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1. INTRODUCCION

Participar en la experiencia de implantar un Sistema Integral de Informacién basado en la
herramienta SAP R/3. definitivamente modifica la percepcién del trabajo tradicional por
funciones verticales hacia un cambio radical por procesos de negocio, en donde el talento
del capital humano sé intertelaciona en un concierto, en donde todos y cada uno de los
actores contribuyen al éxito de la obra ayudados por herramientas informaticas de
vanguardia

Antes de comenzar el presente caso practico debo reconocer e! talento de mis lideres y
compafieros de trabajo del proyecto SIIMP. y en especial debo resaltar y agradecer la
brillante labor desempefiada por parte del equipo de consultores sin los cuales
definitivamente este proyecto no se hubiera concretadoe exitosamente

El hablar acerca de los Logros en la Implantacion de un Sistema Integral de Informacién del
Institute Mexicano del Petréleo, SHIMP, representa un esfuerzo de sintesis informativa, en
donde pretendo describir las fases mas importantes y la metodologia utilizada con éxito,
durante el proceso de Implantacidén. con la finalidad de que esta experiencia pueda ser
transmitida a otras instituciones y empresas mexicanas que lo requieran

A grandes rasgos, el presente caso practico pretende Investigar y describir el procesoe de
implantacién del Sistema Integrai de informacion del Instituto Mexicano del Petrdleo,
SHIMP, a fin de identificar los logros alcanzados a cuatro afios de su implantacion, v
detectar las posibles areas de mejora

LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

A partir del afio de 1997, El Instituto Mexicano del Petréleo se encuentra inmerso en una
dinamica de cambio en la cual para cristalizar el proceso de mejora de la institucidn, ha
sido esencial la instalacion del modelo de informaciéon SAP R/3, base de instalacidn del
Sistema Integral de Informacién del IMP, denominado; SIHIMP; el cual, permite contar con
una base de datos Unica que registra desde su origen, todas las operaciones de la
organizacion para la oportuna generacion de reportes con informacion veraz y en tiempo
real.

En suma, hoy por hoy, el Sistema Integral de informacién implantado en el IMP, constituye
una soélida herramienta para eficientar las practicas de negocio de la institucién, con
procesos integrados bajo un solo sisiema que contribuyen a incrementar la productividad y
eficiencia a partir de un mejor control de las operaciones administrativas v financieras.

.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué tan viable resulta implantar un sistema basado en practicas orientadas a procesos.
los cuales representan una forma radicalmente opuesta a las formas tradicionales de
operacion de las empresas publicas mexicanas?

El esfuerzo por mantener funcionando un sistema integral de informacién de la magnitud
del SHIMP requiere una disciplina metodolégica v de un cambio cultural para su eficiente
aprovechamiento

A cuatro afios de su implantacidn ha llegade el momento de decidir si ha valido la pena

invertir en una herramienta cuya implantacién ha costado un gran esfuerzo; para este fin
debemos registrar y analizar los logros alcanzados

A partir de estas consideraciones podemos plantear las siguientes preguntas:

3. PREGUNTAS DEL CASQ DE ESTUDIO

1. ¢Qué justifica un proyecto de esta naturaleza?
2 ¢ Cual fue la razdn fundamental para adquirir SAP R/37.

3. ;Qué metodologia se utilizd para la implantacion del Sistema Integral de informacién
SHIMP?.

4 ;Cémo fue el proceso de implantacion y cuales son las lecciones aprendidas?

5 ¢Cual es la opinidn de la comunidad sobre el funcionamiento de los médulos
implantados?

6. ¢ Qué areas de oportunidad y mejora se identifican a cuatro afios de su implantacion?

7. ¢ Cuales han sido los logros ¢on la implantacion de SAP R/3?
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4. METODOLOGIA DEL CASO DE ESTUDIO

La metodologia del caso de estudio se centra en describir el proceso de implantacion de un
Sisterna Integral de Informacién, basado en la herramienta SAP R/3, a fin de trasmitir al
lector la valiosa experiencia vivida a cuatro afios de fa implantacion del proyecto

Con la finalidad de ubicar al lector en el complejo mundo de los sistemas SAP R/3, haré
una descripcién de la empresa Sistemas Aplicaciones y Productos en Procesamiento de
Datos, SAP; explicando las caracteristicas del sistema v los principales médulos que lo
conforman, con énfasis en las bondades los sistemas ERP

Realizaré una descripcion de los acontecimientos que justificaron la implantacion del
sistema SAP R/3 en el Instituto Mexicano del Petréleo. ubicande al lector en la situacion en
gue se encontraba la institucién, antes de la implantacién del sistema SAP R/3

Describiré que es el Sistema Integral de Informacién del Instituto, Mexicano del Petréleo,
SHIMP, su mision, visién, objetivos ¢ indicadores operativos del proyecto, a fin de ilustrar la
razon de ser del proyecto SIHIMP

Dentro del proceso de Implantacién de la herramienta SAP R/3, haré una descripcidn
detallada de las fases mas importantes y la metodologia aplicada para la implantacion v
migracién del sistema, resaltando las lecciones aprendidas, durante estos dos procesos

Utilizando el sistema SAP R/3, revisare el avance del proyecto, el cumplimiento de las
fases, los indicadores financieros con enfoque en el control de costos, presentando los
resultados en informes estandar de SAP Aqui pretendo mostrar las bondades del sistema
R/3.

Para obtener el punto de vista de los usuarios del sistema SIHIMP/SAP, ya implantado, para
ello, aplicaré una encuesta de opinién a 49 usuarios, a fin de obtener una valoracién del
funcionamiento del sistema y su opinién sobre las areas de mejora del proyecto



A partir de los indicadores del proyecto analizaré los resultados obtenidos durante la
implantacion desde cuatro perspectivas:

La perspectiva financiera

La perspectiva del cliente

La perspectiva operativa

La perspectiva de capacitacién

Finalmente redactaré las conclusiones del caso de estudio, plasmando las sugerencias de
los usuarios y las propuestas de mejora al proyecto



5. DESCRIPCION DE SAP Y EL SISTEMA R/3.

En este apartado deseo ubicar al lector en el conocimiento de la empresa Sistemas
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos, SAP v en una breve descripcién de
lo que representa un Sistema R/3

¢ Quién y qué es SAP?

A partir de un exhaustivo analisis de las diversas opciones en el dmbito mundial, sobre
sistemas integrados de informacion v la busqueda de las mejores practicas, el comité
directivo del IMP selecciond como la mejor opcién al sistema SAP R/3, de la firma
Alemana, Sistema Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos, SAP

La corporaciéon SAP fue fundada en 1972 v se ha desarrollado hasta convertirse en Ia
quinta mas grande compania mundial de scftware EL nombfe SAP es al mismo tiempo el
nombre de una empresa vy el de un sistema informatico. Este sistema comprende muchos
moédulos completamente integrados, que abarcan practicamente todos los aspectos de la
administracion empresarial Ha sido desarrollado para cumplir con las necesidades
crecientes de las organizaciones mundiales y su importancia esta mas alla de toda duda

SAP ha puesto su mirada en el negocio como un todo, asi ofrece un sistema Gnico que
soporta practicamente todas las areas en una escala global SAP proporciona la
oportunidad de sustituir un gran ndmero de sistemas independientes, que se han
desarrollado he instalado en organizaciones ya establecidas, con un solo sistema modular

Cada modulo realiza una funcidn diferente, pero estd disefiado para trabajar con otros
médulos. Estad totalmente integrado ofreciendo real compatibilidad a lo largo de las
funciones de una empresa

SAP es una compariia alemana, pero opera en todo el mundo, con 28 sucursales y
afiliadas y 6 compafilas asociadas, manteniendo oficinas en 40 paises. La lista siguiente
relacicna parciaimente los paises en los que hay instalaciones SAP:



América
Europa
Area del Pacifico

Africa/Cercano Oriente

EL TITULO SAP
El nombre de SAFP viene de:

Sisternas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos siglas en inglés (Systems,
Applications Products in Data Processing)

Objetivos corporativos
SAP ha definido los objetivos de la corporacion como los siguientes:

- Satisfaccion del cliente

- Realizacién de beneficios

- Crecimiento

- Satisfaccion de los empleados

HISTORIA DE SAP

SAP fue fundada el 1 de Abril 1972 por cinco personas: Wellenreuther, Hopp, Héctor,
Plattner y Tachira. Mientras que estaban empleados en la IBM, habian desarrollado un
paguete de contabilidad que funcionaba en bloques para un cliente de IBM Naturin SAP
compré los derechos a Naturin y empezo con el disefio y aplicacion de un sistema
financiero a tiempo real como un paquete basico sobre las experiencias que se tenia en el
programa. Vendieron la primera copia del sistema bésico a IC[ por el mismo precio que a
los oltimos clientes Simultaneamente, desarrollaren un sistema de administracién de
materiales, como software a la medida para ICI, pero se reservaron los derechos de
propiedad para SAP Con el dinero obtenido financiaron el desarrollo del sistema financiero
contable Posteriormente el sistema de administracién de materiales se convirtio en un
pagquete estandar, que se financid con los beneficios del sistema financiero contable



Los dos sistemas desarrcllados fueron los primeres madulos de los que se llama el sistema
R que solo mas tarde pdstumamente se renombrd R/1 para distinguirlo mejor de sus
sucesores R/2 y R/3

MERCADOS DE SAP

SAP comercializa todos sus productos en diferentes industrias del mundo desde las
compafiias privadas hasta las gubernamentales La siguiente lista es una muestra parcial
de las industrias a las que sirve SAP:

- Materias primas mineria y agricultura
- Gas y petrdleo

- Quimicas

- Farmacéuticas :

- Materiales de construccion, arcilla y vidrio
- Construccion pesada

- Servicios

- Consultorias y software

- Sanatorios y hospitales

- Muebles

- Automocién

- Textil y vestido

- Papel y madera



Ademas de estas soluciches estandares el ambiente de desarrollo de SAP y su sistema de
informacién, proveen a los clientes con herramientas para desarrollo y adaptacion del
sistema a los requerimientos individuales. El ambiente de desairollo del sistema R/3 aun
ofrece a los usuarios su propio lenguaje de programacion de la cuarta generacién
{(ABAP/4), creado especiaimente par las necesidades comerciales

El pocderoso rango de servicios que provee el sistema, sin embargo, es solamente una
causa del éxito del sistema R/3 SAP soporta el concepto de sistema abierto, construccion
de interfaces (GUIs) servicios, sobre los actuales estandares

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado Esto significa que una vez que la informacion
es almacenada, ésta es disponible a través de todo el sistema, facilitando el proceso de
transacciones y el manejo de informacion. Por ejemplo, si un departamento necesita
comprar un reactor para un nuevo complejo industrial, éste es buscado desde ese
momento y con el mas apropiado vendedor Con el sistema SAP R/3, el siguiente paso es
dar de alta la orden de compra, la cual autematicamente ordena los fondos necesarios. En
este punto todas las oficinas que necesiten saber sobre esta compra, tendran la
informacion Por lo tanto, lo anterior no requerira producir o tramitar copias de papeles de la
compra y/o facturarla para el uso de varios departamentos administrativos, sino lo tendran
{a informacién necesaria en sus sistemas computacionales. Una vez que el reactor es
recibido, el departamento notificard del hecho al sistema SAP R/3 y se pagara la factura sin
la necesidad de aprobaciones futuras La oficina central de contabilidad puede hacer los
calculos por cargos extras. La oficina de activos a través del sistema R/3 sabe que el
reactor fue entregado y desde ese momento puede empezar a hacer el calculo de las
depreciaciones. La oficina de mantenimiento también estard enterada del hecho y
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comenzara a hacer el calendario de mantenimiento para el reactor, y asi simultdneamente
hacer un historial del reactor

(1) hifp//www sap com/mexico



ENTERPRISE RESOURSE PLANNING, ERP, es la planificacion de los recursos de una
compafiia. Es decir sobre la base de un plan corporativo a largo plazo basado en la misién
de la empresa y los planes financieros de operaciones y de marketing, se trata de simular
* los recursos que se necesitan para cumplir dichos planes. Esta es la gran diferencia con
una aplicacién informatica de gestion normal, el hecho de poder simular distintos
escenarios Y poder tomar decisiones.

Existen tres razones fundamentales por [as cuales una empresa se interesa en implantar
una solucidn ERP: aumentar su competitividad, controlar mejor sus operaciones e
integrar su informacion.

Competitividad

Las empresas para mantenerse requieren, por un lado, de continuas optimizaciones de
sus costos, ya sea de produccién, comercializacion o administracién y, por otro lado,
deben incrementar constantemente su productividad

Control
Varias empresas tienen un manejo aislado de la informacion generada en los distintos

departamentos y requieren de una solucion global que integre ¥ organice los datos para
que en forma accesible apoye la toma de decisiones

Integracién
Es importante integrar fa informacién en las areas vitales de la empresa como finanzas,
distribucién y manufactura.

La seleccion de un sistema ERP es un proceso complejo, que se ve influido por la cultura
informatica que tenga la organizacién y que pueda verse afectada por la resistencia al
cambio ¢ a la idea errénea de que este tipo de proyectos consumen grandes cantidades
de dinero, tiempo y esfuerzo

Desarrofio

Los sistemas ERP estan disefiados para incrementar la eficiencia en las operaciones de
la compania gue lo utilice, ademas tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades
particulares de cada negocio y se aproveche al maximo el trabajo de consultoria durante
la implantacion para mejorar los procesos actuales de trabajo. Si el cliente desea
organizarse mejor estos sistemas son un aliado excelente ya que le permite aumentar la
productividad de la comparnia en forma considerable.

(2) Cerezo, Carlos., Mas alla de fa inlegracidn de los procesos internos de su empresa, ERPs en of Web,
México: Revista Red. Infolating, Biblicteca Digital delf Sistema ITESM, 2001
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6. MARCO TEORICO

CUADRO DE MANDG INTEGRAL

El concepto de cuadro de mando, como instrumento de informacién y control de la
gestion empresarial, existe desde hace décadas y su uso esta extendido en muchas
organizaciones. La propuesta del CMI de los autores Kaplan y Norton constituye un
enfoque innovador que puede enriquecer el control de gestidén de cualquier tipo de
organizacion,

El CMI relaciona estrategia vy organizacidn con control y gestion, constituyendo un
sistema que permite visualizar la capacndad y habilidad para crear y mantener una
-ventaja competitiva a partir de Ta creacién de valor de la organizacion.

EI CMI incluye cuatro-perspéctivas:
La perspectiva financiera.
La perspectiva del cliente.
La perspectiva operativa.
La perspectiva de capacitacion.

El CMI permite traducir la visién y la estrategia organizacional en objetivos estratégicos
especificos y medibles, en todas las perspectivas de su estructura. También permite
transmitir y relacionar objetivos e indicadores, fa comunicacién moviliza a fos integrantes
de la organizacién hacia un objetivo compartido. La planificacién de las estrategias y la
posterior adhesién de los integrantes de la organizacibn a su cumplimiento, son
necesarias para fograr la ventaja competitiva y sostenerla en el tiempo.

Desde su concepcién, el CMI favorece la formulacion de la estrategia, es decir, a partir
de la informacion que se obtiene de la estrategia implementada y ejecutada, que
funciona como una herramienta de ajuste de la puesta en practica de la estrategia
presente o la reformulacién futura.

Para establecer este proceso de retroalimentacién, es necesario revisar la gestion
mensual y trimestralmente, evaluando los objetivos logrados con refacién a los clientes,
procesos intermos, capacitacion, rentabilidad, innovacién tecnolégica, etc. En este
sentido, los controles realizados no solo deberéan orientarse a la revision de las metas u
objetivos pautados en el pasado, sino que a su vez deberan ser utilizados como una
retroalimentacion o feed-back a tener en cuenta en las futuras acciones.

11



La retrealimentacion permite la formulacion de objetivos cuantitativos v cualitativos,
especificos ¥ realistas. Evalia las desviaciones y los apoya cuando su orientacién es la
correcta.

Ef proceso de retroalimentacion cuestiona los supuestos fundamentales sobre los que se
desarrolla la estrategia. El CMI, al tener como parametro de estudio las relaciones
Causa-Efecto, articula la estrategia del negocio. A partir de errores ¢ desviaciones en los
resuitados, se puede ir reformulando la teoria sobre la que se construyo la estrategia. .

Su disefio causa-efecto brinda a la organizacion de forma éptima la informacién
necesaria para lograr los objetivos planeados.

Es muy Gtil para comunicar la mision y metas de la organizacion a todos los integrantes,
para que ellos realicen su trabajo eficientemente

Es un buen parametro para el planteamiento de objetivos, en el ambito organfzacional y
particular.

Forma parte de un sistema de control, informacion, motivacién y formacion a la vez; ya
que colabora con una amplia gama de funciones relacionadas con la causa y el efecto.

Es fundamental para el control de gestion y favorece la mejora continua.

Por ultimo, el CMI revisa permanentemente la estrategia. Recoge la retroalimentacion,
revisa las hipotesis, realiza los ajustes y redefine.

(3) Kaplan y David P. Norton. Cuadro de Mando integral, Ed. Gestién 2000, 12 ed, 1897
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GESTION POR PROCESOS

La Gestién por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacién basandose en los
Procesos. Entendiendo éstos como una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que a su
vez satisfaga los requerimientos del Cliente.

Caracteristicas de Ia gestién por procesos:

Se pueden describir las ENTRADAS y las SALIDAS,
El Proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales
Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de cruzar
verticalmente y horizontalmente la organizacion.

» Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso
responde a la pregunta "qué”, no al "cémo”.

o FEl proceso tiene que ser facimente comprendido por cualguier persona de la
organizacién.

+ El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y
actividades incluidos en el mismo

Otros términos relacionados con la Gestidn por Procesos, y que son necesarios tener en
cuenta para facilitar su identificacion, seleccién y definicion posterior son los siguientes:

Proceso: Conjunto de recurses y actividades interrelacionados que transforman elementos
de entrada en elementos de salida Los recursos pueden incluir personal, finanzas,
instafaciones, equipos, técnicas y metodos.

Proceso refevante: es una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afadide sobre una entrada, para conseguir un resultado que safisfaga plenamente los
objetivos, las estrategias de una organizacion y los requerimientos del cliente. Una de las
caracteristicas principales gque normalmente intervienen en los procesos relevantes es que
estos son inter funcionales, siendo capaces de cruzar verticalmente y horizontaimente la
organizacion.

Proceso clave: Son aguellos procesos extraidos de los procesos relevantes que inciden
de manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacién puede resultar

atil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamienitos
dentro de un mismo proceso,

13



Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios para
implantar una gestion determinada, como por ejemplo la gestion de la calidad, la gestién
del medio ambiente o la gestién de la prevencion de riesgos laborales. Normalmente estan
basados en una norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir de
herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos los
procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto v el campo de
aplicacién de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y
como debe controlarse y registrarse.

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para
facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como resultade un
subproceso ¢ un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o funcién.

Indicador: es un dato o conjuhto de datos gque ayudan a medir objetivamente la evolucion
de un proceso o de una actividad”

(4) hitp //personales jet es/amozarrain/Gestion_procesos htm
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PROYECTO

Proyecto: suele ser una serie de actividades encaminadas a ta consecucién de un objetivo,
con un principio y final claramente definidos La diferencia fundamental con los procesos y
procedimientos estriba en la no-repetitividad de los proyectos.

Dependiendo de la complejidad de los proyectos, se pueden subdividir a su vez en sub-
proyecios, . estos sub-proyectos normalmente responden a procesos especificos de
negocio.

Los sub-proyectos son un grupo de tareas con caracleristicas especiales, a continuacién
se describen dichas caracteristicas:

Generalmente son complejas, univocas e implican un alto grado de riesgo (;por qué alto
grado de rigsgo? Cada proyecto tiene riesge, mas existen tareas que mitigan los riesgos 6
los previenen y esto es parte de la administracion de un proyecto y como responsable el
gerente del mismo '

+ Tienen unos objetivos precisos acordados por el responsable y su clienteé o por el
responsable y la direccion.

« Tienen una duracién limitada y un costo y una capacidad.
+ [Estan sujetas a determinados requisitos de calidad.
+ Tienen una secuencia preestablecida por los requisitos de la misma.

« La mayoria tienen una gran importancia estratégica para la empresa que lleva a cabo
el proyecto.

Generalmente, los sub-proyectos forman parte de los procesos internos de una empresa.
Para poder controlar todas las tareas de la ejecucién del sub-proyecto, se necesita un
formulario organizacional especifico para el sub-proyecto y compartido por todos los
departamentos implicados.

Para poder llevar a cabo el proyecto en sy totalidad, los objetivos del mismo deben
describirse de forma precisa vy deben estructurarse las actividades de proyecto que vayan a
realizarse. Una esiructura de proyecto clara y sin ningtn tipo de ambigliedad es la base de
la planificacion, supervisién, control y éxito del proyecto Un proyecto se estructura:

+ Enfuncidén de como esté organizado
« En funcion de los procesos implicados en el mismo
+ En funcién del alcance del mismo

(5) Harold Kerzner, Ph D Project Management, a Systems Approach to Planning. Scheduling and
Controlling. sixth edition, ED. John Wiley & Sons, INC  USA 1998
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DEFINICION DE LOS CONCEPTOS MAS COMUNES PARA LA OPERACION DE SAP
R/3: :

R/3

R es igual a iempo real, siglas en inglés: real time

3 es igual a tres niveles de servidores que utilizan los usuarios: servidor de base datos-
servidores de aplicacicnes-terminales.

Siglas en inglés (Enterprise Resource Planning) son iguales a la planificacion de recursos
empresariales.

MANDANTE

Entenderemos por mandante un ambiente de trabajo.

El sistema R/3 es un sistema de mandantes. El concepto de mandante permite a diferentes
empresas independientes entre si, en términos empresariales, llevar a ¢cabo operaciones
conjuntas en el mismo sistema.

ENFOQUE DE PROCESOS

El praceso de negocio es la unidad basica de la organizacion, es la materia prima con la que
se construye su estructura. También el proceso puede verse como la esencia del negocio,
ya que no solo la mayor parte del trabajo se hace a través de procesos sino que gran parte

de los aspectos que en realidad diferencian a las compaiiias entre si, es inherente a su
procesg particular de trabajo.

(6) Asf es SAP R/3, José Antonic Hernandez Mufioz. Biblioteca SAP de McGraw-Hill, Ed. Osborne McGraw-
Hill, Mexico, 1999. pp. XiV
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7. DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION ANTES< DE LA IMPLANTACION DEL
SHINP/SAP

En este punto deseo ubicar al lector en un breve diagnéstico de come funcicnaba la
institucion, en materia de sistemas de informacién, antes de la implantacidon del Sistema
Integral de Informacion del Instituto Mexicano del Petréleo, SHIMP,

£ Como funcionaba el Instituto, antes de la implantacion del proyecto SHIMP/SAP?.
SISTEMAS DE INFORMACION

En 1997, el Instituto contaba con sistemas informaticos aislados gue requerian de un
esfuerzo considerable para la conciliacién de informacién, presentandose duplicidad en la
captura de informacion y diversidad de criterios para la elaboracién de reportes.

Ademas, los calculos multiples, ocasionaban dificultad en la obtencién de informacién de
manera confiable y ocportuna.

La Contabilidad, estaba soportada por un sistema infornatico (INFOFIN) en la sede, sin
embargo las zonas foraneas tenian sus propios programas de computo, cuya informaciéon
se registraba a manera de reporte como comprobacion de remesas

Las cuentas por cobrar se realizaban, en maguinas de escribir; el registro se realizaba con
la elaboracion de una pdliza de ingresos que se capturaba en el sistema informético
{INFOFIN).

Las cuentas por pagar se realizaban en programas informaticos de cada Subdireccion, y
posteriormente se capturaban en el sistema INFOFIN, presentandose en estos documentos
una doble captura,

La Tesoreria, contaba también con un sistema informatico independiente al de
contabilidad, por lo que el flujo de efectivo tenia que conciliarse por ambas partes.

El Control presupuestal se realizaba en el sistema informatico (INFOFIN} a nivel
subdireccién y en Ia administracién por gerencia, por lo que mostraba informacion general

Ademas, se encontraba centralizado lo que ocasionaba poca autonomia de gestién por
falta de informacién de planeacién financiera.

Los Costos, aqui cada Subdireccidn y Delegacién regional (unidad de negocio) contaba
con su propio sistema de costos por proyecto que se conciliaba con la cuenta de gastos de
operacion de manera general. Esio significaba que cada Subdireccién levaba su
contabilidad de costos y para informar mensualmente sobre sus ingresos y costos a fa
Direccidén General, 1a cual tenia que realizar un gran esfuerzo de conciliacion de cifras
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La Administracion de Activos, no se encontraba vinculada con la informacién financiera,
debido a que se registraba la informacion en sistemas independientes.

RECURSOS HUMANOS

El drea de Recursos Humanos solamente estaba enfocada al control del personal v a los
framites de incidencias de personal como vacaciones, dias econdmicos, licencias, etc, los
cuales se tramitaban a la administracion central via documento registrandose en kardex de
maneia manual.

El sistema de nominas del IMP, se efectuaba con la captura de la pdliza de manera
manual,

El Manejo de los Materiales no estaban vinculados, debido a que se capturaban las
necesidades en programas informéticos independientes, tanto en sede, como en las
delegaciones regionales. Asimismo no estaban reconocidos los almacenes.

La Administracion de Proyectos, no se encontraba estandarizada en el IMP y solamente en
algunas éreas como ingenieria se llevaba a cabo una administracién por proyecto.

La informacién de los costos se obtenia a partir del registro contable y no se tenia un plan
de costos asociado al control presupuestal, ni un plan de ingresos; por lo que no se
podian obtener indicadores de rentabilidad.

La funcion comercial no contaba con bases y criterios uniformes para la elaboracion
cotizacicnes de servicios y su correspondiente facturacion. Asimismo estas operaciones se
realizaban en forma manual en sistemas informaticos aislados.

ORGANIZACION

La administracion se encontraba descentralizada en cada Unidad Administrativa de cada
Subdireccién y zonas foraneas, lo que provocaba tener un excesc de personal
administrativo a nivel Institucional

las Unidades Administrativas de cada Subdireccidn contaban con su  propia
documentacién para gestiones administrativas, la cual se tenia que reprocesar para la
entrega a la administracion central en el formato ofieial.

La estructura funcional solo delimita las actividades de las areas administrativas,
descuidandose los productos e informes finales para los clientes internos y externos,
debidc a una falta de comunicacidn e intercambio de informacion de las unidades
administrativas periféricas con el area central.
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- PROCESOS

Los procesos al estar fragmentados de manera vertical, carecian de un responsable
encargado de su supervision en forma integral; por lo tanto, en ocasiones estas éreas
funcionales presentaban objetivos aislados y en ocasiones divergentes a fos de las demas
areas.

NORMATIVIDAD

La Nomatividad estaba enfocada a las areas funcionales, por lo que era muy extensa y
solo consideraba el punto de vista de la alta direccion.
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8. JUSTIFICACION DEL PROYECTO SHIMP
La nueva realidad del Instituto Mexicano del Petréleo

S Qué justifica un proyecto de esta naturaleza?.

Para contestar esta pregunta debemos establecer que las. organizaciones de hoy
enfrentan cotidianamente un ambiente dindmico de cambios muy acelerados, los cuales
exigen adaptaciones constantes en los procesos de negocio para sobrevivir,

Estamos en &l umbral de una revolucién global, la cual repercute en dramaticos cambios
fundamentalmente en los trabajos, los negocios, la administracion y la estructura de las
organizaciones.

En este contexto, la difusién de la tecnologia de la informacion y las redes de computacion
juegan un papel predominante para hacer frente a la competencia intemacional, brindando
a los usuarios flexibilidad en las operaciones empresariales. :

En este contexto, partir de 1998, el Instituto Mexicano del Petréleo entré en una nueva fase
de desarrollo institucional, con el objetivo muy preciso de llegar a ser una institucion
eficiente, flexible y transparente, que responda a los constantes cambios del mundo global.

Para lograr este objetivo se han implementado una serie de acciones, entre las que resalta
ia Implantacion del Sistema Integral de Informacion del IMP, SHIMP.

La justificacién por la cual se decidio implantar una solucién ERP, engloba tres factores:
s Aumentar la competitividad del IMP

« Controlar mejor sus operaciones

» Integrar su informacion
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9. RAZON FUNDAMENTAL PARA ADQUIRIR SAP R/3

£ Cudl fue la razon fundamental para adquirir SAP R/37.

La decisién para adquirir fa herramienta SAP R/3 partié de la siguiente razén fundamental:
El principal cliente del IMP, Petrdleos Mexicanos, ya estd operando con la misma
plataforma informatica. lo que representa una oportunidad Unica para el intercambio de

informacion y comunicacion, que no poseen fos competidores del IMP, lo que facilita en
gran medida ef comercio efectrénice y la atencion de los clientes mas valiosos del Instituto

PROYECTO SIIMP

PEMEX

QTROS SISTEMAS

%ﬁd

PROVEEDORES - CLTENTES
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10. ; QUE ES EL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL PETROLEO, SillMP?

El SIIMP es el Sistema Integral de Informacién del Instituto Mexicanc del Petréleo, el cual
se conformé con los procesos de negocio definidos por los grupos de trabajo de redisefio
de procesos, obteniéndose, ios macro procesos de alto nivel, los procesos de negocios del
IMP v los procesos de apoyo que son los que sustentan los procesos clave y estan
soportados por la herramienta SAP R3 version 3 1 H. y ahora la version 4 8b

SHIMP/SAP MISION

Tener un sistema de informacion con calidad ordenado, confiable e integrador gque
beneficie a los miembros del Instituto, los clientes y proveedores los organismos
gubernamentales vy la sociedad c¢on la participacion, conviccidén y compromise del personal,
en un marco de respeto a sus derechos, y en un ambiente gue permita aportar talento y
liderazge, asegurando el acceso a insumos tecnolégicos v a los recursos necesatios
mediante los planes de trabajo que contribuyan a ubicar al IMP como un centro de
innovacion tecnoldgica

VISION

Ser un sistema flexible y transparente que integre la informacion de manera eficiente y
simplificada. que optimice los procesos de negocio y la toma de decisiones vy que
contribuya a la integracidon de su personal v a la consolidacion del cambio hacia un centro
de innovacién c¢on reconocimiento mundial dedicado a la investigacion, desarrolio
tecnolégico, ingenieria y servicios en beneficio de la institucion, de su capital humano y de
sus clientes

OBJETIVO DEL PROYECTOQ SHIVIP
Implantar un sistema Integral de Informacidn apoyado en la herramienta SAP R/3 a fin de

optimizar los procesos de negocio conforme a las estrategias definidas en materia de
modernizacion administrativa que establece el plan estratégico del IMP 1999-2003.

22



11. ALCANCE DEL PROYECTO SIIMP

Implantar un sistema integral de informacién interna del IMP, apoyado por la implantacion
de la herramienta SAP R/3 a fin de optimizar los procesos de negocic del Instituto
Mexicano del Petrdleo, con los propdsitos de:

Ubicar al IMP en las mejores practicas internacionales de negocio
Simplificar y optimizar los procesos de negocio
Promaover la estructuracion de la informacion y los procesos administrativos

» Contar con una sola base de datos

+ Consclidar la autonomia de gestion de las unidades de negocio y 1a funcién
corporativa de la administracion central

» Implantar el sistema de informacion por procesos de negocio para lograr un alto grado
de integracion

El proyecto fue planteado con las siguientes fases:

Preparacion analisis disefio, construccion. implantacion y airangue de la herramienta
SAP R/3, version 3 1H

(7} “Libro de conlrol del Sistema Integral de Informacion SHIMP
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12, METODOLOGIA DE IMPLANTACION ASAP

¢ Qué metodologia se utilizé para la implantacién del Sistema Integral de informacién
del Instituto Mexicano del Petréleo, SINVIP?.

Un proyecto de implantacion de la magnitud del Sistema Integral de Informacion se baso en
una metodologia especifica para implantaciones rapidas y eficientes Accelerated SAP,
abreviado ASAP

Para poder lograr tanto rapidez como calidad de la implantacion ASAP se fundamenta en
los siguientes requisitos:

Definicién clara de fa misidn vy el ambito del proyecto Un alcance del proyecto
perfectamente claro es la clave para poder realizar la planificacioén y aproximar los costos
previstos a los reales

Plan detallado desde el comienzo del proyecto

Estandarizacion y establecimiento de un proyecto unico ¢ metedologia de implementacion
definida por el propio ASAP

Creacion de un entorno de proyecto homogeneo

GESTION DEL CAMBIO

Un factor imprescindible en el éxito del proyecto fue la gestidn del cambio, metodologia
aplicada para superar la resistencia natural del factor humano, ya que como cualquier otro
proceso genérico el cambio puede afectar muchos objetos o elementos de las
organizaciones. La gestion del cambio se enfoca al punto mas critico: las personas

El miedo al cambio es intrinseco a la naturaleza humana y esta relacionado con el miedo a
lo desconocido. Las personas cambian por dos razones fundamentales: cuando se
encuentran en una situacion limite ¢ cuando existe un modelo que desean seguir. En el
segundo caso, lo segundo se fraduce en conocido La gente se comporta de una forma
mimética, por lo que el segundo motivo es comparable al procesoc de aprendizaje: ¢l
conocimiento explicito se convierte en tacite. Ha habide una transferencia de informacion
utii Esta serd la clave para gestionar con efectividad los cambios: el proceso de
aprendizaje.

Cuando se da un cambio significativo o radical en un proceso de negocio, este cambio no
sera solo un parche para satisfacer a todo el munde Los cambios no pueden permanecer
en un area gris pobremente definida en tierra de nadie.

Desde el punto de vista organizativo, las personas pueden verse o se veran seriamente
afectadas por los cambios profundos acontecidos en la nueva organizacion
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Desde el punto de vista de SAP R/3, las personas necesitan formar y ser formadas, son
las personas las gue toman decisiones y gestionan el proyecto, los sistemas, quienes
escriben los informes. etc En el mundo integrado de las aplicaciones SAP R/3, estos
factores afectaran invariablemente a las relaciones humanas

En un proceso de gestidn del cambio las personas temen a lo desconocido vy sienten
miedo por sus posiciones, trabajos y carreras profesionales Las telarafias del poder
departamental tienden a desaparecer al mismo fiempo que los flujos verticales de
informacion se sustituyen por ofros flujos de informacion mas amplios en el ambito
empresarial

Todo proceso de cambio lleva asociado miedo y sufrimiento y algunas organizaciones
carecen de la fortaleza para llevaric a cabo Los cambics son inevitables en la
implementacién de SAP R/3, y el éxito sdlo puede estar garantizado cuando las
organizaciones son capaces de superar los problemas y riesgos asociados con los mismos
La metodologia de cambio de ASAP incluye 8 pasos:

Crear un mapa del negocio

Evaluacion inicial de riesgos de liderazgo

Desarrollar estrategia de apoyo de ia alla direccion

Andélisis basico de riesgos del equipo de proyectc

Andlisis de riesgos organizativos

Marco de comunicaciones del cambio

Estructura de gestion para el proceso de desarrollo de capacitacion
Estructura de gestion para el proceso de lransferencia del conocimiento.

ASAP Roadmap

ASAP Roadmap es el plan de proyecto de la solucién ASAP. Es un pian de proyecto claro,
orientado a procesos de negocio, gue proporciona una guia de paso a paso durante eI
tiempo de vida del proyecto de implantacién

El Roadmap se compone de varias fases cada una proporciona los principales elementos
para alcanzar fos objetivos: procesos, herramientas, formacién, servicios, documentacion.

A continuacién describiré las etapas méas importantes para la implantacion del Sistema
Integral de Informacion, SIIMP, a fin de que el lector obtenga una idea clara de la
aplicacién de la metodologia ASAP y de como fue estructurado en proyecto.
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FASE 1. PREPARACION DEL PROYECTO
En esta primera fase se definen los objetivos y el alcance del proyecto.
Algunos de los aspectos clave son:

» Definicién de objetivos del proyecto

» Acuerdo total en temas del proyecto

* Proceso eficiente de toma de decisiones y resolucion de conflictos

+ Preparar a la organizacién para los cambios tanto en los procesos como en la
cultura

El resultado de esta fase es un plan detallado del proyecto

Con ASAP se presta gran atencion en asegurar la calidad de todo el proceso del  proyecto
y de las decisiones que se tomen durante su ejecucién

FASE 2. MODELO DE PROCESOS (BUSINESS BLUEPRINT})

Durante la segunda fase, el equipo del proyecto realiza un completo andlisis de los
procesos de negocio. al tiempo que se documenta y define la implantacion de Rf3 en la
organizacion

Para lograr estos resultados, ASAP proporciona un conjunto de cuestionarios predefinidos,
sesiones de grupo y entrevistas,

La informacion recogida es critica y extremadamente importante para los consultores, que
pueden analizar y documentar los procesos de negocio v los requisitos futuros de la
organizacion. La principal herramienta para desarrollar esta fase es el R/3 Business
Engineer, que incluye un “Repositorio de aplicaciones de negocio” para permitir a los
usuarios interactuar y probar los procesos de negocio de las aplicaciones R/3

En esta fase del proyecto, ASAP proporciocna una metodologia especifica para analizar los
procesos de negocio desde la perspectiva de R/3, facilitando la documentacién de los
proceses. El resultado es un modelo completo de empresa

Esta segunda fase es la mas complicada vy la que requiere mayor tiempo por parte del
equipo del proyecto, ya que incluye el andlisis y la documentacién de los procesos de
negocio y, ademas el primer nivel de formacién en la funcionalidad del R/3 para los
usuarios finales que forman parte del equipo del proyecto.

SAP R/3, incluye una gran cantidad de procesos de negocio basados en las mejores
practicas de la industria El problema de implementacion relacionado con la modelacién de
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los procesos de negocio significa que las organizaciones deben decidir cudles de estos
procesos son apropiados para hacer funcionar a sus areas estratégicas, de acuerdo a su
negocio y sus estructuras organizativas

SAP R/3 no ha sido concebido como un sistema software integrado por componentes que
se puedan mangjar de manera individual sinc que intenta mostrar los procesos de negocio
y las organizaciones como un todo

PROGRAMA ESTRATEGICO SlINMP

Orientado a procesos de negocio

Mediante la utilizacion de mejores précticas, SAP se basa en un
enfoque de procesos que sustituye la visidn tradicional de funciones

Procesns de negocio

Mangcjo de
pedidos

Desarrollo de
productos

Servicios al
cliente

Finanzas y
repories

o

Personal Metcadotecnia/ “

Investigacion  VOMIS  produecion Contabilidad

y desarrollo .
Esquemsa por funciones

El analisis de procesos de negocio se basa en establecer las diferencias existentes entre la
funcionalidad y los procesos estandares de SAP R/3, vy las esperadas en los procesos de
negocio de un cliente, se suelen determinar gaps (vacios o carencias) y existe una fase de
la implementacién conocida como anélisis de gaps Este tema se incluye en la modelacion
de los procesos de negocio

El tema de los gaps comienza con una situacion AS-IS y TO-BE

El andlisis AS-IS consiste en identificar y describir las funciones, procesos de negocio y
estructura reales de la empresa. Una vez dibujado el estade actual de los negocios y Ia
organizacién la siguiente actividad de andlisis consistird en identificar las practicas de
negocio mas adecuadas en las areas que necesitan modificarse o mejorarse, con el fin de
dar forma a los procesos de negocio futuros y a la futura organizacién. Este analisis recibe
el nombre de analisis TO-BE.
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La transformacion en el andlisis TO-BE de la organizacion y los procesos de negocio
estandares de R/3 es el frabajo que hay que desarrollar para identificar los gaps existentes
en las funciones proporcionadas por el sistema R/3

Existen herramientas que ayudan a determinar los gaps para el mapeo de procesos como
el BP WIN

REDISENO DE PROCESOS REALIZADO CON LA IMPLANTACION DE SAP R/3

Implementar R/3 significa basicamente instalar y configurar el software SAP R/3, con el
objetivo de resclver y satisfacer las necesidades de informacién que tienen las
organizaciones para poder realizar su trabajo

Uno de los factores que mas influye en los proyectos R/3 es determinar hasta que punto el
software estandar, sin modificaciones adicionales. satisface los requisitos actuales de las
organizaciones. Desde el punto de vista opuesto se plantea el problema pensando hasta
que punto una organizacion puede acomodar o medificar sus procedimientos para adaptarse
a un sistema de informacién abierto e integrado como SAP R/3

La Modelacion de Procesos de Negocio o Reingenieria de Procesos de Negocio, siglas en
inglés Business Process Reenginiering, BPR, se basa en la teoria desarrollada por Michael
Hammer en el afio de 1997, en su libro titulado "Mas allé de la Reingenieria” en la que
puntualizé que la palabra clave para lograr el cambio en las organizaciones era proceso: un
conjunto de actividades que aportan un valor al cliente.

La reingenieria de negocios significa redisefiar los procesos de negocio v luego
impiementarlos e implica una metedelogia de cambio, por lo que debe utilizarse un enfoque
totalmente sistematico para redisefiar los procesos, la metodologia comienza con la
elaboracion de los diagramas detallados del actual proceso de negocios hasta alcanzar la
arguitectura del negocio que es el diserio total de los procesos

SAP R/3 incluye una gran cantidad de procesos de negocio basados en las mejores
practicas de negocio, fo que implica que las organizaciones que adoptan esta metodologia
deben definir cuédles de estos procesos son apropiados para hacer funcionar a sus
organizaciones y sus estructuras de negocio

En el Proyecto SIIIMP se adoptd la metodologia de Reingenieria de Negocios por Proceso
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FASE 3. REALIZACION

Una vez que se dispone de la documentacion del modelo de procesos generado como
resultado de la fase anterior, el equipo de provecto se encuentra en condiciones de
comenzar fa fase de realizacion que consta de los siguientes pasos:

+ En un primer paso los consultores se encargan de realizar propuestas para un
sistema basico o prototipo

» A continuacion el equipo del proyecio con los usuarios finales se encargan de
verificar los prototipos y realizar los ajustes necesarios a la configuracidn

De la documentacion generada en la fase anterior se dispene de informacion suficiente
para realizar propuestas y prototipos validos que incluyan la mayor parte de los procesos
de negocio(por encima del 80 por 100). los informes o transacciones operativas diarias
usando para ello procesos identicos de SAP estandar

El 20 por 100 restante de los procesos que no cubren perfectamente los procesos de
negocio, los informes o transacciones necesarias seran objeto de fa configuracion y ajustes
detallados, vy generalmente se trata de procesos que se utilizan con menor frecuencia en
las operaciones diarias

Estos dos pasos se pueden considerar como subfases de la fase de realizacion,
denominados: Simulacion y Validacion

FASE 4. PREPARACION FINAL

Esta fase requiere de la estrecha colaboracién de todos los miembros del equipe del
proyecto incluyendo los usuarios finales. Los principales objetivos de esta fase pueden
resumirse en los siguientes puntos:

Verificacién detallada de la implantacién El equipo vy los usuarios deben probar y verificar
gue se cumplan todos los requisitos definidos en las fases anteriores, asi como el correcto
funcionamiento de los procesos de negocio configurados. Esta fase es el momento para
realizar pruebas de esfrés, que son importantes para optimizar el rendimiento de los
sistemas. Es también conveniente realizar simulaciones de la operacidn real, como parte
importante de las pruebas de integracion

Aceptacion del usuario final Es el principal requisito de cualquier proyecto o sistema que
vaya a ser empleado por un buen nimero de usuarios. Sin la aceptacién es dificil asegurar
el éxito del proyecto

Formacién de los usuarios finales Resulta otro de los factores clave, dado que los usuarios
deben recibir la informacion adecuada segun su tipo de trabajo y las necesidades de uso
de la aplicacién La formacién es el Unico modo para que los usuarios se familiaricen y
conozcan el nuevo entomo, o que favorecera una aperacion optima en un menor tiempo.
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Carga de datos iniciales Una vez que la aplicacién y los sistemas estan preparados para
el comienzo productivo es necesario transferir 2 R/3 todos los datos que residen en
sistemas antiguos o en otfros sistemas Estos programas de interfases y cargas se deben
preparar, probar, evaluar y optimizar, ademas de analizar la calidad de los datos que se
van a transferir Por ultimo hay que tener en cuenta el tiempo necesario para la ejecucion
de las cargas

Estrategia de atencion a usuarios Cuando comienza la fase productiva v desde el primer
momento, existen problemas o simplemente dudas Los usuarios deben saber donde y
como actuar para resolver esas dudas o problemas Por lo general las empresas
establecen un grupo de soporte conocido como Cenfro de atencién a usuario (en inglés,
Helpdesk} que se encarga de resolver los problemas de los usuarios del modo mas
eficiente posible Es necesario ademas. establecer un procedimiento de escalacion de
problemas de aplicacion o técnicos Las dudas o problemas que puedan surgir se pueden
clasificar segin su tipo o naturaleza Por ejemplo;

+« Mobdulos de aplicacion R/3

» Interfaces con aplicaciones externas

« Infraestructura tecnoldgica

+ Comunicaciones

¢ Hardware

s |mpresion

FASE 5 ENTRADA EN PRODUCTIVO Y SOPORTE.

En esta fase comienza efectivamente la operacién productiva del sistema . El periodo inicial
de entrada en produccién es el momento para evaluar del modo mas real todo lo que se ha
configurado v disefiado en las fases anteriores del proyecto

En la mayoria de los casos se recomienda un arrangue progresivo, de manera que se
tenga tiempo para reaccionar ante los tipicos problemas de arranque, como pueden ser;

Insuficientes recursos fisicos como redes, impresoras, etc

Problemas al imprimir informes, como saturacidon de los procesos de spool, envio repetitivo
del mismo informe, etc

PC o SAPGUI configurados incorrectamente, apuntando al servider incorrecto, sin acceso a
los ficheros de ayuda, efc.
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Informes y transacciones que no se gjustan por completo a las necesidades de los
usuarios

Errores en el sistema estandar R/3 que requiere la inclusion de parches o reparaciones
Problemas en las bases de datos o en la gjecucion de transacciones o programas cuando

se realiza con datos reales.

Alta de usuarios al sistema

Insuficiente informacion de usuarios finales

Estrategia de soporte no definida

Ofros problemas varios

El grado de éxito o fracaso (reaccion poco favorable de los usuarios) en este periodo inicial
de la fase productiva, sera un factor mediante el cual se puede medir los logros y exactitud
de las fases anteriores y como fueros analizados los posibles problemas

Poco despues de la entrada en productivo se habra creado la cultura en que los diferentes

problemas (entre 80 y 90 por 100) ya estaran clasificados vy podran ser resueitos
rapidamente

(8) Herndndez Mufioz José Anfonio. Asi es SAP R/3 Biblioteca SAP de McGraw-Hill Ed Osborne MceGraw-
Hill México 1999
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13. IMPLANTACION DEL SISTEMA SAP R/3

En este apartado pretendo describir en el ambito de detalle cada una de las fases
aplicadas para la implantacién del sistema SAP R/3

¢ Coémo fue el proceso de implantaciéon y cuales son las lecciones aprendidas?

PLANEACION

La decision de implantar el Sistema Integral de Informacion fue soportada por un estudio de
factibilidad del proyecto que fue sancionado por las autoridades correspondientes, el 26 de
mayo de 1997, determinando gue el provecto reunia las condiciones de rentabilidad para
llevarse a cabo.

En enero de 1997, se disefid el esquema de infraestructura basica para la operacién del
Sistema Integral de Informacién. el cual fue el punto de origen para la gestidn de las
adquisiciones del hardware

Originalmente el proyecio contemplaba fa implantacion de siete médulos de la herramienta
SAP R/3: FI, TR, CO, PS, HR, MM, y SD

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL IMP
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INDICADORES DEL PROYECTO SilIiMP

Dentro del esquema general del plan de trabajo se establecieron indicadores que marcaron
el rtumbo de [a implantacién:

En este punto fue de gran relevancia establecer indicadores para la medicién de resultados
del proyecto, a partir de los elementos del CMI Cuadro de Mando Integral:

La perspectiva financiera

La perspectiva operativa

La perspectiva de capacitacion
La perspectiva del cliente

Indicador financiero:

Presupuesto ejercido (/) presupuesto programado

Indicador operativo:

Médulos implantados (/) médulos programados a implantar
Indicador de capacitacion:

Personal capacitado en SAP R/3 (/) personal programado a capacitar
Indicador de satisfaccién del cliente:

% de cumplimiento de la Mision del SIIIMP
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PLANEACION

En la fase de planeacién del proyecto o de preparacion, en el mes de noviembre de
1997, se definieron la integracion del equipo Instituto-IBM que colaboraria en el proyecto;
para ello se elabord el plan de accién y se lievo a cabo la induccidén a la metodologia a
sequir para fa implantacidn del Sistema Integral de Informacion

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

[ Direccion General ]
Director del proyecto

(Comié Diectvo }-oevees S Comité de Aprobacion |

[ Lider del proyecic ]
Grupos de trabajo de SHIMP [ Consultor ] :
f i
[ Grupo de Tecnologia ] [ Grupo de Implantacion Operativa]

R A S e SA e e S R ETO T [

Lideres Proc, Neg il 1o de trabaick

Documentacién y Logistica ]

ST T T YT s

-------------------------------------------------------------------------------------------

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION DEL PROYECTO

El plan de corresponsabilidad estuvo dado por la estructura de organizacion del proyecto,
cuyo objetivo era encausar la participacion activa e integrada del personal del Instituto y de
la consultorfa.

Las premisas que definen la necesidad de esta organizacién eran:

+ Contar con una estructura que integre a las diferentes disciplinas de la Consultoria en
la realizacién del proyecto.

= [ntegrar los grupos de frabajo del Instituto & IBM que participarian de manera activa en
el proyecto, como un solo equipo
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» FEstablecer una organizacion, (talleres), que permitiera trabajar bajo un enfoque de
procesos, a fraves de grupos multidisciplinarios que capitalizaran sus experiencias y
aportaran sus conocimientos hacia el proyecto.

« Facilitar la transferencia de tecnologia y practicas desarroltadas a lo largo del proyecto,
a los grupos del Instituto quienes serian los promotores hacia el interior de la
organizacion, del proyecto.

+« Contar con una visién integral de las necesidades del negocio considerando las
perspectivas de la alta direccién y las areas operativas del Instituto

« Gestar el compromiso y promover el cambio en toda la organizacidn

e Agilizar el proceso de toma de decisiones de manera oportuna y baijo los tiempos que
demandara el proyecto

+ Maximizar la rentabilidad de los recursos humanos asignados al proyecto

« Dirigir los esfuerzos de los grupos de trabajo hacia un objetive comun

» Canalizar hacia el logro de los objetivos del proyecto, el compromiso y la participacién
activa de los grupos de trabajo

« Integrar una estructura que permitiera fa asignacion constante de tareas y objetivos de
las fases

CONTRATACION

Con una gran transparencia y apegados a la Normatividad vigente en materia de Ley de
Obra Piblica y Adquisiciones, se desarrolld una importante etapa del proyecto: la fase de
contratacion de la herramienta infraestructura tecnoldgica v la seleccién de la empresa
consultora que apoyaria con las mejores practicas def negoecio, la Implantacion del Sistema
Integrai de informacion det Instituto Mexicano del Petrdleo

En este contexto, para la implantacién de dicho Sistema Integral de Informacion, en 1997,
se realizaron dos licitaciones pdblicas internacichales. La primera para adquirir la
capacidad de computo necesaria para la instalacion y operacién del Sistema, en el ambito
de servidor de base de datos vy los servidores de aplicaciones, en donde uno de los
principales requisitos a cubrir fue el que la propuesta contara con el avai de la compaiiia
SAP y que el licitante tuviera un Centro de Competencia (¢ de pruebas con SAP) en
México. La empresa ganadora en esta licitacion fue Hewlett Packard.

La segunda licitacién se realizd para seleccionar a la compafiia consultora que
coadyuvaria en la implantacion del software (SAP), el redisefio de los procesos y la
administracion del cambio: Los principales requisitos a cubrir fueron los siguientes: tener su
propia metodologia de implantacidn, tener experiencia en el ambito internacional y que
hubieran obtenido el Premio a la Excelencia otorgado por la compardia SAP por
implantaciones exitosas a solicitud del cliente La compariia ganadora en esta licitacidon fue
IBM Comercializacién y Servicios

35



DESARROLLO

La estrategia que se utilizd durante el desarrollo del proyecto comprendid las siguientes
premisas basicas:

Objetivo

Lograr una gestion mas eficiente del Instituto que permitiera una maximizacion del valor
econémico agregado asi como buscar su consolidaciéon econdmica en un entorno nacicnal
e internacional, a traves de:

s Ubicar al Instituto en las mejores practicas de negocios. Se investigaron las mejores
practicas de negocios en empresas intemnacionales de fa industria, asi como la forma en
que han sido sistematizadas dentro de SAP R/3 Versidn 3 1 “H”, para lograr un cambio
planeado en el Instituto que le permita alcanzar las “mejores practicas” en una forma
gradual, siempre dentro de un marco de mejora continua, que pueda medirse a traves
de indicadores de gestion

s Apovar af Instituto en el cambio estructurai como resultado del redisefio de sus
procesos de negocios. Se desarrollaron elementos de difusion y capacitacion que
permitieran la induccion de una cultura de trabajo en equipo con filosofia de calidad
total que motivaran a una aceptacidn y contribucion al cambio

» Coadyuvar en la unificacién de fa autoridad y responsabilidad dentro del Instituto Esta
meta se obtuvo como resultado de los talleres multidisciplinarios apoyados por
consultoria, ya gue se identificaron los requerimientos de autoridad y capacitacion
necesarios para cada responsabilidad asignada dentro de los procesos de negocios

o Proveer informacion de calidad (integral veraz y oportuna). La integridad de la
informacidon se logré a través de la revision y adecuacion de los procedimientos,
integrando una base de datos Unica con mecanismos de acceso homogéneos que
permita detectar cualquier omisién de la informacion; la veracidad se obtiene al capturar
ta informacion desde su origen mediante alimentacidn Onica sujeta a los
procedimientos definidos, v la oportunidad se consiguid optimizando los procesos de
informacién mediante el redisefio de los procesos de negocios que se realizé en los
talleres del proyecto

« Contar con un Sistema Integral de Informacion desarrolfado con fecnologia de
vanguardia. A través de las acciones de la primera etapa dentro del marco del alcance
global del proyecto, en lo que respecta a la implantacion de los modulos del Sistema
SAP R/3 Version 3 1 "H" definidos en el alcance del proyecto.
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RED DE ACTIVIDADES

Las actividades para la implantacion, evaluacion y planeacién de los médulos del SAP
R/3 se realizaren bajo esquemas de talleres multidisciplinarios con la participacion del
grupo de implantacion, usuarios centrales y fordneos participantes de los procesos y
personal de consultoria, donde se designd un responsable o lider para cada proceso
involucrado, a fin de obtener su validacién de los resultados obtenidos vy su presentacion
al Comité de Aprobacion

La metodologia. estuvo orientada hacia los objetivos fundamentales del proyecto:

« Lograr la implantacién del software integrado SAP R/3 de acuerdo a los
requerimientos del Instituto.

« Crear las condiciones que fomentaran una cultura de mejora continua a través de la
integracién de equipos por proceso y el andlisis estratégico del negocio

También la metodologia estuve diseflada para asegurar que ¢l desarrollo del proyecto se
diera en circunstancias acordes a los recursoes, infragstructura y personal, con la cual se
procedié a determinar los siguientes aspectos relevantes del proyecto

Determinar los roles y responsabilidades

Precisar los entregables.

Desarrollar el plan maestro de trabajo

Efectuar una sesion de inicio para la aplicacion de la metodologia
Validar el plan de trabajo para cada fase del proyecto.

Validar productos y servicios necesarios para el arranque

*® * & & o @
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ANALISIS

En la fase de Andlisis, durante los meses de enero v febrero de 1998, se definieron vy
revisaron los procesos coh los que tradicionalmente operaba el Instituto, identificando
paralelamente oportunidades de mejora; asimismo, se realizé un diagnoéstico del esquema
normativo, de los sistemas informaticos existentes y de la infraestructura de
telecomunicaciones, mediante talleres por proceso conformados por grupos de frabajo,
integrados por un lider de proceso, usuarios locales y foraneos del Instituto v personal de la
empresa consultora Durante la fase de analisis y para el desarollo de los talleres de
trabajo por proceso se formaron los grupos de trabajo multidisciplinarios de acuerdo al
modelo de procesos

38



Director <ed proyecto
Director Sengal

—
froyger Proporcionsr
Sarvicios s oller Programas de
Técrices, Ingerseria Deserrolo

Teamldgoos v Humeno

Froductos

Irvestigar v
Desanvollar
Tecrologia

Wieterid oa

Admiristrar Eri
RecLIS0s SeCiL_HI?O‘S.
Firancieros TAacs &

Admirstrared nmelies

Fartor Hurnann

4

GRUPO DE TECNOLOGIA ’

El Grupo de Tecnholegia fue integrado por personal de las areas informaticas del Instituto
La principal actividad de este grupo fue la de garantizar la adecuada configuracion de la
nueva herramienta de frabajo y la adquisicion de los equipos necesarios para la
implantacién de los mddulos de SAP, dentro del proceso de la planeacion informatica.

GRUPO DE IMPLANTACION OPERATIVA
El Grupo de Implantacién Operativa se conformo con personal de las areas administrativas
del Instituto Sus caracteristicas fueron las de tener conocimiento profunde de las

actividades administrativas y la Normatividad aplicable a la operacion Su funcién fue la de
coordinar los grupos de trabajo y [a integracion de los procesas que se definieran.
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DOCUMENTACION Y LOGISTICA

Este grupo estuvo integrado por personal técnico y administrativo cuya participacion,
dirigida por el lider del proyecto, fue la de apoyar a {a administracidén del proyecto y de
integrar los informes y documentacidn resuitade de los avances de los proyectos, para su
sancion de los Comités Directivo y de Aprabacién

GRUPO DE TRABAJO POR PROCESO

Se formaron grupos de trabajo por proceso. considerando los madulos a implantar Fl, CO
HR, SD PSSy MM Cada grupo cuenta con un fider, que fue responsable de coordinar en
los desarrollos de programas de trabajo, el redisefio de los procesos, fa Normatividad v la
definicion del modelo funcicnal y estrategias de implantacion del modulo asignado

Estos grupos de trabajo. integrados por personal de la Subdireccion de Administracion de
Finanzas, Unidades de Control Técnico Administrativo y Consultoria, serian los
responsables del desarrollo del proyecto, instalacion y puesta en operacion del Sistema, en
coordinacion con ¢l lider del proyecto y consultoria, quienes indicarian el grado de
participacién en cada una de las etapas y méduios a implantar

DISENO DE PROCESOS EN SHiMP

El primer paso fue definir los diagramas de las actividades de negocios, que describen el
flujo de trabajo de cada proceso Primero se esquematizaron como planos muy generales
que muestran los procesos principales de negocios sin entrar en detalles. Los diagramas
generales de alto nivel se dividieron en diagramas mas detallados, este analisis de afadir
niveles de detalle, se denomina nivelacion o descomposicion
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Analisis del Rediseflio de Procesos

1998
«  Chjstiva 1:

Docum entar el modelo actual de operacidn para determinar necesidades
¥ requerimientos del negocio, que deben ser ¢onsideradas al disefiary

construir el SIHMP.

PROCESIS DEHEZOCH
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Provaes zar dosté ricos, temnaldgizos yprodutos

‘Damamrollaringenieria /_‘/"
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PRDCESOS DESOPORTE

Analisis del Redisefio de Procesos
1998

+  Objetivo 2
identificar dreas de oportunidad para aprovecharia implantacién de
la nueva herramienta como un instrumento de mejoramiento dela

operacidn y avance hacia los objetivos de hegocio.

|« Problemas: i
: _ » Conclusicnes:
< Areas de Oportunidad .- > -
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DISENO DE PROCESOS EN SAP R/3

La reingenierfa de negocios significa redisefar los procesos de negocios y luego
implementarlos e implica una metodologia de cambio, por lo que debe utilizarse un
enfoque totalmente sistematico para redisenar los procesos la metodologia comienza con
la elaboracion de los diagramas detallados del actual procese de negocios hasta alcanzar
la arquitectura del negocio que es el diseflio total de los procesos.

En los talleres de proceso, los consultores de SAP disefiaron el
soporte de los procesos de negocios en SAP, considerando el nivel 3
de los procesos redisefiados.

NIWEL 2
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Clasificacion de Procesos

Procesos que convierten las entradas (insumos) en salidas (productos)
fue 1e brindan valor agragado a nuestros clientes

Habhilitadores:

Procesos gue sopoitan uno o mas de [os otros procesos generalmente
suplen indirectamente una entrada o insumo Ejernplo; Mercadotecnia

Gobemantes:

Procesos gue directamente gokiernan o dictan la pauta a ofros
procesos Ejemplo: Planeacidn Estratégica

Parametrizacion de los procesos
de Negocios en el sistema

Sistema de
Aplicacion
por modulos

Modelo de Fiujo
de Procesos que
contiene SAP

Modelo de Datos
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Disefio de Procesos de Negocios en SAP

Andllsis * Funcionalidad
Estratégico - + Procedimientos

El Redisefio de los Procesos asegura la liga entre el

nuevo modelo de operacion y la funcionalidad de SAP

nplantacién |

ST ]
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Procesos institucionales 2000

SUEPROCESD

SUBPROCESQS
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PROCESOS SOPORTADOS POR LA HERRAMIENTA Rf3 DE SAP

ADMINISTRAR
RECURSOS MATERIALES

SUBPROCESOS SOPORTADOS POR LA HERRAMIENTA RI2 DE SAP

PROCESO DESARROLL AR COMPETENCIAS DEL IMP

i DT

ADMINISTRAR EL
FACTOR HUEMAND

DEFINIR
REQUISITOS DEL
CLIENMTE ¥
HEGOCIAR
PROFUESTA

DAR SEGUIMIENTO
ALOS
COMPROMISOS
CONTRACTUARLES
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ADMINISTRAR PROYECTOS
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DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS DEL IMP
NWEL2 DEL PROCESO CO

ADMINISTRAR EL FACTOR HUMANO
NIVEL3 DEL PROCESO €O

ATENDER A CLIENTES Y COMERCIALIZAR
NNWEL 2 DEL PROCESO AC

NEGOCIAR PROPUESTA
NIVEL3 DEL PROCESO AC
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Estos modelos representan de una manera grafica la operacion, se utilizan para respaldar
los esfuerzos futuros en este campo v si se implementa una iniciativa de calidad, el instituto
necesitara cambiar sus procesos sobre una base comin cuande las mejoras se implanten

Al contar con estos modelos se pueden trabajar con nuevos disefios de proceso antes de
implementarlos, por lo que se pueden estudiar, experimentar, modificar y los resuitados son:
un nueve proceso bien disefiado, una imagen clara del impacto de los cambios y un
conocimiente claro de los procesos redisefiados

UTILIDAD DE L.OS MODELOS

El nuevo enfogue aplicado a los negocios y a las organizaciones en general, considera que
la operacidn esta orientada hacia un cambio continuo y sostiene, ademas, que calidad v
eficiencia sdlo pueden mejorarse a través de una constante evolucidon. Desde este enfoque,
la reingenieria © el redisefo de procesos representa una evolucion constante de la
operacion y es entences un compromise para cambiar en una forma controlada

DISENO

En la fase de Disefio. de marzo a mayo de 1998 fue definido el nueveo modelo de negocio
contemplando los <cuatro procesos: Administrar Proyectos, Administrar Recursos
Financieros. Administrar Recursos Humanos y Administrar Recursos Materiales y se llevd a
cabo la comparacion de los nuevos procesos contra la funcionalidad de SAP R/3

Paralelamente se elaboraron las nuevas politicas y lineamientos, acordes a los procesos
redisefiados, v se estructurd el nuevo esquema informatico y de telecomunicaciones,
necesario para garantizar una operacion eficiente del nuevo Sistema integral de

Informacion
CONSTRUCCION

La fase de Construccion, realizada de junio a agosto de 1998, implicé la elaboracion de un
prototipo dentro de la herramienta SAP R/3 v de los procedimientos acordes con los
hAuevos procescs la realizacion de pruebas individuales, desarrollos adicionales,
indispensables para completar la funcionalidad requerida, las interfaces de nominas y
programas para la carga inicial de datos, asi como la identificacion de los usuarios
potenciales del Sistema Integral de Informacion y el desarrollo del material para la
capacitacion de los usuarios.

La realizacion de pruebas unitarias permitid validar la parametrizacion completa de cada
médulo de SAP R/3.

Adicionalmente se identificaron y construyeron los catadlogos de proveedores, clientes,
acreedores, cuentas, productos y servicios entre otros, para incorporarfos al Sistema
integral de Informacién mediante un archive plano que contemplara los campos que
requiere SAP R/3
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En materia de Normatividad durante esta fase se concluyd la revision, por parte del Comité
Directivo, de los manuales de politicas y lineamientos elaborados para cada proceso
redisefiado e se realizd la revisidn final de los procedimientos especificos que definen el
gue hacer de cada proceso

Como parte del plan maestro de capacitacion se elaboraron los manuales de usuario v los
CBT (Computer Based Trainning) que consisten en la explicacion de c¢asos practicos,
refativos a procesos particulares del Instituto. transmitidos mediante disco compacto, a
partir de secuencias de pantallas con datos que facilitaron el entendimiento de la operacion
del nuevo Sistema Integral de Informacion

IMPLANTACION

Durante la fase de Implantacién, de septiembre a octubre de 1998, se realizaron las
pruebas integrales del Sistema Integral de Informacion, fa afinacion del prototipo, la
verificacién de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones el plan para la
migracién de datos y la capacitacion de instructores

Las pruebas integrales se realizaron con un enfoque de procesos, verificando la
consistencia del modelo de negocio construido el soporte que la herramienta SAP R/3
proporciona y el grado de integracion det sistema. Con lo anterior, se logrd ta validacion de
la funcionalidad del Sistema Integral de Informacion y la consistencia del modelo de
negocios desarrollado, detectando a su vez la importancia de conocer con claridad la
hueva forma de operar del negocio, la alta interdependencia entre los procesos vy la
disciplina que demanda el sistema para la realizacion del trabajo, conceptos gue serian
considerados en la formulacién de los programas de capacitacién a los usuarios finales

En lo que se refiere al plan maestro de capacitacion, durante la primera quincena del mes
de noviembre de 1998, se llevd a cabo la primera etapa cuyo objetive fue ia formacion de
los capacitadores, es decir, el personal del Instituto con la responsabilidad de capacitar a
los usuarios finales del Sistema Integral de Informacién, misma que se impartié
considerando [os cuatro procesos definidos

Paraletamente se elaboraron las listas de los usuarios a capacitar, asi como los programas
y temas que se impartieron a los usuarios. de acuerdo con su perfil dentro del Sistema
Integral de Informacion

Por su parte, el grupo de tecnologia realizé la instalacién y configuracion del equipo de
computo que se utilizd para la capacitacion de los usuarios finales, se prepararon las
instancias de capacitacién y certificacion, se brindé el soporte informatico a los talleres y se
inicid la creacion de los perfiles de seguridad, en el ambito de prueba, con los que se
operara el Sistema Integral de Informacién
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PREPARACION Y ARRANQUE

La ultima fase del proyecto de Preparacion del Arranque del Sistema Integral de
Informacion realizada de noviembre a diciembre de 1998, consistid en llevar a cabo el
cierre de los sistemas con los que operaba el Instituto, se capacitd a los usuarios finales y
se realizd la preparacion del ambiente de produccidn, es decir, la relacién entre la base de
datos. fas aplicaciones y fas terminales

Asi mismo, con el fin de solucionar los problemas que se presentaran en la operacion del
Sisterna Integral de Informacién, se insttumentd una Mesa de Ayuda integrada por un area
de atencion de llamadas telefonicas. un grupo de especialistas del Instituto capacitados
para brindar un "soporte de primer nivel" y un grupo de especialistas del Instituto, apoyados
inicialmente por personal del grupo consultor de IBM, para dar "soporte de segundo nivel”,
y por fos proveedores de los distintos elementos que integran el Sistema. para otorgar un
‘soporte de tercer nivel”

Los servicios generales que realiza [a Mesa de Ayuda son el registro, diagndstico y
solucion de los problemas relativos a la aplicacion de SAP, del hardware relacionado con el
Sistema, del software de la PC vy de claves de acceso, asi como del funcicnamiento de los
procesos y procedimientos

Durante todo este tiempo, se realizaron las acciones tendentes a difundir y comunicar tanto
las actividades especificas de cada etapa del proyecto, asi como los beneficios esperados
con la implantacion de este nuevo Sistema Integral de Informacion; esto fue con el objetivo
de apovar en la transicion para que el impacto que éste genera en el personal, fuera
minimo y se propiciara un clima de aceptacidén y compromiso hacia una nueva forma de
trabajar en el Instituto

También en este periodo, se realizd la capacitacidon de los usuarios indispensables para
operar el Sistema Integral de Informacion a partir de enero de 1999
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14. MIGRACION DE LA VERSION 3.1H A LA 4.6B

QBJETIVO

Reasalizar la migracién de la versiébn 3 1H a la version 4 6B de SAP e incorporar
funcionalidad adicional al Sistema.

PLANEACION

Con el objetivo de establecer la estrategia de cambio de la versién 3.1 H, hacia la 46 B de
SAP, se efectud en el primer semestre del 2000, el analisis de la metodologia de migracion
(ASAP) con apoye de cursos y platicas de SAP, México, SA de C V, asi como de Ia
informacién disponible sobre ia nueva version mediante reuniones con diversos expertos
en SAP, asi como visitas a clientes que han tenido la experiencia de una migracién. con el
fin de obtener informacién y experiencias para realizar ‘la migracién hacia la nueva
funcionalidad en el menor tiempo posible

Tambkién, dentro de este andlisis se procedié a identificar tanto las areas de oportunidad
para mejorar la operacion, como la funcionalidad adicional que se requeria incorporar de
manera prioritaria, a fin de precisar el alcance del proyecto de migracion y dimensionar ¢l
equipo de trabajo

En este sentido, se inicid el programa de capacitacion para el personal del Sistema en la
nueva versién, tanio de los mddulos implantados come de los que se pretendian implantar
(Gestion de calidad QM, CRM, BW). El esquema de capacitacion considero el andlisis de
los carbios en las versiones 4 0 y 4 5, y la revision de las nuevas pantallas de a version
4 6 mediante workshops

EJECUCION

Se realizaron los tramites para la adquisicion de equipo de cémputo que contempld la
adquisicién de una instancia de nuevas versiones, que permitid conocer y analizar la nueva
version y dar un seguimiento permanente de los cambios y nuevas versiones que SAP
desarrolla.

Este tramite incluyd la adquisicion del cluster de produccién-desarrollofback up
considerando el dimensionamignto requerido para soportar la nueva version.

También se inicid en el mes de junio del 2000, la revision de los procesos y los trabajos de
migracion de la Version 3 1H a la 4 6 del R/3 de SAP que contemplé 4 etapas:

MIGRACION DE EQUIPO. Comprendié la transferencia de toda la informacién del
ambiente de produccidn a un equipo con mayor capacidad y tecnologia (de 32 bits a 64
bits). Esta actividad incluyé la instalacién v arranque del nuevo equipo, la activacion de los
sistemas operativos y la copia del sistema productivo con datos.
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MIGRACION TECNICA. Comprendio la actualizacion de la aplicacion de programas
complementarios de SAP (parches y notas) la actualizacidon de la base de datos vy
finalmente el “upgrade” ¢ actualizacion del software de fa version 3 1 H a la version 4 6 B

ACTUALIZACION FUNCIONAL. Comprendié la activacién o sustitucién de los programas
complementarios elaborados por el Instituto la realizacién de pruebas unitarias e integrales
y [a definicion y generacién de los nuevos perfiles de usuarios {privilegios de acceso al
sistema).

NUEVA FUNCIONALIDAD. Paralelamente a la actualizacion funcional se realizd la
incorporacion de la nueva funcionalidad requerida por el Instituto como es la simulacién de
proyectos, la nivelacion de recursos muitiproyectos la utilizacion de CATS (hoja de reporte
de horas-hombre) para la notificacion de tiempos en el proceso de administrar proyectos y
la incorporacion del calculo de precios de venta y emision de contratos en el proceso de
comercializacion soportado por el modulo de ventas vy distribucién SD, Esta funcionalidad
incrementara la eficiencia de los procesos y la interrelacidn ¢on nuestro principal cliente

Este esquema se realizé primero en el ambiente de desarrollo v se repitié en el ambiente
de certificacion, con la finalidad de garantizar su replica en el ambiente de produccién en
un horizonte de 72 horas en el periodo del 5 al 8 de octubre para iniciar la etapa productiva
de la nueva version el 9 de octubre

El Instituto solicitdé a SAP Mexico, el soporte téenico para llevar a cabo el esfuerzo
requerido para realizar el upgrade del ambiente actual, junto con una recomendacién
acerca del mejor escenario para efectuarlo, considerando las siguientes premisas.

. Ejecutar el upgrade de tal forma que no implique impacto alguno en la operacién en
productivo.

+  Un enfoque que permita realizar e! upgrade en las diferentes instancias existentes
considerando los requerimientos tecnicos y funcionales

o El proceso de upgrade a la versién 4 6 B, considerd basicamente la funcionalidad
actual en productivo, sin incluir requerimientos de funcionalidad adicionales los cuales se
incluyeron como parte de ofro proyecto Para este punto se desarrolld un analisis previo de
la funcionalidad v su problematica, asi come la identificacion de nuevos requerimientos.

. Para efectos del proyecto de upgrade a ta 4 6 se definieron las siguientes premisas:

v Seria alcance de este proyecto la funcionalidad original y no incluiria requerimientos
adicionales.

v Los desarrollos propios se migrarian a la nueva version para posteriormente realizar

un andlisis vy sustitucion de los desarrollos por funcionalidad estandar R/3 46 B en los
€asos en que procedieran.
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¥ No se realizaron disefio de nuevos reportes y el Instituto se ajusté a los reportes
estandar que brinda la nueva versién 4 6B

¥ Unicamente se consideraron como parte del proyecto de Upgrade la configuracion
de Precios y Contratos en el médule SD

v' El proyecto de migracién incluyd el andlisis de los problemas identificados y la
definicién de una estrategia de solucién mas no su desarrollo ¢ implantacion

. Los requerimientos de nueva funcionalidad en la versién 4 6B identificados por el
instituto como priotitarios, fueron evaluados y dimensionados en la segunda fase del
proyecto de migracion, definiéndose de comun acuerdo entre SAP y el Instituto tanto el
alcance como los entregables especificos de cada requerimiento:

*CATS para notificacion de tiempos

»Simulacién de Proyectos

*Cualificacicnes

*Nivelacidén de Recursos (Multiproyectos)
*Automatizacion Altas y Bajas de Personal (Workflow)
*Automatizacién de Alta de proyectos (Workflow)

El proyecto de migracion estuvo delimitado por la premisa de realizar una actualizacion de
la version de SAP R/3 técnica, sin implantar nueva funcionalidad Este enfoque minimizd el
riesgo y garantizar el correcto funcionamiento de los procesos actuales del Instituto en R/3

Como estrategia de migracion se cuenta con un equipo central de proyecto, dedicado a
tiempo completo, con amplic conocimiento de las dreas de interés del proyecto y
compuesto por personal del Sistema, con lideres y representantes de cada una de las
areas funcionales de negocio del Instituto vy Consultores SAP de soporte técnico, todos
ubicados fisicamente en un mismo sitio geograficoffisico para mejor coordinacién y
comunicacion.

La metodologia de implantacion Accelerated SAP (ASAP), en su versién para migraciones
a nuevas versiones. se utilizé en la ejecucion del proyecto Esta metodologia fue disefiada
por SAP para ayudar a sus clientes en una migracién e implantacion a una nueva version
de Rf3 rapida. El enfoque de ASAP es el siguiente:

. El maximizar la utilizacion de los recursos de SAP y del Sistema
»  Reproducir de manera rapida los procesos actuales.
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APLICACION DEL METODO ASAP PARA MIGRACION

El proposito de esta fase fue proveer la planeacion y preparacién inicial para el proyecto de
actualizacion del sistema R/3 del Institutc Es importante recalcar que todos los proyectos
de actualizacion tienen diferentes objetivos, alcance y prioridades; los pasos de esta fase
ayudaron a identificar y planear las prioridades en el proyecto.

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:
« Establecer los estandares y ila organizacion del proyecto
« Asignar recursos con experiencia en implantaciones anteriores
¢ Planear los requerimientos técnicos del proyecto

« Capacitar al equipo de proyecto en la nueva versién y funcionalidad

REALIZACION PARA LOS SISTEMAS DE DESARROLLO Y CALIDAD.

El propdsito de esta fase fue realizar la actualizacion de los ambientes del sistema R/3 no
productivos, los cuales, normalmente incluyen un sistema de desarrollo (DEV) vy un
sistema de aseguramiento de calidad (QAS); Ademas se aseguré la calidad de la
migracién probando cada uno de los procesos de negocio con la nueva versién vy
funcionalidad Al tener todo lo anterior se procedid a la actualizacion del sistema
productivo

Adicionalmente, se organizaron las ordenes de transporte que estuvieron involucradas en
la migracidn, para los objetos de desarrollo v configuracién Estos objetos se transportaron
al sistema de calidad donde se probaron, validando todos los procesos de negocio

Al terminar el sistema en la nueva version estuvo listo para ser fransportado hacia el
sistema productivo

REALIZACION PARA EL SISTEMA PRODUCTIVO

El objetivo de esta fase fue completar la preparacién final para la actualizacion del sistema
productivo. Al terminar exitosamente la fase, el personal del Instituto pudo utilizar la nueva
version del sistema R/3, sin ningln contratiempo.

PUESTA EN MARCHA Y SOPORTE.
El proposito de esta ultima fase del proyecto de actualizacion fue la transicién de su
anterior version a su nueva y mejorada version de R/3. Para que la transicion fuviese el

éxito esperado fue necesario tener una organizacién de soporte para los usuarios en la
nueva version, para los primeros meses de cperacion y de manera permanente.
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IMPLANTACION-ESTABILIZACION
El dia 9 de octubre del 2000, entro en funcionamiento la nueva versién SAP R/2 4.6 B.

Durante esta etapa |la mesa de ayuda del proyecto SIIIMP/SAP. dio soporte a los usuarios
de la nueva versién SAP 4 6B, en donde se recibieron ios reportes, dudas y fallas de la
nueva version

Los reportes, de no ser atendidos v resueltos a satisfaccion de los usuarics, se canalizaron
a los especialistas de los Médulos; y si no era posible resolverlos se solicitaba el apoyo del
Consultor o del grupo coerdinador

ESTRUCTURA DE LA MESA DE AYUDA

Soporte de Soporte redes Soporte Soporte X
Telecomunicaciones locales Médulos Admobn, boperte de precesps
Sistema dé negocio y
normatividad

Soporte de primer nivel

Especialista de Especialistas
Modulos SAP Nermatives
7y 7Y Usuarios especialistas (disefio
Soporte Grgpo ¥ pruebas)
Soporte Normatividad coordinader
Consultoria
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15. ANALISIS DEL PROYECTO SHIMP EN EL SISTEMA SAP R/3

Utilizando el sistema SAP R/3, revisaré el avance del proyecto, el cumplimiento de las
fases, los indicadores financieros con enfoque en el control de costos, presentando los
resultados en informes estandar de SAP Aqui pretendo mostrar las bondades del sistema
R/3

El Sistema integrai de informacion, fue dado de alta a través del moddulo PS,
Administracion de Proyectos, el cual permitio llevar un control preciso de las etapas y
actividades del proyecto

Este control se efectud a través de la elaboracion de una estructura WBS, por paquetes de
trabajo:

(9) FUENTE: Sistema Integral de informacién del Instituto Mexicano del Petréleo SIHIMP
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Cada etapa fue controlada por un Director de Proyecto vy lideres de tailer por médulo, los
cuales se encargaron de garantizar el cumplimiento de cada etapa planeada

TESIS CON
FALLA TE ORIGEN

ta!!z _mycto:

0

FUENTE: Sistema Integral de Informacién del Instituto Mexicano del Petrdleo SHIIMP
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El avance del proyecto fue controlado en el sistema mediante el cambio de status, los
cuales fueron modificados y verificados por el director del proyecto y los lideres de taller.

Cada cambio de status permitié la realizacién de transacciones durante la planeacién,
gjecucién, cierre téchnico y cierre fisico financiere del proyecto

FUENTE: Sistema Integral de Informacién del instituto Mexicano del Petréleo SHIMP
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El indicador financiero del proyecto, permitid un control exacto en ef ejercicio del
presupuesto por partidas presupuestales, a fin de controlar los avances en reportes
estandar del sistema SAP R/3:

La funcionalidad estandar de SAP R/3 permitié a los lideres controlar los costos para un
ejercicio impecable y preciso del presupuesto.

FUENTE: Sistema Integral de Informacién del Instituto Mexicano def Petréleo SHIIMP
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El sistema de reportes de SAP permitié exportar tos resultados a hojas de Excel y graficos

en primera

y segunda dimensidn

REPORTE EN EXCEL DEL EJERCICIO 1999

Def.proyecto |PRO P.00363 Proyecto SHIM|Datos
Datos del 14.10.2002  [Categorfa valorjSuma de Total Presup. 1 MXF [Suma de Total Real 1 MXP
Def.proy. P.00363 Proyecto SIIMP 29504670.39 0
E.00002 Proy(51002000 0 1067.56
£.02001 Sl1i |51003000 0 521605.61
51523000 0 15747.35
52002000 0 1361.7
52003000 0 38769.81
$1001000 0 28026118.36
Total general 29504670.39 29504670.39
REPORTE EN EXCEL DEL EJERCICIO 2000
Def.provecto |PRO E.00002 Proyecto "Sist | Dates
Datos del i4.10.2002 |Categoria valor|Suma de Total Presup. 1 MXP [Suma de Total Real 1 MXP
Def.proy. P.00363 Proyecto SIIIMP 34021069.67 0
E.C0002 Proyi51002000 0 162292.95
E.02001 SHI {51603000 0 4913514,92
51003701 0 74.78
51003702 0 3185.83
51512000 0 260.86)
51523000 0 7302.898
52002000 0 185980.48
52003000 0 7762598.14
52003205 0 0
52003304 0 0]
52003701 0 28829.73
52003702 0 54253.91
52003705 [t} 3990.37
52003706 0 17470.29
52502000 ] 12638.82
52503000 [} 263988.72
91001000 0 0
91001001 [} 40604686.9
Total general 5402106967 54021069.67

FUENTE; Sistema Integral de Informacién del Instituto Mexicano del Petréleo SIIIMP
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REPORTE EN EXCEL DEL EJERCICIO 2001

Def.proyecto [PRO E.02001 SIIMP Datos
Datos del 14.10,2002 [Categoria valor|Suma de Total Presup. 1 MXP |Suma de Total Real 1 MXP
Def.proy. P.00363 Proyecto SIIMP 4535452712 0
E.00002 Proyect)51002000 0 95
E.02001 SHIMP _[51003000 0 3247925.07
51003205 0 1100254.45
51003701 0 4177.2
52002000 0 163863.37
52003000 0 922134.82
52003205 0 4586665.51
52003701 0 99577.99
52003702 0 70307.42
52003705 0 24570.75
52003706 [{] 45636.4
52501000 a 7337
75000001 0 5582.16
75000002 0 1429.81
81009001 0 -308086.7
91001001 0 35105876.86
Total general 4535452712 45354527.12

FUENTE: Sistema Integral de informacion del Instituto Mexicano del Petréleo SHillIP
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REPORTE GRAFICO POR PROYECTO

FUENTE: Sistema Integral de Informacibn del Instituto Mexicano del Petrélec SHMP
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REPORTE GRAFICO EN SEGUNDA DIMENSION

E % Graficos do presentacion SAP

FUENTE: Sistema Integral de Informacion del Instituto Mexicano del Petréleo SHlIIMP
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El control de fechas fue estricto y se le dio seguimiento en el sistema de manera gréafica en

graficos de gant

REPORTE GRAFICO PARA CONTROLAR Y VISUALIZAR FECHAS

Visunliz takla pianific. proyectos ) ) B

el e e R T A
s DR 15wy 9% % 20 0 v T L i

e - e 2

" Ja{treyssth SEMS T IR ARG . 1] %

FUENTE: Sistema Integral de Informacién del Instituto Mexicano del Petréleo SHIIMP
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El control de costos del proyecio se ve reflejado en un ejercicio presupuestal anual por
clases de coste; en los siguientes reportes se observa el ejercicio real por proyecto/aio:

Roalicamutotst
Ve

1,067 68

| : £21, 005,51
ENTEX LT N . 15, 247,35
NN 1,581 70 ],
weam 39.783.81

28492%?1&‘35 :
2RI

FUENTE: Sistema Integral de Informacién del Instituto Mexicano def Petréleo SHIIMP
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EJERCICIO 2000

Realfcom.ftotaliolay

R

3,594,492
bL L]

162,508 14

162,202 95 §

195,909 49§

28,9897
54,253.91
3,90 &7 §
17,439 29
12,4302
03,008 72

iz

462,202 3%

4 0943, 514.92
MY

% 138,82
208.56
7,302,950
48%,995.4%
7 12,398.14

FUENTE: Sistema Integral de informacién del Instituto Mexicano def Petrolec SIHIMP
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TESIS CON
FALLA DE ORIGRN

EJERCICIO 2001

= BT X3

"Reavcom./totatipisn

93

34T 925,07 3,247,923,
§.00, 25448 8 1,400, 754 4¢
Lsirm A477
103, UEY N T
£22,134.82
4 526,005,510 {
93,5779 §
0,307, 4% §
24,670.76 {
45,6380
7.9

5500 16 §
1,399

20,508, 70f |
35,105,875 56
IR ARy

&

FUENTE: Sistema Integral de Informacion del Instituto Mexicano def Petroleo SIHIMP
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16. DESARROLLO DE ENCUESTA

Como mencioné en la metodologia del presente caso practico, aplicaré una encuesta con
los usuarios expertos del Sistema Integral de Informacion del Instituto Mexicano del
Petréleo, SIIIMP

OBJETIVO:

Identificar de manera confidencial la opinién de los usuarios expertos con relacion a los
logros y a las areas de oportunidad de este proyecto

DIRIGIDA A:
Usuarios del proyecto SIHMP/SAP
POBLACION A ENCUESTAR:

Lideres de proyecto con experiencia en el manejo del sistema.

MOTIVACION DEL ESTUDIO

La principal motivacion de nuestro estudio se centra en los siguientes aspectos:

Cumplimiento de la misién del sistema

Desempefio de la implantacién

Aceptacion del trabajo por procesos

Utilidad de los procesos

Aceptacion del sistema version 3 1H

Funcionalidad de l1a versién 4 6B vs. 3 1H

Facilidad de operacion del sistema SAP R/3 version 4 6B vs 3 1H
Aceptacion del sistema en las areas de trabajo
Funcionalidad del Modulo Finanzas {FI)
Funcionaiidad del Mddule Proyectos (PS)
Funcionalidad del Médulo Ventas y Facturacion (SD)
Funcionalidad del Moduloe Materiales (MM}
Funcionamiento del area de Tecnologia (T 1}

* & & 5 & & & &+ 8 0 " 2
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GUIA DE LA ENCUESTA

La encuesta fue disefada para obtener ef punto de vista de 49 usuarios del sistema SAP
R/3, a fin de obtener areas de oportunidad para su mejora Incluye 16 preguntas con los
siguientes valores:

Desconocido=0 Insatisfactorio=1 Regular=2 Bueno=3 Excelente=4

PREGUNTAS

Impiantacién del Proyecto

1. Cual es el nivel de cumplimiento de la misidn del proyecto SHIMP:
2. Como calificaria el trabajo desempenadc por los talleres Fi, PS,
HR, SD, MM y TI del proyecto SHIMP en |a fase de impfantacién
del SAP R/3:

3. Como considera la nueva forma de trabajar por procesos:

4 Como califica la utilidad de los procesos disefiados en el SIIIMP:
Aceptacion del sistema

5 Lafuncionalidad de la version de SAP R/3 4 6B comparada con
la version 3.1H la considera;

6 La facilidad en la operacion del sistema SAP R/3 version 4 6B
comparada con la version 3.1H es:

7. La aceptacién def SHIMP en su area de trabajo ahora es:
Funcionamiento de los médulos (sélo responda las preguntas
de

los médulos que utiliza).

8. El funcionamiento del médulo Fl Finanzas, es:

9. Ei funcionamiento del médulo PS Proyectos es.

10. El funcionamiento del mddulo SD Ventas y Facturacién es:

11. El funcionamignto del médule HR Recursos Humanos es:

12. El funcionamiento del mddulo MM Materiales es:

13 El funcionamiento del area de Tecnologia es:

Capacitacion

14. El nivel de conocimientos adquiride por usted durante ia
capagitacidén tedrico-practica, en el manejo de los mddulos del
sistema SAP R/3, lo considera?

Mesa de Ayuda

15. El frabajo de la mesa de ayuda del SIIMP es.

Pregunta Abierta

16 Queé aspectos considera usted que el gquipo de mejora del
proyecto SlIMP debe tomar en cuenta para lograr su completa
satisfacciéon como usuarios del sistema?
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17. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En este punto describo los resultados de la encuesta, aplicados de manera confidencial a
una muestra de 49 usuarios del Proyecto SHIMP

A continuacién realizaré un resumen grafico de los datos obtenidos:

CUMPLIMIENTO DE LA MISION DEL SHIMP

n %
i

B7% DERCONOCIDO

Sobre ef % de cumplimiento de la mision del proyecto SIIMP, los usuarios opinan: 53%
bueno, 33% reguiar, 7% insalisfactorio, 7% desconocido y 0% excelente.

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarics del Sistema Integral de Informacién SHIMP en su etapa de
post-implantacion )
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DPESEMPERO DE LA IMPLANTACGION

Sobre el % desempefio en la implantacién del proyecto SIIMP, los usuarios opinan  53%
bueno, 20% regular, 13% excelente, 13% insatisfactorio y 0% desconocido

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios def Sistema Integral de Informacién SIIMP en su etapa de
postimplantacion
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ACEPTACION DEL TRABAJO POR PROCESOS

Sobre el % de aceptacion del frabajo por procesos del proyecto SHIMP, los usuarios
opinan: 53% bueno, 33% regular, 13% excelente, 0% insatisfactorio y 0% desconocido

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de Informacion SIIMP en su etapa de
postimplantacién
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UTILIDAD DE 1L.OS PROCESOS

n 6ov BUENG
LT

51w 0% EXCELENTE

TR

Sobre ef % de utilidad de los procesos del proyecto SIIMP, los usuarios opinan  60%
bueno, 27% desconocido, 13% reqular, 0% excelente y 0% insatisfactorio

T751S CON
FALLA DR ORGEN

FUENTE. Encuesta aplicada a 49 usuarios de! Sistema integral de Informacion SIIMP en su etapa de post-
implantacién
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RAPIDEZ DEL SISTEM 4

Sobre fa rapidez del sistema los usuarios opinan: 33% regular, 33% insatisfactorio, 20%
bueno, 13% desconocido y 0% excelente

L3
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FUENTE. Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de Informacion SHlP en su etapa de
post-implantacién
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FUNCIONALIDAD DEL SHIMP/SAP VERSION 4.6 VS, 3.1H

dabaE

“im 0% EXCELENTE [,

Sobre la funcionalidad del sistema del SINMFP/SAP version 46 vs 3 1h, los usuarios
opinan. 73% bueno, 20% regular, 7% insatisfactorio, 0% desconocido y 0% excelenfe

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de Informacion SIIMP en su etapa de
post-implantacion
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FUNCIONALIDAD DEL SIIIMP/SAP VERSION 4.6 V5. 1.1H

Sobre la fungionalidad del sistema dei SHIMP/SAP version 4.6 vs 3 1h, los usuarios
opinan 73% bueno, 20% regular, 7% insatisfactorio, 0% desconocido y 0% excelente

L iiuiS CON
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ettt e PR

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de Informacion SHMP en su efapa de
post-implantacién

77



ACEPTACIGN DEL SHEIMP EN LAS AREAS DE TRABAJO

10%

Y| M 0% EXCELENTE

5

o%

Sobre la aceptacion del SIIIMP en las 4reas de trabajo los usuarios opinan 53% bueno,
33% regular, 7% Insatisfactorio, 7% desconocido y 0% excelente

TESIS CON
| FALLA D ORiGEN

————
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FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de Informacion SIIMP en su etapa de

post-implantacion
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FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS DEL SHMP

N

m 73

H#R REGULAR

]

T

BN
40% MM
INSATISFACTORIO

s W A T
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- o
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| FALLA Uh Usdelt
Sobre el funcionamiento de los médulos del SIIMP, los usuarios opinan. PS 73% bueno,
HR 60% regular, SD 60% reguilar. MM 40% insatisfactorio, Fl 27% insatisfactorio y Tl 20%

b

desconocido,

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de Informacion SHIMP en su etapa de

post-implantacion

- ".‘"‘ Uy "‘e’ﬂ"ff &l T 9 vl
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DESEMPENO DE LA CAPACITACION EN EL MANEJO DEL
SIIMPISAP Ri3 VERSION 4.6B

e
i

Sobre el desemperio de la capacitacion en el manejo del SIIIMP/SAP, los usuarios opinan:
53% bueno, 33% regular, 7% insatisfactorio 7% desconocido y 0% excelente.

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de informacién SIIIMP en su etapa de
post-implantacion
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DESEMPENO DE LA MESA DE AYUDA DEL SUHIMP

13%
INSATISFACTORIO

Sobre el desemperio de la mesa de ayuda del SHIMP, los usuarios opinan: 73% bueno,
13% insatisfactorio 7% desconocido, 7% regutar y 0% excelente

FUENTE: Encuesta aplicada a 49 usuarios del Sistema Integral de Informacién SHIMP en su etapa de
post-implantacién

TESIS CCN
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18. AREAS DE OPORTUNIDAD Y MEJORA

Este capitulo incluye la problematica que enfrentan los lideres de proyecto, durante la
operacién cotidiana del sistema SAP R/3 esta informacién fue recabada a través de las
sugerencias recabadas con la encuesta A continuacion describo los datos relevantes de
las areas por médulos del SHIMP:

PRESUPUESTOS (ASIGNACION Y DISTRIBUCION) (FI)

1 Se triangula demasiado la asignacion def presupuesto

2 El sistema reserva la asignacidn de la partida 1000

3 El presupuesto se asigna incompleto. lo cual obliga a fraccionar las compras y
COMPromisos

4 Para la asignacion del presupuesto se tienen que elaborar documentos adicionales a
SAP, aun y cuando tiene la misma informacion que el Jefe de Proyecto planed en SAP

5 Se tienen diferentes criterios para la asignacién de presupuesto de acuerdo a cada
Gerencia de Atencion a Clientes

B.El sistema reporta diferente informacion en Mano de Obra {partida 1000}, en los
diferentes reportes de costo (grafo y reporte de costo)

7 Falta de informacién de los tipos de reporte de presupuesto Fl
8 No se asigna presupuesto en forma oportuna

9 Falta capacitacion para el manejo del presupuesto por Fl (fraspaso de fondos vy
devoluciones)

10 Difusion adecuada de procedimientos

11.El presupuesto debe asignarse de acuerdo a la planeacién en SIIMP del Jefe de
Proyecto sin generar documentacion externa adicional

12. Debe asignarse presupuesto (PS y Fl) en forma inmediata
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APERTURA DE PROYECTOS Y DATOS BASICOS. (PS)
1.8e crean los provectos sin [a participacion de los Jefes de Proyecio.
2 El catalogo de Clientes en PS tiene campos muy limitados, que son de dificil acceso

3 En ocasiones se le soficita al jefe de proyecto inicie propuestas o ejecute proyectos sin la
documentacion requerida

4 Debe difundirse el procedimiento para la apertura de proyectos
5 El Catélogoe de PS debe ligarse al catdloge del médule ventas
PLANEACION DE INGRESOS. (PS)

6 En ocasiones el sistema modifica el signo del plan de ingresos

7. Existe mas de una opcidn para planear los ingresos y no existe difusion del
procedimiento correcto para la planeacion de ingresos

8 Se debe establecer y difundir detalladamente un procedimiento Gnico y correcto
CREACION DE GRAFOS Y PLANEACION DE PUESTOS Y COSTOS. (PS)

9 No deberia habilitarse fa opcién de diferentes perfiles al crear grafos, sdlo debe
habilitarse la opcion PS02

10 Los costos planeados con subcompetencias son muy diferentes a los costos reales que
resultan al notificar y no hay forma de igualarios

11 La actualizacidn de los puestos de trabajo se retrasa mucho en el SIIMP/SAP
(competencias, tarifas, comisiones. incidencias, falta de contrato de honorarios, enlace de
PS con HR, liga de subcompetencia con reporte de ocupacion, etc )

12 La planeacion debe paderse efectuar con puestos reales
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CONFIRMACION Y DISTRIBUCION DE HORAS HOMBRE (PS)

13.E! sistema modifica las fechas de inicio al asignar las personas, e inclusive los programa
en el afio 2000, en el cual no tienen tarifa y no aparece su confirmacion en et afio 2001

14 El sistema soélo acepta un solo decimal (0 § horas) cuando en muchas ocasiones se
requiere hasta dos decimales (0.25 horas)

15 El sistema tiene muchos tipos de fechas y algunos no conocen las implicaciones de su
uso o el cdmo afectan el desarrollo del proyecto

16 El sistema no tiene activada la funcionalidad de “Linea Base”

17 El sistema deberia brindar ayuda en linea para guiar al usuario
La Linea Base permitiria efectuar modificaciones de acuerdo a lo planeado originalmente

CIERRE DE PROYECTO (PS)
18 Falta de procedimientos oportunos.
19 Cargo tardio de indirectos

20 Costos comprometidos aun y cuando se han igualado Horas Hombre reales vy
planeadas.

IMPUTACIONES DE COSTOS (INDIRECTOS, PRORRATEOS, MATERIALES, ETC)
(PS)

21 Existen diferentes criterios en el cargo de los costos de operacion indirectos, tales como
mantenimiento de vehiculos, impuestos, insumos, etc

22 Existe personal que tiene los atributos en SAP para hacer imputaciones a los proyectos,
sin autorizacién del Jefe de Provyecto.

23 Debe emitirse un procedimiento claro de qué costos indirectos de operacion deben
cargarse a los proyectos facturables y cuales no
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COMISIONES Y LIQUIDACIONES (HR)

1 8e requiere duplicar el fondo correspondiente para gue la comisidén pueda realizarse
{anticipo v liquidacién)

2 El tramite para el cobro de vidticos es muy lento

3 Comisiones ya autorizadas y pagadas se pueden cancelar o modificar en general
Frecuentemente, y sin previo aviso, se realizan modificaciones en las aplicaciones del SAP
afectando la operacion de los proyectos

INCIDENCIAS (HR)

4 Las vacaciones se cargan una semana anfes de su ejercicio y no permite hacer
pianeacién anticipada de recursos

5 Cualquier usuario puede efectuar tramite de incidencias con cargo a un proyecto, sin ser
necesariamente, el jefe de dicho proyecto

6 Falta un procedimiento clarc de programacidn de vacaciones
NOTIFICACIONES (HR)

7 No se contemplan horarios especiales de trabajo en el SIIIMP, en zcna sur se tienen
horarios diferentes para zona urbana y suburbana etc, le falta flexibilidad a los horarios.

8 El sistema ajusta las Horas Hombre confirmadas de acuerdo a los dias habiles de la
semana, por lo que hay que regresar a la planeacion para hacer ajustes.

9. El sistema tiene mensajes de advertencia innecesarios y sin embargo, no presenta
mensajes importantes
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SISTEMA DE PRECIOS (SD)
1 Es muy lento y se duplica la carga de datos (al sistema de precios y al SAP})
CERTIFICADOS Y FACTURACION (SD)

2 El proceso de emision de certificados es laborioso y repetitivo en algunos datos, el
proceso de Facturacion repite el proceso de certificacion y se concentra en poco personal

3 La cancelacién de certificados y facturas no son oportunas
PROBLEMAS DE HARDWARE Y COMUNICACIONES (Tl

1.No ha sido clara la configuracién de los equipos para el soporte de SAP (definicidén del
monitor)

2 Existen lugares de trabajo en los cuales la comunicacion se establece a través de
fax/mddem, el sistema se hace lento y se bloquea o se aborta la entrada por exceso de
tiempo en las transacciones

3 No hay suficientes equipos de cémputo y a los existentes les falta capacidad para SAP

4 Los mejores equipos estan asignados al manejo de SAP y se requieren para el
desarrollo de los proyectos
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RESERVAS DE MATERIAL Y PEDIDOS (MATERIALES Y SERVICIOS) (M)

1 En zonas no hay suficiente stock de materiales no hay congruencia de las existencias
con los requerimientos

2 El sistema permite hacer reservas. pero cuando se llega al almacén éste no cuenta con el
material, entonces hay que cancelar la reserva y efectuar una nueva

3 Falta informacion en los catalogos (fallas medidas. especificaciones. efc )
El sistema permite efectuar reservas de cualguier usuario a cualquier proyecto
Después de liberar una sclicitud de pedido se puede modificar

PROCEDIMIENTOS Y MANUALES EN SAP (SillP}

1 Los mecanismos de comunicacidén SIIIMP/SAP a lideres de proyecto no son adecuados,
por gjemplo; los comunicados via SAP tienen muy corta duracién en activo, o se tienen
diferentes canales de comunicacién con informacién a veces contradictoria.

2 Todo procedimiento ¢ instrucciones nuevos deben ser probadoes y aprobados por el

personal de SIIMP/SAP y un grupo de Lideres de proyecto antes de ser puesta en
operacion, la comunicacion debe ser en tiempo. precisa y exacta
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REPORTES DE SAP (SHIMP)
1. El sistema no permite exportar informes solamente reportes

2. El sistemna no esta reflejando las notificaciones en tiempo real (en algunos ¢asos hasta
dos semanas)

3. No se tiene acceso a todos los reportes

4 Los reportes SAP en Excel no son muy accesibles
5 Eltiempo parala descarga de reportes es muy |
MESA DE AYUDA (SHIMP)

1. El acceso de Mesa de Ayuda es muy dificil e insuficiente (estan muy saturados, no
contestan a fas llamadas, efc ).

2. Las personas que actian como mesa de ayuda en zonas estan en ofras actividades
3. No se le da seguimiento a las soligitudes
4 En ocasiones dan respuestas contradictorias

5. En ocasiones no hay un solo responsable de la problematica (PS o HR) Sobre todo
cuando la frontera entre mddulos no esta bien definida
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19. ANALISIS DE LA IMPLANTACION

El analisis de la implantacién, incluye la revision de los indicadores del proyecto en la
siguiente forma:

Efectiridad enr vso de los
recrrsos institucionales

« indicador: Presupuestal

« Férmuk: Presupuesto ejercido
1} presupuesto programade

Satlsfaccldn def Cliante

Informacibn Estratégica para fa
toma do decisfones en SAP
Ri3

» Endicador : Indice de
Satisfeceion dol Cliente . = Indicador. Operativo SIIVP
Foérmuh: 2 g > Formpk: Nitmero de modalos

bnplantados () Nimere de

modulos programinios o

plantar

» % Cumplitiento de la Misidn
del Proyecto SILMP/SAP

Capaclacitn de Usuarios en
SAPRA3

Inehicador: Pors onal Capacitade
en SAPRI3

Formus: P 1 capacitaci
en SAP R/3 (persoral
pﬂramadoa capacitarse en
SAPRA

TESIS CON
FALLA IR ORIGEN }
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PERSPECTIVA FINANCIERA

El plan financiero del proyecto fue de 723,880,267.18 millones de pesos programados, para
el periodo 1998-2001, vy el presupuesto real ejercido en el mismo periodo fue de
128,880,267.18 millones de pesos; presentando una desviacion 0%.

sy e )

utar Costes: presupuesiofrealides

FUENTE  Sistema Integral de Informacién del instituto Mexicano del Petréleo SHIMP

"~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PERSPECTIVA CPERATIVA

ADMINISTRACION DEL PROYECTO SHIMP

El proyecto de implantacion del SIIMP, concluyé dentro del tiempo y costo planeados,
incorporando al ambiente productive 7 médules tanto en Sede como en las Regiones del
instituto Mexicano del Petroleo.

El trabajo de Administracion del proyecto se basd en la metodologia ASAP para aceleracién
de implantaciones de SAP R/3, por fases:

1
Evaliracion 1 Mejora continua
I (CBI) - Nuevos

Definicidén de
requerimientos

Construccidon . pruebas | procesos de negocio
¥ puosta en marcha I actuales en nueva
I version
1 inicio de Nuevos

Proyectos

TESIS CON
FALLA UE ORIGEN o




De acuerdo al indicador operativo del proyecto SIIMP, se ha puesto en marcha 7 de 12
mddulos del sistema SAP R/3, lo que nos da un resultado de 58.3%.

VENTAS Y DISTRIBUCLON 2,
2
MATERIALE
TESORERIA
PROBUCCIOHN
hSISTEMA DE
CALIDAD PROYECTOS

RECURSOS HUMAHOSR: [7 SOLUCIORES INDUS TRIALES

I MODULOS INPLANTADOS
i MODULOS POR IMPLANTAR
i MODULOS QUE HO APLICAN

Los médulos implantados fueron: T ESIS C 0 N
FINANZAS (F)) FALLA DE ORIGEN

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Reportes financieros y fiscales
Cuentas especiales
Consolidaciones

E! médulo de aplicacién Fl ahora permite controlar los datos de contabilidad financiera
dentro de un solo sistema.

El médulo permite la Definicion. Programacion, Presupuestacion y Control de los recursos
financieros para optimizar el funcionamiento del Instituto; asi como, evaluar el desempefio e
informar a érganos internos y externos, facilitando la toma de decisiones
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Ahora el médulo Fl ayuda entre otros muchos factores a:
Analizar y evaluar la cartera de proyectos.

Realizar presupuesto,

Asignacién interna del techo presupuestal,

Determinar estandares financieros y de desempefio.
Determinar indicadores financieros y de desempefio

Establecer premisas y criterios para el uso y aplicacion de recursos

Proyectar escenarios financieros

Asignar techo presupuestal

Establecer compromiso de balance financiero
TESORERIA (TR)

Administracién de Fondos
Administracién de efectivo
Control presupuestal

El médulo de aplicacién TR realiza funciones que integra las previsiones y gestion de
recursos de caja con las aplicaciones logisticas y financieras. Proporciona las herramientas
necesarias para analizar la presupuestacion y el proceso de asientos contables electrénicos

CONTROL DE COSTOS (CO)

Contabilizacién de centros de costo
Contabilizacién de centros de beneficio
Control de cosfos de productos
Anélisis de rentabilidad

Costeo basado en la actividad

Ordenes internas

El médulo de aplicacién CO provee un sistema de informacion flexible con variedad de
reportes que permiten manejar los ingresos y costos del Instituto.
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PS)
Seguimiento de proyectos

Plan estructural de proyectos
Administracién de presupuestos
Planeacion de costos y ganancias
Redes y recursos

El modulo de aplicacion PS ahora sirve para apoyar la planificacion, el control v la
supervision de proyectos muy complejos que persiguen objetivos concretos a largo plazo.

Ahora todas las actividades se realizan por proyectos, con base en los cuales se tripula al

personal y se controlan los costos. Todo proyecto se controla a través del Sistema Integral
de Informacién, SHIMP.

La Administracion de Programas y Proyectos permite la planeacién, programacion,
presupuestacin, ejecucién, control, evaluacién y cierre de los programas y proyectos, para
lograr la satisfaccién del cliente y cumplir con los objetivos estratégicos de la institucion.
Ahora el médulo PS colabora entre ofros muchas factores a:

Elaborar programas en el ambito de unidades de negocio e institucionales

Detectar oportunidades.

ldentificar programas institucionales.

Identificar subprogramas

Clasificar y/fo asignar proyectos a los programas y subprogramas

Plan globai de recursos (financieros, humanos, y materiales y de servicios),
Registrar y dar seguimiento a Proyectos aceptados

Tener repories de recursos
Asignar recursos a proyectos y programas.

Programacién pronéstico
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VENTAS Y DISTRIBUCION {(SD)
Ventas asistidas por computadora
Requisiciones

Administracién de 6rdenes de venta
Cotizaciones

Distribucion

Facturacion

El médulo de aplicacion SD ayuda a optimizar todas las tareas y actividades que se
presentan en las operaciones de venta, oferta y Facturacién.

El modulo SD permite Establecer y mantener el contacto permanente con el cliente para
identificar oportunidades, detectar sus necesidades, comercializar y concretar el suministro y
aplicacidn de productos, servicios y soluciones infegrales, orientando los esfuerzos
institucionales para garantizar la satisfaccion del cliente

Ahora el mddulo SD colabora entre otros muchos factores a;

Presentar y validar la propuesta del Convenio Marco con PEMEX

Negociar y firmar Convenio Marco con PEMEX

Evaltar el impacto del Sistema de Precios en la relacion comercial

Establecer las estrategias para orientar ef Catalogo de Productos, Servicios y Clientes de!
IMP hacia la rentabifidad de cada uno.

Revisar, validar y actualizar el Catélogo de Productos v el Sistema de Precios.
Realizar en linea el proceso de Facturacién con las subsidiarias de PEMEX.

Establecer y actualizar el catdlogo de Productos y Clientes del Instituto.

MODULO DE MATERIALES (MM)

Administracion de inventarios
Evaluacién de proveedores
Verificacion de facturas
Administracion de almacenes
Abastecimiento

El médulo de aplicacion MM apoya las funciones de abastecimiento y administracion de
inventarios necesarios para realizar las operaciones diarias.

85



El médule MM permite Adquirir, registrar y controlar los bienes y servicios que son
suministrados a los usuarios para el desarrollo de sus actividades.

Ahora el modulo SD colabora entre otros muchos factores a:

Realizar acopio de informacién para la elaboracién del prondstico de necesidades y la
integracion del programa analitico de adquisiciones.

La elaboracién de las solicitudes de pedido por parte de los Jefes de Proyecto; realizar la
adquisicion de bienes y servicios por los Grupos de Compras y recibir los bienes en el
almacén.

Controlar los bienes adquiridos para su adecuado uso y manejo y adminisirar los servicios
adquiridos de tal manera que apoyen el desarrollo de las actividades de los Jefes de
Proyecto

Administrar Ia obra publica institucional desde la deteccion de las necesidades de los
usuarios hasta la contratacién, ejecucién y finiquito de [a obra puiblica

RECURSOS HUMANOS (HR)
Administracién del personal
Némina

Administracién del tiempo
Planeacion y desarrolio

Administracién de Ia fuerza de trabajo

El médulo de aplicacidn de HR proporciona un sistema completamente integrado para
apovar la planificacion y control de las actividades relacionadas con el personal

Desarrolla integralmente y preserva las competencias disciplinarias institucionales, a traves

del crecimiento cualitativo y cuantitativo sostenido del factor humano, las tecnologias, las
metodologias v la infraestructura.

Ahora el mddulo HR colabora entre otros factores a:

Contar con la cantidad y calidad de personal requerida por los proyectos y actividades del
Insfituto.

Administrar las incidencias del factor humano
Administrar las remuneraciones

Administrar los beneficios no econdmicos otorgados al personal

Desarrollar integralmente al factor humano.
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Plantear, negociar y Administrar las relaciones laborales.

El portafolio de informes requerido en el ambito ejecutivo, tactico y operativo estuvo listo en
ta fecha programada.

Se cuenta con informacidn confiable para la toma de decisiones

Es necesario ampliar la capacidad de la mesa de ayuda a usuarios.

PROCESOS DE NEGOCIO

Hemos aprendido que cuando se frabaja por procesos se busca sobre todo el conocer la
estandarizacién y el manejo por procesos de todas las actividades financieras, resaltando
desde el inicio de cada operacion por parte del usuaric hasta la culminacion de la operacién
y su reflejo en la informacion financiera de la Institucidn.

Indudablemente mejord la calidad de la informaciéon al incorporarse datos financieros y
técnicos en los proyectos. Mejord la operacion administrativa, eliminandose tramites
innecesarios ¥ la doble captura de la informacidén. En cuanto a la administracion de los
proyectos se estandarizo a nivel sistema su administracion y su metodologia de
administracién

Ahora los procesos de negocio: Administrar Recursos humanes, financieros, materiales,
equipos, servicios e inmuebles y administrar proyectos se encuentran soportados por la
herramienta SAP R/3, version 4 6b.

PERSPECTIVA DE CAPACITACION

El personal adquirid nuevas competencias tanto de la herramienta como del proceso,
dejando en un segundo termino el enfoque funcional  Se obtuvo la experiencia para realizar
trabajos en equipos multidisciplinarios, sin embargo aqui persiste un area de oportunidad
centrada en la Administracion permanente del Cambio, indudablemente se debe dar
seguimiento a la percepcion de los usuarios sobre la utilidad de la herramienta y continuar
entrenando a los usuarios en la aceptacion del trabajo en equipo y por procesos de negocio

La capacitacién fue un factor determinante para el éxito del proyecto en donde se entrenaron
1500 usuarios, de 1700 programados, Io que da un cumplimiento de 88%. Para elio se
disefiaron materiales didacticos e instancias de capacitacion en donde los usuarios podian
realizar ejercicios, simulando la operacion real.

El Instituto decidid explotar al méximo la funcionalidad del Sistema R/3 de SAP para lograr
una solucién integral que soportara una profunda transformacion de! negocio.
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Un elemento clave que ha permitido alcanzar los resultados esperados, fue él haberle dado
a la iniciativa emprendida la connotacion y espfritu de un proyecte de negocio y no como fa
adopcién de una plataforma o herramienta informatica o de sistemas.

Antes de R/3, en el Instituto no se contaba con un Sistema Integral de Informacién, que
trabajara en tiempo real e interactuara con su solucién de negocio en todas las unidades de
negocio en todo el pais. Hoy es una realidad.

PERSPECTIVA OPERATIVA

Se cuenta con informacién al dia y relacionada con las vistas: presupuestal, contable,
costos, manejo de materiales, factor humano y proyectos, por lo que es oportuna y confiable
en el ambito directivo y operativo El nimero de reportes configurados en ambiente
productivo por modulo es 240 reportes, de un total de 300 reportes preconfigurados en SAP
R/3, lo que nos da un resultado de 80%.

Los reportes por mddulo estan distribuidos de la siguiente manera: FI-36 reportes, PS-36
reportes, SD 68 reportes, HR-68 repories, M- 29 repories.

La funcionalidad del sistema SAP R/3 version 4 6B permite que los usuarios autorizados
generen sus propios informes y exporten los datos a tablas de Excel, a través del
Navegador de Reportes; este es un repositorio central de informes que engloban todos los
tipos de informes, los cuales pueden ser consultados con un motor de blsgueda para
localizar facilmente la informacién.

REGISTRO DE INFORMACION SEGURA Y TRANSPARENTE

Ahora la consulta de la informacién es en un ambiente totalmente seguro, lo que garantiza
su integridad y preservacion.

Se identificaron los roles dentro de cada proceso asi como los actores de cada uno, con
base en lo cual se asignaron los perfiles de usuarios

Los perfiles contienen grupos de autorizaciones, es decir, grupes de privilegios para acceder
la informacion del sistema SAP R/3.
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El sistema controla el acceso de los usuarios a través de clave de usuario y clave de acceso
y conserva el historial del registro, sefialande la persona gue realizéd la transaccion, la fecha
y hora de la misma, facilitando el seguimiento de las fransacciones y la seguridad

Indudablemente uno de los retos del proyecto SIIMP, radica en la explotacién de la
informacién a traves de la inteligencia de negocios, para ello existen soluciones
independientes al sistema SAP R/3, como es Business Information Warehouse (BIW)

La inteligencia de negocios, habilita el analisis de informacién operativa, de gestion y
estratégica; aplicando metodologias como Tableros de Control, Balance Scorecard,
Indicadores de Desempefio del Negocio, Escenarios de Simulacion.

En este mismo entorno se pueden consultar los reportes de cada maodulo para la toma de
decisiones a nivel Ejecutivo, Tactico y Operativo.
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE

En este punto realizo un concentrado e interpretacion de los resultados de la encuesta
aplicada a 49 usuarios del sistema, asi como la deteccidn y atencién de las areas de
oportunidad del proyecto:

CUMPLIMIENTO DE LA MISION DEL PROYECTO SHIMP.

El 53% de la muestra de 48 usuarios del sistema, opinan que el SIHIMP ha cumplido
satisfactoriamente su Mision 33% Regular 7% Insatisfactorio, 7% desconocido y 0%
excelente.

Aqui resalta un dato en el cual los usuarios no consideran un cumplimiento excelente de la
mision del SIlIMP, entendida esta ultima como la razén de ser v fin Ultimo del proyecto; por
lo tanto podemos establecer que la comunidad nos percibe como un sistema que cumple
con un escenario de informacion transaccional de tipo basico, que si bien permite el registro
de datos desde su origen, la realidad es que aun falta aprovechar todo el potencial del
Sistema Integral de Informacién SIIIMP, basado en la herramienta SAP R/3

DESEMPENO DE LA IMPLANTACION

El 53% del personal considera que el desempefio del proceso de implantacién del SHIMP
fue bueno, 20% Regular, 13% Excelente 13% Insatisfactorio y 0% Desconocido

Si tomamos en cuenta que el proceso de implantacién debe ser aceptado por ta comunidad
de usuarios por [0 menos en un 60%, este resultado nos leva a reflexionar que la
Consultoria y el Equipo de Administracién del Cambic del SHIMP no lograron el impacto
esperado en su estrategia de gestion del cambio. la cual tiene por objetivo facilitar el proceso
de aceptacidn de la herramienta, pensada para usuarios que trabajan en equipo y por
procesos de negocio.

Este punto realmente es una leccién aprendida para ser tomada en cuenta para
implantaciones futuras, es decir esta herramienta funciona a través de la interaccién con el
factor humano, el cual es quien alimenta los datos al sistema; es decir si los usuarios que
operan el sistema, previamente no aceptan la utilidad de la herramienta, la importancia del
trabajo en equipo y sobre todo la Calidad de |a Informacién, el resultado irremediablemente
serd desfavorable. Aqui cabe la genealogia siguiente; si metes basura al sistema procesas
basura y obtienes informes irrelevantes
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ACEPTACION DEL TRABAJO POR PROCESOS

El 53% de los usuarios considera que el trabajo por procesos es Bueno, 37% regular, 13%
excelente, 0% insatisfactorio y 0% desconacido

Este resultado refleja una aceptacion parcial del sistema R/3. Definitivamente tenemos que
pensar en volver mas amigable este sistema. a través de entornos colaborativos en Java e
Internet.

UTILIDAD DE LOS PROCESQOS

El 60% de los usuarios considera que el frabajo por procesos es bueno, 27% desconocido,
13% regular, 0% insatisfactorio y 0% excelente

Aqui nuevamente comprobamos que la estrategia de administracién del cambio, no ha dado
los resultados esperados También nos lleva a reflexionar que una implantacion del sistema
SAP R/3, no debe ser impuesta sino condensada con los usuarios del sistemna

ACEPTACION DEL SIHIVMIP EN LAS AREAS DE TRABAJO

El 60% de los usuarios considera gue la aceptacian del SIIIMP/SAP, version 3 1h es regular,
20% huena, 13% insatisfactorio, 7% excelente, v 0% desconocido

Observamos un resultado que denota una resistencia hacia el entendimiento y manejo de fa
herramienta que refleja una aceptacion de tan solo 60%. Aqui se corrobora que la
implantacion de la herramienta no fue bien recibida por la comunidad de usuarios del SHIMP,
basados en la herramienta SAP R/3, version 3 1M Esta versién era poco amigable v
complicada en su acceso

FUNCIONALIDAD DE LA VERSION 4.6B VS, 3.1H

El 73% de los usuarios considera que la nueva version del. SIIIMP/ SAP R/3 4 6B tiene una
mejor funcionalidad que la antigua versién SHIMP/SAP, R/3 31h. 20% regular, 7%
insatisfactorio, 0% desconocido, 0% excelente. Aqui se observa una megjora considerable

con respecto a la implantacion de la versién SIHMP/SAP, R/3 3.1h.

La versién 4 6B de SAP R/3, tiene ventajas superiores para la facilidad de acceso de los
usuarios y nueva funcionalidad para la customizacion de pantallas
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TFSIS CON
PALLA £E ORIGEN

RAPIDEZ DEL SISTEMA

Sobre la rapidez det sistema los usuarios opinan: 33% regular 33% insatisfactorio. 20%
bueno, 13% desconocido y 0% excelente

Aqui tenemos un seric problema en la capacidad de los servidores para cubrir €l flujo de
datos del sistema R/3 Una insistente queja de los usuarios del sistema, la representa la
lentitud para acceder el sistema R/3 y un problematico procesamiento de informes Este
problema refuerza la percepcion de algunos usuarios sobre un sistema complicado y
tortuoso en su operacién Agqui tenemos otra leccion aprendida: previo a la implantacién se
debe calcular con mucha precisién el flujo de datos y la cantidad de usuarios que accesaran
en tiempo real al sistema R/3, a fin de no afectar fa performance del sistema

ACEPTACION DEL SHIMP EN LAS AREAS DE TRABAJO

Tenemos una aceptacién de 53 % como buena 33% regular, 7% insatisfactoria, 7%
desconocida y 0% excelente, Los resultados refuerzan fa resistencia y el rechazo de fa
comunidad de usuarios hacia la utilizacién flexible y armdnica de un sisterna de Informacidn
El drea de oportunidad se centra en volver amigable el sistema R/3, quizas en ambientes
colaborativos, accesados a través de Internet y en una permanente Administracion del
Cambio.

FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

El nivel de aceptacién sobre el funcionamiento de la herramienta solo es aceptable en los
modulos PS, HR y SD y tenemos una fuerte brecha en los modulos MM, Fl vy el area de
Techologia.

La percepcion de los usuarios sobre el desempeno de los modulos en general es mala,
probablemente debido a que SAP R/3, es un sistema ERP transaccional muy rigido en su
operacion

Agul el area de oportunidad se debe centrar en dos aspectos: Work Place e Internet,
debido a que estos entornos del sistema hacen mas amigable el funcionamiento del sistema
R/3.

DESEMPENO DE LA CAPACITACION

El 53% de los usuarios calificaron come buena la capacitacion en el manejo det SHIMP/SAP,
versidn 4 6b, 33% regular, 7% insatisfactorio, 7% desconocido y 0% excelente.
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Aqui podemos observar que en general la estrategia de capacitacion del SIIM/SAR,
funciond adecuadamente. propiciando un aprendizaje para el uso adecuado del sistema
SAP R/3

DESEMPENO DE LA MESA DE AYUDA

El 73% de los usuarios opind que la labor de la mesa de ayuda fue buena 73%
insatisfactoria, 7% regular 7% desconocida y 0% excelente

Agui también observamos gue la labor de la mesa de ayuda es adecuada, siendo un firme
soporte para los usuarios que tienen dudas en la operacion del sistema SAP R/3

AREAS DE OPORTUNIDAD
Las areas de oportunidad detectadas, arrojan los siguientes resultados por médulo:

Sobre el modulo PS, los usuarios del sistema SIIIMP/SAP hacen sugerencias relacionadas
con la mejora en la faciidad de operacion del sistema, es decir, el sistema SAP R/3 es
percibido como un sistema complejo de operar. por lo que los esfuerzos de mejora se deben
encaminar hacia crear un entorno mas amigable de trabajo en Internet

En resumen este modulo presenta 23 dreas de oportunidad.

Sobre el Médulo Fl, los usuarios del sistema hacen sugerencias relacionadas con la
asighacion y el manejo presupuestal; destaca la falta difusion de procedimientos y criterios
claros para su asignacién, lo que dificulta la labor del jefe de proyecto Aqui observamos que
el tipo de sugerencias no se relacionan directamente con la configuracion de la herramienta,
sino que tienen que ver con definiciones en la gestion del negocio

En resumen este mbdulo presenta 712 areas de oportunidad

Sobre el Mddulo HR, los usuarios de! sistema hacen sugerencias relacionadas con las
incidencias del personal y las nofificaciones de horras hombre al proyecto. Aqui también
destaca la dificultad de operacion de las transacciones; nuevamente el area de oportunidad
se centra en hacer mas facil el trabajo del lider de proyecto en un entorno amigable via
Internet Una sugerencia factible de realizarse es crear un sistema de notificaciones y
registro de incidencias en el portal de negocios del Instituto, a través de la intranet. La
funcionalidad del sistema SAP R/3 permite la interaccidon con otro sisterna no SAP, via
aplicacicnes BAPI, BC y DCOM. Estas tecnologias son interfases de comunicacién entre
sistemas SAP y no SAP

En resumen este médulo presenta 9 dreas de oportunidad
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" TELLS CON
FALLA LE ORIGEN |

Sobre el Médulo SD, los usuarios del sistema hacen sugerencias relacionadas con la
rapidez del sistema en el manejo de cotizaciones y facturacion; aqui se presenta un
problema en la definicidn del proceso comercial gue opera con un procedimiento muy rigido
y que cobliga al usuario a aplicar al pie de la letra la normatividad vigente La solucién en este
punto es simplificar la normatividad y redisefiar el proceso comercial adaptandolo a las
necesidades del usuario. Este es un problema de gestion del negocio y no de configuracion
de la herramienta

En resumen este modulo presenta 3 dreas de oportunidad

Sobre los problemas de hardware y comunicacicnes en el area T, los usuarios del sistema
hacen sugerencias relacionadas con la configuracion de los equipos, las cuales se
solucionan con una simple reconfiguracién en el color de los monitores; por lo que respecta
a ta capacidad de las redes de telecomunicaciones nuevamente se presenta un problema
recurrente en la performance del sistema Agqui una solucidn factible es negociar con
Petréieos Mexicanos, es la dtilizacion de su infraestructura de felecomunicaciones, a
cambio de servicios que proporciona el Instituto; de esta manera no tendriamos que
enfrentar una tortuosa licitacion para incrementar la capacidad de nuestras redes

En resumen esta area presenta 4 areas de oportunidad

Sobre el médulo MM, las sugerencias de los usuarios se encaminan a mejorar el proceso de
reposicién de los stocks de materiales vy en la actualizacién de la base de datos de los
catélogos. Aqui también el problema estd en las definiciones del negocio y no en [a
configuracién de la herramienta. La solucién esta nuevamente en agilizar los procesos de
operacién del instituto y en la capacitacién de las personas que alimentan y actualizan las
bases de datos.

En resumen este médulo presenta .3 areas de oportunidad.

Las sugerencias relacionadas con procedimientos y manuales en SAP se enfocan a la
comunicacién de los procedimientos y sus modificaciones Aqui la solucién radica en la
mejora del procese de comunicacidn en los procesos de negocio. huevamente esta
sugerencia se enfoca en aspectos de gestidn del negocio y no en mejoras en ia
configuracion del sistema

En resumen los procedimientos vy manuales presentan 2 areas de oportunidad
En cuanto a la mejora de los reportes en SAP, los usuarios del sistema proponen una

simplificacién en la exportacion de la informacion de SAP R/3 hacia aplicaciones en
Microsoft Office. También manifiestan un descontento en la tardanza de la actualizacion de
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la informacioén; sin embargo el sistema SAP R/3 opera en tiempo real, por lo tanto si la
informacién que aparece no es la deseada, esto significa que las personas responsables en
alimentar las bases de datos no han realizado su labor a tiempo y esto no es un problema de
la funcicnalidad de la herramienta. Aqui tenemos que revisar en que area del proceso se
estd atorando el flujo de la infermacion

En resumen los reportes de SAP R/3 presentan 5 dreas de oportunidad

En cuanto a la operacion de la mesa de ayuda los usuarios sugieren un reforzamiento del
numero de personal que las atiende ya que en ocasiones se ven rebasados por las
peticiones de los usuarios Asimismo se quejan de que no hay un seguimiento a las mejoras
propuestas, lo que nos da a entender que es necesario programar y priorizar formalmente
las sugerencias, a fin de que un responsable vea su adecuada solucion

En resumen la mesa de ayuda presenta 5 areas de oportunidad

Se han detectado 66 areas de oportunidad
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20. CONCLUSIONES

;Como opera el Instituto Mexicano del Petrdleo, después de la implantacién del
proyecto SIIMP/SAP, R/3 y Cuales han sido los logros mas relevantes?.

Actualmente el Instituto ha logrado concluir su proyecto de implantacion y migracién
utilizando al Sistema R/3 de SAP como herramienta facilitadora, en el tiempo vy costo
programados, presentando una desviacion de 0%

El grupo de Implantacion del proyecto SIIMP fogré integrar y estandarizar los procesos que
soportan el nuevo modele de negocio del IMP  contemplando las cuatro modelos
habilitadores: Administrar Proyectos, Administrar Recursos Financieros, Administrar
Recursos Humanos y Administrar Recursos Materiales

Aplicando la metodologia ASAP, se implantaron 7 médulos del sistema SAP R/3: Fl. CO,
TR, PS, SD HR, y MM, permitiendo un control integrado de la informagién en tiempo real
para la toma de decisiones

En materia de capacitacién, se lograron entrenar mas de 7500 usuarios del sistema SAP
R/3, con apoyo de materiales didacticos e instancias de capacitacion en donde los usuarios
realizaron ejercicios, simulando la operacién real

Hoy se cuenta con informacidn al dia y relacionhada con las vistas. presupuestal, contable,
costos, manejo de materiales, factor humano y proyectos, por lo que es oportuna y confiable
en el ambito ejecutivo, tactico y operativo El numero de reportes configurados en ambiente
productivo por médulo es de 240 reportes distribuidos de la siguiente manera: FI-36
repories, PS-36 reportes SD 88 reportes, HR-68 reportes, MM- 29 reportes

Con la implantacién del proyecto SIIMP; el instituto logrd fortalecer las accicnes que
generan valor agregado al cliente, minimizar aquellas que no aportan valor agregado pero
gue son necesarias; por ejemplo:  generar reportes estandarizados en tiempo real, y
eliminar las acciones que destruyen valor; como es el trabajo fradicional de grupos aistados
que nho trabajan en equipo. en donde la informacion no se comparte v se atesora para
gjercer el poder

Ahora la consulta de la informacidon es en un ambiente totalmente seguro, lo que garantiza
su integridad y preservacién El acceso a la informacion es mediante perfiles que contienen
grupos de autorizaciones, es decir, grupos de privilegios para acceder la informacion del
sistema SAP R/3

En resumen con la implantacion de SAP R/3, el Instituto Mexicano del Petréleo, logré una
profunda transformacién del negocio: cambiando de una plataforma de funciones verticales
de tipo departamental, hacia la atencién integral de sus procesos de negocio; adoptando
una vision oriehtada hacia el cliente; garantizando la captura en el origen de las
transacciones y &l seguimiento en tiempo real de todas las operaciones
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Hoy en materia de sistemas de informacién el Instituio es una organizacion que puede
competir al mismo nivel con cualquier empresa del sector petrolero, petroguimico y quimico,
tanto nacional como infetnacional; sobretodo comparte con su cliente principal, Petrdleos
Mexicanos, la misma plataforma informatica, lo que le facilita en gran medida una
integracién de socio estratégico

En este sentido, la inversion de recursos desde nuestro particular punto de vista, ha valido 1a
pena, ya que con SAP R/3 y su solucion de industria. el sistema se ha convertido en la
columna vertebral del IMP_ al ser utilizada por todos los empleados autorizados de niveles
ejecutivo, tactico vy operativo

Por lo que: se refiere a los resultados de la encuesta aplicada a 49 usuarios del sistema SAP
R/3, podemos concluir que su percepcion no es excelente hacia el sistema y en este sentido
debemos trabajar en una estrategia de mejora continua del proyecto SIIIMP; debido a gue
existen importantes areas de oportunidad a solucionarse en un corto plaze como son: la
rapidez v complejidad de cperacidn del sistema del sistema SAP R/3, el acceso via Internet.
la mejora de las telecomunicaciones, la extraccién de informacién, la definicién de
indicadores de desempefic v el reforzamignto de la mesa de ayuda a usuarios finales.

En fotal hemos detectado 66 areas de oportunidad, de las cuales se hara entrega de la
informacion, a los lideres de los talleres para su inmediata atencion

21. EL FUTURO DEL PROYECTOQ SHIVP

Esta primera experiencia del SIIIMP ha proporcionado un firme cimiento tecnologico, sin
embargo desde nuestro punto de vista, solo hemos dado un pequefio paso para alcanzar la
cima

En el aspecto humano hemos crecido, las lecciones aprendidas se resumen en un nuevo
enfoque hacia el trabajo por procesos de negocio y en una fortalecida relacién con nuestros
clientes, socios v proveedores

Sin embargo, no obstante los logros del SIIMP. no debemos conformarnos; la realidad
muestra un cliente cada vez mas exigente que demanda un frato personalizado, por lo que
el instituto debe alinearse a los planes de negocio del cliente y esmerarse en un frato
preferencial que afiada valor a los productos vy servicios que ofertamoes en ambientes
colaborativos, Website, Estrategias B2B, Comercio electrénico via Internet, Comunicacion
Provedor-Cliente via CRM (Administracion de la Relacidn con Clientes), entre ofras
estrategias.

Como ya mencionamos, indudablemente debemos aprovechar la ventaja competitiva que
nos da el contar con un Sistema Integral de Informacién de vanguardia, con la misma
plataforma tecnolégica de nuestro cliente principal Petroleos Mexicanos

Esto posibilita en gran medida la comunicacion el servicio al cliente y la explotacion de
informes estratégicos a través de ambientes colaborativos.
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En. una segunda etapa del proyecto SINMP, tenemos contemplado implantar las
herramientas CRM {Administracion de la Relacion con Clientes), BW (Business Warehouse),
oM (Quality Management) Work Place, Market Place; enmarcadas dentro de la estrategia
de e-gobierno.

El proceso de mejora continua esta en march? y el IMP ya no debe detenerse:

" Lineas de accidn que se proponen para continuar

Establecer una organizacion- denominada Centro de Competencia la cual debe
ofientarse a:

- Eficientar la arquitectura del negocio mediante el redisefio de procesos y fa mejora.

continua de los mismos, asi como |a optima mcorporac:lon de la funcionalidad de la
herramlenta R/3 de SAP.

Contar ¢on un sop‘orte técnico especializado oportuno para realizar los cambios
requeridos por la institucién proporcionando la capacitacion necesaria v asesorar a
los usuarios de la organizacion a través de la mesa de ayuda

Definir las mejores pract:cas en el ambito de los procesos y de !as tecnologias de
informacién.

Identificar y llevar a cabo proyectos que incorporen al SIIMP mejoras en la operacion
y obtencion de informacion.

Se pretende la creacién de un Centro de Competencia para que opere en el 2003, el
cual nos permitird flevar a cabo el proceso de mejora continua, ubicar al Instituto en
las mejores practicas, consolidar la autonemia de gestién de las unidades de negocio
y la funcidon corporativa de la Administracién Central, asi como implantar un sistema
de informacidn por procesos para lograr un alto grado de integracion.
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