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INTRODUCCION

En Meéxico, el grado de organizacién de la delincuencia es elevado.
Existen agrupaciones delictivas que cuentan con grandes capitales
obtenidos de sus actividades ilicitas, un enorme poder corruptor,
tecnologias avanzadas y un sofisticado armamento a su servicio.

El sentimiento social es que vivimos en una profunda inseguridad. La
percepcion de que las autoridades no actian para combatir la situacion,
ha provocado franca desconfianza en las instituciones.

Por lo que la delincuencia ha venido aumentando a indices alarmantes.
Las causas del fendmeno delictivo son diversas: el desempleo o
subempleos derivados del periodo de crisis y austeridad econémica, el
crecimiento de la poblacion, la corrupcién de los elementos que integran
los cuerpos de Seguridad Publica, la impunidad de quienes delinquen y el
rezago de un marco juridico que no ha evolucionado en la misma
proporcion que la delincuencia, entre otras.

Nada agravia tanto a la sociedad como la impunidad, nada demerita tanto
a la autoridad como sefialarla de ineficiente. Por ello es necesario revisar
profundamente nuestro sistema juridico y eliminar los obstaculos que
hasta ahora han impedido que se actlie con la oportunidad y severidad

requeridas. Es urgente generar las condiciones legales idoneas de
seguridad.

La Seguridad Publica, ejercida por los cuerpos de seguridad, tiene por
objeto salvaguardar la integridad y derecho de las personas, asi como en
preservar las libertades, e! orden y la paz publica. En consecuencia es
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una funcion esencial para el desarrollo nacional y la convivencia armonica -
de la sociedad.

Congruente con ello, la Constitucién establece, de manera categérica,
"que la actuacion de las instituciones policiales se regira por los principios
de Iega‘lidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

= Sln, erﬁbargo, es necesario reconocer que el objetivo de la Seguridad
VPublica no se ha cumplido cabalmente. En diversas ocasiones la sociedad
y el gobierno han manifestado su rechazo hacia la actuacién de los malos
elementos de los cuerpos de Seguridad Publica, quienes lejos de proteger
y brindar seguridad a la ciudadania, han aprovechado sus cargos para

ofenderla, ya sea propiciando la impunidad o bien cometiendo ilicitos.

Por ser improvisados los elementos que prestan este servicio no existe
una reglamentacion robusta y adecuada que contenga los requisitos que
deben de cubrir para realizar dicha funcién.

Por consiguiente el personal que realiza funciones de escolta como se
demostrara en el transcurso de la presente investigacion carecen de la
minima preparacion, mativo por el cual considero necesario legislar al
respecto, fijando las bases 6 reglas minimas para desempefar esta
funcion, como lo podria ser una adecuada profesionalizacion., con lo cual
se lograria contar con elementos que ofrezcan un servicio de la mas alta
calidad que ademas de dar seguridad a sus contratantes, no sifgnificarian
ninguno tipo de riesgo y mucho menos una amenaza para todos nosotros
los ciudadanos comunes y corrientes.



itUlo veremos de que manera han evolucionado los
‘cuerpos | a través de las distintas épocas y administraciones
":publlcas tanto en el aspecto de su organizacion como en las ideas que se

“han vertido respecto a su mejoramiento.

Analizaremos en el capitulo segundo, el contenido de los diferentes
ordenamientos juridicos que se han dispuesto para regular las funciones
de la policia, profundizando en lo que se refiere a las empresas privadas
de seguridad que son propiamente quienes ofrecen los servicios en

cuestion.

Estudiaremos en el tercer capitulo, lo establecido por la Teoria de la
Administracion de Seguridad Publica y de que manera podria ésta aportar
elementos para el mejor desempefio de las personas que realizan
funciones de escolta.

Criticaremos de manera constructiva en el capitulo cuarto, la forma en
que se ha pretendido profesionalizar a los cuerpos de seguridad ptblica y
propondremos ideas que lo lograrian.

Opinaremos en el quinto capitulo, respecto a las reformas que ha
experimentado la Ley de Seguridad Publica.

Propondremos en el sexto capitulo, estrategias que contribuirian a la
optimizacion de las acciones de aquellas personas que se desempefian
como escoltas.



CAPITULO I.

1.1 SIGNIFICADO DE LA POLICIA

Antes de empezar cualquier estudio y primordialmente con relacion a la
historia y formacion de la policia es pertinente saber cual es su
significado. Policia, palabra que encuentra su origen en dos raices:
politeia, que significa, gobiemo; y polis que significa, ciudad.

“Policia: Buen orden que se observa y guarda en las

ciudades y republicas, cumpliéndose las leyes u

ordenanzas establecidas para su mejor gobierno;

Cuerpo encargado de velar por el mantenimiento del

orden publico y la seguridad de los ciudadanos, a las

ordenes de las autoridades politicas”.!
Con base en estas referencias puede concluirse que la policia es el
organismo de gobierno encargado de vigilar el orden, el respeto y la
vigencia de todos los aspectos referentes a la tranquilidad y a la armonia
de un Estado, fundamentalmente mediante la observancia de sus leyes y
reglamentos.

1.2 HISTORIA DE LA POLICIA
Diversos relatos histéricos refieren la existencia de cémo se fue gestando

en la Ciudad de México, la alternativa de la policia, y de la investigacion
se encontro lo siguiente:

! Real Academia Espailola; “Diccionario de 1a Lengua Espaiiola™, Espafia 2001, pag. 1217, a



“En el ano de 1524, para la policia el sistema
municipal fue el seno del que dependieron sus
actividades en toda la época virreinal. Asi, de las
sesiones de Cabildo emanadas del Ayuntamiento
(Institucion Celular del Municipio), salieron Ilas
normas para crear el “Ramo de Policia”, encargada de
mantener el orden, aseo, vigilancia y observancia, en
todas las actividades a nivel gobierno. En este ramo la
policia era controlada en el cabildo por la comision
respectiva y en el sistema general por la “Junta de
Policia”, dependencia encargada de oficiales vy
empleados administrativos”.?

De acuerdo a la historia, el primer reglamento de la Policia propiamente
dicho y mismo que fue hecho por necesidad, fue expedido en el afo de
1529, cuando se prohibid a los indios habitar dentro de los limites del
casco destinado a los esparioles, ya que estos tenfan la prohibicion de
avecindarse dentro de la nueva traza de la ciudad. Y asi mismo por esa
época las autoridades fueron en su momento rebasadas por hechos
criminales, viéndose en la necesidad en 1530 de reglamentar el derecho
de portar espada. Por eso el 12 de julio de ese mismo afio, se crearon los
titulos de alguacil de indios y alguacil de doctrina, es decir, una parte de
los que se alistaban en este oficio pasaba en forma directa al servicio de
la iglesia para perseguir a indios obstinados que se resistian a la fe
Cristiana, existiendo diferentes épocas de las actividades de la policia y
transformacioén de esta.

? Orozeo y Berra, Manuel;, “Historia de la Ciudad de México desde su fundacion hasta 1854, SEP,
México 1973, pag. 17. 5




Sm embargo no es hasta el goblerno vnrrelnal del segundo Conde de
Revnllag|gedo (1789 al 1794), cuando realmente surge una orgamzacnon
pohcual perdurable

“En 1790 la Ciudad de México, capital entonces de la
Nueva Espaiia, tenia 397 calles y callejones, 78 plazas
y plazuelas, una Catedral, 14 parroquias, 41
conventos, 10 colegios principales, 7 hospitales, un
hospicio para pobres, la real Fabrica de puros y
cigarros y un alumbrado publico de 1,168 faroles de
aceite y 493 de trementina que se habian instalado
como solucion a la falta de iluminacion en la ciudad
que propiciaba los delitos al amparo de Ila
obscuridad”.?®

Entonces se reglamentd un servicio de vigilantes nocturnos para dar
Seguridad Publica a los habitantes.

Al observar la anterior cita, se detecta perfectamente la imperiosa
necesidad de tener un alumbrado publico, que aunque por si solo no
garantiza la prevencién del delito, si logra infundir una cierta tranquilidad
en los habitantes, hecho que hasta nuestros dias sigue causando el
mismo efecto.

1.3 “LOS SERENOS”

“Serenos: Cada uno de los dependientes encargados
de rondar de noche por las calles para velar por la

3 Gortari Rabiela, Hira; Hdez. Franyuti, Regina; “Memoria v Encuentros: La Ciudad de México v
¢l Distrito Federal”, Instituto Mora y DDF; México 1998, pag 155. 6



seguridad del vecindario y de la propiedad, avisar de
incendios, etc. Antes cantaban en voz alta la hora y el
tiempo que hacia, uso que aun se conserva en
algunas poblaciones”.*

El pueblo empezd a llamar a aquéllos guardianes de la seguridad en las
calles "serenos”, los cuales tenian entre otras obligaciones la de encender
los faroles a su cargo, por lo cual el equipo de que estaban provistos cada
uno de ellos incluia una escalera, combustible y material para
encenderlos. La presencia de los "serenos” en las calles y la iluminacion
de la ciudad, daba a sus habitantes un ambiente de seguridad nocturna.

Los “serenos” se dedicaban a patrullar la ciudad en forma organizada. En
cada esquina se encontraba un vigilante siempre presto y decidié acudir
al llamado de auxilio de cualquier persona.

Los “"serenos” conocian al vecindario y los habitantes conocian a sus
guardianes, estos Ulitimos poseian virtudes, actitudes y valores, que
permitian a los primeros sentirse en un total ambiente de armonia y
tranquilidad, circunstancia que daba como resultado que aquellos
habitantes sintieran plena confianza en estos personajes, a los cuales
incluso, se les podia mostrar respeto.

“En el sereno estaban depositadas las tradiciones
inimaginables de honradez y disciplina”.’

* Real Academia Espafiola. Op. Cit. Pag. 1394,
* Orozco y Berra, Manuel. Op. Cit. Pég. 89,




1.4 MEXICO INDEPENDIENTE

Al iniciar México su vida independiente, la seguridad en nuestra ciudad
fue uno de los principales requerimientos sociales. El 28 de mayo de 1826
se establecio un cuerpo de policia municipal conocido como “celadores
publicos". Esta disposicidn estuvo ligada al Decreto del 18 de noviembre
de 1824 que hizo de nuestra ciudad la residencia de los “Supremos
Poderes de la Federacion”.

El reglamento de vigilantes de 1827, suprime a los “celadores publicos” y
- surgen los “soldados de la policia” a los cuales el pueblo les da el nombre
de "Gendarmes”.

“Gendarme: Palabra derivada del francés “gens d’
arms” (gente de armas); Militar destinado en Francia y
otros paises a mantener el orden y la seguridad

publica”.®

Este reglamento establecié que el nombramiento de vigilantes del orden
publico se debia hacer en cada manzana, bastando la concurrencia de 20
individuos cabezas de familia y ante la presencia del regidor del cuartel.

Asimismo se hablaba de “boletas de seguridad” para cada ciudadano
cabeza de familia, dichas boletas contenian nombre, oficio, domicilio y
quien no la tuviera podia ser considerado como sospechoso.

Resulta curioso conocer el punto 12 del mencionado Reglamento en el
que se estableciod lo siguiente:

® Real Academia Espafiola. Op. Cit. Pag. 764



“Para la conservacion del orden nombrara el vigilante
cuatro vecinos de cada calle de la manzana, para que
ronden y cuiden diariamente aquélla, alternandose en
todo el dia y noche, de manera que no falten en ellas,
y se fijaran en las esquinas cada ocho dias la lista de
los individuos a quienes toquen la ronda en la
semana, expresandose el dia que a cada uno
corresponda para conocimiento de los vecinos y que
puedan en caso necesario demandar el auxilio de
aquéllos”.’

Se muestra interés en conocer la cita debido a la correlacion que existe
con el concepto de la "prevencion situacional” y que a continuacion se
transcribe:

“Prevencion situacional: Busca modificar las
circunstancias y dificultar los objetivos potenciales
del delito (victimas) con una prevencion especifica,
este modelo va de la mano con la accion de la policia
(policia de proximidad), complementando con la
participacién ciudadana la accion de la misma”.2

Este sistema policial acabd por desaparecer, no asi el calificativo de
“‘gendarme” que pasd a formar parte del vocabulario comun, como
sinonimo de policia.

7 “Reglamento de vigilantes de 1827, Acervo cultural de la Secretaria de Seguridad Pablica,
Meéxico.

8 Alvarez, Ana Joscfina, Conferencia dictada en ¢l master “Sistemas penales Comparados y
Prevencion del Delito”, UAM Azcapotzalco, 18/X/01,




En""18‘43,‘-‘_v reapérecen los "serenos” que adquieren la categoria de

vigilantes nocturnos. En total eran 116, uno por cada farol instalado en las "

principales calles de la ciudad.

“;i:.Er’\ 1847 se producen importantes modificaciones al régimen poli'cial con
la ‘creacién de batallones de policia, en los cuales recayd la
responsabilidad de vigilar la seguridad del ciudadano y de la Capital. Este
sistema se mantuvo hasta 1853, pese a que en el afio de su instauracién
se enfrentdé la invasion norteamericana, durante la cual su
comportamiento al de los vigilantes nocturnos fue mas alla de sus
obligaciones policiales.

1.5 A LA MITAD DEL SIGLO XIX

En 1853 se cambio la estructura organica del Departamento del Distrito
Federal, dividiéndose en ocho prefecturas centrales y tres foraneas:
Tlalpan, Tacubaya y Tlalnepantla.

El gasto publico destinado a los cuerpos de seguridad ascendié a 200,000
pesos anuales; la fuerza policial estaba integrada por 200 guardas
diurnos, 145 nocturnos, 131 serenos y 10 elementos del Estado Mayor.

“El transcurrir del tiempo y las corrientes politicas
que ejercieron el poder, fueron factores que
influyeron en la organizacidon policial. Por ejemplo
durante la dictadura de Antonio Lépez de Santa Anna
se crearon los agentes secretos, determinacion que
choco con el régimen de Benito Juarez Garcia, quien
el 26 de enero de 1861, expidié una disposicion que

cesO6 a los agentes de la llamada policia secreta, 10



fundandose en lo siguiente: “Hacer de los esbirros,
empleados publicos, es contradecir abiertamente la
moralidad y nivelarse con los usurpadores del poder
que miran este medio como el mas firme apoyo para
ejercer su tirania”.®

El 17 de marzo de 1861 se cred la Inspeccioén General de Policia, el 22 de
septiembre de 1863, ya habian sido organizadas guardias imperiales para
garantizar la seguridad publica, vigilar el transito de carruajes y acudir en
auxilio de |la poblacion en casos de incendio.

Durante 1864 Maximiliano expidié una legislacion monarquica y en
febrero de 1865, credé una nueva policia secreta, esta vez para mantener
bajo vigilancia a sus propios aliados y el primero de noviembre de ese
mismo afo, se expidid la Ley sobre Policia General del Imperio.

Al triunfo de la Republica, con el presidente Juarez se reestructuro el
sistema policial en la Ciudad de México, en la que debido a las penurias
economicas, el desempleo, la escasez de alimentos, la descapitalizacién
de las pequefias industrias, se elevd mas que en ninguna otra parte del
pais el indice de hechos delictivos.

E!l Gobernador del Distrito Federal volvido a convertirse en la autoridad
policial, junto con un inspector general de policia, responsable del mando
directo de la corporacion. Al frente de cada uno de los cuarteles quedo un
inspector de policia o comisario.

® Orozco y Berra, Manuel. Op. Cit. Pag. 77 11




1.6 EL REGIMEN DE PORFIRIO DIAZ

En 1880 se cred la Policila Rural, su responsabilidad era cuidar l'ds, '
caminos y actuar como fuerza de apoyo de la policia urbana. '

En 1885 la ciudad estaba compuesta por un total de 547 manzavhavs'
‘divididas en ocho cuarteles. Habia un inspector general de policia 'y un
*inspector en cada cuartel.

En 1890 se instala el alumbrado eléctrico y con ello se da fin a la
iluminacién de gas en la ciudad, lo que provoca el desempleo de los
“serenos”.

El 22 de diciembre del mismo afio, el gobierno del presidente Porfirio
Diaz, llevd a cabo una nueva reorganizacion de la ciudad y de las
demarcaciones de la policia, quedando en cada una inspectores al mando
de la gendarmeria.

Al finalizar el siglo XIX nace la banda de Musica de la Policia.
1.7 LLEGA EL SIGLO XX

En 1905 nuestra ciudad contaba con 2,332 elementos de policia de a pie
y 400 montados, es decir, 2,732 en total.

En 1908 se concluyo el 1er. Edificio destinado a servicios de policia.
Dicho inmueble es el que se ubica en la esquina de las actuales calles de
Victoria y Revillagigedo, entonces conocidas como de las verdes y del
bosque respectivamente y que actualmente ocupa el museo de la policia
preventiva y el agrupamiento de policia del Centro Historico.

12



1.8 LA REVOLUCION

En 1910 estalla la Revolucién, el ejército se encargo de la Seguridad
Publica, practicamente desaparece la gendarmeria. Muchos de sus
miembros son enrolados en las fuerzas regulares, otros regresan a sus
lugares de origen y se incorporan a las filas revolucionarias. El 30 de
septiembre de 1912, se instala en la calle de Bucareli “El Casino” -
Escuela de Policia-.

Al establecer el orden al amparo de la Constitucién Politica de 1917, se
inicio la tarea organizativa con la expedicién de la Ley de Organizacién
del Distrito Federal, haciéndose depender la policia de la ciudad
directamente de su gobierno, que transmite sus ordenes por conducto del
Inspector General de Policia.

En 1922 existian 1,800 gendarmes de a pie y 750 montados; 232 menos
que en 1905 pese al continuo crecimiento de la ciudad y el consiguiente
aumento de sus pobladores.

“En 1923 surgen las primeras mujeres policias que
quedaron encargadas de la vigilancia en parques y
jardines e incorporadas mas tarde a oficinas y
laboratorios”."”

Histéricamente este grupo vino a ser el primer personal femenino con el
que conté la policia de la Ciudad de México.

" Orozco y Berra, Manuel. Op. Cit. Pég. 101
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1.9 LA REESTRUCTURACION DEL PRESIDENTE CALLES

Entre las obras materiales emprendidas en el afio de 1928, por el
gobierno del Presidente Plutarco Elias Calles, destaca la construccion del
edificio destinado a la policia y bomberos en la esquina de las calles
Independencia y Revillagigedo.

El Presidente Calles, sefald en uno de sus informes ante el Congreso:
“....En la actualidad se estan formulando los proyectos de Ordenanza
general de policia, reglamentos de la Inspeccién General de Comisarias,
de cajas de Ahorro, de la Escuela de Policia, del Cuerpo de Bomberos, de
las Obligaciones de Policia y los Bandos de Policia y Buen Gobierno. Los
puntos principales que se siguen con esta reglamentaciéon son los

siguientes:

Unificar las corporaciones de policia haciendo que haya unidad de mando
y accion; establecer la disciplina militar; hacer de la policia una carrera en
la que se ascendera por escalafon; autorizar a los comisarios para
imponer penas administrativas por faltas leves”.

1.10 SITUACION JURIDICA EN LOS ANOS 30'S Y 40°'S DE LA
POLICIA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

El 31 de diciembre de 1938, el H. Congreso de la Unidn aprobod la nueva
Ley Organica del Departamento del Distrito Federal.

La ciudad quedaba dividida en 12 delegaciones. En cada una de ellas se
instalé una agencia del Ministerio Publico y una compariia de Policia.
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La policia del Distrito Federal, se convirtid en Policia Preventiva, fueron
instaladas sus casetas en cada una de las entradas y salidas del Distrito
Federal.

El 27 de marzo de 1939, el Cuerpo de investigacién y Seguridad Publica
cambia el nombre por el de Servicio Secreto. Y a partir del 22 de
septiembre de ese afio, se establecié en el Reglamento Organico de la
Policia Preventiva, sefalando que correspondia al Presidente de la
Reptblica el mando supremo de la corporacién a la que estaban
integrados los policias de a pie, montados, auxiliares, vigilantes de
carceles, penitenciarias y bomberos.

Por su parte la escuela Técnica de la Policia fue ubicada en las calies de
Artes y Miguel Schultz, donde se impartian los cursos para todos los
integrantes de la Policia Preventiva del Distrito Federal tanto en los
aspectos de ensefianza militar, técnicas operativas, asi como también
actividades deportivas y culturales.

1.11 LOS ANOS CUARENTA

El 2 de diciembre de 1941, el Jefe del Departamento del Distrito Federal
inaugura el edificio destinado a las oficinas de Transito y la Central
Calificadora de Infracciones, ubicado en la Plaza del Estudiante y Florida.

E! 4 de diciembre se publica en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal que habria de
mantenerse inalterado durante mas de 40 afios.

El 12 de diciembre mediante el decreto del presidente Manuel Avila
Camacho, se crea la Direccion General de Transito del Distrito Federal,

dividiéndose asi la policia en dos materias: Vigilancia y Vialidad. 15



VFmahza aquel afo.con una ley fechada el 31 de dlClembre y.publicada en
el Dlarlo Oficial.de Federacu.'m el dia 9 de enero de’ 1942 por lo que se
: .e F’revnstén de Ia Pollcia del Distrito Federal.

fEn 19 3 3 fa' en vigor el primer Reglamento de transito para el Distrito
. Federal

/1.12 LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XX

Para 1950 la zona metropolitana de la Ciudad de México tenia 3,137,599
habitantes y se encontraban circulando 72,189 vehiculos con placas del

Distrito Federal.

Los barrios empiezan a perderse en un explosivo crecimiento. Surgen
colonias populares y fraccionamientos. Aumenta el niumero de vehiculos y
fabricas. Se abren nuevas calles y avenidas, se inicia la construccion de
multifamiliares y de Ciudad Universitaria. Crece el indice de delincuencia.
La policia empieza a dejar en forma paulatina su vigilancia de ronda a pie
para utilizar automéviles en mayor numero, a fin de abarcar zonas mas

extensas.

El 14 de octubre del 1957, el Presidente Adolfo Ruiz Cortines inaugura las
nuevas instalaciones de la Jefatura de Policia en la plaza de Tlaxcoaque
en las cuales se ubica también a la Direccion General de Transito.

La Centrai de Bomberos hasta entonces ubicada en el viejo edificio de

Policia en las calles de Independencia y Reyillagigedo, pasa a las de Fray
Servando Teresa de Mier y Circunvalacion.
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' EI 20 de octubre de 1959 se 1n|C|a Ia |mpart1c10n de cursos en las nuevas
' 6nes del Coleglo de Pollcia ubicado en el parque Venustiano
Qarrénza, al cual se incorpora en 1962 la Escuela Técnica de Policia que
: ,_veriia funcionando en Obrero Mundial y Avenida Cuauhtemoc.

Mas tarde desaparecid el Colegio de Policia para convertirse en
Academia, la cual tuvo en 1970 el mismo destino para integrarse con todo
su personal al Centro de Capacitacion y Formacién de la Direccion de
Educacion Policiaca.

En 1971 el centro se convierte otra vez en la Academia de Policia, que en
1972 pasa a denominarse Academia de Policia y Transito del Distrito
Federal. El 1° de enero de 1977 cambia nuevamente su denominacion por
la de Colegio de Policia, ocupando dos afios después las instalaciones
ubicadas en el camino al Desierto de los Leones. En 1979 recupera su
nombre de Academia de Policia.

En 1969 se fusionan las policias Preventiva y de Transito creandose la
Direccién General de Policia y Transito.

El 22 de junio de 1971 fue creado el Escuadrén de Servicios de
Emergencia y Rescate Aéreo para prestar un nuevo servicio social el cual
se transformo posteriormente en el Escuadrén de Rescate y Urgencias
Médicas (ERUM).

El 1° de diciembre del mismo afo la policia femenil inicia una nueva etapa
con 96 jovenes, 50 con estudios de trabajo social y 46, con secundaria,
enfermeria o normal. Al correr el tiempo este agrupamiento ha tenido
diversas funciones, pero ya forma parte de la vida de la ciudad y de
nuestra historia.

17



En 1972, por disposicfones de las Autoridades del Departamento del
Distrito Federal, se formé nuevamente la banda de musica que hasta la
fecha actlia en diversos espacios cuiturales.

A través de los afios se han formado otros- grupos ) JistiCOS y musicales

con elementos de la policia, tales como la banda sm onlca “Los Tenientes
de Anahuac” y grupos de “Mariachis”. '

El 6 de julio de 1984 se publica en el Diario Oficial de la Federacién un
nuevo reglamento para la Policia Preventiva del Dist_rito Federal. Para
entonces la Secretaria de Proteccidon y Vialidad, habia sustituido a la
Direccion General de Policia y Transito del Distrito Federal,
incorporandose a la Policia del Distrito Federal, las Policias Auxiliar y la
Bancaria e Industrial, de conformidad con los articulos 1°, 4°, 5° y 13°

transitorios.

Mientras tanto, el Servicio Secreto cambia su denominacién por el de
division de Investigaciones para la Prevencién de la Delincuencia (DIPD),
misma que desaparece al entrar en vigor el decreto publicado en el diario
Oficial de la Federacién el 25 de abril de 1985, por el que se abrogd el
Reglamento de los Investigadores, Detectives y Policias privados o
pertenecientes a organismos del Servicio Publico Descentralizado o
concesionado, de fecha 28 de septiembre de 1948, publicado e! 13 de
octubre del mismo aiio.

El 11 de diciembre de 1900 abrié sus puertas al publico, el Museo de la
policia Preventiva del Distrito Federal, en el edificio que ocupara la 6°
inspeccion de Policia que por su valor histérico y arquitectdnico fue
rescatado como parte del patrimonio nacional.
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' ESte ‘museo fue proyectado para proporcionar a través de siete salas por
'medto de dloramas fotografias y objetos diversos, un recorrido por la vida
.'de nuestra ciudad desde la época prehispanica hasta nuestros dias,
cando la organizacion Institucional de fa Seguridad Publica en el
: Jto Federal, el papel que ha jugado la policia, las funciones que ha
" realizado, asi como las transformaciones de que ha sido objeto.

1.13 PROYECTANDOSE HACIA EL FUTURO

Debido al crecimieﬁto demografico que experimenta la Ciudad de México
desde la segunda mitad del siglo XX , igualmente nace la necesidad de
hacer crecer los cuerpos de seguridad publica, lo que da como resultado
que el dia 20 de julio de 1993, entra en vigor la Ley de Seguridad Publica
del Distrito Federal; en su articulo 5° establece que la Policia del Distrito
Federal, esta integrada por:

1.- “La Policia Preventiva con todas las unidades que

prevea su reglamento y,

2.- La Policia Complementaria, que estara integrada

por la Policia Auxiliar, 1a Bancaria e Industrial y las
" demas que determine el reglamento

correspondiente”."!

Aprobacion de Ley que en esta investigacion se critica de manera
constructiva, sosteniendo que el hecho de que la Seguridad Publica que
dara atencion a una sola ciudad y que a su vez sea dividida en diferentes
tipos de policia, indudablemente traera desconcierto y confusion entre los
habitantes, amén de la diversidad de facultades que cada grupo tendra

" Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, México 1993, SSP, pag 6. 19



reSpec‘i‘iyvamérité:fy que - sin- duda r_éddhdé‘réfie‘h}la_
,ﬁjie'ﬁﬁngs que integran esta Seguridad Publica.
El 131 dke diciembre de 1994 se publica en el Diario' Oficial de la
"Fedé’ratl;ic'm el decreto que reforma el articulo 21 de la Constitucion politica
de Ibs Estados Unidos Mexicanos para establecer en sus parrafos 5° y 6°,
que - la seguridad publica es una funcion a cargo de la Federacion,
Estados, el Distrito Federal y Municipios, que debera llevarse a cabo de
manera coordinada estableciendo el sistema nacional de seguridad
publica. Establece también este nuevo precepto que las instituciones
policiales se guiaran por los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo y honradez.

Asi también se reformd el articulo 73 Constitucional para facultar al
Congreso de la Union a fin de expedir Ia legislacién que estableciera las
bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Misma
que fue publicada el 2 de octubre de 1995 como “Ley General que
establece ias Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Publica", contemplando un titulo especifico referido a los servicios
privados de seguridad.

1.14 EPOCA MODERNA DE LA POLICIA EN LA CIUDAD DE MEXICO

En nuestra época moderna en su informe del 1° de septiembre de 1917 el
Presidente de la Republica Don Venustiano Carranza sefalaba que
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica del 13 de abril de ese mismo
afo, la Policia de la Ciudad de México, dependeria directamente del
Gobierno del Distrito Federal quien transmite sus ordenes por conducto
del Inspector General de la Policia y habiendo quedado asi ya introducido

en el presupuesto relativo a una economia.
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Ya en "élbinfo"rryhéﬂ dé 145“9'22, el Presidente Alvaro Obregén anuncié la
' fedrgan'iiaéiéh"de las fuerzas de Seguridad Publica que se procurara con

e méydf cuidado a la seleccion y moralizacién de su personal, en el afio
" de 1923 el Gobierno del Distrito Federal fundé una escuela cientifica de
policia, a fin de contar con agentes educados conforme a las necesidades
de la época; el Presidente Obregén el 23 de junio de 1923 emitié un
decreto en el cual fue creada la escuela técnica de policia, en la que se
empezaron a dar cursos a los policias de servicio en las comisarias y fue
en esta época que se empezaron a impartir por primera ocasion técnicas
de investigacion policiacas a los miembros de las comisiones reservadas,
el Presidente Plutarco Elias Calles en su informe del 1° de septiembre de
1925, sefialé “siendo la seguridad publica una de las funciones de mayor
importancia y trascendencia del gobierno, se ha puesto especial
desempefio en el mejoramiento de la policia”; El reglamento organico de
la Policia Preventiva del 22 de septiembre de 1939 establecia que
corresponde al Presidente de la Republica el mando supremo de la
corporacién a la que estan integrados los policias a pie, montados,
auxiliares vigilantes de carceles, penitenciarias y bomberos; Ei 12 de
noviembre de 1941 es aprobado el nuevo reglamento de la Policia
Preventiva, el que habia de mantenerse inalterable por mas de 50 afios,
el 12 de diciembre de 1941 el Presidente Avila Camacho expidid un
decreto donde se crea la Policia Preventiva del D.F: y la Direccion
General de Transito.

1.15 CREACIONES DE LAS POLICIAS COMPLEMENTARIAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO (POLICIA AUXILIAR Y POLICIA BANCARIA)

Por el afio de 1925, un grupo de 7 individuos pensé en la necesidad de
coadyuvar a la satisfaccion de la demanda de la Seguridad Publica,
fundada en la zona de las Lomas de Chapultepec, una unidad de
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wgﬂancxa sostenlda por los vecinos, y que andando el tiempo constituiria el
pie veterano de la Policia Auxilia rdel Distrito Federal.

En la década de los afios treintas muchos desempleados encontraron una
manera honesta de vivir, ofreciendo sus servicios como veladores, en
mercados, obras de construcciéon o en edificios publicos.

La confiabilidad de los grupos de veladores y vigilantes espontaneos
pronto fue reconocida por la sociedad en virtud de que su funcién
resultaba complementaria a los servicios prestados por la policia
preventiva y se desempefiaba con honradez y eficacia. Surgieron también
cuidadores voluntarios de automéviles en la via pudblica y los
estacionamientos.

Recibir el servicio y pagar el recibo que el propio vigilante presentaba a
los habitantes de las casas, vecindades o departamentos, era una
oportunidad de convivencia entre la policia y el ciudadano, donde
procedia la confianza entre uno y otro. Estos servidores ptblicos llegaron
a convertirse en el respetado “"velador” de aquéllos afios y en el hoy
afiorado "policia de barrio”, vinculado al vecindario y a las familias.

Viéndolos sin armas ni uniforme, o sin otras armas que su macana y su
placa de identificacién, muchas personas tenian expresiones irénicas para
este tipo de vigilantes, todavia sin reconocimiento oficial.

cQué pueden hacer estos pobres policias, frente a delincuentes
peligrosos si s6lo les dan una triste macana como arma?, se preguntaba
la gente y ellos respondian sirviendo a la comunidad previniendo delitos,
aprehendiendo y desarmando criminales e incluso ofrendando su vida
para evitar el quebrantamiento de la ley.
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“Es necesario que aquellos hombres que tienen como
encomienda la Seguridad Publica de las ciudades del
mundo, dirijan la mirada a las estadisticas de eficacia
y conveniencia que representa el tener hombres que
logran prevenir la comisiéon de delitos con
herramientas tan basicas tales como la macana y las
esposas, suceso que es cotidiano en la gran ciudad
de Londres, inglaterra”.'?

Lo anterior, nos produce una interesante reflexién, que bien valdria la
pena dedicarle un estudio de profundidad y que posiblemente daria
resultados que no se imaginarian posibles sin la intimidacion que
producen las armas.

En 1941, se escriben importantes paginas en la historia de nuestra
institucion policial:

El 13 de marzo, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el
reglamento del Cuerpo de Veladores Auxiliares de la Policia Preventiva
del Distrito Federal, el cual tendra a su cuidado la vigilancia nocturna de
las residencias particulares y establecimientos comerciales, industriales y
bancarios ubicados en el Distrito Federal, a fin de prevenir delitos y faitas.

“El pais se encuentra en la problematica de combatir
a grupos de delincuencia organizada que, al parecer,
poseen la capacidad técnica y financiera, suficientes

'2 Sahlins, Julio; “ALTER”, Afio 1, nim 0, Nueva Epoea, México. 23



como para crear un problema de Estado, por lo que es
necesario asignar recursos publicos a la seguridad”.'®

La Policia Auxiliar fue creada oficialmente por decreto del 13 de marzo de
1941, siendo Presidente Constitucional Manuel Avila Camacho, a partir de
esta fecha le dio las bases y fundamento legales para operar, como lo
dispone el Reglamento en el Capitulo | en su articulo 1°, que a la letra
dice:

”LOS VELADORES SON MIEMBROS AUXILIARES DE
LA POLICIA PREVENTIVA DEL DISTRITO FEDERAL A
QUE SE REFIERE EL INCISO b) DEL ARTICULO 1°,
DEL CAPITULO |, TITULO | DEL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA MISMA Y TENDRAN A SU
CUIDADO EL AUXILIO DE LA POLICIA, LA
VIGILANCIA NOCTURNA DE LAS RESIDENCIAS
PARTICULARES Y ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES, INDUSTRIALES Y/O BANCARIOS,
UBICADOS EN EL DISTRITO FEDERAL A FIN DE
PREVENIR DELITOS Y FALTAS”."

que queda ya subordinada a la Policia Preventiva al C. Jefe de la Policia
del Distrito Federal, posteriormente el 10 de junio de 1949 el Presidente
Constitucional Miguel Aleman Velasco, firmé un decreto en el que dispone
que los jefes oficiales e individuos que integran el grupo de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal encargados de cuidar en la via publica los

'} Yafiez, José 1.; “México Distrito Federal, bajo la sombra de la delincuencia™, Ed. Textos;
México 1940, pig. 97.

' Reglamento para la Policia Auxiliar, Acervo cultural de la Secretaria de Seguridad Publica,
México 1941,
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‘véhic':vglos e ipropiedad particular, quedan bajo las o¢rdenes de la
Direiiif;lé‘ Tfénsito y Transporte.

- Posterv rmente el 16 de julio de 1984 en el Diario Oficial de la Federacién,

se pubhco el Reglamento de la policia Preventiva del D.F., siendo el titular

: }del Ejecutlvo Federal el C. Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, en éi define
Ias bases para la operacion de los organismos de Seguridad Publica del

o D.F., y la policia Auxiliar y Bancaria se clasificaron como parte de la
-Policia de} Distrito Federal.

En septiembre de 1988, la Policia Auxiliar del Distrito Federal fue
incorporada, para elaborar su presupuesto de ingresos y egresos para

cada ejercicio fiscal sobre la base de pronésticos de ventas de servicio de
vigilancia.

1.16 CREACION DE LA POLICIA BANCARIA

El 1° de septiembre de 1941 se crea la Policia Bancaria, debido a la
necesidad de contar con un cuerpo especializado y exclusivo para las
funciones de vigilancia y proteccion intramuros de las Instituciones
Bancarias concesionadas por el Gobierno Federal a la iniciativa privada.
De esta manera previo acuerdo con {a Asociacion de Banqueros y la
entonces Jefatura de Policia, inicia sus actividades con 21 elementos
exclusivamente en Instituciones Bancarias.

En 1957 la Policia Bancaria e Industrial, extiende la cobertura de sus
servicios debido al auge entre las empresas, industrias y comercios
quienes demandaban sus servicios especializados para la custodia de sus
instalaciones, bienes y valores.
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CAPITULOII
NATURALEZA JURIDICA

La regulacion del Sistema de Policia Mexicano‘esté"lg‘qhtémp!ada _én la
Constitucion Politica de los Estados Unidos: Méxiéén'bs"' “de 1917,
sujetandose en primer lugar a las disposiciones conte'ni‘d’as en el capitulo
de garantias individuales, siendo los articulos 16 y 21 los que de forr'n‘a'
directa se relacionan con la materia.

2.1 ASPECTOS CONSTITUCIONALES 1917

“Articulo 21.- .... La seguridad publica es una funcion
a cargo de la Federacion , el Distrito Federal, los
Estados y los Municipios, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefala. La
actuacion de las instituciones policiales se regira por
los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo
y honradez.

La Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios se coordinaran en los términos que la ley
seflale, para establecer un sistema nacional de
seguridad publica”.'®

De la lectura de los citados parrafos, se pueden desprender los siguientes
elementos:

'* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ed. Trillas; México 2001, Pdg. 33, 36.
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Al referirse a Seguridad Publica, debe entenderse’ esta como las '
" ‘acciones encaminadas a la prevencion de hechos cons '

" delito, no asl a aspectos relacionados con proteccion »
casos en que los cuerpos de seguridad colaborenien casos de
emergencias civiles por desastres naturales. S

La competencia esta delimitada en materia territorial, donde cada nivel
(Estado, Municipio, Federacion y Distrito Federal) en virtud del pacto
Federal debe respetar la esfera de cada uno de los otros niveles.

Las acciones de los cuerpos policiales estan sujetas al estado de
derecho, deben ser claras y perceptibles, en el sentido de que
establezcan una disminucién en la cantidad de delitos; y deben ser
ejecutados por aquellos funcionarios publicos que posean facultades
en la materia.

“Articulo 32.- .... El ejercicio de los cargos y funciones
para los cuales, por disposicion de la presente
Constitucion, se requiere ser mexicano por
nacimiento, se reserva a quienes tengan esa calidad y
no adquieran otra nacionalidad.....

En tiempo de paz, ningun extranjero podra servir en el
Ejército, ni en las fuerzas de policia o seguridad
publica......

Los mexicanos seran preferidos a los extranjeros en
igualdad de circunstancias, para toda clase de
concesiones y para todos los empleos, cargos o
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comisiones de gobierno en que no sea indispensable
1a calidad de ciudadano”.'®

Este articulo establece el principio de nacionalidad de los empleos
publicos. Asi, los cargos publicos son beneficio de los mexicanos, salvo
que la ley establezca la posibilidad en contrario. No asi en los cargos que
tienen relacion directa con las funciones de seguridad interna, ya que esta
es facultad exclusiva de los mexicanos.

En el articulo 102 constitucional encontramos el fundamento del sistema
de procuracion-de justicia penal en el ambito de competencia federal,
particularmente lo que se refiere a su estructuracion, ejercicio de la accion
penal, asi como a la responsabilidad administrativa en que pueden
incurrirlos servidores publicos que forman parte de él.

“Articulo 115.- .... Los ayuntamientos poseeran
facultades para expedir de acuerdo con las bases
normativas que deberan establecer las Legislaturas
de los estados, los bandos de policia y buen gobierno
y los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones; ....”."7

Este es el fundamento constitucional del pacto federal en donde se
establece como unidad administrativa el Municipio, el cual tiene la facultad
de emitir las disposiciones administrativas conocidas como bandos: En
razon de lo cual, éstos estan en posibilidad de crear sus cuerpos de

' Ibidem, pag. 67, 68.
"7 Ihidem. pag. 167, 168, 169,
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seguridad publica, ios cuales a su vez pueden estar bajo las 6rdenes de
“los titulares del gobierno local o federal.

En el articulo 21 Constitucional, en la parte correspondiente en que se
manifestd que compete a la autoridad administrativa el castigo de las
infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia; posteriormente
el 3 de febrero de 1983 se reforma este articulo constitucional en lo
relacionado a que ya no se manifiesta el castigo de las infracciones de los
reglamentos gubernativos y de policia, sino que compete a la autoridad
administrativa la aplicacidon de sanciones por infracciones a! reglamento
gubernativo y de policia.

En el articulo 21 constitucional se adicioné el 30 de diciembre del afio
1994, el parrafo segundo en lo referente a Seguridad Publica, quedando
establecido que es una funcién a cargo de la Federacién, el Distrito
Federal, los Estados y Municipios, en las respectivas competencias que
esta Constitucion seflala. La actuacion de las Instituciones Policiales se
regird por los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo vy
honradez.

En el parrafo tercero se menciona que la Federacién, el Distrito Federal,
los Estados y los Municipios, se coordinaran en los términos que ia ley
sefiale para establecer un sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por primera ocasion en el afio de 1928 la Constitucion Politica eleva a
rango Constitucional en el articulo 115, fraccidn tercera, inciso H, que a la
letra dice: "Los Municipios, con el concurso de los Estados cuando asi
fuere necesario y lo determinen las leyes tendran a su cargo los
siguientes servicios publicos entre ellos Seguridad Puablica y Transito”.
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Igualmente encontramos precepto Constitucionai en el articulo 123
apartado “B”, fraccion décima tercera en lo referente a que los militares,
marinos y miembros de los cuerpos de seguridad publica, asi como el
personal del servicio exterior se regiran por sus propias leyes.

2.2 POR PRIMERA OCASION EN EL ANO DE 1993 SE LEGISLA
SOBRE LA LEY DE SEGURIDAD PUBLICA EN ESTE ASPECTO.

La Ley de Seguridad Publica decretada el 19 de‘julio de 1993, es el
primer ordenamiento que los integrantes de la LV Legislatura en el
Congreso de la Unidn, con fundamento en la fracciéon primera del articulo
89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos decreto
esta ley para su debida observancia.

Asi mismo fueron legislados programas de Seguridad Publica para el
Distrito Federal.

Principios de actuacion de los cuerpos de Seguridad Publica.
Profesionalizaciéon de los cuerpos de Seguridad Publica.

Reégimen disciplinario.

Coordinacion en materia de Seguridad Publica
De la participacion vecinal ciudadana.

Servicios privados de Seguridad.

Hasta el 17 de julio de 1997 decreta el Gobierno del Distrito Federal a
través del jefe de Departamento Lic. Oscar Espinosa Villareal, lo relativo a
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los lineamientos a los que se sujetaran los servicios privados de
Seguridad a través de la Secretaria de Seguridad Publica.

2.3 DISPOSICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS PRIVADOS DE
SEGURIDAD EN EL D.F.

ARTICULO 1°.- El presente acuerdo tiene por objeto establecer los
lineamientos a que deberéa sujetarse la prestaciéon de Servicios Privados
de Seguridad en el Distrito Federal.

. /ARTICULO 2°.- Para los efectos de este acuerdo se entendera por:

|.- Secretaria, a la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, y
1l.- Prestadores, a las personas fisicas o morales que presten servicios
privados de seguridad.

ARTICULO 3°.- La Secretaria llevara a cabo la autorizaciéon, registro,

control y revalidacién de los prestadores de los servicios privados de
seguridad.

ARTICULO 4°.- La prestacién de los servicios privados de seguridad en
instituciones de crédito, financieras y de seguros debera sujetarse,
ademas, a lo establecido en los ordenamientos correspondientes.

2.4 AUTORIZACION, REGISTRO, CONTROL Y REVALIDACION DE LA
SEGURIDAD PRIVADA. '

ARTICULO 5°.- Los interesados en obtener la autorizacidn y registro
como Prestadores, deberan cumplir con las condiciones y requisitos

siguientes:
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. Ser personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.
1. Presentar solicitud de autorizacion y registro en los formatos que al
efecto les proporcione la Secretaria acompafiados de lo siguiente:

Copia certificada del acta de nacimiento, tratdndose de personas fisicas, o

de la escritura constitutiva y sus reformas, tratdndose de personas
morales;

Original y copia de la cédula de identificacion fiscal;

Original y copia de la licencia de portacion de armas si las requiere para
su servicio, asl como el registro de cada una de ellas, expedida por la
Secretaria de la Defensa Nacional. Para el caso de prestacion del
servicio, presentar el documento oficial donde conste la autorizacién
expedida por la autoridad competente. Cuando el equipo que pretenda
operar no requiera de autorizacion especial, la manifestacién de esta
circunstancia se hara bajo protesta de decir verdad;

Original y copia de la autorizacién emitida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes del equipo de radio comunicacion y del
uso de la frecuencia respectiva o, en su defecto, copia certificada del
contrato celebrado con alguna compaiiia del ramo que tenga autorizacion
vigente o en tramite ante dicha dependencia;

Original y copia de la documentacion que expida la Secretaria del trabajo

y Previsién Social, referente a los trabajos y actividades de capacitacion,
los cuales deberan ser vigentes;
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Original y copia de los documentos expedidos por instituciones
especializadas en la materia que acrediten para el caso de que se
pretenda utilizar canes en la prestacidon del servicio que estos estan
debidamente adiestrados y que los instructores de los mismos se
encuentran capacitados para su manejo;

Modelo de contrato para la prestacion del servicio privado de seguridad,
aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor;
Original y copia de la constancia con la que se acredite el domicilio
principal y en su caso, el de las sucursales;

Un ejemplar del reglamento interior de trabajo y del manual de
operaciones,

Modelo de la credencial de identidad, que se expedira al personal,
Relacion del personal directivo, administrativo y operativo que cumpla con
los requisitos que se establecen en este acuerdo,

inventario detallado de bienes muebles que se utilicen para el servicio,
incluyendo vehiculos, armas y equipos de radio comunicacion;

Fotografias a color de los vehiculos con los logotipos y aditamentos que
se utilicen, en las que se aprecien los cuatro costados de las unidades; y

Fotografias de los uniformes que se utilicen en el servicio con todos los

accesorios, en las que estos se aprecien de manera frontal, lateral y
posterior.
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Los documentos solicitados seran devueitos a los interesados, previo
cotejo y certificacion que se haga de las copias exhibidas con su original
debiendo quedar agregada al expediente |a copia certificada.

ARTICULO 6°.- Si la solicitud presentada no cumple con los requisitos
antes sefialados, la Secrétaria prevendra al solicitante sefialandole un
plazo improrrogable de 5§ dias habiles para subsanar las deficiencias, bajo
el supuesto que no se dara tramite a la solicitud. En caso de resultar
procedente |la expedicion de autorizacidn, la Secretaria contara con 10
dias habiles para otorgarla, previo el pago de los derechos
correspondientes que sefale el Codigo Financiero del Distrito Federal,
transcurrido dicho plazo sin existir respuesta de la Secretaria, se
considerara negada la autorizacién y el registro.

ARTICULO 7°.- La autorizacion y registro que otorgue la Secretaria, es
intransferible y contendra la modalidad de la actividad que se autoriza y
los limites de operacién, entendiéndose que los servicios privados de
seguridad se prestan siempre fuera de las areas publicas.

La vigencia de la autorizacion y del registro sera de un aiio.

ARTICULO 8°.- Para la revalidacion de la autorizacion, bastara que los
prestadores, cuando menos con 15 dias habiles previos a la conclusion
de la vigencia de la autorizacion, mediante los formatos que les
proporcione la Secretaria, manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
las condiciones en que se les otorgd no han variado. Una vez presentada
la solicitud de revalidacion la Secretaria contara con 5 dias habiles para
acordar la procedencia de la revalidacion, en caso de que no exista
respuesta de la Secretaria, se entendera revalidada la autorizacion y el

registro.
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ART‘l‘CULO.Q‘V’.- Los Prestadores que hayan obtenido la autorizacion y
prét‘ehdé,r‘\"*ampliar o modificar las modalidades autorizadas, deberan
pfésehtar ante la Secretaria solicitud por escrito. En el momento de su
recepcion, la Secretaria debera sefialarle de entre los requisitos que se
indican en el articulo 5° aquéllos que adicionalmente deberan ser
satisfechos por los Prestadores dentro de los 5 dias habiles siguientes.
Una vez realizado lo anterior, la Secretaria dentro de cinco dias habiles
debera acordar si procede dicha ampliacién o modificacion, en caso de no
existir respuesta de la Secretaria se entendera negada.

2.5 REGISTRO DE SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD.

ARTICULO 10°.- El registro de los servicios privados de seguridad, es un
sistema de consulta de la Secretaria que contiene la informacién de los
Prestadores y del personal que desempefia cargos directivos,
administrativos y operativos, en las empresas de seguridad privada en el
Distrito Federal. Los Prestadores estaran obligados a coadyuvar a la
permanente actualizacion del sistema de consulta debiendo informar
mensualmente a la Secretaria, de las altas y bajas de su personal
administrativo, directivo u operativo, indicando las causas de las bajas y
en su caso la existencia de procedimientos administrativos o procesos
judiciales que afecten su situacion laboral.

ARTICULO 11°.- Previamente a la contratacién del personal operativo, los
Prestadores deberan presentar por escrito, ante 1a Secretaria la relacién
de aspirantes, conteniendo nombre completo y registro federal de
contribuyentes, para que previa consulta en el sistema de consuita se
conozcan sus antecedentes. La Secretaria debera informar dentro de los
3 dias habiles siguientes a la presentacion del escrito, el resultado de la

consulta dentro de! sistema. 35



ARTICULO 12°.- Para'la debida integracién del sistema de consulta, la
Secretaria informara a los Prestadores por escrito y con 5 dias habiles de
antelacion, la fecha y hora habil para que presenten al personal directivo,

administrativo y operativo, quienes deberan reunir los requisitos
siguientes:

I Ser de nacionalidad mexicana;

il Acreditar el haber cumplido la ensefanza secundaria o su
equivalente;

Ill.- No haber sido condenado ni estar sujeto a proceso penal por delitos
dolosos;

IV.- No hacer uso de sustancias psicotropicas o estupefacientes y no
padecer alcoholismo;

V.- Cartas de buena conducta y de recomendacion del empleo anterior, si
no ha laborado dos cartas de recomendaciéon de personas que no sean
familiares;

Vi.- Ser mayor de edad y haber cumplido con el servicio militar,
acreditandolo con el documento correspondiente en el caso de los
varones; y

Vil.- Cubrir el perfil fisico, médico, ético y psicolégico necesario para
realizar las actividades del puesto a desempenar.
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ARTICULO 14°.- El personal directivo, administrativo y operativo no podra
desemperfiar simultaneamente funciones en alguna otra corporacion
policial o de Seguridad Publica.

2.6 OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SEGURIDAD
PRIVADA.

ARTICULO 16°.- Los Prestadores deberan hacer constar en su papeleria
y documentacién el ndmero de autorizaciéon y registro otorgado por la
Secretaria.

ARTICULO 17°.- Los Prestadores tendran la obligacién de registrar a su
personal, el cual, la Secretaria por conducto de Ia Direccién del Registro
de Servicios Privados de Seguridad, entenderd que sera a costa del
Prestador y de uso obligatorio para todo el personal.

ARTICULO 18°.- Los Prestadores tendran la obligacién de informar a la
Secretaria las modificaciones que se registren, en relacion con las
condiciones administrativas y operativas que integren el expediente de su
autorizacion y registro, asi como su revalidacién dentro de un plazo no
mayor de 5 dias habiles contados a partir del siguiente en que se realizd
la modificacion.

ARTICULO 19°- Los Prestadores de servicios de seguridad deberan
contar en su organizacion con por lo menos un jefe de operaciones,
debiendo hacer esto del conocimiento de la Secretaria, asi como el
nombre de éste para su debida integracion al sistema de consulta.
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ARTICULO ‘20°- Los Prestadores deberan brindar las facilidades
necesarias para la realizacion de las visitas de verificacion que ordene la
Secretaria.

ARTICULO 21°.- Los Prestadores deberan informar inmediatamente a la
autoridad competente, de aquéllas conductas que se presuman delictivas,
en donde intervenga su personal, debiendo apartar los elementos
suficientes para el esclarecimiento de los hechos.

ARTICULO 22°.- Cuando los prestadores constituyan asociaciones de
empresas privadas de seguridad, deberan informarlo a la Secretaria.

ARTICULO 23°- La Secretaria pondra en conocimiento de las
autoridades competentes, los hechos que se presuman violatorios de
leyes y reglamentos que los Prestadores estan obligados a cumplir con
motivo de su organizacién y servicio.

ARTICULO 24° .- El Prestador debera cuidar que el personal operativo
utilice el uniforme y el equipo Unicamente en el lugar donde preste sus

servicios.

2.7 VISITAS DE VERIFICACION A LAS EMPRESAS DE SEGUIRDAD
PRIVADA.

ARTICULO 25°.- La Secretaria por conducto de la Direccion del registro
de Servicios Privados de Seguridad, con la finalidad de comprobar el
cumplimiento de la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal y de los
presentes lineamientos, llevara a cabo visitas de verificacion, las que
seran ordinarias y extraordinarias, las primeras se llevaran a cabo en dias
y horas habiles y las segundas en cualquier tiempo. Dichas visitas se
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sujetaran a los principios de unidad, funcionalidad, coordinacion vy
profesionalizacion, simplificacién, precision, legalidad, transparencia e
imparcialidad.

ARTICULO 26°- Toda visita de verificacion se ajustara a los
procedimientos y formalidades que establezcan los presentes
lineamientos y demés disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 27.-Los verificadores para practicar una visita, deberan ser
provistos ineludiblemente de orden escrita, expedida por autoridad
competente de la Secretaria y firmada autografamente, en la que se
precisara el lugar (es) o zona en que se ha de verificar, el objeto de la
visita, el alcance que deba tener la misma y las disposiciones legales que
la fundamenten.

ARTICULO 28°-Los Prestadores, propietarios, responsables, encargados
u ocupantes, de los establecimientos sujetos de verificaciéon, estaran
obligados a permitir el acceso y dar facilidades e informes a los
verificadores para el desarrollo de su labor, asi como acreditar su
identificacién y funcién que desemperia.

ARTICULO 29°- Al iniciar la visita el verificador o los verificadores
deberan de exhibir su credencial vigente con fotografia expedida por la
autoridad competente de esta Secretaria que los acredite para
desempenfar esa funcion, asi como la orden expresa a la que se refiere el
articulo 30 de los presentes lineamientos, de la que debera dejar copia al
Prestador o propietario, responsable, encargado u ocupante del
establecimiento a verificar.
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ARTICULO '30°- En toda visita de verificacion se levantara acta
'éirdu’n’Stanciada en presencia de dos testigos propuestos por la persona
‘con quien se hubiera entendido la diligencia o por los verificadores si
aquélla se hubiera negado a nombrarlos, de toda acta se dejara copia a la
persona con quien se entendidé la diligencia, no obstante que se haya
negado a firmar hecho que asentara el verificador y que no afecta la
validez de la diligencia, ni el documento de que se trate, siempre y cuando
el verificador haga constar lo anterior en |a propia acta.

ARTICULO 31°.- En las actas de verificacidon se hara constar:

.- Nombre, denominacién o razén social del verificado;

il.- Hora, dia y afio en que se inicie y concluya la diligencia;

IIl.- Calle, numero, poblacion o colonia, teléfono u otra forma de
comunicacion disponible, delegacién y cédigo postal en que se encuentre
ubicado el lugar en que se practique la verificacion;

IV.- Numero y fecha del oficio de comisién que la motivo;

V.- Nombre y cargo de la persona con quien se ha entendido la diligencia;
VI.- Nombre y domicilio de las personas que fungieron como testigos;

VIl.- Datos relativos a la actuacion;

VilI.- Declaracion del verificado si desea hacerla;
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IX.- Todos los planos, copias de documentos y fotografias del lugar(es) y
de los objetos y cualquier medio de prueba, se deberan asentar en el acta
correspondiente; y

X.- Nombre y firma de quienes intervinieron en las diligencias incluyendo
las de quien o quienes la hubieran llevado a cabo, si se negara a firmar el
verificado o su representante legal, ello no afectara la validez del acta,
debiendo el verificador asentar la razén relativa.

: ARTICULO 32°.- Los Prestadores verificado a quienes se haya levantado
_acta de verificacion podran formular observaciones en el acto mismo de la
diligencia y ofrecer pruebas con relacion a los hechos contenidos en eila o
bien por escrito, asi como de hacer uso de tal derecho dentro del término

de 5 dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiere levantado el
acta.

ARTICULO 33°- La Secretaria podra verificar personas, bienes y
vehiculos con el objeto de comprobar el cumplimiento de los
ordenamientos legales, para lo cual se debera cumplir, con las
formalidades previstas para las visitas de verificacion.

ARTICULO 34°.- En caso de no encontrarse el representante legal o el
Prestador verificado se dejara citatorio en el domicilio en que se actia
para €| efecto de que se espere al verificador, conteniendo dia y hora en
que habra de practicarse la diligencia, apercibiéndolo de que de no
hacerlo sin causa justificada, se entendera como una negativa a la
verificacion.
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ARTICULO 35°

Cuando:no sea posible'terminar el dia 'd
- de- verifi

iniciola visita

e cerrara el acta, fijandose.

ART'ICULO 36°.- La Secretaria procedera a analiZér los resultados de la
visita de verificacion por conducto de [a Direccion mencionada en el
numeral 24 de este acuerdo y para el caso de que existan observaciones
se elaborara un oficio en el que se expresaran las mismas, emitiendo la
resolucién que corresponda, notificandola a los prestadores o a sus
representantes legales acreditados.

ARTICULO 37°.- La Secretaria podra solicitar en cualquier momento, el
apoyo de ofras autoridades para la realizacion de las visitas de
verificacion.

2.8 RECURSO DE INCONFORMIDAD Y DE LAS SANCIONES.

ARTICULO 38°- En contra de las resoluciones que se emitan, procedera
el recurso de inconformidad, el cual se interpondra ante el Secretario, por
la persona que legitimamente tenga derecho para ello, dentro de un plazo
de quince dias habiles siguientes a la notificacion de la misma.

ARTICULO 39°.- El recurso de inconformidad debera presentarse por
escrito, expresando el recurrente los agravios que considere le causa la
resolucion, presentando al mismo tiempo las pruebas que estime
pertinentes.

ARTICULO 40°.- EI Secretario resolvera el recurso confirmando,
modificando o revocando la resolucién impugnada, dentro del plazo de
quince dias habiles siguientes a la fecha de presentacion del mismo.
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ARTI JLO»41°.- La Secretaria desechara de plano el recurso que
' procedente.

" ARTICULO 142°.- Las resoluciones se notificaran por escrito y en forma
al al promovente.

"“‘?.‘ARTIICULO 43°.- La contravencién a las disposiciones contenidas en la
- Ley de Seguridad Publica del Distritoc Federal y a los presentes
lineamientos generales, sera sancionada en los términos de la misma ley.

2.9 PROGRAMA DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL DISTRITO
FEDERAL 1995-2000.

Con el Programa de Seguridad Publica para el Distrito Federal se cumple
con las disposiciones de la Ley de Seguridad Publica, las cuales
establecen la obligacion del Gobierno del Distrito Federal y de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, de emitirlo con la
participacion de la sociedad y sus representantes populares. Cabe
destacar, la participacion de la Secretaria de Seguridad Pubtica en la
elaboracién y disefio de este documento.

Asi mismo de acuerdo con los lineamientos programaticos del plan
nacionai de desarrollo 1995-2000, asume como un propésito general de
politica el contribuir en la tarea de lograr el objetivo fundamental de
“Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el
derecho, donde la ley sea aplicada a todos por igual y la justicia sea la via
para la solucion de los conflictos”; Igualmente se consideran los objetivos
que se desprenden de las demas estrategias y lineas de accién referidas
por dicho documento, en particular: Crear las condiciones que aseguren a
los individuos la debida proteccién de su integridad fisica y patrimonial;
Combatir la delincuencia organizada; Otorgar a la poblacion la confianza
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_de un manejo adecuado de los recursos publicos combatiendo acciones

de“corrupcién e impunidad y consolidar la proteccion y defensa de los
derechos humanos.

1.- Intensificar la vigilancia en la Ciudad de México.

2.- Fortalecer los Sistemas de Justicia Civica.

3.- Combatir y prevenir la delincuencia organizada y violenta.
4.- Profesionalizar los cuerpos de Seguridad Publ.ica.

5.- Fortalecer la coordinacién entre las Instituciones Policiales.
6.- Preservar el respeto a los Derechos Humanos.

7.- Abatir la impunidad y corrupcién de los cuerpos de Seguridad Puablica
enel D.F.

8.- Desarrollar una administracién eficiente de los cuerpos de Seguridad
Publica.

9.- Lograr una activa participacion ciudadana en materia de Seguridad
Publica.

10.- Informar permanentemente a la comunidad de los avances en las
areas desarrolladas.
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Es de sefalarse que en el mes de agosto de 1998 la Secretaria de
Gobernacién informd sobre la “Cruzada Nacional contra el Crimen y la
Delincuencia”, misma que influye dada la interrelacién entre el Gobierno
Federal y el Gobierno del Distrito Federal, por lo que consigno a
continuacién sus principales lineas de accion:

“4.- Formacion a Ministerio Publico y Policia Judicial.

2.- Instalacion del teléfono “066” de emergencias y
sistemas de telecomunicaciones.

3.- Efectividad del Sistema Nacional de informacion.
4.- Mejor equipamiento, tecnologia e infraestructura.
5.- Efectividad de las instancias de coordinacion.
6.- Mayor participacioén ciudadana.

7.- Modernizacion de la legislacion sobre servicios
privados de seguridad.

8.- Modernizacién del marco legal”.'®

'® Manual de Organizaciéon General de la Sccretaria de Gobemnacién, “Diario Oﬁcml de la
Federacion™; Publicado ¢l 28 de agosto de 1998,
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CAPITULO M

BREVE RESENA DE LA EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD PUBLICA.

3.1 Evoluciéon de la Teoria de la Administracion de la Seguridad
Publica.

“La cuestion de la sequridad publica en los paises, es

merecedora de un papel protagonico en el desarrollo

politico, econdmico y social de los mismos y por ello

no se debe escatimar el presupuesto que los Edos.

decidan_asignarle a las _investigaciones cientificas
119

necesarias para optimizarla

Las encuestas y estadisticas sobre Seguridad Publica muestran que las
expectativas, tanto de la sociedad como del gobierno, no se han
cumplido. Hasta ahora no se percibe un método ni un modelo para dar
seguridad a la ciudadania, ni los principios que inspiran las politicas sobre

este problema.

Para enfrentar el problema de manera eficaz es necesario conocer la
teoria y practica de la administracién de la seguridad publica a lo largo del

siglo.

En las primeras décadas surgi6 el enfoque clasico, que dio relevancia a la
organizacién y énfasis a los recursos materiales. A mediados del siglo
domino la vision del comportamiento, con relevancia en el estudio de los

" Langguth, A.J., “Hidden Terrors”, Pantheon Bo., New York 1978, Pag. 213
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q‘e;hf)tervienen en el proceso organizacional, y, finalmente la
) bprénea. que es un enfoque integrador y de relevancia en el
e interacciones y procesos.

Cada no de los enfoques se ha especializado en la administracion de la
seguridad  publica. “La teoria policial clasica”, “La teoria del
.comportamiento policial’ y “La teoria contemporanea de policia”.

La teoria contemporanea de la policia es mas evolucionada, identifica
todas las variables que influyen en el problema y su solucién, considera y
desarrolla sus interrelaciones y reconoce el ambiente en que opera el
sistema, con sus efectos entre si.

El resultado es un modelo sistémico integrador, l6gico y adecuado a la
realidad. Se vuelve una pauta a seguir y ayuda a su difusion y aplicacién.

Todas las visiones a lo largo del siglo tienen por objetivo definir y resolver
los problemas que se relacionan con la eficacia y efectividad de la
organizacion.

La Teoria Clasica (1920-1950) presenta una administracion cientifica y
burocratica con énfasis en direccién administrativa por lo que muestra una
gran preocupacién por la eficiencia de la organizacién y poca por el
trabajador.

La Teoria del Comportamiento (1950-1975) da relevancia al sujeto dentro

de la organizacién y comienza a presentar una complementaridad y
escalamiento.
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La leey"dria Contemporanea (1976 a la fecha) presenta un marco
ihtegraddr, sefialando la relevancia de -las interacciones y procesos.
Evoluciona de la “Teoria de Sistemas a la de Sistemas Integrales y
'Contingencias“. Identifica como contingencias a las modificaciones que se
presentan en el ambiente intemo y externo de un sistema, mismas que
deben ser consideradas en la planeacion y operacion.

Los modelos deben ser refinados y enriquecidos. Por el contrario, el
dogmatismo o fanatismo que se da al apegarse a modelos simplificados,
produce una visién parcial y distorsionada de la realidad.

La creacion en la presente Administracion Federal del “Sistema Nacional
de Seguridad Publica”, como un modelo, y el reconocimiento de los
"subsistemas locales” y sus interacciones (Distritoc Federal y Entidades
Federativas), fue producto de la aplicacidn de un método sistémico
integral y de contingencias.

El modelo resultante, sin duda, habra de conceptualizar, como primer
paso, los principios que deben inspirar las politicas de seguridad publica,
entendidas éstas como la forma de organizacion, definicion de valores y la
consecuente estrategia, todos ellos debidamente consensuados, para el
sefialamiento de lineas directrices de la actuacion.

El objetivo permanente es preservar la cohesion, supervivencia y
desarrollo de la comunidad haciendo frente a las necesidades de
seguridad publica.

El control se convierte asi en un instrumento para obligar a cumplir los
planes, aungue no puede darse si no existe un modelo producto de un
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método especializado, apegado a la realidad y flexible para adecuarse a
las contingencias.

Es muy prudente entender al contro! intimamente relacionado con la
planeacion, el meétodo y el modelo, ya que éstos sin controles
especializados, seran francamente inefectivos.

3.2 Teoria General de sistemas Integrales y Contingencias.

“El enfoque sistémico tiene por objetivo representar
de forma comprensiva (integral) y objetiva el medio o
ambiente en que tiene lugar la planeacion, toma de
decisiones y ejecucién”.?®

Estamos de acuerdo con el Dr. Muiiagorri y se sostiene que el hecho de
aprovechar el enfoque de sistemas para entender y estudiar a la
Seguridad Publica, permite:

Integrar el método cientifico para establecer y mantener una condicion
de seguridad publica.

e ldentificar las diferentes variables que influyen para lograr la
efectividad perseguida.

e Establecer objetivos concretos a los cuales dirigir los esfuerzos.

e Entender el problema como un conjunto dentro del cual las decisiones
van a ser tomadas.
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« Considerar las contingencias que puedan presentarse al momento de
ejecutar ias decisiones; tales contingencias consisten en los cambios
no previstos en los aspectos relevantes que influyen en el servicio de
seguridad publica del Estado.

La corriente mas moderna de la administracion de la seguridad publica y
policial obliga a enfocar su estudio y decisiones con las caracteristicas de
los sistemas, considerando la integralidad y las contingencias, entendidas
éstas como la interferencia o efectos producidos por las situaciones
cambiantes en el ambiente en el que actia el sistema (“sistemas
integrales y contingencias”).

Este enfoque moderno fue considerado para enfrentar los problemas de la
seguridad publica en el ambito nacional, y con esta concepcion se cred el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por tres razones fundamentales es recomendable acercar el enfoque
administrativo y operativo de la Seguridad Publica al de! Sistema Nacional
de Seguridad Publica:

e Se responde cientifica y metodolégicamente a la corriente mas
moderna y efectiva para el estudio, administracion y operaciéon de la
Seguridad Pdblica.

« Se dispone a las instituciones de seguridad para recibir comodamente
los apoyos y beneficios del sistema Nacional de Seguridad Publica.

® Muflagorri, 1., “La proteccion de la seguridad ciudadana™; Instituto Internacional de Sociologia
Juridica, Ed. Solaris, 1999, pig. 215, 216. 50




. fSe"prepara'a las instituciones de seguridad para interrelacionarse, por
" medio_de la coordinacién, con los demas actores de la seguridad
' publica municipal, estatal y federal.

El enfoque sistémico indica las siguientes caracteristicas relevantes
respecto del funcionamiento de la seguridad publica, que han de tenerse
en consideracidon para la comprensién de las observaciones y propuestas

que se contienen en el presente documento:

e “El sistema es una creacién artificial, no natural y
no palpable fisicamente, para ser un instrumento de
estudio y solucion de problemas o de logro de
objetivos”.

e “La identificacion de las unidades o subsistemas
que componen al Sistema Nacional de Seguridad
Publica (variables de efectividad) permite estudiarlos y
proponer la forma en que se espera que funcionen”.

e “Existen interrelaciones necesarias entre las
unidades o subsistemas; los subsistemas interactuan y
son interdependientes. Esta es la caracteristica
fundamental del Sistema, lo que resulta de su creacion
artificial”.?!

Las unidades del sistema, artificialmente reunidas, tienden a separarse o
desintegrarse por medio del relajamiento de los patrones establecidos y el
crecimiento de la aleatoriedad (antropia), en consecuencia, es necesario

' wilson, James Q., “Varieties of police behavior”, Harvard Press, 1973, pag. 187, 188.. 51



hacer. esfuerzos permanentes para mantener unidos entre si a los
T'subsiétemas,’ lograndolo mediante comunicacion entre ellos (negentropia).
- Esta comunicacion, interaccién o interdependencia es la coordinacion,
que la Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, reconoce como el medio de interaccion
entre todos los participantes de! Sistema Nacional.

La coordinacion debe darse hacia el interior del sistema estatal, en
general, asi como hacia el exterior de los mismos.

Es posible efectuar modificaciones a cualquiera de los subsistemas o
variables de efectividad para lograr su funcionamiento como se espera,
pero la modificacion sufrida por un subsistema modificard necesariamente
a otros subsistemas, dadas las interacciones entre ellos. Habra que
considerar lo anterior para prever el resultado esperado del sistema
(globalismo o integralidad del sistema).

El ambiente en el que opera el sistema lo condiciona, toda vez que influye
en la operacién del mismo (el sistema influye y es influido).

El sistema en estudio es abstracto, artificial y abierto; la dltima
caracteristica indica que esta en constante interaccidon dual con su
ambiente; crece, cambia, se adapta y compite con otros sistemas; recibe
informacion e influencia del exterior, la procesa y envia al exterior
productos de tal procesamiento. Estos productos, a su vez modifican el
exterior del sistema.




CAPITULO IV
4.1 PROFESIONALIZACION DE LA SEGURIDAD PUBLICA

Hasta hace algunos afios la meta de las organizaciones de seguridad era
la profesionalizacién del servicio y se hicieron muchos esfuerzos por
lograrla aunque sin mucho éxito, ya que no se entendié el concepto de
profesionalizacién y generaimente se confundié con el de capacitacion o
formacion de los integrantes, por lo que a continuacién se cita las
definiciones de estos conceptos:

“Profesionalizacion: Accion y efecto de
profesionalizar; Tener la cualidad ya sea persona u
organismo de ejercer su actividad con relevante
aplicacion de ciertas disciplinas”.?

“Capacitacion: Accion y efecto de capacitar, hacer a
alguien apto o habilitarlo para algo”.?

“Formacion: Juntar y congregar personas o cosas,
uniéndolas entre si para que hagan aquellas un
cuerpo y estas un todo”.?*

Actualmente se ha comprobado que para lograr la efectividad no sélo se
requiere de la profesionalizacién sino, aunada a ésta, de la indispensable
participacion comunitaria en las acciones de seguridad publica.

2 Real Academia Espafiola, Op. Cit. Pag. 1249.
» Ibidem Pag. 295.
* Ibidem Pag. 729
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Profesionalizar el servicio del personal de las instituciones de seguridad

significa identificar, atender y desarrollar a cada uno de los aspectos que

hacen de una funcién social una profesion, mismos que para el caso de

las instituciones de seguridad publica del Estado, son los siguientes:

4.2 ELEMENTOS DIRECTOS DE LA PROFESIONALIZACION DEL
SERVICIO:

A)

B)

&)

D)

E)

F)

Que sea un servicio estable que responda a las necesidades
permanentes de la sociedad sobre seguridad publica.

Requisitos de ingreso en funcion de las necesidades operativas y de
las expectativas sociales.

Procedimiento de seleccion técnico, transparente y riguroso.

Formacién en sus diferentes niveles (permanente y tendiente siempre
a la especializacién). No sélo transmisora de conocimientos y
habilidades, sino generadora de convicciones y actitudes de servicio.
Sin duda este aspecto es relevante, por 1o que en capitulos
subsecuentes sera desarrollado.

Estabilidad laboral, promociones por medio de concurso y separacion,
reglamentadas.

Dignificacién (remuneraciones coherentes con relacion a la calidad y
riesgo de la funcion).

G) Tareas claramente definidas.
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H) Mecanismos de supervision y control.

I) Estructura organizaciona! (debido establecimiento de funciones por
especializacion y jerarquias que sean respetadas).

J) fuertes lineas de conducta ética.
K) Estrecha vinculacion con la sociedad.
L) Registros actualizados de los integrantes del servicio.

M) Investigacion cientifica y técnica respecto a todos los elementos que
conforman el servicio.

N) Capacidad de discernimiento.

4.3 ELEMENTOS INDIRECTOS DE LA PROFESIONALIZACION DEL
SERVICIO.

A) Politicas, procedimientos y manuales.

B) Estructura organica.

C) Acopio de informacion, resguardo, analisis y emision de estrategia.
D) Integracion de tecnologia moderna.

E) Asimilacion de experiencias nacionales y extranjeras.

F) Comunicacion social.
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Resulta importante la interrelacion de estos diferentes aspectos, desde el
enfoque sistémico.

Con el adecuado funcionamiento de cada uno de estos aspectos se esta
en posibilidad de regular el comportamiento de los miembros de las
organizaciones de seguridad publica o privada para cumplir mejor los
objetivos organizacionales.

Como se observa, profesionalizar no es soélo formar, sin6 integrar los
diversos aspectos que influyen para proporcionar un servicio de manera
profesional por profesionales, para lograr la efectividad en materia de
seguridad publica, bien sea en la operacién precisa de seguridad publica
o de seguridad privada.

Los profesionales interactuando, controlan su propio trabajo y también
propician un control colectivo de las decisiones administrativas que les
afectan. Se generan, con su presencia, interrelaciones corporativas como
garantes del nivel de calidad del servicio.

Son resultados previsibles de una organizacion de seguridad
profesionalizada los siguientes:

A) Actuar bajo el principio fundamental de sujecion a la Ley y a los fuertes
lineamientos de conducta organizacional, respetando los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

B) Considerar la influencia de la opinion publica, la participacion de la
comunidad y la pertenencia a la misma.

C) Flexibilidad y adaptacion social.
56



D) Plena responsabilidad del profesionat actuante.

E) Satisfaccion personal basada en la propia superacion.
F) Disciplina basada en el respeto.

G) Respuestas previamente conocidas.

H) Uso de medios y fuerza estrictamente indispensables.
) Actuaciones programadas y continuadas.

Todo lo anterior convertira a las instituciones de seguridad en un lazo de
unién entre la comunidad y el Gobierno.

Los elementos directos e indirectos de la profesionalizacién deben estar

normados para convertirse en los sustentos de un servicio civil de carrera
que proporcione un proyecto de vida a los integrantes del mismo.
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CAPITULO V.

REFORMA DE LA LEY DE SEGURIDA PUBLICA DEL 18 DE ENERO
DE 1999.

Con esta reforma se les dio a los servicios de seguridad prestados por
empresas privadas, un marco juridico que controla a dichas empresas en
el que se fija en su capitulo primero disposiciones generales que a la letra
dicen:

Articulo 1°.- “Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y
de interés general y tienen por objeto regular los servicios de seguridad

prestados por empresas privadas que operen en el Distrito Federal”.

Articulo 2°.- “Corresponde al Jefe de Gobierno del Distrito Federal la
aplicacion de esta Ley a través de la Secretaria de Seguridad Publica”,

Articulo 3°.- “Para efectos de esta Ley se entendera por:

l.- Autorizacién: permiso otorgado por la Secretaria a una persona para
brindar los servicios de seguridad privada.

Il.- Ley: Ley de los Servicios de Seguridad prestados por Empresas
Privadas.

111.- Secretaria: Secretaria de Seguridad Puablica del Distrito Federal.

IV.- Prestadores de Servicio: Personas fisicas o morales titulares de las
empresas que presten el servicio de seguridad privada normal”.
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Articulo 4°.- Corresponde a la Secretaria:
.- Autorizar y llevar el registro de los Prestadores de Servicio;

Il.-- Supervisar que los Prestadores de Servicio cumplan con las
disposiciones del la Ley y deméas ordenamientos juridicos aplicables a los

servicios de seguridad prestados por empresas privadas en el Distrito
Federal;

Ili.- Comprobar que el personal operativo este debidamente capacitado;

V.- Expedir al personal operativo la constancia de acreditaciéon de los
cursos de capacitacién y adiestramiento, en los casos en que estos sean
impartidos por la misma Secretaria;

V.- Atender las quejas y denuncias por presuntas infracciones a la Ley, a
través de las unidades administrativas que al efecto se creen;

V1.- Substanciar los procedimientos y aplicar las sanciones por la violacién

a las disposiciones de esta Ley y demas ordenamientos juridicos
aplicables;

VII.- Denunciar al Ministerio Pablico los hechos presuntamente delictivos
de que tenga conocimiento en el ejercicio de las atribuciones que le
confiere la Ley;

VIiI.- Expedir, a costa del Prestador del Servicio, la Cédula de Registro al
personal operativo, la cual sera de uso obligatorio;
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'mstrum ntacmn de los planes y progra{mas de 'capacnam

X.- Las demas que le confiere esta Ley y otros ordenamlentos juridICOS g

: aphcables

Esta ley en su Capltulo V ya nos esta hablando de las obligaciones de los
préstadores de servicio en los articulos:

Afticulo 17°.- Los servicios de seguridad privada son auxiliares de la

... funcién de seguridad publica. Los prestadores del servicio y los

- integrantes de las empresas que los brinden, coadyuvaran con las
autoridades y las instituciones de seguridad publica del Distrito Federal,
en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo solicite la autoridad
competente en los términos establecidos en la autorizacion respectiva.

Articulo 18°.- En la prestacién de los servicios de seguridad privada, los
prestadores de servicio se sujetaran a lo siguiente:

I.- Bajo ningun supuesto realizaran funciones que esta reservadas a los
cuerpos e instituciones de seguridad publica o a las fuerzas armadas.

Il.- Se abstendran de usar en su denominacion, razén social ¢ nombre,
papeleria, identificaciones, documentacion y demas bienes de
negociacion, las palabras de “Policia’, “Agentes”, “Investigadores” 6
cualquier otra similar que pueda dar a entender una relacién con los
Cuerpos de Seguridad Publica, las Fuerzas Armadas u otras autoridades.
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: 'III- El térmmo‘v “segurldad" solamente podra ser utlllzado seguido del
adjetlvo"“pnvada

‘ V.- En 'sus documentos, bienes muebles e inmuebles, insignias e

- 'identificaciones no podran usar logotipos, emblemas nacionales u
oficiales de otros paises. Queda prohibido el uso de todo tipo de placas
metalicas de identidad.

V.- los vehiculos a su servicio deberan ostentar visiblemente su
denominacién, logotipo y numero que los identifique plenamente, en
ningun caso tendran torretas que permita confundirlos con las patrullas de
los cuerpos de seguridad publica.

VI.- El uniforme, insignias y divisas que utiliza el personal operativo de los
prestadores del servicio, deberan ser diferentes de los que
reglamentariamente corresponde usar a los cuerpos de seguridad publica
o a las fuerzas armadas evitando que, a simple vista exista la posibilidad
de confusion.

Vil.- Su personal operativo observara los principios de actuacion vy
cumplira con las obligaciones que le impone esta Ley y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 19°.- Los Prestadores del Servicio, ademas de cumplir con las
disposiciones contenidas en esta Ley, en el Reglamento respectivo y con

la autorizacién correspondiente, estan obligados a:

l.- Llevar un registro de su personal y registrar el mismo en la Secretaria;
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Hacer c nstar en ‘su papelena y documentacon e
) autonzacnén otorgado por la Secretaria;

. ~.’|II Permmr y facnhtar las visitas de verificacién que efectue la Secretana

'lV.- Notificar mensualmente a la Secretaria las altas y bajas del personal,
. asi como las altas que se pretenden realizar a efecto de que formule las
observaciones que estime pertinentes;

V.- Informar a la Secretaria de las modificaciones que se rigen en relacion
con las condiciones administrativas y operativas que integren el
expediente de su autorizacién asi como su revalidacién dentro de un
plazo no mayor de cinco dias habiles contados a partir del siguiente en
que se realizd la modificacién;

VI.- Otorgar fianzas a los usuarios del servicio segun los montos que
determine el reglamento de esta Ley, para los casos de responsabilidad
civil;

VIl.- Informar a la autoridad competente los hechos de que tengan
conocimiento su personal, de los cuales se pueda desprender la comision
de un delito;

VIil.- Contar en su organizacion con un jefe de operaciones por lo menos,
debiendo hacer dei conocimiento de la Secretaria el nombre de éste para
su integracioén en el registro;

IX.- Aportar a la Secretaria de manera oportuna y con la periodicidad que
determine esta Ley y su reglamento, los datos que se requieran para el
registro de los servicios de Seguridad Privada.
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X.- Presentar ante la Secretaria, los planes, programas y manuales de
capacitacion de su personal operativo, para que en caso de proceder
sean remitidos a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para su
aprobacion;

Xl.- Rendir a la secretaria los informes relativos al cumplimiento de los
planes y programas de capacitacién y adiestramiento;

Xll.- Vigilar que su personal cumpla con las obligaciones que le fijan esta
Ley y demas ordenamientos juridicos en la materia; y

Xll.- Informar inmediatamente a la autoridad competente, de aquéllas
conductas que se presuman delictivas en las que intervenga su personal
debiendo aportar los datos de que disponga para el aceleramiento de los
hechos.
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CAPITULO VI.
SEGURIDAD Y PROTECCION DE LAS PERSONAS FISICAS.
6.1 SEGURIDAD Y PROTECCION DE LAS PERSONAS FISICAS

Su objetivo es asentar lineamientos generales a efecto de dar proteccion
a una persona durante todas sus actividades mediante acciones de
seguridad.

Asimismo tener como base la forma de operar de aquéllos delincuentes o
grupos subversivos que en un momento dado atenten contra la integridad
fisica de las personas que se protege.

6.2 ADIESTRAMIENTO DE LOS ELEMENTOS QUE PROTEGEN A
PERSONAS FISICAS.

GENERALIDADES

El agente de seguridad requiere de una condicion fisica excepcional, por
lo que es necesario que permanentemente practique uno o varios
deportes y que por periodos de dos a tres meses al afio reciba
acondicionamiento fisico de parte de un profesor especializado, el que
fundamentalmente deberd buscar el desarrollo armoénico de todos sus
muasculos y en particular dar fuerza y resistencia a brazos y piernas por
ser los miembros que mas necesitan en su servicio; Los deportes
recomendables son :Atletismo, Natacién, Basket bol, 6 Voli bol.
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El elemento de seguridad debe estar en optimas facultades fisicas, los
excesos en peso y la presion alta, son factores negativos que impiden un
esfuerzo.

Su estatura debe ser media, muchas personas piensan que la gente alta,
proporciona mejor seguridad y es mas impactante, sin embargo, en un
momento dado constituyen blancos mas faciles de eliminar.

La edad debe combinarse para obtener resultados mas positivos
empleando la experiencia de unos y la fortaleza de otros.

Su estado mental debe tener la madurez necesaria para no ser agresivo,
hostil o pronto al enojo, descuidado, perezoso, pero si con gran sentido
de responsabilidad y estabilidad emocional.

Sus sentidos, como el auditivo y el visual, deben de estar en plenitud, sin
descartar aquéllos elementos que pueden adquirir agudeza visual por
medio de lentes.

Independientemente de los ejercicios fisicos antes mencionados, el
agente de seguridad tiene la obligacién de practicar y desarrollar al
maximo sus facultades en actividades muy estrechamente relacionadas
con su profesién tales como el judo, karate y tiro.

A este respecto el jefe de servicio, tiene la obligacién de programar las
actividades de sus agentes de manera que estos tengan oportunidad de
dedicar tiempo a la practica constante de estos ejercicios en razéon de que
seguramente de su mejor dominio, dependera muchas veces su vida y la
de la persona a su cuidado.
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6.3 TEMATICA DE PROTECCION A FUNCIONARIOS

HABILIDADES DESEADAS

Es conveniente que el agente busque obtener cada dia, mayor destreza

mental que le permite pensar y planear con antelacién a cualquier
acontecimiento.

“Todo elemento empleado ademas de contar con
cualidades innatas para desarrollar este tipo de
funciones, debe ser adiestrado en el combate sin
arma, técnicas de aprehensién, pero sobre todo
mantener la practica constante de dichas
disciplinas”.?®

Asimismo tiene que saber manejar perfectamente todo tipo de aparatos
de comunicacion que lleve consigo o tenga a su disposicién, asi como
tener conocimientos basicos sobre los primeros auxilios, a fin de estar en
condiciones de atender cualquier tipo de lesion que presentara la persona
protegida o algun compariero de seguridad.

CONOCIMIENTOS BASICOS PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD.
Informacién al dia de la situacién, modificando continuamente el sistema

de seguridad de la persona protegida, y asi estar en posibilidades de
tomar precauciones adecuadas.

* Langguth, A.J. Op. Cit. Pag. 321.
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La seguridad debe presentarse en forma discreta, con precaucién y sin
causar molestias a las personas que rodean al funcionario.

Deben los agentes de seguridad desarrollar y emplear un vocabulario
probado que los guie e identifique, desconfiando de todo y de todos.

Ser desconfiados en aquéllas personas cercanas a la figura protegida.

En un momento critico un agente al hacer frente al peligro debe sacar a la
persona protegida del lugar peligroso reaccionando con efectividad y

rapidez.

En ataque real, reaccionar, buscando por cualquier medio nulificar
primeramente las armas que atacan.

Evitar que un posible atacante lo haga a una distancia que impida la
reaccion rapida, desarrollando el agente una observacion directa con
precaucién y desconfianza.

MEDIOS QUE INFLUYEN EN LA TAREA DE SEGURIDAD.

1) Atacante.

2) La fuerza de seguridad.

3) El funcionario protegido.

a) Muchos expertos en esta materia, restan importancia al tercer medio,
que es la figura fisica protegida, aduciendo que las tacticas, las armas
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by

; 1’)

Y la propla segurldad flSlca" re esentan el comtn denominador de

todo agente polucnaco :

un elemento de segundad cuando no es ejecutante sino director tanto

: en. forma publlca como prlvad‘a' ‘debe analizar al funcionario que
protege
Analizar Ia posicion gue ocupa el elemento protegido dentro de la
sociedad.
Grado de atraccion que tenga sobre las personas.

2)
3)

4)

El impacto de su personalidad.

Determinar si es o no, un tipo carismatico.

Esto significa que la persona protegida tiene el don de gracia, esto se

debe a su fuerza moral, religiosa, politica o cultural, lo que representa un

mayor grado de dificultad para el agente.

.

6.4 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE SEGURIDAD.

a)

1)

2)

Conocimientos generales y obligaciones del personal de seguridad

que protege a un funcionario:

Estar familiarizado con las leyes del pais para el uso y portacion de
armas de fuego.

Evitar que use arma el funcionario. (si es posible evitando cualquier
friccion o discusion por la sugerencia)
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4)

b)

1)

2)

3)

4)

Tendra conocimientos sobre primeros auxilios y portara siempre una
agenda en el bolsillo con teléfonos de hospitales, sanatorios y clinicas
de emergencia, tipo de sangre del funcionario y de todos los miembros
de la escoita, asi como tipo de enfermedades crdnicas que padezcan,
etc.

La discrecién dentro y fuera del servicio, normara todos sus actos y
sobre todo evitara comehtarios sobre su trabajo aun dentro de su
propia familia, en consideracién a que de su discrecién puede
depender muchas veces su vida, la de la persona confiada a su
cuidado y la de sus comparieros.

Ordenes permanentes para el personal de seguridad:

Dentro de la disciplina se considerara la puntualidad en todos los actos
del servicio, su comportamiento y presentacion personal que abarca
vestuario, aseo, seriedad, etc.

Tendra amplio conocimiento sobre las armas que maneje, seguridad
absoluta en su uso y conservacion, debera utilizar municiones de
reciente fabricacion y de mayor poder de retencién.

El mantenimiento y conservacion de los vehiculos, sera una de sus
mas importantes obligaciones.

Estard sujeto a todos los entrenamientos de tipo especial que lo
mantengan en las mejores condiciones fisicas y mentales, ademas de
que por periodos convenientes, renovara sus conocimientos,
verificando su grado de aprovechamiento, que debera mantenerlo
siempre en un aito nivel.
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¢) Procedimientos de emergencia.

1) Los primeros auxilios se impartiran tomando en cuenta cada caso en
',ﬂpartlcular si se tiene que trasladar al lesionado a un hospital o si se
ffdeja inmovil a la persona hasta la llegada de los servicios médicos.

2) En caso de urgencia debera saber de memoria a quien dirigirse para
obtener lo que requiere, tanto material como informacion.

6.5 SERVICIOS DE ESCOLTAS A PIE.

A. Cuando se tenga que efectuar, debe hacerse lo posible por evitarlos o
" en ultimo caso abreviarlos.

a) Las recomendaciones para estos movimientos son:
1.- La persona a proteger siempre se encontrara cubierto por su escolta.

2.- Cada miembro de la escolta debera tener un area de vigilancia a su
cuidado.

3.- Se evitardn todos aquéllos lugares o pasos que faciliten una
emboscada.

4.- En caso de un ataque, se hara uso de todos los recursos u objetos a la
mano para cubrir al funcionario.

5.- 1gual se echard mano de procedimientos de emergencia, tales como
llamados de auxilio, etc.
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.'B. Debe tener siempre presente las situaciones que prevalecen.
“1.- Las costumbres normales de la persona custodiada.

2.- Como se presenta en publico (el tipo de actividades de acuerdo a su
trabajo).

3.- 8i es politico, debe conocer sus costumbres y sus deseos sobre el
comportamiento de la escolta con el publico.

4.- Saber si es figura gubernamental.

Aqui se enmarca a la persona que tiene un rango o puesto por un
escalafén, guia de la jerarquia gubernamental o administrativa, puede
incluso tener caracteristicas carismaticas.

5.- Determinar si es una figura circunstancial.

Dentro de esta clasificacién podemos asentar a todas aquéllas personas
que son prominentes a uno o varios factores momentaneos.

6.6 PRESENTACIONES EN PUBLICO.
PUNTOS GENERALES PARA LA SEGURIDAD EN UN ESTRADO.
A.- El funcionario debe ocupar una silla baja y de respaldo alto.

B.- Ef jefe de la escolta permanece lo mas cerca posible del funcionario,
un agente estara a espaldas de él.
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C.- Un agente se establecera en cada extremo del éétrado; :

- D.- El resto de la escolta se distribuira entre el publico y a los lados del
local.

E.- Cuando este programado que alguna o algunas personas del publico
tiene que subir al estrado, se les separara del resto del publico y se les
mantendra discretamente vigilados.

F.- Cuando se entregan regalos al funcionario, inmediatamente el jefe de

.’ ~:_f‘l ’ol‘t‘a los recoge y los pasa hacia atras del estrado en donde deberan
“ - “ser examinados, discreta y cuidadosamente por un agente.

- 6.7 RECOMENDACIONES EN LA OFICINA Y EN LA CASA.

A.- La base de seguridad para las personas protegidas puede partir de un
minimo de dos hombres, incrementandose de acuerdo a la extension y
ubicacién.

B.- Cuando la persona protegida se encuentra en estos lugares es
conveniente indicarle los riesgos que corre al abandonar las medidas de
seguridad, tales como: colocarse en las ventanas o balcones, atender
personalmente |as llamadas a la puerta o telefénicas, etc.

C.- Pueden ser intervenidas las comunicaciones oficiales y privadas, para
conocer chantajes que pueden ser derivados de |la confianza que inspira a
la persona protegida encontrarse en este lugar.

D.- Encontrarse siempre alerta de posibles bombas, incendios, destrozos,
asesinato o secuestro de los ocupantes.
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E.- en caso de-u atenta'do al funcionario y por su propia seguridad,
contara con un’ [ 'fuyg 10 y siempre negara toda informacion, la que

en todo caso ca rla persona adecuada.
d) Factores de limitacion.

'1) Actitud del funcionario con el personal de seguridad que le da

proteccion.
2) Actitud del funcionario con el comandante del servicio de proteccion.
6.8 MOVIMIENTOS DE ESCOLTAS

a) EL MOVIMIENTO DE UN SERVICIO DE ESCOLTA CONSIDERA
LOS SIGUIENTES PUNTOS:

1.- Salida de la residencia a la oficina.

2.- Viajando dentro del automovil.

3.- Viajando en vehiculo de servicio publico.
4.- Viajando a pie.

5.- Llegada a casa u oficina.

b) PUNTOS GENERALES

1.- El funcionario siempre viajara del lado de la entrada.
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2.- Los carros deben de acercarse lo maximo al punto de arribo, si el lugar .
cuenta con estacionamiento interior pasaran hasta él. BRSERE

c) MOVIMIENTOS TRANSPORTADOS

1.- En el carro de |a persona a quien se protege, siempre debera viajar el
comandante del servicio de seguridad y a un lado del chofer.

2.- Antes de entrar o salir del carro, se debera observar y verificar el area
cercana para comprobar que no hay personas o vehiculos sospechoso en

distancias peligrosas.

3.- Un agente de escolta nunca debe de esperar dentro de un vehiculo
estacionado, siempre debera estar alerta y fuera de él.

4.- Las cajuelas deberan encontrarse cerradas con llave permanente y las
puertas del vehiculo con los cristales subidos, (cinco centimetros abajo

como maximo) y los seguros puestos.

5.- Para efecto de control, los elementos de la escolta se enumeran del
uno al cuatro, quedando colocados en el carro de la siguiente forma:

e En el carro el escolta numero uno, es el jefe del equipo del carro y va
colocado a un lado del chofer en el asiento delantero.

e El numero dos, en el asiento trasero y-atras del chofer.

e El nimero tres, siempre en medio de los escoltas dos y cuatro.
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e El numero cuatro, en el asiento trasero y atras del nimero uno.

6.9 PRECAUCIONES QUE SE DEBEN OBSERVAR EN LA SALIDA.
Para evitar la rutina, es conveniente salir siempre con tiempos irregulares
durante la semana; Tener y usar con la frecuencia requerida salidas
alternas, siempre se apostara un observador a la salida y en el area
préxima, asi como en los puntos clave: salidas, rutas y destino final.

6.10 SELECCION, PLANEACION Y SEGURIDAD EN LAS RUTAS.

Para las rutas estableceremos tres tipos de trabajos a realizar:

1.- Viajes de rutina, que son aquéllos que se efectuan regularmente de
acuerdo con las costumbres del funcionario.

2.- Viajes especiales, que son aquéllos que el funcionario se ve obligado a
realizar por vacaciones, compromisos familiares, politicos, etc.

3.- Viajes imprevistos, que son los que se presentan de un momento a
otro y estan totalmente fuera de agenda.

6.11 PRINCIPIOS BASICOS PARA SELECCIONAR UNA RUTA.
a.-) Se evitara la rutina.
b.-) No se estableceran horarios rigidos y ellos serén siempre de dia.

c.-) La velocidad de los vehiculos sera la maxima que permita la

seguridad. °
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d.-) Se usaran los carros més apropiados. -
‘e.=) Se usara la ruta mas segura y no la mas corta.

f.-,_)"v‘ééfprogramaré un servicio de seguridad en el recorrido, si ello es
: ppsilbl’e mediante la cooperacién de las fuerzas plblicas de seguridad.

g.-) Debera preverse de una reserva de personal y equipo.

h) Se mantendra en secreto las fechas y horas del recorrido si ello es
posible.

6.12 FASES PARA SELECCIONAR UNA RUTA.

a.-) Lo primero seré el planeamiento y reconocimiento de la ruta ideal y de
todas aquéllas que se consideren alternas.

b.-) El siguiente paso, buscar aquélla que' tenga menos puntos
vulnerables.

c.-) por ultimo se organiza la seguridad en toda la ruta, tomando en
cuenta fuerzas de apoyo si la tenemos, se estableceran puntos o puestos
de control de paso con horarios.

d.-) En el anexo numero uno, se expone la elaboraciéon de una orden de
operaciones para la proteccién de un funcionario "X" a nivel Jefe de
Estado, el cual se adapta a las necesidades o a otro tipo de funcionario
menor.
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e.-) Al estacionarse un vehiculo debe cuidarse que éste quede de tal
manera que pueda salir de su posicion en un solo movimiento (sin
obstaculos al frente).

f.-) Al transitar en las zonas urbanas o carreteras, el vehiculo debe circular
a la velocidad maxima que permita la seguridad.

g.-) El uso de una o varias acciones evasivas debe tenerse previamente
establecido.

h.-) Al conductor del vehiculo debe adiestrarsele para que considere éste
como su mejor defensa.

i.-) En los semaforos prolongados de una ruta, por trafico intenso o por
cualquier otro motivo, se deben quitar los seguros de las puertas y semi-
abrirlas, esto para poder desplazarse del vehiculo rapidamente en caso
de necesidad y en el altimo caso la escolta debe bajarse del carro y cubrir
a la persona protegida.

6.13 PUNTOS CRITICOS DE UNA RUTA.

Como tales deben considerarse los siguientes:
1.- Trafico intenso.

2.- Semaforos o luces de peligro.
3.- Calles o caminos obscuros y silenciosos.

4 .- Pasos a desnivel.

= 77



‘ 5.- Matorrales espesos y arboles en las orillas.

6.- QOrillas altas y curvas cerradas.

.7.- Pendientes pronunciadas.

- 8.~ Areas plenamente identificadas.

9- La hora del dia y condiciones atmosféricas.
1’0.- Condiciones prevalecientes en un momento dado.
11.- Lugares que faciliten una emboscada.

. 12.- Lugar de destino, paradas extras, etc.

13.- Por norma debe elaborarse previamente un plan de proteccién en
rutas largas y llevar depésitos de combustible extras.

6.14 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LAS LLEGADAS.
Principalmente es importante evitar en este aspecto la rutina, usando
llegadas en diferentes horarios y ademas observando ias siguientes
medidas: )

1.- Estar siempre listo a los arribos.

2.- Si se nota algo extrafio o anormal se evitara la llegada, dando una
vuelta al lugar antes del arribo.
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3.-‘AI llegar se debera tener y mantener continua vigilancia sobre todo al
carro y al area de llegada.

6.15 EJERCICIOS DE ASCENSO Y DESCENSO CON DOS CARROS.
a.-) PROCEDIMIENTO PARA EL DESCENSO.

1.- Faltando aproximadamente 100 metros para llegar al lugar de destino,
el carro escolta rebasa y se adelanta al carro del funcionario, se bajan las
escoltas y pasan a ocupar sus posiciones rapidamente pero sin correr,
para estar listos a recibir al funcionario. S

2.- el nimero dos se coloca dando la espalda al carro y a la altura de la
puerta contraria a la que baja el funcionario, vigilando toda la zona de su
frente, y protegiendo a la vez |la ventanilla con su cuerpo.

3.- El nuimero tres se coloca de espaldas al carro a la altura del cofre y
vigilando su frente.

4.- El nimero cuatro se coloca de espaldas al carro a la altura de la
cajuela y vigilando su frente.

5.- El jefe de la escolta viaja con el funcionario, al arribar se baja
inmediatamente del carro y abre la puerta por la que debera de bajar el
funcionario.

6.- Al bajar el funcionario, ias escoltas proceden a agruparse y adoptar su
formacion, cuando avanza el funcionario a la entrada principal.
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b.-) FORMACION DE LA ESCOLTA CUANDO EL FUNCIONARIO BAJA
Y AVANZA RUMBO A LA ENTRADA PRINCIPAL.

1.- El nimero uno permanece en la puerta.
2.- El nimero dos se colocar_atré‘s y a la derecha del funcionario.

3.- El niimero trés'se coloca atras y a la jzquierda del funcionario.

4.- El nimero cuatro se coloca junto a.la aerecha del funcionario.
5.- El jefe de escolta junto y a la izquierda del funcionario.

6.- Al llegar al edificio, el jefe de la escolta acompania al funcionario a su
propia oficina, y el resto de la escolta ocupa lugares estratégicos del local.

7.- Los choferes proceden a llevar los carros al estacionamiento
respectivo.

8.- El ascenso y descenso ortodoxo es cuando el jefe de la escolta queda
del lado de 1a entrada al llegar el carro al lugar.

c.-) PROCEDIMIENTOS PARA EL ASCENSO.
1.- Al informar el funcionario su hora de salida, el jefe de la escolta
faltando quince minutos, avisa al nimero uno para que reuna la escolta y

avise a los carros para que estén listos en la puerta.

2.- al salir el funcionario, la escolta procede a tomar la posicién siguiente:
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‘e El nimero uno se coloca a la izquierda y junto al funcionario. -~ -

. EI numero.dos pasa’a colocarse de espaldas al carro del funcnonarlo y

: ;cubrlendo‘la uerta contrarla a la subida.

coloca adelante y a la derecha del funcionario.
"o 'El nlmero cuatro se coloca adelante y a la izquierda del funcionario.

3.- al llegar al carro, el jefe de la escolta abre la puerta y el resto de la
escolta pasa a ocupar los puestos.

4.- Al subir el funcionario y el jefe de la escolta al carro, este arranca y los
agentes sin moverse de sus puestos, esperan a su carro que los recoge
en el lugar, suben rapidamente y arrancan.

5.- En el ascenso ortodoxo la tnica variante es que el jefe de la escoita
tiene que dar vuelta al carro y subir a ocupar su lugar en éste, para lo cual
se hace acompafar del nimero uno que le da proteccion durante éste
recorrido.

Ejercicios de escoltas en tres carros:

a.-) Arribo, descenso y ascenso.

Partiendo de la formacidon de tres carros en las posiciones de la figura

numero uno, los pasos a seguir para el arribo y descenso en forma
ortodoxa son los siguientes:
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‘seguridad y se colocaen la

c.-) Nos queda por colocar’los ‘cuatro elementos del carro escolta y lo
hacemos en la forma siguiente: El nimero uno se coloca en la puerta
principal, apoyando al nimero uno del carro guia, el nimero dos se
coloca a la altura de la ventanilla, contraria a la que baja el funcionario
apoyando al numero dos del carro guia, el nimero tres se coloca en la
parte central del carro guia, dandole Ila espalda a éste y del lado del
chofer, esto es con el fina de darle proteccién a los vehiculos y tener un
maximo campo visual.

6.16 DESCENSO Y FORMACION PARA ENTRAR AL LOCAL.

a.-) Al hacer alto el carro del funcionario los elementos del carro gula
deben estar ya en sus |lugares correspondientes, los elementos del carro
escolta bajan inmediatamente (sin correr) y se colocan en sus lugares ya
indicados, el jefe de seguridad abre la puerta del funcionario, baja el
funcionario y los elementos del carro guia proceden a adoptar la
formacion.

b.-) En el momento de que el funcionario penetra al edificio o local de
arribo, el convoy procede a desplazarse al lugar de estacionamiento,
vigilados por elementos del carro escolta que debe ir el niimero tres en el
carro guia, el nimero dos en el carro del funcionario y el nimero cuatro
en el carro escolta, recordando que el numero uno jefe del carro se queda
en la entrada principal apoyando ai nimero seis del carro guia.
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Con funcxonarto cerca

A. ASCENSO

a.-) En la formacnén para dos carros, se debe recordar
que snempre se debe nte o la retaguardla qgue se considere de
peligro.

-) La;p"ane mp ef-‘é"ste' parrafo es la siguiente: al llegar el

carro,'lbs elementos del carro escolta que deben
. estar colocado '

m‘l'sma' forma que al arribo, rapidamente se
.,,desplazan al’ ce ""‘chrer), el primero en subir debe ser el
a _'5,971 el carro.del funcionario debe darle la
lf/i'h'o'r’nénto que suba el jefe de seguridad al

de tener en cuenta que después de esta maniobra los

‘elem:’ntos del carro escolta en la llegada, quedan ahora como elementos

~"del ‘carro guia y viceversa los elementos del carro gufa dejan al

funcionario en su carro y adoptan su formacién, y a la salida de éste
esperan el carro escolta que los recoja y entonces pasan ahora a tomar
parte del carro escolta.

6.17 PROTECCION DURANTE EL DESPLAZAMIENTO A PIE.
GENERALIDADES

Como integrante de un grupo de seguridad publica o particular, una vez
encomendada la proteccion de una persona, el elemento protector se

convierte en agente de seguridad, el cual sera responsable de su
integridad fisica en todo momento.
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a,:lo intinerarios

mprevistas, en

estltados en la

i€, ‘es el doble
la pé}éona evitando
miento de extrafios al

En ocasiones es conveniente una seguridad por medio de un cerco

E protector temporal: consiste en un circulo provisional que se establece en
forma momentanea. Alrededor de la persona protegida cuando ésta se
mueve en areas que no es posible cerrar al publico, sin embargo este
dispositivo se adopta dentro de cualquiera de ios dos anillos el externo o
el interior, pero por ningin concepto debe adoptarse sélo el cerco
protector temporal.

Cuando la persona resguardada debe de hacer uso de elevadores
publicos, es conveniente reservarle uno ,de preferencia el que se
encuentre al final del grupo, marcandolo como “fuera de servicio”,
llevandolo para efecto de control hasta el sétano, revisandolo y teniéndolo
listo para cuando se necesite, al arribo de la persona protegida y por
medio de alguna indicacion se subira al elevador y una vez ocupado se
iniciara el movimiento hacia el piso requerido, evitando detenciones en el
trayecto. Como elevadorista es conveniente emplear un elemento de la
propia seguridad, quien mantenga el elevador en el piso donde se
encuentra |la persona protegida.
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En ocasiones la persona protegida tie| de -escaleras

publicas de diferentes tipos para . acuc pléo,‘ en estos

casos es recomendable que Iosreﬂlémentos delsequridad eviten que la

persona resguardada ocupe-un Iugar dond‘e S€E vulnerable desde abajo y

desde amba ‘ademés se deben cubrir los. plSOS inferiores y superiores a

1€l que'se jisita, asimismo deben considerarse entradas y salidas
"fa'uxillaféé'dué"puedan emplearse en caso de emergencia.

: “Cuando se tenga que visitar restaurantes publicos, previamente se
designara el lugar a ocupar, es conveniente que la mesa este cercana a
tipo de salida para casos de emergencia cubierta por ambos lados por
elementos de seguridad, es necesario que varias mesas alrededor de la
persona que se custodia, las ocupe gente de confianza como simples
clientes. Se obtienen resultados mas positivos cuando estos lugares
cuentan con reservados o similares para la mejor medida de seguridad, lo
que representa el aislamiento, aunque a veces esto no es posible por la
resistencia del protegido a ocupar dichos lugares, aqui entra la
inteligencia del jefe de seguridad para hacer que éste comprenda que es
mas importante el factor de seguridad, que el deseo personal.

Cuando la persona protegida sea un transeunte mas en la via publica, es
recomendable la observacion de los siguientes lineamientos en el planeo:

a. Cuando sean caminatas para lograra acondicionamiento fisico, deben
variarse tanto los intinerarios como los dias y horas en que se realicen,
evitando con esto rutinas peligrosas.

Es conveniente que para estas actividades, el personal de seguridad se
programe para que acompafen a la figura protegida, personas allegadas
a ella, las cuales podran desplazarse adelante y atras a distancias
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variables, los agentes de seguridad ‘del‘)’ér;:j_‘de; estar. entre ‘ellos 'y el
protegido. R Pl e

Es necesario mantener estrecha vigilancia sobre techos y ventanas de
edificios cercanos, ademas de patrulla mévil- que pueda actuar
répidamente en momentos criticos, ya sea atacando o sacando a la figura
protegida del area peligrosa.

b. Cuando sean actividades recreativas a las cuales asista la persona
protegida como espectador, ésta debe hacerlo en areas de palcos,
previamente la seguridad debe informarse quienes son las personas
que adquirieron los palcos adyacentes, a fin de poder ocupar un lugar
que les permita dar la sequridad adecuada desde un lugar cercano, la
figura protegida debe llegar al lugar una vez iniciado el evento,
saliendo antes o después del término de éste, con el fin de evitar
demasiado contacto con el publico asistente.

Si la persona resguardada es aficionada a cualquier deporte de club, es
conveniente buscar la caracterizacion de varios agentes vistiendo
atuendos deportivos acordes a los que porte la figura protegida para que
pueda acompaiiarlo libremente en sus desplazamientos por el campo, sin
perjuicio de mantener un corddn de seguridad perimetral; las medidas de
seguridad deben de incrementarse en lugares que tengan cubiertas
naturales que permitan ocultarse a posibles ataques.

Cuando los campos son extensos, debe incrementarse el empleo de
medios de comunicacion, asi como el empleo de armas con cafién de
largo alcance, binoculares y que la seguridad pueda identificarse
mutuamente con facilidad, usando prendas de vestir distintas.
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Cuando Ia persona proteglda tenga que dar conferencias de prensa, éstas
deben hacerse con “muy cuidadoso planeo, montaje, control de
entos,” mspeccnones y segundad presentan resultados mas

f»-ablertas aI publlco en general salas de espera en aeropuertos

: mayor[a de las veces terminan en desorden,
esorientando con esto alos elementos de seguridad.

R CUahdo la persona protegida cuenta con un secretario de prensa o

" relaciones publicas, la seguridad debe supervisar:

¢ Que anuncie el fugar y la hora, en que se llevara a cabo la
conferencia.

o Obtener previamente la relacion que acredite a los periodistas que
asistan a la conferencia.

« Cualquier distintivo que se les proporciones debera ser controlado por
los miembros de seguridad.

« Controlar la entrada y salida de reporteros por una sola puerta.
e En caso de peligro extremo revisar todos los estuches, camaras,

equipo, bolsas de mano, portafolios y todo tipo de bultos que lleven los
periodistas.

87



Dejar un espacno central que facilite el mov1m|ento del ol rsonal de
”,:prensa p ro S|empre bajo estrecha vigilancia y control. - '

Lé iiuminacién del estrado debe preverse con suficiente anticipacion, a
Vl,yfin de evitar movimientos inoportunos que perjudiguen a la seguridad.

Controlar al personal técnico en la colocacion del sonido y mantener
supervisados a los maestros de ceremonia, locutores, etc.

Los cordones de seguridad seran a base de circulos concéntricos, que
partiran desde el inmediato a la persona protegida hasta el exterior del
recinto donde se lleve a cabo la conferencia, controlando accesos,
salida, escaleras, elevadores, sub-estacion eléctrica, planta de
emergencia, vestibulos, empleados, visitantes y asistentes a la
conferencia.

Cambiar el recorrido de entrada y salida cuando se considere
necesario.

Es conveniente establecer comunicacion entre los elementos de
seguridad y la persona protegida, por medio de aparatos o sistemas
de comunicacion, checando constantemente la eficacia del servicio,
las medidas de seguridad deben de incrementarse por la noche en
lapsos mas cortos, a fin de evitar omisiones.

Es preciso que las personas que se entrevistan con la persona protegida,
tengan acceso y salida por un mismo y unico lugar, bloqueandose todas

las que hubiera, las cortinas y las persianas permaneceran cerradas

revisando continuamente los pisos adyacentes a su oficina.
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'La‘s“eguridad debe evitar entablar conversaciones que los distraigan, ver
. television o escuchar musica, pues todo esto reduce la vigilancia sobre la
- -figura protegida.

Debe elaborarse un programa de informacion sobre seguridad para evitar
pfo‘pércionar informacién por teléfono y que algin atacante potencial
obtenga informes sobre rutina del trabajo, calendario de actividades y
todo lo relacionado con la persona protegida en esta zona.

Este tipo de proteccién en estas zonas, tiende a convertirse en rutinario y
por consecuencia hacerse tedioso para el personal, por lo que es
conveniente que a determinados lapsos de tiempo el personal cambie de
lugar, deben entregarse en cada servicio instrucciones especificas por
escrito, estableciéndose ademas un sistema de comunicacién.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la metodologia que utilizamos, fundamentada en al
andlisis estructural, hemos hecho un recorrido de los antecedentes
histéricos del tema que tratamos. Por lo mismo nos encontramos con
alguna reglamentacion y legislacién encaminada a normar tanto la
actividad, como la conducta de todas aquéllas personas que se dedican a
'ofreéer y dar seguridad, tanto a funcionarios ptiblicos, como a personajes
de la iniciativa privada. Lo anterior nos ha mostrado la falta de legislacion
que existe para poder controlar a todo el personal que se dedique a esta
: vespecialidad de la seguridad. '

En forma cotidiana la nota roja de los periédicos nos informan de pseudo
escoltas agresivos, asaltantes y secuestradores, esto, es la consecuencia
de la corrupta y delincuencial burocracia que ha venido dando Ias
facilidades a los delincuentes que se han filtrado a las filas de la
seguridad privada y oficial.

Cuando los mandos civiles son designados y no conocen la problematica
de la seguridad, considero que es uno de los motivos por los que la
delincuencia se incrementa, debido a que los policias en general se
encuentran en un estado de incertidumbre respecto a sus actuaciones y
en consecuencia dejan de llevarse a cabo los programas y operativos de
la seguridad hasta no recibir las ordenes correspondientes y tener la
tranquilidad en ellos mismos.

Otra de las incongruencias de la época actual es que no se ha legislado
en vias a la proteccién del usuario de la seguridad, es decir, que si a un
meédico o enfermera se le exige una preparaciéon y un cédigo de ética para
poder recetar o aplicar una inyeccién, respectivamente, porqué no exigir a
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_ Io tanto es indispensable qu pasen - algunos
exa ] ene p }cologlcos de antecedentes penales y capacntacuon para el

: puesto y': e ‘esta forma encontrarse en condiciones de ejercer la funcion

: ’::"de elementos de seguridad.

’Asumlsmo cabe hacer notar la proliferacion de pseudo empresas de
: j.segundad controladas por extranjeros como son: Intercon, Wilcot, Pro-

como mercenarlos su servicio al mejor postor que bien puede ser la
; delmcuencna organizada.

Dada ia gravedad del momento, se percibe que por falta de una definicion
y actualizacién en la legislacion vigente, asi como la ignorancia de los
encargados de hacerla cumplir, este grupo social que es muy importante
por su funcién y mision en estos tiempos, se puede generar dentro del
rubro de la Seguridad Publica un caos operativo de anarquia e
ingobernabilidad, mismo que resultaria desastroso para la sociedad en

general,

La Ley General que Establece las Bases de Coordinacién de! Sistema
Nacional de Seguridad Publica ya se refiere en términos generales a la
reglamentacién de los servicios privados de seguridad. La Ley de los
Servicios de Seguridad Prestados por Empresas Privadas para el Distrito
Federal, no contempla expresamente que se refiere a los que prestan los
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un ejercicio de
e debe concluir que este cuerpo legal si se refiere a ellos,
seﬁalarse de manera expresa y asi evitar cualquier tipo

de confusion.

Por_; .otro -lado, encontramos que la Ley de Servicios de Seguridad
ZPres}fados por Empresas Privadas reglamenta soélo parcialmente la
prestacién del servicio, refiriéndose a registro, seleccion, permanencia,
formacion inicial e identificacion, olvidando el legislador, establecer en
dicha Ley, mecanismos torales como lo es &l control de estas empresas,
que bien podria hacerse teniendo una visién mas moderna para estudiar y
resolver los aspectos del control a través del enfoque sistémico integral
que se describe en esta investigaciéon.

Han de ser reglamentados para lograr la efectividad y complementariedad
con los esfuerzos de la seguridad publica, los aspectos de la prestacion
del servicio que impulsen la profesionalizacion del mismo y el
establecimiento de un servicio de carrera. Estos aspectos son los
siguientes:

Elementos directos de la profesionalizacion del servicio:

Que sea un servicio estable, que responda a las necesidades
permanentes de la sociedad sobre seguridad publica, en el que se
establezcan requisitos de ingreso en funcién'de las necesidades
operativas y de las expectativas sociales y que contemple un
procedimiento de selecciéon técnico, transparente y riguroso, con lo cual
se podria ofrecer una formacién en sus diferentes niveles, es decir, que
sea permanente y tendiente siempre a la especializacién y que por tanto
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no sélo sea transmisora de conocimientos y habllldades sino, generadora
- de conwccnones y actitudes de servicio. -

A fin de lograr estabilidad laboral,es necesario que se ofrezcan
promociones por medio de concurso y separacién previamente
reglamentadas, asi como con remuneraciones coherentes con relacion a
la calidad y riesgo de la funcion, definiendo claramente las tareas, para lo
cual se requieren mecanismos de supervision y control.

E! establecimiento de funciones por especializacion y jerarquias
respetadas, a través de una soélida estructura organizacional, asi como
registros de los elementos, usuarios, equipo y de las propias operaciones.

La existencia de un Centro de Investigacion Cientifica y Técnica de
caracter permanente, permitiria a los elementos estar un paso adelante
de los delincuentes.

Elementos indirectos de la profesionalizacion del servicio:

Uno de los elementos esenciales es la solidez en la estructura organica, a
la cual se debe sumar la asimilacion de experiencias nacionales y
extranjeras en lo referente a la integraciéon de tecnologia modema que
permita acopio de informaciéon, resguardo, analisis y emision de
estrategia.

Solamente con la vigencia de estos dispositivos legales se podra esperar
la prestacion de un servicio con criterio de profesionalismo, cumplidor de
los principios de actuacién de legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez.
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d sperarse que los resultados de lo antenor sean que [os elementos
¢ "que reallzan funciones de escoltas:

2 Actuen bajo el principio fundamental de su;ecmn ala Ley y a los fuertes
llneamlentos de conducta organizacional, respetando los . principios de

legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez.

- Consideren la influencia de la opinion publica, la partucnpacnén de la
comunidad y su pertenencia a la misma.

- Sean flexibles y se adapten a las expectativas de su entorno.
- Tengan plena responsabilidad.

- Se encuentren satisfechos por su propia superacion.

- Sean disciplinados.

- Presenten respuestas previamente conocidas.

- Usen medios y fuerza estrictamente indispensables.

- Actiien programada y continuadamente conforme a los principios
constitucionales y legales.

Dada la relevancia de l1a formacién de los integrantes de organizaciones
que presten el servicio de proteccion a personas, se considera importante
que se integre un Instituto de Capacitaciéon para estos elementos, y que
tal preparacion se lleve a cabo con base en los lineamientos que se fijen
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en la Ley 'de"_VSe"'giu idad  requisitos que se

_establezcan para la profesi

Los prbgra'rna'sidé"és‘t e Capacitacion v»dében considerarse

como -incorporados’.a ducacién” Publica, como carrera

técnica. El Instituto no debe entenderse como instalaciones, sino como un
subsistema que ‘apr nsumos tanto de gobierno como de las

propias organizacio e seguridad privada.
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