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INTRODUCCION

El problema de la responsabilidad profesional del medico en México
es relativamente nuevo. y es mas importante de lo que se piensa, pues en los
ultimos afios se ha visto un incremento notable en el numero de quejas y
denuncias presentadas ante las diversas autoridades competentes en la materia,
como por ejemplo la Comisién Nacional de Arbitraje Médico y el Ministerio
Publico, ante tal situacion. los pacientes siempre optan por la responsabilidad

penal del médico

Ahora bien, una vez que se ha planteado la problematica que
acarrea la responsabilidad profesional del médico, tenemos que nuestro estudio
iniciara con un estudio relativo a nociones generales de la figura en cuestion,
como es el contrato de servicios profesionales, asi como también los derechos y
obligaciones, la responsabilidad meédica, a lo que estan obligados los
profesionistas en el ejercicio de sus funciones, en este especial los médicos.

Subsecuentemente, en el capitulo segundo, se desarrollara el tema
de la responsabilidad médica, resaltandose la funcién que tiene el médico en ia
atencion de la salud del paciente, los servicios que debe de prestar, ia relacion
que debe haber entre este con el paciente, en lo que toca a la alteracién que le
pueda producir el profesional. Por otra parte en caso de que causen dario a otro,
ante lo cual estara obligado a reparario a menos que llegue a demostrar que
dicho mal se realizo como resuitado de una culpa o negligencia inexcusable de la

persona.

Por lo que respecta al tercer capitulo se hara un estudio sobre la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la funcion de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, la importancia y trascendencia que tienen estas en

la sociedad mexicana..
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En el ultimo capitulo se estudiara la jurisprudencia emitida por fa
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, aplicable a nuestro estudio, asi como los
delitos en que pueden incurrir los médicos de acuerdo al Codigo Penai Federal y
los aspectos civiles de la prestacidon de los servicios medicos, y para concluir se
harad una propuesta lo mas acorde posible a la realidad que se esta viviendo
actualmente en nuestra sociedad, y que es muy necesaria para cfear mas
conciencia y tratar de evitar mas negligencias medicas inexcusables que se

pueden evitar.




. . CAPITULO PRIMERO
ANALISIS JURIDICO SOBRE EL CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES

1.1. CONCEPTO

Para dar inicio al presente trabajo de investigacion es necesario
conocer primeramente el concepto de contrato, en virtud de la necesidad que
surge forzosamente entre las personas en una sociedad, al relacionarse y de
llevar a cabo intercambios de cualquier clase, ya que en nuestra vida diaria
realizamos con frecuencia innumerables tipos de contratos, el cual da nacimiento
a obligaciones, en un sentido simple y llano, pero cuando este tipo de relaciones
esta tutelado juridicamente, dificit y compleja resulta la explicacion de las

obligaciones, su nacimiento, su duracion y su extincion.

De tal modo, gque al nacer una relacion juridica, entre una o varias
personas, sean fisicas o juridico cotectivas y contraen un compromiso, nacen las
obligaciones, es decir, uno de los que integran la relacion debe cumplir y el otro a
su vez tiene el derecho de exigir el cumplimiento de 10 que se ha obligado, en
ofras palabras, existe un deudor, y un acreedor que debe de pedir y en su caso

exigir el cumplimiento aun de modo coactivo.

Para comprender |lo anterior iniciaremos por sefalar el concepto
gue vierte el diccionario juridico mexicano, indicando lo siguiente: “Es un acto
juridico bilateral que se constituye por el acuerdo de voluntades de dos o mas
personas y que produce ciertas consecuencias juridicas (creacion o transmision
de derechos y obligaciones) debido al reconocimiento de una norma de derecho.
Sin embargo, tiene una doble naturaleza pues también presenta el caracter de



una norma juridica individualizada.”' Con este concepto podernos darnos cuenta
que al celebrar un contrato (entre las partes, 2 o mas), se produciran
consecuencias juridicas consistentes en la creacion o transmision de derechos y
obligaciones, dando como resultado una relacion contractual con base en lo

estipulado.

Como un antecedente es importante sefialar que en el derecho
romano nacié el concepto juridico honoranum, aplicable al honor que se conferia
a una persona cuando realizaba un acto en interés de otra, de ahi que el contrato
de mandato fuese siempre gratuito, ya que si se pagaba cantidad alguna, éste se
convertia en un arrendamiento de servicios. Con el tiempo, este honor fue
compensado econdmicamente transformando el concepto juridico honorarium en
el estipendio econémico que se concedié a los abogados, profesores y fildsofos,
prestacion econoémica que en todo caso se debia reclamar mediante la cognitio
extraordinaria; es decir, que el magistrado tenia la facultad de decidir las disputas
sin organizar el judicium cognitio. Esta connotacién juridica ha servido para
designar actualmente toda contraprestacion economica en los contratos que tiene

como fin la prestacion de un servicio profesionat.”

A continuacion se estudiaran algunas posturas de |os tratadistas
clasicos del derecho francés, ya que estas teorias juridicas que se puede
considerar como el antecedente inmediato sobre el contrato de prestacion de
servicios profesionales de nuestro derecho actual, por ello resulta sumamente

importante considerarias.

En primer término encontramos a un autor francés, que no hace

referencia en especifico Unicamente hace mencian sobre este contrato y vierte el

! Diccionario Juridico Mexicano. Insti del igaci Juridicas de 1a UNAM, Tomo A-CH, p. 691

-5

2 Petit, Eugene. “Derecho Romano™, 13° ed. Edit. Pormia, S.A. México, 1998, pp. 404, 413




siguiente concepto: “El contrato de trabajo es aquel por el cual una persona se
compromete a trabajar durante un lapso, mediante una remuneracion proporcional

"} Cabe sefnalar que este autor da su concepto por lo

al tiempo, llamada salario.
que considera un contrato de trabajo en donde podemos apreciar que exista una
persona que se compromete a trabajar dejando una visidn muy amplia at tipo de
trabajo a desarrollar, por un lapso refinéndose desde luego at tiempo, mediante
una remuneracién proporcional en salario, con esto nos damos cuenta que ya se
tenia un antecedente bastante amplio de lo que hoy conocemos como contrato de

prestacion de servicios profesionales.

Este mismo autor nos da una idea de como surgio, el contrato de
prestacion de servicios, toda vez, que el que conocemos tiene grandes
diferencias y las ideas que el sefiala tienen hoy en dia mas relacion con el
derecho laboral que con el derecho civil, sobre este contrato comenta lo siguiente:
“A menudo los autores cometen errores sobre el nombre que debe aplicarse a
este contrato. Casi todos los economistas se conforman con denominaciones
inutiles o falsas en el punto de vista juridico. Por ello se han habituado a llamario
contrato de trabajo. Sin duda esta expresion tiene una virtud oculta, pues es la
empleada, con mas frecuencia en el mundo parlamentario. En derecho no tiene
razon de ser que la expresion simétrica, contrato de casa. si se aplicara ésta al
arrendamiento urbano. Como el trabajo puede ser objeto de contratos muy
diferentes (arrendamiento, empresa, sociedad, prestacion gratuita), el simple
buen sentido exige que por lo menos se indique de qué contrato se habla. La

unica expresion de valor cientifico es la de arrendamiento de trabajo. (... ).

* Georges Ripert, Marcel Planiol. “Derecho Civil™, Clasicos det Derecho Civil, Edit. Harla, México, 2001, p.
1015
* Ibidem.




Asi mismo, es importante considerar estos antecedentes que se
tienen sobre el contrato de prestacion de servicios, toda vez que ha evolucionado
a través del tiempo, en el derecho y podemos decir que aqui tiene su origen, y
que en la actualidad es muy diferente a como lo consideraban los clasicos

pensadores del derecho civil francés.

Sobre este mismo contrato tenemos a otro jurista francés, quien
sefala el siguiente concepto: “El contrato de trabajo es el convenio por el cual
una persona se obliga a poner sus servicios a disposicion de otra, durante
determinado tiempo, a cambio de una remuneracion proporcional a 1a duracion del

contrato llamada salario.”

Del anterior concepto se puede apreciar, que al igual que el otro
jurista, dicho concepto esta enfocado mas hacia lo gue hoy es el derecho laboral,
es importante hacer esta mencion toda vez que el derecho ha ido evolucionando y
cada dia surgen nuevas ramas que regulan de manera especifica, las areas del

derecho.

Pues si bien, ya hemos visto los tratadistas clasicos que fueron
quienes de cierta manera idearon este tipo de contrato, hoy en dia encontramos
un concepto de contrato de prestacion de servicios profesionales muy diferente a

los mencionados con anterioridad y regulado por nuestro Cédigo Civil.

Ahaora bien, en nuestros dias encontramos un concepto de contrato
de prestacion de servicios profesionales y el cual indica: “El contrato de
prestacion de servicios profesionailes, es un contrato por virtud del cual una
persona {lamada profesional o profesor, se obliga a prestar un servicio técnico a
favor de otra llamada cliente, a cambio de una retribucion llamada honorario,”®

S Bonnecase, Julien. “Tratado Elemental de Derecho Civil™. Volumen 2, Edit. Harla, México. 2000, p. 983
 Zamora y Valencia, Migucl Angel. “Contratos Civiles”, 7* Edit. Pornia, S.A. México, 1998, p. 307




Por otra parte tenemos otro concepto del contrato de prestacion de
servicios profesionales, con el cual me inclino favorablemente por ser bastante
completo, ya que en él, sefala lo siguiente: “E! contrato de prestacion de servicios
profesionales es aquel en el que una persona, denominada profesor o
profesionista, se obliga hacia otro, denominado cliente o beneficiario, a prestarie
un servicio de caracter intelectual o material o0 de ambos géneros, derivados de
una profesion técnica o cientifica reconocida por la ley, mediante una retribucion

economica.

Este concepto implica la prestacion de un servicio profesional a
cargo de un profesionista autorizado para ejercer esa actividad, ya sea de
caracter intelectual o material, teniendo derecho a una contraprestacion

economica.”’

Estoy de acuerdo con este autor en virtud de que el concepto que
vierte sobre el contrato de prestacion de servicios profesionales incluye a una
persona a la cual denomina profesor o profesionista, es decir, que dicha persona
debe tener esa calidad o haber cubierto ese requisito para ser llamada
profesionista, quien se obliga hacia otro al cual denomina cliente beneficiario, es
decir, la persona que recibira un servicio de caracter intelectual o material o de
ambos generos, derivados de la profesion técnica o cientifica reconocida por ia
ley, por parte del profesionista mediante una retribucion econémica que

generalmente esta consiste en dinero, es decir sus honorarios.

7 Chirino Castillo, Jocl. “Derecho Civil 11, Contratos Civiles™, 2* ed. Edit. Mc Graw Hill, México, 1996, p.
128
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1.2. NATURALEZA JURIDICA

Este contrato de prestacion de servicios profesionales por su propia

naturaleza tiene ciertas caracteristicas misma que a continuacion se sefalan:

Debemos indicar que este tipo de contrato es considerado como:
bilateral.
Porque genera obligaciones para las partes contratantes.

Ademas es contrato oneroso.

Porque origina provechos y gravamenes reciprocos; es decir, existe

una retribucion econdmica.

En nuestro derecho no existe duda del caracter oneroso de este
contrato, basta ver el articulado del Codigo Civii para el Distrito Federal, para
darse cuenta de eilo, pues del articulo 2606 al 2613 del mencionado coédigo,

hacen referencia a |a retribucion.

Sin embargo, aunado a lo sefalado con anterioridad en la Ley de
Profesiones “... en su articulo 24, preceptua lo siguiente: ‘Se entiende por
ejercicio profesional, para los efectos de esta iey, la realizacion habitual, a titulo
oneroso o gratuito, de todo acto, o la prestacion de cualquier servicio propio de
cada profesion.... Como se puede observar por la transcripcion anterior, el
criterio de la Ley de Profesiones es opuesto al del Cédigo Civil, pues se hace

mencion de que el servicio puede ser prestado a titulo oneroso o gratuito.”®

® Treviflo Garcia. Ricardo. “Los Contratos Civiles y sus Generalidades™ 5° od. Edit. Mc Graw Hill, México,

2000, p. 226
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También es un contrato conmutativo.

Porque las prestaciones son ciertas y conocidas desde la

celebracion del contrato.

En este contrato no existe la incertidumbre, la gente sabe

perfectamente que se tiene que cumplir con lo pactado.

Es un contrato principal.

Porque su existencia y validez no dependen de la existencia y

validez de otro contrato o de una obligacién previamente existente.

Por lo regular este tipo de contrato es unico, y casi nunca llega a
haber otro contrato al cual este sujeto este. Se podria decir, que este contrato es

auténomo y no depende de otro para surgir a la vida juridica.

Es considerado un contrato de tracto sucesivo.

En virtud de que los efectos del contrato se producen a través del

tiempo.

Entre el nacimiento de la obligacibn y su cumplimiento
forzosamente debe transcurrir un tiempo y no es posible et

cumplimiento inmediato.

l‘iﬂil(". '.’L'-E IaraSiti “1
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Es un contrato consensual.

En oposicion a formal, en virtud de que la ley no exige una forma
determinada para su validez. Basta con el simple consentimiento de ambas

partes.

El consentimiento puede manifestarse de una manera expresa o
tacita. De modo expreso cuando se hace por escrito, verbalmente o por signos
inequivocos, y de manera tacita cuando se dan ciertos hechos o actos que

suponen o autorizan a presumir el consentimiento.

El contrato de prestacion de servicios profesionales es consensuail
en opaosicion al formal, por aplicacion de lo que dispone el articulo 1832 del
Cadigo Civil, vigente en el Distrito Federal, que indica que en los contratos civiles
cada quien se obliga de ia manera y en los términos que aparezca que quiso
obligarse, sin que para su validez se requieran formalidades determinadas, fuera

de las designadas por la ley.

La caracteristica mas importante es que es un un contrato llamado

intuitu personae.

Porque es en atencion a las caracteristicas profesionales de la
persona que va a desarrollar el trabajo y porque ademas {a reatizacion del trabajo

dependera de la persona ilamada profesor o profesionista.
Esta caracteristica es muy importante, toda vez, que se contrata a

una persona con ciertas cualidades para que desarrolle un trabajo de muy buena
calidad, por eso que no puede haber sustitucion de una persona por otra.

10




1.3. ELEMENTOS DEL CONTRATO

Sobre los elementos del contrato de prestacion de servicios

profesionales encontramos la siguiente clasificacién:
Por una parte tenemos los elementos llamados:

A) Personales.- El elemento personal de este contrato es la persona
que presta el servicio, y, por otra, la persona que lo recibe. Es decir la persona
que presta el servicio es el profesor o profesionista y la persona que lo recibe es

et llamado cliente o beneficiario.
Y por otra parte tenemos los elementos llamados.

B) Reales.- Estos elementos se encuentran constituidos por la
actividad de trabajo que el profesionista desarrolle y por la retribucién (honorario)

que deba percibir por la misma.

La actividad de trabajo la podemos considerar como lo que puede
tener caracter cientifico o artistico, material o intelectual, con ta! de que su

prestacion requiera una formacion cultural seria.

La prestacion del servicio puede traducirse sencillamente en
aconsejar, en informar u orientar acerca de problemas determinados, es decir, en
alguna asesoria pedida por el cliente o beneficiario en determinada profesion.

Este objeto lo es muy frecuentemente tratandose, en particular, del
servicio profesional de los medicos, dentistas ingenieros, arquitectos, abogados,

etc.




Pero también tenemos otros elementos Ilamados:

C) Formales.- Cabe senalar que el contrato de prestacion de

servicios profesionales no esta sujeto a ninguna formalidad especial.

La manera de exteriorizacion del consentimiento en este Contrato es
libre, no impuesta; .por lo tanto puede manifestarse en forma expresa o tacita. La

ley no exige una forma determinada en este contrato para su validez.

Las partes, sin embargo, pueden otorgario si les parece conveniente

por escrito.®

Por o anterior considero que actuaimente deberia existir en este tipo
de contrato la formalidad, es decir, que al momentro de celebrarlo se exigiera su
formalidad; misma que deberia de manifestar el consentimiento de ambas partes
por escrito y bajo ciertas clausulas o especificaciones para que con ello se tenga
mayor seguridad de su cumplimiento para ambas partes contratantes, y se tenga
una constancia fehaciente de lo que se obligaron y bajo que términos, para que
en caso de incumplimiento por cualquiera de las partes se pueda proceder como

corresponda.

Seria muy interesante determinar bajo que forma o términos deberia

operar el contrato de prestacién de servicios profesionales.

'De Pina Vara. Rafacl. “Derecho Civil™, C Edit. Pornia, México, 1986, p. 164




1.4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRATANTES.

OBLIGACIONES DEL PROFESIONISTA

En este contrato de prestacion de servicios profesionales, tenemos
como partes contratantes al profesionista y al cliente, pero derivado del mismo
contrato, surgen ciertas consecuencias, asi como derechos y obligaciones siendo

estas las siguientes:

Dentro del contrato de prestacion de servicios profesionales el

profesionista esta obligado a:

a) Ejecutar el servicio profesional en forma personal salvo convenio

en contrario

Dentro de esta obligacion volvemos a retomar el concepto de que se

trata de una caracteristica especial del contrato intuitu personae.

El profesionista o profesor esta obligado a prestar el servicio
profesional personalmente. Solo mediante acuerdo expreso con el cliente, el
profesionista podra delegar sus facuitades para que otro profesionista realice el
servicio. En este caso, el profesor sustituto debera reunir los mismos requisitos
que sb requieren para el profesionista. En caso de que el profesionista no pueda
continuar con la prestacion del servicio, debera dar aviso oportuno a su cliente
bajo pena de ser responsable de los dafios y perjuicios si no diere-ese aviso con
oportunidad. £n el caso de los abogados se aplicaran ademas las reglas del
contrato de mandato (articulo 2614 del Cédiga Civit).

FAL Jﬂ. ,..\ ‘




b) Prestar el servicio profesional con la diligencia debida

El profesionista o profesor estara obligado a prestar los servicios
profesionales con la diligencia debida, de acuerdo a la naturaleza del servicio que

presta.
c) Prestar el servicio profesional con la pericia debida.

Entendiendo como pericia aquellas habilidades o los conocimientos
técnicos basicos e indispensables que se deben tener en determinada arte o

profesién.

El profesionista no solamente esta obligado a prestar el servicio con
la diligencia necesaria sino a conducirse con la pericia debida que requiere el
ejercicio de su profesion. El desconocimiento técnico o tedrico de su profesion lo
hace responsable de los danos y perjuicios que ocasione, sin que su pericia se
presuma por el hecho de tener un titulo debidamente autorizado: “El que preste
servicios profesionales, sélo es responsable hacia las personas a quienes sirve,
por negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de las penas que merezca en caso
de delito” (articulo 2615 del Codigo Civil).

El incumplimiento de esta obligacion se extiende a la sancion penal
por el delito de responsabilidad profesional como lo estatuye el Cédigo Penal

vigente del Distrito Federal en los términos siguientes:

“Articulo 228. Los profesionistas, artistas o técnicos y sus auxiliares
seran responsables de los delitos que cometan en el ejercicio de su profesion, en
los términos siguientes y sin perjuicio de las prevenciomes contenidas en ia Ley

General de Salud o en otras normas sobre ejercicio profesional en su caso:
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‘. Ademas de las sanciones fijadas para los delitos que resuiten
consumados, segun sean dolosos o culposcs, se les aplicara suspension de un

mes a dos anos en el ejercicio de la profesion o definitiva en caso de reincidencia;

y

“ll. Estaran obligados a la reparacion del dafo por sus actos propios
y por los de sus auxiliares, cuando éstos obren de acuerdo con las instrucciones

de aquellos.”

“‘Articulo 229. El articulo anterior se aplicara a los meédicos gue,
habiendo otorgado responsiva para hacerse cargo de la atencion de un lesionado
o enfermo, lo abandonen en su tratamiento sin causa justificada y sin dar aviso

inmediato a la autoridad correspondiente.”

La responsabilidad profesional no sélo resulta del dafo causado al
cliente, sino que éste sea el resultado de una notoria impericia o imprudencia del
profesionista, ya que el profesionista o profesor esta obligado a conducirse de
acuerdo a su leal saber y bajo la prudencia que se requiera en el ejercicio de su
profesién. Al hablar de imprudencia nos estamos refiriendo a que el profesor
afronta un riesgo sin haber tomado las debidas precauciones para evitarlo, sin
detenerse a pensar en los inconvenientes que resultaran de esa accion u omision,

es decir, es el ir o llegar mas alla de donde se debio.

En tal consideracion, cuando el profesionista pretenda realizar un
acto que en condiciones normales no lo aconseje la prudencia profesional, pero
que sea ia tnica opcion, se requerira de la autorizacion expresa del cliente por la
naturaleza riesgosa del hecho necesario. En caso de controversia, ia prudencia
profesional debera ser calificada a criterio del juez con base en los peritajes que
rindan ias partes en los términos del articulo 34 de la ley reglamentaria del
articuto 5 constitucional. (Ley de Profesiones).

TESIS 17 s
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Si el que se dice profesionista carece de titulo necesario para ejercer
una profesion, no tendra derecho a cobrar cantidad alguna ni tampoco podra

considerarse el servicio prestado como una gestion de negocios.

d) Esta obligado a prestar el servicio en la forma. en el tiempo y
lugar convenidos, o en la forma, tiempo, lugar que se reqguiera técnicamente
conforme a la naturaleza del negocio, utilizando todos los conocimientos en el

desempeno de su actividad.

e) Tiene derecho a cobrar los honorarios correspondientes

cualquiera que sea el resultado exitoso o no del negocio o trabajo encomendado.

Por lo general estos honorarios se cubren con una retribucion al
profesional con dinero, estipulado en el contrato mismo y bajo el acuerdo de

voluntades.

f) Esta obligado a guardar reserva o el secreto en relacion a los

negocios que se le encomienden.

Esta quizd es un de las obligaciones mas importantes del
profesionista ya que con ello se ve reflejada su ética profesional y el ejercicio

debido de su profesion.

g) A erogar las expensas o gastos necesarios si el profesional se
obligo a hacerlos y no se incluyeron expresamente en el pago de honorarios.
Cuando se hagan estas erogaciones, el profesional tiene derecho a cobrar un
interés legal sobre su importe desde gue las efectio hasta que se le reembolsen

(articulo 2609 del Codigo Civil).




Otra de las partes mas importantes del contrato de prestaciones de
servicios profesionales es el cliente o beneficiario y dentro de sus obligaciones

encontramos las siguientes:
OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El cliente tendra las siguientes obligaciones.
a) Adelantar los gastos o expensas y honorarios

El cliente estara obligado a anticipar los honorarios, gastos o
expensas que requiera el profesionista para la prestacion del servicio profesional.
Esta obligacion la realizara el cliente si se encuentra estipulado dentro del

contrato y si el servicio profesional asi lo requiere.
b) Pagar honorarios

El cliente estara obligado a pagar al profesional el total de sus
honorarios expensas o gastos una vez que se preste el servicio, cuando el
servicio profesional concluya por ejecucion total, o cuando renuncie ei
profesionista. El pago de los honorarios sera obligatorio independientemente del
buen o mal éxito que se haya tenido en el negocio 0 en el trabajo encomendado,

salvo convenio en contrario.

A falta de convenio sobre los honorarios, los fijara el Juez que
conozca de la controversia que se suscite por ese motivo, atendiendo a las
costumbres del lugar, a la importancia de los asuntos prestados a las

posibilidades del cliente y a ia reputacion del profesional.
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Si los servicios estuvieren regulados por arancei, éste servira de

norma para fijar los honorarios (articulo 2607 Cadigo Civil).

"El pago de los honorarios y de las expensas, cuando las haya, se
haran en el lugar de la residencia del que ha prestado los servicios profesionales
inmediatamente que preste cada servicio o al fin de todos, cuando se separe el
profesor o haya concluido el negocio o trabajo que se le confié” (articulo 2610
Caodigo Civil).

“Los profesores tienen derecho de exigir sus honorarios, cualguiera
que sea el éxito del negocio o trabajo que se les encomiende, salvo convenio en
contrario” (articuto 2613 Codigo Civil).

Con este articulo nos podemos dar cuenta que tanto el profesionista
tiene derecho a exigir sus honorarios como el cliente tiene la obligacion de
pagarios, independientemente del resultado del trabajo encomendado, salvo que

se haya pactado lo contrario.

En caso de pluralidad de cliente y un solo profesionista, todos ellos
seran solidariamente responsables de los honorarios del profesionista. Cuando
existd ‘pluralidad de profesionistas o profesores, éstos podran cobrar en forma
iné‘vidual el servicio prestado por cada uno de ellos. (articulo 2612 del Cédigo
Civil).

Lo anterior en virtud de que en la actualidad existen muchos casos
#n donde se pueden apreciar la existencia de pluralidad de clientes y
profesionistas, mas aun el servicio profesional del médico como lo estudiaremos

meas adelante,



Las reglas de la prestacion de servicios profesionales no se
aplicaran a los profesionistas que estuvieren sindicalizados o0 que se encuentren
dentro de los presupuestos de una relacion laboral. En este caso, el servicio se
regira por la Ley Federal del Trabajo (articulo 2606 del Codigo Civil). El sentido
de este precepto debe entenderse con relacion a las prestaciones econémicas
entre las partes pero no en cuanto a las obligaciones intrinsecas del servicio

profesional.
c) Restituir los gastos o expensas al profesionista.

El cliente tiene la obligacion de restituir al profesionista todos los
gastos o expensas que haya realizado para |3 ejecucion del servicio profesional,
debiendo pagar ademas los intereses legales desde la fecha en que fueron
realizados esos gastos hasta su restitucion (articuto 2609 del Cadigo Civil).

Porque si bien es cierto, el profesional tiene que realizar diversos
gastos por aiguna causa o circunstancia ajena a él, y no puede pedir que los
cubra el cliente, quizas por alguna emergencia, el profesional cubre esos gastos
es entonces cuando el cliente tiene la obligacion de restituirle dichos gastos, ya

que si lo realizé sin duda fue en beneficio del cliente.

CAUSAS DE TERMINACION.
La ley no establece causas especificas de terminacion de este
contrato, por lo tanto seran causas de su terminacion las normales para todos los

contratos entre esas causas estan las siguientes.

a) La conclusion del negacio encomendado al profesionai.




Es decir, que una vez concluido el trabajo que le fuera encomendado

al profesional, independientemente del resultado, el contrato habra terminado.
b) La imposibilidad legal o natural de concluirto.

Si bien, es cierto al contratar se liego a una serie de estipulaciones y
si por alguna causa o circunstancia ya sea de tipo legal o natural no se puede
legar a concluir lo pactado, estamos en presencia de una forma de terminacion

de contrato.
c) La rescision por mutuo consentimiento.

Asi, como para llegar a realizar el contrato de prestacion de servicios
profesionales es indispensable el acuerdo de voluntades de las pares para
contratar, asi mismo, se podra dar por terminado dicho contrato por ambas partes

y sin contravenir a una norma juridica, por ese mismo acuerdo de voluntades.

d) La muerte del profesional o su interdiccion.

Esta causa de terminacion es muy clara ya que a la muerte del
profesionista se tendra por terminado el contrato de prestacion de servicios
profesionales pues como ya que se menciont con anterioridad se trata de un
contrato intuitu personae.

e) La nulidad o resolucién del Contrato.

Cabe sefialar que si existe nulidad del contrato por consiguiente este

se dara por terminado.




1.5. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO MEDICO.

ELEMENTOS DE EXISTENCIA

Para que exista el contrato, de acuerdo al Cadigo Civil para el

Distrito Federal, se requieren los siguientes elementos:

e Consentimiento
e Objeto que pueda ser materia del contrato.

e La Solemnidad en algunos casos.

Algunos autores consideran a la solemnidad como un elemento mas
de existencia. La solemnidad como un elemento que excepcionalmente puede

presentarse con ese rango, se define como:

“‘La solemnidad es el conjunto de elementos de caracter exterior,
sensibles, que rodean o cubren a la voluntad de los que contratan, y que la ley

exige para la existencia del acto.”

Ahora bien, ya tenemos cuales son los elementos de existencia del

contrato pero pasaremos a entender y explicar cada uno de etllos.
a) El consentimiento

En mi opinion es uno de los elementos de existencia mas importante
dentro de la relaciéon contractual ya que sin el simplemente no existiria dicho

contrato.

En el Contrato el Consentimiento es la union de voluntades de los
sujetos contratantes, en los términos de la norma, para crear o transmitir derechos

y obligaciones.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 1803 dei Cadigo Civil vigente
para el Distrito Federal, el consentimiento puede ser expreso o tacito, es expreso
cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos. El tacito
resultara de hechos o de actos que |o presupongan o que autoricen a presumirlos,
excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse

expresamente.

En este contrato se puede decir que es “el acuerdo de voluntades
manifestado en forma exterior en el que las partes del contrato se ponen de
acuerdo en el servicio profesional a prestar y el monto de los honorarios y gastos

de este servicio."'®

Los tratadistas del derecho civil coinciden en forma general que el

consentimiento es la manifestacion de las partes que tienen por objeto la

creacion, modificacion, transmision o extincion de derechos y obligaciones.
b) El objeto.

Otro de los elementos de existencia es el objeto, entendiéndose
como el objeto del contrato, la conducta misma que debe ser humana, dicha
conducta puede manifestarse como una prestacion o como una abstencién. Es

decir un dar, hacer, o no hacer respectivamente.

Los tratados en Derecho Civil, coinciden en que el objeto puede ser
directo o indirecto, el Cédigo Civil vigente, en comento en su articulo 1824, sefiala

cual es el objeto de los contratos:

e Las cosas que el obligado debe dar

19 Chirino Castillo, Joci, op. cit, p. 128
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» El hecho que el obligado debe hacer o no hacer.

.

Si tal conducta se manifiesta como prestacion puede encausarse
como un hacer algo o como dar cierta cosa; y si esa conducta se manifiesta como

una abstencion, puede encausarse como un no hacer algo.
Los requisitos de existencia son los siguientes:

eConsentimiento

e Objeto que pueda ser materia de contrato.
Los requisitos esenciales de validez son:

s Capacidad de las partes.
e Vicios del consentimiento

* Que su objeto motivo o fin sea licito.

“El objeto indirecto del contrato se constituye por la prestacion de un
servicio de caracter técnico o cientifico y los honorarios que podran ser en dinero

o en especie.”"’

c) La forma.

Aungue en nuestro derecho no se le considere como requisito
esencial, dentro de los elementos de existencia, debe ser considerada: “La forma
en términos generales, es la manera de exteriorizarse el consentimiento en el
contrato y comprende todos los signos sensibles que las partes dividen o la ley
establece para lograr esa exteriorizacion... {a forma en ese sentido, debe ser

estudiada como elemento de validez (sin necesidad de calificario de esencial,

1 Ibidem.

TESIS CON
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porque ya se supone que todo elemento es imprescindible para la existencia del

todo) del contrato norma individualizada...”*?

En este contrato por lo regular no se da de manera escrita, toda vez
que los profesionistas tienden a asesorarse de un abogado, es decir, si no existe
de manera escrita lo que se le puede reclamar a un profesionista realmente es

minimo,

Aungue no hay que olvidar que el contrato de prestacién de servicios
profesionales es considerado como un contrato consensual en opgsicidon al

formai, es decir, se deja en libertad a las partes para su formalidad.

Es importante hacer mencion de otro elemento que en la doctrina es

considerado de gran importancia: el silencio.

El silencio no es distinto del consentimiento tacito, porque éste es

una manifestacion de voiuntad y el silencio no manifiesta nada.

Sobre este punto existe el siguiente sefalamiento: “... hay veces en
que el silencio se efectua en tales condiciones, que parece que el que guarda
silencio acepta la proposicion que se le hace.”' O bien dicho en otras palabras “el
que calla otorga” mismas que son utilizadas por |a gran mayoria de personas.

Sobre este tema cabe sefialar lo siguiente: “... Las reglas relativas at
contrato de mandato contienen una excepcion a las reglas generales del
consentimiento al sefalar que el silencio del mandatario puede producir efectos
de aceptacion en los términos siguientes: “El mandato que implica el ejercicio de

una profesion se presume aceptado cuando es conferido a personas que ofrecen

'2 zamora y Valencia. Migucl Angel, op. cit. p. 31
'3 Borja Soriano, Manucl. “Derecho de las Obligaciones™, Edit. Pornia, S.A. México, 1998. p. 181
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al puablico el ejercicio de su profesion, por el solo hecho de que no rehisen dentro

de los tres dias siguientes”.'*

Asi mismo es importante mencionar lo que establece el articulo 2547
de! Cédigo Civil que a la letra sefala lo siguiente:

“El contrato de mandato se reputa perfecto por la aceptacion del
mandatario.

El mandato que implica el ejercicio de una profesion se presume
aceptado cuando es conferido a personas que ofrecen at publico el ejercicio de su
profesion, por el solo hecho de que no lo rehusen dentro de los tres dias

siguientes.

La aceptacion puede ser expresa o tacita. Aceptacion tacita es todo
acto en ejecucion de un mandato.”

Como ya sefialamos los elementos de existencia del contrato ahora

estudiaremos los elementos de validez.

ELEMENTOS DE VALIDEZ

Dentro de los elementos de validez encontramos:

A) La capacidad

Juridicamente se entiende como la aptitud legal de una persona para

ser sujeto de derechos y obligaciones, o como la facuitad o posibilidad de que

'* Chirino Castillo, Joel. op. cit. p. 112
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esta persona pueda ejercitar sus derechos y cumplir sus obligaciones por si

misma.

Otra definicion la conceptua como: “La aptitud de las personas para
ser titulares de derechos y obligaciones y para hacerlas valer por si mismas, en el
caso de las personas fisicas o por conducto de sus representantes legales, en ei

caso de personas morales.""®

Al respecto, la capacidad juridicamente se puede dividir en dos gue
son;
a) La de goce

La capacidad de goce es un atributo de la personalidad que se
adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte en virtud de la cual una

persona puede ser titular de derechos y obligaciones.
b) La de ejercicio.

La capacidad de ejercicio es la aptitud que requieren las personas
para ejercitar por si mismas sus derechos y cumplir sus obligaciones (Personas
Fisicas) o por conducto de sus Representantes legales (Personas Morales). Se
adquiere con la mayoria de edad o con la emancipacion y se pierde junto con las
facultades mentales ya sea por locura, idiotismo, imbecilidad o muerte. Los
sordomudos que no sepan leer y escribir, los ebrios consuetudinarios y los que
hacen uso de drogas enervantes también carecen de capacidad de ejercicio.

!$ Zamora y Valencia, Miguel Angel, op. cit. p. 29
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B) La voluntad libre de vicios.

Los vicios del consentimiento son aquellas circunstancias que lo
afectan, pues si el vicio as grave de tal manera que la voluntad, en un momento
dado se vea suprimida, constituye |a falta total dei consentimiento y por ende, el
contrato seria nulo. En los Contratos se requiere que las personas como sujetos
de derecho manifiesten un consentimiento exento de vicios.

De acuerdo a nuestro derecho civil los vicios del consentimientos

son los siguientes:

e Elerror
s La violencia
e Eldolo

e Lalesion

Mismos que a continuacidn se da un pequefo concepto para su

mayor comprension y entendimiento.

ERROR
Entendiéndose por error el conocimiento inexacto de la realidad.

VIOLENCIA
Hay violencia cuando se emplea fuerza fisica 0 amenazas que

importen peligro de perder la vida, honra, libertad, salud o una parte considerable
de los bienes del contratante, su conyuge, sus ascendientes, descendientes o sus
parientes colaterales dentro del segundo grado, para determinar a una persona a

celebrar el contrato (articulo 1819 del Cédigo Civil).
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Es muy frecuente que se de este vicio en el consentimiento al
celebrar un contrato ya que en la mayoria de los casos sale a la luz que existid
una violencia fisica acarreada muchas veces por los golpes y por la violencia
producida por amenazas, que afectan la estabilidad de las personas y mas aun de
las partes contratantes.

DOLO
Es el empleo de cualquier medio ilegal para inducir o provocar el
error y asi obtener la voluntad de una persona en la formacion de un contrato; el

dolo supone una intencion de dafar o enganar.

Este vicio del consentimiento también es muy frecuente que se de en
la celebracion de un contrato ya que al actuar dolosamente existe la intencion de

dadiar a la otra parte contratante.
LESION

Es el perjuicio que sufre una persona de la cual se ha abusado por
estar en un estado de suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema miseria,
en la celebracion de un contrato, consistente en proporcionar al otro contratante
un lucro excesivo en relacion a lo que el por su parte se obliga. La ley da al
perjudicado la accion de nulidad del contrato o la reduccion equitativa de su
obligacion, més el pago de los correspondientes darfos y perjuicios.

El derecho concedido dura 1 aio.(articulo 17 del Codigo Civil).

C) El objeto, motivo o fin licito.

El articulo 1795 sefala: “El contrato puede ser invalidado:

l. Porque su objeto, o su motivo o fin sea ilicito; ...".
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El objeto, motivo o fin debera ser licito, pues la ilicitud dei objeto,
motivo o fin del contrato producira la nulidad absoluta de los mismos, ya
contravendrian disposiciones de caracter imperativo o prohibitivo, asi como

disposiciones de orden publico.

La conducta de los contratantes sera licita, si se establece conforme
a lo dispuesto por una norma o si No contraviene una disposicidn de caracter

imperativo: asi como los motivos y fines del contrato deben de ser licitos.

D) La forma

La forma de los contratos esta regulada en los articulos 1832 al
1834 del Cddigo Civil vigente para el Distrito Federal, pudiéndose clasificar de |a

forma siguiente:

“‘a) Consensual.- Se perfecciona por el solo acuerdo de las
voluntades, sin necesidad de que revista forma alguna

especifica siempre y cuando no sea contraria a ley.

b) Formal.- Cuando la voluntad de las partes se externa en |a forma

prevista por la ley, so pena de nulidad del acto.”'®

'6 Gutidrrez y Gonzalez, Ernesto. “Derecho de tas Obligaciones™, Edit. Pornia, S.A. México 1998, p. 242.
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CAPITULO SEGUNDO
LA RESPONSABILIDAD PENAL Y CIVIL DE LOS MEDICOS DURANTE EL
EJERCICIO PROFESIONAL.

2.1. LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL..

Partiremos por entender el significado que engloba la palabra

Responsabilidad:

En términos generales, tenemos que la responsabilidad “...consiste
en el deber de responder ante otro sujeto por la sobrevenida violacion imputable
de cualquier norma precedente y presupuesta de conducta y sufrir las sanciones
preestablecidas ... Puede llamarse responsabilidad, en sentido sustancial, la
imputacion de una especie de ilicito al sujeto... El juicio de responsabilidad es, a
un tiempo, condicion de la relevancia juridica del evento dafoso, de su
calificacion como ilicito y presupuesto para su vinculacion a un sujeto

""" o dicho en otra manera es la obligacion de rendir

determinado responsable
cuentas de los propios actos, es decir, cuando la persona siente y atiende esa

obligacion puede decirse que ella es responsable.

Ahora bien para ser responsable se necesita que la persona tenga
libertad al exteriorizar su voluntad de manera consciente en la ejecucion de los

actos por los cuales se tiene que responder.

Pero como el tema que nos ocupa es la responsabilidad Profesional
pasaremos a definir 1o que es la Profesion que se entiende como *Una capacidad
calificada con la que la persona a través de su actividad realiza su vocacion
dentro de un trabajo elegido, que determina su participacion en la sociedad, le
sirve de medio de subsistencia y que a la vez la valora positivamente en la

17 Bonet Ramén. Francisco. “Ap del Curso de Responsabilidad Civil™ impartido en ¢l Doctorado cn
Derccho de la Universidad Complutense de Madrid, 1978-1979, p. 9
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aeconomia del pais™'® o entendida de otra manera, es ...aquel empleo facuitad u

oficio que cada uno tiene y ejerce publicamente”.”

Cabe sefalar que el presente trabajo esta enfocado especialmente a
la Responsabilidad Civil en que puede incurrir el Médico en |a prestacion de sus
servicios Profesionales, por lo cual, 1a profesién que en este caso nos ocupa sera
la del Médico.

Ya que por el tipo de profesidon que desempefia el médico no esta
exento de tener por lo menos una demanda o denuncia por responsabifidad
profesional durante su vida profesional de ahi la urgente necesidad de alertario y
prevenirlo de la existencia de ese tipo de problemas legales; cuanda no
desempefie su profesion leal y sabiamente; porque hay gue aclarar que en su
ejercicio profesional el médico debe actuar con diligencia, pericia y honestidad,
para no ser agente en la comision de un acto ificito y consecuentemente tener que

responder de dicho dafio.

En la profesion médica, el que cometa o realice una falta, infraccién
o hecho ilicito con motivo de! ejercicio de su profesion, estard obligado a
responder primeramente ante su propia conciencia (responsabilidad moral), ante
los demas (responsabilidad social y responsabilidad civil) y en el momento en que
por dicha faita o hecho ilicito se constituya un delito, el profesionista que haya
violado las normas juridicas, al producir un daflo con su conducta, en ese
momento tendra que responder civil y/o penaimente segun sea el caso, de sus
actos ante la autoridad judicial.

'* Roidan, J. “Etica medica”, cit. pos, Luz Maria Reyna Carrillo Fabela, op. cit. p. 5
'* Diccionario Juridico Mexicano, Tomo IV, Edit. Porria, S.A- UNAM, 11* De., México, D.F., 1998, p.
2594,
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Por lo que se refiere al analisis en especifico de la Responsabilidad
Civil por servicios profesionales, se considera importante definir y explicar de
manera breve y clara el concepto asi como los aspectos generales de la
responsabilidad civil. Se puede entender como la obligacién de un sujeto de
responder por un daho causado ya sea por un hecho ilicito o por un riesgo
creado, por lo cual trae como consecuencia la necesidad de indemnizar a la

persona que le causo un dano.

Otro concepto sefala que “...]a responsabilidad civil es la obligacion
de caracter civil de reparar el dafio pecuniano causado directamente, ya sea por
hechos propios del obligado a la reparacion o por hechos ajenos de personas que
dependen de éi, o por el funcionamiento de cosas cuya vigilancia esta

encomendada al responsable de la reparacion."®

De lo anterior también se puede decir, que la responsabilidad civil,
es la obligacion de caracter civil, de reparar el dafo pecumario causado
directamente por el obligado a Ia reparacion o por las personas o cosas que estén

bajo su cuidado.

En el articulo 1910 del Coédigo Civil para el Distrito Federal, sefiala lo

siguiente:

“El que obrando ilicitamente o contra las buenas
costumbres cause un dano a otro, esta obligado
a repararlo, a menos que demuestre que el dano
se produjo como consecuencia de culpa o
negligencia inexcusable de la victima.”

* Martincz Alfaro, Joaquin, “Teoria de las Obligaciones™, 2* od., Edit. Porrua, S.A. México, 1998, p. 145
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El anterior articulo hace referencia al actuar ilicito de una persona,
que es conocido como hecho ilicito y por el cual se entiende la conducta violatoria
del deber juridico, de no causar dafo a nadie; es decir, es una conducta
antijuridica culpable y dafiosa, que impone a su autor la obligacion de reparar los

danos, esto es, la responsabilidad cvil.

En la actualidad la Responsabilidad Profesional Meédica tiende a
aumentar debido al mayor conocimiento tanto médico como juridico por parte de
los pacientes, quienes exigen al meédico una curacion completa y pronta a sus
problemas, bajo condiciones de o&ptima calidad profesional, esto ha podido
observarse a lo largo de estas dos ultimas décadas; practicamente antes de los
afios 70s era extremadamente rara en nuestro pais, la presencia de denuncias
por responsabilidad profesional del médico, esto condicionado por factores de

indole cultural y de educacion principalmente.

Ahora bien después de haber estudiado lo que es la responsabilidad
civil, pasaremos a estudiar lo que es la responsabilidad medica para ello daremos

algunos conceptos sobre este controvertido tema.

Uno de esos conceptos sobre la responsabilidad médica sefala: “...
es el compromiso moral de responder de los actos propios y la obligacion de
reparar o indemnizar las consecuencias de actos perjudiciales para terceros. Dos
vertientes de un concepto que contiene elementos tan antiguos y complejos, como

el médico mismo."*!

! Francisco Tenorio Gonzalez “Responsabilidad Profesional del Médico”, Academia Mexicana de Cirugia,
Meéxico. 1998, p. 5
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En términos generales la Responsabilidad Profesional Médica “es la
obligacidon que tienen los médicos de reparar y satisfacer las consecuencias de

los actos, omisiones y errores que pueden ser voluntarios e involuntarios,

cometidos en el ejercicio de su profesion”.**

Cabe sefalar el concepto de un jurista chileno quien sobre el tema
en comento vierte el siguiente comentario: “Los médicos, en el ejercicio de la
medicina, pueden ocasionar una serie de perjuicios, y ello justamente genera todo
el problema de su responsabilidad. La responsabilidad médica es la obligacion
para los médicos de sufrir las consecuencias de ciertas faltas por ellos cometidas

que pueden comportar una doble accién, civil y penal.”

Debe entenderse de los anteriores conceptos que la responsabilidad
que afecta al médico por sus actos u omisiones que puedan considerarse
culpables, ya sea por imprudencia, impericia, negligencia, descuido, ligereza o
por error en la administracion de medicamentos o en la ejecucion de operaciones
o en la emisiéon de juicio cientifico, en las actuaciones periciales o, en fin, en

cualquier acto en que intervenga en calidad de facuitativo.

De Io anterior se desprende un elemento indispensable que

debemos entender siendo este |la culpa que se define como:

“La inejecucion de un deber que el agente podia conocer y observar.
Si lo conocia efectivamente y deliberadamente lo violo, hay delito civil, o en
materia de contrato, doio contractual. Si la violacién del deber, pudiendo ser
conocida y evitada, ha sido involuntaria, hay simple culpa. En todos los dominios,
la culpa cuenta con dos elementos, uno objetivo, el deber violado, el otro mas

= Carrillo Fabela. op. cit. p. 5
= Acosta Ramirez, Vicente. “De la Responsabilidad Civil Médica™, Edit. Juridica de Chile, Repuiblica de
Chile, 1990, p. 19

34




bien subjetivo, la imputabilidad del agente...”.?* Para que se produzca el hecho
ilicito civil, es necesario que ta conducta sea erronea, provenga de negligencia o
falta de cuidado, es decir, incurre en culpa quien proyecta voluntariamente su
accion hacia un fin perjudicial y quien, debid preverio, no lo ha hecho, o no toma

las medidas necesarias para evitarlo.

Sobre este tema algunos autores, sefialan que “... los méedicos

solamente responden por su culpa grave o lata."®

Sobre la culpa en el tema que nos ocupa vertimos el siguiente
comentario: “La culpa la ha encontrado no obstante, mucha aceptacion en la
esfera de la responsabilidad meédica, entre los médicos y cirujanos expuestos a
numerosas acciones de responsabilidad intentadas por sus clientes. Pero esta
hoy condenada por la jurisprudencia. Desde el instante en que el juez da por
aprobado que un meédico cuidadoso se habria comportado, en las mismas
circunstancias, de otro modo que el demandado, debe condenar a reparacion.”®

De igual manera, tenemos que la responsabilidad civil implica la
reparacion de los dafos causados y de los perjuicios provocados por uno mismo
o un tercero, por el que debe responderse. No supone un perjuicio social, sino el
dafio a un particular y trata de establecer un vinculo juridico, una relacién de
obligacion entre dos personas, convirtiéndolas en acreedor y deudor

respectivamente; pero en este caso hablaremos de médico y paciente.

* Martincz. Alfaro. Joaquin. op. cit. p. 176

* Mazeud. Henri v Lodn, Mazeud Jean. “Lecciones de Derecho Civil™, Pazrte 2, Volumen 1L, Ediciones
Juridicas Europa- América, Bucnos Aircs, Argentina, 1988, p. 345

* Tbidem.
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Por tanto, se puede afirmar que existe responsabilidad civit cuando

una persona queda obligada a reparar un dafno sufrido por otra.

También tenemos que diversos juristas, dividen a la responsabilidad

de la siguiente manera:

a) SUBJETIVA.- Es aquella que se fundamenta en el proceder
culposo (es la falta de pericia o la imprudencia de no tener e! suficiente cuidado
de hacer las cosas) o doloso (es la malicia con que obra el sujeto activo para
ocasionar el dafno) del responsable. Por su parte, la Escuela Clasica establece
que para que se configure este tipo de responsabilidad deben darse las

siguientes circunstancias:

1. Incumplimiento de una obligacion gque puede ser contractual o
extracontractual.

2. Que el proceder ocasione un dafo, pues en caso contrario se
estaria sancionando el enriquecimiento ilegitimo.

3. Que la inejecucion de dicha obligacion sea consecuencia de una

determinacién libre de voluntad, en una palabra que sea culpable el agente.

La responsabilidad no podra surgir a menos que el causante hubiera
podido evitar el dafo y no lo hubiera hecho, es decir, que su conducta estuviera

tefiida por una falta o error de procedimiento.

b) OBJETIVA.- Conocida también como la teoria del riesgo creado, es
‘aquella que se aparta del fundamento forzoso en culpa o dolo para exigir el
resarcimiento de los darfos y perjuicios, es decir, opera una responsabilidad sin

culpa™.?

** Choy, ob. cit., 27.
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Cabe senalar en este tipo de Responsabilidad objetiva que el
causante del dafio es responsable aunque no hubiere incurrido en culpa, sino por
el hecho mismo de haberio producido, si es que lo causo con cosas o sustancias

peligrosas de las cuales hizo uso.

Por consiguiente, de lo anteriormente expuesto, podemos considerar
que la manera de responder, en materia civil, es mediante la reparacion de los
danos. Por ello, esa obligacion de reparar los dafos y perjuicios causados se
llama responsabilidad civi. En nuestro sistema juridico este tipo de
responsabilidad tiene dos posibles fuentes: el hecho iticito (que es la conducta
antijuridica culpable y darnosa) y el riesgo creado (que es la conducta licita e

inculpable de usar un objeto peligroso).

Asi también, es de destacarse que algunas de las formas en que el
area meédica, el paciente puede hacer valer su derecho de reparacion del darno

por concepto de responsabilidad profesional son:

a) Por patrimonio propio del responsable.

b) Por parte de un seguro de responsabilidad profesional.

c) Indemnizacion del Estado en caso de tratarse de un servicio
publico,

d) Indemnizacién de una Institucion o persona particular, en caso de

tratarse de un servicio particular.
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2.2. LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

En primer término, tenemos que la palabra responsabilidad
proviene del latin respondere, que alude a la figura de obligacién, es decir, como
estar obligado. La obligacion por su parte es concebida juridicamente como el
vinculo juridico por virtud del cual una persona (deudor) es constrenida frente a
otra (acreedor) a realizar una determinada prestacion. Por tanto, de lo
anteriormente expuesto, tenemos que la obligacion consta de dos elementos: el
débito y la responsabilidad de cumplimiento, es decir, el deber de cumplir la

prestacion y lo que se deriva del incumplimiento.

Gramaticalmente, por responsabilidad debemos entender “... aquella
deuda, obligacion de reparar y satisfacer por si 0 por otro, a consecuencia de

delito, de una culpa o de otra causa legal."®

De igual manera, desde un puntol de vista filoséfico, tenemos que la
responsabilidad es la cualidad y condicion de la persona libre y consciente del
valor de su conducta y de sus actos, que como autor o causa de ellos esta
obligado a responder ante su propia conciencia y, ante los demas hombres como

parte integrante de un grupo social.

Ahora bien dentro de nuestro ordenamiento juridico encontramos la
figura de la Responsabilidad Civil en los siguientes articulos del Codigo Civil que
continuacion se comentaran; primeramente encontramos et articulo 1910 del cual
ya se hizo el analisis con anterioridad; ahora se sefaiara el articulo 1913 que
versa sobre responsabilidad que tiene una persona al manejar sustancias
peligrosas, aparatos de alto riesgo, debe de tener los conocimientos necesarios

* Diccionario Enciclopédico Hustrado Océano, Edit. Octano, S.A., Bogotd, Colombia, 1991, p. 723.

TESIS CGi-
FALLA DE ORIGEN
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para su utitizacion, ya que de lo contrario puede ocasionar dafnos a terceros y de
tal forma debe de responder por los perjuicios causados.

Por ultimo se comenta el articulo 2014, este articulo sefiala que una
vez que una persona que se compromete a realizar determinada tarea, la debe de
realizar en los términos convenidos, porque de lo contrario sera el cutpable de los

daflos causados y respondera por ellos civilmente.

De lo anterior podemos concluir que la manera de responder, en

materia civil, es mediante la reparacion de los danos.

Por lo que respecta a la teoria de la responsabilidad civil se comenta
lo siguiente: "A la teoria de |la responsabilidad objetiva se le ha dado el nombre de
teoria de la responsabilidad por el riesgo creado, cuando reviste la modalidad de
que el dafio se origine por el ejercicio de una actividad peligrosa o por el empleo
de cosas peligrosas que han hecho nacer un riesgo para los demas hace
responsable al agente de los dafos que cause, sin necesidad de que se
investigue si hubo o no culpa de su parte. El hombre que por su actividad puede
procurarse algun provecho, es justo que repare el dafio que ocasiane esta
actividad ... La responsabilidad por el riesgo creado es la contrapartida del
provecho que produce el empleo de cosas peligrosas. El empleo de estas cosas
por si mismo, no puede constituir una cuipa, nada hay de reprochable en él; pero
siempre crea un riesgo que cuando, origina danos sirve de fundamento a la

responsabilidad.””®

La responsabilidad por el riesgo creado tiene un doble fundamento:

el econdmico, conforme al principio que las ganancias y las pérdidas deben

 Rojina Villcgas. Rafael. “Derocho Civil Mexicano, Obligaciones 1T, Edit. Porriaa, 5.A. México, 2001, p.
69
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corresponderse; el social, por aplicacion del principio de solidaridad en el reparto
de pérdidas.

En el aspecto civili de la responsabilidad profesional de! médico
reviste gran importancia, ya que ante la presencia de esta situacion, estara el
médico obligado a reparar los daros y perjuicios causados a otro (paciente), por
un hecho ilicito o por la creacion de un riesgo {(manejo de objetos peligrosos).

En el ejercicio de la Medicina la responsabilidad civil objetiva la
podriamos relacionar con el manejo de equipo meédico. el cual de acuerdo con la
Ley General de Salud en su Articulo 262 Fraccién |, que hace referencia al equipo
médico como son aparatos, instrumental o accesorios, utilizados por los médicos

en |la atencion medica a los pacientes.

Por to anterior es indispensable que el médico cuente con un equipo
de trabajo competente, tanto administrativo como técnico, la seleccion del
personal que ha de colaborar con él (enfermeras, meédicos, residentes,
anestesidlogos, etc) es parte vital, toda vez que este personal tiene una relacion

muy cercana tanto con el paciente como con sus familiares.

Asi los médicos son civilmente responsables por los perjuicios y

darfios que causen a sus pacientes.

Debemos aclarar que nuestro Codigo Civil no ha sido expiicito en los
aspectos de la Responsabilidad del Médico ni de ninguna profesion; no hay un
precepto expreso que senale la responsabilidad del médico, en cambio, si lo hay
en el Cddigo Penal, cuando se trata de un hecho criminal, producto de la
ignorancia, negligencia, falta de atencion o de cuidado y que llega a constituir un

delito.
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“En la teoria del riesgo creado se exige para que nazca la
responsabilidad: 1° E| uso de una cosa peligrosa o el ejercicio de actividades
reputadas por la ley como peligrosas. 2° La realizacion de un daric. 3° Una
relacion de causa a efecto entre la cosa o actividad peligrosa y el dafio causado.
No se toma en cuenta en esta teoria el elemento subjetivo de la culpa imputable

al agente."®

Para el estudio de los distintos elementos de |a responsabilidad civil
se divide en tres secciones de las cuales se comentara cada una para tener un

mayor conocimiento del tema.
La primera el Dano.

El dafio como elemento esencial de la responsabilidad civil, es una
condicion sine gqua non de la responsabilidad, pues es evidente que para que
exista la obligacion de reparar, es necesario que se cause un dano. Ademas de
este elemento debera existir la culpa y la relacion causal entre el hecho y el dafio.
Se ha planteado el problema importante de determinar si sélo el dafo patrimonial
es susceptible de reparacién, o también el derecho debe imponerla cuando se

cause un dano moral.

El dafno debe de ser de caracter privado, es decir, la accién la
ejercitara unicamente el individuo que unicamente puede reclamar un perjuicio o

dafo que haya sufrido personalmente.

Asi tenemos que el Articulo 2108 de nuestro Codigo Civil define al
“*dafio como la perdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de

cumplimiento de una obligacion®. ,

* 1bidem,
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Pero no hay que dejar de mencionar el concepto de perjuicio que se
establece en el Articulo 2109 del Cadigo Civil que indica: “Se reputa perjuicio la
privacion de cualquier ganancia licita que debiera haberse obtenido con el
cumplimiento de la obligacion”, ya que se encuentran estrechamente vinculados
porque hay que resaltar que en la practica juridica siempre se solicita a la

autoridad correspondiente el resarcimiento de los dafios y perjuicios.

Ahora bien, dando un concepto mas amplho de dano lo podriamos
definir como la pérdida o menoscabo sufrido por una persona en su patrimonio,
integridad fisica, en sus sentimientos o afecciones, por un hecho ilicito culpable o

por un riesgo creado.

Reparacion del dario patrimonial, actualmente sélo se procede a la
reparacion total cuando el hecho ilicito cause dafos a las cosas, siendo en

cambio injustamente restringida cuando los infiera a las personas.

Generalmente la doctrina francesa acepta que tratandose de
violacion de derechos, para que exista responsabilidad civil, debe atentarse

contra un derecho adquirido.

“‘Desde luego debemos sentar el principio de que para que exista un
interés legitimo en el demandante, asi como para que se le pueda inferir un dano
en sentido juridico, es necesario que invoque un verdadero derecho, como ocurre
por ejemplo con el acreedor alimentario a quien se le prive total o parcialmente de

su pension alimenticia.”*

3 Rojina Villegas, Rafacl. op. cit. p. 133
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De lo anterior se desprende que exista:

a) Reparacion del dafo moral. Por otra parte se ha discutido en el
derecho si debe haber reparacion por el dano moral. Ya que de lo anterior se
desprende que a una persona cuando se le afecta en sus sentimientos, su
espiritualidad, una vez que han sido lesionados, jamas podran ser devusltos a su
estado anterior, en la practica se puede apreciar que al mismo tiempo de pedir la
reparacion del dafio causado, también se demanda la reparacion del daifo moral
por lo cual se llegan a pedir sumas exageradas, y que resuilta dificil al juez valorar
el darfio moral causado y sefalar la cantidad que se deba pagar por ser el dafo

moral subjetivo.

Pero el Articulo 1916 previene que el daifo moral debe ser reparado,
asi provenga de hecho ilicito (responsabilidad extracontractual o contractual) o si

se origina por un riesgo creado (responsabilidad objetiva).

b) Reparacion del dafo patrimonial. En principio se busca la
reparacion exacta y asi lo dice |a primera parte del articulo 1915 del Codigo Civil,
pero cuando no sea posible tal reparacion, como ocurre con la destruccion de las

cosas, tendra que admitirse y regularse una reparacion por equivaiente.
Asi mismo seiala !a hipotesis de que cuando el dafo se cause a las

personas y produzca la muerte o algun tipo de incapacidad, tal reparaciéon se
determinara atendiendo a fo dispuesto por la Ley Federal del Trabaijo.

La Segunda la culpa.

Desde el punto de vista tradicional, la culpa es un elemento esencial

para que nazca la obligacion de reparar el darfio causado.

43




La culpa esta contemplada dentro de nuestro Cédigo Civil en su

articulo 1910, en su ultima parte.

Pero cabe sefalar que el Articulo 2025 del Cédigo Civil tambien la
contempla, mismo que indica que existe culpa o negligencia cuando una persona
realiza actos contrarios para la conservacion de una cosa, que en este caso seria

contra la salud del paciente.

Sobre estos numerales cabe agregar que la teoria subjetiva de la
responsabilidad parte del elemento culpa, estimandose como esencial para que
nazca el derecho a exigir la reparacion del daffo. Se considera que dentro del

concepto lato de culpa, se entiende también el dolo.

La nocion de culpa que contiene el precepto que se comenta, se
refiere a un caso especifico, l1a que debe observarse en la conservacion de la

cosa.

Pero la nocién genérica de culpa o negligencia a que alude el
articulo 1910 del codigo comprende toda conducta contraria al deber de no
causar dano a otro en el cumplimiento de todas las obtigaciones: de dar, de hacer
y de no hacer. En sentido amplio, la culpa denota la idea de que el sujeto ha
incurrido en falta por imprudencia, impericia, falta de atencion o de cuidado de

donde deriva un dafic causado a otro.
La tercera la relacion de causalidad.

“Para que pueda determinarse la responsabilidad civil a cargo de un
cierto sujeto es necesario que no soélo sea culpable del dafio, sino ademas
causante del mismo. Propiamente para reputar culpable a alguien, es necesario
que sea causante del daro. Es decir, en rigor la nocién de culpabilidad entrafa




necesariamente la de causalidad entre el hecho y el dafo. En consecuencia, la
relacion de causalidad origina el problema relativo a determinar si todo daro

originado por un cierto hecho, debe ser reparado” ¥

De lo anterior se debe hacer una distincion entre |a culpabilidad y la
causalidad: La causalidad no implica la culpabilidad; pero ésta sé entrafia o
supone a aquélla. Es evidente que el causante de un dafo, no siempre es
culpable del mismo. En cambio, el culpable de un determinado perjuicio,
necesariamente debe ser causante del mismo, pues para calificarlo de culpable,
ha sido necesario antes que haya causado ese dafo, ya que si no o hubiere

originado, juridicamente no podra reputarsele culpable del mismo.

En el ambito penal, al sujeto imputable autor del dafio y que se halle
juridicamente culpable por su conducta delictiva se le impondra alguna pena o
medida de seguridad; en el primer caso, privacion de la libertad por determinado
tiempo, y en el segundo caso, suspension temporal o definitiva del ejercicio

profesional, de acuerdo a lo que determine el juez.

Por su parte, en el area civil, basicamente se tiende a reparar el
dafio, cuando esto es posible, o bien, a pagar los dafos y perjuicios ocasionados
como consecuencia de la accion u omision del médico durante o con motivo de
su ejercicio profesional. En este orden de ideas, |la responsabilidad penal no
excluye a la civil y viceversa, pudiéndose encontrar en ambas situaciones en

forma separada o simultanea el autor de un hecho delictuoso.

Una vez analizada |a responsabilidad civil, ahora es necesario
estudiar la responsabilidad penal de una forma breve con el fin de enriquecer el

presente trabajo, toda vez que no se profundizara por no ser el tema central.

%2 Rojina Villegas, Rafacl. op. ciy, p. 148 TESIS Ct f- ‘
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En el area penal, al sujeto imputable autor del dafio y que se halle
juridicamente culpable por su conducta delictiva se le impondra alguna pena
(privacién de la libertad por determinado tiempo) o medida de seguridad
(suspension temporal o definitiva del ejercicio profesional) de acuerdo a lo que

determine el Juez.

Ahora bien ya que estamos en el ambito penal es necesario indicar
que es un delito y tal concepto lo encontramos dentro de nuestro Codigo Penal
vigente para el Distrito Federal, en su Articulo 7° que sefala delito "es el acto u

omision que sancionan las leyes penales”.

Asi dentro del Derecho Penal la accidon y la omision son formas en

que se puede manifestar la conducta humana.

Entendiendo como accion el acto consistente en una actividad
positiva, en un hacer lo que no se debe hacer; y la omision es un dejar de hacer lo

que se debe hacer.

Con relacion a los delitos de omisién hay un deber juridico de obrar,
en la accion existe un deber juridico de abstenerse de no obrar, en la accion
existe un deber juridico de abstenerse de no obrar; como ejemplos de delitos de
omision tenemos los contenidos en los articulos 229 y 335 de nuestro Codigo
Penal para el Distrito Federal: Articulo 229.-. “El articulo anterior se aplicara a los
meédicos que... lo abandonen en su tratamiento sin..."; Articulo 335 “Al que
abandone a un nifo incapaz de cuidarse asi mismo 0 a una persona enferma...”.

Existen situaciones como la negligencia, impericia y la imprudencia
que pueden ser originados por un hacer (accion), por un no hacer (omision), o por
un hacer lo gque no se debe hacer (comisién por omisién), siendo las dos primeras

formas, ias mas frecuentes en el ejercicio profesional del médico.




Cuando incurre en alguna de estas circunstancias, el médico esta en
riesgo de contraer problemas legales del tipo de Responsabilidad Profesional,
esto cuando se presente una denuncia en su contra, de tal manera que la
Responsabilidad en que puede incurrir el meédico, puede dar lugar a una
responsabilidad penal y/o civil, cuando el hecho constituya una infraccion
voluntaria e imprudente tipificada como delito o falta, es decir, en derecho penal
se priva de la libertad y del ejercicio de la profesion por determinado tiempo y en
el Derecho Civil se tiende a reparar el dafo o pagar darios y perjuicios sufridos

coma consecuencia de la accion y omision del meédico en su actividad profesional.

Por otra parte dentro del Derecho Penal se encuentra la victima del
delito, y lo que provoca su existencia es la comision de un delito que peude ser

doloso o culposo.

Esto quiere decir que dentro de la relacion entre el médico y el
paciente, el primero debe actuar como la persona obligada a procurar que no se

produzca algun resultado que regula nuestro Codigo Penal.

El Articulo 8° del Cédigo Penal sefala “Las acciones u omisiones
delictivas solamente pueden realizarse dolosa o culposamente” y el Articulo 9°

hace referencia los delitos culposos y dolosos.

Al hablar de responsabilidad profesional es primordial que el
profesionista cuente con un titulo profesional o certificado de especializacién
debidamente expedido y registrado por la autoridad educativa competente; por lo
anterior cabe sefalar que el Articulo 79 parrafo primerc de la Ley General de
Salud sefnala que para ei ejercicio de actividades relacionadas con la medicina se

requiere titulo profesional legalmente expedido.
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Ahora bien, el Articulo 62 de la L.ey de Profesiones indica que toda
aquella persona que se ostente como profesionista sin serlo sera penalmente

castigado.

De lo anterior podemos concluir, que el médico que ejerza una
especialidad y no cuente con la autorizacion de la Direccidon General de
Profesiones, comete el delito de Usurpacién de Profesiones; y en relacion con
esto el Articulo 61 de la Ley de Profesiones indica *. . los delitos que cometan, los
profesionistas en el ejercicio de la profesion, seran castigados por las autoridades

competentes con arreglo al Cadigo Penal”.

A manera de complementar el presente trabajo se haré un estudio
del articulo 228 Codigo Penal, que versa sobre la responsabilidad profesional y
que sefala que los profesionista o artistas seran responsables de los delitos que
ocasionen en el ejercicio de su profesion, conteniendo el articulo dos fracciones la
primera que hace referencia a la sancidén para los delitos que sean considerados

dolosos o culposos, y la segunda a |a obligacion de la reparacion del dafo.

El delito de Responsabilidad Profesional, existe como delito
auténomo, siendo diversos medios comisivos expresamente delimitados por el
legislador, se trata de los delitos de abandono de responsiva (articulo 229 del
codigo penal), retencidn indebida de paciente o cadaver o sustitucion

medicamentosa (articulo 230 del cédigo penal).

Asi mismo el articulo 229 del mismo ordenamiento y que este
precepto legal se transcribe por ser el tema que nos ocupa en la presente
investigacion: “El articulo anterior se aplicara a los médicos que, habiendo
otorgado responsiva para hacerse cargo de la atencion de un lesionado o
enfermo lo abandonen en su tratamiento sin causa justificada y sin dar aviso

inmediato a ia autoridad correspondiente.”
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Es importante mencionar que aparte del codigo anteriormente citado
de igual forma la Ley General de Salud, contempla sanciones para los médicos
que incurran en algun tipo de responsabitidad.

Y por dltimo es de senalarse que el articulo 230 del multicitado
codigo, hace referencia al tipo de sancidn y la penalidad que se le debera de
aplicar al médico que incurra en aigun delito.

Asi mismo cabe agregar que existen otros tipos de responsabilidad
que Unicamente se mencionaran para tener conocimiento, por no ser tema central
de nuestro estudio: responsabilidad administrativa, responsabilidad del Estado,

responsabilidad de los servidores publicos, etc.

Sobre la posibilidad de deslindar una responsabilidad medica, a

dichos profesionistas, es importante hacer las siguientes precisiones:

Primera.- Que las demandas contra los médicos no se conviertan en
el quehacer diario de las personas, que muchas veces lo haran mas por el interés

pecuniario, que por la responsabilidad en que haya incurrido dicho profesionista.

Ya que en la practica existen diversos casos en los cuales al
demandar |la responsabilidad civil y la correspondiente indemnizacion por dafios y
perjuicios suelen pedir cantidades estratosfericas, es decir, aitisimas cantidades

como reparacion del dano.
Segunda.- El estar constantemente demandando a los medicos,

puede ocasionar que estén mas preocupados al realizar una intervencion
quirurgica, porque no los vayan a demandar que por los resultados de la misma.
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Tercera.- Es importante sefialar que en la actividad meédica, se esta
en constante peligro entre Ia vida y la muerte del paciente, que muchas veces el
meédico se encuentra ante esta disyuntiva, pero é€l aplicara todos sus
conocimientos teoricos y practicos que debe tener para salvaguardar el bien
juridico que en este caso seria la vida del paciente, pero suele ocurrir que los
resultados no son los dptimos, es decir, que se deje al paciente lesionado, o que

exista perdida anatémica de un érgano, o en el peor de los casos que este muera.

Hay que recordar que el deber del médico es |la preservacion de la

vida humana, dedicar a sus pacientes toda la ciencia y devocion.

Cuarta.- Antes de juzgar al meédico, se debe asegurar por todos los
medios de investigacion apropiados, y que logicamente estén a su alcance, de
que el enfermo se encuentra verdaderamente afecto a la dolencia gque indica la
aplicacién del tratamiento en cuestion o a la intervencion quirurgica, que se
encuentra en estado de soportarlo, advirtiéndole, lo antes posible, el peligro que
puede correr. Es evidente que en estos casos es mejor experimentar un remedio
arriesgado que ninguno, siendo del todo necesario que no haya otro remedio mas
seguro para curar la enfermedad, ya que siempre debe privar el interés por la

salud del doliente sobre el interés ciencia.™

Debemos tener presente que la finalidad en el ejercicio profesional
del médico sera siempre lograr proporcionar al paciente curaciéon a su
enfermedad y conservar su salud; aun cuando el médico este muy preparado
debera estudiar el caso en forma exhaustiva tratando de equilibrar los pro y los
contra, los riesgos y beneficios de su tratamiento que puede ser erroneo a pesar
de estar bien intencionado; por lo tanto, sera necesario determinar la forma, el
grado y naturaleza de la enfermedad para llevar a cabo el tratamiento adecuado,

33 Acosta Ramirez, Vicente. op. cit. p. 47
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una vez tomada la decision pero no hay que olvidar que la manera de

administrario es fundamental.

Es importante sefialar que bajo ciertas circunstancias, conocidas
operan como excluyentes de responsabilidad, el responsable queda liberado de

su obligacion de indemnizar. Las excluyentes de responsabilidad son:

a) Convenios sobre responsabilidad, b) la clausuta penal, c) la
clausula de no responsabilidad, d) la culpa grave de la victima y e) caso fortuito o

fuerza mayor.

Por disposicidon de los articulos 1847, 1910 y 1913 del Cadigo Civil,
la victima no tiene derecho a la indemnizacion proveniente de responsabilidad
civil cuando el dafo o perjuicio proviene de su propia culpa grave o inexcusable.
Este tipo de culpa constituye una excluyente general de responsabilidad civil,
aplicable tanto a la responsabilidad subjetiva como a la objetiva, contractual o

extracontractual.

La pena es exigibie en los casos en que proceda la reclamacion por
danos y perjuicios y esta accion sélo procede cuando el incumplimiento es
imputable al deudor, es decir por culpa o negligencia y no por caso fortuito o
fuerza mayor o cuando la causa o motivo del incumplimiento sea imputable al

propio acreedor.

El caso fortuito y la fuerza mayor liberan al deudor de su obligacién
de indemnizar porque suponen que su conducta es resultado de un
acontecimiento ajeno a su voluntad, que no ha podido prever o no ha podido
avitar. Asi fo establece el articulo 2111 del Codigo Civil, en los siguientes

términos:
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“... Nadie esta obligado al caso fortuito sino cuando ha dado
causa o contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente
esa responsabilidad o cuando Ia iey se la impone.”

Es importante senalar que las expresiones “caso fortuito®, “fuerza
mayor’ y “fuerza insuperable® son usadas como sinonimos en nuestro Codigo
Civil. Desde un punto de vista estricto, puede definirse el caso fortuito como aquél
hecho en que no intervino conducta alguna del sujeto, y la fuerza mayor o fuerza
insuperable como aquél en que la conducta del sujeto fue totalmente involuntaria.

Dicho en otras palabras se trata de un acontecimiento ajeno a la
voluntad del deudor, impredecible o bien inevitable, al que no puede resistir, que
le impide cumplir totalmente la obligacion asumida y que causa dafos al

acreedor.

Como ejemplo tenemos que bien puede ser un hecho natural: una

tempestad, un temblor, etc. o un hecho del hombre, como la guerra.

Mas que una excluyente de responsabilidad civil lo es del hecho

ilicito, porque elimina el elemento cuipa.

El articuio 2117 del Caédigo Civil permite a las partes regular la
responsabilidad civil, por convenio de las partes mientras la ley no disponga otra
cosa de manera expresa. Y conforme al articulo 2106 del mismo Ordenamiento
Juridico queda excluida la posibilidad de renunciar, en todas las obligaciones, a la

responsabilidad procedente de dolo, ya que es exigible en todas las obligaciones.
Los convenios de responsabilidad se manifiestan de dos maneras:

mediante la clausula penal, en la cual, las partes establecen el monto de los

dartos y perjuicios que la parte que incumpla total o parcialmente, debera cubrir
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i 'cb?rio indemnizacion, sin que la parte perjudicada tenga que probar que aquél no
- los ha sufrido. Y mediante la clausula de no responsabilidad, por la cual las partes
/renuncian al pago de la indemnizacion correspondiente en caso de
‘ incumplimiento total o parcial de sus obligaciones, y cuyo fundamento se
encuentra en el principio general de libertad contractual y en el ya citado anticulo
2117 del Cédigo Civil.

Ahora bien, se comentaran las siguientes excluyentes de

responsabilidad:

a) Convenios sobre responsabilidad.- En materia de responsabilidad
civil proveniente de hecho ilicito, es posible elaborar convenios que fijen
anticipadamente el monto de la indemnizacion en el caso que llegue a producirse
el hecho ilicito o bien aquellos que eliminen o disminuyan dicha responsabilidad.
Este tipo de convenios se encuentran expresamente permitidos por el Cédigo Civil
que en su articulo 2117 el cual ordena que: “La responsabilidad civil puede ser
regulada por convenio de las partes, salvo aquellos casos en que la ley disponga

expresamente otra cosa.”

b) La clausula penal.- Esta determinacién convencional es “aquelia
mediante la cual las partes preestablecen el importe de los darios y perjuicios que

pagara el deudor en caso de incumplimiento parcial o total de sus obligaciones". 34

Se encuentra reglamentada en los articulos 1840 a 1850 del Codigo
Civil para el Distrito Federal, el primero de los cuales afirma que se puede
estipular una pena convencional por parte de los contratantes para el caso de
incumplimiento de una prestacion y haciéndose no podran reclamarse dafios y

perjuicios.

h

3 Rivera Faber. Octavio, “Analisis Respecto a las Clausulas de Ir bilidad C I cn ¢l D
Mexicano”, Revista de Derccho Notarial, N. 99, México, 1989, p. l6
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Con la clausula penal se evita |a dificultad de tener que demostrar
los darios y perjuicios causados por la realizacidon del hecho ilicito. Basta con que
el acreedor demuestre que existe incumplimiento de una obligacion y que se

convino una pena para el caso de que dicho incumplimiento ocurriera.

Por lo que concierne al monto de la clausula penal, el articulo 1843
del Cadigo Civil establece que “...la clausula penal no puede exceder ni en valor
ni en cuantia a la obligacion principal®. El proposito de la clausula penal es
resarcir como limite maximo el valor total de la obhigacion, por lo tanto. no puede

excederse este monto.

c) La clausula de no responsabilidad.- Las clausulas exclusivas o
excluyentes de responsabilidad, son aquellas “mediante las cuales se conviene
que el deudor no sera responsable —y por ende que no pagara danos y perjuicios-

en caso de incumplimiento total o parcial de sus obligaciones.”

No existe un precepto que autorice y reglamente de forma especial
la clausula de no responsabilidad, sin embargo, apoyandose en el principio de
libertad contractual establecido en los articulos 1832 y 2117 del Cédigo Civil las
partes pueden pactar que en caso de cometer una de ellas un hecho ilicito, de no
cumplir ciertas obligaciones no responda de los dafios y perjuicios causados por
su conducta ilicita, siempre y cuando se estipule en términos claros que impliquen

la renuncia de la victima a ser indemnizada.

Las clausulas excluyentes o limitativas de responsabilidad civil seran
ineficaces en el caso de que los dafios hubieran sido causados intencionalmente,
es decir; la responsabilidad procedente de doio es exigible en todas las

obligaciones. (articulo 2106 del Codigo Civil)

¥ Rivera Farber, O.. op. cit. p. 15
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d) La cu'pa grave de la victima.- A este respecto, tenemos que la
victima no tiene derecho a la indemnizacion proveniente de responsabilidad civil
cuando el dafo o perjuicio proviene de su propia culpa grave o inexcusable. Esta
exonerante de responsabilidad civil se encuentra en la parte final de los articulos
1910 y 1913 del Codigo Civil, ya sefnalados con anterioridad.

De lo anterior se puede concluir que la culpa grave de la victima es
una excluyente general de responsabilidad civil tantoc subjetiva como objetiva. Se

debe senialar que debe tratarse de una culpa grave, la cual se trato anteriormente.

e) El caso fortuito o la fuerza mayor.- “Hay veces en que ei
incumplimiento de la obligacion no puede ser imputable al deudor, porque éste se
ve impedido de cumplir a causa de un acontecimiento que esta fuera del dominio
de su voluntad, que no ha podido prever o que aun previéndolo no ha podido
evitarlo. A un acontecimiento de esta naturaleza se le llama en derecho caso

fortuito o fuerza mayor."*

2.3. OBLIGACIONES DEL. MEDICO.

El médico se abliga a prestar servicios de manera profesional; esto

es, debe de tener la suficiente preparacion para realizar dicha actividad.

Previo el analisis en particular de cada obligacién asumida por el
médico, se requiere examinar la teoria formulada por el jurista chileno, René
Demogue, quien sefala sobre la base del objeto las obligaciones distinguiendo
entre obligaciones de resultado o determinadas y obligaciones de medio o de

prudencia.

36 Borja Soriano, Manucl. “Obligacioncs”, Edit. Pornia, S.A. México. 1999, p. 473
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“Son obligaciones de resultado aquellas en que el deudor se
compromete a obtener un resultado determinado, a conseguir el fin perseguido
por el acreedor. En cambio, son obligaciones de medio aquellas en que el deudor
solo se compromete a emplear la prudencia y diligencia necesarias para llegar al

fin perseguido por el acreedor.””

En el caso que nos ocupa, una obligacion de resultado es aquella en
el que un médico se compromete a reatizar por ejemplo una cirugia de manera

exitosa, porque se cree lo suficiente capaz, preparado para llevaria a cabo.

A diferencia de las obligaciones de medio que es aquella en el que
médico le informa tanto al paciente como a los familiares que se compromete en
ese momento a hacer todo lo posible por salvar a su paciente, este tipo de
obligacion se presenta por lo regular en un caso de suma urgencia o que corra

peligro la vida de un paciente.

Se estima que para el médico se genera una obligacion de medio:
* la obligacion de dar cuidados atentos, concienzudos y reserva hecha de

circunstancias excepcionales, conforme a las lecciones adquiridas en la ciencia.”®

Este tipo de obligacién como se menciond anteriormente, es cuando
el médico hace lo mejor que puede su trabajo pero que debido a las

circunstancias no se logra el resultado requerido.

37 Acosta Ramirez, Vicente. op. cit. p. 2136
* thidem.




2.4. EL DANO

Como ya lo sefalamos con anterioridad los elementos de la

Responsabilidad Civil son:

La comisién de un Dario, la Culpa y la relacién de Causa entre el

hecho y el dafo.

Ahora bien considero que el dafio es de suma importancia para el

tema de este trabajo de investigacion.

Es evidente que para que exista responsabilidad es necesario un
dafio, implica este tipo de responsabilidad que tiene que ser de caracter privado,
porgue implica solamente un dafio a la victima. Hay dos tipos de dafos:

patrimonial y moral, que ya se explicaron con anterioridad.

Ahora bien, se explicara la reparacion del dafio que de acuerdo con
el Codigo Civil sefala que debe consistir a eleccion del ofendido en el
establecimiento de la situacion anterior cuando ello sea posible, o en pago de
darios y perjuicios (Art. 1915). Los danos que se le pudieran ocasionar a algun
paciente o la muerte, se sujetaran a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo,
Titulo Noveno, relativo a los riesgos de trabajo en ei cual nos da una clasificacion
para cada tipo de lesion o enfermedad que se llegare a causar por imprudencia o

negligencia de un medico, en el gjercicio de su profesion.

Existen dos categorias de dafos que se oponen claramente. Por una
parte los que tocan a lo que se ha llamado la parte social del patrimonio moral del
individuo y hieren a la persona en su honor, reputacion, su consideracion, y por
otra parte los que tocan la parte afectiva del patrimonio moral, hieren a un
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individuo en sus afectos: se trata por ejemplo, del dolor experimentado por una

persona a la muerte de un ser que le es querido”.*

Es importante senalar que el dano moral esta sujeto a diversas
etapas de una sociedad, y cambiantes de un lugar a otro, por o que es dificil
generalizar para todo un pais el dano moral, éste resulta ser tan subjetivo que
debe de ser valorado en el momento que se presenta por las circunstancias en

que se da.

Los bienes que afectan el patrimonio moral, ya sea al afectivo o
subjetivo son: afectos, creencia, sentimiento, vida privada. configuracién y
aspecto fisico (este en paricular es el que se relaciona con el tema de

responsabitidad médica), decoro, honor y reputacion.

Solo haremos mencion de la configuracion y aspecto fisico. Este
bien se encuentra relacionado con la apariencia, con el modo de presentarse a la
vista de ia persona, como es la figura de un sujeto, asi como su integridad fisica.

Entiéndase este derecho como una extension del correspondiente a
la seguridad de la persona, pero también debe contemplarse en dos aspectos; el
primero se refiere a ia agresion de palabra u obra, referido a la figura fisica del
individuo; el segundo se refiere a las lesiones que recibe el sujeto agraviado en
su cuerpo o en su salud que es una de las especies en que se divide el derecho a
la vida que todas las personas tenemos. El dafio moral en este caso se configura
de la siguiente manera: cuando una persona causa una lesion en el cuerpo de
ofra, que supongamos deja una cicatriz perpetua, habra inflingido también un
dolor moral, independientemente del delito que hubiese cometido, asi como la
responsabilidad civil en que incurra y por la cual se condena a pagar dafos y

perjuicios, consistentes en curaciones, hospitalizacion, etc.

* Crf. Borja Soriano, op. cit, p. 323

58



En este estudio se pretende determinar la responsabilidad civil del
médico, y en su caso tratar de evitar el tener que llegar a juicios de este tipo, ya
que lo que nos interesa es lograr medios mas eficaces tanto para los propios

médicos, como para los pacientes y lograr beneficios para ambas partes.

Es importante sefala que existen diversas clases de responsabilidad

atendiendo a su origen que son las siguientes:
A) Responsabilidad Civil contractual.

Es la obligacién de reparar el darfio pecuniario que se causa por el
incumplimiento de una obligacion previamente contraida; se traduce en ef deber
de pagar la indemnizacién moratoria o la indemnizacion compensatoria, por
violarse un derecho relativo, derechoc que es correlativo de una obligacion que
puede ser de dar, hacer o no hacer, y cuyo deudor esta individuaimente

determinado.

O dicho de otra forma es aquella que resulta del incumplimientc de
una obligacion nacida de un contrato; la proveniente de la transgresion de una
clausula particular de ese contrato o de una norma juridica de observancia
individual . cuando un contratante no cumple la obligacion puesta a su cargo por
el contrato, puede causar un perjuicio al otro contratante, acreedor de la

obligacion.

B) Responsabilidad civil extracontractual.

Esta responsabilidad puede definirse por exclusion, diciendo que es
la que no es contractual, por tanto, no se deriva del incumplimiento de una

obligacion previamente contraida, sino de la realizacion de un hecho que
menciona la norma juridica, hecho que causa un dafio pecuniario y al que la
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' norma juridica le atribuye la consecuencia de generar la obligacion de repararlo,
por violar un derecho absoluto, derecho que es correlativo de un deber de
abstencion a cargo de un sujeto pasivo universal e indeterminado, abstencion que

consiste en no dafar.*

El origen de esta obligacion es la violacién de una ley y no de un
contrato, por eso se dice que es responsabilidad fuera de contrato
(extracontractual), por lo cual hay responsabilidad extracontractual cuando el
caracter de la norma transgredida (el tipo de antijuricidad dado) es una norma de

observancia general.

* Martinez Alfaro, Joaquin. op. cit. p. 176




CAPITULO TERCERO
LA PARTICIPACION DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO DENTRO DE
LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL.

3.1. ANTECEDENTES DE AMBAS INSTITUCIONES.

Para dar inicio a este Tercer Capitulo consideré necesario
mencionar los antecedentes de dos Instituciones de gran importancia, como lo es
la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) que en nuestros dias ya es
conocida por la gran mayoria de la pobiacion y la segunda es la Comision
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) que se podria decir que es de reciente
creacion por lo cual es desconocida por muchos ya que no estan enterados de su
existencia, asi como de sus atribuciones o facultades.

La creacion de estas dos instituciones surge de las necesidades que
existen en la vida moderna, haciéndose presentes como un medio para dar
soluciones a la cada vez mayor inconformidad de los gobernados, ya sea en
relacién con los Derechos Humanos o con los servicios médicos prestados a los
usuarios (Es decir los conflictos que puedan surgir en la relacion médico-

paciente).

Por o anterior comenzaremos por sefialar los antecedentes de la
Comision Nacional de Derechos Humanos, ya que habtar de los origenes y la
evolucion de esos derechos humanos se remonta hasta la época medievali, en el
afo 638, con uno de los principios que hoy en dia es una de las garantias dei
proceso penal: “no condenar a nadie sin acusador legal®. “Su evolucion atraviesa
por varias etapas hasta nuestros dias, con documentos trascendentes como la
Carta de Nuchatel, Suiza (1214); la Carta Magna del rey Juan “Sin Tierra® de
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Inglaterra(1215), The bill of Petition (1628);, el Habeas Corpus (1679); la
Declaracién de Independencia de los Estados Unidos de Ameérica (1776), la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789). Por mencionar
algunos. Pero no es sino hasta la segunda mitad del siglo XX, después de la
Segunda Guerra Mundial cuando tenemos a nivel mundial los adelantos mas
significativos en cuanto a derechos humanos se refiere, con la apariciéon de un
Derecho Internacional Moderno, en que el Estado no sera ya el Unico sujeto de
derecho, sino que compartira ese privilegio con otros como los grupos
beligerantes, la Santa Sede, las organizaciones internacionales y los individuos.
Se cred la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), entidad internacional con
vocacion universal, que tomoé como pilar fundamental para mantener la paz en el
mundo, promover el respeto de los Derechos Humanos, y generar la cooperacion
entre los pueblos del orbe para asegurar el desarrollo de los mas débiles y

necesitados”.*'

El 10 de diciembre de 1948, se adoptd una resolucion por
unanimidad por la Asamblea General de la ONU, que fue la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, cuyo objetivo es promover y potenciar el respeto por los
Derechos Humanos y las libertades fundamentales. Dicha declaracion proclama
los derechos personales, civiles, politicos, economicos, sociales y culturales dei
hombre, los cuales sdlo se ven limitados por el reconocimiento de los derechos y
libertades de los demas, asi como los requisitos de moralidad, orden publico y

bienestar general.

Posteriormente los distintos paises y regiones del mundo comienza a
construir organizaciones especificas como Ila Organizaciones de Estados
Americanos la Unién Europea, entre otros, multiplicandose de esta manera las
Declaraciones y Convenciones, Tratados Internacionales que cada vez iban

ampliando la proteccion y promocion de todos los Derechos Humanos.

¥ Carrillo Fabela, Luz Maria Reyna. op. cit. p. 135
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Ahora bien en México el ombudsman, surge a nivel de las entidades
federativas e incluso de los Municipios: como antecedente podemos citar a la
Direccion para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén
(1979); la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM (1985), la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos (1989); todas ellas
surgieron Con un proposito comun: salvaguardar y garantizar el respeto de los

derechos humanos de los ciudadanos.

Como parte de la estructura de la Secretaria de Gobernacion, se
cred la Direccion General de Derechos Humanos en 1989, el cual constituye el

antecedente mas proximo de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

Mediante decreto publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion el 6
de junio de 1990 se crea la Comision Nacional de Derechos Humanos, la
Constitucidon General de la Republica recoge la existencia de esta institucién al
adicionar al articulo 102 un apartado B, el cual establece todo un sistema no
jurisdiccional de proteccion a los Derechos Humanos., bajo la modalidad del

Ombudsman.

Este sistema viene a complementar y enriquecer las garantias que
integran la justicia constitucional mexicana, sin suprimir o sustituir ninguna de las

ya establecidas por el orden juridico nacional.
El apartado B del articulo 102 constitucional sefiala:

B. el Congreso de la Unién y las legistaturas de los Estado en el
ambito de sus respectivas competencias, estableceran
organismos de proteccién de los Derechos Humanos que otorga

el orden juridico mexicano, I0s que conoceran de quejas en contra

2 MADRAZO. J., “Un mucvo cnfoque mexicano™, cn Una vision de la modernizacion de México, pag. 51-2.
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de actos y omisiones de naturaleza administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de ios del
Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos.
Formularan recomendaciones publicas autéonomas, no
vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas.

Estos organismos no seran competentes tratdndose de asuntos
electorales, laborales y jurisdiccionales.

El organismo que establezca el Congreso de la Union conocera
de las inconformidades que se presenten en relacion con tas
recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos

equivalentes de los estados.

Cabe sefalar que la ley de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos se publicd el 29 de junio de 1992 y su reglamento interno el 12 de
noviembre del mismo ano en el Diario Oficial de la Federacion, y de acuerdo con
el articulo 2° de la ley referida, la Comisién Nacional de Derechos Humanos es un
organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios que
tiene por objeto esencial la proteccion, observancia, promocion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano.

Se debe mencionar que desde su creacion la Comisién Nacional de
Derechos Humanos recibia ias quejas de presuntas violaciones a derechos
humanos por actos y omisiones originados por el personal meédico de las distintas
instituciones Médicas tanto del sector Publico y Social, pero a raiz de la creacion
de la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico (junio de 1996), la CNDH tumo los
expedientes de quejas de ésta indole a la recién creada CONAMED.
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Por consiguiente ahora se mencionan los antecedentes de la
Comision Nacional de Arbitraje Medico (CONAMED)

Hablar sobre Derechos Humanos ocuparia un lugar bastante
extenso, dada la inmensa cantidad de matertal bibliografico que existe respecto al
tema, sin embargo, consideré importante tocar brevemente el tema porque no
podemos dejar a un lado su gran importancia, no olvidemos que el Derecho a la
proteccion de la salud es precisamente uno de los derechos humanos mas
importantes de todo individuo, ademas de que constituye una garantia individual,
misma gue se encuentra plasmada en el articulo 4° parrafo IV de nuestra Carta
Magna (cabe sefalar que no todo derecho humano esta previsto en una garantia

individual).

A raiz del mayor niumero de denuncias contra el médico en los
ultimos arios, a partir del afo de 1988, con la realizacion de acuerdos y bases de
colaboracion celebradas por distintas Procuradurias con motivo de las denuncias
de hechos relacionados con el ejercicio de las profesiones en materia de salud,
surgié la necesidad de crear una instancia que resolviera las controversias
existentes entre los pacientes y los profesionales de ia salud. Uno de los primeros
en manifestarlo fue precisamente el Lic. Moctezuma Barragan en su brillante
conferencia intitulada "Retos y perspectivas de la responsabilidad profesional” en
julio de 1994** en donde propuso la viabilidad de crear una instancia que con
autonomia resolviera este tipo de controversias, mediante un mecanismo de
arbitraje, lo que disminuiria la excesiva carga de trabajo del Ministerio Publico y
de los tribunales tanto penales como civiles por este tipo de asuntos relacionados
con la responsabilidad profesional del médico, haciendo mas breve los tiempos
para la resolucion de controversias, puesto que los procesos judiciales por 1o

general son prolongados y Costosos.

*3 MOCTEZUMA G.. “Rctos y perspectivas de 1a Resp bilidad Profcsional”™, La Responsabilidad
Profesional del Médico y los derechos humanos, pag. 104-5.
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En el Diario Oficial de la Federacién de fecha 3 de febrero de 1983,
se hizo una adicién al articulo 4° de nuestra Constitucion consagrando como

norma Constitucional el derecho a la Salud.

Teniendo entre sus propdsitos lograr el bienestar fisico y mental del
mexicano, prolongar y mejorar la calidad de vida en todos los sectores sociales,
disfrutar de servicios de salud y asistencia soctal que satisfagan las necesidades

de los usuarios.

El antecedente de la creacion de la CONAMED data del Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 haciendo reflexiones sobre lo que se pretendia
con la instalacion de ese 6rgano que pretendia estimular la vocacion de servicio a
quienes procuran la salud del pueblo, como un medio para atender el reclamo de
los usuarios para que los servicios sean mas eficientes, como una manera
urgente de reformar nuestro sistema de salud con el proposito de mejorar su nivel,

entre otras reflexiones.

En Junio de 1995, la UNAM, a través del Instituto de Investigaciones
Juridicas y la Facultad de Arquitectura, firmo dos convenios de colaboracion con
la Secretaria de Salud (SSA), mediante los cuales se elaboraria el disefio para la
constitucion de la Procuraduria de la Salud y se promoveria la descentralizacion
de los servicios médicos hacia las entidades federativas, consistiendo algunos de
ios objetivos del convenio, el hacer armoénico el marco legisiativo en materia de
salud y garantizar el derecho a la proteccion de la salud que tienen todos los

habitantes de la Republica.*

“ Hup://conamed. Gob, mx, 22 de abril de 2000.




El 4 de Junio de 1996 entra en vigor el decreto por el que se crea la
Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), la cual entré en
funcionamiento a partir del 10 de junio del mismo afio. siendo nombrado e! doctor
Héctor Fernandez Varela, Comisionado de dicha Comision Nacional. A partir de
esta fecha la CONAMED, comenzo a recibir los escritos de quejas por violaciones
a derechos humanos a través de negligencia meédica o negativa de prestacion de
servicio médico, que le fueron remitidos por la Comision Nacionai de Derechos

Humanos.*

Asi surge a la vida la mencionada Comision Nacional de Arbitraje
Medico en beneficio de la poblacion, México ha ratificado hasta la fecha los
siguientes instrumentos Internacionales sobre Derechos Humanos que incluyen el

Derecho a la proteccion de la salud:

o La Declaracién Americana de Derechos Humanos;

e Ei Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales;

e« E! Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”.

** Hup://c d. Gob, mx/c icasbolctin-2htmi. 21 de abril dc 2000,
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3.2. LA FUNCION DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

La comision Nacional de los Derechos Humanos, es el érgano
protector de los derechos humanos y de los intereses legitimos de los gobernados
frente a las autoridades publicas, el cual se hace, por medio de un procedimiento
flexible y rapido, investiga las quejas o denuncias de los afectados, procurando
una breve solucion y, si no la obtiene, realiza una investigacion que termina con
una recomendacion a las autoridades respectivas, dicha recomendacion, no es de

cumplimiento obligatorio, hasta estos momentos.

Las atribuciones de dicha comisién estan contenidas en el Titulo |,

Capitulo Unico, relativa a Disposiciones Generales de su propia ley que sefala:

En su articulo 1°.- Esta ley es de orden publico y de aplicacion en
todo el territorio nacional en materia de Derechos Humanos, haciendo referencia
a los mexicanos y extranjeros que se encuentren en el pais, en los términos

establecidos por el apartado B del articulo 102 Constitucional.

Por otra parte menciona que la Comision Nacional de Derechos
Humanos es un organismo descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, pero 10 mas importante que menciona que tiene por objeto
esencial la proteccidn, observancia, promocion, estudio y divuigacién de los

derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano (Art. 2°).

La Comision Nacional de Derechos Humanos tendra competencia en
todo el territorio nacional, y conocera de quejas relacionadas con presurntas
violaciones a los Derechos Humanos cuando éstas fueren imputadas a
autoridades y servidores publicos de caracter federal, con excepcion de fos del

Poder Judicial de la Federacion.



Cuando en un mismo hecho, estuvieren involucrados tanto
autoridades o servidores publicos de la Federacion, como de las Entidades
Federativas o Municipios, la competencia se surtira en favor de la Comision

Nacional.

Si de presuntas violaciones a los Derechos humanos en que los
hechos se imputen exclusivamente a autcridades o servidores publicos de las
entidades federativas o municipios, conoceran los organismos de proteccion de

los Derechos Humanos de la Entidad de que se trate.

Asimismo, corresponde conocer la Comisién Nacional de Derechos
Humanos de las inconformidades que se presenten en relacion con las
recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes de los
Estados de la Federacién, a que se refiere el articulo 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 3°).

Los procedimientos que se sigan ante fa Comision deberan ser
breves y sencillos, y estaran sujetos solo a las formalidades esenciales que
requiera la documentacion de los expedientes respectivos. Se seguiran, de
acuerdo con los principios de inmediatez, concentracion, rapidez, y se procurara,
el contacto directo con guejosos, denunciantes y autoridades, para evitar ia

dilacion de las comunidades escritas.

Senalando ademas que el personal de la Comision Nacional debera
manejar de manera confidencial la informacion o documentacién relativa a los

asuntos de su competencia.
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FACULTADES DE LA COMISION

Estas facultades las encontramos en el Titulo Il Capitulo | de la

Integracion y Facultades de la Comision Nacional.

Pero antes que nada se debe mencionar que la CNDH esta
integrada por un Presidente, una Secretaria ejecutiva, hasta 5 visitadores
Generales, asi como el numero de visitadores adjuntos y personal profesional,

técnico y admenistrativo necesario para la realizacion de sus funciones.

Asimismo, para el mejor desemperio de sus responsabilidades la
Comision Nacional contara con un Consejo (Art. 5°).

Dentro de sus Atribuciones encontramos las siguientes en su Art. 6°.

l.- Recibir quejas de presuntas violaciones a Derechos Humanos.
Il.- Conocer e investigar, a peticion de parte o de oficio, presuntas

violaciones de Derechos Humanos en {os siguientes casos:

a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de
caracter federal,

b) Cuando los particulares o aigun otro ente social cometan ilicitos
con la tolerancia o anuencia de algun servidor publico o autoridad, o bien
cuando estos ultimos se nieguen infundadamente a ejercer las atribuciones que
legalmente les correspondan en relacion con dichos ilicitos, particularmente
tratandose de conductas que afecten la integridad fisica de las personas;

1ll.- Formular recomendaciones publicas auténomas, no vinculatorias

y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas, en los términos
establecidos por el articulo 102, apartado B, de nuestra Constitucion.
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IV.- Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades que se
presenten respecto de las recomendaciones y acuerdos de los organismos de
Derechos Humanos de las Entidades Federativas a que se refiere el citado
articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica.

V.- Conocer y decidir en ultima instancia las inconformidades por
omisiones en que incurren los organismos de Derechos Humanos a que se refiere
la fraccion anterior, y por insuficiencia en el cumplimiento de las recomendaciones
de éstos por parte de las autoridades locales, en los términas sefialados por esta
ley,

VI.- Procurar la conciliacion entre los quejosos y las autoridades
sefaladas como responsables, asi como la inmediata solucién de un conflicto
planteado, cuando la naturaleza del caso lo permita;

Vil.- Impulsar la observancia de los Derechos Humanos en el Pais;

ViL.- Proponer a las diversas autoridades del pais, que en exclusivo
ambito de su competencia, promuevan los cambios y modificaciones de
disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de practicas administrativas,
que a juicio de la Comision Nacional redunden en una mejor proteccion de ios
Derechos Humanos.

IX.- Promover el estudio, la ensefianza y divulgacion de los
Derechos Humanos en el ambito nacional e internacional;

X.- Expedir su Reglamento Interno;

Xl.- Elaborar y ejecutar programas preventivos en materia de
Derechos Humanos.

Xll.- Supervisar el respeto a los Derechos Humanos en el sistema
penitenciario y de readaptacion social del pais;

XNI.- Formular programas y proponer acciones en coordinacion con
las dependencias competentes que impuisen el cumplimiento dentro del territorio
nacional de los tratados, convenciones y acuerdos intemacionales signados y

ratificados por México en materia de Derechos Humanos.
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XIV.- Proponer al Ejecutivo Federal, en los términos de la legislacion
aplicable, la suscripcion de convenios o acuerdos internacionales en materia de
Derechos Humanos;

XV.- Las demas que le otorguen la presente ley y otros

ordenamientos legales.

El articulo anterior es muy explicito en cuanto a las atribuciones pero
también la mencionada Comision Nacional no podra conocer de los asuntos

relativos a:

i. Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales;

. Resoluciones de caracter jurisdiccional;

Hi. Consultas formuladas por autoridades, particulares u otras
entidades, sobre la interpretacion de las disposiciones constitucionales y
legales (Art. 7°).

La Comision Nacional soélo podra admitir o conocer quejas ©
inconformidades contra actos u omisiones de autoridades judiciales, salvo las de
caracter federal, cuando dichos actos u omisiones tengan caracter administrativo,
por ningun motivo podra examinar cuestiones jurisdiccionales de fondo (Art. 8°).

Asi podemos darnos cuenta gue la Comisién Nacional protege a los
ciudadanos de las violaciones de sus derechos humanos hechas por autoridades,

ya que no podra estudiar los casos en los que dos particulares estén en conflicto.

Ademas de que la Comision es un organismo auténomo, conoce las

quejas planteadas por los afectados y en contra de las autoridades.
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Y dentro de sus facultades se encuentra el de investigar dichas
quejas, criticar actuaciones y publicar sus recomendaciones que es solamente lo

que puede emitir.

3.3. LA FUNCION DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
(CONAMED).

La Comision Nacional de Arbitraje Médico, no sdlo trata de conocer
el origen de la problematica que ofrece la prestacion de los servicios de salud, y
encuadrar la conducta de! profesional en una hipdtesis legal con miras a
determinar su responsabilidad, sino que mediante la aplicacién de métodos
alternos de solucion como la asesoria, la conciliacion y el arbitraje, busca dar fin a

las controversias médico-paciente.

La necesidad de contar con servicios de salud de calidad, fue
considerada en el decreto de creacion de la CONAMED. en donde al referirse al
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se “plantea el mejorar la calidad de los
servicios médicos a través de la reestructuracion de las instituciones, asi como
atender las legitimas demandas de los usuarios para que los servicios operen con
mayor calidad y eficiencia®.* Es asi como la CONAMED surgio con el caracter de
instancia publica y cobertura nacional, con facultades para recibir, investigar y
resolver inconformidades derivadas de la practica profesional médica y evitar la
confrontacion de las partes, es decir médicos y pacientes, asi como pugnar por la

mejoria de 1a calidad de los servicios de salud.

TESIS CCH
FALLA DE ORIGEN

“¢ Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. p. 45
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Al recibir investigar y resolver inconformidades por la prestacion de
servicios médicos, la CONAMED conoce con detalle las causas de esas
irregularidades, y con la participacion de profesionales de la medicina y el
derecho, profundiza en su conocimiento para incidir en su solucidn, y elevar asi la

calidad de los servicios medicos.

Al tener la Comision facultades para intervenir de oficio en
cuestiones de interés general en materia de salud, puede investigar
irregularidades que afectan la salud de la poblacion, ya sea de un grupo en
particular, de una regién o de la poblacion en general, participa el abatimiento de
las causas de los conflictos y en la prevencion de situaciones similares. mediante
opiniones técnicas fundadas en el estudio acucioso y ordenado de profesionales

expertos en diversas especialidades.

Asimismo, tiene la Comisién atribuciones para hacer del
conocimiento de las autoridades judiciales aquellos hechos que pudieren
constituir ilicitos, tipificados tanto por la Ley General de Salud como por
disposiciones penales, y que son detectados en el proceso de atencion de quejas
de los usuarios de los servicios médicos, en particular de guienes practican la

medicina sin {a autorizacion de autoridades competentes.*’

Con ello, se pretende limitar la actuacion de quienes enganan a la
poblacion mediante actos considerados contrarios a la practica médica, ya que
carecen de los conocimientos necesarios para atender a !a salud de los usuarios,
con lo que se contribuye a elevar la calidad de los servicios en beneficio de la

poblacion.

7 Comisién dc Arbitrajc Médico, (Cuadernos de Divulgacion). La CONAMED cn cl cumplimicnto del
derecho a 1a proteccion de la salud en México, México, 1996, p. 9
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La facultad de informar sobre hechos delictivos a la autoridad
competente, se encuentra en las fracciones VIl y XIi del articulo 4° de su decreto

de creacion que a continuacion se transcriben:

"Articulo 4.- La Comision Nacional tendra las siguientes atribuciones:

VIl. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, y de los
comités de ética u otros similares, ia negativa expresa o tacita de los prestadores
de servicios, de proporcionar la informacion que le hubiera solicitado la Comisién
Nacional. Asimismo, informar de! incumplimiento por parte de los citados
prestadores de servicios, de sus resoluciones, de cualquier irregularidad que se
decrete y de hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir la comision de
algun ilicito.

Xil.- Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para
resolver los conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes

carecen de titulo o cédula profesionat.”

Con fundamento en la primera fraccion del articulo en comento, la
CONAMED tiene la obligacién de hacer del conocimiento det Ministerio Publico
los hechos que presuman la comision de un delito y en la segunda, se establece
la misma obligacién pero respecto al delito especifico cometido por personas que

sin titulo profesional prestan servicios médicos.
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Su estructura organica esta contenida en el Articulo 5° del Decreto
que le da vida, la CONAMED estara formada por:

. Un Consejo

Il. Un Comisionado

1H. Dos Subcomisionados y

IV. Las Unidades Administrativas que determine su Regliamento

Interno.

El Consejo esta integrado por 10 Consejeros y presidido por el
Comisionado; los consejeros seran designados por el Presidente de la Republica

quienes han de ser personas de reconocida trayectoria profesional.

Los Subcomisionados han sido llamados “A” y “B” de los cuales el
“A" se encarga de las funciones de Conciliacion y Arbitraje que son objeto de la
CONAMED.

El Subcomisionado “B* es el encargado de la parte organizativa y

de contraloria de la comision.

Las actuaciones de la Comision son autonomas, pero su
funcionamiento sera vigilado para asegurar con ella gque su labor cumpla fos

objetivos de su creacion.

Las facultades de la CONAMED se enumeran en el Art. 4° del
Decretd de su formacion y en su Reglamento Interno; siendo algunas de ellas las

siguientes:
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Brindar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones.
Recibir, investigar y atender las quejas que presentan ios usuarios de servicios
médicos por la posible irregularidad en la prestacion o negativa de prestacion
de servicios.
Recibir toda la informacién y pruebas que aporten los usuarios y prestadores
de servicios médicos, en relacion con las quejas planteadas.
Intervenir en amigable composicion para conciliar conflictos derivados de la
prestacion de Servicios Médicos.
Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje.

Emitir opiniones sobre ias quejas de que conozca.
Hacer del conocimiento del organo de control competente, la negativa expresa
o tacita de un servidor publico de proporcionar la informacion que le hubiere
solicitado la Comision Nacional, en ejercicio de sus atribuciones.
Elaborar los dictamenes o peritajes médicos que le sean solicitados por las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia.
Asesorar a los gobiermos de las Entidades Federativas para la constituciéon de
Instituciones analogas a ta Comisién Nacional.
Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los
conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de

titulo o cédula profesional.
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3.4. IMPACTO SOCIOJURIDICO DEL PROCEDIMIENTO Y LAS
RESOLUCIONES DE LAS COMISIONES EN LA RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL MEDICA.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico, de acuerdo al Decreto
Presidencial que la crea, tiene por objeto contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos

servicios.

Por io anterior la citada comisiéon, emplea como medios para ia

solucion de controversias las figuras juridicas de la conciliacion y el arbitraje.

Se considera conveniente sefalar que ia Comision Nacional de
Arbitraje Médico, es un organo desconcentrado de la Secretaria de Salud,
especializado para resolver los conflictos entre usuarios y prestadores de
servicios médicos, la cual debe evidenciar como principios generales los

siguientes:

¢ Laimparcialidad

La confidencialidad

La economia procesal

La buena fe

La contradiccion

La iguaidad de las partes

La participacion directa de los interesados
La honestidad

La gratuidad

® & 0 ¢ o6 o ¢ o o

Los avances tecnolégicos y especializacion.
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La imparcialidad debe traducirse en el absoluto equilibrio de la
Comisién en cuanto a las partes, es decir, se debe escuchar a ambas partes y
acercarse todas las pruebas necesarias para poder dar la solucién al conflicto y

no estar a favor de ninguna de las partes, sino a favor de lo que es justo.

La confidencialidad se debe ofrecer a las partes en el sentido de que
las declaraciones e informacién que aporten o que sean requeridos de oficio por
la Comisién, se mantendran en estricto secreto y se manejaran con absoluta
discreciéon, con lo cual se preservard la honra tanto del usuario como del
prestador del servicio medico que acudan ante la Comisién.

Con la economia procesal se busca el mayor resultado posibles con
el menor numero de actividades procésales. Esto significa la simplificacion det
procedimiento mediante la precision del objeto de la controversia y la realizacion
de aquellas practicas que sean relevantes para la solucion del conflicto que se

plantee.

Bajo el principio de buena fe la Comision debe ser considerada por
ol usuario y el prestador de los servicios médicos, como una instancia para
solucionar los conflictos en amigable composicién, y no como un medio para
fraguar pretensiones ilegales, injustas o fraudulentas. Por ello, las partes deben
comportarse y conducirse con lealtad y probidad, buscando la verdad histérica y

la justicia.

La contradicciébn consiste en que toda peticion y pretension
formulada por una de las partes, debe comunicarse a la contraria, para que ésta
preste su consentimiento o formule, en su caso, la oposicidn que estime

conveniente.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA 7
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El principio de igualdad de las partes implicada la igualdad de
oportunidades procésales para las partes, con objeto de que cada una de ellas,
atendiendo a sus pretensiones, exprese y acredite lo que a su derecho convenga.

La Comision debe conocer del caso a solicitud personal del quejoso,
procurandose en todo momento la participacion directa de las partes; pero una
vez conocida la queja, se le hara del conocimiento al profesional médico en que
consiste asi como de quien la realiza a efecto de tener su participacion ante la

Comision.

Los procedimientos que se ventilen ante la Comision, no deben
representar para las partes erogacién alguna dando cabida con ello al principio de

gratitud.

Por lo que respecta a los avances tecnolégicos y especializacion,
éstos aun cuando en estricto sentido no se trata de un principio procesal, se
refieren a la actualizacion de los avances y progresos de la ciencia y técnica
médica, y es conveniente que, quienes resuelvan una controversia motivada por
la prestacion de los servicios médicos, sean precisamente especialistas y peritos
de éstas, pues gracias a su alto grado de especializacion, pueden asesorar a la

Comisién en la resolucién de las controversias planteadas.

En relacion con Ia figura de ta conciliacion, la Comisidn Nacional de
Arbitraje Médico, de acuerdo con su Decreto de creacion, puede intervenir en
amigable composicion para conciliar conflictos derivados de la prestacion de
servicios médicos por probables actos u omisiones emanadas de dichos servicios
0 por probables casos de negligencia con consecuencias sobre la salud del

usuario (paciente).
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Asi también, puede fungir como arbitro y pronunciar los laudos que

correspondan cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje.

A. Contrato de transaccién.*® El procedimiento que desarrolla la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico bajo la figura de la conciliacion es el

siguiente:

En principio recibe la queja o inconformidad y trata de resolveria
inicialmente, por medio de un procedimiento denominado “Conciliacién A* y que
opera en los ¢casos en que es posible resolver el conflicto con la intervencién y
canalizacion inmediata, como por ejemplo la faita de atencién oportuna o negativa

de atencion en la prestacion de un servicio médico al usuario.
La queja o inconformidad, debe contener:

La informacién tanto del usuario como del prestador del servicio médico;

E! motivo de la queja;
Las circunstancias del hecho ubicado en tiempo, lugar y forma;

Las pretensiones, y

® O & o o

Los documentos con los que se acredita la relacion médico paciente

(especialmente ei expediente clinico).

Si no es posible llevar a cabo |a “Conciliacién A” anteriormente indicada,
se inicia el procedimiento conciliatorio o la etapa de conciliacidon, en la cual la
Comision Nacional hace del conocimiento del prestador del servicio la existencia

de la queja o inconformidad que se haya interpuesto en su corta, indicandole:

“* LOZANO NORIEGA, Francisco. “Cuarto Curso de Derecho Civil, Contratos™, Asociacion Nacional de
Notariado Mexicano, A. C., México, 1994. p. 34
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¢ Los hechos que se le atribuyen (el contenido de la queja);

¢ La documentacién que la soporta;

¢ El dia y la hora en que debera presentarse ante la Direccion General de
Conciliacion o de Coordinacion Regional para rendir un informe de los hechos
motivo de la queja, y

¢ En su momento la fecha y hora de la audiencia de conciliacion.

Lo anterior se hace mediante notificacion. En [a audiencia de
conciliacién deben estar presentes el quejoso, el prestador del servicio, asi como

el médico y el abogado que representan a la Comision.

Cabe sefialar que muchas de las veces quien presenta la queja no
es el usuario, esto es en los casos de menocres de edad o incapacitados.

La conciliacion consiste en dirimir una controversia, por medio de la
intervencion de un tercero ajeno a ella que, con conocimiento de causa y sin
prejuzgar, quien asume un papel importante proponiendo a las partes aitemativas

para que resuelvan de comun acuerdo sus diferencias.

Los conciliadores hacen del conocimiento de las partes el motivo de
la queja y el informe presentado, asi como los derechos que les asisten y los

puntos de coincidencia y discrepancia.
Es indispensable que los conciliadores conozcan los hechos que

generan la controversia de que se trata para estar asi en posibilidad de proponer

alternativas razonables y equitativas de solucion.
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Las partes pueden aportar las pruebas que estimen pertinentes y
necesarias para acreditar los elementos de la queja y del informe respectivo.
Puede darse el caso de no lograrse ia conciliacion entre las partes, y que éstas
soliciten el diferimiento de la audiencia, siendo facultad de los conciliadores la
admision de dicha solicitud, en cuyo caso sefialaran dia y hora para su

reanudacion.

En caso de que el prestador del servicio (el médico) no comparezca
a la audiencia, o no rinda el infforme por escrito con relacidén a los hechos, se le
citara por segunda ocasion a la audiencia, y de no asistir, la Comisién podra
hacerlo del conocimiento de los drganos coadyuvantes, y emitira, si lo juzga
conveniente, una opinion técnica con los elementos que ha proporcionado el

quejoso.

Cuando las partes logran avenirse, se procede a la elaboracion y

firma de un convenio que es suscrito por las partes.

Con el convenio en comento se pone fin a la controversia, por lo
cual, en mi opinion se trata de un contrato de transaccion en términos de los que
prevé el articulo 2944 del Codigo Civil para el Distrito Federal, que dispone lo
siguiente: “La transaccion es un contrato por el cual las partes, haciéndose
reciprocas concesiones, terminan una controversia presente o previenen una

futura”.

Los convenios sodlo tienen como limitante no ser contrarios a

derecho, al orden publico y al interés social.

En caso de no lograrse ia conciliacién, es decir, cuando las partes
no logran dar por terminada la controversia de comun acuerdo se les exhorta para



que de manera voluntaria designen como arbitro a la Comisién para solucionar el

conflicto que presentan.

Puede darse el caso de que las partes no acepten a la Comision
como arbitro, siendo asi, se levanta el acta respectiva, a efecto de dejar asentada
la voluntad de las partes en ese sentido y, una vez firmada ia misma, se acuerda
la conclusion y archivo del expediente y si la Comisién lo cree conveniente puede

emitir una opinion técnica.

B. Compromiso arbitral.*® Una vez que a la Comisién se le acepta
como arbitro para solucionar la controversia, las partes formalizan su designaciéon
con la firma del compromiso arbitral, en el que se fijan el objeto y los términos del
arbitraje, asi como la obligacién que tienen de sujetarse al laudo que se emita por

ia Comision.

El fundamento de la obligatoriedad del laudo reside en el acuerdo
(compromiso arbitral) de las partes y en la autorizacion que la iey da a éstas para

que sometan su controversia al arbitraje.

En relacion con este punto podriamos establecer que el arbitraje
convencional puede nacer como producto de una cidusula compromisoria © como
resultado de un compromiso arbitral; sin embargo, actualmente el arbitraje que
ofrece ia Comision Nacional de Arbitraje Médico, surge de un compromiso arbitral,
es decir, de un convenio definitivo entre las partes en conflicto, en el cual se

sefalan con toda precision |la materia del arbitraje.

*> OVALLE FAVELA, José. “Derecho Procesal Civil™. Edit. Harla, 7 ed, México 1980, pp.302 a 1a 310,



Cuando las partes han firmado el compromiso arbitral, la Comisién
inicia el procedimiento y observa junto con las partes las reglas para el
ofrecimiento, recepcién, admisién y desahogo de las pruebas, asi como las demas

previstas en el citado instrumento legal.

La Comision puede allegarse de los medios probatorios que a su
criterio sean necesarios para conocer la verdad historica, asi como contratar ia
asesoria de especialistas de reconocido prestigio y capacidad, a efecto de estar
en posibilidad de emitir el laudo arbitral correspondiente.

Cerrada ia etapa de ofrecimiento, presentacion y desahogo de

pruebas, las partes cuentan con un término comun, para presentar sus alegatos.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico para la emisién del laudo
cuenta con tres salas integradas cada una por un arbitro medico y un arbitro

abogado, al frente de eilas se encuentra un presidente.

Una vez que se analiza colegiadamente la controversia, la sala
correspondiente presenta su proyecto de laudo ante el pieno para su aprobacion

final.

La Comision emitira el laudo arbitral correspondiente y lo notificara a

las partes, quienes se obligan a cumplir el laudo.

Con base en lo anterior podriamos esquematizar que el arbitraje
cuenta con dos partes, una de instruccion o de preparacion y otra de conclusion,
en la primera, existen tres etapas que son: |la etapa postulatoria, la etapa

probatoria y la etapa preclusiva.




En la etapa postulatoria tenemos la celebracién del compromiso
arbitral por las partes, en el cual se fijan las regias que deben observar el usuario
y prestador de los servicios médicos, asi como el arbitro, en el procedimiento.

En la Comisidon Nacional de Arbitraje Médico se siguen los pasos
siguientes:
. Citacion a las partes a una audiencia en la que se les explica
el procedimiento del arbitraje.
H. Firma del compromisc arbitral, dando asi inicio al

procedimiento.

E! arbitro debe recibir las pruebas que le presenten las partes siempre
que estén permitidas por estipulaciones contempladas en el compromiso arbitral,

en la ley y se refieran a los puntos cuestionados.
La etapa probatoria consiste en los siguientes pasos:

R E! ofrecimiento. Es un acto de las partes: en el que ofrecen los diversos
medios de prueba, con el fin de acreditar los hechos y pretensiones o

defensas.

0 La admision. Es un acto del arbitro, a través del que se aceptan o se
declara procedente la recepcién de los medios de prueba que las partes
presentan para acreditar su dicho.

118 La preparacién. Es el conjunto de actos que realiza el arbitro, en el que se
revisan las pruebas, aceptandolas o desechandolas.

V. El desahogo. Es el acto por el cual se desarrollan o desenvueiven

determinadas pruebas.



Cuando se han agotado estos cuatro pasos, la etapa probatoria concluye
y se pasa a la etapa preclusiva que es la parte en la que se formulan los alegatos

por los contendientes en el arbitraje.

Cabe hacer notar que !a valoracion de las pruebas no pertenece,
como podria parecer a primera vista, a la etapa probatoria, ya que esta
evaluacion debe desenvolverse en la fase conclusiva, es decir en la etapa en que
se pronuncia o dicta el laudo o sea cuando se llega a la conclusion del proceso

arbitral.

Laudo, homologaciéon y ejecucion forzada. El laudo arbitral es la
decision que se dicta por el arbitro, con la cual se pone fin al procedimiento
arbitral y se resuelive el conflicto que se sometié a su analisis y estudio por los

contendientes.

La estructura de los laudos arbitrales debe presentar cuatro

secciones o partes:

L El preambulo. En este debe sefalarse, el lugar y fecha de la emision del
laudo, de quien emana, el numero de expediente, los nombres de ias
partes y tipo de jaudo arbitral (en estricto derecho o en conciencia), es
decir, todos aquellos datos que sirvan para identificar pienamente el caso

de que se trata.

. Los resultandos. Aqui se hace la descripcidn histérica de los
acontecimientos, es decir, se relatan los antecedentes del caso, refiriendo
la posicion de cada una de las partes, sus afirmaciones, los argumentos
que han esgrimido, asi como las pruebas que han ofrecido y su mecanica

de desenvolvimiento.
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. Los considerandos. Son la parte medular de los laudos arbitrales, es aqui
donde, después de haberse relatado en la parte de resultandos la historia y
los antecedentes del caso, se llega a las conclusiones y a las opiniones
gue resultan de las confrontacion entre las pretensiones y las resistencias,
a través de la luz que las pruebas hayan arrojado sobre la materia de la

controversia.

V. Puntos resolutivos. Son la parte final del laudo arbitral, en donde con base
en lo anterior, que sustentara la debida fundamentacién y motivacion del

laudo, se resuelve el caso planteado.

Los aspectos esenciales de contenido que todo laudo arbitral debe poseer

son: —

1. Congruencia del laudo. Que es la correspondencia o relacién entre lo aducido
por las partes y lo considerado y resuelto por el arbitro.

2. Motivacion del laudo. Consiste en la obligacion del arbitro de expresar los
motivos, razones y fundamentos de su resolucion.

3. Exhaustividad dei laudo. El arbitro debe agotar todos los puntos aducidos por
las partes y referirse a todas y cada una de las pruebas rendidas.

La homologacién de ios laudos arbitrales, es el reconocimiento que hace
un Tribunal Publico de la regularidad de un jaudo pronunciado por un arbitro, para
poder proceder a su ejecucidn coactiva. En un sentido amplio la homologacion
implica la aprobacién judicial de un acto juridico que no habia adquirido toda su

eficacia juridica antes de ser homologado.



De acuerdo con lo anterior, el laudo arbitrai que pone fin a la
controversia entre un usuario y un prestador de servicios médicos, en caso de
que condene a éste Uitimo a cumplir una obligacién de dar, de hacer o no hacer,
para que se pueda ejecutar es necesario acudir ante el Juez Civil pero si el laudo
fuera absolutorio, entonces no tiene ejecucion alguna, pues al momento de

emitirse queda ejecutado.

Antes de la creacion de la CONAMED las denuncias se manejaban
ante el fuero comun y la Comisién Nacional de Derechos Humanos, la cual se
veia muchas veces imposibilitada para poder resolver ciertas controversias, al ver
que se va incrementando las quejas por la mala practica de los médicos en su
profesion se crea la CONAMED, la cual tienen como propdsito, resolver las
controversias que se suscitaran entre los médicos y los pacientes, pero teniendo
ya una figura juridica para resolver y dar una resolucion, el arbitraje que aunque
Se@ maneja como cosa juzgada, para hacer ejecutoria una resolucion y se haga
cumplir se tendra que acudir ante el Juez civil o penal segtin sea la materia de

que se trate.

Por lo cual la Comisién desgraciadamente no ha podido resoiver el
gran problema que se tiene por 1a mala practica medica, ya que aunque maneja
procedimientos para la resolucion de los conflictos, no resueive la medula
principal, ya que a la fecha se le ha visto que han ido aumentando los malos
servicios médicos, ya que como no existe ningun organismo o institucion que
realmente coaccione a esas malas practicas, los medicos se sienten todavia

protegidos.

La CONAMED, cuando inici6 tenia un proyecto muy bueno,
ayudando a todos los ciudadanos, a las personas que por falta de orientacion e
informacién sufrian malos tratos o malos servicios por parte de los médicos, y no
los denunciaban, y si lo hacian se llevaban mucho tiempo para que se resolviera
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su asunto, lo que ocasionaba que el usuario se desesperara y no siguiera ya el

proceso.

La Comision para solucionar {as controversias que se manejan ante
ella son la conciliacién y el arbitraje, cuando no tiene mayor relevancia el asunto y
las partes asi lo convienen se da la conciliacidn, cuando pasa lo contrario, se
lleva a cabo el arbitraje, el cual maneja la comision, sefialando que para el
arbitraje ambas partes deben de estar de acuerdo para someterse a dicho

arbitraje de la Comisidn.

E! arbitraje que maneja la comisién soluciona algunas accicnes que
realizan las malas practicas médicas, pero desgraciadamente no ha llegado al
fondo del asunto, puesto que desde su creacion han crecido mas las denuncias

por el mal trato, negligencia y no ejercer el médico como debe su profesion.

Y esto trae como consecuencia un impacto en la sociedad ya que lo
que se busca es el bienestar de las personas, consistente en un buen estado de
salud y un buen servicio por parte del profesional médico que lo presta para evitar
de esta manera llegar a proceder por las dos vias o ante las Instituciones que ya

se estudiaron en este capitulo.




. CAPITULO CUARTO
ANALISIS SOBRE EL MARCO LEGAL EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL MEDICA.

4.1. JURISPRUDENCIA APLICABLE.

Sobre el tema que nos ocupa la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién a emitido las siguientes tesis que a continuacion se transcriben para

enriquecer el presente trabajo.

Quinta Epoca

Instancia: Primera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
Tomo: LXXVII

Pagina: 6810

RESPONSABILIDAD MEDICA Y TECNICA.

Si en proceso que se instruyd a la quejosa, por los delitos de homicidio por
imprudencia y responsabilidad técnica, no se cuidd de precisar si la hemorragia
posterior al parto, que causo la muerte de la persona a quien aquélla atendid, fue
provocada por maniobras torpes indebidos de dicha quejosa, o bien si la
hemorragia se debid exclusivamente a una cuestion fisioloégica o patolégica de la
enferma, y en este ultimo caso si era controlable o no, con los medios que la
ciencia aconseja, debe estimarse que por falta de datos en el proceso, que
ilustren acerca del origen y naturaleza de la hemorragia y de |a posibilidad de
controlaria con los recursos meédicos, no se pueden fincar en contra de la
agraviada, responsabilidad de los delitos antes mencionados, y siendo en ultimo
analisis dudosa responsabilidad, debid absolvérsele, de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 247 dei Codigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal.

Amparo penal directo 2544/43. Urizar Ceballos Margarita. 24 de septiembre de

1943. Unanimidad de cinco votos. La publicacion no menciona el nombre del
ponente.
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Séptima Epoca.

instancia: Tribunales Colegiados de Circuita.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Volumen: 151-156- Sexta Parte.

Pagina: 162

Genealogia. informe 1981, Tercera Parte, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis
12, pagina 22.

RESPONSABILIDAD MEDICA Y DELITO IMPRUDENCIAL.

Existe doble imposicidn de sanciones, tratandose del delito de responsabilidad
meédica y de ofro delito imprudencial, que viola las garantias del quejaso, cuando
el tribunal de alzada fija tas penas del delito imprudencial, con base en ia regla
general contamplada en el articulo 60 dei Codigo Penal para el Distritc Federal,
aplicando penas de prision y suspension en el ejercicio de profesién de médico
cirujano, por jo cual no procedia aumentar el lapso de suspension de derechos
para ejercer la profesiébn de médico cirujano, con base en lo gque dispone el
articulo 228, fraccién |, del mencionado Cddigo Penal, pues tal precepto puede
aplicarse, cuando la norma general carrespondiente no contenga como sancion fa
suspension de derechos para ejercer profesion.

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 260/81. Ramén Montuy Garcia. 31 de agosto de 1981,
Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo Velasco Fétix.

Séptima Epoca.

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Fuente: Semanario Judiciat de la Federacién

Volumen: 21-228 Sexta Parte.

Pagina: 375

Genealogia. informe 1987, Tercera Parte, Tribunaies Colegiados de Circuito, tesis
7. pagina 6.

LESIONES OMISION MEDICA EN EL TRATAMIENTO DE UNA ENFERMEDAD,
NO CONSTITUTIVA DEL DELITO DE.

Las lesiones a que se refiere el articulo 288 del Codigo Penal, deben producirse
necesaramente por una causa extema, tal como lo dispone el citado precepto y
no ser consecuencia de la falta de atencion de una enfermedad, toda vez que la
omision negligente en que incurrid el quejoso, al no atender correctamente a la
hoy occisa, que estaba bajo su responsabilidad médica, no trajo como
consecuencia la trombosis mesentérica, que finalmente ocasiond la muerte al
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pasivo, pues ésta era una enfermedad que padecia la victima antes de la
intervencion quirurgica que se le practicd, siendo por tanto inexacto que se trate
de una conducta por omisién que produjera lesiones.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 85/87. Ernesto Gdémez Arzapalo. 30 de abril de 1987.
Unanimidad de votos. Ponente: Elvia Diaz de Ledn de Lopez. Secretario:
Hermenegildo Castillo Lopez.

Séptima Epoca.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

Volumen: 787-726

Pagina: 162

Genealogia. informe 1981, Tercera Parte, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis
12, pagina 22.

RESPONSABILIDAD MEDICA, PENAS APLICABLES POR.

El delito de responsabilidad médica es de caracter auténomo y no simple
“modalidad” para aumentar la pena de suspension de derechos en el ejercicio de
a profesibn de meédico cirujano, de manera que si concurre con ofro delito
imprudencial, ejecutado en un solo acto, se debe sancionar con base en las
reglas establecidas en el articulo 58 de! Cédigo Penal para el Distrito Federal, por
tratarse de un concurso ideal o formal.

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 260/81. Ramon Montuy Garcia 31 de agosto de 1981. Unanimidad
de votos. Ponente: Guillermo Velasco Félix.

MEDICOS, AGRAVANTES DE LA PENA DE OTRO DELITO COMETIDO POR
LOS, Y NO DELITO AUTONOMO - El articulo 228 del Cédigo Penal Federal mas
que la expresion de un delito auténomo, contiene la descripcion de una
circunstancia personal (la profesion) agravadora de la penalidad ordinaria
correspondiente al delito que resuite consumado, lesiones, homicidio, aborto,
abandono de enfermos, etc., pues la suspension para ejercer la profesion de
médico, tanto esta considerada en el articuio 60 que sanciona los delitos
imprudenciales, como el articulo 228, por lo cual puede sostenerse que se esta en
presencia de dos tipos de delitos: uno cometido por imprudencia y otro
intencional, si el segundo propiamente no contiene los elementos de un tipo
penal, y si una circunstancia que hace operar una agravacion de la pena.
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Amparo directo 4635/79. Luis Ponce de Leén Aivarez, 5 de marzo de 1980, 5
votos, Ponente: Mario G. Rebolledo. Séptima época, Vols. 133-138, segunda
parte, pagina, 108.

4.2. DELITOS CONTEMPLADOS EN EL CODIGO PENAL FEDERAL
RELACIONADOS CON LA PRACTICA MEDICA.

Dentro de este tema de estudio es pertinente mencionar que la
mayoria de los casos en los que se determina responsabilidad profesional médica
ya sea ante la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), o bien ante el
érgano jurisdiccional competente |a posible comisién de un delito referido a los del
tipo culposo; o bien demandar la responsabilidad civil en que puede incurrir el

profesional en la medicina.

Ahora bien, abordaremos algunos delitos en que pueden incurrir los
médicos (profesionales de la medicina) con motivo de su ejercicio profesional.

Dificiimente aigin profesional de la medicina puede cometer un
delito doloso en perjuicio del paciente sin dejar de considerar que casi pueda
ocurrir, ya que en el caso de que el médico se adecue a un presupuesto
normativo que sanciona esa conducta en el ambito penal y que se debid a su
negligencia, impericia, imprudencia, etc., ocasione algun dafio a su paciente y se

compruebe plenamente su responsabilidad.

Por lo anterior mencionado cabe sefalar que dentro del Coédigo
Penal Federal vigente existen delitos en los que, por el solo hecho de tener la
preparacion necesaria para el ejercicio de la medicina puede incurrir en
responsabilidad tanto el médico como sus auxiliares, ya sea como autores o0 como

coparticipes en su comision.
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El médico dentro de su ejercicio profesional puede cometer ya sea

por su accién o por su omisién los siguientes delitos:

e Delitos contra la salud.

o Responsabilidad Profesional.

o Falsificacion de documento.

e Usurpacion de profesion

e Delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones.
e Lesiones

e Aborto.

s Abandono de personas

¢ Homicidio

e Revelacion de secretos.

Ahora bien, para su mejor comprension se mencionara en que

consiste cada uno de ellos.
Delitos contra la salud.

Comete este deiito “el que, sin mediar prescripcion de meédico
legalmente autorizado, administre a otra persona, sea por inyeccién, inhalacion,
ingestién o por cualquier otro medio, algun narcético a que se refiere articulo 193,
se le impondra de tres a nueve aflos de prision y de sesenta a ciento ochenta dias
muita, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran
hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz de comprender

la relevancia de la conducta o para resistir al agente.
Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero,

mayor de edad, algun narcético mencionado en el articulo 193, para su uso
personal de inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prision y de cuarenta
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a ciento veinte dias muita. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las

penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca
o auxilie a otra para que consuma cualesquiera de los narcéticos sefalados en el
articulo 193."%

Por lo anterior es necesario sefalar:

“ ... que se consideran narcoticos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demas sustancias o vegetales que determinen la Ley General de
Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en
México y los que sefalen las demas disposiciones legales aplicables en la

materia.

Para los efectos de este Capitulo, son punibles las conductas que se
relacionan con los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstas en
los articulo 237, 245 frac. I, Il y Ill y 248 de la Ley General de Salud que
constituyen un problema grave para la salud publica. (...)".*'

Responsabilidad Profesional.

Este delito se encuentra previsto en el Titulo Noveno relativo a la
Responsabilidad Profesional, en su Capitulo | en donde encontramos las
Disposiciones Generales, abarcando este los articulos 228 a 230 que ya se
estudiaron con anterioridad en el Capitulo Segundo de este trabajo de
investigacion mimos que hacen referencia a 1a Responsabilidad Profesional, asi

* Articulo 193, Cédigo Penal Federal, Edit. Sista, México, 2002
5! Ibidem.




como |as respectivas sanciones, a quien incuira en el mencionado delito.

Falsificacion de Documentos.

Es importante sefialar que en muchos casas dentra de la actividad
profesional del médico, podemos ver |a figura de la faisificacion de documento.

En relacion con lo anterior es importante tener en cuenta que “El
delito de falsificacion se castigara, tratdndose de documentos publicos, con
prision de cuatro a ochao afios y de doscientos a trescientos dias muita, En el caso
de documentos privados, con prision de seis meses a cinco afos y de ciento

ochenta a trescientos sesenta dias muita.

Si quien realiza |a falsificacion es un servidor publico, la pena de que
se trate, se aumentara hasta en una mitad mas.”*

Por consiguiente también incurrird en ia pena seflalada con

anterioridad:

“l.- El funcionario o empleado que, por engafto o sorpresa, hiciere
que alguien firme un documento publico, que no habria firmado sabiendo su
contenido;

.- (...).

m. (...).

IV. El médico que certifique falsamente que una persona tiene una
enfermedad u otro impedimento bastante para dispensaria de prestar un servicio
que exige la ley, o de cumplir una obligacién que ésta impone, o para adquirir
algtin derecho;

= Ibidem.



V. (...).
VI. El que a sabiendas hiciere uso de un documento falso o de copia,

transcripcién o testimonio del mismo, sea publico o privado.”®

Usurpacidén de Profesion.

Este delito se “Se sancionara con prision de uno a seis aflos y multa
de cien a trescientos dias a quien:

L-(...).

l. Al que sin tener titulo profesional o autorizacién para ejercer
alguna profesion reglamentada, expedidas por autoridades u organismos
legalmente capacitados para ello, conforme a las disposiciones reglamentarias

del articulo 5° constitucional:

a) Se atribuya el caracter de profesionista;

b) Realice actos propios de una actividad profesional, con excepcion
de lo previsto en el 3er. parrafo del articulo 26 de la Ley Regiamentaria de los
Articulos 4° y 5°, constitucionales;

c) Ofrezca publicamente sus servicios como profesionista;

d) Use titulo o autorizacion para ejercer alguna actividad profesional
sin tener derecho a elio;

8) Con objeto de lucrar, se una a profesionistas legalmente
autorizados con fines de ejercicio profesional o administre alguna asociacion

profesional; (...)."*

3 Ibidem.
* Ibidem.




Este articulo en lo personal me parece uno de tos mas importantes
que se deben de difundir en el campo de la medicina, ya que suelen registrarse
un sin numero de casos en los que personas sin tener la calidad de médicos,
realizan actividades de éste, y con ello cometen muchos actos por su negligencia,
impericia, imprudencia, etc., por su faita de profesionalizacion en el campo de la

medicina.

Delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones.

En este delito *Se impondra prisién de tres dias a dos afios o de 30 a

90 dias multa:

|. Al que ocuite, destruya o sepulte un cadaver o un feto humano, sin
la orden sin la autoridad que deba daria o sin los requisitos que exijan los
Cddigos Civil y Sanitario o leyes especiales;

il.- Al que oculte, destruya, sin Ia.licencia correspondiente sepulte el
cadaver de una persona, siempre que la muerte haya sido a consecuencia de
golpes, heridas u otras lesiones, si el reo sabia esa circunstancia;(... )™

Lesiones.

Es de gran importancia seflalar que los delitos que con mas
frecuencia encontramos en relacion con la practica meédica, son los que atentan
contra la vida y la integridad corporal, asi tenemos al delito de lesiones.

33 Ibidem.




Bajo este nombre de lesion, *... se comprende no solamente las
heridas, escoriaciones, contusiones, fracturas, dislocaciones, quemaduras, sino
toda alteracién en la salud y cualquier otro dafio que deja huella material en el
cuerpo humano, si esos efectos son producidos por una causa externa,”®

Para los efectos de nuestro estudio y tomando en cuenta los
articulos 291 y 292 del Cadigo Penal Federal considero que si los presupuestos
sefalados son cometidos por algun profesional de la medicina debido a
negligencia, impericia, etc., estos se deben incrementar en atencién a que son
cometidos por un profesional de |la medicina, en quien se deposita toda la
confianza del paciente, por ejemplo cuando la lesion sufrida sea producto de una
inadecuada operacion estética o bien, el producto de una mala atencién bucal,

etc.

Aborto.

Otro de los delitos mas frecuentasen en el campo de la medicina
encontramos el aborto practicado por los médicos en el ejercicio de su profesién.

El concepto de aborto, “es la muerte deil producto de i{a concepcion

en cualquier momento de la prefez.”

Ahora bien, “Si el aborto lo causare un médico, cirujano, comadrén o
partera, ademas de las sanciones que le correspondan conforme al anterior
articulo, se le suspendera de dos a cinco afios en el ejercicio de su profesion.”™




Cabe sefialar que segun sea el caso de que se trate “No se aplicara
sancion: cuando de no provocase el aborto, ia mujer embarazada o el producto
corran peligro de muerte, a juicio del médico que ta asista, oyendo éste el
dictamen de otro médico, siempre que esto fuera posible y no sea peligrosa la

demora."®

Se debe precisar que la legisiacion penal mexicana no castiga el
aborto resultado del estado de necesidad o terapéutico, asi como el que se
realiza por ser resultado de una violacion, razones unicas por las cuales el

médico tendra excluyentes de responsabilidad profesional.

Abandono de personas.
Este delito sefala lo siguiente:

“Al que abandonare a un nifio incapaz de cuidarse a si mismo o a
una persona enferma, teniendo obligacion de cuidarios, se ie aplicaran de un mes
a cuatro afios de prision, si no resultare dafo alguno, privandolo, ademas, de la
patria potestad o de la tutela, si el delincuente fuere ascendiente o tutor del

ofendido.™®

En el tema que nos ocupa el médico comete este delito cuando
abandona a una persona enferma, teniendo |a obligacion de cuidaria y prestarle el

sefvicio profesional que se requiera.

* Ibiden.
 Ibidem.
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Homicidio

El detito de homicidio establece “comste el delito de homicidio el que

priva de la vida a otro".*'

Ahora bien, ei homicidio cometido por médicos, puede darse de igual
manera en los casos en los cuales el médico aplica incorrectamente ciertos
medicamentos o sustancias en el cuerpo del paciente o enfermo, por ejemplo si el
meédico suministra penicilina a un paciente alérgico a la misma, con lo que puede

provocar un shock y en su caso la muerte.

Ya que las causas mas frecuentes que dan lugar a la muerte en
pacientes son: la prescripcion de gran cantidad de medicamentos tratando de
acertar con alguno de ellos, tratamientos quinirgicos inadecuados por razones
técnicas o econdmicas, ignorancia de los antecedentes del paciente, falta de
internacién oportuna, uso de instrumental mal desinfectado, etc.

Al respecto cabe sefalar que: “No se tendré como mortal una lesion,
aunque muera el que la recibiod; cuando la muerte sea resultado de una causa
anterior a la lesién y sobre la cual ésta no haya influido, o cuando la fesién se
hubiere agravado por causas posteriores, como la aplicacién de medicamentos
positivamente nocivos, operaciones quirurgicas desgraciadas, excesos o

imprudencias del paciente o de los que lo rodearon.”®

8! bidem.
2 Ibidem.

102



Revelaciéon de Secreto.

La Revelacion de Secreto es otro delitc en que puede incurrir el
médico en el ejercicio de su profesién, mismo que sefala: “Delito cometido por
quien teniendo conocimiento de un secreto, por razén de su empleo, cargo o
comisién, cuya divulgacion pueda ocasionar dafio, lo revele sin causa justa.”

Se entiende por secreto lo guardado con sigilo, 0 que
cuidadosamente se tiene reservado y oculto y quien por razones particulares o
intereses personales decide o le conviene conservario fuera del alcance de los

demas.

Y revelar significa descubrir o comunicar un hecho secreto, es decir,
se da a conocer a otras personas sobre una situacion que es confidencial por

convenir a los intereses concretos de alguien.

Dicho en ofras palabras el meédico esta obligado a guardar
estrictamente el secreto de los asuntos que le confieren sus pacientes, derivados

ya sea de su tratamiento o por su enfermedad.

43.ASPECTOS CIVILES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES APLICABLES AL EJERCICIO MEDICO.

Es importante sefialar que en el Cadigo Civil para el Distrito Federal
actuaimente se encuentran algunos articulos en los cuales se les puede deslindar
alguna responsabilidad civil a los médicos, para eilo se transcriben y se
comentan, con la finalidad tener un panorama de estos articulos asi como para
posteriormente dar una posible propuesta de adicion al articulo 1910 que se
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considera que es en el que se debe de establecer con mayor precision en que

debe consistir |a responsabilidad del medico.

Dentro de los aspectos civiles que se encuentra relacionados en la
Prestacion de Servicios Profasionales debemos partir del contrato relativo a dicha
prestacion, en el cual han de intervenir dos partes fundamentales el médico o

prestador del servicio y por otra parte el paciente o enfermo.

Es importante estudiar los aspectos civiles que en su momento

pueden ser aplicados al ejercicio del médico.

Ahora bien, una vez que tenemos la relacion medico-paciente, y que
se ha manifestado plenamente el consentimiento por ambas partes contratantes
en la prestacion del servicio profesional que en el caso que nos ocupa sera
realizado por un meédico y recibido dicho servicio por el paciente estamos ante ia

figura que enmarca la prestacion de servicios profesionales.®

Una vez que ya nos encontramos ante este contrato y derivado del
mismo surgen derechos y obligaciones para ambas partes contratantes mismas
que ya estudiamos en el capituto primero, de! presente trabajo de investigacion.

Asi pues, surge la necesidad de poder fijar libremente ia retribucién
que corresponda al prestador, y la cual es mas bien conocida como los honorarios
que habra de pagar ei paciente a su médico por el servicio otorgado.

Pero puede darse el caso que las partes al no pactar los honorarios
de un prestador de servicios profesionales, es justo que dichos honorarios se
determinen tomando en consideracién su calidad e importancia, los usos y

# Cédigo Civil para el Distrito Federal, Edit. Sista, México.2002.
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costumbres del lugar, etc., pues debe presumirse que las partes omitieron

pactarlos expresamente por considerarlos sobreentendidos.*

Cabe sefialar que en el tema que nos ocupa estamos hablando de
una persona fundamental que presta su servicio profesional y esta es: el médico,

motivo por el cual se sefnala lo siguiente:

Los que sin tener el titulo correspondiente ejerzan profesiones para
cuyo ejercicio la ley exija titulo, ademas de incurrir en tas penas respectivas, no
tendran derecho de cobrar retribucién por los servicios profesionales que hayan

prastado.®

De acuerdo con el articulo 2° transitorio de la Ley (reglamentaria del
articulo 5° constitucional), las profesiones que en sus diversas ramas necesitan
titulo para su ejercicio son: actuario, arquitecto, bacteridlogo, cirujano, dentista,
contador, corredor, enfermera, partera, ingeniero, licenciado en derecho,
licenciado en economia, marino, médico, veterinario, etc.

Al respecto considero que los medicos al ser educados en cuanto a
sus derechos y obligaciones que durante su vida profesional ios habran de regir, y
estos toman adecuadamente dicha educacion tenderan los elementos necesarios
para comprender los alcances de su vida en la practica médica, deben de estar
debidamente concientizados de su marco legal de actuacion y asi evitaran que los
médicos que no hubieran terminado sus estudios, ni hayan cumplido con los
requisitos que la ley les impone, se dediquen irresponsablemente a ejercer la
medicina; ya que los que si estén facultados para el ejercicio de la medicina
sabran que su irresponsabilidad, descuido impericia, negligencia, mal manejo del
paciente, falta de ética en perjuicio de sus pacientes, son conductas que pueden

* Ibidem.
S Ibidem.
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traer un sin fin de consecuencias y que algunas de ellas pueden ser sancionadas

penalmente.

Oftro de los aspectos civiles lo encontramos en las expensas que
hayan de hacerse en la prestacion del servicio profesional, al respecto debemos

sefalar que:

“En la prestacion de servicios profesionales pueden incluirse las
expensas que hayan de hacerse en el negocio en que aquélios se presten. A falta
de convenio sobre su reembolso, los anticipos seran pagados en los términos del
articulo siguiente, con el rédito legal, desde el dia en que fueren hechos, sin
perjuicio de la responsabilidad por dafios y perjuicios cuando hubiere fugar a
elia,"®

Por expensas debemos entender la provision que se hace para
solventar los gastos necesarios a fin de poder realizar el servicio profesionatl
concertado. En nuestro caso si el paciente no ha expensado al prestador de
servicios profesionales (médico), las erogaciones que éste efectie deberan ser
reembolsadas con su correspondiente interés legal, calculado desde el dia que se
hubieren hecho y con tal independencia del pago de los honorarios, pues

aquélias no quedan incluidas en éstos.

Si las partes con anticipaciéon han tlegado a especiales acuerdos

sobre el particular, deberan sujetarse a ellos.

Ahora bien en relacion con lo anterior tenemos que: "El pago de los
honorarios y de las expensas, cuando las haya, se haran en el lugar de la
residencia del que ha prestado los servicios profesionales, inmediatamente que

* Ibidem.

106



preste cada servicio o al fin de todos, cuando se separe el profesor o haya

concluido el negocio o trabajo que se le confio."”’

El pago de las expensas en el domicilio del prestador del servicio
justifica ya que quien recibe el servicio debe proveer a quien lo presta de los
elementos econdmicos necesarios para desempefarto, por 1o tanto es justo que
sea el beneficiado (cliente) quien satisfaga su importe, en el domicilio de aquél.

En la practica podemos damos cuenta que cuando se trata de un
médico particular el pago se realiza por lo regular en su consultorio o domiciiio
particular segtin el caso, y tratAndose de un medico que presta sus servicios en

un hospital el lugar de pago serfialado sera en el mismo hospitat.

En cuanto a los honorarios entendemos que deberan cubrirse al

término de! servicio, salvo pacto en contrario.

Ahora bien, puede suceder que un determinado caso exista ia
posibilidad de que se reunan a varios pacientes tratados por un solo médico o

viceversa varios médicos para tratar a un solo paciente.

Al respecto la ley senala: “Si varias personas encomendaren un
negocio, todas ellas seran solidariamente responsables de los honorarios del
profesor y de los anticipos que hubiere hecho.”®

La naturaleza de este negocio: unidad de servicios y pluralidad de
clientes, es lo que impone |a solidaridad pasiva para responder por los honorarios
del profesional o prestador de servicios, en nuestro caso el médico.

 Ibidem.
 Ibidem.

107




Es importante este articulo, ya que por disposicion del articulo 1988
del mismo ordenamiento en cita, la solidaridad no se presume, sino que resulta de
la ley o de la voluntad de las partes, por lo cual, aqui estamos en presencia de un

caso de solidaridad pasiva por disposicion de ia ley.

Asimismo, “... cuando varios profesionales en la misma ciencia
prestan sus servicios en un negocio 0 asunto, en nuestro caso varios meédicos,
podran cobrar los servicios que individuaimente haya prestado cada uno.

Por ejemplo: cuando un nifo de 3 afios (paciente) es valorado o
atendido a la vez por su pediatra, cardidlogo y nutridlogo cada médico cobrara

individualmente por su servicio.

Cabe serialar como otro aspecto civil relacionado con los honorarios,
que el profesor tiene derecho a exigirlos, cuaiquiera que sea el éxito del negocio

o trabajo que se le encomiende, salvo convenio en contrario.*®

Es decir en nuestro tema, si el paciente solicita los servicios
profesionales de un meédico en cirugia estética con la finalidad de operar su nariz,
a efecto de que al término de la cirugia presente una nariz rectilinea y no de
forma aguilefia como en un principio |a presentaba y al terminar el tratamiento se
aprecia que no se tuvo el éxito esperado, el médico tiene todo el derecho a exigir

sus honorarios, salvo que se haya convenido o contrario.

Dentro del ejercicio de su profesion, puede darse el caso de que un
médico, no pueda continuar prestando sus servicios, por 10 cual debera avisar
oportunamente a su paciente, quedando ademas obligado a satisfacer los dafios y
perjuicios que se causen, cuando no diere este aviso con oportunidad.™

< Ibidem.
™ fbidem.




Y por ultimo mencionaré otro aspecto civil de gran importancia y que

es el tema central de este trabajo de investigacion; la responsabilidad:

“El que preste servicios profesionales, solo es responsable, hacia las
personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de las

penas que merezca en caso de delito.””*

Este articulo obliga a los contratantes no sélo a lo que expresamente
han pactado, sino también a las consecuencias propias de |la naturaleza del
contrato, que son conformes a la buena fe, al uso o a la ley y la impericia a la
naturaleza del contrato, el prestador de servicios tendrd responsabilidad

contractual si incurre en esas faltas.

El Coédigo Penal Federal en los articulos 228 y subsecuentes,
declara penalmente responsables a los médicos, abogados y en general a los
profesionistas o expertos en un arte profesional o actividad técnica por los daftos
que causen en el ejercicio de esas actividades, independientemente de la

responsabilidad civil que establece el articulo en comento.

4.4. PROPUESTA.

Ahora bien, una vez que se ha llegado a la parte central de este
trabajo, es importante recordar que mi interés principal sobre el tépico en
cuestion, es de que exista una disposicion mas clara y precisa para la reparacién
del dafo, que sea causado por una persona, en este caso un prestador de
servicios profesionales que no toma las medidas necesarias o que no tiene los
conocimientos necesarios para intervenir o recetar a una persona que acude en
su auxilio. Asimismo, es conveniente advertir que en la actualidad, 1a funcién del

" Ibidem.



médico ya no es como en antaiio, ahora es una persona que tiene que atender a
un ndmero determinado de pacientes, sin anteponer una funcién humanitaria,
ahora su labor se constrifie a solo cumplir con su trabajo, y se ha olvidado que el
ser al que esta prestando su servicio profesional, (recetando o al que ha de
intervenir), es una persona, que siente, piensa y la cual le esta otorgando no sélo
su confianza, sino que ademds le esta poniendo 1a propia vida en sus manos para
que lo cure, 0 en su caso le de un tratamiento adecuado para sobrevivir.

Al respecto se puede mencionar que el médico se enfrenta a tomar
decisiones extremadamente dificiles y graves gque deben de entenderse y
valorarse por los miembros de la sociedad, sin embargo si una persona ilamese
enfermo o paciente sufre en su persona o en su vida, daffos a consecuencia de
una mala atencion meédica, ésta tiene que ser sancionada por el Estado, apegada
estrictamente a derecho, atendiendo siempre que la vida es lo que permite
mantener y disfrutar el resto de ios bienes juridicos tutelados por la ley, en
beneficio de los integrantes de la sociedad.

Por tanto, el sistema normativo debe obligarse a defender ese
derecho a la salud, que tiene el hombre, ya que al ser la vida el bien juridicamente
tutelado, esta deberia tener una proteccion especial, para el caso de la
responsabilidad profesional del médico, ni aun cuando subsistan causas
justificadas, por lo cual actualmente no se tiene algo claro para poder manejar
este tipo de situaciones, y al ver la en la actualidad todo lo que esta pasando con
las personas (pacientes), que solicitan este tipo de asistencia, tenemos que
generalmente reciben malos tratos, y un deficiente servicio médico, por tanto,
resulta necesario que se ponga un alto, y que se establezcan bases claras para
evitar que se sigan dando tantos abusos, por lo que las leyes deben contemplar la
obligacion de evitarlos, puesto que tiene que velar por los derechos y las
obligaciones de todo ser social, tratando de vedar los abusos y atropellos de
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gente sin escripulos, o que por imprudencia o negligencia no pone el cuidado
que debe tener para conservar la salud del paciente.

Sin duda, los usuarios de los servicios hospitalarios publicos y de
seguridad social, se encuentran en una relacion especial de sujecién, el estado
del paciente gque acude a dichos servicios impedido por una dolencia o
enfermedad 10 coloca en una situacién de dependencia tal que su dignidad
personal corre grave riesgo de no ser respetado.

Este fenébmeno vemos que se va incrementado dia con dia, mas aun
en los Hospitales del Sector Salud, ya que la mayoria de nosotros tenemos
noticias de que algun familiar o conocido ha sido victima de negligencia,
impericia, malos tratos, etc., por el personal médico que labora en estas

dependencias.

Asi como tampoco nos debe extrafiar, que incluso en anuncios por
periédicos o revistas sin escripulos se anuncia ‘médicos” ofreciendo sus
servicios, situacion que atenta contra nuestro sistema juridico a quien le
corresponde tutelar la vida como una garantia juridica que no puede estar sujeta a

situaciones comerciales o de intereses particulares.

Actualmente, existen agrupaciones sociales legitimamente
constituidas que exigen el respeto a la dignidad de la mujer, de los nifios, de los
presos, de los indigenas, incluso de los consumidores, pero los pacientes, tienen

una nula proteccion de sus derechos.

1




Sin embargo, a partir del af\o de 1996 se cuenta con la Comisién
Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), que nace con el propdsito de resolver
los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servicios de salud
de caracter, publico, privado y social, asi como de contribuir a mejorar la calidad y

eficiencia de los servicios médicos en nuestro pais.

Asi entonces, tenemos que |a dignidad de la persona humana debe
ser el principio rector de la profesién meédica; el respeto hacia la persona
conocida como tal, no como un objeto, sino debe comprenderse como una entidad
compuesta de diversos aspectos que no puedan ser tratados como un objeto, asi
todos y cada uno de nosotros tenemos una muy singular percepcion de nuestra
individualidad, pero los demas sélo ven en nosotros la forma, el color, las
deficiencias, los humores, es decir, ven aspectos que pueden ser tratados como
una materia de! saber fisiologico, medico, pero esas perspectivas no conducen a
lo esencial. Decenas de fotografias, radiografias y analisis clinicos combinados
no conforman a una persona que piensa, que crea y que siente; es un error creer
que la exigencia por el respeto irrestricto de los derechos de los pacientes solo
busca que no se ie trate en serio, sino que se busca que se tome en cuenta sus

particularidades.

De igual manera, tenemos que abordar el problema de la iatrogenia
que “procede del griego yatros: médico y genos: engendrar los efectos que en el
paciente origina la intervencion del médico™ y sus implicaciones sociales, no
tiene por objeto sefalar responsables, sino devenir cualquier conducta del médico
contraria a los intereses del paciente o sus familiares, por tanto, el ejercicio del
profesional médico debe ser con base al respeto, a la dignidad personal del
enfermo, rodeandole de las maximas garantias, a fin de evitar que se produzcan
situaciones irreguiares que deriven en desatencion o negligencia, impericia,

" Vargas Alvarado, Eduardo. “Medicina F y Deontologia Médica, Ciencias Forenses para Médicos y
Abogados™, Edit. Trillas, México, 1991, 861
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imprudencia, etc.

Razén por la cual el medico debera entablar una adecuada relacion
con su paciente, para ser muy cauteloso durante la atencion meédica con sus
pacientes, ya que como hemos podido damos cuenta con este trabajo de
investigacion, los problemas originados por el médico, producto de su mala
practica meédica, van mas alla del darfio en si que puede originarse al paciente,
trascendiendo al terreno social econdmico y psicolégico tanto del paciente como
al de sus familiares. Y en el médico origina desde el rechazo o desacreditacion
del mismo entre sus comparieros de trabajo y ia comunidad medica, pasando por
el despido laboral en el caso de que el médico preste sus servicios en aiguna
institucion relativa a la salud, la afectacion psicolégica, econémica y social, hasta
la consiguiente responsabilidad civil y/o penal que pueda originarse.

En primer térmmino, tenemos que resulta necesario sefalar
textualmente el articulo que proponemos tengan reformas, a saber:

El articulo actual det Cédigo Civil para el Distrito Federal, sefiala:

Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente o contra las buenas
costumbres cause dafio a otro, esta obligado a repararlo, a menos
que demuestre que el dafio se produjo como consecuencia de
culpa o negligencia inexcusable de la victima.

Como deberia de quedar dicho articulo una vez hechas
las modificaciones que se proponen.

“Articulo 1910.- El que obrando ilicitamente, por
negligencia, impericia, imprudencia, cause dafio, muerte,
lesiones o enfermedades a otro, estara obligado a reparar el
dafio causado, tanto fisico como moral, a €l o a sus deudos
o terceros a menos que se demuestre claramente que el
dafio, se produjo como consecuencia de la cuilpa o
negligencia inexcusable de la victima.”
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“Debemos aclarar que en nuestro Cédigo Civil no ha sido explicito
an los aspectos de la responsabilidad de! medico ni de ninguna otra profasion. No
hay un precepto expreso que sefiale la responsabilidad del médico, ni la del
abogado. En cambio, si lo hay en el Cédigo Penal, cuando se trata de un hecho
criminal, producto de |a ignorancia, de la negligencia, de l|a falta de atencion o de
cuidado y que llega a constituir un delito".”

 Carrillo Fabela, Luz Maria Reyna, op. cit. p. 196
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El derecho a la salud es un fendmeno que se encuentra
normativamente contemplado en nuestro pais por tanto, la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° establece que: Toda persona

tiene derecho a la proteccion de la salud.

SEGUNDA.- Dentro de nuestro sistema normativo tenemos que la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal y la Ley General de Salud,
senalan dentro de su contenido, que corresponde a |la Secretaria de Salud
establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia social, servicios

meédicos y salubridad general, asi como vigilar su cumplimiento.

TERCERA.- A pesar de los grandes avances de la medicina y la
mayor posibilidad de acceso a los servicios de salud, la sociedad mexicana ha
manifestado una creciente insatisfaccion por los servicios meédicos que recibe,
dichos reclamos son interpretados por los usuarios como un deterioro en la
calidad de la atencion que se les brinda, |a cual no solo ha debilitado su confianza
en dichos servicios, sino gue los induce a demandar atencidn a sus

inconformidades.

CUARTA.- Si bien es cierto la medicina no es una ciencia exacta y
quien la ejerce es un ser humano susceptible de cometer errores también es
cierto que existen médicos que actuan de manera imprudente, negligente, siendo
esas conductas las que deben ser sancionadas para evitar que proliferen.
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QUINTA.- Considero importante que las autoridades académicas
implemente durante el desarrolio de la carrera de medicina asignaturas referentes
a responsabilidad legal del médico (civil y/o penal) en su ejercicio profesional,
mismas que deberan ser impartidas por abogados a efecto de que transmitan ia
importancia que tiene para la sociedad el bien juridico tutelado: la vida humana y

la salud.

SEXTA.- La obligacién profesional del médico a desplegar en pro de
su paciente los conocimientos de su ciencia y pericia dictados por su prudencia
ya que sera responsable por haber abandonado ¢ descuidado a un enfermo o por
no haber utilizado diligentemente en su actuacion sus conocimientos cientificos o

por no haber aplicado el tratamiento adecuado a su dolencia.

SEPTIMA.- La intencién al llevar a cabo este trabajo es que el
médico conozca sus derechos y obligaciones asi como las consecuencias que
puede desencadenar con su actuar para que de esta manera creen conciencia en
la responsabilidad en que pueden incurrir llamese civil y/o penal.

OCTAVA .- La responsabilidad profesional del médico en el ejercicio
de su profesién puede ocasionar dafios o perjuicios al paciente, por lo que debera
reparar, tal responsabilidad tiene su presupuesto en los principios generales de la
responsabilidad, segun los cuales todo hecho o acto realizado con intencién y
libertad genera obligaciones para su autor, en este caso al médico en la medida

en que provoque un dailo a su paciente sera responsable.

NOVENA.- Dentro de su ejercicio profesional el médico puede
cometer delitos debido a su negligencia, imprudencia, impericia, etc.,
constituyendo una responsabilidad profesional, (penal) del médico cuando causa
un dafo sin existir la intencién de producirlo incumpliendo un deber de cuidado

como se o exige su profesion.
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DECIMA.- Es necesario adaptamos a la realidad e implementar
disposiciones tendientes a que el profesional de la medicina no quede impune
para ei caso de que sea legalmente responsable, toda vez que el profesional de
la medicina es una persona preparada y que se entiende que pudo evitar la

comisién de su conducta.

DECIMA PRIMERA - Considero importante y necesario que a través
de la CONAMED se pueda crear un reglamento deontoldgico que sirva de guia en
el comportamiento ético y profesional del gremio médico en todo el territorio de

nuestro pais.

DECIMA SEGUNDA.- Ej Gobierno de la Republica, apegandose al
marco juridico existente en materia de salud, ha tratado de responder a los
numerosos reclamos sociales, creando la Comision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED), mediante Decreto del Ejecutivo Federal publicado el 3 de junio de
1996, constituyéndose como un 6rgano desconcentrado de la Administracion
Publica Federal, es decir de la Secretaria de Salud, el cual goza de plena
autonomia técnica para emitir opiniones, acuerdos y laudos.

DECIMA TERCERA.- Asimismo, tenemos que la funcion principal del
organismo mencionado en la conclusiéon anterior, es servir de mecanismo de
conciliacién y arbitraje que, sin perjuicio de la actuacion de las instancias
jurisdiccionales en la solucién de conflictos, contribuya a tutelar el derecho a la
protecciéon de la salud, asi como mejorar la calidad de la prestacion de los
servicios médicos, ademas de ser una institucion a la que puedan acudir los
usuarios y prestadores de los servicios médicos para dilucidar, en formna amigable
y de buena fe, posibles conflictos derivados de la prestacion de dichos servicios,
con lo que contribuye a evitar mayores cargas de trabajo a los drganos
jurisdiccionales, sin sustituirios; siendo indispensable que al mismo tiempo que
cumpla con su papel de ser instancia especializada por materia, garantice a los
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usuarios y prestadores de servicios médicos imparcialidad en el analisis, dictamen

y resolucion en los conflictos que conozca.

DECIMA CUARTA. - Al recibir, investigar y resolver inconformidades
por la prestacion de servicios médicos, la CONAMED conoce y estudia con detalle
las causas de esas ifregularidades, y con la participacion de profesionales de |a
medicina y el derecho, profundiza en su conocimiento para incidir no sélo en
solucién, sino en la disminucion de su presencia y elevar asi la calidad de los

servicios meédicos en las instituciones.

DECIMA QUINTA.- Como medios para la solucion de controversias,
la Comisién Nacional de Arbitraje Médico emplea las figuras juridicas de la
conciliacién, que de acuerdo con su decreto de creacion, puede intervenir en
amigable composicién para conciliar conflictos derivados de la prestacién de
servicios médicos por probables actos u omisiones emanadas de dichos servicios
o por probables casos de negligencia con consecuencias sobre la salud del
usuario y el arbitraje que es donde puede fungir como arbitro y pronunciar los
laudos que correspondan cuando las partes se sometan expresamente al

arbitraje.

DECIMA SEXTA.- El actual articulo 1910 unicamente sefiala "El que
obrado ilicitamente o contra las buenas costumbres cause dafio a otro, esta
obligado a repararlo...”, en esta parte considero que no se aplica a la
responsabilidad civil de cualquier profesionista que presta sus servicios, por lo
cual es necesario que se reforme y adicione la negligencia y la imprudencia, que
cause dafo o la muerte a una persona, para que sea responsable del pago por el
dano que se produjo a la victima o sus descendientes.

Es importante que dentro de dicho numeral se considere tanto la
reparacion del dafio moral como del fisico, que es ocasionado por la falta de
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pericia y prudencia por parte del profesional medico.

DECIMA SEPTIMA - Por lo que respecta al articulo 1915 del Cédigo
Civil para e! Distrito Federal, que si bien es cierto esta contemplado el pago det
dafio ocasionado, también resulta cierto, que dicho pago se hace una vez que lo
ha determinado un juez, y que por lo regular dichos juicios son demasiados
largos, ocasionando que a la persona que sufrio el dafo quiza necesite para su
rehabilitacion algun aparato o medicamento y no tenga los recursos para
adquirirlos, y por lo tanto considero que de manera provisional y a criterio del
juzgador se le fije al médico una cantidad provisionat a favor del paciente.
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