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Introduccion

El hombre desde la antigiiedad tuvo la necesidad de establecer comunicacion con hombres
de st misma aldea y posteriormente con entornos geogrificos mis distantes, para ello recurrieron a
ciertos métodos tales como senales de humo, destellos de espejos, ete. cubriendo las necesidades de
aquella época.

Sin embargo en la actualidad esta comunicacion se ha visto beneficiada debido al avance
tecnologico que ha sacudido al mundo y mas aun al area de las Telecomunicaciones. Este avance
ha ocasionado que la sociedad se encuentre inmersa en un mundo en donde requerimos de cllas
practicamente para todas las actividades personales y de trabajo. Es por eso que hoy en dia se da
una explosion de conceptos nuevos y una gran diversidad de dispositivos que intentan trascender
cumpliendo con las necesidades de cada usuario.

Debido a lo anterior la telefonia IP (Internet Protocol, es la especificacion que determina
hacia donde son encaminados los paquetes, en funcion de su direccion de destino) que permite la
realizacion de llamadas relefonicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes utilizando
una PC, Gateway y teléfonos estandares es un servicio que ha tenido un gran impacto y se ha
convertido en una necesidad para todos aquellos usuarios que requieren de servicios de
comunicacion, voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz, etc,, en donde es posible minimizar los
costos de una llamada telefonica y que mediante ésta se tenga acceso a informacion, correo
clectronico y comunicacion en tiempo real sin importar Ia distancia que exista entre emisor y
receptor. En una llamada telefonica 1P estamos comprimiendo la senal de voz y utilizamos una red

de paquetes solo cuando es necesario.

Actualmente se cuenta con un protocolo poderoso como lo es IP y es ahora una forma
extremadamente importante de tecnologia para redes, parte de su poder se determina por la
habilidad para permitir que diferentes tipos de dispositivos y de proveedores inter operen con
cualquier otro. Es inncgable la implantacion definitiva del protocolo IP desde los ambitos
empresariales hasta los domésticos y la aparicion del estandar VoIP no podia esperar, ya que su
aparicion junto con el abaratamiento de los DSP (Procesador Digital de Sedial), los cuales son claves
en la compresion y descompresion de la voz, son los elementos que han hecho posible el despegue
de estas teenologias.,

No obstante, a pesar de que IP en su origen se utilizd para el envio de datos, en la
actualidad (como mencionamos anteriormente) se dispone de una tecnologia para digitalizar la voz
y comprimirla en paquetes de datos, que son enviados a través de cualquier moderno sistema de
transmision de datos (Frame Relay, ATM, Cable, Satélite, etc.) para ser reconvertidos de nuevo en
voz en ¢l punto de destino logrindose con ello un avance trascendental para  las
Telecomunicaciones. A esta tecnologia se le conoce como Voz sobre IP (VolP, Voice over 1P), y
ticne todos los elementos para su rapido desarrollo. Como muestra podemos ver que compaiias
como Cisco, Ia han incorporado a su catilogo de productos, los teléfonos IP estin ya disponibles y
los principales operadores mundiales estan promoviendo activamente el servicio IP a las empresas,
ofreciendo calidad de voz a través del mismo.




Si en una empresa se dispone de una red de datos que tenga un ancho de banda grande,
también podemos pensar en la utilizacion de esta red para el trifico de voz entre las distintas dreas
de la empresa. Las ventajas que se pueden obtener al utilizar la red para transmitir tanto la voz
como los datos son evidentes, ya que se tendria ahorro de costos de comunicaciones pues las
llamadas entre las distintas dreas de la empresa serian gratis, se tendrfa a su vez la integracion de
servicios y unificacion de estructura, entre otras.

Es indispensable resaltar la importancia que tienen las redes ya que de esto depende Ia
infracstructura para una buena comunicacion, en este sentido se pretende dar una descripcion de
éstas para que en lo posible pueda garantizarse una conexion sin errores en la transmision de la
informacion. Por tal motivo es necesario incluir los medios de transmision, equipo terminal o de
usuario entre otros, ya que éstos forman parte de una reds todo esto con el propdsito de establecer
las bases ¢ iniciar el estudio que aqui nos concierne VolP.

Se pueden presentar tres cipos de redes [P distintos que son: Internet, Red IP publica e
Intranet. Sin embargo, en el caso de Internet el estado actual no permite un uso profesional para el
trifico de voz; en tanto que en la Red IP publica se puede considerar como algo similar a Internet,
pero con una mayor calidad de servicio y con importantes mejoras en seguridad, inclusive hay
operadores que ofrecen garantias de bajo retardo y/o ancho de banda, lo que las hace muy
interesante para el trifico de voz; finalmente el caso de Intranet, la red [P implantada por la propia
empresa, en este caso la empresa tiene bajo su control pricticamente todos los pardmetros de la
red, por lo que resulta ideal para su uso en el transporte de voz.

Actualmente podemos partir de una serie de elementos ya disponibles en el mercado y que
segan diferentes diseios, permiten construir las aplicaciones VolP, tales elementos son: Teléfonos
1P, Adaptadores para PC, Hubs Telefonicos, Gateway (pasarclas RTC/IP), Gatekeeper, Unidades
de audioconferencia mualtiple y Servicios de directorio.

Es por todo lo ya descrito que consideramos de gran importancia conocer los
requerimientos de la empresa que desea implantar VoIP, debido a que los diferentes proveedores
del servicio poscen caracteristicas distintas y se debe scleccionar aquél que se ajuste a sus
necesidades sin perder de vista Ia calidad del servicio. Por tal razén realizaremos una evaluacion de
los factores involucrados dentro de VolP para proporcionar los criterios adecuados con los cuales
se pueda justificar en un momento dado la calidad del servicio ya que es cada vez mayor el nimero
de usttarios que requieren de éste asi como de proveedores que prometen brindarlo.

Como una aplicaciéon de esta tecnologia encontramos en la empresa Mentergy una
comprensiva variedad de soluciones para la capacitacion tales como: LearnLine Corporation, Allen
Comunication {Lider en desarrollo de las premiadas herramientas de sofoware como “Designer’s
Edpe”, "Manager’s Edge”, “Quest”, “Net-Synergy” ¢ “i«liscover”. Allen se especializa también en
servicios de conversion de contenido a las 500 compaiias de “Fortune”), John Bryce Training Lud.
(Organizacion de capacitacion que ocupa el primer lugar en educacion ¢ informacion tecnolégicas
en Israel y esta autorizada para proveer capacitacion y soluciones a companias como Oracle, CA,
Novell, Microsoft, Cisco, Sylvan Prometrics, Sun AJC y otras), Satcom ¢ Israsat (Proveedores de
gran variedad de servicios de comunicaciones terrestres y via satélite incluso datos privados y redes
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vocales de comunicacion, y DVB (Digital Video Broadcasting)). Sin embargo, nuestro estudio se
encuentra enfocado a LearnLine ya que es el creador y lider de software para capacitacion y
aprendizaje en vivo por Internet. LearnLinc continua defendiendo el mercado siendo pionero en
nuevas soluciones como ¢l modelo ASP (Proveedor de Servicios de Aplicacion de Aprendizaje) el
cual expande la potencia del aprendizaje en vivo por Internet en las mas grandes empresas, entre
los clientes de LearnLinc se encuentran Lucent, Chrysler, MCl WorldCom y otras. Como la
Educaciéon a Distancia en nuestros dias enfrenta un reto que inicio algunos anos al fijar un
compromiso de impartir cursos de calidad hasta las localidades de las empresas o instituciones
académicas, hoy en dia conocidas como “Centros de Aprendizaje”. No obstante el mercado ha
evolucionado y se¢ muestra ansioso por ingresar a entornos virtuales que enriquezean las habilidades
del individuo hasta su hogar, lugar de trabajo o cualquicr otra localidad en que dicho individuo
resida. En consecuencia los alumnos necesitumos una serie de elementos para cumplir este
cometido, dichos clementos se apoyan principalmente en las telecomunicaciones y tecnologia de
punta asi como en metodologias flexibles que se ajusten a las necesidades inherentes del alumno.

Entre otras merodologias y tecnologias se encuentran las denominadas “Tecnologias
Integradas” que en su mayoria las encontramos representadas como aplicaciones de computo o
software, tal es el caso del Sistema de Educacion a Distancia LearnLinc que retine una serie de
clementos para beneficiar los procesos interactivos en la Educacion a Distancia en Linea. Este
sistema permite generar educacion o capacitacion a distancia en tiempo real por medio de una
instruccion guiada a través de la Red de Arca Amplia (WAN) de la Institucion.
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~ . " Capitulo I

.o

Introduccion a las Telecomunicaciones

1.1 Definicion de Telecomunicaciones

En sentido amplio las Telecomunicaciones comprenden toda la infraestructura para
transmitir y recibir informacion entre dos o mis puntos geogrificos a cualquier distancia a través
de cables, medios épticos y otros sistemas electromagnéticos.

El concepto de Telecomunicaciones aparecié a mediados de los sesenta, fecha en la que fue
incluido en los diccionarios. Al seno de la misma Unién Internacional de Telecomunicaciones se
tuvicron que hacer grandes esfucrzos en los sctenta y los ochenta para avanzar hacia una definicién
aceptable.

El significado ha evolucionado ripidamente debido a la convergencia de diferentes
tecnologias, mismas que han hecho posible la interconexion de dispositivos electrénicos y la
comunicacién entre personas, no sélo en una sino en varias direcciones. No obstante, todos estos
sistemas parten de un modelo bisico, dado que un proceso cualquiera de comunicacion esti
constituido por un emisor que envia informacion a través de un canal de transmisién y la cual es
recibida por un recepror.

El objetivo ideal de estos procesos de comunicacion es que la informacion que se desea
transmitir sea idéntica a la que se recibe, dado que si falla cualquiera de los elementos que
intervienen (transmisor, canal de transmisién o receptor), se producen pérdidas de informacién.

1.2 Modelo de referencia OST

Antecedentes

En un principio los fabricantes desarrollaron diferentes técnicas de transmision o
protocolos como respuesta a la necesidad de las comunicaciones en el drea de la computacion, para
explotar las mayores velocidades disponibles de transmision y para implantar los grados de control
mas sofisticados. Sin embargo, ¢l inconveniente fue que cada fabricante trabajaba por separado y
no existin compatibilidad entre equipos de diferentes marcas; es decir, si un cliente compraba un

1
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Introduccién a las Telecomunicaciones

B Capituié I

"equipo_a un_fabricante quedaba comprometido en continuar con esa marca en crecimicnto y
.‘expansiones futuras, ya que su equipo no podia crecer con sistemas diferentes.

Un problema mayor surgié cuando distintos departamentos de una organizacién

adquirieron tecnologias de redes procedentes de diversos fabricantes y el intercambio de
- informacién era necesario. Una situacion semejante se presenté cuando una empresa realizaba la
" compra de otra ya que cada oficina mancjaba diferentes tecnologias de red. 4

Los problemas de Ia heterogeneidad de las redes de cémputo y la dependencia hacia un solo
“fabricante influys cn el desarrollo de los sistemas abiertos, ya que éstos buscan de manera basica
lograr la independencia del hardware y software, portabilidad de la aplicacién y cumplimientos de
los estandares. De aqui surgié la necesidad de crear un modelo de referencia abierto que permitiera
la interconexion de sistemas hererogéneos, mas adelante a este proyecto se le llamo OSI.

En 1979, la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO) definio su modelo de
arquitectura de red OSI. Este modelo fue adoptado en 1980 por el Comité Consultivo
Internacional de Telefonia y Telegrafia (CCITT) en su recomendacion X.200. La comunicacién
entre datos comprende 2 aspectos principales, que son el transporte (involucra todas las funciones
relacionadas con la transferencia de datos entre los usuarios), y la manipulacién de datos (los datos
deben ser liberados en una forma clara. En algunos casos los datos deben ser convertidos). Estos
aspectos se dividieron en subfunciones denominadas capas, mismas que se describen a
continuacion.

Las 7 capas del Modelo OS1

El modelo OSI comprende 7 funciones, mismas representadas por 7 capas o niveles en la
arquitectura de la red. En la parte inferior se encuentra el enlace fisico entre ambos usuarios y en la
parte superior se encuentran los usuarios finales con sus peticiones de comunicacion de datos y sus
datos. Cada capa cumple una funcién especifica y para la ejecucion de sus funciones asume que las
capas inferiores y superiores, segin sea el flujo de la informacién, han realizado su funcién
correctamente.

CAPA 1. FISICA (PHYSICAL LAYER)
Es responsable del transporte de bits. Dependiendo del tipo de enlace fisico los bits se
representan de una manera en que puedan ser transportados a través del medio.

Define voltajes, tiempos de duracion de los pulsos, el niimero de pines que tiene el
conector de la interfase y sus funciones, la forma de establecer la conexién inicial y de
interrumpirla, etc. Algunos la conocen como la interfaz eléctrico-mecinica. Aqui se definen medios
de transmisién, velocidades, anchos de banda, topologia fisica de red, técnicas de conversion
analoga/digital, modulacion y multiplexacion, asi como los métodos de conmutacion utilizados.
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APLICACION
PRESENTACION )
SESION
TRANSPORTE T ision de bits por el canal de comunicaciones.
RFD Especifica el medio fisico de transmision (Coaxial, Par trenzado, etc.).
" Niveles de voltaje o corriente para representar 1's & 0's.
NLACE Concctores.
FISICA Aspectos mecinicos y eléctricos de la interface de red.

Multiplexacion.

Transmision Analoga vs. Digital.
Transmision Asincronica vs. Sincronica
Ej: R$-232, E1, T, etc.

CAPA 2. ENLACE DE DATOS (DATA LINK LAYER)

Utilizando un medio de transmisién comtin y corriente, su funcién es asegurar que la
informacién sea transmitida sin errores entre nodos adyacentes de la red. Esta capa maneja tramas
de datos como unidad de transmision. Como la capa fisica bisicamente acepta y transmite un flujo
de bits sin tener en cuenta su significado o estructura, recae sobre la capa de enlace de datos la
creacion o reconocimicnto de los limites de la trama. Ademas resuelve los problemas de dano,
pérdida o duplicidad de datos y participa en la regulacion de flujo (por ejemplo: se evita que un
transmisor muy rapido sature con datos a un receptor muy lento).

Las redes para difusion tienen una consideracién adicional en esta capa: como controlar el
acceso al canal compartido. Una subcapa especial de la capa de enlace de datos se encarga de este
problema, la subcapa de Control de Acceso al Medio (MAC). Ademas de Ia subcapa MAC también
cuenta con la subcapa LLC (Local Link Control) que define las reglas para el envio y recepcion de
informacion a través de la conexion fisica entre dos sistemas. Este nivel codifica y sitiia los datos en
tramas para la transmision, ademds de ofrecer deteccién y control de errores.

APLICACION

PRESENTACION

SESION . :
Controla el acceso al medio fisico.
TRANSPORTE Ensambla y reensambla mensajes provenientes del nivel de red.
Detecea y corrige errores provenientes del medio fisico,

RED . L
Posee mecanismos de control de congestion.
EN1ACE Puede ser orientado o no a la conexion
{connection-oriented vs. connectionsless).
__M_. Algunas arquitecturas de redes dividen este nivel en dos subniveles:

LLC (Logical Link Control) y MAC (Medium Access Contral),
Ej: 802.3 (Ethernet), 802.5 (Token Ring), etc.

CAPA 3. RED (NETWORK LAYER)
Es la encargada de que los datos sean enviados a su correcto destino, determinando Ia ruta

de transmision. La unidad de transmisién de datos de esta capa es el paquete de datos.

3
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También participa en ¢l control de congestién de la red. En muchas ocasiones se introduce
una funcién de contabilidad en la capa de red, el software deberd saber cuantos paquetes o bits se
enviaron a cada cliente con objeto de producir informaciéon de facturacién. Ademds, la
responsabilidad de resolver problemas de interconexion de redes heterogéneas recaerd, en todo
caso, en esta capa. En las redes para difusion el problema del ruteo es simple y la capa de red con
frecuencia es muy delgada o incluso inexistente. -

APLICACION

PRESENTACION Provee el medio para establecer, mantener y liberar conexiones entre sistemas.
Su servicio basico es proveer transferencia de datos transparente entre entidades
de transporte.

TRANSPORTE Enruta pacuetes del origen al destino.

Maneja rutas estiticas o dinamicas.

Control de congestion.

Es una capa clave en la integracion de redes heterogéneas.

Control de errores.

Provee servicios orientados y no orientados a la conexion.

Ej: X.25, TCP/1IP, etc.

SESION

FisicA

CAPA 4. TRANSPORTE (TRANSPORT LAYER)

Su funcién principal consiste en aceptar los datos de la capa de sesién, dividirlos, siempre
que sea necesario, en unidades mds pequenas (la capa de red generalmente pone un limite en el
tamafio de los mensajes que acepta), pasarlos a la capa de red y asegurar que todos lleguen
correctamente a su destino. Todo lo anterior se debe de hacer de una manera eficiente y en forma
que afsle a las capas superiores de los cambios inevitables en la tecnologia del hardware, A partir de
la capa de red, las cuatro capas superiores restantes manejan mensajes como unidad de transmision
de datos.

En condiciones normales, esta capa crea una conexion de red distinta para cada conexién
de transporte que requiera la capa de sesion, sin embargo, si se requiere un alto volumen de trifico,
esta capa puede crear multiples conexiones de red dividiendo los datos.

También tiene la capacidad de multiplexar varias conexiones de transporte en una conexion
de red para reducir costos, estas conexiones se denominan circuitos virtuales. En todos los casos la
capa de Transporte debe lograr que la multiplexacion sea transparente para la capa de Sesion.

APLICACION ’ Es ¢l primer nivel de comunicacion entre usuarios o sistemas.

- Aisla el nivel de sesion de los cambios inevitables de la tecnologia del hardware.
PRESENTACION Provee flujo de datos transparente entre entidades de sesion.
SESION Ejecuta recuperacion de errores.
Control de congestion.

TRANSPORTE No le importa como legan los datos al otro lado,
RED sino como manejarlos cuando llegan.
1 Determina Ia calidad del servicio.
ENIACE Se puede manejar orientado a conexién o no.
Fisica Ej: TCP/IP
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. CAPA5. SESION (SESSION LAYER)
i Es un tipo de sistema operativo para las comunicaciones de datos, a su vez permite que los

usuarios de diferentes computadoras puedan establecer sesiones entre ellos. Controla el didlogo
entre aplicaciones en los sistemas finales; es decir, establece, mantiene y termina la sesion de
comunicacién entre las capas de presentacion. Define si el didlogo es full-duplex o half-duplex,
ademads consta de peticion de servicios y respuestas de servicios solicitados por las aplicaciones que
se estén corriendo en los diferentes equipos.

Otro de los servicios es la sincronizacién, ya que proporciona una forma de insertar puntos
de verificacion en el flujo de datos, con la finalidad de que sélo se tengan que transmitir los datos
que se encuentran enseguida del altimo punto de verificacién cuando se reanuda el servicio

después de una caida de la red.

APLICACION
Permite ln comunicacion coordinada de entidades para organizar

PRESENTACION y sincronizar su didlogo y administrar el intercambio de mensajes.
Gestiona ¢l control del didlogo (uni o bidireccional).

Es aqui donde se definen las APl (Aplication Program Interface)
TRANSPORTE base para el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor

Ej: RPC, Sockets.

SESION

RED

ENIACE

Fisica

CAPA 6. PRESENTACION (PRESENTATION LAYER)
Define el formato de los datos que se van a intercambiar entre las apllcacwnes y ofrece a los

programas de aplicacién un conjunto de servicios de conversidn y codificacién que son utilizados
en la capa de aplicacion asegurando que la informacién enviada por la Cnpa de aplicacnén de un
sistema sea entendida en el otro sistema.

M lasi yla sntica de la informacién que se n"msmit:.
APLICACION Codn'imcnén de datos (ASCII, ABCDIC).

Compresion de datos.

Encriptacién de datos.

SESION Es el nivel clave para el sistema de seguridad del modelo OSsl.

j: ASN.1 (Abstract Sintax Notation), XDR (eXternal Data Representation).

PRESENTACION

TRANSPORTE

RED

ENTACE

FiSica

CAPA 7. APLICACION (APLICATION LAYER)
Contiene una variedad de protocolos que hacen posible una serie de aplicaciones al usuario -

final, por ejemplo: correo electrénico, transferencia de archivos, conexién de terminales, directorio
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telcfémco y acmalmente mmblen se encarga de los sistemas de encrlpmdo de la informaciéon” del o
: usu'mo. : -

Es ¢l nivel superior, que provee el medio para que los procesos o usuarios
accedan el ambiente OSI.

Ejemplos: Terminales virtuales, transferencia de archivos, correo electronico,
PRESENTACION Si Operativos de Red (NOS), aplicaciones Cliente/servidor

SESION

D lErAPICACION:

I 4

TRANSPORTFE.

RED

FNIACE

l FiIsica

1.3 Medios de Transmision

Para propagarse, una sefial debe viajar a través de un medio, llamado medio de transmision.
Para su estudio, generalmente se clasifican en Fisicos (Guiados) y No Fisicos (No Guiados).

Codificador MEDIO Decodifieador
Tv n Madin Rx a Medio

Medios Fisicos Medios No Fisicos
(Guiados) (No Guiados)

Medios Fisicos
Los medios Fisicos se elaboran de tal manera que las sefiales se conﬁnan a un canal'de

transmision estrecho, por ejemplo: Cables de Par Trenzado (Twister Pair), Cables Coaxiales, Cables
de Fibra Optica.

PAR TRENZADO

Las variantes del par trenzado son: par trenzado no blindado (UTP, Unshielded Twnstcd .
Pair), par trenzado blindado (STP, Shielded Twisted Pair) y par trenzado forrado (FTP, Foiled - -
“Twisted Pair).

Fig. 1.1 Cable de Par Trenzado
6
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PAR TRENZADO NO BLINDADO (UTP)

Es un cable de pares trenzados y sin recubrimiento metilico externo, de modo que es
sensible a las interferencias; sin embargo, al estar trenzado compensa las inducciones
electromagnéticas producidas por las lineas del mismo cable. Es importante guardar la numeracion
de los pares, ya que de lo contrario el ecfecto del trenzado no seri eficaz, disminuyendo
sensiblemente, o incluso impidiendo, la capacidad de transmisién. Se usa para la transmision de
seAales analdgicas y digitales. El ancho de banda depende del grosor del cable, asi como de la
distancia y los factores de ruido que lo afecten. El cable esti compuesto internamente por un
conductor de alambre electrolitico recocido, de tipo circular y aislado por una capa de polictileno
coloreado; debajo de este aislamiento existe otra de polictileno que contiene en su composicion
una sustancia antioxidante para evitar la corrosion. El conducto tiene un didametro de
aproximadamente medio milimetro y mas cl aislamiento, el didmetro puede superar el milimetro.
Es un cable barato, flexible y sencillo de instalar. La impedancia de un cable UTP es de 100 Ohms,

Algunas de las razones por las cuales se emigra a los cables de par trenzado son:
» Bajo costo de instalacion y soporte de aplicaciones.

> Menor tiempo de caidas del sistema que con otros medios.

# Menor tiempo de administracion por el uso de un medio coman.

Con el éxito de Internet hay una gran demanda de ancho de banda y actualmente la
mayoria de los usuarios residenciales usan una linea telefénica y un médem para conectarse a un
ISP (Internet Service Provider); pero la banda estrecha del par trenzado del usuario viene a ser el
cuello de botella en ese tipo de conexiones. No obstante, la tecnologia xDSL (Digital Subscriber
Line) permite extender el ancho de banda del par trenzado evitando el alto costo de reemplazar por
una red de fibra. Hoy en dia, xDSL permite a los operadores ofrecer diversos tipos de servicios de
banda ancha como videoconferencia y HDTV (High Definition Television), entre otros.

Algunos cables de par trenzado cuentan con blindaje para reducir el potencial del ruido
EMI' (Electromagnetic Interference), el cual es provocado por motores eléctricos, lineas de energia,
radio de alta potencina, entre otros.

PAR TRENZADO BLINDADO (STP)

Los cables STP (Shielded twisted-pair) no siempre son una proteccion dado que este
blindaje metilico se convicerte en una antena que puede radiar energia; no obstante, son efectivos
s6lo cuando los extremos de conexion estin protegidos y aterrizados adecuadamente. Para trabajar
un blindaje, es necesario blindar no sélo el cable sino todo el sistema completo. La resistencia de -
un cable STP es de 150 Ohms.

PAR TRENZADO FORRADO (FTP) -

El cable FTP es una variante de la proteccién contra EMI con la ventaja de que es mis
econdmico y pueden aumentar la proteccion cuando en lugar de una malla  metilica se usa una
pelicula metilica.

ision de 1 ati. de los disti

! EMI es la interaccion no deseada entre equipos adyacentes debida a b

equipos en ¢l entorno de los si de tel fones.
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- CABLE COAXIAL
Consiste en un alambre de cobre rigido como nucleo, rodeado por un material dieléctrico
quien a su vez estd forrado por un conductor cilindrico (frecuentemente es una malla metalica de
tejido fuertemente trenzado en forma helicoidal); finalmente, el conductor esta cubierto con una
envoltura protectora de plastico.

Dieléctrico

Haclko
cantral
conghuc tor

Fig. 1.2 Cable Coaxial

El material dicléctrico define de forma importante la capacidad del cable coaxial en cuanto
a velocidad de transmisién, mientras que las caracteristicas eléctricas del cable coaxial estin
determinadas basicamente por los didmetros del conductor central y del dleléctnco que lo recubre.

Debido a su propia constitucién, el cable coaxial presenta un comportamlento eléctrico que
se refleja en sus pardmetros tales como: :

Pérdidas resistivas. Debido a los conductores, tanto el interno.como el externo. A mayor
longitud mayor pérdida resistiva y por lo tanto cierta cantidad de energla de la senal se pierde en:
forma de calor, contribuyendo a la atenuacion de la sefal.

Pérdidas dieléctricas. A medida que aumenta la frecuencia;. el dieléctrico comenzard a :
comportarse con propiedades de conductor; esto provocar:i una cornente de fuga que f" n'\lmentc se
manifiesta en la atenuacién de la seial.

Pérdidas por radiacion. Cuando un conductor externo no esrzi en condlciones}adecuada
(roturas, resquebrajaduras, entre otras) entonces comenzard a comportarse como una-antena a altas
frecuencias, si es que encuentra una tietra apropiada; esto provocar'i ‘una pérdida’de energia’y
como consecuencia atentuacion de la sefal.

Ahora bien, el ancho de banda de un cable coaxial es muy alto compamdo con’el cable de
par trenzado, pero su costo y manejo lo ponen en desventaja con otros mednos de n-ansmnsnén ,Las
dos clases de cable coaxial mas utilizados son:

CABLE COAXIAL DE BANDA BASE
Se usa cominmente para transmisién de datos digitales, tiene una lmpedancm de 50 Ohms
y debido a su construccién y blindaje presenta una excelente inmunidad al ruxdo. Puede nlcanz‘lr'
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- una distancia de 1 km hasta 2 Gbps. Se denominan como RG-62 6 RG-58 scgun el tipo de red de
- datos donde se vaya a utilizar (por ejemplo: Arcnet o Ethernet).

CABLE COANIAL DE BANDA ANCHA

Transporta seiales analégicas y es el cableado estindar de los sistemas de television por
cable. Recibe este nombre debido a que en el mundo de Ia telefonia cualquier seial con un ancho
de banda mayor de 4 kHz era de este tipo (Banda Ancha), aunque también se le conoce como cable
CaTV. Tiene una impedancia estindar de 75 Ohms y puede Hegar a un ancho de banda entre 300-
450 MH:z en distancias hasta de 100 km o mas con amplificadores. Una aplicacién importante de
este tipo de cable se encuentra en los sistemas HFC (Hibrid Fiber Coax), se usa en combinacion
con Cable de Fibra Optica. Tipicamente se desarrolla como una evolucion de los sistemas CaTV.
Originalmente las redes CaTV solo eran de cable coaxial pero con las redes de transporte de alea
velocidad los operadores comenzaron a interconectar diferentes redes regionales logrando redes
mis grandes. De esta manera las redes CaTV unidireccionales se transforman en bidireccionales.

F1BRA OPTICA
Este medio es un filamento de vidrio de alta pureza construido de dos cilindros

concéntricos de diferente indice de refraccion que, mediante fendmenos opticos de reflexion y
refraccion de la lu: transporta informacién mediante senales luminosas. Generalmente esta luz es
de tipo infrarrojo y no es visible al ojo humano. El diametro de una fibra es extremadamente
pequeiio, 125 micras, atn con su cubierta de plastico no sobrepasa las 250 micras, por lo que
optimiza las canalizaciones existentes realizadas para cables coaxiales o de multipar.

Fig. 1.3 Fibra Optica

La atenuacion de una fibra éptica es mucho mas baja que la de un par trenzado y se expresa
en dB/km. Las pérdidas dependen de la longitud de onda de la luz utilizada por el transmisor y la
atenuacion total entre el transmisor y el recepror determina la longitud maxima que un sistema
pucde manejar. La fibra Oprica ofrece entre orras, las siguicntes ventajas: ligeras, el peso de un
carrcte no es ni la décima parte de uno de cable coaxial; libre de corrosion, son pocos los agentes que
atacan al cristal de silicio; baja atenuacién, la fibra Optica alcanza atenuaciones del orden de dB/km;
gran ancho de banda, puede manejar anchos de banda de hasta varias decenas de GHz; inmune a
interferencias electromagnéticas, las fibras opticas son dieléctricas y no hay induccion debida a
interferencias externas o descargas eléctricas.

Las fibras apticas se pueden clasificar de acuerdo al modo de propagacién que dentro de
cllas describen los rayos de luz emitidos en:
Monomodo. En este tipo de fibra los rayos de luz transmitidos viajan linealmente y se puedc

considerar como ¢l modelo mas sencillo de fabricar.
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: Multimodo (Graded ' Index). Este tipo de fibras son mas costosas y tienen una capacidad
rcalmente amplia. El indice de refraccion del nitcleo varin de mds alto hacia més bajo en el
recubrimiento, lo cual produce un efecto espiral en todo rayo introducido en la fibra, el cual
describe una forma helicoidal a medida que va avanzando ¢n la fibra.

Mudtimodo (Step Index). Este tipo de fibra se denomina de multimodo indice esgalonado. La
produccion resulta adecuada en cuanto a tecnologia y precio se refiere.

) AL TIPO DE FIBRA OPTICA

APLICACIONES DE ACUE|

Monomodo Cables submarinos, cables interurbanos a 140 565 Mbps
Multimodo Rutas urbanas o provinciales hasta 140 Mbps
Multimodo Redes Jde abonados,

(Rev. de distribucion de television y

vidrio) redes locales
Multimodo Transmusion de datos,

(Rev. de redes locales, redes punto a punto

plistico) y aplicaciones militares

Es importante mencionar que el cableado submarino proporciona una solucién a
interconexiones transatlinticas que, comparado con los satélites se tiene en primera instancia una
velocidad de comunicacion mds rapida, casi sin retardos y ademas, las atenuaciones y las pérdidas
de alguna manera estin mas controladas por fibra éptica que por via satélite ya que ésta ultima
depende mucho de condiciones climatologicas. Actualmente se tienen enlaces submarinos en todo
el mundo.

COMPARACION DE LOS MEDIOS DE TRANSMISION

Medio Par Cable Cable Fibra
Trenzado Coaxial Coaxial (BA)® Optica
Caracteristica (BB)
Velocidad Hasta Hasta Hasta Teoricamente
tipica 1 Mbps 50 Mbps 400 Mbps ilimirada
Disponibilidad Alta Alea Bastante
de disponibilidad | Limitada | disponibilidad limitada
componentes
Costo de El mds bajo Bajo Medio Alo
componentes de todos
Facilidad de La mas baja Baja Media Alta
interconexion de todas
Facilidad para Media Muy
conexion Baja 100 Al baja
Multipunto nodos
Relacion Baja Media Media Alea
Scnal/Ruido
Distancia maxima | Pocas centenas
de transmision de metros 2.5 km 300 km 100 km

2 Banda Base, en donde la senal es enviada pulsando directamente el eable con corriente o tension.

' Banda Ancha, donde se utiliza una portador modulada en la frecuencia de radio.

10
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Medios No Fisicos
Los medios No Fisicos son parte del entorno natural, a través de los cuales se transmiten las

senales en forma de ondas electromagnéticas. Las frecuencias habituales de estas sefiales cubren el
espectro radioeléctrico (VHF y microondas). Los sistemas Illamados de Linea de Vista son en
muchas aplicaciones una alternativa valiosa a los sistemas cableados, ya sean por cobre o por fibra.
Para ello, tienen mucha influencia factores como el costo, la efectividad, la topografia y Ila

seguridad.

ONDAS DE RADIO
Las ondas de radio pueden ser propagadas desde una antena transmisora hasta otra antena

receptora, esta propagacion puede realizarse a lo largo de la superficie terrestre, a través de la
atmosfera, o rebotando en reflectores naturales o artificiales. Los sistemas de radio utilizan
frecuencias entre 100 y 8000 MHz para llevar a cabo comunicaciones de banda ancha con alcances
de hasta varias veces la linea de vista; sin embargo, a frecuencias mas altas las distancias de
cobertura son mas cortas debido principalmente a las condiciones ambientales (humedad del aire,

lluvias).

Dadas las caracteristicas tipicas de las diferentes bandas de frecuencias respecto a su
propagacién (distancias) y ancho de banda (tipo y capacidad de las sefiales que transportan), estas
bandas han sido asignadas a aplicaciones especificas.

DAD DE BANDAS DE FREC

Rango | Frecuencias Aplicacién
1 km 300kH:z
(Medium a a Radio AM
Frequency) | 100 3MH:
HF 100 m 3MH: Onda Corta
{High a a {Radio Aficion)
Frequency)| 10m 30MH:z
VHF 1I0m 30MH: TV
- (Very High a a M
Frequency)| 1m 300MH: Radio llamadas.
UHF Im 300 MH: TV Comercial
{Ulera a a Radio Celular
High 10 cm 3GH: Servicios fijos de
Frequency) Telecomunicaciones
Punto a Punto.
SHF 10cm 3GH: Microondas
(Super a a vy
High lem 30GH: Satélite.
Frequency)

EHF lem 30GH: Comunicaciones
(Extremly a a Experimentales
High Ilmm | 300GH: y Militares.

Frequency)

11
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La atmosfera posee tres capas que acrian de diferente modo en la propagacion de las ondas
de radio a través de ella. Esas capas son la Troposfera (capa mas baja), la Estratosfera (capa
intermedia) y la lonosfera (capa final de la atmésfera). Al atravesar la Troposfera la onda de radio
refracta a medida que aumenta de latitud; esto se debe al aumento de velocidad en la concurrencia
de atenuacion de los gases a medida en que se va acercando a la Tierra. En la Estratosfera, la onda
no sufre ningun cambio debido a que no existen gases suficientes para la refraccion;sin embargo,
cuando llega a la lonosfera, la onda de radio puede sufrir diversos fendomenos dependiendo de las
actividades eléctricas que ocurran en este lugar. Los fenomenos mas comunes son los de reflexion.
A frecuencias bajas, las ondas de radio cruzan bien los obsticulos pero la potencia se reduce
drasticamente con la distancia. Conforme las frecuencias de las ondas de radio aumentan, se
propagan mids en linea recta; tal como la luz. Esta es una caracteristica que se aprovecha para los
sistemas de Radioenlaces®.

Dentro de las formas de propagacion de las ondas de radio se encuentran:

Propagacién por Onda Terrestre. Las ondas mantienen un contacto constante con ia superficie
de la Tierra, desde la antena transmisora hasta la receptora. Este fenémeno suscita la aparicién de
corrientes cléctricas al nivel de la Tierra que llegan a interferir la onda original, introduciéndose a
la misma en forma de ruido; ademas, la onda se va debilitando hasta desaparecer practicamente del
alcance de cualquier radio-receptor.

Propagacién por Linea Recta o Alcance Visual. Se caracteriza porque la onda emitida desde la
antena transmisora viaja en forma directa hacia la antena receptora sin tocar la superficie del
terreno. Este tipo de transmisién es empleado particularmente para las frecuencias mas altas como
VHF y UHF. Se ha demostrado que las ondas cercanas a la Tierra sufren una inclinacion a la
misma que permite lograr una distancia de alcance visual mayor.

} Propagacion por Onda Espacial. También conocida como Tropodifusion. La mayoria de las
ondas que estan dentro de la frecuencia de 3 a 30 MHz se realizan mediante onda espacial, excepto
las de radioaficionados. Este tipo de onda es lanzada por la antena transmisora hacia la lonosfera y
rebota retornando a la Tierra. Lamentablemente este tipo de comunicaciones es sensible ya que
dependen del estado climatolégico. La banda HF es un cjemplo de este tipo de propagacion.

Por arriba de los 100 MHz las ondas viajan en linea recta y por lo tanto, se pueden enfocar
en un haz estrecho con una antena parabélica. Se produce una sefial mucha mas alta en relacion
con el ruido externo. Las antenas tanto transmisora como receptora deben estar muy bien
alineadas entre si (“Enlace de Linea de Vista”) situados en torres de gran altura para librar los
posibles obstaculos fisicos del terreno. Las redes de microondas seran por lo tanto una coleccion de
torres alineadas conteniendo estaciones repetidoras en serie. Cuanto mas altas sean las torres mis
separadas pueden estar, ya que esta distancia eleva en forma muy aproximada a la miz cuadrada de
la altura incrementada.

lef o rial 1o

todas las facilidades de dicha linea

4 Conjunto de equipos y accesorios que ¢ Jos a una linea icn conve
a otro punto en forma inaldmbrica y en forma “transparente” para el usuario.

12
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SISTEMA DE TRANSMISION SATELITAL

Este es uno de los tipos de canales de transmision de datos mis sofisticados, pero también
es de los mds caros. Afortunadamente su socializacién ha logrado abaratar sus costos de
accesibilidad. El elemento central de este tipo de comunicaciones de datos es el satélite, artefactos
complejos en orbitas geosincroestacionarias cuyo lanzamiento es cientificamente calculado a fin de
que siempre se halle cubriendo una misma porcién de suelo terriqueo.

Existen satélites activos, los cuales estan provistos de cimars fotograficas y de television,
detecrores de radiaciones y de meteoritos, radio, fuentes de energia eléctrica, etc., equipo que
depende de la funcion programada y del peso soportable. En cuanto a los satélites pasivos podemos
mencionar que éstos no llevan en su interior ningun instrumento Jde medida y sus movimientos
son estudiados desde la tierra. A continuacién se describe brevemente otra clasificacion de los
satélites dependiendo de la aleura.

Satélites Geoestacionarios (GEQO). Orbita geoestacionaria. Estos satélites proporcionan un
continuo servicio de comunicacion. Los satélites GEO son utiles en comunicaciones locales.
Ubicados sobre zona ecuatorial a una altura de 35,786 km. Con la tecnologia actual se pueden
tener satélites espaciados cada 2 grados en los 360 totales del plano ecuatorial, sin presentar
interferencia, por lo tanto pueden haber 360/2=180 satélites de comunicaciones geoestacionarios a
Ia vez. Tres de estos satélites pueden cubrir el globo con excepcion a ciertas partes cerca de los polos
norte y sur. Si se ponen cstos satélites encima del ecuador y siguen la direccion de la rotacion de la
Tierra, parecen estar en la misma posicion todo el tiempo.

Satélites de Orbita Terrestre Media (MEO, Medium Earth Orbit). MEO, satélites ubicados
alrededor de los 10,000 km sobre la tierra, empleados generalmente en funciones de ubicacién
como localizacion automatica de méviles (LAM). Los receptores desde la Tierra rastrean estos
satélites.

Saztélites de Orbita Terrestres Baja (LEO, Low Earth Orbit). LEQ, satélites de muy baja orbita,
del orden de cientos de km, operando en la banda de 1 GHa. El proyecto IRIDIUM (Motorola)
pertenece a este grupo.

En los primeros 30 afos de la era de los satdlites, los de orbita baja fueron raramente
usados para comunicaciones debido a que su movimiento era demasiado ripido y se perdia
ficilmente de vista. En 1990 Motorola propone a la Comision Federal para las Comunicaciones
(FCC) un proyecto denominado Iridium, el cudl constaria de 77 satélites de Srbita baja (el
clemento 77 es el Iridium). Los satélites son ubicados a una altitud de 750 km en orbitas circulares
polares, estos deben ser arreglados en lazos de norte a sur, con separacion de 32 grados de latitud.
Los enlaces ascendentes y descendentes deben operar en la banda de 1.6 GHz, haciendo posible Ia
comunicacion con el satélite a través de un dispositivo con bateria de baja potencia.

Los satélites varian abundantemente tanto en caracreristicas como en funciones, su peso

varia entre los 50 kg y los 2000 kg, tienen capacidades para manipular de forma simultinea de 250
2 40,000 comunicaciones, su tiempo de vida atil varia de 1.5 anos a 10 anos. Uno de los aspectos
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. mis interesantes de los satélites es la increible cantidad que se encuentran’girando alrededor de la

‘Un satélite estd4 compuesto fundamentalmente por un cuerpo o cilindro donde se alojan
todos sus equipos de control, no sélo de comunicaciones sino también de control de navegacién. A
manera de brazos, se hallan a los lados del cilindro los paneles solares, siempre dirigidgs hacia la luz
del Sol, fuente de energia para el satélite y todas las funciones que debe cumplir. Tiene la
asombrosa capacidad de generar 2000 W o mis de potencia, dependiendo de las dimensiones y
consumo eléctrico del satélite.

Apuntando siempre hacia la Tierra, pueden hallarse una o mis antenas de transmisién o
recepeion de sefales; pero debido a que la posicién del satélite en el espacio puede dejar de ser la
correcta, cuenta con motores cohetes propulsores que le permiten recobrar linealidad y posicion
correcta con respecto a la Tierra.

Un aspecto importante de la explicacién del porqué un satélite no cae a la Tierra y se
mantiene girando, es que la fuerza de gravedad es contrarrestada por la fuerza centrifuga generada
por la velocidad de giro del satélite, esto implica que los satélites deberian situarse en 6rbitas
girando alrededor de Ia Tierra a velocidades constantes que contrarresten la atraccién gravitacional
en funcién de la altura de la 6rbita.

En cuanto a las aplicaciones importantes de los satélites encontramos que existen satélites
de comunicaciones para servicios de voz, datos, televisién, de navegacion aérea, terrestre y
maritima, servicios climatoldgicos, de analisis de suelos, militares, entre otros.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA DE TRANSMISION SATELITAL

La ventaja mds importante de la transmision satelital es su alcance orogrifico, insensible a
irregularidades de montafas, rios, quebradas, etc. La transmision satelital puede llegar a cualquier
parte del globo terraqueo sin problemas. Ademss, la transmisién satelital soporta un elevado
nimero de comunicaciones simultineas, lo que lo clasifica como uno de los medios de
comunicaciones mas populares; sin embargo, el satélite también tiene sus problemas,
particularmente relacionados a condiciones atmosféricas deplorables que puede daiiar severamente
Ia calidad final de las comunicaciones.

Otra desventaja es el tiempo que tardan los datos en subir y bajar al satélite, dada la elevada
altura a la que se hallan. Por ejemplo, un bit que sube y baja al satélite debe recorrer una distancia
de aproximadamente 70,000 km, y si consideramos que la velocidad de propagacién en el espacio
es de aproximadamente la velocidad de la luz, tenemos que un bit ha de tardar 70,000/300,000
seg. dando como resultado 0.23 seg. Un byte asincrono esta compuesto por 10 bits, lo que resulta
2.3 scg. por byte, ni pensar en el tiempo de transmision de 1 Mb o peor 1 Gb. Afortunadamente,
los procesos de rtransmision por satélite estan sofisticadamente mejorados a través de
multiplexacion de frecuencias y diversos tipos de compresion de informacion.,
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Capitulo 1 Introduceién a las Telecomunicaciones

1.4 Eleccion de un Medio de Transmision

Para planificar una red de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo la eleccion de un
medio de transmisién, o combinacién de ellos. Esta eleccion deberad basarse en las circunstancias
fisicas, la construccion de la red y las caracteristicas que se requieren de ella. No se puede hablar de
un medio de transmision mejor que otro, es decir, s6lo existen medios mas adecuados que otros
para cada necesidad.

La adecuada eleccion de un medio de transmisién permite no solamente mover los caudales
de informacion actuales de una empresa, sino tener perspectivas para proyecciones futuras.

Un objetivo tradicional es cuidar que el costo sea el minimo romando en cuenta las
necesidades planteadas. Por lo tanto la eleccion rambién dependeri de las prestaciones, costo,
facilidad de instalacion y capacidad de integracion con otros sistemas.

Los medios de transmision de datos se han diversificado de tal forma que existe una amplia
variedad para poder disefiar e implantar todo tipo de redes a nivel de hardware.

Dentro de estos medios esti como se mencioné el Par trenzado, Cable Coaxial (de banda
base y de banda ancha), cable de Fibra éptica, etc.; de los cuales es importante saber y considerar el
tipo de red que soportan, las velocidades que alcanzan y las caracteristicas peculiares de su
fabricacion; esto es, conocer completamente las caracteristicas fisicas de estos elementos con el
objeto de poder disefiar adecuadamente una determinada red.
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e - Capitulo II

Telefonia

11,1 Conceptos de Telefonia

La tecnologia digital surgié para complementar muchas de las funciones fundamentales de
transmisién y conmutacién. La introduccion de esta tecnologia dentro de la telefonia fue motivada
por los deseos de mejorar la calidad, adicionar nuevos servicios y reducir costos de servicios de voz
convencionales. No fue sino hasta la llegada de la Red Digital de Servicios Integrados (ISDN)
cuando se digitaliza de extremo a extremo la red, la cual entonces puede ser usada tanto para voz
como para datos.

Como se puede ver en la siguiente figura la linea que conecta un teléfono hacia el
proveedor de servicios telefonicos CO (Central Office, Oficina Central) consta de dos hilos,
mientras que la conexion entre el CPE (Customer Premise Equipment, Equipo del Lado del
Cliente) y CO es Hlamada punto de demarcacion y generalmente se encuentra dentro de una caja
(el bloque de proteccion o bloque de prestacion) en la parte externa de una casa. Las facilidades de
la planta externa incluyen los hilos y el hardware de soporte hacia la CO. En la CO las lineas
entran a través de un cuarto de cables (lineas aéreas) o béveda de cables (lineas subterraneas). Las
lineas después son empalmadas a cables extremos y dirigidos hacia el MDF (Main Distribution
Frame, Estructura de Distribucion Principal); cada cable es unido a un conector en el MDF y de
aqui los cables son direccionados hacia un equipo, el cual puede ser un switch.

Oficina Centm| (CO) Planta Externa | Equipo de Clicnie

1 @
0 -
/ I \ \Cunno o Béveda ‘—l_<

Switch

_de Cable S Punto de Demarcacion
MDF - .

Fig. 2.1 Plnmn Telefonicn

21670 :
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Plan de Numeracién

La numeracion en la red telefénica se refiere al conjunto estructurado de combinaciones de
digitos decimales que permiten identificar univocamente a cada linea telefonica, servicio especial o
destino en una red o conjunto de redes de telecomunicaciones. El niimero de serie de una central
es una combinacién de digitos que identifican un gran conjunto de 10,000 nameros telefénicos
consecutivos pertenecientes a una central telefonica. El plan de numeracion debe cpnsiderar los
siguientes puntos:

> Prevencién de futuras necesidades de expansion de la numeracion.

> Compatibilidad con recomendaciones internacionales.

> Administracién de la numeracién eficiente y equitativa para todos los concesionarios.
> Numero de digitos lo mas pequefio posible.

I1.2 Red Telefonica Piblica Conmutada

La Red Telefénica Publica Conmutada (PSTN) es la red telefénica cotidiana usada para la
transmision de conversaciones de voz, fax y para la transmision de datos de baja velocidad.
Comprende el equipo telefonico en casas, oficinas y los sistemas de conmutacién y multiplexacion.
Es una red conmutada por circuitos que se ha optimizado para comunicaciones de voz con una
calidad de servicio garantizada. Cuando una llama telefénica es iniciada, un circuito es establecido
entre el usuario que hizo la llamada y el usuario receptor, la PSTN garantiza la calidad del servicio
dedicando un circuito de 64 kbps entre los usuarios que estin haciendo una llamada por teléfono,
no importa si estan hablando o en silencio, ellos estan utilizando un circuito de 64 kbps hasta que
alguno de los dos cuelgue. El ancho de banda permanece constante y el costo de una llamada
telefénica se basa en la distancia y el tiempo.

Las tecnologias de multiplexaje permiten poner un nimero de llamadas bajo un solo canal
de comunicaciones, cuando estas llamadas entran en un conmutador destinado para la misma
region. La infraestructura de la PSTN se usa principalmente para la entrega de servicios de voz y se
usa cada vez mias como medio para el acceso a Internet. El multiplexaje es la combinacion de
multiples canales de informacién en un medio comtin de transmisién de alta velocidad. Todas las
terminales estin conectadas a un multiplexor, el cual estd conectado a otro por medio de un solo
enlace, éste tiene la capacidad de transportar multiples canales de informacién por separado. De la
figura siguiente, en el Nodo A se multiplexa la informacion de los dispositivos conectados a él y los
envia a través del medio de transmision de alta velocidad, el multiplexor del Nodo B recibe la
sefial, separa la informacién de acuerdo al canal y los envia a los dispositivos correctos.

B -
Nodo A Noda B Il
Vo Voz
Datos Daros
—] — 3
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I1.3 Telefonia por Internet

La Tclefonia IP es una aplicacién que conjuga dos mundos histéricamente separados: la
transmisién de voz y la de datos, permitiendo la realizacion de llamadas telefénicas ordinarias sobre
redes IP. Sc trata de transportar la voz, primeramente convirtiendo la sefial de voz analégica a
formato digital y realizando la compresion de la sefial a protocolo de Internet para su transmisién
entre dos puntos distantes; posteriormente en la recepcion se realiza el proceso inverso para poder
recuperar nuevamente la sefial de voz analégica.

Funcionamiento de la Telefonia TP

Al realizar una llamada telefénica, la voz es digitalizada, posteriormente se comprime y se
envia en paquetes® de datos IP. Estos paquetes son enviados a través de Internet a la persona con
la que se estd hablando. Cuando llegan a su destino, dichos paquetes son ensamblados,
descomprimidos y convertidos e¢n la sefial de voz original. Hay tres tipos de llamadas que son:

LLAMADAS PC A PC

En cste caso ambos ordenadores sélo necesitan tener instalada la misma aplicacion
encargada de gestionar la llamada telefonica y estar conectados a la Red IP (generalmente Internet)
para poder efectuar una llamada IP, ya que es como cualquier otra aplicacién en Internet, por
ejemplo un chat.

LLAMADAS PC A TELEFONO O VICEVERSA

En este tipo de Hlamada sélo un extremo necesita ponerse en contacto con un Gateway. La
PC debe contar con una aplicaciéon que sea capaz de establecer y mantener una llamada telefénica.
Supongamos que una computadora A trata de llamar a un teléfono B. En primer lugar la
aplicacion telefénica de A ha de solicitar informacién al Gatekeeper, que le proporcionara la
direccion IP del Gateway que da servicio a B. Entonces la aplicacion telefdnica de A establece una
conexion de datos, a través de la Red IP con el Gateway de B, el cual va regenerando Ia sefal
analogica a partir del caudal de paquetes IP que recibe con destino al teléfono B. Se puede observar
que el Gateway de B se encarga de enviar la sefial analégica al teléfono B.

Pais 1

Fig. 2.2 Esq de i ional PC a teléfono i i

Por lo tanto tenemos una comunicacion de datos a través de una red IP, entre la
computadora A y el Gateway de B, y una comunicacién telefonica convencional entre el Gateway

~ .3 Fracei de un je de mmano predefinido, donde enda fraccion o paquete contiene informacion de procedencia y de
Jestino, asi como informacién requerida para el reensamblado del mensaje
18

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo 11 Telefonia

que da servicio al teléfono B (Gateway B), y éste. Es decir, una llamada telefonica convencional, y
una comunicacion IP. Si la primera es metropolitana, que es lo normal, el margen con respecto a
una llamada telefénica convencional de larga distancia o internacional, es muy grande.

Resumiendo, la conexién PC a teléfono al interior de una corporacién requiere de una PC
con tarjeta de sonido full duplex y micréfono, un Gateway en el extremo B del enlace,y una red IP
(Internet o Intranet) como soporte de la comunicacién entre los extremos remotos.

Una configuracién similar puede darse para el caso de una comunicacién internacional, tal - .
como se muestra a continuacion. !

Pais 1 Pals 2

Fig. 2.4 E: dec internacional PC a teléfono fuera de la corporacion

LLAMADAS TELEFONO A TELEFONO

En este caso tanto el origen como el destino necesitan ponerse en contacto con un
Gateway. Supongamos que el teléfono A de la Fig. 2.5 descuelga y solicita efectuar una llamada a B.
El Gateway de A solicita informacion al Gatekeeper sobre como alcanzar a B, y éste le responde
con la direccion IP del Gateway que da servicio a B. Entonces el Gateway de A convierte la sefial
analogica del teléfono A en un caudal de paquetes IP que encamina hacia el Gateway de B, el cuil
va regenerando la sefial analdgica a partir del caudal de paquetes IP que recibe con destino al
teléfono B. Observemos como ¢l Gateway de B se encarga de enviar la sefial analdgica al teléfono B.
Por tanto tenemos una comunicacion telefonica convencional entre el teléfono A y el Gateway que
le da servicio (Gateway A), una comunicacion de daros a través de una red 1P, entre el Gateway A y
el B, y una comunicacion telefonica convencional entre el Gateway que da servicio al teléfono B
(Gateway B), y éste. Es decir, dos llamadas telefonicas convencionales, y una comunicacion IP. Si
las dos primeras son metropolitanas, que es lo normal, el margen con respecto a una llamada
telefonica convencional de larga distancia o internacional, es muy grande.

Resumiendo, la conexion teléfono a teléfono al interior de una corporacién requiere de dos
Gateway, uno en cada punta del enlace, y una red IP (Internet o Intranet) como soporte de la
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. comumcncnén entre los extremos remotos. Un esquema de este tipo de concxlén a nlvd nac:on—\l
se muestra en la siguiente f‘[,ur'\. -

Pais 1

Fig. 2.5 E de i ional teléf a teléfe intracorporacién

Si la comunicacién es internacional:

Pals 1 Pals 2

1ofe

Fig. 26 E: de ion internacional teléfono a

intracorporacion

11.4 Trdfico Telefonico por IP

El trifico Telefénico por IP se asocia al concepto de ocupacion. 1P es el protocolo
designado para la telefonia en Internet porque es el mas difundido actualmente. IP no es un
protocolo particularmente atractivo para la telefonia, debido a que fue diserado para el transporte
del trafico de datos, sin embargo su presencia universal en las PC, servidores y en las estaciones de
trabajo, lo hacen una logica y conveniente plataforma para el soporte del trifico telefonico.
Cuando alguien usa VolP, esto significa mucho mis que simplemente colocar sefales de voz dentro
de los paquetes de IP, ya que la plataforma de VolP abarca un basto conjunto de tecnologias y
protocolos; VoIP no puede entregar el hablar” por si mismo, requicre del protocolo RTP (Real
Time Protocol, Protocolo en Tiempo Real), del protocolo MGCP (Media Gateway Control
Protocol, Protocolo de Control del Gateway del Medio), del protocolo RSVP (Resource
Reservation Protocol, Protocolo de Reservacion de Recursos), del H.323 y muchos otros que
proveen la plataforma de VolP al usuario como se vera en el capitulo 5.
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o Capitulo I o

" Clastficacion de las Redes

III.1 Clasificacion de las Redes de Datos

Comenzaremos este capitulo recordando que la evolucion de las redes de computadoras se
inicid con el empleo de terminales tontas; las cuales se utilizaban unicamente para enviar
informacion hacia una computadora central llamada host, como se muestra en la Fig. 3.1.
Posteriormente apareci6 el concepto de tiempo compartido, el cual consistia en la conexién de
terminales tontas a un host el cual distribuia la atencién a los usuarios conectados a ¢l en diferentes
tiempos. Este host se encontraba enlazado a un mainframe (macrocomputadora) que realizaba el
procesamiento (ver Fig. 3.2).

Fig. 3.1Empleo de terminales tontas paca ¢l envio de informacion a Fig. 3.2 Procesamiento de informacidn bajo concepto
una computadora central o host de tiempo compartido

Con la introduccion del procesamicnto en tiempo real, el usuario podia ver el resultado del
procesamiento de la informacion conforme la tecleaba; sin embargo, el incremento en el uso del
tiempo compartido por mas usuarios establecio la necesidad del manejo de estandares para lograr
agilizar la comunicaciéon con la computadora anfitriona, ya que cada host manejaba distintos
estindares. De esta manera, en 1964 fue creado el estindar para intercambio de informacién
ASCII que consta de 128 caracteres formados de 7 bits cada uno.
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e " El nacimiento de las computadoras personales marcé la pauca de lo que mas adelante seria

la revoluclén de la computacién. La computadora personal permitié al usuario tener en su
escritorio la capacidad del procesamiento de la informacién y el acceso a bases de datos sin tener
que depender de ninguna otra maquina. Posteriormente, cuando se desarrollan programas como
hojas de célculo y procesadores de texto surge la necesidad de conectarse a otros sistemas de
computo, para lo cual fue necesario disefiar un software de comunicacion con la gomputadora
central haciendo que la recepcion y envio de informacion host-PC fuera mas ripida y econémica
que en el caso de hostterminal tonta.

La necesidad de interconexion entre computadoras personales y el hecho de poder
compartir recursos e informacién dio lugar a la aparicion de las primeras redes de drea local (LAN).
Conforme se extendié la implantacién de LAN, la necesidad de comunicarlas se convirtié en un
aspecto de gran importancia para las empresas, lo que origind la aparicion de las redes de drea
amplia WAN (Wide Area Network).

Fig. 3.3 Red de Area Amplia (WAN)

Después de mencionar brevemente la evolucion de las redes de cémputo, el siguiente paso
es proporcionar una definicién personal de lo que significan: “Las redes son. un grupo de
computadoras y dispositivos asociados que permiten a los usuarios la transferencia electrénim de
informacion”. .
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Fig. 3.4 Red de Computo

Finalmente, el objetivo principal de las redes de cémpurto es permitir la comunicacion de
datos entre los sistemas computacionales de una organizacion; considerando las distancias
existentes entre estos sistemas, las tecnologias para redes se clasifican de acuerdo al drea de
cobertura para la que fueron disenadas. Asi pues, las redes se pueden clasificar como:

> Red de Area Local LAN (Local Area Network).

> Red de Area Metropolitana MAN (Metropolitan Area Network).

> Red dec Area Amplia WAN (Wide Area Network).

> Red Enterprise.

Ademas, otro aspecto importante en una red de computo es el tipo de procesamiento que
se efectiia en los sistemas que la integran. El tipo de procesamiento requerido por una organizacién
en particular influye en la seleccion de la tecnologia de red a utilizar, por lo que las redes se pueden
clasificar también de acuerdo al tipo de procesamiento soportado en:

Procesamicnto Centralizado. Es el utilizado en los mainframes. Los usuarios se conectan a las
maquinas mediante terminales tontas incapaces de procesar informacion. Las aplicaciones residen
en el sistema de cémputo central, el cual se hace cargo de los requerimientos generados por las
terminales y el proceso del programa. Algunos de los problemas de este tipo de redes es la
degradacion del servicio al aumentar ¢l nimero de terminales conectadas al sistema.

Procesamiento Distribuido. Se utiliza en las redes LAN donde los sistemas de cémputo son
computadoras personales capaces de efectuar un procesamiento local. Basicamente, ¢l
procesamiento distribuido consiste en ejecutar partes de una aplicacion en varios sistemas de
computo de la red. Existen diferentes maneras de utilizarlo en las aplicaciones, sin embargo, la
tendencia es la arquitectura clienteservidor.
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II1.2 Tecnologias de Transmision - - - s

En términos generales, hay dos tipos de tecnolog(as de transmision:

REDES DE DIFUSION (BROADCASTING)

Tienen un solo canal de comunicacién compamdo por todas las mdaquinas de la red. Los
mensajes O paquetes que genera una maquina son escuchados por todas las demas. Un campo de
direccion dentro del mensaje o paquete especxf’m a quién se dirige y por lo tantd, quién debe

procesarlo. : el .
Un solo canal compartido por todas las méquinas II]

3.5 Redes de Difusion

REDES PUNTO A PUNTO (POINT TO POINT).

Consisten en muchas conexiones entre pares individuales de maquinas. Para ir del origen al
destino es posible que el paquete tenga que pasar por médquinas intermedias y que tenga que viajar
por varias rutas posibles y de diferente longitud, por lo que los algoritmos de ruteo desempedian un
papel importante en este tipo de redes.

Conexiones en pares individuales

Fig. 3.6 Redes Punto a Punto

En el caso de Redes Punto a Punto se puede considerar el ejemplo mas comun que son las
redes en base a la conmuracién de circuitos, como lo son las redes telefénicas publicas. Como regla
general, las redes pequeiias geogrificamente localizadas tienden a utilizar la difusién y las redes mas
grandes suelen ser punto a punto.

La transmision de datos en las LAN cae dentro de tres clasificaciones: unidifusion,
multidifusién y difusion. En cada tipo de transmisién se envia un solo paquete a uno o mis nodos.

TRANSMISIONES UNIDIFUSION.

Sc envia un solo paquete desde el origen a un destino de la red. Primero, el nodo origen
direcciona el paquete utilizando la direccién del nodo de destino. Luego el paquete es envmdo ala
red y finalmente, la red transfiere el paquete a su destino. :
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‘TRANSMISIONES MULTIDIFUSION.

Constan de un solo paquete de datos que se copia y envia a un subconjunto especifico de
nodos en la red. Primero, el nodo origen direcciona el paquete utilizando una direccién de
multidifusion. Luego, el paquete es enviado a través de la red, la cual genera copias del paquete y
envia estas copias a cada uno de los nodos que se indican en la direcciéon de muldidifusion.

TRANSMISIONES DIFUSION.
Constan de un solo paquete de datos que se copia y envia a todos los nodos de la red. En

este tipo de transmisiones, ¢l nodo origen dirige el paquete utilizando la direccion de difusion. El
paquete es, lucgo, enviado a través de la red, la cual hace copias del paquete y las envia a cada uno
de los nodos de la red.

Por otro lado, un enlace Punto a Punto proporciona una sola trayectorin de
comunicaciones WAN preestablecida desde las instalaciones del cliente, a través, de una red de
transporte como una compaiifa telefonica, hasta una red remota. A los enlaces Punto a Punto
también se les conoce como Lineas Privadas, ya que su trayectoria establecida es permanente v fija
para cada red remota a la que se llegue a través de las facilidades de larga distancia. La compaifa de
larga distancia reserva varios enlaces punto a punto para uso exclusivo del cliente. Estos enlaces
proporcionan dos tipos de transmisiones: transmisiones de datagramas {(que estain compuestas de
tramas direccionadas de manera individual) y transmisiones de rdfagas de datos (que estin compuestas
de una rifaga de datos para la que la verificacion de direcciones sc presenta solo una vez).

Modelos de Interconexién.
CONNECTION ORIENTED .
Los protocolos Orientados a Conexion establecen la ruta o conexién entre dos nodos

(como una llamada telefénica), basados en inicio de llamada (Call setup), intercambio de conexion
de datos (Data Exchange) y finalizacion de llamada (Call teardown).

Durante el proceso de inicio de llamada, los nodos identifican la conexién, contactan el
dispositivo remoto con el que se desean comunicar y establecen un circuito virtual entre ellos. Se
necesitara de un reconocimiento y una conexién exitosa.

En la siguiente fase, los datos serin intercambiados entre los nodos, en este periodo de
tiempo los dos puntos finales que realizan la conexion se enviaran mensajes que aseguren la
conexion. Una vez finalizado el intercambio de datos, la llamada sera- desconectada. TCP es un
protocolo de capa 4 que trabaja con este modelo.

CONNECTION LESS
Los protocolos No Orientados a Conexion no establecen una ruta o conexién entre dos

nodos antes de intercambiar informacién. En este caso, cada PDU (Protocol Data Unit) en forma
individual es transmitido con Ia direccion del dispositivo destino en el header. Cada PDU
transmitido puede viajar a través de rutas diferentes.
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B Este concepto es similar al servicio postal. Nosotros colocamos la direccion del destinatario
_en el sobre pero no sabemos si la carta llegara ‘a su destino. Lo tinico que nos asegura esto es la
" direccion. ' ’

Existen algunos puntos importantes a considerar: No existe una retroalimentacion que
indique si el PDU llegé al destinatario. Cualquier retroalimentacion sera el resu(lmdo de una
transaccion independiente. IP es un protocolo de capa de red que trabaja con este modelo.

Métodos de Acceso

Los mérodos de acceso se refieren a las reglas que deben seguir las estaciones de trabajo para
acceder al medio y transmitir su informacion en forma ordenada, evitando colisiones con la
consecuente pérdida de datos; ademas permiten el direccionamiento de la comunicacion entre
estaciones. Los métodos de acceso mis utilizados en México son:

ACCESO MULTIPLE CON SENSIBILIDAD DE PORTADORA, CON DETECCION DE COLISION (CSMA/CD).

En este método la estacion de trabajo sensa el medio antes de realizar una transmision; si el
medio estda ocupado espera un tiempo determinado antes de volver a sensar, cuando detecta que
ninguna estacion estd transmitiendo comienza su envio. Existe la posibilidad de que dos estaciones
transmitan al mismo tiempo por hacer la deteccién simultincamente, por lo tanto habrd una
colisidn y cuando esto ocurre ambas maquinas vuelven a esperar un tiempo aleatorio para iniciar el
proceso. Se utiliza principalmente en redes con topologia bus.

ACCESO MULTIPLE CON SENSIBILIDAD DE PORTADORA EVITANDO COLISIONES (CSMA/CA).
Es una variante del CSMA/CD en el cual la caracteristica principal es evitar las colisiones y
no sélo detecrarlas. ’

TOKEN PASSING

Se basa en el envio de paquetes de informacion que contienen tanto la direccion del
destino como la informacién a transmitir. Una vez liberada la informacién, el paquete esti libre y
disponible para que otra estacién pueda utilizarlo (ver Fig. 3.7). El paquete viaja en una direccién
definida por lo que no existen problemas por colisién y permite a todos los usuarios la posibilidad
de acceder a la red con mas facilidad.

Fig. 3.7 Red para Token Passing
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- IIL3 d{edés por Escala o Cobertura

De acuerdo a su cobertura geogrifica las redes se pueden clasificar en LAN, MAN y WAN,

RED DE AREA LOCAL (LAN, LOCAL AREA NETWORK).

Proveen una comunicacion de alta velocidad (10 a 100 Mbps) y corta distancia (de algunos
metros a pocos km.) entre dispositivos inteligentes como computadoras personales, que permiten a
los usuarios intercambio de archivos o mensajes, asi como también compartir el uso de dispositivos
como impresoras, plotrers, servidores de archivos o de comunicaciones.

RED DE AREA METROPOLITANA (MAN, METROPOLITAN AREA NETWORK).

Las MAN se encuentran entre las LAN y WAN, con cobertura que comprende desde unos km
hasta cientos de km, y una velocidad de transmision de unos cuantos kbps a Gbps, sirve como el
backbone que interconecta varias LAN distribuidas o puede proveer acceso a la red metropolitana o a
una red pablica de cobertura amplia.

RED DE AREA AMPLIA WAN (WIDE AREA NETWORK).

Son redes que permiten la comunicaciéon entre un amplio grupo de usuarios separados
geogrificamente. Las WAN han evolucionado y actualmente los dispositivos conectados a éstas redes
pueden ser terminales inteligentes, computadoras personales, estaciones de trabajo e incluso LAN.

RED ENTERPRISE.

Es la red de computadoras que resulta de interconectar las distintas redes existentes a lo
largo de una organizacion, disefiada para cubrir todas sus necesidades. Su objetivo es facilitar la
computacion empresarial, en la que los usuarios a través de una organizacion, sean capaces de
comunicarse entre si y acceder datos, servicios de procesamiento, aplicaciones y otros recursos, sin
importar donde estin localizados. El reto es proveer a la organizacion con facilidades de
conectividad que cubran las necesidades de la computacién empresarial a un costo razonable. La
compatibilidad es un factor clave en la provisién de conectividad entre todos los usuarios y recursos
en la red empresarial.

111.4 Redes de Computadora de Area Local (CAN)

Las Redes de Area Local, son redes de propiedad privada dentro de un sdlo edificio o
campus, se utilizan ampliamente para conectar computadoras personales y estaciones de trabajo en
oficinas de compaiiias y fibricas con el objeto de compartir recursos. Las LAN se distinguen de otro
tipo de redes por tres caracteristicas: tamanio, tecnologia de transmision y topologias.

Las LAN estan limitadas en tamaiio, lo cual significa que sus tiempos de recransmision estin
limitados y son conocidos y por lo tanto pueden ser controlados en base a disefios adecuados de la
red. A menudo usan una tecnologia de transmisién que consiste en un cable sencillo y compartido,
al cual estin conectadas todas las maquinas con sistemas de difusion (broadecasting).
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Elementos de una LAN
En este tipo de redes existen elementos de hardware y software entre los que dcsmcan. -
servidor, estaciones de trabajo, sistema operativo, protocolos de comunicacién y t'\rjet'\s dc',
interface de red.

El servidor es ¢l elemento principal de procesamiento, contiene el sistema operativo de red
y se encarga de administrar todos los procesos dentro de elln; ademis controla el acceso a* los !
recursos comunes como son las impresoras y las unidades de almacenamiento.

Las estaciones de trabajo (en ocasiones llamadas nodos), pueden ser computadoras
personales o cualquier terminal conectada a la red. De esta manera trabaja con sus propios
programas o aprovecha las aplicaciones existentes en el servidor.

El sistema operativo de red es el programa que permite el control de la red y reside en el
servidor, por ejemplo NetWare™, LAN Manager™, OSD/2™, LANtastic y Appletalk™,

Los protocolos de comunicacion son un conjunto de normas que regulan Ia transmision y
recepcién de datos dentro de la red, el modelo OSI es la base para entender los protocolos
utilizados.

La tarjeta de interface de red proporciona la conectividad de Ia terminal o usuario de la red
fisica, ya que maneja los protocolos de comunicacién de cada topologia especifica.

‘Topologias de LAN

Las topologias definen la forma de organizacion de los dispositivos de la red, existen cuatro
topologias comunes de LAN: bus, anillo, estrella y arbol. Estas topologias son arquitecturas logicas,
sin embargo, los dispositivos en realidad no necesitan estar fisicamente ubicados de acuerdo con
estas configuraciones; es decir, las topologias légicas en bus y anillo, por lo comun estan dispuestas
como una estrella.

Una topologia en bus es una arquitectura lineal de LAN en la que los envios de las
diferentes estaciones de la red se propagan a todo lo largo del medio de transmision y son recibidas
por todas las estaciones. De las implantaciones de LAN mis utilizadas podemos mencionar

Ethernet/1EEE 802.3.

Una topologia en anillo es una arquitectura de LAN que consta de una serie de dispositivos -
conectados uno con otro por medio de enlaces de transmisién unidireccionales para form'u' un
solo lazo cerrado; ejemplos de esto son Token Ring/I1EEE 802.5 y FDDI. -

Una topologia en estrella es una arquitectura de LAN en la que los puntos extremos de’
red se conectan hacia un concentrador (hub) central coman, o switch, por, medio de’ enlaces ’
dedicados. Las topologins en bus y anillo légico, a menudo se lmphntan fisxcamente en una
topologia en estrella. e g :
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Una topologia en drbol es una arquitectura de LAN casi idéntica a la topologia en bus
“excepto que las ramas pueden tener multiples nodos en este caso.

Senalizacién en LAN

Dentro de una Red de Area Local es importante considerar la manera en la cual son
codificados los datos, asi como el espectro de frecuencias utilizado en el medio de transmisién, el
cual se define como senalizacion. Bisicamente se consideran dos tipos: broadband y baseband.

SENALIZACION BROADBAND.
En este tipo de seiializacion el medio se divide en frecuencias para formar dos o mds canales

para la ransmision, emplea la tecnologia analégica en donde un modem establece una frecuencia
portadora sobre el medio de transmision, para ser modificada por alguno de los mérodos de
modulacion (Modulacion por Amplitud, Frecuencia o Fase); sin embargo, el método de
modulacién mas empleado en broadband es FSK (Frecuency Shift Keying), en el cual se generan
dos frecuencias, una para representar un “0” y otra para representar un “1” binarios.

SENALIZACION BASEBAND.
En este tipo de sefalizacion solamente se transmite una senal sobre el medio a un mismo

tiempo. A diferencia de la sefalizacién broadband, baseband utiliza codificacién digital para la
transmision de datos; dos de los métodos comitnmente utilizados para baseband son el Umpolar
con retorno a cero y el Manchester,

E! primer método es sencillo, se basa en la representacidn de un “1” binario cuando se
presenta un nivel de voltaje positivo y un “0” por la ausencia de voltaje. Tiene el mconvementc ‘de
saber donde inicin y donde termina un bit, para evitarlo serfa necesario utilizar circuitos de
sincronizacion lo cual resulta muy caro. . -

El otro mérodo es el Manchester, en el cual se produce una tmnsncnén en la mltnd de cada‘
bit, siendo de +V a -V si el bites un “0” y al contrario si es un s

Dlsposmvos de LAN

> Repetidores
> Concentradores

% Extendedores de LAN
» Puentes

3 Switch de LAN

> Rutecadores )
Cada uno de los dispositivos anterior

se describird en el siguiente capitulo.

IIL.5 Principales caracterivticas ;fe las di'es[./‘l‘?‘f

VENTAJAS : ’
> Alra velocidad de transmision'y b'ua cnnnd'\d dc crrores.
% Bajo costo.
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> Al confiabilidad e integridad.
> Flexibilidad de instalacién.

> Expansibilidad.

> Adaptabilidad de la aplicacién.
> Estandarizacién de interfaces.
> Recursos a compartir.

DESVENTAJAS
> Numero limitado de estaciones de trabajo conectadas f(su:amentc.
> Rendimiento de la red.

II1.6 Topologias

Una topologia es una configuracion fisica de la red, es la forma o la conectividad fisica de la
red, topologia es un concepto geométrico.

Cuando se plantea una topologia se deben considerar tres objetivos prlncnpales.

> Proporcionar méaxima fiabilidad que garantice la correcta recepcion de todo el trifico.

> Encaminar trifico entre transmisor y receptor a través del camino mas econémico y
confiable.

> Proporcionar tiempo de respuesta éptimo.

Ortros aspectos

» Minimizar la longirud real para evitarnos componentes intermedios.

> Proporcionar canal mis econémico para cada actividad.

> Especial cuidado en tiempo respuesta y un caudal eficaz (ancho de banda) lo mas elevado
posible.

Tipos de Topologia

ToroLocia pe Bus

En esta topologia las estaciones comparten una misma lineca de comunicacion (medio).
Cuando una estacion quiere transmitir, simplemente envin sus tramas al bus (medio de
comunicacién). Cuando una seiial atraviesa el bus (normalmente un cable coaxial), todas y cada
una de las estaciones escuchan la seiial que leva consigo una designacion de direccién.

Fig. 3.8 Topologia de Bus
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Los sistemas de bus, como Ethernet o la mayorfa de los sistemas de banda ancha, emplean
un cable bidireccional con trayectorias de avance y regreso sobre el mismo medio, o bien emplean
un sistema de cable doble o dual para lograr la bidireccionalidad.

CARACTERISTICAS: ' g :

%> Frecuente en LAN.

» Facil control de flujo de la red.

» Una estacion difunde informacion a todas las demais.

DESVENTAJAS:
% Como hay un solo canal, si este falla, falla toda la red.
» Casi imposible aislar averias.

TOPOLOGIA DE ARBOL

La topologia en drbol es una generalizacion de la ropologia en bus. Esta topologia comienza
en un punto denominado cabezal o raiz (headend). Uno 6 mas cables pueden salir de este punto y
cada uno de cllos puede tener ramificaciones en cualquier otro punto. Una ramificacién puede
volver a ramificarse. En una topologia en arbol no se deben formar ciclos.

Una red como ésta representa una red completamente distribuida en la que computadoras
alimentan de informacidn a otras computadoras, que a su vez alimentan a otras. Las computadoras
que se utilizan como dispositivos remotos pueden tener recursos de procesamientos independientes
y recurren a los recursos en niveles superiores o inferiores conforme se requiera.

.
] M

Fig. 3.9 Topologia de Arbol

CARACTERISTICAS:

> El software que la opera es simple y ficil.

> La estacion de trabajo cabezal de arriba es la que controla, maneja errores y tareas de
control.

DESVENTAJAS:
% Facil que se presenten cuellos de botella.
» Saturaciones, problemas con la fiabilidad.
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TOPOLOGIA DE ESTRELLA

En la topologia en estrella, cada estacion ticne una conexién directa a un acoplador
(conmutador) central. Una manera de construir esta topologia es con conmutadores telefénicos
que usan la técnica de conmutacion de circuitos.

Otra forma de esta topologia es una estacion que ticne dos conexiones dlrecms al acoplador
de Ia estrella (nodo central), una de entrada y otra de salida (In cual légicamente opcr'l como un
bus). Cuando una transmision lega al nodo central, este la retransmite por todas las lineas de
salida.

Segin su funcién, los acopladores se catalogan en:

Acoplador pasivo. Cualquicr transmision en una linea de entrada al acoplador es fisicamente
wrasladada a todas las lineas de salida.

Acoplador activo. Existe una légica digital en el acoplador que lo hace actuar como repetidor.
Si llegan bits en cualquier linea de entrada, son automaiticamente regenerados y repetidos en todas
las lineas de salida. Si llegan simultineamente varias sefales de entrada, una senal de colisién es
transmitida en todas las lineas de salida.

Fig. 3.10 Acoplador Pasivo

CARACTER{STICAS:

> Ficil de conrtrolar, software no complicado y flujo de trifico sencillo.

> Todo el flujo esta en el nodo central que controla a todos.

> El nodo central encamina el trifico, localiza averias y las aisla facilmente.

DESVENTA)AS:
3 Hay saturaciones y problemas si se averia el nodo central.

TOPOLOGIA DE ANILLO

En esta topologia la red consiste -.en un conjunto de repetidores unidos por lineas de
comunicacién punto a punto, que forman un ciclo cerrado. Cada repetidor participa en dos
enlaces, recibe datos de uno y los transmite al otro; su capacidad de almacenamiento (si tiene), es
de solo unos cuantos bits y la velocidad de recepcion y de transmisién es igual en todos los

repetidores.
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el Los cnlaces (lineas de comunicacién) son simplex, por lo tanto la informacion fluye en un
solo sentido en el anillo. Las estaciones se conectan a la red por medio de los repetidores. Una red
con topologia de anillo se organiza conectando nodos de la red en un ciclo cerrado con cada nodo
enlazado a los nodos contiguos a la derecha y a la izquierda. La ventaja de esta red es que se puede
operar a grandes velocidades, y los mecanismos para evitar colisiones son sencillos. Algunas veces,
estas redes utilizan esquemas de transmisiéon de sefiales para determinar que nodo puede tener
acceso al sistema de comunicaciones.

Fig. 3.11 Topologia de Anillo

CARACTERISTICAS:

% Los datos fluyen en una sola direccion. :
» Cada estacion recibe los datos y la retransmite al siguiente equnpo del anillo.
» Arractivo por lo raro del emborellamiento.

% Poner en marcha una topologia de anillo es sencillo.

» Cada componente recibe/envia paquete transmitido.

DE.SVENTMAS:
> Como estan unidos, si falla un canal entre dos nodos, falla toda la red (Se so]ucnona con
canales de seguridad o conmutadores que redirigen los datos) .

Adicionalmente, cuando se estudia la red desde el punto de vista puramente fisico aparecen
algunas de las siguientes topologias combinadas: :

TOPOLOGIA DE ANILLO EN ESTRELLA :
Esta topologia se utiliza con el fin de facilitar la ﬂdmlmstmcxén de la red. Fisicamente, la
red es una estrella centralizada en un concentrador, mientras que a nivel 1égico, la red es un anillo.

ToPOLOG{A DE BUS EN ESTRELLA
El fin es igual a la topologia anterior. En este caso la red ¢s un bus que se cablea fl'sncamente
como una estrella por medio de concentradores.

TOPOLOGIA DE ESTRELLA JERARQUICA

Esta estructura de cableado se utiliza en la mayor parte de las redes locales actuales, por
medio de concentradores dispuestos en cascada para formar una red de estrella jerirquica: el hub
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reparte la sefial a'los diferentes dispositivos conectados. Su ventja es que hay mas control en la
administracién. Su desventaja es que si el hub falla, falla toda la red.

111.7 Redes de Area Amplia (WAN)

Una WAN constituye un sistema de comunicacidon que interconecta Sistemas de
computadoras geogrificamente remotos. Enlaza las computadoras situadas fuera de las propiedades
de una organizacion (edificios o campus) y atraviesa areas publicas que estan reguladas por
autoridades locales, nacionales e internacionales. Generalmente, el enlace entre lugares remotos se
realiza a través de la red publica de teléfono, pero una organizacion podria crear sus propios enlaces
WAN mediante satélites, microondas u otras tecnologias de comunicaciéon. Una WAN es una red
con proporciones potencialmente globales. Si se emplean facilidades pablicas, una WAN involucrara
compaiifas de telecomunicaciones para el intercambio local (LECs, Local Exchange Carriers), para
el intercambio de larga distancia (IXCs, Interexchange Carriers) y para lugares remotos.

Circuitos Virtuales WAN

Un circuito virtual es un circuito logico creado para asegurar una comunicaciéon confiable
entre dos dispositivos de red. Existen dos tipos de circuitos virtuales: SVC (Circuitos Virtuales
Conmutados) y PVC (Circuitos Virtuales Permanentes).

svCc -

Son circuitos virtuales que se establecen dinamicamente por demanda y se terminan al
finalizar la transmision. La comunicacién a través de un SVC tiene tres fases:

Establecimiento del circuito. Implica la creacion de un circuito virtual entre los dispositivos
origen y destino.

Transferencia de datos. Implica la transmision de datos entre los dispositivos a través del
circuito virtual.

Terminacién del civcuito. Implica la desconexion del circuito virtual entre los dispositivos de
origen y de destino.

Los Circuitos Virtuales Conmutados se utilizan en situaciones donde la transmisién de
datos entre los dispositivos es esporadica, en gran medida porque con los SVC se incrementa el
ancho de banda utilizado, debido a las fases de establecimiento y terminacion del circuito, pero
disminuyen los costos asociados con la disponibilidad constante del circuito virtual.

pPVvC

Es un circuito virtual que se establece de manera permanente y consta de un solo modo:
transferencia de datos. Los PVC se utilizan en situaciones donde la transferencia de datos entre los
dispositivos es constante. Con los PVC disminuye el uso del ancho de banda asociado con el
establecimiento y terminacion de circuitos virtuales, pero se incrementan los costos debido a la
constante disponibilidad del circuito virtual.
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.. i Servicios de Marcado de WAN L . o .

“Estos servicios ofrecen métodos economicos para llevar a cabo la conectividad a través de las
WAN. Las dos implementaciones mis comunes de los servicios de marcado son el DDR (Ruteo de
Marcacién por Demanda) y el Respaldo de Marcacion.

DDR

Es una técnica a través de la cual un ruteador puede iniciar y terminar, de manera
dindmica, una sesion de conmutacién de circuitos a medida que las estaciones terminales de
transmision lo requieran. Se configura un rutcador para que considere cierto trifico interesante
(como el wifico de un protocolo particular) y el resto del trifico no interesante. Cuando el
ruteador recibe el trifico interesante destinado a la red remota, se establece un circuito y se
transmite el trafico de manera normal. Si el ruteador recibe trifico no interesante, y ya estd
establecido un circuito en ese momento, ese trifico también se transmite de manera normal. El
ruteador maneja un temporizador que se reinicializa solamente cuando se recibe trafico interesante.
Sin embargo, ¢l circuito se termina si el ruteador recibe trifico no interesante antes de que el
temporizador expire. De la misma manera, si se recibe trifico no interesante y no hay ningan
circuito, el ruteador climina ¢l trifico. En el momento en el que el ruteador reciba trifico
interesante, iniciard un nuevo circuito. El ruteo DDR se puede utilizar para reemplazar enlaces
punto a punto y servicios WAN de multiacceso conmutado.

RESPALDO DE MARCACION

Es un servicio que activa una linea serial de respaldo bajo determinadas condiciones. La
linea serial secundaria puede actuar como un enlace de respaldo que se utiliza cuando el enlace
principal falla, o como una fuente que proporciona ancho de banda adicional ctando la carga en el
enlace principal alcanza un cierto umbral. El respaldo de marcacién proporciona proteccion contra
la degradacion del desempeiio y el tiempo fuera de servicio de una WAN.

Dispositivos WAN

Las WAN utilizan un gran diversidad de dispositivos especificos para sus ambientes entre los
cuales destacan: switch, servidores de acceso, modems, CSU/DSU (Unidad de Servicio de
Canal/Unidad de Servicio de Datos) y adaptadores de terminal ISDN de las WAN. Otros
dispositivos qtie se utilizan en los ambientes WAN y que son exclusivos para las implementaciones
de WAN son los ruteadores, los switch ATM y los multiplexores.

Topologias WAN

Existen diversas formas en las que podrian organizarse las redes, y la mayoria de las redes se
encuentran en un constante estado de transicién y desarrollo. Si la red de computadoras tiene solo
una ubicacion central o computadora anfitriona que realiza todas las tareas de procesamiento de
datos desde itno o mds lugares distantes o remotos, se trata de una red centralizada.

Si hay computadoras distantes procesando trabajos para usuarios finales, y también una
computadora ubicada en un sitio central (es decir, opcional), entonces podemos tener los inicios de
una red distribuida. Una red distribuida puede ser centralizada o dispersa; pero una red en la que
no se realiza procesamiento distribuido solo puede ser centralizada ya que todas las tareas de
procesamientos de datos se efectiian en una computadora ubicada en un sitio central.
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Es posible que un solo sistema de comunicaciones genere comunicaciones para dos o mas
redes de computadoras en operacién concurrente. Las topologias de red describen la distribucion
fisica de la red. Una inter-red consta de LAN departamentales o de estaciones de trabajo que se
interconectan con puentes o encaminadores. En un entorno local, tal como un edificio,
frecuentemente se utiliza un cable soporte, pero para construir redes de drea metropolitana o
extensa se utilizan los servicios publicos, como los que ofrecen las compaiiias (clefémms. Las tres
topologias principales en las WAN son:

RED SOPORTE.

Tipicamente encontrada en entornos de oficina o campus, donde los departamentos en los
edificios se interconectan a través de los cables soportes. Los puentes goblcm'm el flujo de trifico,
entre las subredes unidas y el soporte. i

RED DE MALLA.

Los puentes se interconectan con otros puentes. La topologia se puede confgumr
localmente, pero frecuentemente se encuentra en redes de drea metropolitana o extensa que
conectan oficinas remotas mediante enlaces de telecomunicaciones. Se utilizan los puentes para
clegir el trayecto mejor y mas eficiente de la fuente al destino a través de la malla. Los enlaces quc
fallan se evitan con el uso de otros trayectos de la malla.

REDES CENTRALIZADAS (ESTRELLA).

Una red centralizada es aquella en la cual las operaciones de computo primarias se realizan
en un solo lugar, donde todas las estaciones distantes alimentan de informacion a la central. A
menudo un sistema de este tipo es concebido como una red en estrella donde cada sitio remoto
ingresa al sistema central via una linea de comunicacién, aunque los sistemas punto a punto y
multipuntos clasicos eran también redes centralizadas. Sin embargo, en términos generales una red
multipuntos no tenia recursos de procesamiento distribuido, aunque una red en estrella puede
tener otras computadoras en el otro extremo de sus lineas de comunicaciones. La computadora que
soporta una red de multipuntos rradicional podria haber sido enlazada a una red en estrella.
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- . Capitulo IV e e

Dispositivos de Red

En este capitulo se describirin cada uno de los dispositivos de interconexion con la
finalidad de conocer en qué capa del modelo OSI trabajan y cudles de éstos son independientes a
los protocolos utilizados.

En la actualidad existen diferentes arquitecturas de red, sin embargo, pese a que son
compatibles en cierta forma con el modelo OSI no especifican el mismo tipo de capas y los
protocolos que utilizan son diferentes. A este tipo de arquitecturas se les conoce como propietarias
ya que estdn disefadas considerando solo los productos de un fabricante y no son compatibles con
los de otros. Las arquitecturas de red propietarias mas conocidas son:

» SNA (System Network Architecture) de IBM

# XNS (Xerox Network System)

» DNA (Digital Nerwork Architecture)

Para poder interconectar redes y hacerlas interoperables se han desarrollado diferentes tipos
de dispositivos que cumplen funciones especificas y cuya complejidad dependera basicamente de
que tan semejantes sean las redes a conectar (en términos de estructuras de datos de tramas,
paquetes, mensajcs y protocolos).

A todo lo anterior se le conoce como Internetworking, el cual permite la conexion de redes
separadas, fisica o logicamente, ayuda a superar los ambitos de operacién y mejorar su rendimiento
global.

También puede ser visto como una metodologia que ayuda a estructurar una red de forma
coherente, ya sea distribuyendo o centralizando la informacion de la manera mas conveniente
independientemente de su ubicacion geogrifica. El Internetworking se lleva a cabo mediante las
Internetworking Unit (IWU) que comprenden una gran variedad de dispositivos entre los que se
encuentran: repetidores, hubs, puentes, conmutadores, ruteadores, gateway, servidores Proxy.
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I, 1 Repetidores (Repeaters)

Trabajan en la capa 1 del modelo OSI. La finalidad de este dispositivo es incrementar el
tamafio fisico de la red, regencrando las seiiales para superar los efectos de la atenuaciéon e
interferencias del medio de transmision, es decir, incrementar la potencia de la sefal de
transmision y limpiar la misma del ruido externo. Con un repetidor, la longitud del cable puede
ser incrementado, asi como también ¢l numero de estaciones. Es necesario verificaf el nomero
miximo de repetidores que pueden ser conectados en un mismo segmento cn las especificaciones
del mismo. Los repetidores no son inteligentes.

Bus ! !
Repetidor \

Estacién de
Trabaio

Fig. 4.1 Ejemplo de ubicacion Jde un Repetid

1.2 Concentradores (FHubs)

Son dispositivos que trabajan en la capa 1 del modelo OSI. Un hub simple es un repetidor

multipuerto. El repetidor inicamente regenera la seial, ¢l hub ademis monitorea el segmento para

Hub verificar problemas de los equipos. En caso de que el

hub detecte un problema en alguno de sus puertos

s puede desconectar éste de la red; de esta forma el hub

[’4 ayuda a tener una administracion sencilla de la red.

I:I:I E:] Ademds un hub permite la centralizacion de las

+ topologias de red, actuando como puntos de dispersion

o centros de alambrado, cuentan con una inteligencia
de enrutamiento.

]

Estacion de
« Trabajo

Las conexiones hubs a menudo se denominan
como conexiones de medios compartidos, ya que se
comparte el total disponible de ancho de banda por
todos los usuarios conectados, que a diferencia de los
conmutadores permiten a cada equipo conectado a la
red tener su propio ancho de banda.

Fig. 4.2 Ejemplo de ubicacién de un Hub
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1.3 Quentes (Bridges)

Los puentes (como los llamaremos de aqui en adelante) son dispositivos que trabajan en la
capa 2 del modelo OSI. Ejecutan funciones de retraso en el nivel MAC® para conectar redes
homogéneas. Su modo de funcionamiento es similar al de un filtro de direcciones, capturando las
tramas que tienen como destino otro segmento y dejando el resto. Son ripidos, transparentes,
dependientes de la tecnologia e independientes de los niveles superiores de protocolo permitiendo
el disefio flexible de redes.

Se dice que un puente segmenta la red, lo cual quiere decir que cada lado del puente puede
ocupar el 100% del ancho de banda sin compartirlo. Suelen emplearse para reducir la cantidad de
trifico de red de un segmento de red, mediante la division de un solo segmento de red en dos
segmentos y conectindolos por medio de un puente se reduce el wifico general en la red. Los
puentes pueden llegar a ser “cuellos de botella” si no estin bien colocados en la red.

- f""’"’\@ - Erioge (,-’”—IQ T
Q —— E " e— @- —_—

Fig. 4.3 Ejemplo de ubieacién de un Puente (Bridge)

Iv.4 Conmutador (Switch)

Este dispositivo opera en la capa 2 del modelo OSI. Internamente un conmutador tiene la
posibilidad de incrementar el ancho de banda en cualquiera de los puertos que lo forman. Se
denomina puente multipuerto, asi como el hub se denomina repetidor multipuerto. La diferencia
entre el hub y el conmutador es que éstos Gltimos toman decisiones basindose en las direcciones
MAC vy los hubs no toman ninguna decisién. El propésito del conmutador es concentrar la
conectividad, haciendo que la transmision de datos sea mas eficiente, basicamente un conmutador
es un administrador inteligente del ancho de banda.

Otras de las caracteristicas que presentan son:
> Reduccion de Colisiones
> Facilitan el control de la Red
Habilitan la migracion costo-efectivo de tecnologias de alta velocidad

# s una subcapa especial de la capa de enlace de datos que se encanta de controlar el acceso al canal compartido, como se definié en
¢l capitvlo I,
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f J

E.'.!adones da trabajo
Fig. 4.4 Ejemplo de ubicacion de un C jor (Switch)

IV.5 Ruteador

Opera en la capa 3 del modelo OSI. El ruteador es un dispositivo disefiado para segmentar
la red. Puede proporcionar seguridad, control, servicio de firewall y un acceso-a una WAN (por
ejemplo con ISDN, FrameRelay, ATM, etc). Al funcionar en una capa mayor que la del
conmurador, el ruteador distingue entre los diferentes protocolos de red, tales como 1P, 1PX,
AppleTalk® o0 DECnet®. Esto le permite hacer una decision mis inteligente que el conmurador al
reenviar los paquetes, Permitiendo también unir redes que funcionan con protocolos diferentes.

El ruteador realiza funciones basicas:

> Es responsable de crear y mantener tablas de ruteo para cada capa del protocolo de red,
estas tablas son creadas de forma estitica o bien dindamica. De esta manera el ruteador extrae de la
capa de red la direccion destino y realiza una decisidon de envio basado en el contenido de la
especificacion del protocolo en la tabla de ruteo.

» Dispone de mecanismos para el control de flujo. La congestién es algo comin cuando las
redes de diferente velocidad estan interconectadas, pues la mas ripida excede la capacidad de la

? Internet Protocol Exchange es Ia implementacion de Novell de Xerox Internet Datagmm Protocol {IDP). Es un protocolo que
provee direccionamiento y servicios de Internenworking a las estaciones de trabajo y servidores de NetWare.

¢ Es un protocolo multicapa que provee servicios de Internetworking, ruteo y i como ¥ ion de archi
ién y acceso a servid Este p lo estd incluido en el sistema operativo de la putadora Apple Macii h desde su
apnrlcidn.
°® Digital Equipment Corporation desarrolld el protocolo DECNet parn dar servicios de icacion de alta velocidad entre

equipos DEC entre redes locales y de drea amplia, del set de protocolos destacan RP, NSP, LAT, STPy LAVC.
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mads lenta, Cuando esto ocurre y es detectado, el ruteador envia una sefial a la estacion fuente,
indicando congestion e invitindole a reducir la velocidad de transmision.

> La inteligencia de un ruteador permite seleccionar la mejor ruta, basindose sobre diversos
factores, mas que por la direccion MAC destino. La desventaja es que el proceso adicional de
procesado de las cabeceras de los paquetes en el ruteador puede incrementar ¢l tiempo de espera o
reducir el rendimiento del ruteador cuando se compara con una simple arquitectura de
conmutador.

El ruteador se debe usar cuando se necesita:

% Segmentar la red dentro de dominios individuales de broadcast.

% Suministrar un envio inteligente de paquetes.

% Soportar rutas redundantes en la red.

% Proporcionar seguridad a través de sofisticados filtros de paquetes, en amblentcs LAN y
WAN. E

» Redes jerirquicas que deleguen autoridad y puedan forzar ¢l mancjo loc'\l de regloncs
sep'lr'\d'\s de redes internas. :

> Integrar diferentes tecnologias de enlace de datos, tales como Ethern t, Fast Ethernct,( :
Token Ring, FDDly ATM. B

Las Bases del Enrutamiento

En la mayoria de los casos un host determina que tiene que enviar un paquete a otro host.
Habiendo adquirido una direccién fisica de un ruteador, el host origen envia un paquete
diseccionado hacia una direccion fisica MAC de un ruteador, pero rambién la direccion del
protocolo a usar cn el host destino.

Examinando la direccion de destino del paquete, el ruteador determina si puede o no
enviar el paquete al siguiente punto de conmutacion o salto (hop), esto mediante la comparacion
de la direccién obtenida con las direcciones contenidas en una tabla de enrutamiento. Si el
ruteador no sabe como reenviar ¢l paquete simplemente lo desecha, si lo sabe y tiene una direccion
de salida, cambia la direceion fisica del paquete por la del siguiente hop y transmite el paquete. Es
posible que el siguiente hop no sea el wltimo para llegar al otro host, por lo tanto la direccién fisica
del destino en el paquete ird cambiando conforme se vaya adentrando en la red y pasando de
rutcador a rutcador hasta llegar al final de su trayectoria. .

Proceso de ruteamiento {(Métodos de Ruteo).

Las bases del enrutamiento requieren de varias definiciones como las siguientes:

Mecanismo/Proceso de enrutamiento (Usando la tabla de ruteo). Son las actividades por un nodo
o host para determinar como se manejard un paquete cn base a una direccion de red destino.

Protocolo de enruteamiento (Crea la Tabla de ruteo). Es el conjunto de reglas, en realidad el
lenguaje, usadas entre ruteadores para compartir informacion de la red y tomar decisiones.

Tabla de ruteo. Es una tabla que contiene informacion acerca de los posibles destinos en
base a direcciones de red especificas.

Convergencia. Esta ocurre cuando todos los ruteadores usan una perspectiva consistente de
topologias de red.
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El proceso y tiempo requerido para la convergenci:i'del ‘iutéo ,vnrii;'er'\' protocolos de ruteo.

Las tablas de ruteo sobre las que se basan las decmones de ruteo pucden ser configuradas
de dos modos:

Estdticamente: Definidas en el momento de la instalacién y manipulables por los
administradores de la red. Los ruteadores que las utilizan son eficientes, aunque obhg'\n a un
procedimiento de configuracién largo y tedioso.

Dindmicamente: Utilizando algoritmos automaticos. Los ruteadores son mis ficiles de
configurar, pero pueden llegar a incrementar el “overhead” de la red por los continuos
intercambios de informacion de control entre los ruteadores instalados.

Métodos de ruteco

El ruteador emplea tres métodos de ruteo para encontrar las rutas mas éptimas a seguu' para
que exista comunicacion entre puntos finales, estos métodos son: o

SOURCE ROUTING.

En este método, la consideraciéon mis importante es que en el encabezado (header) se
consideran tnicamente los puertos de salida de cada ruteador, dicho encabezado se arma en la capa
3. Como es en la topologia de tipo bus que se presenta dicho mérodo no es necesario considerar
los puertos de entrada puesto que todos oyen. La desventaja en este método es que consume
mucha memoria ya que en el paquete se requiere espacio para cada puerto.

CIRCUITO VIRTUAL.

Se basa de acuerdo al modelo de interconexion Connection Oriented en el que se establece
inicialmente una conexion logica y posteriormente se envian los datos siguiendo la misma rum
durante la conexién. Se apoya en el parimetro VCI (Virtual Circuit Identifier), en este sentido es
necesario que cada ruteador contenga una tabla con los siguientes datos:

Puerto In VCI [ Puerto Out VCI |

Cuando un dispositivo se desea comunicar tiene que conocer una etiqueta y un puerto de
entrada para que posteriormente se mande a un puerto de salida con otra etiqueta VCI.

DATAGRAMS.

Trabaja de acuerdo al modelo de interconexion Connection Less, en donde la informacién
es enviada por paquetes pudiendo seguir éstos diferentes rutas; en este caso cada rureador tiene una
tabla con un puerto y un destino, si un nodo A desea comunicarse con un nodo B se pone en el
paquete la direccion de B conservandose ésta, cada que se llega a un ruteador se tiene que revisar la
tabla de dicho ruteador para observar el puerto de salida de éste. La desventaja de este mérodo es
que si no existe el destino todos los ruteadores mandan informacion cada cierto tiempo.

Algoritmos de Ruteo (Protocolos de ruteo RP)

En general un RP esta compuesto de dos partes:

> La comunicacion con sus ruteadores y host vecinos para investigar que estaciones estin
conectadas a que parte de la red.
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3 Después de recolectar esta informacion, filerarla y correr un algoritmo para decidir cuales
partes de esta informacion son usadas para cambiar o actualizar la tabla de enrutamiento.

Los algoritmos mas usados en los actuales protocolos de ruteo son:

PROTOCOLO POR VECTOR DISTANCIA {DISTANCE VECTOR)

Es un método de ruteo usado por los ruteadores para actualizar la informacion de sus tablas
de ruteo compartiendo ¢ésta con otros ruteadores. Con esta informacion, un mapa de la red puede
ser deducido. Las actualizaciones de la informacién entre los ruteadores son enviadas en forma
periodica. Algunos ejemplos que usan este método son RIP, IGRP, EIGRP y EGP.

B
/g@,\:\.
c D -
o~
R -
D
2} [ ) ~
S — S ¢
Tabla da Tabla de| Tabla de Tabla de .
Ruteo | Ruteo | Ruteo | Ruteo

Fip. 4.5 Paso Jde copias periddicas de tablas de ruteo a ruteadores vecinos y acumulan vectores de distancia

ALCGORITMO DE ESTADO ENLACE (LINK STATE) o

Los protocolos que usan Link State se basan en notificar a otros ruteadores del estado de
sus vecinos inmediatos. Con esta informacion, el mapa de la red puede ser deducido. Los mensajes
son enviados a través de Ia red a rodos los ruteadores. Algunos ejemplos de protocolos que se basan
en este mérodo son OSPF y (I1SO) 1S-1S.

IV.6 Pasarela (Gateway)

Tiene su funcionalidad desde la capa 4 hasta la capa 7 del modelo OSI. El gateway es un
sistema de hardware o software que hace la funcién de un puente entre dos aplicaciones o redes
incompatibles para que los datos puedan ser transferidos entre distintos ordenadores. Los gateway
se utilizan normalmente con los correos electrénicos que circulan entre los sitios de Internet y las
redes privadas, como America Online. Los gateway pueden analizar el contenido de los paquetes de
los datos de aplicacion. Los gateway son usados para varias funciones: Servicios Proxy, Traduccion
de direcciones, Compuertas de Acceso, Seguridad.

En ocasiones se hace una separacion entre los gateway de transporte los cuales estan

involucrados sélo en los mecanismos de transporte, por ejemplo: establecimiento de conexion y
traduccion de direcciones y los gateway de aplicacién los cuales examinan los paquetes.
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IV.7 Servidores Proxy

) Un Servidor Proxy hace algo en beneficio de qlgumn més. Esto es, puesto un requerlmlento
(necesidad) a algan servidor, este no es respondido por el servidor. al’ qu s ‘se’ solucnté sino por un’
agente intermedio, esto ¢n un momento rnnsp'\rente para el ‘usuario;

Los motivos por los cuales es conveniente tener un servndor proxy son: el S'ervidor puede
responder mis rapidamente, el usuario no conoce al verdadero servidor, por tal motivo el proxy
puede buscar por él. Los ejemplos mis conocidos son el Web-Proxy, el SMC-Proxy, entre otros,
como el ARP-Proxy.

WEB PROXY SERVER

Es usado para tener una respuesta mas ripida y mayor capacidad cuando se navega por
paginas Web en Internet. Cuando una pagina Web es requerida varias veces por un usuario, en
lugar de traerla siempre desde el sitio original, se recupera de la memoria caché del proxy.

SMCPROXY SERVER

El centro de administracién de servicios del servidor proxy se cncarga de almacenar las
grandes bases de datos para la autenticacién y autorizacién de los usuarios que desean conectarse a
redes de tipo corporativas a través de redes de acceso (RAN) por cjemplo, ni las redes corporativas
ni el operador que proporciona el acceso tiene la intencién de mantener tales bases de datos, de
manera que se divide en varios SMC de acuerdo a la funcion que desempeiiarin, de autorizacion o
de autenticacion.

De tal manera que cuando un usuario pide conectarse a una red a través de una red de
acceso, serd en realidad atendido primero por el SMC del operador que lo enrutard al SMC
corporativo correspondiente a la red destino, el cual lo autorizara y autenticard para generar la
conexion.
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Voz sobre IP (VoI®)

Este capitulo esti dedicado a una nueva tecnologia emergente en el mundo de las
telecomunicaciones, la Voz sobre el Protocolo de Internet (VolP).

V.1 VoIP

Su principal objetivo es asegurar la interoperabilidad entre equipos de diferentes
fabricantes, fijando aspectos tales como la supresion de silencios, codificacion de la voz y
direccionamiento, asi como también estableciendo nuevos elementos para permitir la conectividad
con la infraestructura telefénica tradicional. Es conveniente resaltar que esta tecnologia ha cobrado
una importancia tremenda en los tltimos afos, generando grandes esfuerzos e inversiones que sin
duda estin revolucionando a las redes telefénicas, y sobre todo, los servicios y aplicaciones que
¢éstas nos ofrecen.

Tradicionalmente los servicios de telefonia y de datos se han soportado por redes distintas
basadas en tecnologias muy diferentes. Para el transporte del trifico de voz se han empleado hasta
¢l momento las redes telefénicas clasicas, basadas en las técnicas de conmutacién de circuitos,
especialmente adaptadas a las caracteristicas del trafico de voz: un trifico que en sus inicios se
representd mediante sefales analégicas y mas tarde fue transportado al mundo digital, aunque
siempre caracterizado por un flujo constante de informacion.

Es esta caracteristica del trifico de voz la que ha hecho que se adapte bien a las redes de
conmutacion de circuitos, en las cuales se asignan recursos de comunicaciones, ancho de banda en
los enlaces y capacidad de proceso en los nodos de la red. Por el contrario, el trafico de datos se
caracteriza en general por su falta de continuidad y su inseguridad.

Esta diferenciacion entre el trifico de voz y datos ha sido hasta el momento una constante,
en las redes corporativas. Dentro de las empresas no sélo ha existido una distincion clara en las
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tecnologias y equipo empleado en las redes tanto de datos como telefénicas, sino que su cometido y.
mantenimiento’ se ha llevado a cabo por diferentes personas.

No obstante, el desarrollo y maduracion de las técnicas de transmisién de voz sobre redes
de paquetes ha dado lugar a una gran tendencia hacia la integracién del tr'\FCO de voz en las redes
de datos. Es muy comun escuchar términos como “convergencia de redes” o “convergencia de vozy
datos” para denominar a esta tendencia. ¢

En este sentido, son muchos los retos que tiene que vencer o confrontar la introduccién de
la tecnologia VolP, sobre todo si tomamos en cuenta que viene a sustituir a otra tecnologia con
mis de cien afios de antigliedad y un nivel de madurez y fiabilidad muy alto, mismos que se
analizaran mas adelante.

V.2 Protocolos

H.323

Para llevar a cabo la transmision multimedia como lo es la voz mediante una red que no
garantiza QoS como lo es IP, es necesario emplear un modelo aceptable para dicha transmisién, se
trata del H.323 un estindar que permite la interoperabilidad entre equipos de las mismas marcas.

“La primera recomendacién H.323 v.1 se dio a conocer en ocrubre de 1996, diandole mas
peso hacia la comunicacidn en un entorno LAN, pero los experimentos con comunicaciones de voz
sobre Internet se encontraban ya en camino. Estos intentos iniciales se basaron en mérodos
propietarios para el establecimiento de llamadas, compresion de la voz, localizando y alertando
terminales, etc. Como VoIP empezé a ser mas comin la necesidad de estandarizar los métodos para
proporcionar comunicaciones de voz sobre Internet empezé a surgir™'®.

H.323 s un conjunto de recomendaciones de la UIT-T que define los componentes,
protocolos y procedimientos necesarios para proporcionar comunicaciones multimedia (audio,
video y datos) sobre redes IP, debido a su existencia y que cubre ln mayor parte de las necesldades
para la integracion de la voz, se decidié que H.323 fuera la base de VolP.

Escncialmente H.323 proporciona un mérodo para habilitar la comunicacién entre otros
productos H.32X. Es hoy en dia ¢l protocolo con la mayor madurez y cuenta con amplio soporte de
la industria. Ademas de los estindares de establecimiento de contro! de llamndas, H.323 ‘abarca
protocolos para audio, video y datos.

La VoIP/H.323 comprende a su vez una serie de estindares y se npoya en una ‘serie de
protocolos que cubren diversos aspectos de las comunicaciones.

¥ Tesis. Bahema Sierra Hector. mmmjmmmhmmmnmm“wm&xs Fmﬂnd de
Ingenieria, UNAM. 2001.
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DIRECCIONAMIENTO
o RAS (Registration, Admision and Status). Protocolo de comunicaciones que permite a una
estacion H.323 localizar otra estacién H.323 a través del Gatekeeper. Administra el registro,
admision y estado. ’
DNS (Domain Name Service). Servicio de resolucién de nombres en direcciones IP con el
mismo fin que el protocolo RAS pero a través de un servidor DNS.

SENALIZACION

Q.931 Sedalizacion inicial de llamada. Administra el establecimiento y terminacion de
llamada,

H.225 Control de llamada. Proporciona control para ¢l establecimiento de la llamada y con la
senalizacion necesarin para establecer una conexion entre dos terminales H.323.

H.245 Protocolo de control. Intercambia mensajes de control de extremo a extremo que
manejan el funcionamiento de la terminal H.323. Los mensajes de control llevan informacion
relacionada a: intercambio de capacidades, apertura y cierre de canales logicos para llevar flujos de
informaciéon multimedia, mensajes de control de flujo y comandos generales.

COMPRESION DE VOZ
> Requeridos: G.711 y G.723
> Opcionales: G.728, G.729 y G.722

TRANSMISION DE VOZ

UDP (User Datagram Protocol). La transmision se realiza sobre paquetes UDP, pues aunque
UDP no ofrece integridad en los datos, el aprovechamiento del ancho de banda es mayor que con
TCP.

RTP (Real Time Protocol). Maneja los aspectos relativos a la temporizacion, marcando los
paquetes UDP con la informacidn necesaria para la correcta entrega de los mismos en recepcion.

CONTROL DE LA TRANSMISION

RTCP (Real Time Control Protocol). Se utiliza principalmente para detectar situaciones de
congestion de la red y tomar, en su caso, acciones de correccion. .

Establecimiento de llamada y Control
l Presentacibn

Dirsccionamiento cu'"pr"'dnsd_;;;du G711¢ Iprve D"r:ic::t’:z-
RAS{H.225) lons RYP/RICP lH -'ﬁ] Q931 (H225) DNS
Transporte UDP I Transporte TCP
Red (IP)
Enlace
Fisico

Pila de Protocolos en Vol
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Componentes de H.323

El estandar H.323 especifica cuatro diferentes componentes (terminales H.323, Gateway
H.323, Gatekeeper H.323 y Unidades de Control Multipunto (MCU, Multipoint Control Units))
que cuando trabajan juntos permiten los servicios de comunicaciéon multimedia punto a punto y
punto-multipunto.

TERMINALES H,323 4

Proporcionan comunicaciones multimedia bidireccional en tiempo real. Es indispensable
que soporten comunicacién de voz y audio, opcionalmente pueden soportar comunicaciones de
video o datos. Principalmente son teléfonos IP y computadoras personales. Una terminal H.323
cuenta con una interfase de red, un codec (codificador-decodificador) de audio y software H.323.

GATEWAY H.323

Es el componente que permite a las terminales que estin dentro de una red H.323
comunicarse con usuarios fuera de la red que usen terminales no compatibles con H.323 tales
como, teléfonos comunes, teléfonos ISDN, etc. En otras palabras permite interoperabilidad con
otras redes de comunicaciones. Si solamente se requiere comunicacidon entre usuarios de una
misma red H.323 no se necesita un Gareway.

GATEKEEPER H.323

Se considera el componente mas importante, proporciona funciones de control de llamadas
tales como, la conversion de direcciones y la administracién del ancho de banda. Se encarga de
realizar la funcion de control de llamada y la administracion de politicas para el registro de
terminales H.323. Toda terminal antes de realizar una llamada debe consultar con el Gatekeeper si
ésta es posible, una vez obtenido el permiso el Gatekeeper es quien realiza la translacién entre el
identificador de usuario destino y la direccion IP equivalente. Una vez establecida la comunicacion
entre las terminales el Gatekeeper no necesita intervenir, con lo que la carga del sistema se reparte
entre las terminales.

MCU

Proporcionan soporte para conferencias entre dos o mas terminales, todas las terminales
que participan en la conferencia establecen una conexién con la MCU, quien maneja los recursos
de la conferencia y las negociaciones entre terminales para determinar el codec de audio o video a
utilizar. Las MCU pueden o no mancjar el flujo multimedia; cuentan con dos partes funcionales:

Controlador Multipunto (MC, Mudtipoint Controller). Se requiere para todas las conferencias y
realiza el control de las mismas para direccionar el flujo multimedia.

Procesador Mudtipunto (MP, Multipoint Procésor). Mezcla, conmuta y procesa los flujos
multimedia, incluyendo alguno o todos de los flujos en la conferencia que pueden ser video, datos
o audio.

SIP (Session Initiation Protocol, Protocolo de Inicio de Sesién)

Es un protocolo de control de seiializacion 1ETF de la capa de aplicacion que se emplea
para establecer, mantener y terminar sesiones multimedia. Las sesiones multimedia incluyen la
telefonia por Interner, las conferencias y otras aplicaciones similares que proporcionan medios
como audio, video y datos. SIP soporta sesiones unidifusion y multidifusion, asi como llamadas
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punto a punto y multipunto. Las funciones de SIP son independientes y por tal motivo no
depende de protocolos como: RSVP, RTP (Real-Time Transport Protocol, Protocolo de Transporte
en Tiempo Real), RTSP (Real-Time Streaming Protocol, Protocolo de Streaming en Tiempo Real),
SAP (Session Announcement Protocol, Protocolo de Anuncio de Sesion), SDP (Session
Description Protocol, Protocolo de Descripcion de la Sesion). El estandar de senalizacion H.323 de
la ITU-T difiere del protocolo SIP del IETF. SIP presume de tener algunas ventajas sobre H.323,
tales como una configuracion de la llamada mas rapida y menos compleja, una implementacion
parecida a http con una arquitectura modular que conticne funciones que residen en protocolos
separados. La implementacion de SIP es “sin estado”, lo que significa que los servidores no
" necesitan mantener el estado de la llamada.

Las comunicaciones se pueden establecer y terminar utilizando las cinco siguientes facetas
de SIP:

» Localizacién de usuario

» Capacidad de usuario

> Disponibilidad de usuario

> Configuracion de la llamada

> Manejo de la llamada

Visién General de SIP

Los dos componentes de un sistema SIP son los agentes de usuarioy los servidores de red.
Tanto la parte que llama como la que recibe la llamada se identifican con direcciones SIR las
partes necesitan localizar servidores 'y usuarios. Las transacciones SIP también se incluyen en lo
que denominamos visiéon general de SIP.

Agentes de Usuario. Son aplicaciones cliente de sistema final que contienen un cliente
usuario-agente (UAC) y un servidor usuario-agente (UAS), mejor conocidos como cliente y
servidor, respectivamente. El Cliente inicia las peticiones SIP, mientras que el Servidor recibe las
peticiones y devuelve las respuestas en nombre del usuario.

Servidores de red. Existen dos tipos de servidores de red SIP:

Servidor Proxy. Actiia en nombre de otros clientes, interpreta y puede rescribir cabeceras de
peticiones antes de pasarlas a los demas servidores. Rescribir las cabeceras identifican al proxy
como el iniciador de Ia peticion y asegura que las respucstas sigan la misma ruta de regreso hasta el
proxy en lugar de hasta ¢l cliente.

Servidor de redireccion. Acepta las peticiones SIP y envia una respuesta redirigida al cliente
que contiene la direccion del siguiente servidor. Los servidores de redireccion no aceptan llamadas
ni tampoco procesan o reenvian peticiones de SIP.

Direccionamiento. Las direcciones SIP, también llamadas localizadores universales de recursos
(URL) SIP, existen en la forma de usuarios @host. Similares a una direccién de correo electrénico,
un URL SIP se identifica por usuario@host. La parte de usuario de la direccion puede ser un
nombre de usuario o un nimero de teléfono, y la parte de host puede ser un nombre de dominio o
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+

Localizacisn de un Servidor. Un cliente puede enviar una peticion SIP directdmente a un
‘servidor proxy configurando localmente, o bien a la direccién IP y puerto del correspondiente URL
SIP. Enviar una peticion SIP es relativamente ficil, ya que la aplicacion de sistema final conoce al
servidor proxy. Enviar una peticion SIP de la segunda manera es algo mas complicado, por las *
siguientes razones: el cliente debe determinar la direccién IP y el niimero de puerto del servidor al
que va destinada la peticion, si el ntimero de puerto no estd enumerado en el URL SIP es puerto
predeterminado es 5060, el cliente consulea ¢l servidor de sistema de denominacion de dominio
(DNS) para buscar la direccién IP del host. Si no encuentra ningtin registro de direccion, el cliente
es incapaz de localizar al servidor y no puede continuar con la peticion.

Transacciones SIP. Una vez resulta la direccién, el cliente envia una o mis peticiones SIP y
recibe una o mas respuestas desde ¢l servidor especificado. Todas las peticiones y respuestas
asociadas con esa actividad estin consideradas como parte de una transaccion SIP. Para una mayor
simplicidad y coherencia, los campos de cabecera en todos los mensajes de peticién coinciden con
los campos de cabecera en todos los mensajes de respuesta. .

Localizacién de un usuario. La accion y resultado de localizar a un usuario depende del tipo
de servidor SIP que se esté empleando. Un servidor de redireccién simplemente devuelve la lista
completa de localizaciones y permite que el cliente localice directamente al usuario. Un servidor
proxy puede probar las direcciones en paralelo hasta que la llamada tenga éxito.

Mensajes SIP. Existen dos tipos: Peticiones iniciadas por los clientes y respuestas devueltas
desde los servidores. Cada mensaje contiene una cabecera que describe los detalles de la
comunicacion. SIP es un protocolo basado en texto con una sintaxis de mensajes y campos de
cabecera idénticos al Protocolo de Transferencia de Hipertexto (http). Los mensajes SIP se envian
sobre los protocolos TCP o UDP con multiples mensajes transportados en una tnica conexion
TCP o datagrama UDP.

Cabeceras de Mensaje. Se emplean para especificar la parte llamante, la parte llamada, la ruta
y el tipo de mensaje de una llamada. Los cuarro grupos de cabecera de mensaje son los siguientes:

» Cabeceras Generales. Se aplica a las peticiones y a las respuestas.

> Cabeceras de Entidad. Define informacién sobre el tipo de cuerpo del mensaje v
longitud.

» Cabeceras de Peticion. Permite que el cliente incluya informacion de peticion adicional.

> Cabeceras de Respuesta. Permite que el servidor incluya informacion de respuesta
adicional. :

50



Capitulo V

Voz sobre IP

Cabeceras Generales | Cabeceras de entidad | Cabeceras de peticion | Cabeceras de respuesta
Accept Content-Encoding Aurthorization Allow
Accept-Encoding Content-Length Contact Proxy-authenticate
Accept-Languaje Content-Type Hide Retry-After

Call-1D Max-Forwards Server

Contact Organization Unsupported

CSceq Priority Warning

Date Proxy-Authorization W W-Authentique
Encryption Proxy-Require

Expires Rourte

From Require

Record-Route Response-Key

Timestamp Subject

To User-Agent

Via

Peticiones de mensaje. La comunicacion SIP presenta seis tipos de peticién de mensajes, a las
que se les conoce también con el nombre de métodos, permiten que los agentes de usuarios y
servidores de red localicen, inviten y administren llamadas, los seis tipo de peticion son:

1. Invite. Indica que el usuario o servicio es invitado a participar en una sesién. Incluye una
descripcion de scsion y, para llamadas de dos vias, la parte Hlamante indica el tipo de medio.

2. Ack. Corresponde a una peticion Invite. Representa la confirmacién final por parte del
sistema final y concluye la transaccion iniciada por el comando Invite.

3. Options. Este método permite consultar y reunir posibilidades de agentes de usuarios y
servidores de red. Sin embargo esta peticién no se emplea para establecer sesion.

4. Bye. Es utilizado por las partes que llaman y son solicitadas para liberar una llamada.
Antes de liberar verdaderamente la llamada, el agente de usuario envia esta peticion al servidor
indicando el desco de liberar la sesion.

5. Cancel. Permite que los agentes de usuario y servidores de red cancelen cualquier
peticion que esté en progreso. Esto no afecta a las peticiones terminadas en las que las respuestas
finales ya fucron recibidas.

6. Register. Se emplea por los clientes para registrar informacién de localizacién con los
servidores SIP,

Respuestas de mensaje. Estan basadas en la recepcion e interpretacién de una peticién
correspondiente. Se envian como respuesta a una peticion e indican si la llamada ha tenido éxito o
ha fallado, incluido cl estado del servidor.

MGCP (Media Gateway Control Protocol, Protocolo de Control de Gateway de Medio)

MGCP es un protocolo de control de dispositivos, donde un Gateway esclavo (MG, Media
Gateway) es controlado por un maestro (MGC, Media Gateway Controller).

La primera version de MGCP se basé en Ia fusion de SGCP ¢ IPDC, por tal motivo en lo
suicesivo nos concentraremos en las diferencias entre MGCP y SGCP. MGCP permite que los
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Gatewny de telefonia sean controlados por elementos externos de control de llamadas. Los Gatew’\y s
de telefonia incluyen: . . ORI,

Trunk Gateway (Gateway troncales). La interfaz entre la red telefénica'y Ia red VoIP e
Voice over ATM Gateway (Gateway de Voz sobre ATM). La interfaz entre la red relefémca Y la :
red de modo de transferencia asincrona (ATM, Asynchronous Transfer Mode). .

Residential Gateway (Gateway Residenciales). Permite que el acceso te]eféme’o analéglco R

tradicional interacttie a través de la red VolP.
Business and Access Gateway (Gateway de empresa y de acceso). Proporciona un mtercambio
privado de ramas (PBX, Private Branco eXchange) analdgico o digital. CT
Network Access Servers (Servidores de Acceso de Red). La interfaz que proporcxona el acceso a
Internet a través de la PSTN y los modems.
Circuit or Packet Switch (Switch de circuitos o de paquetes). Ofrece acceso de control de lhm'\d'\s i
a elementos externos de control de llamadas.

MGCP cemplea ¢l mismo modelo de conexién que SGCP, en donde lo mas bisico son los
puntos finales y las conexiones. Los puntos finales pueden ser fisicos o 16gicos, y las conexiones
pueden ser punto a punto o multipunto, sin embargo, MGCP permite que las conexiones se
establezcan sobre varios tipos de redes portadoras de la siguiente manera:

Redes IP. Transmision de audio sobre redes de protocolo para el control de la
transmision/Protocolo Internet (TCP/IP) empleando Real-Time Protocol (RTP) y User Datagram
Protocol (UDP).

Redes ATM. Transmision de audio sobre una red ATM utilizando la capa 2 de adaptacion
ATM (AAL2) u ortra capa de aplicacion.

Conexiones Internas.- La transmisién de paquetes a través del plano trasero TDM o bus del
Gateway (como hairpinning , que tiene lugar cuando una llamada no es enviada dentro de la red
de paquetes sino devuelta a la PSTN).

MGCP emplea SDP para abastecer a los Gateway con direcciones IP y perfiles UDP/RTP
idénticos a los de SGCP. Sin cmbargo, MGCP utiliza SDP para dos tipos de medios: circuitos de
audio y circuitos de acceso de datos. Asimismo, los mensajes MGCP son transmitidos a través de la
red de paquetes sobre ¢l protocolo UDP, aunque se pueden afadir datos a los mensajes. MGCP
permite que varios mensajes sean enviados al mismo Gateway en un paquete UDP. Estos datos
anadidos a los mensajes deberin procesarse como si fueran recibidos como varios mensajes
simultineos.

Si se termina una llamada multipunto y se necesita desconectar un determinado nimero de
conexiones, el agente de llamadas puede enviar una peticién DeleteConnection utilizando la
totalidad del argumento para especificar todas las conexiones relacionadas con el punto final
especificado.
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Paquetes de eventos.

Los eventos y senales de MGCP estin agrupados en paquetes. Cada paquete soporta los
tipicos eventos y sefales requeridos para un tipo determinado de punto final. Un paquete puede
agrupar eventos y seiales relacionados con un Gateway troncal y otro paquete puede agrupar
eventos y sciales relacionados con una linea de tipo de acceso analégico. El término nombre de
evento hace referencia a eventos y sefales contenidos en un paquete de eventos. El nombre de
paquete y evento, separados por una barra inclinada (*/"), identifica ¢l nombre del evento.

Como ya se mencioné anteriormente, cada paquete contiene eventos y sefales especificos
relacionados con el punto final. Para cada evento se requiere la siguiente informacion:

%> Descripcion del evento, sefnal de usuario generada y resultado de usuario observado.

> Definir caracteristicas del evento, como las frecuencias y amplitudes de las senales de
audio.

> Duracion del evento. Las senales son divididas en los siguientes tipos dependiendo del
comportamiento y accion requeridos:

D On/0Off (O0). Como resultado de un evento, cstas senales se aplican hasta que son
desactivadas.

D Time-Out (TO). Una vez que han sido aplicadas, estas sefiales permanecen hasta que
son desactivadas o hasta que expira el tiempo sobre la base de un periodo de tiempo especifico de
senal.

D Brief (BR). La duracion de la seial es corta y se detiene por si misma.

MGCP tiene recomendaciones especificas por las que los paquetes de eventos deben ser
implementados en determinados tipos de punto final.

A pesar de que este protocolo puede parecer complejo, se dice de éste que es sencillo,
aunque muy potente, que serd la base de las redes de voz basadas en paquetes durante los préximos
anos.

MEGACO (H.248)

H.248 rambién conocido como protocolo MEGACO (Media Gateway Control) es el
resultado de la cooperacién entre la ITU y el IETF. Antes de lograr esta cooperacién existian varios
protocolos similares compitiendo entre si, principalmente MGCP (la combinacion de SGCP e
IPDC) y MDCP. H.248 sc considera un protocolo complementario a H.323 y SIP, un MGC
controlard varios MG utilizando H.248, pero sera capaz de comunicarse con otro MGC utilizando
H.323 o SIP. Permitirda interconectar por primera vez de manera normalizada gateways de bajo
costo con los sistemas de sefializacion de las redes de telefonia convencional.

Las implementaciones de gateway H.323 tendran ahora una mayor escalabilidad porque la
norma H.248 descompone la funcion gateway H.323 en subcomponentes funcionales y especifica
los protocolos utilizados por estos componentes para comunicar. Ademis de su alto grado de
flexibilidad, la norma H.248 también incide en las redes con conmutacion de circuitos existentes y
hace que su aplicacion sea rapida, ficil y rentable para los operadores de redes. Y como ahora, la
norma H.248 permite que los gateways H.323 incluyan componentes suministrados por multiples
vendedores, distribuidos a través de maltiples plataformas fisicas, se espera que los consumidores se
beneficien de mejores ofertas de servicios y menores costos.
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H.248 representa un método de control de gateway simple que abarca rodas las aplicaciones
de gateway, esto incluye gateways de concentracién de enlaces RTPC, interfaces ATM, interfaces de
lineas analogica y telefonicas, teléfonos Internet, servidores de anuncios, etc. Segin la terminologia
H.248 se consideran dos tipos de gateways en base a su funcion de interconexién, es decir, por su
ubicacion fisica y funcional, tales como:

GW troncales. Se caracterizan porque la seiializacion se recibe directamente en el bloque
funcional MGC. <

GW de acceso. La sefalizacion se recibe en el bloque funcional MG, y luego se para al MGC
vin H.248.

Ademis H.248 define mecanismos de extension claros y plenamente abiertos que dejan
margen para la evolucién y ofrecen nuevas posibilidades de innovacién.

V.3 Evaluacién de los factores involucrados dentro de VoI®P

Para crear un disefio de red apropiado, es necesario tener conocimiento de rodos los
aspectos y fundamentos de la tecnologia de VolP, ya que ésta tiene muchos problemas, tales como
retraso/latencia, fluctuacion de fase, muestreo digital, compresién de voz, eco, pérdida de paquetes,
deteccion de actividad de voz, conversion digital a analogo, codificacion taindem, protocolos de
transporte y disefio de plan de marcacién, los cuales analizaremos a continuacion.

RETRASO/LATENCIA

El retraso o latencia en VolIP se caracteriza por el tiempo que tarda la voz en salir de la boca
del que esta hablando y en llegar al ofdo del que estd escuchando. Existen diversos tipos de retraso
que son inherentes a las redes de telefonia actuales:

Retraso de propagacion. Causado por la velocidad de la luz en la fibra éptica o en las redes
basadas en cobre. :

Retraso de serializacion. Es la cantidad de tiempo que se tarda en colocar un bit o byte en una
interfaz; su influencia en el retraso es relativamente pequena.

Retraso de manejo. También llamado retraso de procesamiento, define muchas causas
diferentes de retraso (empaquetado, compresion y conmuracién de paquetes), y estd causado por
dispositivos que transmiten la trama a través de la red. Los retrasos de manejo pueden tener
impacto en las redes telefénicas tradicionales, pero esos retrasos son un problema mayor en los
entornos de paquetes.

Retraso en la gestion de colas. Se presenta cuando los paquetes se guardan en una cola debido
a la congestién en una interfaz de salida. Este tipo de retraso ocurre generalmente cuando se envian
mis paquetes que los que la interfaz puede manejar en un intervalo de tiempo dado. El retraso en
la gestion de colas de la cola de salida es otra causa de retraso. Este retraso debe estar por debajo de
10 ms siempre que se pueda utilizando cualquier método de gestién de colas que sea 6ptimo para
la red.
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Fig. 5.1 Retraso de extremo a extremo

Como se muestra en la figura anterior, algunas formas de retraso son mas largas, aunque
estdn aceptadas, porque no existe alternativa. Por ejemplo, en la transmisién por satélite se tarda
aproximadamente 250 ms para que una transmision alcance el satélite y otros 250 ms en volver a la
Tierra lo cual provoca un retraso de 500 ms; a pesar de que la recomendacion de la ITU-T afirma
que esto esti fuera de lo aceptable para la calidad de voz, muchas conversaciones tienen lugar
diariamente sobre cnlaces satelitales. De esta manera, la calidad de voz viene a menudo definida
como lo que los usuarios aceptan y utilizan.

En el caso de una red congestionada y no administrada el retraso en la gestion de colas
puede agregar mis de dos segundos de retraso o provocar que el paquete se caiga, este tiempo de
retraso es inaceptable en casi todas las redes de voz. El retraso en la gestion de colas es sélo un
componente del retraso de extremo a extremo, el cual también se ve afectado por la fluctuacién de
fase.

FLUCTUACION DE FASE (ITTER)

Es la variacion del tiempo de llegada de un paquete, es un problema que existe sélo en las
redes basadas en paquetes. Cuando se estd en un entorno de voz por paquetes, el remitente espera
transmitir de forma fiable paquetes de voz en un intervalo regular (por ejemplo enviar una trama
cada 20 ms), cstos paquetes de voz se pueden retrasar por toda la red de paquetes y no llegar con el
mismo intervalo de tiempo regular (por ejemplo que no sean recibidos cada 20 ms) a la estacion
receptora. La diferencia entre cuindo se esperaba recibir el paquete y cuindo se recibe en realidad
es lo que se llama fluctuacion de fase.

Es importante resaltar que la fluctuacion de fase y el retraso total no es el mismo concepto.
Si la red de datos esta bien construida y se toman precauciones apropiadas, la fluctuacion de fase es
normalmente un problema menor y el bufer de fluctuacion de fase no contribuye
significativamente al retraso total de extremo a extremo. Muchos fabricantes eligen utilizar bufers
de fluctuacion de fase estiticos, algunos otros como Cisco considera que un bufer de fluctuacion
de fase dindmico bien construido es el mejor mecanismo que se puede utilizar para las redes de voz
basadas en paquetes. Lo anterior es porque con los bufers de fluctuacion de fase estaticos obligan a
que el bufer de fluctuacion de fase sea demasiado grande o por el contrario demasiado pequeiio y
por tanto, hacen que la calidad de audio se resienta, debido a la pérdida de paquetes o a un retraso
excesivo; mientras que el bufer de fluctuacion de fase dindmico aumenta o disminuye
(dindimicamente) dependiendo de la variacién de retraso entre llegadas de los ultimos paquetes.
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MODULACION POR IMPULSOS CODIFICADOS (PCM)

Aunque la comunicacién analdgica es la ideal para la comunicaciéon humana, la transmision
analégica no es eficaz para recuperarse del ruido de linea. Este ruido de linea presentaba como
resultado una conexién que no era util, posteriormente se comproboé que resulta mucho mas facil
separar las muestras digitales (formadas por 1 y 0) del ruido de linea y entonces cuando se generan
las sefales analégicas como muestras digitales se mantiene un sonido limpio. Asi pues, las ventajas
de esta representacién digital se hicieron evidentes y la red telefénica migré a la moQulacién por
impulsos codificados.

La PCM muestrea el sonido analégico 8,000 veces/seg. y convierte cada muestra en un
cédigo numérico, obteniendo los resultados esperados dado que el Teorema de Nyquist afirma que
se debe muestrear una sefial analogica a una velocidad dos veces superior a la frecuencia de interés
mas alta para poder reconstruir la sefial analdgica original de manera exacta y, como la mayoria del
contenido de voz estd por debajo de 4 kHz se requiere de una velocidad de muestreo de 8,000
veces/seg., es decir, 125 ms entre muestras.

COMPRESION DE VOZ

Bésicamente se utilizan dos variaciones de PCM de 64 kbps que son la ley p (en América
del Norte) y la ley a (Europa), sin embargo, los dos mérodos utilizan compresiéon logaritmica para
alcanzar de 12 a 13 bits de calidad de PCM lineal en 8 bits, y se diferencian en detalles de
compresion (la ley p tiene una ligera ventaja en la capa baja, rendimiento en la relacion sefal a
ruido). Es importante mencionar que cualquier llamada de larga distancia que requiera de un
cambio de ley p a ley a es responsabilidad del pais de la ley p.

También existe otro método de compresion que es la modulacion por impulsos codificados
diferencial y adaptable (ADPCM, Adaptive Differential Pulse Code Modulation), éste mérodo
codifica muestras de 4 bits lo que da una velocidad de 32 kbps, que a diferencia de la PCM los 4
bits no codifican directamente la amplitud de la voz, sino que codifican las diferencias de la
amplitud asi como la velocidad de cambio de esa amplitud utilizando alguna prediccion lineal
rudimentaria.

Ademds, desde hace 10 o 15 anos se han desarrollado nuevas técnicas que emplean
procedimientos de procesamiento de sefiales que comprimen la voz enviando Gnicamente
informacién paramétrica simplificada sobre la vibracién y modulacién de la voz original,
requiriendo con ello menor ancho de banda para transmitir esa informacion.

Eco

Es un fenémeno que durante una conversaciéon puede ir desde lo molesto hasta lo
insoportable; el eco tiene dos inconvenientes: puede ser alto y puede ser largo. El eco es
generalmente provocado por un desajuste en la impedancia de la conversion del swntch de red de
cuatro cables al bucle local de dos cables.
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Fig. 5.2 Eco provocado por el desajuste de ia impedancia

En la PSTN ¢l eco es regulado mediante canceladores de eco y un firme control sobre los
desajustes de la impedancia en los puntos de reflexion comtn. Un cancelador de eco es un
dispositivo.que guarda durante cierto tiempo una imagen inversa de las palabras de la persona que
esta hablando (lo que se conoce como voz inversa ¢ inverse speech), posteriormente el cancelador
de eco oye el sonido que viene de la persona que recibié el mensaje y sustrae la voz inversa para
climinar todo el eco. Los canceladores de eco estin limitados por la cantidad total de tiempo que
esperan a que llegue la palabra reflejada (fenémeno conocido como echo tail). En este punto es
necesario mencionar la importancia que tiene configurar la cantidad apropiada de cancelacion de
cco ya que de no configurar la suficiente, los que hablan oirin un eco durante la llamada telefonica
y por el contrario, si se configura demasiada cancelacién de eco, el cancelador tardard mas tiempo
en converger y eliminar el eco.

PERDIDA DE PAQUETES

En redes de datos la pérdida de paquetes es comun y generalmente muchos protocolos de
datos utilizan la pérdida de paquetes para conocer las condiciones de la red y reducir (de ser
necesario) el nimero de paquetes que se estin enviando. Es importante construir una red que
transporte con éxito la voz, de manera fiable y oportuna ya que cuando se genera voz en una red de
datos se puede mantener la pérdida de paquetes en un punto minimo.

DETECCION DE ACTIVIDAD DE VOZ

Durante una conversacion existe una persona que habla y otra que escucha. Las redes
actuales contienen canales bidireccionales de 64 kbps independientemente de si alguien esta
hablando o no, lo cual representa una pérdida del 50% del ancho de banda rotal (en realidad se
pierde mas tomando en cuenta las interrupciones y pausas de los patrones de voz normales de una
persona). Ahora bien, al utilizar VolP se puede aprovechar el ancho de banda perdido habilitando
la deteccion de la actividad de voz (VAD, Voice Activity Detection), su funcion es detectar la
magnitud de la voz en dB y decidir cuando debe dejar la voz de ser entramada; para ello existe un
tiempo determinado ("hangover” suele ser de 200 ms) antes de dejar de poner tramas de voz en
paguetes al detectar la VAD una disminucion de la amplitud de la voz; sin embargo, la VAD
presenta algunos problemas inherentes al momento de decidir cuando empieza y cuando termina
la voz al distinguir la voz del ruido de fondo y es aqui donde se presenta el concepto de umbral de
senal a ruido, el cual hace referencia a la voz y al ruido de fondo de tal forma que en determinadas
situaciones la VAD se inhabilita a si misma al principio de la llamada. Adicionalmente, el principio
de una frase es recortada o cortada, fendmeno conocido como recorte de voz frontal, debido al
problema inherente de que Ia VAD no detecta cuando empieza la voz.
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Fig. 5.3 Deteccion de la actividad de voz

CONVERSION DIGITAL A ANALOGICO
Aunque la gran mayoria de las redes actuales son digitales, a veces ocurren conversiones

D/A multiples y cada vez que ocurre una conversién D/A la forma de onda se ve afectada. Se tiene
conocimiento de que las redes actuales pueden manejar al menos 7 conversiones antes de que la
calidad se vea afectada, posteriormente Ia palabra comprimida es menos robusta debido a las
conversiones.

Autn cuando las conversiones D/A afectan a las redes de voz, las redes de VoIP que utilizan
un codec PCM son tan resistentes como las redes telefénicas actuales a los problemas de
conversion D/A.

CODIFICACION TANDEM )

La infraestructura del teléfono comienza con un simple par de cables instalados en una
casa, a este cableado fisico se le denomina bucle local. Este bucle local conecta fisicamente al
teléfono de la casa con el switch de la oficina central (switch clase 5) y la ruta de comunicacién
entre el switch de la oficina central y la casa se conoce como linea telefénica. La ruma de
comunicacién entre varios switch clase 5 se conoce como enlace troncal.

Los switch de circuitos estdn organizados en un modelo jerirquico donde los switch clase 5

estin interconectados a través de enlaces troncales con los switch tindem. Ademas los switch
tandem de clase superior conectan con los switch tindem locales.

58



Capi;ulo v i Voz sobre IP

el i s - Switches tndem
B . = e capa swoerior

Switches
de Ia oficina
central

(@

En el modelo jerirquico pueden existir varias capas de switching de circuitos tindem, lo
cual permite una conectividad de extremo a extremo para quicen tenga un teléfono sin necesidad de
tener una conexion directa entre cada casa del planeta.
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Figt. 5.4 Jerarquia de switching

Fig. 5.5 Jerarquia de switching tindem

En la figura anterior se utilizan tres switch de circuitos separados para transportar una
llamada de voz, que pasa a través de 2 switch TDM (Modulacion por divisién de tiempo) y un
switch tdndem. Dado que los 3 switch utilizan canales de 64 kbps no hay degradacion en la calidad
de voz, ya que la degradacién se da cuando se requiere de mis de un ciclo de
compresién/descompresion en cada llamada telefonica.

PROTOCOLOS DE TRANSPORTE

Por el Protocolo IP se desplazan basicamente dos tipos de trifico: el Protocolo de
Datagrama de Usuario (UDP) y el Protocolo para el Control de la Transmision (TCP).
Generalmente se utiliza TCP cuando se necesita una conexion fiable y UDP cuando se necesita
simplicidad y la fiabilidad no es la principal preocupacion.

Debido al tiempo del trifico de voz UDP/IP fue Ia eleccion logica para transporta la voz; sin
embargo, se necesitaba mas informacion en una base paquete a paquete de la que ofrecia UDP, por
tanto para el trifico en tiempo real o sensible al retraso el IETF adopté el Protocolo de transporte
en tiempo real (RTP, Realtime Transport Protocol). VolP circula en la parte superior de RTP, que
circula a su vez en la parte superior del UDP. Por lo tanto VolIP es transportadd con una cabecera
de paquete RTP/UDP/IP.
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RTP. Es el Protocolo estandar para transmitir trifico sensible al retraso por las redes basadas
en paquetes, recorre la parte superior del UDP e IP, da a las estaciones receptoras informacion que
no estd en las corrientes UDP/IP sin conexién. Se puede utilizar RTP para servicios interactivos
como la telefonia por Internet. RTP consta de una parte de datos y una parte de control llamada
Protocolo de Control RTP (RTCP). RTCP proporciona soporte (identificacion de la fuente y el
soporte para Gateway, pucntes de audio y video, traductores de multidifusion a unidifusion) para
conferencias en tiempo real de grupos de cualquier tamaiio dentro de Internet. i

RUDP (Reliable User Data Protocol, Protocolo de datos de usuario fiable). Permite la fiabilidad sin
la necesidad de tener un protocolo basado en la conexion como TCP. El método de RUDP es
enviar multiples del mismo paquete y permitir que la estacion receptora descarte los paquetes
innecesarios o redundantes, con éste mérodo es mas probable que uno de los paquetes haga el viaje
desde el remitente hasta el receptor. El mecanismo anterior se conoce como correccion de errores
hacia delante.

DISENO DEL PLAN DE MARCACION

El plan de marcacién es una de las dreas que provoca mas complicaciones cuando se disefia
la telefonia de empresa (ET). Las razones pueden dcberse a los problemas que existen para integrar
redes dispares, ya que muchas de esas redes no fueron diseiiadas para la integracién. Un ejemplo
de datos sobre la unién de redes dispares es cuando se fusionan dos empresas, ya que en un caso
asi, las redes de datos de las companiias (direccionamiento IP, ordenacion de las aplicaciones e
inventario de bases de datos) deben unirse y es poco probable que ambas compaiiias utilizaran la
misma metodologia cuando implantaron sus redes de datos, por lo que podrin surgir problemas.
Los mismos problemas se pueden presentar en las redes telefonicas, es decir, si dos compaiiias se
fusionan, sus sistemas telefénicos (correo de voz, facturacion, caracteristicas suplementarias y
direccion del plan de marcacién) pueden ser incompatibles unos con otros.

V.4 Ventajas

Una de las razones por las cuales se deben combinar las redes de voz y datos es por el
ahorro cconémico, ya que si se analizan cstrictamente los costos minuto a minuto, el ahorro que se
produce con VolP tal vez no sea suficiente como para justificar el gasto de poner en marcha este
servicio. En cuanto al ahorro en el precio, éste puede variar dependiendo de la zona geogrifica; por
ejemplo en paises que no estén en América del Norte la comparacion del costo minuto a minuto
entre VoIP y Ian PSTN tradicional justifica de sobra el gasto de la nueva red, ya que una llamada
local en algunos paises puede costar en torno a 1 délar por minuto. No obstante, en América del
Norte muchas corporaciones pagan 3 centavos de délar o menos por minuto en llamadas de larga
distancia que realizan dentro de Estados Unidos, por este motivo para dichas corporaciones es
dificil justificar contablemente que instalar una nueva infraestructura producira una recuperacion
de la inversion ripidamente, excepto que se contemplen otros clementos ademais del gasto por
minuto. Por ejemplo, para redes empresariales la consolidacion de redes de voz y datos puede
suponer que el cliente de telefonia empresarial pida menos circuitos de la PSTN, de la misma
manera una infraestructura de IP (que utilice teléfonos IP) requiere menos desplazamientos y
cambios que una red tradicional de voz y datos. Lo anterior se debe a que con una infraestructura
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se pueden utilizar funciones de datos tales como el DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol,
Protocolo de Configuracion Dindmica de host), el cual permite que un dispositivo {ya sea un
teléfono IP o una computadora personal) reciba dindmicamente una direccién IP, lo cual implica
que la direccién IP no necesita estar configurada estiticamente en el dispositivo y, por tanto, si se
ticne un teléfono IP configurado con DHCP se puede trasladar cl teléfono a donde se requiera y
seguira manteniendo el mismo nitmero de teléfono.

Asi pues, otra ventajn es que numerosas empresas grandes han determinado que
actualmente cuesta varios centenares de délares mover un teléfono debido a los costos laborales y el
costo de Ia reconfiguracion del switch, mientras que dichos costos no se producen en una
infraestructura IP, porque el perfil del teléfono IP ya esta configurado y a la red IP no le importa
donde se encuentre.

Una ventaja que frecuentemente las empresas y proveedores de servicios pasan por alto es el
hecho de que las herramientas de infraestructura habituales, como los puertos fisicos para servicios
como el correo de voz, ya no se necesitarin por mucho tiempo; es decir, en una red de voz de
circuito conmutado, el correo de voz se vende sobre la base de niimero de buzones de correo y el
ntimero de puertos fisicos qQue se necesitan para soportar usuarios simultineos, mientras que con
VolIP ya no son necesarios los puertos fisicos de circuitos conmutados, ya que el servidor de correo
de voz so6lo necesita tener una conexién IP (Etherner, ATM (Modo de Transferencia Asincrona),
etc.).

Adicionalmente, VoIP permite que los sistemas de correo de voz se coloquen en
plataformas basadas en estindares (como PC y mdquinas UNIX), entonces qué ocurriria si el
servidor de correo de voz fuera el mismo que el servidor de correo electrénico y se pudiera decidir
si descargar el correo de voz por teléfono o utilizar su correo electronico para revisar atentamente el
correo de voz; pues que con ello las personas que viajan apreciarian realmente ventajas como la
posibilidad de descargar correo de voz y responder electrénicamente y transmitir correo de voz a un
grupo. Ahora bien, actualmente dicha tecnologia ya existe y pronto estari disponible para ser muy
utilizada en redes empresariales y de proveedores de servicios.

Otra ventaja se encuentra en los Centros de llamadas. Los Centros de llamadas de
switching de circuitos (CSCC, Circuit-Switching Call Centers) facilitan a los usuarios trabajar
desde casa y seguir haciendo llamadas, sin embargo, este equipo es caro. Con los Centros de
Llamadas de Telefonia de Paquetes (PTCC, Packet Telephony Call Center), los usuarios pueden
conectarse a un teléfono sin importar donde estdn y tener acceso a las mismas prestaciones que si
estuvieran en su oficina y el costo es mucho menor. Realizando una comparacion entre un PTCCy
un CSCC podemos mencionar que éste ultimo actualmente utiliza un dispositivo conocido como
un extensor de PBX (puede costar unos 1000 délares por usuario), una pieza de equipamiento
remota que amplia las caracteristicas del PBX a la terminal del abonado, también se debe comprar
software que debe ser agregado al sitio central, el circuito para la residencia del trabajador y el
equipo terminal del abonado, como el router para ¢l sitio remoto. Por otro lado, cuando se utiliza
una red VolIP, no se necesita equipo adicional para el sitio remoto, es decir, se puede tener el
mismo teléfono que se utiliza en el trabajo y disponer exactamente de las mismas funciones; de
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cualquier forma, la compaiifa sigue teniendo que comprar el circuito para el domncnho del
trabajador, asi como el equipo terminal del abonado. : - :

VolIP reduce los costos del alquiler de estaciones repartidas geograficamente, con lo cual
VolP proporciona a los operadores de centros de llamadas una gran ventaja en cuanto a contratar
personal calificado o no calificado, asi como también aumenrar o disminuir el numero de
estaciones que se necesitan en un punto dado. s

El PTCC permite retener una conexion en el centro de llamada de PBX heredado, asi como
la integracion en la nueva red de soporte Web, telefonia por Internet y comunicaciones unificadas.
La siguiente figura muestra los componentes y disefio de una red de un PTCC.

Menssjeria Servidor Base de datos do Teletrabajador
Unificada YRU CcT la apicaciin .

Comercio
electrénico
’ i

—
———

g
WGtor da Procesamento
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g— -

. .,(‘“

~\

Agertes de cerro
de lanadas

Fig. 5.6 Centro de ! Jas de Telef de I

La conexion al PBX heredado se lleva a cabo con un motor de procesamiento de llamada
externo, el cual permite a los tele trabajadores y a los agentes de llamadas del PBX responder
llamadas de la misma manera que lo harian si estuvieran en el centro de llamadas.

Como se puede ver en la figura anterior, la Corporacién de Centro de Llamadas no estd
ligada a puertos flsicos para las unidades de respuesta de voz (VRU, Voice Response Units) y la
infraestructura de mensajerfa como correo electrénico, correo de voz, aplicaciones, etc., estd ligada
a una infraestructura comun. El acceso a una infraestructura comin proporciona a todos las
mismas condiciones y da al cliente una idea y sentido comiin, como lo muestra la figura siguiente.
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Fig. 5.7 Infraestructura comiin para los agentes de Hlamadas

Otra ventaja es la integracion de la Web., esto significa que un cliente de! Centro de
Llamadas puede pedir una llamada desde el sitio Web (conocido como “click to call back”) que
utiliza la PSTN o incluso hacer una llamada telefénica; con esto, el Centro de Llamadas se ahorra
dinero ya que no tiene que pagar las cargas de llamadas 800 entrantes.

Ahora entrarecmos al caso de las tarjetas de llamadas de proveedores de servicios. Cada
compaiiia de telefonia importante tiene algin tipo de red de tarjetas telefonicas de pre-pago. Este
tipo de servicios permite que los nuevos participantes ganen cuota de mercado ripidamente
alquilando la infraestructura a las grandes compaiias telefénicas y vendiendo tarjetas telefénicas en
una region especifica.

Muchos de estos nuevos participantes son Proveedores de Servicios de Internet (ISP) que
comienzan a ofrecer servicios de voz por diversas razones, entre las que se encuentran las interfaces
de acceso principales (PRI, Primary Rate Interfaces) en la PSTN y tienen una conexién existente
con todo el mundo a través de Internet. Si utilizan mejor su infraestructura IP, con una inversién
menor pueden empezar a ofrecer un servicio de tarjetas de Hamadas de pre y pos-pago.

Las infracstructuras de IP de bajo costo permiten al proveedor de servicios de Internet
transferir el ahorro al cliente en la forma de tarifas mas bajas. Ademads, una vez que los proveedores
de servicios de telefonia por Internet tienen una red VolP pueden empezar a ofrecer servicios de
valor agregado que les permiten cargar mas de 19.99 dolares al mes para servicios de informacion
estandar. Dos aplicaciones de valor agregado son la llamada Internet en espera (ICW, Internet Call
Waiting) y la segunda linea vireual (V2L, Virtual Second Line).

IC\W

Es un servicio que permite a los abonados recibir la notificacién de una llamada de voz
entrante en su PC mientras cstin conectados a su proveedor de servicio de Internet, dicha
notificacion se realiza mediante una pantalla emergente y en ese momento puede decidir entre
enviar la llamada al correo de voz, recibir la llamada en la PC utilizando software H.323 (VolP),
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suspender:la sesién-de Internet y recibir la llamada en-el teléfono (PSTN). lgnomr la llamnd'l
proporcionando una sefial de ocupado o dejar sonando.

VL

Es un servicio sencillo, ya que permite a los usuarios de Internet hncer y recibir llamadas de
teléfono a través de su servidor de servicios de Internet sélo cuando estin conectados a través de su
conexion a Internet (modem, cable, linea de abonado digital, etc.). s

Con V2L los Proveedores de Servicios de Telefonia por Internet (ITSP) pueden ofrecer
servicios de larga distancia a través de Internet. Como la red IP de los ITSP es menos cara de
construir que la PSTN, el ITSP puede ofrecer tarifas de largas distancias mas bajas al abonado.
Poder ofrecer servicios de larga distancia proporciona una corriente de ingresos adicionales al ITSP.

Finalmente, integrar las redes de voz y datos es benéfico en muchos sentidos. Se reducen los
costos debido a una estructura de apoyo tnica y gastos de llamada de larga distancia. Los centros de
llamadas ofrecen una gran oportunidad para la integracion de la red de voz y datos porque
permiten un servicio al cliente mas rdapido. Esto se agrega al resultado final del operador del centro
de llamadas y permite aplicaciones como la linea Web y la colaboracion de voz y datos.

V.5 Desventajas

Si bien es cierto que al introducir las nuevas tecnologias que van surgiendo se generan
infinidad de retos tanto para fabricantes como para desarrolladores de software y usuarios en
general, dichos retos pueden ser considerados como desventajas hasta el momento, siendo preciso
hacer mencién de ellos con la finalidad de superarlos y generar un avance tecnolégico; entre ellos
se pueden citar'!

Calidad de Servicio (QoS). Porque es un problema que se presenta en las redes IP a la hora de
garantizar un nivel de calidad de servicio a una determinada comunicacion. A pesar de los grandes
esfuerzos que se estin invirtiendo en la definicién de modelos de QoS, todavia no se ha alcanzado
una solucion global que permita crear una Internet con QoS. Mientras este modelo no exista, VoIP
estari acotada a las redes IP privadas.

Fiabilidad. Las tecnologias empleadas en las redes telefénicas actuales presentan una
fiabilidad muy alta (99.999%, lo que implica unos pocos segundos de mal funcionamiento al afio),
mientras que las recnologias empleadas en Internct y en particular las creadas alrededor de VolP,
estan todavia lejos de alcanzar esas cifras.

Seguridad. La seguridad cn las redes IP y en particular la Internet es deficiente en algunos
aspectos, por cjemplo ataques del tipo denegacién de servicio o posibles violaciones de la
confidencialidad de las conversaciones, son entre otros, aspectos a madurar si se quiere hacer uso

' Datos obtenidos en revista Upgrade de CEPIS. No. 151. Maya/Junio Jde 2001.
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"IOb'll de VolP Este aspecto es importante sobre todo si consideramos que el principal escenario
de apllcacxon de VolP son las redes corporativas.

) ‘Recursos Humanos. La universalidad y calidad del servicio telefonico actual descansa sobre

una legién de personas formadas en las tecnologias de conmutacion de circuitos. El cambio hacia

" VolIP requiere prestar atencién a la formacion y reconversion de personal. Frecuentemente, este
aspecto se ha descuidado en nuestra sociedad a la hora de introducir nuevas tecnologias.

A continuacién se proporciona una breve descripcion, exclusivamente informativa de las
mejoras que se pretenden realizar en IPv4 a través de IPv6.

IPv6. El Protocolo de Internet de nueva generacién
LIMITACIONES DE IPrv4

Creado hace casi veinte afios, ¢l stack TCP/IP ha probado un diseiio flexible y poderoso.
pero presenta ya algunas limitaciones al funcionamiento de las redes actuales.

> Inminente saturacion del espacio de direcciones.

> Se requicere soportar aplicaciones de videoconferencia, multlmcdla, t mpo re-ll

> Se requieren mecanismos de seguridad en la capa de red. Escasez de direcciones IPMenos
direcciones disponibles. . :

> Limita el crecimiento de Internet.

» Obstaculiza el uso de Internet a nuevos usuarios.

> Hoy dia ¢l rutco es ineficiente. :

> Provoca que los usuarios usen NAT. R SRR -

> Soporte inadecuado para las aplicaciones del siglo XXI. Las nuevas aplxcacnones son mds -
demandantes, ellas requieren garantias en los tiempos de respuesta, la disponibilidad de Ancho de
Banda y seguridad.

> Dificil de adecuar a las nuevas aplicaciones.

> IPv4 no fue disenado para ser seguro. Originalmente fue disefiado para una red militar
aislada. Posteriormente se convirtio en una red publica para investigacién y educacién. Se han
definido varias herramientas de seguridad:

> 8SL, SHTTP, IPSEC v4. Ninguna es un estiandar.CONCEPTOS DE IPv6. IPNG

Como una solucién a las limitaciones de IPv4, el Internet Enginnering Task Force (IETF)
cred el proyecto IPng. En noviembre de 1994, el RFC 1752 “The Recommendation for the IP Next
Generation” se convirtid en un estandar para el sucesor de IPv4, IPng es llamado también IPv6;
una de las caracteristicas de éste es el espacio de direcciones pricticamente infinito, utilizando 128
bits siendo un limite muy dificil de superar.

ARQUITECTURA JERARQUICA DE DIRECCIONES.
> Autoconfiguracion de equipos. La autoconfiguracion consta de dos tipos:
Stateless: Un ruteador participa en la configuracion de la direccion [Pv6 del host.
Stateful: (DHCP para IPv6): Un servidor de DHCP IPv6 configura a los hosts con una
dm.ccnon y otros parimetros de IPv6.
» Computacion movil.
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> Seguridad e integridad de datos.

Maneja dos tipos de mecanismos de seguridad: e

Authentication: Autenticacion de los paquetes, realizada con el Authcntlcanon Header (RFC
2402).

Payload Security: Encriptacion “End to End” del p'xquete, reallzad-l con cl Encapsulating
Security Payload Header (RFC 2406). R .

> Calidad de servicio, QoS.

» Soporte a trifico multimedia en tiempo real.

> Aplicaciones multicast y anycast.

> Mecanismos de transicion gradual de IPv4 a 1Pv6.

Debido a las limitaciones en cuanto a direccionamiento en IPv4, IPv6 provee:

> 16 bytes para dircccionamiento (2128). Esto es mas de 2.56x10%,

> Segmentacion salto a salto no soportado.

> Next Header: Especifica el protocolo de la capa superior.

» Flow Label: Reemplaza y redefine Type of Service.

> Payload Length: Es la longitud de los datos transmitidos.

> No existe deteccion de error del header.

» Hop Limit reemplaza Time to Live y describe mejor su uso.

> Flow Label puede proveer un Type of Service como ATM: diferentes tipos de flujo

RUTEO EN IPV6

» Hacer mas eficiente el uso de los ruteadores

> Estructura jerirquica

Tablas de ruteo mas simples. Los protocolos de ruteo de 1Pv6:;
> RIPng o RIPv6 (RFC 2080)

> BGP4+ (RFC 2283)

>» OSPFv6 (trabajo en proceso)

> EIGRPv6

TRANSICION DE IPv4 A IPVE

Dos mecanismos principales (RFC 1933):

> Capa IP dual: Los ruteadores y host soportan 1Pv4 y IPv6 simultaincamente

> Tuneles de IPv6 sobre IPv4: Los paquetes IPv6 se encapsulan con encabezados de IPv4
para transportarse por redes de IPv4 Existen dos tipo de de tiineles: configurados (manuales) y
automiticos.

1Pv6 BACKBONE

> Red mundial experimental usada para probar los conceptos e implementaciones de [Pv6.

> Red compuesta por “islas” que soportan IPv6, unidas por enlaces punto a punto llamados
“taneles”.

> 632 nodos, 48 paises, 5 continentes: UNAM primer nodo en México.

> 70 nodos de Backbone: Esnert, Cisco, Digital, Bay, 3Com. Calrn. Ment, ATT. vBNS,
Sprint, Abilene, 6TAP, UNAM, etc.
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< Capa IP dual

v Tuneles de IPv6 sobre IPv4

7ol
IPv6 1Pvé iPv6

Tuneles de IPv6 sobre IMv4
IPV6 EN LA UNAM
12/1998 Proyecto IPv6 de la UNAM
6/1999 UNAM ler nodo de 6bone en México
8/1999 RedUNAM IPv6, 1ra red en México
9/1999 UNAM nodo de Backbone de 6Bone
4/2000 UNAM miembro del 1Pv6 Forum
9/2000 IPv6 Forum capitulo México

10/2000 UNAM obtiene bloque de direcciones para produccién

Objetivos E St

> Investigar, probar e instalar ¢l protocolo IPv6 en las redes Internet:e Internet2 de la
UNAM : S

> Participar en el desarrollo de proyectos de 1Pv6 nacionales e internacionales

% Participar en el fortalecimiento y difusién de IPv6 y sus aplicaciones.

> Proveer servicios de IPv6 en México y Latinoamérica.

Pruebas

% Stack 1Pv4-1Pv6 para PC, Solaris, Linux
> Stack IPv4-IPv6 para ruteadores

> Tuneles de IPv6 sobre IPv4

% Conexion a redes internacionales de IPv6
> Aplicaciones Web

> Aplicaciones de FTP

> Aplicaciones de multimedia y multicast

67



Capitulo V - : “Voz sobre IP

> Software de conexién -

> DNS IPv6

» IPv6 sobre ATM

» Network Address Translation
> Autoconfiguracién

> QoS

Red Nacional Ipvé

» Instalar, probar y utilizar la Red Nacional de IPv6

> Para investigar y probar las implementaciones de IPv6

% Para ganar experiencia en IPv6

% Para ayudar en la transicion de 1Pv4 a IPv6

> Para impulsar el uso y desarrollo de IPv6 y sus aplicaciones

O Nuevo Lesn
DJalisco

2 Guerrero

2 Oaxaca

D Chiapas

2 Yucatin

D Veracruz

D Distrito Federal

Red Nacional Ipv6

Participantes

UNAM UAM UAEH UAGRO UALaguna

IPN ITESM ITOaxaca ITMérida PEMEX

LANIA STYX Nortel Networks Cisco Systems Lucent Technologies

Netcom Systems

Barreras para IPv6

No hay muchas, y se van resolviendo dia a dia:

% El problema del multi-homing

> Los “fans” del direccionamiento ajustable en longitud

> El propio IPv4, de alguna forma, con los “parches” como NAT

> La falta de soporte real por parte de fabricantes de routers y software “dominantes”
> La complejidad de la migracion/transicion )

% Los usuarios necesitan razones comerciales “forzadas” para cambiar a IPv6 -
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3com .

SIEMENS @ MITEL

VI.1 Requerimientos minimos bdsicos

Los requerimientos varian de proveedor a proveedor, ya que como éstos ofrecen diferentes
aplicaciones y las empresas que las requieren tienen diferentes objetivos que cumplir o bien el
tamafno de éstas es un factor muy importante, consideramos necesario presentar de manera
independiente dichos requerimientos.

VI.2 Proveedores de Servicio (diagndstico)

La industria de las comunicaciones esti presentando cambios sin precedentes con Ia
transicion a las redes unificadas de voz y datos por paquetes, es por esta razén que los proveedores
de este servicio intentan ofrecer a los clientes lo mejor de la tecnologia de Voz en IP con el
proposito de estar a la vanguardia. Es asi como ofrecen una variedad de aplicaciones, componentes,
plataformas, puntos de acceso, etc., necesarios para que se lleve a cabo VoIP.

Algunos de los proveedores que ofrecen este servicio son:

> SIEMENS % LUCENT TECNOLOGIES
> 3COM > ERICSSON

» ALCATEL > CLARENT

> NORTEL > SONUS NETWORK

» CISCO > MOTOROLA

> MITEL

Es conveniente mencionar que solo ofreceremos informacion de algunos proveedores de la
lista anterior debido a que para algunos de ellos este tipo de informacion es estrictamente
confidencial. También es importante aclarar que debido a lo anterior consideramos de gran
utilidad mostrar ln mayor cantidad de informacién proporcionada por los proveedores, sin perder
de vista que nuestro objetivo no es presentar un manual, sino realizar un estudio en el cual
podamos mostrar la mayor cantidad de tecnologias que existen para VoIP y al mismo tiempo las
ventajas y desventajas que pueden presentar los proveedores, ya que no podemos afirmar
contundentemente que un proveedor es mejor que otro.
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“3CoM :

Para 3Com la economia actual depende de la habilidad de las personas para compartir
informacién de forma rdpida y sencilla. 3Com esti construyendo un mundo donde las
comunicaciones sin esfuerzo y el acceso a Ia informacién estén disponibles a cualquier hora, en
cualquier sitio y al alcance de todos. Simplificando radicalmente el modo de conectarse las
personas, 3Com ayuda a la gente a conseguir grandes logros. 7

Los productos y soluciones para redes de 3Com (ricos en funcionalidad y sencillos de
utilizar), hacen que las cosas importantes sucedan con el minimo de esfuerzo. Derrds de cada
conexion a una pagina web y de cualquier transaccion de comercio electrénico hay una intrincada
red de dispositivos y tecnologias interconectados. 3Com hace el acceso a esa red mas sencillo y con
resultados mds gratificantes gracias a productos que son sencillos de comprar, instalar, utilizar y
mantener.

El networking es un clemento critico para todas las industrias del mundo. 3Com esta
respaldado por una larga tradicion en el liderazgo de este mercado con las primeras posiciones en
networking empresarial, telefonia basada en protocolos de Internet, conectividad Ethernet, acceso
remoto y soluciones inalimbricas para mercados de todo el mundo. Una extensa red de
distribucion y soporte a escala internacional proporcionan a la compaiia un alcance global sin
igual.

3Com destaca como la compaffa mas innovadora, con mias de 500 patentes galardonadas
hasta la fecha, mds que cualquier otra compaiiia de networking. Después de comenzar hace ya dos
décadas con los primeras interfaces Ethernet de la industria, 3Com ha realizado mas de 400
millones de conexiones en todo el mundo. Ademads de los intensos esfuerzos en desarrollo, la
compaififa continua reforzando su catilogo de productos y tecnologias con alianzas estratégicas y
adquisiciones clave.

Los mercados de 3Com

3Com esta centrada en tres mercados: empresas, operadores y proveedores de servicios, y
consumidores. En una economia que viaja a la velocidad de la luz, como la de hoy dia, las empresas
no deberian perder ni tiempo ni recursos por la complejidad de las redes. Por el contrario,
empresas con multiples oficinas deben poder conectar sus localizaciones remotas y oficinas
subsidiarias con las sedes centrales, de forma que puedan unificar sus operaciones de negocio. Para
estas empresas, 3Com proporciona un alto rendimiento, efectividad de costes y facilidad para
obtener soluciones de red que permitan a los empleados comunicarse de forma sencilla con sus
compafieros, establecer relaciones de negocio eficientes y cadenas de abastecimiento con partners y
con clientes, relaciones directas y personalizadas. 3Com ofrece conectividad segura y universal para
organizaciones de cualquier tamafo, con especial énfasis en telefonia en red, movilidad
inalambricn, LAN de alta velocidad, acceso a Internet de banda ancha, acceso LAN y movil y
dispositivos para Internet.

CommWorks Corporation, establecida en Diciembre de 2000, es una compaiiia subsidiaria
de 3Com. Su familia de productos proporciona todo aquello que necesitan los proveedores de
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servicios para desplegar los multiples servicios que demandan los clientes. CommWorks suministra
estos servicios a . través de una mﬁ-aestrucrura integrada: de tres- niveles que permite a los
proveedores de servicios construu' una red muInservncno para cubrir todas sus necesidades de acceso
y servicio.

3Com mejora la vida de los consumidores que trabajan desde casa con productos de
networking sencillos y potentes que facilitan el acceso a la informacidon y mejoran la productividad
personal.

Productos y Soluciones de 3Com

Los productos y sistemas LAN de alta velocidad de 3Com proporcionan a las empresas de
todos los tamafios un rendimiento Gigabit Ethernet y una amplia serie de funcionalidades LAN.
Sencillos de escalar y gestionar, estos sistemas proveen de herramientas fundamentales para realizar
operaciones efectivas de comercio electronico, como proteccion firewall; encriptacion de datos
seguros y balanceo de carga.

Los productos LAN y de acceso movil de 3Com (incluyendo tarjetas de red para servidores y
ordenadores de sobremesa y PC Cards LAN + Médem para portitiles, tanto inalimbricas como
cableadas) proporcionan el rendimiento lider de la industria, fiabilidad e inteligencia.

En el mundo de la movilidad inalimbrica, los sistemas de 3Com liberan a los usuarios de
redes LAN, al extender su conectividad inaldimbrica de alta velocidad a salas de conferencias y otros
espacios, que al menos hasta ahora no habfan sido accesibles a la red. 3Com facilita herramientas
de instalacién y gestién que disminuyen la complejidad y reducen los costes para las empresas que
quieren instalar redes inalimbricas.

En el drea de negocio de la telefonia en red, 3Com fue la primera compaiifa en facilitar
convergencia flexible de voz/datos/video para compaiiias con sistemas Ethernet basados en IP que
pueden transmitir voz en formato digital a través de redes locales y de drea extendida, Los sistemas
lideres en el mercado en telefonia en red aportan a las empresas un amplio conjunto de ventajas de
comunicaciones tipicas en los sistemas PBX que son mucho mais costosos. Asi mismo, 3Com estd
integrando capacidades de telefonia en sistemas LAN apilables.

CommWorks se encuentra en primera linea en cuanto a plataformas para operadores con
soluciones de software robustas y actualizables que se pueden integrar sin problemas en las
infraestructuras de red existentes de operadores y proveedores. CommWorks esti entre los tres
fabricantes mds importantes de equipamiento de telefonia IP, segin Cahners IN-Stat Group. Con
las soluciones de CommWorks, los operadores y proveedores de servicio pueden conscguir
evolucionar hacia una red convergente basada en paquetes de informacion, que reduce el tiempo
de salida al mereado cuando quieran desarrollar nuevos servicios (incluyendo datos avanzados,
telefonia IP, acceso inalambrico, acceso por cable y acceso ADSL).

Entorno empresarial

Para cualquier organizacion, independientemente de su tamafo, la tecnologia de la
informacion (TI) y la estrategia de Interner son factores de negocios criticos. Las aplicaciones en red
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permiten compartir la informacion entre los departamentos dentro de la empresa, y mis alla, con
los clientes, socios y proveedores. 3com proporciona una gama de soluciones de red lo
suficientemente flexible para satisfacer las necesidades cambiantes de una organizacion a lo largo de
todas las etapas de su crecimiento.

Inicialmente partiremos de que la empresa no cuenta con una red y se propone implantarla,
. . . . . 2z
consideraremos la posible secuencia que se puede seguir (para poder implantar V6IP) y al final
describiremos las soluciones VolIP que ofrece 3Com.

Pues bien, 3Com crea soluciones de red que son sencillas de comprar, instalar y mantener.
Las prestaciones y la fiabilidad no estin exentas de un cémodo ciclo de propiedad, lo cual es
comprobado en millones de instalaciones en todo el mundo.

Elementos Béasicos de Red

Una infraestructura de red debe tener la potencia y la capacidad suficiente para soportar las
aplicaciones, tener una implementacion eficiente en costes y ser fiable y ficil de mantener con unos
recursos minimos. Por ejemplo, los siguientes productos de 3Com cumplen estos requisitos y mas:

SuperStack 3 3300.

Conmutador Proporciona conmutacion Gigabit Ethernet de alto rendimiento sobre
SuperStack®3 4900. | cableado de fibra o cobre a un precio extraordinario.
Conmutador Proporciona conmutacién  10/100  autosensing en  diversas

configuraciones fijas o modulares para conmutacién en grupos de
trabajo.

Dispositivo de
Sistema de Acceso
Remoto SuperStack

Proporciona un acceso completo a Internet con conexion conmutada
mediante llamada entrante y saliente integrada y con sevvicios de LAN

a WAN. Un Proveedor de Servicios Internet (ISP) hospeda el sitio Web

3 1500. publico de la organizacion.
OfficeConnect® Soporta acceso compartido a Internet, conexidn conmutada mediante
LAN Modem ISDN. | llamada entrante y saliente y servicios para compartiv archivos e
impresion.
OfficeConnect Proporcionan un alto rendimiento con la flexibilidad de deteccién
Dual Speed 10/100 para conectar los PC, servidores y otros componentes de red de
Switches, una oficina remota.

Aplicaciéon de
gestion Transcend®

Proporciona una gestion de red y una resolucion de problemas fdciles
de usary de configurar.

Network
Supervisor.
Tarjetas de Red Proporcionan conexiones para equipos de sobremesa (10/100) y para
EtherLink®. servidores (Gigabit por cobre o fibra).

Posteriormente, a medida que la empresa se prepara para 'una rdpida expansién, se requiere
de una red lo suficientemente flexible para soportar el crecimiento del nimero de empleados y el
aumento del volumen de datos.
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Fig. 6.1. Esquema de Elementos Basicos de Red para 3Com
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.Solucién para el Crecimiento de la Empresa
Un requisito clave de la red es su capacidad para soportar actualizaciones, varios
emplazamientos, trabajadores remotos y espacios de trabajo flexibles para el personal de visita, Las
soluciones de 3Com para un crecimiento de la empresa cubren rodas las necesidades mencionadas
anteriormente y se construyen sobre la solucién de Elementos basicos de red, lo que a su vez
permite proporcionar una gestion de red potente y ademas sencilla de usar, con una arquitectura
Ethernet escalable. Como consecuencia, se puede planificar el crecimiento futuro. i

Aspectos importantes a considerar son que la alta capacidad de los conmutadores
SuperStack 3, junto con sus tarjetas para servidor, previenen la congestién de red, asegurando una
mejor disponibilidad. Las implementaciones de acceso de banda ancha y de LAN inalimbrica de
3Com dan soporte a los usuarios independientemente de la ubicacién que elijan para trabajar. Una
red troncal de alta velocidad que combine flexibilidad y rendimiento constituye la base para el
crecimiento de la red. Los grupos de trabajo de la empresa se pueden ampliar utilizando los
conmutadores apilables y los productos para LAN inalambrica. As{ pues, se presenta la posibilidad
que existe para el crecimiento de la empresa.

Es una solucién para LAN de alta velocidad que le permite localizar,
priorizar y asegurar los flujos de trdfico para cubrir las necesidades de los
usuarios. El rendimiento y el control de la red troncal de dmbito

corporativo permite el crecimiento del mimero de usuarios.

SuperStack 11 Pr
Router 400.

Switch 4007.

b conexiones y eficientes en costes a usuarios mdviles,
emplazamientos de sucursales y socios de negocio mediante Redes
Privadas Virtuales (VPN).

Pmpomona un acceso de red a velocidades Ethernet con wunas
lacidn, gestion y movilidad sin competencia.

Sistema para Redes

inaldmbricas herramient,

AirConnect®.
Productos

inaldimbricos de
3Com basados en
tecnologia
Bluetooth.

Propotcxanan acceso espontdneo a rcdcs desde ordenadores portdtiles,
itivos de mano y teléfc

P

Tarjetas PCMCIA

Estdn disefiadas para la gente que se desplaza, una iinica tarjeta soporta
conexiones de ved 10/100, analdgicas, GSM y ISDN. El software

SuperStack 3
Baseline 10/100y
10/100/1000.

Megaherz® Mobile Connection Manager de 3Com para PC portdtiles simplifica la
configuracion de red.
Conmutadores Son wersdtiles y fdciles de usar, ideales para usuarios que necesitan

rendimiento a la vez que una gestion y configuracién sencillas, para
trabajar en las oficinas remotas de mayor tamaiio.

A continuacion lo que se necesita es tener un acceso a Interner, ya que si la empresa elige
utilizar Interner para facilitar las comunicaciones y/o ampliar su presencia en el merecado, asi como
mejorar los canales de servicios de ventas existentes, deberd cumplir con ciertos requisitos
fundamentales para cualquier implementacién de Internet.
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Fig. 6.2. Esquema para el caso de Crecimiento de la Empresa 3Com
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Solucién para el Acceso a Internct

La reputacién de 3Com de proporcionar un eémodo ciclo de propiedad es evidente en su
solucién de Acceso a Internet, que incluye unos asistentes basados en Windows que resultan
conocidos para realizar una instalacion y un mantenimiento eficientes. Las oficinas remotas y los
trabajadores en casa o méviles pueden conectarse de forma segura a la red de la empresa mediante
Routers de 3Com y una Red Privada Virtual (VPN). Los siguientes productos de 3Com mejoran el
rendimiento y la fiabilidad:

El Sistema de Permite una combinacion flexible de co..ectwldazl conmutada y mediante
Acceso Remoto | circuitos digitales alquilados para empl y usuarios
Super Stack 3 moviles.
1500.
El SuperStack 3 | Es fdcil de poner en marcha y mantener y proporciona proteccion contra
Firewall. accesos no autorizados y capacidades de VPN para un acceso remoto
seguro y eficiente en coste.
El sistema Permite a los usuarios de Internet méviles y a los empl fentos
SuperStack 11 conectarse a la red corporativa mediante una VPN segura, reduciendo asi
Router 400. la complejidad y los altos costes de una linea.
El balanceador | Proporciona capacidad de vecuperacion de las aplicaciones Web, lo que
de Carga permite aplicaciones distribuidas entre varios servidores.
SuperStack 3.
El Sistema Web | Aumenta el rendimiento Web y reduce los costes de la WAN. El contenido
Cach¢ de Web al que se accede con frecuencia se almacena en el Web caché y se
SuperStack 3. distribuye directamente a los usuarios.

Ahora lo que la empresa requiere es proteger su red frente a accesos no autorizados, sin
embargo, necesita la flexibilidad necesaria para proporcionar un acceso seguro a sus socios. Las
soluciones de seguridad de 3Com son ficiles de configurar y disponen de todas las caracteristicas
para proporcionar un acceso seguro y flexible a la informacién de la empresa, sin ocasionar un
impacto sobre el rendimiento de la red.

Solucién para la Seguridad de la Red
Una VPN permite establecer transmisiones de datos seguras entre diferentes puntos de la
red y partners externos, emplazamientos o empleados. Estas soluciones de 3Com soportan las

necesidades de VPN:

Es fdcil mantener, proporciona proteccién contra accesos no
autorizados. Dispone de capacidades de VPN para un acceso
vemoto seguro y eficiente en coste.
Sistema de SuperStack 11 Router 400. | Proporciona acceso a la ved corporativa para los teletrabajadores
mediante Internet, utilizando tecnologia de VPN y firewall.
Tarjetas de Interfaz de Red EtherLink | Proporcionan un cifrado de alta velocidad a través de su LAN,
3XP con CPU RISC y chips de garantizando la seguridad de la ved sin ralentizar la entrega de
encriptacion en la propia tarjeta. las aplicaciones.
Se pueden crear VPN entre PC Con tecnologla inaldmbrica de acceso  utilizando  sistemas
portitiles. inaldmbricos AirConnect o BlueTooth y el Router SuperStack 11
400.

SuperStack 3 Firewall.
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Fig. 6.3. Esquema para ¢l caso de Acceso a Internet 3Com
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Fig. 6.4. Esquema para el caso de Seguridad de Red 3Com
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Finalmente, llegamos al punto importante, soluciones de voz y datos. Las redes de voz
tradicionales basadas en sistemas PBX requieren una gestion mas compleja, y por tanto suponen un
aumento de costes, ademds de que generan problemas en la gestion de canales de comunicacion.
La integracion de voz y datos en una red unica reduce cspectacularmente los gastos de
administracion y facilita a los individuos la gestion de sus comunicaciones personales. Los
teletrabajadores y los centros de llamadas de clientes pueden beneficiarse del manejo de mensajes
optimizados que proporciona la integracion de voz y datos. La solucion de Voz y Datos de 3Com
proporciona funciones avanzadas de telefonia, incluida una mensajeria unificada ficil de
implementar. Ahora el correo electrénico y de voz pueden gestionarse desde un unico lugar.

Solucién para Voz y Datos

La solucién de 3Com basada en el sistema de comunicaciones NBX® 100 permite una
integracion de voz y datos escalable. El manejo unificado de mensajes proporciona a los usuarios la
posibilidad de recuperar sus mensajes de voz y de correo electronico desde un unico lugar, tal como
su bandeja de entrada de correo clectronico. Proporciona un procesamiento sofisticado de
llamadas de voz que incluye conferencias, operador automaitico e identificacién de quien llama
para las oficinas tanto locales como remotas a través de las conexiones LAN y WAN existentes. Las
siguicntes soluciones de 3Com soportan voz y datos:

Utiliza la LAN existente para cursar llamadas de voz de alta calidad sobre
3Com® NBX® 100 | la red. Los costes de instalacidn son minimos, porque solo se necesita un
Communications | tinico cable para cada espacio de trabajo. Su gestion intuitiva basada en
System Web permite realizar de modo sencillo adiciones, cambios y movimientos
desde cualquier lugar de la ved.
Diseiiado para oficina centval o sucursal con hasta 750 dispositivos, cuenta
con el software de NBX de cuarta generacion que simplifica la integracion
SuperStack® 3 de aplicaciones de terceros y ofrece opciones de conectividad IP “mudtisite”,
NBX® Con las mismas funcionalidades y aplicaciones que la 3Com® NBX® 100,
esta solucién ofrece mayores capacidades ¥ redundancia de hardware.

Dado que las soluciones de 3Com para VoIP se pueden implantar tanto en una red 3Com
.como adaptar a una red ya existente (pero es necesario tomar en cuenta los requerimientos
minimos que 3Com solicita), a continuacién describiremos las opciones con las que cuenta.

3CoM® NBX® 100 COMMUNICATIONS SYSTEM
Provee todos los tltimos avances en sistemas telefonicos aplicables a redes de hasta 200

usuarios.

3Com® NBX® 100 Communications System
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Fig. 6.5. Esquema para el caso de Voz y Datos 3Com® NBX® 100 Communications System
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El sistema NBX® 100 de 3Com® es la mejor solucion de comunicaciones (todo en uno)
para las pequerias y medianas empresas, asi como también para las sucursales. Tiene una capacidad
de gestion de llamadas complejas y de voz tan fiable que aumenta considerablemente la
productividad de las LAN y las WAN con calidad de servicio (QoS) de un extremo a otro de Ia red.

Con el sistema NBX® 100, los usuarios finales obtiecnen voz de alta fidelidad asi como
también la fiabilidad sin fallas que esperan, y con servicios mas potentes que los sistemas de
telefonia tradicionales. Por ejemplo: ver los mensajes de voz y el correo electronico con mensajeria
unificada; marcar directamente en la pantalla desde las aplicaciones mis extendidas de
administracion de contactos, como QOutlook, mediante aplicaciones CTI con caracteristicas TAPL; e
incrementar la productividad con funciones avanzadas incorporadas como el correo de voz,
recepcion automatizada, identificador de llamada, teléfono “manos libres” y conferencias. Y lo
mejor de todo, no es necesario adquirir equipo adicional ni pagar precios altos para habilitar tales
funciones mejoradas; todas son estindar en el sistema NBX® 100 de 3Com®. Al adquirir este
sistema se obtendrd el sistema telefénico mas rico en funciones y mis accesible del mercado,
combinado con la familiaridad y escalabilidad de la red de datos.

Aplicaciones Extensivas

Funciona con aplicaciones de reconocimiento de voz, administracion de relaciones con el
cliente, contabilidad, softphone y otras aplicaciones basadas en estindares de la industria. Tiene
aplicaciones integradas de mensajeria de voz, auxiliar automatizado, hunt/llamadas en grupo,
reportes detallados de llamadas, integracién con telefonia computarizada, mensajerfa unificada y
robustas funciones de PBX.

Simple de usar y administrar

Disefiado pensando en el personal no técnico. Afiade, mueve y cambia de forma
autodirigida. Las opciones trabajan inmediatamente fuera de la caja. Un navegador Web y el NBX
NetSet™ hacen que su administracién sea facil y ripida desde cualquier parte de la red. Una sola
persona puede administrar tanto la red de voz como la de datos. Al ser el sistema PBX en IP mis
popular del mundo, ofrece una garantia excepcional a sus inversiones.

Soporta hasta 200 aparatos/100 lineas PSTN; conectando a sus trabajadores remotos
directamente por medio de sus routers de Internet, y conecta confiablemente a multiples sitios
interempresariales (en Ia misma ciudad o alrededor del mundo) con lineas privadas virtuales IP de
bajo costo. Agregar mis localidades y capacidad es ficil, ya que las soluciones 3Com® NBX® 100 y
SuperStack® 3 NBX utilizan el mismo sistema de software.

Arquitectura abierta

Permite responder adecuadamente a cambios en el ambiente de negocios. Facilita cambios
en la red, moviendo y agregando ripidamente usuarios y oficinas. Integra ficilmente nuevas
tecnologias, tales como Ethernet inalimbrico, basado en estindares de redes de voz y datos, que
permiten escoger ¢l equipo y las aplicaciones en red que mejor satisfagan las necesidades y el
presupuesto.
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Disponibilidad comprobada

Asegura alta disponibilidad de servicios de voz, aun cuando los servxdores de la red se
encuentren inactivos, por medio de un sistema operativo independiente y en tiempo real. La alta
confiabilidad de la solucién es comparable a la de los PBX tradicionales.

La solucion NBX® 100, ofrece comunicaciones de voz con la calidad de llamadas de la
telefonia comun. Ofrece los beneficios avanzados de VolIP, sin los altos costos y I complejidad
operacional de los sistemas TDM PBX o los sistemas patentados de IP.

Escalable

Soporta hasta 200 aparatos
(carjetas de linea y
estaciones)

Puede cambmarhasm 200 -!eléfé;lés. y éo;nbtitad&;:s
portdtiles de usuarios, lineas publicas o arrendadas, y

' servicios.

1P, Ethernet, y analogos
{compatible con scries 2500)

Soporta teléfonos y aparatos |

Opciones:  touters, switch, hub, buzones Ethemnet
NBX de 10/100 Mbps, teléfonos andlogos, teléfonos
inaldmbricos, softphones NBX pcXset PC,

Soporta 200 buzones de
mensajeria de voz y hasta
150 buzones fantasma, 80
horas de almacenaje de
mensajes y doce puertos de
auxiliares automatizados

(AA)

Aviade 30 minutos integrados de almacenamiento de
mensajeria de voz y 4 puertos AA, es rdpido y
econdmico con una actualizacién del software.

Soporta hasta 25 rarjetas
CO anilogas, 3 rtarjetas
T1/PRI1, 3 tarjetas E1/PRI,
12 rtarjetas SDN BRIST;
ademas de H.323 y PRI
QSIG

Puede conectar mundialmente: hasta 100 lineas
andlogas CO, 72 canales T1/PRI, 90 canales
E1/PRI, 96 canales ISDN BRI-ST; ademds de crear
lineas privadas interempresariales.

Redes multi-sitios a través de
redes, por medio de
licencias NBX IP Virtual Tic
Line”

Crea redes privadas virtuales basadas en IP con otvas
soluciones NBX; la seiializacion homogénea sobre IP
reduce cargos de larga distancia.

Licencias para redes multi-
sitios a través de NBX
ConneXtions H.323
Gateway"*

Crea conexiones basadas en IP con PBX y otras
soluciones NBX, mientras el gateway (de software
sencillo) reduce costos de larga distancia.
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o Abplicaciones Extensivas

proveedores NBX de 3Com (SP) y otros
fabricantes terceros: provision
automatizada, contabilidad y facturacién
de llamadas, CRM, CTI, TAPI/WAYV,

reconocimiento de voz y mas

Ya integradas: corrco de voz y auxiliar { Ahorra  dinero y tiempo de
automatizado (disponibles en multiples ; implementacién; ademds ofrece gran
idiomas), mensajerin unificada, CDR, . variedad de idiomas para oficinas
CTI, y mas . multinacionales.

Aplicaciones  disponibles para  los | Aumente de la  productividad,

satisfaccién del cliente y ganancias; las
aplicaciones son econémicas.

Aplicacion NBX Call Center*

" Aporta capacidades de alto grado a los
! centros de llamada pequeiios y medianos
¥ a sus agentes vemotos; incluyendo
reportes en tiempo real, alarmas.

Licencin para NBX VPIM Muldisite
Messaging Exchange*

Conecta  sistemas de  mensajeria
interempresariales en todo el mundo:
ofreciendo a los sitios NBX servicio de
mensajeria de voz sobre IP.

Licencia para NBX 3rd-Party Messaging”

Conecta  soluciones de NBX con
sistemas de mensajeria de proveedores de
servicio y otros fabricantes terceros por
medio de IP.

Soporte integrado de asistente personal
en Palm PDA

Permite utilizar un asistente personal
infrarrojo  Palm PDA  para las
aplicaciones de marcado y CTI (requiere
de un teléfono de negocios NBX2102~
IR).

Servicios de Hunt y Grupos de
Llamadas, soporta hasta 48 grupos; con
proteccién de contrasefas

Asegura que no se pierda ninguna de las
llamadas que entran; ideal para grupos
de ventas, soporte, servicios al cliente y
oficinas sin ayudantes.

. ‘Arquitectura‘Abiertai’ Basada en;; -
iy Estandares de.Redes de:Voz y'Datos.

Soporta Calidad de Servicios (QoS),
1EEE 802.11, 802.1p/Q, 802.3, IP ToS,
IP DiffServ

Establece prioridades y acclera tanto el
trdfico de vox como el de datos en la
LAN/WAN, asegurando comunicaciones
claras.

Telefonia en computacién integrada

(CTI) para todos los usuarios

Soporta  aplicaciones TAPI 2.x y
TAPL/VW/AY, permitiendo la
implementacion de aplicaciones que

mejoran la productividad del negocio.
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rquitectura'Abierta: Basada en

- Estindares de Redes de Voz y Datos
Soporte  integrado  de  mensajeria | Presenta mensajes de voz e email en un
unificada (IMAP4) solo buzén, permitiendo a los empleados
ser mds eficientes. -

: Simple de administrar, Simple de usar o ]

La administracion esta basada en un | Reduce dramdticamente costos de
navegador Web (Netscape Navigator o | administracién; administra la red desde
Microsoft Internet Explorer) cualquier lugar, local o remotamente.

Lo guia en forma experta a través de
Urtilidad integrada de administracion | tareas administrativas con una guia
NBX NetSet fdcil de usar; ofreciendo a los usuarios
entrenamientos telefénicos y
recomendaciones de personalizacion.
Soportado por 3Com Network | Simplifica la distribucion y supervisién

Supervisor Version 3.0 de la red.
Funciones tradicionales de PBX vy | Incluye servicios y opciones con las que
funciones de llamadas estdn familiavizados los .usuarios de

sistemas PBX.
Software integrado de 3Com NBX Voice | Permite ahorra tiempo y dinevo con

Mail correo de wvoz intuitivo y awxiliar
autematizado.

Reportes  integrados detallados de | Facilita la  supervision vy la

llamadas (CDR) administracion del flujo de llamadas.

T Al Disponibiliddd 22 o

Sistema operacional en tiempo real | Asegura la disponibilidad del sistema;
(WindRiver VxWorks) comprobado en | trabaja independientemente del NOS.
aplicaciones criticas a la misién Las fallas del servidor o la computadora
no impactan al servicio telefénico; su
alta confiabilidad se iguala o excede la
de los sistemas tradicionales de PBX.

*Producto(s) Opcional(es)

Conectividad entre oficinas centrales y subsidiarias

El sistema NBX® 100 de 3Com® aprovecha los servicios VolP H.323, que permiten sustituir
servicios de lineas privadas de conexion entre distintos emplazamientos, mediante el
reencaminamiento de las llamadas de teléfono internas de la empresa a través de la WAN. Al utilizar
este sistema de comunicaciones se logra:

» Multiplicar la inversion realizada en la infraestructura de la WAN con la incorporacién de
telefonia en tiempo real y mensajeria entre rodos los emplazamientos.
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> Unificar las sucursales sobre una plataforma de telefonia con base para cualquier
tecnologia de la WAN, incluidos ISDN, ATM, Frame Relay, xDSL y los médem de cable. El sistema
NBX® 100 funciona incluso en redes Ethernet inalimbricas.

Conectividad entre sucursales, pequeiias oficinas y teletrabajadores
Reduce considerablemente los gastos de grandes distancias al extender los servicios de

mensajeria y telefonia a los usuarios remotos por los cables existentes de la red. Al utilizar este

sistema de comunicaciones se logra que:

> Las oficinas remotas ya no necesiten una central privada dedicada. Basta con conectar Ios ’
teléfonos NBX® de 3Com® a un encaminador 3Com® y conectarse con el sxstema NBX" 100 a la

oficina central a través de una WAN o de Internet. S
> Los usuarios pueden acceder a los mismos recursos de la red local, telefonh y servx
mcnsnjerh disponibles para los usuarios de la empresa.
> Los teletrabajadores conectados a la oficina central a través dc redes pnv-ldas vn'tuales
(VPN) también pueden utilizar la telefonia en tiempo real y la mensajerfa de voz a través de la
misma conexion de la VPN.

Requerimientos del sistema . .
» Procesador de llamadas y chasis 3Com® NBX® 100, teléfonos NBX®, y al menos una

tarjeta de interfaces de linea para conectarse a la compaiifa telefénica. El procesador 3Com° NBX°

100 se inserta en un slot del chasis NBX 100.
> 10BASE-T shared Ethernet LAN
> 10/100 switched Ethernet LAN

Ventajas clave: .

Sélo una conexion. Basta conectar el sistema NBX® 100 de 3Com® y los PC en una LAN
Ethernet para conseguir una infraestructura de red Gnica y unificada.

Mdxima fiabilidad. El sistema NBX® 100 de 3Com® ofrece una fiabilidad sin fallas, basada
en una arquitectura DSP distribuida y en un motor de control de llamadas en tiempo real.

Calidad de voz. Proporciona la calidad de voz de alta fidelidad que los usuarios de negocios
esperan.

Expandible. El suministro de servicios telefonicos a los nuevos empleados es tan sencillo
como el afiadir otro dispositivo Ethernet a la red.

CTI! incorporada en el escritorio. Los usuarios pueden efectuar la gestion de todo tipo de
llamadas directamente desde su PC ¢ integrar conocidas aplicaciones de administracién de
contactos en su sistema telefonico.

Mensajeria unificada incorporada en el escritorio. Los usuarios de empresas y teletrabajadores
pueden utilizar un cliente para sus mensajes de voz y de correo electrénico.

Administracién sencilla. Una administracion con los cinones del navegador permite a los
administradores gestionar los desplazamientos, las adiciones y los cambios de cualquier escritorio,
se encuentre donde se encuentre en la red.

Uso de la red 3Com® existente. El sistema NBX® 100 basado en estindares es 100%
compatible con los concentradores, conmutadores y encaminadores de 3Com® existentes.
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oficinas y teletrabajad

a través del Sistema de Comunicaciones NBX 100 de 3Com
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. Especificaciones
Dimensiones y peso (Chasis)
Altura: 26.47 cm (10.5 in)
Ancho: 43.18 cm (17.3 in)
Largo: 22.56 cm (9 in)
Peso (vacio): 10 kg (22 Ib)
Peso (configurado): 13.5 kg (30 1b)

Soporte de idiomas
Chino cantonés, chino mandarin, inglés australiano, mg,lc.s norteamericano, inglés
britdnico, francés parisino, alemiin, italiano; espariol castellano y espafiol latinoamericano.

Informacién para pedidos

NBX 100 PROCESADOR DE LLAMADAS

Se requiere uno por sistema; administra todo el trifico de Hamadas con integracion de
almacenamiento de aplicaciones, conectividad externa de aplicaciones de gateway y conectores
adjuntos de telefonia. Un puerto de enlace (uplink) 10BASE-T MDI. Incluye un sistema de disco
duro, diez idiomas a escoger y un NBX 100 Resource Pack Kit.

NBX 100 CHASIS
Cinco ranuras de tarjeta universal, mas una ranura de tarjeta de procesador de llamadas;

licencia de sistema de NBX Voice Mail para cuatro puertos auxiliares automatizados de mensajerfa
de voz (AA)/pucrtos de mensajerfa de voz, y 30 minutos de mensajes.

TARJETA NBX ANALOG LINE CARD
Incluye soporte integrado de Caller ID (se debe adquirir el servicio de un provcedor de

telecomunicaciones/PTT) y un interruptor de transferencia de fallas mtegrado.

TARJETA NBX T1/PRI TRUNK CARD
Soporta 24 canales de voz DSO (T1). lncluye un puerto RJ-45 y un puerto MDIX (swm:h)
de 10 Mbps para el balanceo de su carga. [

TARJETA NBX E1/PRI TRUNK CARD : SRR
Termina un circuito estindar de voz en el sistema NBX. Soporm 30 cannle_s de voz. lncluye

un puerto R}-45 y un puerto MDIX ( switch ) de 10 Mbps para el balanceo de su carg'\, i

TARJETA NBX BRI-ST TRUNK CARD
Termina hasta ocho lincas ISDN BRI—ST en el sxsrema NBX lncluye cuntro puertos R]45 y

un puerto serial de diagnosticos.

TARJETA NBX 10BASET HUB CARD e ;
Incluye ocho puertos comp'\mdos IOBASE T (R]—45) y un puerto de Lnl'lce IOBASEZ BNC.
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TARJETA NBX ANALOG TERMINAL CARD

Termina hasta cuatro dispositivos andlogos (compatibles con -series: 2500). t'\les,como :

teléfonos analogos, teléfonos inalambricos, maquinas de fax Grupo 3, adjuntos de alto pnrhntes
para teléfonos, etc. Incluye cuatro puertos RJ-11. No ofrece soporte para médems. 5

NBX ADAPTADOR ANALOGO :

Termina con dispositivos anialogo (compatible con series 2500). Incluye un puerto R] ll Yy
un hub 10BASE-T para concctarse con telé¢fonos, computadora, impresora NBX u otro dxsposmvo o
Ethernet. No ofrece soporte para médems. :

NBX 1102 TELEFONO DE NEGOCIOS :

Incluye un puerto hub 10BASE-T (R]-45), una pantlla LCD de dos lineas y. 16 caracteres
con tres teclas (soft keys), 18 botones programables, 10 botones de funciones, LED y una fuente de
poder externa de corriente alterna. )

NBX 2102 TELEFONO DE NEGOCIOS

Incluye un puerto 10BASE-T/100BASE-TX (R]-45) conmutado, pantalla LCD con 2 lineas
y 24 caracteres, con tres teclas (soft keys), 18 botones programables, diez botones de funciones,
LED y una fuente de poder cxterna de corriente alterna. Requiere solucién NBX con R3.0 o mis
reciente.

NBX 2102-IR TELEFONO DE NEGOCIOS

Incluye en un puerto infrarrojo inalambrico para marcado de asistentes personales Palm
PDA y CTI, puerto conmutado 10BASE-T/100BASE-TX (R}-45), pantalla LCD de dos lineas y 24
caracteres con tres teclas (soft keys), 18 botones programables, diez botones de funciones, LEDs, y
fuente poder externa de corriente alterna. Gris carbén. Requiere solucion NBX con R3.0 o mas
reciente.

NBX 2101 TELEFONO BAsICO

Incluye un puerto conmutado 10BASE-T/100BASE-TX (R}-45), pantalla LCD de los lineas
y 24 caracteres con tres teclas (soft keys), 3 botones programables, y fuente poder externa de .
corriente alterna. Gris carbon. Requiere solucion NBX con R3.0 o mds reciente.

NBX 1105 CONSOLA AUXILIAR :

Soporta hasta 100 funciones progmmables por medio de un botén BLF con estatus LED
(50 botones con posiciones de cambio alto / bajo). Incluye un puerto IOBASET (Rj—45) y fuente
poder externa de corriente alterna. : S

MONTAJE NBX PHONE WALL MOUNT BRACKET -
Hace que el acoplamiento de los teléfonos NBX sea mas facil y dumdero, permite el uso de
placas de acoplamiento y estandares de telecomunicaciones. T T
ETHERNET POWER SOURCE (EPS)
Suministra poder eléctrico directamente a los dlsposmvos 3Com IOBASET OOBASETX
(rales como teléfonos NBX, consolas auxiliares NBX, y puntos de ‘acceso inaldmbricos de 3Com®)
desde una localizacién central por medio de cables de pares trenzados de Ethernet, eliminando la
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_necesidad de dedicar una toma de poder local y un cable de poder a cada dispositivo. Nota: cada
teléfono o consola auxiliar NBX requiere de un divisor de potencia (power splitter) para teléfono
NBX. 12 puertos (hasta 12 dispositivos), 24 puertos (hasta 24 dispositivos).

DIVISORES NBX TELEPHONE POWER SPLITTER (PAQUETE DE 12)

Para ser utilizado con ¢l 3Com EPS. Permite transferencias de poder a un teléfono NBX o
consola auxiliar de los pares trenzados del cable LAN al interruptor de poder en la unidad
telefénica; cada teléfono o consola NBX requiere de un divisor. Incluye 12 divisores.

NBX ANALOG POWER ADAPTER KIT
Suministra poder eléctrico a un teléfono o consola auxiliar NBX, a través de un cable de

pares trenzados Etherner que se extiende de la LAN local al dispositivo, eliminando la necesidad de
dedicar un cable de poder. Incluye un divisor de potencia para teléfonos NBX.

NBX VOICE MAIL UPGRADE LICENSES

El chasis NBX 100 incluye 30 minutos de almacenamiento de mensajes de voz y cuatro
puertos auxiliares automatizados (AA). Ademas de la capacidad de almacenamiento y los puertos
AA, éstas opciones ofrecen las alternativas de precio y capacidades que aseguran que su crecimiento
sea eficiente y econdmico. Cada uno requiere un cadigo clave para activarlo.

DE CORREO DE VOZ/PUERTOS AA  DE CORRED DE VOZ/PUERTOS AA

30 minutos/4 puertos 4 horas /4 puertos

30 minutos/4 puertos 20 horas /6 puertos

30 minutos/4 puertos 80 horas /12 puertos
4 horas/4 puertos 20 horas /6 puertos
4 horas/4 puertos 80 horas /12 puertos
20 horas/6 ptiertos 80 horas /12 puertos

NBX IP ON-THE-FLY SITE LICENSE
" Permite que los teléfonos locales y remotos NBX y los puertos Analog Line Card operen
como “Teléfonos IP” en capa 3 individualmente con cada Hamada.

NBX IP SERVER SITE LICENSE

Permite que los teléfonos locales y remotos NBX y los puertos Analog Line Card operen
como “Teléfonos IP” en capa 3 por medio de direcciones IP estiticas o DHCP. Requiere de un
codigo clave para activarse. Requiere de una direccién IP por direccion MAC (cada dispositivo y
puerto CO) en el sistema.

NBX IP SITE LICENSE UPGRADE
Actualiza una solucion NBX de NBX IP Server a NBX IP en modalidad On—the—Fly.

Requiiere de un codigo clave para activarse.
NBX IP VIRTUAL TIE LINE LICENSES

Crea una linea privada multisitios basada en IP que enlnza soluciones NBX'a través de
sefinlamientos Vol P homogéncos, sin servidores externos o gateways de transcodificacion. Reqluere
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- “de una solucién NBX R4.0 o mis reciente y NBX IP On-the-Fly o NBX IP. Serve. Slte Lxcense. =
Licencia de prueba por 60 dias para un puerto, dos puertos, cuatro puertos y ocho puertos. ; ;

LICENCIAS NBX VPIM MULTISITE MESSAGING EXCHANGE

Permite que la solucién NBX intercambie correo de voz por medio de un VolP homogéneo
Requiere de una solucién NBX R4.0 o mis reciente, Licencias NBX IP On-the-Fly o NBX IP Serve
Site. Licencia de prueba por 60 dias, licencias para la localidad.

LICENCIAS NBX 3RD-PARTY MESSAGING

Permite que la solucion NBX se conecte a un sistema de mensajerfa de un proveedor de
soluciones NBX de 3Com u otros fabricantes terceros, por medio de IP. Requiere de una solucién
NBX con R4 o mis reciente y una licencia de NBX WAYV Application Port. Licencia de prueba por
60 dias, licencia para la localidad.

LICENCIAS NBX CONNEXTIONS H.323 GATEWAY

Ofrece un gateway H.323 basado en software, que crea una conexién basada en IP para
enlazar la solucién NBX a los PBX y otros gateways H.323. Las opciones ofrecen una variedad de
sesiones H.323 concurrentes. Requiere de una clave de cédigo para ser activado; y de una
computadora con servidores dedicados con Windows 2000/NT. Licencia para dos puertos, cuatro
puertos, ocho puertos y 16 puertos.

NBX WAV APPLICATION PORT LICENSES

Integra cualquier aplicacion CTI basada en TAPI/WAYV en la LAN por medio de un enlace
IP entre la solucién NBX y el servidor de aplicaciones de algun tercero. Requiere que la solucion
NBX sea R3.0 o mis reciente, y una computadora con Windows 95/98/NT/2000. Licencia para
dos puertos, cuatro puertos, ocho puertos, 16 puertos, 24 puertos, 48 puertos y 96 puertos.

LICENCIAS NBX PCXSET

Convierte PC y computadoras portitiles en softphones que le brindan a los usuarios las
mismas funciones y caracteristicas que los teléfonos de negocios NBX. Requiere un cédigo clave
para ser activado; ademis de una computadora de escritorio o portitil con Windows
95/98/NT/2000 PC y auriculares USB de buena calidad. Licencia para tres usuarios concurrentes,
diez usuarios concurrentes, 25 usuarios concurrentes y 196 usuarios concurrentes.

NBX 100 CD DE RECURSOS

Incluye un software para el sistema NBX 100 R4.0, paquetes de idiomas y documentacién
del producto.

NBX 100 RESOURCE PACK KIT

Incluye una gufa para su instalacién, una guia para el administrador, una guia telefénica y
un CD de recursos.
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3CoM® SUPERSTACK® 3 NBX NETWORKED TELEPHONY SOLUTION
Esta solucién de telefonia en red provee comunicaciones de negocios robustas y con los
ultimos avances tecnolégicos a grupos de hasta 600 usuarios.

3Com" SuperStack® 3 NBX

La solucién 3Com® SuperStack® 3 NBX® de telefonia en red proporciona un robusto
conjunto de funcionalidades de procesamicnto de lamadas, en conjunciéon con una amplia gama
de aplicaciones de telefonia. Disefiada para oficina central o sucursal con hasta 750 dispositivos,
cuenta con el software de NBX de cuara generacion que simplifica la integracion de aplicaciones
de terceros y ofrece opciones de conectividad IP “multisite”. Con las mismas funcionalidades y
aplicaciones que 3Com® NBX® 100, esta solucién ofrece mayores capacidades y redundancia de
hardware. La solucién 3Com® SuperStack® 3 NBX® ofrece una gran variedad de componentes
hardware y licencias software. Es la solucién de voz segura, confiable y escalable desde medianas
empresas hasta aquellas de mayor tamafio con multiples oficinas y con usuarios remotos.

Aplicaciones extensivas

Funciona con aplicaciones de reconocimiento de voz, administracién de relaciones con el
cliente, provision automdtica, contabilidad, softphone y otras aplicaciones basadas en estandares de
la industria. Integra aplicaciones de mensajeria de voz, auxiliar automatizado, grupo de llamada y
captura, reportes detallados de llamadas, asi como telefonia compurarizada, mensajeria unificada y
robustas funciones de PBX.

Simple de usar y administrar

Diserado pensando en las personas que no son especialistas o técnicas, permite realizar
mudanzas, cambios y relocalizacion sin necesidad de intervencion técnica para tales efectos, de
forma simple ¢ inmediata. Con un navegador Web y el NBX NetSet™ hacen que su
administracion sea facil y rapida, desde cualquier parte de la red. Una sola persona puede
administrar tanto la red de voz como la de datos reduciendo los costos por duplicidad de gestiones.

o [~ TESis coN
{ 'ALLA DE ORIGEN
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Fig. 6.7. Solucion 3Com® SuperStack® 3 NBX® que ofrece una gran variedad de componentes hardware y licencias software.
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Arquitectura abierta : :

Permite responder adecuadamente a cambios en el ambiente de negocios. La red puede ser -
modificada, moviendo y agregando rdpidamente usuarios y oficinas. Integra ficilmente nuevas =~
tecnologias, tales como Ethernet inalambrico, basado en estandares de redes de voz y datos, lo cual
permite escoger el equipo y las aplicaciones en red que mejor satisfagan las necesidades y
presupuestos del cliente.

Disponibilidad comprobada

Incluye redundancia en puertos de enlace (uplink) 10/100 Mbps para switching de LAN de
alta velocidad, fuente de alimentacién y duplicaciéon del disco. Asegura alta disponibilidad de
servicios de voz, aun cuando los servidores de la red se encuentren inactivos por medio de un
sistema operativo independicnte y en tiempo real. La alta confiabilidad de la solucion es
comparable a la de los PBX tradicionales. Es ideal para organizaciones y oficinas remotas que
tienen entre 30 y 600 usuarios telefonicos. La solucion 3Com® SuperSrack® 3 NBX® Networked
Telephony Solution ofrece una seguridad excepcional en su inversion. Soporta hasta 750
dispositivos incluyendo 360 lineas PSTN; conectando a sus trabajadores remotos directamente por
medio de sus routers de Internet. Ademds, conecta confiablemente a multiples sitios
interempresariales (en la misma ciudad o alrededor del mundo) con lineas privadas virtuales IP a
bajo costo. Agregar mis localidades y ampliar la capacidad es facil, ya que las soluciones 3Com®
SuperStack® 3 NBX® y NBX® 100 utilizan ¢l mismo sistema de software. Con una solucion 3Com
NBX se puede combinar los sistemas de voz y datos en una sola infraestructura de red. Con esto, el
cliente se ahorra los costo de mantener dos redes separadas, y puede aprovecharse de poderosas y
nuevas aplicaciones; muchas de las cuales ya vienen integradas. La solucion SuperStack® 3 NBX®,
ofrece comunicaciones de voz con la calidad de llamadas de relefonia coman. Ademas, ofrece un
rendimiento de 10/100 Mbps a los escritorios de sus usuarios, y es radicalmente simple de usar.
También brinda los beneficios avanzados de VolP, sin los altos costos y la complejidad operacional
de los sistemas TDM PBX o los sistemas patentados de IP.

Funciones Beneficios

Escalable . e
Soporta hasta 750 dispositivos (tarjetas | Puede combinar hasta 750 teléfonos y
de linea y estaciones) computadoras portdtiles de usuarios,

lineas puiblicas o anmendadas, y servicios

Soporta  teléfonos y  aparatos  IP, | Se pueden utilizar: routers, switch, hub,
Ethernet, y andlogos (compatible con | buzones Ethemet NBX de 107100

series 2500) Mbps, teléfones andlogos, teléfonos
inaldmbricos, softphones NBX pcXset
PC.

Soporta 750 buzones de mensajeria de | Agregar los 4 puertos AA es ripido y
voz y hasta 1,000 buzones fantasmas, 400 | econémico con una actualizacion del
horas de almacenaje de mensajes y 72 | software

puertos de auxiliares automatizados (AA)
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(\», BEXIES

*5Escalable’. TR

Soporm hasta 90 tarjetas CO 'm'ilogas,
12 rtarjeta T1/PRI, 12 tarjetas E1/PRI,
15 tarjetas SDN BRIST; ademis de
H.323 y PRI QSIG

Puede contactar hasta 360 lineas
andlogas CO, 288 canales T1/PRI ,
360 canales E1/PRI, 120 carnales
ISDN BRIST; ademds de crear lineas
privadas interempresariales

Redes multi-sitios a través de redes, por
medio de licencias NBX IP Virtual
TieLine*

Crea vedes privadas virtuales basadas en
IP con otras soluciones NBX; la
sefializacion homogénea sobre IP reduce
cargos de larga distancia.

Licencias para redes multi-sitios a través
de NBX ConneXtions H.323 Gateway”

Crea conexiones basadas en IP con PBX
y otras soluciones NBX; mientras el
gateway (de software sencillo) reduce

costos de larga distancia.

i = s Aplicaciones Extensivas:

Ya integradas: corrco de voz y auxxlnr

proveedores NBX de 3Com (SP) y otros
fabricantes terceros: provision
automatizada, contabilidad y facturacién
de llamadas, CRM, CTI, TAPI / WAV,

reconocimiento de voz y mds.

Ahorra  dinero y  tiempo  de
automatizado (disponibles en multiples | implementacién; ademds ofrece gran
idiomas), mensajeria unificada, CDR, | variedad de idiomas para oficinas
CTI, y mas. multinacionales.

Aplicaciones  disponibles para  los | Aumento de la  productividad,

satisfaccion del cliente y ganancias. Las
aplicaciones son econémicas.

Aplicaciéon NBX Call Center*

Aporta capacidades de alto grado a los
centros de llamada pequerios y medianos
y a sus agentes remotos; incluyendo

veportes en tiempo real, alarmas.

Licencia para NBX VPIM Multisite
‘Messaging Exchange*

Conecta  sistemas de  mensajeria
interempresariales en todo el mundo:
ofreciendo a los sitios NBX servicio de
mensajeria de vozx sobre IP.

Licencia para NBX 3rd-Party Messaging*

Conecta  soluciones de NBX
sistemas de mensajeria de proveedores de
servicio y otros fabricantes terceros por

medio de IP.

con

Soporte integrado de asistente personal
en Palm PDA

Permite utilizar un asistente personal
infrarvojo  Palm PDA para las
aplicaciones de marcado y CTI (requiere
de un teléfono de negocios NBX2102-
IR).
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{7 Aplicaciones Extensivas: ;.

Servicios de Hunt y Grupos de
Llamadas, soporta hasta 100 grupos; con
proteccién de contrasefias

Asegura que no se pierda ninguna de las
llamadas que entran; ideal para grupos
de ventas, soporte y servicio al cliente, ¥
oficinas sin auxiliares.

Arquitectura Abierta: Basada en.
Estindares de Redes de Voz y:Datos. !

Soporta Calidad de Servicios (QoS),
1EEE 802.11, 802.1p/QQ, 802.3, IP ToS,
IP DiffServ

Establece prioridades y acelera tanto el
trdfico de vor como el de datos en la
LAN/WAN, asegurando comunicaciones
claras.

Telefonia en computacion integrada | Soporta aplicaciones TAPI 2.x y
(CTI) para todos los usuarios TAPI/WAV, permitiendo la
implementacién de aplicaciones que
mejoran la productividad del negocio.
Soporte  integrado de  mensajeria | Presenta mensajes de voz ¢ e-mail en un
unificada (IMAP4) solo buzdn, permitiendo a los empleados

ser mds eficientes.

' Simple’de administrar, Simple de usar -

La administracién estd basada en un
navegador Web (Netscape Navigator o
Microsoft Internet Explorer)

Reduce  dramdticamente  costos de
administracion; administra la red desde
cualquier lugar, local o remotamente.

Utilidad integrada de administracion | SuperStack® 3 NBX® lo guia en forma

NBX NetSet experta  a través de  tareas
administrativas con una guia fdcil de
utilizar; ofreciendo a los wusuarios
entrenamiento telefénico y
recomendaciones de personalizacidn.

Soportado  por 3Com  Network | Simplifica la distribucion y supervisién

Supervisor Version 3.0 de la red.

Funciones tradicionales de PBX vy | Incluye servicios y opciones con las que

funciones de llamadas

estdan familiarizados los usuarios de
sistemas PBX.

Software integrado de 3Com NBX Voice
Mail

Permite ahorrar tiempo y dinero con
correo de wvoz intuitive y auxiliar
automatizado,

Reportes  integrados  detallados  de

1lamadas (CDR)

Facilita  la  supervision y la
administracion del flujo de llamadas.
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e 77 Alea Disponibilidad | st o

Sistema operacional en tiempo real
(WindRiver VxWorks) comprobado en
aplicaciones criticas a la mision

Ascgura la disponibilidad del sistema;
trabaja independientemente del NOS.
Las fallas del sevvidor o la computailora
no impactan al servicio telefénico; su
alta confiabilidad se iguala o excede la
de los sistemas tradicionales de PBX.

Dos resistentes puertos de carga (uplink)

10/100 Mbps

Ofrece switching lan de alta wvelocidad
con soporte de failover.

Fuente de poder 3Com Ethernet Power
Source ¥

Brinda poder a los dispositivos de 3Com
Ethemet por medio de cables de lan
10/ 100 Mbps, evitando dependencia en

tomas de corriente y fuentes de poder en
los escritorios

Ofrece redundancia de poder.

3Com SuperStack Advanced Redundant
Power System*

Respaldo para las configuraciones del
sistema y el almacenamiento de
mensajeria

Disk Mirroring”

*Producto(s) Opcional(es)

Especificaciones

Dimensiones y peso (chasis y procesador de llamadas)
Altura: 29.21 cm (11.5 in)

Ancho : 50.8 cm (20 in)

Largo: 43.18 cm (17 in)

Peso ( chasis y empaque): 10.35 kg (23 Ib)

Peso ( procesador de llamadas y empaque): 13.5 kg (30 Ib)

Soporte de idiomas
Chino cantonés, Chino mandarin; Inglés austaliano, Inglés norteamericano, Inglés
britanico; Francés parisino; Aleman; Italiano; Espaiiol castellano, Espariol Latinoamericano.

Requerimientos del sistema

Procesador de llamadas y chasis 3Com SuperStack 3 NBX V5000, dos te]éfonos NBX, y al
menos una tarjeta de interfaces de linea para conectarse a la compaiiia telefénica.

100BASE-TX o 10BASE-T Ethernet LAN

Informacién para pedidos

SUPERSTACK 3 NBX V5000 PROCESADOR DE LMMADAS .

Se requiere uno por sistema; administra todo el trifico de Hamadas. Conectlvid'\d integrada
de almacenamiento de aplicaciones y gateways de aplicaciones externas. Dos resistentes puertos de
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- enlace (uplink) de 10/100 Mbps de Ethernet conmutado; puertos seriales de diagnésticos; disco del
sistema; una fuente de poder 50/60 Hz AC, con interruptor de 110/220 V y capacidades de auto-
deteccion. Ademas, un cable de potencia de 2.43 m/8 pies; y 48.26 cm/19 pulgadas en la
armazén/montaje en la pared; y conectores adjuntos de telefonia. Incluye diez idiomas a escoger y
un SuperStack 3 NBX Resource Pack Kit:

> Soporta 250 aparatos; incluyendo dos fuentes de poder con capacidades de auto
deteccion y cables de potencia.

%> Soporta 750 aparatos; incluyendo dos fuentes de poder con capacidades de auto
deteccion y eables de potencia. :

SUPERSTACK 3 NBX V5000 ACTUALIZACION DE LICENCIAS DEL PROCESADOR DE LLAMADAS

Actualizacion de la capacidad del sistema: cada uno requiere de un cédigo clave para ser
activado.

De 250 a 500 aparatos: sc requiere el kit de actualizacion de memoria.

De 250 a 750 aparatos: se requiere el kit de actualizacién de memoria.

De 500 a 750 aparatos

SUPERSTACK 3 NBX V5000 CHASIS

Cuatro ranuras universales; dos resistentes puertos de enlace (uplink) de 10/100 Mbps de
Ethernet conmutado; un puerto de enlace (uplink) de 10 Mbps de Ethernet compartido; licencia
de sistema de NBX Voice Mail para cuatro auxiliares automatizados (AA)/puertos de correo de voz
(VM) y 400 horas de almacenamiento de mensajes. Ademads, un puerto de enlace (uplink) para el
SuperStack Advanced Redundant Power Supply; una fuente de poder 50/60 Hz AC, con
interruptor de 110/220 V y capacidades de auto-deteccion; un cable de potencia de 2.43 m/8 ft; y
48.26 cm/ 19 pulgadas en la armazén/montaje en la Pared.

SUPERSTACK 3 NBX V5000 CP MEMORY UPGRADE KiT
Con 128 MB de memoria, se puede actualizar la capacidad del sistema.

SUPERSTACK 3 NBX V5000 DIsCO PROCESADOR DE LLAMADAS MIRRORING KIT

Crea una copia “duplicada” del archivo de configuracion del sistema, instrucciones y
saludos del auxiliar automatizado y del sistema de correo de voz, asi como de mensajes de voz. Si el
disco principal llegara a fallar, automaticamente enrtraria el segundo disco. Incluye un disco duro
para el sistema NBX. Requicre de un codigo clave para activarse.

SUPERSTACK 3 NBX RECURSO EN CD
Incluye un software para el sistema SuperStack 3 NBX R4.0, paquetes de idiomas y
documentacion del producto.

SUPERSTACK 3 NBX RESOURCE PACK KIT

Incluye una guia para su instalacién, una guia para el administrador, una guia telefénica, y
un CD de recursos.
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Cisco

Introduccién

En 1998 Cisco vio la oportunidad de integrar las comunicaciones de voz y video en una
sola infraestructura para red de datos. Hasta ese momento cada una se difundia en infraestructuras
diversas con equipos diferentes. AVVID (Architecture for Voice, Video and Integrated Data) es la
tecnologia que permite la completa integracion y convergencia de datos, voz y videory que ofrece
mayor productividad y efectividad que cualquier opcién que se haya estado en el mercado
anteriormente.

El desarrollo de AVVID fue la consecuencia logica de la globalizacion de la economia y los
negocios y la necesidad de las corporaciones de ampliar y actualizar sus sistemas de comunicaciones
junto con su expansiéon mundial; estos acontecimientos fueron los que hicieron evidente la
necesidad de esta nueva estrategia. Cuando las empresas estaban en una sola sede era mucho mas
facil realizar reuniones cara a cara o, incluso, intercambiar productivas e interesantes opiniones en
los pasillos. Pero, cuando los empleados estin en cualquier parte del mundo, ;cémo comunicarse
efectivamente?. La posibilidad de transmitir de manera segura, confiable ¢ integrada voz, datos y
video es la respuesta a este dilema.

Esta tecnologia tiene la capacidad de modernizarse y actualizarse a la cadencia de las
necesidades del cliente y los desafios del mercado, ademas incluye mis y mejores aplicaciones que
cualquiera otra que esté¢ en el mercado. En la medida en que esta diseiiada con base en un estandar
abierto, permite un vasto espectro de aplicaciones convergentes. Voz sobre IP (Voice over IP -
VolIP) agregé el mundo de la telefonia a la era de Internet, AVVID ofrece esa tecnologia a las
empresas en un sistema completo e integrado que utiliza, por primera vez, todas las ventajas de las
tecnologias estandarizadas y, por lo tanto, abiertas para crear innumerables y utiles aplicaciones
para telefonia tales como ficil uso de interfaces, revision de los mensajes de voz (voicemail) e
identificacion de voz.

Ventajas de esta tecnologia para sus usuarios

AVVID cambia la manera en que nos comunicamos actualmente. En tanto Ila
infraestructura convergente reduce los costos totales de pertenencia al mismo tiempo que permite
la utilizacion de aplicaciones de avanzada como web browser y otras que integran varios servicios y
que se logran con la sola digitalizacién de un ntimero en un teléfono IP de Cisco. Ademis, el
teléfono 1P mantiene las preferencias personales y el petfil de cada individuo sin importar desde
que lugar se conectd con la red. Esta posibilidad agrega movilidad a esta tecnologia y elimina la
necesidad de tener que configurar el perfil de cada usuario cada vez que cstd fuera de su sede de
trabajo. AVVID usa un modelo basado en Internet y, por lo tanto, utiliza cinco servidores que
aseguran que si uno de ellos falla la conexién del teléfono IP esta garantizada por los otros.

Cisco AVVID

La arquitectura Cisco AVVID (arquitectura para voz, video y datos integrados) define Ia
armazon de la construccion y evolucion de redes para consumidores que dan soporte a soluciones,
de negocios en Internet. Como la Gnica arquitectura de red para todas las dreas de la empresa y
basada en estindares, Cisco AVVID ofrece una ruta para combinar estrategins de negocio y de
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tecnologia y formar un solo modelo cohesivo, describiendo elementos de una.red para clientes,
infraestructura de red, herramientas y software de Internet, integracién de elementos interactivos y
soluciones de negocios en-linea.

Cisco AVVID incluye una aproximacion consistente, un grupo de pricticas y excelencia que
ofrecen las mejores bases para construir soluciones de negocio. Empresas que han desarrollado
infraestructuras Cisco AVVID de punta a punta, responden con facilidad a las amenazas y
oportunidades, mientras que siguen abicrtas a estandares y ofrecen servicios de valor agregado que
les ayudan a adaptarse a un ambiente de negocios en evolucion.

El objetivo de Cisco AVVID es ofrecer un mapa que ayude a los consumidores corporativos
a disefiar ¢ implementar una nueva generacion de redes. Los servicios y productos que sc ofrecian
en el pasado eran, casi sin excepcion, propietarios y cerrados. Un ejemplo tipico es la Arquitectura
de Sistemas de Red (SNA) de IBM, que determinaba plataformas de computo, protocolos de red y
dispositivos terminales. Si bien la interoperabilidad de estos sistemas estaba garantizada hasta cierto
punto, las mejoras y la innovacion eran limitadas y los costos eran altos.

En cambio, las redes de datos actuales han evolucionado a estindares abiertos como
TCP/IP, UNIX, Ethernet y Windows, basados en esquemas cliente/servidor. La naturaleza abierta
de estas tecnologias de red acelera la innovacién y disminuye los costos.

La evolucion de las redes cliente/servidor ha impulsado el nivel de demanda de las
empresas sobre sus redes, en dreas como ventas, soporte, contabilidad y hasta la cadena de
suministro. Pero en todo caso, los requerimientos de confiabilidad, desempefio y facilidad de
implementacién siguen siendo cruciales porque las aplicaciones son fundamentales en el éxito de
las empresas; y con el crecimiento de Internet, el acceso de los usuarios se ha vuelto global. Por lo
tanto, una de las necesidades fundamentales de las empresas es el uso de tecnologias abiertas y
revolucionarias como Internet para cumplir con las crecientes demandas empresariales.

En la medida en que las empresas asumen modclos mis abiertos, enfrentan el reto de crear
una arquitectura de red solida; no obstante, la tentacion de utilizar la mejor tecnologia de red les
ha creado varios problemas, pues las demandas de Internet van mas alla de la conectividad. Los
estaindares son fundamentales, pero hoy las empresas requieren de soluciones basadas en
dispositivos y aplicaciones que puedan trabajar bien juntas.

Por ejemplo, en la medida en que los datos se comparten sobre la red, crece la necesidad de
administrarlos y ofrecerlos de manera segura y manteniendo el control sobre los mismos. Pero los
nuevos modelos de red son ampliamente distributivos y cualquiera de los servidores puede ofrecer
acceso a la informacion. La posibilidad de dar servicio de manera correcta a las necesidades
empresariales en este nuevo ambiente, requicre de un esquema consistente de servicios que, sin
embargo, puedan ser ripidamente implementados y administrados con facilidad.

Uno de los beneficios de Cisco AVVID es que ofrece lo mejor en soluciones de voz yvideo,
al incorporar estindares abiertos a la transmision integral de datos, voz y video. Los actuales
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avances en el poder de procesamiento y estindares de red permnten que h voz y el video puedan ser
transportados junto con los datos en la misma red. .

Cisco AVVID puede ser considerado como el armazén tecnoldgico de referencia para una
red éptima que da soporte a soluciones de negocios en Internet. Entre los niveles de AVVID, se
incluyen:
Clientes: Una amplia variedad de dispositivos que se pueden utilizar para accec{er a Interner,
como celulares, teléfonos, PC, PDA, etc. Cisco AVVID permite que una amplia variedad de
dispositivos se puedan conectar a la misma red, incluso aquellos no tan populares.

Plataformas de red: La infracstructura de red ofrece el acceso légico y fisico a los dispositivos.
Switches, routers, gateways y servidores ofrecen la integracién e interaccion con el armazén Cisco
AVVID.

Servicios de ved inteligentes: Ofrecidos a través de software que opera en la red, constituyen
uno de los mayores beneficios de la arquitectura end-to-end para soluciones de negocios en
Internet. Desde la calidad de servicio hasta la seguridad, contabilidad y administracién, los servicios
de red inteligente reflejan las reglas y politicas de los negocios en un ambicente de red.

Capa intermedia de Internet: Se trata de una parte fundamental de cualquier arquitectura de
red, al ofrecer las herramientas y el software que facilitan la compleja operacion de la red que surge
de la aplicacion de nuevas tecnologias. Este tipo de herramientas permiten que los integradores y
los consumidores ajusten a la medida su infraestructura y sus servicios para darle solucion a sus
necesidades.

Integradores de negocios en Intemer: Al ser parte de ecosistema Cisco AVVID, los integradores
ofrecen los servicios y capacidades para facilitar diversos tipos de relaciones.

Soluciones de negocios en Internet: Son aplicadas para facilitar la reingenierfa en las
organizaciones y se les asocia con otras aplicaciones que en tltima instancia pueden operar gracias a
la plataforma Cisco AVVID.

Ci1sCO CALLMANAGER

El Cisco CallManager es un componente basado en software para el procesamiento de
llamadas de la solucion de telefonia Cisco IP, y parte de Cisco AVVID. Cisco CallManager
extiende las caracteristicas y funciones de la telefonfa para empresas a los dispositivos de red de
telefonia por paquetes, tales como teléfonos IP, gateways de voz a través de IP (VoIP) y aplicaciones
multimedia. A través de interfaces de programacién de aplicaciones (AP]) de telefonia abierta de
Cisco CallManager, se proporcionan servicios adicionales de datos, voz y video como mensajeria
unificada, conferencia multimedia, centros de contactos cooperativos y sistemas multimedia de
respuesta interactiva con soluciones de telefonia IP. Cisco CallManager se instala en el Cisco
Media Convergence Server (MCS).

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS PRINCIPALES

El producto de software Cisco CallManager incluye un conjunto de aplicaciones integradas
de voz que permite las conferencias de voz y las funciones de la consola de control manual. La
caracteristica mas sobresaliente de estas aplicaciones de voz es que no se necesita hardware de
procesamiento de voz especial. Extiende a los teléfonos IP y gateways los servicios complementarios
y mejorados, como la retencion, transferencia, reenvio, conferencia, la aparicién de varias lineas, la
seleccion automatica de ruta, la velocidad de marcacién, llamada al ultimo nimero y otras
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caracteristicas. Gracias a que es una aplicacion de software, incrementar sus capacidades en los
entornos Jde produccién es simplemente una cuestion de actualizar el software en Ia plataforma del
servidor, lo que reduce los costes de actualizacién de hardware. Es mis, Cisco CallManager y todos
los telé¢fonos, gateways y aplicaciones pueden distribuirse por una red IP, proporcionando as{ una
red telefonica distribuida virtual. La ventaja de esta arquitectura es que mejora la estabilidad y
capacidad de ampliacién del sistema. El control de aceptacion de llamadas garantiza que la calidad
del servicio de voz {QoS) se mantiene a lo largo de enlaces WAN restringidos, y de forma automatica
desvia las llamadas para cambiar a rutas de la red de telefonia pablica conmutada (PSTN) cuando el
ancho de banda WAN no esti disponible. Cisco CallManager estd preinstalado en la plataforma
servidor de alta disponibilidad Media Convergence Server (MCS). Estia disponible una interfaz
Web navegable para acceder a la configuracién de la base de datos desde dispositivos remotos y
configuraciones de sistemas.

La version 3.0 de Cisco CallManager mejora de forma significativa la capacidad de
ampliacion, de distribucién, y la disponibilidad de la solucion de telefonia IP corporativa. Varios
servidores Cisco CallManager se gestionan y agrupan como una sola entidad. La capacidad de
agrupar varios servidores de procesamiento de llamadas en una red IP es anica en la industria y
resalta la arquitectura lider AVVID de Cisco. La siguiente figura ilustra la capacidad de
distribucion de servidores con un solo grupo. Ofrece una capacidad de ampliacion para 10.000
usuarios por cada grupo. Al interconectar varios grupos la capacidad del sistema puede
incrementarse hasta decenas de miles de usuarios por cada sistema de multi-ubicacion. El
agrupamiento incrementa el potencial de varios Cisco CallManagers distribuidos, mejorando la
capacidad de ampliacién y de accesibilidad de los servidores a los teléfonos, gateways y aplicaciones.
La redundancia triple de servidor mejora el rendimiento general del sistema.

Fig. 6.8. Agrupamiento Cisco CallManager
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Las mejoras en la version 3.0 incluyen restricciones por grupo de usuarios, cambios en Ia
configuracion de la base de datos sin reinicio del sistema y mejoras en la capacidad de servicio del
sistema. La interfaz de usuario administrativo se ha cambiado de forma sustancial para reducir la
carga administrativa cuando se gestiona una red con gran cantidad de dispositivos y de usuarios.
Los usuarios pueden utilizar la nueva caracteristica de recepcion de lamadas en grupo, asf como de
la compatibilidad con el primero de una nueva generacion de teléfonos IP de Cisco, ¢l modelo
Cisco IP Phone 7960, que se ilustra a continuacion:

e ety

Por ultimo, las aplicaciones “sélo software” de multimedia y voz de Cisco como el sistema
Cisco Low-End Interactive Voice Response, Cisco IP Contact Center, Cisco Automated Attendant,
y-Cisco SoftPhone son aplicaciones que interactitan con Cisco CallManager a través de APl de
telefonia. Estas aplicaciones amplian sus capacidades y su area de utilidad con Cisco AVVID. El
usuario tiene la ventaja de acceder a aplicaciones distribuidas de nueva generacion, que pueden
interactuar con aplicaciones e-bussines.

Especificaciones

Plataforma

Cisco Media Convergence Server, MCS-7830; servidor de alta disponibilidad, adecuado
para el montaje en plataformas con bastidor de 19 pulgadas.

Software preinstalado

Cisco CallManager, Version 3.0 (aplicacidn de procesamiento y control de llamadas).

Base de datos de configuracion Cisco CallManager version 3.0 (contiene informacion de
configuracion del sistema y los dispositivos, incluyendo planes de marcacién).

Software Cisco CallManager Administration (aplicacién para navegador web que
proporciona una interfaz griafica de usuario para la base de datos Cisco CallManager).

Cisco Conference Bridge (aplicacion de conferencia de voz).

Cisco Web Attendant Console (solo software, consola manual de control accesible via

Web).

Resumen de las capacidades del sistema

Routing alternativo automitico

Ajuste de atenuacién/ganancia en cada dispositivo (teléfono y gateway)
Seleccién automatizada de ancho de banda por llamada

Seleccién automitica de ruta
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Control de aceptacion de llamadas

Generacion de ruido de apaciguamiento (teléfonos 79XX. gatcways Catnlyst 6XXX gateways
108)

Tratamiento y analisis digital de la llamada (insercion, borrado y extraccnén de cadena de
digitos, y cddigos de acceso de llamada) :

Procesamiento distribuido de la llamada

Instalacion de dispositivos y aplicaciones a través de una red P

“Grupos” de Cisco CallManagers A

Mix. 2.500 dispositivos por cada servidor Cisco CallManager .

Cinco servidores Cisco CallManager por grupo

Maix. 10.000 dispositivos por grupo ;

Capacidad de ampliacion intercluster para diez ubncacuoncs/grupos a tmvés de un
gatekeeper H.323 L

Transparencia de la funcién intracluster

Transparencia de la administracion intra<luster :

Capacidad de ampliacién inter<luster para diez ubncacxones/grupos a través de un
gatekeeper H.323

FAX a través de IP=G.711 “pass-through”

Interfaz H.323 a dispositivos seleccionados de otros fabricantcs

Interfaz al gatekeeper H.323 para la capacidad de ampllacxén y control de aceptacién de
llamadas

Localizacion multiple—particion del plan de marcacion

Admite protocolo multiple ISDN

Utilidades de depuracion y administracion de multiples plataformas remotas CallManager

Visor remoto terminal del sistema operativo

Aplicacién de telnet relay

Herramientas de depuracion de plataforma y base de datos

Rendimiento en tiempo real de la aplicacién y monitorizacion a través de hcrramlencas os
y a través de SNMP,

Monitorizacién de eventos en tiempo real y presentacién en syslog comtin :

Capacidad de multi-ubicacién (cross- WAN) con control de aceptaciéon de llamadas .

Estacion fuera de las instalaciones (Off-premise station, OPX)

Bloqueo de llamadas salientes del sistema

Seiializacion DTMF fuera de banda a través de IP

Recuperacion de fallos PSTN

Grupos de enlace troncal

Compatibilidad con aplicaciones de otros fabricantes

SMDI para la indicacion de mensajes de espera

Interfaz de proveedor de servicio TAPI 2.1 (TSP) (3.0(2))

Interfaz de proveedor de servicio JTAPI 1.3 (3.0(2))

Estadisticas de facturacion y llamadas

Configuracion y administracion de recursos/aplicaciones compartidas

Recurso transcodificador

Recurso “bridge” de conferencias

Compatibilidad con Simplificd North American Numbering Plan (NANP)
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.. Configuracién unificada de snstemaydlsposmvo e D e e e e
Plnn de marcacién unificado I

Resumen de las caracteristicas administrativas

Descubrimiento y registro de aplicaciones al administrador SNMP

Registros de detalles de las llamadas

Base de datos de configuracién centralizada y replicada, consolas de administracién
distribuidas basadas en la web

Notificaciéon automatizada de cambios en la base de datos

Instalacién de dispositivos adicionales a través de asistentes

Actualizaciones descargables de caracteristicas de dispositivos como-teléfonos, hardware,
recurso transcodificador, recurso hardware de bridge de conferencia, recurso gateway VolIP

Herramienta de correspondencia de dispositivos de direcciones IP a direcciones MAC

Interfaz homologado H.323 para los clientes, gateways y gatekeepers H.323

Compatibilidad MGCP para los gateways VolP Cisco VG200 y AS2600

Ofrece soporte para servicios nativos complementarios a los gateways Cisco H.323

Las estadisticas QoS se ofrecen por llamada y por dispositivo

Un solo punto de configuracion sistema/dispositivo

Lista ordenable de componentes por dispositivo y directorio

Informes sobre los eventos del sistema

Instalacion de nuevos teléfonos sin costes

Cisco UNITY

Cisco Unity es un servidor poderoso de comunicaciones el cual ofrece avanzados servicios
que convergen hacia correo de voz, datos y video integrandolos a las aplicaciones méds comunes en
el desktop como lo es Outlook o MS Exchange.

Al usar Cisco Unity, las personas serin capaces de escuchar los mensajes de sus correos
electrénicos por teléfono, revisar su correo de voz desde Internet y revisar los fax y a la vez
reenviarlos a donde quieran. La Mensajeria Unificada permitira manejar las comunicaciones en
forma rapida y conveniente, para que de esta forma puedan responder eficaz y ripidamente a sus
clientes y asf puedan dedicarle mas tiempo a su trabajo.

Cisco Unity
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. Adicionalmente se integra a las soluciones de Telefonia IP Cisco la aplicacién Unity 3.1, la
cual incluye productos y soluciones como CallManager, Personal Assistant y el Contact Center [P
ya que ofrecen capacidades avanzadas que unifican datos y voz. Por ejemplo, el Personal Assistant
de Cisco ofrece acceso al correo de voz de Cisco a través del reconocimiento de voz, ademids de
contar con capacidades de “localizacién y seguimiento” apoyindose en reglas personalizadas para
dirigir las llamadas.

Cisco Unity fue disefiado para un ambiente IP ya que ésta tecnologia permite implementar
con menos costos, una solucion global de comunicaciones ya que sélo se utiliza una sola red para
transmitir voz y datos. Cisco Unity da soporte tanto al sistema Cisco CallManager y a los sistemas
telefonicos existentes (simultineamente de ser necesario) para asi apoyar a las empresas a migrar de
su actual aplicacion a una solucion de telefonia IP sin trastornos de ninguna indole y a la vez
protege sus inversiones en infraestructura.

Cisco Unity entrega una base s¢lida para la integracién de otros servicios que permitan
sacar el mayor provecho a la convergencia de voz y datos ya que otorga una mejor administracién
de las comunicaciones optimizando la productividad de la empresa y estrechando 1a relacién con
los clientes. La arquitectura del servidor de Cisco Unity se integra plenamente con la red de datos,
reduciendo los costos por instalaciéon, administracién y mantenimiento. Cisco Unity también
utiliza una interfaz intuitiva basada en ventanas de navegadores, lo que facilita las tareas de
administracién del personal de tecnologias de informacion reduciendo asi el costo rotal de
propiedad.

Con la version 3.1 de Cisco Unity se han aumentado las capacidades ya que se integran
nuevas opciones de mensajes visuales para usuarios que no utilicen servidores Exchange. La
Interfaz de Mensajes Visuales de Cisco Unity usa una ventana de navegador para acceder a la
consola de mensajes (y debe ser compatible con Internet Explorer 5.5 o superior) en la que se
encuentra una casilla unica de correo (voz, texto, fax ), otorgindole de esta forma funcionalidades
integradas de mensajeria a usuarios en ambientes que no utilicen servicios Exchange o con clientes
mixtos de correo electronico. Al ser un producto internacional con una base de usuarios global,
Cisco Unity da soporte a varios lenguajes, incluyendo, cuatro versiones del inglés (australiano,
neozelandés, britinico y americano), italiano, japonés, francés, aleman, flimenco, chino mandarin,
noruego y dos versiones de castellano (europeo y colombiano) ademas de sueco.

Adicionalmente Cisco Unity da soporte a plataformas de hardware 1BM x232 y x250,
diandole a los consumidores una mayor flexibilidad al seleccionar sus equipos. El software le sigue
dando a los usuarios Ia opcion de definir y administrar un sistema unificado de voz y correo
electrénico, enlazindose a Microsoft Active Directory en una red Windows/Exchange 2000 y de
esta forma centralizar la mensajeria.
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-- SIEMENS

Siemens posee plataformas para su arquitectura de convergencia para empresas, HiPath, Las
plataformas de convergencia IP HiPath 3000 y HiPath 4000 han sido optimizadas con el fin de
satisfacer las necesidades de las empresas que quieran realizar sus comunicaciones en redes
combinadas, compaginando, por ejemplo, las redes de conmutacidon de circuito y de paquete.
Siemens ha anunciado asimismo la tercera generacion de software (Software de conmutacion) para
empresas, HiPath 5000. El protocolo CorNet IP de Siemens y la utilizacion de arquitectura
distribuida 1P hacen posible su use universal. Cada una de las plataformas integra aplicaciones IP y
soporta terminales [P. Las plataformas HiPath 3000 y HiPath 4000 ofrecen la fiabilidad y el amplio
repertorio de dispositivos propios de los sistemas de conmutacion de circuito, a la vez que brindan
la posibilidad de beneficiarse de la flexibilidad y la reduccion de costos potenciales de IP. HiPath
3000 ha sido concebido especialmente para la pequefia y mediana empresa. Esta Plataforma de
Convergencia [P puede utilizarse en configuraciones auténomas asi como de redes IP. La
plataforma ofrece grandes ventajas respecto a los costos y Ia funcionalidad, ademas de suministrar
aplicaciones, administracion central y una escalabilidad suficiente en términos favorables. HiPath
4000 es 1a plataforma de comunicacion para grandes empresas, y permite configuraciones medianas
y grandes. Esta plataforma utiliza arquitectura distribuida 1P, permitiendo que los puntos de acceso
distribuidos sean integrados via [P LAN/WAN. Con una alta fiabilidad, y una calidad de servicio
excelente, HiPath 4000 estd especialmente disefiado para realizar una migracién sin problemas
hacia la plena convergencia IP de la gran empresa.

LA ARQUITECTURA HIPATH

HiPath es una arquitectura universal de comunicaciones que esta diseiiada para operar con
cualquier tipo de tecnologia y topologia de red. Esto asegura que las aplicaciones y las redes
trabajardn en conjunto, permitiendo la integracion en el workflow de comunicaciones de la
compaiiia de las aplicaciones IP. Por ejemplo, con esta flexibilidad, es posible disponer para la red
de datos de la misma versatilidad y alta calidad de servicio que Ia de una red de voz, y como
contrapartida, las aplicaciones de IP pueden ser integradas en la red de voz.

Para poder integrar los dos mundos, completamente diferentes, el de las comunicaciones de
vozy el de las LAN, Siemens ha disefiado la arquitectura de comunicaciones HiPath combinando en
una Gnica plataforma de comunicaciones abierta los niveles de transporte, conmurtacién y
aplicaciones. Este flexible disefio permite a los usuarios incorporarla a las redes existentes para
poder crecer en el futuro. Los componentes comprenden: la plataforma de comunicaciones, los
puntos de acceso, las aplicaciones y los puestos de trabajo. Ellos pueden combinarse en un nodo
central de una manera convencional o bien adoptar una disposicion distribuida a través de un
edificio, de un campus, del pais o del mundo. El cliente puede decidir como desea distribuir su
sistema de conmutacion. HiPath es un concepto de gestion completo, que asegura una
administracién sencilla y universal, con estabilidad, transparencia y versatilidad. También, el
usuario puede adaptar rdapidamente su instalacion ante crecimientos, movimientos y cambios.
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mohile busineas

SERVICES

Fig. 6.9 Arquitectura Hilath

Infraestructura de Comunicacion e Informacién (I and C Infraestructure).

La infracstructura I&C es Ia pista sobre la que se transportan las aplicaciones y la
informacion, puede ser construida por una variedad de topologias y tecnologias. Esto incluye redes
TDM, LAN/WAN publicas o privadas, incluso redes moviles (DECT, GSM, WLAN, UMTS). Esta
infracstructura esti evolucionando continuamente, y cada empresa ha desplegado su propia
version. Todo esto es posible solo si la infraestructura soporta las normas de red como por ejemplo
H.323, IP y provee QoS, fiabilidad, disponibilidad, etc. El servidor de comunicaciéon Hicom y los
puntos de acceso soportan éstos estindares.

Otra importante consideracion es la seguridad. Los suministros de seguridad pueden ser
proporcionados por firewalls, mecanismos de control de acceso, encriptacion y mecanismos de
autenticacion,

Plataforma de Comunicacién (Communication Platform).

La plataforma de comunicacién es el corazén de la arquitectura HiPath, proporciona la
conmutacion, ¢l control de las llamadas, funciones de acceso y servicios de aplicaciones. La funcion
de control de la plataforma de comunicacién HiPath provee los medios para manejar y preparar las
llamadas basicas.

El control de las llamadas y la suite de comunicacion estan integrados por componentes de
los servidores de comunicacion HiPath 4000 (Hicom 300) y HiPath 3000 (Hicom 150).

Las plataformas de comunicacién se implementan sobre la estructura actual. Desde Hicom
150 y 300 hasta las plataformas basadas en IP de la familia HiPath, la opcién de la plataforma de
comunicacién depende de la necesidad y aplicacion.
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Fig. 6,10 Control

La plataforma de comunicacién proporciona funciones de conmuracién, control de
llamadas y acceso. La conmutacién crea un camino de comunicacién y hace posible la
comunicacién légica entre clientes de workpoint o puntos de acceso a la red. El control de
llamadas es la funcién que controla la implantacion, el establecimiento y la libertad del camino de
comunicacién, ’

Puntos de Acceso .

Los puntos de acceso conectan clientes de Workpoint a la infraestrucrura de I&C o
directamente a la plataforma de la comunicacién. Usando el punto de acceso HiPath AP 1100, por
cjemplo, se puede conectar el equipo de terminal anilogo (fax, teléfono) con la plataforma de la
comunicacion sobre una LAN. Los puntos de acceso incluyen no solo adaptadores sino también
gateways, estaciones inalambricas y estantes. El gateway HiPath HG 1500, por ejemplo, es un punto
de acceso usado para conectar un Hicom 150 H directamente a una LAN Ethernet 10/100 Mbit/s.

Usando HiPath, los puntos de acceso se pueden distribuir a través de la infraestructura de
I&C. Asi permiten la integracion de una variedad completa de clientes de Workpoint en una
arquitectura HiPath.

Clientes Workpoint

El teléfono es el instrumento basico para la comunicacién de voz. Sin embargo, los clientes
Workpoint de la arquitectura HiPath ofrecen una variedad de servicios, un sistema de usuario y
funciones mas alla de una simple comunicacién, los clientes workpoint pueden ser subdivididos
en: ' :

Teléfonos Optipoint, Optiset E, teléfonos IP. Los teléfonos se pueden utilizar intuitivamente
permitiendo la comunicacion eficiente y efectiva.
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PC Clients. PC para- multimedia con software _client, que soporta no solamente In
comunicacién de voz, sino también el acceso a aplicaciones y datos. - . Cen sl
Clientes méviles. Permiten el acceso sobre redes inalambricas.

Aplicaciones e :
Hipath ofrece una variedad de aplicaciones para la optlmlzamén de ln comumcacnén entre
los empleados, socios y clientes. :

Las aplicaciones se concentran en tres grupos: eCRM (Customer Relatlonshlp Management
electrénic), negocios méviles y colaboracion, estas aplicaciones se ofrecen dependiendo de la
necesidad de cada empresa. :

Mobile Business

El futuro sin lugar a dudas pertenece a los negocios méviles una forma flexible para trabajnr
independientemente del lugar de trabajo ya que asegura que las ofertas puedan ser comunicadas en
cualquier lugar, momento y sobre cualquier tipo de equipo terminal.

Management

La constante disponibilidad de recursos de comunicacién es decisivo para cualquier negocio
es por ello que con esta aplicacion se asegura que los especialistas de red tengan siempre el control
y que el proceso total de la estructura de comunicacién del negocio esté¢ optimizado. La meta de la
gerencia de HiPath es permitir la administracién constante de la arquitectura de HiPath en su
totalidad, para cada combinacién posible de los productos y de los usos de HiPath. Asi, un
administrador puede vigilar la red entera y puede reaccionar ripida y flexiblemente en cualquier
necesidad.

Servicios
El portafolio de servicios se concentra en la eleccién, evolucién y valor.

HIPATH 3000

Es la plataforma de comunicaciones multifuncional para soluciones de voz y datos
integradas. Dependiendo del sistema en particular, HiPath 3000, puede configurarse hasta con 250
usuarios de voz convencional y 50 adaptadores de datos. Integrado con una LAN Ethernet permite
conectar hasta 250 puestos de trabajo o Workpoints, posibilitando la conexion de teléfonos IP o
programas clientes sobre PC.

El concepto de adaptador modular significa que se puede conectar una gran variedad de
dispositivos complementarios directamente a los teléfonos Optiset E. .

Utilizando los protocolos de conexion de red CorNET, QSIG o via enlaces LAN-LAN
basados en IP, se puede formar parte de una red con un nivel muy alto de prestacnones, ya sea
como nodo de trinsito o nodo terminal del sistema.
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= Las soluciones para usuarios individuales estin mteg,mdos en el S|stema como médulos o
conecrados mediante interfaces abiertos. HiPath ofrece una m:gmc:én flexlble desde sistemas de
comunicacién convencionales hasta una plataforma de comunicaciones mulnmedla basnda en IP,

Familia de Sistemas

HiPath 3000 esta disponible para varios escenarios de instalacion: Sistemas sobre suelo
HiPath 3750, Sistema montado en pared HiPath 3550/3350, Rack de 19" HiPath
3700/3500/3300.

Variantes de 19”. En la variante HiPath 3700 de 19", los periféricos se conectan en un
patch panel. Las variantes HiPath 3500/3300 de 19" estin disefiadas para tecnologias R}-45. Los
periféricos de este modelo se conectan directamente.

HiPath 3700

HiPath 3500 HiPath 3550

HiPath 3305 HiPat 3150
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- Prestaciones del sistema ! - Lo
Lista de lamantes. :
Captura de llamadas ..
Clases de servicio. Cada usuario de la PBX puede tener asignadas diferentes autorizaciones

- de acceso, llamadas clases. : ‘

Grupos de mcgafonia. Los usuarios autorizados pueden transmitir un mensaje por los
altavoces de un grupo de Optiset E.
Control de costo de las llamadas .
Llamadas de grupo. Para un total de 150 grupos con miximo de 20 usuarios.
Grupos MULAP. Simulan sistemas multilinea en configuraciones de grupos de trabajo,
grupos jefe/secretaria.
Listado telefénico interno. Almacena las extensiones con los nombres asociados.
Marcacién abreviada
Comunicacion alternativa. Se puede alternar entre dos conexiones existentes.
Mensajes de texto
Envios de mensajes cortos a teléfonos con display
Mensajes de aviso
Codigo de proyecto. Cualquier llamada de salida puede asignarse a algin determinado
cliente o proyecto, simplemente introduciendo el cédigo de proyecto correspondiente.
Supresion de la identificacion de Hamada
Senalizacién diferente de llamadas
Timbre adicional .
Interfaz para portero automdtico
Nueva marcacion automiitica
Prestaciones estandar
Tono de llamada en espera y de intercalacion
Desvios de llamada desde extensiéon
1diomas de display
Conferencia
Captura de linea
Musica en espera
Consulta
Devolucion de llamadas
Desvio de Hlamada
Grupo de salto
Bloqueo de telé¢fono
- Transferencia de llamada
Rellamada
Marcacion directa (DDI)
Identificacion de la persona conectada
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‘ /Administracion del sistema - - : . i
El usuario puede administrar el sistema a través del teléfono o unllznndo HlPath 3000
Manager C. :

La prestacién Attendant TC permite a los usuarios realizar tareas de administracién en
cualquier teléfono Optiset E con display. Se recomienda el teléfono Optiset E memory, por su
teclado alfa-numérico (p.e. para introducir los nombres asociados a extensiones etc.).

HiPath 3000 Manager C es una herramienta de servicio que se ejecuta bajo Microsoft®
Windows en un PC conectado al sistema via V.24, S, o interfaz LAN basado en TCP/IP.

El personal del servicio técnico dispone de otras herramientas basadas en PC para asistir a
los clientes en la instalaciéon completa del sistema de comunicaciones y en las funciones
administrativas; también puede realizar modificaciones y configuraciones en el sistema de
comunicaciones utilizando mantenimiento remoto. Se garantiza maxima proteccion de los datos
del cliente de acuerdo con la legislacién aplicable.

Mediante un interfaz LAN, pueden incorporarse los sistemas de comunicaciones en redes
LAN tipo Ethernet..

Se intercambian datos utilizando SNMP (Simple Network Management Protocol). Se
soportan las siguientes funciones:

» Administracion del sistema

» Gestion de fallos

> Actualizacion del software del sistema

Aplicaciones (soluciones de usuario)

Comunicaciones méviles

HiPath Cordless. Solucion integrada basada en el estindar DECT para dlspomblhdad total
en las instalaciones de la empresa utilizando teléfonos inaldmbricos. i el

Servidor de voz. Disponen de una amplia gama de servidores de voz con: funciones de
operadora automitica y correo vocal para el almacenamiento, recuperacién y dlsmbucnén de
mensajes de voz a los usuarios. B

Distribucién Automaitica de Llamadas (ACD)
HiPath ProCenter Office. Una solucion de Call center que d|stnbuye las Ilnmadas entrantes

automitica y equitativamente a determinados grupos de agentes. Gracias a la evaluacion estadistica

a través de una presentacion grifica adecuada, se planifica el personal de forma ef'c:ente.

Telefonia en Computacién Integrada (CTT)

Driver TAPI. Software gratuito que permite realizar solucuones cTl mcdlante el 1d1pmdor
de control de los teléfonos digitales de HiPath. Se ofrece la posnbilldad de reallzar llamadas desde
aplicaciones para PC (agendas comerciales). :
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Smartset. Este software para realizar llamadas desde el PC registra las {lamadas entrantes
internas y externas (ISDN) en una lista de llamantes. Dispone de un listado telefénico integrado.
Cuando se recibe una llamada, muestra los datos del llamante si existe en el listado. Permite
integracion con bases de datos Access.

Aplicaciones de datos

HiPath HG 1500 (Gateway). Con HiPath HG 1500, la conexion de las plataformas de
comunicaciones HiPath 3000 se realiza via LAN Ethernet. HiPath HG 1500 convicrte su sistema -
HiPath en un servidor de comunicaciones de voz y datos que cubre todos los requisitos aplicables
para pequefios y medianos niveles de trifico de datos.

Aplicaciones multimedia

Para qtie los equipos puedan trabajar juntos, se pueden combinar varias aplicaciones
multimedia con HiPath 3000 para formar un sistema de videoconferencia apropiado. A tal efecto,
existen aplicaciones de varios fabricantes.

Sistemas de tarificacién

TAR-3000 Office y TAR-3000 Entry. Son sistemas de gestion y control de trifico telefénico,
capaces de capturar los datos de las llamadas entrantes y salientes. A partir de estos datos, se realiza
la tarificacién, asignando los gastos a los distintos niveles jerarquicos de su empresa. Ambos
sistemas de tarificacion estin adaptados a los nuevos esquemas de tarificacién (por segundos,
minutos,...) y permiten trabajar con los distintos operadores de telefonia. :

Familia Optiset
Se dispone de los siguientes teléfonos digitales Optiset E (interfaz U[\yg de 2 canales) seg,un §
las necesidades de cada puesto de trabajo: L B

Optiset E Entry. La solucién econdmica para las personas que deseen mtroducnrse en el
mundo de la tecnologia digital. Dispone de tres teclas con led programable.

Optiset E Basic. Terminal basico para comunicacion de voz y de datos. Dispone de escucha
por altavoz, 8 teclas de funcién con led programables y la posibilidad de conectar un adaptador
Optiset E.

Optiset E Standard. Teléfono con display de 2 lineas de 24 caracteres y con las teclas de
dialogo dinimico, con los mensajes dependientes del contexto. Dispone de manos libres, con 4
teclas de funcion programables en el sistema mas 8 rteclas programables por el usuario de cada
extension. Ideal para usuarios que hacen un gran uso del sistema y de sus muchas prestaciones.

Optiset E Comfort. La solucion profesional para comunicacion de voz y datos. Como Optiset

E Standard, pero incluyendo la posibilidad de anadir los médulos Optiset E Expansién y hasta 2
adaptadores Optiset E.
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Optiset E Conference. Terminal idéntico en prestaciones al Optiset E Comfort con un nuevo
.. sistema profesional de manos libres basado en un amplificador “full duplex”.” Admite dos
adaptadores y hasta 4 médulos Optiset E Expansion.

Optiset E Memory. El modelo de “gama alta” para usuarios del teléfono, que necesiten un
gran display, de 8 lineas, y un directorio interno/externo electronico. Este teléfono puede soportar
hasta dos médulos de adaptador de Optiset E, y cuatro médulos Optiset E Expansion:

Optiset E Expansion. Dispositivo adicional para teléfonos Optiset E (16 teclas de funcién con
LED) para teclas de nombre o funciones de servicio. Pueden conectarse hasta cuatro dispositivos

adicionales a un teléfono QOptiset E.

Networking

Conexiones digitales dedicadas

Pueden implementarse redes corporativas sobre conexiones digitales dedicadas Sy o S;u
entre varios sistemas HiPath utilizando el protocolo CorNet N y entre sistemas HiPath y no-HiPath
mediante el protocolo QSig. Los sistemas se enlazan entre si mediante lineas puablicas y/o privadas.

Red virtual
Desde el punto de vista econémico, es conveniente una red virtual de sistemas HiPath via

lineas de marcacién S, o Sy en situaciones en las que o no son posibles las conexiones dedicadas
debido a los bajos niveles de triafico © no se necesita la gama completa de servicios ofrecidos por
una conexion dedicada.

IP Networking
Con HiPath 3000 es posible que varias localizaciones (nodos) trabajen en red via lineas de

datos basadas en TCP/IP. Para ello, se incorpora el protocolo de red CorNet en el flujo de datos.

Datos Técnicos
Alimentacion. Por defecto, los sistemas se disefian para el funcionamiento en red. Puede

utilizarse en las posibles etapas de potencia utilizando una fuente de alimentacidn ininterrumpida
(UPS).

estindar, miximo de 2 km. Entre sistemas HiPath conectados a una red privada:
Conexion S punto a punto aproximadamente 1000 m. Conexién dedicada S;) hasta 250
m., dependiendo del cable utilizado. Para incrementar el alcance es necesario el uso de adaptadores

de red.
HiPATH 4000
Esta plataforma estd disenada para grandes empresas. Con esta '\rquxtectura de

convergencia es posible seguir un camino de gran evoluclén.

Sobre una plaraforma convergente con arquxtcctura dxsmbuxda ¥y de red, con HiPath se

puede usar: R
Movilidad y aplicaciones de multlmedn.‘ 2
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Alto Performance y flexibilidad en los puntos de trabajo como la familia Optipoint.

Innovaciones de red y soluciones de gerencia.

HiPath 4000 combina los beneficios de las innovaciones de comunicacion IP con
rentabilidad y seguridad en los sistemas de comunicacién de voz.

Las plataformas de convergencia pueden ser instaladas en cualquier ambiente. La
arquitectura distribuida es administrada centralmente y por consiguiente costeada efectivamente.

La plataforma HiPath 4000 también ofrece aplicaciones y soluciones de comunicacién
multimedia para estaciones de trabajo (workstation). Las terminales para cada estacién de trabajo se
encuentran en Ia familia optipoint.

Hardware

HiPath 4300

Soporta arriba de 3 puntos de acceso y adicionalmente 40 puntos de acceso distribuidos
sobre IP. Permite conectar un miximo de 2000 subscriptores digitales.

HiPath 4500
Soporta arriba de 15 puntos de acceso y adicionalmente 83 puntos de acceso distribuidos
sobre IP. Un mdiximo de 12000 subscriptores digitales son posibles en esta configuracion.

Familia HiPath HG 3500 (Gateway)

La familia de Gateways IP ofrecen una migracion sin costo a la infraestructura IP, esto sin
sacrificar las riquezas que ofrecen las plataformas tradicionales; en este caso el cliente puede utilizar
un simple backbone para voz y datos y con ello ahorrar costos. Debido al hecho que las licencias
del software son independientes de la infraestructura utilizada, una parte mayor de la inversion es
protegida al avanzar en la direccion de IP.

Hipath HG 3530

Posee todas las caracteristicas que requiere HiPath 4000 para tener acceso a los puntos de
trabajo, entre los que se encuentran optiPoint 400 standard, optiPoint 500/optiset E optiPoint
IPadapter, optiClient 130 v2.5. Asi mismo HiPath HG 3530 provee una interface de red IP 10/100
Base BT y soporta hasta 30 puntos de trabajo IP.

Hipath HG 3570 Arquitectura Distribuida IP

La arquitectura distribuida describe la posibilidad de distribuir puntos de acceso via enlaces
de fibra o redes IP. Los beneficios que se presentan al tener una arquitectura distribuida son:
reduccion de los costos de infraestructura de red (*Convergencia IP”) por inversion, administracion
y carrier fees; reduccion de los costos de aplicaciéon y administracion, ambos para un mismo
sistema, administracion y aplicaciones centralizadas; incrementar los cambios que ofrecen los
puntos de acceso basados en 1P con estimacion de nimeros ast como el tamario y escalabilidad;
adicionalmente permitira elevar los beneficios de una infraestructura 1P sin sacrificar las
caracteristicas de disponibilidad y fiabilidad.

HiPath 4000 Management

HiPath Management. La meta de HiPath Management es proveer una administracion
unificada de todos los productos que son parte del portafolio de productos HiPath. Esto es vilido
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para todas las combinaciones de productos y aplicaciones de HiPath. HiPath 4000 Management es
parte del concepto HiPath Management y representa el “elemento - director dedicado a la
administracién y mantenimiento de la familia HiPath 4000. HiPach 4000 Management se basa en
dos elementos principales que son:

HiPath 4000 Assistant. Provee un conjunto basico de funciones de administracién para un
solo sistema HiPath 4000 (administracién de configuracién e inventarios, intérprefe de mensajes
de error, entre otras).

HiPath 4000 Manager. Extiende su funcionalidad en administracion para sistemas sencillos
y/o redes. Entre sus funciones de red podemos mencionar: administraciéon de configuracion,
interface de aplicacion, Simple Network Management Protocol (SNMP).

Aplicaciones Méviles
HiPath Xpression Entry. Es un sistema de memoria de voz que permite almacenar y distribuir
mensajes de voz via buzones de voz.

HiPath Xpression Standadrd/Advanced. Es una aplicacién desde un sector mévil. La base de
esta solucion es un sistema de mensajes, el cual puede ser ampliado con soluciones adicionales
HiPath. Sus principales funciones son: almacenamiento inmediato de mensajes entrantes,
informacion de lugar y ticmpo de los mensajes’ entrantes, acceso a todos los mensajes
independientemente del lugar, tiempo y conexién al servidor menajeria unificada.

HiPath Teleworking. Soluciones de movilidad para empresas, ya que permite nuecvas
oportunidades para optimizar la comunicacién. Con Teleworking los usuarios remotos tienen
acceso a todas las funciones de HiPath asi como también a la infracstructura de datos. Las
principales caracteristicas de HiPath Teleworking son: control de llamadas, servicios digitales
(sigueme, encuéntrame), entre otras.

HiPath Simply Phone para Web. Es una solucién ideal para una Intranet basada en
aplicaciones CTI. Los usuarios pueden utilizarlo via un browser estindar.

HiPath Simple Phone for Outlook. Es una aplicacion CT1 para estaciones de trabajo que usan
MS Outlook como herramienta de organizacién y comunicacion universal. Entre sus caracteristicas
podemos mencionar: identificador de llamadas via carpeta de contactos personales y el intercambio
de dirccciones. :

Soluciones ecCRM
HiPath Procenter Entry. Complementa al HiPath 4000 para asegurar que todas las llamadas
- sean contestadas ripido y eficientemente. Con el supervisor en la estacion de trabajo corriendo
bajo MS Windows se tiene la capacidad de obtener toda la informacién necesaria para un éptimo
control todo el tiempo.
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HiPath Procenter Standard. Ofrece una extensa variedad de productos Cliente/Servidor que
proporciona un disefio flexible, prediccién, monitoreo y administracién de grupo virtual de centro
de llamada, el grupo virtual tiene la capacidad de rutear, es el corazén de Ia solucién el cual
inteligentemente determina la mejor parcja posible entre la persona que llama y un agente sobre
una base “llamar por llamar ”.

HiPath Procenter Advanced. Ofrece también Ia funcionalidad de HiPath Procenter Standar y
la posibilidad de incrementar el uso de habilidades basadas en funciones de ruteo.

HiPath TeamBase. Es la solucion ideal en el ambiente de centro de llamadas y ofrece junto
con el HiPath Procenter un concepto de solucion universal.

Aplicaciones Verticales

optiLog 4me. Es un dispositivo digital que permite grabar llamadas. Con optiLog 4me una
empresa puede proporcionar documentos de voz confidenciales con acceso individual para sus
empleados. OptiLog 4me es un sistema compact PC, el cual graba las llamadas digitalmente.

Datos Técnicos de HiPath 4000

Interfaces de red

So/S; , los siguicntes protocolos son soportados: CorNet N, CorNet NQ, QSIG, PSS1,
E&M, CAS, MFC.

ATM 155 Mbits/s, soporta los siguientes protocolos: CES (Circuit Emulation Service),
CorNet NQ, QSIG. .

IP Ethernet con HiPath HG 3550 10/100 Base BT; G.711 y G.729A, B, CorNert NQ

Interfaces de Usuario.

1P Ethernet con HiPath HG 3550 10/100 Base BT; G.711.

Bus So/S,. Conexion Sy para terminals ISDN. -

a/b Conexion para terminales analdgicas y equipo para voz, fax y servicios de datos.

U/ interface para conexion de teléfonos OptiPoint 500. ;

HIPATH 5000

Familia HiPath (HiPath 5500 / HiPath 5300) :

La convergencia de voz y datos esta dando lugar a nuevas postbnlxdades para la opnmlz'\cnén
de los procesos comerciales, reduciendo dristicamente los costos operativos, dela infraestructura de
informatica y comunicaciones. HiPath 5000 es el componente central par'\ lntq,mr voz de nlm
calidad sobre redes de datos. o

HiPath 5500

Es en una solucién VolIP consistente en una plataforma de comumcacnones multlmedla
high end (de alta calidad) con una capacidad de hasta 800 usuarios. HiPath 5500 es un software que
corre sobre un servidor en que previamente se ha instalado el sistema operativo Windows NT®,
permitiendo llevar a cabo comunicaciones de voz sobre redes de datos con mucl\as de las
facilidades ya conocidas en las tradicionales centrales telefénicas. : . .
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- HiPath 5300
Consiste en una solucién hardware/software la cual ya viene preconfigurada en un box para
montaje en racks de 19” combinando la flexibilidad y versatilidad del software HiPath 5500 con la
robustez y disponibilidad de alto nivel del sistema operativo Windows NT®. HiPath 5300 esta
creada como una solucién de VolP con capacidad de hasta 300 usuarios pensada para las empresas
medianas. HiPath 5300 a través de las funcionalidades preinstaladas garantiza la fagil instalacion,
facil integracion y rapida migracion.

Caracteristicas Generales.

> Aumenta la eficiencia de los procesos relacionados (por ejemplo comunicaciones).

> Optimiza los procesos de la empresa (ventas, compras, pagos).

> Aumenta la disponibilidad de aplicaciones, brindando alternativas de trabajo mas
eficiente.

> Es costo-efectivo debido a la operacién, control y mantenimiento de una tnica red.

> Brinda movilidad, permitiendo que los empleados accedan a éstos servicios en todo
momento desde cualquier lugar.

> Ofrece un mejor servicio a los clientes de la empresa a través del acceso multimedia.

» Comunicaciones en ticmpo real.

> Para implementar una solucién basada en HiPath no necesita invertir en nuevo hardware.
Su empresa utilizara la infraestructura de informatica y comunicaciones que posee.

> La tecnologia HiPath trabaja con estindares abiertos, permitiéndole optar por la
alternativa de su conveniencia.

> Teléfonos 1P (optiPoint 300 Advance, 300 Basic, etc.)

> Clientes PC (optiClient 330/360 con interfaces grificas amigables y faciles de usar.

» HiPath RG 2500 (Gateway para la interconexion entre la red LAN y la PBX o la red
publica).

> HiPath AP 1100 (Adaptador para la interconexién de dispositivos analdgicos a la red

LAN)

> Plataforma de comunicacién multimedia high-end

> Sistemas y gerenciamiento de aplicaciones basadas en Internet

> Arquitectura distribuida (cliente/ servidor)

> Conexion a otras redes via gateways

> Incorpora las funcionalidades de las PBX: Transferencia de llnmada, l:mspaso. retencion,
remarcacién, etc. .

> Directorio central

> Mensajeria de voz

> Movilidad de usuarios

¥ Calidad de servicio

> Estandar de mercado H.323, H.450, etc.

> Software de procesamiento de llamadas

» Acceso directo

> Compresion mejorada de voz

> Distribucion de llamadas (ACD)

» Administracion remota
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Aplicaciones . . e B O R S S HE PO .
Familia HiPath ProCenter. Provee un méximo desarrollo para las empresas gracias a las
soluciones basadas en Centros de Contactos con interfaz web.

HiPath Xpressions. Con la mensajerfa unificada es posible que los empleados puedan ser
contactados via distintos medios y a través de un Gnico nimero.

Requerimientos

De Software: Servidor Windows NT 4.0, Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer,
PC, TCP/IP, DNS.

De Hardware: Pentium 11l a 433 MH:z o compatible (para 300 usuarios o menos), Pentium
11 a 1 GHz o similar (hasta 800 usuarios), Tarjeta ISDN opcional o modem para servicios remotos,
512 MB en Ram, 20 GB de espacio en disco duro, tarjeta de red Ethernet 10/100BaseT.

De Red: IEEE 802.3 Ethernet 10/100BaseT Switched Etherner, Protocolo IP, Acceso
remoto (RAS) para teleworking, infraestructura DNS.

Compatibilidad
H.323 v.2, H.450.1, H.450.2, H.450.3, H.450.4, H.450.7

NORTEL NETWORKS

Nortel Networks de México trabaja estrechamente con sus clientes construyendo redes
integradas eficientes y flexibles, satisfaciendo sus requerimientos de telecomunicaciones y
adaptandose a las necesidades de cada cliente, abasteciendo a los mds grandes operadores con
equipos de conmutacidn y ofreciendo soluciones de redes inaldmbricas y de banda ancha, as{ como
soluciones de redes privadas empresariales.

Para Nortel hoy por hoy, la pequeiia empresa es una gran empresa. Con el poder de la
conexién en red, cualquier empresa puede ser una entidad global. Cualquier empresa puede
desarrollar una presencia publica tan profesional y rica en servicios como la de los exponentes
corporativos. Cualquier empresa puede establecer conexiones entre edificios, ciudades o paises para
compartir ideas e innovaciones, cjecutar funciones criticas para la mision y desarrollar rentabilidad
en una economia de “lo necesito para ayer” cada vez mis competitiva.

Ya sea que la empresa cuente con 5 o 500 empleados, Nortel Networks tiene la solucién
adecuada de comunicaciones de voz, datos y convergencia para dar respuesta a planes de
crecimiento, expectativas de costos, requisitos de usuario y tipo exclusivo de negocio. La cartera de
Nortel Networks esta destinada a pequefias y medianas empresas ya que incluye soluciones de 1P
convergida.

i{Qué es un Ambicnte de Gestién de Redes Convergido?

En un ambiente convergido, sc transmiten paquetes de voz y datos sobre la red de datos.
Esta posibilidad entrega varias ventajas:

1. Pueden usarse recursos de ancho de banda que se han restringido tradicionalmente para
datos y ahora también para telefonia, aumentando al méaximo la eficiencia de la red.
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.+ 2./Una sola infraestructura es capaz de transportar trifico de voz y datos, eliminando la
necesidad de tener dos lineas por separado, lo cual reduce el tiempo de reparacién e instalacién de
red de perfiles aerodinimicos y reconfiguracién.

3. Solucion portitil y flexible. Se simplifican despliegues de red y reconfiguracion, y el
servicio puede extenderse a los sitios remotos y oficinas en casa sobre IP.

La Voz sobre IP pone en marcha una nueva generacién de éxitos y utifidades en los
negocios

La Voz sobre IP de Nortel Networks aprovecha el potencial para generar ingresos a través de
Internet, permitiendo a empresas de telecomunicaciones y otras empresas expandir las
comunicaciones con nuevos servicios y aplicaciones, reducir los costos mediante la simplificacién y
acelerar el tiempo de renmbilidad. Las empresas pueden ser exitosas y rentables pasando de
tecnologias de propiedad exclusiva a un mundo de protocolos abiertos basados en estandares.

Mediante la unificacion de telefonia tradicional, ATM e IP, las Soluciones de Voz sobre IP
(VolIP) de Nortel Networks transforman las redes existentes en motores econémicos, a la vez que
crean nuevas aplicaciones rentables. Esta gama flexible de opciones proporciona a las empresas de
telecomunicaciones y otras empresas la adaptabilidad que necesitan para sobrevivir y desarrollarse
en un ambiente de cambio constante.

Las empresas pueden beneficiarse de la amplia gama de aplicaciones y servicios, incluyendo
mensajerfa y administracion unificadas, correo electrénico y aplicaciones de centro de llamadas
basadas en la Web, dispositivos de redes inalémbricas para proporcionar movilidad electrénica y
teléfonos 1P, todo en una solucion completa de red IP.

La simplificacion de la red es otro camino hacia la renmabilidad que ofrece VolP. Las
empresas pueden eliminar redes redundantes que son costosas y dificiles de administrar,
transformando redes multiples en una sola red de multiservicios con un servidor de
comunicaciones centralizado y una administracién de red basada en la Web. Las soluciones de
Nortel Networks pueden brindar reduccién de costos operativos y de capital asi como proteccion
de inversiones existentes en equipos {mediante la reutilizacién de equipos).

La gama de soluciones completamente integradas de voz, datos e IP permite a los clientes
acelerar el tiempo hacia la rentabilidad. VoIP permite a empresas emergentes y establecidas de todo
tamafio aumentar ingresos, reducir costos, mejorar los servicios al cliente y aumentar la
productividad.

Las Redes de Nortel comprenden que las nuevas inversiones necesitan entregar beneficios
tangibles, y es por ello que han desarrollado una carpeta completa de soluciones disefiada para
permitir que una empresa controle los costos y maneje la rentabilidad. Si se planea desplegar una
solucion Pure-IP (asi denominada por Nortel Networks) por un solo sitio o multiples sucursales,
agregando las capacidades de VolP a un PBX existente, o actualizar un sistema importante a un
digital/VoIP o ambiente de telefonia Gnicamente IP; Nortel tiene los productos que se requieren
para aumentar al miximo la eficiencia del personal y el funcionamiento de la red. Nortel Networks
entrega soluciones de VolIP que permiten emprender el camino para obtener una economia
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significativa. Las redes de VolP son econdémicas en cuanto a su operacién y mantenimiento,
climinan la necesidad de arrendar las lineas de banda ancha adicionales. Ademss, introduciendo
los nuevos servicios como lo son “call center” (centros de llamada) multimedia Web, aplicaciones
poderosas de mensajeria unificada, la capacidad de administracion remota, y alguna otra
herramienta de productividad empresarial, permite que una empresa pueda aumentar sus servicios
al cliente, la productividad de los empleados y puede aumentar al maximo los ingresos. Las
soluciones de Nortel Networks de VolIP incluye los siguientes elementos:

Succession Communication Server for Enterprise 1000 (Sucesion del Servidor de Comunicacién para
Empresa 1000). Solucion de VolP para ambientes empresariales que puede ser extendida para
apoyar miles de usuarios.

Succession Internet Enable Solutions for Meridian. Proporciona una trayectoria de migracion
evolutiva a VolIP; por un lado de la linea entrega las capacidades de VoIP a las instalaciones de PBX
tradicionales, asi como también extiende el servicio remoto a las capacidades de VoIP sobre enlaces
de alto rendimiento de IP.

Bussiness Communications Manager. Permite a oficinas, pequefias y medianas empresas crear
cualquier red revolucionaria en Pure-IP, o evolucionar a los ambientes digital/VolP.

SUCCESSION COMMUNICATION SERVER FOR ENTERPRISE 1000 (SUCESION DEL SERVIDOR
DE COMUNICACION PARA EMPRESA 1000).

Diseiado para proporcionar una amplia solucién que ofrece caracteristicas Pure-IP para
ambicntes de empresas grandes; Nortel establece que Succession Communication Server es el
tinico producto en el mercado que puede entregar una coleccion comprensiva de aplicaciones de
telefonia equivalente a aquéllas ofrecidas por el sistema PBX, Meridian 1. Ademis, Succession
Communication Server proporciona soluciones empresarinles como CallPilot (mensajeria
unificada), Optivity (servicio de administracidn centralizado), teléfonos IP y voz inalambrica sobre
1P,

Succession Communication Server soporta hasta 640 estaciones IP por servidor. Pueden
agregarse servidores adicionales en caso de ser necesario, ofreciendo una solucién escalable capaz
de proporcionar el servicio a miles de usuarios. Para companias que ya tienen una red instalada
PBX Meridian IP-enable y el sistema Bussiness Communications Manager, ¢l servidor Succession
puede interconectarse a la red para crear una compania extensa Pure-IP o tener una convergencia
hacia la infraestructura digical/IP.

Retener el desarrollo de Ia Telefonia Digital y Ganar las Capacidades Mejoradas de VoIP

La experiencia de estar en una red VolP es completamente transparente a los empleados,
manteniendo la efectividad de los mismos y eliminando la necesidad de tener un entrenamiento
extenso. Los usuarios encontrardn que Nortel Networks i2004'? Internet Telephone proporciona
una excelente calidad de voz y ripido acceso a sus funciones, y el i2050" Software Phone es ideal

2 Viase soluciones de Hardware,

1* Véase soluciones de Hardware.
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. para trasladar las funciones de telefonia a la PC multimedia. Agregando las capacidades de VoIP a
la red se obtienen otros beneficios y mejoras que se disefiaron para aumentar el desarrollo y la
eficiencia del personal. :

Las soluciones Pure-IP basadas en el Succession Communication Server entregan-los
siguientes beneficios importantes: i

Consolida el trifico de voz y datos hacia una sola infraestructura reduciendo los costos y
eliminando la necesidad de tener un sistema separado para la red de telefonia.

Simplifica los movimientos, agrega y modifica, apoyado en teléfonos IP que se registran
automiticamente en cuanto se conectan.

Extiende los centros de llamada distribuidos a multiples lugares, permitiendo que las
llamadas sean enruradas a los agentes a sucursales u oficinas en casa. Este acercamiento permite
balancear la carga de trabajo y puede mejorar los servicios al cliente. El centro de llamadas
avanzado IP habilita aplicaciones al cliente para interactuar con agentes en la Web, realizando las
preguntas en las ventanas de chat.

Nortel Networks habilita puntos de acceso para ser ficilmente desarrollados desde cualquier
punto de la red.

Ademds de crear la telefonia basada en IP el Succession Communication Server puede
interconectarse con Meridian 1 y Business Communications Management para crear una
convergencia de red digital/IP. Por ejemplo una compafiia con una instalacion Pure-IP tiene
nuevas facilidades para conectarse a un sitio que cuente con IP-enable Meridian 1 y también puede
utilizar el Business Communications Management para redes de pequefias sucursales. Esta
posibilidad preserva la viabilidad de la inversién actual en hardware habilitindola hacia las
caracteristicas de comunicacion de negocios y capacidad de servicio para ser interoperable a través
de una infraestructura de convergencia.

También pueden extenderse los servicios a las oficinas mds pequeiias via Nortel Networks
con la solucién Remote Office 9150 y ser completamente til para una WAN que provee soporte
hasta para 32 usuarios. Otras soluciones de Remote Office estin disponibles para extender la
conectividad hacia el ambiente de oficinas en casa. :

SUCCESSION INTERNET ENABLE SOLUTIONS FOR MERIDIAN. . .

Nortel Nenworks ofrece una trayectorin de migracién evolutiva hacxa un,. amblente
digital/VolIP para empresas que tienen un sistema de comunicacién Meridian 1 o esl::’m planeando
adquirir uno. Esto asegura la continua viabilidad de la inversién y abre ‘la; puerta‘a’una red
digital/IP hibrida que entrega las ventajas poderosas de sistemas de VoIP y aplicacnones al ambnente
de Meridian PBX.

Succession Internet Enable Solutions for Meridian incluye los productos nnovadores
siguientes:
LineSide Gateway. La tarjeta trae el poder de VolP'a la lnsmlac 6n de. Mendxan 1,
habilitando al personal para usar 12004 Internet Telephone, 12050 software phone o dlsposmvos
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inaldmbricos para VolP. La tarjeta paquetiza y comprime sefiales de voz para transmitirlas sobre
redes de datos IP y provee soporte para 96 estaciones VolP. Usando el estindar de compresion y
calidad de servicio G.711 y G.729 asegura transmisiones claras de voz.

TrunkSide Gateway. Esta tarjeta facilita a la empresa el uso de ancho de banda IP rentable
entre los conmutadores Meridian, reemplazando las conexiones PSTN mads caras o la renta de una
linea dedicada a voz. Los routers también pueden ser introducidos entre los conmutadores
Meridian y otros sistemas de Nortel Networks con capacidad para VolP, tales como el Succession
Communication Server for enterprise 1000 o Business Communications Management. La
inversion hecha con Meridian estd completamente protegida porque los usuarios pueden hacer uso
de él y continuar con los teléfonos y aplicaciones existentes, eliminando la necesidad de reemplazar
el hardware costoso.

La claridad de las seiales de telefonia esta asegurada por la capacidad de monitoreo en Ia
calidad de servicio (QoS) de Meridian Internet Telephony Gateway. Si la latencia o la pérdida de
los paquetes exceden los umbrales especificados, las llamadas regresan sin dificultad a la conexion
del circuito conmutado. Esta tecnologia basada en IP es completamente transparente al usuario y
sopora grandes caracteristicas de sefalizacion como son identificador de llamadas (Caller ID) e
identificacion del nombre de quien llama (Calling Party Name Display).

Wirless IP Gateway. Agrega soporte para soluciones de VolIP, como son, auriculares
inaldmbricos.

Remote Office Solutions. Pam la conectividad de IP en los sitios remotos mas pequerios,
los usuarios pueden seleccionar entre las soluciones de Nortel Nerworks Remote Office 9150,
Remote Office 9110 y Remote Office 9115, Las ventajas de estas unidades en la inversion de
Meridian 1 es para extender el servicio sobre la rentabilidad de los enlaces IP a los teléfonos
digitales de Meridian ubicados en sucursales u oficinas.

Option 11C Mini IP Expansion. Empresas que tienen Option Meridian 11C PBX pueden
usar esta solucion innovadora para agregar capacidad (mds de nueve conexiones PRI) y también
pueden obtener los bencficios de VolP. El chasis de Mini Expansion puede agregarse a una
corporaciéon LAN y servicios VolP establecidos entre Meridian y dispositivos de satélite. El chasis
Mini Expansién es independiente, es un sistema que es capaz de acceder a la red publica
directamente, ain cuando no puede acceder al conmutador principal.

Todos estos productos en conjunto entregan una solucién aceptable para proporcionar
soluciones de IP-enable a sistemas Meridian 1. El resultado final es una trayectoria de migracion
elegante y sin problemas a los beneficios ofrecidos por VoIP; las empresas estin en libertad de
emigrar a una nueva arquitectura cuando lo decidan, sin modificar las inversiones anteriores o
existentes. : ‘
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BUSINESS COMMUNICATIONS MANAGER

Disefiado para pequefias y medianas empresas Business Communications Manager soporta
ambas arquitecturas de red PureIP ¢ IP-enable, mantiene una solucién ideal todos los tipos de
negocios, ofrece numerosos beneficios entre los que se encuentran poderosas aplicaciones para
negocios. Las soluciones inalambricas de Nortel Networks aseguran que los empleados de una
empresa nunca estén “fuera de sus escritorios” y con ello incrementen su eficiencia. Business
Communications Manager entrega los siguientes beneficios importantes: -

Se extienden los Servicios de datos a todos los usuarios, permitiéndoles comunicarse via
correo electronico, acceder a sitios Web y archivos entre ubicaciones remotas. También soporta
Redes Privada Virtuales (VPN), proporcionando seguridad en la conectividad a un Nortel
Networks Conrivity* Extranet Switch, a un Nortel Networks Shasta* 5000 nodo de servicio de
banda ancha, u otro Business Communications Manager.

Centros de Llamada multimedia hasta 80 activos y 250 agentes configurados. Los agentes se
encuentran ubicados en diversos lugares, incluso en oficinas en casa, y pueden realizar las mismas
funciones. Los clientes pueden esperar y en cuanto un agente esté disponible serd procesada su
peticion.

Las Soluciones de VolP entregan servicios de telefonia entre sucursales, permitiendo a los
empleados realizar llamadas o enviar algtin fax sin necesidad de tener cargos por larga distancia.
Usando un ancho de banda extra en una WAN, la empresa puede reducir los costos y puede
aumentar al maximo la utilidad recibida de las inversiones realizadas en la red. La conectividad IP
inalambrica para teléfonos y computadoras portitiles puede realizarse en cualquier punto de la red
donde se tenga instalado un punto de acceso Nortel, incluso en las instalaciones remotas de la red.

El procesamicento de las aplicaciones de voz incluye soluciones de mensajes unificados que
permiten al usuario el manejo de mensajes de voz, corrco clectrénico, y faxes que entran
directamente desde PC Windows multimedia; al realizar una combinacion de Meridian 1 con
Business Communication Manager, Call Pilot y Meridian Mail pueden extender las funciones
hasta oficinas remotas, permitiendo a los usuarios escuchar los mensajes de voz y guardarlos,
visualizar algin fax, asi como también utilizar el identificador de llamadas para codificar los
mensajes directamente. Adicionalmente cuenta con la caracteristica de Auto-Attendant con la cual
el usuario puede recibir las llamadas en el lugar donde él decida sin la necesidad de contratar algun
operador de distribucion.

En una arquitectura Pure-1P cada Business Communications Manager puede soportar hasta
90 estaciones IP. En un ambiente digital/IP hibrido se pueden conectar hasta 139 estaciones,
proporcionando una solucion de redes flexible y que satisface las necesidades de una gran variedad
de negocios.

Dado que se incrementa el uso de la red, se pueden llevar a cabo funciones adicionales

instalando Business Policy Switch. Este dispositivo aumenta al miximo la disponibilidad de la red,
y asegura que las aplicaciones IP (en un momento critico) tengan un buen desempeiio.
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Recobrando Ganancia Potencial en Internet

Cuando el cliente selecciona las Redes de Nortel y pone las soluciones de VolP a trabajar
para su empresa, gana una combinacién potente de fiabilidad y calidad. Las aplicaciones de
negocio avanzadas y las potenciales caracteristicas de contener los costos estin disefiadas para
aumentar al maximo las utilidades. Las soluciones VoIP de Nortel Networks proporcionan lo que
¢l cliente espera de un sistema telefénico PBX, ademis del amplio rango de soluciones IP para
lograr el desarrollo de la empresa y la rentabilidad de la misma.

SOLUCIONES DE SOFTWARE

CallPilot Unified Messaging Services. CallPilot combina voz, fax, y correo electrénico en
un solo punto mediante una interfaz desde PC Windows multimedia. Los mensajes de voz también
pueden ser escuchados a través del teléfono o en las bocinas de la PC, con la posibilidad de
guardarlos para una referencia futura. Se puede acceder facilmente al correo de voz desde cualquier
lugar y pueden cnviarse los mensajes convenientemente desde una extension a otra; o los mensajes
pueden salir a las multiples extensiones simultineamente. Pueden recibirse fax como correo
electronico y ripidamente pueden enviarse a otros usuarios. CallPilot soporta envio de correro
electrénico a clientes como Lotus Notes, Microsoft Exchange/Outlook/Outlook Express, Novell
Groupwise, Netscape Mail y Eudora.

Servicios de Administracién Centralizada. Optivity Telephony Manager permite al
personal experimentado de un sitio central manejar completamente la red de telefonia desde
cualquier lugar, reduciendo considerablemente los costos de administracion. Los movimientos y
cambios pueden realizarse ripida y eficazmente. La integracion de la aplicacién Optivity Telephony
Manager y el poderoso Optivity Network Management System ofrecen una solucién aceptable y
comprensiva para el mantenimicnto de todos los elementos presentes en un ambiente de
convergencia.

Soluciones IP Contact Center. Permiten a las empresas recobrar la ganancia potencial de
Internet que ofrece una opcién incomparable y que puede personalizarse para las soluciones
empresariales integradas. Utilizando IP, los negocios pueden extender sus centros de contacto a
agentes en cualquier lugar, proporcionando experiencia a clientes y proveedores. Esta flexibilidad
ayuda a atraer y retener a clientes haciendo mas ficil la administracion del negocio. Los negocios
pueden manejar las necesidades del cliente eficazmente originando relaciones mis fuertes y
provechosas.

SOLUCIONES DEL HARDWARE

i2004 Internet Telephone. Proporciona un servicio de telefonia claro, de calidad superior,
y ofrece la misma familiaridad y facilidad de uso como lo es un teléfono tradicional. El teléfono
i2004 conectado directamente a la LAN via un conector de R}-45 modular, permite a la empresa
capitalizar la economia de un sistema de instalacion simplificado. La unidad soporta tanto al
DHCP como a la direccion IP estitica para la configuracion y administracion flexible de direccién
IP. Una vez configurado, la unidad puede moverse ficilmente sin intervenir la administracion de la
red (simplemente se conecta el teléfono en cualquier puerto de la LAN con ancho de banda
suficiente),
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Internet Telephone Switch Module. Este dispositivo innovador permite a una PC y al
i2004 Internet Telephone compartir una sola conexién Ethernet. El médulo del conmutador snaps
convenientemente en la base del 2004 Internet Telephone y estd disefiado para priorizar el trafico
telefénico sobre el trifico de datos de la PC. El hecho de compartir una sola conexién simplifica la
red y asegura un optimo desarrollo de la telefonia.

Power Over LAN Hub. Diseiado para mantener una solucion de ala fiabilidad,
proporcionando energia al i2004 Internet Telephony a través del sistema cableado de red. Las
instalaciones del teléfono son simplificadas eliminando la necesidad de conectar cada teléfono a
una toma de AC local.

i2050 Software Phone. Transforma una PC en una plataforma de comunicaciones de
telefonia. Simplemente se carga ¢l software, se conecta un auricular en el puerto USB y de esta
manera se puede hacer uso de las telecomunicaciones directamente de la PC. Este software
proporciona correo de voz unificado/correo electrénico/servicios de mensajes de fax y ofrece los
mismos servicios y capacidades de i2004 Internet Telephone. Esta solucién también habilita
poderosas capacidades como lo es el acceso instantineo a datos que pueden guardarse localmente
en la PC o que pueden accederse remotamente.

ALCATEL

Alcatel disefia, desarrolla y construye redes de comunicaciones innovadoras y competitivas,
permitiéndole a los carriers, proveedores de servicio y empresas liberar cualquier tipo de contenido,
como ecs la voz, datos y multimedia, para cualquier tipo de consumidor, en cualquier lugar del
mundo. Cuenta con productos lideres e integrales y portafolio de soluciones, expansién de
infraestructuras Spticas punta a punta, redes fijas y modviles para acceso de banda ancha. Los
clientes de Alcatel pueden enfocarse en la optimizacion de sus servicios ofrecidos y generacién de
ingresos. Cuncte con 99,000 empleados y opera en mis de 130 paises.

Las soluciones de convergencia para empresas

Alcatel cuenta con soluciones Alcatel OmniBranch que ofrecen convergencia de voz y datos
para empresas con pequeias, medianas y grandes sucursales. La nueva solucién combina el
ruteador Alcatel OmniAccess 512 y el conmutador para grupos de trabajo Alcatel OmniStack 6024
con el servidor de comunicaciones de voz Alcatel OmniPCX 4400 para una relacxén de costo
efectividad, ricas caracteristicas de servicios de voz y datos para la sucursal.

Alcatel ahora puede suministrar a los clientes con un amplio rango de capacidad en unma
solucion que combina conmutaciéon LAN, ruteo WAN, y todos los niveles de funciones de voz
requeridas para el desempeiio de los negocios tales como PSTN para llamadas locales. La nueva
solucién para sucursales incluye: Alcatel OmniBranch 10, Alcatel OmniBranch 50 y Alcatel
OmniBranch 100. Cada uno ha sido probado como una solucién integral y pueden integrarse con
soluciones de datos de otras empresas. Al ser soluciones recientes nos hemos visto en la necesidad
de comentarlas a grandes rasgos ya que la informacién de éstas ha sido muy escasa.
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Para las pequenas sucursales con menos de 10 empleados, ¢l Alcatel OmniBranch 10 puede
adaptarse a servicios de teléfonos IP y/o a los tradicionales analdgicos, asi como a PBX digital a
través de su entrada VolIP integrada. La solucion puede ser administrada remotamente desde la
oficina central y puede proveer servicios ampliados utilizando un teléfono y la recnologia de
dominio IP avanzada del Alcatel OmniPCX 4400.

Para sucursales medianas con arriba de 50 empleados, el Alcatel OmniBranch 50 ¢s una
solucidn de rango medio que puede ser extendida para suministrar autonomia a las sucursales que
desean caracteristicas a la medida para reflejar la identidad individual de la oficina local. Este
producto provee la flexibilidad de aplicaciones de hospedaje para la sucursal y la matriz, ademas es
capaz de realizar conexiones [P, analdgicas, digitales y teléfonos portitiles PWT de manera remota.
La completa supervivencia estd disponible como una opcién para asegurar que los negocios puedan
correr sin interrupcion y sin comprometer las funciones.

Para sucursales grandes, con mas de 100 empleados, el Alcatel OmniBranch 100 construye
beneficios sobre las soluciones existentes en las pequefias y medianas sucursales, al reforzar la Ginica
capacidad de la red del Alcatel OmniPCX 4400, y suministra la incorporacién de la supervivencia.

Acerca de la familia Omni, soluciones de red listas para la convergencia

La familia Omni de Alcatel, ganadora de premios, de soluciones de red cubre las
necesidades de las empresas para redes convergentes de voz y datos. Basado en una arquitectura
cliente/servidor UNIX, el Alcatel OmniPCX 4400 es un IP-PBX con funciones dual IP-TDM que
soporta escalabilidad de 50 hasta 50,000 usuarios, innovadores teléfonos portitiles Reflexes,
99.999% de confiabilidad, un ntimero de movilidad, mensajeria unificada y red de Voz sobre IP.
La familia Omni de Alcatel de conmutacién de datos y soluciones seguras VPN proveen la red base
que soporta calidad de servicio, seguridad y requerimientos de administracion de las redes
convergentes.

OmniPCX 4400

El Alcatel OmniPCX 4400 integra un concepto totalmente nuevo y hace las
comunicaciones de voz mas simples y poderosas para cada persona en la organizacion. Con el
OmniPCX 4400 es posible cada mafiana encender la PC y consultar en la pantalla, en una sola
lista, todos los e-mails y correos de voz ya almacenados y priorizados. El teléfono es conectado
directamente a la red IP y tiene un teclado integrado que permite marcar por nombre. Mejor atun,
la marcacion puede ser directa desde un directorio personal en la PC, el cual también con mensajes
de bienvenida personalizados y screen pop-up identifica al llamador en la PC cuando el teléfono
timbra. El sistema de voz puede leer los mensajes de e-mail y los titulares de los faxes, en donde se
encuentre el administrador, incluso en el celular. Los clientes pueden comunicarse con el
administrador usando cualquier medio que trabaje mejor para cllos: Web, el teléfono, fax o e-mail.
El administrador puede tener acceso a todos los servicios del servidor desde su casa tanto a voz
como a datos, de modo que él se sienta como si estuviera en el escritorio de su oficina, con una
simple conexion teleféonica. El OmniPCX interactiia con otros servidores de su sistema de
informacion para enviar imigenes y datos directamente al agente del call center quien esti
mancjado a cada cliente, haciendo el servicio al cliente y el telemarketing mas efectivo. El
OmniPCX 4400 hace todo esto, manejado desde un solo punto de control, administrando y
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sincronizando las bases de datos y directorios. El corazén del OmmPCX 4400 es una qrquntcctura;
distribuida’ cliente/servidor, basado en estindares ablcrtos- e] modelo perfecto para h rcd del
futuro. ;

Especificaciones Técnicas

% 50 a 50000 usuarios.

> Tecnologia de conmutacién de banda ancha dlsmbmdn ACT

> Sistema operativo: Unix, Base de datos SQL. :

> Conectividad Ethernet TPC/IP.

» Telefonia IP.

3 Tecnologia de Convergencia. .

» Servicio de datos, correo de voz y operadora automatica |ntegrados.

> Telefonia asistida por computador CTI.

» Telefonia para PC.

» Conectividad y funciones de ISDN, networking corporativo, administracién en la LAN
bajo PC, telefonia inalambrica, redundancia implicita y de mensajes de texto. Ademds, todo un
conjunto de facilidades para el buen manejo de la lamada.

SOLUCIONES CALL CENTER ALCATEL .

Las soluciones Call Center de Alcatel ofrecen la integracién de todos los componentes y
sistemas de su empresa para colocarlos al servicio de sus clientes. Alcatel no solo provee el
Hardware y Software de ultima gencracidon necesarios: ACD (Distribucion Auromitica de
llamadas), CTIl administradores de campaiias, marcacion automaitica (outbound e indbound),
sistemas de supervision, estadisticas, reportes, administracion, monitoreo de rendimiento, sistemas
de audio-respuesta (IVR), correo de voz, operadora automatica, integracion WEB, sino también el
servicio de asesoria, desarrollo, implementacién y puesta en marcha con su grupo de ingenieria de
desarrollo altamente capacitado. La solucion Call Center de Alcatel gira entorno a la familia de
productos OMNIPCX 4400 CCX. Esta es una nueva generacion de ACD, esta basada en avanzadas
tecnologias (incluyendo la Tecnologia Cristal de Alcatel) y en afos de experiencia de estudios sobre
usuarios finales. Alcatel ha patentado su modelo de distribucion matricial que maneja trifico de
llamadas y recursos utilizando los estindares industriales y con ésta unica herramienta logra
algoritmos de enrutamiento al mejor costo para el cliente. El sistema esta basado en pilotos
(servicios prestados por el Call Center), enrutamiento de llamadas (de los pilotos hacia colas de
espera), y distribucion de llamadas (desde las colas hacia los diferentes recursos agentes, sistemas de
audio-respuesta, correo de voz, etc). Alcatel 4400 CCS complementa la solucién mediante la
supervision en tiempo real bajo una plataforma Windows totalmente amigable al usuario, que
ofrece estadisticas tanto en tiempo real como acumuladas directamente a Excel.

Especificaciones Técnicas

» Integracion Total CTI.

> Conexion TCP/IP nativa y directamente a la red. )

» Soporta todos los ambientes operativos (Windows, NT, OS/2, Net, Ware, Unix, etc.).

> Interfaces con: Genesys, Call Path, TSAPI, TAPI, CT-CONNECT, XLT, CAM.

> Total integracion con los diferentes sistemas de informacién de clientes y automatizacion
de la fuerza de ventas. '
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> Integraciéon con sistemas de procesamientos de voz IVR. . R
> Total integracion con sistemas de grabacién profesional y monitoreo de rendlmxento.

MITEL

Las caracteristicas_que presentan los productos de Mitel son: conexiones a través de f'bm
optica, modelos compactos y flexibles, tecnologfa IP, integracion aniloga y digital con plataformas
CTI1, integracion de correo de voz a través de una tarjeta, entre otras.

Aplicaciones (PBX y Centro de llamadas)

Mitel, empresa lider en sistemas de transmision de voz y datos que forma parte de Grupo
Condumex, es pionera en la industria de comunicacion en telefonia empresarial y periféricos a
nivel internacional, con soluciones flexibles en redes y sistemas de cémputo, asi como aplicaciones
y ampliaciones de soporte informdtico con tecnologia de vanguardia.

Mitel es la compafia internacional de telecomunicaciones con mayor crecimiento en
participacion de mercado de conmutadores (PBX) vendidos en Norteamérica. Las plataformas de
productos Mirtel SX-200 EL, $X-2000 Light e Ipera 2000 estin basadas en estindares abiertos, por
lo que pueden integrarse con aplicaciones de terceros, ampliando el imbito de sus elecciones. Su
arquitectura distribuida a través de fibra éptica, en conformidad con los principales estandares,
TAPI, TSAPI, ISDN, CSTA ¢ IP, aseguran que la plataforma de productos Mitel se integrard con la
infraestructura de datos existente.

Mitel ha evolucionado su plataforma de PBX hasta proporcionar la infraestructura
necesaria para soportar las crecientes aplicaciones multimedia y de wireless, asegurando asi, que sus
clientes puedan proteger su inversion de hoy en sus actuales infraestructuras de voz/datos/video.
Los productos desarrollados por Mitel ofrecen la posibilidad de expansion modular y costo
diferenciado de acuerdo con la capacidad requerida, permiten la conexién entre oficinas, edificios
6 distintos puntos de enlace y su disefio de arquitectura abierta a través de fibra optica se adapta a
las instalaciones de cada empresa, desafiando tiempo y distancia en comunicacion tanto dentro
como fuera del pais desde un centro tinico de operacion. Los productos y soluciones Mitel sirven
eficazmente tanto a clientes en el sector educacién, como en los sectores financiero, gobierno,
salud, manufactura, hoteleria entre otros.

SX-200 EL
SOLUCION INTEGRAL MODULAR PARA LAS COMUNICACIONES

Mitel SX-ZOO EL es una solucion modular y flexible cuya revolucionaria arquitectura de

P distribucién por fibra y su adaptacion a las normas industriales se
abren y responden a las diversas y crecientes necesidades de las
pequeiias y medianas empresas actuales. Ademas, SX-200 EL,
admite nuevas y emergentes aplicaciones de voz y datos que
convergen al futuro. Su arquitectura de distribucién por fibra,
separa el nodo de control de los nodos periféricos de las
aplicaciones y de acceso a la red y los conecta mediante fibra éptica de alta velocidad, ficil de
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instalar y de costo reducido. SX-200 EL, constituye una solucién de bajo costo para 20 usuarios
pero puede ampliarse hasta 650 lineas.

Gracias a su arquitectura inherentemente flexible la incorporacién de usuarios y funciones
adicionales o acceso a servicios ptblicos en red se efectia ficilmente mediante los nodos
apropiados. Puede anadirse por ejemplo, Mitel SX-200 Spine, un nodo opcional con el que se
puede ampliar el sistema en 48 extensiones mas y proporciona acceso a la funciéon de identificacion
de llamada desde servicios portadores analogicos.

Video
Rontee OCawway IMUX Conferencia

Fig. 6.11 La distribucion por fibra separa el nodo de control de los nodos periféricos

Como resultado de ello, un tinico SX-200 EL, puede configurarse y ampliarse de forma
racional y modular para responder a las neccesidades de comunicacién y de distribucion fisica de
cualquier empresa, ya sea una tinica oficina 6 muiltiples repartidas en una zona geogrifica mas
amplia, con distancias de hasta 14 km; ademas, gracias a su disefio requiere poco espacio para
montarlo en racks o bastidores.

Multiples Lugares

.

Caracteristicas que ofrece el sistema SX-200 EL:

Contestador automatico

El sistema SX-200 EL proporciona todas las funciones de un contestador automatico para
manejar las llamadas sin requerir la intervencion humana. Esta central ofrece tanto la contestacién
automiitica tradicional por tonos como el producto Impresa™ Speak@Ease Artendant de Mitel,
que opera por reconocimiento de voz.
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- Integracién con el correo de voz

El sistema SX-200 EL se integra perfectamente con las soluciones de transmision de
mensajes de Mitel que incluyen: Mitel Express Messenger {correo de voz sobre una tarjeta disefiada
para SX-200 EL), ademds ofrece un servicio de mensajerin empresarial que combina las
comunicaciones telefénicas y las transmisiones de fax (NuPoint Messenger™ de Mitel) y un
auténtico scrvicio de transmision de mensajes unificado (OncPoint Messenger™ de Micel).
Ademas, el sistema se integra con soluciones de correo de voz de otros proveedores.

Distribucion automitica de llamadas (ACD)

S$X-200 EL proporciona funcionalidad ACD para la interaccién con clientes y aplicaciones
de mesa de ayuda, que incluyen contestacién por orden de prioridad, sobrecarga por tiempo y
predictiva y monitoreo y grabacion en tiempo real de eventos ACD.

Networking
Los sistemas SX-200 EL soportan T1, ISDN y E&M, permmendo a las empresas tomar
ventaja de los servicios de networking y aplicaciones de red privada.

Soporte para Sucursales/Teletrabajadores

XpressOffice™ de Mitel provee una solucién para teletrabajadores, agentes de centros de
llamada remotos y al personal que se encuentra en sucursales, ya que les permite acceder a la red de
voz y datos SX-200 EL de igual manera que si estuvieran en la oficina principal.

Call Identification (CLID)
Los sistemas SX-200 EL soportan ISDN para permitir a los usuarios identificar las llnmadﬂs

que estin recibiendo.

SX-2000 LIGTH

CENTRAL PBX CON DISTRIBUCION POR FIBRA OPTICA

El sofisticado sistema telefonico PBX SX-2000® LIGHT, es el resultado de tres décadas de
experiencia que acredita a Mitel como empresa innovadora lider en el mercado de las
comunicaciones telefonicas en tiempo real, responde a las necesidades diniamicas de las grandes
empresas actuales ofreciendo caracteristicas insuperables, tales como su funcionalidad modular,
capacidad de ampliacion ilimitada, administracién centralizada vy
capacidades de conexién en red. Cumple con los estindares abiertos de la
industria, que permiten integrar aplicaciones convergentes de transmision
de voz y datos con tecnologias emergentes. Los teléfonos y las consolas de la
linea Superset™ 4000 de Mitel constituyen el indice de referencia para ¢l
acceso sencillo y de avanzada desde el escritorio a los recursos del sistema.
Confiabilidad, la central SX-2000 LIGHT cuenta con la proteccion que le
otorga Mitel en una garantia ampliada de cinco afios, que es Gnica en la
industria. Con respecto al futuro, la empresa tendra la posibilidad de migrar
la central SX-2000 LIGHT hacia la plataforma IP de Mitel garantizando la mdxima proteccion de la
inversion realizada. Todo ello convierte al modelo $X-2000 LIGHT de Mitel en la solucion para las
comunicaciones empresariales para un mundo en constante cambio.
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Evolucién inteligente, proteccién de la inversién

-~ El principio rector de Mitel ha sido siempre proporcionar a sus clientes la posibilidad de
realizar una migracion sencilla y econdémica hacia sus altimas novedades de hardware y software.
Jamas plantean a sus clientes la posibilidad de reemplazar sus antiguos sistemas Mitel por sus
propuestas innovadoras. Ese principio se aplica de igual forma al modelo SX-2000 LIGHT. En
primer término, el sistema se entrega con la incomparable garantia de hardware que Mitel ofrece
por cinco afios. En segundo término, la central esta cubierta por un innovador Plan de Proteccion
de la Inversién 1P, conforme al cual, cualquier cliente que utilice el modelo $X-2000 LIGHT con el
software LIGHTWARE® 30 y que clija migrar hacia la siguiente generacion de plataforma de
telefonia IP de Mitel, podra hacerlo conservando hasta 90% de su inversion original.

Seric Superset 4000 de Mitel

La Serie Superset 4000 de Mitel de teléfonos comerciales definen nuevos estindares de
sencillez de uso, ergonomia y disefio. Desde teléfonos digitales de una sola linea para uso en planta
hasta equipos sofisticados para grandes
usuarios y centros de atencion telefénica,
las unidades de la serie Superset 4000 de
Mitel responden a todas las necesidades de
los usuarios, maximizando la inversion
realizada en sistemas telefonicos
comerciales de Mitel. Las consolas de
operadoras de Mitel ofrecen un poderoso
mancjo de las llamadas, funciones de
administracién y de generaciéon de
reportes, que pueden llegar a transformarse en la interfaz principal de su negocio.

Comunicaciones de avanzada, con todas las funciones

La plataforma SX-2000® LIGHT vy ¢l poderoso software LIGHTWARE® de Mitel se
combinan para hacer frente a las mas importantes comunicaciones empresariales gracias a sus
facilidades de avanzada, requisito esencial en todas las grandes compaiiias en actualidad.

Contestador automitico

La central SX-2000 LIGHT proporciona todas las funciones de un contestador automstico
para manejar las llamadas sin requerir la intervencién humana. Esta central ofrece tanto la
contestacidn automadtica tradicional por tonos como el producto Impresa™ Speak@Ease Attendant
de Mitel, que opera por reconocimiento de voz.

Integracién con el correo de voz

La central SX-2000 LIGHT, se integra perfectamente con las soluciones de transmision de
mensajes de Mitel, ofreciendo un servicio de mensajeria empresarial, que combina las
comunicaciones telefénicas y las transmisiones de fax (NuPoint Messenger™ de Mitel) y un
auténtico servicio de transmisidon de mensajes unificado (OnePoint Messenger™ de Mitel).
Ademas, el sistema se integra con soluciones de correo de voz de otros proveedores.
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Distribucién automatica de llamadas (ACD)
. La aplicacion de software ACD 2000 de la- ccntml SX-: 2000 LIGHT proporclon-\
funcionalidad ACD para la interaccion con clientes y aplicaciones de mesa de ayuda. que incluyen
contestacion por orden de prioridad, sobrecarga por tiempo y predlctlvn y monjtoreo y grabwcnén
en tiecmpo real de eventos ACD. . -

Proteccién de la inversién S

Directorio telefénico integrado ' ;

Esta funcién del sistema, permite el marcado répldo mtemo y ‘en la red asi como h
loealizacion de niimeros internos telefonicos. : S e

Preparado para servicio CTL i [N ;

La central SX-2000 LIGHT, es ideal para los centros dc atencién telefdnlca. ya ‘que acepta
una amplia variedad de aplicaciones de telefonia por computador'ls. fanto dc Mltel como dc otros
proveedores. . . . ;

Interfaz E1
La central SX-2000 LIGHT es comp:mble con’; la nterfaz El que Ie permlte proveer
conexiones de red amplia (WAN), a la vez que reduce los costos de troncalizacion.

Conectividad de datos
La central SX-2000 LIGHT, es compatible con transmisiones de voz y datos convergentes a
través del mismo servicio, permitiendo un ahorro en costos de infraestructura,

Identificacién de llamadas

La central SX-2000 LIGHT, es compatible con ISDN permitiendo a los usuarios
individuales, identificar y otorgar prioridad a las llamadas entrantes. El respaldo de CLASS,
permite llamar por nombre y namero utilizando equipos y dispositivos con pantallas analogicas.

Seguimiento SMDR integrado

La funcién integrada de Grabacién detallada de mensajes de la estaciéon (SMDR), permite el
seguimiento y la generacion de informes, respecto del uso de las estaciones de abonado y del
sistema SX-2000 LIGHT.

Arguitectura flexible, con distribucién por fibra &ptica

La arquitectura con distribucién por fibra Sptica del sistema Mitel $X-2000 LIGHT, enlaza
los nodos de aplicaciones periféricas con los de acceso a la red, por intermedio de cables de fibra
dptica de alta velocidad, cuya instalacién es sencilla y de bajo costo. Esta arquitectura basicamente
flexible, transforma la integracion de nuevos usuarios, grupos de trabajo, instalaciones y servicios,
en una operacion sencilla, que consiste en el agregado de los nodos apropiados. Como resultado, el
sistema SX-2000 LIGHT se puede configurar y ampliar de manera racional y modular, para
satisfacer las crecientes necesidades de comunicacion y distribucion fisica de cualquier empresa de
grandes dimensiones, ya sea que la misma se encuentre en un tnico emplazamiento o esté
distribuida en multiples lugares, hasta una distancia de 14 kildmetros uno del otro.
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Conexién en red de avanzada

Para las empresas con miles de usuarios y emplazamientos multiples, se puede enlazar una
cantidad ilimitada de nodos de control SX-2000 LIGHT, a través de un enlace E1 con aplicaciones
de red privada, a fin de incrementar su capacidad y ofrecer una red perfecta para un pueblo, el pais
o el mundo. XNet, o la red conmutada MSDN/DPNSS, proporciona una red privada poderosa,
transparente y con numerosas funciones. Le permite a los clientes crear una red privada sin que
para cllo deban urtilizar costosas conexiones de El punto a punto. Ademis, el sistema SX-2000
LIGHT es compatible con el protocolo de conexion en red Q.SIG, lo que significa que se puede
conectar con sistemas que no sean Mitel, para conformar una red privada virtual. Esto resulta
especialmente atractivo, cuando los diferentes sistemas que se ofrecen en el mercado se deben
integrar después de una fusion o adquisicion corporativa. Las opciones de conectividad de redes
incluyen MSDN, MSAN, AAN, Q.SIG y XNet.

Una solucién administrada centralmente

Al sistema SX-2000 LIGHT se le puede brindar funciones de administracion y
mantenimiento desde una tinica PC o terminal. La central es compatible con el protocolo de
administracion de red simple (SNMP) y brinda respaldo de agentes de SNMP, lo que permite
administrar las alarmas de este sistema a través de cualquier sistema’ de administracion de red
compatible con SNMP. Para lograr una éptima administracién del sistema, el programa OPS
Manager™ para Windows NT® de Mitel, se integra directamente con el sistema SX-2000 LIGHT.
Esta solucion de administracion para Windows automatiza las tareas rutinarias, es compatible con
el protocolo de aplicacién de directorio lightweight (LDAP), mueve, agrega o cambia registros con
facilidad y eficiencia y permite a los administradores mantener ¢l sistema $X-2000 LIGHT desde
cualquier estacion de trabajo de una red LAN 0 WAN.

IPERA 2000

Es la primera solucién de Voz sobre IP que entrega caracteristicas de comunicaciéon de voz
con un 99.999% de fiabilidad en el control de llamadas, bajo ambiente de Windows NT. Esta
solucion estd basada en la arquitectura integrada de aplicaciones de voz y datos (Data Integrated
Voice Applications Architecture), es una arquitectura abierta y fiable para las empresas que quieran
contar con telefonia IP y software (solo para aplicaciones de voz),

Ipera 2000 soporta trunking, rutco de centros de llamadas, mensajeria unificada y
administracion basada en Web. Ideal para actividades en sucursales, grupos de trabajo y oficinas
con hasta 100 personas; proporciona a los usuarios ficil acceso a mas de 500 caracteristicas de
comunicacion.

Ipera 2000 presenta una solucién de telefonia IP viable para empresas, sin sacrificar
funcionalidad y calidad de voz que ofrecen los PBX. Ipera 2000 soporta conectividad con PSTN y
WAN, incluyendo trunking (T1, ISDN) analogo y digital.

Caracteristicas y beneficios

Ipera 2000 presenta un sofisticado y fiable desarrollo de servicios y opciones para IP. Esta
solucién puede ser preconfigurada o cargada con todas o cualquiera de las siguientes funciones y
caracteristicas:
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Control de llamadas ; i
“lgual o supenor al mds sof‘sncado PBX con 99 999% de fl’lbllld’ld en eI control de’

llamadas.

Administracién Centrallzada : : S ’ : o

Ipera 2000 incluye soporte para LDAP mueve, agregn o mmbn registros con f'lcnhdad Y
eficiencia y permite a los administradores mantener, el sistema dcsde cualquler estacién de trnb'uo
de una red LAN. : [ .

Contestador automitico . g
Proporciona todas las funciones de un contesmdor aurom'\nco para manc)ar las llamadns

sin rcquenr la intervencion humana.

Distribucién automaitica de llamadas (ACD) : o

Proporciona funcionalidad ACD para la interaccion con cllentes Yy aphcacnoncs de mesa de
ayuda, que incluyen contestacion por orden de pnoridad sobrecargn por tlempo y predlctwa y
monitoreo y grabacion en tiempo real de eventos ACD i ) .
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) Fig. 6.12 Soluciones Inteligentes. Como empresa innovadora, lider ¢n comunicaciones telefonicas en tiempo real durante tres décadas, en Mitel Corporation consideran que la voz es
! la mis natural de las interfaces b y la herramienta mas imp para las comunicaciones comerciales estratégicas. Su cartera de productas de préxima generacion para
lefonia IP, sistemas inteli de ision de jes, productos de acceso remoto, soluciones para centros de atencién telefénica y tecnologias de reconocimiento de la voz
humana, fueron, todos ellos, ideados para ofrecer una ventaja comercial tangible que combina innovacion, rendimiento y confiabilidad
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Capitulo VII LearnLinc

Capitulo VII

Caso ®Prdctico de VoIP

LearnLinc es un software colaborativo con la integracién de herramientas sincronas y
asfncronas. Basado principalmente en videoconferencias a través de Internet. Los alumnos tienen
acceso a través de cualquier navegador comtin con cualidades de video y audio interactivo.

LearnLinc esti disefiado para dar las mas potentes herramientas de ensefanza a
corporaciones o universidades a través de la infraestructura mds accesible: Internet o Intranet.
Creado a semejanza de una clase real, LearnLinc proporciona al instructor control sobre el
contenido, coordinacién de la clase, interactividad multimedia, verificacion del estudiante y
personalizacion del ricmo de ensefianza, ademis de acceso a material educativo ilimitado basado en
paginas Web. En conjuncidn con el teléfono, videoconferencia o cualquier otro tipo de conexion
audiovisual, como satélite o television, LearnLinc puede ofrecer los beneficios conocidos del
trabajo en una aula real. El acceso a través de Internet o Intranet significa que los estudiantes
pueden disponer de LearnLinc y estar preparados para matricularse en cualquier curso en cuestiéon
de horas. La existencia de contenidos flexibles permite a los tutores crear y actualizar los programas
informaticos de ensefianza ficil y rapidamente.

En cuanto los estudiantes accesan a través de Internet o Intranet, el tutor puede guiar la
clase controlando los contenidos multimedia o de la pagina Web en todas las PC. Los estudiantes
pueden “levantar la mano” electrénicamente para contestar una pregunta y controlar la marcha del
programa educativo, mostrar a la clase una pagina Web o hacer preguntas. El tutor puede poner un
cuestionario en todas las PC en cualquier momento para verificar ¢l progreso de los estudiantes. Se
puede usar una pizarra compartida para mostrar y marcar documentos, grificos o notas a mano.
Los tutores también pueden capturar la pantalla de cualquier estudiante para ayudar en problemas
concretos. Para favorecer la ensefianza personalizada, LearnLinc ofrece chats privados o de grupo.
El acceso al programa educativo es posible en cualquier momento dentro del entorno de LearnLinc
para que cualquier estudiante pueda revisar o preparar cualquier material o para hacer tareas.
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LearnLine

Los tutores y profesores pueden crear sus propios archivos multimedia sincronizados con el
programa educativo usando una amplia variedad de opciones, desde el Macromedia Authorware,
Asymetrix ToolBook, MS powerPoint o cualquier aplicacion de HTML.

I ratnl ine tlassinom [‘JI'F'I I"T
X -

LearnLinc proporciona un ambiente simple y global
que puede ser utilizado para ensefianzas colectivas tales
como aprendizaje en vivo y reuniones.

La arquitectura distribuida del servidor de
LearnLinc soporta una ilimitada cantidad de usuarios.
LearnLinc como una aplicacién de aprendizaje en vivo se
convierte en una herramienta indispensable dentro de
cualquier empresa, incrementando la productividad vy
permitiendo a los empleados permanecer en su lugar de
trabajo al recibir actualizaciones, de tal forma que la
empresa ahorra en gastos de viajes.

Grabacidn y edicién en LearnLinc.

Las clases de LearnLinc pueden ser grabadas,
editadas y almacenadas para que posteriormente puedan ser
escuchadas.

Todo el audio del instructor y del estudiante asi
como las pantallas de interaccién de Learnlinc son
grabadas; el instructor puede utilizar el Sync2Async
editando caracteristicas para simplificar el contenido o
personalizar una clase. Las clases son utiles para los
estudiantes que viajan ya que son ellos quienes necesitan
acceder al contenido de la clase.

Colaboracién en Reuniones.

LearnLinc permite tanto a los instructores como a
los estudiantes establecer reuniones en linea y ficilmente
un ambiente de colaboraciéon permitiendo compartir
aplicaciones y otras caracteristicas con eficiencia y
simplicidad.

Control interactivo de caracteristicas.

Los estudiantes pueden levantar las manos
clectronicas, para solicitar su intervencion, el instructor es
quien decide si puede o no hacerlo. El instructor puede
pasar el control a un asistente o a un estudiante para
realizar sus comentarios o dibujar en un tablero interactivo.
Los instructores también pueden compartir aplicaciones
durante la clase, las cuales son automdticamente
sincronizadas de manera que todos los estudiantes disfruten
las mismas aplicaciones juntos. El audio bidireccional
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Capitulo VII A LearnLinc

-(VoIP) permite a los estudiantes responder a las preguntas del instructor, participar en clase- asi
como también permite a los instructores estar verbalmente al frente de la misma.

Compartir aplicaciones.

Esta funciéon de LearnLinc permite a los instructores o estudiantes compartir las
aplicaciones y controles del escritorio en caso de ser necesario. Ya que de esta manera es posible
solucionar algunos inconvenientes que pudieran surgir al momento de la clase.

Requerimientos del Sistema

Microsoft Internet Explorer: 4.01 SP1, 4.01 SP2, 5.0, 5.5, (5.0 incluido en LearnLinc client)

Netscape Navigator: 4.08

Netscape Communicator: 4.7x

Windows Media Payer

Mentergy Quest content: 6.1

Click2learn ToolBook content: 6.0, 6.1, 6.5, 7.0, 7.1 (7.1 runtlme mcluxdo en LearnLinc
client)

Macromedia Authorware content: 3.5, 4.0, 5.0

Macromedia Director content

Requerimientos de LearnLince Server (Windows NT)
Procesador Intel Pentium a 200 MHz o superior.

64 MB en RAM

Windows NT Server con Service Pack 3

150 MB dec espacio en disco duro

Tarjeta de red (TCP/IP)

MS 1IS version 4.0

MS PowerPoint 97 o superior
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-~ Requerimientos de LearnLinc Server (Windows 2000)
Procesador Intel Pentium 11 a-:300 MHz o superior.
128 MB en RAM
Windows 2000 Server
150 MB de espacio en disco duro
Tarjeta de red (TCP/IP)
MS IIS version 5.0
MS PowerPoint 97 o superior

Beneficios clave

> Reduce el presupucsto de entrenamiento.

» Incrementa productividad y ganancias.

» Abarca una extension geogrifica mas grande para estudiantes.

» Ofrece constante capacitacion a toda la empresa.

» La interfaz permite a los estudiantes tener un ficil acceso a la clase virtual y participar de
una manera sencilla desde cualquier parte del mundo.

> Disminuye el tiempo utilizado en el horario de trabajo para el entrenamiento.
> La habilidad de usar LearnLinc como una herramienta de reunién eficaz.

> Facil de instlar.

> La arquitectura distribuida del servidor.

Otras caracteristicas Importantes

> El uso de LearnLinc Live permite entregar presentaciones en tiempo real o pregrabadas.

» Video interactivo.

» LearnLinc permite a instructores vislumbrar la pantalla mdlwdunl del estudiante’ para
arreglar un problema o ayudarle con alguna tarea.

> Los instructores pueden usar el nuevo PowerBoard para mejomr las prcsenmcxones en
PowerPoint en tiempo real.

> El Instructor también concede la palabra a los p'xrthlpantes v con cllo los e.studlantes
pueden hacer uso de las caracteristicas del tablero mtemcnvo. compzm:ir apllcacxones, unllznr Ia
web y otras funciones interactivas. : .
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Conclusiones

El objetivo de VoIP es asegurar la interoperabilidad entre equipos de diferentes fabricantes
y esto se pudo lograr a través del protocolo H.323, razén por la cual es la base para VoIP, ya que
ademas garantiza la transmision multimedia (video, voz y datos). Dado que los protocolos y
aplicaciones de los fabricantes son compatibles con H.323 pueden comunicarse e interoperar unos
con otros, es asi como los distintos fabricantes de este servicio han desarrollado su tecnologia con
base en este protocolo.

Ademdas de los estindares de establecimiento de control de llamadas, H.323 abarca
protocolos para audio, video y datos. Este estindar especifica cuatro diferentes componentes:
terminales H.323, gateway H.323, gatekeeper H.323 y unidad de control multipunto, mismos que
se pueden encontrar en los portafolios de productos de los fabricantes; estos componentes al
trabajar juntos permiten los servicios de comunicacion multimedia punto a punto y punto
multipunto. Para ser mis especificos, las terminales H.323 son principalmente teléfonos IP y
computadoras personales, las cuales cuentan con interface de red, codec de audio y software H.323.

En lo concerniente a calidad de voz podemos mencionar que de acuerdo a los factores que
intervienen en ella y a los estudios realizados por CISCO, para una calidad de voz adecuada no
debe darse un retraso mayor de 150ms de una via, de extremo a extremo, aunque dicha calidad de
voz viene a menudo definida como lo que los usuarios aceptan y utilizan. En el caso de una red
congestionada y no administrada, el retraso en la gestion de colas puede agregar mis de 2 seg. de
retraso o provocar que este paquete se pierda, éste tiempo de retraso es inaceptable en casi todas las
redes de voz. Para el caso de fluctuacién de fase que es la diferencia entre cuindo se esperaba
recibir el paquete y cuando se recibe, se a logrado mejorar a través de bufers de fluctuacion de fase
tanto estiticos como dindmicos. Un bufer de fluctuacion de fase dindamico aumenta o disminuye
dependiendo de la variaciéon de retraso entre llegadas de los ultimos paquetes, conservando con
cllo hasta cierto punto la calidad de audio, ya que de utilizar un bufer de fluctuacion de fase
estatico, éste llega a ser demasiado grande o por ¢l contrario demasiado pequefio y por lo tanto
hacen que la calidad de audio se resienta debido a la pérdida de paquetes o a un retraso excesivo;
pese a este inconveniente muchos fabricantes cligen estos bufers.

Debido a que la transmision analdgica no es eficaz para recuperarse del ruido de linea, la
red relefénica tuvo que migrar a la modulacion por impulsos codificados (PCM), ya que es ms facil
separar las muestras digitales del ruido de linea y entonces cuando se generan las seiiales analégicas
como muestras digitales se mantiene un sonido limpio.

Un factor mds que interviene en la calidad de voz es el eco, que generalmente es provocado
por un desajuste en la impedancia de la conversion del switch de red de cuatro cables al bucle local
de dos cables, pues bien, para combatirlo la PSTN lo regula mediante canceladores de eco y un
firme control sobre los desajustes de la impedancia en los puntos de reflexion comtn. Ademas,
tenemos conocimiento de que CISCO tiene echo tails {cantidad total de tiempo que esperan los
canceladores de eco a que llegue la palabra reflejada) configurables de 16, 24 y 32 ms.
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<77 Para la pérdida de paquetes, que es otro factor que afecta Ia calidad de voz, CISCO disefi¢
un router de voz que responde a la pérdida de paquetes, es decir, cuando un paquete no es recibido
cuando se esperaba (el tiempo de espera es variable) se da por hecho que se ha perdido y se vuelve a
repetir el ultimo paquete recibido.

En lo que a tecnologia para VoIP se reficre encontramos que existen diferentes alternativas

dependiendo de las necesidades de los usuarios y al tamaiio de la empresa, ya que existen

soluciones desde pequefias y medianas (de 200 hasta 700 usuarios aproximadamente) hasta grandes
empresas (de 750 usuarios en adelante). Existen soluciones que constan de hardwaresoftware (p.e.
HiPath 5300) que algunos denominan sistema de comunicacion, tal es el caso de 3com (p.e. NBX
100), otras tinicamente de software (p.c. HiPath 5500, CallManager de Cisco) y otras de servidores
de comunicacion (p.e. Cisco Unity, Sucesiéon Communication Server for Enterprise de Nortel). En
el caso de las soluciones solo software no requieren de hardware de procesamiento de voz especial.

Algunos proveedores de servicio utilizan en sus sistemas un tipo de arquitectura
denominada arquitectura abierta, ya que este tipo de arquitectura facilita los cambios en la red y
permite la facil integracion de nuevas tecnologias basadas en estandares de redes de voz y datos; tal
es el caso de 3com. Algunos otros como Siemens y Mitel utilizan la arquitectura distribuida, ya que
describe la posibilidad de distribuir puntos de acceso via enlaces de fibra dptica o redes IP y al
mismo tiempo aseguran que sus productos se integren con la infraestructura de datos existente.
Existe otro caso en el que el proveedor de servicio disefia su propia arquitectura, tal es el caso de
Cisco con su arquitectura AVVID.

Debido a que la existencia de VolP en una empresa presenta muchas ventajas, entre las que
destaca el factor costo, una de nuestras inquietudes era poder presentar una comparacién de los
costos de los equipos y/o sistemas; sin embargo, no fue posible obtener esta informacién. No
obstante y pese a lo anterior, tenemos conocimiento de que los gastos que implique la adquisicién
de tecnologia VoIP quedari justificada en la medida en que la empresa vea redituada dicha
inversion cn sus comunicaciones.

Finalmente podemos decir que la Calidad de Voz sobre IP es viable y que la tecnologia
existente ha cuidado de que asi sea, dado que realizan estudios de los factores que afectan la calidad
y han visto la manera de corregirlos en sus productos. Es cierto que originalmente IP no fue
disefiada para trasportar voz, sin embargo, la necesidad de ésta en la red propicié el estudio y
desarrollo de tecnologia que fuera capaz de proporcionarla en las mejores condiciones posibles.

En Ia actualidad existe un Foro de IPv6 en el que se estin proporcionando nuevas
aplicaciones basadas en IPv6 y soluciones globales para superar las limitantes de 1Pv4 entre las que
se encuentra cl direccionamiento, las aplicaciones de videoconferencia, multimedia (vOz, video,
datos), tiempo real por mencionar algunas. Los avances han sido buenos y son una infinidad de
miembros los que estin contribuyendo y mas atn que actualmente se encuentra trabajando con
este protocolo. Asi que, es de vital importancia el apoyo que se pueda dar a las investigaciones de
IPv6 aqui en la UNAM para que muy pronto se pueda migrar a IPv6 y esclarecer las barreras que
aun se tienen sobre este protocolo. Sin embargo, para las personas que atin no estin convencidas
de este cambio o bien mientras se superan las barreras de IPv6 existe otra manera de transportar la
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voz y es VoFR (voz sobre Frame Relay), aunque no esti tan desarrollado como VolIP ya se tiene
conocimiento de que algunos fabricantes proporcionaron soluciones especificas; ahora bien,
existen dos procedimientos para el empaquetamiento de VoFR, el FRF.11 que especifica un
proceso para conexion de PBX sobre FR para llevar trifico de voz, datos y fax sobre un PVC. El
FRF.12 dirige el empaquetamiento y conseuentemente su  prioritizacion. Estandariza un
procedimiento para que Frame Relay divida las tramas grandes en otras mis pequenas. Esta técnica
ayuda a corregir los problemas de congestion en la red, en picos de trifico, cuando grandes bloques
de datos se alinien en la cola antes que ¢l trifico de voz, ¢l cual es muy sensible al tiempo. No
obstante, como contintian saliendo nucvos estindares consideramos que ¢l auge de VoFR crecera.

En cuanto a la aplicacion LearnLine, podemos decir que gracias a las facilidades que
proporciona Mentergy a través de su piagina en Internet http://www.mentergy.com se pueden realizar
suscripciones a conferencias (que ellos mismos elaboran) e intervenir en ellas en tiempo real. Asi
fue como nosotros logramos observar el potencial de sus funciones y la calidad de voz con la que
cuentan dichas conferencias. De tal forma que consideramos una buena oportunidad para que las
personas interesadas en el tema puedan suscribirse y evaluar la calidad del servicio y con ello
determinar si se llevan a cabo con calidad de voz, ya que finalmente, ésta puede ser determinada de
acuerdo a lo que el usuario acepra.
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Acceso te]efémco a redes. Servicio RAS que permltc el acceso remoto a redes..

“Administracién remota. Admmlsn’amén de U ordenndor por un ndmmistmdor en una
red desde un ordenador remoto.

Agente. - Programas que intercambian lnformacmnes ncerca r.le la posncnén ﬂsm’\ y los
servicios soportados por ordenadores. - B ¥

Ancho de banda. Expresién para la capacxdad (tasn mdxxmn de tmnsferencm de datos) de
una conexion de red. . . :

APIL. Interfaz de programacién de aplicaciones (Appllcanon Programmmg Intcrface)
mediante la que los programas invocan servicios del sistema operativo. . . :

ASCIIL. American Standard Code for Information Interchange. -

ATAPL Interfaz de programacién para sistemas de bus AT. Desngnan la lnterfaz para la
mayoria de unidades CD-ROM. Lo

ATM. Asyncronus Transfer Mode.
AVVID. Architecture for Voice, Video and Intcgrated D'\tn.

BIOS. Basic Input Qutpur System. Unidad fundamenml de entrad'\/sallda de un
ordenador. : : i

Canal DMA. Acceso directo a la memoria sin utilizar el procesador Es poslble ‘una
transferencia de datos directa entre la memoria y la unidad de disco.

CCITT. Consulmative Committee in International Telegraphy and Telephony (Comlté"
Consultivo Internacional Telegrifico y Telefénico), de la UIT.

Cliente. Un ordenador que accede a recursos de red de que dispone otro orden'\dor
(servidor). Véase también servidor. : ;

Compartir archivos. Los sistemas de archivos locales de un ordenador se pueden utilizar -
parcial o totalmente desde otro ordenador, una vez que se han compartido. Los recursos se
comparten mediante el Explorador o el comando net share en la linea de comandos.

Conmutacién de paquetes. Es el proceso mediante el cual un portador separa los datos en

paquetes. Cada paquete contiene la direccion de origen, la direccién de su destino e informacion
acerca de como volver a unirse con otros paquetes emparentados.
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Cuenta de usuario. Contiene todas las informaciones que legitiman a un usuario en
Windows NT (nombre de usuario, contrasefia, grupo), asi como los privilegios y permisos’ del
usuario para el sistema y sus recursos.

DDE. Intercambio dinamico de datos (Dynamic Data Exchange). Método especifico de
Windows para intercambiar datos y comandos entre programas que soportan DDE. Hoy en dia
relevado por las funciones OLE. .

DECT. Digital Enhanced Cordless Telecomunications.

DHCP. Protocolo de configuracién dindmica de host (Dynamic Host Configuration
Protocol). Protocolo para la configuracion automatica TCP/IP, que soporta la asignacion vy
administracion dinamica y estitica de direcciones. Véase tambié¢n TCP/IP

Direccién Internet, también direccién IP. Un numero binario de 32 bits con el que se
pueden direccionar mundialmente ordenadores en Internet. Para una mejor legibilidad se separa
este nimero binario en cuatro grupos separados por puntos. Estos pueden utilizar niimeros entre O
y 254 (por ejemplo, 193.101.101.4).

DLC. Control de vinculacién de datos (Data Link Control). Windows NT para direccionar
impresoras de red segn el estindar IEE 802.2,

DLL. Biblioteca de enlace dinimico (Dynamic Link Library). Bxblnoteca con funcmnes APl
que emplean las aplicaciones mediante llamadas de funcxén. . .

DNS. Sistema de nombres de domlmo (Domal ‘Name Sy_stelm). §istemaléd§,nombres

jerdrquicos en redes TCP/IP.

Dominio. Serie de ordenadores con una denom acién’tinica’ que acceden a una base de
datos de dominio comun. Se aplican unas du'ectnc egurid:ld comunes, guardndas en el
controlador de dominio de Windows NT. :

Encaminador IP. Ordenador que pue : iﬁar ba&]uetes IP entre redes TCP/IP.

Encaminar. Procedimiento que busca el cnmmo éptxmo de envio para hacer ]legar paquetes
del origen al destino en una red.

Estacién de trabajo. Concepto genénco para ordenadores potentes que se uuhzan
especialmente para cilculos extensos u operacnones gmf‘ jcas, -

FCC. Telec. Federal Commumcations'Com‘mission (Junt Feaeml de Co‘municavciones),
EUA. . T ’
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FDDI. Intercambio de datos distribuidos por.fibra (Fibre Distributed - Data: Interchange) .
Potente intercambio de datos en redes de fibra 6ptica - con topologla de amllo Tasas de
mnsferencn de datos de hasta 100 MBit/s.

Firewalls. Sistema de seguridad para proteger una red de drea local (LAN) conrm accesos -
incontrolados de la red de drea extensa (WAN) conectada a ella. : Lt

FTP. Protocolo de transferencia de archivos (File Transport Protocol) Servxcxo que R
transfiere archivos ASCII y binarios entre sistemas locales y no locales. ot

Gateway predeterminado. Direccién IP mediante la que se envian (se encqmman) todos los
paquetes de datos de forma predeterminada.

Gateway. Punto de conexion entre redes con diferentes estindares de comunicacion: Los :
gateways entre redes iguales también se llaman encaminadores (routers). Se han'de '\d'\pmr los

requerimientos electronicos (conexiones fisicas, conversién de niveles de senales) asl como los',

protocolos de transferencia de datos, estructuras de datos, etc.

Grupo de trabajo. Grupo de ordenadores con un nombre propio. Véase tamblén dominlo.t
Habitualmente en una sencilla red punto a punto sin sistemas de seguridad. : ;

Host. Dispositivos conectados a Internet y que trabajan con TCP/IP.

HTML. Lenguaje de etiquetado de hipertexto (Hypertext Markup Language). Lenguaje dc
descripcion de documentos de las piginas WWW. ) RS

http. Protocolo de transferencia de hipertexto (HyperText Transfer: Protocol).. Protocolo
que transfiere las piginas HTML y los documentos incrustados en ellas (lmz’ngenes, gr:iﬂcos,
archivos de audio y de video, etc.).

HyperTerminal. Programa terminal de Windows 95 y Windows NT, con el que se puede o
llamar a las BBS. : . PR

1IEEE 802.2. Estindar industrial con el que 'se direccionan 'las tarjetas de .red en-
determinadas impresoras (sistema HP Jet Direct e impresoras Lexmark) Windows NT. emplea el
protocolo DLC para comunicarse con estos dispositivos. Lo e ; : e

LETF. Internet Engineering Task Force (Grupo de Taregg sobre l;{gehié}iﬁ de l;\'téir'n'et).‘ ;‘.:: :
Intranet. Red local basada en TCP/IP

IPX/SPX. 1) Intercambio de paquetes entre redes/ Intercambio de paquetes secuencmdos
(Internetwork Packer ExchangelSequenced’ Packet Exchnnge) Protocol “de’red estandar .en -
entornos Novell Netware (acceso a recursos Netware mediante servncnos especmles Netw-nre en
Windows NT). 2) Protocolo de transporte de Novel Net\wre. : R
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IRP Paquete de solicitud E/S (I/0 Request Pncket) Estructums de datos medmnte las que
los controladores se comunican entre sf.

IRQ. Solicitud de interrupcion (Interrupt ReQuest). Linea de interrupcion mediante la que
los dispositivos indican que necesitan el procesador. Habuualmente. los dxsnntos dlsposinvos
emplean lineas de interrupcion diferentes. .

ISA. Arquitectura estindar de la industria (Industry Standard Archltecrure) Arqu:tectura
de bus de ocho bits. El IBM PC/AT dispone de un bus ISA. g

ISDN. Integrated Services Digital Network (Red Digital de Servicios lntegradégj

1SO. Tecn. International Organization for Standardization (Orgamz'lcmn lnternacxonnl de
Normalizacién). ; 3 :,

ITU-T. International Telecommunications Union-Telecommunication
Sector. &

LDAP. Lightweight Directory Application Protocol

MAC. Control de acceso a medios (Media Access Control). Un nivel de la arquitectura del
sistema operativo ST :

Mainframe. Denominacién para grandes sistemas de ordenadores con una estructura de
host central. :

MAPI. Interfaz de program'\c'ién de aplicaciones de mensnjérfa (Messaging Application
Programming Interface). Llamadas al sistema con las que se pueden ampliar las aplicaciones de

Windows con las funciones de correo electrénico.

MSN Microsoft Network. Servicio en linea de chrosoft. que también funciona como
proveedor de Internet desde abril de 1996.

Multimedia sobre 1P, Servicios multimedia (video, audio, imagen, etc.) prestados sobre
redes IP.

NANP. Simplified North American Numbering Plan.

NDIS. Especificacion de interfaz de controlador de red (Network Driver Interface
Specification). Interfaz para los controladores de adaptadores de red en redes de Windows. Todos

los controladores de transporte acceden a las tarjetas de red mediante esta interfaz.

. .
NDS. Servicios de directorio Netware (Netware Directory Services). Funcion de Netware 4.x
con la que el usuario y el administrador pueden acceder a los recursos existentes.
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NetDDD. Intercambio dnnémlco de: datos en’ red (Network Dynamlc Dam Exchnnge)

Servicio para el intercambio dindmico de datos en red que se encarga del transporte en la red y la
seguridad del DDE., e g

NetWare gateway. Servicio de Windows NT, con el que los clientes de la red Windows NT
pueden utilizar los servicios de servidores Netware, sin tener que utilizar otro software de cliente.

OS1. Open Systems Interconnection (lnterconexiéfx“('le Sistemas Abiertos).

Paquete. 1) Icono de un objeto incrustado o vinculado. 2) Unidad de transferencia binaria
con una longitud determinada, que se compone de una cabecera con numero de identificacién,
direccion de origen y destino asi como datos de correccién de errores y los datos utiles.

PCI. Interconexion de componentes periféricos (Peripheral Component Interconnect).
Sucesor del sistema de bus local Vesa. El potente bus PCI de 32 bits se emplea habitualmente en
ordenadores Pentium y Power PC.

PCMCIA. Asociacion internacional de tarjetas de memoria para ordenadores personales
(Personal Computer Memory Card International Association). Asociacién internacional para
tarjetas de memoria de PC. Estandar para tarjetas de memoria del tamaiio de una rarjeta de crédito
para ordenadores portitiles y en miniatura.

PPP. Protocolo punto a punto (Pointto-Point Protocol). Protocolo que TCP/IP puede
realizar a través de lineas serie (lineas telefénicas digitales y analdgicas).

PPTP. Protocolo de tinel punto a punto (Pointto-Point Tunneling Protocol). Nuevo
protocolo de Windows NT 4.0 con el que se puede transferir datos a través de lineas serie de forma

segura (encriptada).

Protocolo. Reglas y convenciones para ordenadores que mtercambmn mensa)es a través de
la rcd El software de red implementa los protocolos en capas. :

Provcedor de servicios Internet Proveedor de servicios, medmnte el cual se puede conectar
a Internet (habitualmente a través de un médem o ISDN).

PSTN. Public Switched Telephone Network (Red Telefonica Piblica Conmutada).

RAS. Servicio de acceso remoto (Remote Access Service). Servicio que permite al acceso
remoto a una red a través de conexiones WAN cualesquiera (habitualmente lineas telefénicas).

Redes punto a punto. Redes sencillas en las que todos los ordenadores conectados tienen
los mismos derechos y trabajan conjuntamente ofreciendo y utilizando los recursos.

RFC. Documento de Internet Engineering Task Force (IETF) para la especificacion de la
familia TCP/IP.

148



- RISC. Procesador de alto rendimiento ‘con”un: conjunto de mstrucmones reducndo, que”
‘alcanza una gran potencia de cilculo. Los procesadores RISC s' encuentran ‘en las estacnones de
trabajo.

Servncno Tclnet. Penmtc el conrrol remoto de otros ordenndores a trnvés de unn rcd.

Servndor de aphcacxones. Servldor que’pone las aplicac ones’a’ disposicién' de los cllenrcs.
Las aplicaciones se suelen ejecutar prmupalmen:e en el scrvidor y ahom\n de esta forma Tecursos
en los clientes. : : : S

“Servidor de nombres. Servidor que dispone de una base 'de 'datos con:la asociacién de las
direcciones IP (unicas) en Internetr con los nombres (no tinicos) ‘de los ordenadores segiin el
sistema DNS.

Servidor. 1) Designa un ordenador LAN en el que un software de gestién controla el acceso
a la red. Los servidores ponen a disposicién de los ordenadores autorizados los recursos de la red.
2} En un dominio de servidores en Windows NT, un servidor es un ordenador que no es el
controlador principal ni secundario del dominio.

Subred. Parte de una red logica en Internet con un identificador de red propio.

Tabla host. Se encuentra en los archivos Hosts o Lmhosts corno lista de las direcciones IP
conacidas, junto con los nombres de host y los nombres NetBIOS de los ordenadores.

TAPL Interfaz de programaciéon de aplicaciones de telefonia (Telephony Application
Programming Interface). Llamadas de procedimiento mediante las que se puede acceder a modems
y teléfonos. Interfaz comun en Windows para servicios de telefonfa. En la versién 2.0 también se -
soporta la cooperacién con centralitas telefénicas. ) o

Telefonia. Servicio de telecomunicacién prestado sobre la PSTN, ya sea red telefémca
bisica o ISDN, a excepcién de comunicacién de datos.

Telefonia IP. Servicios de telefonia prestados sobre redes IP “privadas” en interconexion
con la PSTN.

TCP/IP. Protocolo de control de transmisién/Protocolo Intemet (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol). Protocolo de red Unix para controlar el flujo de datos en las redes de
area local (LAN) y las redes de drea extensa (WAN). Las informaciones se subdividen en paquetes,
se direccionan, envian y se vuelven a componer en el orden correcto en el lugar de destino. Es el
protocolo estindar de Internet, - )

TDL Interfaz de controladores de transporte (Transport Driver Interface). Designa el

puerto comin para componentes de red en redes de Windows, que comunica con la capa de
sesion.
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. TDM. Modulacién por Divisién de Tiempo.

Token Ring. Token Ring se basa en la topologia de¢ anillo con un mérodo de acceso
determinista, en el que la comunicacién interna de la red se realiza con ayuda del procedimiento
de testigos (tokens) con una tasa de transferencia 4 o 16 Mbits/s. Sélo la csmcnén que posee el
testigo libre puede enviar. .

Trama de datos, también Data Frame. Paquetes con estructura légica para contener ‘datos.
El formato de la trama utilizada por la red depende de su topologia.

Trama. Una unidad de paquete de datos. Un paquete de dacos se compone h'\bxruqlmente
de una trama de conrrol, de informacion y de datos.

TSAPL Interfaz de programacién de aplicaciones de servicios de. telefonia (Telephony
Service Application Programming Interface). Estindar de telefonia de las empresas Novell y AT&T.

UIT. Telec. Union internationale des télécommunications (Unién' Internacional de
Telecomunicaciones: UTI).

URL. Localizador de recursos uniforme (Uniform Resource Locator). Estindar para
especificar una direccion en Internet, que contienc el protocolo de transferencia y la direccion
completa de las informaciones pedidas.

Voz en Internet. Servicios de telefonia prestados sobre la red pablica global formada por la
interconexion de redes de conmutacién de paquetes basadas en IP.

VoATM. Servicios de telefonia prestados sobre redes ATM donde existe posnbllxdad de
ofrecer una calidad de servicio. .

VoFR. Servicios de telefonia prestados sobre redes soportadas por circuitos Frame Rel'\y,
orientados a la transmisién de datos.

VolIP. Voice over IP (Voz sobre IP). Servicios de telefonfa ﬁfcsmdos sobre redes IP privadas.

VPN. Red personal virtual (Virtual Pcrsonal Network). chhmcnon de una red de empresa
a través de redes publicas como Internet.

Wireless. Es una infraestructura sin cables, con velocidades de transmision de 11 MB,

encriptacion y absoluta fiabilidad. Constituye un complemento flexible y eficaz a los cableados -

tradicionales.

X.25. Protocolo de transferencia orientado a paquetes mediante el que se pueden conectar
ordenadores a través de ISDN. . -
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