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Jntroáucción 

El hombre desde la antigüedad tuvo la necesidad de establecer comunicación con hombres 
de su n1is1na aldea y posrcriormcntc con entornos geográficos n1ás distantes, para ello recurrieron a 
ciertos n1étodos tales corno sc1ialcs Je humo, Jcstcllos de espejos, et('. cubriendo las ncccsidaclcs de 
aquella época. 

Sin c1nbnrgo en la actualiJad esta comunicación se ha vi!'ito bcncficia<ln debido al avance 
tecnológico que hn sacudido al mundo y más aún al área Je las T dc:con1unicaciones. Este avance 
ha ocasionado que la socicdad se encuentre inmersa en un nn1ndo ~n donde requerimos Je ellas 
prácticamente para todas las actividades personales y de trabajo. Es por eso que hoy en din se da 
una explosión de conceptos nuevos y una gran diversidad de dispo$íti\'os que intcntnn trascender 
cun1plicndo con las necesidades de cada usuario. 

DcbiJo a lo anterior la telefonía IP Clnrernct Protocol, es la c:specificación que dctern1ina 
hacia dónde son cnca1ninados los paquetes, en función de su dirección Je destino) que pcrn1irc la 
reali:ación Je lla1nndas cclef6nicas ordinarias sobre redes lP u otras n:dcs de paquetes utilizando 
una PC, Garcway y teléfonos csrún<lares es un servicio que ha rcni1..lo un gran in1pacto y se ha 
convertido en una ncccsidaJ para todos aquellos usuarios que requieren <le servicios de 
con1t1nicacicln, voz 1 fax 1 aplicaciones de mensajes Je voz. crc. 1 en donde es posible n1inin1izar los 
costos Je una 11:.una<la telefónica y que nle<liantc Csra se renga a.:~cso a información 1 correo 
electrónico y cotnunicación en tien1po real sin importar la J.israni:ia que exista entre en1isor y 
receptor. En una llatnaJa tdefúnica IP esran1os comprin1ienJ.o la sctial Je voz y utili:an1os una red 
de paquetes sólo cuando es necesario. 

Acrualincntc se cuenta con un protocolo poderoso con10 lo es IP y es ahora una forn1a 
cxtrcn1aJaincntc importante de tecnología para rc<lcs, parte Je su poder se <lctern1ina por la 
habilidad para permitir que diferentes tipos de dispositivos y de proveedores ínter operen con 
cualquier otro. Es innegable la implantación definitiva del prot,>.:olo lP desde los ámbitos 
empresariales hasta los domCsticos y la aparición del estándar VolP no podía esperar, ya que su 
aparición junto con el abaratamiento de los DSP {Procesador Digital,¡., Señal), los cuales son claves 
en la con1presión y dcsco111presión de la voz, son los elementos que han hecho posible el despegue 
de estas tecnologías. 

No obstante, a pesar de que IP en su origen se utilizó para el envio de d;:1tos 1 en la 
actualidad ko1110 1ncncionan1os anrcriunncntc) se dispone de una tc.:nologia para digitalizar la voz 
y co1npri111irla en paquetes Je datos, que son enviados a través Je cualquier nuxlcrno sistcn1a de 
rransn1isión de daros (Framc Rclay. ATM, Cable, Satélite, cte.) para s.l!r reconvertidos Je nuevo en 
voz en el punto Je Jcstino lográndose con dio un avarh.:c trascendental parn las 
Tclcconn1nicaciones. A esca tecnología se le conoce como Voz sobri: lP (\folP. Yoicc over IP), y 
tiene todos los clcn1cnros para su reí.pido desarrollo. Coir10 111ucstra podctnos ver que con1pañias 
crnno Cisco, la hnn incorporado a su cato\log:o Je productos, los teléfonos IP cst:\n ya disponibles y 
los principales operadores n1undiales cst:\n pron1ovicnJo activan1cnt~ el servicio IP a las cn1prcsas, 
ofreciendo calidad de voz a través del mismo. 



Si en una empresa se dispone de una red de datos que tenga un ancho de banda grande, 
también podemos pensar en la utilización de esta red para el tráfico de voz entre las distintas áreas 
de la empresa. L,s ventajas que se pueden obtener al utilizar la red para transmitir tanto la voz 
como los datos son evidentes, ya que se tendría ahorro de costos de comunicaciones pues las 
llnn1n<lns entre las distintas áreas de la empresa serían gratis, se tendría n su vez la integración de 
servicios y unificilcil'Hl de estructura, entre otras. 

Es indispensable rcsalrnr la importancia que tienen las redes ya que de esto depende 1a 
infrncstructurn para una buena con1unicaci6n 1 en este sentido se pretende dar una descripción de 
éstas para que en lo posible pueda garantizarse una conexión sin errores en la transmisión de la 
información. Por mi n1otivo es necesario incluir los mc<lios Je trnnsn1isión, equipo terminal o de 
usuario entre otros, ya que Cstos fornrnn parte de una rc<l; todo esto con el propósito de establecer 
las bases e inicinr el cstuJio que aquí nos concierne Vol P. 

Se pueden presentar rres tipos de redes IP distintos que son: Internet, Red IP pública e 
lntrnnet. Sin cn1bar,i.:o. en d caso Je Internet el cstndo nctunl no pcrrnitc un uso profesional para el 
tnifico de vo:; en tanto que en la Red IP pública se puede considerar como algo similar a Internet, 
pero con una n1ayor caliJaJ de servicio y con importantes 1ncjoras en seguriJad, inclusive hay 
operadores que ofrecen garantlas de bajo retardo y/o ancho de banda, lo que las hace muy 
interesante para el tr:iiico de voz; finalmente el caso de Intranet, la red IP implantada por la propia 
cn1prcsa. en este caso In en1prcsa tiene bajo su control prácticamente roJos los pnrán1ctros de In 
red, por lo que resulta ideal para su uso en el transporte de voz. 

Actualmente podemos partir de una serie de elementos ya disponibles en el mercado y que 
seg(on diferentes discllos, permiten constrÚir las aplicaciones YolP, tales elementos son: Teléfonos 
IP, Adaptadores para PC, 1-lubs Telefónicos, Gateway (pasarelas RTC/IP), Gatekeeper, Unidades 
de audioconfcrencia múltiple y Servicios de directorio. 

Es por todo lo ya descrito que considcran1os de gran importancia conocer los 
requcrin1icnros de la cn1prcsa que desea irnplantnr VolP, debido a que los diferentes proveedores 
del servicio poseen carnctcristicas distintas y se Jebe seleccionar aquél que se ajuste a sus 
neccsid:u.lcs sin perder de vista la calidad del servicio. Por tal raz6n realizarcrnos una evaluación Je 
los factores involucrados dentro de VoIP para proporcionar los criterios adecuados con los cuales 
se pueda justificar en un 111on1ento dado la caliJnd del servicio ya que es cada vez n1ayor el número 
de usuarios que requieren de éste nsi como Je proveedores que prornetcn brinc.forlo. 

Corno una aplicación Je esta tecnología encontranios en la en1prcsa Mcntcrgy una 
co1nprensiva variedad de soluciones para la capacitación tales corno: LearnLinc Corporation, Allcn 
Cn111unication (Líder en desarrollo de las premiadas herran1ientas de sofnvarc como uDcsigncr's 
Edgc". "Manager's Edge .. , "Qucst", "Nct~Syncrgy" e "i..,,liscovcr". Allen se especializa también en 
servidos de conversiún de contenido a 1:.ts 500 compatlías de "Fortune"), John Brycc Training Ltd. 
(Org-anización de cap;11..:itación que ocupa el primer lugar en educación e información tecnológicas 
en lsrncl y esta autori:ada para proveer capacitación y soluciones a conipnriías como Oraclc, CA, 
Novdl, Microsoft, Cisco, Sylvan Promctrics, Sun AJC y otras), Satcom e lsrasat (Proveedores de 
gran variedad de servicios Je comunicaciones terrestres y vía satélite incluso daros privados y redes 
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vocnles de comunicnción, y DVB (Digirnl Vídeo Brondcnsring)). Sin embnrgo, nu~stro estudio se 
encuentra enfocndo n LcnmLinc yn que es el crendor y líder de softwnrc pnrn cnpncimción y 
aprendizaje en vivo por Internet. Lcnrnlinc continua dcfcndicnJo el mcrc&ldo siendo pionero en 
nucvns soluciones como el modelo ASP (Proveedor de Servicios de Aplicación de Aprendizaje) el 
curil expande la potencia del aprendizaje en vivo por Internet en las n1ñs grandes cmprcsns. entre 
los clienrcs de LenrnLinc se encuentran Lucenr, Chrysler, MC! \VorldCom \' ,1rras. Como la 
Educación a Distancia en nuestros días enfrenta un reto que inicio algunos atius al fijar un 
co1npromiso de impartir cursos Je calidad hasta las localidades de las cn1prcsa5 o instituciones 
ac&ldén1icas, hoy en día conocidas con10 "Centros de Aprendizaje". No obstante d mcrLado ha 
evolucionado y se n1ucstra ansioso por ingresar a entornos virtuales que cnriquczc\n las habilidades 
del individuo hasta su hogar, lugar de trabajo o cualquier otra locali<lad en que dicho individuo 
resida. En consecuencia los alu111nos neccsirmnos una serie de clcrncntos paról cu1nplir este 
cometido, dichos elementos se apoyan principahnentc en las tclcco1nunicacioncs y tecnología de 
punta nsi con10 en metodologías flexibles que se ajusten a las necesidades inherentes del alu1nno. 

Entre otras metodologías y tecnologías se encuentran las dennminadns "Tecnologías 
Integradas" que en su 1nnyoria las encontramos representadas como aplictlcioncs de cón1puto o 
software, tal es el caso del Sisten1a Je Educación n Distancia Lcarnlinc que reúne una serie <le 
clcn1entos para beneficiar los procesos interactivos en la Educación a Distancia en Linea. Este 
sistema permite generar educación o capacitación a distancia en tiempo real por n1cdio <le una 
instrucción guiada a través de In Red de Área Amplia (WAN) de In lnsritución. 

¡¡¡ 



Capitulo 1 Introducción a las Telecomunicaciones 

Capítulo I 

Introáucción a fas 'Iéfecomunicaciones 

I.1 ©efinid6n áe 'Iéfecomunicaciones 

En sentido amplio las Telecomunicaciones comprenden toda la infraestructura para 
transmitir y recibir información entre <los o más puntos geográficos a cualquier dist~ncia a través 
<le cables, medios ópticos y otros sistemas electromagnéticos. 

El concepto <le Telecomunicaciones apareció a mediados de los sesenta, fecha en la que fue 
incluido en los diccionarios. Al seno <le la misma Unión Internacional de Telecomunicaciones se 
tuvieron que hacer grandes esfuerzos en los setenta y los ochenta para avanzar hacia una definición 
aceptable. 

El significado ha evolucionado rápidamente debido a la convergencia de diferentes 
tecnologías, mismas que han hecho posible la interconexión de dispositivos electrónicos y la 
comunicación entre personas, no sólo en una sino en varias direcciones. No obstante, todos estos 
sistemas parten <le un modelo básico, dado que un proceso cualquiera de comunicación est:\ 
constituido por un emisor que envía información n través <.fo un canal de transmisión y 1n cual es 
recibida por un receptor. 

El objetivo ideal <le estos procesos de comunicación es que la información que se desea 
transmitir sea idéntica a la que se recibe, dado que si falla cualquiera <le los elementos que 
intervienen (transmisor, canal <le transmisión o receptor), se producen pérdidas de información. 

I.2 !Moáefo áe referencia OSI 

Antecedentes 
En un principio los fabricantes desarrollaron diferentes técnicas <le transmisión o 

protocolos como respuesta a la necesidad de las comunicaciones en el área <le la computación, para 
explotar las mayores velocidades disponibles de transmisión y para implantar los grados <le control 
más sofisticados. Sin embargo, el inconveniente fue que cada fabricante rrabajaba por separado y 
no existía compatibilidad entre equipos de diferentes marcas; es decir, si un cliente compraba un 
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Capítulo 1 Introducción a las Telecomunicaciones 

.. equipo ~ un. fabricante quedaba comprometido en continuar con esa marca en crecimiento y 
expansiones futuras, ya que su equipo no podía crecer con sisremas diferentes. 

Un problema mayor surgió cuando distintos departamentos de una organización 
adquirieron tecnologins de redes procedentes de diversos fabricantes y el intercambio de 
iilformnción era necesario. Una sinrnción semejante se presentó cuando una empresa realizaba la 
compra de otra ya que cada oficina manejaba diferentes tecnologias de red. :t' 

Los problemas de la heterogeneidad de las redes de cómputo y la dependencia hacia un solo 
fabricante influyó en el desarrollo de los sistemas abiertos, ya que éstos buscan de manera básica 
lograr In independencia del hardware y software, portabilidad de la aplicación y cumplimientos de 
los estándares. De aquí surgió la necesidad de crear un modelo de referencia abierto que permitiera 
la interconexión de sistemas heterogéneos, más adelanre a este proyecto se le llamó OSI. 

En 1979, la Organización Internacional de Normalización (ISO) definió su modelo de 
arquitectura de red OSI. Este modelo fue adoptado en 1980 por el Comité Consultivo 
Internacional de Telefonía y Telegrafía (CCITI) en su recomendación X.ZOO. La comunicación 
entre datos comprende 2 aspectos principales, que son el transporte (involucra todas las funciones 
relacionadas con la transferencia de datos entre los usuarios), y la manipulación de datos (los daros 
deben ser liberados en una forma clara. En algunos casos los datos deben ser convertidos). Estos 
aspectos se dividieron en sub-funciones denominadas capas, mismas que se describen a 
continuación. 

L,s 7 capas del Modelo OSI 
El modelo OSI comprende 7 funciones, mismas representadas por 7 capas o niveles en la 

arquitectura de la red. En la parte inferior se encuentra el enlace ffsico entre ambos usuarios y en la 
parte superior se encuentran los usuarios finales con sus peticiones de comunicación de datos y sus 
datos. Cada capa cumple una función especifica y para la ejecución de sus funciones asume que las 
capas inferiores y superiores, según sea el flujo de la información, han realizado su función 
correctamente. 

CAPA l. FfSICA (PHYSICAL LA YER) 

Es responsable del transporte de bits. Dependiendo del tipo de enlace físico los bits se 
representan de una manera en que puedan ser transportados a través del medio. 

Define voltajes, tiempos de duración de los pulsos, el número de pines que tiene el 
conector de la interfase y sus funciones, la forma de establecer la conexión inicial y de 
interrumpirla, etc. Algunos la conocen como la interfaz eléctrico-mecánica. Aquí se definen medios 
de transmisión, velocidades, anchos de banda, topología física de red, técnicas de conversión 
análoga/digital, modulación y multiplexación, así como los métodos de conmutación utilizados. 
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Capitulo 1 

APl.IC-.Ar.róN 

PRESENTACIÓN 

SF.<ION 

T'RANSPORTR 

RF.n 

F.NJ.AC:F. 

FfstC:A 

lnrroducción n las Telecomunicaciones 

Tmnsmisión de bits por el canal Je comunicaciones. 
Especifica el mcJio flsico Je transmisión (Coaxial, Par trenz.,Jo. ere.). 
Niveles Je volrnjc o corriente para representar l 's ó O's. 
Conectores. 
Aspectos mecánicos y eléctricos Je In lnrcrfoce de red. 
Multiplexación. 
Transmisión Análoi:a vs. Digital. 
Trnnsmisión Asincrónica vs. Sincrónica 
Ej: RS-232, El, TI, etc. 

CAPA 2. ENLACE DE DATOS (DATA LINK LAYER) 

Utilizando un medio de transmisión común y corriente, su función es asegurar que la 
información sen transmitida sin errores entre nodos adyacentes de la red. Esta capa maneja tramas 
de datos como unidad de transmisión. Como la capa flsica básicamente acepta y transmite un flujo 
de bits sin tener en cuenta su significado o estructura, recae sobre la capa de enlace de datos la 
creación o reconocimienro de los límites de la trama. Además resuelve los problemas de daño, 
pérdida o duplicidad de datos y participa en la regulación de flujo (por ejemplo: se evita que un 
transmisor muy rápido sature con <latos a un receptor muy lento). 

L~s redes para difusión tienen una consideración adicional en esta capa: como controlar el 
acceso al canal compartido. Una subcapa especial de la capa de enlace de datos se encarga de este 
problema, la subcapa de Conrrol de Acceso al Medio (MAC). Además de la subcapa MAC también 
cuenta con la subcapa LLC (Local Link Control) que define las reglas para el envio y recepción de 
información a través de la conexión física entre dos sistemas. Este nivel codifica y sitúa los datos en 
tramas para la transmisión, además de ofrecer detección y control de errores. 

APJJC:AC:IÓN 

PRESENTACIÓN 

SF$ION 

TRANSPORTF. 

RF.n 

F.N1.AC:F. 

FfSlf".A 

Controla el acceso al medio ffsico. 
Ensambla y recnsambln mensajt:S provcnientt.>s Jel nivel Je red. 
Detecm y corrige errores provenientes Jel meJio flsico. 
Posee mecanismos Je control de congestión. 
Puede ser orientnJo o no a la conexión 
(connection-oriented vs. conncctionslcss). 
Algunas arquitecturas Je redes Jivh.fen este nivel en Jos subniveles: 
LLC (Lo~icnl Link Control) y MAC (MeJium Access Control). 
Ej: 802.3 (Ethernet), 802.5 (Token Rin~), etc. 

CAPA J. RED (NE1WORK LA VER) 

Es la encargada de que los datos sean enviados a su correcto destino, determinando la ruta 
de transmisión. La unidad de transmisión de datos de esta capa es el paquete de datos. 

3 



Capitulo 1 Introducción a las Telecomunicaciones 

También participa en el control de congestión de la red. En muchas ocasiones se introduce 
una función de contabilidad en la capa de red, el software deberá saber cuantos paquetes o bits se 
enviaron a cada cliente con objeto de producir información de facturación. Además, la 
responsabilidad de resolver problemas de interconexión de redes heterogéneas recaerá, en todo 
caso, en esta capa. En las redes para difusión el problema del ruteo es simple y la capa de red con 
frecuencia es muy delgada o incluso inexistente. 

APl.ICAC.lñN 

PRF.SENTACIÓN 

SFJ;lñN 

TRANSPORTE 

,,.. Proveed mcJio para establecer, m:tntencr y liberar conexiones entre sistemas. 
Su servicio basico es proveer transferencia Je datos transparente cmrc cntiúndes 
de transporte. 

mm 1-< 

Enrutot p01quctt:s Jd origen ni destino. 
Mant.'ja rums 1:stiiticas o dinámicas. 
Control de con¡.:cstión. >---------< 

F.NtAC:F. 

FISIC:A 

Es una capa clave en In integración Je rcdt.-s hctcrog:énens. 
Control de errores. 
Provee servicios orienta.Jos y no oricnraJos n la conexión. 

'- Ej, X.25, TCP/IP, etc. 

CAPA 4. TRANSPORTE (TRANSPORT 1.A VER) 

Su función principal consiste en aceptar los datos de la capa de sesión, dividirlos, siempre 
que sea necesario, en unidades más pequeñas {la capa de red generalmente pone un limite en el 
tamaño de los mensajes que acepta), pasarlos a la capa de red y asegurar que todos lleguen 
correctamente a su destino. Todo lo anterior se debe de hacer de una manera eficiente y en forma 
que aisle a las capas superiores de los cambios inevitables en la tecnología del hardware. A partir de 
la capa de red, las cuatro capas superiores restantes manejan mensajes como unidad de transmisión 
de datos. 

En condiciones normales, esta capa crea una conexión de red distinta para cada conexión 
de transporte que requiera la capa de sesión, sin embargo, si se requiere un alto volumen de tráfico, 
esta capa puede crear múltiples conexiones de red dividiendo los datos. 

También tiene la capacidad de multiplexar varias conexiones de transporte en una conexión 
Je rc<l para reducir costos, estas conexiones se denominan circuitos virtuales. En todos los casos la 
capa <le Transporte debe lograr que la multiplexación sea transparente para la capa de Sesión. 

APllr.A~IÓN 

PRESENTACIÓN 

SF.~ION 

TnANSPORTF. 

R~n 

F.NJ.ACF. 

FfsTCA 

/" 
Es el primer nivel de comunicnción ~ntrc usunrios o sistemns. 
Aisla el nivd de sesión de los cambios inevirnbles de la tecnulogln Jel harJwnre. 
Provee flujo Je Jaros transparente entre entiJndcs de sesión. 
Ejecuta recuperación Je errores. 
Control Je congestión. 

I-< No le importa como llci:an los datos al otro lado, 
sino corno manejarlos cuando lles..ran. 
Determina la calidad Jcl servicio. 
Se pucJc manejar orientado a conexión o no. 
Ej,TCP/IP 

'-

4 



Capitulo 1 Introducción a las Telecomunicaciones 

CAPA S. SESIÓN (SESSION LA YER) 

Es un tipo de sistema operativo para las comunicaciones de datos, a su vez permite que los 
usuarios de diferentes computadoras puedan establecer sesiones entre ellos. Controla el diálogo 
entre aplicaciones en los sistemas finales; es decir, establece, mantiene y termina la sesión de 
comunicación entre las capas de presentación. Define si el diálogo es full-duplex o half-duplex, 
además consta de petición de servicios y respuestas de servicios solicitados por las aplicaciones que 
se estén corriendo en los diferentes equipos. 

Otro de los servicios es la sincronización, ya que proporciona una forma de insertar puntos 
de verificación en el flujo de daros, con la finalidad de que sólo se tengan que transmitir los datos 
que se encuentran enseguida del último punto de verificación cuando se reanuda el servicio 
después de una calda de la red. 

APl.JC".AC:IÓN { Permite la comunicación coon.JinaJa de cntidadt!S para organizar 
PRESENTACIÓN y sincronizar su diáloJ:O y administmr el intercambio de mensajes. 

· SF.~ÓN Gestiona el control del diálogo (uni o bidireccional). 
>-------< Es aqui donde se definen las API (Aplicatlon Progrnm Interface) 

T'RANSPOR'ffi base p;1ra el desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor 
RF.Tl Ei' RPC, Sockets. . 

F.NJ.ACF. 

FfSICA 

CAPA 6. PRESEl'rrACIÓN (PRESEl'rrATION l.AYER) 

Define el formato de los datos que se van a intercambiar entre las aplicaciones y ofrece a. los 
programas de aplicación un conjunto de servicios de conversión y codificación que son utilizados 
en la capa de aplicación asegurando que la información enviada por la capa de aplicación de un 
sistema sea entendida en el otro sistema. 

APl.TC:AC:IÓN 

PRESENTACIÓN 

SF$IÓN 

ThA NSPORTF. 

RF.n 

F.Nl.ACR 

FfSIC'.A 

-O

nneja la sintaxis y la semo\ntica de In información que se transmire. 
CoJifícación de datos (ASCII, ABCD!C). 
Compresión Je Jatos. 

ncriptación de datos. 
Es el nivel clave para el sistema de SCb'llridnd del modelo OSI. 

j, ASN. I CAbsrrnct Sinrnx Notation), XDR (eXtornal Data Represenrntlon). 

CAPA 7. APLICACIÓN (APLICATION l.AYER) 

Contiene una variedad de protocolos que hacen posible una serie de aplicaciones al usuario 
final, por ejemplo: correo electrónico, transferencia de archivos, conexión de terminales, directorio 
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telefónico '/ acrualmente también se encarga de los sistema.s de .. encriprado de la información del 
usuario. 

': APÚÍ"'.AC"!lñN 

PRESENTACIÓN 

SF-<lñN 

'TRANSPORTF. 

RF.Tl 

F.NtACF. 

Fls1r.A 

{

Es el nivel superior. que provee el meJio para que los procesos o usuarios 
nccednn el ambiente OSI. 
Ejemplos: Terminales virtuales, transferencia Je archivos, correo dc:ctrúnico, 
Sisremns Operativos de ReJ (NOS), aplicaciones Clh:nre/sen•i<lor ,,. 

I.3 !Medios áe 'Transmisión 

Para propagarse, una señal debe viajar a través de un medio, llamado medio de transmisión. 
Para su estudio, generalmente se clasifican en Fisicos (Guiados) y No Fisicos (No Guiados). 

Medios Fisicos 
(Guiados) 

Medios Fisicos 

1 DccoJiílcm.lor 

Medios No Fisicos 
(No Guiados) 

Los medios Físicos se elaboran de tal manera que las señales se confinan a un canal· de 
transmisión estrecho, por ejemplo: Cables de Par Trenzado (Twister Pair), Cables Coaxiales, Cables 
de Fibra Óptica. 

PAR TRENZADO 

Las variantes del par tren:ado son: par trenzado no blindado (UTP, Unshielded Twisted 
Pair), par trenzado blindado (STP, Shielded Twisted Pair) y par trenzado forrado (FTP, Foiled 
Twisted Pair). 

Fi~. 1.1 Cnhle de P;¡r Tren:ndo 
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Capitulo 1 Introducción a las Telecomunicaciones 

PAR TRENZADO NO BLINDADO (UTP) 

Es un cable de pares trenzados y sin recubrimiento metálico externo, de modo que es 
sensible a las interferencias; sin embargo, al estar trenzado compensa las inducciones 
electromagnéticas producidas por las lineas del mismo cable. Es importante guardar la numeración 
de los pares, ya que de lo conrrario el efecro del trenzado no será eficaz, disminuyendo 
sensiblemente, o incluso impidiendo, la capacidad de transmisión. Se usa para la rransmisión de 
señales analógicas y digitales. El ancho de banda depende del grosor del cable, así como de la 
distancia y los factores de ruido que lo afecten. El cable csrú con1pucsto internamente por un 
conductor d., alambre cl<!ctrolítico recocido, de tipo circular y aislado por una capa de políctílcno 
coloreado¡ debajo <le este aislamiento existe otra de polictilcno que contiene en su composición 
una sustancia antioxidante para evitar la corrosión. El conducto tiene un diámetro de 
aproximadamente medio milímetro y más el aíslamienro, el diámerro puede superar el milimerro. 
Es un cable barato, flexibl., y sencillo de instalar. La impedancia de un cable UTP es de 100 Ohms. 

Algunas de las razones por las cuales se cmig-ra a los cables de par trenzado son: 
,_ Bajo costo <le instalación y soporte de aplicaciones. 
,.... Menor tiempo de caídas del sistcn1a que con otros 111cc.lios. 
,_.Menor tiempo de administración por el uso de un n1cJio co1nún. 

Con el éxito de Internet hay una gran demanda de ancho de banda y actualmente la 
mayoría de los usuarios rcsiJcnciales usan una linea telefónica y un módem para conectarse a un 
ISP {Internet Service Provider); pero la banda csrrecha del par trenzado del usuario viene a ser el 
cuello de botella en ese tipo de conexiones. No obstante, la tecnolog!a xDSL (Digital Subscriber 
Line) permite extender el ancho de banda del par trenzado evitando el alto costo de reemplazar por 
una red de fibra. Hoy en día, xDSL permire a los operadores ofrecer diversos tipos de servicios de 
banda ancha como videoconferencia y HDTV (High Definition Tclevision), enrre otros. 

Algunos cables de par trenzado cuentan con blindaje para reducir el potencial del ruido 
EMl 1 (Elecrromagnetic lnterfcrence), el cual es provocado por motores eléctricos, lineas de energ!a, 
radio de aira potencia, entre otros. 

PAR TRENZADO BLINDADO (STI') 

Los cables STP (Shielded rwisted·pair) no siempre son una protección dado que este 
blindaje metálico se convierte en una antena que puede radiar energía; no obstante, son efectivos 
sólo cuando los extremos de conexión están protegidos y aterrizados adecuadamente. Para rrabajar 
un blindaje, es necesario blindar no sólo el cable sino todo el sistema completo. L"l resistencia de 
un cable STP es de 150 Ohms. 

PAR TRENZADO FOllllADO (Fll') 

El cable FTP es una variante de la protección contra EMI con la ventaja de que es más 
cconórnico y pueden aumentar la protección cuando en lüJiñr de una malla metálica se usa una 
película merñlica. 

1 EMI es In intcrncciún no desead;¡ entre equipos nJyncentes llcbilln. n la emisión de ctmpos elc!'Ctromni:nl!rkos i..lc los Jistintos 
cquipui. en el enrorno lle los sinem;is Je tdccomunlcncloncs. 
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CABLE COAXIAL 

Consiste en un alambre de cobre rígido como núcleo, rodeado por un material dieléctrico 
quien a su vez está forrado por un conductor cilíndrico (frecuentemente es una malla metálica de 
tejido fuertemente trenzado en forma helicoidal); finalmente, el conductor está cubierto con una 
envoltura protectora de plástico. 

exle:m:J 

Fi,::. 1.2 C'lhle Co:utial 

Núoloo 
Cbnlral 
col'lduc1Dr 

El material dieléctrico define de forma importante In capacidad del cable coaxial en cuanto 
a velocidad de transmisión, mientras que las características eléctricas del cable coaxial están 
determinadas básicamente por los diámetros del conductor central y del dieléctrico que lo recubre. 

Debido a su propia constitución, el cable coaxial presenta un comportamiento eléctrico que 
se refleja en sus parámetros tales como: 

Pérdidas resistivas. Debido a los conductores, tanto el interno como el externo. A mayor 
longitud mayor pérdida resistiva y por lo tanto cierta cantidad de energía de la señal se pierde en 
forma de calor, contribuyendo n la atenuación de la señal. 

Pérdidas dieléctricas. A medida que aumenta la frecuencia, el dieléctrico comenzará a : 
comportarse con propiedades de conductor; esto provocará una corriente de fuga que finalmente se 
manifiesta en In atenuación de la sei\al. 

Pérdidas por radiación. Cuando un conductor externo no está en condiciones, adecuadás 
(roturas, resquebrajaduras, entre otras) entonces comenzará a comportarse como Üna a;\ tena, a altas 
frecuencias, si es que encuentra una tietra apropiada; esto provocará una pérdida ;,de energía y 
como consecuencia atenuación de la señal. , ', ,,., " , .,·, 

Ahora bien, el ancho de banda de un cable coaxial es muy alto com~~rado cc:;n' él é:abl~ de: · 
par trenzado, pero su costo y manejo lo ponen en desventaja con otros medios de, transmisión. Las 
dos clases de cable coaxial más utilizados son: , , , , · ' 

CABLE COAXIAL DE BANDA BASE 

Se usa comúnmente para transmisión de datos digitales, tiene una impedancia de 50 Ohms 
y debido n su construcción y blindaje presenta una excelente inmunidad al ruido: Puede alcanzar 
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. una distancia de 1 km hasta 2 Gbps. Se denominan como RG-62 ó RG-58 según el tipo de red de 
datos donde se vaya a utilizar (por ejemplo: Arcnet o Ethernet). 

CABLE COAXIAL DE BANDA ANCHA 

Transporta señales analógicas y es el cableado est:indar de los sistemas de televisión por 
cable. Recibe este nombre debido a que en el mundo de la telefonía cualquier señal con un ancho 
de banda mayor de 4 kHz era de este tipo (Banda Ancha). aunque tambicn se le conoce como cable 
CaTV. Tiene una impedancia estándar de 75 Ohms y puede llegar a un ancho de banda entre 300-
450 MHz en distancias hasta de 100 km o más con amplificadores. Una aplicación importante de 
este tipo de cable se encuentra en los sistemas HFC (Hibrid Fiber Coax), se usa en combinación 
con Cable de Fibra Óptica. Típicamente se desarrolla como una evolución de los sistemas CaTV. 
Originalmente las redes Ca TV sólo eran de cable coaxial pero con las redes de transporte de alta 
vclociJad los operadores con1cnzaron a interconectar diferentes redes regionales logrando redes 
n1ás grandes. De csrn n1ancra las redes CaTV unidireccionales se rransformnn en bidireccionales. 

FIBRA ÓPTIC.\ 

Este medio es un filamento de vidrio de alta pureza construido de dos cilindros 
concéntricos de diferente indice de rcfracci6n que, n1cJinntc fenómenos ópticos de reflexión y 
refracción de la lu: transporta información mediante ser"\ales luminosas. Generalmente esta luz es 
de tipo infrarrojo y no es visible al ojo humano. El diámetro de una fibra es extremadamente 
pequeño, 125 micras, aún con su cubierta de plástico no sobrepasa las 250 micras, por lo que 
optimiza las canali;:aciones existentes realizadas para cables coaxiales o de mulripar. 

Fi¡.:. J .3 Fibra Ópric."1 

L-. atenuación de una fibra óptica es mucho más baja que la de un par trenzado y se expresa 
en dB/km. L-.s pérdidas dependen de la longitud de onda de la luz utilizada por el transmisor y la 
atenuación toral entre el transmisor y el receptor <lcrcrn1ina la longitud máxima que un sistema 
puede manejar. L1 fibra óptica ofrece entre otras, las siguientes ventajas: ligeras, el peso de un 
carrete no es ni la décin1a parte Je uno Je cable coaxial; libre de COrTosión, son pocos los agentes que 
atacan al cristal de silicio; baja atenuación, la fibra óptica alcanza atenuaciones del orden de dB/km; 
gran ancho ele banda. puede manejar anchos de banda de hasta varias decenas de GHz; inmune a 
interferencias electromagm!ricas, las fibras ópticas son diclcctricas y no hay inducción debida a 
interferencias externas o descargas eléctricas. 

Las fibras ópticas se pueden clasificar de acuerdo al modo de propagación que dentro de 
ellas describen los rayos de luz emitidos en: 

Monomodo. En este tipo de fibra los rayos de luz transmitidos viajan linealmente y se puede 
considerar como el modelo más sencillo de fabricar. 
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Multimodo (Graded lndex). Este tipo de fibras son más costosas y tienen una capacidad 
realmente amplia. El Indice de refracción del núcleo varia de más nito hncin más bajo en el 
recubrimiento, lo cunl produce un efecto espiral en todo rayo introducido en In fibra, el cunl 
describe unn forma helicoidnl n medidn que vn nvnnzando en la fibra. 

Multimodo (SteP Indo:). Este tipo de fibra se denomina de multimodo Indice es;mlonndo. L"l 
producción resulta adecuada en cuanto a tecnología y precio se refiere. 

APLICACIONES DE ACUERDO AL TIPO DE FIBR.\ ÓPTICA 
Monomodo 

Multimo<lo 
Multimodo 

(Rcv. do 
viJrio) 

Mulrimodo 
(Rev. de 
ohi.stico) 

Cables subm;-irinos, cables inrcrurh1tnos a 140 565 Mbos 
Rutas urbanas o provinciali:s hasta 140 Mbps 

Rt."t.les Je abonados, 
distribución de tdt..•visión y 

rcdi:s locali:s 

Tr;tnsm1sión de d:nos, 
redes locales, n:dcs punto a punto 

y nplicacioncs militares 

Es importante mencionar que el cabiendo submarino proporciona una solución a 
interconexiones transatlánticas que, comparado con los satélites se tiene en primera instancia una 
velocidad de comunicación 111ás rápida, casi sin retardos y aJc1nás, las atenuaciones y las pérdidas 
de alguna manera están más controladas por fibra óptica que por vía satélite ya que ésta última 
depende mucho de condiciones climatológicas. Actualmente se tienen enlaces submarinos en todo 
el mundo. 

CO~IPARAC!ÓN DE !.OS MEDIOS DE TRANSMISlt'>N 

Medio Par Cable Cable Fibra 
Trenzado Coaxial Coa.xial (DA)1 Óptica 

CaracterL'\tica mm' 
Vclochfad Hasta Hasta H;tsta T córicamcntc 

ti pica 1 Mbps 50Mlms 400 Mbos 
DisponibiliJ:u.I Aira Alrn 

de disponibiliJaJ Limit0tda disponibiliJaJ 
comooncntes 

Costo de El m:lsbajo Bajo Medio 
componentes Je todos 
Facilidad Je L'l más baja Baja Media 

interconexión de todas 
FaciliJaJ para McJia 

conexión fütja 100 Aira 
Multipunto nodos 

Relación Baja Media McJia 
Sci\al/Ruido 

Distnncia máxima Pocas centenas 
de transmisión Je metros Z.5 km 300km 

? B:mda Base, en donLlc la sef1al es enviada puls.-1ndo directnmentc el c:nble ron corriente o tensión. 

1 Bnmln Ancha, donde se milita una portadora modulmla en la frecuencia de mdio. 
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Medios No Físicos 
Los medios No Flsicos son parte del entorno natural, a rravés de los cuales se rransmiten las 

señales en forma de ondas elecrromagnéticas. L~s frecuencias habituales de estas señales cubren el 
espectro radioeléctrico (VHF y microondas). Los sistemas llamados de Linea de Vista son en 
muchas aplicaciones una alternativa valiosa a los sistemas cableados, ya sean por cobre o por fibra. 
Para cito, tienen mucha influencia factores como el costo, la efectividad, la topografía y la 
seguridad. 

ONDAS DE RADIO 

L~s ondas de radio pueden ser propagadas desde una antena transmisora hasta otra antena 
receptora, esta propagación puede realizarse a lo largo de la superficie terrestre, a través de la 
atmósfera, o rebotando en reflectores naturales o artificiales. Los sistemas de radio utilizan 
frecuencias entre 100 y 8000 MHz para llevar a cabo comunicaciones de banda ancha con alcances 
de hasta varias veces la Irnea de vista; sin embargo, a frecuencias más altas las distancias de 
cobertura son más corras debido principalmente a las condiciones ambientales (humedad del aire, 
lluvias). 

Dadas las caractcrlsticas tlpicas de las diferentes bandas de frecuencias respecto a su 
propagación (distancias) y ancho de banda (tipo y capacidad de las señales que transportan), estas 
bandas han sido asignadas a aplicaciones especificas. 

Banda Ran,::o Frecuencias Aplicación 

MF lkm 300kH: 
(Mcdium a a RadiuAM 

Frcaucncv) IOOm 3MHz 
HF IOOm 3MH: Onda Corta 

(High a a (Rndio Afkilln) 
Frecmency) IOm JOMHz 

VHF IOm JOMHz TV 
(Very High a a FM 
FreQucncv) lm JOOMHz Radio llamadas. 

UHF lm JOOMHz 1'V Comercial 
(Ultra a a Radio Celular 
High IOcm JGH: Servicios fijos Je 

Frequcncy) T clccomunicaciones 
Punto n Punto. 

SHF IOcm JGH: Microondas 
(Super a a y 
High lcm JO GHz SatClltc. 

Frcaucncv) 
EHF lcm JOGH: Comunicnciones 

(Exrremly a a Experimentales 
High lmm JOOGH: y Militares. 

Frcqucncy) 
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Capitulo 1 Introducción a las Telecomunicaciones 

La atmósfera posee tres capas que actúan de diferente modo en la propagación de las ondas 
de radio a través de ella. Esas capas son la Troposfera (capa más baja), la Estratosfera (capa 
intermedia} y la Ionosfera (capa final de la atmósfera}. Al atravesar la Troposfera la onda de radio 
refracta a medida que aumenta de latitud; esto se debe al aumento de velocidad en la concurrencia 
de atenuación de los gases a medida en que se va acercando a la Tierra. En la Estratosfera, la onda 
no sufre ningün cambio debido a que no existen gases suíicicnrcs para la rcfracción¡..sin embargo, 
cuando llega a la Ionosfera, la onda de radio puede sufrir diversos fenómenos dependiendo de las 
actividades eléctricas que ocurran en este lugar. Los fenómenos más comunes son los de reflexión. 
A frecuencias bajas, las ondas de radio cruzan bien los obstáculos pero la potencia se reduce 
drásticamente con la distancia. Conforme las frecuencias de las ondas de radio aumentan, se 
propagan más en linea recta; tal como la luz. Esta es una característica que se aprovecha para los 
sistemas de Radioenlaccs•. 

Dentro de las formas de propagación de las ondas de radio se encuentran: 
Propagación por Onda Terrestre. L'ls ondas mantienen un contacto constante con la superficie 

de la Tierra, desde la antena transmisora hasta la receptora. Este fenómeno suscita la aparición de 
corrientes eléctricas al nivel de la Tierra que llegan a interferir la onda original, introduciéndose a 
la misma en forma de ruido; además, la onda se va debilitando hasta desaparecer prácticamente del 
alcance de cualquier radio-receptor. . 

Propagación por Linea Recta o Alcance VisuaL Se caracteriza porque la onda emitida desde la 
antena transmisora viaja en forma directa hacia la antena receptora sin tocar la superficie del 
terreno. Este tipo de transmisión es empicado particularmente para las frecuencias más altas como 
VHF y UHF. Se ha demostrado que las ondas cercanas a la Tierra sufren una inclinación a la 
misma que permite lograr una distancia de alcance visual mayor. 

Propagación por Onda Espacial. También conocida como Tropodifusión. La mayoría de las 
ondas que están dentro de la frecuencia de 3 a 30 MHz se realizan mediante onda espacial, excepto 
las de radioaficionados. Este tipo de onda es lanzada por la antena transmisora haci'! la Ionosfera y 
rebota retornando a la Tierra. L'lmenrablemente este tipo de comunicaciones es sensible ya que 
dependen del estado climatológico. La banda HF es un ejemplo de este tipo de propagación. 

Por arriba de los 100 MHz las ondas viajan en línea recta y por lo tanto, se pueden enfocar 
en un haz estrecho con una antena parabólica. Se produce una señal mucha más alta en relación 
con el ruido externo. L1.s antenas tanto transn1isora como receptora deben estar muy bien 
alineadas entre si ("Enlace de Linea de Vista"} situados en torres de gran altura para librar los 
posibles obstáculos físicos del terreno. L'ls redes de microondas serán por lo tanto una colección de 
torres alineadas conteniendo estaciones repetidoras en serie. Cuanto más altas sean las torres más 
separadas pueden estar, ya que esta distancia eleva en forma muy aproximada a la raíz cuadrada de 
la altura incrementada. 

4 Conjunto de equipos y necesarios que conectnJos n unn lfncn ccleíónicn com-cnclonnl, trnshtJan tcxfas las fnciliJndes de Jichn lfnen 
notro plinto en forma lnnlflmbricn y en íormn '"trnnspnrentc" p.i.m el usuario. 
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Capítulo 1 lntroducdón a las Telecomunicaciones 

SISTEMA DE TRANSMISIÓN SATELITAL 

Este es uno de los tipos de canales de transmisión de datos más sofisricados, pero también 
es de los más caros. Afortunadamente su socialización ha logrado abaratar sus coseos de 
accesibilidad. El elemento central de este tipo de comunicaciones de datos es el satélite, artefacros 
complejos en órbiras geosincroestacionarias cuyo lanzamiento es cienrificamente calculado a fin de 
que siempre se halle cubriendo una n1isma porción de suelo terráqueo. 

Existen satélites ac:tivos, los cuales están provistos de cárnaras fotográficas y de televisión, 
detectores de raJiaciorv.::s y de n1crcoritos1 radio, fuentes de cncr!-!ia eléctrica, etc., equipo que 
depende de la función programada y del peso soportable. En cuanto a los sarélires pasivos podemos 
n1cncionar que éstos no llevan en su interior ningún instrumento 1..I~ n1cdida y sus movin1ientos 
son esmdiados desde la cierra. A concinuación se describe brevemenre orra clasificación de los 
sarélires dependiendo de la alrura. 

Sarc!liics Gcocsracionarios (GEO). Órbita geoesracionaria. Esws sarélires proporcionan un 
continuo servicio <le comunicación. Los satélites GEO son útiles en comunicaciones locales. 
Ubicados sobre zona ecuarorial a una alrura de 35, 786 km. Con la recnologia acrual se pueden 
rener sarélires espaciados cada 2 grados en los 360 totales del plano ccuarorial, sin presentar 
incerfcrencia, por lo tanto pueden haber 360/2a 180 sarélires de comunicaciones geoestacionarios a 
la vez. Tres de esros sarélires pueden cubrir el globo con e..xcepción a cierras parres cerca de los polos 
norte y sur. Si se ponen esros sarélires encima del ecuador y siguen la Jirección de la rotación de la 
Tierra, parecen estar en la n1isn1n posición todo el ticn1po. 

Sarélires ele Órbita Terrestre Media (MEO, Meclium Earrh Orbit). MEO, sarélites ubicados 
alrededor de los 10,000 km sobre la cierra, empleados gcneralmeme en funciones de ubicación 
como localización auromárica de móviles (LAM). Los receprores desde la Tierra rastrean esros 
sarélires. 

Sarélircs ele Órbita Tcrresrres Baja (LEO, Low Earth Orbir). LEO, sarélires de muy baja órbira, 
del orden de cienros de km, operando en la banda de l GHz. El proyecto IRIDIUM (Mororola) 
pertenece a este grupo. 

En los primeros 30 años de la era de los sarélires, los de órbira baja fueron raramenre 
usados para comunicaciones debido a que su movimienro era demasiado rápido y se perdía 
fácilmenre de visea. En 1990 Motorola propone a la Comisión Federal para las Comunicaciones 
(FCC) un proyecro denominado lridium, el cuál constaría de 7i sarélires de órbira baja (el 
clemenro 77 es el lridium). Los sarélires son ubicados a una alrirud de 750 km en órbitas circulares 
polares, esros deben ser arreglados en lazos de norre a sur, con separación de 32 grados de larirud. 
Los enlaces ascendentes y descendenres deben operar en la banda de 1.6 GHz, haciendo posible la 
con1unicación con el satClitc a trnvCs <le un dispositivo con batería de baja potencia. 

Los satélites varían abundantcrncnte tanto en carnctcrisricas conto en funciones, su peso 
varía enrre los 50 kg y los 2000 kg, rienen capacidades para manipular de forma simultánea de 250 
a 40,000 comunicaciones, su ricmpo de vida úril varía de l.5 m1os a !O afios. Uno de los aspecros 
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_ más interesantes de los satélites es la increlble cantidad que se encuentran· girando alrededor de la 
Tierra. 

Un satélite está compuesto fundamentalmente por un cuerpo o cilindro donde se alojan 
todos sus equipos de conttol, no sólo de comunicaciones sino también de conttol de navegación. A 
manera <le brazos, se hallan a los lados del cilindro los paneles solares, siempre dirigid_¡.is hacia la luz 
del Sol, fuente de energla para el satélite y todas las funciones que debe cumplir. Tiene la 
asombrosa capacidad de generar 2000 W o más de potencia, dependiendo de las dimensiones y 
consumo eléctrico del satélite. 

Apuntando siempre hacia la Tierra, pueden hallarse una o más antenas de transmisión o 
recepción de señales; pero debido a que la posición del satélite en el espacio puede dejar de ser la 
correcta, cuenta con motores cohetes propulsores que le permiten recobrar linealidad y posición 
correcta con respecto a la Tierra. 

Un aspecto importante de la explicación del porqué un satélite no cae a la Tierra y se 
mantiene girando, es que la fuerza de gravedad es contrarrestada por la fuerza centrifuga generada 
por la velocidad de giro del satélite, esto implica que los satélites deberán situarse en órbitas 
girando alrededor de la Tierra a velocidades constantes que contrarresten la atracción gravitacional 
en función de la altura de la órbita. 

En cuanto a las aplicaciones importantes de los satélites encontramos que existen satélites 
de comunicaciones para servicios de voz, datos, televisión, de navegación aérea, terrestre y 
marítima, servicios climatológicos, de análisis de suelos, militares, entre otros. 

VEl'll"AJAS Y DESVENTAJAS DELSIS'ICMA DE 'TRANSMISIÓN SATEUTAL 

La ventaja más importante de la transmisión satelital es su alcance orográfico, insensible a 
irregularidades de montañas, rlos, quebradas, ere. La transmisión satelital puede llegar a cualquier 
parte del globo terráqueo sin problemas. Además, la transmisión satelital soporta un elevado 
número de comunicaciones simultáneas, lo que lo clasifica como uno de los medios de 
comunicaciones más populares; sin embargo, el satélite también tiene sus problemas, 
particularmente relacionados a condiciones atmosféricas deplorables que puede dañar severamente 
la calidad final de las comunicaciones. 

Otta desventaja es el tiempo que tardan los datos en subir y bajar al satélite, dada la elevada 
altura a la que se hallan. Por ejemplo, un bit que sube y baja al satélite debe recorrer una distancia 
de aproximadamente 70,000 km, y si consideramos que la velocidad de propagación en el espacio 
es de aproximadamente la velocidad de la luz, tenemos que un bit ha de tardar 70,000/300,000 
seg. dando como resultado 0.23 seg. Un byte asíncrono está compuesto por 10 bits, lo que resulta 
2.3 seg. por byte, ni pensar en el tiempo de transmisión de 1 Mb o peor 1 Gb. Afortunadamente, 
los procesos de transmisión por satélite están sofisticadamente mejorados a través de 
multiplexación de frecuencias y diversos tipos de compresión de información. 
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l.4 P.(ecdó11 áe u11 !Meáio áe 'Transmisión 

Para planificar una red de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo la elección de un 
medio de transmisión, o combinación de ~llos. Esta elección deberá basarse en las circunstancias 
físicas, la construcción de la red y las caracteristicas que se requieren de ella. No se puede hablar de 
un n1cdio de transrnisión n1ejor que otro, es decir, sólo existen medios n1ás adecuados que otros 
para cada necesidad. 

La adecuada elección de un medio de transmisión permite no solamente mover los caudales 
de información actuales de una empresa, sino tener p\!rspcctivas para proyecciones futuras. 

Un objetivo tradicional es cuidar que el costo sea el mínimo remando en cuenta las 
necesidades planteadas. Por lo tanto la elección también dependerá de las prestaciones, costo, 
facilidad de instalación y capacidad de integración con otros sistemas. 

Los medios de transmisión de datos se han di\'ersificado de tal forma que existe una amplia 
variedad para poder diseñar e implantar todo tipo de redes a nivel de hardware. 

Dentro de esros medios está como se mencionó el Par trenzado, Cable Coaxial (de banda 
base y de banda ancha), cable de Fibra óptica, etc.; de los cuales es importante saber y considerar el 
tipo de red que soportan, las velocidades que alcanzan y las características peculiares de su 
fabricación; esto es, conocer completamente las características fisicas de estos elementos con el 
objeto de poder disci\ar adecuadamente una determinada red. 
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Cap ít u[o II 

'Téfefonía 

II.1 Conceptos áe 'léfefonía 

La tecnología digital surgió para complementar muchas de las funciones fundamentales de 
transmisión y conmutación. L'l introducción de esta tecnologia dentro de la telefonía fue motivada 
por los deseos de mejorar la calidad, adicionar nuevos servicios y reducir costos de servicios de voz 
convencionales. No fue sino hasta la llegada de la Red Digital de Servicios Integrados (ISDN) 
cuando se digitaliza de extremo a extremo la red, la cual entonces puede ser usada canto para voz 
con10 para datos. 

Como se puede ver en la siguiente figura la linea que conecta un teléfono hacia el 
proveedor de servicios telefónicos CO (Central Office, Oficina Central) consta de dos hilos, 
mientras que la conexión entre el CPE (Customer Premise Equipment, Equipo del L'ldo del 
Cliente) y CO es llamada punto de demarcación y generalmente se encuentra dentro de una caja 
(el bloque de protección o bloque de prestación) en la parte externa de una casa. Las facilidades de 
la planta externa incluyen los hilos y el hardware de soporte hacia la CO. En la CO las lineas 
entran a través de un cuarto de cables (lineas aéreas) o bóveda de cables (lineas subterráneas). L'lS 
líneas después son empalmadas a cables extremos y dirigidos hacía el MDF (Main Distribution 
Frame, Estructura de Distribución Principal); ca<la cable es unido a un conector en d MDF y de 
aquí los cables son direccionados hacia un equipo, el cual puede ser un switch. 

·~~a;~~-· 
Je Cable 

Swilch MDF -

Equipo de Clicmc 

Tclc!íono 

Punlo de Dcmorcnción 

FiJ:. 2.1 Plnnrn T clcfünicn 

16 



Caplrulo 11 Telefonía 

Plan de Numeración 
L'l numeración en la red telefónica se refiere al conjunto estructurado de combinaciones de 

d!gitos decimales que permiten idencificar un!vocamence a cada lrnea telefónica, servicio especial o 
destino en una red o conjunco de redes de telecomunicaciones. El número de serie de una central 
es una combinación de dígitos que identifican un gran conjunto de 10,000 números telefónicos 
consecutivos pertenecientes a una central telefónica. El plan de numeración debe cpnsiderar los 
siguientes puntos: 

::.>Prevención de futuras necesidades de expansión de la numeración. 
::.>Compatibilidad con recomendaciones internacionales. 
::.>Administración de la numeración eficiente y equitativn para todos los concesionarios. 
::.>Número de dígitos lo más pequeño posible. 

II.2 ~á'Iéfefó11ica <Pú6fica Co11mutaáa 

L'l Red Telefónica Pública Conmutada (PSTN) es la red telefónica cotidiana usada para la 
transmisión de conversaciones de voz, fax y para la transmisión de daros de baja velocidad. 
Comprende el equipo telefónico en casas, oficinas y los sistemas de conmutación y multiplexación. 
Es una red conmutada por circuitos que se ha optimizado para comunicaciones de voz con una 
calidad de servicio garantizada. Cuando una llama telefónica es iniciada, un circuito es establecido 
entre el usuario que hizo la llamada y el usuario receptor, la PSTN garantiza la calidad del servicio 
dedicando un circuito <le 64 kbps entre los usuarios que están haciendo una llamada por teléfono, 
no importa si están hablando o en silencio, ellos están utilizando un circuito de 64 kbps hasta que 
alguno de los dos cuelgue. El ancho de banda permanece constante y d costo de una llamada 
telefónica se basa en la distancia y el tiempo. 

L'ls tecnologías de multiplexaje permiten poner un numero de llamadas bajo un solo canal 
de comunicaciones, cuando estas llamadas entran en un conmutador destinado para la misma 
región. L'l infraestrucrura de la PSTN se usa principalmente para la entrega de servicios de voz y se 
usa cada vez más como medio para el acceso a Internet. El multiplexaje es la combinación de 
múltiples canales de información en un medio comün de transmisión de alta velocidad. Todas las 
terminales están conectadas a un multiplexor, el cual está conectado a otro por medio de un solo 
enlace, éste tiene la capacidad de transportar múltiples canales de información por separado. De la 
figura siguiente, en el Nodo A se multiplexa la información de los dispositivos conectados a él y los 
envía a través del medio de transmisión de alta velocidad, el multiplexor del Nodo B recibe la 
señal, separa la información de acuerdo al canal y los envía a los dispositivos correctos. 

~18-'º o Nodo A 

~' 0--- RO " 

Daros 
Q 
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II.3 'l'eCefonía por Internet 

L'l Telefonía IP es una aplicación que conjuga dos mundos históricamente separados: la 
transmisión de voz y la de datos, permitiendo la realización de llamadas telefónicas ordinarias sobre 
redes lP. Se trata de transportar la voz, primeramente convirtiendo la señal de voz analógica a 
formato digital y realizando la compresión de la señal a protocolo de Internet para su transmisión 
entre dos puntos distantes¡ posteriormente en la recepción se realiza el proceso inverso para poder 
recuperar nuevamente In señal de voz analógica. 

Funcionamiento de la Telefonía IP 
Al realizar una llamada telefónica, la voz es digitalizada, posteriormente se comprime y se 

envía en paquetes5 de datos IP. Estos paquetes son enviados a través de Internet a la persona con 
la que se está hablando. Cuando llegan a su destino, dichos paquetes son ensamblados, 
descomprimidos y convertidos en la señal de voz original. Hay tres tipos de llamadas que son: 

LLAMADAS PC A PC 

En este caso ambos ordenadores sólo necesitan tener instalada la misma aplicación 
encargada de gestionar la llamada telefónica y estar conectados a la Red IP (generalmente Internet) 
para poder efectuar una llamada lP, ya que es como cualquier otra aplicación en Internet, por 
ejemplo un chat. 

LLAMADAS PC A TELÉFONO O VICEVERSA 

En este tipo de llamada sólo un extremo necesita ponerse en contacto con un Gateway. La 
PC debe contar con una aplicación que sea capaz de establecer y mantener una llamada telefónica. 
Supongamos que una computadora A trata de llamar a un teléfono B. En primer lugar la 
aplicación telefónica de A ha de solicitar información al Gatekeeper, que le proporcionará la 
dirección IP del Gateway que da servicio a B. Entonces la aplicación telefónica de A establece una 
conexión de datos, a través de la Red lP con el Gateway de B, el cual va regenerando la señal 
analógica a partir del caudal de paquetes lP que recibe con destino al teléfono B. Se puede observar 
que el Gateway de B se encarga de enviar la se11al analógica al teléfono B. 

Pah 1 

8 
B 

fig. 2.2 Esquema Je conexión nacional PC n teléfono intrn-corpomción 

Por lo tanto tenemos una comunicación de datos a través de una red IP, entre la 
computadora A y el Gateway de B, y una comunicación telefónica convencional entre el Gateway 

' Fracciones de un mcnsnjc Je tamaño prcJcflnldo, <lonJc au.ln fracción o paquete condene información Je proce..lcncfa y Je 
destino, nsl como información requeriJa para el rccnsnmblaJo Jcl mcns.'ljc 
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que da servicio al teléfono B (Gatewny B), y éste. Es decir, una llamada telefónica convencional, y 
una comunicación IP. Si la primera es metropolitana, que es lo normal, el margen con respecto a 
una llamada telefónica convencional de larga distancia o internacional, es muy grande. 

Resumiendo, la conexión PC a teléfono al interior de una corporación requiere de una PC 
con tarjeta de sonido full dúplex y micrófono, un Gateway en el extremo B del enlace..,.y una red IP 
(Internet o Intranet) como soporte de la comunicación entre los extremos remotos. 

Una Lonfiguración similar puede darse para el caso de una comunicación internacional, tal 
como se nlltcstra a continuación. 

País 1 Pals2 

~ 
B 

fig. 2.3 Esquema Je conexión Internacional re a tdéíono intrn-corpomclón 

País 1 Pals 2 

Fis:. 2.4 Esquema de conexión internacional re a teléfono fuera Je In. corporación 

L!A~IADAS TELtFONO A TELtFONO 

En este caso tanto el origen como el destino necesitan ponerse en contacto con un 
Gateway. Supongamos que el teléfono A de la Fig. 2.5 descuelga y solicita efectuar una llamada a B. 
El Gateway de A solicita información al Gatekeeper sobre como alcanzar a B, y éste le responde 
con la dirección IP del Gateway que da servicio a B. Entonces el Gateway de A convierte la señal 
analógica del teléfono A en un caudal de paquetes IP que encamina hacia el Gateway de B, el cuál 
va regenerando la señal analógica a partir del caudal de paquetes IP que recibe con destino al 
teléfono B. Observemos como el Gateway de B se encarga de enviar la señal analógica al teléfono B. 
Por tanto tenemos una comunicación telefónica convencional entre el teléfono A y el Gareway que 
le da servicio (Gateway A), una comunicación de datos a través de una red IP, entre el Gatewny A y 
el B, y una comunicación telefónica convencional entre d Garcway que da servicio al teléfono B 
(Gateway B), y éste. Es decir, dos llamadas telefónicas convencionales, y una comunicación IP. Si 
las e.los prin1eras son metropolitanas, que es lo normal, el nrnrgcn con respecto a una llamada 
telefónica convencional Je larga distancia o internacional, es nnty grande. 

Resumiendo, la conexión teléfono a teléfono al interior de una corporación requiere de dos 
Gateway, uno en cada punta del enlace, y una red IP (Internet o Intranet) como soporte de la 
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comunicación entre los extremos remotos. Un esquema de este tipo de concX.ión a nivel nacional 
se ~ucsrra en la siguiente figura. 

País 1 

Fli:. 2.S Esquema Je conexión n:lcionnl tdéíono n teléfono intrn<orporación 

Si la comunicación es internacional: 

Pais 1 País2 

~ 
B 

Fig. 2.6 Esquema de conexión imernacional leléfono n telCfono intrn-corpornción 

JI.4 7'ráfico 'Ii:fefónico por I<P 

El tráfico Telefónico por IP se asocia al concepto de ocupac1on. IP es el protocolo 
designado para la telefonía en Internet porque es el más difundido actualmente. IP no es un 
protocolo particularmente atractivo para la telefonía, debido a que fue diseñado para el transporte 
del tráfico de datos, sin embargo su presencia universal en las PC, servidores y en las estaciones de 
trabajo, lo hacen una lógica y conveniente plataforma para el soporte del tr:\Íico telefónico. 
Cuando alguien usa VolP, esto significa mucho más que simplemente colocar seiiales de voz dentro 
de los paquetes de IP, ya que la plataforma de Vo!P abarca un basto conjunto de tecnologías y 
protocolos; Yo!P no puede entregar "el hablar" por si mismo, requiere del protocolo RTP (Real 
Time Protocol, Protocolo en Tiempo Real), del protocolo MGCP (Media Gateway Control 
Protocol. Protocolo de Control del Gateway del Medio), del protocolo RSVP (Resource 
Rcscrvation Protocol, Protocolo de Reservación de Recursos), del H.323 y muchos otros que 
proveen la piara forma de Vo!P al usuario como se verá en el capítulo 5. 
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Capítu{o III 

Cfasiftcación áe fas ~áes 

III.1 Cúzsificación áe fas <Rsáes áe {]Jatos 

Comenzaremos este capítulo recordando que la evolución de las redes de computadoras se 
m1c10 con el empleo Je terminales tontas; las cuales se utilizaban únicamente para enviar 
información hacia una compuraJora central llamada host, como se muestra en la Fig. 3.1. 
Posteriormente apareció el concepto de tiempo compartido, el cual consistía en la conexión de 
terminales tontas a un host el cual Jistribuia la atención a los usuarios conectados a él en diferentes 
tiempos. Este host se encontraba enlaz3Jo a un mainframe (macrocompuraJora) que realizaba el 
procesamiento (ver Fig. 3.2). 

F1i.:. 3.1 Empleo Je terminales tontas pnrn el envio Je información a 
una cumputnJora central u host 

Fig. 3.2 Procesamiento Lle información t;..,jo concepto 
1.le tiempo comJ-'utiJo 

Con la introducción Jcl procesamiento en tiempo real, el usuario poJ[a ver el resultado del 
procesamiento e.le la inforn1ación conforn1c la tecleaba; sin cn1bargo, el incremento en el uso del 
tiempo compartido por más usuarios estableció la necesidad Jcl manejo de estándares para lograr 
agilizar la comunicación con la computadora anfitriona, ya que cada host n1ancjaba distintos 
estándares. De esta manera, en 1964 fue creado el estándar para intercambio Je información 
ASCII que consta de 128 caracteres formados de 7 bits cada uno. 
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El nacimiento de las computadoras personales marcó la pauta de lo que más adelante seria 
la revolución de la computación. La computadora personal permitió al usuario tener en su 
escritorio la capacidad del procesamiento de la información y el acceso a bases de datos sin tener 
que depender de ninguna otra máquina. Posteriormente, cuando se desarrollan programas como 
hojas de cálculo y procesadores de texto surge la necesidad de conectarse a ocros sistemas de 
cómputo, para lo cual fue necesario diseñar un software de comunicación con la c;¡omputadora 
central haciendo que la recepción y envio de información host-PC fuera más rápida y económica 
que en el caso de hosMermina! tonta. 

La necesidad de interconexión entre computadoras personales y el hecho de poder 
compartir recursos e información dio lugar a la aparición de las primeras redes de área local (1.AN}. 

Conforme se extendió la implantación de l.AN, la necesidad de comunicarlas se convirtió en un 
aspecto de gran importancia para las empresas, lo que originó la aparición de las redes de área 
amplia WAN (Wide Aren Network). 

WAN 

,....,.. 
9 u=-• 
.,~~-

1 ....,. 
Q~~ 

r ·----· IW 
JiiÍ• 

fi¡.:. 3.3 RcJ de Área Ampli:l CWAN) 

Después de mencionar brevemente la evolución de las redes de cómputo, el siguiente paso 
es proporcionar una definición personal de lo que significan: "Las redes son un grupo de 
computadoras y dispositivos asociados que permiten a los usuarios la transferencia electrónica de 
inforn1ación". 
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Fi¡.;. 3.4 ReJ de Cómruto 

Finalmente, el objetivo principal de las redes de cómputo es permitir la comunicación de 
<.fotos entre los sistemas computacionales de una organi:ación; consi<lcrnndo las distancias 
existentes entre estos sistemas, las tecnologías para redes se clasifican de acuerdo al área de 
cobertura para la que fueron diseñadas. Asi pues, las redes se pueden clasificar como: 

>Red de Arca Local LAN (Local Arca Network). 
>Red de Arca Metropolitana MAN (Metropolitan Arca Nct:work). 
>Red de Arca Amplia WAN (Wide Area Net:work). 
> Red Entcrprise. 

Además, otro aspecto importante en una red de cómputo es el tipo de procesamiento que 
se efectúa en los sistemas que la integran. El tipo de procesamiento requerido por una organización 
en particular influye en la selección de la tecnologia de red a utilizar, por lo que las redes se pueden 
clasificar también de acuerdo al tipo de procesamiento soportado en: 

l'Tocesamicnto Centralizado. Es el utilizado en los mainframes. Los usuarios se conectan n las 
máquinas mediante terminales tontas incapaces de procesar información. Las aplicaciones residen 
en el sistema de cómputo central, el cual se hace cargo de los requerimientos generados por las 
terminales y el proceso del programa. Algunos de los problemas de este tipo de redes es la 
degradación Jcl sctvicio al aumentar el nún1ero de terminales conectadas al sistcn1a. 

Procesamiento Distribllido. Se utiliza en las redes LAN donde los sistemas de cómputo son 
computadoras personales capaces de efectuar un procesamiento local. Básicamente, el 
procesamiento distribuido consiste en ejecutar partes de una aplicación en varios sistemas de 
cómputo de la red. Existen diferentes maneras de utilizarlo en las aplicaciones, sin embargo, la 
tendencia es la arquitecnira cliente-servidor. 
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III.2 'Tecnofogías áe 'Transmisión 

En términos generales, hny dos tipos de tecnologías de transmisión: 
REDES DE DIFUSIÓN (BROADCASONG) 

Tienen un solo cannl de comunicación compartido por todas las máquinas de la red. Los 
mensajes o paquetes que genera unn máquina son escuchados por todas las demás. Un cnmpo de 
dirección dentro del mensaje o paquete espedficn. a ~u_ién. se dirige y por lo tnntÓ, quién debe 
procesarlo. 

El Un solo canel com~do pcrÍodos los máquinos 0 
-c;i--------..... -------~ .__ ___ _, ._ ____ _. 

3.S Redes Je Difusión 

REDES PUNTO A PLINTO (POINTTO POINT). 

Consisten en muchas conexiones entre pnres individuales de máquinas. Para ir del origen al 
destino es posible que el paquete tenga que pasar por máquinas intermedias y que renga que vinjnr 
por vnrins rutns posibles y de diferente longitud, por lo que los algoritmos de ruteo desempeñan un 
papel importante en este tipo de redes. 

~ Conexlcnes en p!ll'eS hdlviduales [®] 

Fig. 3.6 Redes Punto n Punto 

En el caso de Redes Punto a Punto se puede considerar el ejemplo más común que son lns 
redes en bnse n la conmutación de circuitos, como lo son las redes telefónicas públicas. Como regla 
general, !ns redes pequeñas geográficamente localizadas tienden n utilizar In difusión y las redes más 
b'l"nndes suelen ser punto n punto. 

L., trnnsmis.ión de datos en !ns LAN cae dentro de tres clasificaciones: unidifusión, 
multidifusión y difusión. En cndn tipo de transmisión se env!n un solo paquete a uno o más nodos. 

Tltl\NSMISIONES UNIDIFUSIÓN. 

Se envin un solo paquete desde el origen n un destino de In red. Primero, el nodo origen 
direcciona el paquete utilizando In dirección del nodo de destino. Luego el paquete es enviado a In 
red y finalmente, In red transfiere el paquete n su destino. 
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TRANSMISIONES MULTIDIFUSIÓN. 

Constan de un solo paquete de datos que se copia y envfa a un subconjunto especifico de 
nodos en la red. Primero, el nodo origen direcciona el paquete utilizando una dirección de 
multidifusión. Luego, el paquete es enviado a través de la red, la cual genera copias del paquete y 
envía estas copias a cada uno de los nodos que se indican en la dirección de multidifusión. 

TRANSMISIONES DIFUSIÓN. 

Constan de un solo paquete de datos que se copia y envfa a todos los nodos de la red. En 
este tipo de transmisiones, el nodo origen dirige el paquete utilizando la dirección de difusión. El 
paquete es, luego, enviado a través de la red, la cual hace copias del paquete y las envfa a cada uno 
de los nodos de la red. 

Por otro lado, un enlace Punto a Punto proporciona una sola trayectoria de 
comunicaciones WAN preestablecida desde las instalaciones del cliente, a través. de una red de 
transporte como una compañia telefónica, hasta una red remota. A los enlaces Punto a Punto 
también se les conoce como Lineas Privadas, ya que su trayectoria establecida es permanente y fija 
para cada red remota a la que se llegue a través de las facilidades de larga distancia. La compañia de 
larga distancia reserva varios enlaces punto a punto para uso exclusivo del cliente. Estos enlaces 
proporcionan dos cipos de transmisiones: transmisiones de datagramas (que están compuestas de 
tramas direccionadas de manera individual) y transmisiones de ráfagas de datos (que están compuestas 
de una ráfaga de datos para la que la verificación de direcciones se presenta sólo una vez). 

Modelos de Interconexión. 
CONNECTION ÜRIENTED 

Los protocolos Orientados a Conexión establecen la ruta o conexión entre dos nodos 
(como una llamada telefónica), basados en inicio de llamada (Cal! semp), intercambio de conexión 
de datos (Daca Exchangc) y finalización de llamada (Cal! teardown). 

Durante el proceso de inicio de llamada, los nodos identifican la conexión, contactan el 
dispositivo remoto con el que se desean comunicar y establecen un circuito virtual entre ellos. Se 
necesitara de un reconocimiento y una conexión exitosa. 

En la siguienre fase, los datos serán intercambiados entre los nodos, en este periodo de 
tiempo los dos puntos finales que realizan la conexión se enviaran mensajes que aseguren la 
conexión. Una ve: finalizado el intercambio de datos, la llamada será· desconectada. TCP es un 
protocolo de capa 4 que trabaja con este modelo. 

CONNECTION LESS 

Los protocolos No Orientados a Conexión no establecen una ruta o conexión entre dos 
nodos antes de intercambiar información. En este caso, cada PDU (Protocol Data Unic) en forma 
individual es transmitido con la dirección del dispositivo destino en el hender. Cada PDU 
transrnitido puede vinjar a través de rutas diferentes. 
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Este concepto es similar al servicio póstál. Nosorios colocámos la dirección del destinatario 
. en el sobre pero no sabemos si la carta llegará a su de5tino. Lo único que nos asegura esto es la 
dirección. 

Existen algunos puntos importantes a considerar: No existe una rerroalimentación que 
indique si el PDU llegó al destinatario. Cualquier rerroalimentación será el restptado de una 
rransacción independiente. IP es un protocolo de capa de red que trabaja con este modelo. 

Métodos de Acceso 
Los métodos de acceso se refieren a las reglas que deben seguir las estaciones de trabajo para 

acceder al medio y transmitir su información en forma ordenada, cvirnn<lo colisiones con In 
consecuente pérdida de Jaros; además permiten el direccionamiento de In comunicación entre 
estaciones. Los métodos de acceso n1ás utilizados en México son: 

ACCESO MÚLTIPLE CON SENSIBILIDAD DE PORTADORA, CON DETECCIÓN DE COLISIÓN (CSMNCD). 

En este método la estación tic trabajo scnsa el medio antes de realizar una transmisión; si el 
medio está ocupado espera un tiempo determinado antes de volver a sensar, cuando detecta que 
ninguna estación está rransmitiendo comienza su envio. Existe In posibilidad Je que dos estaciones 
transmitan al mismo tiempo por hacer In detección simultáneamente, por lo tanto habrá una 
colisión y cuando esto ocurre ambas máquinas vuelven a esperar un tiempo aleatorio para iniciar el 
proceso. Se utiliza principalmente en redes con topologia bus. 

ACCESO MÚLTIPLE CON SENSIBILIDAD DE PORTADORA EVITANDO COLISIONES (CSMNCA). 
Es una variante del CSMA/CD en el cual la cnracterfsticn principal es evitar las colisiones y 

no sólo detectarlas. · 

TOKEN PASSINO 

Se basa en el envio de paquetes de información que contienen tanto la dirección del 
destino como la información a rrnnsmitir. Una vez liberada la información, el paquete está libre y 
disponible para que otra estación pueda utilizarlo (ver Fig. 3.7). El paquete viaja en una dirección 
definida por lo que no existen problemas por colisión y permite a todos los usuarios la posibilidad 
de acceder a la red con más facilidad. 

TokenPassmgparoLAN ~ 

Fi¡.:. 3.7 Re~I para Tukcn Passin¡.: 
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. III.3 ~áes por'Escafa o Co6ertura 

De acuerdo a su cobertura geográfica las redes se pueden clasificar en LAN, MAN y WAN. 

RED DE ÁREA 1..ocAL (l.AN, l.oCALAREA NE"IWORK). 

Proveen una comunicación de alta velocidad (10 a 100 Mbps) y corta distancia (Je algunos 
metros a pocos km.) entre dispositivos inteligentes como computndorns personales, que permiten n 
los usuarios intercambio de archivos o mensajes, asl como también compartir el uso Je disposirivos 
como impresoras, plotters, servidores de archivos o de comunicaciones. 

RED DE ÁREA Ml!lllOPOLITANA (MAN, METROPOLITAN AREA N~•WORK), 
L-is MAN se encuentran entre las LAN y WAN, con cobertura que comprende desde unos km 

hasra cienros de km, y una velocidad de rransmisión de unos cuanros kbps a Gbps, sirve como el 
backbone que inrerconecra varias LAN disrribuidas o puede proveer acceso a la red mctropolirana o a 
una red pública de cobertura amplia. 

RED DE ÁREA AMPLIA \VAN (\VIDE AREA NE"IWORK). 

Son redes que permiren la comunicación enrre un amplio grupo de usuarios separados 
geográficamenre. Lns WAN han evolucionado y actualmenre los disposirivos conecrados a ésrns redes 
pueden ser rerminnles inrcligenrcs, computadoras personales, estaciones de rrnbajo e incluso LAN. 

RED ENTERPRISE. 

Es In red de compuradoras que resulrn de inrerconecrar las disrinras redes exisrenres a lo 
largo de una organización, disei'lada para cubrir rodas sus necesidades. Su objetivo es facilitar la 
computación empresarial, en In que los usuarios a través de una organización, sean capaces de 
comunicarse entre si y acceder datos, servicios de procesamiento, aplicaciones y otros recursos, sin 
imporrar dónde esrán localizados. El rero es proveer a la organización con facilidades de 
conecrividad que cubran las necesidades de la compuración empresarial a un cosro razonable. La 
comparibilidad es un facror clave en la provisión de conecrividad enrre rodos los usuarios y recursos 
en la red empresarial. 

III.4 ~áes lÍe Computadora áe;i[rea LocaC(L.Jf!N) 

L-is Redes de Area Local, son redes de propiedad privada dentro de un sólo edificio o 
campus, se utilizan ampliamente para conectar computadoras personales y estaciones de trabajo en 
oficinas de compai'lins y fábricas con el objero de comparrir recursos. Las LAN se disringuen de otro 
tipo <le redes por tres características: ran1año, tecnología <le transmisión y topologías. 

L-is LAN esrán limiradas en ramnño, lo cual significa que sus ricmpos de rerransmisión esrán 
limirados y son conocidos y por lo ranro pueden ser controlados en base a disei'los adecuados de In 
red. A menudo usan una recnolog!a de rransmisión que consisrc en un cable sencillo y compnrrido, 
al cual csrán conecradas rodas las máquinas con sisremas de difusión (brondcasring). 
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Elementos de unn LAN 
En este tipo de redes existen elementos de hnrdware y softwnre entre los que destiican: 

setvidor, estaciones de trnbajo, sistema operativo, protocolos de comunicación y tarjetas de 
interface de red. 

El seividor es el elemento principal de procesamiento, contiene el sistema op9111tivo de red 
y se encarga de administrar todos los procesos dentro de ella; además controla el acceso a los 
recursos comunes con10 son las in1presoras y las unidades de almacenamiento. 

Las estaciones de trabajo (en ocasiones llamadas nodos), pueden ser computadoras 
personales o cualquier terminal conectada a la red. De esta manera trabaja con sus propios 
programas o aprovecha las aplicaciones existentes en el seividor. 

El sistema operativo de red es el programa que permite el conrrol de la red y reside en el 
seividor, por ejemplo NetWare™, LAN Manager™, OSD/2™, LANrastic y Applernlk™. 

Los protocolos de comunicación son un conjunto de normas que regulan la transmisión y 
recepción de datos denrro de la red, el modelo OSI es la base para entender los protocolos 
utilizados. 

L'l tarjeta de interface de red proporciona la conectividad de la terminal o usuario de la red 
física, ya que maneja los protocolos de comunicación de cada topología especifica. 

Topologías de LAN 
L'ls topologlas definen la forma de organización de los dispositivos de la red, existen cuatro 

topologías comunes de !AN: bus, anillo, esrrella y árbol. Éstas topologias son arquitecturas lógicas, 
sin embargo, los dispositivos en realidad no necesitan estar füicamente ubicados de acuerdo con 
estas configuraciones; es decir, las topologías lógicas en bus y anillo, por lo común esrán dispuestas 
como una esrrella. 

Una topologia en bus es una arquitectura lineal de !AN en la que los envios de las 
diferentes estaciones de la red se propagan a todo lo largo del medio de rransmisión y son recibidas 
por todas las estaciones. De las implantaciones de !AN más utilizadas podemos mencionar 
Erherner/IEEE 802.3. 

Una topologia en anillo es una arquitectura de !AN que consta de una serie de dispositi~os 
conectados uno con otro por medio de enlaces de rransmisión unidireccionales para formar un 
solo lazo cerrado; ejemplos de esto son Token Ring/IEEE 802.5 y FDDI. 

Una topologla en estrella es una arquitectura de !AN en la que los punr~s .;,¡,~e~·J~ de:Ía 
red se conectan hacia un concentrador (hub) cenrral común, o switch, por. medí;,.· de enlaces 
dedicados. L'ls topologías en bus y anillo lógico, a menudo se implantan· físicamente en una 
topología en estrella. 
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Una topolog!a en árbol es una arquitectura de_ LAN casi_ idéntica a la topología en bus 
-6ccepto qtle las ramas pueden tener múltiples nodos en este caso. 

Señalización en LAN 
Dentro de una Red de Área Local es importante considerar la manera en la cual son 

codificados los datos, as! como el espectro de frecuencias utilizado en el medio de transmisión, el 
cual se define como señalización. Básicamente se consideran dos tipos: broadband y baseband. 

SEl'IALIZACIÓN BROADBAND. 

En este tipo de señalización el medio se divide en frecuencias para formar dos o más canales 
para la transmisión, emplea la tecnolog!a analógica en donde un módem establece una frecuencia 
portadora sobre el medio de transmisión, para ser modificada por alguno de los métodos de 
modulación (Modulación por Amplitud, Frecuencia o Fase); sin embargo, el método de 
modulación más empicado en broadband es FSK (Frecucncy Shifr Keying), en el cual se generan 
dos frecuencias, una para representar un "O" y otra para representar un u l" binarios. 

SEl'IALIZACIÓN BASEBAND. 

En este tipo de señalización solamente se transmite una señal sobre el medio a un mismo 
tiempo. A diferencia de la señalización broadband, baseband utiliza codificación digital para la 
transmisión de datos; dos de los métodos comúnmente utilizados para baseband son el Unipolar 
con retorno a cero y el Manchester. 

El primer método es sencillo, se basa en la represenrnción de un "l" binario cuando se 
presenta un nivel de voltaje positivo y un "O" por la ausencia de voltaje. Tiene el inconveniente de 
saber donde inicia y donde termina un bit, para evitnrlo serla necesario utilizar circuitos de 
sincronización lo cual resulta muy caro. 

El otro método es el Manchester, en el cual se produce una transición e,n I~ mit~d de cada· 
bit, siendo de +V a -V si el bit es un "O" y al contrario si es un" 1 ". · 

Dispositivos de I.AN - .. .· .. _._ 
Entre los dispositivos de uso más común en la5 LAN se encuentrari: · 
);.. Repetidores 
);.. Concentradores 
);.. Extcndcdorcs de LAN 

};- Puentes 
);;. Switch de LAN 

);.. Rmcadorcs · .·__ ,· _"_·':• _ 
Cada uno de los dispositivos anteriores se describirá en el siguiente capitulo. 

·~: . . . 

I I I.5 <Principafes características d'e fas 'R§á~ r.;J!N 

VENTAJAS 

);.. Aira velocidad de transmisión y baja cantidad de errores. 
~ Bajo costo. 
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¡;.. Alm confiabilidad e integridad. 
¡;.. Flexibilidad <le insralación. 
¡;.. Expansibilidad. 
¡;.. A<laptabili<lad <le la aplicación. 
¡;..Estandarización <le interfaces. 
¡;..Recursos a compartir. 

DESVENTAJAS 

¡;..Numero limitado de estaciones de trabajo conecmdas físicamente. 
;;.. Rendimiento de la red. 

I I I. 6 'I'opofogías 

Clasificación de Redes 

Una topologla es una configuración flsica de la red, es la forma o la conectividad flsica de la 
re<l, ropologla es un concepto geométrico. 

Cuando se plantea una topologla se deben considerar tres objetivos principales: 
¡;.. Proporcionar máxima fiabilidad que garantice la correcm recepción <le todo el tráfico. 
¡;..Encaminar tráfico entre transmisor y receptor a través del camino más económico y 

confiable. 
¡;..Proporcionar tiempo de respuesta óptimo. 

Otros aspectos 
¡;..Minimizar la longirud real para evimrnos componentes intermedios. 
¡;.. Proporcionar canal m:is económico para cada actividad. 
¡;.. Especial cuidado en tiempo respuesta y un caudal eficaz (ancho de banda) lo mas elevado 

posible. 

Tipos de Topolo¡:ía 
ToroLOGfA DE Bus 
En esta topología las estaciones comparten una misma linea <le comunicación (medio). 

Cuando una csrnción quiere transmitir, simplemente envía sus tramas al bus (medio de 
comunicación). Cuando una señal atraviesa el bus (normalmente un cable coaxial), todas y cada 
una de las estaciones escuchan la señal que lleva consigo una designación de dirección. 

Fi¡.:. 3.8 T opoloi;ia de Bus 
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Los sistemas <le bus, como Ethernet o la mayoría.Je los sistemas de banda ancha, emplean 
un cable bidireccional con trayectorias de.avance y regreso sobre el mismo medio, o bien emplean 
un sistema de cable doble o dual para lograr la bidireccionalidad. 

CAllACTERISllCAS• 

,.. Frecuente en L\N. 
;;.. Fácil control <le flujo de la red. 
;... Una estación difunde información a rodas las demás. 

DESVENTAJAS• 

;.. Como hay un solo canal, si este falla, falla roda la red. 
);;. Casi imposible aislar averías. 

TOPOLOGIA DE ÁRBOL 

La topología en árbol es una generalización de la ropologia en bus. Esta topología comienza 
en un punro denominado cabezal o raíz (headend). Uno ó más cables pueden salir de esre punto y 
cada uno de ellos puede rener ramificaciones en cualquier orro punto. Una ramificación puede 
volver a ramificarse. En una ropologla en árbol no se deben formar ciclos. 

Una red como ésra representa una red completamente distribuida en la que computadoras 
alimentan de información a otras computadoras, que a su \'CZ nlin1cntan a otras. L'ls computadoras 
que se utilizan como dispositivos remotos pueden rener recursos de procesamientos independientes 
y recurren n los recursos en niveles superiores o inferiores conforme se requiera. 

fiJ.!. 3.9 Topologü1 de Arl-..1! 

CARACTERISllCAS• 

);;. El software que la opera es simple y f:icil. 
);;.- L, estación de trabajo cabezal de arriba es la que controla, maneja errores y tareas <le 

control. 

DESVENTAJAS• 

~ Fácil que se presenten cuellos de borella. 
~ San1raciones, problemas con la fiabilidad. 
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ToroLOGIA DE EsrnELl.A 

En la copologia en escrella, cada cscación tiene una conex1on directa a un acoplador 
(conmutador) central. Una manera de construir esta copologfa es con conmucadores telefónicos 
que usan la cécnica de conmutación de circuitos. 

Ocra forma de esca copologfa es una cscación que ciene dos conexiones directa} al acoplador 
<.le la estrella (nodo central), una de entrada y ocra de salida (la cual lógicamente opera como un 
bus). Cuando una transmisión llega al nodo central, este la recransmice por codas las lineas de 
salida. 

Según su función, los acopladores se cacalogan en: 
Acoplador pasivo. Cualquier cransmisión en una linea de entrada al acoplador es ffsicamente 

trasladada a codas las líneas de salida. 
Acoplador activo. Existe una lógica digical en el acoplador que lo hace accuar como repetidor. 

Si llegan bies en cualquier linea de entrada, son aucomácicamente regenerados y repetidos en codas 
las lineas de salida. Si llegan simulcáneamente varias señales de entrada, una señal de colisión es 
transmitida en todas las lineas de salida. 

Fi¡.:. 3.1 O Acoplador Pa'.'>ivo 

CARACTER!STICAS: 

;¡;.Fácil de controlar, sofcware no complicado y flujo de tráfico sencillo. 
;¡;.Todo el flujo esca en el nodo central que controla a codos. 
;¡;.El nodo central encamina el tráfico, localiza averlas y las aisla fácilmente. 

DESVENTAJAS: 

;¡;. Hay sacuraciones y problemas si se averfa el nodo central. 

TOl'OLOCIA DE ANILLO 

En esca copologia la red consisce -en un conjunco de repetidores unidos por lineas de 
comunii:ación punto a punto, que forman un ciclo cetrado. Cada repecidor participa en dos 
enlaces, recibe datos de uno y los transmice al ocro; su capacidad de almacenamienco (si ciene), es 
de sólo unos cuantos bits y la velocidad de recepción y de transmisión es igual en todos los 
repetidores. 
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Los enlaces (lineas de comunicación) son simplex, por lo tanto In información fluye en un 
solo sentido en el anillo. Las estaciones se conectan a la red por medio de los repetidores. Una red 
con topologla de anillo se organiza conectando nodos de la red en un ciclo cerrado con cada nodo 
enlazado a los nodos contiguos a la derecha y a la izquierda. L, ventaja de esta red es que se puede 
operar a grandes velocidades, y los mecanismos para evitar colisiones son sencillos. Algunas veces, 
estas redes utilizan esquemas de transmisión de señales pnrn determinar que nodo puede tener 
acceso al sistema de comunicaciones. 

Fig. 3.11 Tupolugln<leAnillo 

CARACTERf!rnCASt 

;.. Los datos fluyen en una sola dirección. . 
;;.. Cada estación recibe los datos y la retransmite al siguiente equipo del anillo. 
;¡..Atractivo por lo raro del embotellamiento. 
;.. Poner en marcha una ropologia de anillo es sencillo. 
:;.. Cada componente recibe/envía paquete transmitido. 

DESVENTAJAS• 
>--Como están unidos, si falla un canal entre dos nodos, folla toda la red. (Se soluciona con 

canales de seguridad o conmutadores que redirigen los daros) 

Adicionalmente, cuando se es nidia la red desde el punto de vista puramente físico aparecen 
algunas de las siguientes topologías combinadas: . 

TOl'OLOGIA DE ANILLO EN Es"rnELLA 

Esta topologin se utiliza con el fin de facilitar la administración de la red. Físicamente, la 
red es unn estrella centralizada en un concentrador, mientras que a nivel lógico, la red es un anillo. 

ToroLOGIA DE Bus EN EsrnELLA 

El fin es igual n In topología anterior. En este caso la red es un bus que se cablea físicamente 
como una estrella por medio de concentradores. 

TOl'OLOGIA DE BmlELLA)ERÁRQUICA 

Esta estructura de cableado se utiliza en In mayor parte de lns redes locales acninles, por 
medio de concentradores dispuestos en cascada pnra formar unn red de estrella jerárquica: el hub 
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reparte la señal a los diferentes dispositivos conecrados. Su venraja es que hay más control en la 
administración. Su desventaja es que si el hub falla, falla toda la red. 

III.T~áesáe)ifrea.}1.mpCza ('W.Jl!N) 

Una WAN constituye un sistema de comunicac1on que interconecta .t"'sistcmas <le 
compuradoras geográficamente remotos. Enlaza las computadoras situadas fuera de las propiedades 
de una organización (edificios o campus) y atraviesa áreas públicas que están reguladas por 
autoridades locales, nacionales e internacionales. Generalmente, el enlace entre lugares remotos se 
realiza a través de la red pública de teléfono, pero una organización podria crear sus propios enlaces 
WAN mediante satélites, microondas u otras tecnologías de comunicación. Una WAN es una red 
con proporciones potencialmente globales. Si se emplean facilidades públicas, una WAN involucrará 
compañias de telecomunicaciones para el intercambio local (LECs, Local Exchange Carriers), para 
el intercambio de larga distancia (IXCs, lnterexchange Carriers) y para lugares remotos. 

Circuitos Virtuales \VAN 
Un circuito virtual es un circuito lógico creado para asegurar una comunicación confiable 

entre dos dispositivos de red. Existen dos tipos de circuitos virtuales: SVC (Circuitos Virtuales 
Conmutados) y PVC (Circuitos Virtuales Permanentes). 

svc 
Son circuitos virtuales que se establecen dinámicamente por demanda y se terminan al 

finalizar la transmisión. L-, comunicación a través de un SVC tiene tres fases: 
Establecimiento del circuito. Implica la creación de un circuito virtual entre los dispositivos 

origen y destino. 
Transferencia de datos. Implica la transmisión de datos entre los dispositivos a través del 

circuito virtual. 
Terminación del circuito. Implica la desconexión del circuito virtual entre los dispositivos de 

origen y de destino. 

Los Circuitos Virtuales Conmutados se utilizan en situaciones donde la transmisión de 
datos entre los dispositivos es esporádica, en gran medida porque con los SVC se incrementa el 
ancho de banda utilizado, debido a las fases de establecimiento y terminación del circuito, pero 
disminuyen los costos asociados con la disponibilidad constante del circuito virtual. 

PVC 
Es un circuito virtual que se establece de manera permanente y consta de un solo modo: 

transferencia de datos. Los PVC se utilizan en situaciones donde la transferencia de datos entre los 
dispositivos es constante. Con los PVC disminuye el uso del ancho de banda asociado con el 
establecimiento y terminación de circuitos virtuales, pero se incrementan los costos debido a la 
constante disponibilidad del circuito virtual. 
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Servicios de Marcado de WAN 
- EStos seivicios ofrecen métodos económicos para llevar a cabó la conectividad a través de las 

WAN. Las dos implementaciones más comunes de los seivicios de marcado son el DDR (Ruteo de 
Marcación por Demanda) y el Respaldo de Marcación. 

DDR 
Es una técnica a rravc!s de Ja cual un rutcador puede iniciar y terminar, de manera 

dinámica, una sesión de conmutación de circuitos a medida que las estaciones terminales de 
transmisión lo requieran. Se configura un rutcador para que considere cierto tráfico interesante 
(como el tráfico de un protocolo particular) y el resto del tráfico no interesante. Cuando el 
ruteador recibe el tráfico interesante destinado a la red remota, se establece un circuito y se 
transn1itc el tráfico de rnancra nonnal. Si el rurcador recibe tráfico no interesante, y ya está 
establecido un circuito en ese n1omcnto, ese tráfico también se trn.nsn1itc de n1ancra normal. El 
rutcaJor n1ancja un tcn1porizador que se reinicializa solamente cuando se recibe tráfico interesante. 
Sin embargo, el circuito se tcrn1ina si el ruteador recibe tn\fico no interesante antes de que el 
temporizador expire. De la misma n1anera, si se recibe tráfico no interesante y no hay ningún 
circuito, el ruteador elimina el tráfico. En el momento en el que el ruteador reciba tráfico 
interesante, iniciará un nuevo circuito. El ruteo DDR se puede utilizar para reemplazar enlaces 
punto a punto y servicios WAN de multiacceso conmutado. 

RESPALDO DE l>IARCACIÓN 

Es un seivicio que activa una linea serial de respaldo bajo determinadas condiciones. La 
linea serial secundaria puede actuar como un enlace de respaldo que se utiliza cuando el enlace 
principal falla, o como una fuente que proporciona ancho de banda adicional cuando la carga en el 
enlace principal alcanza un cierto umbral. El respaldo de marcación proporciona protección contra 
la degradación del desempetio y el tiempo fuera de seivicio de una WAN. 

Dispositivos WAN 
L'ls WAN utilizan un gran diversidad de dispositivos especfficos para sus ambientes entre los 

cuales destacan: switch, seividores de acceso, módems, CSU/DSU (Unidad de Seivicio de 
CanaVUnidad Je Servicio de Datos) y adaptadores de terminal ISDN de las WAN. Otros 
dispositivos que se utilizan en los ambientes WAN y que son exclusivos para las implementaciones 
de WAN son los ruteadores, los switch ATM y los multiplexores. 

Topologías \VAN 
Existen diversas formas en las que podrían organizarse las redes, y la mayoría de las redes se 

encuentran en un constante estado de transición y desarrollo. Si la red de computadoras tiene sólo 
una ubicación central o computadora anfitriona que realiza todas las rareas de procesamiento de 
datos JcsJe ano o n1ñs lugares distantes o ren1otos, se trata de una red centralizada. 

Si hay computadoras distantes procesando trabajos para usuarios finales, y también una 
computadora ubicada en un sitio central (es decir, opcional), entonces podemos tener los inicios de 
una red distribuida. Una red distribuida puede ser centralizada o dispersa; pero una red en la que 
no se realiza procesamiento distribuido sólo puede ser centralizada ya que todas las tareas de 
proccsan1icntos de datos se efectúan en una computadora ubicaJa en un sitio central. 
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Es posible que un solo sistema de comunicaciones genere comunicaciones para dos o más 
redes de computadoras en operación concurrente. Lns topologfas de red describen la distribución 
física de la red. Una inter-red consta de LAN departamentales o de estaciones de trabajo que se 
interconectan con puentes o encaminadores. En un entorno local, tal como un edificio, 
frecuentemente se utiliza un cable soporte, pero para construir redes de área metropolitana o 
extensa se utilizan los servicios públicos, como los que ofrecen las compañfas telefónicas. Lns tres 
topologfas principales en las WAN son: " 

RED SOPORTE. 

Tipicamente encontrada en entornos de oficina o campus, donde los departamentos en los 
edificios se interconectan a través de los cables soportes. Los puentes gobiernan el flujo de tráfico 
entre las subredes unidas y el soporte. 

RED DE MALIA. 

Los puentes se interconectan con otros puentes. L"l topologfa se puede configurar 
localmente, pero frecuentemente se encuentra en redes de área metropolitana o extensa que 
conectan oficinas remotas mediante enlaces de telecomunicaciones. Se utilizan los puentes para 
elegir el trayecto mejor y más eficiente de la fuente al destino a través de la malla. Los enlaces que 
fallan se evitan con el uso de otros trayectos de la malla. 

REDES CENTilALIZADAS (ESrnELLA). 

Una red centralizada es aquella en la cual las operaciones de cómputo primarias se realizan 
en un solo lugar, donde todas las estaciones distantes alimentan de información a la central. A 
menudo un sistema de este tipo es concebido como una red en estrella donde cada sitio remoto 
ingresa al sistema central vía una linea de comunicación, aunque los sistemas punto a punto y 
multipuntos clásicos eran también redes centralizadas. Sin embargo, en términos generales una red 
multipuntos no tenia recursos de procesamiento distribuido, aunque una red en estrella puede 
tener otras computadoras en el otro extremo de sus líneas de comunicaciones. Ln computadora que 
soporta una red de multipuntos tradicional podría haber sido enlazada a una red en estrella. 
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<Dispositivos áe (]?.s:á 
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·~ 
En este capitulo se describirán cada uno de los dispositivos de interconexión con la 

finalidad de conocer en qué capa del modelo OSI trabajan y cuáles de éstos son independientes a 
los protocolos utilizados. 

En la actualidad existen diferentes arquitecturas de red, sin embargo, pese a que son 
compatibles en cierta forma con el modelo OSI no especifican el mismo tipo de capas y los 
protocolos que utilizan son diferentes. A este tipo de arquitecturas se les conoce como propietarias 
ya que están diseñadas considerando sólo los productos de un fabricante y no son compatibles con 
los de otros. L~s arquitecturas de red propietarias mós conocidas son: 

:,;;. SNA (System Network Architecture) de IBM 
:,;;. XNS (Xerox Network System) 
~ DNA (Digital Nerwork Architecrure) 

Para poder interconectar redes y hacerlas interoperables se han desarrollado diferentes tipos 
de dispositivos que cumplen funciones especificas y cuya complejidad dependerá básicamente de 
que tan semejantes sean las redes a conectar (en términos de estrucruras de datos de tramas. 
paquetes, mensajes y protocolos). 

A todo lo anterior se le conoce como lnternetworking, el cual permite la conexión de redes 
separadas, flsica o lógicamente, ayuda a superar los ámbitos de operación y mejorar su rendimiento 
global. 

También puede ser visto como una metodologln que ayuda a estructurar una red de forma 
coherente, ya sea distribuyendo o centralizando la información de la manera más conveniente 
independientemente de su ubicación geográfica. El lnternetworking se lleva a cabo mediante las 
lnternetworking Unit (IWU) que comprenden una gran variedad de dispositivos entre los que se 
encuentran: repetidores, hubs, puentes, conmutadores, rutcndores, gatcwny, servidores Proxy. 
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I'V.1 'R.§petiáores ('Rspeaters) 

Trabajan en la capa l del modelo OSI. L'l finalidad de este dispositivo es incrementar el 
tammio f!sico de la red, regenerando las señales para superar los efectos de la atenuación e 
interferencias del medio de transmisión, es decir, incrementar la potencia de la señal de 
transmisión y limpiar la misma del ruido externo. Con un repetidor, la longitud del cable puede 
ser incrementado, asf como también el número de estaciones. Es necesario verifica( el número 
máximo de repetidores que pueden ser conectados en un mismo scgn1cnto en las cspccificncioncs 
del mismo. Los repetidores no son inteligentes. 

Bus 

Fig. 4.1 Ejemplo de uhic."lción de un Repetidor 

I'V.2 Concentraáores (:Hu6s) 

Son dispositivos que trabajan en la capa l del modelo OSI. Un hub simple es un repetidor 
multipuerto. El repetidor únicamente regenera la señal, el hub además monitorea el segmento para 

Hub 

Flg. 4.2 Ejemplo Je ubicación de un Hub 

verificar problemas de los equipos. En caso de que el 
hub detecte un problema en alguno de sus puertos 
puede desconectar éste de la red; de esta forma el hub 
ayuda a tener una administración sencilla de la red. 
Además un hub permite la centralización de las 
topologfas de red, actuando como puntos de dispersión 
o centros de alambrado, cuentan con una inteligencia 
de cnrutamicnto. 

L'ls conexiones hubs a menudo se denominan 
como conexiones de medios compartidos, ya que se 
comparte el total disponible de ancho de banda por 
todos los usuarios conectados, que a diferencia de los 
conmutadores permiten a cada equipo conectado a la 
red tener su propio ancho de banda. 
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Io/.3 <Puentes (<Briáges) 

Los puentes (como los llamaremos de aquí en adelante) son dispositivos que trabajan en la 
capa 2 del modelo OSI. Ejecutan funciones de rerraso en el nivel MAC6 para conectar redes 
homogéneas. Su modo de funcionamiento es similar al de un filrro de direcciones, capturando las 
rramas que tienen como destino orro segmento y dejando el resto. Son rápidos, transparenres, 
dependientes de la tecnología e independientes de los niveles superiores <le protocolo permitiendo 
el diseño flexible <le redes. 

Se dice que un puente segmenta la red, lo cual quiere decir que cada lado del puente puede 
ocupar el 100% del ancho de banda sin compartirlo. Suelen emplearse para reducir la cantidad de 
tráfico de red <le un segmento de red, mediante la división de un solo segmento de red en dos 
segmentos y conectándolos por medio de un puente se reduce el rráfico general en la red. Los 
puentes pueden llegar a ser "cuellos de botella" si no están bien colocados en la red . 

...---~-- Bridge --11?.l __ 
~ - ~( ~ ----JB --a·--- --~ ~--

Fig. 4.3 Ejemplo Je ubicación 1.lc un Puente (Bridi.,oe) 

Io/.4 Conmutaáor (Switcfr) 

Este dispositivo opera en la capa 2 del modelo OSI. Internamente un conmutador tiene la 
posibilidad de incrementar el ancho <le banda en cualquiera de los puerros que lo forman. Se 
denomina puente multipuerto, así como el hub se denomina repetidor multipuerto. La diferencia 
entre el hub y el conmutador es que éstos últimos toman decisiones basándose en las direcciones 
MAC y los hubs no toman ninguna decisión. El propósito del conmutador es concentrar la 
conectividad, haciendo que la rransmisión de datos sea más eficiente, básicamente un conmutador 
es un administrador inteligente del ancho <le banda. 

Otras de las características que presentan son: 
);. Reducción <le Colisiones 
:.. Facilitan el conrrol de la Red 
);. Habilitan la migración costo-efectivo de recnologíns de aira velocidad 

" F-~ una 5ubcnpa especial de Ja capa de cnl:icc de ~ros que se cncar¡.."2 de controlar el acceso al canal compartido. como se definió cn 
d capítulo l. 

39 



Capitulo IV Dispositivos de Red 

//a::t: .. t;f~~-.>--·-.. 1 
., ........... 

ª' la.' \,_! E!loclones de trabajo 

fig. 4.4 Ejemplo Je ubicación Je un Conmut:ulor (Switch) 

Io/.5 fJG¡teaáor 

Opera en la capa 3 del modelo OSI. El ruteador es un dispositivo diseñado para segmentar 
la red. Puede proporcionar seguridad, control, servicio de firewall y un acceso· a una WAN (por 
ejemplo con ISDN, FrameRelay, ATM, etc). Al funcionar en una capa mayor que la del 
conmutador, el ruteador distingue entre los diferentes protocolos de red, tales como IP, IPX7, 

AppleTalk" o DECnet9
• Esto le permite hacer una decisión más inteligente que el conmutador al 

reenviar los paquetes. Permitiendo también unir redes que funcionan con protocolos diferentes. 

El ruteador realiza funciones básicas: 
¡,.. Es responsable de crear y mantener tablas de ruteo para cada capa del protocolo de red, 

estas tablas son creadas de forma estática o bien dinámica. De esta manera el ruteador extrae de la 
capa de red la dirección destino y realiza una decisión de envio basado en el contenido de la 
especificación del protocolo en la tabla de ruteo. 

;,.. Dispone de mecanismos para el control de flujo. La congestión es algo común cuando las 
redes de diferente velocidad están interconectadas, pues la más rápida excede la capacidad de la 

1 Internet Protocol Exchnn¡:c es la implementación de Novcll de Xcrox Internet Dntngmm Protocol (IDP). Es un protocolo que 
provee c.lirecciunamicnto y servicios Je lntcmcrworkin¡: n lns csmcionc:s Je nab.'ljo y servidores Je NctWnrc. 

11 Es un protocolo multicapa que pro\'cc servicios de lntcrncrworking. rutco y trnns.1ccloncs como compnrnción Je nrchivos, 
imprc5ión y O"tcccso n scr\'idorcs. Este protocolo cstñ incluido en el slstcm" o¡:icmtivo Je la computndom Applc Mnclntosh desde su 
npnrición. 

9 Oii;:itnl Equipment Corpomtion Llcs.irrolló el protocolo DECNct parn <lar servicios Je comunh:nclón Je nlta velociJnJ entre 
equipos OEC entre redes locnlcsy Lle !\rea amplin, del sct<lc prorocolos dcsmcnn RP, NSP, lAT,SfPy lAVC. 

40 ¡ 
1 
1 
,l 



Capitulo IV Dispositivos de Red 

más lenta. Cuando esto ocurre y es detectado, el rureador envfa una señal a la estación fuente, 
indicando congestión e invitándole a reducir la velocidad de transmisión. 

}> La inteligencia de un ruteador permite seleccionar la mejor ruca, basándose sobre diversos 
factores, más que por la dirección MAC destino. La desventaja es que el proceso adicional de 
procesado de las cabeceras de los paquetes en el ruteador puede incrementar el tiempo de espera o 
reducir el rendimiento del ruceador cuando se compara con una simple arquitectura de 
conmutador. 

WAN. 

El rureador se Jebe usar cuando se necesita: 
);;. Segmentar la red dentro de dominios individuales Je broadcast. 
'-Suministrar un envio inteligente de paquetes. 
;;... Soportar rutas redundantes en In red. 
>-Proporcionar seguridad a través de sofisticados filtros de paquetes, en ambientes LAN y 

:,... Redes jerárquicas que deleguen autoridad y puedan forzar el manejo local de regiones 
separadas de redes internas. 

);;. Integrar diferentes tecnologlas de enlace de daros, cales como Ethernet, Fast Ethe~rier, 
Token Ring, FDDI y ATM. 

L'ls Bases del Enrutamienro 
En In mayoria Je los casos un hosr determina que tiene que en\'iar un paquete· 'a otro hósr. 

Habiendo adquirido una dirección ffsica de un ruteador, el host origen envla un paquete 
diseccionado hacia una dirección ffsica MAC de un rutendor, pero también la dirección del 
protocolo a usar en el host destino. 

Examinando la dirección de destino del paquete, el ruteador determina si puede o no 
enviar el paquete al siguiente punto de conmutación o salto (hop), esto mediante la comparación 
de la dirección obtenida con las direcciones contenidas en una tabla de enrucamiento. Si el 
ruteador no sabe con10 reenviar el paquete sin1plemcntc lo desecha, si lo sabe y tiene una dirección 
de salida, cambia la dirección fisica del paquete por la del siguiente hop y transmite el paquete. Es 
posible que el siguiente hop no sea el último para llegar ni otro host, por lo tanto la dirección fisica 
del destino en el paquete irá cambiando conforme se vaya adentrando en la red y pasando de 
rutcador a rutcador hasta llegar al final de su trayectoria. 

Proceso de ruteamiento (Métodos de Ruteo). 
L,s bases del cnrutamicnto requieren de varias definiciones con10 las siguientes: 
Mecanismo/Proceso de ennllamiento (Usando la tabla de rnteo). Son las actividades por un nodo 

o ho.sr para determinar con10 se n1ancjará un paquete en base a una dirección de red destino. 
Protocolo de enrnteamiento (Crea la Tabla de mteo). Es el conjunto de reglas, en realidad el 

lenguaje, usaJas entre ruteaJorcs para co1npartir información de la red y tomar decisiones. 
Tabla de rnteo. Es una tabla que contiene información acerca Je los posibles destinos en 

base a direcciones de rcJ específicas. 
Convergencia. Ésta ocurre cuando todos los ruteadorcs usan una perspectiva consistente de 

topologías de red. 
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El proceso y tiempo requerido para la convergenciÓ deÍ ruteócvarla eri protocolos de ruteo. 

Las tablas de rutco sobre las que se basan las decisiones de ruteo pueden ser configuradas 
de dos modos: 

Estdticamcnte: Definidas en el momento 
administradores de la red. Los ruteadores que las 
procedimiento de configuración largo y tedioso. 

de la instalación y manipulables por los 
utilizan son eficientes, aunque ?bligan a un 

Dinámicamente: Utilizando algoritmos automáticos. Los ruteadores son más 
configurar, pero pueden llegar a incrementar el "ovcrhcad" de la red por los 
intercambios de información de control entre los rutcadorcs instalados. 

Métodos de ru tco 

fáciles de 
continuos 

El rutcador empica tres métodos de ruteo para encontrar las rutas más óptimas a seguir para 
que exista comunicación entre puntos finales, estos métodos son: 

SOURCE ROlrrlNG. 

En este método, la consideración más importante es que en el encabezado (hender) se 
consideran ünicamente los puertos de salida de cada ruteador, dicho encabezado se arma en la capa 
3. Como es en la ropolog!a de tipo bus que se presenta dicho mérodo no es necesario considerar 
los puerros de entrada puesto que todos oyen. L'l desventaja en este método es que consume 
mucha memoria ya que en el paquete se requiere espacio para cada puerto. 

Cmcutro VIRTUAL. 

Se basa de acuerdo al modelo de interconexión Conncction Oriented en el que se establece 
inicialmente una conexión lógica y posteriormente se cnv!an los datos siguiendo la misma ruta 
durante la conexión. Se apoya en el parámetro VCI {Virtual Circuir ldentifier), en este sentido es 
necesario que cada ruteador contenga una rabia con los siguientes daros: 

J Puerto In VCI J Puerto Out VCI j 

Cuando un dispositivo se desea comunicar tiene que conocer una etiqueta y un puerto de 
entrada para que posteriormente se mande a un puerto de salida con otra etiqueta VCI. 

ÜATAGllAMS. 

Trabaja de acuerdo al modelo de interconexión Connection Less, en donde la información 
es enviada por paquetes pudiendo seguir éstos diferentes rutas; en este caso cada ruteador tiene una 
tabla con un puerto y un destino, si un nodo A desea comunicarse con un nodo B se pone en el 
paquete la dirección de B conservándose ésta, cada que se llega a un ruteador se tiene que revisar la 
tabla de dicho ruteador para observar el puerro <le salida de éste. La desventaja de este método es 
que si no existe el destino toJos los rutcadores n1andan información caJa cierto tiempo. 

Algoritmos de Ruteo (Protocolos de rutco RP) 
En general un RI' esta compuesto Je dos partes: 

);> L'l con1unicación con sus rutcadores y host vecinos para investigar que estaciones están 
conectadas a que parte de la red. 
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lo- Después de recolectar esta información, fikrarla y correr un algoritmo para decidir cuales 
parres de esta información son usadas para cambiar o actualizar In tabla de cnrucnmienro. 

Los algoritmos m:is usados en los actuales protocolos de ruteo son: 
PROTOCOLO POR VECTOR DISTANCIA (DISTANCE VECTOR) 

Es un método de ruteo usado por los ruteadores para actualizar la información de sus tablas 
de ruteo compartiendo Csta con otros rutcadorcs. Con esta información, un n1npa Je la rcc.l puede 
ser deducido. L'ls actuali:aciones de la información entre los rutea<lores son enviadas en forma 
periódica. Algunos ejemplos que usan este método son RIP, IGRP, EIGRP y EGP. 

B 
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fl¡.:. 4.5 Paso Jie copias periódic:t.11 de tnblas de rutco a rutcadurl!s vecinos y ;1cumul;ln vectores Je distnnci:t 

ALGORITMO DE ESTADO ENLACE (LINK STA TE) 

Los protocolos que usan Link State se basan en notificar a otros ruteadores del estado de 
sus vecinos inmediatos. Con esta información, el mapa de la red puede ser deducido. Los mensajes 
son enviados a través de la red a todos los ruteadores. Algunos ejemplos de protocolos que se basan 
en este método son OSPF y (ISO) IS-IS. 

I'TI. 6 <Pasarefa (<;;ateway) 

Tiene su funcionalidad desde la capa 4 hasta la capa 7 del modelo OSI. El gateway es un 
sistema de hardware o software que hace la función de un puente entre dos aplicaciones o redes 
incompatibles para que los datos puedan ser transferidos entre distintos ordenadores. Los b"1teway 
se utilizan normaln1entc con los correos electrónicos que circulan entre los sitios de Internet y las 
redes privadas, como America Online. Los gateway pueden analizar el contenido de los paquetes de 
los datos de aplicación. Los gateway son usados para varias funciones: Servicios Proxy, Traducción 
de Jircccioncs, Con1pucrw.s de Acceso, Seguridad. 

En ocasiones se hace una separación entre los gatcway de transporte los cuales están 
involucrados sólo en los mecanismos de transporte, por ejemplo: establecimiento de conexión y 
traducción de direcciones y los gateway de aplicación los cuales examinan los paquetes. 
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Jo/. 7 Seruiáores <Pro~ 

Un Servidor Proxy hace algo en beneficio de algÜien más. Esl:~ ¿s,>pue;~() .J~ r~q.J;iri;,ú~~to 
(necesidad) a algún servidor, este no es respondido por el servidÓr ar qúe'se-solii:ftó;sino por un -
agente intermedio, esto en un momento transparente paÍ"a el usuario~·, . . - , · - ' . 

Los motivos por los cuales es conveniente tener un servidor proxy- son: el s.:;rvidor puede 
responder más rápidamente, el usuario no conoce ni verdadero servidor, por tal motivC> el proxy 
puede buscar por él. Los ejemplos más conocidos son el Web-Proxy, el SMC.Proxy, entre otros, 
como el ARP-Proxy. 

WEB PROX'Y SERVER 

Es usado para tener una respuesta más rápida y mayor capacidad cuando se navega por 
páginas Web en Internet. Cuando una página Web es requerida varias veces por un usuario, en 
lugar de traerla siempre desde el sitio original, se recupera de la memoria caché del proxy. 

SMCPROXY SER VER 

El centro de administración de servicios del servidor proxy se encarga de almacenar las 
grandes bases de datos para la autenticación y autorización de los usuarios que desean conectarse a 
redes de tipo corporativas a través de redes <le acceso {RAN) por ejemplo, ni las redes corporativas 
ni el operador que proporciona el acceso tiene la intención de mantener tales bases <le datos, de 
manera que se divide en varios SMC de acuerdo a la función que desempeñarán, de autorización o 
de autenticación. 

Oc tal manera que cuando un usuario pide conectarse a una red a través de una red de 
acceso, será en realidad atendido primero por el SMC del operador que lo enrutará al SMC 
corporativo correspondiente a la red destino, el cual lo autorizará y autenticará para generar la 
conexión. 
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Capítu{o o/ 

'Voz so6re I<P (%I(['j 

Este capitulo está cleclicaclo a una nueva tecnología emergente en el mundo de las 
telecomunicaciones, la Voz sobre el Protocolo de Internet (VolP). 

o/.J 'l/oJ<P 

Su principal objetivo es asegurar la interoperabilidad entre equipos de diferentes 
fabricantes, fijando aspectos tales como la supresión de silencios, codificación de la voz y 
direccionamiento, asi como también estableciendo nuevos elementos para permitir In conectividad 
con la infraestructura telefónica tradicional. Es conveniente resaltar que esta tecnología ha cobrado 
una importancia tremenda en los últimos años, generando grandes esfuerzos e inversiones que sin 
eluda están revolucionando a las redes telefónicas, y sobre todo, los servicios y aplicaciones que 
éstas nos ofrecen. 

Tradicionalmente los servicios de telefonía y de datos se han soportado por redes distintas 
basadas en tecnologías muy diferentes. Para el transporte del tráfico de voz se han empleado hasta 
el n1omcnto las rcUcs telefónicas clásicas, basadas en las técnicas de conmutación de circuitos, 
especialmente adaptadas a las características ele! tráfico de voz: un tr:ífico que en sus inicios se 
representó mediante scfiales analógicas y más tarde fue transportado al mundo digital, aunque 
siempre carnctcriza<lo por un flujo constante de información. 

Es esta característica ele! tráfico de voz In que ha hecho que se adapte bien a las redes de 
conmutación de circuitos, en las cuales se asignan recursos de comunicaciones, ancho de banda en 
los enlaces y capncidncl de proceso en los nodos de la red. Por el contrario, el tráfico de datos se 
caracteriza en general por su falta de continuidad y su inseguridad. 

Esta diferenciación entre el tráfico de voz y datos ha sido hasta el momento una constante, 
en las redes corporativas. Dentro ele las empresas no sólo ha existido una distinción clara en lns 
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tecnologias y equipo empleado en las redes tanto de datos como telefónicas, sino que su cometido y 
mantenimiento se ha llevado a cabo por diferentes personas. 

No obstante, el desarrollo y maduración de las técnicas de transmisión de voz sobre redes 
<le paquetes ha da<lo lugar a una gran tendencia hacia la inregración del tráfico de voz en las redes 
de dntos. Es muy común escuchar términos como "convergencia de redes" o "convergencia de voz y 
datos" para denominar a esta tendencia. " 

En este sentido, son muchos los retos que tiene que vencer o confrontar la introducción de 
la tecnologla VolP, sobre todo si tomamos en cuenta que viene a sustituir a otra tecnologia con 
más <le cien años de antigCtedad y un nivel de madurez y fiabilidad muy alto, mismos que se 
analizaran más adelante. 

o/. 2 <Protoco(os 

H.323 
Para llevar a cabo la transmisión multimedia como lo es la voz mediante una re<l que no 

garantiza QoS como lo es lP, es necesario emplear un modelo aceptable para dicha transmisión, se 
trara del H.323 un estándar que permite la interoperabilidad entre equipos <le las mismas marcas. 

"La primera recomendación H.323 v.l se dio a conocer en octubre de 1996, dándole más 
peso hacia la comunicación en un entorno lAN, pero los experimentos con comunicaciones de voz 
sobre Internet se encontraban ya en camino. Estos intentos iniciales se basaron en métodos 
propietarios para el esrablecimienro de llamadas, compresión <le la voz, localizando y alerrando 
terminales, ere. Como VolP empezó a ser más común la necesidad de estandarizar los métodos para 
proporcionar comunicaciones de voz sobre Internet empezó a surgir" 1º. 

H.323 es un conjunto de recomendaciones de la UIT-T que define los componentes, 
protocolos y procedimientos necesarios para proporcionar comunicaciones multimedia (audio, 
video y daros) sobre redes IP, debido a su existencia y que cubre la mayor parre de las necesidades 
para la integración de la voz, se decidió que H.323 fuera la base de VolP. 

Esencialmente H.323 proporciona un método para habilitar la comunicación entre otros 
productos H.32X. Es hoy en dia el protocolo con la mayor madurez y cuenra con amplio soporte de 
la industria. Además de los estándares de esrablecimienro de control de llamadas, H.323 abarca 
protocolos para audio, video y datos. 

L'l VolP/H.323 comprende a su vez una serie de estándares y se apoya en una serie de 
protocolos que cubren diversos aspectos de las comunicaciones. · · 

10 Tesis. Bnhcna Sierra Hi::cror. Integración tic una mi de Vm sobtt IP Nnlp> para IQ ca}prn:J VIA NET WQRKS. FaculmJ t.lc 
lnJ:t!nicrlí'I. UNAM. 200). 
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DIRECCIONAMIENTO 

RAS (Regisrration, Admision and Status). Protocolo de comunicaciones que permite a una 
estación H.323 localizar otra estación H.323 a través del Gntekeeper. Administra el registro, 
admisión y estado. 

DNS (Domain Name SCTVice). Servicio de resolución de nombres en direcciones IP con el 
mismo fin que el prorocolo RAS pero a través de un servidor DNS. 

SEÑALIZACIÓN 

Q.931 Señalización inicial de llamada. Administra el establecimiento y terminación de 
llnmaJn. 

H.225 Control de llamada. Proporciona control para el establecimiento de In llamada y con In 
señalización necesaria para establecer una conexión entre dos terminales H.323. 

H.245 Prolocolo de control. Intercambia mensajes de control de extremo a extremo que 
manejan el funcionamiento Je la terminal H.323. Los mensajes Je control llevan información 
relacionada a: intercambio de capacidades, apertura y cierre Je canales lógicos para llevar flujos de 
información multimedia, mensajes de control de flujo y comandos generales. 

COMPRESIÓN DE Voz 

);. Requeridos: G.711y0.723 
Jio. Opcionales: G. 728, G. 729 y O. 722 

TRANSMISIÓN DE Voz 

UDP (User Datagram Prorocol). La transmisión se realiza sobre paquetes UDP, pues aunque 
UDP no ofrece integridad en los Jatos, el aprovechamiento del ancho de banda es mayor que con 
TCP. 

RTP (Real Time Protocol). Maneja los aspectos relativos a la temporización, marcando los 
paquetes UDP con la información necesaria para la correcta entrega de los mismos en recepción. 

CONTitOL DE LA 'IRANSMISIÓN 

RTCP (Real Time Control Protocol). Se utiliza principalmente para detectar sinmciones de 
congestión de In red y ton1nr, en su caso, acciones de corrección. 

Establec1mienlo de llamada v Control 
1 Presentaoón 1 

Oi'eccionam1ento 1 Compresión de audio G 711 6 1 DTMF J 1 
Oirecdon:e-

G.723 miento 

RASlH.225\ 1DNS1 RTP/RTCP 1H245 10.931 íH.225\ 1 DNS 
TransDorte UOP 1 Tr:ansuorte TCP 

Red ílP\ 
Enl01ce 
Fis1co 

Pila de Prurocolw en VulP 
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Componentes de H.323 
El estándar H.323 especifica cuatro diferentes componentes (terminales H.323, Gateway 

H.323, Gatekeeper H.323 y Unidades de Control Multipunto (MCU, Multipoinr Control Units)) 
que cuando trabajan juntos permiten los servicios de comunicación multimedia punto a punto y 
punto-multipunro. 

TERMINALES H.3Z3 I' 

Proporcionan comunicaciones multimedia bidireccional en tiempo real. Es indispensable 
que soporten comunicación de vuz y audio, opcionalmente pueden soportar comunicaciones de 
video o datos. Principalmente son teléfonos lP y computadoras personales. Una terminal H.323 
cuenta con una interfase de red, un codee (codificador-<lecodifica<lor) <le audio y software H.323. 

GATh"\VAY H.3Z3 

Es el componente que permite a las terminales que están dentro <le una red H.323 
comunicarse con usuarios fuera <le la red que usen terminales no compatibles con H.323 tales 
como, teléfonos comunes, teléfonos ISDN, etc. En otras palabras permite interoperabilidad con 
otras redes de conu1nicacioncs. Si solamente se requiere comunicación entre usuarios de una 
misma red H.323 no se necesita un Gatcway. 

GATEKEEPER H.3Z3 

Se considera el componente más importante, proporciona funciones de control de llamadas 
tales como, la conversión <le direcciones y la administración del ancho <le banda. Se encarga de 
realizar la función de control de llamada y la administración de políticas para el registro de 
terminales H.323. Toda terminal antes <le realizar una llamada debe consultar con el Gatekeeper si 
ésta es posible, una vez obtenido el permiso el Gatekeeper es quien realiza la translación entre el 
identificador de usuario destino y la dirección lP equivalente. Una vez establecida la comunicación 
entre las terminales el Gatekeeper no necesita intervenir, con lo que la carga del sistema se reparte 
entre las terminales. 

MCU 
Proporcionan soporte para conferencias entre dos o más terminales, todas las terminales 

que participan en la conferencia establecen una conexión con la MCU, quien maneja los recursos 
de la conferencia y las negociaciones entre terminales para determinar el codee de audio o video a 
utilizar. L1s MCU pueden o no manejar el flujo multimedia; cuentan con dos partes funcionales: 

ConrroladOT Mulripunro (MC, Mulripoinr ConrroUer). Se requiere para todas las conferencias y 
realiza el control de las mismas para direccionar el flujo multimedia. 

ProcesadOT Mul1ip1mto (MP, Multipoint Procesar). Mezcla, conmuta y procesa los flujos 
multimedia, incluyendo alguno o todos de los flujos en la conferencia que pueden ser video, datos 
o audio. 

SIP (Session lnitiation Protocol, Protocolo de Inicio de Sesión) 
Es un protocolo de control de señalización 1 ETF de la capa de aplicación que se emplea 

para establecer. mantener y terminar sesiones multimedia. L'ls sesiones nu1ltin1edia incluyen la 
tclefonla por Inrcrner, las conferencias y otras aplicaciones similares que proporcionan medios 
como audio, video y datos. SIP soporta sesiones unidifusión y multidifusión, asl como llamadas 
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punto a punto y multipunto. Las funciones de SIP son independientes y por tal motivo no 
depende de protocolos como: RSVP, RTP (Real-Time Transport Protocol, Protocolo de Transporte 
en Tiempo Real), RTSP (Real-Time Streaming Prorocol, Protocolo de Streaming en Tiempo Real). 
SAP (Session Announcement Protocol, Protocolo de Anuncio de Sesión). SDP (Session 
Dcscription Protocol, Protocolo de Descripción de la Sesión). El estándar de señalización H.323 de 
la ITU-T difiere del protocolo SIP del IETF. SlP presume de tener algunas ventajas sobre H.323, 
mies como una configuración de In llamada más rápida y menos compleja, una implementación 
parecida a hrtp con una arquitectura modular que contiene funciones que residen en protocolos 
separados. L~ implementación de SlP es "sin estado", lo que significa que los servidores no 

· necesitan mantener el estado de la llamada. 

L~s comunicaciones se pueden establecer y terminar utilizando las cinco siguientes facetas 
deSIP: 

};- Localización de usuario 
};- Capacidad de usuario 
};- Disponibilidad de usuario 
};- Configuración de la llamada 
}>o Manejo de la llamada 

Visión General de SIP 
Los dos componentes de un sistema SIP son los agentes de usuario y los servidores de red. 

Tanto la parre que llama como la que recibe la llamada se identifican con direcciones SIP; las 
parres necesitan localizar servidores y usuarios. Las transacciones S/P también se incluyen en lo 
que denominamos visión general de SIP. 

Agentes de Usuario. Son aplicaciones cliente de sistema final que contienen un cliente 
usuario-agente (UAC) y un servidor usuario-agente (UAS). mejor conocidos como cliente y 
servidor, respectivamente. El Cliente inicia las peticiones SIP, mientras que el Servidor recibe las 
peticiones y devuelve las respuestas en nombre del usuario. 

Servidores de red. Existen dos tipos de servidores de red SIP: 
Servidor Pro;cy. Actúa en nombre de otros clientes, interpreta y puede rescribir cabeceras de 

peticiones antes de pasarlas a los demás servidores. Rescribir las cabeceras identifican al proxy 
como el iniciador de la petición y asegura que las respuestas sigan la misma ruta de regreso hasta el 
proxy en lugar de hasta el cliente. 

Servidor de redirección. Acepta las peticiones SIP y cnvia una respuesta redirigida al cliente 
que contiene la dirección del siguiente servidor. Los servidores de redirección no aceptan llamadas 
ni tampoco procesan o reenvían peticiones de SIP. 

Direccionamienro. L~s direcciones SIP, también llamadas localizadores universales de recursos 
(URL) SIP, existen en la forma de usuarios @hosr. Similares a una dirección de correo electrónico, 
un URL SIP se identifica por usuario@hosr. L~ parre de usuario de la dirección puede ser un 
nombre de usuario o un número de teléfono, y la parte de host puede ser un nombre de dominio o 
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u~a dirección dered;cSe púede identificar a un URL SIP de un usuario por su dirección de correo 
elecrrónlco; A contlnuadón' . se muestran dos ejemplos de direcciones URL SIP. • 

ciscopress@clsco.com 
4085262222@171.171.171.1 

Locali~ación de un Servidor. Un cliente puede enviar una petición SIP direcci'mente a un 
servidor proxy configurando localmente, o bien a la dirección IP y puerco del correspondiente URL 
SIP. Enviar una petición SIP es relativamente fácil, ya que la aplicación de sistema final conoce al 
servidor proxy. Enviar una petición SIP de la segunda manera es algo más complicado, por las 
siguientes razones: el cliente debe determinar la dirección IP y el número de puerco del servidor al 
que va destinada la petición, si el número de puerco no está enumerado en el URL SIP es puerto 
predeterminado es 5060, el cliente consulta el servidor de sistema de denominación de dominio 
(DNS) para buscar In dirección IP del hose. Si no encuentra ningún registro de dirección, el cliente 
es incapaz de localizar al servidor y no puede continuar con la petición. 

Traruacciones SIP. Una vez resulta la dirección, el cliente envla una o más peticiones SIP y 
recibe una o más respuestas desde el servidor especificado. Todas las peticiones y respuestas 
asociadas con esa actividad están consideradas como parce de una transacción SIP. Para una mayor 
simplicidad y coherencia, los campos de cabecera en codos los mensajes de petición coinciden con 
los campos de cabecera en codos los mensajes de respuesta. 

Locali~ación de un usuario. La acción y resultado de localizar a un usuario depende del cipo 
de servidor SIP que se esté empleando. Un servidor de redirección simplemente devuelve la lista 
completa de localizaciones y permite que el cliente localice directamente al usuario. Un servidor 
proxy puede probar las direcciones en paralelo hasta que la llamada tenga éxito. 

Meruajes SIP. Existen dos cipos: Peticiones iniciadas por los clientes y respuestas devueltas 
desde los servidores. Cada mensaje contiene una cabecera que describe los detalles de la 
comunicación. SIP es un protocolo basado en cexco con una sintaxis de mensajes y campos de 
cabecera idénticos al Protocolo de Transferencia de Hipertexto (hctp). Los mensajes SIP se envían 
sobre los protocolos TCP o UDP con múltiples mensajes transportados en una única conexión 
TCP o datagrama UDP. 

Cabeceras de Mensaje. Se empican para especificar la parce llamante, la parce llamada, la ruta 
y el cipo de mensaje de una llamada. Los cuarro grupos de cabecera de mensaje son los siguientes: 

)>Cabeceras Generales. Se aplica a las peticiones y a las respuestas. 
)>Cabeceras de Entidad. Define información sobre el tipo de cuerpo del mensaje y 

longicud. 
)>Cabeceras de Petición. Permite que el cliente incluya información de petición adicional. 
)>Cabeceras de Respuesta. Permite que el servidor incluya información de respuesta 

adicional. 
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e \HI \ 1 H.\~ SI r 
Cabeceras Generales Cabeceras de enrielad Cabeceras de octición Cabeceras de respuesta 
Acccpt Conrcnt·Encodinc Authorizarion Allow 
Acccpt·Encoding Conrcnt·Lcngth Contact Proxy-authcncicarc 
Acccpt·Languajc Conrent-Type Hidc Rctry-Afrer 
Call·ID Max-Forwards Scrvcr 

Conract Organization Unsupportcd 
CScu Priority Warning 
Darc Proxy-Auchorization WWW-Authentique 
Encryption Proxv-Require 
Exnircs Rourc 
From Rcquirc 
Rccord-Rourc Response-Kcv 
Timcsramn Subject 
To User-Agcnt 
Yia 

Peticiones de mensaje. L~ comunicación SIP presenta seis tipos de petición de mensajes, a las 
que se les conoce también con el nombre de métodos, permiten que los agentes de usuarios y 
servidores de red localicen, inviten y administren llamadas, los seis tipo de petición son: 

l. Invite. Indica que el usuario o servicio es invitado a participar en una sesión. Incluye una 
descripción de sesión y, para llamadas de dos vías, la parte llaman te indica el tipo de medio. 

2. Ack. Corresponde a una petición Invite. Representa la confirmación final por parte del 
sistema final y concluye la transacción iniciada por el comando Invite. 

3. Options. Este método permite consultar y reunir posibilidades de agentes de usuarios y 
servidores de red. Sin embargo esta petición no se empica para establecer sesión. 

4. Bye. Es utilizado por las partes que llaman y son solicitadas para liberar una llamada. 
Antes de liberar verdaderamente la llamada, el agente de usuario envía esta petición al servidor 
indicando el deseo de liberar la sesión. 

5. Cancel. Permite que los agentes de usuario y servidores de red cancelen cualquier 
petición que esté en progreso. Esto no afecta a las peticiones terminadas en las que las respuestas 
finales ya fueron recibidas. 

6. Registcr. Se empica por los clientes para registrar información de localización con los 
servidores SIP. 

Respuestas de mensaje. Están basadas en la recepc1on e interpretación de una petición 
correspondiente. Se envían como respuesta a una petición e indican si la llamada ha tenido éxito o 
ha fallado, incluido el estado del servidor. 

MGCP (Media Gateway Control Protocol, Protocolo de Control de Gateway de Medio) 
MGCP es un protocolo de control de dispositivos, donde un Gateway esclavo (MG, Media 

Gateway) es controlado por un maestro (MGC, Media Gateway Controller). 
La primera versión de MGCP se basó en In fusión de SGCP e IPDC, por ral motivo en lo 

sucesivo nos concentraremos en las diferencias entre MGCP y SGCP. MGCP permite que los 
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Oateway de telefonía sean controlados por c.Iementos externos de control de llamadas. Los Oateway 
de telefonía incluyen: · 

Trunk Gatewa:y (Oateway troncales). L, interfaz entre la red telefónica y la red Vo!P. 
Voice oveT ATM Gatewa:y (Ga<ewa:y de Vot sobre ATM). La interfaz entre la red telefónica y la 

red de modo de transferencia aslncrona (ATM, Asynchronous Transfer Mode). .· 
Residential Gatewa:y (Gatewa:y Residenciales). Permite que el acceso telefónic!"o analógico 

tradicional interactúe a través de la red Vo!P. 
Business and Access Gatewa:y (Gatewa:y de empresa :y de acceso). Proporciona un intercambio 

privado de ramas (PBX, Prívate Branca cXchange) analógico o digital. 
NetwOTk Access Servcrs (ServidOTes de Acceso de Red). La interfaz que proporciona el acceso a 

Internet a través de la PSTN y los módcms. 
Circuit or Packet Switch (Switch de circuitos o de paquetes). Ofrece acceso de control de llamadas 

a elementos externos de control de llamadas. 

MOCP empica el mismo modelo de conexión que SOCP, en donde lo más básico son los 
puntos finales y las conexiones. Los puntos finales pueden ser físicos o lógicos, y las conexiones 
pueden ser punto a punto o multipunto, sin embargo, MOCP permite que las conexiones se 
establezcan sobre varios tipos de redes portadoras de la siguiente manera: 

Redes /P. Transmisión de audio sobre redes de protocolo para el control de la 
transmisión/Protocolo Internet (TCP/IP) empicando Real-Time Protocol (RTP) y User Datagram 
Protocol (UDP). 

Redes ATM. Transmisión de audio sobre una red ATM utilizando la capa 2 de adaptación 
ATM (AAL2) u otra capa de aplicación. 

Conexiones Internas.· L, transmisión de paquetes a través del plano trasero TDM o bus del 
Oateway (como hairpinning , que tiene lugar cuando una llamada no es enviada dentro de la red 
de paquetes sino devuelta a la PSTN). 

MOCP empica SDP para abastecer a los Oateway con direcciones IP y perfiles UDP/RTP 
idénticos a los de SOCP. Sin embargo, MOCP utiliza SDP para dos tipos de medios: circuitos de 
audio y circuitos de acceso de datos. Asimismo, los mensajes MOCP son transmitidos a través de la 
red de paquetes sobre el protocolo UDP, aunque se pueden añadir datos a los mensajes. MOCP 
permite que varios mensajes sean enviados al mismo Oateway en un paquete UDP. Estos datos 
añadidos a los mensajes deberán procesarse como si fueran recibidos como varios mensajes 
simultñncos. 

Si se termina una llamada multipunto y se necesira desconectar un determinado número de 
conexiones, el . agente de llamadas puede enviar una petición DeleteConnection utilizando la 
totalidad del argumento para especificar todas las conexiones relacionadas con el punto final 
especificado. 
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Paquetes de eventos. 
Los eventos y señales de MGCP están agrupados en paquetes. Cada paquete soporta los 

típicos eventos y señales requeridos para un tipo determinado de punto final. Un paquete puede 
agrupar eventos y señales relacionados con un Gareway rroncal y otro paquete puede agrupar 
eventos y seiiales relacionados con una línea de tipo de acceso analógico. El término nombre de 
evento hace referencia n eventos y señales contenidos en un paquete Je eventos. El nombre de 
paquete y evento, separados por una barra inclinada ("/"), identifica el nombre del evento. 

Corno ya se 1ncncionó antcriorn1entc, cada paquet..: contiene eventos y señales especificas 
relacionados con el punto final. Para cada evento se requiere la siguiente información: 

;;.. Descripción del evento, señal de usuario generada y resultado de usuario observado. 
;;.. Definir caracrerlsricas del evento, como las frecuencias y amplitudes de las señales de 

audio. 
;;.. Duración del evento. L'ls señales son dh·ididas en los siguientes tipos dependiendo del 

comporrnn1icnto y acción requeridos: 
::> On/Off (00). Como resultado de un evento, estas seiialcs se aplican hasta que son 

desactivadas. 
::>Time-Out (TO). Una vez que han sido aplicadas, estas seiiales permanecen hasta que 

son desactivadas o hasta que expira el tiempo sobre la base de un periodo de tiempo específico de 
señal. 

::> Brief (BR). L'I duración de la señal es corta y se detiene por sí misma. 

MGCP tiene recomendaciones especificas por las que los paquetes de eventos deben ser 
implementados en determinados tipos de punto final. 

A pesar de que este protocolo puede parecer complejo, se dice de éste que es sencillo, 
aunque muy potente, que será la base de las redes de voz basadas en paquetes durante los próximos 
años. 

MEGACO (H.248) 
H.248 también conocido como protocolo MEGACO (Media Gateway Control) es el 

resultado de la cooperación entre la ITU y el IETF. Antes de lograr esta cooperación existían varios 
protocolos similares compitiendo entre si, principalmente MGCP (la combinación de SGCP e 
IPDC) y MDCP. H.248 se considera un protocolo complementario a H.323 y SIP, un MGC 
conrrolará varios MG utilizando H.248, pero será capaz de comunicarse con otro MGC utilizando 
H.323 o SIP. Permitirá interconectar por primera vez de manera normalizada gareways de bajo 
costo con los sistemas de scñnli:mción de las redes de telefonía convencional. 

L'ls implementaciones de b'llteway H.323 tendrán ahora una mayor escalabilidad porque la 
norma H.248 descompone la función gareway H.323 en subcomponentes funcionales y especifica 
los protocolos utilizados por estos componentes para comunicar. Además de su airo 1:rado de 
flexibilidad, la norma H.248 también incide en las redes con conmutación de circuitos existentes y 
hace que su aplicación sea rápida, fácil y rentable para los operadores de redes. Y como ahora, la 
norma H.248 permite que los gareways H.323 incluyan componentes suministrados por múltiples 
vendedores, distribuidos a través de mllltiplcs plataformas físicas, se espera que los consun1idorcs se 
beneficien Je rncjorcs ofertas de servicios y n1cnorcs costos. 
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H.248 representa un método de control de gateway simple que abarca rodas las aplicaciones 
de gateway, esto incluye gateways de concentración de enlaces RTPC, interfaces ATM, interfaces de 
lineas analógica y telefónicas, teléfonos Internet, servidores de anuncios, etc. Según la terminología 
H.248 se consideran dos tipos de gateways en base a su función de interconexión, es decir, por su 
ubicación física y funcional, tales como: 

GW troncales. Se caracterizan porque la señalización se recibe directamente en el bloque 
funcional MGC. ~ 

GW d< acceso. L~ señalización se recibe en el bloque funcional MG, y luego se para al MGC 
vla H.248. 

Además H.248 define mecanismos de extensión claros y plenamente abiertos que dejan 
margen para la evolución y ofrecen nuevas posibilidades de innovación. 

'1/.3 'Eva(uadó11 áe Cos factores Íllvo(ucraáos áe11tro áe 'V'oJc:P 

Para crear un diseño de red apropiado, es necesario tener conocimiento de rodas los 
aspectos y fundamentos de la tecnologla de YolP, ya que ésta tiene muchos problemas, tales como 
retraso/latencia, fluctuación de fase, muestreo digital, compresión de voz, eco, pérdida de paquetes, 
detección de actividad de voz, conversión digital a análogo, codificación tándem, protocolos de 
transporte y diseño de plan de marcación, los cuales analizaremos a continuación. 

RETRASO/IATENCIA 

El retraso o latencia en Vo!P se caracteriza por el tiempo que tarda la voz en salir de la boca 
del que está hablando y en llegar al ofdo del que está escuchando .. Existen diversos tipos de retraso 
que son inherentes a las redes de tclefonla actuales: 

Retraso de propagación. Causado por la velocidad de la luz en la fibra óptica o en las redes 
basadas en cobre. 

Retraso de señalización. Es la cantidad de tiempo que se tarda en colocar un bit o byre en una 
interfaz; su intl~cncia en el retraso es relativamente pequeña. 

Retraso de manejo. También llamado retraso de procesamiento, define muchas causas 
diferentes de retraso (empaquetado, compresión y conmutación de paquetes), y está causado por 
dispositivos que transmiten la trama a través de la· red. Los retrasos de manejo pueden tener 
impacto en las redes telefónicas tradicionales, pero esos retrasos son un problema mayor en los 
entornos de paquetes. 

Retmso en la gestión de colas. Se presenta cuando los paquetes se guardan en una cola debido 
a la congestión en una interfaz de salida. Este tipo de retraso ocurre generalmente cuando se envfan 
más paquetes que los que la interfaz puede manejar en un intervalo de tiempo dado. El retraso en 
la gestión de colas de la cola de salida es otra causa de rerraso. Este retraso debe estar por debajo de 
10 ms siempre que se pueda utilizando cualquier método de gestión de colas que sea óptimo para 
la red. 
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Fig. 5.1 Rctrnsu de extremo a cxrrcmo 

Como se muestra en la figura anterior, algunas formas <le retraso son n1ás largas, aunque 
están nceptadns, porque no existe nlternntiva. Por ejemplo, en In transmisión por satélite se tnrdn 
aproximndnmente 250 ms pnra que unn transmisión nlcnnce el satélite y otros 250 ms en volver n In 
Tierra lo cunl provoca un retraso de 500 ms; n pesar de que In recomendación de la ITU·T afirma 
que esto está fuera de lo nceptnble para la calidad de voz, muchas conversaciones tienen lugar 
dinrinmente sobre enlaces satelitnles. De esta manera, In cnlidnd de voz viene a menudo definida 
como lo que los usuarios aceptan y utilizan. 

En el cnso de unn red congestionndn y no administrada el retraso en la gestión de colns 
puede agregar más de dos segundos de retraso o provocar que el paquete se caiga, este tiempo de 
retraso es inaceptable en casi todns las redes de voz. El retraso en In gestión de colns es sólo un 
componente del retraso de extremo a extremo, el cual también se ve afectado por la flucruación de 
fase. 

FLUCTUACIÓN DE FASE 01TTER) 

Es In variación del tiempo de llegada de un paquete, es un problema que existe sólo en lns 
redes bnsndns en paquetes. Cuando se está en un enromo de voz por paquetes, el remitente espera 
transmitir de formn fiable paquetes de voz en un intervalo regular (por ejemplo enviar una trama 
cada 20 ms), estos paquetes de voz se pueden retrasar por todn la red de paquetes y no llegar con el 
mismo intervalo de tiempo regular (por ejemplo que no senn recibidos cada 20 ms) n In estación 
receptora. L~ diferencia entre cuándo se esperaba recibir el paquete y cuándo se recibe en renlidnd 
es lo que se llnmn fluctuación de fase. 

Es importante resaltar que la flucruación de fase y el retraso rotal no es el mismo concepto. 
Si In red de dntos esta bien construida y se toman precauciones apropiadas, la flucruación de fase es 
normalmente un problema menor y el búfcr de fluctuación de fase no contribuye 
significativamente al retraso totnl de extremo a extremo. Muchos fabricantes eligen utilizar búfers 
Je fluctuación de fase estáticos, algunos otros como Cisco considera que un búfcr de fluctuación 
de fase dinámico bien construido es el mejor mecanismo que se puede utilizar para las redes de voz 
basadas en paquetes. Lo anterior es porque con los búfcrs de flucruación de fase estáticos obligan a 
que el búfer de fluctuación de fase sea demasiado grande o por el contrario demasiado pequeño y 
por tanto, hncen que la calidad de audio se resienta, debido a In pérdida de paquetes o n un retraso 
excesivo¡ mientras que el búfcr de flucnmción de fase dinámico aumenta o disminuye 
(dinámicamente) dependiendo de la vnrinción de retraso entre llegndns de los últimos paquetes. 
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MODULACIÓN POR IMPULSOS CODIFICADOS (PCMl 

Aunque la comunicación analógica es la ideal para la comunicación humana, la transmisión 
analógica no es eficaz para recuperarse del ruido de linea. Este ruido de linea presentaba como 
resultado una conexión que no era ütil, posteriormente se comprobó que resulta mucho más fácil 
separar las muestras digitales (formadas por 1 y O) del ruido de linea y entonces cuando se generan 
las señales analógicas como muestras digitales se mantiene un sonido limpio. Así pues, las ventajas 
de esta representación digital se hicieron evidentes y la red telefónica migró a la moüulación por 
impulsos codificados. 

L"l PCM muestrea el sonido analógico 8,000 veces/seg. y convierte cada muestra en un 
código numérico," obteniendo los resultados esperados dado que el Teorema de Nyquist afirma que 
se debe muestrear una señal analógica a una velocidad dos veces superior a la frecuencia de interés 
más alta para poder reconstruir la señal analógica original de manera exacta y, como fa mayorla del 
contenido de voz está por debajo de 4 kHz se requiere de una velocidad de muestreo de 8,000 
veces/seg., es decir, 125 ms entre mucsttns. 

COMPRESIÓN DE Voz 

Básicamente se utilizan dos variaciones de PCM de 64 kbps que son la ley µ (en América 
del Norte) y la ley a (Europa), sin embargo, los dos métodos utilizan compresión logarltmica para 
alcanzar de 12 a 13 bits de calidad de PCM lineal en 8 bits, y se diferencian en detalles de 
compresión (la ley ~l tiene una ligera ventaja en la capa baja, rendimiento en la relación señal a 
ruido). Es importante mencionar que cualquier llamada de larga distancia que requiera de un 
cambio de ley µ a ley a es responsabilidad del pais de la ley µ. 

También existe otro método de compresión que es la modulación por impulsos codificados 
diferencial y adaptable (ADPCM, Adaptive Differential Pulse Code Modulation). éste método 
codifica muestras de 4 bits lo que da una velocidad de 32 kbps, que a diferencia de la PCM los 4 
bits no codifican directamente la amplitud de la voz, sino que codifican las diferencias de la 
amplitud asl como la velocidad de cambio de esa amplitud utilizando alguna predicción lineal 
rudimentaria. 

Además, desde hace 10 o 15 años se han desarrollado nuevas técnicas que emplean 
procedimientos de procesamiento de señales que comprimen la voz enviando únicamente 
información paramétrica simplificada sobre la vibración y modulación de la voz original, 
requiriendo con ello menor ancho de banda para transmitir esa información. 

Eco 
Es un fenómeno que durante una conversac1on puede ir desde lo molesto hasta lo 

insoportable; el eco tiene dos inconvenientes: puede ser alto y puede ser largo. El eco es 
generalmente provocado por un desajuste en la impedancia de la conversión del switch de red de 
cuatro cables al bucle local de dos cables. · 
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Fis,:. 5.2 Eco provocado por el desajuste de la impcllancia 

En la PSTN el eco es regulado mediante canceladores de eco y un firme conrrol sobre los 
desajustes de la impedancia en los puntos de reflexión común. Un cancelador de eco es un 
dispositivo.que ¡¡uarda durante cierto tiempo una imagen inversa de las palabras de la persona que 
está hablando (lo que se conoce como voz inversa ó inverse speech), posteriormente el cancclador 
de eco oye el sonido que viene de la persona que recibió el mensaje y sustrae la voz inversa para 
eliminar todo el ceo. Los canceladorcs de ceo están limitados por la cantidad total de tiempo que 
esperan a que llegue la palabra reflejada (fenómeno conocido como echo raíl). En este punto es 
necesario mencionar la importancia que tiene configurar la cantidad apropiada de cancelación de 
eco ya que de no configurar la suficiente, los que hablan oirán un eco durante la llamada telefónica 
y por el contrario, si se configura demasiada cancelación de eco, el cancelador tardará más tiempo 
en converger y eliminar el eco. 

P~RDIDA DE PAQUFfES 

E'n redes de datos la pérdida de paquetes es común y generalmente muchos protocolos de 
datos utilizan la pérdida de paquetes para conocer las condiciones de la red y reducir (de ser 
necesario) el número de paquetes que se están enviando. Es importante construir una red que 
transporte con éxito la voz, de manera fiable y oportuna ya que cuando se genera voz en una red de 
datos se puede mantener la pérdida de paquetes en un punto m!nimo. 

DFfECCJÓN DE ACTIVIDAD DE VOZ 

Durante una conversación existe una persona que habla y otra que escucha. Las redes 
actuales contienen canales bidireccionales de 64 kbps independientemente de si alguien está 
hablando o no, lo cual representa una pérdida del 50o/o del ancho de banda total (en realidad se 
picrJc n1ás ton1ando en cuenta las interrupciones y pausas de los patrones de voz normales de una 
persona). Ahora bien, al utilizar VolP se puede aprovechar el ancho de banda perdido habilitando 
la detección de la actividad de voz (VAD, Voice Activiry Detection), su función es detectar la 
magnitud de la voz en dB y decidir cuándo debe dejar la voz de ser entramada; para ello existe un 
tiempo determinado ("hangover" suele ser de 200 ms) antes de dejar de poner tramas de voz en 
paquetes al detectar la VAD una disminución de la amplirud de la voz; sin embargo, la VAD 
presenta algunos problcn1as inherentes ni rnomento de Jccidir cuando cn1picza y cuando termina 
la voz al distinguir lavo= del ruido de fondo y es aquí donde se presenta el concepto de umbral de 
se1ial a ruido, el cual hace referencia a la voz y al ruido de fondo de tal forma que en determinadas 
situaciones la VAD se inhabilita a si misma al principio de la llamada. Adicionalmente, el principio 
de una frase es recortada o cortaJa, fcnón1eno conocido con10 recorte de voz frontal, debido al 
probl.,ma inherente de que la VAD no detecta cuando empieza la voz. 
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CONVERSIÓN DIGITALA ANALÓGICO 
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Aunque la gran mayor!a de las redes actuales son digitales, a veces ocurren conversiones 
D/A múltiples y cada vez que ocurre una conversión D/A la forma de onda se ve afectada. Se tiene 
conocimiento de que las redes actuales pueden manejar al menos 7 conversiones antes de que la 
calidad se vea afectada, posteriormente la palabra comprimida es menos robusta debido a las 
conversiones. 

Aún cuando las conversiones O/ A afectan a las redes de voz, las redes de VoIP que utilizan 
un codee PCM son tan resistentes como las red~s telefónicas actuales a los problemas de 
conversión D/ A. 

CODIFICACIÓN TÁNDEM 

La infraestructura del teléfono comienza con un simple par de cables instalados en una 
casa, n este cableado físico se le denomina bucle local. Este bucle local conecta físicamente ni 
teléfono de In casa con el switch de la oficina central (switch clase 5) y la ruta de comunicación 
entre el switch de la oficina central y In casa se conoce como linea telefónica. La ruta de 
comunicación entre vnrios s\virch clase 5 se conoce como enlace troncal. 

Los switch de circuitos están organizados en un modelo jerárquico donde los switch clase 5 
están interconectados a través de enlaces troncales con los switch tándem. Además los switch 
tándem de clase superior conectan con los switch tándem locales. 
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FiJ.:. 5.4 Jerarqula de switchini.: 

En el modelo jerárquico pueden existir varias capas de switching de circuitos nlndem, lo 
cüal permite una conectividad de extremo a extremo para quien tenga un teléfono sin necesidad <le 
tener una conexión directa entre cada casa del planeta. 

~1'1~· 
. · / 4

5 
~ervlclor do denominocl6n 

~ de dominio 1y3º--------= ª2,7y8 ------10 _____ .. 
fig. S.5 Jerarqufn Je switching ránJcm 

En la figura anterior se utilizan tres switch de circuitos separados para transportar una 
llamada de voz, que pasa a través de 2 switch TDM (Modulación por división de tiempo) y un 
switch tándem. Dado que los 3 switch utilizan canales de 64 kbps no hay degradación en la calidad 
de voz, ya que la degradación se da cuando se requiere de más de un ciclo de 
compresión/descompresión en cada llamada telefónica. 

PROTOCOLOS DE TRANSPORTE 

Por el Protocolo IP se desplazan básicamente dos tipos de tráfico: el Protocolo de 
Datagrama de Usuario (UDP) y el Protocolo para el Control de la Transmisión (TCP). 
Generalmente se utiliza TCP cuando se necesita una conexión fiable y UDP cuando se necesita 
simplicidad y In fiabilidad no es la principal preocupación. 

Debido ni tiempo del tráfico de voz UDP/IP fue In elección lógica para transporta la voz; sin 
embargo, se necesitaba mas información en una base paquete a paquete de la que ofrecfa UDP, por 
tanto para el tráfico en tiempo real o sensible al retraso el IETF adoptó el Protocolo de transporte 
en tiempo real (RTP, Real-time Transport Protocol). VoIP circula en In parte superior de RTP, que 
circula n su vez en la parte superior del UDP. Por lo tanto VoIP es transportado con una cabecera 
de paquete RTP/UDP/IP. 
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RTP. Es el Protocolo estándar para transmitir tráfico sensible al retraso por las redes basadas 
en paquetes, recorre la parte superior del UDP e IP, da a las estaciones receptoras información que 
no está en las corrientes UOP/IP sin conexión. Se puede utilizar RTP para servicios interactivos 
como la telefon!a por Internet. RTP consta de una parte de datos y una parte de control llamada 
Protocolo de Control RTP (RTCP). RTCP proporciona soporte (identificación de la fuente y el 
soporte para Gateway, puentes de audio y video, traductores de multidifusión a unidifusión) para 
conferencias en tiempo real de grupos de cualquier tamaño dentro de Internet. " 

RUDP (Reliable User Data Protocol, Protocolo de datos de usuario fiable). Permit.: la fiabilidad sin 
la necesidad de tener un protocolo basado en la conexión como TCP. El método de RUDP es 
enviar múltiples del mismo paquete y permitir que la estación receptora descarte los paquetes 
innecesarios o redundantes, con éste método es más probable qu" uno de los paquetes haga el viaje 
desde el remitente hasta el receptor. El mecanismo anterior se conoce como corrección de errores 
hacia delante. 

OtSEJ'IO DEL PLAN DE MARCACIÓN 

El plan de marcación es una de las áreas que provoca más complicaciones cuando se diseña 
la relefonla de empresa (En. Las razones pueden deberse a los problemas que existen para integrar 
redes dispares, ya que muchas de esas redes no fueron diseñadas para la integración. Un ejemplo 
de daros sobre la unión de redes dispares es cuando se fusionan dos empresas, ya que en un caso 
asl, las redes de daros de las compañias (direccionamiento IP, ordenación de las aplicaciones e 
inventario de bases de datos) deben unirse y es poco probable que ambas compañlas utilizaran la 
misma metodologia cuando implantaron sus redes de datos, por lo que podrán surgir problemas. 
Los mismos problemas se pueden presentar en las redes telefónicas, es decir, si dos con1pañias se 
fusionan, sus sistemas telefónicos (correo de voz, facturación, características suplementarias y 
dirección del plan de marcación) pueden ser incompatibles unos con otros. 

'11.4 o/entajas 

Una de las razones por las cuales se deben combinar las redes de voz y daros es por el 
ahorro económico, ya que si se analizan estrictamente los costos minuto a minuto, el ahorro que se 
produce con Vo!P tal vez no sea suficiente como para justificar el gasto de poner en marcha este 
servicio. En cuanto al ahorro en el precio, éste puede variar dependiendo de la zona geográfica; por 
ejemplo en países que no estén en América del Norte la comparación del costo minuto a minuto 
entre Vo!P y la PSTN tradicional justifica de sobra el gasto de la nueva red, ya que una llamaua 
local en algunos paises puede costar en torno a 1 dólar por minuto. No obstante, en América del 
Norte muchas corporaciones pagan 3 centavos de dólar o menos por minuto en llamadas de larga 
distancia que realizan dentro de Estados Unidos, por este motivo para dichas corporaciones es 
dificil justificar contablen1cntc que instalar unn nueva infraestructura producirá una recuperación 
de la inversión rápidamente, excepto que se contemplen otros elementos además del gasto por 
minuto. Por ejemplo, para redes empresariales la consolidación de redes de voz y datos puede 
suponer que el cliente de telefonía empresarial pida menos circuitos de la PSTN, de la misma 
manera una infraestructura de IP (que utilice teléfonos IP) requiere menos desplazamientos y 
cambios que una red tradicional de voz y daros. Lo anterior se debe a que con una infraestructura 
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se pueden utilizar funciones de datos tales como el DHCP (Oynamic Host Configuration Protocol, 
Protocolo de Configuración Dinámica de hosr), el cual permite que un dispositivo (ya sea un 
teléfono IP o una computadora personal) reciba dinámicamente una dirección IP, lo cual implica 
que la dirección lP no necesita estar configurada estáticamente en el dispositivo y, por tanto, si se 
tiene un teléfono IP configurado con DHCP se puede trasladar el teléfono a donde se requiera y 
seguirá manteniendo el mismo número de teléfono. 

Así pues, otra ventaja es que numerosas empresas grandes han determinado que 
actualmente cuesta varios centenares de dólares mover un teléfono debido a los costos laborales y el 
costo de la reconfiguración del switch, mientras que dichos costos no se producen en una 
infraestructura IP, porque el perfil del teléfono IP ya está configurado y a la red IP no le importa 
donde se encuentre. 

Una ventaja que frecuentemente las empresas y proveedores de servicios pasan por alto es el 
hecho de que las herramientas de infraestructura habituales, como los puertos físicos para servicios 
como el correo de voz, ya no se necesitarán por mucho tiempo; es decir, en una red de voz de 
circuito conmutado, el correo de voz se vende sobre la base de número de buzones de correo y el 
número de puerros frsicos que se necesitan para soportar usuarios simultáneos, mientras que con 
VolP ya no son necesarios los puertos frsicos de circuitos conmutados, ya que el servidor de correo 
de voz sólo necesita tener una conexión IP (Ethernet, ATM (Modo de Transferencia As!ncronn), 
etc.). 

Adicionalmente, VolP permite que los sistemas de correo de voz se coloquen en 
plataformas basadas en estándares (como PC y máquinas UNIX), entonces qué ocurrirla si el 
servidor de correo de voz fuera el mismo que el servidor de correo electrónico y se pudiera decidir 
si descargar el correo de va: por teléfono o utilizar su correo electrónico para revisar atentamente el 
correo Je voz; pues que con ello las personas que viajan apreciarían realmente ventajas como la 
posibilidad de descargar correo de voz y responder electrónicamente y transmitir correo de voz a un 
grupo. Ahora bien, actualmente dicha tecnología ya existe y pronto csrará disponible para ser muy 
utilizada en redes empresariales y de proveedores de servicios. 

Otra ventaja se encuentra en los Centros de llamadas. Los Centros de llamadas de 
switching de circuitos (CSCC, Circuit-Switching Call Centers) facilitan a los usuarios trabajar 
desde casa y seguir haciendo llamadas, sin embargo, este equipo es caro. Con los Centros de 
Llamadas Je Telefonía de Paquetes (PTCC, Packet Telcphony Call Centcr), los usuarios pueden 
conectarse a un teléfono sin importar dónde están y tener acceso a las mismas prestaciones que si 
estuvieran en su oficina y el costo es mucho menor. Realizando una comparación entre un PTCC y 
un CSCC podemos mencionar que éste último actualmente utiliza un dispositivo conocido como 
un extensor de PBX (puede costar unos 1000 dólares por usuario), una pieza de equipamiento 
remota que amplia las carncteristicas del PBX a la terminal del abonado, también se debe comprar 
software que debe ser agregado al sitio central, el circuito para la residencia del trabajador y el 
equipo terminal del abonado, como el routcr para el sitio remoto. Por otro lado, cuando se utiliza 
una rcJ VoIP, no se necesita equipo adicional para el sitio rc1noto, es decir, se puede tener el 
mismo teléfono que se utiliza en el trabajo y disponer cxacramente de las mismas funciones; de 
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cualquier forma, la compnñfn sigue teniendo que comprar el circuito para, el domicilio- del 
trabajador, asf como el equipo terminal del abonado. 

Vo!P reduce los costos del alquiler de estaciones repartidas geográficamente, con lo cual 
VolP proporciona a los operadores de centros de llamadas unn gran ventaja en cuanto a contratar 
personal calificado o no calificado, asf como también aumentar o disminuir el número de 
estaciones que se necesitan en un punto dado. ~ 

El PTCC permite retener una conexión en el centro de llamada de PBX heredado, asi como 
la integración en In nuevn red de soporte Web, telefonía por Internet y comunicaciones unificndns. 
L'l siguiente figura muestra los componentes y diseño de una red de un PTCC. 

/ PSTN 
•. 

( lrternei 
·- .... _ -

CJ _,) 

~ 
AgeRes de centro 

dehmadas 

Fig. 5.6 Centro de llamadas de Tclcfonla de Paquetes 

L'l conexión ni PBX heredado se lleva a cabo con un motor de procesamiento de llamada 
externo, el cual permite n los tele trabajadores y n los agentes de llamadas del PBX responder 
llamadas de In misma mnnera que lo hnrlan si estuvieran en el centro de llamadas. 

Como se puede ver en la figura anterior, la Corporación de Centro de Llamadas no está 
ligndn a puerros físicos para las unidades de respuesta de voz (VRU, Voice Response Units) y la 
infraestructura de mensajerln como correo electrónico, correo de voz, aplicaciones, etc., está ligada 
a unn infraestructura común. El acceso n una infraestructura común proporciona a todos lns 
mismns condiciones y da al cliente una idea y sentido común, como lo muestra la figura siguiente. 
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·~· 
Servidor 
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Fii:. S.7 (nfmestructura común para lus ni:emes de llnm'1das 

Otra ventnjn es In integración de In Web., esto significa que un cliente del Centro de 
Llnmndns puede pedir una llnmndn desde el sitio Web (conocido como "click to call bnck") que 
utiliza In PSTN o incluso hncer una llnmadn telefónica; con esto, el Centro de Llamadas se ahorra 
dinero ya que no tiene que pagnr las cargas de llamadas 800 entrantes. 

Ahora entraremos al cnso de las tarjetas de llamadas de proveedores de servicios. Cada 
compañia de telefonía importante tiene algún tipo de red de tarjetas telefónicas de pre-pago. Este 
tipo de servicios permite que los nuevos participantes ganen cuota de mercado rápidamente 
alquilando la infraestructura a las grandes compañías telefónicas y vendiendo tarjetas telefónicas en 
una región especifica. 

Muchos de estos nuevos participantes son Proveedores de Servicios de Internet (ISP) que 
comienzan a ofrecer servicios de voz por diversas razones, entre las que se encuentran las interfaces 
de acceso principales (PRI, Primary Rate Interfaces) en la PSTN y tienen una conexión existente 
con todo el mundo a través de Internet. Si utilizan mejor su infraestructura IP, con una inversión 
menor pueden empezar a ofrecer un servicio de tarjetas de llamadas de pre y pos-pago. 

L~s infraestructuras de IP de bnjo costo permiten al proveedor de servicios de Internet 
transferir el ahorro al cliente en In forma de tarifas más bajas. Además, una vez que los proveedores 
de servicios de telefonía por Internet tienen una red VolP pueden empezar a ofrecer servicios de 
valor agregado que les permiten cargar más de 19.99 dólares al mes para servicios de información 
estándar. Dos aplicaciones de valor ngregndo son In llamada Internet en espera (ICW, Internet Call 
Wniting) y In segunda linen virtual (V2L, Virtual Second Line). 

IC\V 
Es un serv1cm que permite n los abonados recibir la notificación de unn llnmndn de voz 

entrante en su PC mientras están conectados a su proveedor de servicio de Internet, dicha 
notificación se realiza mediante una pantalla emergente y en ese n1omcnto puede decidir entre 
envinr la llamada al correo de voz, recibir la llamada en la PC uriliznndo softwnre H.323 (VolP), 

63 



Capitulo V Voz sobre IP 

suspender la sesión de Internet y recibir la llamada en el teléfono (PSTN),- ignorar· la llamada 
proporcionando una señal de ocupado o dejar sonando. 

VZL 
Es un servicio sencillo, ya que permite a los usuarios de Internet hacer y recibir llamadas de 

teléfono a través de su servidor de servicios de Internet sólo cuando están conectados a través de su 
conexión a Internet (módem, cable, línea de abonado digital, etc.). " 

Con V2L los Proveedores de Servicios de Tclefon!a por Internet (ITSP) pueden ofrecer 
servicios de larga distancia a través de Internet. Como la red IP de los ITSP es menos cara de 
construir que la PSTN, el ITSP puede ofrecer tarifas de largas distancias más bajas al abonado. 
Poder ofrecer servicios de larga distancia proporciona una corriente de ingresos adicionales al ITSP. 

Finalmente, integrar las redes de voz y datos es benéfico en muchos sentidos. Se reducen los 
costos debido a una estructura de apoyo única y gastos de llamada de larga distancia. Los centros de 
llamadas ofrecen una gran oportunidad para la integración de la red de voz y datos porque 
permiten un servicio al cliente más rápido. Esto se agrega al resultado final del operador del centro 
de llamadas y permite aplicaciones como la linea Web y la colaboración de voz y datos. 

'V-5 t])esventajas 

Si bien es cierto que al introducir las nuevas tecnolog!as que van surgiendo se generan 
infinidad de retos tanto para fabricantes como para desarrolladores de software y usuarios en 
general, dichos retos pueden ser considerados como desventajas hasta el momento, siendo preciso 
hacer mención de ellos con la finalidad de superarlos y generar un avance tecnológico; entre ellos 
se pueden citar11

: 

Calidad de Servicio (QoS). Porque es un problema que se presenta en las redes IP a la hora de 
garantizar un nivel de calidad de servicio a una determinada comunicación. A pesar de los grandes 
esfuerzos que se están invirtiendo en la definición de modelos de QoS, todavía no se ha alcanzado 
una solución global que permita crear una Internet con QoS. Mientras este modelo no exista, Vo!P 
estará acotada a las redes IP privadas. 

Fiabilidad. L~s tecnologías empleadas en las redes telefónicas actuales presentan una 
fiabilidad muy alta (99.999%, lo que implica unos pocos segundos de mal funcionamiento al año), 
mientras que las tecnologías empicadas en Internet y en particular las creadas alrededor de VolP, 
están todavía lejos de alcanzar esas cifras. 

Seguridad. L~ seguridad en las redes IP y en particular la Internet es deficiente en algunos 
aspectos, por ejemplo ataques del tipo denegación de servicio o posibles violaciones de la 
confidencialidad de las conversaciones, son entre otros, aspectos a madurar si se quiere hacer uso 

11 Datos obtenh.los en revista Uri:rndc Je CEPIS. No. 151. Mayo/Junio Je 2001. 
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global de VolP. Este aspecto es importante sobre todo si consideramos que el principal escenario 
de a·plicación de VolP son las redes corporativas. 

Recursos Humanos. L'l universalidad y calidad del servicio telefónico actual descansa sobre 
una legión de personas formadas en las tecnologías de conmutación de circuitos. El cambio hacia 
VolP requiere prestar atención a la formación y reconversión de personal. Frecuentemente, este 
aspecto se ha descuidado en nuestra sociedad a In hora de introducir nuevas tecnologías. 

A continuación se proporciona una breve descripción, exclusivamente informativa de las 
mejoras que se pretenden realizar en 1Pv4 a través de 1Pv6. 

1Pv6. El Protocolo de Internet de nueva generación 

LIMITACIONES DE JPV4 

Creado hace casi veinte años, el stack TCP/IP ha probado un diseño flexible y poderoso, 
pero presenta ya algunas limitaciones al funcionamiento de las redes aétuales: 

};- Inminente saturación del espacio de direcciones. 
);;.. Se requiere soportar aplicaciones de videoconferencia, multimedia, tiempo real. 
);;.. Se requieren mecanismos de seguridad en la capa de red.Escasez de direcciones IPMenos 

direcciones disponibles. .. 
l> Limita el crecimiento de Internet. 
);;.. Obstaculiza el uso de Internet a nuevos usuarios. 
l> Hoy din el ruteo es ineficiente. 
l> Provoca que los usuarios usen NAT. 
);;.. Soporte inadecuado para las aplicaciones del siglo XXI. Las nuevas aplicaciones son más 

demandantes, ellas requieren garnnrlas en los tiempos de respuesta, la disponibilidad de Ancho de 
Banda y seguridad. 

);;.. Dificil de adecuar a las nuevas aplicaciones. 
};- 1Pv4 no fue diseiindo para ser seguro. Originalmente fue diseñado para una red militar 

aislada. Posteriormente se convirtió en una red pública para investigación y educación. Se han 
definido varias herramientas de seguridad: 

);;.. SSL, SHTIP, IPSEC v4. Ninguna es un estándar.CoNCEP'IUS DE lrv6. IPNG 

Como una solución a las limitaciones de 1Pv4, el Internet Enginnering Task Force (IETF) 
creó el proyecto IPng. En noviembre de 1994, el RFC 1752 "The Recommendntion for the IP Next 
Generntion" se convirtió en un estándar para el sucesor de 1Pv4, IPng es llamado también 1Pv6; 
una de las caractcrísricas de éste es el espacio de Jircccioncs prácticamente infinito, utilizando 128 
bits siendo un limite muy dificil de superar. 

ARQUITECTUllA JERÁRQUICA DE DIRECCIONES. 

;,... Autoconfigurnción Je equipos. L'l autoconfiguración consta de dos tipos: 
Sratclcss: Un rutendor participa en In configuración de In dirección 1Pv6 del host. 
Srateful: (DHCP para 1Pv6): Un servidor de DHCP 1Pv6 configura a los hosrs con una 

dirección y otros parámetros de 1Pv6. 
>- Con1putación tnóvil. 
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>Seguridad e integridad de datos. 
Maneja dos tipos de mecanismos de seguridad: _ 
Authentication: Autenticación de los paquetes, realizada con el Amhentication Header (RFC 

2402). 
Pa:¡load Securit:¡: Encriptación "End to End" del paquete, realizada con el Encapsulating 

Security Payload Header (RFC 2406). 

>Calidad de servicio, QoS. 
>Soporte a tráfico multimedia en tiempo real. 
>Aplicaciones multicast y anycast. 
>Mecanismos de transición gradual de 1Pv4 a 1Pv6. 

Debido a las limitaciones en cuanto a direccionamiento en 1Pv4, 1Pv6 provee: 
> 16 bytes para direccionamiento (2128). Esro es más de 2.56xl018

• 

~Segmentación salto a salto no soportado. 
> Next Hender: Especifica el protocolo de la capa superior. 
> Flow L'lbel: Reemplaza y redefine Type of Service. 
> Payload Length: Es la longitud de los datos transmitidos. 
>No existe detección de error del header. 
> Hop Limit reemplaza Time to Live y describe mejor su uso. 
> Flow Label puede proveer un Type ofService como ATM: diferentes tipos de flujo 

RUTEO EN IPV6 

> Hacer más eficiente el uso de los ruteadores 
> Estructura jerárquica 
Tablas de ruteo mas simples. Los protocolos de ruteo de 1Pv6: 
~ RlPng o RIPv6 (RFC 2080) 
> BGP4+ (RFC 2283) 
~ OSPFv6 (trabajo en proceso) 
>ElGRPv6 

TRANSICIÓN DE Irv4 A IPV6 

Dos mecanismos principales (RFC 1933): 
>Capa IP dual: Los ruteadores y host soportan 1Pv4y1Pv6 simultáneamente 
>Túneles de 1Pv6 sobre 1Pv4: Los paquetes 1Pv6 se encapsulan con encabezados de 1Pv4 

para transportarse por redes de 1Pv4 Existen dos tipo de de túneles: configurados (manuales) y 
automáticos. 

!Pv6 BACKBONE 

> Red mundial experimental usada para probar los conceptos e implementaciones de 1Pv6. 
" . ~.Red compuesta por "islas" que soportan 1Pv6, unidas por enlaces punto a punto llamados 
tundes . 

> 632 nodos, 48 paises, 5 continentes: UNAM primer nodo en México. 
~ 70 nodos de Backbone: Esnet, Cisco, Digital, Bay, 3Com, Cairn, Merit, ATT; vBNS, 

Sprint, Abilcne, 6TAP, UNAM, etc. 
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< Capa IP dual 

v Tuneles de 1Pv6 sobre 1Pv4 

Túneles de II"v6 sobre 1Pv4 

1Pv6 EN LA UNAM 
12/1998 Proyecto 1Pv6 de la UNAM 
6/1999 UNAM ler nodo de 6bone en México 
8/1999 RedUNAM 1Pv6, Ira red en México 
9/1999 UNAM nodo de Backbone de 6Bone 
4/2000 UNAM miembro del 1Pv6 Forum 
9/2000 1Pv6 Forum capitulo México 
10/2000 UNAM obtiene bloque de direcciones para producción 

Objetivos 
>-Investigar, probar e instalar el protocolo 1Pv6 en las redes Internet e lnternet2 de la 

UNAM 
);> Participar en el desarrollo de proyectos de 1Pv6 nacionales e internacionales 
;,. Participar en el fortalecimiento y difusión de 1Pv6 y sus aplicaciones. 
;,. Proveer servicios de 1Pv6 en México y L~tinoamérica. 

Pruebas 
¡;.. Stack 1Pv4·1Pv6 para PC, Solaris, Linux 
¡;.. Stack 1Pv4·1Pv6 para ruteadorcs 
);o- T ü neles de 1 Pv6 sobre 1 Pv4 
>-Conexión a redes internacionales de 1Pv6 
);o- Aplicaciones Web 
¡;..Aplicaciones de FTP 
¡;..Aplicaciones de multimedia y multicast 
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>Software de conexión· 
>DNSIPv6 
> 1Pv6 sobre ATM 
> Network Address Translation 
> Autoconfigurnción 
>QoS 

Red Nacional lpv6 
>Instalar, probar y utilizar la Red Nacional de 1Pv6 
> Para investigar y probar las implementaciones de 1Pv6 
> Para ganar experiencia en 1Pv6 
> Para ayudar en la transición de 1Pv4 a 1Pv6 
> Para Impulsar el uso .Y desarrollo de 1Pv6 y sus aplicaciones 

:>Nuevo León 
::>Jalisco 
:>Guerrero 
:>Oaxnca 
::>Chlapos 
:>Yucat.\n 
:>Vcrncruz 
:> Disttito Federal 

Participantes 
UNAM 
IPN 

Red Nacional lpv6 

UAGRO 
ITMérida 

UAL-.guna 
PEMEX 

Voz sobre IP 

LANIA 

UAM 
ITESM 
STYX 

UAEH 
ITOaxaca 
Norte! Networks Cisco Systems Lucent Technologies 

Netcom Systems 

Barreras para IPv6 
No hay muchas, y se van resolviendo din a din: 
> El problema del multi-homing 
> Los "fans" del direccionamiento ajustable en longitud 
>El propio 1Pv4, de alguna forma, con los "parches" como NAT 
> L-. falta de soporte real por parte de fabricantes de routers y software "dominantes" 
> L-. complejidad <le la migración/transición 
~Los usuarios necesitan razones comerciales ufanadas" para cambiar a 1Pv6 
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Q/~. 
3COffi 

SIEMENS 

C a p í t u {o o/I 

<Tecno[ogías '1/oJCJ? 

CISU SUTEU 

LE&. 
QBMITliL" 

'lll.1 ~querimientos mínimos 6ásicos 

Tecnologfas VolP 

" 

Los requerimientos varían de proveedor a proveedor, ya que como éstos ofrecen diferentes 
aplicaciones y las empresas que las requieren tienen diferentes objetivos que cumplir o bien el 
tamaño de éstas es un factor muy importante, consideramos necesario presentar de manera 
independiente dichos requerimientos. 

'lll.2 <Proveeáores áe Servido (auzgnóstico) 

L~ industria de las comunicaciones está presentando cambios sin precedentes con la 
transición a las redes unificadas de voz y datos por paquetes, es por esta razón que los proveedores 
de este servicio intentan ofrecer a los dientes lo mejor de la tecnologin de Voz en IP con el 
propósito de estar a la vanguardia. Es asf como ofrecen una variedad de aplicaciones, componentes, 
plataformas, puntos de acceso, etc., necesarios para que se lleve a cabo Vol P. 

Algunos de los proveedores que ofrecen este servicio son: 
Ji;. SIEMENS :.;.. LUCENT TECNOLOGIES 
;... 3COM Ji;. ERICSSON 
Ji;.. ALCATEL Ji;.. CLARENT 
Ji;.. NORTEL ;¡... SONUS NETWORK 
Ji;.. CISCO Ji;. MOTOROLA 
Ji;..MITEL 

Es conveniente mencionar que solo ofreceremos información de algunos proveedores de la 
lista anterior debido a que para algunos de ellos este tipo de información es estrictamente 
confidencial. También es importante aclarar que debido a lo anterior consideramos de gran 
utilidad mostrar In mayor cantidad de información proporcionada por los proveedores, sin perder 
Je visw que nuestro objetivo no es presentar un manual, sino realizar un estudio en el cual 
podamos mostrar la mayor cantidad de tccnologins que existen para VolP y al mismo tiempo las 
ventajas y desventajas que pueden presentar los proveedores, ya que no podemos afirmar 
contundcntcmcntc que un proveedor es mejor que otro. 
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3COM 
Para 3Com la economía actual depende de la habilidad de las personas para compartir 

información de forma rápida y sencilla. 3Com está construyendo un mundo donde las 
comunicaciones sin esfuerzo y el acceso a la información estén disponibles a cualquier hora, en 
cualquier sitio y al alcance de todos. Simplificando radicalmente el modo de conecrarse las 
personas, 3Com ayuda a la gente a conseguir.grandes logros. ~ 

Los productos y soluciones para redes de 3Com (ricos en funcionalidad y sencillos de 
utilizar), hacen que las cosas importantes sucedan con el minimo de esfuerzo. Detrás de cada 
conexión a una página web y de cualquier transacción de comercio electrónico hay una intrincada 
red de dispositivos y tecnologías interconectados. 3Com hace el acceso a esa red más sencillo y con 
resultados más gratificantes gracias a productos que son sencillos de comprar, instalar, utilizar y 
mantener. 

El networking es un elemento crítico para todas las industrias del mundo. 3Com está 
respaldado por una larga tradición en el liderazgo de este mercado con las primeras posiciones en 
nerworking empresarial, telefonía basada en protocolos de Internet, conectividad Ethernet, acceso 
remoto y soluciones inalámbricas para mercados de todo el mundo. Una extensa red de 
distribución y soporte a escala internacional proporcionan a la compañia un alcance global sin 
igual. 

3Com destaca como la compañía más innovadora, con más de 500 patentes galardonadas 
hasta la fecha, más que cualquier otra compañia de nerworking. Después de comenzar hace ya dos 
décadas con los primeras interfaces Ethernet de la industria, 3Com ha realizado más de 400 
millones de conexiones en todo el mundo. Además de los intensos esfuerzos en desarrollo, la 
compañía continúa reforzando su catálogo de productos y tecnologios con alianzas estratégicas y 
adquisiciones clave. 

Los mercados de 3Com 
3Com está centrada en tres mercados: empresas, operadores y proveedores de servicios, y 

consumidores. En una economía que viaja a la velocidad de la luz, como la de hoy dia, las empresas 
no deberian perder ni tiempo ni recursos por la complejidad de las redes. Por el contrario, 
empresas con múltiples oficinas deben poder conectar sus localizaciones remotas y oficinas 
subsidiarias con las sedes centrales, de forma que puedan unificar sus operaciones de negocio. Para 
estas empresas, 3Com proporciona un airo rendimiento, efectividad de costes y facilidad para 
obtener soluciones de red que permitan a los empicados comunicarse de forma sencilla con sus 
compañeros, establecer relaciones de negocio eficientes y cadenas Je abastecimiento con partncrs y 
con clientes, relaciones directas y personalizadas. 3Com ofrece conectividad segura y universal para 
organizaciones de cualquier tamaño, con especial énfasis en telefonía en red, movilidad 
inalámbrica, LAN de aira velocidad, acceso a Internet de banda ancha, acceso LAN y móvil y 
dispositivos para Internet. 

CommWorks Corporation, establecida en Diciembre de 2000, es una compañía subsidiaria 
de 3Com. Su familia de productos proporciona todo aquello que necesitan los proveedores de 
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servicios para desplegar los múltiplesservicios que demandan los clientes. CommWorks suministra 
estos servicios a través de ·una i.:ifráestructura integrada de tres niveles que permite a los 
proveedores de servicios construir una red "multiservicio para cubrir todas sus necesidades de acceso 
y servicio. 

3Com mejora la vida de los consumidores que trabajan desde casa con productos de 
networking sencillos y potentes que facilitan el acceso a la información y mejoran la productividad 
personal. 

Productos y Soluciones de 3Com 
Los productos y sistemas LAN de alta velocidad de 3Com proporcionan a las empresas de 

todos los tamaños un rendimiento Gigabit Ethernet y una amplia serie de funcionalidades LAN. 

Sencillos de escalar y gestionar, estos sistemas proveen de herramientas fundamentales para realizar 
operaciones efectivas de comercio electrónico, como protección firewall, encriptación de datos 
seguros y balanceo de carga. 

Los productos LAN y de acceso mÓvil de 3Com (incluyendo tarjetas de red para servidores y 
ordenadores de sobremesa y PC Cards LAN + Módem para portátiles, tanto inalámbricas como 
cableadas) proporcionan el rendimiento l!der de la industria, fiabilidad e inteligencia. 

En el mundo de la movilidad inalámbrica, los sistemas de 3Com liberan a los usuarios de 
redes LAN, al extender su conectividad inalámbrica de alta velocidad a salas de conferencias y otros 
espacios, que al menos hasta ahora no hablan sido accesibles a la red. 3Com facilita herramientas 
de instalación y gestión que disminuyen la complejidad y reducen los costes para las empresas que 
quieren instalar redes inalámbricas. 

En el área de negocio de la telefonfa en red, 3Com fue la primera compañia en facilitar 
convergencia flexible de voz/datos/video para compañfas con sistemas Ethernet basados en IP que 
pueden transmitir voz en formato digital a través de redes locales y de área extendida. Los sistemas 
lideres en el mercado en telefonfa en red aportan a las empresas un amplio conjunto de ventajas de 
comunicaciones tfpicas en los sistemas PBX que son mucho más costosos. As! mismo, 3Com está 
integrando capacidades de telefonfa en sistemas LAN apilables. 

CommWorks se encuentra en primera lfnea en cuanto a plataformas para operadores con 
soluciones de software robustas y actualizables que se pueden integrar sin problemas en las 
infraestructuras de red existentes de operadores y proveedores. Comm Works está entre los tres 
fabricantes más importantes de equipamiento de tclefonfa IP, según Cahners IN-Stat Group. Con 
las soluciones de CommWorks, los operadores y proveedores de servicio pueden conseguir 
evolucionar hacia una red convergente basada en paquetes de información, que reduce el tiempo 
de salida al mercado cuando quieran desarrollar nuevos servicios (incluyendo datos avanzados, 
telefonía IP, acceso inalámbrico, acceso por cable y acceso ADSL). 

Entorno empresarial 
Para cualquier organización, independientemente de su tamaño, la tecnologfa de la 

información (TI) y la estrategia de Internet son factores de negocios crfticos. L'ls aplicaciones en red 
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permiten compartir In información entre los departamentos dentro de la empresa, y más allá, con 
los clientes, socios y proveedores. 3com proporciona una ¡,'llmn de soluciones de red lo 
suficientemente flexible pnrn satisfacer las necesidades cambiantes de una organización n lo largo de 
todns las etapas de su crecimiento. 

Inicialmente partiremos de que la empresa no cuentn con unn red y se propone implantarla, 
consideraremos la posible secuencia que se puede seguir (para poder implnnrnr VÓIP) y al finnl 
describiremos lns soluciones VolP que ofrece 3Com. 

Pues bien, 3Com eren soluciones de red que son sencillas de comprar, instalar y mantener. 
L~s prestaciones y la fiabilidad no están exentas de un cómodo ciclo de propiedad, lo cual es 
comprobado en millones de instalaciones en todo el mundo. 

Elementos Básicos de Red 
Una infraestructura de red debe tener la potencia y In capacidad suficiente para soportar las 

aplicaciones, tener una implementación eficiente en costes y ser fiable y fácil de mantener con unos 
recursos mfnimos. Por ejemplo, los siguientes productos de 3Com cumplen estos requisitos y más: 

Conmutador ¡ l'Toporciona conmutación Gigabit Ethernet de alto Tendimiento sobre 
SuperStack"'3 4900. cableado ele fibra o cobre a un bTecio extraordinario. 

Conmutador 1 PToporciona conmutación 10/IOO autoseruing en di\.'CTSQS 
SuperSrnck 3 3300. configuracioneJ fijas o modulares para conmutación en gmpos de 

trabaio. 
Dispositivo de Proporciona un acc.e.so completo a Internet con conexión conmurada 

Sistema de Acceso mediante llamada entrante' saliente integrada "1 con servicios de LAN 
Remoto SuperStack a \VAN. Un Proveedor de Servicios Internet (ISP) hospeda el sirio Web 

3 1500. IJúblico de la OTRanitación. 

OfficeConnect® 1 Soporta acceso compartido a lnremer, conexión conmutada mediante 
LAN Modem ISDN. llamada entTante -:J saliente "J servicios para compartir archivos e 

imbTesión. 

OfficeConncct 1 Proporcionan un alto rendimiento con la flexibilidad de detección 
Dua\Speed I O/ I 00 para conectaT loJ re. Jeroidore.s ., otrOJ componentes de Ted de 
Switchcs. una oficina remota. 

Aplicación de Proporciona una gestión de red 1 una Tesolución de pt"oblemas fdcileJ 
gestión Transccnd"' de usar 1 de con{iguTar. 

Network 
Supervisor. 

Tarjetas de Red 1 PToporcionan conexiones para equipos de sobremesa (10/100) -y para 
EtherLink"'. servidores (Gi•abit t>or cobre o fibra). 

Posteriormente, a medida que la empresa se prepara para ·una rápida expansión, se requiere 
de unn red lo suficientemente flexible parn soportar el crecimiento del número de empleados y el 
aumento del volumen de dntos. 
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~Solución para el Crecimiento de la Empresa 
Un requisito clave de la red es su capacidad para soportar nctualizaciones, varios 

emplazamientos, trabnjadores remotos y espncios de trabajo flexibles pnra el personal de visita. Las 
soluciones de 3Com para un crecimiento de la empresa cubren todas las necesidades mencionadas 
nnteriormente y se construyen sobre In solución de Elementos básicos de red, lo que a su vez 
permite proporcionar una gestión de red potente y además sencilla de usar, con una arquitectura 
Ethernet escalable. Como consecuencia, se puede planificar d crecimiento futuro. <' 

Aspectos importantes a considerar son que la alta capacidad de los conmutadores 
SuperStack 3, junto con sus tarjetas para servidor, previenen la congestión de red, asegurando una 
mejor disponibilidnd. Las implementaciones de acceso de banda ancha y de LAN inalámbrica de 
3Com dan soporte a los usuarios independientemente de la ubicación que elijan para trabajar. Una 
red troncal de nlra velocidad que combine flexibilidad y rendimiento constituye la base para el 
crecimiento de la red. Los grupos de trabajo de la empresa se pueden ampliar utilizando los 
conmutadores apilables y los productos para LAN inalámbrica. Asl pues, se presenta la posibilidad 
que existe para el crecimiento de la empresa. 

1 Es una solución parn LAN de alta velocidad que le pennite localitar, 
Switch 4007. prioritar y asegurar los /IHjos de crd{ico para cubrir las nccesiclacles ele los 

usuarios. El rendimiento ":J el control de la red troncal de dmbito 
cOTborativo bennile el crecimiento del nUmeTo ck usuarios. 

SuperStack 11 P,.oporciona conexiones segura.s ., eficientes en costes a u.suarlos móviles, 
Router400. emplatamientos de sucursales 'J socios ele negocio mediante Recles 

Privadas Virtuales (VPN). 

Sistema para Redes 1 Proporciona un acceso ele red a velocidades Ethernet con unas 
inalámbricas herramientas de instalación1 gestión "J mooilidad .sin competencia. 

AirConnect®. 
Productos 

inalámbricos de Proporcionan acceso esponrdneo a redes desde ordenadores portdtiles, 
3Com basados en dispositit'OS de mano 'Y teléfonos inteligentes. 

tecnologfa 
Bluerooth. 

1 Estdn diseñadas para la gente que se desplata, una única tarjeta soporta 
Tarje<:>s PCMCIA conexiones de red 10/100, analógicas, GSM 'J ISDN. El software 

Megaherrz® Mobile Connection Manager de 3Com para PC portdtiles simplifica la 
confivu.ración de Ted. 

Conmutadores 1 Son wrsdtiles y fdciles de usar, ideales para usuarios que necesitan 
Su perStack 3 Tcndimie¡irp a la ve:t que una gestión 1 configuración sencillas, para 

Baseline 10/100 y trabajar en las oficinas remotas de: mayOT ramaño. 
10/100/1000. 

A continuación lo que se necesita es tener un acceso a Internet, ya que si la empresa elige 
utilizar Internet pnra facilitar !ns comunicaciones y/o ampliar su presencia en el mercado, asi como 
n1cjorar los canales de servicios de ventas existentes, deberá cumplir con ciertos requisitos 
fundnmentnles para cualquier implemcnmción de Internet. 
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Solución para el Acceso a Internet 
La reputación de 3Com de proporcionar un cómodo ciclo de propiedad es evidente en su 

solución de Acceso a Internet, que incluye unos asistentes basados en Windows que resultan 
conocidos para realizar una instalación y un mantenimiento eficientes. L,s oficinas remotas y los 
trabajadores en casa o móviles pueden conectarse de forma segura a la red de la empresa mediante 
Routers de 3Com y una Red Privada Virtual (VPN). Los siguientes productos de 3Com mejoran el 
rendimiento y la fiabilidad: ~ 

El Sistema de ! Pcrrnire una combinación flexible ele co:tecrividad conmutada y mcdianre 
Acceso Remoto 1 circuicos digitales alquilados para empla::amientos remotos ':I usuarios 
Super Stack 3 ¡móviles. 

1500. 
El SuperStack 3 ¡ Es fdcil de poner en marcha ' manrener ' PTopcrrciona protección conlTa 

Fircwall. accesos no aurori:rados ., capacidades de VPN para un acceso remoto 
scm1ro .., c(iciente en co.Hc. 

El sistema Pennirc a los usuarios de Internet móviles) a los empla:ramicncoJ remotos 
SuperStack 11 conectarse a la red corporativa mediante una VPN segura, reduciendo a.sí 
Router 400. la comhleiidad ~los altos costes de una línea. 

El balanceador l'ToJ>OTciona capacidad de recuperación de las aplicaciones Web, lo que 
de Carga permite aplicacione.s dinribuidru entre varios servidores. 

SuperStack 3. 
El Sistema Web 1 Aumenta el rendimiento \\'leb' reduce los cos<es de la WAN. El contenido 

Caché de Web al que se accede con frecuencia se almacena en el Web caché "J se 
SuperStack 3. distribu"'le directamente a los ltSuarios. 

Ahora lo que la empresa requiere es proteger su red frente a accesos no autorizados, sin 
embargo, necesita la flexibilidad necesaria para proporcionar un acceso seguro a sus socios. Las 
soluciones de seguridad de 3Com son fáciles de configurar y disponen de todas las caracteristicas 
para proporcionar un acceso seguro y flexible a la información de la empresa, sin ocasionar un 
impacto sobre el rendimiento de la red. 

Solución para la Seguridad de la Red 
Una VPN permite establecer transmisiones de datos seguras entre diferentes puntos de la 

red y parmers externos, emplazamientos o empleados. Estas soluciones de 3Com soportan las 
necesidades de VPN· 

1 Es fdcil manrena, proporciona PTO<ección contra accesos no 
SuperStack 3 Fircwall. autoritados. Dispone de capacidades de VPN para un acceso 

remoto sem~ro.., eilciente en coste. 

Sistema de SuperStack 11 Router 400. j Proporciona acceso a la red corporativa para los teletrabajadorcs 
, mediante Jncernct, utilizando tccnoloITTa de VPN -v fiTewall. 

Tarjetas de Interfaz de Red EtherLink 1 l'ropoTcionan un cifrado de aira <•elocidad a través de "' LAN, 
3XP con CPU RISC y chips de garantizando la seguridad de la red sin ralentizar la entrega de 

cncriptación en la propia tarjeta. las afllicaciones. 
Se pueden crear VPN entre PC 1 Con rccnologfa inaidm!mca de acceso urili,ando simmas 

portátiles. inaldmbricos AirConncct o BlueTooth "J el Router SupcrScack 11 
400. 
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Finalmente, llegamos al punto importante, soluciones de voz y daros. Las redes de voz 
tradicionales basadas en sistemas PBX requieren una gestión más compleja, y por canco suponen un 
aumento de cosres, adem:ls de que generan problemas en la gestión de canales de comunicación. 
L~ integración de voz y daros en una red única reduce espectacularmente los gnsros de 
administración y facilita a los individuos la gestión de sus comunicaciones personales. Los 
rclerrabajadores y los centros de llamadas de clientes pueden beneficiarse del manejo de mensajes 
optimizados que proporciona la integración de voz y daros. L~ solución de Voz y Daros de 3Com 
proporciona funciones avanzadas de rclefonia, incluida una mensajería unificada f:lcil de 
implementar. Ahora el correo electrónico y de voz pueden gestionarse desde un único lugar. 

Solución para Voz y Daros 
L~ solución de 3Com basada en el sistema de comunicaciones NBX"' .IOO permite una 

integración de voz y daros escalable. El manejo unificado de mensajes proporciona a los usuarios la 
posibilidad de recuperar sus mensajes de voz y de correo electrónico desde un único lugar, tal como 
su bandeja de entrada de correo electrónico. Proporciona un procesamiento sofisticado de 
llamadas de voz que incluye conferencias, operador automático e identificación de quien llam'a 
para las oficinas tanto locales como remotas a través de las conexiones LAN y WAN existentes. Las 
siguientes soluciones de 3Com soportan voz y datos: 

3Com"' NBX"' 100 
Utiliw la U.N exi5tente para cunar llamacia. de vo< de alta calidad sobre 
la Ted. Los cosres de irutalación son mínimos, porque sólo se necesita un 

Communications único cabk para cada CJpacio de trabajo. Su gestión intuitiva basada en 
System Web permite realizar de modo .sencillo adiciones, cambios "j movimientos 

desde cualquier lu~ar de la ud. 
1 Diseñado para oficina centTal o sucuTSal con hasta 7 50 di5posüivos, cuenta 

1 

con el software de NBX de cuarta generación que simplifica la iniegración 
SuperSrack"' 3 de aplicaciones de. terceros y ofrece opciones de conectividad lP "multisite". 

NBX"' Con las mismas funcionalidades' aplicaciones que la 3Com® NBx"' 100, 

ena solución ofTece ma'VOTes cat>acidadn -y Tcdundancia de haTdwaTe. 

Dado que las soluciones de 3Com para VolP se pueden implantar tanto en una red 3Com 
como adaptar a una red ya existente (pero es necesario tomar en cuenta los requerimientos 
mínimos que 3Com solicita). a continuación describiremos las opciones con las que cuenta. 

3COM°' NBX® 100 COMMUNICATIONS SYSTEM 

Provee codos los lllrimos avances en sistemas telefónicos aplicables a redes de hasta 200 
usuarios. 

3Com"' NB:<- 100 Communic:ition.o¡ Sy!>rcm 
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El sistema NBx® 100 de 3Com"' es la mejor solución de comunicaciones (todo en uno) 
para las pequeñas y medianas empresas, as! como rambién para las sucursales. Tiene una capacidad 
de gestión de llamadas complejas y de voz tan fiable que aumenta considerablemente la 
productividad de las LAN y las WAN con calidad de servicio (QoS) de un extremo a otro de la red. 

Con el sistema NBx® 100, los usuarios finales obtienen voz de alta fidelidad as! como 
también la fiabilidad sin fallas que esperan, y con servicios más potentes que los sistemas de 
telefonía tradicionales. Por cjcn1plo: ver los n1cnsajcs Je voz y el correo electrónico con n1cnsnjcría 
unificada; marcar directamente en la pantalla desde las aplicaciones má• extendidas de 
administración de contactos, como Outlook, mediante aplicaciones CTI con caracteristicas TAPI; e 
incrementar la productividad con funciones avanzadas incorporadas como el correo de voz, 
recepción automatizada, identificador de llamada, teléfono "manos libres" y conferencias. Y lo 
mejor de todo, no es necesario adquirir equipo adicional ni pagar precios altos para habilitar tales 
funciones mejoradas; todas son estándar en el sistema NBX"' 100 Je 3Com"'. Al adquirir este 
sistema se obtendrá el sistema telefónico más rico en funciones y m:is accesible del mercado, 
combinado con la familiaridad y escalabilidad de la red de daros. 

Aplicaciones Extensivas 
Funciona con aplicaciones de reconocimiento de voz, administración de relaciones con el 

diente, contabilidad, sofrphone y otras aplicaciones basadas en estándares de la industria. Tiene 
aplicaciones integradas <le mensajeria <le voz, auxiliar automatizado, hunt/llamadas en grupo, 
reportes detallados de llamadas, integración con telefonia compurarizada, mensajeria unificada y 
robusras funciones <le PBX. 

Simple de usar y administrar 
Diseñado pensando en el personal no técnico. Añade, mueve y cambia de forma 

autodirigida. L-.s opciones trabajan inmediatamente fuera de la caja. Un navegador Web y el NBX 
NetSet™ hacen que su administración sea fácil y rápida desde cualquier parte de la red. Una sola 
persona puede administrar tanto la red de voz como la de datos. Al ser el sistema PBX en IP más 
popular del mundo, ofrece una garantla excepcional a sus inversiones. 

Soporta hasta 200 aparatos/100 líneas PSTN; conectando a sus trabajadores remotos 
directamente por medio de sus routers <le Internet, y conecta confiablemente a múltiples sitios 
interempresariales (en la misma ciudad o alrededor del mundo) con líneas privadas virtuales IP de 
bajo costo. Agregar más localidades y capacidad es fácil, ya que las soluciones 3Com"' NBx® 100 y 
SuperStack"' 3 NBX utilizan el mismo sistema de software. 

Arquitectura abierta 
Permite responder adecuadamente a cambios en el ambiente <le negocios. Facilira cambios 

en la red, moviendo y agregando rápidamente usuarios y oficinas. Integra fácilmente nuevas 
tecnologlas, tales como Ethernet inalámbrico, basado en estándares de redes de voz y datos, que 
permiten escoger <ol equipo y las aplicaciones en red que mejor satisfagan las necesidades y el 
presupuesto. 
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Disponibilidad comprobada 
Asegura alta disponibilidad de servicios de voz, aun cuando los servidores de la red se 

encuentren inactivos, por medio de un sistema operativo independiente y en tiempo real. L., alta 
confiabilidad de In solución es comparable a la de los PBX tradicionales. 

La solución NBX"' 100, ofrece comunicaciones <le voz con In calidad de llamadas de la 
telefonía común. Ofrece los beneficios avanzados de VolP, sin los altos costos y 1{ complejidad 
operacional de los sistemas TDM PBX o los sistemas patentados <le IP. 

funciones Bcncfidns 
~~~~~~~~ ~ ~~~~~~-

Escalable 
Soporta hasta 200 aparatos 1 Puede combi~~r hasta 200 ;eléfo~os 'Y ~o;,,putad,,;.;;;; 
(tarjetas Je linea y portcicilcs de usuarios, lineas públicas o arrendadas, 'Y 
estaciones) r snuicios. 

Soporta tclCfonos y aparatos ! Opciones: Tou.ccrs, switch, hub, buzones Erhernec 
JP, Ethernet, y análogos ·¡' NBX ele 10/100 Mbps, teléfonos andlogos, teléfonos 
(comoatible con series 2500) inalámbricos softbhones NBX bcXset PC. 
Soporta 200 buzones <le Añade 30 minutos integrados de almacenamiento de 
mensajeria de voz y hasta mensajería ele voz 'Y 4 puertos AA, es rdpido 'Y 
150 buzones fantasma, 80 económico con una actualización del software. 
horas de almacenaje <le 
mensajes y doce puertos <le 
auxiliares auton1atizados 
(AA) 
Soporta hasta 25 tarjetas 
CO análogas, 3 tarjetas 
Tl/PRI, 3 tarjetas E l/PRI, 
12 tarjetas SON BRl-ST; 
además de H.323 y PRI 
QSIG 
Redes multi-sitios a través de 
redes, por medio de 
licencias NBX IP Virtual Tic 
Line• 
Licencias para redes multi· 
sitios a través de NBX 
ConncXtions H.323 
Gateway* 

Puede conectar mundialmente: hasta 100 líneas 
andlogas CO, 72 canales Tl/PRI, 90 canales 
El/PRI, 96 canales ISDN BR/.ST; ademds de crear 
lineas privadas interempresariales. 

Crea redes privadas virtuales basadas en IP con otras 
soluciones NBX; la señalización homogénea sobre IP 
reduce cargos de larga distancia. 

Crea conexiones basatlas en IP con PBX 'Y otras 
soluciones N BX, mientras el gatewa-y (de software 
sencillo) reduce costos de larga distancia. 
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funciones Hendidos 
f'''"' Aolicnciones Extensivas 
Ya integradas: correo Je voz y auxiliar ! Ahorra dineTo y tiempo de 
automatizado (disponibles en múltiples , implemcnración; además ofrece gran 
idiomas), mcnsajcria unificada, COR, mriedad de idiomas para oficinas 
CTl,ymás 1 multinacionales. 
Aplicaciones disponibles para los 

1 
Aumento de la productividad, 

proveedores NBX de 3Com (SP) y otros ; satisfacción del cliente y ganancias; las 
fabricantes terceros: provisión ; aplicaciones son económicas. 
automatizada, contabilidad y facturación i 
de llamadas, CRM, CTI, TAPl/WAV, l 
reconocimiento de voz v más ¡ 

Aplicación NBX Call Centcr* ' Aporta capacidades de airo grado a los 
centros de llamada pequeños y medianos 
y a sus agentes remotos; incluyendo 
rehartes en tiemho real alarmas. 

Licencia para NBX VPIM Multisite Conecta sistemas de mensajer(a 
Messaging Exchangc* intcrempresariales en todo el mundo: 

ofreciendo a los sitios NBX servicio ele 
mensaierít1 de voz sobre /P. 

Licencia para NBX 3rd-Party Messaging* Conecta soluciones de NBX con 
sistemas ele mensajería de proveedores de 
servicio 'J otros fabricantes terceros por 
medio de /P. 

Soporte integrado de asistente personal Permite utilizar un asistente personal 
en PalmPDA infrarrojo Palm PDA para las 

aplicaciones de marcado y CTI (requiere 
de un teléfono de negocios NBX2 l 02-
IR). 

Servicios de Hunt y Grupos de Asegura que no se pierda ninguna de las 
Llamadas, soporta hasta 48 grupos; con llamadas que entran; ideal para grupos 
protección de contraseñas de ventas, soporte, servicios al diente y 

oficinas sin a'Vu:dantes. 

:. 'Arquiéecrura-Abierta:'Basa~_a en;~ . :;. Estándares de'.Redes deNoz V'.'Oáto~-. 
So porra Calidad de Servicios (QoS), Es1t1blece prioridades y acelera tanto el 
IEEE 802.11, 802.lp/Q, 802.3, IP ToS, tráfico de vot como el de datos en la 
IP DiffServ LAN/WAN, asegurando comunicaciones 

claras. 
Telefonía en .. 

computac1on integrada Soporta aplicaciones TAP/ 2.x y 
(CTI) para todos los usuarios TAPl/WAV, permitiendo la 

implementación de aplicaciones que 
me;oran la hroductividad del ne•ocio. 
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Estándares de Redes de Voz Daros 

Tecnologias VolP 

Soporte integrado de mensajería J Presenta mensajes de voz e e-mail en un 
unificada (IMAP4) 1 solo buzón, permitiendo a los empleados 

1 ser más e icientes. ~ 

: Simple de administrar, Simple de usar _.]_ ___________________ ------------- ____ _ 
La adminisrración está basada en un 1 Reduce dramdticamente costos de 
navegador Web (Nerscape Navigator o administración; administra la red desde 
Microsoft Internet Explorer) cua uier lu ar local o remotamente. 

Lo guía en forma experta a través de 
Utilidad integrada de administración tareas administrativas con una guía 
NBX NetSer fácil de usar, ofreciendo a los usuarios 

Soportado por 3Com 
Su ervisor Versión 3.0 

entrenamientos telefónicos 'Y 
recomendaciones de ersonali:.ación. 

Network 1 Simplifica la distribución y supervisión 
de la red. 

Funciones tradicionales de PBX y 1 Incluye servicios y opciones con las que 
funciones de llamadas estdn familiarizados los , t'5ttarios de 

sistemas PBX. 
Software integrado de 3Com NBX Voice 1 Permite ahorra tiempo y dinero con 
Mail correo de voz intuitivo y at~<iliar 

, automatizado. 
Reportes integrados detallados de 1 Facilita la supervisión y la 
llamadas (COR) administración del 140 de llamadas. 

Sistema operacional en tiempo real 
(WindRiver VxWorks) comprobado en 
aplicaciones criticas a la misión 

*Producro(s) Opcional(es) 

Asegura la disponibilidad del sistema; 
trabaja independientemente del NOS. 
Las fallas del servidor o la computadora 
no impactan al scroicio telefónico; su 
alca confiabilidad se iguala o excede la 
de los sistemas tradicionales de PBX. 

Conectividad entre oficinas centrales y subsidiarias 
El sistema NBX® 100 de 3Com"' aprovecha los servicios Vo!P H.323, que permiten sustituir 

servicios de lineas privadas de conexión entre distintos emplazamientos, mediante el 
reencaminamiento de las llamadas de teléfono internas de la empresa a través de la WAN. Al utilizar 
este sistema de comunicnciones se logra: 

;;. Multiplicar la inversión realizada en la infraestructura de la WAN con la incorporación de 
rclefonla en tiempo real y mensajerla entre todos los emplazamientos. · 

84 



Cnplrulo VI Tecnologlns VoIP 

>Unificar las sucursales sobre unn plaraforma de telefonía con base para cualquier 
tecnología de la WAN, incluidos ISDN, ATM, Frame Relay, xDSL y los módem de cable. El sistema 
NBX" 100 funciona incluso en redes Ethernet inalámbricas. 

Conectividad entre sucursales, pequeñas oficinas y teletrabajadores 
Reduce consi<.lerablemente los b"1Stos de grandes distancias al extender los serv1c1os de 

mensajería y telefonía a los usuarios remotos por los cables existentes de la red. Al utilizar este 
sistema de comunicaciones se logra que: 

;;. L~s oficinas remotas ya no necesiten una central privada dedicada. Basta con conecrar los 
teléfonos NBX" de 3Com"' a un encaminador 3Com" y conectarse con el sistema NBX". 100 :da 
oficina central a través de una WAN o de Internet. .,., :. 

> Los usuarios pueden acceder a los mismos recursos de la red local, telefonln y servicios de 
mensnjerfn disponibles pnra los usuarios de In empresa. . . 

> Los teletrabajadores conectados a la oficina central n través de redes priwdas virtuales 
(VPN) también pueden utilizar la telefonía en tiempo real y la mensajerla de voz a través de la 
mismn conexión de la VPN. 

Requerimientos del sistema 
>Procesador de llamadas y chasis 3Com" NBX" 100, teléfonos NBX", y ni menos una 

tarjeta de interfaces de línen para conectarse a la compañia telefónica. El procesador 3Com" NBX" 
100 se inserra en un slot del chasis NBX 100. 

> lOBASE-T shnred Ethernet LAN 
> 10/100 switched Ethernet LAN 

Ventajas clave1 
Sólo una conexión. Basta conecrar el sistema NBX" 100 de 3Com" y .los PC en una LAN 

Ethernet para conseguir unn infraestructura de red linicn y unificada. 
Mdxima fiabilidad. El sistema NBX" 100 de 3Com" ofrece una fiabilidad sin fallas, basada 

en una nrquitecrurn DSP distribuida y en un motor de control de llamadas en tiempo real. 
Calidad de vo~. Proporciona la calidad de voz de aira fidelidad que los usuarios de negocios 

cspcrnn. 
Expandible. El suministro de servicios telefónicos n los nuevos empleados es tan sencillo 

como el añadir otro dispositivo Ethernet a la red. 
CTI incorporada en el escrirorio. Los usuarios pueden efectuar la gestión de todo tipo de 

llamadas directamente desde su PC e integrar conocidas aplicaciones de administración de 
contnctos en su sistema telefónico. 

Mensajería unificada incorporada en el escritorio. Los usuarios de empresas y teletrabnjadores 
pucJcn utilizar un cliente para sus mensajes de voz y de correo electrónico. 

Adminisrración sencilla. Una administración con los cánones del navegador permite n los 
ndministrndores gestionar los desplazamientos, las adiciones y los cambios de cualquier escritorio, 
se encuentre donde se encuentre en la red. 

Uso de la red 3Com" existente. El sistema NBX" 100 basado en estándares es 100% 
compatible con los concentradores, conmutadores y encaminadores de 3Com"' existentes. 
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Especificaciones 
Dimensiones y peso (Chasis) 
Altura: 26.47 cm (10.5 in) 
Ancho: 43. 18 cm (17.3 in) 
Largo: 22.56 cm (9 in) 
Peso (vacío): 10 kg (22 lb) 
Peso (configurado): 13.5 kg (30 lb) 

Soporte de idiomas 

Tecnologías VoIP 

Chino cantonés, chino mandarín, inglés nusrralinno, inglés norteamericano, inglés 
~ritánico, francés parisino, alemán, italiano; español castellano y espnñol lntinoamericnno. 

Información para pedidos 
NBX 100 PROCESADOR DE LLAMADAS 
Se requiere uno por sistema; administra todo el tráfico <le llamadas con integración <le 

almacenamiento <le aplicaciones, conectividad externa <le aplicaciones de gateway y coneétores 
adjuntos de telefonía. Un puerto de enlace (uplink) lOBASE-T MDI. Incluye un sistema de disco 
<luro, diez idiomas a escoger y un NBX 100 Resource Pack Kit. 

NBX IOOCHASIS 
Cinco ranuras <le tarjeta universal, más una ranura <le tarjeta <le procesador de llamadas; 

licencia de sistema de NBX Voice Mail para cuatro puertos auxiliares automatizados de mensajería 
<le voz (AA)/ puertos de mcnsajer!n de voz, y 30 minutos de mensajes. 

TARJETA NBX ANALOG LINE CARO 
Incluye soporte integrado de Caller ID (se <lebe adquirir el servicio de un proveedor de 

telecomunicaciones/ITT) y un interruptor de transferencia de fallas integrado. 

TARJETA NBX T!/PRI TRUNK CARO 
Soporta 24 canales de voz OSO (TI). Incluye un puerto RJ.45 y un puerto MDIX (switch) 

de 10 Mbps para el balanceo de su carga. . . 

TARJETA NBX El/PRI TRUNK CARO 
Termina un circuito estándar <le voz en el sistema NBX. Soporta 30 cannlés <le voz. Incluye 

un puerto RJ-45 y un puerto MDIX (switch) de 10 Mbps para el balanceo de su carga. 

TARJETA NBX BRl.sTTRUNK CARO . . 
Termina hasta ocho lineas ISDN BRl-ST en el sistema NBX. Incluye cuatro puerros RJ-45 y 

un puerto serial de diagnósticos. · · 

TARJETA NBX IOBAS&T HUB CARO 
Incluye ocho puerros compartidos lOBASE-T (RJ45l y un puerto <le enlace 10BASE2 BNC. 
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TAl\IETANBXANALOGTERMINALCARD . •.e· 

Termina hasta cuatro dispositivos análogos (compatibles con ·series. 2500),_ táfes· como 
teléfonos análogos, teléfonos inalámbricos, máquinas de fax Grupo 3,. adjuntos de alto parlantes 
para teléfonos, etc. Incluye cuatro puertos RJ-11. No ofrece soporte para módems. · 

NBX ADAPTADOR ANÁLOGO 

Termina con dispositivos análogo (compatible con series 2500). Incluye un puerto RJ-11 y 
un hub lOBASE-T para conectarse con teléfonos, computadora, impresora NBX u otro. dispositivo 
Ethernet. No ofrece soporte para módems. 

NBX 1102 TELÉFONO DE NEGOCIOS 

Incluye un puerro hub IOBASE-T (RJ.45), una pantalla LCD de dos lineas y 16 caracteres 
con tres teclas (soft keys), 18 botones programables, 10 botones de funciones, LED y una fuente de 
poder externa de corriente nlrcrna. 

NBX 2102 TELEFONO DE NEGOCIOS 

Incluye un puerro lOBASE-T/lOOBASE·TX (R}45) conmutado, pantalla LCD con 2 lineas 
y 24 caracteres, con tres teclas (soft keys), 18 botones programables, diez botones de funciones, 
LED y una fuente de poder externa de corriente alterna. Requiere solución NBX con R3.0 o más 
reciente. 

NBX 2102-IR TELEFONO DE NEGOCIOS 

Incluye en un puerto infrarrojo inalámbrico para marcado de asistentes personales Palm 
PDA y Cfl, puerto conmutado lOBASE-T/lOOBASE-TX (RJ.45). pantalla LCD de dos lineas y 24 
caracteres con tres teclas (soft keys), 18 botones programables, diez botones de funciones, LEDs, y 
fuente poder externa de corriente alterna. Gris carbón. Requiere solución NBX con R3.0 o más 
reciente. 

NBX2101 TELEFONOBAs1= 

Incluye un puerro conmutado lOBASE-T/lOOBASE-TX (Rj-45), pantalla LCD de los lineas 
y 24 caracteres con tres teclas (soft keys), 3 botones programables, y fuente poder externa de 
corriente alterna. Gris carbón. Requiere solución NBX con R3.0 o más reciente. 

NBX 1105 CONSOLA AUXILIAR 

Soporta hasta 100 funciones programables por medio de un botón BLF con estatus LEO 
(SO botones con posiciones de cambio alto / bajo). Incluye un puerto lOBASE-T (RJ-45) y fuente 
poder externa de corriente alterna. 

MONTAJE NBX PHONE \VALL MOUl'rr BRACKET . .. · .: , . : 

Hace que el acoplamiento de los teléfonos NBX sea más fácil y durader.;; permite ~¡ uso de 
placas de acoplamiento y estándares de telecomunicaciones. . 

ETIIERNET POWER SOURCE (EPS) e · · ·. ' ' > ' 
Suministra poder eléctrico directamente a los dispositivos 3Com lÓBASE·Ty .lOOBASE-TX 

(tales como teléfonos NBX, consolas auxiliares NBX, y puntos de ·acceso ·1;:,alámbricos de 3Com~ 
desde una localización central por medio de cables de pares trenzados de Ethernet,: eliminando la 
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necesidad de dedicar una toma de poder local y un cable de poder a cada dísposicivo. Nota: cada 
teléfono o consola auxiliar NBX requiere de un divisor de potencia (power splitter) para teléfono 
NBX. 12 puertos (hasta 12 dispositivos), 24 puertos (hasta 24 dispositivos). 

DIVISORES NBX TELEPllONE POWER SPUTTER (PAQUETE DE 12) 

Para ser utilizado con el 3Com EPS. Permite transferencias de poder a un teléfono NBX o 
consola auxiliar de los pares trenzados del cable LAN al interruptor de poder erv la unidad 
telefónica; cada teléfono o consola NBX requiere de un divisor. Incluye 12 divisores. 

NBX ANALOG PO\\'ER ADAPTER KIT 

Suministra poder eléctrico a un teléfono o consola auxiliar NBX, a través de un cable de 
pares trenzados Ethernet que se extiende de la LAN local al dispositivo, eliminando la necesidad de 
dedicar un cable de poder. Incluye un divisor de potencia para teléfonos NBX. 

NBX VOICE MAIL UPGRADE LICENSES 

El chasis NBX !00 incluye 30 minutos de almacenamiento de mensajes de voz y cuatro 
puertos auxiliares automatizados (AA). Además de la capacidad de almacenamiento y los puertos 
AA, éstas opciones ofrecen las alternativas de precio y capacidades que aseguran que su crecimiento 
sea eficiente y económico. Cada uno requiere un código clave para activarlo. 

30 minutos/4 puertos 
30 minutos/4 puertos 
30 minuros/4 puerros 

4 horas/4 puertos 
4 horas/ 4 puertos 

20 horas/6 puertos 

NBX IP ON-TiiE·fLY SITE LlCENSE 

4 horas /4 puertos 
20 horas /6 puertos 

80 horas /12 puerros 
20 horas /6 puerros 

80 horns / 12 puertos 
80 horas/ 12 puertos 

Permite que los teléfonos locales y remotos NBX y los puertos Analog Line Card operen 
como "Teléfonos lP" en capa 3 individualmente con cada llamada. 

NBX IP SERVER SITE LICtl<SE 

Permite que los teléfonos locales y remotos NBX y los puertos Analog Line Card operen 
como "Teléfonos IP" en capa 3 por medio de direcciones IP estáticas o DHCP. Requiere de un 
código clave para activarse. Requiere de una dirección IP por dirección MAC (cada dispositivo y 
puerto CO) en el sistema. 

NBX IP SITE LICENSE UPGRADE 

Actualiza una solución NBX de NBX IP Server a NBX lP en modalidad On-the-Fly. 
Requiere de un código clave para activarse. 

NBX IP VlllTUAL T!E LlNE LICENSES 

Crea una linea privada multi-sitios basada en IP que enlaza soluciones NBX a través de 
señalamientos VolP homogéneos, sin servidores externos o gatcways de transcodificación. R~quiere 
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de una solución NBX R4.0 o más reciente y NBX IP On-the-Fly o NBX IP Serve Site License. 
Licencia de prueba por 60 dias para un puerro, dos puerros, cuarro puerros y ocho puertos. 

LICENCIAS NBX VPIM MULTISITE MESSAOING ExCHANGE 

Permite que la solución NBX intercambie correo de voz por medio de un Vo!P homogéneo. 
Requiere de una solución NBX R4.0 o más reciente, Licencias NBX IP On-the-Fly o NBX IP Serve 
Si te. Licencia de prueba por 60 d!as, licencias para la localidad. 

LICENCIAS NBX 3RD-PARTY MESSAGING 

Permite que la solución NBX se conecte a un sistema de mensajer!a de un proveedor de 
soluciones NBX de 3Com u otros fabricantes terceros, por medio de IP. Requiere de una solución 
NBX con R4 o más reciente y una licencia de NBX WAV Application Port. Licencia de prueba por 
60 d!as, licencia para la localidad. 

LICENCIAS NBX CONNEXTIONS H.323 GATEWAY 

Ofrece un gateway H.323 basado en software, que crea una conexión basada en IP para 
enlazar la solución NBX a los PBX y otros gateways H.323. Las opciones ofrecen una variedad de 
sesiones H.323 concurrentes. Requiere de una clave de código para ser activado; y de una 
computadora con servidores dedicados con Windows 2000/NT. Licencia para dos puertos, cuatro 
puertos, ocho puerros y 16 puerros. 

NBX WAV APPUCATION PORT LICENSES 

Integra cualquier aplicación CTI basada en TAPI/WAV en la LAN por medio de un enlace 
IP entre la solución NBX y el servidor de aplicaciones de algún tercero. Requiere que la solución 
NBX sea R3.0 o más reciente, y una computadora con Windows 95/98/NT/2000. Licencia para 
dos puerros, cuatro puertos, ocho puertos, 16 puertos, 24 puertos, 48 puertos y 96 puertos. 

LICENCIAS NBX rcXsET 

Convierte PC y computadoras portátiles en sofrphones que le brindan a los usuarios las 
mismas funciones y caracter!sticas que los teléfonos de negocios NBX. Requiere un código clave 
para ser activado; ·además de una computadora de escritorio o portátil con Windows 
95/98/NT/2000 PC y auriculares USB de buena calidad. Licencia para tres usuarios concurrentes, 
diez usuarios concurrentes, 25 usuarios concurrentes y 196 usua.riOs concurrentes. 

NBX 100 CD DE RECURSOS 

Incluye un software para el sistema NBX 100 R4.0, paquetes de idiomas y documentación 
del producto. 

NBX 100 RESOURCE PACK KIT 

Incluye una gula para su instalación, una gula para el administrador, una guia telefónica y 
un CD de recursos. 
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JCOM°' SUPERSTACK°' 3 NBX NE1WORKED TELEPHONY SoLUTION 
Esta solución de telefonía en red provee comunicaciones de negocios robustas y con los 

últimos avances tecnológicos n grupos de hastn 600 usuarios. 

3Com" SupcrSr;ick-.i 3 NBX 

L, solución 3Com"' SuperSrnck® 3 NBX"' de telefonía en red proporciona un robusto 
conjunto de funcionalidades de procesamiento <le llamadas, en conjunción con una amplia gama 
de aplicaciones de telefonía. Diseñada para oficina central o sucursal con hasta 750 dispositivos, 
cuenta con el software de NBX de cuarra generación que simplifica In integración de aplicaciones 
de terceros y ofrece opciones de conectividad !P "multisite". Con las mismas funcionalidades y 
aplicaciones que 3Com"' NBX"' 100, esta solución ofrece mayores capacidades y redundancia de 
hardware. L, solución 3Com"' SuperStack"' 3 NBX"' ofrece una gran variedad de componentes 
hardware y licencias software. Es la solución de voz segura, confiable y escalable desde medianas 
empresas hasra aquellas de mayor tamaño con múltiples oficinas y con usuarios remotos. 

Aplicaciones extensivas 
Funciona con aplicaciones de reconocimiento de voz, administración de relaciones con el 

cliente, provisión automática, contabilidad, sofrphone y arras aplicaciones basadas en estándares de 
la industria. Integra aplicaciones de mensajería de voz, auxiliar automatizado, grupo de llamada y 
captura, reportes detallados de llamadas, as( como telefonla computarizada, mensajería unificada y 
robustas funciones de PBX. 

Simple de usar y administrar 
Diseñado pensando en las personas que no son especialistas o técnicas, permite realizar 

mudanzas, cambios y rclocalización sin necesidad de intervención técnica para rales efectos, de 
forma simple e inmediata. Con un navegador Web y el NBX NetSet™ hacen que su 
administración sen fácil y rápida, desde cualquier parte de la red. Una sola persona puede 
adminisrrar tanto In red de voz como In <le daros reduciendo los costos por duplicidad de gestiones. 
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Arquitectura abierta 
Permite responder adecuadamente a cambios en el ambiente de negocios. La red puede ser 

modificada, moviendo y agregando rápidamente usuarios y oficinas. Integra fácilmente nuevas 
tecnologfas, tales como Ethernet inalámbrico, basado en estándares de redes de voz y datos, lo cual 
permite escoger el equipo y las aplicaciones en red que mejor satisfagan las necesidades y 
presupuestos del cliente. 

Disponibilidad comprobada 
Incluye redundancia en puertos de enlace (uplink) 10/100 Mbps para switching d.: LAN de 

alta velocidad, fuente de alimentación y duplicación del disco. Asegura alta disponibilidad Je 
servicios de voz, aún cuando los servidores de la red se encuentren inactivos por medio de un 
sistema operativo independiente y en tiempo real. L'l alta confiabilidad de la solución es 
comparable a la Je los PBX tradicionales. Es ideal para organizaciones y oficinas remotas que 
tienen entre 30 y 600 usuarios telefónicos. L'l solución 3Com"' SuperStack® 3 NBX"' Networked 
Telephony Solution ofrece una seguridad excepcional en su inversión. Soporta hasta 750 
dispositivos incluyendo 360 lineas PSTN; conectando a sus trabajadores remotos directamente por 
medio de sus routcrs de Internet. Además, conecta confiablc111cntc a n1últiplcs s1t1os 

intcrempresariales (en la misma ciudad o alrededor del mundo) con lineas privadas virtuales IP a 
bajo costo. Agregar más localidades y ampliar la capacidad es fácil, ya que las soluciones 3Com" 
SuperStack"' 3 NBX"' y NBX"' 100 utilizan el mismo sistema de software. Con una solución 3Com 
NBX se puede combinar los sistemas de voz y datos en una sola infraestructura de red. Con esto, el 
cliente se ahorra los costo de n1anccncr dos redes separadas, y puede aprovecharse <le poderosas y 
nuevas aplicaciones; muchas de las cuales ya vienen integradas. L'l solución SupcrSrack"' 3 NBX"', 
ofrece comunicaciones de voz con la calidad de llamadas de rclefonia comlln. Además, ofrece un 
rendimiento de 10/100 Mbps a los escritorios de sus usuarios, y es radicalmente simple de usar. 
También brinda los beneficios avanzados de Vo!P, sin los altos costos y la complejidad operacional 
de los sistemas TDM PBX o los sistemas patentados de !P. 

Funciones Beneficios 
---- - --- - - - ----- -- --

Escalable _J _______ -- . ~-----· --~- ··----
Soporta hasta 750 dispositivos (tarjetas ¡ Puede combinor hasta 7 50 tdéfonos 'J 
de linea y estaciones) 1 computadoras porrcitiles de usuarios, 

lineas búblicas o arrendadas -y sen.iicios 
Soporta teléfonos y aparatos IP, Se pueden utilizar: routeTS, swilch, hub, 
Ethernet, y análogos (compatible con bui:oncs Ethcmet NBX de 10/100 
series 2500) Mbps, tdt!fonos análogos, teléfonos 

inaldmbricos, softphones NBX pc'Xset 
PC. 

Soporta 750 buzones de mensajerfa de Agregar los 4 puertos AA es rtipido y 
voz y hasta 1,000 buzones fantasmas, 400 económico con una actualización del 
horas de almacenaje de mensajes y 72 software 
puertos de auxiliares automatizados (AA) 
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Fundonc~ BL'lll."fidlh 
01.-· "· '· ·"''.':''''' .,., '''-Eiéaliible': .. ···r..-.; .. ,\' 

Soporta hasta 90 tarjetas CO análogas, Puede con tac car hasta 360 líneas 
12 tarjeta Tl/PRI, 12 tarjetas El/PRI, análogas CO, 288 canales TJ/PRI , 
15 tarjetas SDN BRI-ST; además de 360 canales El/PR/, 120 carrales 
H.323 y PRI QSIG ISDN BR/.ST; además de crear lineas 

l>rivadas in[ercmbresariales 
Redes multi-sitios a través de redes, por Crea redes p-rivadas virtuales basadas en 
medio <le licencias NBX ¡p Virtual IP con otras solttcioncs NBX; la 
TieLine* señalización homogénea sobre /P reduce 

carms de lar~a distancia. 
Licencias para redes multi-sitios a través Crea conexiones basadas en l P con PBX 
de NBX ConneXtions H.323 Gateway* ' O[TQS soluciones NBX; mientras el 

garewa, (de sofu.t.1arc sencillo) reduce 
costos de lan1a distancia. 

1 ~'í4' :i:: i~\i~ (.í\.ñliCá'ciOnCs· Extensivas: .. ~·~·;· ; ..c •. /i..' 

Ya integradas: correo de voz y auxiliar Ahorra dinCTO ' tiempo de 
automatizado (disponibles en múltiples implementación; además ofrece gran 
idiomas), mensajería unificada, CDR, variedad de idiomas para oficinas 
Cfl,vmás. multinacionales. 
Aplicaciones disponibles para los Aumento de la productividad, 
proveedores NBX <le 3Com (SP) y otros satisfacción del diente ' ganancias. LAs 
fabricantes terceros: provisión aplicaciones son económicas. 
automatizada, contabilidad y facturación 
de llamadas, CRM, CTI, TAPI I WAV, 
reconocimiento de voz v más. 
Aplicación NBX Cal! Center* Aporta capacidades de alto grado a los 

centros de llamada pequeños' medianos 

' a sus agentes remotos¡ indu,endo 
rehartes en tiemho real alannas. 

Licencia para NBX VPIM Multisite Conecta sistemas de mensajeria 
Messaging Exchange* interempresariales en todo el mundo: 

ofreciendo a los sitios NBX servicio de 
mensaóeria de <'OZ sobre 1 P. 

Licencia para NBX 3rd-Parry Messaging* Conecta soluciones de NBX con 
,. sistemas de mensajería de proveedores de 

scroicio y otros fabricantes terceros por 
medio de /P. 

Soporte integrado de asistente personal Permite utilizar un asistente personal 
en Palm PDA infrarrojo Palm PDA para las 

aplicaciones de marcado ' CTI (requiere 
de un teléfono de negocios NBX2 I 02-
/RJ. 
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FunLllHlc..•., 13cncfidf.l~ 

: ·: 'An ícncione5 Extensivas;,,;· 
Seivicios de Hunr y Grupos de Asegura que no se pierda nin¡,~ma de las 
Llamadas, soporta hastn 100 grupos; con llamadas que entran; ideal para grupos 
protección de contraseñas de tientas, soporte "J servicio al cliente, ':J 

oficinas sin ttuxiliarcs. 

Arquitccrura Abierta: Basada en. 
Estándares de Redes de Voz_yDatos, :; 

Soporta Calidad de Servicios (QoS), Establece prioridades y acelera tanto el 
IEEE 802.I 1, 802. lp/Q, 802.3, IP ToS, trdfico de voz como el de datos en la 
IP DiffSeiv LAN/WAN, asegurando comunicaciones 

claras. 
Telefonía en computación integrada Soporta aplicaciones TAP/ 2.x y 

(Cfl) para todos los usuarios TAPl/\'í!AV, permitiendo la 
implementación de aplicaciones que 
me;oran la broductividad del nevocio. 

Soporte integrado de mensajería Presenta mensajes de vot e e-mail en un 
unificada (IMAP4) salo b1<zón, permitiendo a las empleados 

ser mds eficientes. 
,. SimEle'de administrar, Simnle.de.tisar · · 

·-· 
L-. administración está basada en un Reduce dramdticamcnrc costos de 
navegador Web (Netscape Navigator o administración; administra la red desde 
Microsoft Internet Exnlorer) cualnuier luvar local o remotamente. 
Utilidad integrada de administración SuperStack"' 3 NBX"' lo gula en forma 
NBX NetSet experta a través de tareas 

administrativas con una guia fácil de 
utili~ar¡ ofreciendo a los usuarios 

1 entrenamiento telefónico y 

recomendaciones de bersonalitación. 
Soportado por 3Com Network Simplifica la distribución y supervisión 
Sunervisor Versión 3.0 de la red. 
Funciones tradicionales de PBX y Incluye servicias y opciones con las que 
funciones de llamadas estdn familiarizados los usuarios de 

sistemas PBX. 
Software integrado de 3Com NBX Voice Permite ahorrar tiempo y dinero con 
Mail correo de voz intuitit'O y auxiliar 

automatitado. 
Reportes integrados detallados de Facilita la supervisión y la 
llamadas (CDR) administración del fluio de llamadas. 
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Funciones Be ne{ idos 
.,-.,, 

Alta Disponibilidád · '" -:·::.··· . ·~ ' .. _, 

Asegura la disponibilidad del sistema; 
Sistema operacional en tiempo real trabaja independientemente del NOS. 
(WíndRiver VxWorks) comprobado en Las fallas del mvidor o la computct'dora 
aplicaciones críticas a la rnisión no impactan al servicio telefónico; su 

alta confiabilidad se iguala o excede la 
de los sistemas tradicionales ele PBX. 

Dos resistentes puertos de carga (uplink) Ofrece switching lan de alta velocidad 
10/100 Mbps con sobarte ele (ailot.•cr. 

Brinda />oder a los dispositivos de 3Com 
Fuente de poder 3Com Ethernet Power Ethernet por medio de cables de lan 
Sourcc * 10/100 Mbps, evitando dependencia en 

tomas de corriente y fuentes de poder en 
los escritorios 

3Com SuperSrack Advanced Redundant Ofrece redundancia de poder. 
Power Svstem * 

Respaldo para las configuraciones del 
Disk Mirroring* siscema y el almacenamiento de 

mensajería 

*Producto(s) Opcional(es) 

Especificaciones 
Dimensiones y peso (chasis y procesador de llamadas) 
Altura: 29.21 cm (11.5 in) 
Ancho : 50.8 cm (20 in) 
L"lrgo : 43.18 cm (17 in) 
Peso (chasis y empaque): 10.35 kg (23 lb) 
Peso ( procesador de llamadas y empaque): 13.5 kg (30 lb) 

Soporte de idiomas 
Chino canronés, Chino mandarln; Inglés australiano, Inglés norteamericano, Inglés 

británico; Francés parr"sino; Alemán; Italiano; Español castellano, Español Latinoamericano. 

Requerimientos del sistema 
Procesador de llamadas y chasis 3Com SuperSrack 3 NBX V5000, dos teléfonos NBX, y al 

menos una tarjeta de interfaces de linea para conectarse a la compañia telefónica. 
IOOBASE-TX o lOBASE-T Ethernet LAN 

Información para pedidos 
SUPERSTACK 3 NBX VSOOO PROCESADOR DE LLAMADAS 

Se requiere uno por sistema; administra todo el tráfico de llamadas. Conectividad integrada 
de almacenamiento de aplicaciones y gateways de aplicaciones externas. Dos resistentes puertos de 
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enlace (uplink) de 10/100 Mbps de Echernec conmucado; puercos seriales de diagnóscicos; disco del 
sisccma; una fuence de poder 50/60 Hz AC, con interrupcor de 110/220 V y capacidades de auto­
decección. Además, un cable de potencia de 2.43 m/8 pies; y 48.26 cm/19 pulgadas en la 
armazón/montaje en la pared; y conectores adjuntos de celefonfa. Incluye diez idiomas a escoger y 
un SuperSrnck 3 NBX Resource Pack Kit: 

::;... Soporta 250 aparatos; incluyendo dos fuentes de poder con capacidades de auto 
detección y cables de potencia. 

::;... Soporra 750 aparatos; incluyendo dos fuentes de poder con capacidades de auto 
detección y cables de potencia. 

SUl'ERSTACK 3 NBX VSOOO ACTUALIZACIÓN DE LICENCIAS DEL PROCESADOR DE LLAMADAS 

Acrualización de la capacidad del sistema: cada uno requiere de un código clave para ser 
activado. 

De 250 a 500 aparatos: se requiere el kit de actualización de memoria. 
De 250 a 750 aparatos: se requiere el kit de actualización de memoria. 
De 500 a 7 SO aparatos 

SUl'EllSTACK 3 NBX VSOOO CHASIS 

Cuatro ranuras universales; dos resistentes puertos de enlace (uplink) de 10/100 Mbps de 
Ethernet conmucado; un puerto de enlace (uplink) de 10 Mbps de Ethernet compartido; licencia 
de siscema de NBX Voice Mail para cuatro auxiliares automatizados (AA)/puertos de correo de voz 
(VM) y 400 horas de almacenamiento de mensajes. Además, un puerto de enlace (uplink) para el 
SuperStnck Advanced Redundant Power Supply; una fuente de poder 50/60 Hz AC, con 
interruptor de 110/220 V y capacidades de auto-detección; un cable de potencia de 2.43 m/8 Ít; y 
48.26 cm/19 pulgadas en la armazón/montaje en la Pared. 

SUPERSTACK 3 NBX VSOOO CP MEMORY UPGRADE KIT 

Con 128 MB de memoria, se puede actualizar la capacidad del sistema. 

SUl'ERSTACK 3 NBX VSOOO DISCO PROCESADOR DE LLAMADAS MIRRORING KIT 

Crea una copia "duplicada" del archivo de configuración del sistema, instrucciones y 
saludos del auxiliar automacizado y del sistema de correo de voz, asi como de mensajes de voz. Si el 
disco principal llegara a fallar, automáticamente entraria el segundo disco. Incluye un disco duro 
para el sistema NBX. Requiere de un código clave para activarse. 

SUl'ERSTACK 3 NBX RECURSO EN CD 

Incluye un software para el sistema SupcrSrack 3 NBX R4.0, paquetes de idiomas y 
documentación del producto. 

SUl'ERSTACK 3 NBX RESOURCE PACK KIT 

Incluye una guia para su instalación, una guia para el administrador, una guia telefónica, y 
un CD de recursos. 
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CISCO 
Introducción 
En 1998 Cisco vio la oportunidad de integrar las comunicaciones de voz y video en una 

sola infraestruccura para red de datos. Hasta ese momento cada una se difundía en infraesttuccuras 
diversas con equipos diferentes. A VVID (Architecture for Voice, Video and Inregrated Data) es la 
tecnolog[a que permite la completa integración y convergencia de datos, voz y vide<Yy que ofrece 
mayor productividad y efectividad que cualquier opción que se haya estado en el mercado 
anteriormente. 

El desarrollo de AVVID fue la consecuencia lógica de la globalización de la econom[a y los 
negocios y la necesidad de las corporaciones de ampliar y actualizar sus sistemas de comunicaciones 
junto con su expansión mundial; estos acontecimientos fueron los que hicieron evidente la 
necesidad de esta nueva estrategia. Cuando las empresas estaban en una sola sede era mucho más 
fácil realizar reuniones cara a cara 0 1 incluso, intercambiar productivas e interesantes opiniones en 
los pasillos. Pero, cuando los empleados están en cualquier parte del mundo, ¿cómo comunicarse 
efectivamente?. La posibilidad de transmitir de manera segura, confiable e integrada voz, datos y 
video es la respuesta a este dilema. 

Esta tecnología tiene la capacidad de modernizarse y actualizarse a la cadencia de las 
necesidades del cliente y los desafros del mercado, además incluye más y mejores aplicaciones que 
cualquiera otra que esté en el mercado. En la medida en que está diseñada con base en un estándar 
abierto, permite un vasro espectro de aplicaciones convergentes. Voz sobre IP (Voice over IP -
VolP) agregó el mundo ele la telefon[a a la era ele Internet, AVVID ofrece esa tecnolog[a a las 
empresas en un sistema completo e integrado que utiliza, por primera vez, todas las ventajas de las 
tecnologías estandarizadas y, por lo tanto, abiertas para crear innumerables y útiles aplicaciones 
para telefon[a tales como fácil uso de interfaces, revisión de los mensajes de voz (voicemail) e 
identificación de voz. 

Ventajas de esta tecnología para sus usuarios 
AVVID cambia la manera en que nos comunicamos actualmente. En tanto la 

infraestructura convergente reduce los costos totales de pertenencia al mismo tiempo que permite 
la utilización de aplicaciones de avanzada como web browser y otras que integran varios servicios y 
que se logran con la sola digitalización de un número en un teléfono IP de Cisco. Además, el 
teléfono IP mantiene las preferencias personales y el perfil de cada individuo sin importar desde 
que lugar se conectó con la red. Esta posibilidad agrega movilidad a esta tecnología y elimina la 
necesidad de tener que configurar el perfil de cada usuario cada vez que está fuera ele su sede de 
trabajo. AVVID usa un modelo basado en Internet y, por lo tanto, utiliza cinco servidores que 
aseguran que si uno de ellos falla la conexión del teléfono IP está garantizada por los otros. 

C1scoAVVID 
L-. arquitectura Cisco AVVID (arquitectura para voz, video y datos integrados) define la 

armazón de la construcción y evolución de redes para consumidores que dan soporte a soluciones. 
de negocios en Internet. Como la única arquitectura de red para todas las áreas de la empresa y 
basada en estándares, Cisco AVVID ofrece una ruta para combinar estrategias de negocio y de 
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tecnología y formar un solo modelo cohesivo, describiendo elementos de una red para clientes, 
infraestructura de red, herramientas y software de Internet, integración de elementos interactivos y 
soluciones de negocios en-línea. 

Cisco A VVID incluye una aproximación consistente, un grupo de prácticas y excelencia que 
ofrecen las mejores bases para construir soluciones de negocio. Empresas que han desarrollado 
infraestructuras Cisco AWID de punta a punta, responden con facilidad n las amenazas y 
oportunidades, mientras que siguen abiertas a estándares y ofrecen servicios de valor agregado que 
les ayudan a adaptarse a un ambiente de negocios en evolución. 

El objetivo de Cisco AWID es ofrecer un mapa que ayude a los consumidores corporativos 
a diseñar e implementar una nueva generación de redes. Los servicios y productos que se ofrecfnn 
en el pasado eran, casi sin excepción, propietarios y cerrados. Un ejemplo típico es la Arquitectura 
de Sistemas de Red (SNA) de IBM, que determinaba plataformas de cómputo, protocolos de red y 
dispositivos terminales. Si bien la interoperabilidad de estos sistemas estaba garantizada hasta cierto 
punto, las mejoras y la innovación eran limitadas y los costos eran altos. 

En cambio, las redes de datos actuales han evolucionado a estándares abiertos como 
TCP/IP, UNIX, Ethernet y Windows, basados en esquemas cliente/servidor. La naturaleza abierta 
de estas tecnologías de red acelera la innovación y disminuye los costos. 

La evolución de las redes cliente/servidor ha impulsado el nivel de demanda de las 
empresas sobre sus redes, en áreas como ventas, soporte, contabilidad y hasta la cadena de 
suministro. Pero en todo caso, los requerimientos de confiabilidad, desempeño y facilidad de 
implementación siguen siendo cruciales porque las aplicaciones son fundamentales en el éxito de 
las empresas; y con el crecimiento de Internet, el acceso de los usuarios se ha vuelto global. Por lo 
tanto, una de las necesidades fundamentales de las empresas es el uso de tecnologías abiertas y 
revolucionarias como Internet para cumplir con las crecientes den1andas empresariales. 

En la medida en que las empresas asumen modelos más abiertos, enfrentan el reto de crear 
una arquitectura de red sólida; no obstante, la tentación de utilizar la mejor tecnologfn de red les 
ha creado varios problemas, pues las demandas de Internet van más allá de In conectividad. Los 
estándares son fundamentales, pero hoy las empresas requieren de soluciones basadas en 
dispositivos y aplicaciones que puedan trabajar bien juntas. 

Por ejemplo, en la medida en que los datos se comparten sobre In red, crece la necesidad de 
administrarlos y ofrecerlos de manera segura y manteniendo el control sobre los mismos. Pero los 
nuevos modelos de red son ampliamente distributivos y cualquiera de los servidores puede ofrecer 
acceso n la información. La posibilidad de dar servicio de manera correcta a las necesidades 
empresariales en este nuevo ambiente, requiere de un esquema consistente de servicios que, sin 
embargo, puedan ser rápidamente implementados y administrados con facilidad. 

Uno de los beneficios de Cisco A VVID es que ofrece lo mejor en soluciones de voz y·video, 
ni incorporar estándares abiertos a la transmisión integral de datos, voz y video. Los actuales 
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avances en el poder de procesamiento y estándares de red permiten que la voz y el video puedan ser 
transportados junto con los daros en la misma red. 

Cisco A YVID puede ser considerado como el armazón tecnológico de referencia para una 
red óptima que da soporte a soluciones de negocios en Internet. Entre los niveles de AVVID, se 
incluyen: · 

Clientes: Una amplia variedad de dispositivos que se pueden utilizar para acceder a Internet, 
como celulares, teléfonos, PC, PDA, ere. Cisco AWID permite que una amplia variedad de 
dispositivos se puedan conectar a la misma red, incluso aquellos no tan populares. 

Plataformas de red: L~ infraestructura de red ofrece el acceso lógico y flsico a los dispositivos. 
Swirches, rourers, gareways y servidores ofrecen la integración e interacción con el armazón Cisco 
AWID. 

Servicias de red inreligentes: Ofrecidos a través de software que opera en la red, constituyen 
uno de los mayores beneficios de la arquitectura end-ro-cnd para soluciones de negocios en 
Internet. Desde la calidad de servicio hasta la seguridad, contabilidad y administración, los servicios 
de red inteligente reflejan las reglas y pollticas de los negocios en un ambiente de red. 

Capa inrcrmedia de lnremer: Se trata de una parre fundamental de cualquier arquitectura de 
red, al ofrecer las herramientas y el software que facilitan la compleja operación de la red que surge 
de la aplicación de nuevas tecnologlas. Este tipo de herramientas permiten que los integradores y 
los consumidores ajusten a la medida su infraestructura y sus servicios para darle solución a sus 
necesidades. 

Integradores ele negocios en Internet: Al ser parte de ecosistema Cisco A VVID, los integradores 
ofrecen los servicios y capacidades para facilitar diversos tipos de relaciones. 

Soluciones ele negocios en /nrernet: Son aplicadas para facilitar la reingenierla en las 
organizaciones y se les asocia con otras aplicaciones que en última instancia pueden operar gracias a 
la piara forma Cisco A WlD. 

CISCO CALLMANAGER 

El Cisco CallManager es un componente basado en software para el procesamiento de 
llamadas de la solución de tclefonla Cisco IP, y parte de Cisco AWID. Ciscó CallManager 
extiende las caracteristicas y funciones de la relefonfa para empresas a los dispositivos de red de 
telefonla por paquetes, tales como teléfonos IP, gatewnys de voz a través de IP (VolP) y aplicaciones 
multimedia. A través de interfaces de programación de aplicaciones (API) de telefonfa abierta de 
Cisco CallManager, se proporcionan servicios adicionales de datos, voz y video como mensajetla 
unificada, conferencia multimedia, centros de contactos cooperativos y sistemas multimedia de 
respuesta interactiva con soluciones de tclefonia IP. Cisco CallManager se Instala en el Cisco 
Media Convergence Servcr (MCS). 

CARACTElllSTICAS Y VENTAJAS PRINCIPALES 

El producto de software Cisco CallManager incluye un conjunto de aplicaciones integradas 
de voz que permite las conferencias de voz y las funciones de la consola de control manual. La 
característica n1ás sobresaliente Je estas aplicaciones de voz es que no se necesita hardware de 
procesamiento de voz especial. Extiende a los teléfonos IP y gateways los servicios complementarios 
y mcjorn<los, con10 la retención, transferencia, reenvío, conferencia, la aparición de varias lineas, la 
selección autonuitica de ruta, la velocidad de marcación, llamada al t1ltimo número y otras 
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características. Gracias a que es una aplicación de software, incrementar sus capacidades en los 
entornos Je producción es simplemente una cuestión de actualizar el software en la plataforma del 
servidor, lo que reduce los costes de actualización de hardware. Es más, Cisco CallManager y todos 
los teléfonos, gateways y aplicaciones pueden distribuirse por una red IP, proporcionando as! una 
reJ telefónica distribuida virtual. La ventaja de esta arquitectura es que mejora la esrabilidad y 
capacidad Je ampliación del sistema. El control de aceptación de llamadas garantiza que la calidad 
del servicio ,le voz (QoS) se mantiene a lo largo de enlaces WAN restringidos, y de forma automática 
deS\•ia las llamadas para cambiar a rutas de la red de telefon!a pública conmutada (PSTN) cuando el 
ancho de banda WAN no estú disponible. Cisco CallManager está preinstalado en la plataforma 
servidor de alta disponibilidad Media Convergence Server (MCS). Está disponible una interfaz 
Web na\0cgable para acceder a la configuración de la base de datos desde dispositivos remotos y 
confif.!ur~ciones tic sistemas. 

L~ versión 3.0 de Cisco CallManager mejora de forma significativa la capacidad de 
ampliación, Je distribución, y la disponibilidad de la solución de tclefon!a IP corporativa. Varios 
servidores Cisco CallManager se gestionan y agrupan como una sola entidad. L~ capacidad de 
agrupar varios servidores de procesamiento de llamadas en una red IP es única en la industria y 
resalta la arquitectura líder A WID de Cisco. L~ siguiente figura ilustra la capacidad de 
distribución de servidores con un solo grupo. Ofrece una capacidad de ampliación para 10.000 
usuarios por cada grupo. Al interconectar varios grupos la capacidad del sistema puede 
incrementarse hasta decenas de miles de usuarios por cada sistema de multi-ubicación. El 
agrupamiento incrementa el potencial de varios Cisco CallManagers distribuidos, mejorando la 
capacidad de ampliación y de accesibilidad de los servidores a los teléfonos, gateways y aplicaciones. 
L~ redundancia triple de servidor mejora el rendimiento general del sistema. 

Fii:. 6.8. AJ,:rupamicnto Cisco CallM01nai:cr 
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Las mejoras en la versión 3.0 incluyen restricciones por grupo de usuarios, cambios en la 
configuración de la base de datos sin reinicio del sistema y mejoras en In capacidad de servicio del 
sistema. La interfaz de usuario administrativo se ha cambiado de forma sustancial para reducir la 
carga administrativa cuando se gestiona una red con gran cantidad de dispositivos y de usuarios. 
Los usuarios pueden utilizar In nuevn característica de recepción de llamadas en grupo, así como de 
la compatibilidad con el primero de una nueva generación de teléfonos IP de Cisc¡;o, el modelo 
Cisco IP Phone 7960, que se ilusrra a continuación: 

Por último, las aplicaciones "sólo sofnvarc" Je 111ultimcdia y voz de Cisco como el sisten1a 
Cisco Low-End lntemctive Voice Response, Cisco IP Contact Center, Cisco Automated Anendant, 
y Cisco SoftPhone son aplicaciones que interactúan con Cisco Cal!Manager a través de API de 
telefonía. Estas aplicaciones amplian sus capacidades y su área de utilidad con Cisco A VVID. El 
usuario tiene la ventaja de acceder a aplicaciones distribuidas de nueva generación, que pueden 
interactuar con aplicaciones e-bussincs. 

Especificaciones 
Platafonna 
Cisco Media Convergence Server, MCS-7830; servidor de alta disponibilidad, adecuado 

para el montaje en plataformas con bastidor de 19 pulgadas. 

Software preinsralado 
Cisco Cal!Manager, Versión 3.0 (aplicación de procesamiento y control de llamadas). 
Base de datos de configuración Cisco Cal!Manager versión 3.0 (contiene información de 

configuración del sistema y los dispositivos, incluyendo planes de marcación). 
Software Cisco Cal!Manager Administration (aplicación para navegador web que 

proporciona una interfaz gráfica de usuario para la base de daros Cisco Cal!Manager). 

Web). 

Cisco Conference Bridge (aplicación de conferencia de voz). 
Cisco Web Attendant Console (sólo software, consola manual de control accesible vía 

Resumen de las capacidades del sistema 
Routing alternativo automático 
Ajuste de atenuación/ganancia en cadn dispositivo (teléfono y gatewny) 
Selección nutomatizadn de ancho de banda por llamada 
Selección nutomatica de ruta 
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Control de aceptación de llamadas ___ _ 
Generación de ruido de apaciguamiento (teléfonos 79XX; gateways Catalyst 6XXX, gateways 

IOS) 
Tratamiento y análisis digital de la llamada (inserción, borrado Y.extracción de cadena de 

dígitos, y códigos de acceso de llamada) 
Procesamiento distribuido de la llamada 
Instalación de dispositivos y aplicaciones a través de una red IP · 
"Grupos" de Cisco CallManagers . 
Máx. 2.500 dispositivos por cada servidor Cisco CallManager 
Cinco servidores Cisco CallManager por grupo 
Máx. 10.000 dispositivos por grupo 
Capacidad de ampliación inter-cluster para diez ubicaciones/grupos a través de un 

gatekeeper H.323 
Transparencia de la función intra-cluster 
Transparencia de la administración intra-cluster 
Capacidad de ampliación ínter-cluster para diez ubicaciones/grupos n través de un 

gatekeeper H.323 
FAX a través de IP-G. 711 "pass-through" 
Interfaz H .3 23 a dispositivos seleccionados de otros fabricantes 
Interfaz al gatekeeper H.323 para la capacidad de ampliación y control de aceptación de 

llamadas 
Localización múltiple-partición del plan de marcación 
Admite protocolo múltiple ISDN 
Utilidades de depuración y administración de múltiples plataformas remotas CallManager 
Visor remoto terminal del sistema operativo 
Aplicación de telnet rclay 
Herramientas de depuración de plataforma y base de datos 
Rendimiento en tiempo real de la aplicación y monitorización a través de herramientas OS 

y a través de SNMP. 
Monitorización de eventos en tiempo real y presentación en syslog común 
Capacidad de multi-ubicación (cross-WAN) con control de aceptación de llamadas 
Estación fuera de las instalaciones (Off-premise station, OPX) 
Bloqueo de llamadas salientes del sistema 
Seiialización DTMF fuera de banda a través de IP 
Recuperación de fallos PSTN 
Grupos de enlace troncal 
Compatibilidad con aplicaciones de otros fabricantes 
SMDI para la indicación de mensajes de espera 
Interfaz de proveedor de servicio TAPI 2.1 (TSP) (3.0(2)) 
Interfaz de proveedor de servicio JTAPI 1.3 (3.0(2)) 
Estadisticas de facturación y llamadas 
Configuración y administración de recursos/aplicaciones compartidas 
Recurso transcodificador 
Recurso ºbriJgc" <le conferencias 
Compatibilidad con Simplified North American Numbering Plan (NANP) 
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Configuración unificada de sistema y dispositivo 
Plan de marcación unificado 

Resumen de !ns caracterlsticas administrativas 

Tecnolog!ns Vo!P 

Descubrimiento y registro de aplicaciones al administrador SNMP 
Registros de detalles de las llamadas 
Base de datos de configuración cenrrnlizada y replicada, consolas de ad::ninistración 

distribuidas basadas en la web 
Notificación automatizada de cambios en la base de datos 
Instalación de dispositivos adicionales a través de asistentes 
Actualizaciones descargables de caracterfsticas de dispositivos como-teléfonos, hardware, 

recurso rranscodificador, recurso hardware de bridge de conferencia, recurso gateway Vo!P 
Herramienta de correspondencia de dispositivos de direcciones IP a direcciones MAC 
Interfaz homologado H.323 para los clientes, gateways y gatekeepers H.323 
Compatibilidad MGCP para los gateways VolP Cisco VG200 y AS2600 
Ofrece soporte para servicios nativos complementarios a los gateways Cisco H.323 
L,s estadísticas QoS se ofrecen por llamada y por dispositivo 
Un solo punto de configuración sistema/dispositivo 
Lista ordenable de componentes por dispositivo y directorio 
Informes sobre los eventos del sistema 
Instalación de nuevos teléfonos sin costes 

CISCOUNITY 
Cisco Unity es un servidor poderoso de comunicaciones el cual ofrece avanzados servicios 

que convergen hacia correo de voz, datos y video integrándolos a las aplicaciones más comunes en 
el desktop como lo es Outlook o MS Exchange. 

Al usar Cisco Unity, las personas serán capaces de escuchar los mensajes de sus correos 
electrónicos por teléfono, revisar su correo de voz desde Internet y revisar los fax y a la vez 
reenviarlos a donde quieran. L, Mensajerfa Unificada permitirá manejar las comunicaciones en 
forma rápida y conveniente, para que de esta forma puedan responder eficaz y rápidamente a sus 
clientes y as! puedan dedicarle más tiempo a su trabajo . 

• Cisco Unity 
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.Adicionalmente se integra a las soluciones de Telefonín IP Cisco la aplicación Uniry 3.1, la 
cunl incluye productos y soluciones como CallManager, Personal Assistant y el Contact Center IP 
ya que ofrecen capacidades avanzadas que unifican daros y voz. Por ejemplo, el Personal Assistant 
de Cisco ofrece acceso al correo de voz de Cisco a través del reconocimiento de voz, además de 
contar con capacidades de "localización y seguimiento" apoyándose en reglas personnlizadas para 
dirigir las llamadas. 

Cisco Uniry fue diseñado para un ambiente IP ya que ésta tecnolog!a permite implementar 
con menos costos, unn solución global de comunicaciones yn que sólo se utiliza una sola red para 
transmitir voz y datos. Cisco Unity da soporte tanto al sistema Cisco CallManager y a los sistemas 
telefónicos existentes (simultáneamente de ser necesario) parn así apoyar n las empresns a migrar de 
su nctual aplicnción n una solución de tclefon!n IP sin trastornos de ningunn !ndole y a la vez 
protege sus inversiones en infraestructura. 

Cisco Uniry entrega una base sólida para la integrnción de otros servicios que permitan 
sncnr el mayor provecho a la convergencia de voz y daros ya que otorga una mejor administración 
de las comunicnciones optimizando la productividad de la empresa y estrechando la relnción con 
los clientes. L, nrquitecrura del servidor de Cisco Unity se integra plenamente con la red de daros, 
reduciendo los costos por instalación, ndministrnción y mantenimiento. Cisco Uniry también 
utiliza unn interfaz intuitiva basada en ventanas de navegadores, lo que facilita las tareas de 
administración del personnl de recnolog!as de información reduciendo así el cosco total de 
propiedad. 

Con la versión 3.1 de Cisco Uniry se han aumentado las capacidades ya que se integran 
nuevas opciones de mensajes visuales para usuarios que no utilicen servidores Exchange. L"l 
Interfaz de Mensajes Visuales de Cisco Unity usa una ventana de navegador para acceder a la 
consola de mensajes (y debe ser compatible con Internet Explorer 5.5 o superior) en la que se 
encuentra una casilla única de correo (voz, texto, fax ), otorgándole de esta forma funcionalidades 
integradas de mensajería a usuarios en ambientes que no utilicen servicios Exchangc o con clientes 
mixtos de correo electrónico. Al ser un producto internacional con una base de usuarios global, 
Cisco Unity da soporte a varios lenguajes, incluyendo, cuatro versiones del inglés (australiano, 
neozelandés, británico y americano), italiano, japonés, francés, alemán, flamenco, chino mandarín, 
noruego y dos versiones de castellano (europeo y colombiano) además de sueco. 

Adicionalmente Cisco Uniry da soporte a plataformas de hardware IBM x232 y x250, 
dándole a los consumidores una mayor flexibilidad al seleccionar sus equipos. El software le sigue 
dnndo a los usuarios la opción de definir y administrar un sistema unificado de voz y correo 
electrónico, enlazándose a Microsoft Active Direcrory en una red Windows/Exchange 2000 y de 
esta forma centralizar la mensajería. 
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SIEMENS 
Siemens posee plataformas para su arquitectura de convergencia para empresas, HiPath. Las 

plataformas de convergencia IP HiPath 3000 y HiPath 4000 han sido optimizadas con el fin de 
satisfacer las necesidades de las empresas que quieran realizar sus comunicaciones en redes 
combinadas, compaginando, por ejemplo, las redes de conmutación de circuito y de paquete. 
Siemens ha anunciado asimismo la tercera generación de software (Software de conmµtación) para 
empresas, HiPath 5000. El protocolo CorNet IP de Siemens y la utilización de arquitectura 
distribuida IP hacen posible su use> universal. Cada una de las plataformas integra aplicaciones IP y 
soporta terminales !P. Las plataformas HiPath 3000 y HiPath 4000 ofrecen la fiabilidad y el amplio 
repertorio de dispositivos propios de los sistemas de conmutación de circuito, a la vez que brindan 
la posibilidad de beneficiarse de la flexibilidad y la reducción de costos potenciales de IP. HiPath 
3000 ha sido concebido especialmente para la pequeña y mediana empresa. Esta Plataforma de 
Convergencia lP puede utilizarse en configuraciones autónomas así como de redes !P. La 
plataforma ofrece grandes ventajas respecto a los costos y la funcionalidad, aJcmó.s de suministrar 
aplicaciones, administración central y una escalabilidad suficiente en términos favorables. HiPath 
4000 es la plataforma de comunicación para grandes empresas, y permite configuraciones medianas 
y grandes. Esta plataforma utiliza arquitectura distribuida IP, permitiendo que los puntos de acceso 
distribuidos sean integrados vía IP LAN/WAN. Con una alta fiabilidad, y una calidad de servicio 
excelente, HiPath 4000 está especialmente diseñado para realizar una migración sin problemas 
hacia la plena convergencia IP de la gran empresa. 

LA ARQUITECTURA HIPATH 

HiPath es una arquitectura universal de con1unicacioncs que está diseñada paro operar con 
cualquier tipo de tecnología y topologia de red. Esto asegura que las aplicaciones y las redes 
trabajarán en conjunto, permitiendo la integración en el workflow de comunicaciones de In 
compañía de las aplicaciones lP. Por ejemplo, con esta flexibilidad, es posible disponer para la red 
de datos de la misma versatilidad y alta calidad de servicio que la de una red de voz, y como 
contrapartida, las aplicaciones de IP pueden ser integradas en la red de voz. 

Para poder integrar los dos mundos, completamente diferentes, el de las comunicaciones de 
voz y el de las LAN, Siemens ha diseñado la arquitectura de comunicaciones HiPath combinando en 
una única plataforma de comunicaciones abierta los niveles de transporte, conmutación y 
aplicaciones. Este flexible diseño permite a los usuarios incorporarla a las redes existentes para 
poder crecer en el futuro. Los componentes comprenden: la plataforma de comunicaciones, los 
puntos de acceso, las aplicaciones y los puestos de trabajo. Ellos pueden combinarse en un nodo 
central de una manera convencional o bien adoptar una disposición distribuida n través de un 
edificio, de un campus, del país o del mundo. El cliente puede decidir cómo desea distribuir su 
sistema de conmutación. HiPath es un concepto de gestión completo, que asegura una 
administración sencilla y universal, con estabilidad, transparencia y versatilidad. También, el 
usuario puede adaptar rápidamente su instalación ante crecimientos, movimientos y cambios. 
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Infraestructura de Comunicación e Información (1 ami C lnfracstructurc). 
L'l infraestructura l&C es la pista sobre la que se transportan las aplicaciones y la 

información, puede ser construida por una variedaJ Je topologías y tecnologías. Esto incluye redes 
TDM, IAN/WAN públicas o privadas, incluso redes móviles (DECT, GSM, Wl.AN, UMTS). Esra 
infraestructura está evolucionando continuamente, y caJa cn1prcsa ha desplegado su propia 
versión. Todo esto es posible sólo si la infraestructura soporta las normas de red como por ejemplo 
H.323, IP y provee QoS, fiabiliJad, disponibilidad, etc. El servidor de comunicación Hicom y los 
puntos de acceso soportan éstos estándares. 

Otra importante consideración es la seguridad. Los suministros de seguridad pueden ser 
proporcionados por firewalls, mecanismos de control de acceso, encripración y mecanismos de 
autenticación. 

Plataforma de Comunicación (Communication Platform). 
L'l plataforma de comunicación es el corazón de la arquitectura HiPath, proporciona la 

conmutación, el control de las llamadas, funciones de acceso y servicios de aplicaciones. L'l función 
de control de la plataforma de comunicación HiPath provee los medios para manejar y preparar las 
llamadas básicas. 

El control de las llamadas y la suite de comunicación están integrados por componentes de 
los servidores de comunicación HiPath 4000 (Hicom 300) y HiPath 3000 (Hicom 150). 

L'ls plataformas de comunicación se implementan sobre la estructura actual. Desde Hicom 
150 y 300 hasta las plataformas basadas en IP de la familia HiPath, la opción de la plataforma de 
comunicación depende de la necesidad y aplicación. 

107 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Capitulo VI 

l.••·-~¡;ommu~(éa1~·ií:sµfto'c't!••••I 

Communlcotlon Pl11tfonn 

HiPath4000 
(Hioom300) 

lliPalh 3000 
(Hiooml~) 

Fig. 6.1 O Control 

lliP.ih sooo 
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L'l plataforma de comunicación proporciona funciones de conmutación, control de 
llamadas y acceso. La conmutación crea un camino de comunicación y hace posible la 
comunicación lógica entre clientes de workpoint o puntos de acceso a la red. El control de 
llamadas es la función que controla la implantación, el establecimiento y la libertad del camino de 
comunicación. 

Puntos de Acceso 
Los puntos de acceso conectan clientes de Workpoint a la infraestructura de l&C o 

directamente a la plataforma de la comunicación. Usando el punto de acceso HiPath AP 1100, por 
ejemplo, se puede conectar el equipo de terminal análogo {fax, teléfono) con la plataforma de la 
comunicación sobre una LAN. Los puntos de acceso incluyen no solo adaptadores sino también 
gateways, estaciones inalámbricas y estantes. El gateway HiPath HG 1500, por ejemplo, es un punto 
de acceso usado para conectar un Hicom 150 H directamente a una LAN Ethernet 10/100 Mbit/s. 

Usando HiPath, los puntos de acceso se pueden distribuir a través de la infraestructura de 
l&C. Asi permiten la integración de una variedad completa de clientes de Workpoint en una 
arquitectura HiParh. 

Clientes Workpoint 
El teléfono es el instrumento básico para la comunicación de voz. Sin embargo, los clientes 

Workpoint de la arquitectura HiPath ofrecen una variedad de servicios, un sistema de usuario y 
funciones mñs allá de una simple comunicación, los clientes workpoint pueden ser subdivididos 
en: 

Teléfonos Opripoint, Optiset E, teléfonos IP. Los teléfonos se pueden utilizar intuitivamente 
permitiendo la comunicación eficiente y efectiva . 

...... • ·-1 
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PC Clients. PC para multimedia con software _client, que soporta _no solamente In 
comunicación de voz, sin-o también el acceso a aplicaciones y datos. 

Clientes móviles. Permiten el acceso sobre redes inalámbricas. 

Aplicaciones 
Hipath ofrece una variedad de aplicaciones para la optimización<de la comunic~ción entre 

los empleados, socios y clientes. 

L1s aplicaciones se concenrran en rres grupos: eCRM (Customer Relationship Management 
electrónic), negocios móviles y colaboración, estas aplicaciones se ofrecen dependiendo de la 
necesidad de cada empresa. -

Mobile Business 
El futuro sin lugar a dudas pertenece a los negocios móviles una forma flexible para trabajar 

independientemente del lugar de trabajo ya que asegura que las ofertas puedan ser comunicadas en 
cualquier lugar, momento y sobre cualquier tipo de equipo terminal. 

Management 
La constante disponibilidad de recursos de comunicación es decisivo para cualquier negocio 

es por ello que con esta aplicación se asegura que los especialistas de red tengan siempre el control 
y que el proceso total de la esrrucrura de comunicación del negocio esté optimizado. L1 meta de la 
gerencia de HiPath es permitir la administración constante de la arquitectura de HiPath en su 
totalidad, para cada combinación posible de los productos y de los usos de HiPath. Asl, un 
adminisrrador puede vigilar la red entero y puede reaccionar rápida y flexiblemente en cualquier 
necesidad. 

Servicios 
El portafolio de servicios se concentra en la elección, evolución y valor. 

HtPATH3000 
Es la plataforma de comunicaciones multifuncional para soluciones de voz y datos 

integradas. Dependiendo del sistema en particular, HiPath 3000, puede configurarse hasta con 250 
usuarios de vo~ convencional y 50 adaptadores de datos. Integrado con una LAN Ethernet permite 
conectar hasta 250 pucscos de trabajo o Workpoints, posibilitando la conexión de teléfonos IP o 
programas dientes sobre PC. 

El concepto de adaptador modular significa que se puede conectar una gran variedad de 
dispositivos complementarios directamente a los teléfonos Optiset E. 

Utilizando los protocolos de conexión de red CorNET, QSIG o vla enlaces , LAN·LAN 
basados en IP, se puede formar parte de una red con un nivel muy alto de prestaciones, ya sea .. 
como nodo de tránsito o nodo terminal del sistema. 
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Las soluciones para usuarios individuales están integrados en el sistema como módulos o 
conectados mediante interfaces abiertos. HiPath ofrece una migración, fleJ<ible desde sistemas de 
comunicación convencionales hasta una plataforma de comunicacfones multimedia basada en lP. 

Familia de Sistemas 
HiPath 3000 esca disponible para varios escenarios de instalación: Sistemas sobre suelo 

HiPath 3750, Sistema montado en pared HiPath 3550/3350, Rack de 19" HiPath 
3700/3500/3300. 

Variantes de 19". En la variante HiPath 3 700 de 19", los periféricos se conectan en un 
patch panel. L~s variantes HiPath 3500/3300 de 19" están disel1adas para tecnologias RJ45. Los 
periféricos <le este modelo se conectan dirccrn.n1cntc. 

llJP•lh llOt IHPalh ma 

H1P.lth 3580 HiPil01 351!1 

H1Pt1thllH HiP..d1 llSD 
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· Prestaciones del sistema 
Lista de llamantes. 
Captura de llamadas 

Tecnologlas VolP 

Clases de servicio. Cada usuario de la PBX puede tener asignadas diferentes autorizaciones 
de acceso, llamadas clases. 

Grupos de megafonla. Los usuarios autorizados pueden transmitir un mensaje por los 
altavoces de un grupo d~ Optiser E. 

Control de costo de las llamadas 
Llamadas de grupo. Para un total de 150 f,'lUpos con máximo de 20 usuarios. 
Grupos MULAP. Simulan sistemas multilinea en configuraciones de grupos de trabajo, 

grupos jefe/secretaria. 
Listado telefónico interno. Almacena las extensiones con los nombres asociados. 
Marcación abreviada 
Comunicación alternativa. Se puede alternar entre dos conexiones existentes. 
Mensajes de texto 
Envíos de mensajes cortos a teléfonos con display 
Mensajes de aviso 
Código de proyecto. Cualquier llamada de salida puede asignarse a algún determinado 

cliente o proyecto, simplemente introduciendo el código de proyecto correspondiente. 
Supresión de la identificación de llamada 
Señalización diferente de llamadas 
Timbre adicional 
Interfaz para portero automático 
Nueva nrnrcación autornática 
Prestaciones cstán<lar 
Tono de llamada en espera y de intercalación 
Desvíos de llamada desde extensión 
Idiomas de display 
Conferencia 
Captura de linea 
Música en espera 
Consulta 
Devolución de llamadas 
Desvío de llamada 
Grupo de salro 
Bloqueo de teléfono 
Transferencia de llamada 
Rellamada 
Marcación directa (DDI) 
Identificación de la persona conectada 
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,Administración del sistema_ _ _ _____ _ _-_- .- -
El usuario puede administrar ~¡ sistema a través del teléfoi{o o utiÚ~~ndo HiPath 3000 

Manager C. 

L-. prestación Attendant TC permite a los usuarios realizar tareas de administración en 
cualquier teléfono Opriset E con display. Se recomienda el teléfono Optiser E memory, por su 
redado alfa-numérico (p.c. pnra introducir los nombres nsocindos n extensiones ere.). ~ 

HiPnth 3000 Manager C es una herrnmientn de servicio que se ejecuta bajo Microsoft® 
Windows en un PC conectado ni sistema vln V.24, S0 o interfaz LAN basado en TCP/IP. 

El personal del servicio técnico dispone de otras herrnmientns bnsndas en PC parn asistir a 
los clientes en In insrnlación completa del sistema de comunicaciones y en lns funciones 
administrativas; también puede realizar modificaciones y configuraciones en el sisremn de 
comunicaciones utilizanJo mantenimiento remoto. Se garantiza máxin1a protección de los datos 
del cliente de acuerdo con la legislación aplicable. 

Mediante un interfaz LAN, pueden incorporarse los sistemas de comunicaciones en redes 
LAN tipo Ethernet .• 

Se intercambian datos utilizando SNMP (Simple Network Management Protocol). Se 
soportan las siguientes funciones: 

~Administración del sistema 
~Gestión de fallos 
~Actualización del software del sistema 

Aplicaciones (soluciones de usuario) 
Comunicaciones móviles 
HiPath Cordless. Solución integrada basada en el estándar DECT para disponibilidad toral 

en !ns instalaciones de la empresa utilizando teléfonos inalámbricos. 

Servidor de 110~. Disponen <le una amplia gama de servidores de voz con- funciones de 
operadora automática y correo vocal parn el almacenamiento, recuperación y distribución de 
mensajes de voz a los usuarios. 

Distribución Automática de Llamadas (ACD) 
HiPaih ProCcnrer Office. Unn solución de Call cenrer que distribuye las lla~adas entrantes 

automática y equirarivnmenre a determinados grupos de agentes. Gracias a la eValuación estndistica 
a trnvés de una presentación gráfica ndecunda, se planifica el personal de forma eficiente. 

Telefonía en Computación Integrada (CTI) 
Driver TAPI. Sofrware gratuito que permite realizar soluciones CTl mediante el adaptador 

de control de los teléfonos digitales de HiPath. Se ofrece la posibilidad de realizar llamadas desde 
aplicaciones pa rn PC (agendas comerciales). --
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Smartset. Este software para realizar llamadas desde el PC regisrra las llamadas enrrantes 
internas y externas (ISDN) en una lista de llamantes. Dispone de un listado telefónico integrado. 
Cuando se recibe una llamada, muestra los datos del llamante si existe en el listado. Permite 
integración con bases de datos Access. 

Aplicaciones de datos 
HiPath HG 1500 (Gatcway). Con HiParh HG 1500, la conexión de las plaraformas de 

comunicaciones HiPath 3000 se realiza vía LAN Ethernet. HiPath HG 1500 convierte su sistema 
HiPath en un servidor de comunicaciones de voz y datos que cubre todos los requisitos aplicables 
para pequeños y medianos niveles de tráfico de daros. 

Aplicaciones multimedia 
Para que los equipos puedan trabajar juntos, se pueden combinar varias aplic.,ciones 

multimedia con HiPath 3000 para formar un sistema de videoconferencia apropiado. A tal efecto, 
existen aplicaciones de varios fabricantes. 

Sistemas de tarificación 
TAR-3000 Office y TAR-3000 Enrry. Son sistemas de gestión y conrrol de tráfico telefónico, 

capaces Je capturar los datos de las llamadas entrantes y salientes. A partir de estos datos, se realiza 
la tarificación, asignando los gastos a los distintos niveles jerárquicos de su empresa. Ambos 
sistemas de tarificación están adaprados a los nuevos esquemas de tarificación (por segundos, 
minutos,. .. ) y permiten trabajar con los distintos operadores de relefonln. 

Familia Optiset 
Se dispone de los siguientes teléfonos digirales Optiset E (interfaz Ul'O/E de 2 canales) según 

las necesidades de cada puesto de trabajo: 

Optisct E Enrry. L, solución económica para las personas que deseen introducirse en el 
mundo de la recnologfa digital. Dispone de tres teclas con led programable. 

Optiset E Basic. Terminal básico para comunicación de voz y de datos. Dispone de escucha 
por altavoz, 8 teclas de función con led programables y la posibilidad de conectar un adaprador 
Optiset E. 

Optiset E Standard. Teléfono con display de 2 lineas de 24 caracteres y con las teclas de 
diálogo dinámico, con los mensajes dependientes del contexto. Dispone de manos libres, con 4 
teclas Je función programables en el sistema más 8 teclas programables por el usuario de cada 
extensión. Ideal para usuarios que hacen un gran uso del sistema y de sus muchas prestaciones. 

Optisct E Comfort. La solución profesional para comunicación de voz y datos. Como Optisct 
E Standard, pero incluyendo la posibilidad de añadir los módulos Optisct E Expansión y hasra 2 
adaptadores Optiset E. 

113 



Caplti.tloVI T~cnol~glas Vo!P 

Optiset E Conference. Terminal idéntico en prestaciones al Optiser E Comfort con un nuevo 
'sistema profesional de manos libres basado en un amplificador "full duplex". Admite dos 
adaptadores y hasta 4 módulos Optiset E Expansion. 

Optiset E Memory. El modelo de "gama aira" para usuarios del teléfono, que necesiten un 
gran display, de 8 lineas, y un directorio interno/externo electrónico. Este teléfono puede soportar 
hasta dos módulos de adaptador de Optiset E, y cuatro módulos Optiset E ExpansiotY. 

Optiset E Expansion. Dispositivo adicional para teléfonos Optiset E (16 tedas de función con 
LED) para tedas de nombre o funciones de servicio. Pueden conectarse hasta cuatro dispositivos 
adicionales a un teléfono Optiset E. 

Networking 
Conexiones digitales dedicadas 
Pueden implementarse redes corporativas sobre conexiones digitales dedicadas So o s,M 

entre varios sistemas HiPath utilizando el protocolo CorNet N y entre sistemas HiPath y no-HiPath 
mediante el protocolo QSig. Los sistemas se enlazan entre si mediante lineas públicas y/o privadas. 

Red virtual 
Desde el punto de vista económico, es conveniente una red virtual de sistemas HiPath vla 

lineas de marcación S0 o S2M en situaciones en las que o no son posibles las conexiones dedicadas 
debido a los bajos niveles de tráfico o no se necesita la gama completa de servicios ofrecidos por 
una conexión dedicada. 

IP Networking 
Con HiPath 3000 es posible que varias localizaciones (nodos) trabajen en red vla lineas de 

datos basadas en TCP/IP. Para ello, se incorpora el protocolo de red CorNet en el flujo de datos. 

Datos Técnicos 
Alimentación. Por defecto, los sistemas se diseñan para el funcionamiento en red. Puede 

utilizarse en las posibles etapas de potencia utilizando una fuente de alimentación ininterrumpida 
(UPS). 

Alcance. Entre HiPath 3000 y un teléfono Optiset E máximo de 1 km. Con un teléfono 
estándar, máximo de 2 km. Entre sistemas HiPath conectados a una red privada: 

Conexión So punto a punto aproximadamente 1000 m. Conexión dedicada S2M hasta 250 
m., dependiendo del cable utilizado. Para incrementar el alcance es necesario el uso de adaptadores 
de red. 

H!PATH4000 
Esta plataforma está diseñada para grandes empresas. Con esta arquitectura de 

convergencia es posible seguir un camino de gran evolución. 

Sobre una plataforma convergente con arquitectura distribuida y de red, con HiPath se 
puede usar: · 

Movilidad y aplicaciones de multimedia.· 
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Alto Performance y flexibilidad en los puntos de trabajo como la familia Optipoint. 
Innovaciones de red y soluciones de gerencia. 
HiPath 4000 combina los beneficios de las innovaciones de comunicación IP con 

rentabilidad y seguridad en los sistemas de comunicación de voz. 
L,s plataformas de convergencia pueden ser instaladas en cualquier ambiente. La 

arquitectura distribuida es administrada centralmente y por consiguiente costeada efectivamente. 
L, plataforma H iPath 4000 también ofrece aplicaciones y soluciones de comunicación 

multimedia para estaciones de trabajo (workstation). L,s terminales para cada estación de trabajo se 
encuentran en la familia optipoint. 

Hardware 
HiPath 4300 
Soporta arriba de 3 puntos de acceso y adicionalmente 40 puntos de acceso distribuidos 

sobre lP. Permite conectar un máximo de 2000 subscriptores digitales. 

HiPath 4500 
Soporta arriba de 15 puntos de acceso y adicionalmente 83 puntos de acceso distribuidos 

sobre IP. Un máximo de 12000 subscriptores digitales son posibles en esta configuración. 

Familia HiPath HG 3500 (Gateway) 
L, familia de Gateways IP ofrecen una migración sin costo a la infraestructura IP, esto sin 

sacrificar las riquezas que ofrecen las plataformas tradicionales; en este caso el cliente puede utilizar 
un simple backbone para voz y datos y con ello ahorrar costos. Debido al hecho que las licencias 
del software son independientes de la infraestructura utilizada, ·una parte mayor de la inversión es 
protegida al avanzar en la dirección de IP. 

Hipath HG 3530 
Posee todas las caracteristicas que requiere HiPath 4000 para tener acceso a los puntos de 

trabajo, entre los que se encuentran optiPoint 400 standard, optiPoint 500/optiset E optiPoint 
IPadapter, optiClient 130 v2.5. Asl mismo HiPath HG 3530 provee una interface de red IP 10/100 
13ase BT y soporta hasta 30 puntos de trabajo IP. 

Hipath HG 3570 Arquitectura Distribuida IP 
La arquitectura distribuida describe la posibilidad de distribuir puntos de acceso vía enlaces 

de fibra o redes IP. Los beneficios que se presentan al tener una arquitectura distribuida son: 
rcUucción de los costos de infraestructura de red ("Convergencia IP") por inversión, administración 
y carricr fccs; reducción de los costos de aplicación y administración, ambos para un mismo 
sistcnut. ad111inistración y aplicaciones centralizadas; incrcmcnrar los cambios que ofrecen los 
puntos de acceso basados en IP con estimación de números as! como el tamaño y escalabilidad; 
aJicionaln1cntc permitirá elevar los beneficios de una infraestructura IP sin sacrificar las 
características de disponibilidad y fiabilidad. 

HiPath 4000 Mana¡:cmcnt 
HiPat/1 Managcment. L, meta de HiPath Management es proveer una administración 

unificada de todos los productos que son parte del portafolio de productos HiPath. Esto es válido 
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para rodas las combinaciones de productos y aplicaciones de HiPnth. HiParh 4000 Mnnngemenr es 
parre del concepro HiPath Mnnngemenr y representa el elemento director dedicado a la 
administración y mantenimiento de In familia HiPnrh 4000. HiPnth 4000 Mnnngement se basa en 
dos elementos principales que son: 

HiPath 4000 Assistant. Provee un conjunto básico de funciones de administración para un 
solo sistema HiPath 4000 (administración de configuración e inventarios, intérprefe de mensajes 
<le error, en trc otras). 

HiPath 4000 Manager. Extiende su funcionalidad en administración para sistemas sencillos 
y/o redes. Enrre sus funciones de red podemos mencionar: administración de configuración, 
interface de aplicación, Simple Network Management Protocol (SNMP). 

Aplicaciones Móviles 
HiPath Xjn"ession Entry. Es un sistema de memoria de voz que permite almacenar y distribuir 

mensajes de voz v!a buzones de voz. 

HiPath X¡n-cssion StandadrcVAdvanced. Es una aplicación desde un sector móvil. La base de 
esta solución es un sistema de mensajes, el cual puede ser ampliado con soluciones adicionales 
HiPath. Sus principales funciones son: almacenamiento inmediato de mensajes entrantes, 
información de lugar y tiempo de los mensajes· entrantes, acceso a todos los mensajes 
independientemente del lugar, tiempo y conexión al servidor mennjer!a unificada. 

HiPath Tdeworking. Soluciones de movilidad para empresas, ya que permite nuevas 
oportunidades para optimizar In comunicación. Con Teleworking los usuarios remotos tienen 
acceso a todas las funciones de HiPath asi como también a la infraestructura de datos. Las 
principales caracteristicas de HiPath Teleworking son: control de llamadas, servicios digitales 
(sfguemc, encuéntramc), entre otras. 

HiPath Simply Phone para Web. Es una solución ideal para una Intranet basada en 
aplicaciones CTI. Los usuarios pueden utilizarlo via un browser estándar. 

HiPath Simple Phone for Outlook. Es una aplicación CTI para estaciones de trabajo que usan 
MS Oudook como herramienta de organización y comunicación universal. Entre sus caracter!sricas 
podemos mencionar: identificador de llamadas vía carpeta de contactos personales y el intercambio 
de direcciones. 

Soluciones eCRM 
HiPath Procenter Entry. Complementa al HiPath 4000 para asegurar que rodas las llamadas 

sean contestadas rápido y eficienremenre. Con el supervisor en In estación de trabajo corriendo 
bajo MS Windows se tiene la capacidad de obtener roda la información necesaria para un óptimo 
control todo el tiempo. 
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HiPath Procenter Standard. Ofrece una extensa variedad de productos Cliente/Servidor que 
proporciona un diseño flexible, predicción, monitoreo y administración de grupo virtual de centro 
de llamada, el grupo virtual tiene la capacidad de rutear, es el corazón de la solución ;el cual 
inteligentemente determina la mejor pareja posible entre la persona que llama y un agente sobre 
una base "llamar por llamar". 

HiPath Procenter AdtJanced. Ofrece también la funcionalidad <le HiPath Procenter Smndar y 
la posibilidad de incrementar el uso de habilidades basadas en funciones de ruteo. 

HiParh TeamBrue. Es la solución ideal en el ambiente <le centro de llamadas y ofrece junto 
con el HiPath Procenter un concepto de solución universal. 

Aplicaciones Verticales 
optiLog 4me. Es un dispositivo digital que permite grabar llamadas. Con optilog 4me una 

empresa puede proporcionar documentos de voz confidenciales con acceso individual para sus 
empleados. OptiLog 4me es un sistema compact PC, el cual graba las llamadas digitalmente. 

Datos Técnicos de HiPath 4000 
Interfaces de red 
So/S2 , los siguientes protocolos son soportados: CorNet N, CorNet NQ, QSIG, PSSl, 

E&M, CAS, MFC. 
ATM 155 Mbits/s, soporta los siguientes protocolos: CES (Circuir Emulation Service). 

CorNet NQ, QSIG. 
IP Ethernet con HiPath HG 3550 10/100 Base BT; G.711 y G.729A, B, CorNerNQ. 
Interfaces de Usuario. 
IP Ethernet con HiParh HG 3550 10/100 Base BT; G.711. 
Bus So/S0• Conexión S0 para rerminals ISDN. . 
a/b Conexión para terminales analógicas y equipo para voz, fax y servicios de daros. 
ul'O/E interface para conexión de teléfonos OptiPoint 500. . . 

HIPATH5000 
Familia HiPath (HiPath 5500 / HiPath 5300) . 
L"l convergencia de voz y daros está dando lugar a nuevas posibilidades parida optimización 

de los procesos comerciales, reduciendo drásticamente los costos operativos de la.infra"estructura de 
informática y comunicaciones. HiPath 5000 es el componente central para· integrar voz de alta 
calidad sobre redes de datos. . 

HiPath 5500 
Es en una solución VoIP consistente en una plataforma de comunicaciones multimedia 

high end (de alta calidad) con una capacidad de hruUl 800 usuarios. HiPath 5500 es un software que 
corre sobre un servidor en que previamente se ha instalado el sistema operativo .Windows NT®, 
permitiendo llevar a cabo comunicaciones de voz sobre redes de datos con muchas de las 
facilidades ya conocidas en las tradicionales centrales telefónicas. 
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HiPath5300 
Consiste en una solución hardware/software la cual ya viene preconfigurada en un box para 

montaje en racks de 19" combinando la flexibilidad y versatilidad del software HiPath 5500 con la 
robustez y disponibilidad de alto nivel del sistema operativo Windows NT®. HiPath 5300 esta 
creada como una solución de Vo!P con capacidad de hasta 300 usuarios pensada para las empresas 
medianas. HiPath 5300 a través de las funcionalidades preinstaladas garantiza la fás;il instalación, 
fácil integración y rápida migración. 

Características Generales. 
);;. Aumenta la eficiencia de los procesos relacionados (por ejemplo comunicaciones). 
);;. Optimiza los procesos de la empresa (ventas, compras, pagos). 
);;. Aumenta la disponibilidad de aplicaciones, brindando alternativas de trabajo más 

eficiente. 
);;. Es costo-efectivo debido a la operación, control y mantenimiento de una única red. 
);;. Brinda movilidad, permitiendo que los empicados accedan a éstos servicios en todo 

momento desde cualquier lugar. 
);;. Ofrece un mejor servicio a los clientes de la empresa a través del acceso multimedia. 
);;> Comunicaciones en tiempo real. 
);;. Para implementar una solución basada en HiPath no necesita invertir en nuevo hardware. 

Su empresa utilizará la infraestructura de informática y comunicaciones que posee. 
l>- La tecnología HiPath trabaja con estándares abiertos, permitiéndole optar por la 

alternativa de su conveniencia. 
l>-Teléfonos IP (optiPoint 300 Advance, 300 Basic, etc.) 
l>- Clientes PC (optiClient 330/360 con interfaces gráficas amigables y fáciles de usar. 
l>- HiPath RG 2500 (Gateway para la interconexión entre la red LAN y la PBX o la red 

pública). 

LAN) 

);;. HiPath AP 1100 (Adaptador para la interconexión de dispositivos analógicos a la red 

l>- Plataforma de comunicación multimedia high-end 
l>- Sistemas y gerencia miento de aplicaciones basadas en Internet 
);;. Arquitectura distribuida (cliente/ servidor) 
~Conexión a otras redes vía gatcways 
l>- lncorpora las funcionalidades de las PBX: Transferencia de llamada, traspaso, retención, 

rcmarcación, etc. 
);;. Directorio central 
l>- Mensajería de voz 
);;. Movilidad de usuarios 
);;. Calidad de servicio 
);;. Estándar de mercado H.323, H.450, etc. 
l>- Software de procesamiento de llamadas 
l>-Acceso directo 
);;>Compresión mejorada de voz 
l>- Distribución de llamadas (ACD) 
);;. Administración remota 

IIS 

1 
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Aplicaciones 
Familia HiPath ProCentCT. Provee un máximo desarrollo para las empresas gracias a las 

soluciones basadas en Centros de Contactos con interfaz web. 

HiPath XpreJsions. Con la mensajería unificada es posible que los empleados puedan ser 
conracrados vía distintos medios y a través de un único número. 

Requerimientos 
De Software: Servidor Windows NT 4.0, Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer, 

PC, TCP/!P, DNS. 
De Hardware: Pentium 11l a 433 MHz o compatible (para 300 usuarios o menos), Pentium 

11l a 1 GHz o similar (hasta 800 usuarios), Tarjeta ISDN opcional o modem para servicios remotos, 
512 MB en Ram, 20 GB de espacio en disco duro, tarjeta de red Ethernet 10/IOOBaseT. 

De Red: IEEE 802.3 Ethernet 10/IOOBaseT Switched Ethernet, Protocolo IP, Acceso 
remoto (RAS) para teleworking, infraestructura DNS. 

Compatibilidad 
H.323 v.2, H.450.1, H.450.2, H.450.3, H.450.4, H.450.7 

NORTEL NETWORKS 
Norte! Networks de México trabaja estrechamente con sus clientes construyendo redes 

integradas eficientes y flexibles, satisfuciendo sus requerimientos de telecomunicaciones y 
adaptándose a las necesidades de cada cliente, abasteciendo a los más grandes operadores con 
equipos de conmutación y ofreciendo soluciones de redes inalámbricas y de banda ancha, asi como 
soluciones de redes privadas empresariales. 

Para Norte! hoy por hoy, la pequeña empresa es una gran empresa. Con el poder de la 
conexión en red, cualquier empresa puede ser una entidad global. Cualquier empresa puede 
desarrollar una presencia pública tan profesional y rica en servicios como la de los exponentes 
corporativos. Cualquier empresa puede establecer conexiones entre edificios, ciudades o países para 
compartir ideas e innovaciones, ejecutar funciones críticas para In misión y desarrollar rentabilidad 
en una economía de ulo necesito para ayern cada vez más competitiva. 

Ya sea que la empresa cuente con 5 o 500 empleados, Nortel Nerworks tiene la solución 
aJccundn de con1unicncioncs <le voz, datos y convergencia para dar respuesta. a planes de 
crecimiento, expectativas de costos, requisitos de usuario y tipo exclusivo de negocio. La cartera de 
Norte! Networks está destinada a pequeñas y medianas empresas ya que incluye soluciones de IP 
convergida. 

¿Qué es un Ambiente de Gestión de Redes Convergido? 
En un ambiente convergido, se transmiten paquetes de voz y datos sobre la red de datos. 

Esta posibilidad entrega varias ventajas: 
l. Pueden usarse recursos de ancho de banda que se han restringido tradicionalmente para 

daros y ahora también para telefonía, aumentando al má.'<imo la ellciencin de la red. 
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2. ~Una sola infraestructura es capaz de transporrar tráfico de voz y datos, eliminando la 
necesidad de tener dos lineas por separado, lo cual reduce el tiempo de reparación e insralación de 
red de perfiles aerodinámicos y reconfiguración. 

3. Solución portátil y flexible. Se simplifican despliegues de red y reconfiguración, y el 
servicio puede extenderse a los sitios remotos y oficinas en casn sobre !P. 

La Voz sobre IP pone en marcha una nueva generación de éxitos y utifidades en los 
negocios 

L-i Voz sobre IP de Norte! Networks aprovecha el potencial para generar ingresos a través de 
Internet, permitiendo a empresas de telecomunicaciones y otras empresas expandir las 
comunicaciones con nuevos servicios y aplicaciones, reducir los costos mediante la simplificación y 
acelerar el tiempo de rentabilidad. L1s empresas pueden ser exitosas y renrables pasando de 
tecnologías de propiedad exclusiva n un mundo de protocolos abiertos basados en estándares. 

Mediante In unificación de telefonía tradicional, ATM e IP, las Soluciones de Voz sobre IP 
{Vo!P) de Norte! Net:works tmnsforman lns redes existentes en motores económicos, n la vez que 
crean nuevas aplicaciones rentables. Esm gnmn flexible de opciones proporciona a las empresas de 
telecomunicaciones y otras empresas la ndnprabilidad que necesitan para sobrevivir y desarrollarse 
en un ambiente de cnn1bio constante. 

Las empresas pueden beneficiarse de la amplia gnmn de aplicaciones y servicios, incluyendo 
mensajería y administración unificadas, correo electrónico y aplicaciones de centro de llamadas 
basadas en la Web, dispositivos de redes inalámbricas para proporcionar movilidad electrónica y 
teléfonos IP, todo en una solución completa de red IP. ' 

La simplificación de la red es otro camino hacia In rentabilidad que ofrece VoIP. Las 
empresas pueden eliminar redes redundantes que son costosas y difíciles de administrar, 
transformando redes múltiples en una sola red de multiservicios con un servidor de 
comunicaciones centralizado y unn administración de red basada en In Web. L-is soluciones de 
Norte! Networks pueden brindar reducción de costos operativos y de capital nsí como protección 
de inversiones existentes en equipos {mediante la reutilización de equipos). 

L-i gamn de soluciones completamente integradas de voz, datos e IP permite a los clientes 
acelerar el tiempo hncin la rentabilidad. VoIP permite a empresas emergentes y establecidas de todo 
tamaño aumentar ingresos, reducir costos, mejorar los setvicios ni cliente y aumentar la 
productividad. 

L-is Redes de Norte! comprenden que lns nuevas inversiones necesitan entregar beneficios 
tangibles, y es por ello que han desarrollado una carpeta completa de soluciones diseñada parn 
permitir que unn empresa controle los costos y maneje la rentabilidad. Si se planea desplegar una 
solución Pure·IP (nsí denominada por Norte! Networks) por un solo sitio o múltiples sucursales, 
agregando las capacidades de VoIP a un PBX existente, o actualizar un sistema imporcante a un 
digitalNoIP o ambiente de telefonía únicamente IP; Norte! tiene los productos que se requieren 
pnrn aumentar al máximo la eficiencia del personal y el funcionamiento de la red. Nortel Networks 
entrega soluciones de VolP que permiten emprender el camino para obtener una economla 
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significativa. L"ls redes de VolP son económicas en cuanto a su operación y mantenimiento, 
eliminan la necesidad de arrendar las lineas de banda ancha adicionales. Además, inttoduciendo 
los nuevos servicios como lo son "call ccnter" (ccnttos de llamada) multimedia Web, aplicaciones 
poderosas de mensajería unificada, la capacidad de adminisrración remota, y alguna otra 
herramienta de productividad empresarial, permite que una empresa pueda aumentar sus sctvicios 
al cliente, la productividad de los empleados y puede aumentar al máximo los ingresos. L"ls 
soluciones de Nortcl Net:works de Vo!P incluye los siguientes elementos: 

Successian Communicarion ServCT far CntCTprise l 000 (S1<cesión del Servidor de Comunicación para 
Empresa 1000). Solución de Vo!P para ambientes empresariales que puede ser extendida para 
apoyar miles Je usuarios. 

S1<ccession ln1eme1 Enable Solurions far Meridian. Proporciona una trayectoria de migracton 
evolutiva a VolP; por un Indo de la linea entrega las capacidades de Vo!P a las instalaciones de PBX 
rradicionalcs, as! como también extiende el servicio remoto a las capacidades de Vo!P sobre enlaces 
de nito rendimiento de IP. 

Bu.ssiness Communications Managcr. Permite n oficinas, pequeñas y medianas empresas crear 
cualquier red revolucionaria en Pure-IP, o evolucionar a los ambientes digiraVVo!P. 

SUCCESSION COMMUNICATION SERVER FOR ENTERPRISE 1000 (SUCESIÓN DEL SERVIDOR 
DE COMUNICACIÓN PARA EMPRESA 1000). 

Diseñado para proporcionar una amplia solución que ofrece caracter!sticas Pure-IP para 
ambientes de empresas grandes; Nortcl establece que Succession Communication Scrver es el 
(tnico producto en el mercado que puede cnttegar una colección comprensiva de aplicaciones de 
tclefon!a equivalente a aquellas ofrecidas por el sistema PBX, Meridian l. Además, Succession 
Communication Servcr proporciona soluciones empresariales como CallPilot (mensajería 
unificada), Optivity (servicio de administración centralizado), teléfonos IP y voz inalámbrica sobre 
!P. 

Succcssion Communication Scrver soporta hasta 640 estaciones IP por servidor. Pueden 
agregarse servidores adicionales en caso de ser necesario, ofreciendo una solución escalable capaz 
de proporcionar el servicio a miles de usuarios. Para compañ!as que ya tienen una red instalada 
PBX Mcridian IP-cnablc y el sistema Bussiness Communicntions Manager, el servidor Succession 
puede interconectarse a la red para crear una compañía extensa Pure-IP o tener una convergencia 
hacia la infraestructura digiraVIP. 

Retener el desarrollo de la Telefonía Digital y Ganar las Capacidades Mejoradas de VolP 
L"I experiencia de estar en una red YolP es completamente transparente a los empicados, 

manteniendo la efectividad de los mismos y eliminando la necesidad de tener un enttcnamicnto 
extenso. Los usuarios encontrarán que Norte! Nct:works i2004" Internet Tclephone proporciona 
una excelente calidad de voz y rápido acceso a sus funciones, y el i2050 11 Software Phonc es ideal 

ii VCaM: solucion .. "5 lle HarJw;uc. 

u Véase soluciones Je HnrJware. 
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para trasladar las funciones de telefonla a la PC multimedia. Agregando las capacidades de VolP a 
la red se obtienen otros beneficios y mejoras que se diseñaron para aumentar el desarrollo y la 
eficiencia del personal. 

L"Is soluciones Pure-IP basadas en el Succession Communication Server entregan los 
siguientes beneficios importantes: 

Consolida el tráfico de voz y datos hacia una sola infraestructura reduciendo los costos y 
eliminando la necesidad de tener un sistema separado para la red de relefonla. 

Simplifica los movimientos, agrega y modifica, apoyado en teléfonos IP que se registran 
automáticamente en cuanto se conectan. 

Extiende los centros de llamada distribuidos a múltiples lugares, permitiendo que las 
llamadas sean enruradas a los agentes a sucursales u oficinas en casa. Este acercamiento permite 
balancear la carga de trabajo y puede mejorar los servicios al cliente. El centro de llamadas 
avanzado IP habilita aplicaciones al cliente para interactuar con agentes en la Web, realizando las 
preguntas en las ventanas de char. 

Nortel Networks habilita puntos de acceso para ser fácilmente desarrollados desde cualquier 
punto de la red. 

Además de crear la telefonía basada en IP el Succession Communication Server puede 
interconectarse con Mcridian 1 y Business Communications Managcment para crear una 
convergencia de red digitaVIP. Por ejemplo una compañía con una instalación Pure-IP tiene 
nuevas facilidades para conectarse a un sitio que cuente con IP-enable Meridian 1 y también puede 
utilizar el Business Communications Management para redes de pequeñas sucursales. Esta 
posibilidad preserva la viabilidad de la inversión actual en hardware habilitándola hacia las 
características de comunicación de negocios y capacidad de servicio para ser interoperable a rravés 
de una infraestructura de convergencia. 

También pueden extenderse los servicios a las oficinas más pequeñas via Norte) Networks 
con la solución Remare Office 9150 y ser completamente útil para una WAN que provee soporte 
hasta para 32 usuarios. Otras soluciones de Remate Office están disponibles para extender la 
conectividad hacia el ambiente de oficinas en casa. 

SUCCESSION lNTERNET ENABLE SOLUTIONS FOR MERIDIAN. 

Norrel Networks ofrece una trayectoria de migración evolutiva hacia un. ambiente 
digiral/Vo!P para empresas que tienen un sistema de comunicación Meridian 1 o 'está~ planeando 
adquirir uno. Esro asegura la continua viabilidad de la inversión y abre la puerro a 'una red 
digitaVIP híbrida que entrega las ventajas poderosas de sistemas de Vo!P y aplicaciones al ambiente 
de Meridian PBX. 

Succession Internet Enable Solutions for Meridian incluye los productos ;in~ovadores 
siguientes: _ .... 

Linc-Side Gateway. L., tarjeta trae el poder de Vo!P. a la- lnsrnlaí:IÓn-- de Méridian l, 
habilitando al personal para usar i2004 Internet Telephone, 12050 sofrware:phone a· dispositivos 
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inalámbricos para VolP. La tarjera pnquetiza y comprime señales de voz para transmítirlns sobre 
redes de datos IP y provee soporte pnrn 96 estaciones VolP. Usando el estándar de compresión y 
calidad de servicio G. 7 I 1 y G. 729 asegura transmisiones claras de vo:. 

Trunk.Side Gatewny. Esta tarjeta facilita n In empresa el uso de ancho de banda IP rentable 
entre los conmutadores Meridian, reemplazando las conexiones PSTN más caras o In renta de una 
linea dedicada n voz. Los routers también pueden ser introducidos entre los conmutadores 
Meridinn y otros sistemas de Nortel Nerworks con cnpncidnd pnrn Vo!P, mies como el Succession 
Communicntion Server far enterprise 1000 o Business Communicntions Management. L~ 

inversión hecha con Meridian está completamente protegida porque los usuarios pueden hacer uso 
de él y continuar con los teléfonos y aplicaciones existentes, eliminando la necesidad de reemplazar 
el hardware costoso. 

L~ claridad de las señales <le telefonía esta asegurada por la capacidad de monitoreo en la 
calidad de servicio (QoS} de Meridian Internet Telephony Gateway. Si la latencia o la pérdida de 
los paquetes exceden los umbrales especificados, las llamadas regresan sin dificultad a la conexión 
<lel circuito conmutado. Esta tecnología basada en IP es completamente transparente al usuario y 
soporta grandes características de señalización como son identificador de llamadas (Caller ID} e 
identificación del nombre de quien llama (Calling Pnrty Name Display}. 

\Virless IP Gatewny. Agrega soporte para soluciones de Yo!P, como son, auriculares 
inalámbricos. 

Remole Office Solutions. Para la conectividad de IP en los sitios remotos más pequeños, 
los usuarios pueden seleccionar entre las soluciones de Norte! Networks Remate Office 9150, 
Remote Office 9110 y Remete Office 9115. Las ventajas de estas unidades en la inversión de 
Meridinn 1 es para extender el servicio sobre la rentabilidad de los enlaces IP n los teléfonos 
digitales de Meridian ubicados en sucursales u oficinas. 

Option l IC Mini IP Expansion. Empresas que tienen Option Meridian 1 lC PBX pueden 
usar esta solución innovadora para agregar capacidad (más de nueve conexiones PRI} y también 
pueden obtener los beneficios de Vo!P. El chasis de Mini Expansión puede ab>regarse a una 
corporación LAN y servicios Vo!P establecidos entre Meridian y dispositivos de satélite. El chasis 
Mini Expansión es independiente, es un sistema que es capaz de acceder a In red pública 
directamente, aún cuando no puede acceder al conmutador principal. 

Todos estos productos en conjunto entregan una solución aceptable para proporcionar 
soluciones de IP-enable a sistemas Meridian l. El resultado final es una trayectoria de migración 
elegante y sin problemas a los beneficios ofrecidos por Vo!P; !ns empresas están en libertad de 
cn1igrar a una nueva arquitectura cuando lo decidan, sin modificar las inversiones anteriores o 
existentes. 
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BUSINESS COMMUNICATIONS MANAGER 
Diseñado para pequeñas y medianas empresas Business Communications Manager soporta 

ambas arquitecturas de red Pure-IP e IP-enable, mantiene una solución ideal todos los tipos de 
negocios, ofrece numerosos beneficios entre los que se encuentran poderosas aplicaciones para 
negocios. Las soluciones inalámbricas de Nortel Networks aseguran que los empleados de una 
empresa nunca estén "fuera de sus escritorios" y con ello incrementen su eficiencia. Business 
Communications Manager entrega los siguientes beneficios importantes: 

Se extienden los Servicios de datos a todos los usuarios, permitiéndoles comunicarse v!a 
correo electrónico, acceder a sitios Web y archivos entre ubicaciones remotas. También soporta 
Redes Privada Virtuales (VPN), proporcionando seguridad en la conectividad a un Norte! 
Networks Contiviry* Extranet Switch, a un Norte! Networks Shasta* 5000 nodo de servicio de 
banda ancha, u otro Business Communications Manager. 

Centros de Llamada multimedia hasta 80 activos y 250 agentes configurados. Los agentes se 
encuentran ubicados en diversos lugares, incluso en oficinas en casa, y pueden realizar las mismas 
funciones. Los clientes pueden esperar y en cuanto un agente esté disponible será procesada su 
petición. 

L'ls Soluciones de Vo!P entregan servicios de telefonfa entre sucursales, permitiendo a los 
empleados realizar llamadas o enviar algún fax sin necesidad de tener cargos por larga distancia. 
Usando un ancho de banda extra en una WAN, la empresa puede reducir los costos y puede 
aumentar al máximo la utilidad recibida de las inversiones realizadas en la red. L'l conectividad IP 
inalámbrica para teléfonos y computadoras portátiles puede realizarse en cualquier punto de la red 
donde se tenga instalado un punto de acceso Norte!, incluso en las instalaciones remotas de la red. 

El procesamiento de las aplicaciones de voz incluye soluciones de mensajes unificados que 
permiten al usuario el manejo de mensajes de voz, correo electrónico, y faxcs que entran 
directamente desde PC Windows multimedia; al realizar una combinación de Meridian 1 con 
Business Communication Manager, Call Pilot y Meridian Mail pueden extender las funciones 
hasta oficinas remotas, permitiendo a los usuarios escuchar los mensajes de voz y guardarlos, 
visualizar algún fax, asf como también utilizar el identificador de llamadas para codificar los 
mensajes directamente. Adicionalmente cuenta con la caracterfstica de Auto-Attendant con la cual 
el usuario puede recibir las llamadas en el lugar donde él decida sin la necesidad de contratar algún 
operador de distribución. 

En una arquitectura Pure-IP cada Business Communications Manager puede soportar hasta 
90 estaciones IP. En un ambiente digitaVIP hibrido se pueden conectar hasta 139 estaciones, 
proporcionando una solución de redes flexible y que satisface las necesidades de una gran variedad 
de negocios. 

Dado que se incrementa el uso de la red, se pueden llevar a cabo funciones adicionales 
instalando Business Policy Switch. Este dispositivo aumenta al máximo la disponibilidad de la red, 
y asegura que las aplicaciones IP (en un momento critico) tengan un buen desempeño. 
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Recobrando Ganancia Potencial en Internet 
Cuando el cliente selecciona las Redes de Norte( y pone las soluciones de VolP a rrabajar 

para su empresa, gana una combinación potente de fiabilidad y calidad. L'ls aplicaciones de 
negocio avanzadas y las potenciales caracter!sticas de contener los costos están diseñadas para 
aumentar al máximo las utilidades. L'ls soluciones VolP de Nortel Networks proporcionan lo que 
el cliente espera de un sistema telefónico PBX, además del amplio rango de soluciones IP para 
lograr el desarrollo de la empresa y la rentabilidad de la misma. 

SOLUCIONES DE SOFTWARE 

CallPilot Unified Messa¡:ing Services. CallPilot combina voz, fax, y correo elecrrónico en 
un solo punto mediante una interfaz desde PC Windows multimedia. Los mensajes de voz también 
pueden ser escuchados a través del teléfono o en las bocinas de la PC, con la posibilidad de 
guardarlos para una referencia futura. Se puede acceder fácilmente al correo de voz desde cualquier 
lugar y pueden enviarse los mensajes convenientemente desde una extensión a otra; o los mensajes 
pueden salir a las múltiples extensiones simultáneamente. Pueden recibirse fax como correo 
electrónico y rápidamente pueden enviarse a otros usuarios. CallPilot soporta envio de carrero 
electrónico a clientes como Lotus Notes, Microsoft Exchange/Outlook/Outlook Express, Novell 
Groupwise, Netscape Mail y Eudora. 

Servicios de Administración Ccntrali:ada. Optivity Telephony Manager permite al 
personal experimentado de un sitio cenrral manejar completamente la red de telefonia desde 
cualquier lu¡,'llr, reduciendo considerablemente los costos de adminisrración. Los movimientos y 
cambios pueden realizarse rápida y eficazmente. La integración de la aplicación Optivity Telephony 
Manager y el poderoso Optivity Network Management System ofrecen una solución aceptable y 
comprensiva para el mantenimiento de todos los elementos presentes en un ambiente de 
convergencia. 

Soluciones IP Contact Center. Permiten a las empresas recobrar la ganancia potencial de 
Internet que ofrece una opción incomparable y que puede personalizarse para las soluciones 
empresariales integradas. Utilizando IP, los negocios pueden extender sus cenrros de contacto a 
agentes en cualquier lugar, proporcionando experiencia a clientes y proveedores. Esta flexibilidad 
ayuda a arraer y retener a clientes haciendo más fácil la adminisrración del negocio. Los negocios 
pueden manejar las necesidades del cliente eficazmente originando relaciones más fuertes y 
provechosa~. 

SOLUCIONES DEL HARDWARE 
i2004 Internet Tclephone. Proporciona un servicio de telefon!a claro, de calidad superior, 

y ofrece la misma familiaridad y facilidad de uso como lo es un teléfono rradicional. El teléfono 
i2004 conectado directamente a la LAN vfa un conector de RJ45 modular, permite a la empresa 
capitalizar la economía de un sistema de instalación simplificado. La unidad soporta tanto al 
DHCP como a la dirección IP estática para la configuración y adminisrración flexible de dirección 
IP. Una vez configurado, la unidad puede moverse fácilmente sin intervenir la adminisrración de la 
red (simplemente se conecta el teléfono en cualquier puerto de la LAN con ancho de banda 
suficiente). 
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Internet Telephone Switch Module. Este dispositivo innovador permite a una PC y al 
i2004 Internet Telephone compartir una sola conexión Ethernet. El módulo del conmutador snaps 
convenientemente en la base del i2004 Internet Telephone y está diseñado para priorizar el tráfico 
telefónico sobre el tráfico de datos de la PC. El hecho de compartir una sola conexión simplifica la 
red y asegura un óptimo desarrollo de la telefonía. 

Power Over lAN Hub. Diseñado para mantener una solución de álta fiabilidad, 
proporcionando energía al i2004 Internet Telephony a través del sistema cableado de red. Las 
instalaciones del teléfono son simplificadas eliminandu la necesidad de conectar cada teléfono a 
una toma de AC local. 

i2050 Software Phone. Transforma una PC en una plataforma de comunicaciones de 
telefonla. Simplemente se carga el software, se conecta un auricular en el puerto USB y de esta 
manera se puede hacer uso de las telecomunicaciones directamente de la PC. Este software 
proporciona correo de voz unificado/correo electrónico/setvicios de mensajes de fax y ofrece los 
mismos servicios y capacidades de i2004 Internet Telephone. Esta solución también habilita 
poderosas capacidades como lo es el acceso instantáneo a datos que pueden guardarse localmente 
en la PC o que pueden accederse remotamente. 

ALCATEL 
Alcatel diseña, desarrolla y construye redes de comunicaciones innovadoras y competitivas, 

permitiéndole a los carriers, proveedores de setvicio y empresas liberar cualquier tipo de contenido, 
como es la voz, datos y multimedia, para cualquier tipo de consumidor, en cualquier lugar del 
mundo. Cuenta con productos lideres e integrales y portafolio de soluciones, expansión de 
infraestructuras ópticas punta a punta, redes fijas y móviles para acceso de banda ancha. Los 
clientes de Alcatel pueden enfocarse en la optimización de sus setvicios ofrecidos y generación de 
ingresos. Cunete con 99,000 empleados y opera en más de 130 paises. 

Las soluciones de convergencia para empresas 
Alcatel cuenta con soluciones Alcatel OmniBranch que ofrecen convergencia de voz y datos 

para empresas con pequeñas, medianas y grandes sucursales. La nueva solución combina el 
ruteador Alcatcl OmniAccess 512 y el conmutador para grupos de trabajo Alcatel OmniStack 6024 
con el setvidor de comunicaciones de voz Alcatel OmniPCX 4400 para una relación de costo 
cfectividnd, ricas características de servicios de voz y datos para la sucursal. 

Alcatel ahora puede suministrar a los clientes con un amplio rango de capacidad en una 
solución que combina conmutación LAN, rutco WAN, y todos los niveles de funciones de voz 
requeridas para el dcsempei\o de los negocios tales como PSTN para llamadas locales. L'l nueva 
solución para sucursales incluye: Alcatcl OmniBranch 10, Alcatel OmniBranch 50 y Alcatel 
OmniBranch 100. Cada uno ha sido probado como una solución integral y pueden integrarse con 
soluciones de datos de otras empresas. Al ser soluciones recientes nos hemos visto en la necesidad 
de comentarlas a grandes rasgos ya que la información de éstas ha sido muy escasa. 
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Para las pequeñas sucursales con menos de 10 empleados, el Alcacel OmniBmnch 10 puede 
adaptarse a servicios de reléfonos IP y/o a los tradicionales analógicos, as! como a PBX digital a 
través de su entrada VolP inregmda. L~ solución puede ser adminisrmda remotamente desde la 
oficina central y puede proveer servicios ampliados utilizando un reléfono y la tecnologfa de 
dominio IP avanzada del Alcacel OmniPCX 4400. 

Para sucursales medianas con arriba de 50 empleados, el Alcacel OmniBranch 50 es una 
solución de rango medio que puede ser extendida para suministrar auronomfa a las sucursales que 
desean caracrerisricas a la medi<la para reflejar la identida<l in<lividual de la oficina local. Este 
producro provee la flcxibili<lad de aplicaciones de hospe<laje pam la sucursal y la matriz, además es 
capaz de realizar conexiones IP, analógicas, digitales y teléfonos portáriles PWT <le manem remara. 
L~ completa supervivencia esrá disponible como una opción pam asegurar que los negocios puedan 
correr sin interrupción y sin comprometer las funciones. 

Para sucursales grandes, con más de 100 empleados, el Alcatel OmniBmnch 100 consrruye 
beneficios sobre las soluciones existenres en las pequeñas y medianas sucursales, al reforzar la única 
capacidad de la red del Alcatel OmniPCX 4400, y suministra la incorporación de la supervivencia. 

Acerca de la familia Omni, soluciones de red listas para la convergencia 
L~ familia Omni de Alcatel, ganadora de premios, de soluciones de re<l cubre las 

necesidades de las empresas pam redes convergentes de voz y daros. Basado en una arquitectura 
cliente/servidor UNIX, el Alcacel OmniPCX 4400 es un IP-PBX con funciones <lual IP-TDM que 
soporta escalabilidad de 50 hasta 50,000 usuarios, innova<lores teléfonos porr:iriles Reflexcs, 
99.999% de confiabilidad, un número de movilidad, mensajerfa unificada y red de Voz sobre IP. 
L~ familia Omni de Alcacel de conmutación de daros y soluciones seguras VPN proveen la red base 
que soporra calidad de servicio, seguridad y requerimientos de administración de las redes 
convergentes. 

OmniPCX 4400 
El Alcatel OmniPCX 4400 integra un concepto totalmente nuevo y hace las 

comunicaciones de voz más simples y poderosas pam cada persona en la organización. Con el 
OmniPCX 4400 es posible cada mañana encender la PC y consultar en la pantalla, en una sola 
lista, codos los e-mails y correos <le voz ya almacenados y priorizados. El teléfono es conectado 
directamente a la red IP y riene un teclado integrado que permite marcar por nombre. Mejor aún, 
la marcación puede ser directa des<le un directorio personal en la PC, el cual también con mensajes 
de bienvenida personalizados y screen pop-up i<lenrifica al llamador en la PC cuando el reléfono 
timbra. El sistema de voz puede leer los mensajes <le e-mail y los titulares <le los faxes, en donde se 
encuentre el adn1inistrador, incluso en el celular. Los clientes pueden con1unicarse con el 
a<lministrador usan<lo cualquier medio que trabaje mejor para ellos: Web, el teléfono, fax o e·mail. 
El administrador pue<lc tener acceso a ro<los los servicios <lel servi<lor des<le su casa tanto a voz 
como a datos, de n1odo que él se sienta como si estuviera en el escritorio de su oficina, con una 
simple conexión telefónica. El OmniPCX interactúa con otros servidores de su sisrema de 
información para enviar imágenes y datos directamente al agente del call center quien esrá 
manejado a cada cliente, haciendo el servicio al cliente y el telemarkering más efecrivo. El 
OmniPCX 4400 hace roda esto, manejado desde un solo punto de control, adminisrmndo y 
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sincronizando las bases de datos y directorios. El corazón del OmniPCX .4400 es_una arquiteccura 
disttihulda cliente/servidor, basado en estándares abiertÓs; el modeló ¡:Íe-rfe2tó para la red del 
fu curo. 

Especificaciones Técnicas 
:;:.. 50 a 50000 usuarios. 
:;:.. Tecnología de conmutación <le banda ancha distribuida ACT 
>Sistema operativo: Unix, Base de datos SQL 
:;:.. Conectividad Ethernet TPC/IP. 
:;:.. Telefonía IP. 
}-Tecnología Je Convergencia. 
:;:.. Servicio de Jatos, correo de voz y operadora automática integrados. 
>Telefonía asistida por computador Cfl. 
:;:.. Telefonía para PC. 
:;:.. Conectividad y funciones de ISDN, networking corporativo, administración en la LAN 

bajo PC, telefonía inalámbrica, redundancia implicita y de mensajes de texto. Además, todo un 
conjunto de facilidades para el buen manejo de la llamada. 

SOLUCIONES CALL CENTER ALCATEL 

L,s soluciones Call Center de Aleare! ofrecen la integración de todos los componentes y 
sistemas de su empresa para colocarlos al servicio <le sus clientes. Aleare! no solo provee el 
Hardware y Software <le última generación necesarios: ACD (Distribución Automática de 
llamadas), CTI administradores de campañas, marcación automática (outbound e indbound), 
sistemas de supeivisión, estadísticas, reportes, administración, n1onitoreo de rendimiento, sistemas 
de audio-respuesta (IVR), correo de voz, operadora automática, integración WEB, sino también el 
servicio de asesoría, desarrollo, implen1entación y puesta en n1archa con su grupo de ingeniería de 
desarrollo altamente capacitado. L, solución Call Center de Aleatel gira entorno a la familia de 
productos OMNIPCX 4400 CCX. Ésta es una nueva generación de ACD, está basada en avanzadas 
tecnologías (incluyendo la Tecnología Cristal de Aleare!) y en años de experiencia de escudios sobre 
usuarios finales. Aleatcl ha patentado su modelo de distribución matricial que maneja tráfico de 
llamadas y recursos utilizando los estándares industriales y con ésta única herramienta logra 
algoritmos de enrutamicnto al mejor costo para el cliente. El sistema esta basado en pilotos 
(servicios prestados por el Cal! Center), enrutamiento de llamadas (de los pilotos hacia colas de 
espera), y distribución de llamadas (desde las colas hacia los diferentes recursos agentes, sistemas de 
audio-respuesta, correo de voz, etc). Aleare! 4400 CCS complementa la solución mediante la 
supervisión en tiempo real bajo una plataforma Windows totalmente amigable al .usuario, que 
ofrece estadísticas tanto en tiempo real como acumuladas directamente a Excel. 

Especificaciones Técnicas 
:;:.. lntegración Total CTI. 
:;:.. Conexión TCP/lP nativa y directamente a la red. 
>Soporta todos los ambientes operativos (Windows, NT, OS/2, Net, Ware, Unix, etc.). 
:;:.. Interfaces con: Genesys, Call Path, TSAPI, TAPI, CT-CONNECT, XLT, CAM. 
l> Total integración con los diferentes sistemas de información de clientes y automatización 

de la fuerza de ventas. 
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);. Integración con sistemas de procesamientos de voz IYR. 
);. Total integración con sistemas de grabación profesional y monitoreo de rendimiento. 

MITEL 
L~s características. que presentan los productos de Mitel son: conexiones a través de fibra 

óptica, modelos compactos y flexibles, tecnologla IP, integración análoga y digital con plataformas 
CTI, integración de correo de voz a través de una tarjeta, entre otras. 

Aplicaciones (PBX y Centro de llamadas) 
Mire!, empresa líder en sistemas de transmisión de voz y datos que forma parte de Grupo 

Condumex, es pionera en la industria de comunicación en telefonía empresarial y periféricos a 
nivel internacional, con soluciones flexibles en redes y sistemas de cómputo, asl como aplicaciones 
y ampliaciones de soporte informático con tecnologla de vanguardia. 

Mitel es la compañía internacional de telecomunicaciones con mayor crecimiento en 
participación de mercado de conmutadores (PBX) vendidos en Norteamérica. Las plataformas de 
productos Mire( SX-200 EL, SX-2000 Light e !pera 2000 están basadas en estándares abiertos, por 
lo que pueden integrarse con aplicaciones de terceros, ampliando el ámbito de sus elecciones. Su 
arquitectura distribuida a través de fibra óptica, en conformidad con los principales estándares, 
TAPI, TSAPI, ISDN, CSTA e IP, aseguran que la plataforma de productos Mitel se integrará con la 
infraestructura <le datos existente. 

Mitcl ha evolucionado su plataforma de PBX hasta proporcionar la infraestructura 
necesaria para soportar las crecientes aplicaciones multin1cdia y <le wirclcss, asegurando asf, que sus 
clientes puedan proteger su inversión de hoy en sus actuales infraestructuras de voz/datos/video. 
Los productos desarrollados por Mitcl ofrecen la posibilidad de expansión modular y costo 
diferenciado de acuerdo con la capacidad requerida, permiten la conexión entre oficinas, edificios 
ó distintos puntos de enlace y su diseño de arquitectura abierta a través de fibra óptica se adapta a 
las instalaciones de cada empresa, desafiando tiempo y distancia en comunicación tanto dentro 
como fuera Jcl país clesde un centro único de operación. Los productos y soluciones Mitel sirven 
eficazmente tanto a clientes en el sector educación, como en los sectores financiero, gobierno, 
salud, manufactura, hoteleria entre otros. 

SX-200EL 
SOLUCIÓN INTEGRAL MODULAR PARA LAS COMUNICACIONES 

Mitcl SX-200 EL es una solución modular y flexible cuya revolucionaria arquitectura de 

- ... --·llill· ... - .. ' .. lllim: 
--~~. -~--:-~:::_} 

distribución por fibra y su adaptación a las normas industriales se 
abren y responclen a las cliversas y crecientes necesidacles de las 
pequeñas y medianas empresas actuales. Aclemás, SX-200 EL, 
aclmite nuevas y emergentes aplicaciones de voz y datos que 
convergen al futuro. Su arquitectura de distribución por fibra, 
separa el nodo de control de los noclas periféricos de las 

aplicaciones y Je acceso a la red y los conecta mediante fibra óptica de alta velocidad, fácil de 
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instalar y de costo reducido. SX-200 EL, constituye una solución de bajo costo para 20 usuarios 
pero puede ampliarse hasta 650 lineas. 

Gracias a su arquitectura inherentemente flexible la incorporación de usuarios y funciones 
adicionales o acceso a servicios públicos en red se efectúa fácilmente mediante los nodos 
apropiados. Puede añadirse por ejemplo, Mitel SX-200 Spine, un nodo opcional con el que se 
puede ampliar el sistema en 48 extensiones más y proporciona acceso a la función de identificación 
de llamada desde servicios portadores analógicos. 

Fig. 6.11 L, distribución ror fibra separa el nodu de= ..:murol Je los no.Jos perif~ricos 

Como resultado de ello, un único SX-200 EL, puede configurarse y ampliarse de forma 
racional y modular para responder a las necesidades de comunicación y de distribución flsica de 
cualquier empresa, ya sea una única oficina ó múltiples repartidas en una zona geográfica más 
amplia, con distancias de hasta 14 km; además, gracias a su diseño requiere poco espacio para 
montarlo en racks o bastidores. 

Características que ofrece el sistema SX-200 EL: 
Contestador auton1ático 
El sistema SX-200 EL proporciona todas las funciones de un contestador auromático para 

manejar las llamadas sin requerir la intervención humana. Esta central ofrece tanto la contestación 
automática tradicional por tonos como el producto Impresa™ Speak@Ease Attendant de Mitel, 
que opera por rcconocin1icnto Je voz. 

TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 

~ ., , .. ,. ' .... ~ ....... 
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Integración con el correo de voz 
El sistema SX-200 EL se integra perfectamente con lns soluciones de transmisión de 

mensajes de Mitel que incluyen: Mitel Express Messenger (correo de voz sobre una tarjeta diseñada 
para SX-200 EL), además ofrece un seivicio de mensajerfa empresarial que combina las 
comunicaciones telefónicas y las transmisiones de fax (NuPoint MessengerTM de Mitel) y un 
auténtico servicio de transmisión de mensajes unificado (OnePoint Messenger™ de Mitel). 
Además, el sistema se integra con soluciones de correo de voz de otros proveedores. 

Distribución automática de llamadas (ACD) 
SX-200 EL proporciona funcionalidad ACD para la interacción con clientes y aplicaciones 

de mesa de ayuda, que incluyen contestación por orden de prioridad, sobrecarga por tiempo y 
predictiva y monitorco y grabación en tiempo real de eventos ACD. 

Networking 
Los sistemas SX-200 EL soportan TI, ISDN y E&M, permitiendo a las empresas tomar 

ventaja de los servicios de networking y aplicaciones de red privada. 

Soporte para Sucursalesífeletrabajadores 
XpressOfflce™ de Mitel provee una solución para teletrabajadores, agentes de centros de 

llamada remotos y al personal que se encuentra en sucursales, ya que les permite acceder a la red de 
voz y datos SX-200 EL de igual manera que si estuvieran en la oficina principal. 

Call Identification (CLID) 
Los sistemas SX-200 EL soportan ISDN para permitir a los usuarios identificar las llamadas 

que están recibiendo. 

SX-2000 LIGTH 
CENTRAL PBX CON DISTRIBUCIÓN POR FIBRA OPTICA 

El sofisticado sistema telefónico PBX SX-2000°' LIGHT, es el resultado de tres décadas de 
experiencia que acredita a Mitel como empresa innovadora lfder en el mercado de las 
comunicaciones telefónicas en tiempo real, responde a las necesidades dinñmicas de las grandes 
empresas actuales ofreciendo características insuperables, tales como su funcionalidad modular, 

capacidad de ampliación ilimitada, administración centralizada y 
capacidades de conexión en red. Cumple con los estñndares abiertos de la 
industria, que permiten integrar aplicaciones convergentes de transmisión 
Je voz y Jatos con tecnologías emergentes. Los teléfonos y las consolas de In 
linea SupersetTM 4000 de Mitel constituyen el indice de referencia para el 
acceso sencillo y Je avanzada desde el escritorio a los recursos del sistcn1a. 
Confiabilidad, la central SX-2000 LIGHT cuenta con la protección que le 
otorga Mitcl en una garantía ampliada Je cinco años, que es única en la 
industria. Con respecco al futuro, la empresa tendrñ la posibilidad de migrar 

la central SX-2000 LIGHT hacia la plataforma IP <le Mitcl garantizando la mñxima protección de la 
inversión realizada. Todo ello convierte al modelo SX-2000 LIGHT de Mitcl en la solución para las 
con1unicacioncs cn1prcsarialcs para un mundo en constante cambio. 
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Evolución inteligente, protección de la im·ersión 
El principio rector <le Mitcl ha siclo siempre proporcionar a sus clientes la posibilidad de 

realizar una migración sencilla y económica hacia sus últimas novedades de hardware y software. 
Jamás plantean a sus clientes la posibilidad de reemplazar sus antiguos sistemas Mitel por sus 
propuestas innovadoras. Ese principio se aplica de igual forma al modelo SX-2000 LIGHT. En 
primer término, el sistema se entrega con la incomparable garantia de hardware que Mire! ofrece 
por cinco años. En segundo término, la central está cubierta por un innovador Plan de Protección 
de la Inversión IP, conforme al cual, cualquier cliente que utilice el modelo SX-2000 LIGHT con el 
software LIGHTWARE"' 30 y que elija migrar hacia la siguiente generación de plataforma de 
telefonia IP de Mitcl, podrá hacerlo conservando hasta 90% de su inversión or!ginal. 

en sistemas 
de Mitel. Las consolas de 

operadoras de Mitcl ofrecen un poderoso 
manejo de las llamadas, funciones de 
administración y de generación de 

reportes, que puc<lcn llegar a transformarse en la interfaz principal de su negocio. 

Comunicaciones de avanzada, con todas las funciones 
La plataforma SX-2000"' LIGHT y el poderoso software LIGHTWARE"' de Mitel se 

combinan para hacer frente a las más importantes comunicaciones empresariales gracias a sus 
facilidades de avanzada, requisito esencial en todas las grandes compañias en actualidad. 

Contestador automático 
L., central SX-2000 LIGHT proporciona todas las funciones de un contestador automático 

para manejar las llamadas sin requerir la intervención humana. Esta central ofrece tanto la 
contestación automática tradicional por tonos como el producto Impresa™ Speak@Ease Anendant 
de Mitel, que opera por reconocimiento de voz. 

Integración con el correo de voz 
La central SX-2000 LIGHT, se integra perfectamente con las soluciones de transmisión de 

mensajes de Mire!, ofreciendo un servicio de mensajerfa empresarial, que combina las 
comunicaciones telefónicas y las transmisiones de fax (NuPoint Messenger™ de Mirei) y un 
auténtico servicio de transmisión de mensajes unificado (OnePoint Messenger™ de Mirel). 
Además, el sistema se integra con soluciones de correo de voz de otros proveedores. 
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Capitulo VI Tecnologias Vo!P 

Distribución automática de llamadas (ACD) 
La aplicación de software ACD 2000 de la central SX-2000 LIGHT, proporciona 

funcionalidad ACD para la interacción con clientes y aplicaciones de mesa de ayuda, que incluyen 
contestación por orden de prioridad, sobrecarga por tiempo y predictiva y monitoreo y grabación 
en tiempo real de eventos ACD. 

Protección de la inversión 
Directorio telefónico integrado 
Esta función del sistema, permite el marcado rápido interno y en la red; . asl como la 

localización de ntomeros internos telefónicos. 

Preparado para servicio C'TI. . 
L, central SX-2000 LIGHT, es ideal para los centros de atcÍlcióÍl telefÓnica, ya que acepta 

una amplia variedaJ de aplicaciones de telefonía por computadoras, tanto de Mitel como de otros 
proveedores. 

Interfaz El ·· · · · · 
L'l central SX-2000 LIGHT es compatible cor.·: 'la i~tc;fnz.· El que le permite proveer 

conexiones de red amplia (WAN), a la vez que; reduce los c.;stos de troncalización. 

Conectividad de datos 
La central SX-2000 LIGHT, es compatible con.transmisiones de voz y datos convergentes a 

través del mismo servicio, permitiendo un ahorro en costos de infraestructura. 

Identificación de llamadas 
La central SX-2000 LIGHT, es compatible con ISDN permitiendo a los usuarios 

individuales, identificar y otorgar prioridad a las llamadas entrantes. El respaldo de ClASS, 
permite llamar por nombre y número utilizando equipos y dispositivos con pantallas analógicas. 

Seguimiento SMDR integrado 
L'l función integrada de Grabación detallada de mensajes de la estación (SMDR), permite el 

seguimiento y la generación de informes, respecto del uso de las estaciones de abonado y del 
sistema SX-2000 LIGHT. 

Arquitectura flexible, con distribución por fibra óptica 
La arquitectura con Jistribución por fibra óptica del sistema Mitcl SX-2000 LIGHT, enlaza 

los nodos de aplicaciones periféricas con los de acceso a la red, por intermedio Je cables <le fibra 
óptica Je alta velocidad, cuya instalación es sencilla y de bajo costo. Esta arquitectura básicamente 
flexible, transforma la integración de nuevos usuarios, grupos de trabajo, instalaciones y servicios, 
en u na operación sencilla, que consiste en el agregado de los nodos apropiados. Como resultado, el 
sistema SX-2000 LIGHT se puede configurar y ampliar <le manera racional y modular, para 
satisfacer las crecientes necesidades <le comunicación y distribución física de cualquier empresa de 
granJes dimensiones, ya sea que la n1isma se encuentre en un único cn1plazamiento o esté 
distribuida en múltiples lugares, hasta una distancia de 14 kilómetros uno del otro. 
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Conexión en red de avanzada 
Para las empresas con miles de usuarios y emplazamientos múltiples, se puede enlazar una 

cantidad ilimitada de nodos de control SX-2000 LIGHT, a través de un enlace El con aplicaciones 
de red privada, a fin de incrementar su capacidad y ofrecer una red perfecta para un pueblo, el pals 
o el mundo. XNct, o la red conmutada MSDN/DPNSS, proporciona una red privada poderosa, 
transparente y con numerosas funciones. Le permite a los clientes crear una red privada sin que 
para ello deban utilizar costosas conexiones de El punto a punto. Además, el sistema SX-2000 
LIGHT es compatible con el protocolo de conexión en red Q.SIG, lo que significa que se puede 
concccnr con sistemas que no sean Mire!, para (..Onformar una red privada virtual. Esto resulta 
cspccinlmentc atractivo, cuando los diferentes sistemas que se ofrecen en el mercado se deben 
integrar después de una fusión o adquisición corporativa. Las opciones de conectividad de redes 
incluyen MSDN, MSAN, AAN, Q.SIG y XNet. 

Una solución administrada centralmente 
Al sistema SX-2000 LIGHT se le puede brindar funciones <le administración y 

mantenimiento desde una única PC o terminal. La central es compatible con el protocolo de 
administración de red simple (SNMP) y brinda respaldo de agentes de SNMP, lo que permite 
administrar las alarmas e.le este sistema a través de cualquier sistema· e.le administración de red 
compatible con SNMP. Para lograr una óptima administración del sistema, el programa OPS 
Manager™ para Windows NT® de Mitcl, se integra directamente con el sistema SX-2000 LIGHT. 
Esta solución de administración para Windows automatiza las tareas rutinarias, es compatible con 
el protocolo de aplicación de directorio lightweight (LDAP), mueve, agrega o cambia registros con 
facilidad y eficiencia y permite a los administradores mantener el sistema SX-2000 LIGHT desde 
cualquier estación de trabajo de una red LAN o WAN. 

1PERA2000 
Es la primera solución de Voz sobre IP que entrega caracteristicas de comunicación de voz 

con un 99.999% de fiabilidad en el control de llamadas, bajo ambiente de Windows NT. Esta 
solución está basada en la arquitectura integrada de aplicaciones de voz y datos (Data lntegrated 
Voice Applications Architecrure), es una arquitecrura abierta y fiable para las empresas que quieran 
contar con telefonla lP y software (solo para aplicaciones de voz), 

)pera 2000 soporta trunking, ruteo de centros de llamadas, mensajerla unificada y 
administración basada en Web. Ideal para actividades en sucursales, grupos de trabajo y oficinas 
con hasta 100 personas; proporciona a los usuarios fácil acceso a más de 500 caracterlsticas de 
comunicación. 

)pera 2000 presenta una solución de telefonia IP viable para empresas, sin sacrificar 
funcionalidad y calidad de voz que ofrecen los PBX. !pera 2000 soporta conectividad con PSTN y 
WAN, incluyendo trunking (TI, ISDN) análogo y digital. 

Características y beneficios 
)pera 2000 presenta un sofisticado y fiable desarrollo de servicios y opciones para IP. Esta 

solución puede ser preconfigurada o cargada con todas o cualquiera de las siguientes funciones y 
cnracreristicas: 
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Control de llamadas 
Igual o superior al más sofisticado PBX. con 99.999% de fiabilidad en el control ·de 

llamadas. 

Administración Centralizada · . . . . . . . . . 
!pera 2000 incluye soporte para LDAP, mueve, agrega o cambia registros con facilidad y 

eficiencia y permite a los adminisrrndores mantener el sistema 'desde cualqüier esraé:ión' de rrnbajo 
de una red LAN. . 

Contestador automático 
Proporciona todas las funciones de un contestiidor automático para manejar las llamadas 

sin requerir la intervención humana. · · · 

Distribución automática de llamadas CACO) 
Proporciona funcionalidad ACD para la interacción con dientes y aplicaciones de mesa de 

ayuda, que incluyen contestación por orden de prioridad, sobrecarga por tiempo y predictiva y 
monimreo y grabación en tiempo real de eventos ACD. . 
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EMPRESA CORPORATIVA 

Fig. 6.12 Soluciones lntelil:entcs. Como empresa innm':IJora, lideren comunicaciones telefónicas en tiempo real durante tres JecaJas, en Mitcl Corporation consideran que la \'0% es 
la mas narural de las interfaces humanas y la herramienta mas importante para las comunicaciones comerciales estraté~icas. Su cartera de producros de próxima ~neración para 

tdcfonia IP, sistemas inteligentes de uansmilión de mensajes, productos de oicccso remoto, soluciones para centros de atención telefónica y recnologias de reconocimiento de la \'OZ 

humana1 fueron, todos ellos, ideados para ofrecer una \'Cntaja comercial tangible que combina innm"Jción, rendimiento y confiabilidad 



Capítulo VII Learnlinc 

Cap í tu [o o/II 

Caso Práctico áe o/oRP 

LearnLinc es un software colaborativo con la integración de herramientas síncronas y 
asfncronas. Basado principalmente en videoconferencias a través de Internet. Los alumnos tienen 
acceso a través de cualquier navegador común con cualidades de video y audio interactivo. 

Learnlinc está diseñado para dar las más potentes herramientas de enseñanza a 
corporaciones o universidades a rravés de la infraestructura más accesible: Internet o Intranet. 
Creado a semejanza de una clase real, Learnlinc proporciona al instructor control sobre el 
contenido, coordinación de la clase, interactividad multimedia, verificación del estudiante y 
personalización del ritmo de enseñanza, además de acceso a material educativo ilimitado basado en 
páginas Web. En conjunción con el teléfono, videoconferencia o cualquier otro tipo de conexión 
audiovisual, como satélite o televisión, Learnlinc puede ofrecer los beneficios conocidos del 
trabajo en una aula real. El acceso a través de Internet o Intranet significa que los estudiantes 
pueden disponer de Learnlinc y estar preparados para matricularse en cualquier curso en cuestión 
de horas. La existencia de contenidos flexibles permite a los tutores crear y actualizar los programas 
informáticos de enseñanza fácil y rápidamente. 

En cuanto los estudiantes accesan a través de Internet o Intranet, el tutor puede guiar la 
clase controlando los contenidos multimedia o de la página Web en todas las PC. Los estudiantes 
pueden "levantar la mano" electrónicamente para contestar una pregunta y controlar In marcha del 
programa educativo, mostrar a la clase una página Web o hacer preguntas. El tutor puede poner un 
cuestionario en todas las PC en cualquier momento para verificar el progreso de los estudiantes. Se 
puede usar una pizarra compartida para mostrar y marcar documentos, gráficos o notas a n1ano. 
Los tutores también pueden capturar la pantalla de cualquier estudiante para ayudar en problemas 
concretos. Para fa,•orecer la enseñanza personalizada, Lenrnlinc ofrece chats privados o de grupo. 
El acceso al programa educativo es posible en cualquier momento dentro del entorno de Learnlinc 
para que cualquier estudiante pueda revisar o preparar cualquier material o para hacer tareas. 
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Los tutores y profesores pueden crear sus propios archivos multimedia sincronizados con el 
programa educativo usando una amplia variedad de opciones, desde el Macromedia Authorware, 
Asymecrix ToolBook, MS powerPoint o cualquier aplicación de HTML. 

LearnLinc proporciona un ambiente simple y global 
que puede ser utilizado para enseñanzas colectivas tales 
como aprendizaje en vivo y reuniones. 

La arquitectura distribuida del servidor de 
Leamlinc soporta una ilimitada cantidad de usuarios. 
Learnlinc como una aplicación de aprendizaje en vivo se 
convierte en una herramienta indispensable dentro de 
cualquier empresa, incrementando la productividad y 
permitiendo a los empicados permanecer en su lugar de 
trabajo al recibir actualizaciones, de tal forma que la 
empresa ahorra en gastos de viajes. 

Grabación y edición en LearnLine. 
Las clases de Learnlinc pueden ser grabadas, 

editadas y almacenadas para que posteriormente puedan ser 
escuchadas. 

Todo el audio del instructor y del estudiante as! 
como las pantallas de interacción de LearnLinc son 
grabadas; el instructor puede utilizar el Sync2Async 
editando caracterfsticas para simplificar el contenido o 
personalizar una clase. Las clases son útiles para los 
estudiantes que viajan ya que son ellos quien.;s necesitan 
acceder al contenido de la clase. 

Colaboración en Reuniones. 
LcarnLinc permite tanto a los instructores como a 

los estudiantes establecer reuniones en linea y fácilmente 
un ambiente de colaboración permitiendo compartir 
aplicaciones y otras carncterfsticas con eficiencia y 
simplicidad. 

Control interactivo de caraeter!stieas. 
Los estudiantes pueden levantar las manos 

electrónicas, para solicitar su intervención, el instructor es 
quien decide si puede o no hacerlo. El instructor puede 
pasar el control a un asistente o a un estudiante para 
realizar sus comentarios o dibujar en un tablero interactivo. 
Los instructores también pueden compartir aplicaciones 
Jurante la clase, las cuales son automáticamente 
sincronizadas de manera que todos los estudiantes disfruten 
las mismas aplicaciones juntos. El audio bidireccional 
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Capitulo Vil LearnLinc 

(VoIP) permite a los estudiantes responder a las preguntas del insrructor, participar en clase; as! 
como también permite a los instructores estar verbalmente al frente de la misma. 

Compartir aplicaciones. 
Esta función de LearnLinc permite a los instructores o estudiantes compartir las 

nplicacioncs ·y controles del escritorio en caso de ser necesario. Ya que de esta manera es posible 
solucionar algunos inconvenientes que pudieran surgir al n1on1cnto Je la clase. 

client) 

Requerimientos del Sistema 

-·--· !~~-1 

Microsoft Internet Explorer: 4.01 SPl, 4.01 SP2, 5.0, 5.5, (5.0 incluido en LearnLinc client) 
Nerscape Navigator: 4.08 
Netscape Communicator: 4.7x 
Windows Media Payer 
Mentergy Quest content: 6.1 
Click2learn ToolBook content: 6.0, 6.1, 6.5, 7.0, 7 .1 (7.1 runtime incluido en LearnLinc 

Macromedia Authorware content: 3.5, 4.0, 5.0 
Macromcdia Director contcnt 

Requerimientos de LcarnLinc Server (Windows NT) 
Procesador lntcl Pentium a 200 MHz o superior. 
64MB en RAM 
Windows NT Server con Service Pack 3 
150 MB de espacio en disco duro 
Tarjeta de red (TCP/IP) 
MS IIS versión 4.0 
MS PowerPoint 97 o superior 
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Requerimientos de LearnLinc Server (Windows 2000) 
Procesador lntel Pentium U a· 300 MHz o superior. 
128 MBcn RAM 
Windows 2000 Server 
150 MB de espacio en disco duro 
Tarjeta de red (TCP/IP) 
MS IIS versión 5.0 
MS PowerPoint 97 o superior 

Beneficios clave 
>Reduce el presupuesto de enrrenamiento. 
> Incrementa productividad y ganancias. 
>Abarca una extensión geográfica más grande para esrudiantes. 
>Ofrece constante capacitación a toda la empresa. 

Lear.:.Linc 

> La interfaz permite a los csrudiantes tener un fácil acceso a la clase virtual y participar de 
una manera sencilla desde cualquier parte del mundo. 
> Disminuye el tiempo utilizado en el horario de rrabajo para el entrenamiento. 
> La habilidad de usar LeamLinc como una herramienta de reunión eficaz. 
> Fácil de instalar. 
>La arquitectura distribuida del servidor. 

Otras características Importantes 
> El uso de Learn Linc Live permite entregar presentaciones en tiempo real o pregrabadas. 
>Video interactivo. 
> Leamlinc permite a instructores vislumbrar la pantalla individual del esrudiante· para 

arreglar un problema o ayudarle con alguna tarea. 
> Los instructores pueden usar el nuevo PowerBoard para mejorar las presentaciones en 

PowerPoint en tiempo real. 
> El 1 nstructor también concede la palabra a los participantes y con ello los esrudiantes 

pueden hacer uso de las caracterlsticas del tablero interactivo, compartir apliaé:io.:ies, utilizar la 
web y otras funciones interactivas. , , . ' , 
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Conc[usiones 

El objetivo de VolP es asegurar la interoperabilidad enrre equipos de diferentes fabricantes 
y esto se pudo lograr a través del protocolo H.323, razón por la cual es la base para VolP, ya que 
además garantiza la transmisión multimedia (video, voz y datos). Dado que los protocolos y 
aplicaciones de los fabricantes son compatibles con H.323 pueden comunicarse e interoperar unos 
con arras, es así como los distintos fabricantes de este servicio han desarrollado su tecnologfa con 
base en este protocolo. 

Además de los estándares de establecimiento de conrrol de llamadas, H.323 abarca 
protocolos para audio, video y datos. Este estándar especifica cuatro diferentes componentes: 
terminales H.323, gateway H.323, gatekeeper H.323 y unidad de control multipunto, mismos que 
se pueden encontrar en los portafolios de productos de los fabricantes; estos componentes al 
trabajar juntos permiten los servicios de comunicación multimedia punto a punto y punto 
multipunto. Para ser más especificas, las terminales H.323 son principalmente teléfonos IP y 
computadoras personales, las cuales cuentan con interface de red, codee de audio y software H.323. 

En lo concerniente a calidad de voz podemos mencionar que de acuerdo a los factores que 
intervienen en ella y a los estudios realizados por CISCO, para una calidad de voz adecuada no 
debe darse un retraso mayor de 150ms de una via, de extremo a extremo, aunque dicha calidad de 
voz viene a menudo definida como lo que los usuarios aceptan y utilizan. En el caso de una red 
congestionada y no adn1inistrada, el retraso en la gestión de colas puede agregar mo\s de 2 seg. de 
retraso o provocar que este paquete se pierda, éste tiempo de retraso es inaceptable en casi todas las 
redes de voz. Para el caso de fluctuación de fase que es la diferencia entre cuándo se esperaba 
recibir el paquete y cuando se recibe, se a logrado mejorar a través de búfcrs de fluctuación de fase 
tanto estáticos como dinámicos. Un búfer de fluctuación de fase dinámico aumenta o disminuye 
dependiendo de la variación de retraso entre llegadas de los últimos paquetes, conservando con 
ello hasta cierto punto la calidad de audio, ya que de utilizar un búfcr de fluctuación de fase 
estático, éste llega a ser demasiado grande o por el contrario demasiado pequeño y por lo tanto 
hacen que la calidad de audio se resienta debido a la pérdida de paquetes o a un retraso excesivo; 
pese a este inconveniente muchos fabricantes eligen estos búfers. 

Debido a que la transmisión analógica no es eficaz para recuperarse del ruido de lfnea, la 
red telefónica tuvo que migrar a la modulación por impulsos codificados (PC!VI), ya que es más fácil 
separar las muestras digitales del ruido de linea y entonces cuando se generan las señales analógicas 
como muestras digitales se mantiene un sonido lin1pio. 

Un factor más que interviene en la calidad de voz es el eco, que generalmente es provocado 
por un desajuste en la impedancia de la conversión del switch de red de cuarro cables al bucle local 
de dos cables, pues bien, para combatirlo la PSTN lo regula mediante canceladores de eco y un 
firme control sobre los desajustes de la impedancia en los puntos de reflexión común. Además, 
tenemos conocimiento de que CISCO tiene echo tails (cantidad total de tiempo que esperan los 
canceladores de eco a que llegue la palabra reflejada) configurables de 16, 24 y 32 ms. 
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Para la pérdida de paquetes, que es otro factor que afecta la calidad de voz, CISCO disei\ó 
un router de voz que responde a la pérdida de paquetes, es decir, cuando un paquete no es recibido 
cuando se esperaba (el tiempo de espera es variable) se da por hecho que se ha perdido y se vuelve a 
repetir el último paquete recibido. 

En lo que a tecnología para VolP se refiere encontramos que existen diferentes alternativas 
dependiendo de las necesidades de los usuarios y al tamai\o de la empresa, ya que existen 
soluciones desde pequci\as y medianas (de 200 hasta 700 usuarios aproximadamente) hasta grandes 
empresas (de 750 usuarios en adelante). Existen soluciones que constan de hardware-software (p.e. 
HiPath 5300) que algunos denominan sistema de comunicación, tal es el caso de 3com (p.e. NBX 
100). otras únicamente de software (p.c. HiPath 5500, CallManagcr de Cisco) y otras de servidores 
de comunicación (p.e. Cisco Unity, Sucesión Communication Scrver for Enterprise de Norte(). En 
el caso de las soluciones sólo software no requieren de hardware de procesamiento de voz especial. 

Algunos pro\'ccdorcs de servicio utili.zan en sus sistemas un tipo de arquitectura 
denominada arquitecnira abierta, ya que este tipo de arquitectura facilita los cambios en la red y 
permite la fácil integración de nuevas tecnologías basadas en estándares de redes de voz y datos; tal 
es el caso de 3com. Algunos otros como Siemcns y Mitel utilizan la arquitectura distribuida, ya que 
describe la posibilidad de distribuir puntos de acceso vía enlaces de fibra óptica o redes IP y al 
mismo tiempo aseguran que sus productos se integren con la infraestructura de datos existente. 
Existe otro caso en el que el proveedor de servicio disefia su propia arquitectura, tal es el caso de 
Cisco con su arquitectura AWID. 

Debido a que la existencia de VolP en una empresa presenta muchas ventajas, entre las que 
destaca el factor costo, una de nucsrras inquietudes era poder presentar una comparación de los 
costos de los equipos y/o sistemas; sin embargo, no fue posible obtener esta información. No 
obstante y pese a lo anterior, tenemos conocimiento de que los gastos que implique la adquisición 
de tecnología VolP quedará justificada en la medida en que la empresa vea redituada dicha 
inversión en sus comunicaciones. 

Finalmente podemos decir que la Calidad de Voz sobre IP es viable y que la tecnología 
existente ha cuidado de que así sea, dado que realizan estudios de los factores que afectan la calidad 
y han visto la manera de corregirlos en sus productos. Es cierto que originalmente IP no fue 
discfiada para trasportar voz, sin embargo, la necesidad de ésta en la red propició el estudio y 
desarrollo de tecnología que fuera capaz de proporcionarla en las mejores condiciones posibles. 

En la actualidad existe un Foro de !Pv6 en el que se están proporcionando nuevas 
aplicaciones basadas en 1Pv6 y soluciones globales para superar las limitantes de 1Pv4 entre las que 
se encuentra el direccionamiento, las aplicaciones de videoconferencia, multimedia (VOZ, video, 
datos), tiempo real por mencionar algunas. Los avances han sido buenos y son una infinidad de 
miembros los que estún contribuyendo y más aún que actualmente se encuentra trabajando con 
este protocolo. Así que, es de vital importancia el apoyo que se pueda dar a las investigaciones de 
1Pv6 aquí en la UNAM para que muy pronto se pueda migrar a 1Pv6 y esclarecer las barreras que 
aún se tienen sobre este protocolo. Sin embargo, para· las personas que aún no están convencidas 
de este cambio o bien mientras se superan las barreras de 1Pv6 existe otra manera de transportar la 
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voz y es VoFR (voz sobre Frame Rclay), aunque no esrá ran desarrollado como Vo!P ya ·se riene 
conocimiento de que algunos fabricantes proporcionaron soluciones especificas¡ ahora bien, 
exisren dos procedimientos para el empaqueramienro de VoFR, el FRF.11 que especifica un 
proceso para conexión de PBX sobre FR para llevar rráfico de voz, daros y fax sobre un PVC. El 
FRF.12 dirige el empaqueramienro y conseuenremenre su priorirización. Esrandariza un 
procedimiento para que Frame Rclay divida las rramas grandes en orras más pequeñas. Esra récnica 
ayuda a corregir los problemas de congestión en la red, en picos de tráfico, cuando grandes bloques 
de daros se alinicn en la cola anres que el tráfico de voz, el cual es muy sensible al ricmpo. No 
obstante, como continúan saliendo nuevos estándares consideramos que el auge de VoFR crecerá. 

En cuanro a la aplicación LearnLinc, podemos decir que gracias a las facilidades que 
proporciona Menrer¡,'Y a rravés de su página en lnrerner h[[p://tV\vtv.mentcrgy.com se pueden realizar 
suscripciones a conferencias (que ellos misn1os elaboran) e intervenir en ellas en tiempo real. Asf 
fue como nosotros logramos observar el porencial de sus funciones y la calidad de voz con la que 
cuenran dichas conferencias. De ral forma que consideramos una buena oporrunidad para que las 
personas interesadas en el rema puedan suscribirse y evaluar la calidad del servicio y con ello 
determinar si se llevan a cabo con calidad de voz, ya que finalmente, ésra puede ser determinada de 
acuerdo a lo que el usuario acepra. 
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Acceso telefónico a redes. Servicio RAS que permite d acceso remoto a redes. 

Administración remota. Administración de un ordenádor por un administrador en una 
red desde un ordenador remoto. · 

Agente. Programas que intercambian informaciones acerca• de ·la posición física y los 
servicios soportados por ordenadores. 

Ancho de banda. Expresión para la capacidad (tasa máxima de transferencia de datos) de 
una conexión de red. · · · 

API. Interfaz de programación de aplicaciones (Application Programming .Interface) 
mediante la que los programas invocan servicios del sistema operativo .. 

ASCII. American Standard Code far lnformation lnterchange. · 

ATAPI. Interfaz de programación para sistemas de bus AT. Designan la interfaz para la 
mayoría de unidades CD-ROM. 

ATM. Asyncronus Transfer Mode. 

A VVID. Architecture far Voice, Video and lntegrated Data. 

BIOS. Basic Input Output System. Unidad fundamental de entrado/salida . de un 
ordenador. 

Canal DMA. Acceso directo a la memoria sin utilizar el procesador. Es p.;sible. una 
transferencia de datos directa entre la memoria y la unidad de disco. 

CCI'IT. Consulrative Committee in lnternational Telegraphy and Telephony (Comité 
Consultivo Internacional Telegráfico y Telefónico). de la UIT. 

Cliente. Un ordenador que accede a recursos de red de que dispone otro ordenador 
(servidor). Véase también servidor. 

Compartir archivos. Los sistemas de archivos locales de un ordenador se pueden utilizar 
parcial o roralmente desde otro ordenador, una vez que se han compartido. Los recursos se 
comparten mediante el Explorador o el comando net share en la linea de comandos. 

Conmutación de paquetes. Es el proceso mediante el cual un portador separa los datos en 
paquetes. Cada paquete contiene la dirección de origen, la dirección de su destino e información 
aceren de cómo volver a unirse con otros paquetes emparentados. 
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Cuenta de usuario. Contiene todas las informaciones que legitiman a un usuario en 
Windows NT (nombre de usuario, contraseña, grupo), asf como los privilegios y permisos del 
usuario para el sistema y sus recursos. 

DDE. Intercambio dinámico de datos (Dynamic Data Exchange). Método especifico de 
Windows para intercambiar datos y comandos entre programas que soportan DDE. Hoy en dia 
relevado por las funciones OLE. 

DECT. Digital Enhanced Cordless Telecomunications. 

DHCP. Protocolo de configuración dinámica de host (Dynamic Hose Configuration 
Protocol). Protocolo para la configuración automática TCP/IP, que soporta la asignación y 
administración dinñmica y estñtica de direcciones. Véase también TCP/IP 

Dirección Internet, también dirección IP. Un número binario de 32 bits con el que se 
pueden direccionar mundialmente ordenadores en Internet. Para una mejor legibilidad se separa 
este número binario en cuatro grupos separados por puntos. Estos pueden utilizar números entre O 
y 254 (por ejemplo, 193.101.101.4). 

DLC. Control de vinculación de datos (Data Link Control). Windows NT para direccionar 
impresoras de red según el estándar IEE 802.2. 

DLL Biblioteca de enlace dinámico (Dynamic Link Library). Biblioteca con funciones API 
que emplean las aplicaciones mediante llamadas de función. 

DNS. Sistema de nombres de dominio (Domain · Name System). Sistema .'de. nombres 
jerárquicos en redes TCP/IP. · ... 

Dominio. Serie de ordenadores con una d~n~~f~:{~i~n ú~i~á que acceden a u~a base de 
daros de dominio común. Se aplican unas directricesé·<le:'segurid:id ·comunes,, g\Íardadas en el 
controlndor de dominio de Windows NT. '~e-'·-·-:':'-"·'·· . 

:<;'~ ·;.:,..-,: . .. :> ' 
Encaminador IP. Ordenador que puedé'~n¡;~mlnar paquetes IP entre redes TCP/IP. 

Encaminar. Procedimiento que busca el ~amino óptimo de envío para hacer llegar paquetes 
del origen al destino en una red. ·· 

Estación de trabajo. Concepto genérico para ordenadores potentes que se utilizan 
especialmente para cálculos extensos u operaciónes gráficas. 

FCC. Telec. Federal Communications Commission' Ounta Federal de Comunicaciones), 
EUA. 
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FDDI. Intercambio de datos distribuidos por fibra (Fibre Distributed Data· lnrerchange) · 
Potente intercambio de datos en redes de fibra óptica con ropologla de anillo . Tasas de 
transferencia de datos de hasta 100 MBir/s. · · 

Firewalls. Sistema de seguridad para proteger una red de área local (LAN) contra· accesos 
incontrolados de la red de área extensa (W AN) conectada a ella. 

FTP. Protocolo de transferencia de archivos (File Transport Protocol). Serv.icio que 
transfiere archivos ASCII y binarios entre sistemas locales y no locales. 

Gateway predeterminado. Dirección IP mediante la que se envlan (se encaminan) .tocl~~ los 
paquetes de datos de forma predeterminada. · · 

Gateway. Punto de conexión entre redes con diferentes estándares de comunic~éión. !..Os 
gateways entre redes iguales también se llaman cncaminadores (routers). Se han de adapl:a~ los 
requerimientos electrónicos (conexiones físicas, conversión de niveles de señales): asl: como los 
protocolos de transferencia de datos, estructuras de datos, ere. · " 

Grupo de trabajo. Grupo de ordenadores con un nombre propio. Véase también dominio.· 
Habitualmente en una sencilla red punto a punto sin sistemas de sei:uridad. . 

Host. Dispositivos conectados a Internet y que trabajan con TCP/IP. 

HTML Lenguaje de etiquetado de hipertexto (Hypertext Markup L-inguage). Lenguaje de 
descripción de documentos de las páginas WWW. 

http. Protocolo de transferencia de hipertexto (HyperText Transfer Protocol). Protocolo 
que transfiere las páginas HTML y los documentos incrustados en ellas (imágenes, gráficos, 
archivos de audio y de video, etc.). 

HyperTerminal. Prob'l"ama terminal de Windows 95 y Windows NT, con el que se puede 
llamar a las BBS. . 

IEEE 802.2. Estándar industrial con el que ·se direccionan las tarjetas de_ red en 
determinadas impresoras (sistema HP Jet Direcr e impresoras Lexmark). Windows NT,emplen el 
protocolo DLC para comunicarse con estos dispositivos. 

IETF. Internet Engineering Task Force (Grupo de Tareas sobre l;.¡ger\Íé~ia ·de "1riternet). 

Intranet. Red local basada en TCP/IP 

IPX/SPX. l) Intercambio de paquetes entre redes/lntercrimbio de' p~quet~- se~~en~indos 
(Internetwork Packet ExchangelSequenced' Packet. Exchnnge).-. Protocolo_.: de ·_red· estándar .en 
entornos Novell Nerware (acceso a recursos Netwnre · medianre--servicios especiale;;- Netware en 
Windows Nn. 2) Protocolo de transporte de Novel Netware". · - . - .. ' 
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IRP Paquete de solicitud E/S (VO Request Packet). Estructura$ de datos médiante las que 
los controladores se comunican entre si. 

IRQ. Solicitud de interrupción Onterrupt ReQuest). Linea de interrupción mediante la que 
los dispositivos Indican que necesitan el procesador. Habitualmente, los distintos dispositivos 
emplean lineas de interrupción diferentes. 

ISA. Arquitectura estándar de la industria (industry Standard Architecture). Arquitectura 
de bus de ocho bits. El IBM PC/ AT dispone de un bus ISA. 

ISDN. lntegrnted Services Digital Network (Red Digital de Servicios Integrados)~ 

ISO. Tecn. lnternational Organization for Standardization (Organiz~ción Internacional de 
Normalización). ;• '/ 

ITU-T. lnternational Telecommunlcations Union-Telecommu~icatÍori ·.·Sta.:ld~riÍ:itlon 
Sector. 

LDAP. Lightweight Directory Applicatlon Protocol 

MAC. Control de acceso a medios (Media Access Control). Un nivel de la arquitectura del 
sistema operativo 

Mainframe. Denominación para grandes sistemas de ordenadores. con una estructura de 
host central. 

MAPI. Interfaz de programadón de aplicaciones de mensajer!a (Messaging Application 
Programming Interface). Llamadas al sistema con las que se pueden ampliar las aplicaciones de 
Windows con las funciones de correo electrónico. 

MSN Microsoft Network. Servicio en linea de Microsoft, que también funciona como 
proveedor de 1 ntcrnet desde abril de 1996. 

Multimedia sobre IP. Servicios multimedia (video, audio, imagen, etc.) prestados sobre 
redes IP. 

NANP. Simplified North American Numbering Plan. 

NDIS. Especificación de interfaz de controlador de red (Network Driver Interface 
Specification). Interfaz para los controladores de adaptadores de red en redes de Windows. Todos 
los controladores de transporte acceden a las tarjetas de red mediante esta interfaz. 

NOS. Servicios de directorio Net\vare (Net\Var~ Directory Services). Función de Netware 4.x 
con la que el usuario y el administrador pueden acceder a los recursos existentes. · 

147 

-1 



- - - - -

NetDDD. Intercambio dinámico de datos. ~n red (Netw<>'rk. Dynamic Data Exchange). 
Seivicio para el intercambio dinámico de datos en.red; que se encarga del transporte en la red y la 
seguridad del DDE. . 

NetWare gateway. Servicio de Windows NT, ~º~ el que los clientes de la red Windows NT 
pueden· utilizar los seivicios de servido~es. Netware, sin_.te11er que utilizar otro software de cliente. 

OSI. Open Systems lnterconnect.lon (Interconexión de Sistemas Abiertos). 

Paquete. 1) Icono de un objeto incrustado o vinculado. 2) Unidad de transferencia binaria 
con una longitud determinada, que se compone de una cabecera con número de identificación, 
dirección de origen y destino asf como datos de corrección de errores y los datos útiles. 

PCI. Interconexión de componentes periféricos (Peripheral Component lnterconnect). 
Sucesor del sistema de bus local Vesa. El potente bus PCI de 32 bits se emplea habitualmente en 
ordenadores Pentium y Power PC. 

PCMCIA. Asociación internacional de tarjetas de memoria para ordenadores personales 
(Personal Computer Memory Card lnternational Association). Asociación internacional para 
tarjetas de memoria de PC. Estándar para tarjetas de memoria del tamaño de una tarjeta de crédito 
para ordenadores portátiles y en miniatura. 

PPP. Protocolo punto a punto (Point·to-Point Protocol). Protocolo que TCP/IP puede 
realizar a través de lineas serie (lineas telefónicas digitales y analógicas). 

PPTP. Protocolo de túnel punto a punto (Point-to-Point Tunneling Protocol). Nuevo 
protocolo de Windows NT 4.0 con el que se puede transferir datos a través de lineas serie de forma 
segura Cencriptada). 

Protocolo. Reglas y convenciones para ordenadores que intercambian mensajes a través de 
la red. El software de red implementa los protocolos en capas. · 

Proveedor de servicios Internet .Proveedor de servicios, mediante el cual se puede conectar 
a Internet (habitualmente a través de un módem o ISDN). 

PSTN. Public Swltched Telephone Network (Red Telefónica Pública Conmutada). 

RAS. Seivicio de acceso remoto (Remate Access Seivice). Servicio que permite al acceso 
remoto a una red a través de conexiones WAN cualesquiera (habitualmente lineas telefónicas). 

Redes punto a punto. Redes sencillas en las que todos los ordenadores conectados tienen 
los mismos derechos y trabajan conjuntamente ofreciendo y utilizando los recursos. 

RFC. Documento de Internet Engineering Task Force (IETF) para la especificación de la 
familia TCP/IP. 
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·.RISC. Procesador de airo rendimiento con· un. conjunto de· instrLiccione5 · reduciao, que· 
alcanza una gran potencia de cálculo. Los procesadores RISC se' encuentran en las e5taciones de 
trabajo. · · 

. . 
Servicio Telnet. Permite el control remoto de otrC:.~ ordenadores a trn~és de una red: 

Servidor de aplicaciones.Servidor ~ulio;{i j~/apH~~ciones •a·.dispo~fció~' de los 'dientes. 
Las aplicaciones se suelen ejecutar principalmente en el serVidor y ahorran de esta forma recursos 
en los clientes. · · . · .,. 

Servidor de nombres. Servidor que dispone de una base 'de datos con la asociación de las 
direcciones IP (únicas) en Internet con los nombres (no únicos) de los ordenadore5 según el 
sistema DNS. 

Servidor. !) Designa un ordenador I.AN en el que un software de gestión controla el acceso 
a la red. Los servidores ponen a disposición de los ordenadores autorizados los recursos de la red. 
2) En un dominio de servidores en Windows NT, un servidor es un ordenador que no es el 
controlador principal ni secundario del dominio. 

Subred. Parte de una red lógica en Internet con un identificador de red propio. 

Tabla host. Se encuentra en los archivos Hosts o Lmhosts como lista de las direcciones IP 
conocidas, junto con los nombres de host y los nombres NetBIOS de los ordenadores. 

TAPI. Interfaz de programación de aplicaciones de telefonla (Telephony Application 
Programming Interface). Llamadas de procedimiento mediante las que se puede acceder a modems 
y teléfonos. Interfaz común en Windows para servicios de telefonla. En la versión 2.0 también se 
soporta la cooperación con centralitas telefónicas. 

Telefonía. Servicio de telecomunicación prestado sobre la PSTN, ya sea red telefónica 
básica o ISDN, a excepción de comunicación de datos. 

Telefonía IP. Servicios de telefonla prestados sobre redes IP "privadas" en interconexión 
con la PSTN. 

TCP/IP. Protocolo de control de transmisión/Protocolo Internet (Transmission Control 
Protocol / Internet Protocol). Protocolo de red Unix para controlar el flujo de datos en las redes de 
área local (l.AN) y las redes de área extensa (WAN). Las informaciones se subdividen en paquetes, 
se direccionan, envlan y se vuelven a componer en el orden correcto en el lugar de destino. Es el 
protocolo estándar de Internet-. 

TDI. Interfaz de controladores de transporte (Transport Driver Interface). Designa el 
puerto común para componentes de red en redes de Windows, que comunica con la capa de 
sesión. 
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TDM. Modulación por División de Tiempo. 

Token Ring. Token Ring se basa en la topología de anillo con un método de acceso 
determinista, en el que la comunicación interna de la red se realiza con ayuda del procedimiento 
de testigos (tokens) con una tasa de transferencia 4 o 16 Mbirs/s. Sólo la estación que posee el 
testigo libre puede enviar. 

Trama de datos, también Data Frame. Paquetes con estructura lógica para contener datos. 
El formato de la trama utilizada por la red depende de su topologla. 

Trama. Una unidad de paquete de daros. Un paquete de daros se compone habitualmente 
de una trama de control, de información y de datos. 

TSAPI. Interfaz de programación de aplicaciones de serv1c1os de telefonla (Tclephony 
Servfcc Application Programming Interface). Estándar de telefonla de las empresas Novel! y A T& T. 

UIT. Telec. Union internationale des télécommunicarions (Unión Internacional de 
Telecomunicaciones: UTI). 

URL. Localizador de recursos uniforme (Uniform Resource Locator). Estándar para 
especificar una dirección en Internet, que contiene el protocolo de transferencia y la dirección 
completa de las informaciones pedidas. 

Voz en Internet. Servicios de telefonla prestados sobre la red pública global formada por la 
interconexión de redes de conmutación de paquetes basadas en IP. 

VoATM. Servicios de telefonla prestados sobre redes ATM donde existe posibilidad de 
ofrecer una calidad de servicio. 

VoFR. Servicios de telefonía prestados sobre redes soportadas por circuitos Frame Relay, 
orientados a la transmisión de daros. 

VoIP. Voice ovcr IP (Voz sobre IP). Servicios de telefonía prestados sobre redes IP privadas. 

VPN. Red personal virtual (Virnml Personal Network). Realización de una red de émpresa 
a través de redes públicas como Internet. 

Wirelcss. Es una infraestructura sin cables, con velocidades de transmisión de 11 MB, 
cncriptación y absolura fiabilidad. Constituye un complemento flexible y eficaz a los cableados 
tradicionales. 

X.25. Protocolo de transferencia orientado a paquetes mediante el que.se pueden conectar 
ordenadores a través de ISDN. 
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