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INTRODUCCION

Los problemas ambientales del mundo son alarmantes. En México uno de los’
spaises con mayor, biodiversidad han desaparecido ya muchas’ especnes ‘animales.y
: vegetales Y. muchas ‘de’ellas endémicas, por lo que es |mportante quela socnedad

; comlence omar concuencna del grave ehgro ue correm :

- El presente trabajo ha'sido desarrollado para esta asociacién, pues consideramos
.’que a pesar de-su experiencia en el medio no ha podido aprovechar todo su
potencnal ni utilizar ias herramientas adecuadas para la realizacion de sus
proyectos.

‘ta mercadotecnia es una herramienta fundamental para cualquier organizacién
sin importar si tiene fines de lucro o no; creemos que la correcta implantacién de
esta herramienta en Naturalia incrementaria de manera considerable sus recursos;

por lo tanto el estudio de sus areas de oportunidad nos ha permitido desarrollar

el siguiente trabajo que propondra el sistema de Mercadotecnia a utilizar.
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MISION DEL PROYECTO

Ser la herramienta que promueva el conocimiento y participacién de la sociedad
mexicana en la conservacién de las especies en peligro de extincion en México.

CONOCER PARA AMAR Y POR ENDE PROTEGER.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico de Mercadotecnia eficiente que permita a la asociacién:
incrementar sus recursos para desarrollar los objetivos institucionales de conservacnon
de especies en México. :

OBJETIVO PARTICULAR

A) Demostrar con un plan estratégico eficiente para el 2003 que la Mercadotecnia
es una herramienta Gtil en una asociacion civil sin fines de lucro.
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MisION:

Nuestra mision es trabajar para preservar la fauna, flora y ecosistemas de México,
mediante la planeacion y desarrollo de actividades, gestiones y proyectos, que
promuevan- el conocimiento de la biodiversidad mexicana y los problemas que la
amenazan,‘que favorezcan su conservac:on y que motiven la activa participacién social
en esta. tarea. : %

ESTRUCTURA':
~“Naturalia cuenta:con una asamblea d
_de diversa’ formacion’ profesional
prestagno enel campo ‘de’sts’actividades:

socuados fundadores constituida por personas
ue. destacan algunas con reconocido

E EI Dr. Bernardo Vllla R.,,
. e Investigador Emerlto ’deln

.C:ies lnvestlgador Emérito Nacional
|olog|a ‘de la UNAM y se ha destacado por su

,de proyectos de conservacién, tales como el
establecnm:ento de san;uano de: sla Rasa (para aves marinas), mas recientemente, de
las .medidas .de: proteccno( {F establecimlento de la Reserva de la Biosfera en la

P
oquetlal asocnaclonv ogra’generar a partir de la comercializacion de productos, la
: ,reahzaclon”de eve tos: Y de Ia prestacion de servicios y asesorias.




PROYECTO DE MERCADOTECNIASOCIAL EN UNA ASOCIACION CIVIL

Proyectos
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL:

Su objetivo es difundir informacién relacionada con la biodiversidad mexicana y los
problemas que enfrenta, con la finalidad de generar cambios de actitud que favorezcan
la conservacion de la naturaleza en nuestro pais. Esta campafia se desarrolla mediante
la imparticion de platicas y conferencias en escuelas a todos los niveles, desde
primaria hasta universidad) y empresas, en las que se utiliza el apoyo de audiovisuales
y material grafico (carteles y folletos) creados por Naturalia. También, como parte de
este proyecto, se participa en congresos relacionados con nuestro objetivo, en
programas de radio y televisidon y en reportajes en medios impresos en los que se
difunde esta tematica.

Como parte de este programa, se publican diversos articulos en revistas nacionales, .
donde se divulga lnformaclon sobre la nqueza natural mexicana y sus problemas de o

conservacion.

Este proyecto se maneja en forma autosustentable y ha contado con patrocmlo de
Quaker de México, Hard Rock Cafe y Grupo Novartis México. : - :

“ESPECIES, REVISTA SOBRE CONSERVACION Y BIODIVERSIDAD":

Su objetivo estd muy ligado al del proyecto anterior, ya que también contribuye a la
generacion de cambios de actitud en favor de la naturaleza, despertando el interés
hacia estos temas mediante la divulgacion de los principales sucesos, noticias e
investigaciones relacionadas con la conservaciéon de la flora, fauna y ecosistemas de
México y también de todo: el mundo. Su edicion es bimestral y consta de 5,000
ejemplares, impresos en papel reciclado, que se distribuyen en librerias, escuelas,
unijversidades y locales cerrados de toda la Republica Mexicana.

Mediante la venta directa, la venta de publicidad y las suscripciones, se maneja este
proyecto en forma autosustentable, aunque se ha contado también con el apoyo de
socios de Naturalia; empresas y fundaciones privadas nacionales e internacionales,
como el Grupo Editorial Iberoameérica, las Librerias Britdnica, la Fabrica de Papel San
josé, la empresa Smurfit, Cartén y Papel de México, el Fondo Mexicano para la
Conservacidon de la Naturaieza y el US. Fish and Wildlife Service.
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CAMPARNA DE RESCATE DEL LOBO MEXICANO:

El Lobo Mexicano (Canis lupus baileyi, es una raza del lobo gris. Es la de menor
tamafno en el Continente Americano y también la que habita mas al sur.

Al igual que en. otras regiones del planeta, al iobo mexicano se le ha perseguido
-intensamente en México, principalmente mediante caceria ilegal y por medio de
‘campanas de envenenamiento. La destruccion de los bosques templados del norte de
a.Republica- Mexicana, que. constituyen su habitat, contribuydé también a que-a
mediados’ de ‘los -afios '70’s se volviera muy escaso, llegando practicamente a

“desaparecer. Hoy 'sélo se .conoce con certeza la situacién de los lobos que se
““encuentran en cautiverio.

En mayo de 1992, decidimos iniciar nuestra campaifia con los siguientes objetivos:

1) Recabar fondos para las actividades de recuperacion y conservacion de esta especie,
principalmente para. la- ‘bisqueda de ejemplares silvestres, "el. . programa de
reproduccién en cautiverio y el programa de educacion local y nacional; 2). Promover
medidas y acciones de conservacion para el lobo mexicano; 3) Reunir informacioén
acerca de la situacion de este animal en estado silvestre en México y 4) Promover entre

la sociedad mexicana un conocimiento mas apegado a la realldad sobre esta especie y
su comportamiento.

La campana ha consistido en varias actividades: publicacién de articulos sobre el lobo
mexicano y su situacion; participacién en diversos programas de radio y television
para la promocién de esta campafa; publicacion de anuncios en revistas invitando a la
sociedad civil a sumarse._a’la misma; elaboracién de carteles para la bisqueda de
informacion sobre la: presencia de lobos en el campo mexicano y para la recaudacién
de fondos para esta camparfia; comercializacion de articulos para recaudar fondos para
la campana; imparticion de platicas y conferencias sobre el lobo mexicano y

participacién en eventos (congresos y exposiciones) en donde se difunden los
objetivos de la campaiia.

Los resultados de esta campafia han permitido la capacitacién de personal de campo
que integra las brigadas de busqueda del lobo mexicano en estado silvestre y
desarrollar las tres expediciones que hemos realizado en busca del lobo en los estados
del norte de la Repiblica Mexicana (dos al estado de Chihuahua y una al estado de
Durango). También se ha logrado integrar un pequefio fondo que se esta destinando a
las principales necesidades de conservacion del lobo mexicano, principalmente para la
evaluacién de areas adecuadas para la reintroduccion de al menos una poblaciéon de
lobos silvestres en México y para actividades de educacion ambiental.
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Naturalia ha creado, junto con otros grupos e instituciones interesadas en la
conservacién del lobo mexicano y con el respaldo y participacion del Instituto Nacional
de Ecologia, el Subcomité Técnico Consultivo Nacional para la Recuperaciéon del Lobo
Mexicano, que esta elaborando y desarrollando una estrategia nacional para la
recuperacion de esta especie. En este Subcomité, Naturalia es responsable del Grupo
de trabajo de Finanzas.

Este proyecto ha contado con el apoyo de el Hard Rock Café, la Fundacién Purina, el
Wolf Haven Internatlonal la Agrupacién Sierra Madre, el Banco de México y el Banco
Bilbao Vizcaya.

CAMPANA NACIONAL: DE: INFORMACION PARA COMEBATIR EL COMERCIO ILEGAL DE FLORA Y FAUNA
SILVESTRES:

CEl comercio‘llegal de: ﬂora y fauna silvestres es una actividad que esta amenazando la
fsupervnvencua de” muchas especies de plantas y animales. Frecuentemente se desarrolla
' porique:existe ‘un desconocimiento popular sobre las especies cuyo comercio esta

'permmdo y aquellas que, por su situacién o escasez, no deben comercializarse.

Pon esta razon, Naturalia decidié iniciar esta campafna, cuyo objetivo es brindar
informacion sobre las. plantas y animales silvestres que no deben venderse ni
comprarse, por la situacion en que se encuentran y por ser una actividad prohibida y
penada por nuestras leyes.

Para cumplir este objetivo, elaboramos una serie de tres carteles informativos, los
cuales muestran a las especies prohibidas al comercio, alertan sobre las consecuencias
de no respetar. esta prohibiciéon e invitan a denunciar a quien lo haga, para lo cual se
proporcionan los teléfonos de las oficinas gubernamentales (Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente, PROFEPA) donde se deben hacer estas denuncias.

Estos carteies, han sido distribuidos para su exhibicién en sitios publicos, como las
estaciones de autobuses, el metro, aeropuertos, museos, centros comerciales y
escuelas.

Para dar continuidad a este trabajo, también hemos producido y distribuido un folieto
con informacioén dirigida al turismo nacional y extranjero que visita diversos lugares
del pais (aeropuertos, estaciones de autoblis, zoolégicos, centros comerciales, etc.).
También se elaboré una guia de bolsillo para la identificacion rapida de las principales
especies de nuestra fauna, sujetas a regulacién o veda en su comercio. Estas guias
apoyaran a los inspectores de la PROFEPA en las labores de inspeccidn y vigilancia.

Esta Campaiia ha contado con el apoyo de la PROFEPA, la SEDESOL, el DDF, la SCT, el
INE y el Departamento de Pesca y Vida Silvestre de los Estados Unidos (USFWS); vy las
empresas “Vista, Impactos Exteriores y Espectaculares” y “Tuv Rheinland™.
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IDENTIFICACION DE AREAS PRIORITARIAS PARA LA CONSERVACION EN EL NORTE DE LA SIERRA MADRE
OCCIDENTAL:

Este proyecto fue iniciado en 1997 para identificar las zonas que, de acuerdo a su
riqueza biolégica y grado de conservaciéon, deben ser consideradas como prioritarias
para la conservacién de la biodiversidad en el norte de Chihuahua y Sonora. Para lograr
los objetiVos de este proyecto, realizamos un taller con especialistas y conocedores de
la:regién (para: ubicar en mapas:las principales areas) y durante 1998 realizamos
trabajo de: camp gestlones para’ stablecer mecamsmos de proteccion para las areas
ldentnﬁcadas

El:trabajo de. dentnficacnon e las areas fue terminado en 1999 v actualmente se estan
di |Fcas para promover las conservacnon de las: mlsmas.

grupo

conservacuomsta

proceso de deterioro, debido; aI manejo madecuado que los habitantes de esta regién
“hacen de los pastlzales ya que arecen de.una -actitud de respeto hacia los animales
“.que pueblan estas praderas ‘o que ‘favorece:| que muchas veces los maten a la primera
oportunldad por el snmple gusto de hacerlo. .

Para favorecer una’ mayor. comprensnon de Ia |mportanc:a de estas praderas y los
cambios- de habitos y.actitudes que: permntan onservarlas, a principios de 1998
iniciamos 'un. proyecto_de’ educacién ambiental 'en’;esta’‘region, que fue desarrollado
mediante. la produccién de una historieta- (“comlc"),_un cartel y la imparticion de
platicas a sus habitantes. Actualmente llevamos cabo . una estrategia para promover
la creacién de una Reserva Ecologlca en esta zon Durante .2001 Naturalia ha abierto
una oflcuan reglonal de. conservacidon en Chlhuahu

‘EI proyecto cuenta con el apoyo de Ia ‘empresa privada  Grupo Martin Cubero, la
Embajada Real de Ios Paises Bajos yThe Wlld Lands: Pro_ject.
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CONSERVANDO A MEXICO
Naturalia ha estructurado la campana “Conservando a México” como una alternativa
para proteger a las especies en peligro y su habitat, mediante la creacién de nuevas

reservas y santuarios ecoldgicos, colaborando de esta forma al bienestar de la
sociedad mexicana.

PARKSWATCH i

-,Parkswatch s una’ orgamzacuon internacional no lucrativa, dedicada a la’ preservacuonr
de‘la’ blodlver51dad en parques y areas protegidas a través de los tropicos:La’ mision es”
“crear un.centro'de’distribucion de informacién de los parques tropicale y»una red de
L _personal entrenado en'su evaluaoon. :

Su objetivo es dlfundlr el verdadero estatus de conservac parques Yy
dreas naturales dentro del sistema de cada pais. Para este‘fin'se ‘captura’informacion
publicada Y de campo, para analizar los obstaculos sngniflcativos en:la: |ab|||dad de la
conservacién de areas protegidas, identificar posibles: estrateglas ‘que’ superen. las

amenazas o ayuden a los encargados a lograr el éxito en su: meta de proteger la
biodiversidad.

Parkswatch y Naturalia se aliaron en diciembre de 2001. Naturalia conciente de la
actual crisis por la que atraviesa la conservaciéon de la biodiversidad y en partlcular la
problematica que afecta a las Areas Naturales Protegidas, decidid sumarse a una
iniciativa internacional enfocada a colaborar en la tarea de conservacién en las ANP’s

de centro y sur América. Esta iniciativa es el propodsito de la organizacion mternacnonal
Parkswatch.

OTROS PROYECTOS:

Como - actividades complementarias a nuestros proyectos institucionales, hemos
participado en otras actividades relacionadas con nuestros objetivos: en la elaboraciéon
de ‘propuestas de reformas a las leyes mexicanas, para promover medidas mas
estrictas y efectivas para la conservacion de la biodiversidad mexicana.

.Hemos. apoyado iniciativas importantes de conservacion emprendidas por otros
grupos, como la conservacion del bosque maduro mas importante que queda en la
Sierra Madre Occidental: el “Carricito del Huichol”"(enclavado en la Sierra de Bolafios, en
el estado de Jalisco), iniciativa emprendida por la organizacién CIPAMEX (Consejo
Internacional para la Preservacion de las Aves - capitulo mexicano).
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NATURALIA

“Ante todo el bien que hay que hacer, puedo hacer muy poco, pero por ningin motivo
dejare de hacer ese poco que puedo hacer”

CONCEPTOS IMPORTANTES

: “-_Qué es la mercadotecnia social?

_El'concepto de Mercadotecnia Social sostiene que la organizacion debe determmar Ias

necesidades, los deseos y los intereses de los mercados meta. La . idea; de: que la-. .~

organizacion debe determinar las necesidades, los deseos y los mteres
mercados meta y proporcionar la satisfaccién mas efectiva y. ef'cient

q e
competidores, en una forma que mantenga o mejore el bienestar de los:consumidores "

y la sociedad.1
Que es una empresa socialmente responsable

Un empresa socialmente. responsable ‘es aquella que fundamenta ‘su. vision:y
compromiso social. en politicas y programas que beneficien a su 'negocio e impacten
positivamente a las comunidades en las que operan, mas alld de sus obligaciones y
expectativas de la comunidad.

Mercadotecnia Social:

La Mercadotecnia Relacionada a las Causas Sociales es una estrategia de largo plazo
que se refiere a la relacion mutuamente benéfica, que establece una empresa y una
organizacion no lucratlva,*en vias:de facilitar que cada parte alcance sus respectivos
objetivos de comunicacién recursos humanos, mercadotecnia y relaciones publicas.

Una empresa vnsnohari Ias ventajas comparativas de la responsabilidad
social. Aprovecha’ autentlcamente el meJoramlento de su imagen publica, la lealtad de
sus empleados, proveedores y ‘acreedores, asi como el posicionamiento de su producto
o servicio en un mercado que reconoce su compromiso social.

La empresa con. responsablhdad social esta consiente de la importancia de invertir en
la comunidad, porque sabe que si ésta se desarrolla en condiciones favorables, el
mercado de consumldores del que depende podra seguir generando ganancias para la
misma. :

10
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La razon principal del crecimiento de esta practica ha surgido a partir del cambio de
actitudes del consumidor hacia la necesidad de una mayor responsabilidad social
corporativa. Las empresas han descubierto que la comercializacion via la MRCS
(Mercadotecnia Relacionada con Causas Sociales) es una herramienta estratégica para
conectarse con los valores y las preocupaciones del consumidor moderno.

Filantropia:

Del griego philanthropia
Philos, amor; anthropos, hombre (género humano)
Amor a la humanidad

Entendemos por Filantropia:

La expresion del impulso generoso que brota de todo ser humano, en todos los
tiempos y en todas las culturas; .

Toda actitud de respeto, atencion.y. servlc:o, encaminada a promover el
desarrollo del ser humanoy proteger u entorno-

El conJunto de acci
potenCIa el talento’

Un medlo eficiente.para_estimular, la’ partlcnpac:on voluntaria, dlstrlbulr recursos

'y crear.formas.de trabaJo que |mpu|sen el equilibrio y el desarrollo arménico de
la socuedad :

En smtesns. toda ccuon generOSa y voluntaria que se realiza en beneficio de la

comunldad sm anlmo de lucro ni interés particular

11
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La filantropia: un nuevo sector social

Los beneficios del desarrollo en México no han llegado a todos los sectores de la
poblacién. Atin encontramos grandes carencias en amplios grupos sociales; la
pobreza, la marginacion y la desigualdad persisten y crecen. La solucién de estos
problemas nos compete a toda la sociedad.

En las ultimas décadas son cada vez mas numerosos los grupos de ciudadanos que
han adquirido conciencia de su responsabilidad social y se organizan como
asociaciones voluntarias para participar en la bisqueda de alternativas y en proyectos
disefiados para el blenestar comumtano.

lgualmente son cada vez mas las empresas que incrementan su partncnpacnon en elr
desarrollo social aportando talento y recursos. empresariales bajo el concepto de-
inversion social. :

Instituciones filantrépi
una sociedad mas generosa,’ i

de los problemas comumtarlos ‘esta ayudando al: desarroll
sociedad civil como un:Tercer.Sector'que; al’igual’ dque’el gobierno’ Ia ‘empresa’

productiva, ha mostrado talento creatividad, trabajo y capacndad para captar Y-
canalizar recursos :

Estamos v1v1endo una epoca de consolidacién de un nuevo sector social con capacidad
. de colaborar.activamente en la creaciéon de una sociedad mas participativay
preocupada por el bienestar de la comunidad.

(Cudles son las funciones sociales de las OSC? ;Qué roles estan jugando?

Ademas de su aporte tradicional para aliviar el dolor humano y ofrecer asistencia a
minorias, las nuevas organizaciones del sector, sobre todo en América Latina, han
venido orientando su accién a la atencion de los problemas que enfrentan las grandes
mayorias sociales: la fucha contra la pobreza, el desarrollo sostenible, el cuidado del
medio ambiente, el respeto a los derechos humanos, la educacion civico politica.

Asi, ademas de ser aportantes de servicios a la comunidad, las OSC son también,
promotoras de participacion ciudadana, generadoras de empleos, un laboratorio
social, un equilibrante de poderes, conciencia critica, baluarte de valores sociales y
promotoras de cambio social. Funciones todas ellas que tienen que ver con la esencia
de la convivencia social armoénica.

12
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Recientemente se realizé en México la Conferencia Anual de los Diplomados en
Filantropia de la Johns Hopkins University. En su declaracion final afirman que las OSC
tienen cualidades especiales: flexibilidad para reaccionar y adaptarse, independencia
relativa para asumir nuevas tareas ignoradas por otros, confiabilidad de la sociedad y
accesibilidad y receptividad por su contacto estrecho con la comunidad. Y hacen un
decalogo de los papeles especiales que realizan: liberan el talento ciudadano,
identifican problemas, movilizan recursos, median entre los diversos grupos de
interés, promueven cambios, vigilan el ejercicio de las politicas ptublicas, generan
liderazgo, tienen representatlvudad social, Iegmman politicas con el apoyo popular y en
general, son promotoras de la participacion social.

Cuando la sociedad y el gobierno apoyan y estimulan estas acciones no lucrativa‘s de
los ciudadanos puede ocurrir como en Espaiia, que el sistema de cajas de ahorro, ;

maneja el 52% de las finanzas nacionales y tiene utilidades anuales.por.3000: mnllones o

de délares nc lucrativos, de los cuales, por ley, deben destinar el 30% a
necesidades sociales. Es decir que se llberan para el gasto social .900° millones de 0
délares anuales. Hay que mencionar ademas, que las Cajas de Ahorro cu
sistemas tecnologicos mas avanzados, la red de caJeros automaticos masiextensa’ del
pais y la vanguardia en calidad de servicios al usuano

Las OSC no hacen politica partidista, pero evndentemente que si pueden y de hecho
hacen politica, en el sentido amplio de.la palabra. Ejercen un poder social, a favor de
las causas por las-que fueron constituidas: Esto:|les permite luchar para conseguir, por
ejemplo, me_]ores condlcnones de salud de: educacnon de medio ambiente, de vivienda.

Trabajar. polltlcamente en favor de Sus'causas, ’es perfectamente legitimo y
- ‘enormemente valioso para el conjunto’ de la sociedad porque su aporte no estara
.mediado ni-por.la: busqueda de lucro ni por el afan de poder. Se distinguen de los
- partidos.en que, estos aspiran ‘a gobernar mediante programas de gobierno globales,
“‘mientras que, las'OSC 'se ’reﬁeren a causas particulares. Pueden realizar y realizan
' acciones relvmdlcatlva & proposmvas de protesta, de apoyo, de vigilancia, de reflexion
.y de andlisis. Hoy cada‘'vez 'son mas los grupos que buscan participar en el disefo,
‘eJecuaon momtoreo Y. evaluacuon de programas gubernamentales.

Por otra parte las OSC son un verdadero baluarte de los valores comunitarios; al
proponer.como su fin Gnico el servicio a las causas y necesidades de la comunidad, se
constltuyen como un factor de equilibrio entre el poder polltlco y el poder econémico,
e incluso devuelven 'su sentido original y mas propio, a la mision del Gobierno, la
"busqueda del bien comin, y a la empresa su mision de ofrecer bienes y servicios que
©“promuevan el bienestar comunitario. El papel que han jugado las OSC en la promocion
“del desarrollo comunitario en zonas pobres, en la defensa del medio ambiente, en la
‘defensa de los derechos humanos, en los procesos de educacion civico-electoral y de
ejercicio democratico, ha sido insustituible e invaluable en los procesos que estamos
viviendo.
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Caracteristicas de las Organizaciones No Lucrativas

Atienden necesidades sociales, trabajando por el bien comun.

« Estan institucionalizadas y tienen personalidad juridica.

Son privadas institucionalmente estan separadas del gobierno. No pertenecen al
aparato gubernamental.

« Son no lucrativas, no distribuyen superavit entre sus miembros. Pueden
acumular beneficios pero no distribuirlos entre sus asociados sino utilizarlos en
actividades que sirvan para cumplir con la mision de la organizacion.

Son autogobernables, no reciben mandato de entndades externas, tienen sus
propios procedimientos para gobernarse.

Convocan al trabajo voluntario ya sea a nivel de conseJo y/o a mvel de staff.

Retos de las Organizaciones No Lucrativas

1. El Marco Legal

La actual regulacién para las OSC es dispersa y discrecional; y no sé6lo no promueve la_

accion de los ciudadanos, sinc que excluye de su reconocimiento juridico a mas de la
mitad de las OSC actuales, como son las que trabajan:e! desarrollo comunitario, la
ecologia, los derechos humanos y la educacién civica Esto ha provocado .que operen
fuera de los marcos institucionales y un natural distanciamiento del gobierno.

Adicionalmente podemos mencionar que el actual marco:legal no permite la creacion
de fundaciones en estricto sentido; es decir instituciones que operen con base a un
patrimonio con cuyos rendimientos se operen programas o se hagan donaciones a
instituciones operativas.

2. Recursos: la sostenibilidad de las lnstltuclones

Las OSC sufren crénicamente de la falta de recursos. Ei problema principal radica en
que no existe una cultura filantropica o de. la responsabilidad social, ni en los
ciudadanos, ni en las empresas. La cultura paternallsta ha impedido la conciencia de
responsabilidad social. Todo se espera de la: accidn del gobierno. Afortunadamente

esto esta cambiando.

3. La Profesionalizacion

Como consecuencia de p'uhtos,fenContramos en la falta de

ector, ‘otro, de los rubros de potencral

ecursos, en la busqueda de
,del personal tanto profesional
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a la comunidad. El sector tiene un muy bajo nivel de institucionalizacion. Hay un
circulo vicioso entre la carencia de recursos y la falta de profesionalizacion.

4, La Visibilidad: comunicacion con la sociedad

La visibilidad tiene que ver con la comunicacién que establecen las OSC con el
conjunto de la sociedad. Podriamos decir que se trata de un problema de
comunicacion, y en ese sentido podriamos hablar de un problema de fondo y de
forma. En cuanto al fondo, considero que no hay problema: ese es nuestro fuerte.
Tenemos mucho qué comunicar a la sociedad. Los valores que animan nuestro trabajo.
La utopia social que da sentido a la institucion o al grupo. Cuando hablamos de la
forma ya comienzan los problemas. En general no sabemos cémo comunicarnos con la
sociedad. Lo hacemos mal. Y creo que el problema no es sélo de faita de conocimiento
de los ienguajes comunicativos para las diferentes audiencias. Creo que nuestras
organizaciones no se han planteado en serio el tratar de comunicarse con la sociedad.

5. El Trabajo Social Voluntario

Nadie pone en duda que nuestro recurso mas valioso es nuestro propio talento y
- nuestro tiempo. Gracias a ellos se genera la riqueza. Aportar una parte de nuestro
..tiempo y talento a la comunidad deberia ser una conviccién compartida, porque
: v]fmalmente ‘todo lo que somos, lo hemos recibido de otros: nuestros padres, maestros,
< amigos, familiares; de nuestra comunidad. De alguna manera debemos retribuir eso
‘-que hemos recibido, entregando algo a nuestra comunidad. El trabajo voluntario al
..’servicio de la comunidad, ademas de beneficiarnos a todos, estimula y gratifica a quien
“ilotrealiza; P_ero no s6lo eso. Nos permite ampliar el curculo de nuestra generosidad en
’un'i’noVimiento que va desde los mas préximos - los préjimos - hasta todo el universo.

6. La Investigacion
Es muy poco lo que sabemos todavia sobre este lmportante sector de organizaciones
sin fines de lucro de la sociedad. ;Cudntos somos? ;En qué areas trabajamos? ;Cual es
el volumen de donativos que recibimos? ;Cuadl el volumen del tiempo voluntario que se
entrega a la comunidad?, son todavia preguntas abiertas. Tenemos aproximaciones,

pero nada mas.
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LEYES QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FILANTROPICA

EL Distrito Federal cuenta con una Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo
Social de las Organizaciones Civiles, Ia cual estipula lo siguiente:

LEY DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO SOCIAL DE LAS
ORGANIZACIONES CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

“ Articulo 1. - La presente Ley es de orden publico, de interés social y de aplicacién en el
.. Distrito Federal y tiene por objeto fomentar las actividades de Desarrollo Social que
realicen las organizaciones civiles en beneficio de la poblacién de esta entidad.

Articulo 2. - Para los efectos de esta Ley se consideran actividades de Desarrollo Social
fas que realicen en el Distrito Federal, sin animo de lucro, en beneficio de terceros, con
sentido de corresponsabilidad y transparencia, sin fines confesionales o politico
partidistas y, bajo principios de solidaridad, filantropia y asistencia social, las
organizaciones constituidas conforme a las leyes mexicanas, cualquiera que sea la
forma juridica que adopten, para:

i. Fortalecery fomentar el goce y ejercicio de los derechos humanos:

il. Fomentar condiciones sociales que favorezcan integralmente el desarrolio
humano;

i1l. Promover la realizacién de obras y la prestacion de servicios publicos para
beneficio de la poblacion;

IV. Fomentar el desarrollo regional y comunitario, de manera sustentable y
el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion del medio
ambiente y la conservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico;

V. Realizar acciones de prevencidn y proteccion civil;

VI. Apoyar a los grupos vulnerables y en desventaja social en la realizacion de
sus objetivos;

VIl. Prestar asistencia social en los términos de las leyes en la materia;

VIIl. Promover la educacién civica y la participacion ciudadana para beneficio de
la poblacion;

IX. Desarrollar servicios educativos en los términos de la Ley General de
Educacion;

X. Aportar recursos humanos, materlales o de servicios para la salud integral
de la poblacidn, en el “marco de Ia Ley General de: Salud y de la Ley de Salud
para el Distrito Federal; T e

Xl. Apoyar las actlwdades a favor eI desarroll
territorial;

gl,ordenamlento
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XIl. Impulsar el avance del conocimiento y el desarrollo cultural;
Xiil. Desarrollar y promover la investigacion cientifica y tecnoldgica;
X1V. Promover las bellas artes, las tradiciones populares y la restauracion y
mantenimiento de monumentos y sitios arqueoldgicos, artisticos e histoéricos, asi
como la preservacion del patrimonio cultural, conforme a la legislacién aplicable;
XV. Proporcionar servicios de apoyo a la creaciény el fortalecumlento de las
organizaciones civiles mediante:

a) El uso de los medios de comunicacion;

b) La prestacion de asesoria y asistencia técnica;

c) El fomento a la capacitacion, y o
XVLI. Favorecer el incremento de las capacidades productlva deilas: personas
para alcanzar su autosuficiencia y desarrollo integral;:
XVL. Las demas actividades que, basadas en los principios‘que animan esta ley,
contribuyan al Desarrollo Social de la poblacién.

E Arti;hlo 3. Para favorecer las actividades de Desarrollo Social enunciadas en el articulo
2, las organizaciones civiles podran: ’

.. k.7 Estimular la capacidad productiva de los grupos sociales beneficiarios a fin de
procurar su autosuficiencia;
Il. Procurar, obtener y canalizar recursos econémicos, humanos y materiales;
1. Promover actividades econédmicas con el propdsito de aportar en forma
integra sus rendimientos para las acciones de bienestar y Desarrollo Social.

Articulo 4. - No se aplicara la presente ley, por estar reguladas en otros ordenamientos
legales, a actividades que realicen:

1. Los partidos y asociaciones politicas;

il. Las asociaciones religiosas;

1ll. Las personas morales que tienen como objeto principal trabajar

exclusivamente en beneficio de sus miembros;

IV. Las personas.morales que tienen como objetivo principal la realizacion de

actividades con fines mercantiles y que no cumplen los requisitos estipulados en
“'las fracciones Il y Ilf del articulo 9 de esta Ley.

Articulo 5.- Las actividades a que se refiere el articulo 2 de esta Ley son de interés
social, por lo que las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades de la
Administracién Piblica del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, deberan fomentarlas, tanto administrativa como fiscalmente, asi como
mediante:
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1. La promocion de la participacién ciudadana en las politicas de Desarrollo
Social;
1I. La creacion de condiciones que estimulen a las organizaciones civiles que
realizan actividades a las que se refiere esta ley;
Hi. La regulaciéon de mecanismos transparentes de informacion, coordinacién,
concertacion, participacion y consulta de las organizaciones civiles;
IV. El establecimiento de mecanismos que permitan la proyeccion pablica de la
relacion de corresponsabilidad gobierno - sociedad civil en el ambito del
Desarrollo Social;
V. .El'establecimiento de mecanismos para que las organizaciones civiles
-+ cumplan con las obligaciones que les sefiala esta Ley y se les garantice el goce y
- ejercicio de sus derechos; y
=Vl La promocion de estudlos e investigaciones que permitan apoyar a las
’organlzac:ones civiles en el desarrollo de sus actividades.

,Las dependencnas organos desconcentrados y entidades de la Administracién Pablica
'del Distrito Federal, en el ambito 'de’sus respectivas competencias, propiciaran la
: actuacnon coordmada para el fomento de las actividades de Desarrollo Social.

Articulo 6 - La Admlmstracnon Publica del Distrito Federal promovera la celebracidon de
‘convenios de coordinacién con la Federacion, Gobiernos de los Estados y de los
_n1un|cqp|os para fomentar las actividades a que se refiere esta Ley.

CAPITULO SEGUNDO
DEL REGISTRO DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES

-~ Articulo 7. - La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal debera integrar, con
- 'la‘participacion de las Organizaciones el Registro de Organizaciones Civiles del Distrito
‘“Federal en el que se inscribiran, cuando asi lo soliciten, las Organizaciones Civiles que
-realicen las actividades de Desarrollo Social a que se refiere esta Ley. Dicho Registro

.+ ““serd pGblico y tendra las siguientes funciones:

Orgamzar y admmlstrar un snstema de registro y de informacion de las
organizacmnes civiles;.
‘.2 Inscribir-a las orgamzacnones cwlles que cumplan con los requisitos que
establece esta Ley y otorgarles su respectiva constancia de inscripcion;
11 Verificar, conforme a lo previsto en el Reglamento de esta Ley, el
cumplimiento de las obllgaciones estipuladas en esta ley, por parte de las
organizaciones civiles;
IV. Reconocer publicamente Ias acciones que lleven a cabo las orgamzaaones
civiles que se distingan en la realizacion de actividades de Desarrollo Social,
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V. Las demas que le establezcan el Reglamento de esta Ley y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 8. - Para su inscripcidén en el Registro de Organizaciones Civiles del Distrito
Federal, las organizaciones presentaran solicitud ante la Secretaria de Desarrollo Social
del Distrito Federal, en el formato autorizado por ésta, con los requisitos siguientes:

1. Presentar copia certificada de su acta constitutiva y de sus estatutos;

il. Que el objeto social y las actividades de la organizacion civil sean alguna o
algunas de las sefialadas en esta Ley, asi como que no designen individuaimente
a sus beneficiarios;

Ill. Prever en su acta constitutiva o estatutos que no distribuiran remanentes
entre sus asociados y en caso de disolucidn, transmitirdn sus bienes a otra
organizacion inscrita en el Registro;

IV, Sefalar su domicilio social, y

V. Designar un representante legal.

Articulo 9. - Recibida la solicitud a que se refiere e! articulo anterior, la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor de treinta dias habiles,
resolvera sobre la procedencia de la inscripcion.

La Secretaria negara la inscripcién cuando no se cumpla alguno de los requisitos a que
se refiere el articulo anterior, la documentacion exhibida presente alguna
irregularidad, exista constancia de haber cometido en el desarrollo de sus actividades
infracciones graves o reiteradas a esta Ley y a otras disposiciones juridicas, o cuando
haya evidencia de que la organizacién no cumpla con su objeto.

CAPITULO TERCERO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES

Articulo 10. - Las organizaciones civiles inscritas en el Registro de Organizaciones
Civiles del Distrito Federal adquiriran los derechos siguientes:

1. Serinstancias de consulta para proponer objetivos, prioridades y estrategias
de politica de Desarrollo Social del Distrito Federal;

il. Ser representadas en los 6rganos de participaciéon y consulta ciudadana que
en materia de Desarrollo Social establezca la Administracion Publica del Distrito
Federal, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

111, Participar en la formulacion, seguimiento y evaluacién de los programas de
Desarrollo Social y en la promocién de mecanismos de contraloria social, dentro
del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal;

IV. Recibir los bienes de otras organizaciones civiles que se extingan, de
conformidad con sus estatutos y sin perjuicio de lo que dispongan otras
disposiciones juridicas;
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V. Acceder, en los términos estipulados por el reglamento, a los recursos y
fondos publicos que, para las actividades previstas en esta Ley, y conforme a las
disposiciones juridicas de la materia, destina la Administracién Publica del
Distrito Federal;

VI. Gozar de las prerrogativas fiscales y demas beneficios econémicos y
administrativos que otorgue la Administracion Publica del Distrito Federal, de
conformidad con las disposiciones juridicas de la materia;

VII. Coadyuvar con las autoridades competentes, en los términos de los
convenios de concertacién que al efecto se celebren, en la prestacion de
servicios, publicos; y :

VIH. Recibir, en el marco de los programas que al efecto formulen dependencias,
organos desconcentrados y entidades de la Administracién Publica del Distrito
Federal, asesoria, capacitacion y colaboracion, cuando asi lo soliciten.

Articulo 11. - Las organizaciones civiles'inscritas en el Registro de Organizaciones
Civiles del Distrito Federal tendran, ademas de las obligaciones previstas en otras
disposiciones juridicas que atafien a su objeto social, las siguientes:

1. Informar al Registro cualquier modificaciéon a su objeto social, domicilio o
representacion legal, en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias habiles
contados a partir de la protocolizacion de la modificacion respectiva, a efecto de
mantener actualizado el sistema de registro a que se refiere esta Ley;

Ii. Mantener a disposicion de las autoridades competentes para actualizar el
sistema de informacion, asi como del publico en general, la informacién de !
las actividades que realicen y de su contabilidad o, en su caso, de sus
estados financieros;

1li. Destinar la totalidad de sus recursos al cumplimiento de su objeto;

1V. Carecer de ligas de dependencia o subordinacién con partidos politicos y
abstenerse de efectuar actividades politico-partidistas, asi como de realizar
proselitismo o propaganda con fines religiosos; y

V. Proporcionar a la autoridad que otorgue los recursos y fondos publicos a que
se refiere la Ley, la informacién, asi como las facilidades para la verificacidn en
todo momento, sobre el uso y destino de los apoyos otorgados.
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CAPITULO CUARTO
DE LAS SANCIONES

Articuto 12. - La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal impondra a las
organizaciones civiles registradas las sanciones siguientes:

1. Apercibimiento, en el caso de que incurran por primera vez en incumplimiento
de las obligaciones que establecen las fracciones | y Il del articulo 11 de esta
Ley, para que en un plazo no menor de treinta dias habiles contados a partir de
la notificaciéon respectlva, subsane la irregularidad; ;

“1l. Suspension por un afio de los derechos estipulados en esta

" periodo de 'cinco anos incumplen, por segunda vez, Ias ob |gac10nes que les

q >
Reglamento de la pres tevLey y sin perJulcio de las de caracter civil o penal que
procedan en su caso.

CAPITULO QUINTO
DEL RECURSO ADMINISTRATIVO

Articulo 13. - En contra de los actos y resoluciones de la Administracién Publica del
Distrito Federal ordenados o dictados con motivo de la aplicacion de la presente Ley y
normas juridicas que de ella emanen, se podra interponer el recurso de inconformidad,

en términos de lo dlspuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal.
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TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO.- La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
ARTICULO SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su
entrada en vigor y en el Diario Oficial de la Federacion para su mayor difusién.

Esta ley sélo es aplicable en el Distrito Federal (que es en donde se encuentra
Naturalia), sin embargo, muchas de las asociaciones civiles no sélo trabajan en el
Distrito Federal, sino en toda la Republica Mexicana y no cuentan con las regulaciones,
beneficios y obligaciones que la presente ley les estipula. Existe una iniciativa para
hacer de esta ley aplicable en todo el territorio nacional, lo cual es una oportunidad
histdrica para que el congreso mexicano impulse la reforma del estado y fomente a
través de la Ley de Fomento a las Actnvndades de las Organizaciones de la Sociedad
Civil, la democracia participativa.

El 16 de Julio de 2002 Emilio Guerra Diaz del Cemefi (Centro  Mexicano Para la
Filantropia), en conferencia de prensa con Jorge Villalobos G., Presidente Ejecutivo del
Centro Mexicano para la Filantropia; Fernando Castro y Castro, Director General de la
Fundacién Miguel Aleméan; Ana Maria Salazar, Directora Juridica de Convergencia de
Organismos Civiles por la Democracia y Alfonso Poiré, Director del Area juridica del
Foro de Apoyo Mutuo, informaron a los medios de comunicacion scbre el estado que
guarda la iniciativa de ley ciudadana que recibio el H. Congreso de la Union Ley de
Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

El Sr. Jorge Villalobos G., Presidente Ejecutivo del Centro Mexicano para la Filantropia
expresd que se han invertido10 afios en el trabajo de organizaciones civiles para que
México cuente con un marco legal que promueva, estimule y facilite la participacion
ciudadana dentro del sector filantrépico. Narrd todos los esfuerzos que se hicieron a lo
largo de estos afios para llegar a consolidar la iniciativa de ley que esta en poder de la
H. Camara de Diputados para su discusion, desde el 23 de abril pasado y urgié a que
el H. Congreso de la Union agende esta iniciativa para que sea discutida en el préximo
periodo de sesiones ordinarias.

Por su parte Fernando Castro y Castro, Director de la Fundacion Miguel Aleman, sefialé

que nuestro pais aun carece de una ley que permita organizar la participacién

ciudadana dentro del ambito del servicio a terceros. "Contar con un marco legal como

el que propone la Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la

Sociedad Civil estimularia la transparencia con la que opera al sector, pero sobre todo

obligaria al estado a reconocer el compromiso publico que tiene de fomentar las
_actividades de las organizaciones civiles en el campo filantrépico”.
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Ana Maria Salazar expresd: "estamos en un periodo critico de no ser considerada en la
agenda legislativa para su discusidn y posible aprobacién esta ley, pues hasta ahora
hemos trabajado con 3 legislaturas y por la actual coyuntura politica de no ser
discutida en el proximo periodo ordinario de sesiones que comienza en septiembre,
echaria a perder lo que se ha ganado hasta ahora". Posponer la discusion de esta ley
significaria que se tendria que trabajar con una cuarta legislatura y retrasar aun mas
que el pais cuente con un marco legal que dé seguridad a las organizaciones y se aleje
de la discrecionalidad, criterio que hasta ahora ha imperado para otorgar la
deducibilidad de impuestos

a "ley que proponemos reconoceria a todas las organizaciones que trabajen a favor
del bien comuin en forma. privada, no lucrativa, no partidaria y no religiosa como de
interés general por Io tanto objeto de derechos Yy obllgacnones

Esta ley de fomento que,.proponemos "no. qunere estlmular a la sociedad, smo que
compromete ‘a‘;la’ ‘autoridad :a estimular la- particnpaclon ciudadana”, uno’'de los
principios dela democracna partlcupatlva.

‘Evidentemente, la aprobacién de esta ley es ‘una oportunidad de extender los
beneficios de las asociaciones civiles, para’: bien de ' la sociedad mexicana. Es
importante tomarla en cuenta para establecer estrategias correctas en cada una de las
asociaciones civiles para cumplir cabalmente -con  su. objetivo y en especial. para
NATURALIA. Con la aprobacion de esta ley en’ todo el  territorio . nacional, las
posibilidades.de éxito y campo de accion aumentan de -manera considerable. Es ‘muy
importante también que NATURALIA observe las regulaciones y obligaciones a:las
cuales estaria sujeta en caso de aprobarse y establecer filiales dentro de la repdablica,
para no caer en alguna sancidn que perjudique su imagen y credibilidad ante Ia
sociedad.

Sin embargo, esta ley no es suficiente para cumplir con los objetivos establecidos-de
forma eficiente; es necesario que las propuestas presentadas al H. Congreso de la

Unién se conviertan en reformas efectivas para todas las asociaciones civiles en el pais

y con esto fomente su partncnpac:on en beneficio de México. Dentro de estas
propuestas tenemos:
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a) Necesario modificar disposiciones fiscales a favor del sector
Organizaciones civiles solicitan a la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico
apoye las actividades que el sector no lucrativo realiza a favor del bien

comuan.

México, D.F., a 05 de Julio de 2002. Cemefi. Emilio Guerra Diaz. Durante el afio 2001
el Centro Mexicano para la Filantropia en consenso con otras organizaciones, presentd
a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), diversas propuestas para modificar
disposiciones fiscales con la finalidad de mejorar el régimen fiscal en el que operan las
organizaciones no lucrativas (tal y como se dio a conocer en el boletin Cemefi Informa

Marzo- Abril 2001, pagina 3 asi como en el periédico electréonico TO2 el dia 9 de_"

mayo).

Dichas organizaciones estiman que seria conveniente que la Secretana de Hacuenda .

Crédito Publico considere las siguientes necesudades

« Que la autoridad fiscal federal promocione: |nformacuon sobre el monto global de
los donativos recibidos por el total de las donatarias autorizadas en’ México, a fin:

de valorar el aporte de la sociedad a traves ‘de.las donaciones a organizaciones
autorizadas;

« Que puedan acceder a la autorizaciéon para dar recibos deducibles las
organizaciones dedicadas a promover los derechos humanos asi como aquellas
dedicadas a la cultura en general y no solamente a las bellas artes. .

« Que el Codigo Fiscal de la Federacion, se exceptie de presentar Dictamen
Fiscal a las donatarias autorizadas que reciban los Ingresos Anuales
menores de dos millones de pesos;

« Que la limitacion del gasto administrativo de las donatarias autorizadas sea
del 25% en lugar del 5% que se establece en el Reglamento del Impuesto
Sobre la Renta;

« Que la tasa sobre el remanente distribuible (no deducibles) sobre el cual las
donatarias autorizadas pagan impuestos, sea disminuida del 40% al 10% de
acuerdo a la tabla del articulo 141 de la Ley del Impuesto sobre la Renta;

« Que la prestacion de servicios de las donatarias autorizadas que causan
impuesto al valor agregado sean incluidas en la lista de operaciones afectas
a tasa de 0% conforme al articulo 2-A de la Ley de IVA;

« Que las reglas miscelaneas relativas a las autorizaciones conforme a los
Convenios de Doble Tributaciéon que asi lo establezcan sean mas claras y
conforme a lo establecido en ellos a fin de facilitar las donaciones extranjeras.
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Estas propuestas de ser adoptadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
facilitarian el trabajo que realizan miles de organizaciones de la sociedad civil que
operan sin animo de lucro y con clara voluntad de ayudar a terceros.

Naturalia tendria la capacidad de aumentar su volumen de empresas donatarias por
este incentivo fiscal, aumentando su ingreso para apoyar los proyectos de su objeto.

A pesar de las necesidades de cambio y apoyo por parte de las autoridades mexicanas
para el trabajo de las asociaciones civiles, dia con dia muchas personas toman
conciencia de la importancia de regular las actividades filantropicas para beneficio de
la sociedad mexicana y apoyan su trabajo con incentivos fiscales. Dentro de las nuevas
modificaciones que han dado su apoyo a las asociaciones civiles que preservan y
fomentan el cuidado de la ecologia en México, se encuentra la siguiente, que afiade a
las asociaciones civiles de cuidado del ambiente, como participes para dar recibos

deducibles de impuestos, lo que atrae a varias empresas para proporcionar fondos
para cumplir con sus objetivos.

b) Nuevas Actividades Filantropicas son Objeto de Incentivos Fiscales
El trabajo de cabildeo o Lobbing da frutos a favor del sector en México.

Mexuco D. F.,, 17 de Septiembre del 2001. Cemefi. El Cemefi agradece a Consuelo
.;Castro Salinas la elaboracion de esta nota. Durante el afio 2001 el Centro Mexicano
““para”la;Filantropia elaboréd diversas propuestas de maodificaciéon de disposiciones
; flscales con la finalidad de apoyar la labor de las organizaciones no lucrativas.

,Estas propuestas, en consenso con otras organizaciones, fueron presentadas ante la
:Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tal y como se dio a conocer en el boletin

CEMEF! Informa (Marzo- Abril 2001, pag. 3) asi como en el periédico electrénico TO2 (9
de mayo de 2000).

Afortunadamente el trabajo que se ha desarrollado entre organizaciones de la sociedad
civil y autoridades del -gobierno federal han dado frutos pues algunas de las
propuestas fueron aceptadas:por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. Una de
ellas se referia a la necesidad de que otras organizaciones que realizan actividades de
beneficio a la comunidad, también pudieran contar con incentivos fiscales tales como

_ser consideradas personas. morales no contribuyentes y autorizadas para expedir
recibos deducibles. Es decir para ser "donatarias autorizadas".

En este sentido se informa que en el Diario Oficial de la Federacion del pasado 1° de
enero del 2002. (Segunda Seccién, paginas 47 a 52) se han publicado las
modificaciones a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y entre estas modificaciones
se 'incorporan nuevas - actividades que realicen las organizaciones no lucrativas
susceptibles de acceder tanto a que sus ingresos estén exentos del impuesto sobre la

renta como ser autorizadas para expedir recibos deducibles del Impuesto sobre la
Renta para sus donantes.
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Estas organizaciones se describen en el articulo 95 (anteriormente articulo 70) de la
Ley del ISR que pueden acceder a ser donatarias autorizadas aquellas organizaciones
que se dediquen a las siguientes actividades:

XIX. Las sociedades o asociaciones civiles, organizadas sin fines de lucro que se
constituyan y funcionen en forma exclusiva para la realizaciéon de actividades de
preservacion de la flora o fauna silvestre, terrestre o acudtica, dentro de las areas
geograficas definidas que senale el Servicio de Administracién Tributaria
mediante reglas de caricter general, previa opinion de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, asi como aquellas que se constituyan y funcionen
en forma exclusiva para promover entre la poblaciéon la prevencion y control de la
contaminacion dei agua, del aire y del suelo, la protecciéon al ambiente y la
preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico. Dichas sociedades o
asociaciones, deberan cumplir con los requisitos senalados en las fracciones I, lil,
IV, v V del articulo 97 de esta Ley, para ser consideradas como instituciones
autorizadas para recibir donativos.

XX. Las asociaciones o sociedades civiles, sin fines de lucro, que comprueben que
se dedican exclusivamente a la reproduccion de especies en proteccion y peligro
de extincién y a la conservacion de su habitat, siempre que ademas de cumplir
con las reglas de caracter general que emita el Servicio de Administracion
Tributaria se obtenga opinion previa de a Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales. Dichas asociaciones y sociedades, deberan cumplir con los
requisitos senalados en las fracciones 1, 11}, 1V, V del articulo 97 de esta Ley.
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(POR QUE ES REDITUABLE LA MERCADOTECNIA SOCIAL?

RESPONSABILIDAD SOCIAL: INVERSION REDITUABLE

El Promoting Public Causes, inc en sociedad con Vivian Blair & Asociados realizaron en
1998 un "Estudio sobre el comportamiento del consumidor respecto a la
mercadotecnia relacionada con las causas sociales”, encuestaron a 191 consumidores

en algunos de los establecimientos de la cadena CIFRA_Wal*Mart, las opiniones de Ios
consumidores encuestados revelaron que:

‘ ayuda a la sociedad (78%)

Cuando hablamos de inversién social,

no nos estamos 'reflriendo
econdmicos  que

la compaifiia dona a determinada - campana' ‘deiibien
organizacién no lucrativa o causa social o las acciones aisladas:que reali
educacién y la salud, sin la debida y clara informacion sin’ coherenci

estratégico, cuyo contemdo esté plenamente identificado con los ‘objetivos:del negocio’

corporativo. Se trata de reemplazar el criterio filantrépico de caridad y. transferencna de:

recursos por el de integracién y vinculacion con la comunidad. Las compamas que aqui’ -

y en el mundo, materializan esta politica como un componente VItal“d
empresarial obtiene estos beneficios basicos:
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e Mayor fidelidad a la marca
» Mejor posicionamiento de imagen

* Actitud mas favorable por parte de los consumidores y los medios de
comunicacion

Mas defensas contra la crisis, puesto que los clientes se vuelven mas leales

La corporacuon 'se dnstmgue de su competencia

La O an iza on se identifica con la comunidad en la que opera
Su:lmagen se fortalece

GANE EN SU NEGOClO CON RESPONSABILIDAD™

La mercadotecma con causa es una estrategia de negocio que, desde hace varios afios,
ronda la cabeza de los altos directivos en todo el mundo. Uno de los: primeros casos
que se conocen, concretamente, es la campaia que realnzo Americ
de la Estatua de la Libertad. Ahi comenzé todo.

gobierno de Francia a los Estados Unidos en. 1984

En aquel entonces, la compaiiia creadora del cheque de viajero ofrecié un centavo por
cada transaccion hecha con su tarjeta desde cualquier parte del pais y $1 délar por
cada plastico que se dira de alta durante el Gltimo trimestre de 1986. el resultado fue
espectacular: el uso de la ‘tarjeta American Express (agobiado por la fuerte
competencia que enfrentd en esos tiempos) aumentdé 28% y la corporacion tal y como
prometié en su campafa, entregd $1.7 millones de ddlares para arreglar a la dama
monumental que luce su antorcha en la desembocadura del rio Hudson.

El ejemplo fue seguido por la empresa Kellogg's que, en colaboracién con el Instituto
Nacional del Cancer de Estados Unidos, emprendié una estrategia de promocion de su
marca All-Bran (compuesta de cereales con alto contenido en fibra). La tactica tuvo una
enorme repercusion en la conducta alimenticia de los estadounidenses porque ambas
instituciones divulgaron la importancia de consumir fibra en la dieta diaria. Segun una

version publicada en el periddico El pais, el instituto admitié que recibié decenas de
miles de llamadas gracias a la mercadotecnia utilizada.
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Un caso europeo es el de la espafiola empresa de mensajeria MRW que, durante algtin
momento de su historia, estuvo al borde de la quiebra. Sin embargo, no antes de
muchos esfuerzos, reestructurd su organizacion, adopté una responsable actitud
social y vinculé sus estrategias de negocio con su entorno. Ahora, desde hace varios
afios, una decena de organizaciones no lucrativas utilizan gratuitamente los servicios
de MRW vy, varias cientos mas, sélo pagan 33% sobre el consto de los envios. Ademas,
esta compafiia regala un envio mensual a los estudiantes universitarios que se
encuentran en el extranjeroy a Ios soldados que presentan el servicuo militar fuera de
sus provincias.

En México, el primer esfuerzo de mercadotecma con causa ocurrlo gracias. a Promoting'

Public Causes:(una empresa consultora: con sede en‘ Washmgton) en-1993" la campafia
‘se llamo, De Corazdén a Corazén y fue “el resultado de na alianza; entre la Organlzac:on
Mundial para‘la Salud (por conducto: ‘de’la Secrétaria de:Salud): y:lasicompaiia lera,
“ Grupo Nacional Provincial, Pillgrim’ s Prlde Albe o Culver ye DDB'Need :

iDado que la primera causa de. muerte‘en nuestro pals s
padecimientos cardiacos, el plan buscé: informar “a‘ la’ -sociedad Ssobre
relacionados con la alimentacion, salud-fisica:y tabaqwsmo. EI ‘obje
riesgos de padecer enfermedades del corazon.

empresas mexicanas han tenido-
mercadotecnia con causa.. Nuestra oplnlon ‘es que,
informacion. R S " B

@ piniones, actitudes e
intenciones . de: compra, : que vinculan a la

res ponsablhdad socml d

;Saber cuanta es: a disposicion lnales para comprar productos o
adquirir servicios’ de las: empresas que apoyan Ias causas sociales.
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Medir si los consumidores sienten que ayudan a resolver alguna problematica social al
momento de comprar un producto o servicio que apoye las causas sociales

Entre los resultados de la investigacion, sobresale que 35% de los consumidores que
participaron en la encuesta no conoce una empresa que apoye causas sociales,
mientras que 65% si sabe de la existencia de alguna. Esto nos permite deducir el efecto
que la publicidad tiene sobre la clientela. En este punto destaca ampliamente la
presencia de la compaiiia Danone (con 56% de las menciones) entre los consumidores
que respondieron el cuestionario. La pregunta que empleamos funciondé como

introduccion y mididé el nivel de conciencia que los consumidores tienen sobre el
trabajo social de las empresas.

{Qué opinan los consumidores sobre las empresas que apoyan causas sociales?

1. Son buenas empresas (70%)

2. Si estan comprometidas con el desarrollo de la sociedad (19%)

3. Lo hacen por pagar menos impuestos (13%)

4. Al apoyar causas sociales, las empresas incrementan sus ventas (12%)

Observamos que entre las respuestas a esta pregunta destaca la opinién: “Son buenas
empresas”. El que las empresas sean “buenas” significa ~desde nuestra éptica- que los
consumidores les tienen confianza y las consideran: como’. opciones de compra. De

hecho, dificilmente algulen comprana los productos de: u a-compaiiia que el mercado
cahflca de mala. . D :

: ,_Ayudar o.no ayudar"

Los productos: apoyan una’ causa socnal...(_sera |mportante para los consumidores? “si

mportante K segun 74% de los consultados. Esta respuesta confirma, claramente,'

,respuestas que podnan conseguir las empresas que decndleran apoyar causas sociales.
Esfacil decir que los mexicanos no estan acostumbrados a que las entidades privadas
tpartlcnpen en la problematica social. Sin embargo, es muy alentador para las

‘compafifas que las personas estén dispuestas a apoyarlas en un proceso de
= mercadotecma con causa.
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Fidelidad a prueba

76% de las personas respondid estar dispuesto a cambiar de merca si ésta apoyara una
causa social. Significa que encontramos una fuerte oportunidad para obtener nuevos
clientes, incrementar la lealtad de los consumldores actuales y evitar que nuestros
competldores pudleran ganar la partnda.

usceptlbles de ser cambladas PO
istrib cion,pueden ser sustltwd

0% sobre

que pueda prestar a otros, se haga presente.’ Aunque es: comun ‘qu
cémo ayudar a los demas, resulta frecuente que ignore la manera: d
causas sociales o desconozca el tiempo o dinero que puede destlna

sociales que deben tener apoyo inmediato son:

e Seguridad (30.9%). Existe |nformac10n de’ que en algunos palses (Brasul Estados
Unidos, entre otros) las acciones voluntarlas hacna Ia- comumdad contrlbuyeron a
detener algunos factores de; msegurldad :

e Educacion (23.4%)

Combate a la pobreza (22. 2%)

e Salud (12.3%)
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Otras opciones que los entrevistados respondieron, aungue en menor porcentaje,
fueron: investigacién y ciencia, ambiente y ecologia, derechos humanos, desarrollo de
las comunidades, arte y cultura.

Conclusiones

Las empresas pueden sentirse seguras de recurrir al uso de una estrategia de
mercadotecnia con causa. .

Existen oportunidades para que las comparfiias desarrollen campanas diri’gida's a'las
causas sociales que preocupan a los consumldores y tengan vinculo con Ia razén de
_ ser del negocio.

Como los consumidores cambiarian de marca por aquellas que apoyan causas ‘sociales,
la mercadotecnia con causa puede proporcionar una ventaja competitnva para -la
empresa promotora.

La mercadotecnia con causa es una estrategia para atraer y retener consumidores. La
clientela estaria dispuesta a‘:cambiar de tienda o establecimiento comercial por
aquellos que apoyan  causas - sociales. Existe la disposicién,  por: "‘parte .del
consumidores, a pagar un‘ ncremento de precio sobre el valor del:articuloisi-éste
apoya upa causa social.-
tienen la oportunidad de reahzar mercadotecnia con causa.

Mientras los consumndore ;definen:a: Ias companlas_ que apoyan causas sociales como
“buenas empresas”, “el los - empleados puede ser . influido
positivamente. Tal situacién contnbuye a,dlsmmulr la rotacién de personal y favorece
el reclutamiento. Los: consumndores no sélo desean que las industrias apoyen causas
sociales, también. dirigiran  su: consumo ‘hacia “los productos o servicios de las
corporaciones que, vmblemente apoyen causas ‘sociales.

hecho,;adn las empresas con: presupuestos Ixmltados, .
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:Por qué la sociedad no considera prioritario el cuidado del ambiente y sus
especies?

La falta de difusiéon de la informacién ambiental ademas de la ignorancia de la
poblaciéon para saber como tratar no solo a los animales, sino a la vegetacién o a las
tierras, ha mermado la calidad de vida del planeta.

Es por esta razén® que asociaciones como NATURALIA deben ser promovidas, pues:
desarrollaran la’ conciencia ambiental en las futuras generaciones (y por que no, enla
ractual), > mejorando la calidad de vida del planeta y como resultado de sus habltantes,,
ademas ~promover. este tipo de causas por parte de las empresas, no. solo
incrementaria ‘su responsabllldad social, las haria mas sensibles al ambiente o
mejoraria su prestigio, sino que podria incrementar su potencial economlco. pues se
h vdemostrado que los nifios, que son un mercado muy importante,( pues "“un.cliente’
joven;'es: un:cliente fiel ), Ileganan a ser un mercado cautivo y verdaderamente
comprometldo con la marca debido a su profunda preocupacién por el ambiente.

Un estudlo re5|ente hecho por el canal de televisién para nifios Nickelodeon, aporté
valiosa informacién de la mayor preocupacion de los nifios: el cuidado del amblente.
Las empresas pueden aprovechar esta oportunidad (pues los nifios son un mercado
potencialmente importante) no sélo para vender sus productos y estar presentes en el
mercado apoyando las causas sociales en ecologia, sino que pueden llegar a hacer la
diferencia.. . g L

EL AMBIENTE’ LO QUE MAS LE PREOCUPA A LOS NINOS

"La preocupaaon mas grande de los nifios alrededor del mundo, acerca del futuro es.la
contaminacion de’la Tierra’ Yy el derecho de los animales, dice Lucy Chubb creadora del
documental "Nlckellenmum

Llnda Schaffer, productora y dlrectora del fllm “Nickellennium”, paso, en 1998
visitando 10 000 nifios de 28 palses preguntandoles como creen que seria la vida en
el siguiente milenio.

A pesar de las diferencias culturales de Iengua_je e historia, Ios nifios tienen la misma
preocupacion en sus mentes “Sin duda, a través de’ fronteras salvar al ambiente es la
preocupaciéon numero uno. Ellos entienden el costo de hacerlo y estan firmemente
dispuestos a hacer lo que sea necesario para proteger a la Tierra y la vida en ella,

aunque parezca que no es asi” dice ella.
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Extractos de las entrevistas arrgjaron los siguientes comentarios:

¢ Riveesh Mohan, 7, de la India dijo: * Seré un cientifico que hara un invento que
llevara toda la contaminacion de la Tierra hacia el sol. Llamaré a mi invencién
“Succionador de contaminacion”. Sera una de especie vacuna, y como las
vacunas llmplan lo sucio, esta vacuna Ilmplara el ambiente. Después de hacer mi
invencidon, mi pais se vera muy limpio.

s Canadian Meghan McAndrew, de 12 afios dIJO' "en 2030, los gorilas y los
delfines seran mis comparieros. Ellos no nos; pertenecen ellos son parte de
nosotros, son parte de la familia. Ellos nos'ensefiaran lo. :mportante que es

o respetar a otros animales y que cada ammal y cada ser;humano son iguales.
.« Emma Dennius-Edwards, de 11 afios de edad; de nglaterra di_|0' 'Estoy muy, muy
< consternada de que cuando tenga huos que ser en pocos anos no habra una

S YEstan comprometldos a’
;del ‘pasado con las
innumerables posibilidades del futuro Ello son mocentes pero no ... Si los nifos de
Nickellennium son un indicador de cémo sera el futuro los adultos de hoy deben
moverse... y hacer espacio”, dijo Schaffer.:
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COMPETENCIA
HOMBRE NATURALEZA

MISION
Hombre Naturaleza tiene como misidén lograr cambios de actitud en favor de la

conservacion del medio ambiente, entendida como proteccion y desarrollo sostenible,
a través de programas de educacién, comunicacion y difusion.

'El objetivo institucional es desarrollar una cultura y ética de conservacién del

‘amblente. educando a diversas poblaciones sobre el manejo y uso sostenible de los
recursos naturales.

PROGRA_I\‘{I,A"DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

s Proyec;o: Escuela a nivel preescolar, primaria, media y media superior

Objetivo: Generar un modelo educativo que constituya una alternativa académica para

favorecer la formacion integral de las personas desde el enfoque del desarrollio
sostenible.

Descripcion del proyecto:La escuela propone un modelo educativo que tanto en su - :

disefio arquitecténico como en su propuesta curricular promueva entre los alumnos el
desarrollo de una cultura ambiental.

El modelo sera factible de reproducir y adecuar a otras expenencuas tanto rurales como )

urbanas. Como alternatlva academlca la escuela promovera en la: ractlc 'cotidlana el

de’ camblo capaces de

favorecer.la |mplementaC|on de estrategla ue’orienten’nuestra’ realndad cotldlana

haC|a otra mas sostemble.

D|r|g|do a: Nmos en edad preescolar y pnmarla asi como‘Jovenes de educacién media
y medla superlor S ; .
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2.- Proyecto: Talleres de Educacion Ambiental

Objetivo: Favorecer la sensibilizacion y concientizacion de las personas en favor de la
conservacion de la naturaleza.

Descripcion del proyecto: Los talleres constituyen espacios para la educacién
ambiental no formal que han sido disefiados para motivar la construccion individual y
colectiva de nuevos valores, creencias y actitudes proambientales. Los talleres

fomentan una toma mformada de decnsmnes -asi como comportamlentos congruentes
con el desarrollo sostembl .

La organlzamon promuev
educativas, medlante el:f

formac:on de multlphcadores de sus estrateglas L
ale miento de las capacidades: que en materia de -
educacion amblental no formal tienen promotoresy grupos organizados que trabajan

por la conservacion de la aturaleza. La Organizacion utiliza como estrategia educatlva
el muestreo, dlagnosnco, monltoreo Y manejo de los recursos naturales.

Dirigido'a' C 1 en general adultos jovenes, nifios, maestros, asi como a grupos
orgamzados intéresados en conservar sus recursos naturales.

Seminarios y Conferencias sobre Temas Ambientales.
Objeuvo Generar oF o pa

alisis, la lnformacmn y la busqueda de estrategias

ue mvolucran factores soaales pohtlco
mblentales.

Se promueve Ia refleXIon v;el:debate: acerca de las ideas que fundamentan el

paradigma del Desarrol enible, asi como los principios de modelo de mdustna
limpia, el uso de tecnologlas verdes y energias renovables.

Dirigido a: Empresarlos perlod'lstas profesionistas y tomadores de decnsmnes
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- Proyecto: Becas para la Educacion Superior

Objetivo: Apoyar la formacion académica de estudiantes destacados y favorecer su
participacién en iniciativas medio ambientales.

Descripcion del proyecto: Hombre Naturaleza gracias al apoyo de la Fundacion
Telmex, A.C. otorga becas a estudiantes de licenciatura y postgrado de distintas
disciplinas de las areas cientifica, social, humanistica y tecnolégica. Hombre Naturaleza
promueve:y coordina la participacion de los becarios y su involucramiento en la
solucion -de problemas de la realidad ambiental.

En este sentido los becarios colaboran en diversas actividades como la basqueda de
informacioén, desarrollo de textos, gestion de apoyos y asesorias, asi como en la
colaboracién para el disefio de talleres ambientales y en eventos de difusidn.
Asimismo, los becarios participan con Hombre Naturaleza en proyectos con grupos
organizados que trabajan para conservar a la naturaleza. Esta experiencia pone en
practica su creatividad y conocimientos para resolver problemas de la realidad
ambiental y social.

Dirigido: a estudiantes de licenciatura, maestria y doctorado

PROGRAMA DE DESARROLLO METODOLOGICO
S.- Proyecto: Centro de Informacion y Produccién de Métodos Educativos

Objetivo: Disefiar propuestas pedagdgicas para la difusion de informacién sustentadas
metodolégicamente que contribuyan al conocimiento y la conservaciéon del medio
ambxente.

Descripcién del proyecto: El Centro dispondra de un acervo bibliografico,
hemerogréafico, electrénico y audiovisual, asi como de infraestructura de computacién
.y multimedia:que: permita el acceso a informacién sobre temas ambientales con
especnal atencnon hacna ‘el tema de la educacién ambiental.

',Asnmlsmo el Centro contara con un equipo de trabajo interdisciplinario que

- desarrollara metodologlas y técnicas educativas innovadoras que permitan a llevar

cabo procesos efectivos de aprendizaje, comunicacion e informacién sobre temas
ambientales.

Dirigido: Poblacion en general, organizaciones del sector, maestros, educadores y
promotores ambientales.
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6.- Proyecto: Investigacion y Publicaciones.

Objetivo: Generar y difundir conocimientos utiles para el trabajo de educacion
ambiental de Hombre Naturaleza y de otras organizaciones afines.

Descripciéon del proyecto: El proyecto contempla un area de investigacion sobre
educacion ambiental y otra para la elaboracion de matenales impresos, congruentes
con la visidn y los programas de Hombre Naturaleza.

La orgamzacnon realiza una investigacién. para conocer las necesidades de. educacnon
ambiental entre la poblacién con el obJeto de contar con un dlagnostlco ql
fundamente y orlente sus proyectos

A mediano plazo esta:area reallzara |nvestig cion. sobre metodos y tecmca educatlvas s

innovadoras para producnr procesos ‘efectivos'de informacton Y aprendizaJe

Este proyecto’ reallza una serle de textos en tono de dlvulgaaon entre Ios qu
cuentan el Boletln Hombre‘N b ;

D,-rlg'do ,a,
promoto‘res‘

. PROGRAMA DE COMUNICACION E INFORMACION AMBIENTAL

7 Proyecto: Comunicacién en Medios.

Objetivo: Generar diversas estrategias para la difusion de informacidon ambiental en
los medios de comunicacién

Descripcion del proyecto: Este proyecto considera el desarroilo de camparfias en
diversos medios 'de comunicacidon que muestren las consecuencias del deterioro del

ambiente ylas® formas “para restaurarlo, conservarlo y aprovecharlo de manera
sostenible. 2

El proyecto se Visualiza como una estrategia para informar y favorecer la
sensibilizacién a nivel masivo sobre la importancia de reflexionar acerca de la manera
en que actualmente nos relacionamos con nuestro entorno.
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La propuesta para los medios se encontrara respaldada por la vision y los principios
pedagdgicos que practica Hombre Naturaleza y por estrategias de mercadotecniay
publicidad que permitan lograr un impacto que trascienda a la vida cotidiana de los
espectadores.

Dirigido a: Poblacidon en general

8.- Proyecto: Sitio de Contenido en Internet sobre Medio Ambiente.

Objetivo: Informar y sensibilizar a diversos ptblicos sobre temas ambientales a través
de Internet.

Descripcion del proyecto: El Sitio de Contenido permitira al usuario de Internet
acceder a informacién ambiental en un tono coloquial que contara con respaldo
cientifico y pedagogico que garantice la efectividad del proceso mformatlvo Y de
sensibilizacion. ;

El proyecto contribuira a generar conciencia sobre la situacién ambiental‘actual

la naturaleza.

Se espera que a mediano plazo’el Sitio'sea una’‘opcién educativa qu
contenidos sobre medio ambiente que requiere la educacién formal

Dirigido a: Poblacién en general

PROGRAMA DE ACCIONES DIRECTAS

9.- Proyecto: Reforestacion.

Objetivo: Promover acciones de reforestaciéon en colaboraciéon con los pobladores y
grupos organizados de zonas que han sido deforestadas.

Descripcion del proyecto: Este proyecto promueve acciones de reforestacion y rescate
de areas deforestadas con la participacion de diversos sectores de la sociedad,
especialmente grupos civiles organizados, ejidatarios y comuneros. Asimismo, lleva a
cabo una labor de acercamiento para favorecer el apoyo y participacién de los
organismos académicos y gubernamentales.
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El proyecto pretende que la reforestacion sea entendida como una actividad a mediano
y largo plazo, en la que es fundamental que los participantes se involucren y participen
en todo el proceso y no sélo en la plantacion anual de los arboles.

Se busca que los participantes colaboren en la planeacion y disefio de las actividades
de reforestacion, en su implementacion y en el seguimiento de la zona reforestada;
asimismo en actividades educativas que contribuyan a la proteccién y conservaciéon del
area de plantacion. :

Dirigido a: Poblacion local donde se desarrolle la actividad

10.- Proyecto: Recoleccion y Separacion de Basura y Desechos.

Objetivo: Promover acciones de recoleccion, separacion y manejo de desechos
mvolucrando a las poblacnones afectadas.

Descrupcnon del proyecto El proyecto considera como primera etapa la realizaciéon de
un dlagnosnco comumtarlo participativo sobre la problematica de la basura en el area
deiinterés. lo; factores culturales, politicos, de infraestructura, etc. que le dan

'chos. De manera paralela se realizara una
la’ poblacno‘n con la que se trabaja se apropie y
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PRONATURA

Mision:
Conservar la flora, la fauna y los ecosistemas prioritarios promoviendo un desarroilo
de la sociedad en armonia copn la Naturaleza.

Actividades .
Realiza acciones de -fortalecimiento, capacitacion organizacional ¥ comunicacion
interna y externa. Publica revistas: e impresos sobre comunicacion, admImstracnon Yy
finanzas. Lleva a cabo ‘gestién: |nanc1era, politica: Iegal y amblental

Publicaciones perlodlcas
PRONATURA, Revista de la conservacnon.

Proyectos ’ : : v

- Andlisis mdependiente del Proyecto GEF/ Mexnco (responsable) )

-+ Fortalecimiento institucional de Pronatura. (responsable) v

- Inventario de incentivos fiscales para la conservacnon

- Mecanismos para proteger tierras privadas. - .

- Mecanismos para la conservacion de la blodlverSIdad T

- Primer evento nacional de capacitacién. : e

- Proceso de planeacion estratégica de Pronatura.

- Punto focal de GEF para Mesoameérica. :

- Sistema electréonico de gesti6n legal para areas naturales protegldas en el sureste
mexicano. Fase |.

PRODUCTOS
« Patrocinio empresarial de programas de conservacién
MEMBRESIAS CORPORATIVAS

Al adquirir un Bono Benefactor Empresarial (BBE), su compaifiia se asocia. a los
proyectos de conservacion que realiza Pronatura en diversas ecoreglones de’ Mexnco,
con lo que gana en imagen de empresa sociaimente responsable.

,Con Ia Membresna Dorada se fortalece el vinculo empresa- conservacnon' e

e El Iogo de Ia compafiia, direccionado a su pagina web, aparece
en la seccidn Nuestros benefactores empresariales.

‘—El Iogo de Pronatura, al aparecer en la web de su empresa c : rtlﬁca que apoya la
; jconservacmn de la bnodlversndad :
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e La publicidad con PRONATURA es una alianza responsable con la conservacion.
Asocia la imagen de la empresa con los proyectos de Pronatural. Le da un valor
agregado al producto o servicio y una visibilidad ambiental.

e Campana

MEXICANOS EN PELIGRO

CON $100. 00 PESOS MENSUALES, SE ADOPTA SIMBOLICAMENTE ESPECIES ANIMALES
MEXICANAS EN PELIGRO DE EXTINCION

La adopcion snmbollca se realiza a traves de un donativo de $100.00 pesos, mensuales :
via cobro automatxco a tarjeta . de: ‘crédito(todas menos American Express), cheque.'
. orden-de pago o depesnto a la cuenta de Bancomer 5241541-1 plaza 001 a nombre de

Los donatnvos on destinados alos. proyectos especuﬂcos de cada una de nuestras
representacnonex que; trabaja por .la conservaciény la
proteccn 'n d e hablta alguna de estas espeacies.

: En agradeclmlento : ronatura hace llegar:
i imbdlica.

"‘la'revista PRONATURA (depende del plan de adopcién

e La'pportu’hidé ‘de participar en la conservacién de la riqueza natural de México’

Formas de pago
‘fa)TarJeta de Credlto.

b) Deposnto a Ia cuenta 5241 541 1 de Bancomer, plaza 001 a nombre de PRONATURA,
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« En PRONATURA convertirmos tu lectura en conservacion

Pronatura es una revista trimestral que difunde la extensa diversidad bioclogica de
México y las acciones para su conservacion.

Busca divulgar este conocimiento para promover la conciencia y el aprecio al alto valor
de los recursos naturales del pais.

. TURISMO PARA LA CONSERVACION

VlaJar con Pronatura permite estar en bellas areas naturales y promueve la dlversion~

sin dafar el ecosistemas visitados Ademas, debido’a’ estos viajes;'los: pobladores del
lugar cuentan con alternatlvas economlcas vy apoyas las tareas d
realizan. L .

Existen varias opcmnes desde la Pemnsula de Baja California; con'buceo:a:los: barcos
que hundid Pronatura en 1999 .y visita'a: s',BaII_enaS‘ pasando por las’ Marlposas
Monarca, hasta la Penmsula de Yucatan' con excursio

SIERRA MADRE

Actividades: Lleva a cabo programas: fauna:silvestres: -
Proyectos:

- Concurso de fotografia en Mexnco
- El retorno del berrendo :

- Estudio del borrego cimarrénenla’ Is!
- Estrategias parala recuperacion del be
programa de manejo.

Monarca.

- - Programa de conservacién e.in
Coabhuila. A

- Programa de difusion en: apoyo la’c nservacnon de la vaquita marina.

- Programa Nacional para la conservacion y manejo del jaguar en México.

- Programa nacional para;| recuperacnon del aguila real.

- Programa para el rescate de las ciénegas del Lerma

- Programa para la; conse |on de tortuga marina en Puerto Vallarta (Nayarity
Jalisco)

- Prospecciény. estado actual del oso negro en Sonora.

e onservacuon que se
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Asociaciones internacionales
World wildlife Fund U.S. - WWF
Descripcion: Su misién es conservar la naturaleza. La red internacional de WWF tiene

organizaciones nacionales o representantes en mas de 50 paises y opera en mas de
100.

<Agrupacxon lnternacnonal cuya fllosofla esta basada enla’ conservacnon de la
‘biodiversidad, ensenando ecologla e msplrando'cuidad Ia belleza de la

~la WWF cuenta. con Ia edlc:on de una revista,
avanzas de su proyectos a todos sus;

a‘'cual.-utiliza’para‘informar sobre los

_Para ser un muembro se paga una membresia‘q correo. Los

f‘sucede a nivel mundial en el. medlo
g parques que tiene dlcha asociacion.

‘Las personas pueden ser, parte de IFAW de dlferentes maneras; atendiendo y apoyando
los esfuerzos legales de la agrupacién, escribiendo cartas:a los ‘diferentes gobiernos
para apoyar Ias mlcnatlvas Iegales Afiliandose al IFAW 7etc. :

»—Edltan un boletm de mformacmn sobre sus proyectos.—
- Tienen oficinas en: Autralia, Bélgica, Canada, China, Este de Afrlca, Francia, Alemania,
Holanda, Rusia, Sudéafrica y el Reino Unido.
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COMPETENCIA INDIRECTA.

En esta seccidn presentamos sdlo a dos asociaciones que enfrentan a Naturalia de
manera indirecta; la primera de ellas es Green Peace, que aunque las asociaciones
anteriores también son internacionales, ésta es la organizacién mas grande y poderosa
de conservacion del ambiente, trabaja a nivel internacional y la consideramos como
competencia ya que con sus campafnas de recaudaciéon. de fondos, puede desviar el

interés de los donantes de Naturalla, por con5|derar a esta organizacion aun mas -

poderosa y capaz de realizar camblos.

Green Peace Mexuco

Acciones, no palabras. 8

Greenpeace :es: reconocido ‘en el mundo por ser la organizacién amblentallsta mas
valiente y decidida en defensa del ambiente, y por'no tener dependencia o intereses:

econdmicos o politicos con ningiin gobierno, empresa, iglesia o partido politico.

Greenpeace se enfoca a resolver los problemas ambientales que amenazan el equilibrio
ecoldgico del planeta. Sus campafias se basan en la informacién cientifica de punta'y
busca documentar los problemas ambientales para informar,: cabildear, negociar, y
proponer soluciones viables. Como dltimo ' recurso,. Greenpeace- realiza acciones
directas no violentas y resistencia civil pacifica,”que 'buscan denunciar, informar,
concientizar e involucrar a la opinion piblica para obtener solucuones urgentes.

Greenpeace es independiente y no acepta dnnero de goblernos, partidos politicos,
iglesias o empresas. Solamente de personas-que quueren ‘hacer algo concreto para
tener un planeta verde y pacifico. Unete como socio-donador 'y aytidanos a demostrar
con logros lo que puede hacer una organizacién no gubernamental, independiente y
con principios ambientalistas, éticos y profesionales sélidos.

Greenpeace Meéxico trabaja desde 1993 investigando y documentando problemas
ambientales a nivel regional y nacional, presentando propuestas y  alternativas,
interviniendo directamente para exponer los atentados contra el ambiente vy
difundiendo informacién para generar sensibilidad en la sociedad, industrias vy
gobiernos y, en su caso, realizando acciones directas no violentas que derlven en
soluciones y detengan a quienes destruyen la Naturaleza de México.
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Asgciacion Filantropica mas grande de México

Teletdon - Televisa

A pesar de no ser una asociacion civil de ayuda a la conservacién de la ecologia,
consideramos esta institucion como de gran competencia ya que cada afno, al ser
apoyada por los medios masivos de comunicacién en México, capta una importante
suma de dinero. Estamos de acuerdo en que su causa es tan vdlida como la de
Naturalia, sin embargo, por el apoyo en la comunicacién que recibe, capta la mayor
atencion de la poblacion en México, desviando sus intereses a causas que nada tienen
que ver con la ecologia en nuestro pais, perdiendo asi gran cantidad de recursos
econdémicas para proyectos de conservacién.
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ANALISIS DEL ENTORNO

Como se puede observar en el transcurso de los articulos antes presentados, la
mercadotecnia social es un instrumento poco utilizado en nuestro pais, sin embargo,
ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar el posicionamiento de
cualquier empresa. El estudio hecho por la revista "Expansién” a nivel nacional, en
Febrero del 2000, demuestra claramente que la sociedad mexicana tiene preferencias
por aquellas empresas que ademas de . trabajar por ellas:mismas, aportan talento,
creatividad y esfuerzo por causas que. benefician:a:la:'comunidad de-la cual viven;
Proporcionando esta herramienta un doble beneficio: ‘Ayuda:a las empresas a mejorar
su nivel de posicionamiento (mejorando. por end u-presencia en el mercado y sus
ventas) y proporciona un medio eficaz para:la recaudacuon de fondos para diversos
proyectos de beneficio social, lo que desarrolla‘a:su vez a la comunidad de la cual vive
(la empresa), formando asi un “circulo virtuoso" en- el 'que todos los miembros de la
comunidad se ven beneficiados. ; LA L

La filantropia a su vez, también ha.demostrado’ ser todo un nuevo sector social
generador de empleos y productivo.-por:si . mlsmo. lamentablemente no  existe-la
regulacion adecuada dentro del marco:ju dlCO ‘mexicano para fomentar. su actividad
por parte de la ciudadania; nuestra culturaipaternalista, como ya lo dijimos, nos_hace ' -
tener una actitud pasiva ante -los.diversos: problemas que debemos’ enfrentar Y.
solucionar, esperando que todas las solliciones: vengan del goblerno :’y al no ser. a5|,
vivimos quejandonos eternamente.; :

nuestro pais, es un punto basico’ pa a el para’ ‘Ifa'.rsob'r'e
vivencia de nuestras especnes. R : : AN

No obstante este punto a su favor, la competencia también-existe en este sector, ya
que al haber otras organizaciones civiles sin fines de lucro, y en especial de ayuda a la
ecologia, el total de aportaciones destinadas para este fin se tiene que dividir, el
problema es que la responsabilidad de los proyectos no se divide, asi como la urgencia
de llevarlos a cabo; si observamos con mas detalle, la forma de operar de todas estas
organizaciones es muy similar, sin embargo, ninguna de ellas es tan reconocida como
pueden ser en algin momento las extranjeras que operan a escala internacional como
Green Peace o Wild World Fund, ni siquiera en nuestro pais, entonces ;qué es lo que
esta pasando?. No existe la suficiente comunicacién entre estas organizaciones y la
sociedad, ni para informar el grave peligro que corren ciertas especies en México y
nuestro ecosistema, ni para dar a conocer sus acciones y la importancia de éstas. Aun
asi, no consideramos que sea por falta de querer hacerlo, sino que el probiema
principal radica en que no existen proyectos disefiados en fondo y forma que, como
una empresa privada, establezca objetivos concretos, medibles y cuantificables y al
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término de sus actividades se evalle en un proceso de retroalimentacion para mejorar
dia con dia, es decir, un proceso administrativo, una profesionalizacién, que lleve a
cada una de estas organizaciones a optimizar sus recursos para el logro de sus
programas de conservacion.

Como también se menciond anteriormente, tienen dificultad para planear y evaluar sus
proyectos, Esta dificultad también es ocasionada a que no cuentan con una diversidad
de profesionales que pueda cubrir todas las dreas necesarias: en una organizacién;
ademas de estudiosos en el area bioldgica, es necesario el trabaJo de: personas-en el
campo de los negocios y de las leyes, de tal manera que puedan cubrir brechas que los

profesnonales de otras areas (como las biolégicas que mencnonamos) no pueden hacer,

y asi complementar eqmpos capaces de disefar vy Ilevar a cabo [ alquier tipo de

proyectos de conservacion.

Es necesario, por tanto, que Naturalia aprenda a dlferenclarse bven ‘de “otras
organizaciones civiles, con el fin de que sea reconocuda y.que a través ‘del apoyo de la
sociedad y del gobierno, pueda aportar solucnones creatlvas al problema ambiental en
México. .

Asi mismo, la mercadotecnia social ofrece una op‘ort‘u'nidad valiosa para alcanzar este
propdsito. Al presentarse esta apatia por parte de la'comunidad de participar de forma
activa y creativa a la solucién de los problemas que los aquejan, es necesario buscar
nuevas e innovadoras formas de lograr que nos brinden ese apoyo y participacion que
tanto necesitamos. Eso es lo que nos ofrece la mercadotecnia social. Segtn el estudio
antes presentado por la revista “Expansion”, la sociedad mexicana esta dispuesta a
comprar productos que apoyen causas sociales, Por qué no aprovechar esta actitud y
salir todos beneficiados?; si una de las dificultades crénicas de este tipo de
organizaciones como Naturalia, es de falta de recursos y que ya no hay una cultura
filantropica, es necesario por tanto, disefiar un modelo de intercambio que beneficie a
todos: las empresas salen beneficiadas con estas practicas, asi como la sociedad al
unir esfuerzos.

Existen muchas oportunidades para hacer crecer con éxito a esta organizacion
cumpliendo cabalmente con:todos sus proyectos; entre estos puntos favorables
encontramos que la sociedad mexicana poco a poco esta dispuesta a aportar su
tiempo, dinero y esfuerzo ‘por alguna causa social que mejore su nivel de vida; sin
embargo estas personas. ‘no‘’‘conocen cémo pueden aportar este esfuerzo ni a quién
deben dirigirse, es: dec:r, no existe comunicacién entre las asociaciones civiles y la
comunidad a la’ cual: pretenden ayudar, lo que ha ocasionado que muchas de las
inversiones o aportaciones'se pierdan y sean utilizadas para otros propoésitos.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (AMBIENTE INTERNO)

ORGANIGRAMAS

CONSE]JO DIRECTIVO

Presidente
Vitalicio
Presidente
Eiecutivo

Vicepresidente

Secretaria Tesorero e
General L
| ! ! | | | B
‘ - Vocal 1 r Vocal l | Vocal J i Vocal ‘ l Vocal ” Vocal j I : Vocal ] ] Vocal J
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NATURALIA, A.C.

I Director General I

| T

’ Direccion de Parkswatch Coordinacién de ' ©’Direccion de la i || .7 Coordinacién de
Mercadotecnia Educacién : Revista Especies i |« Refaorestacion

Asistente de
Mercadotecnia

]

Asistente de Diseho:

Auxiliar de Diseiio ~

' I “Auxiliar de Edicion
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DESCRIPCION DE PUESTOS

DATOS GENERALES: )
Puesto.- DIRECCION GENERAL
Puesto al que reporta.- CONSEJO DIRECTIVO

RESPONSABILIDAD:

ta Direccion General es responsable del cumplimiento de los proyectos mst:tucnonales
de Naturalia que cumpliendo con sus objetivos fomenten la conservaclon y Ia
concxenma amblental en la sociedad. Lo

: FUNCIONES PRINCIPALES
- Planeacion, ejecucién y evaluacién de todos los proyectos de
Encargado de la toma de decisiones internas.
Encargado de recibir el reporte de actividades de todas Ias
Presentacidn de proyectos al consejo directivo.
Recibir asesoria para llevar la contabilidad de la asocuacion. O
Buscar alianzas estratégicas para lograr la conservacnon de las espec:es y los :
ecosistemas. :

DATOS GENERALES:
Puesto.- DIRECCION DE LA REVISTA ESPECIES
Puesto al que reporta.- DIRECCION GENERAL

RESPONSABILIDAD: . . :
La Direccidn de Especies es: responsable del desarrolio, edicién,y dlseno de-la revista

Especies. También es responsable‘de fomentar una conciencia ambiental, a través de la-

generacién de articulos y reportajes-claros y con muy buen material educatnvo ~Asi
mismo es el enlace entre Naturalla Yy el exterior. .

FUNCIONES PRINCIPALES

= . Planeacidon, ejecucion y evaluaclon de la revista EspeCIes.

Redaccién , edicién y disefio de la revista Especies.

Venta de espacios publicitarios dentro de la revista.

Supervision de la impresion y distribucion de la revista Especies.

‘Supervision. de Ias suscripciones a la revista Especies. Elaboracién de material
didactico.

~= . Supervision del area de disefio y edicion de Naturalia
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PERSONAL A CARGO

Asistente Editorial
Disefiador

Auxiliar de Disefio
Auxiliar de Produccion.

DATOS GENERALES: i 3
Puesto.- DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y RELACIONES PUBLICAS
Pugsto al que reporta.- DIRECCION GENERAL

RESPONSABILIDAD o

La Direccién de Mercadotecnla vy Relaciones y Publicas es responsable del desarrollo y
la creacién de proyectos que promuevan a la causa entre la sociedad. Encargado de
generar alianzas estratégicas que permitan generar posicionamiento de la asociacion.
Responsable de la recaudacidon de fondos para operacion y la reahzacnon delos .. .
proyectos. institucionales. ; ol

FUNCIONES PRINCIPALES Lt

= Planeacion, ejecuciéon y evaluacion de proyectos. para la: conservacuon

= Recaudacion y procuracion de fondos para’proyectos

= Supervision de todas las activndades de Mercadotec ia:
realizadas en el area. :

* Toma de decisiones sobre los proyectos. :

= Presentacion de proyectos a la Direccién. General

= Logistica de eventos de difusién de proyectos.

PERSONAL A CARGO
* Asistente de Mercadotecnia.

DATOS GENERALES
Puesto. ] COORDINACION DE EDUCACION AMBIENTAL
Puesto al que reporta.- DIRECCION GENERAL

RESPONSABILIDAD:
La Coordlnaclon ‘de Educacion Ambiental es responsable del desarrollo de Pprogramas

" educativos’ que fomenten una conciencia ambiental, a través de la generacién de

' . contenidos y! matenales didacticos, ademas de impartir platicas educativas.
Asi‘mismo es el enlace entre los contenidos técnicos de las investigaciones y la
difusion’de éstos’ ala poblacién en general.
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FUNCIONES PRINCIPALES:

= Planeacién, ejecucién y evaluacién de programas educativos.
Redaccion de contenidos didacticos.

Imparticidén de platicas a estudiantes de todos los niveles.
Elaboracion de material didactico.

Logistica de eventos de difusion.

DATOS GENERALES:
Puesto.- Director del proyecto ParksWatch México
Puesto al que reporta.- DIRECCION GENERAL

RESPONSABILIDAD:

La Coordinacion de ParksWath México es responsable del desarrollo de estrateglas de
superv:snon de las Areas Naturales Protegidas y de las Regiones priontanas parala
conservacion. Realiza estudios para calificar los sectores que deben. ser pl‘lOrltal’IOS en
la conservacion a través de la generacion de ensayos y reportes. : :

Asi mismo es el enlace entre los contenidos técnicos de las investlga o es y la
difusion de éstos a la poblacion en general. e

FUNCIONES PRINCIPALES:

= Planeacion, ejecucién y evaluacién de las ANP (Areas Naturales Protegldas)

= |nvestigacidon y evaluacion de RPC (Regiones prioritarias para la conservacion).
= [nvestigaciones de campo.

= Realizacién de articulos y reportajes que se incluyen en la revista Especies.

DATOS GENERALES: ;
: Puesto.- COORDINACION DE REFORESTACION
" Puesto al que reporta.- DIRECCION GENERAL

'"RESPONSABILIDAD:

"~ La Coordinacion de Reforestacidon es responsable del desarrollo de programas que
fomenten una conciencia ambiental, a través de la generacnon de proyectos y
programas de reforestacion.

FUNCIONES PRINCIPALES:

= Planeacion, ejecucion y evaluacion de programas de reforestacion
Redacci6on de contenidos de informacion sobre reforestaciéon urbana.
Proteccion de las areas urbanas reforestadas

Permisos para reforestacion urbana.

Logistica de eventos de difusion.

Localizacion de espacios para reforestar.
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DATOS GENERALES:
Puesto.- ASISTENTE EDITORIAL
Puesto al que reporta.- DIRECCION DE LA REVISTA ESPECIES

RESPONSABILIDAD:
El Asistente Editorial es responsable de la planeacidon y supervisién de todas las
actividades de edicidén de la Revista Especies.

FUNCIONES PRINCIPALES: :

= Planeacioén, ejecucion y evaluacion de la ed|C|on dela’ revnsta Especies.

= Redaccidon dt= contenidos de informacién sobre conservacién vy, blodlverS|dad

- Asnstencna en todas Ias actlwdades del drea de Dlseno Ia Dlreccnon de especies

-DATOS GENERALES ) .
Puesto ASISTENTE DE DISENO L
porta DlRECClON DE LA REVISTA ESPECIES

- EL Dlsenador ‘es responsable del desarrollo de ideas: impresas que fomenten una
- ‘concnencna amblental Es el encargado dedar una buena‘presentacnon a los articulos y

,FUNCIONES PRINCIPALES
i ila revnsta Espeues
= Disefio de contenidos sobre conservacidn.ambiental.

=" Apoyo en las actividades generales de la Direccidn de Especnes

= Apoyo en la realizacién de proyectos al area de Mercadotecma

DATOS GENERALES: i
Puesto.- ASISTENTE DE MERCADOTECNIA
Puesto al que reporta DIRECCION DE MERCADOTECNIA Y
RELACIONES PUBLICAS

RESPONSABILIDAD:

EL Asistente de Mercadotecnia es.responsable del desarrollo de proyectos que
fomenten conciencia social y ubiquen a la asociacion en la mente del mercado meta.
Asistir y asesorar los proyectos realizados en el drea de Mercadotecnia y en la
asociacion.

FUNCIONES PRINCIPALES .

= Planeacion, ejecucién y evaluacion de las actividades propias de Mercadotecnia.
= Redaccién de contenidos de informacion sobre proyectos institucionales..

= Logistica de eventos de difusion.
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= Localizacion de espacios para insertar la publicidad social de la asociacion.
= Atencion y seguimiento a socios y donadores.

DATOS GENERALES:
Puesto.- AUXILIAR DE EDICION
Puesto al que reporta.- Direccion de la revista especies

RESPONSABILIDAD:
El auxiliar de edicion es responsable del desarrollo de las actividades propnas de la

edicion. Asistencia directa en la edlcnon de la Revista Especies

FUNCIONES PRINCIPALES:
= Asistencia al drea de edicidon:
= Auxilio en las actividades’ relacnonadas con la edicién de la rewsta Especaes

= Auxilio en la supervisién de suscrnpcuones.

DATOS GENERALES: _
Puesto.- AUXILIAR DISENO :
Puesto al que reporta.- Direccion de la revista especies

RESPONSABILIDAD: ;
El auxiliar de disefio es responsable del desarrolio de las actlv:dades proplas del:

disefador. Asistencia directa en el disefio de la Revisaba especnes

FUNCIONES PRINCIPALES:
» _ Asistencia al area de disefio. :
= Auxilio en las actividades relacionadas con el dlseno de la rewsta Especues

. Auxlllo enla supervus:on de suscrlpcnones.
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CULTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LA ASOCIACION

Naturalia cuenta con una administracién empirica, pues a pesar de que todos los que
taboran en ella tienen un nivel de estudios superiores, el drea que predomina es la
bioldgica, lo que originalmente los llevdé a unirse para formar esta asociacién, sin

embargo, ninguno de los colaboradores de ésta asociacidon tiene conocimientos:

administrativos formales y mucho menos llevan a cabo actividades que los ayude a
organizarse mejor y administre mejor sus recursos.

Por falta de estos conocimientos, no ex:ste en la asociacuon un plan orgamzacional en;

que - las personas que trabajan en esta asoc:aclon, i
ObJetIVO general de la organizacién'y cada ‘quién :

proyectos de conservacion que es su ob_jetivo fundamental g

Al ‘no haber procesos preestablecidos para las~ operaciones )
organizacion, el proceso es manipulado por los integrantes de Ia mlsma, por 1o
que obtienen resuitados irreales que no los conduce por el cammo -de I retro-
alimentacion. :

« Al no existir objetivos claros y previamente establecidos, no existen agendas de

eventos o actividades para la organizacién, lo que conduce ‘a . una:’

desorganizacion general y a trabajar por objetivos diversos.
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En la asociacién existen tres direcciones ademas del consejo editorial y un consejo
directivo: la direcciéon general, la direccion de la revista Especies y la direccidon de
mercadotecnia; al no existir por escrito las funciones de cada una de estas direcciones,
cada una de ellas realiza actividades que contradicen su funcidn principal, ademas de
causar conflictos ya que no cumplen con su objetivo principal por area, no cumplen el
objetivo general de la organizacidn. Mercadotecnia, por ejemplo, es entendida como
una unidad de apoyo a la organizacion en general, se utiliza principalmente para venta
de productos y para-obtencidon de mas socios uUnicamente, ademas de ser el area
responsable para comprar la: papelerla de toda la organizacién, distrayendo asi sus
esfuerzos Y recursos.

.- Los pagos y.las cobranzas son reallzados por todos los empleados dependiendo de su
dlspomblhdad, de horario y ganas de realrzar dicha actividad.

Ex:sten dos" coordmacuones Ia de reforestacuon que es de reciente creacién y la de

~“educacién. ambiental, que. hasta el -momento persona que contratan, persona que es
despedida, pues al no estar bien-definidd la operacién, ni los. objetivos que se
pretenden del drea claramente, no'cumple las expectativas del director general.

Existe también un &rea de disefio que cuenta con’ un edltor, un disefiador y dos
asistentes: uno editorial y uno de disefio, generalmente servidores sociales. Esta
unidad generaimente es motivo de discordia, ya que la direccion de mercadotecnia y la
direccidn de la revista Especies necesitan de esta drea para sus diversos proyectos y al
no existir agenda ni prioridades por no haber objetivos, generalmente no se puede
cumplir con el trabajo de disefio de manera oportuna.

Dentro de las funciones que realiza el director estd la contabilidad general de la
asociacion y los accesorios y necesidades domésticas estan a cargo de la direccion de
la revista Especies.

RELACION LABORAL Y COMUNICACION

No se divide entre la relacidon laboral y la amistad, .la responsabilidad y la autoridad no
se derivan del puesto, sino de la parte familiar y de convivencia. Su relacién es
generalmente estricta, se trabaja bien, pero existen muchas diferencias de opiniones;
como no se encuentra establecida la linea de autoridad ni de responsabilidad, todos
participan de las decisiones, el ideal del director general es que todos trabajen como
amigos, pues como la organizacién se fundd con esas bases, pretende lograr todo con
amistad, pero se le olvida la linea de trabajo, por lo que cuando hay que dar a conocer
alguna falta a algin miembro de la organizacion, las personas lo toman como algo
personal, como si tratara de corregir su personalidad mas que su trabajo o su actitud
ante el trabajo, impidiendo asi, un verdadero crecimiento laboral al reconocer errores y
corregirlos.
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Por su relacion de amistad, no existe formalidad en los horarios de trabajo. El
liderazgo es informal e impositivo, es decir, el que grita mas o tiene el mejor
argumento obtiene lo que esta buscando. Dificilmente evaltan mediante propuestas
reales, presupuestos o proyectos que midan resultados a mediano o largo plazo. Su
comunicacidn es ineficiente, ya que cada unidad entiende las fechas limite a su
conveniencia, los objetivos de los proyectos y sus funciones; se comunica de manera
oral por lo que dice el jefe.

Los resultados de los proyectos que se van desarrollando se miden en dinero, es decir,

si se realiza un proyecto y se esperaba obtener 10 pesos y sb6lo se obtuvieron 5, no se
considera una pérdida del 50% , sino que se obtuvo el 50%.

CONTINUIDAD DE PROYECTOS

La continuidad en los proyectos, depende de los recursos -Si: hay recursos se Ies da:

seguimiento, ademas de contar con la aprobacié
presupuesto anual, pero son recursos de operaclon Tod S 5
recursos para proyectos de conservacion,

el conseJo se obtlenen “de.un

A largo plazo desearian reallzar
internacionales y con gobiernos extranjeros.
lleve a encaminar los recursos a dicho proyecto. Todo su trabajo va al dia, ya que asi
como las areas, los proyectos func:onan como unldades independientes, reportando a
personas diferentes. e v
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Naturalia es en realidad una organizacion joven a comparacion de otras organizaciones
civiles; a pesar de su experiencia, lo que puede ser observado a través de este analisis
de su cultura organizacional, es que no se ha establecido una clara divisién entre la
amistad y las relaciones de trabajo, asi como, la falta de una administracion formal que
pueda ayudarios a definir tal divisidén, lo que les ha ocasionado brechas que deben ser
superadas si se busca el éxito en sus diversos proyectos de conservacion, entre las
cuales mencionamos:

s Falta de una admlmstracion formal y estructura claramente establecnda que
contenga: . :

vV VY

‘\‘1 _

,Manuales de organizacnon y procedimientos claramente deﬁmdos,vasu
.como politicas organizacionales.
fDeflnlcnon"de unciones y responsabilidades.
':,Establec mlento de ‘objetivos generales para toda la orgamzac:on asi
icomo ob_;etl o
Establecnmlento de procesos de comunicacién y control para cada uno de
‘Io proyectos’prewamente establecidos.

s.particulares para cada area de trabajo.

e Falta de. una pIaneacnon estratégica para toda la orgamzacnon de tal forma que
pueda’guiar'sus’acciones y unir esfuerzos para lograr ese Ob_]ethO en comun.

'« Falta de. controles‘para medir propuestas por su efectnvndad mas que por su
forma de ser vendlda al consejo.
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ESTUDIO FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
= Estructura solida y bien organizada. = La historia y las diferentes culturas
= |dentificacion de Productos Propios. universales, han marcado la época en
= Cartera de socios cautivos. la. que el ser humano “volvera a lo
= Medios propios de promocion y : natural”. No se necesita ser un
publicidad (Especies). ... erudito para ver en lo que hem,os’
=  Deducibilidad (20%) ‘ ' convertido el planeta,:_ ni.-.para

= Alianzas Estratégicas. . observar en los anaqueles -el-auge”

= Constante crecimiento de-la cartera
de socios de Naturalia. :

» ONG especializada en la faun_a ,‘d)e :
México vy la proteccién Usus
ecosistemas.

= La empresa se cred en 1990 Y,
prmcnpales dlrectivos tienen muchos

pais. los productos - q
Ieyendas ‘\
ECO|OQICO )

importantes en el
Greenpeace y Pronatura.
= (Cada vez son mejores los’ resultados,
que se obtienen en sus: programa‘
de conservacién y preservacuon.,
« - La revista “Especies” ha incrementado
sus ventas a detalle y su nimero-de
suscriptores y se ha convertido en
un 6rgano de difusion mas:va de las
acciones de Naturalia.
= Creacioén de alianzas estrateglcas con’:
diversos medios de difusién;. como
son la televisién, radio y editoriale
Estos medios dardn ‘a “conocer:
nuestra causa, amphando la- cartera
de socios. S S

‘.dlversos productos po”
compra, asi comola. premnacnon por
~consumir su producto.,
Conciencia -infantil ‘(un’ chente Joven
es un cliente fiel).

Oportunidad de crear mas ahanzas
estratégicas con empresas de
prestigio y gran impacto dentro de
su ramo.

= Precio competitivo de sus productos.
= Creciente concientizacidon de los
mexicanos acerca de su entorno.
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DEBILIDADES

Limitado posicionamiento en el
mercado.

Desventaja en costos de operacién y
produccion.

Falta de planes estratégicos a largo
plazo con empresas, organizaciones,
institutos, etcétera, que permitan el
continuo desarrollo de los proyectos

coysel posnc:onamlento contlnuo dell
“Naturalia.- PR

‘Cantidad de deducnbllidad Ilmitada al
= 20%, lo qQue provocaria Ilmltac:on de
proyectos externos.

. Incapacidad de sostener una base de
- socios mayor a 5000.

No hay definicion de mercados meta
en los diferentes productos. de la
asociacion. -

La poblacion aian _ no- ;- tiene
credibilidad en que- -el:. dinero

aportado a las ONG’s sea.utilizado

apropiadamente para Ias causas que
promueven.

Con las nuevas polltlcas economlcas'

del pais (sujetas a una‘muy probable
aprobacidn) y la desaceleracion:de la
- economia de Estados Unidos, la clase
media_ mexicana, (quien es el grupo

que mas aporta) se ve “golpeada” por’

el pago - de impuestos a algunos
productos y/o servicios que antes ho

estaban considerados en el
presupuesto familiar, lo que
convierte a .la inversion en

donaciones un gasto a suprimir.
Pérdida de suscriptores y afiliados.

AMENAZAS

Competencia Directa de Pronatura,
Hombre Naturaleza y Sierra Madre.
Competencia Indirecta de Gente
Nueva, UNICEF.

Falta de un presupuesto acorde a las
necesidades Y proyectos
pretendidos.

Creacion de una escuela de
Educacion Ambiental de fla AC

- Hombre Naturaleza.

Campana de publicidad de medios
impresos de Pronatura (Octubre).
Capacidad que tienen otras
asociaciones civiles para atender a
una cantidad de socios mayos a la de
Naturalia.

La corriente ambientalista que se
esta dando a nivel, mundial, en
algunos paises siempre ha existido y
nunca va a  desaparecer, pero en
México se esta convirtiendo en una
moda, y al pasar esto, quiere decir
que el movimiento es algo pasajeroy
carente de valores, cuando en
realidad no es asi.

" El creciente uso de transgénicos

(Organismos Genéticos Modificados)
en diversos alimentos tales como
lacteos, harinas, granos, animales,
etcétera, ha creado una nueva
polémica en el mundo. En Meéxico,
ésta discusion de caracter moral y
ambientalista no ha tenido aun una
repercusion importante, de hecho,
existe muy poca informacién al
respecto.

61




PROYECTO DE MERCADOTECNIA SOCIAL EN UNA ASOCIACION CIVIL

ESTUDIO DE MERCADO

El universo de socios con que cuenta Naturalia en la actualidad es reducido en namero,
sin embargo, nos ha dado la base con la cual nos damos cuenta de que tipo de
personas son las mas interesadas en participar de forma activa en el rescate de

nuestras especies en peligro de extincidn (figura 1)

Figura 1

Rango Etapa de Numero
Nuamero de de la vida de

Profesion afiliados Edades* afiliados
Bidlogo 7 9 Nifos 2
Estudiante 29 10a1s5 Pre-adolescentes 6
MvZz 3 16 a 21 Adolescentes 11

Jovenes

22 a 30 adultos 16
31 a 35 Adultos jévenes 7
36 a 41 Adultos 13
42 a SO Adultos mayores 11
51 a60 Madurez 6
60 - Tercera edad 6

Comunicéloga
Profesor
Bot{anico
Empresario
Ama de casa
| Médico
! Psicologia
Administrador de Empresas
Empieado
Retirado
Director Ejecutivo
! Agréonomo
Contador
Ing. Civil
Investigador
Imp. Exp
1 Ventas
Asistente Ejecutivo
Funcionario Bancario
Arquitecto
Agente de viajes
Periodista
Comerciante
Empresa patrocinadora

—'—'—'—'--'-0—'-"-'A—-NNNw~N<bNUl-A—‘

[«]
w
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El universo se ha dividido en 9 grupos que abarcan diversas etapas de la vida humana,
Yy nos dimos cuenta que la gran concentraciéon de personas que estan ayudando a
Naturalia de manera activa se encuentran en el grupo comprendidos entre 22-30 afios
de edad, comparieros escolares, amigos, vecinos, compaieros de trabajo, padres; de
clase social media y alta. Son personas que tienen inclinaciones filantrépicas;
normalmente llevan una vida espiritual muy activa. Tienen gusto por vacacionar en
.lugares en ‘donde’ puedan estar en contacto con la naturaleza. Son visitantes de
~museos -y zoologicos: . Invierten su dinero y tiempo libre en apoyar a causas
relacnonadas con’el'desarrolio humano y el medio ambiente y les gusta discutir estos
icon® famlllares i amigos,. compafieros y personas que conocen en reuniones
sociales;Cuentancon ‘una: personalldad bien definida. La mayoria apuesta por la
lectura; el’ estudio Y ‘las actividades culturales. Su cultura es de nivel medio, adquirida
prmcupalmente en aulas y en libros por interés en aprender algun tema especifico.

Tlenen una hcencnatura trunca y terminada en su mayorla la mayorla esta formando un
patrimonio. propio y empiezan a tener uningreso. fijo," el ‘cual al* no verse
comprometido con una nueva familia, esta dispuesto cofrecer una parte por sus
ideales. Ha salido de la edad rebelde para entrar:e dad consiente en la cual sabe
que participando activamente mejorara las cosas'y; sera mas productivo que solo la
protesta y la manifestacién de descontento. son’ personas que buscan un estllo de vnda
propio y quieren compartir sus logros.

Le siguen a estas personas de dos grupos, las cuales son los adolescentes y Ios
adultos. En el pnmer grupo, a pesar de que los integrantes no tienen’ ingresos; propios,.,
en los altimos afios se les ha’ ensenando e informado del grave peligro que ‘corre
nuestro planeta y ias especies que en’é&l habitan, se les ha creado cierta concnenaa de:
que por ser nuestro hogar deben tomar partido, participar y aportar su esfuerzo. ;

El segundo grupo es de adultos, estos son un grupo de personas con establlldad Yy una
familia propia, ifa mayoria tiene hijos y quieren ensefarles a través del ejemplo la
responsabilidad, el amor y cuidados que deben existir para con su planeta. Al contar
con ingresos fijos es posible aportar parte de éstos a la conservacién del entorno en
donde vivirdn sus propios hijos.

Con este estudio nos damos cuenta de que el principal grupo que apoya a Naturalia
hoy por hoy son los jovenes, los cuales tienen como una de sus principales
necesidades el sentirse escuchados y saber que pueden ser parte del cambio.

Para este grupo de personas estara destinada la adopcién de especies., ya que estos
productos cubren de manera satisfactoria su necesidad de participar de forma activa

en el cambio.’La revista Especies con la informacion de conservacién la recibiran cada
dos meses.’
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Coémo se puede observar en este listado, los nifios solamente son dos, sin embargo,
solo son los que tiene registrado Naturalia como socios y por supuesto los nifios no
tienen dinero (o no tienen dinero para estas causas en especifico) para aportar a
Naturalia, pero esto no quiere decir que fos nifos no sean un mercado potencial y no
deba de considerarse. En la figura 2 mostramos una proyeccién de los nifios que
habitan en México; si consideramos que son los padres quienes hacen desembolsos
para proporcionar a sus hijos todo lo necesario para su desarrollo, incluyendo
educacion ambiental, podemos pensar que si concentramos esfuerzos para atraer la
atencidén. de ‘los padres hacia nuestra organizaciéon, aportando asi sus recursos,
_..mejoraremos los de la organizacién, sin mencionar que uno de los objetivos por los
.cuales  Naturalia existe, que es la educacién y cuidado ambiental se cumple
. eficientemente en las nuevas generaciones.

. 'Fi;gura 2

Estadisticas sociodemograficas
POBLACION TOTAL POR SEXO SEGUN GﬁUPOS QUINQUENALES DE
EDAD, 2000
Grupos d-e e;lad I -"4 T _~—1—'t;;;l—-i Hombres Mujeres ]
0-4 l 10635157 5401306 é”ééé’é‘s}'f
5-9 ’ 11215323 Cse77 7N ’ 55376]55
10-14 TR T y0736493 5435737 5 300 756 '

Si consideramos que el total de personas de O a 14 afos de edad como nifios y que
puede Naturalia enfocarse a ellos como uno de sus mercados principales, encontramos
que el total del mercado a nivel nacional es de 32,586,973 nifos. Naturalia no podria
llegar a todos ellos.en el proximo aifio, pero si puede dirigir sus esfuerzos para captar
la mayoria de este: mercado y asi ser la primera organizacion de México en
posicionarse. A nivel Distrito Federal, que es la entidad en dénde pueden empezar a
dirigir sus esfuerzos, el total de nifos es de 2,245,014. Con estos datos, Naturalia
puede empezar a.presentar un prondstico de sus ventas y asi planear con anterioridad
sus estrategias y acciones. (figura 3)
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Figura 3

Estadisticas sociodemograficas

POBLACION TOTAL POR GRANDES GRUPOS DE EDAD SEGUN ENTIDAD
_FEDERATIVA, 2000

[ N T o TTTTTTT T O

| Grﬁbég &e e&a& A

i

i Entidad federativa iTotaI ' i I '
| i 0-14| 15-64| 65V . No.
! ! ! mas especificado °

| { L2 i !

; | 245 5727 503 ° a

‘ Distrito Federal ' 8605239 014 ° 870" 357 128 998 -

En conclusién, basandonos en la informacién antes proporcionada, concluimos que
Naturalia- no tiene ‘un mercado especifico al cual dirigir sus esfuerzos de
mercadotecnia. Puede llegar a darse una categoria, pero ésta no es suficiente para la
creacion 'de un plan de mercadotecnia eficiente que logre alcanzar los proyectos
propuestos. Es necesario por tanto, que defina con claridad a que mercado quiere
dirigirse y posteriormente cuales seran sus estrategias para poder llegar a él. En la
secciéon de Soluciones y Recomendaciones, daremos a conocer nuestra propuesta de
mercado meta, con la cual puedan enfocar de manera mas eficiente todos sus
esfuerzos de comunicacién y recaudacion de fondos para los diversos proyectos, asi
como las estrategias para dirigirse a dicho mercado.
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Estudio Demografico.

A través del siguiente estudio demografico, conocemos cuales son las actitudes y
preferencias en las diversos categorias en las cuales esta dividida la poblaciéon en
México para cualquier estudio de mercado. Esto sera de gran utilidad para poder
determinar en la seccidon de Soluciones y Recomendaciones cudal es el mercado meta
indicado para Naturalia con el cual se va a trabajar.

VARIABLES DEMOGRAFICAS.

Sexo

Edad

Religidon

Nivel socioecondmico
Nivel de instruccion

Caracteristicas de vivienda

VARIABLE GEOGRAFICAS

SEUn idad geografica

.- Condiciones Geograficas

“Raza
.'Tipo de poblacidn.

VARIABLES PSICOLOGICAS

Grupos de referencia

Mujeres 50% y hombres 50%(aprox)
de 20 a 45 afios.

Catdlica.

C,C+y AB

Licenciatura trunca y termmada en su
Mayoria.: .

v:v:enda con todos los serv:cms

Ciudad de Mexnco y. Chlhuahua En menor .
Grado, c1udades mas representatlvas del
pais. :

Clima de templado humedo con Nuvias en
verano (D.F) a caluroso’ (Chihuahua), eco
sistema " de’ aja, - ciudades = con
ecosistema: destruldo. suelos ‘derivados de
ceniza volcamc (D.F.):=" y - desérticos
(Chlhuahua) R RN

Latinos.. =
Ciudades

Compafieros - €scolares,  amigos, . vecinos

compaiieros de trabajo, padres e Internet. .
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Clase Social

Personalidad

Cultura

VARIABLES DE POSICION DEL USUARIO
Ciclo de vida familiar
Motivos de Compra

Frecuencia de uso
Ocasion de uso

Taza de uso

' Lealtad

i Dispos:cmn de compra.

Media y alta.

Son personas que tienen inclinaciones
filantrépicas; normalmente llevan una
vida espiritual muy activa. Tienen gus-
to por vacacionar en lugares en donde
pueden estar en contacto con la Natu-
raleza. Son visitantes de museos y zoo-
l6gicos. Invierten su dinero y tiempo

libre en apoyar a causas relacionadas
con el desarrollo humano y el ambien-
te y les gusta discutir estos temas con
familiares, amigos, compafieros y personas
que conocen: en reuniones sociales.
Cuentan con una. personalidad bien
definida. La 'mayoria:apuesta por la lectura,
el estudio y las actividades culturales.

Media (adquirida‘en‘aulas’ y en libros por
interés en.aprender. algin tema en
especnﬁco. B S

Solteros ;_jove es: (estudlantes en su ma-
yoria)-matrimonios-con hijos jévenes.
Novedad, filosofia de'vida,.influencia de
terceros y/o medios de comunicacion.
Consumldor potencual y de prlmera vez.
Irregular. = :

Mediano'y pequeno o

Usuarios leales v de lealtad comparti-
da. )

DlSpUEStO a Ia donacnon e mdec:sos.

67




PROYECTO DE MERCADOTECNIA SOCIAL EN UNA ASOCIACION CIVIL

Desarrollo Histérico de Socios Afiliados.

Tipo de
Categoria 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Categoria A 6 13
Categoria B 3 22
Categoria C 2 2
Categoria D 1 1
Categoria E o 1
Categoria F .0 2.0
S/Categoria 0 o
TOTAL 12 L g5

Las categorias como mencronamos anterlo
interesadas en participar en la causa y: corres

corresponden a los socios mternacn
respectivamente (USD100/USD300).:

ﬁl;ados:, sin embargo

as‘revistas y articulos
ingiin.fondo o.recurso, es mas debido
se‘mbolsar una cantidad extra en

c

a que el correo incremento sus costo
este tipo de afiliados.

luctuacnones en cuanto a la cantidad
de socios afiliados a su base; pero ‘enilos7altimos-tres afios su base a comenzado a
tener proyeccion, es decir, las person qu decnden afiliarse comienzan a aumentar su
base y no a disminuirla. ;
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Del afio 2000 al afio 2001 la base de socios afiliados se incrementd en un 27.45% y
para lo que va del afio 2002, en Octubre, la base de 65 socios ha sido mantenida y se
contintan afiliando socios. Estos datos podrian ser engafiosos, pues el control de
socios comenzd en enero del 2002 partiendo solamente de los datos encontrados en
los cupones de afiliacion, y hubo casos en los que se habia dejado de dar seguimiento
a algunos socios que ni siquiera recibian su revista y se encontraban afiliados.

Puede ser que todos estos incrementos solo se hayan referido a una cantidad minima
de socios nuevos y todos los demas hayan sido reafiliados o viceversa, por lo que es
dificil concluir. que Natiralia este incrementando de manera definitiva sus bases con
socios nuevos o este cumpliendo las expectativas de los socios vigentes.
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MATRIZ DE CRECIMIENTO-PARTICIPACION.

REVISTA -
REVIS EDUCACION
“ESPECIES”
AMBIENTAL
N DONACIONES

CAMPANAS DE
INFORMACION

5
[#"ARTICH’.—'\C]()N RELATIVA EN EL MG RCALD l

A Pt
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ANALISIS DE RESULTADOS

La asociacion tiene un portafolio desequilibrado, sus sectores estan repartidos en los
tres de los cuatro cuadrantes del portafolio. No cuentan con una vaca lechera que
responda a las necesidades de los dilemas y que contribuya también a las utilidades.
Los dilemas son garantia del crecimiento futuro. Las estrellas sostienen el crecimiento
actual. Algunos pesos muertos permiten mantener el nivel de ventas, aunque no
contribuyen ni al crecimiento nia la rentabilidad.

Es necesario determinar qué tanto puede respaldar las donaciones de la asociacién que
es una de sus estrellas al dilema que es la Platica'de educacién ambiental, de tal forma
que ésta recorra el camino del éxito y pueda sustentar. el crecimiento futuro de la
asociacién. Es indudable que el éxito-de esta .unidad.:de" negocio:traeria muchos
beneficios a largo plazo,.el - mas:visible de ellos es la. promocidn, al tener contacto
directo con donadores potenciales,: éstos-identificarian a Naturalla. como el medio
adecuado para canalizar sus esfuerzos Y donacnones. .

El crecimiento actual es sustentado con la rev:sta “Especues ;ésta umdad de negocios
se encuentra en un. nicho 'de"mercado altamente - explotable y ‘tiene una ventaja
competitiva sin |gual, ya que es la Unica revista de:esta categoria que se edita en
México. i T L e

Otra de sus estrellas son las donaciones, se: ericuentra.en un mercado altamente

competitivo, si bien es cierto que son pocas las asociaciones de ayuda a los animales,

existen un sin fin de asociaciones de ayuda diversa, como estudios para el combate de.
enfermedades, proteccidén a nifios huérfanos, hospitales, atencion médica, etcétera. Es ..
importante que la sociedad mexicana esté conciente de estos problemas. y que esté:.
dispuesta a ayudar, sin embargo, con todas estas asociaciones y una pobre conciencia
del grave peligro que corremos al destruir nuestro ambiente, generalmente los fondos.
destinados a causas altruistas son emitidos a asociaciones de ayuda al ser humano'y
son pocas las personas que deciden apoyar a la causa de la naturaleza y las especies
por considerar prioritario mejorar el 'nivel de vida de las personas, sin percatarse que
la destruccién del lugar en donde vivimos nos conducira inevitablemente a un nivel de
vida precario.

En este caso eliminar al perro seria un error, a pesar de que es una unidad de negocios
que no le genera ingresos a:la asociacion, puede considerarse la esencia de ésta. A
través de las camparias de mformac:on. Naturalla se da a conocer y da a conocer su
trabaJo y su esfuerzo ‘en’la conservaciéon de México. Los ingresos de esta unidad
estratégica no se ven cuantitativamente, sino cualltatlvamente generando nuevas
ventas para alguna otra unidad estratégica.
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Aunque Naturalia tiene un portafolio desequilibrado, debe de tomar medidas para
asegurar su crecimiento y su rentabilidad. Solamente tiene una unidad estratégica de
negocios que le permite tener ingresos de forma continua desde que se cred la
asociacidon, sin embargo, se encuentra en un nicho de mercado sumamente
competitivo, con lo cual, debe establecer estrategias eficientes de tal forma que le
permita obtener un mejor posicionamiento en su mercado meta y obtener asi mejores
ingresos. Con la mejora de sus ingresos puede tener un mejor apoyo para su
incognita, que es la:platica de educacién ambiental; con un mejor apoyo y una mejor
estrategia de- posicionamiento, esta UEN puede convertirse en un medio eficaz para
obtener |ngresos para .los diversos proyectos de conservacion de Naturalia, a la vez de
que-se convertiria:en. un medlo eficiente para un mejor posnc:onamlento en don ntes _:‘

: La revnsta"‘Especues es. hoy por hoy el producto estrella de la asociacnon ademas de
.obtener buenos ng sos, con la estrategia adecuada, esta unidad:de negocio se puede
'r’convertnr enila cara de{Naturaha, lo que significaria que puede:contar con su propio
a odos sus productos, ademas cde obtener i ingresos.

"~,Con todos ‘esto, definimos que Naturalia se encuentra en su etapa de Crecimiento y
.debe ser consciente'de’las’ ‘'oportunidades y amenazas que podrian aparecer en e}
cammo haCIa la Maduracnon. L
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MEZCLA DE MERCADOTECNIA ACTUAL
EDUCACION AMBIENTAL
Consumidores meta: Escuelas a cualquier nivel

Producto: Platicas ambientales
Talleres y cursos

Lugar: Escuelas partlculares pruncnpalmente Y el servicio es dado en la
misma mstltucnon .

Precio: 31, 500 00 N.

Promocion:

REVISTA “ESPECIES” "

Cohsumidorés meta: publico en genera]

’Producto:' Publicacién bimestral dedlcada a la lengaClon de nformac:on
técnica de proyectos de-conservacion: Y bxodlverSIdad ‘de. manera

especifica comunica el - estado de conservacuon ‘de; las espec:es
silvestres en México. - : . L

Lugar: Sanborn’s - o
Suscripcién Gl

Precio: $15.00 MN

Promocion: - nguna en eSpECIfICO‘ ; e
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DONACIONES Y AFILIACIONES

Mercado meta: Publico en general

Producto: Eleccién de una categoria para hacer constante la participacién de
personas interesadas en la conservacion. Esta eleccién implica la

aportacion anual de:

. lndlviddal :
-j Famallar R
Donador eventual

Lugar: - Todo e'c
. ~Sanborn’
.- Teléfono

Precio:

Promeocion:

Lugar:
‘Precio: $150 00 MN._f
Promocioén: ',‘ . Medlos lmpresos

Platlcas ;
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NEGOCIACIONES CON EMPRESAS

Consumidores meta: empresas interesadas en la divulgacién de la conciencia
ambiental entre sus empleados y la generacién de una imagen

responsable de su publico.

Producto: Proyectos especificos por empresa.
Lugar. Oficina
Teléfono
Precio: variable
Promociéni R Mercaddteénia directa

;. NEGOCIAC!ONES“ coN' F‘UNDAQIONEs ,
‘,‘Consumloores meta. toda aquellas ONGs mteresadas en motlvar impulsar los

« - proyectos:y crear una situacion ganar-ganar.
N lproyecto especnﬁco por fundaclon R

S Producto. i

Lugar S ’Oﬂcma

. SRR .Telefonofx

Precno S ,Vanable

Promoclon. : Mercadotecnia dlrecta
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CONCLUSIONES

Las empresas de manera general necesitan de una estructura que permita una
organizacién eficiente para asi poder crear objetivos que sean reales, medibles y que
sean logrados por los integrantes de la empresa. Definiendo su estructura, podran
tener perfiles adecuados de puestos que logren maximizar los recursos humanos y de

tiempo.

Esta estructura bien definida tendra como consecuencia una planeacién detallada y
adecuada a las necesidades, oportunidades y amenazas que enfrente la organizacion.
Logrando asi establecer ObjethOS bien definidos” que lleven a la sinergia de todos los
integrantes de la misma, teniendo como resultado que'los Ob_letIVOS sean cumplidos de

“manera .. eficiente desarrollando. asi fa~,~="la orgamzaCIon y llevandolos a wuna
maneras de hacer las cosas.

retroalumentacnon que evolucione Ios metodo

Naturaha como asoc1ac10n CIVII tiene un rave problema para subsistir, que es su falta
..de planeacuon Esto ha:i ido: : tene( control adecuado tanto de sus ingresos
gresos Y. un contacto real’con’el mercado.

fEs necesarlo crea proyectOSfdlrigldos a obtener una utilidad, sin necesidad .de verlo
f'como ‘lucro; sino’como’ ingresos’ destinados:a proyectos de conservacién® que.es su
“razén de ser..Por.tanto es necesario analizar los resultados de los estudios anteriores
““para obtener conclusionies genéricas que apoyen la creacién de las estrategias, cuyas
propuestas serdn expuestas a continuacion.

“Naturalia tiene un grave problema de planeacién debido a su insuficiente estructura
organizacional, lo que ha provocado que no se encuentre una direccion adecuada de
sus proyectos y productos al mercado indicado. Ademas los objetivos organizacionales
no se encuentran definidos, se conoce la mision de la asociacién, pero los objetivos
individuales y por area son diferentes, dependiendo de cada una de sus unidades
administrativas lo que genera que los esfuerzos se dividan y por lo tanto no se abatan
costos. Siendo una de sus consecuencias no tener un mercado meta detectado para
cada uno de sus productos y asi poder determinar la estrategia correcta a seguir,
llevandolos a trabajar sin un camino o una guia preestablecidos y que les reporte si
este camino elegido es el correcto o si deberian cambiar el curso.

Esta falta de determinacién de mercado al cual satisfacer, los ha encaminado a tener
un portafolio de productos desequilibrado que no les permite sustentar a ninguno de
ellos, por ende no logra la obtencidon de ingresos ni suficientes, ni planeados, para el
desarrollo de proyectos de conservacion.
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Al atacar todos estos aspectos,(que no son los Gnicos, pero si los mas importantes),
definiendo una estrategia clara, Naturalia encontraria el camino por el cual llegaria a
cumplir sus objetivos desarrollando asi los proyectos que la originaron que son
aquellos referentes a la conservacion de las especies silvestres de México.

77




PROYECTO DE MERCADOTECNIA SOCIAL EN UNA ASOCIACION CIVIL

ESTUDIO Y SOLUCIONES

Objetivos del estudio

El estudio en Naturalia, A.C., Comité para la conservacion de especies silvestres, se
desarrollé por un periodo de 6 meses comenzando el 1 de Abril del 2002, y

terminando 17 de Septiembre del mismo afio.

El objetivo principal de este estudio es demostrar que la mercadotecnia es aplicable
cualquier tipo de organizacion y que el esfuerzo de implantaria reditta
considerablemente a los ingresos de la organizacion sea cual sea su fin: cabe aclarar
que:Naturalia cuenta con un departamento de Mercadotecnia, sin embargo éste no

“realizaba las funciones per sé , por lo que decidimos proponer un sistema aplicable a

_‘cualquier tipo de- organizacién. civil, de tal forma que ésta logre mcrementar sus
' mgresos y.alcance los obJetlvos prevnamente establecidos. . =

Comenzamos por conocer:la. orgamzacnon sus politicas, manuales, ﬂlosoﬁa, es: decur L
su'‘manera  de funcionar.‘ ldentif'camos cual era la problematlca que

~»;Por lo'tanto se desarrollo ‘este S|stema de Mercadotecnia para Naturalia, asoclac:on :
-civil, " el cual 'si es llevado correctamente a cabo se logrard una mejoraria en sus
iactlv:dades dando como resultado un incremento en el rendimiento tanto econdmico

'como socnal
s Ensegulda presentaremos un compendio de la problematica que encontramos en dicha
‘asociacion y las propuestas que otorgamos para que superen las areas de oportunidad
encontradas.
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

Como se ha presentado a lo largo de este capitulo, Naturalia tienen mucho potencial
para convertirse en una asociacion que realmente puede llegar a generar el cambio en
México, sin embargo, por su estructura organizacional, falta de un estudio profundo
de sus productos y su mercado, asi como de las oportunidades y amenazas del
ambiente, ha venido enfrentando carencias en cuestion de recursos lo que les ha
impedido desarrollar de manera exitosa todos los proyectos de conservacnon para la
cual fue creada.

Naturalia a pesar de que tiene un departamento de mercadotechia, éste no establece
su plan estratégico para todo el afio antes de que el afio en curso termine, lo que
provoca que se vaya trabajando conforme a ia marcha y no se pueda evaluar de forma

- real el avance conforme al trabajo; ademdas de esto, la mercadotecnia social no.es

- aplicada ampliamente; existen convenios con empresas que ha beneficiado a Naturalia
v a la empresa, sin embargo, estos convenios no han sido suficientes y'no se ha
establecido un proyecto en forma donde se pueda apreciar los - objetivos, las:
estrategias y las acciones que se seguirdn para alcanzar dichos ObJetIVOS con lo que el
éxito obtenido es parcial y no es medible de ninguna manera. :

Las areas de oportunidad que tiene Naturalia ya se han menctonado amphamente en-el
capitulo anterior. Lo que se puede resumir en el siguiente llstadO' i : B

Deficiente estructura orgamca
Falta de planeaciéon': :
Portafolio desequilibrado
Mercado meta no defmldo

Estos - son’ Ios aspectos en los que se trabajara en este proyecto, con el fin de
festablecer en la asocuacnon una metodologia de trabajo que le permita:

Determmar sus ObjetIVOS.

) Establecer estrateglas y planes de accion.
e ‘Medir avances.
s ]

-

.Corregir.lo que. nb se vaya desarrollando conforme al plan establecido.
Alcanzar todas y cada una de las metas planteadas.

»~Una vez convertldas estas dreas de oportunidad en fortalezas, Naturalia podra alcanzar
sus metas de conservacnon para las que trabaja.
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SOLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme a todo lo presentado anteriormente nuestra propuesta de mejora consiste
en integrar a la asociaciéon un proyecto de mercadotecnia que involucre a todas las
areas de la misma, el cual necesitara de una nueva estructura para que llegue a su
sano cumplimento y desarrollo.

Desarrollo de una nueva

estructura
organizacional
[ A N A L I S 1| S ]

R ! |
‘Planificacién . Puesta en Control
-Desarrollo'de practica Medir los
A planes .z S resultados

| estra

Llevar a cabo
los planes.

Evaluar los
resultados -

: _bésarrono de N l
‘planes.de "

K : : . : ' : Empfender una
,Me,'jC?th,e‘E“'a : ‘accidn correctiva
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Las estrategias recomendadas para cada una de las areas de oportunidad son las
siguientes:

s La estructura organizacional es insuficiente para sustentar los proyectos de la
asociacion, por lo que sera necesario reestructurar su organigrama para que los
proyectos a realizar encuentren suficiente apoyo para desarrollarse.

e« No existen planeaciones anuales adecuadas, la mayoria son extemporéneas por
esto se necesitara que los planes anuales .de:'cada una de las areas sean
presentados uno o dos meses antes-de entrar.en: ‘accién, para asi determinar su
vdesarrollo y.sus neces:dades antes de comenzar el nuevo ciclo.

ocnos esta desequilibrado por lo

: VoI producto que ayude a sustentar a
los "demas .y, crear recursos que noisean solamente para la operacion de la
asocxacxon o

e EI mercado al que Naturaha se dlrige no ha sudo def"mdo lo que es un grave
problema’para‘la.asociacién, va: que-es’ dificil. satisfacer las necesidades de un
consumidor que no se conoce, asi-que sera necesario segmentar dicho mercado

~y comenzar a trabaJan en el mediante nichos especuﬁcos como el de los ninos.

. La revnsta espec:es se maneJa ‘como una empresa dlferente, por:lo que Naturalia
se ha quedado sin una carta de presentacron firme; sera necesario modificar de
manera paulatina. sus: articulos. o sus. seccuones para dmglrlo a un mercado
especuﬁco y sirva como-cara de Ia asocnacnon : L L
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PASOS PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
PASO 1. Desarrollo de una nueva estructura organizacional

Consideramos que este debe ser el nuevo organigrama y las funciones que debe
realizar cada uno de los puestos, ademas de que se deberan respetar las jerarquias y
los niveles de responsabilidad y autoridad.

Esta nueva estructura tiene como finalidad el que Naturalia logre controlar mejor sus"
recursos y esfuerzos, tanto humanos como materiales y financieros, evitar la:
duplicacién de funciones, establecer la unidad de mando y trabajar con sinergia para el :

logro de los objetivos.

Uno de los cambios mas significativos es el establecimiento de nuevas gerencias, que
debido a sus funciones tan diferentes entre si, consideramos que deben trabajar de :
forma simultanea sincronizando calendarios. A la revista Especies se le considera‘una’ -
gerencia aparte, ya que uno de las estrategias de esta nueva estructura es que sea la
cara de Naturalia, sea su forma de comunicacién, medio de publicidad y difusién de
actividades; por la importancia de esta nueva funcién es que se le considera como una
unidad aparte con sus propias necesidades y objetivos.

TRABAJAR COMO UN TODO Y NO EN
PARTES SEPARADAS.

| |

REDUCIR MEJORAR EL SERVICIO
AL CLIENTE (SOCIOS,
COSTOS AFILIADOS Y
PATROCINADORES

~.

AUMENTAR SUS INGRESOS
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PASO 2. ESTABLECER FUNCIONES A CADA UNIDAD DE LA ORGANIZACION.

En esta fase, Naturalia debe establecer claramente cada una de las responsabilidades
de las unidades que la integran, de manera tal que se evita la duplicaciéon de funciones
vy se pueda evaluar de manera concreta los resuitados para una retroalimentacion.

DIRECCION GENERAL

Esta unidad sera responsable de coordinar todos y cada uno de los esfuerzos de las
diversas unidades que conforman a la organizacién, de tal forma que se trabaje en
forma unida y se logren eficientemente los objetivos. Asi cémo, colaborar con el
disefio del plan estratégico a seguir por la organizaciéon y entablar relaciones publicas
con diversas organizaciones nacionales e internacionales que contribuyan a dar a
conocer a Naturalia en el mercado y mejore su posicion en él, con el fin de lograr mas
'y mejores negociaciones, proyectos y alianzas estratégicas. Ademas de ser responsable
de las finanzas de la asociacion.

CONTROL.
e Comparacion periodica del plan establecido con las acciones y resultados de la
organizacion.
» Analisis del aumento y mejoramiento de Ias ahanzas estratégicas con otras
;- 'organizaciones.
. Obtencnon de un 95% de las metas establec:das con anterlondad

g organnzacxo

".La persona responsable de esta posicion debera ser la persona esponsable de levar a
“."cabo’ la administracién total de la asociacion y de la comunicacién’entre el Consejo
‘admmlstratlvo y las diferentes unidades que llevan las funcnones proplas de la entldad
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Sus funciones principales son:

Hacer reportes de las actividades de la asociacion al consejo, asi como de sus
ingresos y egresos por dichas actividades y los resultados de cada uno de los
proyectos de conservacion.

Evaluar la viabilidad de llevar a cabo los diferentes proyectos de conservacion
propuestos.

Entablar comunicaciéon y relaciones con otras asociaciones civiles tanto
nacionales e internacionales, de tal forma que, puedan llegarse a acuerdos de
cooperacion y ayuda mutua.

Coordinar las actividades de cada una de las gerencias de tal forma que se
pueda establecer un plan de trabajo en tiempo y forma para el cumplimiento de
cada uno de los proyectos establecidos.

Establecer planes y programas que incentiven el ahorro de los ingresos y lleven a
la asociacién a realizar actividades de manera eficiente.

Dentro de los retos que establece esta posicién, encontramos:

: Establecer una negociacion entre el consejo y los proyectos de tal manera que se
“logre:un ‘acuerdo que lleve al logro de las metas establecidas en cada proyecto.
“Lograr tener:-una ahorro en los gastos de las actividades propias en un ambiente

de . desinterés por parte de la sociedad y de inflacién.

B Mantener relaciones con asociaciones civiles similares y hacerse presente con

cada uno'de ellos.

' Reconocer: cada uno. de los retos de los proyectos de conservacion e idear un"‘
-plan’ estratégico que los:supere.

Lograr.un trabajo’en equipo de cada uno de los colaboradores con sus mtereses '
formas de ver la vnda Y dlstmtas formas de apovyar al trabajo diario.

El perf‘l que debe de cubrlr la,persona que ocupe esta posicién para que logre con lo
establecldo antenormente es la siguiente:

Contar con conoc:mlentos en la rama administrativa o afin.

“Tener ‘altamente desarrolladas las habilidades de: Liderazgo, trabajo en equipo,

organizacién y planeacién.
Tener conocimientos de las necesidades mas urgentes con relacion a la

conservacion en México.
Tener habilidad para relacionarse con cualquler tipo de persona a cualquier

nivel.
Tener una alto sentimiento de altruismo y amor a la ecologia.

84




PROYECTO DE MERCADOTECNIA SOCIAL EN UNA ASOCIACION CIVIL

GERENTE DE MERCADOTECNIA

Esta gerencia sera responsable del plan de comunicacion de Naturalia para con su
publico, a través de la realizacion de planes estratégicos de mercadotecnia que guien a
Naturalia hacia una mejor eficiencia en la captacion de recursos y aumento de
ingresos. Sera la unidad responsable de disefiar y cerrar negociaciones con diversas
empresas para que a través de convenios y la utilizacion de la mercadotecnia social,
tanto Naturalia como la empresa misma, se vean beneficiados con el aumento de sus

ganancias.
Mantener constante comumcacion con: sus socios 'y thados para el reporte de

resultados de dlvekrsos; royectos realizados por Naturalia, asi como el status para asi
conservar su apoyo al ue todo esto es gracias a ellos.

Controles. : T
. EIaboracuon ‘de? ‘encuestas en donde se muestre el conocimiento del status y-

resultados’ de’ los’ proyectos y acciones que  realiza Naturalia a los socios,
donadores:y publico en general, para medir la efectlwdad de la comunicacién y
satisfaccion del puablico.

« . Medir el aumento tanto en proyectos (o negociaciones) como en ingreso, por
parte del establecimiento de alianzas estratégicas con diversas empresas.

e - Hacer una comparacién periédica entre el plan establecido y las acciones y

- rumbo que toma la organizaciéon para detectar discrepancias y desvios, y poder

establecer medidas de control para volver a seguir por el camino planeado.

Objetivo

Que la unidad de Mercadotecnia se vuelva el area medular de la organizacién, ya que
serd quien evalte las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la
organizacion para poder determinar el mejor camino a seguir en la obtenciéon de -
mejores ganancias y en el mejoramiento de la comunicaciéon. Después de todo, si nadie:

sabe de su existencia, no sobrevivira.

La persona que asuma esta posicion serd responsable por dirigir los esfuerzos de
comunicacién y difusion .de las actividades de la asociacién. Esta encargada de
establecer el plan estratégico de mercadotecnia cada afio para toda la asociacién, de
tal forma que se.establezcan los objetivos y los planes de accidén para lograrlos; asi
como, serd la unidad responsable de la comunicacion entre socios y proveedores con
Naturalia, entablando negociaciones que beneficien a ambos lados.
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Sus funciones principales son:
s Establecer un plan estratégico de mercadotecnia para el afio natural siguiente,

de tal forma que se pueda dirigir todos los esfuerzos hacia proyectos
establecidos y se logren con mayor eficiencia los objetivos.

e Entablar constantes negociaciones con los proveedores y empresas para
establecer acuerdos de mutua ayuda y obtener su apoyo en cada uno de los
proyectos de conservacion.

e Proponer proyectos de mercadotecnia social a las empresas mexicanas, - en
donde de forma innovadora y creativa, se logren acuerdos de trabajo y ayuda
mutua, logrando una situacidn ganar-ganar, en donde la empresa aumente sus.
ganancias y Naturalia aumente sus fondos para la conservacién. | .

e Mantener constante comunicaciéon con los socios y establecer proyectos en Ios
cuales éstos se sientan:involucrados y orgullosos de participar en forma actlva
en la conservacién de las especies en peligro de extincion en México.-:

e Reporte de las actrwdades y resultados de los diversos proyectos a la dlreccnon

general.

Los principales retos a los que se enfrenta esta posicién son:
e Disefiar de forma'exitosa un plan de mercadotecnia que pueda cumplir con los
objetivos organizacionales ‘dentro de las limitaciones del presupuesto.
e Lograr una comunicacion, difusion y negociacién efectiva de Naturalia con sus
socios, proveedores, empresas privadas y comunidad en general.
Mantener una linea de accién constante de las actividades a realizar para el logro
de los objetivos a pesar. de las dificuitades del presupuesto y los camblos en el

ambiente externo.:
Negociar con los mas. altos ejecutivos de empresas prlvadas en México para

obtener su apoyo.
e Lograr un balance entre la satisfaccién de sus socios: en cuanto a’'su apoyo y las

necesidades del medio amblente.

El perfil de la persona que debe ocupar esta posicion es el siguiente
Debe de ser una persona con un alto sentido de planeacuon y organizacion.

Tener conocimientos de mercadotecnia.
Tener altamente desarrolladas las habilidades de liderazgo y negociacion.

Ser creativo.

Por la naturaleza de la asociacidén en estos momentos, tanto la posiciéon de coordinador
de Relaciones Publicas como la de Coordinador de Administracion de socios, puede ser
desempefado por . una.sola persona. A medida que la asociacién adquiera fuerza y
presencia-en el-mercado; serd necesario que dos personas cubran cada una de la
posiciones, de tal forma que pueda cumplir con las actividades de forma eficaz y no

interfiera con los proyectos.
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COORDINADOR DE RELACIONES PUBLICAS

Esta posicion es responsable de entablar y mantener una negociacién constante con
empresas privadas, de tal forma que se logren acuerdos de trabajo mutuo en donde
a través de la mercadotecnia social, ambos (tanto Naturalia como la empresa en
cuestion) puedan aumentar sus ingresos y posicionamiento en el mercado.

Sus funciones principales son:
e Contactar a la persona representante de la empresa con quien pueda
presentar la propuesta de Naturalia y lograr un acuerdo.
e ~Disefiar: junto. con |a empresa un_ proyecto -en donde a través de la
' .mercadotecnia social la empresa se haga presente en su mercado como una
~empresa ‘responsable 'y mejore su -posicionamiento en la mente del
consumidor y-Naturalia, ademas de aumentar sus ingresos, logre establecerse
‘como una asocnacion real de cambio.
e ' Dar seguimiento a los proyectos previamente establecidos con las diferentes
. empresas y asegurarse del cumplimiento del objetivo.
e Mantener una constante comunicacion y negociacnon con las empresas en
cuestion.
e Reporte de actlwdades y resultado de proyectos vy negoaacnones a Ia gerencua
de mercadotecnia.

Los principales retos de esta posicion son:

e Lograr.el contacto y la negociacién con las dlferentes empresas ‘en Mexuco

e El disefio’ 'de un proyecto que conlleve. a una situacion . de ‘ganar-g:

' superando los obstaculos de ser una asociacién civil.

« Lograr una comunicacién efectiva con los representantes de cada una: de las ST
‘empresas. : S

El perf‘l necesarlo de la persona que cubra esta posicion es:
e Ser altamente planeado y organizado.
e Habilidad de negociacién.
¢ Habilidad de comunicacion a cualquier nivel.
«. Habilidad de trabajo en equipo.
». Altamente creativo.
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COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE SOCIOS.

Esta posicion serd responsable de la obtencidon de socios nuevos, asi como de
mantener una comunicacién constante con éstos y establecer proyectos en los
cuales ademas de aumentar los ingresos de Naturalia en este rubro, cubra las
necesidades de los mismo, involucrandolos de forma mas directa a la conservacion
en México y haciéndolos responsables de los logros obtenidos.

Las funciones principales de esta posicién son:

Los prmcnpales retos de esta‘posicion son

Disefio de proyectos en los cuales ei objetivo prmc:pal sea la obtencién de

nuevos socios a Naturalia.
Mantener informados a los socios acerca de las actnvndades de Naturalia en la

conservacion e invitarlos a ser participes en_ ello. -
Disefio de proyectos en los cuales .| socios de Naturalia obtengan

reconocimientos por su
especies.

Naturalia. L
Dar seguimiento’ a:

gerencia de’ Mercadote

Lograr una comunicacién’ ‘efectiva con los socios a cualquu
Disefiar proyectos: exntosos de satisfagan a los socnos y'las necesidades de

fondos a Naturalia. .
Creacién de nuevos metodos de obtencidén de fondos en una sociedad que no

considera importante ayudar a la ecologia.
Conocer a fondo las necesidades, deseos y motivos por los que ayudan los

socios para lograr. satisfacerlos.

El perfil que debe de cumplir la persona que obtenga esta posicién es el siguiente:

Ser una: persona con altos conocimientos de cémo analizar el mercado, sus
motivos y:necesidades.

Hablhdades .de negociacién y comunicacién a cualquier nivel.

Ser creativo.

Altamente planeado y organizado.

labor - altruistazy:su . responsabilidad con .estas.’
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GERENCIA DE PROYECTOS DE CONSERVACION

Esta unidad sera responsable de optimizar y hacer uso de los recursos con que
cuenta Naturalia para hacer posibles los proyectos de conservacion. Disefio de
proyectos de conservacion por aino, es decir, a corto y a largo plazo, de manera tal
que se pueda dar un seguimiento y establecer prioridades.

Controles

e Hacer una comparacion entre [os presupuestos para el proyecto y el reporte
de los gastos, para poder evaluar si los recursos son debidamente utilizados
para su . proposito. Si la cifra es igual, se logro el objetivo, pero si la cifra es
menor,y el proyecto se realizé tal y como fue disefado, Iogrando el obJetxvo.

.~ se hizo atn mas, sobrepasando expectativas.

e Hacer un analns:s de los reportes emitidos por esta unidad acerca'de los

. proyectos de::conservacién y conocen en que medida . colaboro en. . la
conservacion: de'la especie o ecosistema y en qué aso estam : i
de un Mextco verde. .

~ObJet|vo c o i
.Esta posicno espo sable de identificar las necesidades urgentes de
_conservacuon en nuestr ais que Naturalia pueda cubrir y destinar: el,esfuerzo y los
-fondos atal val traves de proyectos de conservacion, disenados por la gerencia

mlsma. i

Sus funcnones prmcupales son.
el Identificacién de los posibles proyectos en donde puede partnctpar Naturalia.
..» :Disefio de proyectos para la conservacion integrando los fondos obtenidos
- “‘por Naturalia. = g
« Comunicacion constante con otras asociacion civiles para lograr acuerdos de
. ayuda mutua.
e Disefio de presupuesto que logren los objetivos de conservaciéon utilizando
los fondos eficientemente.
« Reporte de actividades y resultado de proyectos a la direccion general.

Los principales retos de esta posicion son:
¢ Analizar de forma eficiente tanto las posibilidades como las limitaciones de la
asociaciéon para poder determinar si es viable ese proyecto o no lo es.
o Disefio de un proyecto eficiente que cubra tanto las necesidades de
conservacion como de presupuesto.
e Lograr ahorros significativos dentro de la realizacién del proyecto, llegando
aun asi al objetivo.
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Los principales retos de esta posicion son:

o Establecimiento de proyectos eficaces de conservacion limitandose a él
presupuesto obtenido. .

e Posicionar a Naturalia en la mente del publico en general como una
asociacion de ayuda a especies silvestres en peligro de extinciéon en México,
como una opcidn real de conservacion, a través de sus acciones.

e Lograr conservar a las especies en peligro de extincién en México.

El perfil de la persona que debe ocupar esta posicidn es:
‘e .Tener conocimiento profundo acerca de las necesidades de conservacién en -
México e identificar el proyecto que pueda superar esta pérdida.
Tener habilidades de negociaciéon y comunicacion a cualquier nivel.
- Altamente planeado y organizado.
~ Capacidad de liderazgo.
Conocimiento de presupuestos y costos.

: COORDINACION DE PROYECTOS

Directamente reportidndole a la gerencia de Destinacion de ‘Fondos estan los
~coordinadores de cada uno de los proyectos. Y como. enlas: coordinaciones
anteriores, por la naturaleza de las funciones y actividades .de:Naturalia. en estos
momentos, no es necesario que sen diferentes personas quienes coordinen estos
proyectos especificos, puede ser una sola persona quien lo:.lleve a cabo. Sin
embargo, conforme Naturalia se haga presente en la mente de los-consumidores y
sus actividades y proyectos crezcan, sera necesario que una sola persona se haga
responsable de cada proyecto de conservacién reportandole directamente a la
gerencia de Destinacién de fondos. Las funciones, retos del puesto y perfil del
ocupante variardn conforme al proyecto en cuestién. Por el momento, los proyectos
que esta llevando a cabo Naturalia son los siguientes:

« Parkswatch
e Reforestacion
s Destino de los fondos de la adopcion de especies.

De forma basuca se requenra lo siguiente en cada una de las personas que
coordinen cada uno de los proyectos:
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Ffunciones basicas:
e Disefio del proyecto en cuestion estableciendo objetivos, recursos,
actividades, presupuestos, tiempo de realizacidon y controles.
s Dar seguimiento del proyecto.
e Reporte de actividades y resultados a la gerencia de Destinacién de Fondos.

Retos de la posicion:
+ ldentificacion de necesidades y posibles soluciones.
e Lograr los objetivos apegandose al presupuesto.
e Diseiio de un proyecto eficaz de conservacion.
e Negociacion eficiente con todos lo involucrados para el logro de los objetivos.

Perfil de las personas coordinadores de proyectos:
s Conocimiento de la ecologia mexicana.
o  Conocimiento de las necesidades de conservacion.
« Habilidad de negociacidon, comunicacidén a cualquier nivel y trabajo en equipo.
'+ Conocimiento de administracién de fondos.

GERENCIA DE LA REVISTA ESPECIES

Esta coordinacién sera responsable de comunicar los programas, proyectos y
campanas de conservacion a su publico, a través de su publicacién bimestral, asi
como de dar a conocer los tltimos estudios en especies habitantes de nuestro pais
e interesantes noticias acerca de lo que se. hace en México con respecto a este
tema.

También sera la responsable d entablar negociaciones con diversas empresas
interesadas en darse a conocer a un nuevo y potencial mercado para vender
espacios publicitarios y asi mejorar los ingresos a través de este producto.

Esta. posicion  resulta clave para la asociacion, ya que una de las estrategias
propuestas es de utilizar esta revista como su cara y presentacion ante México. A
través de la revista, Naturalia dara a conocer todos sus esfuerzos de conservacion,
dara a conocer sus actividades y las diversas formas en que se puede participar;
ademas ' de.esto, sera un medio de obtencion de fondos, vendiendo publicidad,
otorgando:ademdas de comunicacién de la empresa a sus clientes, la idea de que
‘dicha empresa ayuda al ambiente, por tanto favorecer en la decisién de compra.

Sus funciones principales son:
: Disefiar la presentacion de la revista.
Redactar y escoger los diversos articulos que contendré la revista bimestre
tras bimestre.
Negociacion con diversas empresas para venta de publicidad.
« Negociacion con las empresas de distribucion de la revista.
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Evaluar los intereses de sus lectores para poder elegir los articulos y la
informacion de mayor interés.

Controles:
Porcentaje de diferenciacion que muestre un aumento en el namero de

suscriptores y compradores ocasionales de la publicacion.
Encuestas realizadas a suscriptores y a lectores ocasionales, donde se
muestre una tendencia para seguir comprando o dejar de hacerio y asi
conocer como disefla que se presente la informacién y qué tipo de
informacién desean conocer, llegando asi a mejorar las ventas por unidad y
llegar a comunicar nuestro mensaje a mas personas de nuestro pais.
‘Elaboracién*de ' encuestas en donde se muestre los conocimientos adquiridos
_porel:lector (en especial los nifios) en donde se pueda mostrar y hacer
diversos:estudios de impacto y cambio de actitud hacia la naturaleza y las
especies’ (probablemente se pueda hacer un concurso de propuestas para
- evitar.la contaminacién y sacar una realmente efectiva)
Hacer un'reporte de retroalimentacion por parte de los patrocinadores para
~“medir sus:satisfaccién con respecto a nuestro servicio, conocer cudales son
.sus’insatisfacciones y disefiar un proyecto que mejore el servicio de acuerdo
“a’las’necesidades y deseos de nuestro cliente y por ende aumentar nimero

de patrocmadores.

ObJetIVO. el ‘ )
Qué-ademaés’ de ser un medlo eficaz de obtener mas ingresos para la organizacién, se

-convuerta en una herramienta 6ptima para dar a conocer a Naturalia con su publico y
"comunlcarse meJor con él.

: Saber en que medida Naturalla es ‘un baluarte en la ayuda para conservar a México,
conocer qué . proyectos . podemos: desarrollar mejor para asi ser un pilar en la
onservacuon (saber en qué medida Naturalia realmente esta ayudando a la asociacién)

"f,Tener un mejor “control 12 utnhzac:on de los recursos para poder cumplir con mas y
frf‘vme_]ores proyectos. .
Retos de la posncnon

“Analizar de forma eficaz los intereses de su mercado meta, para disefar la

presentacion de Naturalia interesante y divertida.
Lograr negociaciones eficaces con diversas empresas de tal forma que se

logra un acuerdo ganar-ganar.

Perfil de la posicion:
e Habilidad de redaccion y excelente ortografia.
» Conocimiento de edicion de revistas.
« Conocimiento de su mercado meta.
« Conocimiento de biologia y ecologia.
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« Excelente habilidad de negociacién y trabajo en equipo.
e Altamente planeado y organizado.

GERENTE DE DISENO

Esta posicidn es responsable del apoyo directo a todas las demas areas de la
organizacién en lo que respecta al disefio de todo su material de apoyo, en especial a
la gerencia de la revista Especies. Estara encargada de coordinar en tiempo y forma
cada uno de los proyectos de todas las unidades de la organizacién en cuestién de
disefio. Trabajara con los gerentes de cada una de las unidades.

‘Seré responsable de disefios impactantes, acorde con el objetivo del proyecto y al
.mercado al que se quiere impactar.

Sus funaones principales son:
Disefar de acuerdo a las necesidades.de cada uno de los proyectos, el material

de apoyo para comunicacién y difusién.
e Coordinar cada uno de los proyectos para cumplir con el objetivo en el tlempo

limite.

del nnpacto en los consum|dores que se qunere lograr.

Controles: : :
e Numero de proyectos terminados a tlempo y con’las caracteristicas requendas.

Observacién de .reportes en dénde se. muestre los cambios despues de -la
campaia y la diferencia de porcentajes para aumentar los ingresos.

» Sondeo aintegrantes meta para medir su impacto por este trabajo, y si éste fue
acorde a sus objetivos y a 1o que se pretendia lograr.

Reporte de retroalimentacion de los clientes internos, para medir su nivel de

satisfaccion.

Objetivos:
Que pueda medirse de manera eficaz la productividad de esta gerencia y su

colaboracién a:los logros de los obJetlvos generales de la campana en cuestién, de tal
forma que, puedan disefiarse mas y mejores proyectos para acrecentar su ef“cuencna y
asi contribuyan de manera mas concreta a obtener mejores resultados en el logro de
. metas’ y’ obJetlvos y la unidad se convierta en un pllar para la organlzaaon en la
; comunlcac:on con su puablico, después de todo, “una imagen dice mas que mil

'palabras‘
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Sus funciones principales son:
e Disefar de acuerdo a las necesidades de cada uno de los proyectos, el material
de apoyo para comunicacion y difusién.
e Coordinar cada uno de los proyectos para cumplir con el objetivo en el tiempo
limite.
« Proponer diversos disefios para los diversos esfuerzos de difusidon, dependiendo
del impacto en los consumidores que se quiere lograr.

Retos de la poslcton.
e Trabajar diversos proyectos ‘al mismo tiempo, bajo presion y con fechas limite.
e Proponer, ideas:innovadoras en cuestion de disefio de tal forma que se logre la
comunlcacion yefectivudad en el mensaje que se quiere dar.

Perfll de la posicion::
‘Estudiosien’ ‘disefio gréfico.
Altamente planeado y organizado

« “Altamente creativo.
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Después de haber establecido los puestos y las funciones respectivas a cada uno de
ellos, la nueva estructura organizacional de Naturalia, A.C. se presentaria de la
siguiente forma:

l Consejo Directivo ’

; l - Direccion General l
1

. 1
1 I l ]
! Direccién de la Direccién de Direccién de Direccién de
{ Revista Especies Mercadotecnia Disefio Destinacion de
1 : o Ennrdne
: | I |
—~ :
J ) : . l Parkswatch J L Coordinacion de:
Gerencia de - . Gerencia de Reforestacion -
Relaciones Puablicas Administracion de E R i .
: Socios

Una vez reestructurada la organizacién para optimizar recursos, es necesario. que cada
afio cumplan con un sistema de trabajo que les permita saber a donde quieren:llegar,
en donde se encuentran y cOmo pueden llegar ahi. El sistema de trabaJo propuesto es
el siguiente: . ,
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Deberan establecerse los manuales de organizacién y por areas, y cada encargado
entregara en el mes de Diciembre del afio en curso el Plan anual de actividades para el
siguiente, con el fin de que antes de que se cierren las actividades de ese afo el Plan
quede aprobado y asi comenzar a trabajar en él iniciando el afio siguiente.

Enseguida presentamos la estructura que sugerimos se lleve a cabo en cada uno de los
planes:

PLAN ESTRATEGICO PARA EL ANO 2003

RESUMEN EJECUTIVO

Con base en las metas propuestas el ano anterior, asi como los logros obtenidos, el
presente plan expondra las nuevas metas a alcanzar asi como la estrategia sugerida,
de tal forma que se dé una continuidad en el trabajo y e! esfuerzo de todos los
participantes, siendo recompensado con resultados tangibles y que ofrezcan un
cambio significativo a las especies en peligro de extincién en México.

La principal meta del afio 2001 se puede resumir en la consolidacién de la asociacion
dentro de las instituciones de ayuda en México como una asociacioén firme y seria en
cuanto ‘a. su trabajo y dedicacién, asi como la consolidacién de sus proyectos
principales para allegarse de recursos, de tal forma que éstos se pudieran convertir en
una-base s6lida de autosustentabilidad para eila misma.

Este plan pretende dar continuidad al esfuerzo de consolidaciéon y cimentacion tanto
~de la asociacién como de sus proyectos de recaudacién de fondos, agregando un reto
mas . para . el cabal cumplimiento de su mision, que es la comunicacién de sus
esfuerzos, dando como resultado nuevas afiliaciones y nuevas aportaciones, logrado
asi que mas mexicanos tengan conciencia del grave peligro de desaparicidon que corren
nuestros bosques y las especies que en ellos habitan y logrando su participacién de

formad activa y constante en su recuperacion.

Para lograr esta continuidad, el siguiente proyecto tiene como metas principales.

. Recaudar $150 000.00 por cada especie.
Aumentar nuestro nimero de socios por cada método de recaudacién en un

15%.
Lograr-que nuestra comunicacién y promocion llegué al menos a un 25% de la

_ poblacién de nuestro mercado meta.
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Para el logro de estos objetivos sera necesario determinar de una manera muy clara
- quienes son los mercados meta para cada uno de los proyectos de recaudacidon; una
vez identificados los mercados meta se llevara a cabo el plan de forma detallada en
cuatro fases principales:

Establecimiento y autorizacién del Plan Estratégico para el afio 2003.
Comunicacién y promocion del plan a los mercados meta.
Recaudacion y control de ingresos.

Aplicacion de dichos ingresos a las metas de conservacion y control.

Analisis de la cartera de Negocios actual

Con base en el andlisis anteriormente presentado consideramos que la estructura de la
Matriz Crecimiento* Participacion, debe ser modificada a través de estrategias para
‘lograr una matriz equilibrada, ademas de generar nuevos productos que sustenten las
actividades de la organizaciéon en el futuro, conforme se vaya presentando el ambiente
externo. Las estrategias para el afio siguiente son presentadas mas adelante para cada
uno de los productos que maneja la asociacién. Ademas de éstas, Naturalia debera
elaborar planes de accion que los lleven por el camino trazado y controles donde
puedan observar el curso de sus actividades y corregirlas si es necesario. Cada una de
las actividades presentadas en el plan de accion deberan contar a su vez con una fecha
limite de entrega de resultados y una persona responsable, de tal forma que no haya
cabida a confusiones con respecto de quién debera llevar a cabo dicha accion y cuando
reportar su resultado.

A continuacion presentaremos la Matriz que proponemos se mantenga para el afio
2003, manipulando sus UEN"s . Consideramos que las Donaciones son el producto en
el que Naturalia debera enfocarse por ser el motor para la generacion de recursos y de
promocion, tanto de la filosofia institucional, como de la divuigacion de su causa,
logrando obtener conciencia por parte de la sociedad, lo que les darda como resultado
debido a esta participacion que la gente se involucre en los proyectos lograndolos de
una manera mas sencilla, pues se generardn mas recursos tanto monetarios como
humanos que los promuevan.

£l movimiento mencionado de las Unidades Estratégicas de Negocios, también les
otorgara un portafolio equilibrado, lo que permitira que se sustenten uno a otros. De
tal manera que la matriz al presentarse cada uno de los resultados de las actividades
sugeridas, pueda verse de la siguiente forma:
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MATRIZ DE CRECIMIENTO-PARTICIPACION PROPUESTA

;_: REVISTA EDUCACION
h “ESPECIES” : AMBIENTAL
DONACIONES | CAMPANAS DE
INFORMACION

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO | j

NOTA: Las UEN'S han sido colocadas Ginicamente en el sector que bajo un analisis de
caracteristicas les ' corresponde, mas no se aplicaron las férmulas del Boston
~Consulting Group para definir la coordenadas exactas dentro de la Matriz.
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e ESTRELLA

Mediante nuestro estudio hemos encontrado que Naturalia tiene dos UEN"S Estrella, la
Revista Especies y todos los productos relacionados con las Donaciones.

La revista especie se considerd como una UEN estrella debido a que tiene un elevado
crecimiento en el mercado y una elevada participacion del mismo, ya que el interés del
consumidor en este tipo de causas y en las revistas que la promueven ha
incrementado.

Nuestra estrategia serd la de PENETRACION DE MERCADO, debido a que es un
.mercado:existente con un producto existente, y a que segin estudios hechos por el
. CEMEFI.(Centro Mexicano para la Filantropia) se puede observar una tendencia a que el

. ,‘mercado de:las personas interesadas en la Conservacién del ambiente y en adquirir

'icualquner mformacmn al respecto va en aumento. Naturalia ademas de fomentar este

‘interés’en-México (su mercado), debe elaborar estrategias que le permitan tener mas

participacién..en. este mercado en crecimiento, mas adelante se presentaran las
”recomendaclones para lograr este objetivo.

""fConSIderamos a las Donaciones (Socios, donadores) dentro de las UEN estrella debido
‘wia~quetsu’ participacion en el mercado y el crecimiento del mismo también van en
‘‘aumento (ver capitulo de ambiente interno).

-Este, producto seguira la misma estrategia de PENETRACION DE MERCADO, es decir
..se’deberan disefiar estrategias que fomenten al mercado a participar de manera activa

en'el campo de la conservacion y la filantropia y que Naturalia mediante la aplicacién
de dichas estrategias sea beneficiado en el crecimiento de la participacion de sus
beneficiarios.

e INTERROGACION O NINO PROBLEMA

En este segmento consideramos el Proyecto de Educacion Ambiental debido a que
después de 12 afos de actividad en el mercado y con diferentes personas a su cargo,
dicho ‘proyecto no ha podido establecerse de manera adecuada, ya que su falta de
estructura - organizacional y la poca difusiébn que ha recibido, demeritan su
participacion en el mercado, es decir, el mercado existente es amplio, pero el proyecto
es escaso. El proyecto asi como su difusion no han sido desarroilados adecuadamente.

La ‘estrategia propuesta es la de DESARROLLO DE PRODUCTO, en la cual se logre el
desarrollo de un producto adecuada para cada una de las necesidades del consumidor,
adecuados a cada nivel de estudios o nivel socioecondémico y con una actualizacion
‘constante.
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e« PERRO

Consideramos las Campanfas de Difusion en este segmento porque son un producto
que a pesar de que podria sustentarse por si mismo no tiene grandes fuentes de
efectivo, sin embargo no se recomienda anular dicho producto, ya que aunque no es
una fuente fuerte de ingresos econémicos, es una fuente importante de participaciéon
de mercado para la divulgacion y conocimiento de Naturalia, apoyando de esta forma
la compra de los otros productos ya existentes en la asociacion.

La estrategia propuesta en esta UEN es DIVERSIFICACION, es decir, disefio de la
_Campaiia.de Divulgacién conforme a los suceso del Medio Ambiente y manteneria de
manera-periddica:y constante dentro del mercado para el reconocimiento de las
“mismas _por parte de los consumidores. ’

« - VACA DE EFECTIVO
»Después de nuestro analisis encontramos que Naturalia carece de la presencia de esta
‘Unidad Estratégica de Negocio, ya que no cuentan con un producto que les genere los
< ingresos.necesarios para el desarrollo de cada uno de los proyectos institucionales de
-conservacion.

-Por. 'e‘,std e_s.q‘ué proponemos que las estrategias tomadas por Naturalia, la lleven a que
“esta-Unidad Estratégica de Negocio, pase de ser una UEN estrella a una Vacas de

supervivencia en el mercado.
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DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
REVISTA ESPECIES

CONSUMIDORES META:
HM de 10 a 30 afios de edad habitantes de la ciudad de México y area Metropolitana

MEZCLA DE MERCADOTECNIA
Producto: Revista de informacion ambiental -y de biodiversidad, editada en papel

reciclado, con un tiraje de 5000 ejemplares, con un disefio accesible en tamano cartay
a colores, cuya informacion puede ser utilizada para investigaciones y como apoyo
diddctico; ofrece una suscripcién anual mediante un cupén asi como la informacion de -
los diferentes tipos de afiliaciones a la asociacién.

Se deben modificar los articulos de tal manera que sean accesibles, es. decir, que
pueda servir de apoyo en las clases de los maestros y como apoyo en las

. mvestigacnones de los estudlantes.

recio por ejemplar sea de $18.00, y la suscncu n a‘inual sea

Precuo. Se propyr n

‘tema se realiza promocnon.

La promocion se realizard. en medios impresos medianté ~donacién de espacios, y
Mercadotecnia Directa con los representantes de las escuelas o instituciones que estén
interesadas o podrian interesarse en la revista.

Otro .de fos. medlos ,utillzados en la promocion de este afo sera el iInternet,
-implementando . en‘.su . pagina una ventana que atraiga a los consumidores a la

. SUSCFIDCIOI’I electronlca a la revista.

—_’Por estos medvos se pretende llegar a un 80% del mercado meta de este producto.
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Analisis de la Mercadotecnia

La revista Especies tiene una gran oportunidad dentro del mercado, ya que es la unica
de su tipo en él y los competidores considerados solo editan boletines y folletos;
ademas de la creciente preocupacién y concientizacién por parte de los jovenes y
nifios por la conservacion y futuro de su medio ambiente. Esto hace de este producto
una gran oportunidad para divulgar y fomentar la participacion activa de la comunidad
para recaudar fondos destinados a la proteccién del medio.

Sin _embargo por la falta de una estrategia sdlida, una planificacion regular, de un
.limitado "posicionamiento y falta de presupuesto par un tiraje mayor, no se ha
:‘aprovechado esta ventaja, pues estos motivos no han permitido que la revista sea la
““cara de la organizacién y logre darla a conocer.

. =Objetivos:
el a) Incrementar la participacion del mercado de la revista en un S0%.
b) Lograr que la revista sea la carta de presentaciéon de la asociacion.

ESTRATEG 1AS SUGERIDAS

‘s -Se. propone la creacién de una campaia publicntarla que se lnserte en los:-medios

Co7interesados en incrementar su responsabilidad socnal,wa Donacién de Espacios,
para lograr que la gente comience a tener en mente eI producto y: se mcrementen
sus ventas. . .

'e«.  También. se’ propone::la. implementacién de una sistema de . divulgacion de
informacidén,. es’’decir,” mediante las personas integrantes de la asociacién o
mediante ‘voluntarios; se establezcan fechas y se elijan escuelas para que cada
inicio de curs’p‘{escolar se ofrezca la suscripcién a la revista.

ccnon mas que sea Unicamente dirigida a los nifios, y poco a poco,
éste se: convnerta en el mercado principal para el producto, convirtiéndolo en
cautivo a,medlda que estos nifios crezcan.
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DONADORES

CONSUMIDORES META
HM ENTRE 18 Y 30 ANOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE México

MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Producto: Medio por el cual las personas interesadas en la filantropia y el ambiente
contribuyen con una participacion econdmica:a la. conservacion de las especies en
peligro de extincion en México, a traves 'de eleccnon de categonas y adopcnon de

especies.

cuales se les haya dado la platlca de: educacnon ambiental.:

Analisis dé la Mercadotecnia

. Naturalla ocupa ‘el tercer Iugar en la mente ,de los con ores al momento de hablar
de una; asocnac:on cnvnl sin f‘nes de’ lucro‘dedicada:aila onservacnon de especies en

Mexuco

Sus campanas de pubhcndad han Iogrado dar-a’conocer a Ia asociacnon Sus relaciones
'publlcas se: han meJorado' logrando que en el medlo de la conservacnon Naturalia sea

Pero “su' falta ‘de resupuesto y ‘sus limitados recursos han truncade muchas
- negocnac:ones por:lo’ que es- necesario establecer las prioridades nuevamente, para asi
saber-que: proyectos seran los ‘que necesiten mas de los recursos provenientes de las

N Donacnones.
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OBJETIVOS:

e Incrementar la participacion del mercado en un 50%.
e Lograr que los socios aporten cantidades mensuales de $200.00 o mas.
e Que permanezcan mas de un afio en la asociacion.

ESTRATEGIAS SUGERIDAS

e Se deben modificar las categorias, eliminando la de Estudiante que no reditia
a la asociaciéon. Se debera implementar una estrategia para lograr que los
socios afiliados por categorias que aportan una cantidad anual, se vuelvan
donadores, es decir, que realicen donaciones de $50.00 pesos mensuales.

e En cuanto una persona adopte una especie nueva, hacerlo sentir importante y
vital para la conservacion de su animal favorito, a través de cartas de
agradecimiento, envio de informacion acerca del status de la especie
adoptada, y como gran atractivo, disefiar proyectos en los cuales los mismos
donadores realicen actividades de conservaciéon junto a los bidlogos de la
asociacion, tales como visitas a los centros de conservacion y registro de las
especies en estudio.

e Entablar una alianza con diversas agencias de viajes Eco Turisticas que den a
conocer la importancia de cuidar la naturaleza para poder disfrutarla.

EDUCACION AMBIENTAL»

Consumidores meta:
Nifios y nifias estudiantes de Primaria de entre 6 y 12 afios de edad y adolescentes de
13 a 18 afos de edad estudiantes de secundaria y preparatoria: habitantes en el

Distrito Federal y area metropolitana.

Mezcla de Mercadotecnia

Producto: Platicas informativas y educativas acerca del peligro de extincién que corren
ciertas especies de México, la forma mas efectiva de ayudar a su conservacion y
educacién en general de la flora y fauna de México.

Dentro de estas platicas se manejara un formato de introduccidén, cuerpo,

conclusiones, forma de ayudar y promociéon de otros productos de Naturalia, tales
como la suscripcién de la revista, donaciones o adopcion de una especie.
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Todas y cada una de estas platicas contaran con un material de apoyo para el mejor
entendimiento de los nifios.

En caso de estar interesados en mayor informacién, Naturalia desarrollara talleres
acerca del tema, los cuales en caso de ser solicitados, seran parte fundamental para el
total entendimiento del tema.

Precio: El precio de las platicas a cualquier nivel de estudios sera de $1500.00 pesos
por sesidon mas gastos de materia de apoyo. Los precios de los talleres
complementarios dependeran del nivel de complejldad del taller y de las herramientas
y material de apoyo necesarios.

‘Las formas de pago seran en efectnvo transf rencla de: fondos o depdsitos directos en
2la cuenta de Naturalla enun plazo no.menor:a:l 5:dias’ de efectuarse las platicas.

: Plaza' La: venta de estas platlcas educativa sera de'forma directa en las oficinas de
N Naturalla -"por teléfono, fax

scién seran a través del medio impreso de
, i cubrlendo todo el territorio del Distrito
: Federal y area metropolltana

Analisis de Mercadotecnia

Este producto como se. expuso-anteriormente, todavia se encuentra en etapa de
experimentacion para-poder. comprobar-su efectividad, tanto econémica como de
impacto en la mente de.los consumidores y cumpla su funcién principal, que es la de
hacer conciencia'y formar parte de la conservacion de manera activa y directa. Sin
embargo sus posibilidades de éxito son muy altas ya que no cuenta con competencia
directa, tanto Pronatura.como Hombre Naturaleza, manejan talleres de conservacién,
pero ninguno esta dmgudo especificamente a escuelas; dando a Naturalia las puertas
abiertas para atacar de manera directa ese mercado.

Para poder: dar un meJor 'servicio a las escuelas, serda necesario que Naturalia esté al
tanto de los planes de estudio a todos los niveles: primaria, secundaria y preparatoria.
Uno de los: prmcnpales puntos débiles de los cuales debe tener cuidado es su falta de
personal pa a: cubr un‘gran numero de escuelas al mismo tiempo, con lo cual debera
disefar. un: s:stema de planeacion efectivo para cubrir las expectativas de sus
consumldores Y dar eI servic:o que desean.
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OBJETIVOS:

= Aumentar la participacion de mercado en un 25% durante este afio.
s Recibir nuevas solicitudes para talleres y platicas de todos los clientes que la
solicitaron el afo pasado.

La siguiente grafica muestra el namero de escuelas y la poblacion total de nifios que
acuden a ellas. Esta grafica puede ser la base para empezar a planear sus visitas a cada
una de ellas y asi cumplir el objetivo a final de afio.

-

ESTRATEGIAS SUGERIDAS

« Disenar las platicas de acuerdo al nivel de estudios de sus consumldores as: como
su material de apoyo y dinamicas. : .

» Establecer desde principio de afio un sistema de planeacién que le permlta dlsenar
las platicas de acuerdo a las expectativas de sus clientes, y cumpllendo conla.
demanda, calenda rizando las actividades de forma tal que le permitaia:todo el
personal cumplir con todas sus actividades y entregar reportes a tiempo y.en forma.

» Dar seguimiento a las escuelas que hayan solicitado el servicio, con:le :
permita hacer un registro de sus actividades y solicitar retroalimentacion acerca del
servicio otorgado para mejorarlo dia a dia.

« Ofrecer servicios post-venta, lo cual incremente su valor en sus consumldores tales
"como talleres y formas efectivas de conservacion. e

e Ofrecer los servicios a escuelas nuevas.
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POBLACION DE 5 ANOS Y MAS POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD
Y SU DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN CONDICION DE ASISTENCIA
ESCOLAR Y SEXO, 2000

c Poblacién de S afios y mas . Condicién de asistencia escolar

rupo - . R S . © .

quinquenal s i Asiste % | No asiste % , No especificado %
de edad Total Mujeres

Entidad” ' 7,738,307 ° dEIES 33.3 0.5
s-9ar0s ' 764,094 rﬂ.a?s‘.ga_. 94, .l-r—;:l_- 17
10-14 ) t I .
anos 742,986 367617 | 955 1 954 0.3
15-19 : !
anos R 798,349 . 408,300 I 64.4 65.3 0.3
vt 832.517 400924 | 431,593 ,’ 31.6 ! 3d.2 0.3
25 - 29 . N T .
anos 840.487 403311 | 437,176 ° 11.6 ! 13.6 5.8 . 88.0 86.0 © 89.8 ' 0.4 ; 0.4
P™ asesre 713131 'zoas 743 : 2.9 : 30 2.7 966 i ee.s i 9.7 | 05 0.5
FUENTE: INEGI. T¢ ; Unidos 3 Xit Censo Ceneral de Poblacidn y Vivienda, 2000, México, 2001.
PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL SECTOR EDUCATIVO 2000/0]
, Ciclo educanvo [ Escuelas’ I Alumnos (miles) l . Maestros |
: h-luacional ‘
Educacion basicaa/ | 1es201 | =23, 's's?sﬁr‘ 13,647
Educacion mediz;‘s—u-;;erlor bs | eme| 2,955.7 |
Capacitacién para el trabajo /| 5.255 | 10996 |
. Educacion superlor as 77 a0as| 2,047.9 | " 208,692
Entidad - o
Educacion basica a/ o ! 8038 RN 85,828
Educaclon medla-superlor b/ . -.¥ 638 ‘r - 5;)5—2 r o 29 145 .
Capaci:Acfgn para el trabajoc/ | 686 | 195.7 | 6,649 '
3 Educaclon supeiord/ | sie|  3es3| 52,366 '
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a/ Comprende preescolar, primaria y secundaria.
b/ Comprende profesional técnica y bachillerato.
c/ En la medida en que los cursos de capacitacion para el trabajo tienen una

periodicidad diferente al resto de los niveles educativos, sélo se cuenta con cifras
estimadas para este ciclo educativo.
d/ Comprende normal, licenciatura y posgrado.

FUENTE: Presidencia de la Republica. Vicente Fox Quesada. Primer Informe de Gobierno.
Anexo Estadistico. México, 2001.

CAMPANAS DE INFORMACION

MERCADO META
Hombres y mujeres de entre 10 y 65 aios de edad habitantes de todo el pais.

MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Producto: Proyectos de diversas caracteristicas, dependiendo el tema, la situacién
ambiental y las prioridades de conservacion, con el fin de difundir la conservacion del
ambiente, en especial la de México y fomentar la participacién y concientizacion
ciudadana hacia la recuperacion de nuestros espacios verdes.

La caracteristica principal de estos proyectos sera la divulgacion de informacidén acerca
de la flora y fauna de México y el nivel de peligro que corren de desaparecer: con estos
proyectos se pretende que los habitantes de este pais conozcan la problemadtica del
trafico ilegal de flora y fauna, lo cerca que estda desapariciéon de varias especies que
habitan solo en nuestro pa:s entre muchos otros temas que nos aquejan.

Precio: Por.la’ naturaleza de este producto, no se tiene un precio de venta, ya que su
objetivo principal ‘'es'de dlvulgacmn de informacion de manera rapida y accesible a
cualquier tlpo de pubhco : .

Plaza: Los Iugares de: mayor poblacién y concurrencia, de tal forma que cualquier
persona que veala informacién tenga acceso a ella: lugares y edificios publicos, plazas
’ comercuales terminales de autobuses, aeropuertos, parques y destinos turisticos.

,Promocion:;Se utilizara mayormente medios impresos como panfletos ademas del

" ‘apoyo.en diversas revistas, Especies entre ellas; posters informativos en terminales de

autobuses y aeropuertos; medios masivos de comunicacién como televisién y radio y
ferias y exposiciones.
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ANALISIS DE LA MERCADOTECNIA.

Como mencionamos anteriormente, este no es un producto cuyo fin sea obtener
ingresos para los proyectos de conservacién, sino es un producto para la conservacion
en si, pero que le da a Naturalia presencia en el mercado y en el ambiente de la
conservaciéon; todas y cada una de las asociaciones que pueden considerarse
competencia para Naturalia maneja este tipo de proyectos, la diferencia sera en el
impacto que puedan lograr dentro de la mente del consumidor y captar la atencion de
éstos para fomentar su participacion.

OBJETIVOS

- o Aumentar presencia en el mercado en un 25%.
.- ,Fomentar la donacic'm y participacion activa del pablico hacia Naturalia.

o ESTRATEGIAS SUGERIDAS

- Planear el numero de proyectos vy. temas de Ios que se va abarcar durante el afio y
“¥ 7. hacer una planeacién de manera general integrando todos los proyectos.
. e Hacer una planeacion de manera lnlelduaI de cada proyecto para integrarlo al plan
= general. :
« Determinar el mercado meta de cada uno de Ios proyectos y los lugares en donde
.. mds concurrencia hay de dicho mercado.
«  Disefar el material de acuerdo al tema del que se esté hablando y al impacto que se
pretenda lograr.
- e Hacer un estudio durante el afio del impacto y de la atencién captada del publico
para hacer un reporte y disefiar un plan de retroalimentacion.
= Disefiar un plan que controle cada una de las actividades necesarias para el logro
de los objetivos y en caso de desviacidn, regresar al camino trazado.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Es de vital importancia que Naturalia una vez determinado el mercado meta para cada
uno de sus productos, haga un sondeo constante y estudios a medida de sus
posibilidades y necestdades, para conocer de forma detallada los deseos de sus
consumidores (donadores, afiliados y empresas patrocinadoras), con el fin de que
pueda cumplir con sus expectativas y éstos sigan apoyando a la asociacién afio con
afo, ademas de invitar a mas personas a participar.
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La oportunidad que ofrece la mercadotecnia social para beneficiar a todos y cada uno
de los miembros de la comunidad es Unica, no hay que desaprovecharla. Naturalia
puede establecer alianzas estratégicas con empresas mostrandoles todos los
beneficios que tiene con los consumidores ser una empresa que apoya las causas
sociales y asi, ser beneficiados con su apoyo.

Para lograr todas estas promociones y la comunicacién que necesita, recomendamos
que la revista "Especies”, sea convertida en su carta de presentaciéon, como ya lo hemos
mencionado, ‘es decir, su cara; que el pablico vea a Naturalia a través de estas
publicacion y logre asi un mejor contacto.

'~ Ademés de’esta estrategia, también consideramos que el enfoque a los nifios es vital;

. podemos preguntarle a varias empresas que se dedican a los nifios, qué tan redituable

es(consideremos el ‘caso de McDonald’s), ;cuanto podemos obtener de ingreso si
podemos hacer que el 15% de esos nifios que viven en el Distrito Federal compren la
~revista?, Otra estrategia viable seria, por ejemplo, hacer un album para las escuelas a
las que se les haya dado la platica de Educacion Ambiental.

En fin, las opciones son muchas, lo importante es que primero se presente una meta a

cumplir, para después, determinar los planes de accién que nos llevaran a su éxito, a
través del Plan estratégico de mercadotecnia de cada afo.
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CONCLUSIONES
Una administracion eficaz depende de una buena estructura, como primer paso.

Si bien es cierto que podria parecer costoso para una asociacion civil implementar
una nueva estructura organizacional, es importante resaltar que es una buena
inversion, ya que al definir mejor sus puestos y las responsabilidades de cada uno
de ellos, los esfuerzos de cada ente en la organizacion seran aprovechados al

~maximo y se comenzarin a abatlr los costos que hasta ahora solo’ tlenden a
incrementar. :

La planeacién de proyectos Yy actwndades unido a la mteraccmn de! los
departamentos fundamentara una comunicacion clara y estrecha, logrando sinergla
en toda la asociacién y volviendola competitiva.

Es importante para.la asociacion tomar conciencia sobre su CI‘eCImIentO es
necesario que tomen la decisién de comenzar a modificar la manera de presentar
-sus productos'y hacia qué nicho del mercado los quieren dar a conocer. Deben
sumar esfuerzos para llegar a conocer a las personas interesadas en su causa, pues
de ellos depende al fin, ia creacién de fondos para la conservaciéon.:-

<Al hacer esto comenzaran a ordenar su portafolio de productos 2 |ograran

" equilibrarlo, obteniendo como resultado fuentes importantes de mgresos qUé
hagan sustentable su operacidn.

Es |mportante mencionar que de manera colateral a todos los problemas de
-Mercadotecnia encontrados, existen graves problemas administrativos, que deberan
‘'sar identificados y resueltos antes de que el crecimiento que esta viviendo la
asociacion los rebase a tal grado que sea casi imposible controlarlos.

Naturalia debe comenzar a comportarse como una organizacién madura;
obteniendo una estructura firme, un mercado definido y una mayor captacién de

ingresos para realizar la conservacion de nuestras especies silvestres que son su
razon de ser.
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