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Introducción 

INTRODUCCIÓN 

En la era de la informática y las comunicaciones en la que v1v1mos 
actualmente, la globaiización de la economía hace que las empresas se enfrenten 
a un aumento continuo de competencia. En este difícil contexto, uno de los 
capitales más importantes de la empresa es sin duda, la información, misma que 
constituye un elemento clave para aumentar el rendimiento en la toma de 
decisiones y lograr asi una ventaja competitiva que se traduzca en beneficios para 
la propia empresa. 

Disponer en todo momento de la información necesaria permite realizar las 
acciones más adecuadas a cada proceso dentro de la organización, en esto reside 
su valor. Por ello, para las organizaciones resulta vital disponer de herramientas 
como son, los manejadores de bases de datos (DBMS - DataBase Management 
System) que permiten almacenar esa información y facilitar el acceso a la misma 
de manera eficaz y eficiente. 

La información que posee una organización es el conocimiento de la empresa 
y constituye lo que se podría llamar el "capital intelectual" de la organización; por 
lo tanto, es necesario almacenarla y tratarla adecuadamente. Es por ello que los 
manejadores de bases de datos o DBMS son la herramienta ideal para el 
almacenamiento, control y manejo de la información de cualquier organización. 

Por lo anterior. la elección de un DBMS no es una tarea que se deba tomar a 
la ligera, por el contrario, se requiere de un estudio previo a dicha acción, en el 
cual se deben considerar aspectos mínimos para una apropiada elección. 

La determinación de tales aspectos es el objetivo de nuestro trabajo de 
investigación, mismos que serán recopilados en un documento. 

Este documento podrá ser utilizado por el personal técnico y/o ejecutivo como 
referencia para facilitar la tarea de elegir un manejador de bases de datos. 

Capítulo 1. Señalamos el importante papel que juega la información dentro de 
una organización, la problemática de su control y almacenamiento, además de 
hacer una sondeo. a través de cuestionarios, para determinar cómo se 
encuentran las organizaciones en la actualidad con respecto al almacenamiento 
de su información. 

Capítulo 2. Es una recopilación de todo lo referente a la información existente 
de nuestro tema de tesis, nuestra documentación. Además de formar parte del 
material para la realización del capítulo 3. 



Introducción 

Capítulo 3. Este capítulo es una análisis sintetizado sobre la documentación 
que recabamos en el marco teórico; presentamos los antecedentes de las bases 
de datos, orígenes de los DBMS, ilustraciones y definiciones relacionadas con el 
tema. 

Capítulo 4. En este capítulo se desarrolla nuestra propuesta, la cual es la 
determinación de las características que se deben de tomar en cuenta al elegir un 
DBMS, es decir, la definición del documento que contiene dichas características, 
señalamos la definición de cada una de ellas así como el impacto que tienen 
dentro de la organización; además de presentar un caso real donde se observa la 
necesidad de utilizar un DBMS lo más apegado a cubrir sus necesidades. 

Capítulo 5. Contiene todas las propuestas de acción realizadas y por realizar 
con nuestro trabajo de investigación. 
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l'vfarco Problemático 

1. MARCO PROBLEMÁTICO 

1.1 Antecedentes 

Debido a la importancia que tiene la información dentro de una organización, el 
cuidado, manejo y almacenamiento de ésta son actividades que de ninguna 
manera deben tomarse a la ligera, sin embargo, en la realidad ninguna o sólo 
algunas organizaciones se preocupan por hacer un estudio a conciencia para 
elegir una herramienta que realice dichas tareas. 

Cuando la información de una organización aumenta, ésta no podrá ser 
almacenada en la misma base de datos, requiriendo así el uso de más bases de 
datos; es entonces cuando se hace necesario el uso de un administrador llamado 
Sistema Administrador de Bases de Datos, mejor conocido como DBMS -
DataBase Management System -. el cual será el encargado de la administración 
y control de cada una de ellas. 

Pese a la importancia y utilidad que tiene un DBMS la investigación para su 
elección es poca o nula. 

Y es precisamente por ello el interés de generar un documento que contenga 
una serie de características que sean puntos de referencia para la elección de un 
buen manejador de bases de datos según las necesidades particulares de cada 
organización. 

1.2 Identificación del problema 

En la actualidad casi todas las organizaciones requieren hacer uso de bases de 
datos y de manejadores de bases de datos, sin embargo pocas personas conocen 
los aspectos que se deben de tomar en cuenta al momento de la elección de un 
manejador. lo que provoca una mala, no siempre, elección, en el sentido de no 
aprovechar al máximo todos los beneficios que éstos les pueden proporcionar. 

1.3 Marco de referencia 

Es cualquier departamento o área de sistemas de una organización, sin 
importar su giro, ya que es aquí donde se lleva a cabo el manejo de fa 
información. 

Aspectos a considerar al elegir 1111 mt111ejador de bases de elatos (DBJWS) 
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1.4 Conocimiento profesional 

El interés por conocer la opinión de personas que trabajan cotidianamente con 
manejadores es debido a la necesidad de sustentar la idea de que para la elección 
de un manejador de bases de datos no se conocen los puntos clave a considerar y 
generalmente no se realiza una adecuada investigación. 

Por lo anterior, realizamos un cuestionario que nos permitiera obtener una 
visión de cómo se adquiere un DBMS. 

El objetivo del presente cuestionario es identificar las características que los 
usuarios de manejadores de bases de datos consideran importantes para el 
desempeño de sus actividades. 

1.4.1 A continuación se presenta la razón de ser de cada pregunta asl como la 
respuesta que esperamos. 

Preguntas 

1. ¿A qué se dedica la empresa para la cual labora? 

Razón: Para saber bajo que perspectiva serán consideras sus respuestas. 
Respuesta esperada: Que enuncie banca, tiendas, laboratorios, fabricas, etc. 

2. ¿Qué manejador(es) de bases de datos utiliza? 

Razón: Para saber el nombre del manejador de bases de datos que utiliza. 
Respuesta esperada: Algún nombre de los manejadores de bases de datos más 
conocidos. 

3. ¿Por qué utiliza ese( esos) manejador(es) de bases de datos en especial? 

Razón: Motivo del uso de ese manejador en especial. 
Saber si conoce las ventajas y desventajas que su manejador le proporciona. 

Respuesta esperada: Que respalde con fundamentos el por qué utiliza ese 
manejador en particular . 

4. ¿Usó algún otro manejador antes de usar el actual? 
Si { ) No( ) 

Razón: Saber si ha trabajado con otros manejadores. 
Respuesta esperada: si o no. 

Aspectos a considerar al elegir uu manejador ele buses de clutos (DB,\lS) 3 
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5. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¿cuáles o cuál ha sido el 
manejador que más le ha gustado y por qué? 

Razón: Conocer su experiencia con otros manejadores, y tomarlo como un posible 
punto de partida que le permita hacer una comparación entre diferentes 
manejadores e identificar sus principales caracteristicas. 
Respuesta esperada: Que debido a la experiencia con diferentes manejadores de 
bases de datos, puede definir características sobresalientes de cada uno de ellos. 

6. ¿Ha instalado algún manejador? 

No Sí, 

Manejador Descripción de instalación 
(Fácil, difícil, compleja, tardada, rápida, 
comolicada, sencilla, etc. l 

1. 
2. 
3. 

Razón: Conocer si las personas han realizado una instalación y cómo fue ésta. 
Respuesta esperada: Si la respuesta es si, que nos diga qué tan compleja fue 
dicha instalación. 

7. ¿Se requiere de algún curso o capacitación para utilizar su manejador? 

No Sí, -¿cuál(es)?-_____________ _ 

Razón: Saber si el manejador es sencillo y amigable desde. la primera vez que se 
utiliza, o se requiere de capacitación. .. , · . . .. . . 
Respuesta esperada: Que nos diga que se puede aprender. con ·1a.·ayuda y/o 
investigando en libros y manuales: o bien que si se requiere de algun·curso o 
capacitación. · · · · · · 

8. ¿Considera fácil de usar su actual manejad~r d~ b~se~ ;~;datos: por 
qué? 

Razón: Saber que tanto domina ylo trabaja con el manejador;· y si en su opinión es 
sencillo o no. 
Respuesta esperada: Que nos diga qué tan fácil o dificil es trabajar con el 
manejador. 

A~pt:ctos a considerar al iJ/egir 1111 mcmejcufor de base.s de datos (DBl\/S) 



9. ¿Cuáles son las transacciones que ·con .más ·irecuen~la ·r~aliza{select, 
insert, delete, etc.)? · 

Razón: Conocer cuáles son las transacciones que más haci::é 
Respuesta esperada: Que enuncie por lo menos 2 transacqiones. 

1 O. Las transacciones que con mayor frecuencia realiza son: 

a) sencillas (transacción con una sola tabla) 
b) complejas (con respecto a las condl.ciones~where- que éstas tienen, más 

de un join). · 

Razón: Conocer si sus transacciones son sencillas o complejas, y qué tanto se 
explota al manejador. . .,,:;' . , .· : · ' 
Respuesta esperada: Que enuncie si son complejas o sencillas., 

11. Mencione algunas de las ventajas de su . manejadÍ:Jr de bases. de datos 
actual. · · 

Razón: Saber qué considera que es bueno de su manejador de BD. 
Respuesta esperada: Que enuncie algunas de las caracterfsticas del manejador, y 
sobretodo las que a él como usuario le han sido de utilidad. 

12. ¿Sabe usted cómo fue elegido el manejador de· bases de datos que está 
utilizando? 

No( ) Si( ), ¿Cómo? _________ _ 

Razón: Saber si existió una investigación previa a la elección del manejador; fue al 
azar o bien había alguien que conocfa de manejadores y por ende sabia cuál 
cubria sus necesidades. 
Respuesta esperada: Explicación de cómo fue la elección, en caso de que su 
respuesta sea si. 

13. ¿Cree usted que seria útil un documento que fuera una especie de 
referencia para la elección de un manejador de bases de datos? ¿ Por 
qué? 

Razón: Saber si los usuarios de los manejadores de bases de datos consideran 
útil un marco de referencia en la elección de un manejador de bases de datos y 
por tanto saber si vale o no la pena el desarrollo de nuestra investigación de tesis. 
Respuesta esoerada: Su opinión al respecto (en base a su experiencia). 

Aspec:tos u consicler'1r uf L·!~gir wr 11uu1e;útlar ele base~· de elatos (08i\4S) s 
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14. Mencione algunos puntos a considerar en el momento de elegir un 
manejador de bases de datos. 

Razón: Para conocer las características que generalmente se le pide a un 
manejador de bases de datos y sobre todo qué es lo que le importa de un 
mane1ador. 
Resouesta esperada: Que enuncie al menos 3 características que lo motivarian a 
elegir el manejador de bases de datos actual. 

15. ¿Bajo qué plataforma trabajan? 

Razón: Saber la plataforma en que está trabajando el manejador. 
Respuesta esperada: Que enuncie el nombre de alguna de las plataformas 
existentes. 

16. ¿Cómo es la captura de datos a la bases de datos, es decir, desde linea 
de comando o con ayuda de alguna interfaz? · 

Razón: Saber si conocen herramientas para la captura de datos, o lo hace desde 
linea de comandos. · 
Respuesta esperada: La captura de datos se hace directamente en el manejador, 

o bien, lo hacen varias personas y es a través de una interfaz. 

17. ¿Cuál es la interfaz utilizada con su manejador de bases de datos? 

Razón: Saber cuál o cuáles son las interfaces que utiliza para el ingreso de datos 
a la BD(en caso de que sí utilicen). 
Respuesta esperada: Diferentes aplicaciones o herramientas que se pueden 
conectar con una 80. 

18. ¿El manejador de BD que utiliza Je proporciona algún tipo· de soporte 
técnico?¿ Cuál? 

Razón: Saber qué tipo de soporte técnico tiene por parte del proveedor del 
manejador. 
Respuesta esperada: Que sea un soporte via telefónica, por correo, que el 
personal de la empresa proveedora acuda a la empresa, etc. 

Aspi:ctos a considerar al el~gir 1111 ma11t!jczdor de bases e/e elatos (DBAIS) 6 



19. Enumere por favor en orden de importancia para ud. las _siguientes 
características en un manejador . . 

- Precio 
Velocidad 
Calidad 
Robustez 

=Soporte 
_ Multiplataforma 
_Seguridad 

Facilidad de uso 
=Periormance 

Razón: Saber cuales son sus prioridades en el desempeño de un manejador. 
Respuesta esperada: La enumeración de las caracterlsticas en orden de 
importancia según la persona entrevistada de acuerdo a las necesidades de la 
empresa donde labora. 

Aspl!ctos a co11sideretr al o!legir 1111 ma11ejador ele bases de datos (DB,\;/S) 7 



Nforco Problemático 

1.4.2 Formato del cuestionarlo 
Preguntas 

1. ¿A qué se dedicida empresa· para la cual labora? 

. . . . ' . : . . 

2. ¿Qué manejadd;(es) de base~ de datos utiliza? 

3. ¿Por qué utiÍlza ese( esos) manejador( es) de bases de. datos en especie/? 

4. ¿Usó algún otro manejador antes de usar el actual? 

Si No 

5. Si la respuesta a /a pregunta anterior fue si, ¿ Cuáles º·cuál ha sido el. manejador que 
mas le ha gustado y por qué? 

6. ¿Ha instalado algún manejador? 

No Si, 

Manejador 1 Descripción de Instalación 
(Fácil. dificil, compleja. tardada, rapida. complicada, sencilla, 
etc.l 

1. 1 

2. 1 
3: 1 

7. ¿Se requiere de algún curso o capacitación para utilizar su manejador? 

No SI, -¿cual(es)?---------------------------

.·lspectos a co11sid~r,1r al elt!gir "" mc:tejculor de bases ele datos (DB,\lS) 8 



8. 

9. ¿Cuáles son las transacciones que con más frecuenc/a"realiza(sélect.:insert, delate, etc.)? 

1 O. Las transacciones que con mayor frecuencia realiza son: 

a) sencillas (transacción con una sola tabla) 

b) complejas (con respecto a las condiciones-where- que éstas tienen, más de un join). 

11. Mencione algunas de las ventajas de su manejador de bases da datos actual. 

12. ¿Sabe usted cómo fue elegido el manejador de base de datos que está utilizando? 

13. ¿Cree usted que serla útil un documento que fuera una especie de gula para la elección 
de un manejador de bases de datos? ¿ Por qué? · · 

14. Mencione algunos puntos a considerar en el momento de elegir un manejador de bases 
de datos. 

Aspectos " consicleror al elegir un mt111c:jaclor de bust?s de c/alos (DBA.JS) 9 
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15. ¿Bajo qué plataforma trabajan? 

16. ¿Cómo es la captura de datos a la base de daios, es decir, desde lfnea de comando o con 
ayuda de alguna interfaz? 

17. ¿Cuál es la interfaz utilizada con su manejador de bases de datos? 

18. ¿El manejador de BD que utiliza le proporciona algún tipo de soporte técnico?¿Cuál? 

19. Enumere por favor en orden de importancia para ud. las siguientes caracterJsticas en un 
manejador. , 

_Precio 
_Velocidad 

Calidad 

Gracias por su colaboraci_ón! 

Robustez 
=Soporte 
_ Multiplataforma 

_Seguridad 
Facilidad de uso 

Aspf!ctus a co11~·iderar al elegir 1111 11wnejaclor de bases de elatos (DBi'-"IS) 10 
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1A.3 Concl~siones de cada pregunta del cuestionario. --

1. ¿A qué se dedica la empresa para la cual labora? 

Casi todos los entrevistados pertenecen al sector servicios 1• 

2. ¿Qué manejador(es) de bases de datos utiliza? 

La mayoría de las empresas utilizan los siguientes manejadores: 
Oracle 
Postgres 
Sybase 
MySQL 
SQL-Server 

3. ¿Por qué utiliza ese(esos) manejador(es) de bases de datos en especial? 

Por alguna de sus características particulares, ya sea robustez, capacidad de 
almacenamiento, o bien por que es el que tienen disponible o es el que dicta algún 
estándar en DBMSs. 

4. ¿Usó algún otro manejador antes de usar el act_ual? 

Si( ) No( ) 
·,-. ' 

La mayoria si ha trabajado con más de- un manejador de bases de datos. 

5. Si la respuesta a la pregunta anterior fue sí , ¿ cuáles o cuál ha sido el 
manejador que más le ha gustado y por qué? 

Tomando en cuenta los manejadores más usados, el orden de uso es el siguiente: 

Sybase. Por el manejo rápido de consultas en bases de datos grandes. 
Oracle. Por confiable, robusto y seguro. 

Debido a que casi todos conocen más de un manejador, tienen con ello un punto 
de comparación que les permite enunciar las caracterlstlcas de ese manejador 
que para ellos son importantes. 

1 La clasificación de st.•ctores producti••os tomada en cuenta para efectos de nuestra investig::ición fue lti del 
Banco de ,\,tt!xico, misma que puc:de consultar en la sección. ~e Anexos :Vtarco Problemático ~tP. Anexo t 
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6. ¿Ha instalado algún manejador?¿ Cómo fue la· instalación -,fácil, dificilcsi su 
respuesta es si? · · 

En general, las instalaciones son complicadas y fardadas. 

7. ¿Se requiere de algún curso o .capacitación.para utilizar su manejador? 

Si, todos necesitan capacitación,, 

B. ¿Considera fácil de usar su actual manejador de bases de datos, por qué? 

La mayoria esta familiarizado con su manejador de bases de datos, y por lo tanto 
no se le dificulta el trabajo con éste. 

9. ¿Cuáles son las transacciones que con más frecuencia realiza(select, 
insert, delete, etc.)? 

Las más comunes (altas. bajas, cambios). 

1 O. Las transacciones que con mayor frecuencia realiza son: 

a) sencillas (transacción con una sola tabla) 
b) complejas (con respecto a las condiciones-where- que éstas tienen, más 

de un join). 

Casi todos los usuarios hacen transacciones complejas, es decir, involucran más 
de 2 tablas en cada transacción. 

11. Mencione algunas de las ventajas de su manejador de bases de datos 
actual. 

La mayorla si identifica algunas de las ven.tajas que le proporciona su manejador. 

12. ¿Sabe usted cómo fue elegido el manejador de bases de datos que está 
utilizando? 

No SI, ¿Cómo? 

Casi nadie conoce como fue la elección del manejador. 

Aspectos a consielerar al elegir 1111 manejaelor ele bases ele elatos (DBA-fS) 11 



13. ¿Cree usted que sería útil un documentCJ que fuer~ uha especie· de guía 
para la elección de un manejador de bases de datos?¿ Porqué? 

Sí sería útil la creación de un documento que sirviera como marco de referencia 
en la elección de un DBMS. 

14. Mencione algunos puntos a considerar en el momento de elegir urí 
manejador de bases de datos. 

La respuesta es variada, ya que dependiendo de las necesidades de los usuarios 
son las características que requieren que tenga un manejador. 

15. ¿Bajo qué plataforma trabajan? 

La mayoría trabaja en plataformas UNIX. 

16. ¿Cómo es Ja captura de datos a Ja base de datos, es decir, desde /In.ea de 
comando o con ayuda de alguna interfaz? 

Gran parte de los usuarios ingresa sus datos a través de una interfaz. 

17. ¿Cuál es Ja interfaz utilizada con su manejador de bases de datos? 

Por lo general, hacen uso de lenguajes de programaClÓn como v·is~al Basic, PHP, 
Peri y Java: mismos que los entrevistados consideran 'i:omOinterfaces. 

18. ¿El manejador de BD que utiliza le ;proporci(}~~ ~'aÍgÚn tipo de soporte 
técnico?¿ Cuál? 

No todos los proveedores de manejadores proporcionan . este servicio, sin 
embargo, los que sí lo hacen es vía. correo, ínternet o vía telefónica. 

19. Enumere por favor en orden de importancia para ud. las siguientes 
características en un manejador. 

Precio 
Velocidad 
Calidad 

Robustez 
=Soporte 
_ Multíplataforma 

_ Seguridad 
Facilidad de uso 

=Performance 

Las características más importante para los usuarios son: robustez, velocidad, 
calidad, soporte, multiplataforma y finalmente el precio. 

Aspectos a considerar ai elegir un 111a1u!jculor ele bases ele elatos (DBAlS) /J 
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1.4.4 Conclusión general de cuestionario. 

La información obtenida de este cuestionario nos permitió observar que las 
empresas no tienen una cultura de investigación para la elepción de un DBMS. lo 
cual no les permite la explotación de éste al máximo. debido a que no conocen 
todas sus características. Lo cual nos permite sustentar la necesidad de la 
creación de un documento que sirva como marco de referencia para la elección de 
un DBMS. 

En este primer sondeo las características que son importantes para los 
usuarios son robustez. velocidad y calidad, sin embargo, en la práctica, otro 
aspecto a considerar es el precio; factor que de acuerdo a los entrevistados es 
irrelevante. 

1 .5 Hipótesis preliminar 

A continuación presentamos las:causas que nos guiaron a plantear nuestra 
hipótesis así como el efecto que se presenta. 

Causas • . .· . :: .. : . · 
:;.. Falta de conocimiento al momento.de elegir un· manejador de bases de 

datos. · 
:..- Incertidumbre con respecto a manejádores poco usados. 

Efecto 
-;. No se explota de manera eficiente un DBMS. 

Quedando el planteamiento de nuestra hipótesis de la siguiente manera: 

Hipótesis preliminar: "La gran mayoría de personas eligen un DBMS sin hacer un 
estudio a profundidad de sus caracterlsticas; dando como resultado que sólo se 
utilicen los más conocidos; hecho que conlleva a no aprovechar al máximo todas 
las particularidades que un manejador puede proporcionar''. 

A 'ipectr': a co11l·idt.!rczr al elegir u11 ma11eJador de bases t/e elatos (DB.HS) lo/ 



,l.tarco Prob/enuirico 

1.6 Objetivos 

A continuación se mencionan los objetivos que se pretenden alcanzar al 
concluir esta investigación. 

Personales: 

Culminar con nuestros estudios profesionales. 
Alcanzar una meta que inicio en la niñez y se culmina con el examen 

profesional. 

Particulares: 

Cumplir con el requisito que establece la Universidad Nacional Autónoma de 
México en el Reglamento General de Exámenes, Capitulo IV (Exámenes 
Profesionales y de Grado, Articules 18, 19. 20 y 21 ), asi como el Reglamento de 
Exámenes Profesionales de la Facultad de Contadurla y Administración (Titulo I, 
articules 3, 7, 9; Titulo 11 inciso E , articulas 44-56), para poder obtener el titulo de 
Licenciado en Informática. 

Generales: 

Crear un documento que auxilie en la elección de un DBMS tomando en 
cuenta las caracteristicas principales de los manejadores. 

La creac1on de este documento pretende ser de ayuda en la elección de un 
manejador de bases de datos basado en las caracteristicas de éstos, para asi 
poder elegir alguno de acuerdo a las necesidades de la organización . 

..tsper:tos cz co11siderar al elegir 1111 11u111ejudor de bases ele dcztos (DB,\./S) 15 
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Conclusiones del capítulo: 

En este primer capítulo lo que pretendemos determinar es el papel que juega la 
información y cómo se lleva a cabo su control dentro de una organización. 

Las organizaciones, no importa cual sea el giro, cuenta con un área de 
sistemas encargada del almacenamiento y manipulación de la información. 

A pesar de la gran importancia que ésta tiene en las organizaciones, pudimos 
observar que su manejo no era el óptimo debido a circunstancias tales como: 

>- Una mala elección del manejador 
>- Falta de conocimientos del personal 

Lo anterior provoca una inversión inadecuada por parte de la organización, así 
como un deficiente aprovechamiento de las capacidades del manejador. 

rlspecws a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DB.~IS) 16 
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2. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se recopilan las fuentes informativas referentes a nuestro tema 
(libros, revistas, periódicos, tesis, conferencias, información de internet); no 
solameñte se consultaron sino que se hizo un análisis y comprensión con la 
finalidad de proporcionarnos el marco teórico de referencia para el contenido del 
presente trabajo. 

2.1 ACOPIO DE LIBROS 

Tipo de lectura: 

De estudio: Lectura profunda de toda o casi toda la obra. 
Ligera: Lectura de algún capitulo. 
Rápida: Lectura de algún tema. 

2.1.1 Libros de lectura rápida 

Titulo Sistemas de bases de datos orientados a obietos .. -,'-:·;'t,'.-.«:·;·'?•_F 

Autor Elisa Bertino , Lorenzo Martino 
Editorial Addison Wesley /Diaz de Santos 
Edición/Reimpresión 1995 E.U. 
ISBN 0-201-65356-7 
Colocación QA76.903 B4818 
Biblioteca 
Comentario En este libro explica que los primeros sistemas de bases 

de datos estuvieron basados en el uso de archivo 
separados. ISAM y VSAM son ejemplos de sistemas 
administradores de archivos. y partiendo de esta 
tecnología, se pasó a la integración de los datos a una 
única colección (base de datos). La gestión o manipulación 
de éstos es llevada a cabo por los SGBD (Sistemas de 
Gestión de Bases de Datos). Habla también de los 
lenguajes que un SGBD utiliza para expresar diferentes 
operaciones los cuales son el LOO (Lenguaje de Definición 
de Datos ) , un LDM (Lenguaje de Manipulación de Datos) 
DCL (Lenouaie de Control de Datos). 

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBl\.-IS) 17 



l'vfai-co Teórico 

Titulo Técnicas de Bases de Datos 
Estructuración en diseño y administración. 

Autor Shakuntala Aire 
Editorial Trillas 
Edición/Reimpresión 1991 México 
ISBN 0-471-05267-1 
Colocación OA76-903 A8718 
Biblioteca 
Comentario En esta obra se consultó la definición, uso y objetivos de lo 

que es una base de datos. También se analizó la 
definición de sistema de manejo de la base de datos. 

Titulo Introducción a los sistemas de bases de datos. 
Autor C.J.Oate 
Editorial Addison Wesley /Oiaz de Santos 
Edición/Reimpresión 1986 México 
ISBN 968-858-070-8 

1 Colocación OA76.9 03 03718 
Biblioteca 
Comentario En este libro se consultó otra definición de una base de 

datos. 
Así como también cuánto dinero se invertía en un sistema 
de base de datos. 

Titulo SOL Servar 7 
Autor 1 Alberto Oelaado Garrón 
Editorial 1 Prentice Hall 
Edición/Reimpresión 1999 México 
ISBN 848322-133-0 
Colocación 0A76.9 C55 044 
Biblioteca 

1 Comentario La utilidad de contar con un Sistema Manejador de Base 
de datos(DBMS). 

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases ele elatos (DBA4SJ 18 
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2.2 TESIS 

Título Data WareHousing como factor competitivo en la toma de 
decisiones. 

Autor Mary Karina Ruiz Torres 
Nev Galicia Arrocena 

Fecha de realización México. D.F., 1998 
Carrera del autor Licenciado en Informática 
Universidad-Facultad 1 Facultad de Contaduria y Administración, UNAM. 
Colocación de 1001-00623-R2-1998-1 
biblioteca 
Comentario Esta tesis habla de los antecedentes de la tecnología de 

bases de datos -capitulo 2- y de los Sistemas 
Manejadores de Bases de Datos (DBMS) -capitulo 3- su 
definición, elementos v facilidades. 

'Título La minería de datos como el proceso para el 
descubrimiento y generación de conocimiento en una 
base de datos. 

Autor Maria Isabel Angeles Larrieta 
Anqelica Maria Santillán Gómez 

Fecha de realización 1 México. D.F. 1998 
1 Carrera del autor ! Licenciado en Informática 
Universidad-Facultad 1 Facultad de Contaduría v Administración, UNAM. 
Colocación de 001-00623-A 1-1998-1 
biblioteca 
Comentario 1 En uno de sus capitulas hay una sección donde da 

1 definiciones relacionadas con archivos secuenciales, 
1 bases de datos, Sistema Manejador de Bases de Datos -
1 DBMS- y Sistema Manejador de Archivos -FMS-. 

1 Título 1 Desarrollo de un sistema manejador de base de datos 
1 orientadas a microcomputadoras. 
Autor 1 Gutiérrez Ruiz Luz Maria 

l Fecha de realización : 1987 
1 Carrera del autor ~Lic. Ciencias de la Informática 
1 Universidad-Facultad I UPllCSA 
1 Colocación de i C/7.255 
1 biblioteca 1 
Comentario 1 Esta tesis es la creación de un manejador de base de 

datos, dedicado a usuarios mexicanos, es una 
1 herramienta a la medida de sus necesidades, con todas 
las facilidades que brinda un manejador relacional, y en 
su caso, si asi se requiere que dicha herramienta se 
convierta en la médula de un Sistema lnteoral. 

Aspectos a considt?rar al elegir u11 manejador de bast!s dt: elatos (DBi'v/S) 19 



Título 

Autor 

Fecha de realización 
Carrera del autor 
Universidad-Facultad 
Colocación de 
biblioteca 
Comentario 

Título 

1 Autor 
1 

1 Fecha de realización 
! Carrera del autor 
1 Universidad-Facultad 
[Colocación de 
, biblioteca 
Comentario 
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,> 

Manejador de base de datos de nivel medio desarrollado 
oara HP. 
Ortega Salcedo Mónica 
Pérez Limón Aida 
1990 

1 Lic. Ciencias de la Informática 
UPllCSA 
C/7. 121 

Esta tesis habla de la creación de un manejador de base 
de datos, hecho a la medida de las necesidades de 
HP/3000 a un nivel medio que permite; crear, almacena.r 

recuperar y manipular una base de datos mediante 
menús o archivos de comandos. Además de contar con 
la facilidad de obtención de estadísticas del estado de la 
base de datos, interacción con el sistema operativo y 
otras utilerías del sistema, manejo de errores, así como 
obtener ayuda en linea. 

1 
Seguridad, Control y Auditabilidad en ambiente de base 
de datos. 

1 

López Sánchez Carlos 
Muñoz Tovar Ruben 

11993 
! Lic. Ciencias de la Informática 
1 UPllCSA 
Ci.7.126 

' Esta tesis tiene como tema principal los puntos 
específicos en cuánto a seguridad, control y 
auditabilidad que se requiere en el ambiente de las 
bases de datos, habla de la seguridad física que incluye 
la seguridad de acceso y contra incendio, así como 
también la seguridad de los datos y los archivos. 
Recomiendan los niveles óptimos de seguridad y 
aquellos controles que podrían ser motivo de revisión, 
así como los elementos susceptibles a ser auditados, 
dando un panorama general de la estructura de las 
bases de datos en cuánto a controles, seguridad y 
auditabilidad. 

Aspectos cz considerar al elegir un manr::jador dr:.t bases de datos (DB,\.IS) 20 



2.3 CONFERENCIAS 

Organizador 
Tema 
Fecha de realización 
Expositor 
Moderador 
Comentario 

Oroanizador 
Tema 
Fecha de realización 
Exoositor 
Moderador 
Comentario 

1 Oroanizador 
iTema 
1 Fecha de realización 

1 Expositor 
1 

! Moderador 
\Comentario 

1 

Atareo Teórico 

El Universal 
"Seouridad de la Información" 
6 de febrero de 2001. 
lsaias Vara - Consultor en tecnoloqia Novel! 
Luis Antonio Hernández 
En esta conferencia se habló de los aspectos que se 
deben considerar para la seguridad de la información, 
como son: control de acceso, privacidad de 
identidades. confiabilidad de la información, protección 
contra virus. mecanismos de accesos diferentes y 
control en base a oerfiles. 

1 El Universal 
\ "Seouridad de la Información" 
\ 6 de febrero de 2001. 
\ Roberto Massa - Symantec 
\Luis Antonio Hernández 
\Este conferencista hizo hincapié en el por qué 
debemos preocuparnos por la seguridad. 

1 El Universal 
\ "Aolicación de soluciones" 
l 5 de diciembre de 2000. 

1 
Jorge Garcia Miranda - Director de Mercadotecnia y 

. Alianzas Estratéoicas de NCR en Latinoamérica. 
1 Enrique Bustamante Martinez 

l
i Conforme el crecimiento de información es mayor, la 
necesidad de captura y relación entre empresa, 
clientes v socios aumenta. 
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2.4 INTERNET 

Tipo de lectura: 

De estudio: Lectura profunda de todo o casi todo el contenido. 
Ligera: Lectura de algún capítulo. 
Rápida: Lectura de algún tema. 

2.4.1 Páginas de estudio 

---,'vfarco Teórico 

URL http://www.mysal.cam/documentation/index.html 
Título MvSOL Documentación 
Fecha de consulta Febrero 2002 
Consulta Particularidades del manejador. 
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Páqina htto://www.svbase.com/home 
Título Svbase 
Fecha de consulta Febrero de 2002 
Consulta Particularidades del maneiador. 
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Páciina 1 htto://www-4.ibrn.corn/software/data/inforrnix/ 
Titulo l lnforrnix 
fecha de consulta 1 Febrero de 2002 
Consulta 1 Particularidades del manejador. 
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Página http://www.oroaress.com/worldwide/es/croductos.htm 
Título Proaress Software 
Fecha de consulta Febrero de 2002 
Consulta Particularidades del manejador. 
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Páaina http://www.microsoft.com/latam/sql/default.asp 
Título SOL-Server 
Fecha de consulta Marzo de 2002 
Consulta Particularidades del manejador. 

C:L:J;! ===i•c::·:J:l=:p::ic. ===t=r::==· :::?F:::::¡=¡ =:f;! :rlll -=;¡:¡ ;¡>¡?.¡:;< =·;;::-:::. ::;,;:__---.---·.::.~··· 

~ @ @ ~ 
....," ..... _. :i .. -

;;.o.,. .............. ~""~ .._.,,..,o.>n.f'l•oi 

\' ........ d 1 ,,,., .,-~~ ... - :' .. ' ; 

' .... 1 ........ , ....... ·~· 1. 

:n:et ___ .... -... ,.~ ..... -~- ···- - · .. -' . .. - .. ,...., -----··-· -
------·--~-------··. --------·----··· .. --.... .-

Enterprtse 
St!r..,ers 

Aspecto ... · a considerar al elegir u11 ma11ejuclor de bases de dutos (DBAIS) 

~¡ 
-·~-!- t3-..~~-~--6_: 

.:...c.-_.. .... hLJ.<No:.!t•.JJ.: 
~·¡l , .... W!" •••• 

!.!l..!..c!L.L.:l.l!~ 

:r,_,,.---;-_t,..;i 
( ..... "'""'11\'"~"'""""~ 
.,~~f.l:~i: 

26 



Pác::iina 
Titulo 
Fecha de consulta 
Consulta 

;:¡·---- ·------

htto://oostoresol.unam.mx/ 
Postores 
Marzo de 2002 
Particularidades del maneiador. 
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Pát:1ina htto://www.briiconnects.com/oaoes/sub db2 over.html 
Título 082 
Fecha de consulta Febrero 2002 -
Consulta Particularidades del maneiador. 
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Pác::iina 1 http://oracle.com/ip/deploy/database/oracle9i/ 
Título 1 Oracle 
Fecha de consulta ! Febrero 2002 
Consulta 1-Particularidades del maneiador. 
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2.4.2 Páginas de lectura ligera 

Página - http://lucas.acer.com.mxJPostgresql-
es/rsantos/naveoable/user/user.htm 

Título PostareSQL 
Fecha de consulta Marzo de 2002 
Consulta Manual de usuario de PostoreSQL. 
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Páaina httn://www.mvsnl.com/information/benchmarks.html 
Titulo MvSQL Benchmarks 
Fecha de consulta Febrero de 2002 
Consulta Esta página muestra el estudio entre distintos manejadores, 

bajo distintas plataformas, contenido en una tabla 
comparativa. 
Nos da una visión general de cómo es el performance en 
cuanto a transacciones se refiere de cada manejador , cabe 
mencionar que es desde el punto de vista particular de esta 
casa de software. 
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The following chart is a comparison between PostgreSQL and MySQL _J 
running on Linux. 
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c--·~..,1-Pol 

a 
~t· ... 1....::t.1_ .. ,,.. 8 
"""""""t.,..Lr<:t.s1-I• 

-- ~-------------------:;o~.,_ 

Asp<!ctos a considerar al elegir u11 man<!fador di! bases ele datos (DBl\4S) 33 



J'vfarco Teórico 

The following chart is a comparison between 082, J:nformix, MS-SQL; 
MySQL, Salid and Sybase on NT 4.0 

.... ;;;~ Stn::~ra.- .. '"••~-t• 
,_. ,.,,z.,"' ...... '···:1-•~1.-141 .... 11~.·-· 
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URL htto://www.mmlabx.ua.es/mvsnl-oostores.html 
Título MvSQL vs PostoreSOL 
Fecha de consulta Febrero de 2002 
Consulta Comnaración entre dos maneiadores. 

;-l~m·H e1~.Jo ':>u1c~L!.o p<>r in1cm•t :r.!:rr.i.1t.••m 'I ~vmp.i.11:11111 ,.,bfe M:1.SQL ·1 ?Ht,¡;:ie.SQL pa.r.1 ver cu.llp•uede 1er me¡or, 1l.11nbrm.1ci~n u .abun4i.tlee pero 
~ ... n..:..u.a H.111 much<>• cvmm1&no1 ll r•1p<0el;), ·" m.1·1·>r.:1 .le .. uo1 e•t.alo~1b1e1 U.ntro el.e :u "auerru J&11u1• c'>mo tu que n orodu.cen en~• compu:1aon.e1 
·~.r.wr. 111 'N.r.·fowt", "!..t .. c 111 ?<:·. •:..: ?.u.a ~cerie """ de.t.. t.a1u1 cor. ·~er :o,~i l.u p~.u :;,ue ~.ano:en en ~I bu1c1od:>r ~ ..i b••ICM ~ 
::.i_....,.L-.>t..1cer"'1..1busc¡ueo:11:n11o..r"n~.;;__: 

:'-.lySQL: 

' 3'u pnriui,>lol .,b¡etl'I"' ie 'Ji•efo fue !.t. VD..OC!:::AD Se 1.acr.=.,;;u.,n ~'\in.u c.v.:1c1en;~u U•ma.lln ~ ;1sum.u m-'• º1ft1Q1ºecm u1e 6n. 
o :.'r.i c.v;i.i;1!r.1tu::>o ll1'po,...~.:e et •lt.I! c;>n1u1ne WJ'{ POCCS RECUP.SO$. un:o de C~Ue.,m.:i Je memon" 
o L:enc1,.•.:rt. .. ;:.r:ir :1 .. ;.a·J .. rn¿n J1) !'l 
'.) Venl;Aja1: 

• !.!.av<:>r ren..h:i:ruent.:> !-l;r.yor ve! .. ciU·i t.l.'lto .l.! ;-:-ntctl.f ~"" d ufV\<i·>r :;<:mo .l.! ~ .. r-r.r 1eiec!s y JemJ.s 
• ~.1.e,urei ...cia..l.11~1 ;,. ;r.·!r'r .. r1u:r1c1"n ~b;r.c,c."'f), r,.<:<.per.tci.,n :!.e,.,,..,,,., ... !C:) 

• Aut:•tu-e '" :·.....,WU" no :u"'" ;:.ní.ier l:lÍ<>nT...-.:>on rJ c,,¡n.~rrr-•r :u1 .J;r.101 
• !.{e;ur rJe,¡r .... 1·>n c:.n PH!> 
• !lv:\.11V!:rr.;1u-n~l!.vn.u\o·i.!:u1r.,,;i.stro1 
• !.{eJOf :er.crol :!>! ic:t;u, .. n •l ien:iio !e t•.i.e •uU.Mlof :: .. nen 1cc:e1" a '1ª" t...~t.111 con que perrtV101 
• MySC:!.. 1e comp<>r!& m,.i.;.r ·~•_¡,e P"1t;e1 .11 t.11 !ton Je mu.:.ci.car > ;r./'.J. ll.I" .:u:"".pu1 .a •Z..& ul!IL.l ºen c::Lar.:c" 

• !1? 1.;pon.11 trMU.&;"~ne1. •: >il·?.a .. k.1" r.i •utllclcch 
• !'lo ;:>nwi!.'u ~ c~11u l, .. r ... u :_no1.& :..a ::11.e¡ri.i.1d reiereo.c1JJ.. ie:.iii.io¡.a en 1n,w.:>1 i.cl pt'>,¡ur~Jor ·J111 W .&pbcJ.c\Ón 

• Post!¡!rcSQL: 
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Página http://www.oracle.com/ip/deploy/database/oracle9i/ 
oackaqinqandootions.html 

Título Oracle 
Fecha de consulta Febrero 2002 
Consulta Herramientas contenidas en cada edición del oroducto. 
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http://linuxcol.uniandes.edu.co/linuxcol/conferencias/mgarci 
a/linux-serv-interneVpost!=lres-comp.html 
Tabla comparativa de RDBMS 

Fecha de consulta Febrero 2002 
Consulta Tabla comparativa de características entre cinco 

manejadores. 

Tabla comparativa de RDBl\'IS 
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2.4.3 Páginas de lectura rápida 

1 Páaina 1 http://www.oostaresal.org/idocs/ 
!Titulo 1 PostaresSOL 7 .1 
1 Fecha de consulta 1 Febrero de 2002 
1 Consulta 1 Documentación del manejador. 
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http://www.inegi.gob.mx/informatica/espanol/ 
estadisticas/rhumanos/Man oos.html 
Estadlsticas de Posgrados en tecnologlas de información y 
comunicaciones cor maneiadores de bases de datos. 
Marzo de 2002 

Esta información nos permitió observar que la enseñanza 
de estos manejadores coincide con su uso en el mercado. 

P•::~C.Q,\OQ5 E.•4 •:,;~1.JLOC¡,.i.S VC: ·t.IFG~t.Vt.CICN 't CCMl.,ll'olCACIONES 
.:·;;:< ~t1E;..:.:.OC .. ES c.;: a .... ;;e; CE; v ... ros. 

1·19').~.X.O 

._ ......... -·-·----.. ···-·--.. -~·-- l 
. ;--:::::=.~=== .. =::---.... -.... -."--" 1 

L..ir.tD ... uW>n no•• •in1.w..W do -i.n·111 ... ~1uo p¡..,.,,-.i:.i.11.-fc.-Po1·1o ~"" 1111o -;, <plo,1io11 ,,¡,._.;..;.,;;~º-p°W-.;-'qÜ. ~ t~; ~¡¡~ ~-:ii~~~rWu. 

;:lf')SG:<..i.oó'3 :::N !EC<"iOLOO:.......S :ie .r¡F')QM,.1.ClóN 1 C~MIJ:-.UC..S.CLO!\leS 
P•)Q .. v.Ne_.:..oo¡;¡e ice a.ases ot: o.,. res. 

i')'~.-n 

~~~~~~~~~~~~~~~~~¡,~,""' \ 
¡ ·~:=!:-. .. ___ ::::~ '""" \ 

___________ J___ -·------------- ------- ----- --·--------------~-A:i°" .. "'-=---~.:J 
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Página http://www.inegi.gob.mx/informatica/espanol/estadisticas/ 
rhumanos/Herlic99.oif 

Titulo Estadisticas: Escuelas con Licenciatura en tecnologras de 
información y comunicaciones por herramientas 
comoutacionales 

Fecha de consulta Febrero de 2002 
Consulta Lugar que ocupan los manejadores en la enseñanza a nivel 

licenciatura. 

E,)Cl..t:::tA..S CCN l.IC.,."<C¡ATl,¡:;¡.,._:; E"'I fE '".:NCL: 0~5 CE ,N,.-C«M.AC CN 1 
cc-..11. ...... o;....;;<)flE~ ;>•)¡;.; .. t~¡:;¡,;.1,11.;"<T .:..:; :o"'•P•Jf.l.C:0~.LAL:5 . 
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~~·'~"~·~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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Página http://databases.about.com/cs/postgresingres/ 
index.htm?once=true& 

Titulo Postgress and lnores Databases 
Fecha de consulta Febrero 2002 
Consulta Lectura aeneral. 
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Página htto://www .ce u. fi. udc.es/SAL/H/ 1 /index. shtml 
Título Database Systems-Relational DBMS 
Fecha de consulta Febrero 2002 -
Consulta Lista de maneiadores relacionales. 

Rel.saon.al ~SMS fRDB~l!;) u 1c!l !he m<lll p<>pl.l!.ar ;!a.U.bu'!' man..e,o:m"n1 1ynem on t.ii: rn.ari<.et. M.:.n b/1i1e-1c.&1c cocnmencal •ppbc:a11.ons are bu;!t 
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2.5 Investigación actualmente desarrollada 

No se obtuvo información referente a nuestro tema de investigación "Aspectos 
a considerar al elegir un manejador de base de datos (DBMS)"; lo más que se 
encontró fue dos comparaciones entre manejadores, donde el objetivo sólo era 
mostrar la funcionalidad de éstos, basadas en algunas caracteristicas, mismas 
que no son suficientes para la elección de un DBMS. 

Por otro lado, existen estudios de benchmarking realizados por compañías de 
algunos manejadores, tales como: Oracle y MySQL; éstos resultados no son un 
parámetro suficiente para la elección, ya que la información es manipulada por 
parte de la empresa, por lo tanto, los datos que proporcionan no son una 
referencia confiable para la elección de un manejador. 

Cada empresa resalta los puntos fuertes de sus manejadores y oculta sus 
defectos, por cuestiones de mercadeo. Sin embargo sentimos que a veces nos 
llenan de información muy técnica y ninguno esta en un lenguaje claro y conciso 
para aquellas personas encargadas de adquirir un DBMS para su empresa u 
organización. 

Conclusiones del capitulo 

Después de documentarnos nos dimos cuenta que no existe un estudio donde 
se muestren las características necesarias para elegir un DBMS. 

Por lo que la creación de un documento que nos diga los puntos importantes a 
la hora de adquirir un DBMS seria de utilidad para todas aquellas personas que tal 
vez no cuenten con los conocimientos suficientes para poder elegir el que se 
adecue a las necesidades de la empresa, y en general, facilitará la investigación y 
elección de éste. 
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3. MARCO CONCEPTUAL 

3.1Antecedentes 

En el mundo actual reza el refrán "El tiempo es oro" a su vez "la información es 
poder'" por lo tanto, quien tiene la Información de manera rápida será la 
organización qué tendrá el control de los negocios. 

Un sistema de base de datos proporciona a la empresa un control centralizado 
de sus datos de operación que constituyen uno de sus activos más valiosos. 

Hoy en día la mayoría de las organizaciones cuentan con· .sistemas 
informáticos; mismos que tienen como finalidad proporcionar· Información, que 
permita la mejor toma de decisiones, es por esta importante razón. que· dicha' 
información requiere orden y control en su almacenamiento. 

Antes de entrar al tema de Base de datos. se requiere definir ··algunos 
conceptos inherentes al tema y explicar brevemente su origen. · 

Sistema. Conjunto de elementos interrelacionados entre s{ para: el logro, da un 
objetivo especifico. 

Sistema de Información. Conjunto formado por una entrada :de é.dat"i:is, un 
procesamiento y una salida de información que servirá para la buena toma de 
decisiones en una organización. · ' 

Para tener una clara idea de la necesidad e Importancia que tienen las bases 
de datos se debe mencionar que, los primeros esfuerzos en tener una forma de 
almacenamiento de la información fueron los bancos de datos los cuáles se 
iniciaron a finales de los años sesenta, por las necesidades que se tenían de· 
proporcionar acceso efectivo y eficiente a los usuarios y/o programas de 
aplicaciones a grandes archivos, los cuales requerían además integrarse en un 
banco. 

Banco de datos .Conjunto de archivos utilizados para almacenar grandes 
cantidades de datos, existen cuatro tipos diferentes: 

Texto Completo: Son aquellos que tienen toda la información acerca de un 
tema. 
Referencia: Son los que proveen los datos minimos necesarios para que 
puedas buscar algún articulo en periódicos o revistas que contengan la 
información. 
Referencia con Abstract: Son iguales que los anteriores. pero además 
proporcionan un resumen de lo que contiene el artículo. 
Directorios 
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Con el paso del tiempo, el gran desarrollo alcan~ad~.P()~:l~~;6~g~niz~ciones y 
el aumento de manejo de información se generaron problem~~,.~¡il~!; C()i:ll(): 

1. La nada saludable dependencia entre datos y programa's;=":~:: 
2. Las inconsistencias. .. . ,. , .. ;.::)'': .. , .•.. · 
3. La desorganizada dispersión de datos relacionados en muchos archivos. 
4. La seguridad descentralizada. . .. ; 
5. El acceso inadecuado de múltiples usuarios. <> :; · ( .: 
6. Métodos específicos para recuperación en caso de: errores y/o fallas.· 
7. El espacio de almacenamiento desperdiciado .ya que.los datos se repellan 

en diferentes archivos. · · · 
8. Repetición de datos e inconsistencias relativas. 
9. Falta de coordinación entre programas que usan datos comunes. 

Fueron estas causas las que provocaron la generación de un nuevo concepto 
en el almacenamiento de los datos las cuales fueron las bases de datos. 

Base de datos. Es una colección de datos relacionados y organizados con una 
lógica coherente y con significado inherente. Se diseña y se construye con un 
propósito específico. Puede ser utilizada por múltiples usuarios para diversas 
aplicaciones. 

Otra definición de bases de datos; es un conjunto de datos interrelacionados 
con interdependencia física y lógica, consistentes, Integres y con redundancia 
controlada, almacenados en una computadora, de forma que: 

a) Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de 
aplicación; existe un mecanismo común para inserción, actualización, 
borrado y consulta de /os datos. 

b) Tanto los usuarios finales como /os programas de aplicación no 
necesitan conocer /os detalles de las estructuras físicas y lógicas de 
almacenamiento. 

Una base de datos es un repositorio de datos almacenados, y, en general, es 
tanto integrada como compartida. 
Por integrada se entiende que la base de datos puede considerarse como una 
unificación de varios archivos de datos independientes, donde se elimina parcial o 
totalmente cualquier redundancia entre los mismos. 
Por compartida se entiende que partes individuales de la base de datos pueden 
compartirse entre usuarios distintos. 
En el sentido de que cada uno de ellos puede tener acceso a la misma parte de la 
base de datos (y utilizarla para propósitos diferentes). Tal compartimiento es en 
verdad consecuencia del hecho de que la base de datos es integrada. 
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La cantidad total de datos encomendados a las bases de datos se mide, sin 
mentir, en varios miles de millones de bytes; la inversión financiera al respecto 
alcanza una cifra igualmente enorme; y no es exagerado afirmar que muchas 
miles de organizaciones dependen de la operación continua y eficaz de un sistema 
de base de datos. 

Un sistema de administración de bases de datos (DBMS -Data Base Management 
System) es simplemente la forma en que una computadora contiene y manipula 
dichas bases de datos. 

Un DBMS es también considerado un sistema de software centralizado o 
distribuido que ofrece facilidades para la definición de bases de datos, para la 
selección de las estructuras de datos necesarias para el almacenamiento y 
búsqueda de los datos lo mismo interactivamente que mediante un lenguaje de 
programación. 

Un sistema de administración de bases de datos es un producto de software que 
presta soporte al almacenamiento confiable de la base de datos, pone en marcha 
las estructuras para mantener relaciones y restricciones, y ofrece servicios de 
almacenamiento y recuperación a usuarios; más funciones se ocupan de otras 
tareas, como son el acceso simultáneo, seguridad, respaldo y recuperación 
(lectura) de datos. 

Los DBMS han contribuido considerablemente al impacto de la tecnología de 
las bases de datos. En particular, esto sistemas han demostrado ser una 
herramienta efectiva que permite que los datos sean utilizados -incluso 
empleando procedimientos no previstos en el diseño de la base de datos- por 
varios usuarios simultáneamente empleando lenguajes de alto nivel fáciles de 
usar. Más aún, estos sistemas ofrecen facilidades eficientes y un conjunto de 
funciones que aseguran la confidencialidad, la seguridad y la integridad de los 
datos que contienen. Por tanto los DBMS son uno de los elementos básicos de la 
tecnología en el desarrollo de sistemas avanzados de datos. 
Las diferentes operaciones que ofrece un DBMS se expresan por medio de uno o 
varios lenguajes. 

Además un DBMS proporciona un conjunto de funciones cuyo propósito es 
asegurar la calidad y seguridad de los datos, así como un acceso fácil y eficiente a 
los mismos. De este modo, un DBMS está equipado con mecanismos para el 
control de concurrencia lo que permite que varios usuarios tengan acceso a los 
datos al mismo tiempo, también tienen mecanismos de recuperación que 
aseguran la consistencia de la base de datos si el sistema falla, o, si los usuarios 
cometen ciertos errores. 

El principal papel de un DBMS es permitirle al usuario utilizar los datos en 
términos abstractos y no como los almacena la computadora de tal forma que el 
DBMS actúa como un intermediario entre el usuario y el la computadora. 
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MANEJADORES DE BASES DE DATOS 
Evolución 

50's Sistemas mrnie¡adores de arcl1ivos 
60's Surgen lds hase~ de dalos ¡er:H,Jwcas 
70's Surgen !Js !Ji..lses de \Jalos 1ct1culares 
BO's, 90's Suru11111e1110 lle las !Jases lle dii!OS relac1on.1les 
Finales de los !JO's Surgrn11tr1to Uc las l.Jnses úc tfltlos 01ic11ladas a 
ob¡elos 

Tipos út.: bJ::.es de ll.1tos 
Jerftrqu1co. El mude/o ¡criuqu1t:o 1t:l1.1r1onl! c11la!.1Jt~~ Jltll medio (IC 
una relación supenor- ~ulJ01du1Jdo o pJllfc - h1¡0 
Gráfrcamcnte. se rnu..:~11 iJ el 1111.hldo JCI Jrqu1cu 1h: lidltlS como un 
arbol \lüll1Jadu l1actd \m1l.l;i, t~ll L:! cu;JI t'I rnvt:I 111:1$ .illo se CüllOCt! 

como raíz. Lo~ nudos Ocl ;iitJul rcp1csent1n c11t1ll~1dcs, es decir, 
ocurrencias tli: rc~1strus que t:unl1cnc11 los 1l;itus 11cú~S<Jllos del 
modelo. 
Red. Es analouo di rnode!u Jér¡¡rqu1rn, c:-.ccpto que w1•1 cnl1dí..ld 
pu~d~ tener más de un padre Lo::. 1111cmliros pueUu11 per1c11ecer a 
mas de una 1(;IJc1ón 
En las í(;dt:!> es común UJJ1::.1d1!rar que do!> tipos de 1ey1slw 
concclaUos y el enlí..lce enlr1: ellos cunsl1luye11 una subestructura 
dcno1n11wua ~con11J11toM. qut! ta:11e c1c1t.1s p1uµ1ed;1úes vahosi.ls 
Br:lacim1;1I Se llJsa en una 1t:1;1c1or1 urw lal1!~1 01du11c11s101wl Los 
renglones de la lllbl~ representan los 1ey1slfus )1 las t.:o!u111m.1s 
muestmn lo~ atribu!os de la 1:nt1c.Jad Las bases de llato!:i ielac1ona!es 
ultli!i.111 un rnudelu Jltlí.1 mo:¡har t.:rnr10 se rclacio11a11 lú!J1Camenlc los 
datos de 11n rcu1slro 
Orienlac!L;! 0~1ctos Supüilil el µilratJ19111a 011enlildO a otJ¡etos 
almacenando tlalo!:i y melodos, y 110 sólo d<dos Está c.t1serü1da para 
ser eficaz. dcstJe d punto de v1slil lis1co, para illn1acenar otJ¡etos 
complejos 

DBMS Existentes 
En la act11al1dad existen miis de •10 <JIJms -al menos los más 
utilizados,- em1ncia1emos los mas importantes a conltriuttción •: 

Oracle lnformix Bcaule SOL lnlerBase 
SylJase lngres COL tt l(ubl 
Postgres Btflcve DJ ProPlus Leap 
Progress clBase EmtJedded Empress MDBMS 
MySOL FoxPro Empress DataWEB MIMER 
SOL-Sef11cr MimSOL Essentia Ovrimos 
082 ADABAS D Gadfly Paradox 

Orígenes 

El tJesaflollo de lus prn11e1os 51slc111as de !Jases de tJalos estuvieron 
!Jasados en siclcm.is <le ;11d11vos sepil1atJos(ISAM y VSAM, son 
c¡cmplos de Sl!>le111as t1d1111111'..lratlo1es de arcluvos} 
Partiendo de e~la lcrnolov1a <..e pa~ó ;J ltt 1nlcgmción de los dalos en 
u11a lm1ca c0Jecuó11, e~ dcw, !.Ja~c<.. de dalos. 

Una base de datos e~ w1.i c.CJ/eu .. 1611 úe úütos relar:ionados y 
orgt11iizal.1os con una lúy1t:.i wlit:renti: y con s1y111hcadu ;,,11erente. 
Se diser1a y se conslwyc cv11 w1 /Jt1..1pó~1to f..•spec1tico. Puede ser 
tM:zt1Ja por mtil11plc:s 11!i.ua1io~ 1iara d1vt::rsas upl1car.io11c:s 

Podemos decir que entre Ju:> IJL1s1:s Ue d<Jlos fis1ca en si( es Uec1r, ti 
.:1!mm:enamie11to real de los datos) y lus u:>uilrios del sistema existe 
1111 111v1:! ele soflwa1e, que a 111enutJo rec11Je el nomtJre de Sistema de 
Ad1111111sliac1ón de Bilse de Dalos o DBMS. 

El Sistema de Ad1111111strac1ón de Base de Datos (DBMS).· Es el 
Software que mane¡a lodos los accesos a la !Jase de datos. 

Modelo Actual 

Un usuario emite u11a solicitud de acceso, utilizando un 
lenguaje de manipulación de dalos especifico; 
El DBMS intercepta la sol1cilud y la interpreta; 
El OBMS inspecciona la definición tJe la estructura tJe 
almacenamiento 'f. 

El DBMS realiza las operaciones necesarias sobre fa base 
de datos almacenada. 

Tendencias 

AJgo que está tomando fuerza en el ámbito de las bases de datos 
es sin duda los DBMS orientados a objetos -OODBMS·, esto 
deuido a la necesidad del almacenar tipos de datos tales como: 
imagenes, video, sonido, etc. 
AJgunos de los DBMS orientados a objetos son tos siguientes•: 
FLORID FramcrD H-PCTE LINCKS MOOD-SX 

• Para conocer un poco de e/u de los DBMS citados. ver Anexos 
M;ur.n r.onr.P.nh1;d Mr. AnAwo1 
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3.2 Definiciones 

A continuación definiremos cada una de las palabras que forman nuestro titulo de 
tesis: · 

"Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS)" 

3.2.1 Definiciones de diccionario 

Aspecto.- Cada uno de los matices o rasgos:de una ·~osa . 
. ' _., ' 

ª-·- Denota el complemento de la acción del ~¡;,rbo. 
considerar.- Reflexionar o examinar con atención una cosa. 

fil.- contracción de la preposición a y el art!cúlo el. Seguida de infinitivo, indica 
valor temporal. 

elegir.- Escoger, seleccionar •. 

un.- Artículo indeterminado en género .masculino y femenino; tiene singular y 
plural. 

manejador.- motor o mecanismo; 

de.- preposición. Denota posesión o pertenencia. 

bases de datos. INFORMATICA. Conjunto de datos almacenados y organizados 
con el fin de facilitar su acceso y recuperación mediante una computadora. 

DBMS.- INFORMATICA. (DataBase Management System). SiSSema de 
administración de bases de datos. Software que controla la organizac1on, 
almacenamiento, recuperación, seguridad e integridad de los datos en una base 
de datos. Acepta solicitudes de la aplicación y ordena al sistema operativo 
transferir los datos apropiados. 

3.2.2 Definiciones personales 

Aspecto.- Rasgo o característica. 

ª-·- Preposición. 

considerar.- Tomar en cuenta algo. 

fil.- contracció'n de la 'prep'c;isición a y el artículo el. 
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elegir.- Decidir, preferir. 

Y.Q.- Artículo indeterminado, presenta o introduce ,sustantivos que designan 
personas o cosas desconocidas o no mencionadas anteriormente._ 

manejador.- Algo que conduce, guía. 

de.- p;e;posición. Indica pertenencia de algo; 

base de datos.- Conjunto de datos almacena~~s y ré;~'c1Jnad~s de forma lógica 
que permiten controlar la redundancia y consisténcia de' los datos; construida con 
un propósito especifico. · · · · · 

DBMS.- Sistema de administración de bases d~·~~t~~.: .Es u~ software que permite 
la manipulación , control y recuperación de datos dentro de un conjunto de bases 
de datos. 

3.2.3 Sinónimos 

!-·-Palabra- .. -¡- -·--·---siñ'liñimo _____ · .. ! 
\ As.pec!o ... . l Apariencia, semblante .. .. i 
·A _lli.9 .. !i~_r:i_E!. ,s_ipór::iii::ru:i._ ... - ... __ 
¡Considerar-· ! examinar, valorar, sopesar 
•Al iAel . : 

LE!E!9~--- -· _ ... ¡.J::rE!f.er)r, ~§.C:ºQf!r.__opt<,1.r . ---~-: 
!Un , uno 1 
[Mañe)aciéii.- - !Admfnisfrai:lar.. · ---·- - · 
'. De · ' No tiene sinónimo 
! Bases dé : No tiene sinónimo 
rdatos 
! C>l3.M~:, 

i 
s<:,;BD 

3.2.4 Denominación en otros idiomas 

Definición en español Definición en ingles 

Base de datos Data Base 

SGBD DBMS 

Sistema manejador de base de datos Data Base Management System 

ABD 

Administrador de bases de datos DátaBase Administrator 
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3.3 Clasificación de DBMS 

Manejadores 
de Bases de 

Datos 

-- -Ñ/arco Conceptual 

Por plataforma 
{

Unix 
Wlndows 
Macos 

{

Grandes 
Por tamailo de la empresa-- Medianas 

Pequeñas 

- {Grande (+40 GB) 
Por tamaño de las bases de datos___ . _ -_ 

Pequeila (·10 GB) 

{ 

· Distribución libre 

Por licenciamiento . -
Distribución por pago 

Por 
Sector 

Sector Agropecuario silvfcola y pesquero 
-sector primario-

Minería 
Industria Manufacturera 
Alimentos, bebidas y tabaco 
Textiles prendas de vestir y cuero 

Sector Industrial Maderas y sus productos 
-sector Papel, imprenta y editoriales 
secundario- Químicos, derivados del petróleo y 

plástico 
Industrias metálicas básicas 
Productos Metálicos maquinaria y 
equipo 
Otras industrias manufactureras 
Construcción 
Electricidad, gas y agua 

{

Comercio. restaurantes y hoteles 
Transporte y comunicaciones 

Servicios Serv. Financieros, seguros e 
inmuebles 

-sector terciario- Serv. Comunales, sociales y 
personales 
Servicios bancarios 
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Conclusiones del capítulo 
. _, ~- - ... : . 

Pudimos observar que la documentación obtenida en el• marco teórico fu;¡, de 
gran utilidad para la realización de este capitulo en particular,· ya•qUe se pudo. 
analizar la definición de nuestra tesis, además de homogeneizar. definiciones 
relacionadas con el tema de nuestra investigación. 

También se describió de forma gráfica los antecedentes y desarrollo actual de los 
manc.jc..dore:. do b::=:,c::; de datos. · 
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4. MARCO METODOLÓGICO 

Una vez realizados los capitulas anteriores, obtuvimos información que nos 
permitió crear un documento de referencia, parte central de nuestra tesis, el cual 
muestra las características que consideramos son las más sobresalientes, mismas 
que se deben de tomar en cuenta al elegir un DBMS, definimos cada una de ellas 
-para unificar criterios- y finalmente, señalamos la importancia que tienen en el 
desempeño organizacional. 

Cabe mencionar que esta lista de caracteristicas debe ser tomada en cuenta 
aunada a las características y necesidades particulares de cada empresa como el 
giro, tamaño, cantidad y tipo de Información , etc. 
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4.1 DEFINICIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE ASPECTOS A CONSIDERAR AL ELEGIR UN DBMS 

1

, ····Características 
1. Robustez 

2. Portabilidad 

l ¡ 3. Velocidad en 

1 
transacciones 

1 

4. Tráfico en 
transacciones 

i 5. No. de usuarios 

Definición 
: Se entiende como la capacidad qÜe 
: posee el manejador para mantenerse 

·· f Importancia en la empresa 
· ! Si se toma en cuenta esta característica se évitan · 

! problemas como caídas, mantenimiento exhaustivo, 
! inhabilitación de las bases de dalos, entre otros. ! estable ante errores, así como el poder 

, almacenar grandes cantidades de 
información de manera segura. 

· Flexibilidad para migrar información a Cuando los datos almacenados dentro del manejador• 
¡ otro(s) manejador( es) de base de datos u pueden ser transferidos a otro manejador sin que 
: otra(s) aplicación(es). •esto repercuta en la funcionalidad de las aplicaciones, 
; que los manipulan. · 
1 Es el poder que tiene un manejador para Entre mejor sea la estructura interna del manejador, 
/dar respuesta a las peticiones de los más eficiente será la velocidad en transacciones, 
! usuarios. mejorando la capacidad de respuesta. 
1 Es una característica a considerar sobre todo . 
; . aquellas empresas que tienen grandes volúmenes de; 

inlormación, y sus sistemas están en linea. 1 

: Si la capacidad de respuesta no se ve afecláda por el 
número de transacciones que se estén ejecutando al 
mismo tiempo, esto favorece a la organización, 

' Es la capacidad con la que cuenta un 
; manejador para responder a varios 
usuarios a la vez sin alterar la velocidad 
de respuesta. debido a que en la actualidad la tendencia de la 

·mayoría de las empresas es realizar transacciones a 
: través de interne! lo que demanda una rápida 
· respuesta a los usuarios sin importar el volumen de 
: la información que se esté manejando, 

: : independientemente de que exista o no tráfico. . . . . . . ... . _... . 1 . . 
: Es el número de personas(sesiones) que¡ Es importante que el manejador pueda soportar el 
i se conectan ~I manejador de base de i mayor número de usuarios posibles, ya que las 
! datos. ¡aplicaciones de hoy en dia son accedidas a través de 

_¡interne!, por lo que eJnúmero de usuarios se . 
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6. Integridad · Entereza en la información. 

Marco Metotlológico 

incrementa. 
Está ligado al modelo relacional, el cuál es la base 
para asegurar que la información contenida en la , 
base de datos sea correcta, confiable y consistente .. : 

7. Seguridad en el , Control que permite tener diferentes . Esta característica funciona en conjunto con el . . -· 
acceso : niveles de autorización para manipular la sistema operativo, ya que éste tiene sus propias 

·información, esto es, se especifica quién medidas de seguridad en el acceso; en tanto que, los 
puede tener acceso a qué parte de la manejadores cuentan con herramientas y/o archivos ' 
base de datos y de qué forma. de configuración que permiten definir los niveles de 
Garantizando así, confidencialidad en los acceso a la información. 

idatos. 
8. Multiplataforma ; Posibilidad de que pueda ser implantado '.En una organización, se pueden utilizar diferentes 

: en diferentes sistemas operativos. sistemas operativos, y cuando el manejador cumple 
' con está caracteristica puede ser instalado en alguno : 
de ellos, cosa contraria si no es multiplataforma, se 
requerirá que sea instalado en el sistema operativo 
para el cuál fue creado, limitando a ser adquirido sólo ; 
por aquellas empresas que cuentan con dicho · 

·sistema, o bien, tengan que adquirirlo. 
9. Precio : Es el dinero que se paga por el Es importante saber si el manejador que se adecua a 

j 1 manejador. , nuestras necesidades es candidato a ser adquirido 

r-·:¡()~--Sopoite Técnico ! Es la ayuda que ofrece ei proveedor en ¡ ~~ ~~~~~~n~i~~:~~~~ ~~~~~=~~~n la ayuda de . ' 

1 
! diferentes modalidades (en linea a través ¡ personas expertas en caso de problemas mayores. 
! de interne! o via telefónica). 1 Disminuyendo el tiempo de indisponibilidad. 

1 ! En el caso de ser software libre, es por I 
! : medio de tutoriales, foros de discusión y ¡· 

11. Distribución 
(licencias) 

· listas a través de interne!. . 1 

: Es la forma ef) que se va a adquirir el. ·· ¡EstacáracteristicasiJüede ser.un_a_Üiliítante-parafa--1 
manejador, esto es, que sea con licencia ¡adquisición del DBMS porque en el caso del software / 
i o sea _software libre. .. . . . . -'~o_n_li_c_encia s.e_~~_IJ~ de_t~ll!~r-~_n.c.~e!_l\a~t.n.flrn~r~ _ _J 
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12. Plataforma 

13. Costos de 
operación 

Marco Metodológico 

de licencias a adquirir y esto debe sereontenipfacio . ~ 
dentro del presupuesto. 

, Por otro lado, en el software libre se deben 
·contemplar los costos inherentes a su adquisición. 

'Sistema operativo en el cual está Conocer en qué sistema operativo se puede instalar-·: 
instalado el manejador de base de datos. ·el manejador, nos ayuda a identificar si dentro de la · 

· ·organización se cuenta con dicho sistema o se tendrá 
que adquirir, lo que reperculiria en el presupuesto. 
La plataforma es importante para el buen desempeño• 

; , del manejador. 
¡Son los gastos inherentes y los recursos · Esta caracterislica afecta directamente tos gastos de 
i que implican mantener en buen la organización porque estos incluyen el sueldo de 
i funcionamiento un manejador de bases los empleados que estarán a cargo del manejador 
; de datos. • (DBA, administrador del servidor), capacitación {si se ¡ 
; ; requiere) y costo del soporte técnico. l 

14 .. Herrámientas de l Son los meéanismos con lasque cuenta •Asegura a la organización que la tarea de respaldar .. : 
respaldo el manejador para realizar copias de su información será de manera eficiente gracias a las : 

: seguridad de todos sus objetos. ·herramientas que el manejador posee, permitiéndole ; 
; a la vez una rápida y segura recuperación de la 

15. ccineciividad en 
red 

16. Lenguajes de 
programación 
soportados 

: Define un método de conexión a las 
! fuentes de datos de manera que se 
; pueda acceder a los datos desde 
! cualquier plataforma. 
i-con ayuda de algún controlador de 
¡ conectividad-. 
: Son los leguajes que un manejador 
! puede entender. 

17. Actuatizaéión de ; Son la·s mejoras que cada manejador . 
! . v~rsiones 'ofrece a través de nue_v_as Y!3r~iones. 
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i información. 
· Cuando existe conectividad en red no limita a sus 
usuarios a trabajar solamente desde consola o desde 

'sus herramientas. Permite compartir los datos 
: almacenados entre los usuarios desde otras 
·aplicaciones. 
¡ 

i Con.ocer la variedad de lenguajes con IÓs que· se 
¡puede desarrollar aplicaciones que interactúen con el , 
¡ manejador sin problemas. . . _ .. __ .... .. . . ... j 
¡Permite eficientar la funcionalidad de versiones 
; anteriores. 
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18. Configurable 

19. Afinación del 
rendimiento 

·Capacidad de elegir qué módulos se 
instalarán y cuáles no. 

Capacidad de modificar parámetros ya 
definidos dentro del manejador de 
manera que se adecuen totalmente a las 
necesidades de la empresa. 

Marco Metudológico 

Permite hacer una instalación personalizada del 
manejador, de manera que se utilicen sólo los 
recursos necesarios. 
Lo anterior no significa que no se pueda hacer una 
instalación completa, si asi se requiere. 

20. Performance 

Poder tener un manejador "al punto", a la medida. 
En caso de querer cambiar algún parámetro, saber 
que los archivos de configuración están disponibles, 
y se pueden adecuar a las necesidades de la 
organización. 

Es el desempeño que tiene el manejador · El buen desempeño asegura la disponibilidad de la 
al realizar sus transacciones. información de forma inmediata. Esta característica 
Rendimiento. es la suma de seguridad en el acceso, velocidad en 

21. Herramientas de: 1 Son herramientas que hacen más 
Datawarehouse, e- ~potente al manejador, ya que permite 
business, tecnología realizar actividades específicas. 
de objetos, OLAP 
(Online Analytical 
Processing), OL TP 
(Online Transaction 

' Processing) 
22. Balanceo de 
carga 

23. Requerimientos 

1 24. Front-end 

' Distribución de la carga de trabajo en 
: varios servidores en caso de que uno de 
; ellos falle. 
Especificaciones mínimas que debe 
tener el equipo de cómputo en el que 
será instalado el DBMS. 

. ; Es la interface que permite al usuario la 

Aspectos 11considerar11/ elegir 11111111111ejador de bases de datos {DBMS) 

transacciones y robustez. 
Por ejemplo, mayor rapidez en aplicaciones web. · 
En caso de crecimiento de la empresa o.bieñ, si las· . ; 
necesidades aumentan, el contar o poder agregar 1 

estas herramientas puede ser de gran utilidad a la 
, organización. Algunas de éstas ayudan en la toma de 
1 decisiones. 

. -- - - . ·---·-
Son mecanismos que permiten distribuir la carga de 
trabajo en la medida en que el negocio se vuelva 
critico. 
Son importantes, para saber si el equipo con el que 
se cuenta es suficiente o se requiere adquirir uno 
nuevo, modificando el presupuesto asignado. Lo que 
permitirá la funcionalidad del manejador. 
Contar con una herramienta que sea front:end_ facilita . 
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25. Capacitación 

26. Estándares 

27. Herramientas 

28. Replicación 

Marco Metodológico 

interacción con el manejador de base de la administración y moniloreo del DBMS. 
datos. 
Es la enseñanza que se necesita para el 
uso y administración del DBMS. 

Conjunto de reglas y normas dictadas 
por una organización que definen una 
estructura, un procedimiento o método. 

Son las aplicaciones que permiten 
administrar la información que se 
encuentra en el manejador. 
Copia de objetos de una base de datos. 

Se debe de contemplar la capacitación del personal 
para poder aprovechar de mejor manera los recursos : 
del manejador. ' 
El tener conocimiento de un estándar permite 
aplicarlo en cualquier manejador, facilitando su uso. 
Por ejemplo, SQL es un estándar en los 

: manejadores, por lo que el conocimiento que se 
tenga de él podrá ser aplicado en cualquier 
manejador. 

·Es importante conocer las herramientas con las qué . 
cuenta el DBMS para saber que es lo que ofrece y es ¡ 
de utilidad para la organización. . . · 
. Permite tener un "respaldo en linea", es decfr,- · 
: guardar la misma información en varios servidores al ¡ 
mismo tiempo. Lo que permite asegurar la · 
información. 
Esta característica deberá ser considerada en la 
medida de criticidad del negocio, 
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4.2 LISTA DE ASPECTÓS A CONSIDERAR AL ELEGIR UN DBMS 

Características 

1. Robustez 
2. Portabilidad 
3. Velocidad en transacciones 
4. Tráfico en transacciones 
5. No. de usuarios 
6. Integridad 
7. Seguridad en el acceso 
8. Multiplataforma 
9. Precio 
10.Soporte Técnico 
11. Distribución (licencias) 
12. Plataforma 
13. Costos de operación 
14. Herramientas de respaldo 
15. Conectividad en red 
16. Lenguajes de programación soportados 
17.Actualización de versiones 
18. Configurable 
19. Afinación del rendimiento 
20. Performance 
21. Herramientas de: 
Datawarehouse, e-business, tecnología de 
objetos, OLAP (OnLine Analytical Processing). 
OL TP (OnLine Transaction Processing} 
22. Balanceo de carga 
23. Requerimientos 
24. Front-end 
25. Capacitación 
26. Estándares 
27. Herramientas 
28. Replicación 
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4.3 Caso práctico 

A continuación se presenta el ejemplo de una Institución que solicitó los servicios de auditoria a una Consultoría, que por 
razones de confidencialidad, no mencionaremos sus nombres, refiriéndonos a la Institución como Servicio de Mensajeria 
y a la consultoría como Optimizadores, S.A. El siguiente Diagnóstico Informático permite observar que lo planteado en 
nuestra lista de aspectos a considerar es aplicable. 

Base de Datos Institucional 

Con base en el diagnóstico realizado al Servicio de Mensajería, se detectó que una de las necesidades importantes 
de este organismo es el contar con una Base de Datos Institucional que permita centralizar la información que 
maneja y de esta manera contar con información veraz, confiable y con redundancia controlada. 

Por lo anterior se ha determinado como una de las soluciones para las problemáticas encontradas que es necesario 
implantar un esquema de Base de Datos Institucional con el esquema relacional para el almacenamiento de la 
información utilizada en el organismo. 

Para tal efecto, en este apartado se especifican las ventajas o beneficios que representa el utilizar una base de datos 
relacional, las desventajas que conlleva el no utilizarla, propuestas de herramientas que permitan gestionar dicha 
base de datos y un esquema de operación para la misma. 

Esquema de Base de Datos del Servicio de Mensajería El esquema utilizado en Servicio de Mensajería como 
base de datos es lo que se conoce como Sistema de Procesamiento de Archivos, que consta dé Un conjunto de 
programas que permiten el acceso a la base de datos en diferentes archivos, pero no optimizan los métodos 
utilizados, provocando entre otros los siguientes problemas: 

u Redundancia. Esta se presenta cuando se repiten innecesariamente datos en los archivos que conforman la 
base de datos. Esta redundancia aumenta los costos de almacenamiento y acceso y además puede llevar a _ 
inconsistencia de los datos. ' 

o Inconsistencia. Ocurre cuando existe información contradictoria o incongruente en la base de datos. 

o Dificultad en el acceso a los datos. Debido a que los sistemas de procesamiento de archivos generalmente se 
conforman en distintos tiempos o épocas y ocasionalmente por distintos programadores, el formato de la 
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información no es uniforme y se requiere de establecer métodos de enlace y conversión para combinar datos 
contenidos en distintos archivos. 

o Aislamiento de los datos. Se refiere a la dificultad de extender las aplicaciones que permitan controlar a la 
base de datos, como pueden ser, nuevos reportes, utilerías y demás debido a la diferencia de formatos en los 
archivos almacenados. 

o Anomalías en el acceso concurrente. Ocurre cuando el sistema es multiusuario y no se establecen los 
controles adecuados para sincronizar los procesos que afectan a la base de datos. Comúnmente se refiere a la 
poca o nula efectividad de los procedimientos de bloqueo de archivos para ser accesados por diversos usuarios. 

o Problemas de seguridad. Se presentan cuando no es posible establecer niveles de acceso y resguardo en 
forma uniforme para todo el sistema, facilitando así el acceso a intrusos. 

o Problemas de integridad. Ocurre cuando no existe a través de todo el sistema procedimientos uniformes de 
validación para los datos. 

Esquema de Base de Datos Relacional. Una base de datos relacional es un conjunto de datos interrelacionados 
con independencia física y lógica, consistentes, íntegros y con redundancia controlada que se encuentran 
almacenados más o menos permanentemente en una computadora, de forma que: 

D Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de aplicación; existe un mecanismo común para 
inserción, actualización, borrado y consulta de los datos. · · · · · · 

o Tanto los usuarios finales como los programas de aplicación no necesitan conocer los detalles.dé.las estrlJcturas 
de almacenamiento. · · · ·· 

. ..·· .. :···,'.·:· ··" 

Los sistemas de base de datos se diseñan para manejar grandes cantidades de . információn: Deben tener' 
implementados mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de los datos a pesar de caídas del sistema o 
intentos de accesos no autorizados. 
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Objetivos de los sistemas de bases de datos 

o Proporcionar un entorno para recuperar y almacenar información en la base de datos. 
o Disminuir los siguientes aspectos: 

• Redundancia e inconsistencia de datos. 
• Dificultad para tener acceso a los datos. 
• Aislamiento de los datos. 

Anomalías del acceso concurrente. 
• Problemas de seguridad. 
• Problemas de integridad. 

o Proporcionar a los usuarios finales una visión abstracta de los datos, .esto se logra escondiendo ciertQs detalles de 
como se almacenan y mantienen los mismos. 

Ventajas de las bases de datos 

o Reducción de redundancia. En sistemas que no usan bases de datos cada aplicación tiene sus propios archivos 
privados. Esto a menudo origina enorme redundancia en los datos almacenados, así como desperdicio resultante 
del espacio de almacenamiento. 

o Disminución de inconsistencia (al menos en cierta medida) • 

o Los datos pueden compartirse. No solo significa que las aplicaciones existentes pueden compartir los datos de 
la base de datos, sino también que es factible desarrollar nuevas aplicaciones que operen con los mismos datos 
almacenados. Por otro lado, los datos pueden ser compartidos por diversos usuarios. 

o Pueden hacerse cumplir las normas establecidas. Con un control central de la base de datos, el 
administrador de la base de datos puede garantizar que se cumplan todas las formas aplicables a la 
representación de los datos. Las normas aplicables pueden comprender la totalidad o parte de lo siguiente: 
normas de la organización, de instalación, departamentales, de operación, nacionales o internacionales. Es muy 
deseable unificar los formatos de los datos almacenados como ayuda para el intercambio o migración de datos 
entre sistemas. 

Aspet·tos 11co11siclemr11/ elegir 111111111nej11dor de buses ele datos (DBMS) 64 



L.--
... ) 

a Seguridad. Al tener jurisdicción completa sobre los datos de operación, el administrador de la base de datos 
puede, a) asegurar que el único medio de accesar la base de datos sea a través de los canales establecidos y , 
por tanto, b) definir controles de autorización para que se apliquen cada vez que se intente el acceso a datos 
sensibles. 

• Puede conservarse la integridad. 

• Pueden equilibrarse los requerimientos contradictorios. Cuando conoce los requerimientos globales 
de la organización, en contraste con los requerimientos de cualquier usuario individual, el administrador de 
la base de datos puede estructurar el sistema de bases de datos para brindar un servicio que sea "el mejor 
para la entidad" en términos globales. 

• Es compacto. No hacen falta archivos de papeles que pudieran ocupar mucho espacio. 

• Es rápido. La máquina puede obtener y modificar datos con mucha mayor velocidad que un ser humano, 
así es posible satisfacer con rapidez consultas de casos particulares, sin necesidad de búsquedas visuales o 
manuales que requieren mucho tiempo. ' 

• Es menos laborioso. Se elimina gran parte del trabajo de mantener archivos a mano; las tareas 
complejas y repetitivas siempre son mejor realizadas por las máquinas. · 

• Es actual. Se dispone en cualquier momento de información precisa y al día. 

Esquema comparativo entre un Sistema de Procesamiento de Archivos y un esquema de Base de Datos Relacional: 

Característica Sistema de Procesamiento Base de Datos Relacional 
de Archivos . 

Controla redundancia de los datos. Se requiere de programación y Si lo permite. 
es comolicado. 

Disminuye la inconsistencia de los Se requiere de mucha Si lo permite. 
datos. oroaramación cara loararlo. 
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Disminuye la posibilidad del Se requiere de mucha Permite tener un mejor control sobre 
aislamiento de los datos. programación y mantenimiento los datos para reducir su aislamiento. 

2.~~~g~arlo. 
Asegura la integridad de los datos. Se requiere de mucha Si lo permite. 

programación y mantenimiento 
Qara lo_grarlo. 

Permite compartir los datos. Lo permite con muchas Si lo permite. 
limitaciones y con baja 
se~idad. 

Permite el acceso concurrente por No lo permite. Si lo permite. 
oarte de varios usuarios. 
Maneja esquemas de seguridad. No los maneja, se requiere de Si lo maneja. 

mucha programación para 
mantener un bajo esquema de 
sec¡uridad. 

Permite definir reglas con base en Se requiere de programación Si lo permite. 
~P-OIÍticas de la organización. para log_r:arlo. 
~P-idez en el acceso de los datos. Su acceso es rá~ido. Su acceso es ráoido. 
Mayor nivel de automatización. Bajo. Permite programar tareas para ser 

ejecutadas con base en otra actividad 
Permite definir usuarios en la base No lo permite. Si lo permite. Además, se pueden 
de datos. definir perfiles de usuarios para 

manejar grupos con permisos 
específicos. 

Manejador de Base de Datos Relacional 

Un manejador de bases de datos relacional es un sistema bajo arquitectura cliente/servidor que proporciona 
servicios de gestión, administración y protección de los datos a través de conexiones de red, gobernadas por 
protocolos definidos y a los que acceden los usuarios de modo concurrente, a través de aplicaciones clientes (bien 
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sean herramientas del propio sistema como aplicaciones de terceros) y por medio del cual se pueden establecer 
distintos niveles de seguridad para resguardar los datos que se encuentren almacenados en él. 

Las funciones del manejador de bases de datos son: 

o Crear y organizar la Base de datos. , , , 
u Control de concurrencia, supervisa los accesos en un ambiente multiusuario, determinando a qÚe objeto y datos 

pueden accesar los usuarios en un momento determinado. , , , 
o Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios. 
o Registrar el uso de las bases de datos. 
o Controla la interacción entre los usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos. 
o Proporciona mecanismos que permitan el control de la consistencia de los datos evitando que' estos se vean 

perjudicados por cambios no autorizados o previstos. , , ,, , , 
o Implantación de integridad; se encarga de verificar que durante las actualizaciones no se viole ninguna limitante 

de consistencia. , , , 
o Mejoramiento del nivel de seguridad, se encarga de restringir el acceso mediante una serie de password u otros 

medios de identificación y validación. , . , . . 
o Respaldo y recuperación; proporciona medios automáticos o semiautomáticos para el respaldo de la información. 

Permite también la recuperación del sistema en caso de caídas, restablecimiento del estado original de la base de 
datos hasta antes de la falla. , 

Ventajas para el Servicio de Mensajería del uso de una Base de Datos R~lacional 

En Sistemas de Información. 
i>'. \·.\/{,:._' 

a Ayudará a mantener una consistencia en la información que ífianejan la organización entre las diferentes oficinas 
y centros operativos. , '" , ' · · · ' 

··. . ,. ' ... 

o Facilitará el manejo de información referente al control sus productos,; com~a~iéndola con aquellos usuarios a los 
cuales le sea necesario o de ayuda. · , · · 
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o Tendrá la oportunidad de presentar un mejor servicios a los grandes usuarios dándoles valor agregado de 
información, lo cual mejorará la imagen de la institución y atraerá más clientes. 

En alineación tecnológica EnvíaMsg. 

o Dará la posibilidad de poner en marcha el seguimiento de guías de los paquetes enviados por el servicio 
EnvíaMsg en línea, permitiendo inclusive, el ser consultados por sus clientes desde un sistema vía web. 

a Abrirá las puertas para gestionar pedidos enfocados a la entrega de mercancías derivadas del comercio 
electrónico por medio de su mensajería acelerada EnvíaMsg, ya que se tendrá mejor administrada la información 
con un nivel alto de automatización y podrá estar a nivel de sus competidores en este campo. 

En desarrollo de sistemas y aplicaciones. 
a Permitirá incrementar la velocidad de desarrollo de los sistemas pues en mucha de las ocasiones el manejo de 

sistema de procesamiento de archivos da como una consecuencia la dificultad de la integración de los distintos 
módulos. Con el esquema de base de datos relacional toda la fuente de datos se encuentra centralizada. 

A nivel institucional. 

o Siendo su visión el consolidarse como una empresa de mensajería modetn~ y'¿~~p~titiva·í·el ·usó de una base de 
datos relacional le ayudará a contar con Información coherente, confiable y .coni:is~ que le permita tomar 
decisiones pertinentes para responder a su entorno de una manera más ágil. ; · ·.: <' : / · · 

o Agilizará los procesos de información en sus áreas permitiendo reducir. ~Ltle~~~ ~~.,/~alizadón:de las 
operaciones diarias de la organización, con lo cual podrá cumplir de manera más . eficienté la misión de la 
empresa. 

a Permitirá reducir considerablemente la duplicidad de información que se genera en l~s dif~'re~tes á~eas de la 
organización. · 
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o Facilitará el envió de la información por parte de las Gerencias de Mensajería, teniendo lo posibilidad además, de 
consultar sus resultados anteriores. 

'J Podrá contar con datos confiables de sus clientes permitiendo clasificarlos por los rubros que a la organización le 
convenga para obtener la información que requiera. 

o Se podrán optimizar los datos referentes a las rutas y encaminamientos del servicio para que de esta manera se 
tomen decisiones mejor sustentadas y de una manera más agilizada. 

u Tendrá la posibilidad de almacenar los datos que actualmente se encuentran sustentados en papel y con los 
cuales se realizan búsquedas para la obtención de información. Tal es el caso de la información que maneja la 
Gerencia de Operación con los datos generados de la facturas emitidas por las líneas aéreas con respecto a la 
materia transportada por éstos; será de gran ayuda tener dichos datos almacenados en una base de datos 
relacional, que permita la obtención sencilla y rápida de la información necesaria y requerida por la misma. 

u Reducirá costos de operación eliminando considerablemente el uso de recursos materiales en demasía para el 
envío de información. 

o Haciendo uso eficaz de la información generada por la organización, hará atractivo el establecer alianzas 
estratégicas con otras organizaciones. 

o Tendrá la oportunidad de dar un valor agregado a sus cl'ienteJ, ib~b°a~eala información manejada en la base de. 
datos, y esto dará la pauta para conservar a dichos dientes con los que cuenta él Servicio deMensajería y atraer 
a otros. · .·· · '· ·· · · · ' · · · ·> · · 

::;. 

"·::>.··,:'.>?~~· ~:· ·::~·:· ·· ..... ·)>~:·-:.... ./:.·:.:.;":··: .. ,, 
o Podrá dar mayor confianza a otras dependencias para que utilicen los serykios de e~te org~nisrno con la entrega 

de la correspondencia derivada de sus operaciones. · · · · · · 
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4.4 Variables 

Las causas y efectos derivados de no hacer una correcta elección de un 
DBMS se pueden resumir en las siguientes sentencias. 

Independientes: 

> Falta de conocimiento de las caracteristicas qÚé.se ~eben tomar en cuenta 
para elegir un DBMS. •· · ·· .• '. -: . · 

> Falta de conocimientos por parte de los encargados del manejador para 
explotarlo en su totalidad. . . .. . ••· · .. :e • 

> Falta de investigación en la elección de los rriánejadores 'de base.de datos. 

Dependientes: · •:·. ··•·· ,.: · .. : .. · 
>- Produce desconfianza en el momento de elegir un manejador. 
> No se hace un uso total del manejador de tiase de datos; 
> La eficiencia de la empresa se ve afectada. 

4.5 Hipótesis definitiva 

La investigación realizada en el marco problemático, teórico y conceptual nos 
permitió precisar la idea de lo que queríamos comprobar, causando cambios en la 
hipótesis preliminar, quedando de la siguiente manera: 

"Si no se conocen las características que se deben considerar para la elección de 
un DBMS, no se aprovechan sus beneficios, pues no se toman en cuenta ciertos 
aspectos que son de utilidad para el óptimo desempeño de la organización". 

Por lo que consideramos lo siguiente: 

> Si no se conocen las características esenciales para un buen desempeño 
de un DBMS(de acuerdo a la empresa} no se podrá hacer una adecuada 
elección. 

;;.. La elección se ve influenciada por las preferencias del personal que cuenta 
con conocimientos de manejadores de base de datos. 

;;.. Las características de un DBMS no son aprovechadas en su totalidad, tal y 
como seria si se hubieran tomado en cuenta ciertas aspectos que son de 
utilidad para el óptimo desempeño de la organización. 

> La elección de un DBMS dentro de una organización es producto de una 
previa investigación, desafortunadamente no siempre es así, lo .. que 
conlleva a malgastar los recursos del DBMS. 
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>- Si no se realizó üna previa investigación a la elección .del· DBMS,. se 
desaprovechan sus recursos. 

4.6 Definición del Universo · · 

El universo de nuestra investigación difícil de La~Íific~r_'c.~~i~ tdrmado de 
aquellas empresas que hacen uso de sistemas ·de, información' e intéractúan con 
manejadores de bases de datos. ·. :;;};·; ·, ·-'.• :;; · · 

La finalidad de este trabajo de investigación 'n6 ~s;ha¿er 'pru~ba plena de la 
hipótesis sino la similitud de nuestro criterio. hipotético/ con el: de'' las. opiniones 
calificadas y experimentadas en el uso de m.anejadores de bases dé dates; 
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4.7 Determinación de la muestra 

La muestra a considerar es de tipo no probabilistico llamada también por juicio 
o intencionada, ya que como se mencionó en el inciso anterior nuestro estudio no 
busca una comprobación plena de la hipótesis, sino una relación en general válida 
aplicando cuestionarios a diversas personas involucradas en el uso de 
manejadores, considerándolos como muestra significativa y aceptando su opinión 
como válida. 

Personas a entrevistar: 

> lng. en Computación Marco Antonio López Meléndez 

::;.. lng. en Computación José Carlos Rivera Rueda 

> L.l.Citlali lvette Lelis Garcia 

> lng. en Computación Sergio Adrián Rivera González 

> L.I. Edgar Carlos Abúrti:í Camacho 

> l.Q. Armando ~eyes González 

> L.I. Miguel Angel Mejia Argueta 

> Carlos Aarón Mancilla Hinojosa 

> Lic. Carlos Angel Dávalos Reyes 

> lng. en Computación Jorge Angel Dávila Montoya 

> L.I. Roberto David López Ramfrez 
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4.8 Definición del método de investigación 

Nuestro método de investigación será por cuestionarios y entrevistas,.para tal 
fin recurriremos a personas con práctica en manejadores de bases de datos y de 
esta manera conocer sus opiniones y experiencias. 

4.9 Costos de la investigación 

CONCEPTO MES TOTAL 
Sueldos de /as oersonas (2 personas) $20,000 $180,000 
Area de trabajo s 18,000 

Mobiliario y equipo 1 
Computadoras(renta de 2 equipos) s 2.160 s 19,440 

Impresora (renta oor impresión) s 240 s 2,160 
1 

Paoeleria v artículos diversos de oficina s 540 
1 

Gastos diversos 
Teléfono IS 400 s 3,600 
Internet s 560 1 s 5,040 
Transportación IS 1,440 1 s 12,960 
Comidas IS 800 s 7,200 
Luz IS 150 s 1,350 

TOTAL 1 1 s 250,290 

Nota: La duración de la investigación sería de 9 meses. 
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4.10 Construcción del cuestionario 

4.10.1 Razón y respuesta esperada del cuestionario piloto 

1. Nombre del manejador de base de datos. 
Razón: Conocer el nombre del manejador. 
Respuesta esperada: Que enuncie alguno de los manejadores más conocidos. 

2. ¿Cómo fue la elección de su manejador? . .- __ -. _ 
Razón: Saber si se hizo o no una investigación y cómo.fue ésta. _ 
Respuesta esperada: Que nos explique cómo se hizo la 'élección de su 
manejador si es que lo sabe. · -

'·.:': 

3. ¿Qué características tomó en cuenta para dicha elecclÓn?: , -· 
Razón: Confirmar las características que consideramos,:lmportantes en la 
elección de un manejador. · · : --· · · 
Respuesta esperada: Que enuncie características· contempladas en nuestr~ 
investigación y/u otras. 

4. ¿Tomó en cuenta los conocimientos del personal que estaría a cargo del 
manejador? 

Razón: Saber si tomó en cuenta uno de los factores que Intervienen para el 
buen desempeño del manejador. 
Respuesta esperada: Generalmente este factor no es tomado en cuenta. 

5. ¿Cómo ha influido el desempeño de su manejador en su empresa? 
Razón: Conocer qué tan importante es en cada empresa el manejador de 
bases de datos. 
Respuesta esperada: Que el uso del manejador sí ha ayudado al desempeño 
de la organización; o bien, no se ha notado algún cambio relevante. 

6. ¿Está satisfecho con el desempeño que le ofrece sus manejador de base 
de datos? 

Razón: Saber si el manejador cumple con sus expectativas y necesidades. 
Respuesta esperada: Una explicación del por qué se siente o no satisfecho con 
su manejador. 

7. Mencione algunas de las herramientas que su manejador de base de datos 
puede integrar. 

Razón: Saber si conoce todo lo que su manejador le proporciona. 
Respuesta esperada: Que enuncie algunas de las herramientas con las que 
cuenta su manejador. 
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8. ¿Sustituiría su actual manejador de base de datos? 
Si ( ) No( ) 

Razón: Para saber si se siente satisfecho con su actual manejador. 
Respuesta esperada: Que -diga que sí cambiaría su actual manejador. 

9. Si la respuesta anterior fue si, por qué razones lo cambiaría: 

a. Por mejor desempeño f), _______ _ 
b. Por un mejor precio g), _______ _ 
c. Por soporte 
d. Por probar algo nuevo 
e. Por alguna recomendación 

Razón: Saber qué es lo que no le agrada, o bien, lo que espera de. un 
manejador. 
Respuesta esperada: Que elija alguno de los motivos por los que cambiaría su 
manejador y/o agregue alguna característica que no tenga. 

10.Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su manejador, 
qué características tomaría en cuenta, según su experiencia con el actual 
manejador. 

Razón: Que ahora ya con su experiencia identifique y cite qué características 
se deben tomar en cuenta al momento de elegir un manejador. 
Respuesta esperada: Una lista de al menos 5 características. 

11. ¿A qué problemas de los que se enuncian a continuación se ha enfrentado? 

a. Crecimiento de la organización y deficiencias en la capacidad o 
rendimiento del manejador a dicho crecimiento. 

b. Se pierde la integridad de la información. 
c. Las transacciones son lentas. 
d. Falta de seguridad en el acceso a la información. 
e. Inestabilidad del manejador. 
f. Falta de conocimientos por parte del personal que usa el manejador. 
g. Necesidad de mayor soporte técnico. 
h. Insuficiencia en soporte de registros. 
i. Otro. 

Razón: Saber qué problema(s) tiene con su manejador. 
Respuesta esperada: Que señale algunas de las opciones mencionadas. 

12. ¿Por qué cree usted que ha tenido esos problemas? 
Razón: Para hacer conciencia de la necesidad de realizar una investigación 
que le permita conocer las características que se deben considerar al momento 
de elegir un manejador. 
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Respuesta esperada: Que enuncie las razones que considera, sor{ei IT'lotiv'o de 
sus problemas. ,, , , ', , , 

13. ¿Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? ipor''qÜé? 
Razón: Saber si después de las preguntas anteriores sigue considerando, que 
su manejador lo satisface. · · 
Respuesta esperada: Que su respuesta sea no, dadas las preguntas 
anteriores y nos diga sus razones. 

14.AI elegir su manejador de base de datos tomó en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

Marque con una X las características que sí tomo en cuenta. 
( )Robustez ( ) Plataforma 
( )Portabilidad ( )Tamaño de las bases de datos 
( )Velocidad en transacciones ( )Importación de datos de otra 
( )Integridad aplicación a la base de datos 
( )Confidencialidad ( )Conectividad en Red 
( )Disponibilidad ( )Tráfico en transacciones 
( )Multiplataforma ( )Tipos de aplicaciones con las 
( )Escalabilidad que puede interactuar 
( )Desempeño ( ) Actualizaciones 
( )Requerimientos ( )Herramientas integrables al 
( )No. de usuarios manejador 
( )Soporte técnico ( )Tipos de bases de datos 
( )Respaldos ( )Front-end 
( )Precio ( )Conexión a través de un browser 

Razón: En caso de que haya participado en la elección, conocer cuáles fueron 
las características que tomó en cuenta al elegir su manejador, si es que 
consideró algunas. 
Respuesta esperada: Que señale sólo algunas de las características 
mencionadas. 

15. ¿Cree usted que para la próxima elección de un manejador de base de 
datos le seria útil un documento que le sirviera de punto de referencia para 
dicha acción? 
Razón: Saber si ahora se ha dado cuenta de que es necesario un documento 
que le auxilie en la elección de un manejador de acuerdo a sus requerimientos. 
Respuesta esperada: Si. 
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4.10.2 Preguntas y su correlación con otras preguntas 

La pregunta 6 -¿Está satisfecho con el desempeño que le ofrece sus manejador 
de base de datos?- nos permitirá saber si el entrevistado está satisfecho con su 
manejador, y si es así, en la respuesta 10 - Si tuviera la oportunidad de hacer 
nuevamente la compra de su manejador, qué características tomaría en cuenta, 
según su experiencia con el actual manejador. - nos señalará las mismas 
caracteristicas que tiene su actual manejador y además otras, resultado de su 
experiencia. 

La pregunta 3 -¿Qué características tomó en cuenta para dicha elección? - nos 
permitirá saber qué características se tomaron en cuenta al elegir su manejador de 
bases de datos y en la pregunta 10 - Si tuviera la oportunidad de hacer 
nuevamente la compra de su manejador, qué características tomaría en cuenta, 
según su experiencia con el actual manejador. sabremos qué otras 
características se deben de tomar en cuenta según la experiencia adquirida a lo 
largo del trabajo con su manejador. 

Si en la pregunta 3 enunció principales caracteristicas entonces en la pregunta 6 
- ¿Está satisfecho con el desempeño que le ofrece su manejador de bases de 
datos? y 13 - ¿Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? ¿Por qué? 
deberá decir que sí, está satisfecho con su manejador. 

Si la respuesta de la pregunta 2 fue que se hizo una buena elección entonces la 
respuesta a la pregunta 6 - ¿Está satisfecho con el desempeño que fe ofrece sus 
manejador de base de datos?, debe ser si y la pregunta 8 - ¿Sustituiría su actual 
manejador de base de datos?, debe ser un no. 

Si en la pregunta 4 - ¿Tomó en cuenta tos conocimientos del personal que estaría 
a cargo del manejador?, su respuesta fue sí entonces la respuesta a la pregunta 
11.f - ¿A qué problemas de tos que se enuncian a continuación se ha enfrentado? 
f) Falta de conocimientos por parte del personal que usa et manejador, no deberá 
ser seleccionada. 

Si en la pregunta 8 - ¿Sustituiría su actual manejador de base de datos?, contestó 
que no, en la respuesta de la pregunta 13 - ¿Su actual manejador cubre con todas 
sus necesidades? ¿Por qué?, deberá mencionar que el manejador cubre con 
todas sus necesidades. 
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4.1 0.3 Formato 
'CUESTIONARIO PILOTO 

1. Nombre del manejador de base de datos. 

2. ¿Cómo fue la elecciÓn'de sÜmanejador? 

. .!>·: '.~~~(' .-·:-,:-r:¿;~,i~;· .-~,;;: ··,.:::·, 

. . i,·'.~·}'· .. ;'.!1: .. ,··> .. ~:.·- -·~-· ,' ::.:.\-. _·,, \:'.',: ·. •: 
3. ¿Qué éaractedsUcas tornó' e'n cuenta' para dicha eleécÍóri?~ .. · , ... 

-,':·.~:_: !.,---~ ,. ,,,:e·· >f~~'--· '• ."::<-~~;~,' ,;_;·.:~~ ·:~{~-r· c',>:,~,,-_:-.l·-~;- ·~-. 
•'::• 

~~ .. ·. ,.'. . ' . - ~. . '. ,- .:.;.-, . ::· _. ~ 

4. ¿ To~~: en cu'~ll~ '10~ ~oribél~i;;llio~ /ci~1 '. :~~~;º;,~; ~{~;;~· ~~:~rr: a cargo del 
manejador?' ._,.,. ··· _.,, .................... ,::" ,,, ·.,, ···• ''· .•. ,. 

"·_\';:; ~-?~/; :.'· .:_ ~ .. .' .. '.· '.">', ··-:,:;:::._: ~~f~' , '.-~-'-~:e: 
- -· -. :e:~-, .. - .:;__::~~·,_-- :: .~):-.-~', ; ·:-·_-~;-" - , ;.¡~:; 

•'·"'" ,>t~~- <;_.,·,;: ."·::\:,~>-"->>,·~ .. - .¡·~----~;- ...,·-· 

6. ¿Está satisfecho con el dese~peño qJe. I~· ~frecé 's~s' ;.rik~~¡'a~o~ de . base de 
datos? :.> e' .. ?:.. . .. 

'.",·:··-~<··~· ., ....... ·>,'-' :.·· .. ·.=· '~,~· .. ::.'::> 

7. Mencione algunas de l~s h~~ra'ni'i~nta~ ·q~e su m~nejador de base de datos puede 
integrar. · · · .. " ' 
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8. ¿Sustituiría su 'actual man.ejador de base de datos? 
Sí ( ) No( ) 

9. Si la respuesta anterior fue sí, por qué razones lo cambiaría: 

a) Por mejor desempeño 
b) Por un mejor precio 
c) Por soporte 
d) Por probar algo nuevo 
e) Por alguna recomendación 

10. Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su manejador qué 
características tomaría en cuenta, según su experiencia con el actual manejador. 

11. ¿A qué problemas de los que se enuncian a continuación se ha enfrentado? 
a) Crecimiento de la organización y deficiencias en la é:apacldad o 

rendimiento del manejador a dicho crecimiento. · 
b) Se pierde la integridad de la información. 
c) Las transacciones son lentas. 
d) Falta de seguridad en el acceso a la información. 
e) Inestabilidad del manejador. 
f) Falta de conocimientos por parte del personal que usa el manejador. 
g) Necesidad de mayor soporte técnico. 
h) Insuficiencia en soporte de registros. 
i) Otro. 

12. ¿Por qué cree usted que ha tenido esos problemas? 

13. ¿Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? ¿Por qué? 

A-!Jpectos a considerar al elegir un mcmejczdo,.. de bases de elatos (DB.\dS) 79 



J'v!arco /vletodológico 

14. Al elegir su manejador de base de datos tomó en cuenta las siguientes· 
consideraciones: 

Marque con una X las caracteristlcas que si tomo en cuenta. 

( )Robustez 
( )Portabilidad 
( )Velocidad en transacciones 
( )Integridad 
( )Confidencialidad 
( )Disponibilidad 
( )Multiplataforma 
( )Escalabilidad 
( )Desempeño 
( )Requerimientos 
( )No. de usuarios 
( )Soporte técnico 
( )Respaldos 
( )Precio 

( ) Plataforma 
( )Tamaño de las bases de datos 
( )Importación de datos de otra 
aplicación a la base de datos 
( )Conectividad en Red 
( )Tráfico en transacciones 
( )Tipos de aplicaciones con las 
que puede interactuar 
( ) Actualizaciones 
( )Herramientas integrables al 
manejador 
( )Tipos de bases de datos 
( )Front-end 
( )Conexión a través de un browser 

15. ¿Cree usted que para la próxima elección de un manejador de base de datos le 
sería útil un documento que le sir:-iera de guía para dicha acción? 

Gracias por su colaboración! 
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4.10.4 Aplicación del cuestionario piloto 

Personas a las cuales se /es aplicó el cuestionario 

> lng. en Computación Marco Antonio López Meléndez 
Puesto:Subdirector de Planeación Informática y Desarrollo de aplicaciones. 
Organización en donde labora: Secretaría de salud. 

Manejador: MySQL 

> l.Q. Armando Reyes González 
Puesto:Técnico Académico 
Organización en donde labora: Dirección de Sistemas, DGSCA-UNAM. 

Manejador: Sybase 

> ing. en Computación José Carlos Rivera Rueda 
Puesto: Jefe de departamento de Diseño de base de datos 
Organización en donde labora: Instituto Federal Electoral 

Manejador: Oracle 

Nota: Aplicado el cuestionario piloto a las personas· qué ¡;;~tececien se observó 
que su estructura no requería cambios por lo qúe se dejó Ja misma composición 
para el cuestionario definitivo. 
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4.11 Cuestionario Definitivo 
4.11.1 Formato 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 

Cuestionario 

Cuestionario aplicado por las alumnas Josefina Ramirez de Jesús, con número de cuenta 
9431193-4 y Emma Andrea Santander Contreras con número de cuenta 9415642-5, 
egresadas de la carrera de Licenciatura en Informática de la· Facultad de Contaduría y 
Administración: el cual forma parte de la investigación para el desarrollo de su tesis 
"'Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (OBMS)". 

OBJETIVO: Respaldar la hipótesis definitiva con opiniones de personas que cuentan con 
experiencia en el uso de manejadores de bases de datos y así sustentar la necesidad de 
contar con un documento que sirva como referencia en la elección de un manejador. 

1. Nombre del manejador de base de datos que se utiliza en la empresa que 1!3bora. 

2. ¿Cómo fue la elección de su manejador? 

4. ¿ Tomó en ·cuenta ; i~S:Z~oci~ie~t~s :del; person~I q·G~ '•estaría a cargo del 
manejador? 
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5. ¿Cómo ha influido el desempeño'de su manejádor en su empresa? 
'. t~'..' . .,:::::·.·;~ -~'.· .. ,,. 

----

7. Mencione algunas'él~ las:herramÍentasqüe sU manejador de base' de datos puede 
Integrar. · ·• · · · ·· •· · .· · · ·· · ·· · · · · · 

8. ¿Sustituiría su actual manejador de base de datos? 
Sí ( ) No( ) 

9. SI la respuesta anterior fue sí, por qué razones lo cambiaría: 
Marque con una X una o más opciones, 

)Por mejor desempeño 
)Por un mejor precio 
)Por soporte 
)Por probar algo nuevo 
)Por alguna recomendación 

1 O. Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su manejador qué 
características tomaría en cuenta, según su experiencia con el actual manejador. 

. ' .· . 
11. ¿A qué problemas de los que se enuncian a continuación se ha enfrentado? 

Puede seleccionar con una cruz una o más de las siguientes opciones: 

)Crecimiento de la organización y deficiencias en la capacidad o rendimiento 
del manejador a dicho crecimiento. · 

)Se pierde la integridad de la información. 
)Las transacciones son lentas. 
)Falta de seguridad en el acceso a la información. 
)Inestabilidad del manejador. 
)Falta de conocimientos por parte del personal que usa el manejador. 
)Necesidad de mayor soporte técnico. 
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)lnsufidenda ii~'soport~·C:té 'registros; 
>·~~~~·-··_ .. _.,_·,_· ~~~-·-'~~
>·~~~~---'-'---~-'---~-'-~-'---

12. ¿Por qué cree usted q'Je ha te~ldo esos problemas? 

13. ¿Su actual maneja.dar cubre con todas sus necesidades? ¿Por qué? 

14. Al elegir su manejador de base de datos tomó en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

Marque con una X las caracterlsticas que si tomó en cuenta. 
)Robustez ( )Tamaño de las bases de datos 
)Portabilidad ( )Importación de datos de otra 
)Velocidad en transacciones aplicación a la base de datos 
)Integridad ( )Conectividad en Red 
)Confidencialidad ( )Tráfico en transacciones 
)Disponibilidad ( )Tipos de aplicaciones con las 
)Multiplataforma que puede interactuar 
)Escalabilidad ( ) Actualizaciones 
)Desempeño ( )Herramientas integrables al 
)Requerimientos manejador 
)No. de usuarios ( )Tipos de bases de datos 
)Soporte técnico ( )Front-end 
)Respaldos ( )Conexión a través de un browser 

)Precio ( >-------------
)Plataforma ( >-------------

15. ¿Cree usted que para la prox1ma elección de un manejador de base de datos le 
seria útil un documento que le sirviera de referencia para dicha acción? 

Nombre:-----------------------------'-'------
Puesto:~,...,...-~-,-~-..,.-.,.-------------------------'----~ 
Organización en donde labora: --------'---'--'---'-----'--.,.---'-------
e-mail:--------------------------------------

¡Gracias por su colaboración! 
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4.11.2 Aplicación del cuestionario definitivo .'/ · · 

Las personas que serán entrevistadas tienen ~~nodmi~rito~~n ~nJ~cionamiento 
y desempeño de manejadores de bases de datos,:;'por.10·.que·su opinión será 
considerada como válida. · ··•· '"... · · · · 

> lng. en Computación Sergio Adrián Rivera González 
Puesto: Líder de proyecto · 
Organización: Dirección de Sistemas, UNAM 
Manejador: SQL-Server 

> L.l.Citlali lvette Lelis García 
Puesto: Líder de proyecto 
Organización: Universidad Pedagógica Nacional 
Manejador: Oracle 

> Carlos Aarón Mancilla Hinojosa 
Puesto: Programador analista 
Organización: Escobar Cristiani y Asociados 
Manejador: Oracle 

:;;. Lic. Carlos Angel Dávalos Reyes 
Puesto: Encargado del área de sistemas 
Organización: Camas Lamas S.A de C.V. 
Manejador: Progress 

> L.I. Edgar Carlos Aburto Camacho 
Puesto: Jefe de proyecto ·c· 
Organización: Instituto Federal Electoral 
Manejador: Oracle, Postgres 

:;... L.I. Miguel Angel Mejia Argueta 
Puesto: Auditor de Análisis de Ingresos 
Organización: Radiomóvil Dispsa, .S.A. de C.V. 
Manejador: Oracle 

:;.. lng. en Computación Jorge Ángel Dávila Montoya 
Puesto: Administración de Sistemas 
Organización: UNAM-DGSCA 
Manejador: Sybase 

:;;. L.I. Roberto David López Ramirez 
Puesto: Desarrollador 
Organización: Dirección de Sistemas, UNAM 
Manejador: Sybase 
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4.12 ConclusÍones del cuestionario d~finitivo 
1. Nombre del manejadór de base. de datos que se utiliza en la· empresa que 
labora. · · · 

Los nombres que mencionaron fueron -por frecuencia de uso por parte de 
los entrevistados -: 

Oracle 
Sybase 
Postgres 
MySQL 
SQL-server 
Progress 

2. ¿Cómo fue la elección de su manejador? 

Los entrevistados señalaron lo siguiente: 

DBMS CONSIDERACIONES 
Ora ele o Por tendencia y liderazgo en el mercado 

a Por prestigio 
u Demostraciones por parte de varios proveedores 
u Presupuesto 

1 o Necesidades de la oraanización 
Sybase 

1 

a A través de una licitación 
o Recursos disponibles 
o La actividad para la cual se usaría el manejador 
::J Necesidades de la orqanización 

Postgres 1 :::J Por ser libre v cumplir con las realas del ACID' 
MvSOL 1 :::J Comparación del funcionamiento entre varios DBMS 
SQL-server 1 ·:::J Tomando en cuenta los sistemas a desarrollar 
Progress o Tomando en cuenta la capacitación del personal 

::J Por la plataforma en aue trabaia 

3. ¿Qué características tomó en cuenta para dicha elección? 

DBMS 
Oracle 

CARACTERISTICAS 
Soporte técnico 
Reputación 
Integridad de la información 
Robustez 

a Cantidad de reqistros 

1 Atomicity Consistl!ncy lsolation Durability 
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o Número de usuarios 
o Crecimiento de la empresa --. 

Sybase o Integridad referencial '. 

o Estabilidad 
o Manejo de grandes cantidades de lnforrnaciÓn 
o Plataforma 
o Precio 

Postgres o Precio 
o Integridad e los datos 
o Plataforma 
o Conectividad en red 
o Interacción con otras aolicaclones 

MySQL o Precio 
o Desempeño 
o Casos de éxito 
o Sooorte 

SQL-server o Volumen 
o Velocidad de respuesta 
o Plataforma 
o Confiabilidad 
o Integridad de la información 
o Precio 

Progress o Precio 
o Confiabilidad 
:-' Estabilidad 

4. ¿ Tomó en cuenta los conocimientos del personal que estaría a cargo del 
manejador? 

DBMS 1 Sí No 
Ora ele 1 XXX XX 

1 Svbase 1 X XX 
Postores 1 X 
MvSOL 1 X 
SOL-server 1 X 
Prooress 1 X 

5. ¿Cómo ha influido el desempeño de su manejador en su empresa? 

Oracle. Ha mantenido la integridad de los datos y tiene una buena capacidad de 
respuesta. 

Sybase. Ha permitido el almacenamiento de grandes volúmenes de Información y 
disponibilidad de ésta, así como ha dado buenos resultados en los sistemas. 
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Postgres. Ha permitido el uso de sistemas . distribuidos disminuyendo as! los 
costos. ' ' ·. · . . : ,_ 

SQL Server. La experiencia ha hecho que sé ~iga utilizando este mariejad~r para 
nuevos proyectos. • · · · · · ;··:: .· · .' · 

Progress. De manera positiva ya que este manejador es .;¡propiacl~ para el ERP 
que se utiliza en la empresa. · · · · · ' 

My SOL Se han podido integrar aplic,aclonesde bajo c~~to~onaltc;> ren.dlmiento. 

Nota: Estos resultados son en relaclÓ~ a las ~mprésa~ ~'6nci~ lab~ran 1'as personas 
entrevistadas. · · · · 

6. ¿Está satisfecho con el desempeño que le ofrece sus manejador de base 
de datos? ·· 

Todos los entrevistados mencionaron estar satisfechos· con su manejador. 

7. Mencione algunas de las herramientas que su manejador de base de datos 
puede integrar. 

Los entrevistados sí mencionaron algunas herramientas que utiliza y/o tiene su 
manejador. 

8. ¿Sustituiría su actual manejador de base de datos? 
Si ( ) No( ) 

DBMS Sí No 
Ora ele X xxxx 
Postqres X 
Svbase X XX 
MvSOL 1 X 1 

SOL-Server 1 1 X 
Prooress 1 X 

9. Si la respuesta anterior fue si. por qué razones lo cambiaría: 

DBMS 1 Razones 
Ora ele 1 Por un meior orecio 
Svbase i Por un meior precio 
Postores 1 
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Por me·or desem eñe 

10.Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su manejador 
qué caracteristicas tomaría en cuenta, según su experiencia con el actual 
man~ado~ · 

DBMS Características 
(actual) 

Ora ele a Integridad y seguridad de los datos 
a Velocidad en transacciones 
a Soporte de grandes volúmenes de Información 
a Mejor Precio 
a Soporte técnico 
a Herramientas que integra 
a Capacitación 
a Conectividad en red 
a Número de usuarios 
a Licencias 
a Rescaldes 

Sybase o Soporte de grandes volúmenes de Información 
o Velocidad de respuesta a una transacción 
a Almacenamiento 
a Soporte técnico 
a Herramientas 
a Desemoeño 

Postgres a Conocimientos de personal 
a Plataforma 
a Actualizaciones 
::i Interacción con otras aolicaclones 

MySQL a Precio 
::i Desempeño 
::i Casos de éxito 
::i Soporte 
a Características técnicas 
a Comoleiidad reauerida 

SQL-server 
1 

a Precio por licencia 
::i Volumen v tiemoo de resouesta 

Posgress :J Precio 
'.:J Eficientar recursos 
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11. ¿A qué problemas de los que se enuncian a contln,~~~i~h ~~- h~:enfrentado? 
PROBLEMAS DBMS L:é.''·i''i<; . 

Ora ele Sybase Postgres. MySQL SQL-Server Progress 

a) Crecimiento de la XX . X.:-v. ·. X 
organización y deficiencias 
en la capacidad o 
rendimiento del manejador a 
dicho crecimiento. 
b) Se pierde la integridad de 
la información. 
c) Las transacciones son XX XXX X X 
lentas. 
d) Falta de seguridad en el xxxx 

1 
X 

acceso a la información. . 
e) Inestabilidad del XX 

1 maneiador. .· 
f) Falta de conocimientos XXX 

1 

XXX X ·•· X 
por parte del personal que 
usa el maneiador. .· •· .. · .. 
g) Necesidad de mayor XXX 

1 

XX . . 
sooorte técnico. ···>· 
h) Insuficiencia en soporte X 

1 

X :.. • .... l•>c .•c. » 

de reqistros. .. . 

1 i)<;Jtro: Pésimo soporte X 
tecmco 
i)Otro 
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12. ¿Por qué cree usted que ha tenido esos problemas? 

OBMS RAZONES 
Oracle a Falta de conocimientos del personal que lo utiliza. 

a Alto precio en la capacitación. 
a Alto precio en el soporte técnico. 

Sybase a Falta de conocimientos del personal que lo utiliza. 
a Cambios de requerimientos en los objetivos para los que se 

consideró el manejador. 
a Complejidad en las relaciones entre tablas. 
a Fallas en la red de telecomunicaciones. 

Postores a Tiene varios errores en el asoecto de seauridad. 
MySQL a Los requerimientos no fueron claros. 

a Crecimiento de la emoresa. 
SQL-Server 

1 

a Reducción de performance a grandes cantidades de registros. 
·:::J Falta de conocimientos del oersonal. 

Proaress ·:::J Crecimiento de la emoresa. 

13. ¿Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? ¿Por qué? 

OBMS RESPUESTA RAZONES 
Ora ele Sí a Porque el DBMS cubre todas las necesidades del 

área y la integridad de los datos está asegurada. 

Sí a Porque el performance del manejador no se ha 
visto afectado aún con el crecimiento de la 
información. 

Sí a Porque el DBMS cubre las necesidades de 
integridad y disponibilidad de la Información 
almacenada. 

No a El proyecto a desarrollar tiene como prioridad un 
bajo costo, y el manejador no cumple con este 
reauerimiento. 

Sybase Sí a Porque los sistemas no requieren de mayor 
capacidad. 

Sí a Manejo de registros eficiente. 

1 

Sí a Porque se apega a los estándares de SQL. 

Postgres Sí a El DBMS cubre las necesidades de integridad, 
control de transacciones, conectividad en red e 
interactúa con aolicaciones oue se reauiere. 
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12. ¿Por qué cree usted que ha tenido esos problemas? 

DBMS RAZONES 
Oracle Cl Falta de conocimientos del personal que lo utiliza. 

Cl Alto precio en la capacitación. 
Cl Alto orecio en el secarte técnico. 

Sybase Cl Falta de conocimientos del personal que lo utiliza. 
Cl Cambios de requerimientos en los objetivos para los que se 

consideró el manejador. 
Cl Complejidad en las relaciones entre tablas. 
Cl Fallas en la red de telecomunicaciones. 

Pastares Cl Tiene varios errores en el aspecto de seauridad. 
MySQL Cl Los requerimientos no fueron claros. 

o Crecimiento de la empresa. 
SQL-Server o Reducción de performance a grandes cantidades de registros. 

a Falta de conocimientos del personal. 
Proqress o Crecimiento de la empresa. 

13. ¿Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? ¿Por qué? 

DBMS RESPUESTA RAZONES 
Oracle Sí u Porque el DBMS cubre todas las necesidades del 

área y la integridad de los datos está asegurada. 

Sí o Porque el performance del manejador no se ha 
visto afectado aún con el crecimiento de la 
Información. 

Sí Cl Porque el DBMS cubre las necesidades de 
integridad y disponibilidad de la información 
almacenada. 

No o El proyecto a desarrollar tiene como prioridad un 
bajo costo, y el manejador no cumple con este 
reouerimiento. 

Sybase Sí o Porque los sistemas no requieren de mayor 
capacidad. 

Sí o Manejo de registros eficiente. 

Sí o Porque se apega a los estándares de SQL. 

Postgres 

1 

Sí Cl El DBMS cubre las necesidades de integridad, 
control de transacciones, conectividad en red e 
interactúa con aplicaciones que se requiere. 
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MySQL Sí CJ Cubre con las necesidades que hasta el momento 
se tienen. 

SQL-server Sí CJ Los sistemas no requieren mayor capacidad de la 
aue les ofrece el maneiador. 

Progress Sí CJ Es estable, aunque su capacidad de respuesta se 
ve afectado cuando aumenta el número de 
usuarios. 

14.AI elegir su manejador de base de datos tomó en cuenta las siguientes 
consideraciones: 

Marque con una X las características que si tomo en cuenta. 

CARACTERISTICAS No. de personas que tomó en cuenta ésta característica 
Oracle Sybase Postgres MySQL SQL-Server Progress 

Robustez XXX XXX X X 
1 Portabilidad XX XX 1 X X X 
Velocidad en xxxx XX 

1 

X X 
transacciones 
Inteoridad i XXX XXX 1 X X X X 
Confidencialidad 1 X XXX X 
Disoonibilidad XX 1 X X X 

, Multiolataforma 1 XX 1 X X 
Escalabilidad 1 XX X 1 X 

1 Desemoeño 1 XXX XXX 1 X 1 X X X 
¡ Reguerimientos 1 X i XX 1 X 1 X X 
1 No. de usuarios 1 XX 1 XXX 1 X X X 
~ Sotiorte técnico 1 XXX XX ! X X 
~pal dos XXX 1 XX 1 X X X 
! Precio 1 X 1 XX ! X X X 
i Plataforma i X XX 1 X 1 X 
~maño de las bases 

1 

xxxx XXX 
1 

X 
e datos 

\Importación de datos 

1 

XX 

1 

X X X 
, de otra aplicación a la 
1 base de datos 
i Conectividad en Red 1 XXX XXX 1 X X X X 
¡Tráfico en 1 XX X X X 
¡ transacciones 1 

¡Tipos de aplicaciones 

1 

XXX XX X X 
1 con las que puede 
1 interactuar 
1 Actualizaciones 1 XX X 1 X 
j Herramientas XX X X 
integrables al 

1 manejador 
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X X 
X X 

15. ¿Cree usted que para la próxima e'i~cción de un manejador de base de datos 
le sería útil un documento que le sir,¡iera de guia para dicha acción? 

Si se necesita de un documento: que sirva como guia para la elección de un 
manejador ya que evitaría problemas inherentes a una mala decisión. 

4.13 Análisis de los resultados 

1. El manejador más utilizado -al menos entre las personas que entrevistamos -
es Oracle. 

Manejadores utilizados 

5 
4.5 

4 
3.5 

3 
2.5 

2 
1.5 

1 
0.5 
o~~~sm:!~~:ra=i;,;;::!:'l:!Bl.!:::~mi!==~m!:=:!~ 

Oracle Sybase Postgres MySQL SOL- Progress 
ser.ier 

2. Las principales razones que consideran para la elección de un manejador, son: 
Por influencia del medio. 
Considerando los sistemas a desarrollar. 
Por medio de una licitación. 

3. Las características que tomaron en cuenta para la elección de _los manejadores 
no fueron suficientes, por lo que queda claro que la tarea de elegirlo no es de 
ninguna forma una acción que se debe de tomar a la ligera·;- Ya·--que··una mala 
elección puede generar problemas a futuro. 
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4. La mitad de la muestra mencionó haber tomado en cuenta los conocimientos de 
su personal, sin embargo éstos no siempre son suficientes ya que los problemas 
que mencionan en otras preguntas son debido a la falta de conocimiento del 
mismo. 

5. En general el manejador ha permitido el almacenamiento, manejo y control de la 
información dentro de cada una de las empresas, sin embargo no conocen toda su 
funcionalidad y herramientas con las que cuenta. 

6. La muestra indica que los usuarios si están satisfechos con su manejador,-sin 
embargo en respuestas posteriores muestran ciertas Inconformidades. 

7. A pesar de que los entrevistados indicaron que sí conocfan ,algunas 
herramientas, éstas eran mínimas en relación a la cantidad que existe. 

8. La mayoría de los entrevistados menciona que no cambiarla _su _actual 
manejador. 

9. Aquellos que sí contemplan el cambio de su manejador es debido a _un mejor 
precio y desempeño. - , - - -

1 O. Las principales características a tomar en cuenta en un~ f~tura' elección, según 
la experiencia adquirida con el actual manejador son, en o'rden dé importancia: 

o Un mejor costo. - - - - -
o Mejor soporte técnico. 
o Velocidad en transacciones. 
o Almacenamiento de grandes cantidades de infÓrmációrÍ. 
o Herramientas que integra. -
o Desempeño. 

Los usuarios si identifican características importantes, sin embargo, no_ son 
suficientes para una adecuada elección. 

11. Los problemas más comunes que presentan Jos manejadores son: 
o Falta de conocimientos por parte del personal que lo usa. 
o Lentitud en las transacciones. 
o Falta de seguridad en el acceso a la información. 
o Crecimiento de la organización y deficiencias en Ja capacidad o rendimiento 

del manejador a dicho crecimiento. 
o Necesidad de mayor soporte técnico. 

Algunos de estos problemas son consecuencia de no tomar en cuenta ciertas 
características. 

12. La respuesta obtenida en esta pregunta arroja que los problemas son 
provocados por la falta de conocimiento del personal encargado del manejador y 
crecimiento de la empresa. 
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13. Pese a los problemas que los manejadores presentan, en términos generales 
los entrevistados consideran que su manejador cubre las necesidades de 
integridad y disponibilidad de la información almacenada; además de contar con 
un buen desempeño. 

15.Como se ve en la tabla, las caracter!sticas principales que son tomadas en 
cuenta al momento de elegir un manejador son: 

o Integridad 
o Desempeño 
o Conectividad en red 
o Robustez 
o Velocidad en transacciones 
o Número de usuarios 
o Respaldos 
o Tamaño de las bases de datos 
o Portabilidad 
o Soporte técnico y 
o Tipos de aplicaciones con los que puede interactuar 

Sin embargo, estas caracter!sticas no son las únicas que se deben considerar 
si lo que se desea es sacar un mejor provecho a un manejador de base de datos, 
ya que de lo contrario no se explotará en su totalidad. 

15. La opinión de los entrevistados señala que es dificil identificar caracter!stlcas 
importantes de los manejadores de bases de datos por lo cual si existiese un 
documento que las resuma, facilitaría la elección del mismo. 

4.14 Conclusión sobre los resultados 

En la actualidad no puede existir una empresa u organización sin un DBMS 
debido a que con éste se tienen muchos beneficios, como la disponibilidad, el 
control, seguridad e integridad de la información; por lo tanto la elección de un 
manejador no es una decisión que se deba de tomar a la ligera. 
En las organizaciones las personas encargadas de elegir un manejador de base 
de datos generalmente tienen ciertas dificultades al momento de elegirlo, una de 
éstas dificultades es el no identificar las características relevantes a considera 
para elegir un manejador. Por lo que ésta se ve influenciada por: el conocimiento 
de anteriores manejadores de bases de datos, la popularidad de éstos, el 
desconocimiento de los beneficios de cada uno de ellos o bien por la experiencia 
que se tenga en el manejo de algún DBMS en especial. 

Y es por las anteriores razones que es evidente la necesidad de crear un 
documento que sirva de referencia en la importante acción de elegir un manejador 
de base de datos. 
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4.15 Aprobación de la hipótesis 

Tras delimitar el problema y ubicar el universo que nos interesa nos dimos a la 
tarea de realizar un cuestionario que nos permitió conocer la opinión de personas 
con experiencia en el uso de manejadores de bases de datos. 
Con base en las conclusiones obtenidas del cuestionario podemos decir que 
nuestra hipótesis, la cual mencionamos a continuación: 

"Si no se conocen las características que se deben considerar para la elección de 
un DBMS, no se aprovechan sus beneficios, pues no se toman en cuenta ciertos 
aspectos que son de utilidad para el óptimo desempeño de la organización" 

De las personas entrevistadas, el 25% si hizo una previa investigación, en 
contraste con el resto que no la realizó, expresando su inconformidad con el 
desempeño de su actual manejador. 

Por lo tanto, en forma general por mayoría de opiniones la hipótesis es 
aprobada, debido a la relación hipotética de un 25% positivo, y un 75% negativo 
en correlación a lo planteado en la hipótesis. 

Todos están satisfechos con su manejador de bases de datos pero ninguno 
aprovecha en su mayoría los beneficios que le puede ofrecer. 
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Conclusiones del capítulo 
. ·-- ·-,. 

A lo largo de la investigación realizada en este capítul~.P·Ud;~os'~t;;~rvar que· 
las organizaciones no se dan a la tarea de realizar un estudio previo a· la elección 
del manejador de bases de datos, mismo que les .permitiría: icf"entlficar las 
características que se deben considerar. ··· · · · 

Entre los factores que influyen a no realizar dicho estudio, • encontramos lo 
siguiente: 

> La experiencia y conocimiento que el personal posee. de algún 
manejador en particular, 

> El manejador es elegido de acue.rdo a las preferencias del personal, sin 
tomar en cuenta las características particulares de la empresa. 

O bien, 

> La popularidad del manejador en las organizaciones. 

Por lo tanto, cuando no se hace una investigación previa a la elección de un 
DBMS éstos no son explotados al cien por ciento o bien son mal utilizados. Es 
decir, se eligen manejadores cuyo potencial es más alto (por consiguiente su costo 
también lo es), de lo que el organismo requiere o simplemente el personal no los 
comprende y por ende no los explota al máximo. 
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5.MARCOINSTRUMENTAL 

5.1. Propuestas de acción 

Dada las características de nuestra investigación, creemos que difundir el 
resultado de la tesis será de gran ayuda en la tarea de elegir un DBMS, por lo que 
una vez concluida, las acciones realizadas y por realizar son las siguientes: 

5.1.1 Actividades realizadas 

1. Elaboración de una página web, la cual contiene información de las 
caracterfsticas de los manejadores que forman parte de nuestra Investigación. La 
dirección de ésta página es http://teseo.dcaa.unam.mx/dbmsl 1 

2. Escribir un articulo para la gaceta de la Facultad de Contadurla y 
Administración. 2 

3. Crear un temario que se pueda incorporar en alguna de las materias que se 
imparten en la carrera de informática. 3 

5.1.2 Actividades a realizar 

Las siguientes actividades a realizar, pretendemos llevarlas a cabo tan pronto nos 
hayamos titulado. 

1. Nuestra facultad lleva a cabo actividades académicas y culturales, tales como la 
semana de cómputo, feria del libro, emprendedores, entre otros. Estamos en la 
mejor disposición para participar en uno de estos eventos, preparando una 
conferencia para presentar en la Semana de la Informática en la Facultad de 
Contaduría y Administración, en el espacio asignado a Conferencias de alumnos 
egresados, acerca de trabajos de investigación en informática en la cuál 
presentemos nuestro tema de investigación. 

2. Crear un manual de referencia para la elección de un manejador de base de 
datos enunciando las características que se deben considerar. 

1 Ver Anexos Marco Instrumental MI. Anexo1 
'Ver Anexos Marco Instrumental MI. Anexo2 
' Ver Anexos Marco Instrumental MI. Anexo3 
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CONCLUSIONES 

Basándonos en todo lo investigado a lo largo de nuestra tesis podemos 
concluir que la generación de un documento que sirva como marco de referencia 
al momento de elegir un manejador de bases de datos será de gran utilidad no 
sólo para aquéllas personas con conocimientos técnicos sino, para aquel personal 
ejecutivo que tenga a su cargo la elección de un DBMS, ya que con la ayuda de 
esta lista de características conocerá los aspectos en los que debe poner especial 
atención si lo que quiere es elegir el manejador que más se adecue a sus 
necesidades y presupuesto. 

Además de tomar en cuenta las características y necesidades de cada 
empresa en particular; como son el tamaño de la empresa, el giro, el tipo y 
cantidad de información que maneje. 

Por otro lado la hipótesis de que dentro de las organizaciones no se hace una 
investigación previa a la elección del DBMS que permita el conocimiento de las 
características importantes es cierta; ya que en general las organizaciones no 
hacen una investigación seria o en "forma" para elegir su manejador de bases de 
datos. 

Los criterios que en la actualidad toman para elegir un DBMS son: 
> El conocimiento que tiene la persona que lo va a administrar 
;;.. La popularidad que estos tienen en el medio 

La generación de este documento permitirá agilizar la identificación de las 
características a tomar en cuenta en la investigación que se debe realizar al tratar 
de elegir un manejador. 

En general, todos los manejadores tienen características que los hacen útiles, 
solo que cada uno va enfocado a cubrir ciertas necesidades, por lo que una mala 
elección puede provocar que sea mal utilizado, que su potencial sea mayor o 
menor al que la organización requiere. 

Las empresas de nuestra investigación están satisfechas con su DBMS sin 
embargo citan ciertos aspectos que quisieran tuviera su manejador, mismas que 
quizá si tienen, solo que dada la falta de conocimiento o personal capacitado, no 
las utilizan. 

Las características que proponemos, en conjunto con la correcta definición de 
necesidades de la empresa así como su presupuesto ayudará a una adecuada 
elección. 
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En g.ene~al, el uso de un manejador de base de datos :~d?~ua~o 
consecuencia ventajas competitivas para cualquier organización. 

Por todo lo anterior, nuestra hipótesis 

trae·como 

"Si no se conocen las características que se deben considerar para (a elección de 
un DBMS, no se aprovechan sus beneficios, pues no se toman en cuenta ciertos 
aspectos que son de utilidad para el óptimo desempeño de la organización" resultó 
afirmativa, ya que si se conocen las principales características se aprovechara el 
mayor número de beneficios que un manejador ofrece. 

Aspectos_ a considerar al elegir un 1nanejador de bc1ses de datos (DBlt,,/S.J 102 



Anexos 



MP. Anexo1 

Clasificación de sectores productivos de acuerdo al,B~~c~ d~ México. 

BANCO DE MÉXICO . 

Sector Agropecuario sllvicola y pesquero 

Sector Industrial 
Mlnerla 
Industria Manufacturera 
Alimentos. bebidas y tabaco 
Textiles prendas de vestir y cuero 
Maderas y sus productos 
Papel, imprenta y editoriales 
Qulmicos, derivados del petróleo y plástico 
Industrias metálicas básicas 
Prod. Metálicos maquinaria y equipo 
Otras industrias manufactureras 
Construcción 
Electricidad, gas y agua 

Servicios 
Comercio, restaurantes y hoteles 
Transporte y comunicaciones 
Serv. Financieros, seguros e inmuebles 
Serv. Comunales, sociales y personales 
Servicios bancarios 

-sector primario-

-sector secundarlo· 

-sector terciario-
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Esta es una breve explicación de los DBMS relacionales y orientados a objetos 
citados en la monografía. 

DBMS relacionales 

ADABAS D 
ADABAS es una base de datos relacional (RDBMS) que requiere implicación 

mínima por parte del DBA (Administrador de bases de datos) es multitarea y es 
un sistema de gerencia multi -hilos. Es el único RDBMS con capacidades 
transparentes en cuanto la distribución de los datos. Sus características incluyen 
una operación simple, herramientas de administración. triggers procedimientos 
almacenados, respaldos en línea, almacenamiento dinámico de espacio y 
administración de la compresión de datos, además de prevenir los fallos en el 
hardware. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.softwareaq.com/corporat/solutions/datamanage/adabasd/default.htm 

Beaqle SOL 
Es un manejador de bases de datos libre para el sistema operativo UNIX. 

Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.beaqlesql.org 

03 
03 es abierto, con un alto rendimiento, una relación jerárquica MDBMS 

(Sistema Administrador de bases de datos multidimensional) balancea la 
necesidad de los usuarios del negocio de OLAP (proceso analítico en línea) en 
general es un soporte en la toma de decisiones, así como procesamiento de 
transacciones en linea. 

Es un motor de base de datos multiusuarios que se completa con una rápida 
aplicación desarrollada en el lenguaje FlashBASIC el cual se compila de manera 
muy rápida con un código en C ejecutable. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.picksys.com/ 

03 ProPlus 
D3ProPlus ofrece una arquitectura orientada al rendimiento, la alta tolerancia 

proporciona protección contra corrupción de datos debido al poder que tiene la 
confiabilidad de Unix. Puede conectarse con ODBC y es compatible con Visual 
Basic, Forest & Trees, Power Builder, y herramientas cliente/servidor similares. 
El set de D3ProPlus es económica , su diseño, desarrollo se adapta a los cambios 
en las necesidades de los negocios. 
http://www.picksys.com 
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CQL++ 
Es un manejador de bases de datos de ANSI y ODBC con código.fuente 

completo, entre sus características están; ··. . . . . . . . .·.. . 
Driver para ODBC, permite el uso de una gran variedad de GUI {Interfaz 
Gráfica de Usuario), cuenta con generadores de reportes como .Microsoft· 
Acces, Crystal Reports, etc. · 
Librerías de C++, ejecuta operaciones de SQL e ISAM dentro de '1os 
programas de C++ , usa la interfaz de ODBC (excepto para drivers 
encargados de funciones especificas de diálogo y ventanas), se puede 
usar en ambientes de no-ventanas. 
Procesamiento de transacciones, suporta transacciones de. commit y 
rollback ,transacciones jerarquizadas, bitácoras y recuperación. 
Cliente/Servidor, soporta procesos cliente/servidor 
Los servidores y los clientes pueden correr en Windows NT, Windows· 95, 
Windows 3.1 o Windows para un grupo pequeños de trabajo (cliente 
solamente), OS/2, Sun O/S, Sun Solaris, HP-UX, SCO UN(S, Linux , o 
algún otro ambiente UNIX con recompilador compatible con C++ .. 
Interface ISAM, se puede elegir entre la interfaz de SQL o ISAM para 
maximizar la eficiencia y productividad. El acceso para ISAM está 
disponible para tablas SQL . 

Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.tachegroup.com/oroducts/CQL/ 

082 Universal Database .. 
La base de datos universal de DB2 de IBM para Linux ofrece funcionalidad con 

Internet, el Control Center para la Web ofrece a los administradores una•.fácil 
interfaz para mantener las bases de datos de manera que puedan correr en 
cualquier browser . Para los desarrolladores en Java el 082 UDS· para Linux 
ofrece soporte para JDBC y SQLJ y el Net.Data permite la creación de datos 
dinámicos diven para aplicaciones en Web. 
Para mayor información, puede visitar las siguientes páginas: 
http://www.software.ibm.com/data/db2/ 
http://www.software.ibm.com/data/db2/linux/ 

Embedded Empress RDBMS 
El Embedded Empress RDBMS es un kid de herramientas para el desarrollo 

de aplicaciones listas para Internet y sistemas embebidos. Desde 1979, Empress 
es pionero y optimizador de la tecnología RDBMS para almacenar y recuperar 
objetos grandes (BLObs).lncluye JDBC y ODBC además de soportar applets de 
Java. Los usuarios también pueden reusar objetos. El Empress RDBMS es una de 
las bases de datos más rápidas del tecnología ANSI SQL disponibles en una 
fracción del costo de Oracle, Sybase o de lnformix. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.empress.com/ 
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Empress DataWEB 
Empress DataWEB permite a los usuarios la construcción fácil y. rápida de 

aplicaciones dinámicas que interactúan con la Web. Empress DataWEB se conoce 
por su capacidad de almacenamiento y recuperación de datos superiores los 
BLObs. Además Empress puede almacenar y recuperar cualquier tipo de datos 
que se pueda convertir a digital, por ejemplo radiografías, voz, huellas digitales, y 
mapas digitales. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
htto://www.empress.com 

Empress Linux Suite 
Empress Linux Suite es un conjunto de productos que han sido conjuntados 

para la numerosa comunidad de desarrolladores que ·.utilizan Linux como 
plataforma. 

Es una Base de Datos Relacional ocupada principalmente en rubros científicos, 
y está compuesta de los siguientes elementos: 

1. RDBMS (Manejador de Base de Datos Relacional) 

Interfaz gráfica que interactúa con el motor de la RDBMS 
Structured Ouery Language (SQL) 
Interfaz para rutinas que corran en la Base de Datos en Lenguaje C 
Interfaz para el uso de SQL dinámico · 

2. DB Server 
3. Interfaz para lenguajes de 4ª generación 
4. Conectividad (ODBC cliente/servidor) 

Este manejador tiene una licencia de tipo comercial, corre bajo la Plataforma 
Linux en sus variantes de Red Hat y Caldera. 

Los requerimientos de hardware son los siguientes: 
Un procesador 486 o superior 
16 MB en RAM 
80 MB de espacio en el disco duro 

Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.empress.com/store/store6.htm#LNXsuite 

GNU SOL Server 
GNU SOL es un Manejador de Base de Datos Relacional (RDBMS) libre, 

portable y multiusuario, sin embargo aún está en pruebas. 
Para mayor información, puede visitar las siguientes páginas: 
http://www.informix.com/informixfsolutions/linuxffreelx.html 
http://www.informix.com/ 
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Essentia 
lnterSoft Essentia es un servidor de bases de datos desarrollada con la más 

revolucionaria tecnología conocida como RISE. Mientras que otras bases de datos 
compiten en tamaño y complejidad Essentia acentúa simplicidad, utilidad y 
energía. RISE (Motor de reducción de instrucción) es un concepto análogo a el de 
la tecnologia del RISC para los microprocesadores. La idea básica es tener un 
servidor (el motor) proporciona el número de servicios de los procesos del cliente. 
Algunos ejemplos de servidores son: encargados de ventana, servidores de 
comunicación, y servidores de la base de datos. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.inter-soft.com/products/essentia/ 

INFORMIX-SE 
INFORMIX-SE es establecido como un manejador de bases de datos fácil para 

pequeñas y medianas aplicaciones por ahora esta disponible para el sistema 
operativo Linux. 
Para mayor información, puede visitar las siguientes páginas: 
http://www.informix.com/informix/solutions/linux/freelx.html 
http://www.informix.com/ 

lngres 11 
lngres 11 es una solución completa para la administración de aplicaciones, es 

una suite con opciones que permiten la lectura escritura de los datos existentes, 
replicación de acceso remoto, capacidad para el comercio por Internet y un 
ambiente de desarrollo gráfico por OpenROAD. 
Para mayor información, puede visitar las siguientes páginas: 
http://www.cai.com/products/ingres.htm 
http://www.cai.com/products/betas/ingres linux/inqres linux.htm 

Just Logic/SQL 
Es una base de datos relacional diseñada para poder usar programas en C y 

C++ y en Internet. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.justlogic.com/ 

Kubl 
Es un manejador de bases de datos relacional, corre en plataforma Windows y 

Unix. Tiene un buen performance. Su distribución es por licencia; las plataformas 
en las que corre son: AIX, Sun Solaris; Widows NT 3.51,. Linux, ODBC Driver. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: · · · 
http://www.kubl.com/ 
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jBASE 
jBase ofrece una Base de Datos Multidimensional, un ambiente de desarrollo 

el cual incluye un lenguaje de programación y un software intermedio para 
comunicarse con los productos de jBASE. 

Orientada a satisfacer las necesidades de los usuarios como un soporte para 
la toma de decisiones y para OLAP. 

jBASE tiene como principal atractivo una innovadora técnica de mapeo de 
memoria, complementada con una disposición de archivos que proveen .el mejor 
procesamiento de Entrada/Salida que el hardware puede ofrecer. 

Este manejador tiene dos tipos de licencia: 
Comercial: para plataforma Windows NT,UNIX 
Libre: para plataforma Linux con algunas restricciones 

jBASE corre bajo plataforma UNIX, WINDOWS NT, Red Hat Linux 6.1 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.jBASE.com 

MDBMS 
MDBMS es un servidor de Bases de Datos, algunas de sus características 

son: 
- Facilidad de Instalación, no necesita configuración. 

- Rico soporte SOL, como subselects (WHERE IN, WHERE EXISTS),integrldad 
referencial (ON DELETE CASCADE, SET NULL, RESTRICT), GROUP BY; 
expresiones completas en SELECT y WHERE como (SELECT (salary/12)*months 
FROM ... ), llaves primarias y llaves foráneas consistentes para múltiples atributos, 

- Soporte para tablas sin llave primaria. 

- Control total sobre conexiones teinet por TCP. Existe un puerto TCP .. usuarlo pa~á 
uso normal y un puerto cliente para mayor rapidez y mayor facilidad de. acceso a 
~sci~Mes. · · 

Multitarea silenciosa: cada puerto puede correr sus propios :· quéries 
simultáneamente. 

- Sistema de seguridad basado en usuarios, mediante GRANT/REVOKE sobre 
SELECT, INSERT, DELETE, UPDATE, DROP y WITH GRANT. . 

- Un CGl-bin dinamice, que se encuentra incluido para facilidad de integración. 

Una interface Java, asi como controladores ODBC. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.orion.ni/-marty/mdbms/htmillegal.htmi 
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Es un manejador de bases de datos relacional, utiliza módulos' de. PYthon 1 • 

Basado en arquitectura cliente-servidor. Corre en plataforma, IJVindows 95/NT, 
Solaris, IRIX, Linux. Es de distribución libre. ··. · '·" 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página:
http://www.ceu.fi.udc.es/SAUH/1 /GADFL Y.html 

lnterBase 
Es un Manejador de bases de datos relacional, su arquitectura es Ínuy robusta, 

es considerado el futuro de Java. Es de distribución GPL 2 • Corre bajo las 
siguientes plataformas: Data Gereral, DEC, HP, IBM, Linux; Microsoft, NCR, 
Novel, SCO, SGI, SUN. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.ceu.fi.udc.es/SAUH/1 /GADFL Y .html 

LEAP 
Es un manejador de bases de datos relacional, esta siendo cada vez más 

utilizado en todo el mundo. Es utilizado principalmente para aprender a utilizar las 
herramientas de bases de datos relacional se usa como un prototipo. Es de 
distribución GPL. Corre en la siguientes plataformas: Windows, UNIX (Linux, 
Solaris, SunOS, NeXT, HP-UX). 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://leap.sourceforge.net/ 

MIMER 
Es un manejador de bases de datos relacional desarrollado por Sysdeco 

Mimer AS en Uppsala, Sweden. Ofrece un buen performance, escalabilidad, 
soporta multiprocesamiento, es de distribución por licencia aunque también hay 
distribución libre para Linux. 
Corre bajo plataformas: Majar UNIX (Linux), Windows NT/95, OpenVMS. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.mimer.com/ 

Paloma 
Es un programa para manejar bases de datos de archivos musicales. Los tipos 

de archivos que maneja son PM3, MIDE. cualquiera que sea musical. -
Su distribución es GPL. Corre en las siguientes plataformas: UNIX/X11. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.cs.fsu.edu/-rose/paloma/paloma.html 

1 Es un lenguaje de programación. similar a Peri. Java. C. 
l GPL.· GNU Public Licence. 
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Ovrimos 
Anteriormente conocido como Altera SQL Server, es muy sencillo, combina 

funcionalidad de transacciones de Servidor Web y Servidor SQL. Esta basado en 
la arquitectura Cliente-Servidor. Es muy robusto. Es de distribución comercial. 
Corre en las siguientes plataformas: 
Linux (x86 and Alpha), Tru64 far Alpha, SCO Unix, UnixWare 2.x, FreeBSD, BSDI, 
Solaris 2.x(x86, SPARC), lrix, Windows NT(x86, Alpha). 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.ovrimos.com/ 

Pervasive.SQL 
Pervasive.SLQ 2000 para Linux no requiere de mucho mantenimiento, es un 

sistema de bases de datos escalable, es flexible y cuenta con un agradable 
ambiente. Tipo de distribución es por licencia. Corre en las siguientes plataformas: 
Unix, Windows, Linux, NetWare. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.pervasive.com/ 

pql 
Es relacional, pql significa "plain query language" y es un tipo de SQL que 

soporta joins, subqueries y grouping. Es de distribución GPL. Corre en 
plataformas: Linux, UNIX. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.ibiblio.org/pub/Linux/apps/database/sql/ 

Prime Base 
Es un manejador completamente relacionál, está basado en el modelo Cliente

Servidor. Es completamente escalable, soporta varios estándares tales como:SQL, 
DAL(Data Access Language), DAM(Appleºs Data Access Manager), ODBC, etc. 
Su distribución es comercial. Corre en las siguientes plataformas: Macintosh 68K 
(System 7+). Power Macintosh, Sun Sparc (SunOS, Solaris), IBM RISC (AIX), PC 
(Windows 95/NT). Linux, NeXTStep, Rhapsody. 
Para mayor información. puede visitar la siguiente página: 
http://www.primebase.com 

Qddb 
Es una suite de manipulación de datos que permite agregar, modificar y borrar 

registros. Los registros pueden contener caracteres ASCII y se puede buscar 
cualquier campo. Se pueden dar rangos de búsqueda como palabras, números, 
fechas, expresiones regulares. Es de distribución GPL y Comercial. Corre en las 
siguientes plataformas: Linux, FreeBSD, BSD/OS (BSDI). 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.hsdi.com/gddb/ 
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Es un manejador de bases de datos relacional y desarrollador de ·aplicaciones 
para UNIX. Todos los operadores relacionales son soportados;: tiene un 
generador de reportes poderoso. · 
Es de distribución comercial. Corre bajo las siguientes plataformas: 
Linux,Coherent,SVRx,Solaris,ix86, SCO 
UNIX,BSDl,W95,Alpha/Linux,Sun0S,AIX,IRIX,HP-UX,Alpha/OSF. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.rdb.com/ 

Recital 
Es un manejador de bases de datos relacional completamente funcional y 

Ambiente de 4ª generación (RDBMS y 4GE) para sistemas UNIX y Sistemas 
OpenVMS. sistemas de información completos pueden ser generados con una 
herramienta que ayuda en la definición de tablas, de diccionarios de datos, y 
reportes de una forma muy sencilla. Es de distribución comercial. Corre en casi 
todas las versiones de UNIX, principalmente en VAX y AXP OpenVMS. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.recital.com/ 

Strong Related DataBase (SRDB) 
Es una pequeña base de datos relacional, esta completamente escrito en FPK3 

Pascal para Linux. ES útil para propósitos educativos. Es de distribución GPL. 
Corre en plataformas: Linux/i386. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://people.bulgaria.com/skelet/SRDB.htm 

SOLIO Server 
Es un DBMS relacional con características Cliente-Servidor. Es de distribución 

comercial. Corre en plataformas: Windows 95, Windows NT (lntel), Windows NT 
(Alpha), Novel! Netware, OS/2, SCO UNIX, Linux (lntel), IBM AIX, HP-UX, SUN 
Solaris 2.5, OpenVMS VAX, OpenVMS Alpha, Silicon Graphics IRIX 6.2. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.solidtech.com/ 

SQLflex 
Es muy parecido a INFORMIX, posee muchas de sus características excepto 

el costo. Es muy poderoso y compatible con SOL. ES de distribución comercial. 
Corre en las siguientes plataformas: UNIX (Linux, Coherent, HP-UX, etc), 
Windows, VMS. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.infoflex.com/main.html 

~ Free Pasc:il Compiler 

.·lspt:cros a 1..:onsiclerar al elegir un manejador clt! bt1ses de do tos (D81\,/S) 112 



Ane:cos .'vfarco Co11cept11a/ 

Texis 
Es un DBMS que maneja bases de datos con tipos de datos estandar, 

imágenes, video, audio y otros tipos de datos. Texis esta siendo usado para 
muchas aplicaciones en Internet tales corno manejo de imágenes, noticias en 
linea, negocios inteligentes, búsquedas en bibliotecas, etc. Su distribución es 
comercial. Corre en UNIX (incluyendo Linux). 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.thunderstone.com/texis/site/pages 

Typhoon 
Es un DBMS relacional, Puedes definir relaciones de bases de datos como se 

definen en C como caracteres. enteros, cadenas, arreglos rnultidimensionales, etc. 
Es de distribución BSD. Corre en plataforma SCO UNIX, Solaris, Tandern NonStop 
UNIX, AIX, Linux and OS/2. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://users. footprints. netJ-kaz/typhoon .html 

UniVerse/UniData 
Es un manejador de bases de datos relacional para cualquier tipo de 

aplicación de negocios. Corre en plataformas UNIX y Windows NT. Ofrece una 
suite completa de herramientas que ofrece servicios para: acceso por ODBC, 
desarrollo Cliente-Servidor, etc. 
Utiliza el modelo relacional de la Primera Forma Norrnal4

• Es de distribución 
comercial. Corre en las siguientes plataformas: RedHat Linux, UNIX, Window NT. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.ardentsoftware.com/database/universe/overview.htrnl (UniVerse) 
http://www.ardentsoftware.com/database/unidata/overview.htrnl (UniData) 

Velocis 
Es un servidor de base de datos para e-business5 , aplicaciones web, 

servidores industriales y otras aplicaciones que demandan un buen performance. 
Es de distribución comercial. Corre en las siguientes plataformas: Linux, Windows 
95/98/NT, UNIX. 
Para mayor información, puede visitar las siguientes páginas: 
http·//www.centurasoft.com/products/velocis/ 
http: 'iwww.centurasoft.com/ 

"' El proct:so de: ~omtalización es una disciplina que consiste en agrupar :i los campos de datos en un conjunto 
Je: rdaciom:s(tablas). Se divide en 3 formas normales(F)J). laFN.-Dependencfa funcional de los atributos que 
no son clavt:, respc:cto a la clave primaria. 2aFN.· Dependcncio. funcional completa de los oitributos que no son 
clave:, respecto a la clave primaria. 3aFN.- Ninguna dependencia tr.:insitiva entre los atributos que no son 
clave. Esto se ve a profundidad en "';\<loddado de Bases de Datos••. 
s Negocios elt:ctrónicos. 
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DBMS Orientados a Objetos COODBMS) 

FLORID 
Es una base de datos de razonamiento lógico es un prototipo de bases de 

datos orientados a objetos F-Logic es una definición de datos -y un lengUaje de 
consulta. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.informatik.uni-freiburg.de/-dbis/flogic-project.html 

FramerD 
FramerO es una base de datos Orientada a Objetos de distribución portable 

diseñada para soportar, almacenar y compartir bases de conocimiento. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.framerd.org/ 

H-PCTE 
H-PCTE es una puesta en práctica parcial, un manejador de objetos que se 

especifica en el estándar internacional ECMA -149 /158 (e ISO IS 13719-1 /-2 ). 
H-PCTE no implementa el pesado modelo definido del estándar antes 
mencionado, en lugar de eso ofrece soporte para procesos ligeros y además de 
notificaciones. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
ftp ://ftp. 1 n forma tik. un i-siegen .de/pu b/pi/h pcte/h pete. html 

LINCKS 
LINCKS es un manejador de bases de datos orientado a objetos multiusuario 

desarrollado para sistemas de información complejos para editar o consultar 
información en la base de datos. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://www.ida.liu.se/-lincks/ 

MOOO-SX 
MOOD-SX es una base de datos Orientada a Objetos multiusuario para 

Internet. La diferencia con otros manejadores de bases de datos es que no tiene 
un lenguaje de programación. En lugar del lenguaje contiene un programa cliente 
que ofrece a los usuarios una interfaz llamada Object Editor u OE para crear, 
editar objetos y hacer consultas. 
Para mayor información, puede visitar la siguiente página: 
http://mood.mech.hi-tech.ac.jp/ 

Aspectos a cot1sitlerar al elegir un 11u111ejador dt! bases ele datos (DBAIS) I /.1 
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Estas son. las pantallas de nuestra página web. 

URL: http://teseo.dcaa.unam.mx/dbms 

> Página de inicio 
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--·-,;.-,,._-.-_,-.-.;---~J.l-~-;-....,,---.-~---..... -M-'<:J----.~-·~-::~-.-~-_.-~-~--------------.. 
~n•I http·/¡tneo"'=-.......,·""'l~I 
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:>- ¿Quiénes somos? 

eíi!H4· •e NOJ1A~~-i;~·~~~-::_~::-~_:~~ 
, .. [ .. - , __ ,.,.. ....... ------ --------- ---~---.. 
-=-~-:-... -:-:-il~'1l-~-1:i~-:;j,.~;;.- e~~· -=~~-J-~-.-3g @--®-:.s·s· 

t'ap ,,,_ .K-.- _,_,,,,,_..,._,.,. - . ri"Go 

--~, l , ... ~ .. \;\ ., ·' \ \ . ¡ ·r· ~ 
.:;.•; ... ;:-:· •t\'·-~~\-:l,\' '\ '" ' ··:'\.. ·- ~ . 

.... - ;,¡,. 

.- - - ----· 
~ ~Nfl'looucc.10 .. 

¿Quienes somos? 

Ho1a11 

B1erl'W'Srndos d nu,,.s:ra p~9ina@ 
Somos olgresa'1<:1s ,je la ¡:;3cu11aoJ de Contacuna '/ Acrn1nl'~:r3c1on. de la carrera de 1nrormat1ca generación 1997-
2001. nuestros namores 

Josefina PRmírez da J9susy Emma ,:J,naraa SantanderConlr9rgs. somos comoel'leras de oenerac10n y daoa la 
sun11rud enttq nues:ro lema ce 1r.1er~s. Mane¡ac:ores oe Bases c:e Dato'i {DBMS). dBChl1mos nac-lr nuestra 
111V1Jst1t;1ac1on de te'51s ¡untas Esta idea comenzo tras r:aoer p1aacae10 dos o tres vec9S respec:o a cuál serla la 
opción c:a t1tulac1on qua dSC;)9ttnamos v como a nincuna d~ ras c:os nos cofl'f':Jncuuon las ouas opc1on..is. 
d1p10mado (mucno drnttro•). S'3minano (011 t01ma no nos gustaba). estudios ttn el e•tron1ero (amor a la oatna), 
c!esarrono de sistema (no nos 1nteres«'l~ antonces ten1omos Id opción .::e teis1s a tesis. y ;>ues Qué creen?1 
decidimos TESIS 111. ::1damas de quOJ es una forma d..i trascender p.,,rsona1 y profes1onalmenul. c:e acortar atgo a la 

unrversic:ad y cumcur con aQUt>llo que dlc<t 'El nombr9 :rece, :iene un n110. 51emora un drtx>I y >1scnbe un bbro •·· . 
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:;;.. Introducción 

C?itteSSfl ' ffftti· ·-
-.::,-k;.·-.:-:;-:--:-.,~J)-~--·:a~ ·3· .. ~ -::g~ ~' ~:· :.:¡~--:.~-~-~-® "?::;i g 
--1 l"a:>lft_,x ___ ,_,...,.~c,.,,,,._ 

·..,_~ ... :...: ..... •· ••• ··1·, -~ 
~::'-!.~~' .,,.¡ ,,,_.~' \, - \ \ ., ~ 

- _ __,..,,,. ~. ,,¡ 

. . 

Introducción 

l'tu..,'itr:J ;:::~~1r.:1 :ir"o"';).:!nte ... 1 =:eo..;rr .. =-nto ::-nn.:1;:::al de '""-~'it~éJ n .. .,;.st1r;i.;ic1on, une;, list~ ~P
car-3.::o::ris••·:!l:i e•~.:= SP. ,-J-=b-?n .jf.? t-:..~'3~ -::r cuent;::, di ~!e--;1r un maneJ~Cor de cas¿. .::e datos, .351 
c:-rT'::i su •:!o;:l'ir1c oro 

i.::1mo1én pr?s~..,t.,mo~ ,:;r!lfi,:!::s -jon~i~ e;"' ri•.Jestr-:t I~ d:~U·b1Jc1Cn rj~ l·::i<> m.;m"!jador"'s mós 
•JS.3dú3 ~n M-?~1co 

Est~s P·!IQ'nois -"::J -:!S s::r •.od" l<.J 1r1"''?'itlt;.lo:1•:-n :jorr::"' ~"' ~-~o·•..:"l !Js ra=:::ines d.:t oor ou* Si! 
dP.bo:in d<Z: t ~m-3r er. o:u"'nt-3 <:..3C-3 ·~na :!e- i.,s C..3r"Jc~er1s~·.:3s, ya que es.:i rnformacton es e1 
.:ont.::-rndo d"' ¡,_, t'::!sls, ;:icr lv ..:;u~ ~1 ai::s~~ pr~li...r1dl::<"Jr v ccr.oo.:er mas -"J cer.:,j del rem~ -p.,r 
~J<='rrplo, SdC>!r ~I rip-:tcto .:i•Jd OJ.-JIG•.J1era .je l.:=s .;ari:ic~~ris:~s t1~n~ ~n la cr;;;¡anlzaclOn-, les 
r.;?o:>rri~n.jamo; l~'!f'd 

C..]Ci! r.ie-i.::cr.~r. ~~ 13 lt:>~3 .=·3 <:..3r~c~-=ris:·c~s "'~:::e 1~ rr.ero C¿I r;;tro, f~..3t'io 'f niac~s1dades 
dP. l."J crt;~r.•zac;I).-. Gu~ ;::or•H-!!'"iüe -'<jQU1rir un D3MS Esto -::!S, <J'.a or.;~n1z:ac1on ~ue se do2'-::llc.e o 
r-2~11.'.::tr tr-:ins~c..::•)n¿s ¿n l.n~d no t1i;il"t'! l<.Js m:smas r":"ces,rjadcs que un3 pequP.I'\~ .:moresa .:¡ue 
se ded!.;.:ll ~ "'~rt~ C.: rr(..:e:::11-1s. 
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;;.. Tabla de características 

Cíí if. ffi 1ff !i 'P# f f fi· +. ;an;p.;~~'?o.fr. ·-·~to'~~.:-; :.allf1!J 

-:E-~~ :: ;;~~~-:-o-~-~-~--~-. -:S=- J ~~-~f[]. ·®-·~-;&-------------------- ·- ___ .. 
__ , Htlllfl il rl'G.> 

.. 1~ •.. ····-

·,; ·: ... \ ... \_FAifJt 
,1_,,, .. ,,., \. \· •\ '· .•''''· ~--
.. ~,,_ ~. 
- ~ -

CARACTERISTICAS 
P . .::!::1...stez: 
Port.30111.:~d 

Vef.:ic1dad =r. tr~r"'5<!'1CC1on~s 
Tranco ~n l"".JM<lc.;1.::n"'s 

S~·;und:ia ~n ~1 3.;c~~.J 

~t1.1c¡:.tar.'.ltcrm3 

PrdCIO 

Soport-a t9i:nti:o 

D1'itnCuc1ón :ru:anc1~sl 
;=1.::itatorm'3 

C O'SIOS i!IJ ODo;>raCtón 

f-<Jrr.o=tmr<fl"!.3'i<.:c,ir<f:>Oal•1o 

Ccn.,,co .. l'Jdd """ ·~d 
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Anexos Jl<farco Instrumental 

lftt f #f !! lft :rt e • •· -*· 

Definiciones 

Robustez 
3.:t 9rit1,..r:d.:t .:cmo ta caoai:1aa.: Quf::t :;c'>ee ~I :'T'an¡,1a.:cr p¿¡r3 m,Jf1!9n.,rs.:i es:dt..re ente e.cror~s. as! cúmo ~poder aimacanar 
~re::1nd<:!'!i .:<:irtldd..Jo:ts de intorma:::1Qn f'.!1:1 mdn~ra s1:1o;mo 

P:irtabtlldad 
Fh~·101lld:lo p:tra r.itgr.:lr ·n'.:rrl"ac1c0n a .:it'o(:;J IT''lnll¡<Jaor(ots) f'.!o3 b<lseo de ,jatos u ctra(sJ zp11c:ic1on(es) 

Velocidad en transacciones 
Ei °"' co..:"°r rJu"J º"'n~ un m~n.,.;cJdcr :>ar.J ·~~u resot.esta .J ras p,¡,oc1cno?s ,jq lo5 •Jsuanos 

Tránco en transacciones 
E"> La C.30'1C1<.1a<J .:on I~ q·;o;o <:u9nta u'\ m:.ir;,.1aCOloara ·t,rs;,.;nd~r a vanos usudn.:is a lav~zsm alterar 1a..,'ilk:c1dad dot 
re;pues:J 

No. de usuarios 
E:; e-1 numom de personas(sas1or•)S) ~u., :;e conectan al ~nnO?¡:Jaor ce tiase de r.iatos. 

Integridad 
=:-:td1.::;::~ "'" 1a 1r:lo1mc!c1on. 

Seguridad en •1 acceso 
c.->nt:ol ~u~ o&•r.:1:,0, 1o:;-11f;'r a1t,;ro:nt.,'i ."11 ... .,ti;os <.::e :iuton=ac.on :rdra rndnipulor la 1nformacion. o)sto oitS, s~ .tSP4Citlca QUI.in puede 
!?nttr dc-:as°' a aue o¿ttg ª""la tas~ c..i datos 'f ·!~ r:i..e to1ma Gar:lnnzanc:o 3sl. confldo:Jnc1dl1•Jdd ~n los datos. 

Multlplatafarma 
Pos1b1h•!dd '.'.l<'t o'.:lu.a- DtJ<t'1a s~r 1r"p1-1n:dfl'' """ c:1!qrer1As s1'St.:tTes cp.,.r.)QVO'i 

Precio 
E~ .;,I dm..,ro cui't :;.;.. paoa por .;rl 'Tt.Jf"le:ddor 

Aspectos a considerar al elt!gir un manejador de bases de datos (DBMS) 
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;;.. Gráficas 

l!•pt·ft fft 15· -·· 
·-~-·--~---¡:¡;.-·:·-:.--.---;;,-j-a-----'.~--3,-..:.,...~- ·fi;...,...- . .:,; -:~:-.:.-üt·:-3·a--. -11>-o·.s-· 

Gr.incas 

L;::s <;1r.;tfit:~~ q,_~ ;, i:.crt:nu.)<.:·~-i ·~,.. :,.r¿'°~nt jn m....:"-'Str...!n -:,1 ::¡orc~nt~Jo'.: ,_;,_,.. -·.3d·:1 prov.,.~rJ.;r t1~r~ 
<?ri BI ri~r<::ido, Id orrmr:;r¿:¡ ::;~r-•. :::1:: ~I ~-=ri::i•Jü -r . .;;.;1c~r·:r, y 1-3 :iE'Ql.ir.d.!t ~ f'•·1.:::I m1.;nd1':!t 

¡...r':'t~· Ec.:o:; n•::i :;on k•s ._r .. c·:r:> rr~:-.~: 'l>:!::r:s •::::•? =¿s.o- ,::.: ,j:ic~s. sin ":::r10.3'G<), :;,;n i·:i·:; m:):; 
conocidos, f ;:ic.r .:!11..:i •)3 •T""13 ~s-:l<.::.:s 
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L-'l lu.;iri1t1 1:-•orm'111va .j~ Id <:1•stn:>uc1jn ~n -...1 .. JJco ~~ pr<"porc•cn;iaa :ior ma compan1a 1ua s.,, car11ca d '/ r.en.,, 
""'';~..,c·c~ "'"~e.la ra P~c•.t-11c.J Ma.,,~,... .l 

En ~t :;:oo 1 1.:is cuanta'> .,;.ist:Jrcn ..,a;; B S m11 "ndcn.;is oa .1c1ar-3s ":!n :ooo tlt -:iun•:o .;in ;::.r-:101.1c1os óa ca:;e ee datos. 
un •:ra-.-:.mo.tnto de :Q% ..,.n ccm¡::ar.:ic :~n :on ~¡ FJ.to drlenar. Os :i:.;~r:l•) :o<'l Id ~mor.-sd dtl ,.,...,..st19:::ic1óncA 
mq•cal10'i C·artn,¡.: :~mttri•.1o 'a SHJl:i<>nt,;i :-arnc1po:1c1cr. .:.n •;dnann~s 

Fuo=nr~ PC M•:;l!!!:' r~ ~,., :::;;p,.,,..c.1. 'JC.I : 3 :-"~ 4. ,t..t-r.I ·~di :::'('•):' . .J~ó-3 i~'. 

~~~~~~~- ~ rrr.c=.,...,c-- -···.:#H .. t 
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:;.. Referencias 

1 

- -.~ ... ~- ~ \ . - . . . \ ' . ~ 
_..:-_:/,_::" ,,, .. , ','' '\, \ 'I ~ 

,. ·~ ... ~ .. 
-- -

Rerenclas 

Los <::;lc;uientes t..:RLs fl..eron los consutt~cos ~ lo lar~o do:> nuestra 1nvoastlQoc10n. 

hao //wtNw 1nysot comldocum>!ntanoniínC:'1• r.tml 
htto 1.~ s¡.oase ccm/homo1 
'1tto /N>N.w-'> 1bm com/:;oitwarn/C3tilhntorr.i1 .J 
httO /f\Nww prm;rass comtwor1ew1da/fls.'croductos :-:1rn 
hlIP /!W'Nw m1croscrt comllatam1sq11C:e1autt .3'3P 
ntto·l!pos1cresQI unam rro<J 
htt;> 1lwv'.w on¡connects convca-;eS/suo_co2_ov..,r rtml 
htto 1J1uc.3s dCer com rn:.:JPostorascl-~'i.ll"ianlosJndYuaac1eJuser/user mm 

~------
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MI. Anexo2 

Articulo que fue llevado a la Facultad de Contaduría y Administración para ser 
publicado en la gaceta "Es Más". 
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Consideraciones en la elección de un DBMS: Elemento esencial· 
de éxito en las organizaciones 

Cuando se trata de elegir un Sistema Manejador de Bases de Datos 
(DBMS- DataBase Management System) muchas veces se consideran 
aquellos aspectos de funcionalidad o de mercado y no se toman en 
cuenta aquellos que van dirigidos a cubrir las necesidades de 
administración de la información en las organizaciones y esto provoca 
que su operación no arroje los resultados esperados. 

¿E/ DBMS satisface los requerimientos 
de administración de información ó 

simplemente se adquirió por ser el más 
comercial, conocido y/o utilizado? 

Uno de los activos más importantes de las organizaciones es su información, misma que 
representa el resultado diario de sus operaciones. 

El personal encargado del cuidado de la información en las organizaciones, conocido 
como Administradores de Bases de Datos -DBA (DataBase Administrator}-, se apoyan de 
diversas herramientas que ayudan en su dificil tarea de almacenamiento y recuperación. 
En ocasiones, para la elección de esas herramientas se considera el conocimiento que 
ellos poseen, asi como su experiencia en el área: algunos otros, consideran que el 
producto más popular en el mercado es aquel que cubrirá sus requerimientos. aun cuando 
los beneficios que se obtengan sean inferiores a la inversión de dicho producto. 

En el mercado se encuentran diversos manejadores que pueden obtenerse pagando su 
adquisición y derechos de uso, asi como aquellos que pueden ser adquiridos de manera 
gratuita o software libre, e inclusive adquirir los más baratos de dudosa calidad. 

Cabe mencionar. que el adquirir un DBMS libre o con licencia no garantiza éxito en su 
objetivo, tampoco quiere decir que sean malos; todos los manejadores cumplen con su 
objetivo al tener características bien definidas y es esto lo que los distingue: es aqui 
donde inicia la tarea del administrador para hacer una buena elección; identificar cuál 
manejador es el adecuado para su organización, ... tarea nada sencilla. 

En esencia, los DBA al elegir un DBMS basan su adquisición en diversos criterios, 
llámese experiencia o conocimiento de dichas herramientas, elección del producto por ser 
comercial o el más conocido en el medio. o simplemente, por no representar altos costos 
en su adquisición. Sin embargo. el exito del manejo de la información representada en 
bases de datos no radica en considerar solamente dichos aspectos, sino que va 
encaminada a efectuar un estudio previo de las caracteristicas de estos. De tal manera, 
que la responsabilidad de los administradores de dichos DBMS es tomar en cuenta una 
serie de consideraciones que les permita tener un marco de referencia para tomar 
decisiones acerca de qué manejadcr es el adecuado para el buen funcionamiento de la 
organización y de esta forma lle•1e a cabo sus operaciones exitosamente, siga siendo 
competitiva y obtenga finalmente una herramienta "adHoc" a su perfil organizacional. 

Josefina Ramirez de Jesús 
Emma Andrea Santander Contreras 

Licenciatura en Informática 
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MI. Anexo3 

Es una propuesta de temario a ser Incorporado en alguna de las asignaturas 
que se imparten en la carrera de informática en la Facultad de Contadurfa y 
Administración. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACUL TAO DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 

M. EN l. GRACIELA BRIBIESCA CORREA 
JEFE DE LA DIVISIÓN DE INFORMÁTICA 
PRESENTE 

Somos egresadas de la Facultad de Contaduría y Administración, 
Licenciatura en Informática, generación 1997-2001, estamos por concluir nuestra 
trabajo de tesis "Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos 
(DBMS)", tema que decidimos investigar dada la experiencia que hemos tenido en 
el campo laboral, al encontrarnos con situaciones tales como falta de 
conocimientos generales de qué es un manejador, cuáles son sus características y 
el impacto que éstas tienen en la organización. Ahora, que ya hemos concluido 
nuestro tema de investigación, consideramos importante que esta información sea 
transmitida a los alumnos de la carrera, para que no pasen por la misma situación. 

Por tal motivo, queremos poner a su consideración un temario en el cual se 
incluye la parte central de nuestro tema de investigación, para que sea impartido 
en una de las materias de la carrera de Informática, y complemente los 
conocimientos que adquirirán los alumnos a lo largo de dicha carrera. 

Sin más por el momento, quedamos de usted para cualquier comentario y 
agradecemos su amable atención. 

"POR MI RAZA HABLARÁ EL ESPÍRITU" 
Ciudad Universitaria 27 de septiembre de 2002. 

Josefina Ramirez de Jesús 
Emma Andrea Santander Contreras 



TEMARIO 

1. Conceptos básicos 
1.1 Definición de dato 
1.2 Definición de banco de dato 
1.3 Definición de campo, registro, archivo, información 
1.4 Definición de Base de datos 
1.5 Definición de Sistema de Información 

2. Conceptos asociados con las bases de datos 
2.1 Redundancia 
2.2 Consistencia 
2.3 Integridad 
2.4 seguridad 

3. Ventajas de las Bases de datos 

4. ¿Qué es un DBMS? 
4.1 Definición de un DBMS 
4.2 Importancia de los DBMS en las organizaciones 
4.3Definición y justificación de aspectos mínimos a considerar al elegir un 

DBMS 
4.3.1 Robustez 
4.3.2 Portabilidad 
4.3.3 Velocidad en transacciones 
4.3.4 Seguridad en el acceso 
4.3.5 Integridad 
4.3.6 Multiplataforma 
4.3.7 Costos de operación 
4.3.8 Requerimientos 
4.3.9 Performance o desempeño 
4.3.1 O Herramientas de respaldo 

Objetivo: 
Unidad 1 
El alumno recordará y reafirmará los conceptos básicos de bases de datos y 
aquellos relacionados con este tema. 

Unidad 2 
El alumno identificará aquellos conceptos asociados a las bases de datos. 

Unidad 3 
El alumno identificará las ventajas qu.e tiene el uso de las bases de datos. 

Unidad 4 
Al final de ésta unidad el alumno identificará los aspectos mínimos que se deben 
considerar al elegir un DBMS, y reconocerá su importancia .. 
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GLOSARIO 

ACID. Se dice que toda "Base de Datos" debe cumplir con la prueba del acldo, 
denominada "ACID" (Atomlcity,Conslstency,lsolation,Durability). 

Atomocity : La atomicidad de una transacción garantiza que todas sus 
acciones sean realizadas o ninguna sea ejecutada , en el caso de la 
transacción bancaria o se ejecuta tanto el "deposito-deduccion" o ninguna 
acción será realizada. 

Consistency : Muy similar a la "Atomocidad", la consistencia garantiza que 
las reglas que hayan sido declaradas para una transacción sean cumplidas 

lsolatlon : Esto garantiza que las transacciones que se esten realizando en 
el sistema sean invisibles a todos los usuarios hasta que estas hayan sido 
declaradas finales. 

Durability : La durabilidad de una transacción garantiza que al instante en 
el que se finaliza la transacción esta perdure a pesar de otras 
consecuencias, esto es, si el disco duro falla, el sistema aún será capaz de 
recordar todas la transacciones que han sido realizadas en el sistema. 

Actualizar (update). Modificar datos en un archivo o base de datos. 
Renovación, modernización. 

Administrador de datos (data administrator). Persona que coordina las 
actividades dentro del departamento de administración de datos. 

Administrador de base de datos (DBA- Database admlnistrator). Persona 
responsable del diseño físico y manejo de la base de datos y de la evaluación, 
selección e implementación del sistema de administración de la base de datos. 

Acceso (access). Acceder. 

Aplicación (application). Un uso especifico de la computadora. Por ejemplo, 
sueldos, inventarios, etc. Sinónimo de programa de aplicación o paquete de 
software. Por ejemplo, procesadores de texto, hojas de cálculo, etc. Se refiere al 
programa que se está ejecutando y a los archivos y bases de datos con los que 
trabaja. 
Es un programa diseñado para realizar una tarea especifica. 

Banco de Datos (data bank). Depósito electrónico de datos. 

Base de datos (database). Conjunto de datos almacenados y relacionados de 
forma lógica que permiten controlar la redundancia y consistencia de los datos; 
construida con un propósito especifico. 
Cualquier conjunto de datos almacenados electrónicamente. 
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Base de datos distribuida (distributed database). Una base de datos que está 
físicamente almacenada en dos o más sistemas informáticos. Aunque está 
geográficamente dispersa un sistema de base de datos distribuida administra y 
controla la base de datos completa como una única colección de datos. Una base 
de datos distribuida implica que la redundancia será admitida y controlada. 

Base de datos de producción (productlon database). Una base de datos 
centralizada que contiene los archivos maestros y de transacciones diarias de una 
organización. 

Base de datos de red (network database). Base de datos que reside en una red. 
Implica que el sistema fue diseñado para ser usado como un servidor de base de 
datos con una orientación cliente/servidor. 
Método de organización de base de datos que permiten relacionar los datos en 
forma de red. 

Base de datos relacional (Relational Database). Método para la organización de 
archivos de bases de datos que prohibe la concatenación de archivos. 

Calidad. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una persona o cosa 
que permiten apreciarla con respecto a las restantes de su especie. 
Es el conjunto de características que le da superioridad frente a otros 
manejadores. 

Campo (field). Unidad física de datos que ocupa uno o más bytes. Uria colección 
de campos forma un registro. 

Confiable (trusted). Fiable, seguro, protegido, que posee, comprende o denota 
una característica de protección necesaria para mantener el sistema de 
seguridad. 
Es la seguridad que ofrece el manejador con respecto a su desempeño y 
disponibilidad de los datos. 

Consistencia. Correcto, congruente, estable. 

Consulta (query). Interrogación a una base de datos que permite al usuario 
contar, sumar y/o listar registros seleccionados contenidos en ella. 

Costos. Gasto que se hace para la obtención de una cosa o servicio. 

Data-Mining. Técnicas de análisis de datos encaminadas a obtener información 
oculta en un Datawarehouse. 

DataWarehousing. Es el proceso de recopilación de los datos (tomados de 
diferentes fuentes) para hacer posible su análisis y reporteo a un amplio número 
de usuarios finales. 
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Dato (data). Los datos son he~hos' y/o cifras ~~:bruto.' Lo;sA~:os pueden 
procesarse para producir diferentes formatos de información.·. 

dBASE. Sistema de gestión de bases d~ datos refaciéin'al,~spar~ PC, de Ashton-
Tate Corporation. , · · ··· .· ·. ··. . ·<·· . 
Fue el primer sistema global de base de datos para computadoras personales. 

dBASE 11- 1981 
dBASE 111- 1984 
dBASE 111 - Plus 
dBASE IV- 1988 

dBASE Mac. Un sistema de gestión de bases de datos de Ashton-Tate para 
Macintosh, qu enunca prospero·parqu_erea incompatible con dBASE. 

. ., ' ' 

DBMS (Data Base Management Syste:rn)~·: E~ un software que permite la 
manipulación , control y recuperación de datos dentro de un conjunto de bases de 
datos. · · ·· · · 

- ·.::;::_· . . : -~~ :·· - . ·_ - . 

DB2 (DataBase 2). Sistem'a d~-·~dministradón de bases de datos relacionales de 
IBM que corre en grandes macrocomputadoras 082 usa la Interfaz del lenguaje 
SOL ......... ·. ' . . 

Diccionario de datos(~ata dlctl~na;,,): Base de datos acerca de ci~t;s y rango 
de valores, fuente y autorización para el acceso a cada elemento de'datos en los 
archivos y bases de datos de la organización. 

Distribución. Reparto de algo entre varios según un criterio. 

Estudio de Factibilidad (de viabilidad) -feasibility study-. Análisis de un 
problema para determinar si puede ser resuleto efectivamente. Aspectos a 
considerar funcionales. económicos y técnicos. 

FOXPRO.DBMS compatible con dBASE IV para PC de Microsoft. Como una 
versión mejoradad de FoxBASE. FOXPRO incluye interfases de ventanas SOL y 
OBE y tecnología "Rushmore" para consultas rápidas en bases de datos grandes. 

FoxBASE+ . DBMS compatible con dBASE 111 Plus para el Macintosh de 
Microsoft. Originalmennrte fue desarrollado por Fax Software para el PC; Fax 
Base ganó muhca reputación por su velocidad y compatibilidad. 
Front-end. Aplicación para el usuario. 

Independencia de los datos (data independence). Técnica fundamental de 
administración de bases de datos que permite cambiar estructuralmente la base 
de datos con minimo daño a sistemas ya existentes. 
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Independencia física de datos. Es la capacidad de modificar el esquema físico 
sin provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicación. 

Independencia lógica de datos. Capacidad de modificar el esquema conceptual 
sin provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicación. 

Informática. Conjunto de conocimientos científicos y técnicos que hacen posible 
el tratamiento automático de la información por medio de computadoras. 

lnformix. Una familia de productos de bases de datos de lnformix Software, lnc., 
que incluye un sistema de administración de base de datos relacionales basado en 
SQL, un lenguaje de cuarta generación y herramientas para la inclusión del SQL 
en programas de aplicación. 

INGRES (lnteractive Graphics and REtrieval System). Sistema Interactivo 
gráfico y de recuperación. Un sistema de administración de bases de datos 
relacionales de lngres Corporation que se ejecuta en computadoras VAX y 
estaciones de trabajo UNIX. 

Incluye un lenguaje de 4a generación, consultas por ejemplos. y un sistema de 
administración de formularios que permiten a los usuarios la creación, edición y 
visualización de las bases de datos como una serie de formularios. 

Su extensión Object Management (administración de objetos), introducida en 
1989, permite tipos de datos definidos por el usuario, y su extensión Knowledge 
Management (administración del conocimiento) permite la programación de una 
cantidad ilimitada de reglas en las bases de datos. 

Integridad. Cuando en una relación de información se modifica algún elemento 
que se encuentre en varias tablas sin afectar su contenido. 
Totalidad. plenitud. rectitud. 

Integridad de datos (data integrity). Proceso de evitar el borrado accidental o 
adulteración en una base de datos. 

lnterBase. DBMS relacional de Borland que se ejecuta en estaciones de trabajo 
UNIX y VAX, diseñadas para manejador procesamietno complejo en linea (OLPC). 
Puede ser un sistema par a par o clientelservidor y utilizar SQL además de su 
propio lenguaje de manipulación de datos. 

Interface. Conexión e interacción entre hardware, software y el usuario. El diseño 
y construcción de interfaces constituye una parte principal del trabajo de los 
ingenieros, programadores y consultores. Los usuarios "conversan" con el 
software. El software "conversa" con el hardware y otro software. El hardware 
"conversa" con otro hardware. Todo este "diálogo" no es más que el uso de 
interfaces. Las interfaces deben diseñarse, desarrollarse, probarse y rediseñarse; 
y con cada encarnación nace una nueva especificación que puede convertirse en 
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un estándar más, de hecho o regulad<;>. 
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Las interfaces de software son los.l~ngú~je~·.C:ó~ilgo~·y·:;;,en~ajés que.Utilizan.los 
programas para comunicarse unos. cori ,: otrÓs; . tal como" entre ::·un: programa de 
aplicación y el sistema operativo. ·· · · -- º··\'·"; · 

Las interfaces de usuario son. los teclados, ratones, · diálogos, lenguajes de 
comando y menús empleados para la comunicación entre el usuario y la 
computadora. 

lnteñase. Periodo que separa 2 fases sucesivas. 

lnteñaz (inteñace). Una conexión e interacción entre hardware, software y 
usuario. Las interfaces de hardware son los conectores, zócalos y cables que 
transportan las señales eléctricas en un orden prescrito. Es sinónimo de Puerto. 

jerarquía. Organización por categorias o grados de importancia entre diversas 
personas o cosas. 

Lenguaje. Sistema de comunicación propio. 

Lenguaje nativo. Combinación de digitos binarios, mediante la cual una 
computadora funciona correctamente. 

Manejo de objetos. Manipulación de elementos almacenados en la base de 
datos, tales como: sonido, video, imágenes, etc. 

Modelo Entidad-Relación. Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo 
representa a la realidad a través de entidades, que son objetos que existen y que 
se distinguen de otros por sus características, por ejemplo: un alumno se distingue 
de otro por sus características particulares como lo es el nombre, o el numero de 
control asignado al entrar a una institución educativa, así mismo, un empleado, 
una materia, etc. 

Modelos lógicos basados en objetos. Se usan para describir datos en los 
niveles conceptual y de visión, es decir, con este modelo representamos los datos 
de tal forma como nosotros los captamos en el mundo real, tienen una capacidad 
de estructuración bastante flexible y permiten especificar restricciones de datos 
explícitamente. Existen diferentes modelos de este tipo, pero el más utilizado por 
su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-Relación. 

Modelo relacional. En este modelo se representan los datos y las relaciones 
entre estos, a través de una colección de tablas, en las cuales los renglones 
(tuplas) equivalen a los cada uno de los registros que contendrá la base de datos y 
las columnas corresponden a las caracteristicas(atributos) de cada registro 
localizado en la tupla. · 

A .... pectos a considerar al elegir un 1nanejador ele bases de datOlº (DBl14S) 129 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1
	Capítulo 2
	Capítulo 3
	Capítulo 4
	Capítulo 5
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía
	Glosario



