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Capitulo 1

Introduccion

Deseamos exponer una VISIOI"I sobre Ios componentes fundamentalequueb
pueden poseer Ios s:stemas educatlvos En esta seccnon la Educacxon comos,f :

desarrollar Ias capamdades en los :ndwnduos que':,

5 |nteractuan enﬂlos snstemas educatlvos

1 1 Educac:on e Informatlca ‘ : '
'Hablar de Computacnon es 'un tema apasnonante en todos Ios sentldos es

: sonar sobre el futuro, dlSCUtlr sobre Ias tecnologias apropxadas sus costos i

Educac:on
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La Ekduoacion es vida y como tal es un proceso dinamico que tiene
que camblar a medlda que cambia el entorno no es ;simplemente un hecho
que corre lnmutable al margen de la mtervencnon del hombre es un ejemplo
claro de accién humana, es.un acto que: hay que dlrlglr que puede y debe‘ e

.ser normatividad para que el hombre alcance Ios ObjetIVOS qu se propone"

en su mtervenmon La Eduoacnon es ‘objeto‘de Ia'Tecnologla(Mena 1994)

mcorporando ‘a’la tarea educatlva Los recursos

,estos _recursos de lnformatlcab y__

basado en proyectos, aphoacnon de conocnmlento a la solucnon de

problemas, capacitacion,- aotuahzacnon y partncupacton actnva en la

construcc:on del oonocnmlento socnahzac n de conocnmxento y: redes de

estudlo. Por estas razones nos parece fundamental apropiarse estas
herramientas para utilizarlas con audacxa y creanvndad en el mejoramiento y

nanza y practlca pedagégica. Con la

renovacion de las actividades de en
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|mplementac10n de herramientas informaticas se obtienen recursos eficaces

'para mqunetar sensablllzar e inducir al aprendizaje, promueven l|a innovacién .
pedagoglca Yy la experimentacién didactica, complementando otras
estrateglas de ‘ensefanza apoyadas en recursos mas convencnonales Asi,
Ia Tecnologla permlte un roI mas actlvo en el proceso de ensenanza -
‘aprendlzaje y la |nvolucra0|on de procesos cognltlvos con mayor autonomia. ]

) Sobre este ultlmo punto diversos modelos teorlcos parten de la idea

de que el desarrollo es un proceso evolutlvo : orlentado a obtener la -

reallzacnon optlma del hombre, para lo cual’ este basa por dlversos estados

que ‘tienen’ caracterlstncas especificas. Al pasar por dlversas etapas en su

' ujeto aprende con las

'maduracmn tanto fisica como psmolog ca, e
_competencnas cognoscitivas que caracterlzan su nlvel de desarrolio, y con .

Vbase en estas posibilidades, realiza una seleccion’ ‘e Ios objetos de estudxo ‘

: por Io tanto, puede suponerse: qu ente sus |ntereses PO
vmensajes audiovisuales e mformat«cos influyen: junto con sus conocnmuentos’l

s cu ncxas de aprendlzaje

o prevnos como escalones que Ie permlten n

elemento esencual en el aprendlz é
¢Como ensenar'? Segun Mena y Parrz

tecnologlca :
“.comienza con una neceSIdad o problema “material..que ‘trataremos de’
resolver construyendo un artefacto En todas' las epocas el hombre ha“-
tenido que hacer uso de su: mgemo y de Ios conommlentos y medlos
disponibles para construur aquellos mstrumentos que le permitan superar: su

debilidad ante la naturaleza 'Como técnicos en la ensefianza, hemos de

planificar y llevar a término procesos de mteracc:on y estrategias dldactlcas
que ayuden a progresar al estudiante (ver esquema); para asumlr,, los
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objetlvos no hay un- camlno unlco podemos Ilegar a traves de estrategias -
dlferentes Desde eI punto de vnsta tecnologlco queremos que el estudiante
: conozca e mterprete para que pueda actuar sobre todo aquello que le

rodea
Conjunto de todos los Todos los recursos
conocimientos disponibles al alcance
Necesidad inicial llaboracion del Cantruccion
a satistacer P proyecto del objeto dJel objeto
tecnologico

Y

Uso correcto

X

| Fig."1 Esquema Didéctico’Fundar_néh(

_ La metodologia indudtiya-dedu‘cti\”/a j itaciéyn del pensamiento
,cOnvergente-divergenté contrib’ ‘ . :
aprender con espiritu crmco ’
Educatlva para una ensenanza aprendlzaje se puede basar en alguna de
las sngu:entes sxtuacnones , )
Informacién. Adqulswlon de informacion operatlva Explicaciones,
consultas blbllograflcas,~v|51tas, proyecciéon de ‘audiovisuales, etc. Mediante
" el desarrollo organizado de los contenidos, respondera la actitud receptiva
‘ dé los. estudiantes, pero debe evitarse genérar pasividad. La via de
redescubrimiento permite investigar como el creador de un objeto llega a las
soluciones dadas. Implica la observacion sistematica y, en algunos casos,
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la experimentacion. Con esta metodologia se favorece la participacion .y la

espontaneidad de los estudlantes -Ello nos ayuda a hacernos una idea de
en los que exista documentacion suficiente -

sus cualidades. En Io c ]
para estudiar Ila evolucmn de objeto podemos usar Ia via: hlstonca en

cuestion. R
Anélisis. Es:

de pensamlento

. Ejercna ademas ¢
establecer las relaciones mterdnscnpllnares‘
: ustlflcacxon de

;convergente al Favorece la

- ﬂobservaclon metoduca sobre la busqueda de funcnon 'S
: ,'vformas y dlmenS|ones asi como los materiales empleados Convnene que

el profesor prepare las‘preguntas para conducnr al estudxante a contactar

con la reahdad a anallzar correctamente a aprender a observar y a ejercer

la vnsnon critica.

partiendo de un: problema o necesndad materlal que se 'qmere esolver:

deseo a satlsfacer) Convnene xr del aspecto mas concreto a mas abstracto
Con la. proyeccion se e;ercnta el pensamlento dlvergente 2cir, el
proceso dirigido a buscar algo nuevo partlendo de contenjdos a tenores.

Construcaon Utilizando todos Ios recursos al alcance mstalacuones

herramientas, materiales, tiempo dlsponlble presupuestos etc. La via mas
indicada es el método de fabricacion,. tenlendo en cuenta que no se trata de

Proyecto.” Se’ trata de proyectar o dlsenar obJetos tecnologlcos'r::
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Va/orac;on Tras todo el proceso md:cado sera‘

sucesivas valoraciones para analizar en que medlda se'ha
" planteamientos iniciales, la operatividad de la programac:on hecha en cadaj
situacion, su adecuacion a la realidad y si han func:onado Ias : nteraccnones

y la organizacion de los recursos.

L. PLANIFICACION -
Programacion =02, VALORACION:
Aceion e Anilisis de los niveles
conseguidos en funcion de
T N los abjetivos,
. Valoracion de los resuliados,
. - Deteccion de posibles
2 PROGRESION desviaciones.
Avanceenel . . Maodilicacion del programa si
nrograma en funcion hace falta
de retroalimentacion e Retroalimentacion en funcion
considerado idonco. de la valoracion hecha.

E

Fig. 2 Circuito del Proceso Valorativo B. Mena, M.M. Porras
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'Si se detectan desviaciones, las lnterpretaremos rac:onalmente se,
estudiara si hace falta modificar un programa e |ntentaremos Ia progresnon i

la retroalimentaciéon que- segun

en funcion de

. conS|deremos idéneo.

es -decir, --que mtegran tecmcas 'y habllldade

B conoclmlentos

) '_'nlmpacto en Ia manera en Ia que se dxstnbuyen Ios conocnmlentos y promete
costar menos que la ensenanza smo qu’ estas nuevas tecnologias estan 5
hetran en el propio aprendlzaje

»generando nuevas formas de pensar que pe
‘multlmedlos estan preocupados

llos - profesores que emplean Ios”
principalmente por ‘las ‘maneras- de hacer que aprender se haga mas'

" interesante, y aprenden conttnuamente”por Ia manera en Ia qu
aprendiendo. Se debe tocar la sensnbulldad de los estudlantes medlante Ia"

tecnologia disefiada para aprender.
El estudiante tiene el deseo y

itodesarrollarse

mediante la creacion de ‘un amblente" ap endlzaje(Mchel 1978) en un

clima psncologlco idoneo de autodlreccmn aprendr'aje sngnlflcatlvo con
métodos y. técnicas: adecuadas para Ia autocr |ca y Ia autoevaluacnon
mcluyendo la necesudad “de “contar con“ila - retroalimentacion.. En :

;fconsecuenma sera ‘necesario  crear, xmaginar y éxperimentar. nuevos

. "snstemas Cada estudlante en lo individual debera buscar |mpr1m|r y

: fexpervmentar por si mismos nuevas direcciones, nuevos metodos y nuevos

i [sxstemas que la tecnolog:a le puede proporcionar.
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71.1.1. 1 Sabldurla Imperatlvo tecnologlco
- para fomentar % dll'lgll' el aprendlzaje

La Tecnologla es fundamental para el hombre blen sea para adaptarse a él,
o para enfrentarla. Adaptarse sngnlflca promover como parte de la
Educacron la- utilizacién de la computadora como herramlenta tecnologlca o
medio didactico con una finalidad esencralmente pedagoglca orlentadora
del "saber hacer” y. del "hacer saber” expr élon"tomada del famoso_»
<<savoir faire>> francés. Hacer: saber es vahoso para una‘empresa en‘:

_x'otra cara ‘es el aprender hay que desaflar
"‘,actuallzarla para que sea Gtil. En términos de destrez

'experrencra de ensefanza y aprendlzaje Enila Educacron .el proceso o




. .}asocvacnomsta yio
< Teorlas cognoscmvas Famllua de campo Gestalt.

1.?.'2.1 Teoria de disciplina mental

La importancia de la ensefianza se refleja en sus cuatro sistemas:
Psicologia de las facultades, ejercicio de las facultades, los musculos de la
mente; Clasicismo, adiestramiento del poder mental intrinseco; Naturalismo

romantico, Educacién permisiva o negativa'* estructuralismo, Adicion de
nuevos estados mentales o ldeas a un acerbo de otros ya antiguos en el

inconsciente.

a disciplina mental, la educacién es
diestramiento - de- la mente.  Quienes

u medlante este proceso Ias~fa(:ultadés :

De acuerdo con- Ia doctrm

un proceso de d:scnplnna
proponen esta do' trlna cr .e

en un proceso de desarrollo mterno dentro del cual se cultlvan varlas




‘'~ ensefar estimularan a Ios estudlantes para qu

Cépitulo"\ . Introduccién 10

R fuerzas como 1magmacnon memoria, voluntad y pensamlento La educacnon
se transforma en un proceso de dlsc1plma mental ;

1.1.2.2 Teorla Asoc:ac:onlsmos de est:mulo-respuesta b

Cuya |mportanc1a de la ensenanza se’ d|V|de en'

de E-R deseados;
'Conduct/smo Promocion  y. adhesion  de respuesta

la- promocion de adquusncnon de conexnones

deseadas:a los’

estimulos apropiados; y Reforzamiento y condIC/o amleno SUCesivos

" cambios sistematicos en el ambiente de los organlsmos para aumentar la

posibilidad de las respuestas deseadas.

1.1.2.2, 1 Modelo cond:c:onamlento E-R (Estlmulo Respuesta)
- Un modelo representatlvo segun Bigge y Hunt, consxderado en la. teorla de

‘ﬁasocnacnomsmo E-R;: es el aprendlzaje de B. F. Skinner, una de Ias personas‘ o

’~”clave por s gran contnbucnon Y que ademas constntuye una de las mas’ ,
,"-ifuertes base psucologlcas para el desarrollo de la * mstruccnoh programada

f.vpuede llevarse a' cabo soélo construyendo mas escuelas, preparando mas

‘__,maestros son ‘necesarios sistemas adecuados de eqmpos que ahyorren,

:,trabajo esto es, “han de mventarse las m qu
'],tamblen critica la educacuon tradncnona| que hace . de:los: estudlantes cada
vez mas receptores pasuvos de Ia mstruccnon Cree. 'que las maqumas de

proceso educativo.

lista de bventajas postbles'
mediante el uso de las maquinas en la actualldad 1) EI reforzamlento de

Skinner considera que hay una iarg’a

sefar." Sklnner'

N ‘parte * ‘activa” en el o
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n correcta es mmedlato 2) dado que se puedenV borrar Ias

abandond los estudios; 5) cada estudlante avanzara a Su propio paso y sr,

adelantara demasiado con respecto,a otros se le pueden asngn r otras,,
tareas; 6) mediante materias cundadosamente proyectadas Ios profesores

pueden colocar problemas en sene en direccion de un |nmenso y c'omplejo
repertorio; 7) como las maqumas reglstran el numero de errores ‘pueden
modificarse los registros para aumentar su efectuvndad RY 8) sablendo
exactamente lo que cada estudlante ha hecho, el maestro puede aplicar-
reforzamientos suplementanos querconsldere necesarios en el momento

mas ventajoso.

Al construir un' ejemplo _para: I'as ‘maquinas de ensefiar, Skinner

declara: "El efecto que se ejerce en cada estudlante es sorpresivamente
parecndo al de un’ maest‘
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ayuda al estudiante a elaborar la respuesta correcta y 5 como el maestro

conducta, es una retroaccuon

1.
2.
3.

emisién de una respuesta.:
El control de la conducta de observacnon del estud

6. El establecimiento de la generalizacién- y Ia d:scnmmacxon requnere la )

mstauracnon de una respuesta en contextos muy var| con el fin de o

que el aprendizaje sea apropiado para un amplio numer,o de estlmulos 2




' Pr/nCIp/os psrco/oqn:os de la teoria cognoscitiva y de la personalldad

; avanzar de acuerdo con su propxo rltm

Las' caracteristicas perceptivas con que se presenta un problema al
alumno constituyen condiciones importantes del aprendizaje de manera
tal que el estudiante distinga claramente sus lineas pnncrpales B
El profesor planifica la organizacion del conocimiento.: La dlreccmn que
va de lo simple a lo complejo no equivale al transtto de partes arbltrarlas

sin ~ significado a conjuntos con sngmfucados smo 'de conjuntos

sngmﬂcatlvos snmpllflcados a otros mas com s |EJOS

ogrado mediante
férmulas; -
La retroallmentacton cognoscmva
corrlge Ia mcorrecta El alumno da ina.res
ehmma en funcuon de sus consecuencnas.
Las cuahdades y habllldades del alumno on lmportantes. Se ha de
pensar en uaenes son lentos, . en’ los mas rapldos y en aquellos que
poseen'habllldades especnales el alumno.aprende mejor si puede

puesta acertada y

sta-que se mantiene o

El estudlante ‘debe ser entendido: en funcnon de las influencias que han
moldeado su desarrollo. La cultura y subcultura a la que pertenece

mcnden ensu; aprendlzaje
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c) Prmctp/os pedaqomcos : o .
1. -Principio del sujeto. Los procesos de aprendlzaje deben centrarse en el

alumno y no en el profesor o en los medlos de pre Aentacnon del materlal

2. Principio de individualizacidén. Cada estudlante constltuye un caso aparte
' senanza tiene que ser

individualizada. )
3. Principio de la medicion objetiva.; En la: ensenanza programada desde
Estos se formulan en

e reallzar después de

terminado el programa. De esta manera se'evalua su aprovechamlento
y se controla la calidad del proceso edu ativo; :

4. Principio de la automatuzacnon., Es nece arlo'automvatlzar algunas partes
del proceso para faculltar Ia tarea a'los profesores -que se dedlcaran a
actividades formativas- mas lmportantes y,para poder democratlzar Ia
ensefianza —programa,’ medlo de presentacnon- con el ob;eto de

aumentar el rendlmlento de Ios alumnos

1.1.2.3 Teoria Cognoscitivista

Comprende  los sistemas: Psicologia de la Gestalt, promocién .de
comprension del aprendizaje; Confiquracionalismo, ayuda para que los
estudiantes desarrollen conocimientos de alta calidad; y Psicologia de
campo_o relativismo positivo, ayuda a los estudiantes a que reestructuren
sus espacios vitales y obtengan nuevos conocimientos de las situaciones

contemporénéas.



ocurren al mismo tlempo

psicc’:logos det campo cognoscmvo

vital o situaciéon contemporanea

- mvel no verbal eI nivel de senttdo‘.

fsnmllares Ponemos a prueba la va
,A|ntentarlas en activas expenenc:as.,

- abandonamos en el cammo Si Ia tlenen pasan a ser parte e nuestra

s
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: conformacmn mtelectual,y contrlbuyen al comportam|ento inteligente, hasta
. que se. Ies ca Y bla :

1. 1 2.3. 2 Ps:cologla del:Campo Gestalt

oghosc:tlvo ‘es una psmologla dellberada'r

La psncologla de steicampo
supone"qu ' tele

las bases de la transferencxa d

la sntuacnon educacnonal cada ma

hace de
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tiene cierto grado de valencia —fuerza halagadora o repelente.‘ S| el alumnor
X ‘Ia mayor ‘de’ todas

resuelve ir al cine, esto sxgnlflcarque la valencna cm e

su amblente social y materla ’-‘u
yo o de la persona ocurre al desarrollar n’significativo: concepto educatlvo Y.

puede tener tanta sngnxﬂcacn encna[como enamorarse"f“

convertirse o realizar un gran; camb e

Estas continuas mvestlgacnones han: demostrado la lmportanma de la.
pfendlzaje ya que sin mnguna_':
e" éscasa y ain nula, de aqui Ia};

ente fisico y socnal

participacion activa del que se ._somete a

actividad por parte suya, la c‘ap' )
necesudad de disminuir la fun<:|on del nstructor y aumentar la del que rec:be

la instruccién(Proctor, 1964)'

utilizaba como sindnimo de ense
- gran medida del conCepto‘ psmologna de instruccion”,

es decir estud‘lyo de.

en’la estruc ra. eljv'- ;

mstrucc’:on a comienzos del snglo se
nza -en la actualidad su uso procede en;, -
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todos aquellos procesos psncolog:cos implicados en las sntuacuones de

aprendnzaje

7.1.2. 4 Teorlabdel Constructlwsmo R
En estateoria un k' ‘stema educatwo construCtlwsta asurn mayor actlwdad 1y

1.
2.

dems:ones educatlvas que

aprendizaje. ;
En términos’ generale prlnClp;os mencuonado ,
constructlvcstas(Hldalgo 1988). El constructlwsmo surge como un mtento de :
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Capitulo 1.

mtegraccon de dlferentes corrientes de estudlo que tlenen en comun

constderar que el desarro”o es evolutivo, que la adquus:c:on del"

conocnmlento es paulatma que se va construyendo con Ios conceptos que

el su1eto posee y-a.los que integra los nuevos conte
sagnmcatlvos y lo motlvan a seguir aprendiendo. Unas de sus/pre
merecen destacarse son: :

-Entre el su;eto Y. objeto de conocimiento ex:ste ‘
El su;etb es act:vo e mterpreta la mformacno [e]

no estatnca
entorno. o

'generan la adquusncion de co ocnmlen

~mformac10n per se.
-El " entorno  del su;eto

cuestlonamlento pero esta P

los saberes practicos.

y.la confrontacuon :
-La construccnon se reahza confr ntando teorta y realldad
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:. 1 1. 2 4. 1 Teor/as de Plaget : : :
“En eI Constructlvusmo encontramos Ias teor s:de P aget La ldea es que el
socnales’del comportam:ento

"lndlvnduo —tanto en los aspectos cognmvo

';emmdos p lenAde sus significados 'y puedan

.;k"dlscemlr sobre lav pertmencua .noide: los mismos, segun. sus proplas
o \_med:acnones Shesy S
“Una:de: sus fuentes la t" orla psncogenetlca de Jean Plaget consndera

ﬁ,que la adqu:sucnon del conommlento es n;proceso que reallza el su1eto de

" manera individual Y. en forma endogena -atrave

e procesos con-los que

asnmxla y acomoda Ias expenencnas que d a ensorlal recnbe

Para Plaget vel co 'omrmento se d [
objeto de estudio y el su;eto en un: proceso undamentalmente mteractlvo

arelacnon entre’ el

i Conforme el sujeto ‘madura, una especne de ntercamblo va conformando Ios

cnmaento se construye bajo

.:esquemas de pc—!nsamlento y por ello eI ,co
j‘estos dos pl‘lnclpIOS basicos de la teorla plagetlana la a,sxmnl,acnon‘y

acomodacién de la informacion.
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: ,nmportanc:a que Ie da Brunner a

deflende

Ia ‘ensefianza a nlve ~d

medlos reflexnvos Se reflere a un proceso

~extendldo La ense a za

| problema

lo que constltuye la"”‘

diferencia de los métodos d‘

- reflexivo, es la presencua de

la necesudad d

S sienten

“mas adecuada solucuon, : a. ensenanza reflexlva tiene éxito, los

,"estudlantes salen del ‘curso. con ‘una ‘.ampllada acumulacién de probados

'conoc1mlentos y con unakmejok., hablhdad para desarrollar y resolver

) problemas por si mlsmos
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Es asi como, dentro-de la -genuina ensenanza cemrada en vlos‘
problemas, si son bien ensefados, conducen a; la solucnon de una gran
gama de problemas dlstmtos a los que se han estudxado en Ia escuela La.
ensefianza centrada en Ios problemas o reflexnva |mpllca por tanto el
planteamiento y la solucnon de problemas EI problema deberia ser tany‘
apremiante que los alumnos deseen estudlarlo verdaderamente. Debe-
generar un deseo de analizar los posnbles obstaculos Yy dllemas de la

dificultades. El conocimiento de la forma como se resuelven Ios problemas o
de acuerdo con los principios de "la reflexmn cnentlflca es qmza el
instrumento intelectual mas util que puede poseer una persona Si la meta

central de la educacion consiste en fomentar Ia lntellgenC|a la ensefanza

reflexiva deberia ser el enfoque esen0|al ue Ios profesores empleasen por

doqwer

1 1 3 Conclus:on '

':En resumen se _enfrenta ‘a un contendiente con un poder

,’I|Imltad0_ esto. hace. que la ,hfornia'iii:a"'a través de la tecnologia del

: _aprend|zaje' ea algo sobre lo que hay que pensar seriamente en cualquier

= empresa u organlzacmn lmpulsar el coefucnente del conocimiento, utilizando

-los medlos |nformatlcos muitiples de ‘comunicacién (el hipertexto, la

|nteracth|dad la realldad vnrtual) generar un enorme ahorro en el costo de la

capac:tacnon

,formacnon 3
' La Educacuon tradicional es una actlwdad en la que se emplea poca
,tecnlca y mucho esfuerzo personal, las herramlentas con las que se cuentan
:;iparecen poco ef;ctentes muchos carecen de esas herramlentas y gran

parte ni anusera pretende tomar parte de ella la tecnologla debe causar un

situacién, de comprenderlos y de |mag|nar medtos para resolver Ias."



oy costosas que el empleo de mas maestro .

finalidad de la educacion es facilitar la comprension del mund y:la: relacton
con él mediante el acceso a distintos saberes y recursos

Por otro lado, la carga de los maestros tiende a ser temente mas
pesada cualqmer ayuda que pueda mitigarla es dlgna de sef tenida en

cuenta, especnalmente si la ayuda es potencnalmente capaz de " una
i ;maestro. Ciertas

instruccion de la misma alta calidad que la del pre
.'ayudas de amplia base tedrica, como el apre d:zaje

1 en omentar el aprendizaje, es

u'hédés a las ayudas

|nformat|cas pueden ser de mayor efxcacn

'ewdente que se tendra que utilizar las,maquma
ni—_an exactamente el mismo

menos que sean mas

promuevan la resolucxon de conflictos cambio

conceptual y metodologlco en el’ proce o,\d._e

sefianza aprendizaje.
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Las bases psmologlcas de la educac:on Yy los camblos |nformat|cos

vertlgmosos que se estan producnendo en la socnedad urgen propuestas y
ellos Ios profesnonales

respuestas por parte de los agentes socnales ent
de la educacmn Ia capacntacmn A de la comumcacuon hacna una deflmcuon

de accnones que ayuden a medlar entre las nuevas’estructuras socnales

economlcas y las esferas educatlvaS‘
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1.2 Informatlca
Segun’la definicion dada por Ia_ Academla Francesa (Le Grande Larousse .
'Encyclopednque) el 27 de abn :de' 1966 la "Informatlca es: k”SC/ence du‘
traitment rationel notamment for vmach/neé automat/ques de //nformat/on
considereé comme le support ‘desf cona:ssances humames ‘et des,
communications dans les doma/ns techn/ques economlques et sorJ/aux es
decir, <<Ciencia del tratam/ento rac:ona/ principalmenite a’ través de
magquinas autométicas, de la, /nformaC/on entendida como base de los

conocimientos humanos y las comunicaciones en el campo “técnico,
economico y social>> (Poulain, 1969) Por otra parte al cientifico francés
Phyllippe Dreyfus, se le adjudica la definicion del tratamientq racional 'y
automatico de la informacion fundamentalmente del coriocimie'kn‘tofy de las
comunicaciones. Dreyfus la divide en cinco ramas:’ N L

1)_Informaética formal_y analitica, que busca los algoritmos mas adecuados

para el tratamiento de la informacion.

2) Informatica sistematica_y [dgica, que estudla la structu a de’lo Slstemas i
informaticos comprendiendo las comput d"' ado

confrontan su funcionamiento.

puede aplicar el procesamiento’ automatlco y racnonal de a;. nformac:on.- :

Esta en la fisica nuclear, la llteratura y la musnca El campo,de la mformatlca :

aplicada es ilimitado(Perales, 1975)
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- 1 2.1 Historia y antecedentes en la educacion -
',"Un hecho |mportante de la informatica es que'tlene un tnple orlgen de

Ias dlstlntas
Como

Pero no basta con poseer un utl

",hay que calcular y

|lhelm Schickard en 1623, la

maqumas calculador ' |
maqu:na calculadora de engranajes‘del cnentlt”co frances Blas Pascal (1642




.y.f._haber tenido la posnblhdad de realizarla técnicamente. La estrucutra .de -

Capitulo 1. Introduccion

la pnmera calculadora"

Maquma Anallt/ca "

consagrado vida y fortuna a su mvencnok

aquella maqunna era el antecedente directo de nuestras
- modernas. Posee Ia mlsma loglca podia aceptar un problema ‘sum
respuestas de acuerdo ‘con- Ias mstrucmones

resultados e imprimir las respuestas flnales Pode

v a: formas utlllzan aun .
4asta 1880 para pasar.a

la etapa de Ia reahzacxon Se trata de.. Ia maquma de Burroughs, esto
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sucedio cuando un Jove aleman de 19 anos H(erman Hollerlth :empleado de

la oficina de: censos

perfecciond  lo:’ que

censo de poblacnon d ‘
Machine: IBM“ A part de entonces se ven los comlenzos de pefeccionar

progresnvamente las maquunas
Recaen “en el prlmer tercio del siglo XX, con el desarrollo de la

electronlca 'se empuezan a solucionar los problemas tecnlcos que.

,acarreaban estas maquinas, reemplazandose los snstemas de engranaje y‘ :
’ -varlllas por /mpu/sos eléctricos, estableciendose que cuando hay un_paso de}_\_
corrlente eléctrica sera representado con un *1* y cuando no hayau n paso
se representar:a con un 0%, se"dl ' 3 ‘

de cornente eléctrica,

de la tecnologla los ferrocarriles cruzaron toda la nacion, la produccmn en,

masa  se conviritié en una norma en todas las fabricas. Howar )
1937 reunlo un. complejo de 78 magquinas sumadoras y. calculadoras de -
‘ escritorio controladas con |nstrucc10nes perforadas en una cmta de papel y
creo-un mecamsmo de mterpretacnon de datos conocido comd "calculadora
Vautomatlca ‘de secuela controlada ‘o Harvard Mark I la maquma se
termind. en 1944 En 1946 el Dr' NE F’resper Eckert Jr Y el Dr John w.
Mauchly de: la UnlverSIdad de Pensylvanla construyeron la prlmer maquma o

con flnes practlcos y totalmente electromca con tubos al vacno como no

'.requerla el monmemto mecanlco de nlnguna pleza como la Mark I, acelero o

Lenormemente el proceso de mterpretacuon de datos 'se le le el nombre de
Eniac (Electronic Numerlcal lntegrator and calculator)(Rush 1997) y: en'

'
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1951 son desarrollados el Univac !/ y el Univac I, se puede decxr que es el»
punto de partlda en el surglmlento de las verdaderas ma 'u'na que seran .

aparicién de nuevas generacnones

nuestros dias son cinco:
1a Generacion: Se desarrolla entre 1940

Aparecen las pnmeras maqulnas con ercna es los cuales

mnsmo tlempo que se reduce el tamano fISICO de Ias;maqumas "Por otra"
‘parte esta generacnon es |mportante porque se da un’ notable meJoramlento

.componentes electrénicos,’ y
microprocesador, que es la integracion de todos los eleme tos basncos del =

ordenador en un soélo circuito integrado. . ,
5a Generacion: Aigunos autores consuderan 'qUe‘e nive
sofisticacién alcanzado en los altimos afios amenta que hable de una nueva

e ntegracmn vy
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generacion de computadoras Sin embargo' existen muchos detractores a
" esta |dea ya que esgrimen que no existe nmgun camblo real con respecto a
_“la’generacion anterior, y que soblo Ia mclusxon de tecnlcas de lntellgenCIa

. artlflClal podra dar inicio a la nueva generacnon

- <<ciencia del tratamiento ractonal de
recurso....>> hayamos revusado la hlstorla de lo

tres acepcnones fuandose en Ia forma en que .est

,?programas tamblen se encuentra en: el orxgen de lahoncepmon de las

'redes etc La ciencia. lnformatlca parece encammarse por sus vxas proplas.

"que ya no son las de la electronlca la estructura de las maqunnas iniciada
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-por Babbage los lenguajes y, cada vez mas las interacciones entre la
estructura flSlca de la maquma y el Ienguaje de su utlllzaCIon

1. 2 2 Revoluc:on Informatlca

,‘A la revolucuon mformatlca mucnada hace cnncuenta anos e mtensnflcada en/ .
. Ia“k‘ultlmas de s tecn

v'rlas redes de datos Junto con Ia creciente globalnzacnon

;fconocnmlento . conducen a profundos camblos estructurales

_‘»consecuencna a. una impostergable modermzacuon de

actlwdades entre otras las que se llevan a cabo‘ en

debldamente capactta

del  personal - dlsponlble

infraestructura Ia dlscontlnwda

estrecheces economlca
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La Informatlca mcxde a traves de multlples facetas en eI proceso de

VformaCIon de las personas A del desenvolvnmlento de la socredad puede ser
’ Ia “lnformatlca

observado desde dlversos angulos Por Io que respecta e

trabajo :

1999) que permite --un ampllo
colaborando asi con la reconstruccnon de a
consolldando el desarrollo cognltlvo !

los grandes sistemas de procesamlento de datos para' hacerle frente a una" .
-exigencia muy concreta, la de poder. someter a un gran 'numero de' usuarlos :
a una accion didactica, a través de la computadora Se havexperlmentado,
mucho con la EAC, representa hoy en dia, -un sector que se ’ esta : f'
reinventando. Se tiende a definir situaciones idéneas para que S|rvan como,
sustitutivo de una presenCIa escolar periddica de espemahstas de dlferentes B
" sectores. Hoy en dla son palabras de los especialistas del sector b
no hay que <<aprender>> sino <<ensenar a aprender>>‘ prop cxonarle aI
.alumno mstrumentos de autonomia cultura, La computadora persona‘l hay, '
que enfocarla as. darle otra vertiente, la de |nstrumento didactico a’
_v;computadora favorece la flexnbmdad del pensam 57 e 'capaz de
_:\estlmular'la busqueda de dxstlntas solucnone par.

In“mismo’ problevma 2

La utxhzacnon' de. la

,jpermnte un. mayor desphegue de’
‘_,icomputadora lmpllca un mayor grado de abstra
lo:ique muchas veces hacemos

los ‘reclrsos

ion der Ias accnones una:

"toma de concnenma Ly antrmpacxon de
automatlcamente estxmulando el pasaje de c' ,ductas sensorlo motoras a




crecer. Aparece tamblen la lmportanma constructl'

de las nuevas tecnologvas De tal manera s

distinguir claramente cual es el proble
de resolucmn. T
- Entre.- Ias aphcacnones mas destacada

tecnologlas s encuentra Ia multlm di

ensefanza: ‘aprendnzaje ar
,onldos anumacnones y vtdeos lntercalando pausas ;para

imagene

eStudia’ anal:zar reflexnonar e mterpretar en profundldad la mformacnoh
ampllando la est|mu|acnon sensorlal y la capamdad de Iograr el pe samuent )
abstracto En consecuencna la tecnologia multimedia se conwerte én,una :
'poderosa y versatll herramienta que transforma, de receptores pas:vos' el la
mformamon “en  participantes activos;: en un ennquecedor proceso 'dek
aprendlzaje en el que la tecnologia desempeifa un papel prlmordlal’ iIa'v;

facnhdad de relacnonar sucesivamente distintos tlpos de. mformacnon

personallzando la educacion, al permitir avanzar segun la propla capactdad
del’ usuano No obstante la mera aphcacnon de la multlmedla en Ia,
n no asegura la formacxon de mejores -alumnos y futuros

educacn
cuudadanos si entre otros requnsntos dichos procesos no estan blen gulados

.
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sobre todo se debe ] vprecaucuon no solo de exammar
cundadosamente los ontenldos:de ada material a utlhzar detectar posables
ideas 0.« onceptos equnvocos sino que tamblen debera

errores, omlsxones i
fomentar una actltud de atento juicio critico frente a ello.
A la qu de ta‘tos.beneflcms resulta imprudente prescmdlr de'un,

fmedlo tan valloso como lo es la Informatica, que puede conducn
‘mejor accnonar dentro del campo de la educacion. Pero para a!canzar ese -
Ob}ethO la ensenanza debe tener en cuenta no solo Ia rpsncologxa smo_'

activa para la mayorla de los estudlantes la personahzacmn se hace dificil.
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) © 8in: duda Ia mcorporamon de Ios nuevos ava ce eCnOlégiCos‘al :
proceso educatwo necesnta estar subordmada a una concepcuon pedagoglca
que valorlce las llbertades |nd|v1duales la serena reflexlon de las

rasc‘ ndentes en la

global,
persdnas y la: igualdad - de~ oport’umdades. hltkosa
:formacién de las personas, ‘cori-'vistas a pfesérvai‘ en‘?la"'co"munidad los
‘valores de la verdad y la JUStICla La computadora puede ser entonces un
=~ medio didactico eficaz que sirva como instrumento para form'Jr personas
libres: y solidarias, amantes de la verdad y la jUSthla “En. consecuencua
) toda evaluacién de un proyecto de Informatlca Educatlva debera tener en

: consnderacmn en que medlda se han logrado esos ob;etlvos

‘ ;1 2.3 Conclusron i

su campo exigen un papel

pedagégico en las distinta’s areas y/o fdlsc1plma

infinidad de aplicaciones - para satlsfacer
entretenimiento de nifios hasta soflst(cados programas-
cientifica; mas sin embargo, para las necesudades de la’ mayorla que trabaja
en Instituciones o Empresas y aun para los partlcUla s eX|Ste un nimero.

preciso de aplicaciones, que como herramlentas y medno de Educacnon no

deben faltar en ninguna computadora de uso personal
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1 3 Informatlca Educatlva.

La cuencua mformatlca educativa como tal no tlene nacuonahdad Podemos L

» ; decnr que hace aproximadamente cuatro. decadas h
1986),‘ que estudl

en su ‘caracter educatlvo(lLCE

herramientas tecnolégicas, como lo es la- computador

como fln favorecer y s
;—esten de acuerdo con

ensefanza.

- Investngacnon a’ artlculacuon de la ensefanza

programada y de losr medlos audlowsuales.
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2. Programa Geheral de experimentaciéon de interés comun.

< En el campo dela educamon de Ios adultos

- En el medlo escolar y unlversnano :

la documentacnon sobre laiensefianza’ programada

/nformatlca depende e ampl/a med/da del va/or de /as
e ‘f 'macmn y de educacron sabra'

‘ “E/ e’xitd de’l
: mnovamones que 2
emplear y de /a rap/dez de su mtroducc:on

uestro s:stem

Francxa"puntuallzo un terreno qu e esta desarrollando de forma mas,

- partucnpatlva constante y contmua por.las: 'somedades contemporaneas que
“‘han emprendldo reformas educatlvas omando en consnderacnon que Ia :

formacnon mformatlcares uno de-‘l 'untos mas dellcados e import ntes de

@ 'que Iasreformas _evdu ati s'plant eadas se han cumplldo par
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de datos consolidar

‘de as ad(nerte que .
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3 que estlmulen a la poblacnon a aprovechar esa’ tecnologla O

En cuanto al desarrollo de la- |nfraestructura lnformataca y la

e formacuon de recursos humanos el programa propone ampulsar mejoras en
los programas educatlvos en mformatlca de todos los mveles a capacttar al
rzar Ios mecamsmos que permltan dotar de mejor

o personal docente y
'mfraestructura informatica‘a:las: nstltucnones educanvas

El tercer Obj ”tlv

para las |nvest|gaCIones en mformatlca‘y se fortalecera la inversidon publica

en proyectos de mvestugacnon en la materla

Al abordar el cuarto ObjethO refere al desarrollo de la industria

informatica nacional, se advnerte en el documento que ‘el mercado
0°/- de Latmoamerlca "pero
‘ lndustrla mformatlca

el

informatico nacional representa casn
unicamente el 0.8 del mercado mundlal l
mexicana se ha concentrado en la dlStrlbUClOf‘l : de computadoras y de’
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paquetes extran;eros que exnste equ:po que no se utlllza adecuadamente y
: Ly desarrollo de snstemas’v

la oferta de serv cios de consultorla capacutac

es aun- lnCIplente

ntelectual Para
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. instrumentar el programa se crearon los proyectos informaticos nacionales y.
regionales, asi como una comisidn de seguimiento integrada por los

representantes de diversos sectores.

Paulatinamente se ha- xnlcxado el estudlo' ‘apllcac
estrategias para mejorar Ia calldad de la: nstruccno ‘'yracortar;las: dlstanmas :

entre el significado construudo por las; nuevas tecnologlas y Ia realldad'

educativa.

1.3.1 Conclusion

A través de la mformatlca;' debemos énalizar en que manera puede la
‘prthurar transformar la educacion

educacioéon partucupar en; las tecnolo ias;
“al mundo mformatlco contrlbuyendo asi: al mejoramlento cualitativo vy

cuantitativo de la educacmn

No es posible mejora de la educacuon a espaldas del

desarrollo de la cxencna»yv margen de una realidad

Iartecnologla “al
“.sociocultural, queda al desc_:qblerto '

'nuevo planteamlento tendiente a

_aprovechar al maximo este instru
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Capitulo 2

Rol de las computadoras en la ensenanza

El precedente mas importante de las computadoras en la ensefianza es el
aparato ideado por Pressey (1926). Dicha maquina era fundamentalmé_hte_,
un aparato para la correccion automatlca de pruebas ya que, c/b,n'

anterlorldad eI estudlante habla adqumdo los’ conocnmlentos ‘medlante

: cualquner otro metodo S

i Las‘

Vresume son 'l
' fase 1. El pro
fase 2. El alu
por medio de uh
fase 3. El :
respuestas Vcor
fase 4. El profes

‘f'docente\,avunque e,un modo rudimentario, fue la‘pre nt d» .por Sklnner '

en marzo de. 195 para ensefar matematicas. :
caracterlst:cas de las maqulnas - de ‘ensefar que las

: k ,Las
i dlferenmaban de los demas medios audnovnsuales eran:
El alumno da respuestas activas de una manera continua.
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presentarse seguudam n

Los medlos audlowsuales no. eX|ge espuestas de los alumnos y,
u rltmo; de -

por tanto tampoco ofrecen retroahmentacnon. En: cuanto a
avance, es unlforme y no depende de Ias respuestas lndlwduales,
Teniendo en cuenta las ventajas de las’ maqumas de ensenar sobre

las de otros aparatos que no’ realizaban todas las ‘fases” de Ia funcuon
docente y tras la aparicion de.un trabajo de Skinner (1958) T achmg
Machines, comienzan a construirse un' gran numero de estos nuevos
Surgen muchos trabajos sobre instruccion medlatlzéda por ellos y

aparatos.
llegan a fabricarse maqumas de ensenar para_las cuales to

atribuyeron grandes ventajas lo que propici6: su descredlto

comparar la ensenanza con
programado pudo observarse'que

o’ existian diferencias significativas en
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» cuanto al aprendlzaje pero los alumnos que la utilizaban necesntaban de un
10 a un 40% mas de tiempo para completar el ‘rogram que aquellos que
manejaban libros. En principio, se supone: q g )
tiempo y trabajo. Sin embargo; las pfir"né )

-todo lo contrario.

1962).
relevante para su aprendizaje.
Las maquinas imponian“'defné

El control que ejercia el aparato.sobre lazconductaidel alumno era i

sistematica en los cuadros pequenos
pasos pequefios a unidades ‘con® escas




,Capituyloz' ,Rol{deiIaéécomp'uta"ddrasfeh a‘ensenanza

tiene un- aparato de estos deshagase de el pero

pueda. usarlo" (Gllbert 1960 pag 478) ‘
Paulatmamlente Ias maquinas- de-. ensenar se perfeccnonaron‘

Rothkopf (1960) enumera y describe. los componentes funcnonales de un .

aparato automatlco de ensefanza, que son 8:

1 Presentador de estimulos

2. Receptor de respuestas.

3. Evaluador de los resultados.

4. Indicador de las respuestas evaluadas.

5. Seleccionador de la siguiente informacion.

6. Almacén de problemas y preguntas.

7 Mézclador de programas.

8. Memorla de los resultados. L S g )
Las cnnco prlmeras funcnones eran ya reallzadas por cas: todas las

pnmeras maqumas de ensenar. Las tres restantes permlten adaptar mejor




Ia actualxdad las mas

crecio -mas rapldamente'que la

La ensenanza programada
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funciones que.las

hneas

: umdades programadas _ ,
3. “Aphcac:on' mas ampha de la ensenanza programada en Ias escuelas. .

que dara lugar por ejemplo a la instruccién prescnta mdlvndualmente

8 EI ‘aflo que cierra una etapa de la ensenanza programada es 1963 por
- ‘dos motlvos fundamentales, se celebrd un lmportante snmposzo organlzado
" por la National Education Assomatlon en que comlenza un artlculo de
: Skinner con el titulo de Reflections on a Decade of Teachmg Mach/nes y
Vpronuncua una conferencia sobre Technology of Teachmg, un:te a‘ya mas
. ampho y como .se ve: emplezan a- utlllzar la mstruccnon prescrlta'. :

“partir de ahora Ia ensen 3

Educacuonal nace fun am ntalmente de a

':defme a la: Tecnolog:a Educaccona



tradncnonal en sus comlenzos tuvo mu /' poca relac;on con las teorlas del -

‘ mstruccnon
Actualmente prevalece la acepcmn de B

i como una cnencua conductual su aphcacton aparece

: ‘,Tecnologla de la ensefianza.



Esto serl'
,_al tecnocentrlsmo'." :

oque del aprender centrado en la lnfor a on muy snmllar

EI rol que se asigna a la tecnologia en educac:on no esta basado en

"ia' lnformacmn estda basado en la construccnon(Gomez “1994. ',La‘

tecnologia como medio de construccién, proveyendo nuevas formas de
aprender a través de actividades de construccton tlene poco que ver con Ia
- informacion; la tecnologia es vista como un medlo co‘n el cual construir; un
medio con el cual aprender. Tiene que ver ‘con'habilitar al aprendiz y crear



superﬁma Io usamos para que los

er:-usanc ) la tecnologla que mas se aJuste

mformacnon a un mvel
aprendlces construyan su a e J
a su tarea de aprend:zaje niun co'ntexto determlnado La computadora
scenarios lneX|stentes. vmacceSIbIes

permite construgcxon
r'o’ o: ‘de ‘evste medio 'y que “lov,sidilystlngue de

escenarios de simulaci

otros medios.'

Es C|erto q 1e"hoy se tlene mas acceso a. Ia mformacnon que antes,

pero Justamente el enfoque- proveer de mformacmn al aprendlz como

_ocurre en gran parte dela educacnon actual El usc'de las computadoras per

Como se desarrollan’?, Y ;fmalmente, C,Como

. creemos mas relevante en el aprender' Ias personas la cultura el contexto.
: El contexto es la cultura ho Ia tecnologla Las culturas pueden cambiar en
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desaparecer la interfaz. Esto es: aproplarse de I
no recordamos cuando nl . Y prendlmos

- andar en bicicleta,
isimplemente andamos' F’or ello, se postula usar.la computadora no como

una cosa en si mlsma que puede o' .no producir benefucnos ‘sino como un
materlal que puede ser apropuado para hacer mejor- lo que se esta

haciendo.

I u'sof de la »computadora como un medio mas de
prendlces tienen pocas herramlentas su. construccnon

,Las computadoras pueden ser muy buenas

"Se‘“ 'poshtvdla

construccion. Si los
se vera menguada
' herramlentas con Ias cuales construur mundos, .depende como las usemos'




I
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2.2 Cohclusio'h‘
gradualmente ,siehl_dp componentes -del medio
ituralmente como
orma. Asli, para

Las computadoras estan
ambiente " de apren izaj ‘.i ‘Esto(es,,se' in_tie,'g"f’aw
elementos qu : ciertas' t:

utilizar lnteh

atrlbutos ’dl
deben 7 estar en el

las computadoras est’ pre so y en el momento

oponuno
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Capitulo 3

Desarrolio de Software

Durante las tres primeras décadas de la informatica; el prlnClpal desaflo era

el desarrollo del hardware de las L.omputadoras de forma que se redu;era el B
costo de procesamientoc y almacenamlento de datos AL Io largo__ de la:
década de los ochenta, los avances en mlcroelectronlca han dado"‘como .
' 1a vez que. una reduccnon dél’-'

resultado una. mayor: potencna d
costo. Hoy el problema es d:ferente El'desafio; es mejorar la calldad de lasf’

soluciones basadas en computadora
La potenma de las grandes:computadoras de la‘era de:los’ochenta

rendimiento del hardware una reduccuon del tamano y un costo:mas bajo
~Hemos: pasado o

han dado lugar a snstemas informaticos mas SOflSthadOS '
de las maqumas de bulbos a los dispositivos mlcroelectronlcos
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sufno contmuos camblos mlentras que el software se contemplaba -

: '\samplemente como un snmple anad:do. La ﬂgura 1 describe la evo/uczon del i

excepciones notables fueron varios snstemas lnteractlvos tales como el
sistema de reserva de billetes de la Amerlcan Alrlmes

l.os primeros ahos La segunda era La tercera cra Ia cuarta era
« Orientacion por lotes - Multiusuario - Sistemas distribuidos  Potentes sistemas de
- Distribucion limitada - Tiempo real « Incorporacion de sobramesa
« Software “a medida™ - Bases de datos “Inteligencia®™ * Teenologias orientadas
» Software como + Hardware de - Redes neuronales
producto bajo costo © Sistemas expenos
- Impacto en el « Redes neuronales
consumo antificiales
A - Computacion paralela
T S A L T 1
1950 1960 1970 1980 1990 2000

Figura 1. Evolucion del software (R. S. Pressman, 1995)

Durante los prlmeros afios el hardware era de propdsito general Se
.disefiaba a  medida para cada apllcaClon y tema una dlstrlbucmn :
,relatlvamente pequena. EI software como producto* es decir,. programas‘ ‘
desarrollados para ser vendidos a uno o mas clientes estaba en su ;lnfanma.‘,
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. La mayorla del software se desarrollaba y-era: utlhzado por la mlsma

persona u organuzacron"" La mlsma persona

: drseno 'era un proceso,

‘i’hasta flnales de los setenta

,dlagnostlco de suero sangumeo. . Las ventas de computadoras personales‘ :

software han contlnuado crecnendo
La cuarta. era del software empezo co
objetos, por fin;: los,etstemas expertos y el softw eide |ntellgen0|a artnt”cnal

Ias tecnologlas onentadas a.

aboratorlo ‘a las a

se. han. trasladado de"

icaciones practxcas para un.

~-amplio rango de problemas del mundo real

l desarrollo de 5|stemas informaticos ha camblado drasticam nte El"

escrlbla lo ejecutaba y f‘su se o

requerla lovdepuraba Debldo a este entorno personallzado',‘del software el -
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EI mlcroprocesador es

ntellgentes que

e productos

Ios snstemas basados en computadora se
‘.desarrollabanv»usando tecnlcas de gestlon orientadas al” hardware lo que
e conocemos como ingenieria del hardware Hoy la: dlstnbumon de costos en
"j"“'f"fjg el” desarrollo ‘de sistemas lnformatlcos ha c mblado 'drasticamente. El

,software en lugar del hardware, es normalmente el elemento prlncupal def.
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) costo este problema ha llevado a la adopCIon de la mgenlerla del software

como practlca

3 2 Categorlas‘ de Softwaretj‘_ _ ; )

‘ Es dlflCIl establecer categorlas para’ las; aplicaciones del software
":que sean srgmﬂcatrvas Podemos ‘d|v1d| os categorlas
5 generlcas software de aphcacuones y software de temas(Long, 1990) El
software de aplicaciones esta dlsenado y laborado para‘reallzar tareas
especnflcas tanto admmlstratlvas como cnentlfrcas EI software de srstemas

es mas general que el de apncaclones y es mdependlente de cualquier area

especifica de aplicacion.

3.3 Ingenieria de Software : :
Podemos conseguir una dlscnphna para el desarrollo del software, una

disciplina llamada lngen/er/a de/ software medlante la comblnacron de
métodos completos para. todas Ias fases del desarrollo del software mejores"_ :
herramientas para automatlzar estos metodos bloques de construccron mas

potentes para la- lmplementaCIon del software mejores tecmcaskpara latv' R

sistemas abarca- un conjunto de tres elementos clave‘

herram/entas y proced/rn/entos

'estlmac10n de proyectos, analisis de los requnsntos‘,de!
'software, disefio de estructuras de datos, arquitectura™’

e o:""grama_s y -
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Aprocedamlentos algorntmacos codsfxcac:on prueba y mantenimiento. Los

E fmetodos mtroducen frecuentemente una; notacnon especial orientada-a un

~'Ienguaje ° graflca y un ,con)unto de cntenos para la calidad de software.
un © soporte .automatico: .o

sumlnlstran

: Las herramlentas

. ’semlautomatlco para Ios metodos C ando e‘mtegran Ias herramlentas de; e

herramlentas de pIamfucacnon de S|stemas 'comercnales =5
herramxentas de gestion de proyectos : Gt
herramientas de soporte’ ' ‘
herramientas de anal|S|s ydiSeﬁq_
‘herramientas de programacion’
herramientas de prueba e mtegracnon

herramientas de simulacién y de creacuoh de prototlpos

herramientas de mantenlmlento

herramientas de estructura
Los procedimientos son el pegamento que J‘unta Ios metodos y las
herramlentas Los procedimientos definen la secuenc:a en la que se aplican
> rmas etc.) que se

Ios métodos, las entregas (documentos, lnformes
requteren los controles que ayudan a asegurar Ia calldad y coordinar los
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1.0
2. Es dlflCll para el cliente establecer expllcnam‘énk
requ1sutos

3. No estara dlsponible una versién operativa para detectar errores.
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e )

(RS Pressman, 1995)

Construcciéﬁ de prétgtlpo

creacion de un r;nCdel‘o de
mecanismo para ldentmca :
formas:
- Prototipo en papel

interaccion hombre



_Capitulo 3;.-Desarrolio'de Software™ =

- Programa e: qu cute parte toda la func;on deseada pero .

que tenga otras c racterlstlc S que deban ser mejoradas en el nuevo

trabajo de desarroll

Lcomicnzo;

[ parada’ gy
. E \ Y n.hnnnucmo
: e de rcqunsnms

l’roduclo
Lo de
2 Ingenieri

Diseno
rapido.

Consturceion
del pratotipo

. Refinamiento -
o+ . del prototipo - .

Evaluacion
del prototipo
por ¢l cliente

“Fig. 3. Creacion.de Prototipos (R.‘S,}Pre’ssma’n; 1’995)»

Tecmcas devcuarta generacnon (T4G)

especnf‘car el software a un mvel ma roximo al lenguaje natural Ex:ste.'

controversta y un consuderable debat/ SO del paradlgma T4G Los '

defensores aducen reduccnones dra desa rollo del

: Tsoftware y:una mejora stgmﬂcatlva en:la producttvndad de Ia gente que:"

construye el software. ' Los detractores aducen‘ que herramlentas‘

actuales de T4G no son mas facnles‘ de’ ,utmzar que los lenguajes de




Capitulo 3. Desarrollo de Software ...

programacmn que el cédigo fuente. producudo por. tales herramlentas es
lnef”mente ygque el mantenlmlento ‘de grandes sxstemas de softwaref

desarrollados medlante T4G es cuestlonable

- Estrategia
de disefo

Ih*lﬁ]cmcnlaqi'éﬁ 5
en L4G Lenguaje -
de 4a. Generacién

: metodos complementanos |
,deben comblnarse de forma que pu

C an' utlltzarse las ventajas de cada uno
en un lnico proyecto. Un m\odrelo a sido desarrollado para cubrir Ias

= mejores caracteristicas, tanto'dé‘l‘ciclo'de ‘vida clasico, como de la creacién
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sucesivas versiones del software cada
primera vuelta se definen objet' ]
~analizan e identifican los rlesgos.r

requisitos se puede usar la crea‘c\ién'déi‘b °, pos ‘en el cuadrante de
ingenieria para dar asistencia al desarrollador como al cliente. Se usan
simulaciones y otros modelos para defmlr mas el problema y refmar
requisitos. El cliente evalua el trabajo cuadrante evaluacion, 'y sugiere
modificaciones. Se produce |a siguiente. fase de planificacién y de analisis,

en cada bucle alrededor de la esplral la culminacion del analisis de riesgo
resulta ser el seguir. o no seguur E‘n, l_a,;mayorla de los casos._se‘ sigue
avanzando alrededor del .camino de la espiral y ese}c'amino lleva a los
desarrolladores hacia afuera, puede ‘:e‘lirh’in‘érse el proyecto o dirigirse hacia .
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un -modelo ‘mas completo del sistema y al
operacional. - Cada vuelta alrededor -de. la ve$plra
(cuadrante inferior derecho) que se: puedé'

“fsustemas por parte de los mgem oS d software. tambren ha aprendudok g

: ']mas sobre los factores humanos'y u: xmpacto se ve’ reflejado enel dlseno: :

» de lnterfaces._:

3.3.2 Dis'keﬁo‘ de interfaz

_ En el contexto de los dlsenos se’ debe xdentlfcar una act:vndad que muchas3
~aphcacuones modernas requ;eren el d/seno de /a m‘erfaz Consuderemos el;" '

Encohtramos mterfaces ‘~cua do

! adaptara aun’

ntmo normal de lnteracmon




Software

Cap"itt.ilol 3. Desarrollo de'

odos los atributos de ‘las mt“erfaucesncon e}l,

‘ Un modeo de«r d/seno del ‘sistema completo mcorpora datos,
representacnones de los datos procedlmlentos y-estructuras del software

64
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software y lo utilizan mas

fse mOdlflC en base a sus comentanos. Para facnlxtar este e fo

‘denommadas herramlentas para la /nterfaz de usuar/o ‘o' sistemas’ de}

‘desarrollo de /nterfaces de usuario (SDIU), y proporcnonan modulos _,l:l,

:objetos que factlltan lacreacnon de ventanas, menus, lnteraccnon con
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dispo&sitivds ‘mensajeside error, ordenes’y otros muchos elementos de un

-entorno mteractly

Un SDIU proporciona:mecanismos para:

. E Control de los dispositivos.de’entrada (c’orrio ‘r’ato'r\'ies"y teCjazdds) :

. Va»liydac‘lo_n

texto dentro de las ventanas

Establecnmlento e conexuones entre el software de aplicacion y

la: :nterfaz

de' la aphcacnon de las funciones de manejo de la-

. Alslamlent" ,
’ mterfaz' Estas func10nes pueden ser implementadas utlhzando

‘un snstema graflco o un snstema basado en un lenguaje de ;

mteracmon

‘Una vez que se ha creado una versaon operativa de la lnterfaz esta N

debe ser evaluada para determmar s: satlsface las necesidades del usua lO e

-Las técnicas de evaluacion cubre un ampllo espectro que va desde unai

“ejecucidn de prueba” mformal en: la que el usuario proporcuona una
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Capi‘t‘uloa:

muestra‘en la figura 5.

i Con‘sihfccnén del
proloupo 1 de

P “interfaz
Construccion del -~
rototipo n 3

“de interfaz T~a l

*Evaluacidn de la
-Vinterfaz por parte
" del usuario

- “Modificaciones -
odificac

- . Estudio por /

Teld isefador
dé ia evaluacion

/

Fig. 5. Ciclo de eva/uaC/on de/ d/seno de la /nterfaz (R. S Pressman, 1995) .

Una vez que se ha COhSthldO el pnmer prototlpo el dlsenador puede; :

recoger una gran va
ayudaran en la evaluacnon

cualitativos, vpued}e’n 'dlstrlbu:rs “cuestionarios ' .entr los usuarnos del
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prototipd “"Las regur ‘ er (1) de respuesta snmple tnpo st/no (2)
t umer espuesta : gradual (subjetlvas) o (4) de’

"V Buscar Ia eficiencia en el dilogo, el movimiento y el pensamiento
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irectrices - 'se-centran 'en -la’ visualizacién de, la

Utlllzar mayusculas v mmusculas tabulacnones y agrupacmnes de texto

para ayudar a'la co v p ensior
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eﬁciéhfemente

3. 4 Concluston
El so ware es un elemento clave er

'gproductos nnformancos consnderamo

ay sus perspectcvas. Asrmlsmo .

'denommada ‘interfaz de usuarlo
: 'de software interactivas. .
: ~El interés en esta: od cc;on es
'r-caracterlstscas fundamentales que'dlstmguen al software que son esas las
que deberiamos potencnar para tratar de aportar : un med:o educahvo

mtentar

" interactivo.
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Rol de Multimedia en la Enseianza

E! neologismo proviene de la unién del prefijo MULTI! -del latm multus-,
significa: mucho, varios, y MEDIA contexto, medio; y expllca*l :
muiltiplicidad o de un numero considerable de mednos-a ocuados o :

mdependlentes(Chavez 1997).
El significado de. Multlmedla(UNAM 2000)
amphtud dlferente para algunos es_un. puntO‘d

,-;.tecnlcas que permlte dlferentes formas

Combinacién de Imagenes,

Multimedia una-alternativa.en comunicacion.
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mvultlmedla podemos crea

los graflcos y el vtdeo

través . de Juegos para jaglllzar hablhdades yisconjuga
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toma en cuenta el conjunto e lnterrelamon de Ios medﬂ's ykcrea trabajos

. 1. “Intuitivos. Faciles de manejar _
2. Eficientes. Con un manejo de recursos preciso.
3. Efectivos. Satisfacen las necesidades ’p‘ara las que fue hecho.
4. Integrales. Maneja a la par elementoé qUe permiten que el pasar

de las diferencias de los estilos de aprendizaje ofrezca opciones
adecuadas que enfrenten la situacién
La Multimedia puede ser utlllzada para tantas tareas como creativo

sea el docente determinando el mvel educatlvo al que se va a aplicar y los
't abajaran para responder a las

.temas o areas del conocnmlento que
necesudades didacticas en procesos ide' nsenanza y aprendlzaje.~ Por tanto
' los programas educativos pueden tener diversas funciones..como’ medlo de

transmlswn de cnertas lnformactone

_adqunsmlon de conocamlentos, como_ ul

1razonamiento y cap'acidades”cognxtlva
k‘;de trabajo Los programas que dar
»l'aprendlzaje procuran traba)a sob e
mientras que los programas que buscan el desarrollo cogmtlvo de los

memonzacuon

alumnos procuran - que" los estudlantes razon
conocimiento'y lo aphquen a nuevas ‘'situaciones.



Capitulo 4.2 Rol de'Multimedia en’la Ensefanza . 74

k‘lntroducw datos y n ,medlo de almacenan‘i‘lento (RAM o dispositivos

'»':‘umas;vos de almacenamnento) En 1965 las ldeas de Bush son retomadas
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por Téd Nelson‘en el pro"yeé:f
hipertexto. Un hlpertexto es tlplc.
con varias opciones para el us '
1988) propone en la descrlpc‘

en vez de' ',orza

manera natural,

procesadoras de datos hacia la forma de admmlstradoras de mformac:on

(en las diversas formas que ésta se presenta)
la Muitimedia se inicia a fmales ':de os: anosa, e

En Informatica,
setentas(Vaughan, 1994). En ese afio, Apple Computer lanzo la Macmtosh
comercial con amplias capac:d des

la  primera computadora
reproduccion de sonidos equivalentes a los de un buen radr

caractenstlca unida a su sistema operativo y a los programas
se desarrollaron, con la forma que ahora se conocen'

grafico, propicios para el disefio grafico y. la edicié
Macintosh la primera posibilidad mas popular delo ‘qq‘é’s

Multimedia.
inicié - su . -desarrollo’:con - las nuevas

El ambiente mteract:vo
ohcrétamente en el

tecnologias de la comunlcac;on y ja: mformacnon mu
' hillips, a mlsmo ‘tiempo que

ambito de los Juegos de video..
desarrolla ia tecnolog:a del d:sco compacto:(leido opt:camente a traves de
incursiona- en a tecnologla ‘de un disco

haces de luz de rayos laser)k
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compacto |nteract|vo CD g La tecnologla multlmedla toma auge»en los
vxdeo-Juegos a‘gp irtir deA1992 ‘cuando se mtegran audlo (musxca‘: somdo~

estereo ykvoz) ‘video graflcas de alta resolucion,: ammacnon Yy texto al- :

fmlsmo t’lempo aidea’ prlnmpal desarrollada en los v1deo;uego es que se
e buscar la informacién que se desea sobre u [

'maneja como una he rami

i exugencxas nuevas)_
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. De- esta gran(cantldad de apllcacaones nos interesa retener aquellas
evudencnas actuales y la reflexiéon dldactlca del

‘que, de acuerd‘

contexto seran s mas d namlcas en el ambito educacional.

4.2 Dlseno ‘

Mu media suelen dividirse en categorlas hlpertextO'
‘Son’ los trabajos para blb|lot\ cas o el manejo

pocas lmage

- de archivos gr
",ﬁescrltorlo ~,para adqumr ndeasjo vndeoconferencnas com

N propos:tos de negoclos y ventas presentacnones de;

"qdocumentos mas:vo o de interés publlco presentacione

speciales,
asados en cd,

E ,'para museos ‘entretenimientos; y de capac:tac:

‘con capacudad interactiva y entre otros, construccnon d espacios ‘vnrtuales
ltlma categorla es

para proyectos de Ingenieria o trabajos cnentlflcos E' a

una de las aplicaciones, que nos lnteresa observar pues que contribuye a

un mayor aprendizaje.

~ Podemos generallzar que el proceso de creamon de los interactivos
multimedia, se divide en. tres bloques(Rutz 1999) PREPRODUCCIC)N
PRODUCCION y POSPRODUCCION que a su vez. mcluyen actividades y

o tareas especlflcas

-Esta“etapa; requxere ‘de mucha expernencna y de unay enorme capacndad de
: fﬂabstracc‘ton para poder wsuahzar los problemas qu ‘se pueden presentar a
partlr de Ias decxsuones que se tomen de una'gran creatIV|dad para dar
> pw'.swa vplanteadas por el

i ;;i—-'vrespuesta a'las necesidades comumcatlvas :
r'fproyecto y de cierta dosus de pacnencna para no precupltarse sobre la
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.accion; antes. de

: ‘el ‘avance del

'para su desarrollo Cuando concluye P
' proyecto es de un 60% de. Ia produ i
objetivos, caracteristicas, recursost

q ' d 3 nde se definen los
4 o humanos tiempos y

costos requeridos - del sustema nza ‘a organizar la

informacion, se realiza el duse o r lento de! sistema. Las

actividades fundamentales en est

n las de planeacion y disefio.
La Preproduccion generalmente .de cuatro tareas:

1. Planteamiento de! proy:

2. lnvesvtig'ééﬁiéh; :

3. Disefio multimedia -

4. Prueba del primer proyecto

4.2.1.1. ﬁlahtéamiento del proyecto.

Al comienzo de un programa debemos preguntarnos qué se quiere crear,

(matena y nivel) y el como (estrategia didactica), y se ird concretando poco
a poco a medlda que se elabore el primer disefio del programa.
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cmcas para el desarro!lo de la creatnvndad - aspectos

i Asnmlsmo es recomendable en el désal ollo de esta etapa plantear‘
: 4{e{l"proyecto a través de un estudio de faqt;bnhdad y nesgos que nos permitan
L decidir si es posible realizar el proyecto o'no. "Lc:)s factores a considerar son
el tiempo, dinero y personal, algunas 'preg';‘untas‘ que se deben plantear para
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las . tareas a'-las .que nos'

mteraccuon La mformac;o que e d

‘ presentacnon del GUiON ‘
1.7 Laidea, hlstorla
dicho..

A menudo, se

";:_tener una ws'on global
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a s:mpllﬁcac:on del esquema para

la. gunomzacuon de ‘un

3 _'documento aud:ovxsual se reahza mediante los siguientes pasos :
Eleccnon del tema ‘ i

Redaccuon de Ia: |nop5|s argumental. : '
E 3° Elaboramon del guuon literario.

74° Elaboracuon del gwon técnico
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GUIONIZACION

fLismb‘pSnsi,x;H GUION LITERARIO ] GUION TECNICO |

" Destinatario .Partes : Secuencia r]magen Sonido
Objetivos .- .7 "Subtemas é/ é N B Planos
o LNy Imagen Téxto. - . Movimientos
. Contexto ..~ .. Estructura . G I~ Planif. | Angulacion
s e -y Duracion
T T Transicion
TR L T e s~ Focales
Documentacion ———>" Seleccion de Contenidos :
e R B e e T T e . L lluminacion

artir del cual se puede iniciar

El GUION CONCEPTUAL es el docu ento

servira para aclarar lo mejor ~
te sera util al momento de

p‘r tanto tlene que contener :
se tlene del producto flnal

normemente en cuanto’ a_r

Nombre del proyecto Es i ,
Inicialmente se puede tr baJ'

- en "cuanto a

dmg:endo .
Esto nos ayuda a determmar el dlseno del snstema

computadoras etc

multlmedla
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Descnpc:o‘ “del cohtenido En este punto se organlzan Ios temas o
puntos prlnct 'del S|stema y se descrlb el *tlp_ forma ‘on que :

sistema operativo, etc.
- Otro documento

»multlmedla es un. proceso donde lnterwenen varlas personas y el talento de
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produccién y creacmn no v;enen |nclundos es |mportante para el logro delv
éxito en cualqu:er proyecto_multlmedla u: otro snstema que se forme un

orgamza oS, capaz de‘mtegrar y' motlvar a un equipo de trabajo

) dlverso Y que’pueda admmlstrar recursos concnllar agendas cuidar

calenda os .de ntrega y en general actuar‘ 0
productores‘y los patrocmadores del desarrollo En el caso dldactxco

especnallsta en ingenierfa -de software‘ con conocvmlentos en

. psncolog‘a educatuva pedagogla o sumlla . tenga expernencna o)
mteres e el desarrollo de medlos educacn ] -
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dlbUJantes fotografos productores' de vide
Expertos normalmente artlstas o re

' énaddr de

’ lnterfaces
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PLAN DE ACTIVIDADES Re'
y programar todas - la )
desarrollo de proyect
representado a trave
Gantt)(lnformatlcal 1998
industrial), la cual es util
_revlacio‘néndolé;:éo el ti

mas posible cada tarea para tener jor admnmstracuon“de los tlemposf

proyectados.

74.2'. ‘f.'2 Aihve"stly':_’qacién

;'EI proceso‘para recopllar Ia lnformacuon que utxllzaremos para presentar en..

‘4.21.,1;3 Disefo Multimedia

: ~Una vez aprobada la realizacion de! pro&e‘cto se”procederé'a‘diSeﬁak'o crear’

fcada uno de los componentes de la’ aplncacuon Esta tapa comprende las

& -tareas de organizar la lnformamon de pensar en los medlos que se
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k Orgén/éér /a mformacron
2. Elegir /os med/os més adecuados
3. Diseriar /a navegacién ’

4. Disenar la in-té/;fakccféh‘

5. Dise)‘iéf la iﬁtéfféz grébfica

1. Orgamzacuon de la mformacuon. El proposnto de esta tarea es
'dlwdlr el snstema» en modulos seccrones ‘o bloques significativos de

mformacnon para posterlormente construur,‘cada pantalla del sistema

consnstencna et agrupac:on, densidad de Ila

f,ergonomlcos. Ieglbllldad
Jnformacnon etc ;
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Asl,- es |mportante observar en la orgamzacuon de la mformacuon la_’
Ergonomla(monograflas 2001) .que es basrcamente una tecnologla de,'f_

aphcacuon practlca e mterdlsmplmarla fundamentada

'CIentxfuoas que tlene como objetlvo la optlmlzacuon mtegral los que estaran‘ﬂ_’ ‘
man'os cumphendo una tarea~

suempre compuestos por uno o mas seres hu

gqueremos s:gmflcar la obtencnon de una estructura SIstematlca y

a’ reconvertlr

un manual de orga' zamon de una empresa aun “sistema multlmedla y ya

se conoce exactamente que mformacwn debe |r en cada arte del sistema;
E ot os casos es

esto facmta enormemente el manejo de la mformac n
necesario saber que es lo que se quiere hacer para organlzarla de Ia mejor

manera posnble

88

n; nvestlgacuonesf
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sencnlla son -las caracterlstl
contemporanea en multlmedla

primera aproxumacmn al form {
acompariara al programa: Est
apartados siguientes: : !

educacuonales

endlmxento de las situaciones
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- lineal. " El usuario navega secuencialmente de un‘cuadro o pantalla a
‘otro. B s e = s




[
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Jerarqulca El usuario- navega a traves de las ramas de una estructura

de arbol
[ N
C |
— S T A
- " No lineal. EI usuario navega libremente a través de la aplicacién, sin

que se le limite a vias predeterminadas

Suna fo_r‘mra j

' _Fuente:' Multi‘m’e It Ap lcada CCPM 2001

No exnsten normas rlg;das para crear un mapa de navegacnon la Gnica
fcondncnon es que . funcione - como una guna clara del dlseno algunas

vconvencuones generales son:



Capitulo 4. Rol de'Multimedia:en la Ensefianza === = S92

multlmedla depende no solo del dlseno ‘sino: tamblen de los detalles como‘




: f:v‘marcas de texto. Es |mportante |nc ui

1a.en

a EnseRanza-io .t il el 3 Rh

",-’propormonar botones loglcos de-modo: que sus accnones se comprendan-

Y intuitivamente” por medlo de.la representacnon graf:ca de los iconos ‘o por:

de 'mantenimiento, tales como e fln de la apllcac:on N cancelar una
actividad. EI ObjethO es formar Ias‘rutas de acceso a Ios dlferentes mveles"

Jle; "zonas sensibles, o como

se este ublcado Ievan a una pantalla especifica. Estos

elementos se davnden'a su vez en

botones que ejecuten tareas basncas‘ S
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e Herramlentas de’ control de medios.. Son los elementos que permiten

"rechazo del programa :
programa multlmedla.
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d programa y'los mapas de .

'vntal lmportancxa es el'documento alrededor del’cual glraran las etapas de
_as;,partes fundamenta es que com’ onen: un. gunon tecnlco

; jla produccnon

' SOI"I'

Numero o nombre de pantalla a Ia que pertenece

pantalla y vinculos o conexiones. Y
+  Observaciones.

4.2.1.4 Prq‘ebasty evaluacion de prototipos.

Etapa?'rios enfrentamos con el problema de la usabilidad. A veces
. pre ’os épor qué hay productos .que son‘ dlflciles de usar?
i Durante el desarrollo el enfoque es en el producto no en la: persona o grupo
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“de.usuarios a ‘quien.v dirigldo ‘el producto otra‘razén es que Ios“grupos de

. _de’SarrbllO : Vai"d'

Ios‘usuarlos ‘sus experiencias, estilos de

habllldades y destrezas, actividades

|nforma<:|on acerca de
aprendlzaje conocxmlentos
laborales y expectatlvas del producto (Esta informacion sirve como base

para las sugunentes tecnlcas que mdlcamos)
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a Evaluacuon competltlva 'Es':“'évaluéi' y comparar la usabilidad de los
productos competmvos Esta |nformac;on ayuda a identificar: lo que
.hace falta para que el producto sea usable ObjetIVOS de refinamiento,

prevencuon de mclunr productos madecuados de ‘terceras _partes,
frecer al usuano cuando Ia

determmar las alternatlvas que:se: pu da
usabllldad del producto es escasa o poco,fa orable

o Grupos de enfoque.
usuanos*

moderados con :

- dxscusuones de’ oplmon
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prlorltarlas del 3 debi esarrollarse a través de’
on los usuarlos mismos. Enlo

1asn reallzari ’ acuon del producto

D ;f'Pruebas de usabllldad ~Realizar pruebas de usabilidad con usuarios

vua proyectos o en Imea, es decir, prototipos interactivos. Esto provee
: una retroahmentacnon espec:flca acerca de! disefio de flujos o valida los
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logros alcanzados en el dlseno Se puede utlhzar para - propdsitos de -

punto de referencna frente a’los’ ObjetIVOS de usabllldad

Una parte muy lmportante del’ DCU son las Pruebas de L“/Suér/fd',l‘ql'.le»‘

sistema en un amble e real;o cercano al real.
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. Pruebas de prototxpo Este tipo de prueba se reahza normalmente_‘ '
cuando comlenza el.proceso de desarrolio, cuando el producto se encuentra :

en las prlmeras etapas Usualmente  la- captura de’’ requernmlentos ‘ha
E objetuvo > comprobar si-
€ tendlo blen.; :

concluudo ‘0 se encuentra cercana a estarlo

entera del progfétm'
detalle. En la prueba

profundidad.

Para la reahzacnon

sistema debe estar lls

“hipétesis _de evaluacaon‘

acerca del snstema

Hipotesis' que . registraran - los desér}'olléddres
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*El_plan de pr ueba" Este es un“ documento que describe las acciones a
tlenen que estar encamlnadas a

realizar por el usuano. . Estas a cnon
comprobar las hlpotesns desc as a terlormente

“Protocolo. de blenvenlda Se util a‘para dirigir-al sujeto_que participara en
el proceso de la eval’ ) slizal avé

de este documento son

'prueba Ias cosas

pruebas.
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dcerca del sistema.

Las pruebas tendran que ser documenta as lo. mb'a"'s:‘!@idrﬁpléténﬁ!’eﬁﬂte
posible. LT R AT
4.2.2 PRODUCCION

Fundamentalmente en esta etapa se generan e‘ |ntegran Ios medlos

e navegacuon .

Consiste trabajar en forma snmultanea todos los e ementos C
i forma y contenido, mteraccxon e mterfaz graﬂc prevnamente especmcados y &

' faudlo, etc. !

Podemos leIdlI’ esta etapa en cuatro tareas

Desarrollo de lnterfaz

Desarrollo y edicién de medios
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Integracién de los medios

Programacién de eventos complejos

4.2.2.1  Desarrollo ‘d‘e, Ia in:téff;az. E

) EI guion tecmco que se dlseno en la preproduccnon es de vutal |mportanC|a

es aqui donde se desarrollan 'crean los elementos estructurales de cada

s elementos de control entre otros. En .

resolucién . de ‘pantall

- cantidad de

conversion.de imagenes; animaciones, video,. sonido

compresion de imagenes, aUdio's etc.

cterlstlcas con respecto a su funcién en la

- Espacio en disco durg.

.- Verificar si puede utilizarse en cualquier computadora
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- Nombre nombr fisi

4.‘2.2.2. lio y ed:c:on de medlos :

e-disefio asugna tareas d ' dlgltahzar y editar Ios medios

El c’oofdinaddr

compacto cinta de video o de audio grabacnones etc

v Caracterustlcas técnicas:.Compresidn.y tipo.de formato aw glf jpg, wav

etc.

- Descrnpmon de su funcion: si es |cono vboton barra de control etc

_del archtvo para an mejor control dado que se

reallzan llamado a: archxvos externos

4. 2.2 3. integraéién'dé Iés‘medib?s.r

En esta tarea eI coordlnador de programaCIon toma como referencia el
: mapa de navegac:on y el gunon tecnlco reallzados en la preproduccion. De
jacuerdo a la’complejxdad del ststema y del tlempo se dividira la tarea para

. :v,wtrabajar s:multaneamente por los programadores o integradores.

La lntegracxon de los medlos consuste en agrupar los elementos de Ia

‘,-’mterfaz medxante ‘una herramlenta de autoria. : Este proceso puede

realuzarse aI mlcm o cualquuer momento ‘de Ia etapa de produccnon o cuando
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fueron creados los prototlpos o aun cuando no se tlenen todos los  medios

. colocando elementos provnsmnalmente

2 4. 2. 2.4

jAIgunos sxstemasv multxmedla’.mteractlvos requueren de eventos mas

423
Esta etapa esila ultima:en: el proceso multlmedla aqul se reallza el control

'pruebas,y depuracnones al snstema o programa termlnado
'Las tareas que se desarrollan en esta fase'

: de la calnda

tota da

casu en s
basucamente son tres’ e

: programaciéh de‘ Instalacion.

- En esta fase se lleva a cabo el programa de |nstalaC|on para que el snstema
. o programa por si: mlsmo se instale en la computadora del usuano Junto con
Ios elementos deiarchlvos controladores y demas Arequerlm‘lentos ‘Esta :
rogramador experto, consnderando los S gu;entes datos

: tarea la reahza u

S Nombre compl te qe,‘l proyecto
- - Numero de[arc lVOS g'eyhveyrahdos g

- 'Bases de d:{a’t‘o‘s
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. - Archivos o peliculas externas
- Software especial
- Fuentes tipograficas

‘_4 2.3.2  Pruebas y correcciones. ..

errores aun despues de

xnevitablé

fEs

: - ' Pruebas beta. EI coordinador general'también a

as expertas

’detalladas y especufcas debldo a que,
superwsar por separado cada seccxon d
'd‘lsenadores detectan errores grafcos los programadores errores de

ejemplo. los

-funcionalidad o instalacion, etc.
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-4.2.3.3 "E\ia‘lua&:ién; final.
valuacuo es’ obtener una ultlma retroahmentacuon por ;
bserva ones sugerencnas y comentarlos que :
n cuenta para futuros productos en

ladores que haran suya la expernencna de

" EI proposuto de ‘est
parte de otros us a
se puedan aport

“beneficio de los usuaruos y desarr
utilizar alguna de todas las clase ‘de snstemas multamedla

4.3 Conclusié'nv' i

capltulo. Multlmedla resulta ser una de las

De todo’ lo expuesto en' rst
el uso educatlvo a:

solucnones lnfor ‘a
traves del conJu

,se traba;aran para rw ponder a las necesidades

s de ensenanza y aprendlzaje

didacticas en proce
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Capitulo 5

Desarrollo de un Sistema Interactivo Multimedia
para la Autocapacitacion

El objetivo de nuestro trabajo es presentar una propuesta de disefio
interactivo multimedia que permita la autocapacitacion de Gerentes, a nivel
nacional, como modelo para el desarrollo de software educativo.

metodologia contempla ‘la . | utilizacion dé la

multimedia, el proceso de ' d "sarrollo dxdactlco esta fundamentado en las S

diversas aportaciones’ de:
especialmente en el area: i

herramienta y evxtar eI temor que produce el cambx n.laeducaciéon

tradicional.

5.1 Antecedentes S ; EEI : 3
En nuestro pals u 0" de los’ factores que han lnflundo en la disminucién del
‘de’ contraer alguna enfermedad gastrointestinal por

el consumo d'“ Tallmentos mal preparados La preocupacién y blsqueda de
ecretarlas de Turismo y de Salud a

'solucnones han lmpulsado,a ‘la
establecer una cultura sobre e manejo hlglenlco de los alimentos en los

i restaurantes para prevem
: enfermedad a traves
' ' Esta accion se. ve refl
meta es la acredltacnon de 5000 restaurantes para finales de diciembre de

en Ia lmplantacmn del Distintivo “H" cuya

Nuestra ‘

tecnologia denomlnada -
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Desarrollo de un Sistema Interactivo Multimedia
para la Autocapacitacién

El objetivo de nuestro trabajo es presentar una propuesta de disero
interactivo multimedia que permita la autocapacitacion de Gerentes, a nivel

nacional, como modelo para el desarrollo de software educativo. Nuestra

metodologia contempla -la utlllzaCIon de la- tecnologia denomlnada

183

multimedia, el proceso de: desarrollo didactico esta fundamentado en Ias S

diversas aportaciones de las teorlas de las' ciencias::
especialmente en el area del aprendlzaje El papel de
didactico y multimedia, nos permltlo diseAar un medio: para ul

encuentren el placer de aprender la emocioén de domlna una,nuevaiiu

herramienta y evitar el temor que produce el camblo en la educacton'

tradicional.

5.1 Antecedentes
En nuestro pais uno de los factores que han influido en Ia; dlsmlnucmn del
turismo es la p05|b|hdad de contraer alguna enfermedad gastromtestlnal por

el consumo de. allmentos mal preparados La preocupamon y busq eda de

soluciones “han |mpulsado a.las. Secretanas de Turlsmo y'

establecer una cultura sobre el manejo hlglenICO de Ios allmentos en los

restaurantes, para prevem

enfermeda a aves"re los tos: , i
Esta accio : \reﬂejad en la |mplantac10n del Distintivo "H" cuya
. meta es la acred|tac:|on de 5000 restaurantes para finales de diciembre de

‘|esgos potencnales de transmmr Una :



La idea de obtener un C -Interactivo de autocapacitacion, ‘con el nombre

“Sistema de Abdtb-CapaC/taC/on\en el Manejo Higiénico de Alimentos para el .

Distintivo. “H", H/stor/as de:un: Restaurante es transmitir los conocnmlentos
y la lnformacmn necesaria que prevenga los nesgos potenciales de adquirir
una enfermedad traves: de los allmentos el. poder contar con la
partucnpacnon ‘de todos os!empleados de la lndustrla restaurantes y de
servicios de_‘a'llmentos preparados y brlndarles la oportunidad de obtener la
i horma _de :'procedlmlentos fitosanitarios que

certlflcamony del. Distintivo “H"
garantuza lacalidad de los allmento preparados que el Sistema Nacional

: ,f de Capacntacxon propone

5.2. 1 ObjetIVOS

: pueda obtener los conocnmtentos necesar:os acerc del Distintivo.*H”; de

‘modo que pueda supervisar el funcuonamlento del establec lehto desde

un punto de vista sanitario.

de’un Sustema lnteractlvo para ‘;la'
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La- preproducc:on produccnon y pospr ducclo

: desarrollamos dlversas tareas que van umdas untlmamente una con otra de

acuerdo a Ia Flg 1
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Fig. 1 Proceso de Desarrollo de un Sist

¢ma Interactivo Multimedia para Auto-Copacitacion
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La manera en que se desarrollaron esta 't”re‘as',jjfkue_de ~forma,

secuencnal -y otras en paralelo '

el proyecto y determmar la complejldad del snstem
'|ntegracuon posterlormente todos ‘los mlembros de equnpo fde

kLa ensenanza aprend:zaje

La: retroahrnenta(:ioh
La RefleXIon :

La Motlvacwn , :
Por. una cultura de aprenduza;e tomamos la decision de estructurar

el proyecto en’ un modulo que generay recrea el conocimiento a través de
ejercicios -o hlstorxas medlo actlvo disefiado junto con expertos en la

materia a traves de problemas lnteractlvos que representan irregularidades
inspiradas de sutuacnones reales que se presentan en un restaurante, y un




tivo Multimedia para

: En cuanto a ‘ recursos materlales la tecnologl' ‘a’..través'
ra\/v ~Adobe’

f,de sus herramlentas (Dlrector y de las de dlsen

v':A‘_':Photoshop y FlreWorks CoolEdlt Pro) nos proporcu
: los objetivos, tecmcas y proposntos antes mencno_

rco para lograr

Asnmlsmo “los

recursos del s:stema tutonal nos permmeron lntegrar en- el programa las
cuatro fases del aprendlzaje alta motlvacuon retroahmentacnon lnmedlata
ntmo propno y secuencua controlable por el usuano parcnal o totalmente

: 5.2.3 Medlo de d:strlbumon y requenmlentos deI s:stema

i ;:El contexto del uso por el que se decidié dlstrlbunr el oducto Ia opcion

selecctonada fue en CD-ROM. : s F
Los requerimientos minimos del ststema que se necesxtan son

Procesador Pentium Il a 200 Mhz
32 Mb de memoria RAM .

100 MB de espacio libre en disco
Monitor a color

Unidad de CD ROM

SO Windows 95/98/2000 o NT 4 o]
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y los réqulérlmien dware para el desarrollo:

Procesador Pentlum
32 Mb de memon RAM
Monitor color: i
SO Wlndows 95/98/200 o' NT 4 0

53 Invest:gacmn ‘

Respecto a la informacién recopilada’ que utlllzamos para pn..aentar en el

proyecto multimedia, el cliente nos proporcnono un D:plomado del Chef (ver
estructuracnon y revision,

Apéndice Il), el cual fue objeto de. anahsxs{
corregida por. expertos en Higiene. La observacnon prmcnpal fue tener
cuidado en el uso de la gramatica, termmos y onceptos de los temas a
desarrollar, .que la informacién fuera’ representada io’'mas completa en lo
posible y a la vez en forma concisa resaltando los puntos relevantes para lo

cual se elaboraron textos en formato pdf y flchas rtf

Ademas de la lnformacmn de contenldo nos proporcronaron el perfil

,'del usuaruo (ver Apendlce III) elemento:'undamentalipara estructurar el
d consnderacnon

'dlseno y el desarrollo del. proyecto

‘la-:computadora, y otras caracterlstlcas del

usuarlo) que
esencialmente en la venflcacwn de la usabilidad del proyecto =

'laS'
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esarrollo. de un Sistema lnteractavo Multlmedla para -

Capitulo 5.
o utocapacntacuon

5.4 Dise : ,
El probbsito 1a ‘cmco etapas del Dlseno Multlmedla que llevamos a cabo,
fue el de obtener una primera aproxnmacnon al formato y al contenldo del

proyecto es decur un primer prototipo a evaluar j"

ETAPA 1. ORGANIZACION DELA INFORMACION T

: Como pnmera fase en base a la: nformacwn recopllada en el

( vApendace -lV) En'dlcha flcha
m ntacnon en el proyecto mu ltlmedla

seno se reahzaron aproxnmacuones a los

objeti'vo:s; 'p'ért:i"éndé de

‘ lntegrando nuevas ‘actividades y"elementos en maodulos y ejercncxos mas -

1as: ‘ecnlco y mas estructurados los temas fue con un

: completos Cuanf
esfuerzo mayor trasladarkla idea al formato del software educatlvo

VA 2 se desarrollo un

lobal de sus elementos y posnbllldadesv_
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TEMA: “Sistema de Capacitacion para; el Dlstlntxvo‘ "H" n Méﬁh'erjyo_ Higiénico
de Ahmentos b . L
destmado como Tutor p_ AT Gerentes
‘ EI sustema pretend:do consnste de’ tres secc:ones
1:Pantalla 2: Temario 3: Ejercicios
Principal i

presentacién del basicamente trabajar una |una seccidén de juegos o
proyecto,que base de consulta ’ historias para que el
contenga una mediante la informacion usuario, con las posibles
introduccion y los tedrica, que abarca los actividades interactivas
créditos. Se aspectos fundamentales |pueda interactuar con
planea disefar: un |de la norma del Distintivo | habilidad operacional,
splash con “H", a través de 6 conceptual y opcional. Se
animacion y audio | modulos, con posibilidad | planea en el disefio:

de imprimir toda la evaluaciones y ayudas,

informacion. con video, imagenes,

: fotografias y sonidos.

.~<~ETAPA 2 ELEGIR LOS MEDIOS MAS ADECUADOS

"En esta”etapa una vez defml os::los obJetlvos los  contenidos, el
: ctlca’que se decxdlo utlhzar se
1 dios mas adecuados como

to de los. errores y otros ‘

: ;ﬁdestlnatarlo del progra
7*:‘:‘pudo anallzar mas a:
Zlas nuevas acthldad’ v ;
p05|bles elementos motlvadores que a contlnuacuon mencuonamos
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la Autocapamtacnon S

Seccion de temario:.

En el marco didactico fue presentar'la mformacxon a traves de 6 modulos
que comprendla cada uno la mformaCIon en temas v subtemas Y un

documento en formato .pdf con toda la mforma |o

INFORMACION en MODULOS

Modulo 1. Introduccion
Modulo 2. Induccién

Moédulo 3. Prevencion

Médulo 4. Manejo Higiénico en vla‘ cocina

Modulo 5. Seguridad y Prepara»:i:ic’)n

Médulo 6 Mantenimiento e lnstala'éio‘h

= Asi, la informacion podia’ ser consultada por emas subtemas o toda la

informacién en un solo document

* El usuario, podia |mpr1m|r,todala informacién en un documento pdf.~

Después del analisis de la informacion::

El contenido de los 6 médulos de la informacion se resumié en tres grupos:;

INFORMACION en Capitulos en el PROYECTO
Introduccion Botén (icono) 1
ETAs* Botén (icono) 2
Manejo Higiénico de Alimentos Boton (icono) 3

* Enfermedades Transmitidas por Alimentos
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) Utocapacitacion™: '« S

ldentlflcar cual fue la’ enfermedad y agente infeccioso.

4. ldentlflcar donde ° urrl_ _altran"smisién




6. Tips de soluciér

yf-Para‘mejorar‘el‘ \arco_ didactico’se tomd a; decisién de ‘realizar»fichas'
tecnlcas para Ios dlversos ‘casos. que
realuzaron d:agramas de flujo, anahsx

o Enferrnedades Transmitidas por Ios Allmentos (E‘ As) ver Apendlce VI,

e proponen En ‘estas. fichas se
: ldentlflcamon‘ del brote de

A traves de esta secuencia el usuarlo tien

',.,Lrprocedlmlento ir descubriendo, . ldentlf ando !
reas‘de las zonas del mapa del

'que se presentan en cada una de' as
‘ restaurante el planteamlento de o
- "’dlferente snguuendo los evento Iﬁéléc’:jdosf

casos requuer_e_de una dinamica

: lmcnar los ejerctmos a traves e la presentacuon de un reporte de varios

: casos :

- Revisién del me ripcion de platilio

procedlmuento en las 4 areas que conforman un
Almacek‘n, Cocina y Servicio al cliente. A su
i en tres:apartados: Alimentos; Instalaciones

;

- Revision “del”

. restaurante Recepcno‘

vez, cada area se subdlw

y Utensnllos y Persona
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‘durante ‘todo- el

vp’ojr',qhe‘ ‘"el resultado de i

ficazmehte Ia forma ’de 1

La metodologca que se. apllco para el desarrollo cognltlvo en estos

. EJGI'CICIOS permlte ‘que’ "los’ usuanos razonen, estructuren mejor su

’conoclmlento y lo apllqu n'a nuevas situaciones.
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ETAPA 3. DISENAR LA AVEGACION:

Partiendo de la ldea global del, >
del programa el medlo mas adecuado para
el desarrollo de un mapa de navegacnon (Apendlce
generai

ontenxdo' Y. de las posublhdades educatlvas'._

) prlmer borrador de

las pantallas y del entomo de comumcacnon

estructuramon del disefio fue . ..

Debido a-que el proceso de: dlseno del programa educatlvo no es o

lineal, suno mas bien concentrlco de tal manera el mapa de navegacnon yf
los posterlores gulones obtenidos resultaron ir cambiando en sucesivas
revnsmnes al: afmar cada vez mas el contemdo de sus puntos.: Una breve .

descnpcnon de los médulos globales que mtegran el mapa son:.

5 ‘f’Modulos de Pantalla Prlnclpal CredltosﬁTemarlo y Ejercu:los i

actuvndades |nteractl as

actlwda es educatlvas mencnonadas

S los alumnos

estructura basnca del
proyecto (ver Apendlce \ ‘
: ', dls fio graflco de la mterfaz

dlseno de la mteraccuon



C . :'Estructura de un escenarlo con

Hconocnmuento’.”f o

los elementos relaclonados con el

N



Correccmn sin

procedimiento del * caso irectamente’ las - soluciones, 'con

comentarios expllcatlvos

Correccnon con: ayuda Durante las actividades, a través de la

visualizacion de dIV ‘rsas réspuestas posibles entre las cuales se debe

escoger.una.

Segun la v'aloracié'n del"er'ror:

Valoraclon medlante mensajes, que pueden ser: positivos (dan animos,

consolldan los acnertos) o negativos (evidencian los errores)




é na|ISIS

it Elementos que presentan un reto.

Elementos que‘ promue‘ en Ia mvestlgacnon‘

Elementos querepresentan un estlmulo. como Ios mensajes muy blen"

o ::e mcorrecto a traves de d:versos efectos sonoros o vusuales

thmo var ado y progresnvo del programa.

- ’;ETAF’A 5. DISENAR LA INTERFAZ GRAFICA

”El entorno de comunlcaclon se disefidé siguiendo los criterlos ergonomlcos

‘“asi’como Ios aspectos relacionados con metaforas, pnnmplo de’ onentacnon

- ‘:uso de botones o iconos, texturas, sonidos, videos, fotograflas
y texto.

El primer disefio de las pantallas mas signif'catyi\’/a‘ d
elaboraron sobre papel mediante un editor grafico lncluyend
las pantallas de los dlferentes modulos del programa U
analizadas por los disefadores de dlijO y los usuanos dleron Ias bases
para seleccionar el mas adecuado. ey

jernplos de

s’ hacer -mencion -de ia
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) “la: Autocapacttacmn ,.

. Zona de trabajo. Ocdp
' aparece la lnformacton ]
las actlwdade

se desarrollan

i 5.5 Prototlpo

Una de las etapas primordiales en esta expenenma multlmedla consistio en

realizar pruebas con usuarlos tecnlca ra valldar Ia usabilidad del

proyecto.

Estas pruebas de usuarlo se llevaron a cabo en -el Laboratorio de
‘lnteraccmn Hombre Maquma y Multlmedla del CCADET-UNAM, en una sala
que proporciona un lugar controlado (ver fig. 2). Se consideraron todos los

"p'orvmen'cjr‘es, como son el equipo necesario para videograbacién, buena




Capitulo 5 Desarrollode’ un Slstema lnteractlvo Multlmedla para e
utocap cntac:én e

llummacnon buen somd asnstentes mlmmos

lc menos dos usuanos representatlvos

ipacion de por

USUARIO ENTREVISTADOR

Fig. 2 Sala de evaluacion que muestra los elementos fundamentales que la

componen.

Para la realizacion de estas pruebas, se utilizé Ila siguiente

documentacion, ademas del prototipo del sistema:
e Hipodtesis acerca del sistema. Apéndice IX

s Plan de acciones. Apendlce X

e Protocolo de blenvemda Ap" ndlce Xl

e Cuestionario del’ perfll de usuarlo "Apendlce Xll
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Capitulo’

f,’programa es congruente con- la filosofia
an de uso propuesto Las observacnones a los

: resultados reflejaron en la etapa de produccion, que en

’resumen a contlnuacnon descnblmos

*5. 6 PRODUCCIO

-Afdlsenadores

Tomando como referencna el mapa de
se generaron en la
desarrollo de la

o tlnuacxon descnblmos el

deramones técnicas de la |nterfaz descr:tas en las

llstas maestras‘ vtlpo de medto si es imagen o audio, la fuente de donde se
= obtuvo el formatoiy tratamlentos especiales), los nombres fISlCOS para cada
s archlvo fue muy ‘importante asignarlos a cada medlo. porque en. el
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aprox:mandolo al color RGB . : A

A bien, el proceso’ de mteg'rar todos los elementos mediante ila’
herramienta de autorla lo descrlblremos a través de los siguientes modulos
MODULO: PANTALLA PRINCIPAL

‘s
s
3
3

Se seleccion el disefio de esta pantalla de inicio con la metafora del
arte grafico apropiada para indicar la invitacion o entrada a interactuar en un
restaurante, los puntos que se consideraron y en las subsecuentes
pantallas, fueron aplicar contrastes suaves en cuanto a tamafos (alto/bajo),
iluminacion (brillos/sombras), espacio (anchura/angostura) y composicién

nitida (ligero/abundante).



sccionada esta

! Dlrector provee librerias para realizar los efectos de estado medlante )
transncnones y uno de sus componentes es el canal del score, en el que se -
programo sobre sus lineas de tiempo, efectos de comportamlentos y,"
»eventos de los elementos que forman el proyecto con ayuda de la base de'

. datos denommada cast y su lenguaje lingo, que potencia la programacnon. :



o la Autocapacntac:lon

Créditos

Esta pantaila muestra la informacién de los organismos de SECTUR,
UNAM y PUAL. Para evitar la presentacion del contenido del texto en forma
abundante acerca de los creéditos, y el despliegue muy lento o répido segun
el criterio ‘del. usuano consnderada esta sntuacnon de como presentar la

informacion al ntmo del usuario, se progra v
e 'despliegue y

n forma parcial.
REGRESA botén de
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la Autocapacitaciéon

MODULO TEMARIO

%

A ) N TROLLCENON

NV L seaviaraN

b‘: vk‘\cunn s

RN

T, A D o0
(B RAAAE
[Pt

Se programé para iniciar esta pantalla sonido y desplazamiento a través de
las transiciones aplicadas al botén de temario, uno de los primeros
instrumentos de motivacion que se pensaron para el proyecto.

Fue posible porque el score, como mencionamos uno de los
componentes de Director es en el que se disponen todos los elementos que
actiian en el escenario en lineas de tiempo o canales y frameé ‘o columnas.
‘Una transicién siempre toma lugar entre el espacxo final de un frame y el
inicio donde se desea aphcar Ia categorla deseada de transuc:on Se

- seleccionaron dissolve y barn transmons enel momento de la entrada a esta
seccién y se programé push nght para el boton de HISTORIAS y push left :
‘para TEMARIO: : '
' HISTORIAS, como TAM ;
controladas por la creacion de una varlable global la cual regustra el ultlmot
punto de partida entre la secc;on de':‘l;emarlo e Hlstorlas 'aSI laT contmundéd L

O botones cuyas accn




: En esta pantalla se programaron tres lconos de mteraccxon., S :

"',‘INTRODUCCION ETA's y MANEJO HIGIENICO DE 'ALIMENTOS

sens:bles al roce del ratdon, invitando al usuario a la navegacuon de ruta
" absoluta particular.

Los indices estan programados en forma de ligas (links) y colores que
« . indican los estados activo e inactivo.
"2 U Los indices del primer icono INTRODUCCION estan inactivos pero
'podemos conocer los conceptos a futuro que se trataran, una vez

anall_kzadosry establecidos cada uno de los conceptos por los expertos en el
“contenido:

[N}
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- D vy

Maacjo Higiéanico ca el Pto::-o d:

Alimentos
NTOcens

; AR b
iy “'dw ANSngL
"

!

Y proySyi

& T P
‘ AL P,
Rty

SO,

En esta pantalla el usuario puede seleccionar alguno de los otros
dos iconos ETA's o MANEJO HIGIENICO DE ALIMENTOS y desplegar los
indices de cada uno en la forma de textos sensibles y control de despliegue
en la categorié de activador de medio: el texto (fichas de informacion).

Para,’des‘pll“e'ga‘r la informacion se programé una zona representada

como el abrir o explorar notas: una libreta.
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Eunfermcdades Transmitidas por Al:m:nvni
S22 das provaca? .

.

TOS DE CONTAMINACION

U3 Tt e T4 3 Wmenese TLaGen bet Se Dt

BHAPIAION © 3.8 WP E G0

PR

thbrard

~
-

Y

Bo ot P o b 3

Mancjo Higi¢nico en ¢l Proceso dc
Alimcatos
Ly imcems Hinicus Personsl

temont pprsent - >
ans e

PRERENTACION

47 IPLOATESY @1 CRNE DY (2 TAMEAAGCT D6 3 e
o1 3¢ e s ze Py
L uNKHmE o 20rEAT (0N un Tare0 e tueTay

3
H
i
§:

R >

HISTORIAS

Al seleccionar aigtin subindice de los indices disponibles, el objetivo es
rhostfar I‘ai informacion que se editdé en las fichas. para este espacio grafico
‘:fen~forma‘ dé'libreta se programo un sprite que permite el intercambio
;'Lisecuenc:al de Ios textos

El tamano_,y Ia colocacnon geograflca y visual de los titulos,
subtitulos ;mdlces submdlc s, textos y elementos de navegacion, se
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Interactivo: Multimedia a}a:}

Ia Aﬂtddapaéxtacton

programa on en conjunto con los botones de avance y retroceso para que el
i usuano conozca la informacion que esta mvest;gando ‘en partlcular l?s
opciones de las que puede hacer uso, disponibles siempre a su alcance sun

perder el control del camino que ha tomado.

Enfcrmedades Traasmitidas por Alimcotos
Cloc we?

7o) D ey
Faileaudrm

En la parte inferior de la zona de texto o libreta se programaron los botones
AVANZAR, REGRESAR a través de un script con la creacion de dos’
variables en funcién con las fichas dispuestas en los frames del score.

Eofermedades Transmitidas por Alimeatos

e

R i
AL
f Laml NI
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“ la Autocapacitacion

-t

Mancjo Higiéeico en el Proceso de
Alimeatos
Procesamienio
e rtis 0 2o epar 0 {Cacman e am +Andseva ;S

VAT

Eh nlS
AT

RECALEWTAR

4. ce tfeLiuE OF Matc s e Date Lla ez
oGy atemoe sesutens Tm e |
o e PAE. P (mAGmD mes:

ey FELpC Ge £MTCOn 300 CU2” 30 f

!
a5 i o e stes zs 1
o d

Tararedue € Lemzc

7---»-—:-“9 ©

HISTORIAS

Asi REGRESAR de ruta relativa y disparador de medio, hace referencia al
numero de ficha en que esta situado el usuario ¥
" Asimismo se programo AVANZAR de ruta relativa y disparador de medio
i /nd/ca el namero de ficha en que esta situado el usuario y con e/ co/or y -
-.estado inactivo informa que no hay mdas acerca de la actual /nformamon quer R

- se selecciond.

Maancjo Higitaico en el Proceso de
- Alimeatos
L imcees Hip.cne Porvanad

Ity LR Umae Tk Yae et
AT - B A AR R
R Tl @ s

- -

HISTORIAS

of eitae T
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: sla’ Autocapacntacnon SELE I S

’MAS INFORMACION este control de despllegue de ruta absoluta y
_vpartlcular hace una llamada externa a los documentos, Director a traves deA
~su: Iengua;e nativo LINGO mediante la sintaxis -open with- abre una ventana‘ :
Adobe Acrobat para tener acceso a la informacién completa de cada unode:
Yivlos trece documentos editados en formato pdf y se programé si asi IQ desea'

‘el usuario, hacer una impresién de cada uno de los documentos.

fromt0s. sarer
e _peronsy
> ce pusras

IMPRIMIR boton que mediante la sintaxis print member realiza la impresion
del contenido del sprite de despliegue de informacién, de cualquier ficha o
" .fichas que el usuario elija. Para obtener la funcién de este boton fue e

necesario realizar un analisis, instalacion y programacion de »‘los_;

',suplementos u librerias xtra, un pequefio software que complementa el'

A fpotencnal de Director.

: Un trabajo relevante en el dlseno de las pantallas fue la eleccnon del
fondo, y adecuado uso de los medlos en las zonas geograflcas que asi
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slat Autoca pac:ta cidén

'fueron pr gramados en base a los resultados del analisis y prueba de

f'usabllxdad

: ;""MODULO HI STORIAS
vOtro cammo pedagogxco que el usuario puede tomar es la seccion de

E ejerctcms

o AL R
prwd 7=V <

“‘*““x

¢ \ Ihv-qw,e

et Rutfe,

R w.e{*

= Ty
987
ST T A ¢ A

eSO

. J A e
“Para lograr que los textos luzcan elegantes, nitidos y agradables, Director

'permlte insertar cualquier tipo de fuentes existentes como un elemento
._,medla Las imagenes y textos creados en Adobe Photoshop fueron
nsena 6s a través de controles de composicidn para poner o quitar
profundldad aumentar o disminuir luminosidad, convertir la transparencia de
los fondos dotando el estllo adecuado y apropiado mediante el uso eflmente

de la herramlenta y la excelente cahdad de creatividad en el disefio.




de hacer uso del botén SALIR si asi lo desea o

: CASO 1

LPer audne ivorngas qué
ou?

£0ue maorans
v, . 59% omvacaneint moma?

R

Podra seleccionar el caso uno, o el caso 2, la restriccién es una vez
seleccionado el caso, todas sus acciones se valuaran, tendra opcién de la
-consulta tedrica cuantas veces el usuario lo desee.
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CASO 2

€ ime L pesiceabon

TP

Se programaron zonas de instrucciones con el detalle del platillo, el
problema planteado y algunas sugerencias de investigacién.
-El'usuario inicia su participacién con el botdn de ruta relativa, la sintaxis del
texto es sencilla e intuitiva, lo invita a revisar o comenzar el procedimiento.
‘El-titulo de la seccidon ayuda al usuario a reconocer el caso en el que esta

“reflexionando

A TR T VVT T, f)

£l cmse de! Banguete
;Doude ¥ como ocurrio el problema?
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En el segundo caso se programo una restriccidn para comenzar el
procedimiento, el propdsito es traer a la mente del gerente la importancia
del tiempo en la supervision de las tareas que se desarrollan en cada una
de las areas que contempla el proceso o cicio dei producto, desde. la

recepcion de los alimentos hasta la presentacion al cliente. Para las zonas:
sensibles se programaron las propiedades de estado activo e mactlvo o

Es las siguientes pantallas se programaron 2 casos
usuario desarrolle su capacndad de investigacion, reﬂexnon’
motivacion en la busqueda de informacion tedrica, enfrentandos ‘
- problemas reales, el control le permite decidir el ritmo y la lnteractividad de, N

o manera operacnonal y conceptual




Capltulo 5; Desarrollo de-un Slstema lnteractivo‘Multim’edvia bai‘a
cla Autocapac:tacuon» A R

LY ke ’
- o El canw el Bunguate
Avea de Recepeion

T sl e A,
Ll cas. el Bullet

Area de Cocioa

.

‘@%

o
D
AL

El usuarno puede visualmente buscar los problemas a través del
'acercamlento de Ias imagenes colocadas a la derecha de la imagen
‘ fprmcnpal que representan las caracteristicas a supervisar. Una vez que
»,,ycomience a realuza

Ia supervus:on para llevar el registro de su actuacion, es
'~de01r ‘los™ puntos de hesgo que identifica, los podra marcar en la seccién
'fi"lnfenor de Ia xmagen o recuadro que aparecera después del acercamiento
";de cada una de las lmagenes. Se programé este recuadro para evaluar el
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- procedimiento
“supervis

o caracteristlcas
facnhdad de’| uso principios ba5|cos e mteraccm

de navegamon de ruta absbluta partlcular lo llevan a

' réproduccion ‘de‘l proceso.

-

]

e VIR LIRS LA O P )

. .
sase dul Banquate .
(Como me fue al sevisir el procedimicato? .
0 Tkt e o

) Reotrdo

iBiea? La evtacion de srvitio no prewnra
ningan problema. Jou cubiceron v sodos los
extan limpios y @

Al disefar las diferentes propuestas de interfaz grafica se decidid continuar
el mismo estilo visual, asi el usuario facilmente determina su comprension
para la reproduccion del proceso, ademas del disefio de apariencia
atractiva, que cuenta con aspectos ergondmicos y funcionales del sistema.
Se disefid una zona de comentarios en la parte inferior, para las
observaciones y recomendaciones.

El lado derecho de la pantalla esta programado para presentar todos
n flcarse, y'dar al usuario

los problemas del procedimiento que debleron ic

Se prog ,mo\ YA REVISE TODAS LAS AREAS boton cuya funcuon«
la pantalla de
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' Capltulo 5 Desarrollo’d Sistema:Interactivo Multlmedlarpara
- Autocapacitacion ,

resultados, entre mas cercan a:la canta sonrlente Io mot(vara a sentlrse

un gerente certlflcado

>otén COMO SOLUCIONO de ru‘ta absoluta

Se programo' el ;
particular, que dlrage al usuarlo a identificar los errores cometidos durante el

procedimiento.

--

VWL U 78 P

1 case dat Buffat ©

. St ey 10D roneiters; Conmer.erse

S‘ Pnn--u-.l.c.u-h-,...m-—
Trowmparse de producen ¢o maen cosdrinars

Producsn sknacescds o srea madecosds
Procrdisuraso e descossclicsan wsdernsda

Teapt sncson
Persmal con heredan v aw gromses

Chatier o buen

e -
Ry BT SO U

ELMMLAS —

Para. impuisar la habilidad relacional del usuario, en esta seccion se
programaron cuestionarios de autoevaluacion, se utilizaron librerias y
“transiciones para los objetos sensibles de desplazamiento, para programar
la evaluaciéon se tomé como base el registro de la posicion y los rangos
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:;Capltulo 5.

entre los spnte mo se programo generar al termlno de la evaluacxon

del e;erctcm el'c amblo de'color en los' ‘sprites.
Como medlda de reforzamlento y retroalimentacion se presenta un

ultlmo ejerClc;o de |dent|f1caC|on de agentes

3ELéasm dul Bansquate- .
dcnnlmnou de Aguu tafecciono s

fonineenis t JBIENI Bl 3gante inteccrese oo
e G saimenehatun
reier,

o temi il
s 3 =
[ o
Wom i ot 30

—— :
RN TR RO

Srmenerasis _ ig
' H

Y. 'la exposicion de medidas preventivas y recomendaciones adicionales,
para finalizar se programé el botén FIN de historia, un elementc de -
‘navegaciéon de ruta absoluta particular, que dirige al usuario a la pantalla

-inicial para seleccionar otro caso.

La programaétoh de los. eventos y comportamientos generaron un
numero aproxumado de 70 scnpts se aplicaron las estructuras las diversas

estructuras de control en combmacuon con el score, ademas de las
transiciones en: . los - canales y - llamadas externas a software
complementarios, - en el caso particular utilizamos un xtra- denominado

PMliite y Adobe Acrobat Reader 5.0.



“ Capltulo 5 ,Desarrollo‘dve un_}&stema:lnteractlvo Multlmedla para

‘-Proyector ejecutable

: Las ultlmas etapas el.trabajo con5|st|eron en realizar la programacmn dela -
: ) resentacnon en CD ROM con el sistema, para S

. nstale 'por si mismo junto con todos sus
controladores yre ; :
“Folder de documentos botone
-Software (xtra) LA

-Folder Adobe Acrobat

-imagenes, sonidos

Una. de Ias aphcactones que se 7’pubhcan —como proyectores que

en:la unldad correspondlente. (Se«,recomlend

’ _kpr'oyec‘tc,'] -
o mult:medua en dlversas maqumas El coordinador del sistema dmglo estas
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Capltulo 5 ‘Desarrollo’de un Slstema lnteractlvo;Multlmedla para

‘latAu ocapacutacton

: snstema

pruébas : e‘
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‘una’evaluacion final-del .
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Conclusion

Importante y muy provechosa expenenma en este proyecto multimedia fue
la oportunldad de trabajar en un equrpo de trabajo interdisciplinario, no con
Io mejor que pudlera o imponer esfuerzos

: el fin de que cada qunen thle
comunes ‘sino’la lmportanCIa de planearse y coordlnarse estructuralmente

;,la labor asi como la dlwsnon de ‘tareas 'y roles, dando a ‘cada qunen la
: pqsnbllldad de “asumir un papel,: bajo la premlsa de que el todo debe ser
‘Vsuperior‘ a:la suma” de las partes : La part|0|pa0|on de expertos en

'L'actlvndades especnflcas de fotografla evaluacnon

v "toda la ayuda para
retroahmentacu:n la motwacnon la reflexion y Ia partlcip_ ci

’ usuano

ivsoftware lnteractlvos el estudio de las teorias psucologlcas delﬁaprendlzaje
; humano y las metodologlas para desarrollar material educativo debe ser
’prlorltarlo puede ser una tarea dificil; sin embargo, las barreras pueden ser
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SISTEMA DE AUTO CAPACITACION EN EL MANEJO HIGIENICO DE
“ALIMENTOS PARA EL DISTINTIVO “H”, HISTORIAS DE UN RESTAURANTE

Eslava Cervantes, A.L., Gamboa Rodriguez, F., Cisneros, K.Y., Ramirez, L. Viniegra
Hernandez, A., Castafieda Martinez, R., Cabiedes Contreras, F.
Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico, Circuito Exterior s/n, Cd.
Universitaria, 04510 México D.F. alibia@uole.com; gfer@aleph.cinstrum.unam.mx

RESUMEN
E! sistema de auto-capacitacion en el manejo higiénico de alimentos para el Distintivo “H",

“Historias de un Restaurante”, es un CD-Interactivo que surge de la necesidad de capacitar a los
empleados de Restaurantes, Hoteles y demas negocios que se dedican a proporcionar servicios
relacionados con los alimentos en el Distintivo "H", una certificacion otorgada por las Secretarias de
Turismo y de Salud. La norma tiene como objetivo establecer una cultura sobre el manejo higiénico
de los alimentos en los restaurantes, y asi, disminuir el nimero de enfermos que hay debido a las
enfermedades transmitidas por la ingestion de alimentos en mal estado. El sistema esta dirigido a
los Gerentes y Supervisores que laboran en los restaurantes para que aprendan, apliquen y
reafirmen sus conocimientos acerca de la norma. Para este efecto, se disefiaron junto con expertos
en la materia problemas interactivos que presentan irregularidades inspiradas de las que se
presentan en un restaurante real. E! alumno tiene la opcién de resolver sus dudas a través de un
modulo tedrico, constituido con informacidn recopilada por expertos, y organizada en un temario
clasificado en forma de fichas. De este modo el usuario cuenta con e! material para acercarse y
comprender la norma, ademas de autoevaluarse con los ejercicios cuantas veces lo desee.

1. INTRODUCCION
Uno de los aspectos que mas merma el flujo de turistas a nuestro pais es, después de la

inseguridad, la posibilidad de contraer alguna enfermedad gastrointestinal por la ingestién de
alimentos mal preparados. Existen diversos factores que intervienen para dar vida a este problema,
por ejemplo, la contaminacién de alimentos. Este factor radica no solamente en los alimentos
mismos, sino en el personal que trata con etlos y cuya capacitacion para evitar este riesgo es por lo
general insuficiente. Es por esta razén que se necesita una herramienta para proporcionar la
adecuada capacitacion del factor humano que interviene en el manejo de los alimentos.

Asi, ia solucién a este problema radica en la concientizacidén, capacitacion y participaciéon de todos
los empleados de la industria restaurantera y de servicios de alimentos preparados. Conciente de
esta situacién, la Secretaria de Turismo esta impulsando entre los restauranteros del pais el
Distintivo “H”, una norma de procedimientos fitosanitarios que garantiza ia calidad de los alimentos
preparados. Asi, el Distintivoe "H" es creado para definir los procedimientos y la informacion
necesaria que permita prevenir los riesgos de transmitir una enfermedad a través de los alimentos.

Los beneficios que se obtienen con la implementacion de esta norma es un estricto control sobre
las medidas de higiene y de manipulacién de alimentos por medio de examenes al personal que
labora en ellos; supervisiones sobre el mantenimiento e higiene de los alimentos desde su
recepcion y preparacion hasta su consumo: ademas de revisiones de cada una de las areas de un
servicio de alimentacion. Todo esto para lograr ofrecer una mejor calidad teniendo la seguridad de
que lo que se esta procesando se encuentra en perfectas condiciones, y que cuida la salud de las
personas que acuden a ese centro de consumo.

La implantacién del Distintivo "H" tiene una importancia tal para el gobierno federal, que éste se ha
fijado como meta contar con 5000 restaurantes acreditados a finales de su periodo, en diciembre
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de 2008. Por supuesto, lo ambicioso de la meta exige utilizar métodos innovadores, pues. tal
cantidad de restaurantes significa capacitar cerca de 100,000 empleados; numero que rebasa por
mucho las posibilidades de capacitacién de ia propia Secretaria.

En ese sentido se le solicitd al Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico de la UNAM,
a través del Programa Universitario de Alimentos (PUAL), que desarrollara un sistema interactivo
multimedia capaz de apoyar en esta tarea, en particular para el caso de los Gerentes y
Supervisores de Restaurantes. Es asl que surge el proyecto de un Disco Compacto Interactivo
llamado Auto-capacitacion en el manejo higiénico de alimentos siguiendo el Distintivo “H”",
“Historias de un Restaurante”. Es importante remarcar que dicho interactivo es sélo una parte de
un plan integral que considera la capacitacion del resto del personal involucrado por otros medios.
En este articulo se plantea la estructura del interactivo desarrollado, sus fundamentos, asl como
los resultados obtenidos hasta ahora.

2. CAPACITACION Y MULTIMEDIA

Hoy en dia se cuenta con diversas herramientas para capacitar al personal de una empresa, como
pueden ser los cursos, manuales e instructivos de autoaprendizaje, sistemas audiovisuales, tele-
conferencias, etc. Algunas de las ventajas de los programas interactivos de aprendizaje, con
respecto a otros medios masivos de enserfianza, es que pueden ser estructurados de forma tal, que
el punto de partida puede escogerse libremente; cada informacion puede presentarse tanto tiempo
y tantas veces como sea necesario, de modo a facilitar la asimilacidn de los conocimientos que se
transmiten; finalmente, preguntas de control y simulaciones interactivas permiten redondear este
esquermna. Asi, un sistema bien disefado permite al usuario interrumpir una leccién en cualquier
momento, y en cualquier punto, para continuar posteriormente, avanzar a su propio paso,; revisar
situaciones en las que puede manipular variables y observar sus efectos, etc.

Por supuesto, estas ventajas no se dan de facto por el hecho de utilizar sistemas informaticos. En
el desarrollo de software educativo no so¢lo es importante la preparacion multimedia del material a
incluir, sino su estructura didactica, la eleccion de medios, y las estrategias pedagogicas
seleccionadas. En efecto, a un usuario puede serle completamente inutil un software educativo si
éste no presenta {os temas bien estructurados, o si los ejercicios no resaltan adecuadamente los
aspectos fundamentales para su aprendizaje. Asi, aun cuando resulta de gran interés la utilizacion
de matenales graficos, animaciones y archivos de sonidos para presentar informacién, es
necesario reflexionar largamente acerca de la estructura del sistema, asi como la forma de llevar a
cabo las evaluaciones, todo con el objetivo de guiar al usuario por un camino que le haga atractivo
su aprendizaje, y lo responsabilice de éste.

En ese sentido, el Laboratorio de Interaccion Humano-Maquina y Multimedia ha venido realizando
diversas investigaciones con usuarios, acerca de que tipo de herramientas y estrategias permiten
mejorar el desempeno del software educativo. Los resultados de estas sesiones han permitido
discernir, hasta ahora, cinco estrategias que parecen prometedoras:

1. El sistema debe incluir ejercicios con una fuerte referencia a la vida diaria del alumno,

2. El sistema debe incluir ejercicios interactivos, en los que el usuario actie en primera
persona. Es decir, el usuario es un personaje que debe resolver un problema que le resulta
conocido, y sobre el que entiende la utilidad de resolverlo.

3. Ei sistema debe mostrar al alumno evidencia que le permita autcevaluar si resolvio el
problema o no, mas que dar mensajes de felicitacion o reprimenda.

4. El alumno debe poder solicitar ayuda en cualquier momento.

5.  Aun cuando el alumno resuelve el problema, éste debe ser cuestionado de cémo llegd a'la

solucion.
El reto consiste en integrar estas ideas a un proceso de desarrollo formal, que no solo garantice el

tener un sistema interactivo multimedia de calidad, sino que ademas éste sera realizado en tlempo
y presupuesto, apegado a estandares, con una ejecucion optima y robusta, etc. .
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Como puede observarse, un programa de auto capacitacién debe satisfacer diversos requisitos. Es
por eso que el disefio de un software educativo requiere de instructores especializados, ingenieros
de desarrollo, programadores, disefadores, ilustradores, etc., todos trabajando bajo criterios y
procedimientos rigurosos. Afortunadamente, cuando estan bien disefados, este esfuerzo se ve
ampliamente recompensado, pues estos sistemas pueden representar grandes ahorros para las
compaiifas y/o entidades federales, al reducir los costosos seminarios de actualizacién, en los que
es necesario desplazar a los trabajadores fuera de sus puestos de trabajo, incurrir en gastos de
transporte, hospedaje, etc. Para ello, es necesario seguir procesos de desarrollo que maximicen
las oportunidades de éxito del proyecto.

3 DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATIVO MULTIMEDIA

La ingenieria de software cuenta actualmente con diferentes principios, métodos y teorias para
desarrollar sistemas que resuelven grandes y compiejos problemas. Estos procesos estan
centrados en procurar guias que permitan a los equipos de desarrollo elaborar productos estables,
apegados a estandares, seguros, en tiempo y presupuesto. Desafortunadamente, el desarrollo de
sistermas interactivos muiltimedia requiere resolver un problema adicional, que es el de la
transmision eficiente de informacion. El caso particular de sisternas multimedia para la enseftanza
no es.mejor, pues ademas es necesario disefar e incluir aquellas estrategias que permitan a los
alumnos no solo recibir informaciéon, sino comprenderla e integraria. Estos factores hacen que los
procesos de desarrollo propuestos por la Ingenieria de Software sean, en el mejor de los casos,
insuficientes; cuando no francamente inadecuados.

En ese sentido, el Laboratorio de Interaccion Humano-Maquina ha desarrollado una metodologla
que le permite incluir, en momentos especificos de la produccion, a los diversos expertos que
hemos mencionado, con actividades claramente definidas. Esta metodologia estipula, de una
manera razonablemente estable, las siguientes fases de desarrollo:
a. Definicion del! futuro sistema multimedia interactivo educativo
i. Definicién de los objetivos generales
i Definicién de {a funcidn que tendra el sistema con respecto al resto del material ylo
actividades educativas.
ifi. Identificacion det usuario
iv. Definicion del contexto de uso
V. Evaluacion de la pertinencia y viabilidad del futuro sistema
b. Definicidon del contenido )
i Establecimiento de un temario
ii. Analisis de cémo percibe los temas programados una muestra representativa de
los futuros estudiantes
iti. Depuracion det temario en funcion de los observado con los estudiantes
iv. Definicion de ejemplos, ejercicios, simulaciones, animaciones, etc. que permitan
ejemplificar situaciones, aclarar dudas o aun, confrontar al alumno con las
creencias detectadas durante las entrevistas.
c. Desarrollo y evaluacién de un prototipo semantico
i Elaboracion rapida de un primer prototipo que ejemplifique cual sera la estructura
de! futuro sistema, su sistema de navegacion, sus opciones, tipos de pantalla y
organizacion general de cada una de ellas, etc,
ii. Evaluacidn con usuarios-tipo del prototipo
ii. Depuracién del prototipo en funcién de lo observado
iv. Creacién de listas maestras de medios (cuantos videos, cuanto audio, qué
imagenes, qué animaciones, que textos. etc.)
d. Desarrollo de materiales muitimedia
i. Programacion de interacciones complejas
ii. Digitalizacién del audio y video requerido
ifi. Trabajo y retogue de imagenes
iv. Diseno grafico de las diferentes interfaces



e. [ntegracién de materiales y pruebas
i. Integracion de los medios producidos en el Interactwo
ii. Pruebas de integracion y validacion
f. Liberacion del sistema . -
i. Pruebas de desempeifio con usuarios
il Pruebas en el terreno

Esta metodologia sirvié de base para el desarrollo del sisterna de auto-capacitacién en el Distintivo
“H". A continuacion se describe brevemente el desarrollo.

4 DESARROLLO DEL SISTEMA DE AUTO-CAPACITACION EN EL DISTINTIVO “H"
4.1 Definicién del futuro sistema
Las consideraciones y objetivos iniciales para la obtencidon de un CD-Interactivo de auto
capacitacion se establecieron en reuniones entre expertos en sistemas de capacitacién, expertos
en la norma Distintivo “H", y el equipo de desarrollo. Estas fueron:
 Desarrollar un producto con el que el gerente o encargado del restaurante pueda obtener
los conocimientos necesarios y suficientes acerca del Distintivo “H", de modo que pueda
supervisar el funcionamiento del establecimiento desde un punto de vista sanitario.
e Desarrollar un sistema multimedia atractivo; que deje en el usuario, a través de
confrontarlo a problemas reales, el interés por la bisqueda de nueva informacién;
« Un sistema que integre mecanismos de auto evaluacion;
+ Guiar al usuario sobre los mecanismos que la Secretaria esta implementando para obtener
la certificacion (solicitud de examen, asesorias, etc.).
s Un sistema que brinde la informacion y los ejercicios que permitan al usuario alcanzar el
nivel de conocimiento necesario para ser un Gerente Centificado;
« El sistema seria usado por Gerentes o Responsables de restaurantes medianos y grandes.
« El sistema sera usado en la computadora personal del alumno.

4.2 Definicion de contenidos

El Programa Universitario de Alimentos fue el responsable de brindar los contenidos del curso.
Para esta operacion contratdo a dos asesores externos con la consigna de generar un material
general, que después pudiera ser especializado para los diferentes actores que intervienen en un
restaurante (en el caso que nos ocupa, el material debié ser especializado para supervisores).
Ambos asesores se especializan en dar capacitacién y asesorias relacionadas con la implantacion
del Distintivo "H".

Ademas de la experiencia de los dos asesores, se conté con dos cursos en materia fitosanitaria
manejados por empresas extranjeras. Con todo este material se establecid un temario Unico que
debia ser cubierto por todos fos involucrados en un restaurante, aungue desde diferentes puntos
de vista (el operativo, el administrativo, el de supervision, etc.)

Uno de los principales retos para la definicién de! contenido giré alrededor del problema que existe
para generar en los trabajadores la conciencia de que muy pequefas irregularidades durante el
proceso de preparacion de alimentos, pueden repercutir en alimentos dafiinos para la salud; y esto,
en el contexto particular de nuestro pals, en que dichas irregularidades no suelen producir ninguna
alteracion en nuestra salud. Por esta razon se decidid dar utilizar tono y ejemplos diferentes en
cada caso, buscando dar a cada usuario las evidencias que lo afectaran (y lo hicieran conciente del
problema), en un mayor grado.

En el caso de los supervisores se optd por utilizar un tono serio y respetuoso, con problemas
ligados a situaciones conflictivas en un restaurante, derivadas de una mala supervision de sus
operaciones. Este punto dio de hecho nombre al sistema: “Historias de un Restaurante”. Una
segunda decision fue el reforzar los ejercicios con estadisticas de la propia Secretaria de Turismo
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acerca del impacto que tiene en la economia de un restéuranfe éi tener pfdblemas de s‘al‘u..cbridad,' : ;
en términos de su reputacion y pérdida de clientes. Esto por supuesto debido ‘a’que’el interés: .

primordial del duefo, gerente o supervisor de un restaurante, es tener un numero cada vez mayor
de comensales, y evitar a toda costa perderios. BRU R

Finalmente, para este desarrollo particular, el contacto con ‘los usuarios fue sustituido por. la
experiencia de los asesores, quienes cuentan con una amplia experiencia acerca de la percepcién
que los duefios de restaurantes, o los encargados de su supervisién, guardan acerca de las
normas fitosanitarias.

Toda esta informacion quedo estructurada en dos bloques paralelos: un mdédulo teérico, apegado
en gran medida a los cursos impartidos por los expertos, y enriquecido por los materiales de
compafias extranjeras; y un madulo ejercitador-confrontador, que contiene ejercicios reales de un
restaurante, mismos que deben ser resueltos por el alumno. Estos ejercicios giran alrededor de la
habilidad que se desea desarrollar en el alumno, que es la de supervision: plantean un problema
concreto, y brindan al estudiante las herramientas de inspeccidén que le permitan determinar en que

parte del restaurante esta el (los) problema(s). .

4.3 Desarrollo y evaluacion de un prototipo semantico

Con base en la doble estructura (teérico-practica) planteada en la fase anterior, el equipo de
desarrollo se avocté a la tarea de definir un mecanismo de interacciéon original que permitiera al
alumno pasar de la teoria a la practica y viceversa de manera eficiente e interactiva; y reduciendo
al maximo aspectos de carga cognitiva (dénde estaba y qué estaba buscando) que pudieran

distraerio de su tarea de aprender.

Asl, se definid un primer mapa de navegacién, acompaiiado de un prototipo semantico en el cudl la
informacidn presentada en pantalla emularia una hoja del doble de ancho del monitor (ver Fig. 1).
A demanda del usuario, el sistema podria mostrar la informacién que correspondia a los aspectos
tedricos al lado izquierdo, o “empujar’ esta pantalla y mostrar los ejercicios del lado derecho. (Ver

Fig. 2)

Salema de CAPACARGHn Para el
Dt w0 N o Manmo Hegaco ce
~

MCIOJK‘IML_XJ'JHJLL‘A‘_I e fxw] " TINE @een
Flg.1 Prototipo seménnco del sistema. Como puede observarse. el disefio grafico aun no es
, ar tas infi de cada pantalla y el sistema de
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Fig.2 Imagen de las dos pantailas que conforman el sistema, cada una especializada un
tipo de informacion particular. i

Con este prototipo se organizo la primera sesidon de evaluaciones con usuarios. Se invitaron 2
cinco gerentes de restaurantes a que utilizaran el sistema en sesiones de cuarenta minutos cada
uno. Para este efecto se disefid un protoccolo de prueba, se establecieron cinco hipétesis de
usabilidad:

1. La estructura de dos pantallas que se desplazan a la izquierda y a la derecha sera facil de
utilizar y de entender para el usuario.
La estructura del temario sera facilmente comprensible
La logica de funcionamiento de los ejercicios sera sencilla de entender
El problema seleccionado sera significativo para el usuario
El usuario no encontrara problemas en reconocer las herramientas disponibles para

resolver el problema, su uso y utilidad.

CENIN

Como resultado de las evaluaciones, se encontrd que salvo aspectos menores, las hipoétesis 1, 2,
3, y 5 se veian satisfechas. Sin embargo, los usuarios coincidieron en que el problema presentado
no reflejaba de manera alguna una situacion real en un restaurante, lo que motivé que el equipo de
desarrollo, junto con los asesores expertos, plantearan ejercicios diferentes; esta vez, mas

cercanos a la vida diaria de un restaurante

La nueva version de los ejercicios se realizé de manera conjunta entre el equipo de desarrollo, los
expertos en Distintivo “H", un asesor pedagégico, y un gerente de restaurante (encargado de
exponer situaciones reales ocurridas en su lugar de trabajo).

Con esta informacién fue posible redisenar el mapa de navegacion, asi como formalizar el guién
técnico y las listas maestras de medios. Es decir, el listado de los diferentes medios que serlan
requeridos en el interactivo y las interacciones a programas. (Ver Fig. 3, 4 y 5)
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Fig.5. Extracto de las listas maestras

Todo este proceso permite al equipo de desarrollo poder planificar con detalle el trabajo de
produccidn e integracion del sistema. En este punto cabe mencionar que la idea comun de lo que
significa desarrollar sistemas multimedia, esta normalmente relacionada con esta fase. de
produccién, cuando en realidad, como lo hemos mostrado en este trabajo, se trata unicamente del
aspecto técnico.

4.4 Desarrollo de materiales muitimedia

En esta fase se procede a toda la produccion de ios medios listados en la fase anterior. También
es aqui cuando se trabaja en el disefio grafico de! producto ya sobre bases mas firmes. En el caso
de este sistema, la produccion de medios incluyé: tratamiento digital de fotografias, ilustracion de
personajes, disefio de las interfaces, sonorizacion, musicalizacion, etc.

El material tedrico se ajustd al presentado a los desarrolladores por los expertos en Distintivo “H":
informacién de manuales y la norma NMX/650.FNORMEX/2000, que abarca los conceptos basicos
del Manejo Higiénico de Alimentos. Como ya se explico, este material fue reforzado con ejercicios
estructurados en forma de Historias. Se planteé conseguir imagenes y videos de los temas,
archivos de sonido que reproduzcan ruidos especiales, por ejemplo cuando se presente aigtin

avance o error.
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Asl, para la seccién de Temario:

1. Se realizd el correspondiente acopio de la informacion completa y se organizé de dos maneras:
breves fichas técnicas agrupadas por temas especificos, presentadas en tres secciones:
Introduccion, Enfermedades Transmitidas por Alimentos y Manejo Higiénico de los Alimentos; y
documentos extensos en formatos PDF que el usuario puede consultar e imprimir.

Para la seccion de Historias (ejercicios)

1. Se elaboraron fichas técnicas en base a casos practicos. En estas fichas se realizé un analisis
de: alimento, area, proceso, habilidad, causa, agente infeccioso, medida preventiva, punto de
la norma. y la correspondiente identificacion de estos conceptos.

2. Serealizé la Secuencia de Eventos que involucrara al usuario con la Historia:

« Iniciar los ejercicios a través de la presentacion de un Reporte de varios casos.

e Revision del ment o Descripcidn de platillo

e Revision del procedimiento en las 4 areas que conforman un restaurante: Recepcién,
Almaceén, Cocina y Servicio al cliente. A su vez, cada area se subdividid en tres apartados:
Alimentos, Instalaciones y Utensilios, y Personal.

= Localizacion e Identificacion de los puntos de riesgo durante todo el proceso (por cada
area y cada apartado).

e Reproduccion del proceso.

= Identificacion de errores cometidos durante el procedimiento como reforzamiento se realizo
otra evaluacion en la que se define el agente contaminante.

e Aplicacion de cuestionarios de auto-evaluacién.
Exposicion de las medidas preventivas y recomendaciones adicionales.

YT
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Fig. 6 Diseno final de Ios dos maodulos principales del snslema

£l sistema fue programado usando Director y su lenguaje nativo: LINGO. Para el desarrollo de las
imagenes, se utilizaron herramientas de diseno grafico como Corel Draw, Adobe Photoshop, y
FireWorks. En lo que respecta a la sonorizacion, muchos de los efectos se consiguieron en 1a web,
y otros fueron editados utilizando CoolEdit Pro.

4.5 Integracion del software y pruebas
El programa se integro en Director. En una primera fase parte de! material se incorpor$ y se

desarrolld una posibilidad de interaccidon con el punto previsto de verificar la navegacién y disefio.
Para esto se llevo a cabo una primera prueba o evaluacién del sistema (prototipo basado en el

usuario).

Se eligid Director para elaborar este CD-Interactivo debido a que es una herramienta de
integracion muiltimedia muy conocida a nivel mundial. Incluye su propio lenguaje para la creacion




de guiones llamado Lingo, y se considere como de aprendizaje sencillo. Con esta herramienta,
unos cuantos comandos bastan para afadir interés, interactividad y variedad. Todo esto explica el
porqué ha sido utilizado crear para juegos, herramientas de mercadotecnia, CD-ROM de todos los
tipos, presentaciones empresariales como apoyo para oradores, simulaciones interfaces,
prototipos, tablas de secuencia de peliculas y mucho mas.

Otra de sus caracteristicas principales es la compatibilidad que tiene con varias plataformas. En
efecto, las peliculas de Director trabajan en plataformas Macintosh y Windows. Finalmente,
Director ofrece el control al usuario conforme navega pidiéndole instrucciones y generando
retroalimentacion con base en esta interaccion, le permite la habilidad de ir de una seccién a otra
con un simple click del ratén, o apretar una tecla, ademas de por medio de programacidn y un
lenguaje estructurado le permite realizar busquedas mas avanzadas.

5. Liberacion del sistema

En el momento actual, el Sistema Interactivo de Autocapacitacién en Distintivo “H" ha pasado las
ultimas pruebas de Postproduccién, su presentacioén final (envoltura y manuales), y sistema de
auto-instalacion han sido terminados y verificados. El PUAL se encuentra en negociaciones con el
Distrito Federal para que el sistema pueda ser utilizado y validado en el terreno en esta entidad
federativa. Asi, a pesar de tratarse de un producto terminado, todavia no existe un reporte de su
uso. Esto impide hablar de su eficiencia en el terreno, pues todavia no hay una retroalimentacién
concreta a este respecto por parte de los clientes. Estos resultados seran reportados en
publicaciones posteriores. Sin embargo, la metodologla aqui presentada, y seguida durante el
desarrollo del sistema, nos permite ser optimistas respecto a sus resultados.

6. CONCLUSIONES
En este articulo se presentd el Sistema de Autocapacitacion en el Distintivo “H". Se trata de un

sistema interactivo multimedia que debera apoyar al gobierno federal en la campafda de
capacitacion nacional en esta norma. Se esbozaron los puntos principales que el equipo de
desarrollo siguid durante su desarrollo, y de como se organizd un equipo interdisciplinario para
llevar a buen término el sistema.

Existen tres puntos finales que nos parece importante remarcar:

a. Hacer multimedia no puede ser visto como una actividad que consiste en generar
materiales diversos, y reunirlos todos en una pantalla. Como aqui se mostro, una fase
(normaimente targa) de analisis y disefio es indispensable.

b. Hacer muitimedia educativa no es un proceso que una sola disciplina pueda resolver. La
discusién de quién debe guiar un proceso de esta naturaleza es falsa. Un sistema
educativo multimedia de calidad solo se puede lograr cuando se tienen en una mesa los
diversos puntos de vista de manera organizada, de manera que no se convierta en una
cacofonia de opiniones, sino que permitan acordar conclusiones de manera efectiva.

c. Los procesos de desarrollo de software tradicionales no son adecuados para desarrollar
sistemas como el que aqui se presenta. En ese sentido es importante desarrollar y validar
propuestas metodolégicas como la que aqul se presenta, en las que tantos expertos,
equipos de desarrollo, disefiadores, artistas, etc. puedan converger, acordar y concluir

proyectos.
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APENDICE Il -

GUION LITERARIO '

.MODULO 2: INDUCCION

ETAPA

OBJETIVOS DE CAPACITACION

1.- Enfermedades
transmitidas por los
alimentos (ETAS)

2.-Causas de la
contaminacion en los
alimentos.

3.- Medios de transmision de
los agentes contaminantes

a} Conocer la importancia de fa higiene en la cocina y sus principales conceptos como
conlaminacion, descomposicidn, infeccion, intoxicacion, contaminacion cruzada, limpieza
y desinfeccion

b) Conceptos generales.

c) Conocer los riesgos de contaminacion que existen durante el proceso de elaboracion de
alimentos.

d) Conocer los principales factores frecuentes de enfermedades 1ransm|t|das por
alimentos.

&) Conocer las principales enfermedades relacionadas con alimentos contaminados. -

a) Conocer los principales causas de contaminacion de Ios alxmenlos que son: ﬁsncos.
quimicos y biologicos.

b) Conocer fas condiciones necesarias para el crecimiento de bader‘lés: CHATTO

a) Conocer los medios de transmision de enfermedades como son: productos o materia
prima, operarios, agua, tierra, aire, utensilios, mobiliario, equipo y fauna nociva.

b) Mecanismos de contaminacion: contaminacion directa, conlaminacién de origen y
contaminacion cruzada.
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~"-APENDICE I

MODULO 3; PREVENCION

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

1.-Higiene Personal

a) Capacitacion

b) Presentacion del
personal

¢) Uniforme

d) Frecuencia de
lavado de manos

Supervisar que fodo e} personal encargado de la
manipulacion de los alimentos reciba una induccion al
manejo higiénico de alimentos, recibiendo por lo
menos el 80 por ciento del personal un curso de
buenas practicas de higiene y sanidad en [a
manipulacion de alimentos.

Supervisar que la presentacion de todo el personal
sea pulcra: bafiado, afeitado, en caso de tener bigote
recortado hasta la comisura de los labios, con el
cabello cubierlo completamente, asi como vestir ropa
limpia y en el caso de las manos, uiias limpias,
recortadas y sin esmalte ni joyeria.

Supervisar que el personal del area de preparacion de
alimentos, utilice uniforme fimpio y completo {bata.
Filipina o delanta!, red, turbante o cofia de colores
claros que cubran completamente el cabello)

Supervisar que todo el personal se [ave las manos con
agua, jaban liquido antibacleriano, secado con loallas
desechables o aire caliente, antes de comenzar
labores, manipular alimentos y vajilla limpia; después
de ausentarse de! area de trabajo, manipular basura,
sonarse la nariz, toser, rascarse.
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APENDICE I}

GUION LITERARIO '

B ] BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION

Higiene Peréonal

(2* parte)

e) Técnica de lavado
de manos

f) Uso de guantes

g) Enfermedades o
heridas

h) Buenas Practicas
de Higiene

Saludar de mano, ir al bafio, manipular dinero o
alimentos crudos, tocar las perillas, puertas o equipo
sucio, o después de cualquier situacién que implique
contaminacion.

Supervisar que todo el personal se lave las manos
hasta fa altura de los codos con agua y jabén liquido
antibacteriano antes de iniciar las labores y después
de ir al bafio, poniendo pariicular atencion a las areas
por debajo de las ufias, entre los dedos, palma y dorso
utilizando un cepilio, enjuagar con 2gua y secar con
toalla de papel o aire caliente.

Supervisar en el caso de uso de guantes se debe
exigir el lavado de manos antes de colocarselos. Estos
deben ser desechables y cambiarlos después de cada
interrupcion.

Supervisar que ninguna persona con heridas en
manos, brazos o cara, o con alguna enfermedad
respiratoria o gastrointestinal o parasitésis fransmisible
debera trabajar en el drea de preparacion de
alimentos.

Supervisar que ninguna persona fume, coma o
masque chicle o beba en el area de preparacion de
alimentos y cuando se procesa a probar la sazén
supervisar que sdlo se ufilicen platos o cubierios
especificos o desechables.
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APENDICE 1|

GUION LITERARIO
. BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
2-Limpiezay a)AGUAY
desinfeccion HIELO
Agua Supervisar que se cuente con sistema de agua potable
para consumo humano y que tenga capacidad
suficiente para cubrir las demandas.
Que cuente con un minimo de 0.5ppm de cloro
residual, llevandose un registro diario de las lecturas
realizadas.
Hielo Supervisar que se le dé mantenimiento al equipo de

potabilizacion de agua y Mevar los registios de
mantenimiento de los mismos.

Supervisar que si el hielo se prepara en el
establecimiento, se haga con agua potable o si estd
envasado, éste cumpla con la norma correspondiente.
Y se manienga en recipientes cemados, limpios y
desinfectados evilando el contacto con las manos.

Supenvisar que el hielo destinado para enfriamiento de
botellas no debe utilizarse para consumo humano.

Supervisar que el hielo se sirva con cucharones o
pinzas especificas para este

efecto, prohibiendo asi et uso de vidrio o manos para
suplirlos.
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APENDICE Il

GUION LITERARIO ’

) BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION

Limpieza y

desinfeccion

(2% parte) b) CONTAMINA-

CION CRUZADA

Evitar la
confaminacion
cruzada

¢) PROGRAMA
DE LIMPIEZA

Cumplimiento del
programa y llenado
de bitacoras.

Supervisar que el personal conozca los conceptos
bésicos de contaminacion cruzada como:

1.- Separar productos crudos de productos cocidos.
2- Recordar que las manos, fablas y utensilios
pueden contaminarse con productos crudos.

3.- No colocar producto cocido sobre superficies que
han estado en contaclo con productos crudos, a
menos que hayan sido lavadas y desinfectadas.

4-  Evitar la contaminacion cruzada durante el
transporte.

5.- Manejo adecuado de platos y ulensilios.

Supervisar y verificar st cumplimiento.
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APENDICE I

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

3.- Control de
temperaturas

a) Zona de Peligro

b) Tipos, manejo y
uso de termometros
en la cocina

¢) Temperaturas de
coccion,
congelacion,
exhibicion,
recalenlamiento,
almacenarmiento.

Verificar que los alimentos pasen o mas rapido
posible por la zona de peligro asi como las menos
veces posibles y capacitar y concientizar al personal
sobre la importancia de su aplicacion.

Capacitar al personal en e! uso, manejo y calibracion
de termometros, asi como en el registro de su bitdcora
correspondiente.

Verificar el cumplimiento de todas las
temperaturas de manera que se asegure la
inocuidad del alimento en todos los pasos durante
el proceso de elaboracion de alimentos.
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APENDICE Il

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

4.- Control de la fauna

nociva

a) Areas de
almacén,
preparacion y
Servicio.

b) Contro!

profesional de fauna
nociva,

¢} Uso de trampas

Supervisar que todas las areas estén libres de fauna
nociva 0 mascotas, y recomendar la instalacion de
puertas y ventanas.

Supenvision directa de la empresa responsable del
control de fauna nociva, requiriéndoles comprobantes
y licencia de autorizacion por la autoridad
correspondiente, asi como seguimiento del programa
de control de plagas y hoja de seguridad de los
productos que se aplican.

Supervision directa en el uso de lrampas para
roedores evitando el uso de cebos impregnados de
veneno denlro de las dreas de almacenamiento o
preparacion o bien uso de ldmparas de fuz ultravioleta
enlas areas referidas.
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APENDICE Ii

GUIGN LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

5.- Instalaciones
sanitarias

a) Sanitarios

Recomendar que de ser posible los sanitarios estén
situados fuera del area de preparacion de los
aimentos y que cuenten con casilleros para
empleados y supervisar que no sean utilizados como
bodegas de alimentos o utensilios.

Supervisar que cuenten con agua polable, lavabos,
jabén liquido antibacteriano, pape! sanitario y toallas
desechables o secadora de aire de paro automatico.
Recomendar que los lavabos cuenten con disposilivos
que eviten el contacto con las manos y cepillos con
solucion desinfectante.

Supervisar que los bafios de mujeres cuenten con
depositos para basura con bolsa de plastico, tapadera
accionada con pedal u oscilante en los excusados y en
el area de secado de manos y se vacien
frecuentemente.

Supervisar que los bafios de hombres cuenten con
depésitos de basura con bolsa de plastico, tapadera
accionada con pedal u oscilante en 2| area de secado
de manos y se vacien frecuentemente,

Recomendar que las puertas sean sin picaporte, con
cierre automatico y con abatimiento hacia el exterior o
sistema laberinto.

Supervisar que los lavaderos o tarjas para los dtiles de
limpieza sean exclusivos para dicho uso
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APENDICE Il

GUION LITERARIO

. BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
Instalaciones
sanitarias
b} Estacion exclusiva | Responsabilizarse de la instalacion de por lo menos

6.- Manejo de
desechos

de lavado de manos

a) Area destinada
para desechos y
basuras

una estacion exclusiva para el lavado y desinfeccion
de manos equipada con jabon liquido antibacteriano,
toallas desechables o secadora de aire, cepillo para
tallarse  las  manos  sumergido en  solucién
desinfectante y depdsito de basura con bolsa de
plaslico y tapa oscilante, de pedal o cualquier oiro
dispositivo que evite el contacto directo.

Supervisar que ya sea que esté refrigerada o no, esté
provista en ambos casos de depésitos en buen estado
con tapadera yfo bolsa de plastico y que esté libre de
malos olores y aislada del area de alimentos.

Evitar la acumulacion excesiva de basura y supervisar
que se elimine una vez que los depdsitos estén llenos.
Supervisar que se laven al final de la jornada.
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* APENDICE I

| GUION LITERARIO
MODULO 4:  MANEJO HIGIENICO EN LA COCINA

BANCO DE:

sensoriales de alimentos
d)Alimentos congelados

€) Bitdcora de
temperaturas de
recepcion de alimentos

f) Area del vehiculo del
proveedor

Transporte de alimentos

Vehiculo

g) Area de recepcion

Supervisar que no presenten signos de
descongelacion y recongelacion.

Supervisar la correcta foma de temperaturas y
registro en bitacoras

Supervisar que el drea del vehiculo del proveedor
que esté en contacto con los alimentos esté limpia y
evitar la contaminacion

Supervisar que los alimenlos se transporten en
recipientes cerrados o en envases desechables y
que no se expongan a la Zona de Peligro de
Temperatura.

Supervisar que el vehiculo esté libre de fauna nociva
0 mascotas.

Supervisar que el drea de recepcion esté limpia,
iluminada y la bascula limpia y en buen estado.

ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD | INFORMACION -
1.-Recepcién de |2 Envases Supervisar los envases asegurando integridad,
materias primas limpieza, fechas de caducidad o consumo preferente
b) Producto enhiglado Supervisar que los productos enhielados no estén
en contacto directo con el hielo.
¢) Temperaturas y Supervisar que se cumplan los estandares de
caracteristicas calidad e higiene
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APENDICE Il

GUION LITERARIO .

. BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
2.-Inspeccion de
Productos -
a) Caracteristicas Verificar las caracleristicas organolépticas de los

organolépticas de los
alimentos frescos

b) Bebidas embotelladas
o envasadas

¢) Granos y harinas

De las gaflelas panes y
lortillas

d) Rechazos

alimentos {rescos como son: textura, color, olor, afin
de aceptar o rechazar los alimentos.

Supervisar que no presenten en su interior materia
exirafia o que las corcholatas no estén oxidadas ni
violadas y que esté vigente la fecha de consumo
preferente.

Supervisar que no presenten agujeros, rasgaduras o
mordeduras en envases que evidencien la presencia
de fauna nociva. Rechazar en su defecto.

Supervisar que no presente mohos ni coloraciones
propias del producto.

Supervisar que el producto en mzl estado (mohos,
magulladuras, mal olor, coloracion o materia extraia
sea rechazado.




APENDICE Il
GUION LITERARIO
MODULO 5: SEGURIDAD Y PREPARACION .
. i BANCODE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
1.-Almacena- a) SECOS
miento de Sistema PEPS Supenvisar que se aplique el sistema de Primeras
productos Entradas-Primeras Salidas en todos los almacenes
de alimentos, garantizando su identificacion y
rotacion.
Envases de Supervisar que no se almacene en cajas de cartdn ni
almacenamiento costales ni huacales de madera a menos que sea
necesario para su conservacion y que no se
cologuen directamente sobre el piso.
Productos enfatados Supervisar que no presenten 'abombam'lenlo 0
corrosion y que si sufren golpes, su conlenido se
utilice de inmediato.
b} REFRIGERA
CIONY .
CONGELACION
Temperaturgs de Supervisar  que  los alirﬁenlos refrigerédos \
almacenamiento

mantengan su temperatura interna maxima de 4°C y
congelados a -18°C, salvo los helados que se
conservaran minimo a -14°C. O
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APENDICE Il

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

Registros

Alimentos crudos

Sistema PEPS

Rechazos

Huevo

Envases de -
almacenamiento

Supervisar que se lleven adecuadamente la bitacora
de registro de temperaturas de alimentos y de las
unidades.

Supervisar que los alimentos crudos se almacenen
en recipientes cerrados y separado de los cocidos en
compartimentos inferiores.

Supenvisar que lodos los alimentos estén
almacenados en recipientes de superficie lisa,
cubiertos, identificados y etiquetados con la fecha de
entrada y en orden,

Supervisar que en caso de tener producto alimenticio
rechazado deberd estar claramente identificado
como fal y separado al resto de los alimentos en un
area especifica y eliminarse lo antes posible.

Supenvisar que la conservacion del huevo fresco sea
auna temperatura de 4°C

Supenvisar que no se almacene en cajas de carion
corrugado, huacales de madera ni costales.
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APENDICE I
GUION LITERARIO
) BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
Almacenamiento
de productos
(22 parte) ¢) ALMACENA.

MIENTO DE
SUSTANCIAS
QUIMICAS

Almacenamiento de
limpiadores,
desinfectantes

Almacenamiento de
plaguicidas.

Equipo y utensilios para
manejo de sustancias
quimicas.

Supervisar que el almacenamiento de estos
productos se haga en lugares separados de
cualquier drea de manejo o almacenamiento de
alimentos teniendo control sobre su distribucion y
uso.

Supervisar que se almacene bajo Hlave etiquetado de

tal manera que se informe sobre su toxicidad y
empleo. o

Supervisar que se almacenen en un area especifica
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APENDICE Il

GUION LITERARIO ’

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

2.-Procesamiento
de alimentos

a) Alimentos de origen
vegetal

b) Descongelacion

¢) Alimentos crudos

d) Salsas, aderezos,
cremas, suslitulos de
crema, jaleas,
mermefadas, miel,
jocoque, mantequilla,
margarina, patés, paslas
de verduras para untar y
similares.

Supervisar que su lavado sea de forma individual o
en manojos pequeios con agua potable, jabén,
estropajo o cepillo si es necesario, enjuagar con
agua potable y desinfectar con algin producto
quimico aprobado por fa Sria. de Salud.

Supervisar que la descongelacion de los alimentos
se efecloe por refrigeracion, coccion o bien por
exposicion a microondas para su inmediato
cocimiente y nunca por exposicion a temperatura
ambiente y de ninguna manera se podra recoger las
porciones de alimento no utilizadas.

Supervisar que se especifique en la carta el riesgo
que implica el ingerir alimentos crudos como
pescado, mariscos, cames y platilos a base de
huevo crudo o mayonesa si es que eslos se sirven
en el eslablecimiento.

Supenvisar que se cumplan las especificaciones de
conservacion del fabricante y que una vez utiizadas
se desechen.
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APENDICE II

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

Procesamiento de
alimentos
(22 parte)

3.- Almacena-
miento de previas

e) Temperaturas de
coccion

G) Recalentamiento

a) Enfriamiento

b) Sistema PEPS

Supervisar la toma y registro de temperaturas
internas de coccion, siendo éstas: 68°C/15 seg. para
came de cerdo y came molida de res y cerdo;
74°CI15 seg. para aves o cames rellenas; y 6315
seg. para los demds alimentos.

Supervisar que e! recalentamiento se efeclie de
manera inmediata una vez sacado del refrigerador
hasta llegar a una temperatura interna minima de
74°C durante 15 seg. en el menor tiempo posible
{méximo 2 hrs)

Supenvisar que los alimentos preparados que no se
senvirdn de inmediato, crucen la zona de peligro en
el menor fiempo posible, méximo 4 horas
sometiéndolos a un proceso de enfriamiento rapido.

Supervisar que los alimentos preparados que se
almacenen en refrigeracion o congelacion sean
debidamente identificados y etiquetados con fecha
de elaboracion.
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APENDICE Il

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

4.- Acondiciona-
miento y Servicio

a) Manejo de cubiertos

Praclicas higiénicas

b) Exhibicion

Temperaturas de
exhibicion

Estaciones de servicio

Supervisar que fos cubiertos se manipulen de tal
manera que no se lomen con los dedos las partes
que estan en contacto con los alimentos, sino que se
tomen por los mangos

Supervisar que no se coloquen los dedos en partes
de vasos, {azas, platos, palillos y popoles que estén
en contacto con los alimentos o con la boca del
comensal.

Supervisar que la exhibicion de alimentos
preparados sea en recipientes "con tapadera en
vitrinas limpias y desinfectadas.

Supervisar que la temperatura minima de exhibicion
de alimentos calientes sea 60°C en todas sus partes
y que la temperalura minima de exhibicion de
alimentos frios sea de 7°C en todas sus parles.

Supervisar que el area y estaciones de servicio
estén limpias y funcionando.
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APENDICE Il

GUION LITERARIO

MODULO 6: MANTENIMIENTO E INSTALACIONES

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

1.-Limpieza y
desinfeccion

a) UTENSILIOS

Limpieza en
instalaciones

Materiales, recipientes y
equipo

Ulensilios

Equipo de coccion:
estufas, hornos,
salamandras, freidoras,
marmitas, vaporeras y
mesas {érmicas.

Supervisar que todas las instalaciones se
mantengan limpias y desinfectadas conforme : ef
programa establecido.

Supervisar que en cualquiera de [as elapas del
proceso de preparacion se limpien y se desinfecten
después de su uso.

Supervisar que antes de ser empleados en la
preparacion y servicio deben desincrustarse, lavarse
y posteriormente desinfectarse con los productos
especificos para dicho fin que tenga registro de la
Sria. De Salud o mediante inmersion en agua
caliente a una temperatura de 75°C a 82°C por Lo
menos durante medio minuto.

Supervisar que se mantenga limpio y en buen estado

y que las superficies de contacto con los alimentos

de este equipo se desinfecten por fo menos cada 24
oras.
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APENDICE Il

GUION LITERARIO ’
BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
Partes de licuadoras, [ Supervisar que se laven o limpien y desinfecten
rebanadoras, sierra, conforme sea necesario y después de cada uso, y
mezcladoras, molinos, | que fos accesorios o parles en contacto con los
peladora, procesadora, |alimentos se desarmen, laven, desincrusten y
batidora, abrelatas, desinfecten después de cada jomada y se
extractores dejugosy | mantengan en buen estado.
similares.
Limpieza y
desinfeccion
(22 parte) Mesas de irabajo y Supervisar que se laven y desinfecten antes y
carros de servicio después de cada uso y que los carros de servicio se
laven al final de la jorada y se mantengan fimpios
mientras se utilicen durante ef servicio
Supervisar que cuando se fleve a cabo la limpieza de
Refrigeradores y esle equipo, se asegura que los alimenlos que se
Congeladores encuentran en su inlerior se mantengan a
temperaturas adecuadas.
Uso de trapos para Supervisar que estén limpios y desinfectados y sean
secar de colores claros y exclusivos para este fin, que

sean de tamaiio suficiente para que las manos no
loquen los utensilios y que se cambien por limpios y
SEcos una vez mojados.
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APENDICE Il

GUION LITERARIO
BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
Uso de tablas, trapos y | Supervisar que sean diferentes para los alimentos
utensilios corlantes: crudos y para los cocidos y/o lavarse y desinfeclarse
hachas, cuchillos, antes y después de trabajar con el alimento.
sacabocados,
mondadores asi como
cucharas, palas,
cucharones, elc.
Uso de termometros Supervisar que se desinfecten antes de cada uso.
Lavado de loza Supervisar la aplicacion de escamocheo y lavado. Si
es manual hacerlo pieza por pieza con agua y
detergente o similares y posteriormente Ia
desinfeccion y secado a temperatura ambiente, aire
caliente, foallas de papel o {rapos higiénicos
Limpieza y
desinfeccion
(32 parte)

Area de senvicio

Supervisar que los utensilios de servicio estén
limpios, que los manteles no presenten manchas ni
suciedad, que las servilletas de tela sean
reemplazadas por servillelas fimpias para cada
consumidor, que las superficies de fas mesas se
limpien y desinfecten después de cada jomada.
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APENDICE 1|

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

Acumulacion de basura

b} INSTALACIO-
NES Y EQUIPOS
Pisos, paredes y techos,
drea de recepcion,
almacenamiento y
preparacion de
alimenlos,

Coladeras, canaletas y
trampas de grasa.

Instalaciones de aire
acondicionade yfo
ductos de extraccion

Ventilacion

Supervisa los depésitos de basura de manera que
no se acumule de forma excesiva y que se laven los
depésitos al final de la jornada,

Recomendarta adecuacion de superficies lisas como
azulejos, cemento pulido, loseta vidriada y sin
foluras o grietas, fos cuales deben mantenerse en
buen estado,

Supervisar que estén fimpias, sin estancamientos y
mantenerse con rejilias y/o tapas.

Si se cuenta con este equipo, supervisar que no
presente goleos especialmente en el area de
preparacion,

Supenvisar que el area de preparacion de alimentos
cuente con ventilacion de tal manera que se evite el
calor y la condensacion de vapor excesiva; o bien la
colocacién de mallas contra insectos si se cuenta
con ventilacion naturat
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" APENDICE Ii

GUION LITERARIO
, BANCO DE
ETAPA SUPERVISION ACTIVIDAD INFORMACION
Limpiezay
desinfeccion
a
(4 parte) Campanas de Recomendar la instalacion de filtros 0 campanas de
extraccion extraccion en la parle superior de estufas, braseros,
rosticeros y horos destinados a la coccion de
alimentos, asi como verficar su  buen
funcionamiento,
lluminacion Supervisar que los focos o fuentes de fuz del area de
preparacion, recepcion, almacenamiento y camaras
cuenten con proteccion.
Supervisar que las instalaciones de plomeria no
Plomeria presenten reflujos ni fugas y se manlengan
separados de las lineas pluviales y sanitarias.
c) EQUIPO
EN GENERAL
Los materiales,

recipientes, equipo y
utensilios utilizados
como superficies de
conlacto.

Recomendar que deben ser: de superficies lisas,
continua, sin porosidad ni revestimientos, no
modificar e} olor, color y sabor de los alimentos, no
ser toxicos ni reaccionar con los alimentos. Podran
ulilizarse vidrio, acero inoxidable, resinas de nylon
polipropileno, policloruro  de  vinilo,  aluminio,
polietileno de alta densidad y poliefiilentereftalado o
materiales o similares que presenten las mismas
caracteristicas.
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APENDICE Il

GUION LITERARIO

ETAPA

SUPERVISION

ACTIVIDAD

BANCO DE
INFORMACION

Limpieza y
desinfeccion
(5 parte)

Termometros

Equipos de refrigeracion
y congelacion

Anaqueles

Depositos de basura

Equipo en general

Supervisar que se empleen los especificos para
medir {emperalura interna y que se ajusten
diatiamente o cuando se cae o sufre cambio brusco
de temperatwra por punlo de ebullicion o
congelacion.

Supervisar que todos eslos equipos cuenten con un
termémetro o disposilivo de registro de temperatura
visible, funcionando y en buen estado. Las unidades
de refrigeracion se mantendran a 2°C y las unidades
de congelacion se mantendran a -20°C a excepcion
de neveras para helados que se deberan mantener a
-16°C. Supervisar a su vez puertas y empaques
integros y en buen estado.

Supervisar que todos los anaqueles se mantengan a
una altura suficiente con respeclo al piso, pared y

techo que permita su limpieza, recomendandose 15
cm,

Supervisar que estén distribuidos por desperdicios o
malerial desechable, con bolsa de plastico y tapa y
que estén fapados mientras no estén en uso
continuo.

Supervisar que todo el equipo cuente con
mantenimiento  constanle para  su  buen
funcionamiento.
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APENDICEN oo
~ 77— PERFIL DEL USUARIO

PERFIL Y DESCRIPCION DEL PUESTO DEL GERENTE DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS.

El desempeiio laboral de las funciones que integran el puesto de gerente de
alimentos y bebidas requieren de un personal con un nivel de competencia
con alto grado de responsabilidad, autonomia y capacidad de decision ante
situaciones de contingencia. Y que contribuyan al sostenimiento e
incremento de las utilidades de los establecimientos.

Tiene a su cargo personal cuyo trabajo de atencién directa al cliente
representa la imagen de la organizacidn en su conjunto. Asi mismo tiene
bajo su custodia todos
proporcionar el servicio al cliente.

Campo de Aplicacién.
Cafeterias, Restaurante de especialidades, Comedor Industrial, Comida

Rapida, Comida informal, Servicio de banquetes.

Evidencia de conocimiento:

Conocimiento en base: 1.- Psicologia dei cliente

2.- Calidad en el servicio.

Conocimiento circunstancial:
1.- Politicas y procedlmlentos del establec:m:ento :
2.- Productos y servicios que ofrece el establecumlento. -
3.- Fraseologia del establecimiento. Ll

Evidencia directa:
1.- Atencion oportuna y satisfactoria de las quejas de los chentes

2.- Sustitucion de productos y servicios.

Evidencia de desempefio:

1.- Presentacion personal pulcra. ¢
2.- Temperatura de los productos de acuerdo a la Norma 093 para servlcno
3.- Manejo correcto del equipo. o

4.- Aplicacion de la técnica para lavado de manos y serv

io'de’ allmentos.

5.- Aplicacion del manual de seguridad de la empre a para la prevencxon de:

actos inseguros.
Evidencia de productos: SRR
1.- Reportes de los clientes sobre quejas y sugerencuas ‘en’ materla de

seguridad e higiene.

los equipos y suministros necesarios para
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PERFIL DEL USUARIO

2.- Reporte de accidentes.

Criterios de desempeiio:
Asegurar el servicio al cliente con base en las normas de higiene y

seguridad.
1.- El buen estado de los suministros comestibles se garantiza al vigilar las

fechas de caducidad, el olor y la presentacién de los mismos.

2.- Las practicas de higiene personal son aplicadas de acuerdo a las
especificaciones de la Norma 093 y a las politicas del establecimiento.

3.- Las normas de seguridad son aplicadas para evitar situaciones de

riesgo.

.4.- La satisfaccion del cliente es verificada mediante la apllcacnén de la’.

fraseologia del establecimiento.
5.- El punto de vista del cliente sobre el servicio es detectado medlante un

breve cuestionario, tarjetas o libros de sugerencias.

Evidencia por producto:
1.- Cuestionarios, libros y buzones de sugerencias.
2.- Numero de clientes atendidos por un periodo predeterminado.

3.- Numero de clientes frecuentes. (1)

DESCRIPCION DEL PUESTO.

Tiene la responsabilidad de la organizacion y administracion de las areas de
servicio de alimentos y bebidas. Esto incluye las areas de descanso, los
pisos, los restaurantes de servicio de alimentos ligeros, los restaurantes y
las habitaciones dedicadas a los banquetes privados. Ei gerente es el que
establece las normas para el servicio y es el responsable del entrenamiento
del personal que debe illevarse a cabo durante o después del trabajo. Con
la ayuda del mesero en jefe debe hacer las rotaciones de los trabajos, las
listas de vacaciones, horas de trabajo, tiempos libres, a fin de que las areas
de servicio funcionen en forma continua y eficiente. Todos los miembros del
personal estaran bajo las drdenes directas del gerente de personal y del
gerente del restaurante. (2)

Es el responsabie ante el gerente de la adecuada administracion del area
de alimentos y bebidas. Sus principales funciones son:

1.~ Supervisa el trabajo realizado por los empleados a su cargo (chef,
maitre, contralor de costos, jefe de banquetes, jefe de bases y chef

steward).
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- ' PERFIL DEL USUARIO

2.- Junto con el gerente general, el jefe de compras y el almacenista,
elabora especificaciones estandar de compras.

3.- Autoriza la adquisicidon de mercancias cuyos requisitos no estén dentro
de las especificaciones estandar de compras.

4.- Auxilia al jefe de compras y almacenistas en el establecimiento de
maximos y minimos de alimentos y bebidas.

5.- Elabora, auxiliado por el jefe y el contralor de costos, las “hojas de
costos de recetas estandar” tanto para alimentos como para bebidas.

6.- Con autorizacion del gerente, fija los precios de venta de alimentos y
bebidas, senalandolos en las hojas de costos de recetas estandar.

7.- Es responsable de la elaboracion y actualizacion de menus.

8.- Analiza el reporte diarioc de ventas en alimentos y hebidas y tomas de

acciones respectivas.
9.- Autoriza las notas de venta de promocion y cortesia, firmandolas antes

de entregarlas al cajero.
10.- Es responsable de la elaboracion del presupuesto anual de ingresos y

gastos del area de alimentos y bebidas.

11.- Revisa mensualmente los estados de resultados y presenta al gerente

general un informe sobre ellos.
12.- Vigila que los sistemas de trabajo se lleven a cabo segun las normas y

procedimientos establecidos.
13.- Vigila que el chef y sus cocineros preparen los allmentos,de

conformidad con las hojas de costos de recetas estandar.
14.- Supervisa que se lleve a cabo las normas de sanidad en la preparac:on

de alimentos y bebidas.

15.- Coordina con el gerente de ventas, los programas de promocion para el ;

area de alimentos y bebidas.
16.- Revisa periddicamente los materiales y equipo que se emplean en su

departamento. Analiza los inventarios.

17.- Autoriza erogaciones a través del fondo fijo de caja chica (de gerencia o'

almaceén), para compras especiales de contado. )
18.- Selecciona y evaltia periddicamente a los empleados que dependen
directamente de él.

19.- Promueve las buenas relaciones entre sus empleados y entre su
departamento con otros departamentos del hotel.

20.- Establece juntas entre los empleados de su departamento para evaluar
el trabajo realizado y establecer programas para mejorar el departamento.
21.- Asiste a las juntas periédicas establecidas por el gerente general del

hotei.
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22.- En algunos hoteles es el responsable de 'Ia contraAamon de vanedades
de los conjuntos musncales que actuan én el hotel (3)

BIBLIOGRAFIA.

- (1) Conocer: Normas de competencia laboral
- (2). LILICRAP, D.R. Servicio de Alimentos vy Bebidas. Diana, 6a.

Impresion, México, 1986.

- (3) BAEZ C.S. Descripcién de puestos en Hoteles, Restaurantes Bares

CECSA. 1 ed. México. 1982, .




APENDICE IV

ESQUEMA PRELIMINAR

PAGINA PRINCIPAL

@ UN DiA
ENEL
MODULOS RESTAURANTE

MODULOS (CONTENIDO)
BOTON ACCESO A JUEGO
BOTONES DE NAVEGACIO
FICHA TECNICA
(TEXTO E IMAGENES DEL
TEMA ELEGIDO)

TITULO DE LA HISTORIA
PROBLEMA ILUSTRADO
BOTON DE INICIAR

BOTON A OTROS JUEGOS
80TON A MODULOS

siguiente
antenor
mas informacion

EJEMPLO

ESTAS BIEN O MAL
MAPA SENSIBLE

PERSONAL INSTALACIONES

v v

SINTOMAS 7 ENFERMEDADES
FICHA DE LA ENFERMEDAD
BOTONES DE NAVEGACION
BOTON A OTROS JUEGOS

LIGAS A LOS TEMAS

BARRA DE EVALUACION
PANTALLA DE ERROR

CONTINUAR CUANDO YA TERMINO

«DONDE? /ENFERMEDADES DETECTADAS
MAPA DE LOS LUGARES POSIBLES DONDE
PUEDE ESTAR EL PROBLEMA (SENSIBLE)
BOTONES DE NAVEGACION

BOTON A OTROS JUEGOS

BOTON A LOS MODULOS

LIGAS A TEMAS

BARRA DE EVALUACION

AREpR DE|zOOM

RESULTADOS

con

SECCIONES DEL AREA ESCOGIDA

BARRA DE EVALUACION

BOTON A LOS JUEGOS

BOTON A LOS MODULOS

MAPA MAS PEQUERO (para poder regresar)
BARRA DE EVALUACION

AREA DE ZOOM

UN TEXTO QUE DIGA SI ESTAS BIEN O MAL

TIPS DE COMO SOLUCIONAR
BOTON A OTROS JUEGOS
BOTONES DE NAVEGACION
BOTON A LOS MODULOS

m:{



APENDICE V
ESQUEMA DE FICHAS

No. de
‘Fitosofia del Distintivo “H" SECTUR Fichas
“Mangjo det curso de capacitacion para gerentes de restaurantes
! “Vision del Gerente como Supervisor Interno del Distintivo “H" l
i ‘Objetivos def curso de capacitacion
Introduccion -Beneficios de obtener la Centificacion del distintivo *H”

( -Aspectos generales
Qué son?

-Elementos que participan en un
brote de ETAs

2

Enfermedades Transmitidas por Alimentos Qué provocan?
ETAs - como prevenirlas?

-Microorganismos que intervienen en
la produccion de ETAs

‘Factores que condicionan ¢l
crecimicnto de microorganismos
- Intrisecos i
Qué provocan las - Extrinsecos
\ ETAs?

-Medios de transmision de los agentes
contaminantes
-Contaminacion

-Destino de los microorganismos ’
contaminantes de los alimentos 4

¢hl



APENDICE V

Mancjo Higiénico
en el proceso de
alimentos

ESQUEMA DE FICHAS
Presentacion
. Higiene personal Lavado de Manos
Guantes

2, Control de temperaturas

“3. Recepcion de materia prima

4, Almacenamiento

5. Procesamiento

6. Mantenimiento

Buenas pricticas de higiene

Zona de peligro. (Qué es?

Manejo de termometros

Refrigeracion, congelacién, descongelacion, coccion
Rangos especificos de temperatura

Como viene el vehiculo
Area de inspeccion (;como esta?)
Caracteristica sensorial def alimento (especificos)

De secos
De producto fresco (congelacion y descongelacion)
De alimento preparado

Preparacion
Coccion
Enfriar
Recalentar
Servicio

Preventivo

Correctivo

lluminacion y ventilacion

Calidad del agua

Drenaje

Utilizacion de sustancias quimicas -
Procedimicnto general de limpicza
Basura

Control fauna nociva

Instalaciones sanitarias

bl
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FICHAS TECNICAS Y DIAGRAMAS DE FLUJO
PARA LOS CASOS 1Y 2

APENDICE VI

PRIMER CASO
HISTORIA

£l caso del banquete X
Hoy miércoles se presentd un inspector en tu restaurante (Cual fue la queja?

El inspector dice que del meni que presentaste hace 2 dias, es decir este lunes
pasado. tres personas presentaron sintomas de tifoidea. nduseas. dolor abdominal,
fiebre y diarrea. y ya fueron atendidas por el médico.

El meni que se prepard: pollo con champifiones (pierna y muslo) v jitomate

& Por qué no investigas que fue lo que sucedio?

cDonde estuvo el error?

L Qud consecuencias hubo? "

LComo solucionar ¥ qué medidas tomar?

CANALISIS

a) Alimento Pollo

b) Arca cocn

c) Proceso Preparacion de previas

d) Habilidad Mancjo Higiénico de Alimentos

¢} Causa Contaminacion cruzada

f) Agente infeccioso Salmonella tifi

) Medida preventiva Evitar contacto entre productos cocidos v crudos
h) Punto de la norma Refrigeracion v congelacion 5.9.2.3

SECUENCIA DE EVENTOS

1. Reporte de tres casos de personas con sintomas de TIFOIDEA miércoles.

2, Revision del menu que consumieron los clientes el junes proximo pasado.

3. Descripcion del platillo en cuestion (pollo con champifiones, pierna y muslo).

4. Revision del procedimiento. desde la recepcion hasta el servicio.

5. Localizacion de los puntos de riesgo durante todo el proceso.

6. Pedir al operario que reproduzca el proceso, paso por paso, como lo hizo. (cuando hay
fundamento.

7. ldentificar ¢l error cometido durante el procedimiento.

8. Definir ¢l agente contaminante.

9. Exponer al personal involucrado cual es la medida preventiva.

10. Recomendaciones adicianales (higiene personal, control de temperaturas).



APENDICE VI ™" : B T
FICHAS TECNICAS ¥ DIAGRAMAS DE FLUJO
- PARA LOS CASOS 1Y 2 -

: R i PRIMER CASO
DIAGRAMA DE FLUJO :

Repaorte de un
problema de
salud

Revision del Revision del
mend procedimiento

identilicar puntos
de riesgo

Identificar el
alimento peligrosa

T <
procedimicnto

Identificar e Identificar ¢l
error cometido agente infeccioso

» Repraducirel - -
procedimicnto




APENDICE VI )
: PARA LOS CASOS 1Y 2"

EVENTOS POR PANTALLAS

FICHAS TECNICAS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

PRIMER CASO

Presentacion del caso

Lista de menu por dia y descripcién del mismo
Botdn identifica alimento peligroso

Botén: Revision de procedimiento

Pantalla 6 Vol

° Revision de procedimiento
Navegacion por el mapa
Boton “ya revisé™

i Pﬁntuliﬁ 7

- Pantalla 8

Evaluacion .
Identificacion de agente infeccioso
Botén *‘como soluciono™

Soluciones
Relaciona problemas con soluciones
Boton “identifica agente infeccioso™

Identifica ETAS

Boton “Finalizar caso™
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APENDICE VI R o o o
FICHAS TECNICAS Y DIAGRAMAS DE FLUJO -
PARA LOS CASOS 1Y 2

SEGUNDO CASO -

Como cada lunes un restaurante con especialidad en pescados y marisco, recibié a las 12:00 el
pedido de camarén congelado. El proveedor que les surte es uno de los preferidos del
establecimiento pues ofrece precios muy atractivos. El camardn fue transportado en una camioneta
sin refrigeracion pues el trayecto es muy corto. La persona de recibo al tener varias entregas
simultineas, decidid recibir el camaron con la intencion de checarlo mas tarde pues mientras tanto
podria dejarlo en la zona de recibo sin obstaculizar ¢l paso.

L Qué errores se cometicron?

£ Cual puede ser el posible resultado?

ANALISIS

a) Alimento Camaron

b) Area RECEPCION

c) Proceso Inspeccian’

d) Habilidad Curacteristica sensorial. zona temperaturi
¢) Causa Exposicion, zona peligro

1) Agente infeccioso Vibriocholerae

2} Medida preventiva Mcdétodo adecuado de inspeccién

h) Punto de la norma Apartado recepeion

SEGUNDO CASO

SECUENCIA DE EVENTOS

I. Presentacion del caso
Revision del proccdiminnm (estard presente un reloj. se activard un drea a la vez).
(No es un caso resuclto, existe una lista de posibles acciones a seleccionar que dcspués se
calificaran)
. Evaluacion de lo que hiciste ¥ lo que no, los errores que encontraste y los que no
evaluacion 1y evaluacion 2 >
b) Elaboracion de matriz
Que consccuenciis hubo
a) foto de restaurante v clientes
I. los clientes no quisicron comer
2, Alguien comio y se infecté
5. Reporte de resultados
muy mal si no identifico los puntos clave
advertencia si atendio los puntos clave
felicitacion si identifico lus normas

9

U
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APENDICE VI B v
k Sy FICHAS TECNICAS Y DIAGRAMAS DE FLUJO
I PARA Los CASOS1Y2 . -

'SEGUNDO CASO
DIAGRAMA DE FLUJO -

Presentacion del
cnsi

Sistema identifica Revisian del
errores del procedimiento
procedimiento

A A . .

A 4

y

y

Usuario reproduce

Evalaa el -
procedimiento del
usuario

\ 4

y
observacones
R
recomendaciones
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APENDICE VI
FICHAS TEGNIGAS Y DIAGRAMAS DE ELUJO
-~ PARALOSCASOS 1Y 2
. o SEGUNDO CASO
PANTALLAS B s

Presentacion del caso

Procedimiento (mapa)
-

Evaluacion!
3

Consecuencias
4

Resultados
5
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 APENDICE VI T
) R <. MAPA DE NAVEGACION

C 1 NOMBRE DE PANTALLA

PRESENTACION
TEMARIO
EJERCICIOS
TEMAS/ISUBTEMAS
FICHA ESPECIFICA
INFORMACION
HISTORIAS
IDENTIFICA

MAPA
RECEPCION
ALIMENTOS
PERSONAL
INSTALACIONES
ALMACEN
ALIMENTOS
PERSONAL
INSTALACIONES
COCINA
ALIMENTOS
PERSONAL
INSTALACIONES
SERVICIO AL CLIENTE
ALIMENTOS
PERSONAL
INSTALACIONES
EVALUACION
SOLUCION

‘ IMPRIMIR

10BIS IMPRIMIR

AYUDA

o
7
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APENDICE VIlI
GUION TECNICO
DATOS DE LAS PANTALLAS.
PANTALLA BOTONES
No. | Nombre Descripcion Contenido No. Nombre Accion

0 |Presentacion |*.es lapantallaintroductoria |- Fondo azul/ naranja 1 Temario Ligaa1
con movimiento y dos . FIUIO det si?lgma 9 Ejercicios Ligaa 5
opeiones.” - Logotipo del Distintivo H - -

-Logolipo de a SECTUR 3 gf’s';;‘;fa' Sl
- Botones de accion
- Animacidn de alqunos elementos OBSERVACIONES.

1 Temario *..muesralafista de - Fondo azul 2A | Ejercicios Transicion a
midulos y tiene accesoa |- Titulo de Ia seccion Seccibn gjercicios
ejercicios” - Logotipos opcionales (DistinivoH, 3 Salir del Salir

SECTUR) Sislema
- Texto: Descripcidn de lo que puedo 5 Infroduccion  {Ligaa2
enconlrar en esta pantalla 6 Induccion
- Lista de madulos o temas 7 Prevencidn
- Botones de accion para cada moduloo |8 Manejo
tema y de salir y ayuda 9 Higiénico..
Animacion de algunos elementos 10 | Sequridady..
Mantenimiento
e.
OBSERVACIONES:

2 |sublemas |".igualalapantalia1pero |- Fondo azul 2A | Ejercicios Transicion a
debe enlistar los sublemas |- Tilulo de la seccion Seccion ejercicios
de cadamodulo segimse |- Logolipos opcionales (DistintivoH, 3 Salir del Salir
haya elegido el modulo.” | SECTUR) Sistema

- Lista de modulos y madulo abierfo
- Lista de sublemas dependiendo del
médulo abierlo

- Texto: Contenido de cada sublema
- Botones de saliry ayuda

- Animaion de algunos elementos

=7



APENDICE VIl

GUION TECNICO
- 5 Introduccion | Despliega ista de
b Induccion subtemas liga a
7 Prevencion fichas respectivas
8 Manejo de cada modulo)
9 Higiénico..
10 | Seguridady.
Mantenimiento
e.
OBSERVACIONES:
3 [Fichasde  |".iquatalapantalla2pero |- Fondo azul 2A Ejercicios Transicion a
informacidn | con las fichas de informacion | - Titulo de la seccion . o Seccion ejercicios
(imagen y contenido)" - Logolipos opcionales (DistintivoH, 3 Salir del Salir
*..cadafichadebe leerse | SECTUR) Sistema
desde archivoytenerun |- Lista de modulos y midulo abierto 5 Introduccion | Ligaa2
numero de codigo, asi como | - Lista de subtema abierlo dependiendo de! |6 Induccion (respectivamente
asignada una imagen” médulo abierto 7 Prevencion | al sublema de
“.debe habes una opcion  { - Ficha: Confenido e imagen alusiva acada |8 Manejo cada modulo)
para encontrar mas sublema 9 Higiénico..
informacidn sobre las - Bolones de mas informacion, sali yayuda {10 | Sequridad ¥
fichas." - Flechas para ver las fichas asociadas Mantenimiento
- Animacion de algunos elementos 8.
15 Mas Ligaa4
informacion
10 Flecha de Despliega ficha
avance posterior
17 Flecha de Despliega ficha
retoino anlerior -
OBSERVACIONES:

niT



APENDICE VIII

GUION TECNICO

4 [Mas *.es undocumento pdf que | - Informacion del paf desplegada por partes |18 Imprimir Salida en panlalla
informacion | contiene fa informacion de | {Con scroll bar) documenlo
todos los médulos con 19 cancelar Ligaad
posibilidad de imprimir” OBSERVACIONES:
4BIS  Imprimir
frame se despliegaenlapanfalad
5  |Ejercicios | .. muestralista de historias | - Fondo Naranja 1A | Temario Transicion a
(3 historias) conimageny | - Titulo de la seccion Seccion temario
pequeda descripcion - Logotipos opcionales (DistintivoH,
referentes alo que setralay | SECTUR)
se aprende 0 evaliia en cada | - Texto: Descripcion de lo que puedo
una de eflas.” encontrar en esta pantalla
- magen de cada historia incluida dentro del
boldn de acceso a ésa historia
- Texto: descripcion de cada una de las
historias
- Animacion de alqunos elemenlos
6A  |Presentacion | "..son los detalles del caso.” |- Fondo Naranja 1A |Temario Transicion a
def caso 1 - Tilulo de la seccion Seccion lemario
- Logotipos opcionales {DistintivoH, 3 Salir del Salir
SECTUR) sistema
- Texto: descripcion de la hisloria 20  |Barade Evalia
- Botones de salir del sistema regresar evaluacion (leva un récord)
lemas y de revisar areas para pasar alo A Boton *Revisar |Ligaa7A
siguiente. procedimiento”
- Barra de evaluagion visible OBSERVACIONES:
- Aguna animacion de los elementos

Qv



APENDICE VIl

GUION TECNICO
TA  |Mapa “contiene un mapa que - Fondo Naranja 1A Temario Transicién a
muestra las diferentes areas |- Titulo de la seccion Seccion lemario
del restaurante en conjunio | - Logotipos opcionales (DistintiveH, 3 Salir de! salir
las cuales son sensibles, | SECTUR) sislema
dirige alas zonas - Botones de ayuda, salir de sislema, mas | 20 Barrade Evalia
informacidn y reqresar a temas. evaluacion (leva un récord)
especificas y de cada zona a | - Barra de evaluacion visible 27 Recepcion Ligaa7A 1
las areas vulnerables para la { - Cuadro de mensaje para dirigir el ejercicio. |93 Almacen Ligaa A2
transmision de - Imagen en conjunto del restaurante 2 TCocina Ligaa7A3
enfermedades” - (recepcidn, almacén, cacinay sevicios) |55 | Servicios ligaa7A4
- Alguna animacion de los elemenlos % Yateming de |Ligaa 6A
revisar lodas
las éreas
OBSERVACIONES:
TA1 | Areade “Muestra el area de - Mismo que fa 7A pero la imagen 1A Temario Transicion a
recepcion | recepeidn con lres opciones, | desplegada sera solo la de recepcion que a Seccion temario
fevisar alimentos, su vez contendrd las tres zonas a verificar. |3 Salir del Salir
instalaciones y equipo, y alimenlos B sistema
persanal” personal @ 20  |Barade Evalia
instalaciones evaluacion | {leva un récord)
2 Zoomde mapa |Ligaa 7A
(retoro)
28 Revisar Ligaa7A1.1
alimenlos
29 Revisar Ligaa7A.1.2
instalaciones y '
equipo
30 Revisar ligaa7A1.3
personal

90T
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APENDICE Vil
GUION TECNICO
7A1A |dlimentos | ‘Despliega una lista de - Mismo que 1a 7A.1 pero con (a opcion 1A [Teman‘o Transicion a
’ alimentos a revisar y ciando | Revisar alimentos abierta Seccion temario
acceso auno de eflosme | - Tiene opciones de los alimentos arevisar |3 Salir del Salir
proporcionalo quele vy a | con sus respectivos puntos de riesgo a sistema
revisar y asi marcoloque | marcar con un checklist 20 Barrade Evalila
estamal’ evaluacion [ {lleva un récord)
27 Zoomde mapa | Ligaa 7A
(relomo)
ki (Alimento 1)} Despliegala
imagen de ese
alimento con sus
respectivos puntos
de riesgoy su
checklist por
separado
3 {Almento 2} | lqual a alimeniof
: 3 {Alimento 3) | lgual a alimentol
TA12 |Instalacion ) “lgual 7A.1.1 pero despliega |- iguala7A.1.1
esy equipo | lista de instalaciones y
equipo
TA3 |Personal | *lqual 7A.1.1 pero despliega | -iguala7A.1.1
fista del personal
TA2 [Areade |-igualestuclura7Ad
almacén
TA3 |Aeade |-igual estructura 7A.1
cocina
TA4  |Areade  |-igualestructura 7A.1
Servicio al
cliente

497



APENDICE VIl

GUION TECNICO

8A Evaluacion | “Muestra las selecciones en |- Fondo Naranja 1A Temario Transicion a
¢l mapa del usuario. - Titulo de ! seccion Seccion temario
Explicacion de porque esta | Logotipos opcionales (DistintivoH, SECTUR) 1 3 Salir del Salir
bien y porque esta mal Cuadro de mensaje sistema

K recepeion Despliega
informacidn
3% Almacena Despliega
miento informacion
36 cocina Despliega
informacion
kJ) Senvicio a Despliega
clientes informacion
38 ¢Como Ligaa %A
soluciono?

9 Soluciones | “Enfista problemas - Fondo Naranja 1A Temario Transicion a
identificados y sus posibles | - Titulo de la seccion seccion temario
soluciones. - Logotipos opcionales (DistintivoH, 3 Salir del Salir -

El uguario aplicara su SECTUR) sistema
habilidad para relacionar los 39 |dentificar ETA {Ligaa 10A
problemas y soluciones 40 |FIN Ligaa$
(OBSERVACIONES:
Ligas que se relacionan: Problemas
identificados con tips de solucion
YA NO ESTARA PRESENTE LA BARRA?




APENDICE Vil

GUION TECNICO
10A  |Identifica | “Identifica el agente - Fondo Naranja 1A | Temario Liga a seccion
ETA infeccioso y cuando el -Muestralafistade ETA's femario

usuario no da la respuesta 3 Salir de Salir
correcla manda mensaje de sistema
por qué esta mal ésa opcidn” 40 Finalizar Liga

historia

OBSERVACIONES:

YA NO ESTARA PRESENTE LA BARRA?

0T



APENDICE Vil

GUION TECNICO
historia2
68 Presenta- | “Misma estructura que Ia 6A, | - Mismos elementos que 6A 41 Comenzar Ligaa 68
ciondel | pero con olro boton y un - Reloj con la hora 5:00 am aclividades
caso 2 reloj que marca la hora™ Boton comenzar actividades 42 reloj
) OBSERVACIONES:
8 Mapa “conliene un mapa que - Fondo NARANJA 1A Temario
muestra las diferentes arcas | - Titulo de la seccion S
) , ) B alir del
del restaurante en conjunto, |- Logotipos opcionales (DistintivoH, sislema
{as cuales son sensibles, SECTUR) S -
dirige alas zonas - Bolones de ayuda, safir de sistema, mas .22A - Refe @n o ng_aim —
especificas y de cada zona a | informacion y regresar a lemas. 23 | Almacén Ligaa6.2
las &reas vulnerables para la | Banra de evaluacion visible % Cocina ligaab3
{ransmision de Cuadro de mensaje para dirigir el ejercicio. — -
enfermedades” - Imagen en conjunto del restaurante & | Seniios Ligaab4
(recepcidn, almacén, cocinay senvicios) |26 |Yalerminé de | Ligaa7A
- Alguna animacion de los elementos revisar todas
.. flsdeas 4
43 jTodo esta Ligaa 78
listo!
OBSERVACIONES:
8B Evaluacion | “Contiene los mismos - Mismos elementos que 7A 4 (Qué Ligaa 88
de 6B elementos que 1a 7A pero se | - Lista de problemas identificados en consecuencias
presenta adicionalmente una | general tuve con mis
serie de problemas - Botdn *; Qué consecuencias tuve con mis clientes?
identificados en generalyla | clientes?”
opeitn: §Qué consecuencias
tuve con mis clienles?”

Qre



APENDICE VIll
GUION TECNICO
Locafizacién de “Mueslra fas selecciones del |- Fondo NARANJA 1A |Temario Liga a seccion
enores cometidos | usuario en el mapa. - Titulo de la seccion temario
durante el proceso | Si marcd: - Logotipos opcionales {DistintivoH, 3 Salir del Salir
(Evaluacidn por -Algo que esta mal, sele  {SECTUR) sistema
areas) explica por que est bien - Botones de salir det sistema, regresara {35 ¢Como Ligaa 8A
haberlo marcado y eso que | femas. soluciono?
Evenlo6: VIDEQ {evita - Barra de evaluacion visible
-Algo que est bien, sele |- Cuadro de mensaje para dirigir el ejercicio | OBSERVACIONES:
dice por que esta mal
haberlo marcado y su
seleccion que causaria
Si no marco:
-Algo bien, se le dice por qué
su seleccion esta bien y esto
que evila
-Algo mal, se le explica por
qué tenia que marcarlo y eso
qQue causaria”
9B |Identificar  {*Enlazalos problemas -lgual ala8A 1A
consecuen- | identificados con las - Con cuadro de advertencia 3
ciasde 7B | consecuencias de estosy |- Boton *Finalizar historia" 38 Finalizar ligaa
estotambién se evalia, historia NARANJA
muestra un cuadro de 0BSERVACIONES:
advertencias”

176



-APENDICE"IX"

HIPOTESIS GENERALE

El usuario: e
=1, Entendera Ia navegacnon del snstema y se amlllanzara facnlmente
con é&l. (SRR

Sabra distinguir entre la seccién de Temarlo ylade Ejercucms
Saldra del sistema sin ninglin problema :
No necesitara regresar a la presentacién de
No entendera el tema: “Induccién” :
Entendera el primer ejercicio. :
Al navegar por el primer ejercicio sabra
barra de la parte lnferlor

O>»® NoosrwN

seccion de ‘Temario’
.Estando en cualquier parte del tem

seccion ‘Ejercicios’
11.Estando en la seccidén de e;ercncnos

consultas.

-
(e}

El sistema:

Es claro,.simpl
Sera familiar.”
Esta completo en cuanto a accesos y vmculos

No falla

ﬂP@Nﬁ



‘APENDICE X

PLAN DE- ACCION

PARVA LA PRUEBA DE PROTOTIPO

No. de Pantalla

Hipotesis  “El usuario...

Accion

“0" (Presentacion)

sabra como entrar a la
seccion de temario y/o
ejercicios”

1.

Entrar a cualquiera
de las dos seccio-
nes.

"1 (Temés)

.. sabra como entrar a la
seccion de ejercicios”
.. ho entendera qué se

Pasar a la seccién

de ejercicios y

regresar.

refiere el tema “Induccion” 2. Definir a que se
refiere el tema
‘Induccidén’.
.. sabra que en donde se 1. Describir en donde
“2" (Temas/Subtemas) encuentra” esta.
’ .. podra entrar facilmente a |2. Entrar al tema
los demas subtemas” “Induccion” y
describir cuantos
subtemas tiene.
3. Entrar alos

subtemas del tema
“Prevencion”

“3" (Fichas de
informacion)

.. sabra a qué se refiere el
botén ‘Mas informacion’”

. Entrar a mas

informacion y
describir lo que se
encuentra.

“1 BIS" (Ejercicios)

.. sabra entrar facilmente a
la seccidn de temario”

.. entendera el objetivo del
1er. Ejercicio ”

Pasar a la seccion
‘Temario'

Describir el objetivo
del primer ejercicio.

“5" ala"“7.4.3"

... entendera la logica del
ejercicio 1"

.. al navegar por el primer
ejercicio sabra definir para
qué sirve la barra de la parte
inferior.

.. leera las indicaciones que
se le van dando para seguir
el ejercicio.

.. relacionara el mapa con
el mapa en pequefio como
retorno a la pantalia 7"

Describir la barra
de la parte inferior.
Explicar lo que esta
haciendo.

Revisar el area de
recepcion en la
pantalla *7" y
profundizar en el
analisis de esa
area.

»8" (Evaluacién)

.. comprendera cuales son
los problemas identificados
del ejercicio”




APENDICE X

PLAN DE ACCION

PARA LA PRUEBA DE PROTOTIPO

“g" (Solucién)

.. investigara los temas
sugeridos de la seccion
‘Temario' "

1.

. Revisar cada

sugerencia en el
temario y regresar

m |



. APENDICE XI

PROTOCOLO DE BIENVENIDA
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Protocolo de bienvenida para la prueba de usuario del
Sistema de Capacitacién para el Distintivo "H" en Manejo Higiénico de alimentos
Buenos dias, mi nombres es , y estaré con usted en esta sesién. Permitame explicarle
porque le pedimos que viniera.

Estamos probando el prototipo de un sistema que capacitara a gerentes de restaurantes en el
Distintiva "H" en Manejo Higiénico de Alimentos. Es importante realizar estas pruebas con
usuarios reales, de modo que podamos evaluar de manera fidedigna la calidad del producto.

Asi, mediante el estudio de sus acciones, trataremos de determinar los defectos o virtudes de
este sistema, en términos de la facilidad con la que usted interactde con el mismo. Es muy
importante enfatizar que estamos evaluando al prototipo, y no a usted. Por esta razén le
pedimos que actué con naturalidad, y sobre todo, que responda con sinceridad.

Debido a que no se trata de un sistema final, existe ia posibilidad de que no funcione
adecuadamente. por favor no se extrafe si el sistema hace algo inesperado. También es
importante aclarar que se trata de una versién desprovista, de manera intencional, de todo el
disefo grafico. Lo que nos interesa evaluar es si la estructura del sistema y las informaciones
que aparecen en las diferentes pantallas. son correctas, no si lucen bien.

Asi le voy a presentar un prototipo y le pediré que realice algunas de las tareas tipicas para las
cuales esta disenado el sistema. La sesion consistira en que usted las efectué y describa en voz
alta todas sus acciones, asi como cualquier opinién que tenga respecto al sistema. Todos estos

comentarios seran de mucha ayuda para nosotros.

Una vez comenzada la sesion, siéentase en total libertad de hacer cualquier pregunta.
Desafortunadamente yo no podré contestarle, ya que el objetivo es simular la situacion real en la

que un usuario utilizara el sistema.
para futuras modificaciones, es por eso que le pedimos que las externe. gtiene aiguna dudad?

Tareas a realizar:
. Antes que nada /Sabe usted para que sirve el sistema?
(en caso de que responda si) ;puede explicarlo?

Por favor, utilizando el raton, sefale los distintos elementos que se presentan en la pantalia
y describa brevemente para qué cree que sirven.

Active los diferentes comandos que encontré y mencione si es lo que esperaba ver, y si le
falta o le sobra informacion.

. Por favor entre al a seccion de temas.

. Por favor describa a que se refieren los diferentes botones.

- Por favor acceda a algun tema y encuentre toda la informacion posible acerca del mismo.

. Por favor, en la seccién de ejercicios, realice el primero, y describa para qué funciona todo
lo que se presenta en pantalia.

En caso de no explicar la barra de evaluacidn, preguntar explicitamente qué es?

En caso de no explicar que comprendid los problemas encontrados en el ejercicio preguntar
explicitamente.

Acceda a la informacion indicada en los (subtemas sugeridos)

Sin embargo, todas sus dudas seran tomadas en cuenta:
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Cuestionario de perfil del US’u'éi'io
. prueba sistema SIPU
(Sistema del Proceso Unlfcado)

¢, Cuadl es su grado académido?

¢ Desde cuando usa computadora?

¢ Con qué frecuencia las utiliza?

¢ Hace cuanto tiempo utiliza Internet?

¢ Con qué frecuencia?

¢ Para qué lo utiliza?

¢ Queé entiende por Internet?

Del 1 al 5, ¢como calificaria el sistema (1=muy
malo, 5=excelente)? ¢ Por que?

Del 1 al 5, ;califique qué tan confuso o claro le
parecio el sistema (1=muy confuso, 5=muy
claro)? ¢ Por qué?

. Del 1 al 5, ¢icalifique qué tan util o inutil le

parecid el sistema (1=totalmente inatil, 5=muy
atil)? ¢ Por qué?

Del 1 al 5, ¢califique qué tan completo o
incompleto le parecio el sistema (1=demasiado
incompleto, 5=es completo)? ¢ Por qué?

Nos interesan sus comentarios acerca del sistema.
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