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A todos y a cada uno de ellos les agradezco que:

El éxito comienza con la voluntad

Si piensas que estas vencido, lo estas;

Si piensas que no te atreves, no lo haras;

Si piensas que te gustaria ganar,

pero que no puedes, no lo lograras;

si piensas que perderas, ya has perdido;

por que en el mundo encontraras

que el éxito empieza con la voluntad del hombre.

Todo esta en el estado mental;

Por que muchas carreras se han perdido,
Antes de haberse corrido;

Y muchos cobardes han fracasado

Antes de haber empezado su trabajo empezado.

Piensa en grande y tus hechos creceran;
Piensa en pequefio y quedaras atras;
Piensa que puedes y podras todo esta en el estado mental.

Si piensas que estas aventajado, lo estas;
Tienes que pensar bien para elevarte.

Tienes que estar seguro de ti mismo,
antes de intentar ganar un premio;

La batalla de la vida no siempre la gana,
El hombre més fuerte o el mas ligero;
Por que tarde o temprano,

el hombre que gana,

es aquél que cree poder hacerlo.
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INTRODUCCION

Si la cabeza esta mal, no hay cuerpo que la soporte.

Jorge Garcia Espinosa

Escuelas para todos, hoy en dia la Secretaria de Educacion Publica (S.E.P.), a través de la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal y la Direccion General de
Operacion de Servicios Educativos en el Distrito Federal cuenta con un 6rgano como es la
Direccion de Educacion Especial, dependencia educativa responsable de proporcionar
educacion basica a menores y capacitacion laboral a jovenes con necesidades especiales de
educacion con o sin discapacidad y sus servicios educativos son: los Centros de Atencion
Multiple (C.A.M.), las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular
(U.S.A.E.R.), la Clinica de la Conducta, Clinica de Ortolalia, la Escuela Nacional para y
Ciegos y el Instituto Nacional para la Rehabilitacion de Nifios Ciegos y Débiles Visuales,
favoreciendo con ello el principio de equidad y los fines que persigue el Sistema Educativo

Nacional.

Asi mismo la Direccion tiene la funcion de propiciar la integracion educativa, escolar
laboral y social de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales conforme a
sus requerimientos, caracteristicas e intereses, en el ambito de sus propia escuela regular o
de los servicios educativos escolarizados de educacion especial, y se encarga de promover

el desarrollo de procesos educativos que respondan a la atencion a la diversidad.

Para poder lograr estas acciones, la Direccion de Educacion Especial cuenta con 473

servicios educativos, de los cuales 105 son Centros de Atencion Multiple, 73 CAM baésico,



27 CAM laboral y 5 CAM particulares), 300 Unidades de Servicios de Apoyo a la

Educaciéon Regular (U.S.A.E.R.), y 68 Zonas de Supervision.

Sin embargo mi hijo fue rechazado por una Estancia del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (I.S.S.S.T.E) que sirven de apoyo para el cuidado
de los menores mientras que las madres trabajan laborando un horario y no tienen quien los
cuide, en la cual se me inform6 que no se tenia el personal adecuado para atender a nifios

inquietos o la palabra adecuada hiperactivos y con problemas de conducta.

Por lo tanto hasta la fecha me he dado cuenta que desde hace mas de tres afios que vengo
laborando como apoyo administrativo en la Direccion de Educacion Especial, no he tenido
una estrecha relacion de conocimientos de los servicios educativos del lugar donde trabajo
y ni la misma gente que tiene laborando por mas de 30, 25, 20, 15, 10, 5, y hasta 1 afio o
menos de 6 meses no tienen los conocimientos suficientes de los mencionados, ya sea por
que unos tienen mucho tiempo o porque algunos acaban de entrar a trabajar que ni ellos

mismos me pudieron orientar y ayudar cuando los necesit€.

Debido a esto no existen los medios o formas de expresion como: el cartel, el diptico,
folleto, panfletos etc, que implican el uso del lenguaje escrito como herramienta, ademas de
un lenguaje grafico como apoyo a la elaboracion de ilustraciones que permiten
complementar o reforzar la informacion a base de ideas, que se presenten a incorporar el
mensaje a transmitir. A la par de definir el receptor para la elaboracion del mensaje,
especificar quién es la fuente se convierte en el elemento fundamental para la realizacion

del mismo por el cual se oriente, informe y fortalezca de alguna manera los conocimientos



sobre los servicios educativos de Educacion Especial que brinda la Direccion de Educacion

Especial.

En base a la experiencia con mi hijo y como apoyo administrativo he podido observar que
como Comunicologa tengo el deber y la obligacién de informar sobre todo aquello que
atafie a la gente en este caso sobre los Servicios Educativos de Educacion Especial de la

Direccién de Educacion Especial.

Esto me dio la pauta para hacer una Propuesta de Campana Interna para el Fortalecimiento
de los Conocimientos de los Servicios Técnicos de la Direccion de Educacion Especial
dirigida al personal que labora en la misma tanto a los administrativos como al personal

docente.

Para el logro de la difusion de los servicios técnicos de la Direccion de Educacion Especial
y en base a que no son conocidos por los administrativos y algunos docentes de la misma

el trabajo se ha estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo 1 La Educacion Especial en México, un repaso de la coyunturas mas
importantes con el proposito de dar a conocer desde sus inicios con el Gobierno de Don

Benito Juarez hasta nuestra actualidad.

En el Capitulo 2 Servicios Educativos de la Direccion de Educacion Especial, se describen

los servicios educativos que brinda la Direccion de Educacion Especial tanto los



dependientes y los independientes pero que pertenecen a la misma escribiéndolos desde su

definicion, su historia y su funcion.

En el Capitulo 3 Propuesta de campaiia interna para el fortalecimiento de los conocimientos
de los servicios técnicos de la Direccion de Educacion Especial, se hace una Propuesta de
difusion dirigida al personal que labora en la misma, dandoles a conocer los servicios a
través de medios de comunicacion como son: el cartel y el diptico medios impresos que
llegan directamente a un publico en especial y su distribucién de los mismos dentro de la

Direccién de Educacion Especial.

Todo conocimiento y su difusion hace més grande a las personas por lo tanto la
aproximacion a mi objeto de estudio es una propuesta que tiene que llevarse a cabo,

empezando desde la cabeza del problema.



Capitulo 1

La Educacion Especial en México, un Repaso de las Coyunturas mas Importantes

Rechazo y marginacion es lo que reciben las personas con o sin discapacidad y con
capacidades sobresalientes debido a que la gente ignora que son personas especiales, sin
embargo han sido especiales para la Educacion Especial en México, ya que desde hace mas
de 130 afios, el objetivo principal, era lograr una educacion para todos pero principalmente
aquellos que tenian problemas debido a alguna alteracion fisica, psicologica y social, en
donde pudieran participar todos los alumnos con programas educativos apropiados que

satisfacieran sus necesidades de aprendizaje.

Desde entonces han habido coyunturas importantes de la Educacién Especial en México el
proposito principal es realizar un repaso de ellas, con la finalidad de describir gran parte del

desarrollo historico desde sus antecedentes hasta la fecha.

1.1 Inicios de la Educacion Especial en México de 1867 a 1870.

Durante el gobierno del Presidente Benito Judrez surge pleno interés por crear centros
destinados a brindar Educacion Especial. La vision liberal republicana no fue ajena al

compromiso de la educacion de los individuos con discapacidades.

Sin embargo los origenes de manera formal se sitGian en la 2 segunda mitad del siglo XIX
en Europa y en Norteamérica. Después de haberse institucionalizado la obligatoriedad de la

educacion publica y su gratuidad, surge como un derecho de la infancia, habia que proteger



a los menores de la explotacion del trabajo, era la época de la lera Revolucion Industrial,

iniciada en Inglaterra.'

A continuacion los principales inicios de la Educacion Especial en México:

1867 Se fund¢ la Escuela Nacional para Sordos

1870 Se fund¢ la Escuela Nacional de Ciegos

Estos fueron los cimientos que hicieron que la Educacién Especial existiera en México, que
se dedicaban a la ensefianza de alguna profesion cuanto de las que tenian por objeto la
educacion de los ciegos y los sordos. Fue entonces que se establecieron escuelas o
ensefianzas especiales para los nifios cuyo deficiente desarrollo fisico, intelectual o moral

requeria de medios de cultura diversos de los que se preescribian en las escuelas primarias.?

1.2 La institucionalizacion de la Educacion Especial en México
La Educacion Especial en México tuvo que pasar por un largo proceso de altas y bajas para

darle una institucionalizacion a la Educacion Especial en México es entonces cuando en:

1914 El doctor José de Jesus Gonzalez, precursor de la Educacioén Especial para deficientes
mentales, comenz6 a organizar una escuela para débiles mentales en la ciudad de Ledn

Guanajuato. En el periodo de 1919-1927 se fundaron en el Distrito Federal dos escuela de

! SEP/DEE. Cuadernos de Integracion Educativa No 5. La Integracion Educativa como fundamento de
la calidad del Sistema de Educacion Basica para todos, México, 1994. pag 1.

2 Hernandez Onofte, José de Jests.tesis de Licenciatura en Pedagogia. F, F y L. Desarrollo Histérico de la
Educacion Especial en México. UNAM. 1995. pag 9.



orientacion y mujeres minusvalidos. Ademds comenzaron a funcionar grupos de
capacitacion y experimentacion pedagogica en la UNAM. Asi mismo, el profesor Salvador

M. Lima fundo la escuela para débiles mentales en la ciudad de Guadalajara.

La institucionalizacion de la Educacion Especial surge a la par de la Escuela Publica,

gratuita y obligatoria.

En 1935 el Doctor Roberto Solis Quiroga, que fuera gran promotor de la educacion especial
en México y América planted al entonces ministro de Educacion Publica , Lic. Ignacio
Garcia Téllez la necesidad de institucionalizar la educacion especial, como resultado de
estd iniciativa, se incluyd en la Ley Orgéanica de Educacion, un apartado referente a la
proteccion de los deficientes mentales por parte del Estado. El mismo afio se cred el
Instituto Médico Pedagégico en Parque Lira, fundado y dirigido por el Dr. Solis Quiroga

para atender nifios deficientes mentales

1936 Se fundo la Clinica de la Conducta y Ortolalia, durante casi 20 anos funcionaron en el

pais solamente estas instituciones de caracter oficial.

1940 Se establece la Ley Organica de la Educacion decretada por el General Lazaro
Cardenas del Rio, el Estado va asumiendo la responsabilidad de estructurar un Sistema
Educativo Nacional, también va formulando, por razon logica una politica educativa en la

que se incluye a la Educacion Especial como parte del quehacer pedagogico nacional.



En 1943 abri6 sus puertas la Escuela de Formacion Docente para maestros especialistas en
educacion especial en el mismo local del Instituto Médico Pedagdgico y cont6 inicialmente
con las carreras de maestros infractores. En 1945 se agregaron las carreras de maestros

especialistas en educacion de ciegos y sordomudos.

En las mismas instituciones destinadas a la atencion, se realizaban las funciones docentes,

esto tuvo una ventaja enorme ya que lograron unificar la teoria y la practica.’

1.3 Consolidacioén de un Sistema Educativo

A partir de los 50’s la Educacion Especial empezo6 a tomar un rumbo mas serio, creandose
para ello més instituciones y proyectos para apoyo a las personas con o sin problemas de
discapacidad y con capacidades sobresalientes logrando a lo largo de todo el proceso una
Institucion donde se conjunte la Educacion Basica y la Educacion Especial para hacer de
ella una educacion para todos, pero no todo quedod ahi ya que esto no se pudo llevar a cabo
y con el tiempo se da una descentralizacion del gobierno y una reestructuracion analizando
y modificando el Articulo 3 Constitucional y la Legislacion de la Educacion en el Articulo
41, consolidandose un sistema educativo para las personas con requerimientos de educacion

especial esto se da a partir de 1950 hasta la fecha.

1954 Se cre6 la Direccion de Rehabilitacion, y en 1955 se agregd a la escuela de

Especializacion, la carrera de Especialista en el tratamiento de lesionados del aparto

3 Ibidem pag. 7



locomotor. El mismo afio, se fundo el Instituto Nacional para la Rehabilitacion de Nifios
Ciegos y Débiles Visuales, asi se separa la atencion a nifios de la atencion a adultos ciegos

y débiles visuales.

1959 Al comenzar el afio se retird el Dr. Solis Quiroga de la direccion de la escuela Normal
de Especializacion. El entonces oficial mayor de la SEP, profesor Manuel Lopez Davila,
cred la oficina de Coordinacion de Educacion Especial dependiente de la Direccion General
de Educacion Superior e Investigaciones cientificas; a cargo de ella qued6 la profesora
Odalmira Mayagoitia. Bajo su orientacion, esta oficina se aboc6 a la atencion temprana de

los nifios deficientes mentales.

Durante los 7 afios en que la profesora Mayagoitia estuvo al frente de la Coordinacion de
Educacion Especial, logro la apertura de diez escuelas en el Distrito Federal y 12 en el

interior del pais.

1962 Se inaugur6d la Escuela para Nifios con Problemas de Aprendizaje en Cordoba
Veracruz. El mismo afio inici6 sus actividades la Escuela Mixta para Adolescentes y en

1963 se separ6 la de Adolescentes Mujeres.

1970 La larga secuencia de esfuerzos por consolidar un sistema educativo para las personas
con requerimientos de educacion especial alcanz6 su culminacion con el decreto de fecha
18 de diciembre de 1970, por el cual se ordena la creacion de la Direccion General de
Educacion Especial. Mas que un acto administrativo, este hecho representd un cambio de

actitud del Estado hacia la atencidn de este tipo de educandos.



Cristaliza de esta manera un largo suefio de todos aquellos que desde el angulo profesional
o familiar eran testigos de la marginacion de las personas con requerimientos de educacion
especial. Significé también la ya insoslayable respuesta a las demandas de los maestros
mexicanos en su practica diaria comprobaban la necesidad de un tratamiento especial para

estos nifios.

El decreto de creacion establecia que a la Direccion General de Educacion Especial,
dependiente de la Subsecretaria de Educacion Basica correspondia organizar, dirigir,
desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de educacion de estas personas y la

formacion de maestros especialistas.

Se hace cargo de la Direccion General de Educacién Especial la profesora Odalmira
Mayagoitia su gestion culmind en 1976. Durante este periodo se comenzaron a
experimentar los primeros Grupos Integrados en el Distrito Federal y Monterrey y

aparecieron los primeros Centros de Rehabilitacion y Educaciéon Especial (CREE).*

1982 Las bases para una politica de Educacion Especial surgen en 1980 cuando la
Direccion General de Educacion Especial emitié el documento de (politica educativa)* para
atencion de las personas con requerimientos de educacion especial, “Bases para una politica

de educacion especial”, se inicidé en México el modelo educativo en este nivel.’

4 Ibidem. pag 8,9y 10

* Son las normas que rigen a una institucion en este caso la Secretaria de Educacion Publica incorpora,
organiza y administra los servicios educativos que ofrece el gobierno de cada identidad federativa; sin
embargo cada entidad federativa tiene formas diferentes y desarrollos propios, determindados por las
intancias correspondientes del mismo estado. Este hecho, por si mismo permite garantizar uno de los
derechos fundamentales e inalienables del hombre: el derecho a la educacion.

> SEP/DEE. Cuadernos de integracién Educativa No.1 México 1994. p. 10.



El modelo educativo asume que se trata de un sujeto con necesidades educativas especiales.
Rechaza los términos “minusvalido y atipico” por ser descriminatorios y estigmatizantes.
La estrategia basica de educacion especial, en este caso, es la integracion y la
normalizacién, con el propdsito de lograr el desarrollo y la mayor autonomia posible del
sujeto como individuo y como persona que conviva plenamente en comunidad. La
estrategia educativa es integrar al sujeto, con el apoyo educativo necesario para que pueda

interactuar con éxito en los ambientes socioeducativos, primero y sociolaborales después.®

Esta politica se apoya en los siguientes principios:

La normalizacién e integracion del nifio con requerimientos especiales de educacion.
Adopta la denominacion de nifios, jovenes, personas o sujetos con requerimientos de

educacion especial.

En sintesis, el derecho a la igualdad de oportunidades para la educacion reconoce los

siguientes grupos de atencidon a menores:

e Deficiencia Mental

e Dificultades de Aprendizaje

e Trastornos de Audicion y Lenguaje
e Deficientes Visuales

e Impedimentos motores

¢ Ibidem pag 9.



e Problemas de conducta.

e Se anuncid la atencion a nifios con capacidades y aptitudes sobresalientes (C.A.S.) y a
niflos con autismo.

e También reconoce la atencion a sujetos que requerian de educacion especial en
cualquier momento de la vida.

e La atencion sera con una pedagogia especial, aunque la educacion especial no debia

considerarse separada de la educacion general.

La integracion se reconoce en diversos planos:

e En el aula regular, con ayuda de un maestro auxiliar que preste su asistencia directa o
colabore con el maestro transmitiéndole estrategias y técnicas adicionales.

e En el aula regular con asistencia pedagogica o terapéutica en turnos opuestos.

e Organizando grupos pequefios para reconstruir aprendizajes, con duracion distinta, con
vistas a reintegrarlos a grupo regular

e En clases especiales en la escuela regular

e En escuelas especiales

e En espacios no escolares como el hogar, hospitales, etc’.

1984 Se cre6 una “Propuesta para el Aprendizaje de la Lengua Escrita y la iniciacién a las

matematicas que influyd de manera estratégica para la educacion primaria regular ya que

" Ibidem p.p. 11,12y 13.



sirvio para lo que después se constituyd en el Proyecto IPALE,PALE/PALEM en apoyo a

la problemética del aprendizaje de lecto-escritura.®

1989 Con el Programa de Modernizacién Educativa (PROMODE), la meta era integrar a la
escuela regular el 50% de la matricula total de Educacion Especial, esto no fue posible, por
existia un sistema paralelo de educacion especial, este no podia dar cobertura a la demanda
potencial de los menores con necesidades educativas especiales de educacion, ni con la
infraestructura que se tenia en esos momentos, ya que la inevitable dispersion geografica de
los servicios, bajo un sistema paralelo, hacian inaccesible los servicios de educacioén
especial para la poblacion que los requeria y la difusion y promocion de estos no servia de
nada. Bajo estas circunstancias resultaba insensato exigirle a la poblacion con necesidades
que se adecuardn a la oferta educativa de la Educacion Especial, en lugar de haberlo hecho
a la inversa, que se adecuara a la estructura educativa a la poblacion, para que se tuviera

acceso no s6lo a los servicios de calidad.’

1992 Se firmé el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica,
mediante el cual se puntualiza una reestructuracion del Sistema Educativo Nacional
llevando a cabo un proceso de modificacion al Articulo 3 Constitucional obligando al
estado a garantizar el derecho de todo individuo a recibir educacion laica y gratuita,
amplidndose la obligatoriedad a la educacion secundaria, asi como la educacion preescolar
para quién lo solicitard; considerando entonces a la educacion basica integrada por los

niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria y por las modalidades de educacion

8 Ibidem p. 19.
% Ibidem p. 29.
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inicial, especial y de adultos para todos los habitantes del pais, y en ese mismo afio la

modificacion a la Legislacion Educativa en su Articulo 41 que a la letra dice:

ARTICULO 41

La educacion especial estd destinada a individuos con discapacidades transitorias o
definitivas, asi como para aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara atender a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad social.

Tratandose de menores de edad con discapacidad, esta educacion propiciara su integracion
a los planteles de educacion bésica regular. Para quienes no logren esa integracion, esta
educacion procurara la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje para la autdbnoma
convivencia social y productiva.

Esta educacion incluye orientacion a los padres o tutores, asi como también a los a maestros
y personal de escuelas de educacion basica regular que integren a alumnos con necesidades
educativas especiales.

SEP/DEE Cuadernos de Integracion Educativa No. 6. México. 1996.p p. 7y 8.

También se empieza por terminar con un sistema paralelo, lo que resultaba inadecuado para
posibilitar las condiciones de operar bajo la nueva concepcion de calidad educativa a la
poblacion con necesidades educativas especiales reestructurandose como Direccion de

Educacion Especial y sus cambios en su politica educativa.

1993 Para dar cumplimiento a los preceptos establecidos en los documentos que norman
la politica educativa nacional, la Direcciéon de Educacion Especial se elabor6 el Proyecto
General para la Educacion Especial en México en marzo de 1993 los puntos esenciales se

destacan a continuacion:
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PROYECTO GENERAL DE EDUCACION ESPECIAL EN MEXICO

Terminar con un sistema paralelo

Asumir la condicion de modalidad de Educacion Basica

Operar bajo criterios de la nueva concepcion de calidad educativa

Operar bajo el modelo educativo

Establecer una gama de opciones para la integracion educativa

Procurar la concertacion intersectorial.
SEP/DEE. Cuadernos de Integracion Educativa No. 6. México. p. 9.

En el contexto de la transformacion del Sistema Educativo Nacional y con base en el
Proyecto General, en el Distrito Federal, se inici6 un proceso importante para la
Reorientacion de los servicios de educacion especial, los cuales se han transformado de
manera significativa tanto en su estructura como en la oferta educativa que brindan a la

poblacion con necesidades educativas especiales.

Durante los afios 60’s se introduce el concepto de normalizacién y su aplicacion en los
diferentes aspectos de las personas que sufren deficiencias, esto es la base del desarrollo de

las primeras ideas integradoras.

Durante los afios 80’s el proceso de la integracion era visible se comenzaban a perfilarse
reformas importantes como el reconocimiento de este movimiento que se traduciria en una
escuela diferente con una ensefianza con organizacion, programas y aprendizaje diferentes,
respetando las diferencias entre cada alumno y participando en las mismas experiencias

educativas.
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En la década de los 90’s, se generan diversas orientaciones para analizar y proponer
estrategias y acciones acordes a las necesidades especificas de prevencion y atencién a las
necesidades educativas especiales sustentadas por la UNESCO y paises miembors que son

basicamente:

e La declaracion de Jomtien, Tailandia “Conferencia Mundial sobre Educacién para

todos”,1990.

En esta declaracion se reafirma el derecho de todos a la educacion y se considera necesario
realizar todas aquellas medidas pertinentes para lograrlo, sobre todo satisfacer las

necesidades de aprendizaje basicas.

e La declaracion de Salamanca Espafia “Conferencia Mundial sobre Necesidades

Educativas Especiales”, 1994.

En esta declaracion se considera el principio de que la escuela ordinaria o regular deberia
ser la primera opcidn para todos los nifios considerando la segregacion escolar alternativa

s6lo como tltimo recurso. '°

Esta es hoy en dia los servicios de la Direccion de Educacion Especial como son: la Unidad
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, el Centro de Atencion Multiple y los

especializados independientes pero pertenecientes a la Direccion de Educacion Especial, La

10 Vazquez Rojas Araceli y Ramos Silva Josefina. Tesis de Lic. En Pedagogia. Campus. Aragon. Andlisis de
la Préactica Docente para la Atencidn a la Diversidad. México 1999. p.p. 6y 7.
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Escuela Nacional para Ciegos, el Instituto Nacional para la Rehabilitacién de Nifios Ciegos
y Débiles Visuales, la Clinica de la Conducta y la Clinica de Ortolalia en el siguiente
capitulo se daran a conocer su definicion, su historia y su funcionamiento de cada uno de

acuerdo a su importancia.
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Capitulo 2

Servicios Técnicos Educativos de la Direccion de Educacion Especial

La Educacion Especial es hoy en dia una modalidad de apoyo a la educacion bésica, para
dar una escuela de calidad para todos los mexicanos pero principalmente para aquellas
personas que debido a alguna alteracion fisica, psicologica y social son rechazadas por la
sociedad. Esta se consolido dentro del Sistema Educativo como la Direccion de Educacion
Especial que abre posibilidades de una mejor aceptacion y permanencia en las escuelas
regulares y particulares, a través de sus servicios con métodos de ensefianza para una mejor
Integracion Educativa de las personas con necesidades educativas como son: las Unidades
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, los Centros de Atencion Multiple, la
Escuela Nacional para Ciegos, el Instituto Nacional para Nifos Ciegos y Débiles Mentales,

Clinica de la Conducta y la Clinica de Ortolalia,

2.1 Juntos, pero no revueltos

Los servicios que brinda la Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccion de
Educacion Especial, en el Distrito Federal son alternativas que ofrecen servicios educativos
a los menores con necesidades educativas especiales, tengan o no alguna discapacidad, y

que requieran el servicio educativo.

Asi las areas de atencion a necesidades educativas especiales son:
e Deficiencia Mental

e Trastornos de Audicion y Lenguaje
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Impedimentos Motores
Trastornos Visuales
Dificultades de Lenguaje

Dificultades de Aprendizaje !!

Entendidas asi las necesidades educativas tienen las siguientes caracteristicas.

Relativas, que dependen de varios elementos como pueden ser:

Sociales: Dentro de los que se pueden sefialar el rechazo, la marginacion, la
segregacion, la agresion, el miedo hacia los discapacitados (en caso de alguna
discapacidad en los nifios con Necesidades Educativas Especiales).

Familiares: En los que se ubican los aspectos econdomicos, afectivos, alimentarios, la
desintegracion padres drogadictos, alcoholicos y golpeadores, falta de apoyo a las tareas
escolares entres otros.

Escolares: El nivel de aprendizaje de los alumnos o sus diferentes ritmos de
aprendizaje, los contenidos educativos lejanos a la realidad e intereses de los alumnos;

las relaciones personales.

Interactivas, surgen del vinculo entre el nifio (considerando sus caracteristicas
individuales y sus condiciones de vida) y su entorno. De modo que la necesidad se

define a partir del vinculo y se transciende la idea de ubicar “el problema en el nifio”.

"' SEP/D.G.E.E. La Educacién Especial en México, 1985. Pag. 17.
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b) Remiten a la comprension de las dificultades de aprendizaje desde un punto de vista
curricular, es decir, desde el reconocimiento de que cualquier nifio puede tener
dificultades en la escuela, y en donde el desempeiio del profesor o de las caracteristicas

de la institucion escolar pueden ser los responsables de dichas dificultades.'?

Estos servicios educativos han pasado por un proceso analitico que permitid redefinir la

educacion especial y su lugar dentro del sistema educativo nacional.

A nivel nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, obliga al
estado a garantizar el derecho a todo individuo a recibir educacion; esta premisa se vio
enriquecida con la modificacion del articulo 3 constitucional en el afio de 1993, y la Ley

Federal de Educacion fue sustituida por la Ley General de Educacion junio del mismo afio.

Mediante lo anterior se preserva la obligacion del estado a impartir educacion laica y
gratuita, se amplia la obligatoriedad a la educacion secundaria, asi como la educacion
preescolar para quien la solicite; considerando entonces a la educacion bésica integrada por
los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria, y ahora por las modalidades de

educacion inicial, especial y de adultos, para todos los habitantes.'?

Para el caso especifico de la educacion especial en su articulo 41, la politica educativa

nacional definida, represent6 la gran oportunidad de innovacion y cambio, ya por primera

12 Vazquez Rojas Araceli y Ramos Silva Josefina. tesis Lic. En Pedagogia. Andlisis de la Practica Docente
para la Atencion a la Diversidad. México. 1999 pag. 15 y 16.

13 S.E.P./D.E.E. Cuadernos de Integraciéon Educativa No. 6 Proyecto General para la Educacion
Especial. Pautas de Organizacion. México. 1994. Pag. 8.
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vez en su historia se le da el reconocimiento legal de su existencia, asi como su definicion y

orientacion.

Araceli Vazquez y Josefina Ramos en su tesis de Licenciadas en Pedagogia. UNAM 1999.
mencionan que: la integracion se define como la unificacion de la educacion ordinaria y
especial ofreciendo una serie de servicios a todos los nifios en base a sus necesidades de

aprendizaje.

Se dice que como Integracion Educativa se debe abarcar a todos los servicios de educacion
especial, esto no ha sido posible hasta la fecha, ya que hay servicios pioneros que fueron la

base de un desarrollo historico y como tales tienen una mayor importancia.

Estos servicios no tratan de eliminar las diferencias sino de aceptar su existencia como
distintos modos de ser dentro de un contexto social, que ofrece las mejores condiciones
para un mejor desarrollo maximo de las discapacidades y las capacidades sobresalientes

poniendo al alcance de los mismos beneficios y oportunidades de vida.

Por consiguiente para dar cumplimiento a la politica educativa nacional, la Direccion de
Educacion Especial elaboré el Proyecto General para la Educacion Especial en México en

1993 .14

14 SEP/DEE Cuadernos de Integracién Educativa No 6 1996 pag 9.
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Este se basaba en una concepcion de calidad educativa que procuraba una mayor cobertura
a la poblacidon con necesidades educativas especiales permitiendo a la educacion especial
ser parte de la educacion basica abandonando su condicion segregadora estableciendo una
gama de opciones para la integracion Educativa incorporando de manera automatica a la
poblacion con necesidades educativas especiales a las escuelas de educacion regular,
haciendo de los modelos asistencial, terapéutico y finalmente el educativo a uno soélo a

largo plazo.

A partir de este proyecto y la transformacion del Sistema Educativo Nacional se inicid el
proceso de la reorientacion de los servicios de Educacion Especial de la Direccion de

Educacion Especial que hasta la fecha siguen vigentes.

2.2 Servicios Técnicos Educativos de la Direccion de Educacion Especial,

definicion, historia y funcion.

Los servicios de educacion especial son un apoyo a la educacion basica para una escuela de
calidad para todos los mexicanos pero principalmente para aquellos con o sin discapacidad

y con capacidades sobresalientes como son los que a continuacion se describen:

2.2.1 Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular

Son instancias técnicos operativas que apoyan en la atencion de menores con necesidades

educativas especiales. Estas surgen en 1993 con el Proyecto General para la Educacion
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Especial en México y su funcion de cada U.S.A.E.R. es trabaja en cinco escuelas a través
de equipos multidisciplinarios con modalidades itinerantes o permanentes apoyando,
supervisando y asesorando a padres, maestros y alumnos con necesidades educativas

especiales dentro del &mbito de la escuela regular.

La atencion técnico pedagdgica que ofrecen considera cinco acciones fundamentales:
evaluacion inicial del menor, planeacion de la intervencidn, intervencion, evaluacion

continia y seguimiento.

Las U.S.A.E.R. no son lugares fisicos, no son centros de atencion, son servicios que otorga
asesoria cinco escuelas para atender todos los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales y representan una nueva relacion entre los servicios de Educacion

Especial y los de Educacion Regular, en el marco de la Educacion Basica. '

2.2.2 Centros de Atencion Multiple

Los Centros de Atencion Multiple son las instituciones educativas que ofrecen educacion
basica para alumnos que presentan necesidades educativas especiales con o sin
discapacidad en el marco de la ley general de educacion y surgen en 1993 con el Proyecto

General para la Educacion Especial en México.

Por lo tanto estos proporcionan educacion bésica a los alumnos con o sin discapacidad que

presenten necesidades educativas especiales realizando las adecuaciones pertinentes para

15 Ibidem pag. 15



20

lograr el acceso curricular, propiciando el desarrollo integral de los alumnos que presentan
necesidades para favorecer su interaccion escolar, laboral y social conforme a sus

requerimientos, caracteristicas e intereses.

En ellos se orienta a los padres de familia de la comunidad educativa acerca de los apoyos
que requieren los alumnos con necesidades educativas especiales para propiciar su

integracion familiar y social.!®

2.2.3 Escuela Nacional para Ciegos

Es la Institucion precursora de la educacion especial en México, que ofrece atencion
educativa a jovenes y adultos ciegos y débiles visuales y surge en 1870, debido a que en
1866 en lo que correspondia a los paises de habla hispana se fraguaba en México la idea de
crear lo que mas adelante se constituiria como la primera institucién educativa para ciegos,
era la época en la que el Lic. Ignacio Trigueros presidia el Ayuntamiento de la Ciudad de
México, y quien recibio la visita de Don José U. Fonseca acompafiado de un extranjero de
apellido Huet, quien era sordomudo de nacimiento y habia sido educado en Europa y quien
venia con la idea de dirigir una escuela para jovenes sordomudos, al enterarse de que en la
capital no existia un plantel asi, pens6é en fundarlo, por lo que consiguié que el Sefor
Fonseca apoyase su idea ante el Lic. Trigueros quien por su parte ya tenia la intencion de

fundar en México una escuela para nifios ciegos y consiguio que ¢l abriera una escuela para

16 Ibidem pag. 18
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sordomudos en el edificio que fue el Colegio de San Gregorio, de donde mas tarde se le

traslado al antiguo convento de Corpus Christi.

Bajo estas bases cobraba fuerza la idea de la importancia y lo necesario que resultaba en un
pais civilizado la existencia de una escuela de estas caracteristicas no solo para aquellas
desafortunadas personas que habia sido privadas de la audicion y el lenguaje, sino también,
por consiguiente Trigueros renové sus esfuerzos a favor de las personas que a su juicio

estaban.

Por lo anterior el Lic. Trigueros, comenzd a investigar los métodos de ensefianza que
pudiesen existir o aplicarse para la instruccion de personas ciegas, pero se encontrd con que
en México no existian personas que supieran el método de ensefianza adecuado, por lo que
intento traer maestros de Nueva York idea que no prosperd por los elevados por los
elevados costos que esto significaba al poco tiempo se enterd que en Tacubaya la familia
Olid conservaba algunos libros y aparatos de escritura que habian pertenecido al Sefior
Manuel Olid, ciego que habia muerto recientemente. Por lo que pidid a la familia que se
los donara y al igual que Valentin Hauy aprendié el mismo sistema braille para poderlo
ensefiar. Buscé entonces un alumno ciego y encontro al joven Fermin Serrano quien al poco

tiempo super6 a su maestro en habilidad para leer y escribir.

En 1870, durante el Gobierno del Licenciado Benito Juarez, consiguid que le facilitaran dos
aulas acondicionadas, hoy llevan los nombres de Jos¢ Maria de los Reyes y Carlota Jasso,
ambas ubicadas dentro de la Congregacion de San Pedro y San Pablo, hoy calle del Carmen

y San Idelfonso Numero 40, en el Colegio de San Gregorio para establecer la Escuela y el
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24 de marzo del mismo afio quedo establecida, siendo ésta la primera institucion educativa
para ciegos en América Latina. Poco a poco se fue ampliando y fueron mejorando los
servicios de escuela, que al afio siguiente se cambio al Antiguo Convento de la Ensefianza,
cedido por el Gobierno del Lic. Benito Juarez, edificio que ocupo6 hasta 1928, afio en que
pasd al que ocupa actualmente, el Gobierno del General Porfirio Diaz nacionalizo la
escuela, es decir hizo que los gastos fueran cubiertos por el Estado el 19 de enero de 1877

convirtiéndose en Escuela Nacional para Ciegos.

El Licenciado Trigueros, renunci6 el cargo de Director de la escuela en 1876, retirdndose a
la vida privada. Muere el 19 de marzo de 1879. Después en aiio de 1914 la Escuela
Nacional para Ciegos vuelve a pasar a la junta de beneficencia publica del D.F.
Posteriormente, por orden del General Plutarco Elias Calles, en 1928 la Escuela Nacional
para Ciegos se traslad6 al Exconvento de Santa Teresa junto con la escuela de sordomudos,
dividiendo el edificio para cada una de las instituciones. Cabe mencionar que dicho

convento fue monasterio, cuartel y después hasta la fecha, escuela.

En 1953 esta depende de la Direccion de Rehabilitacion de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia Publica destinandose a la atencion de jovenes y adultos ciegos y débiles
visuales. Dos afos después la Direccion General de Asistencia, dio un vigoroso impulso a
las investigaciones y estudios orientados a hacer del ciego un individuo util a la sociedad y

autosuficiente.

Hacia el afio de 1971, se implementan los servicios de valoracion médica, psicologia

educativa, social y ocupacional; se introduce mobiliario para la rehabilitacion en las
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actividades de la vida diaria. El area educativa se enriquece con la adscripcion de personal

especializado en la educacion del ciego.

Posteriormente en 1972, se crean las primeras industrias protegidas, una en la que se
producian sabanas, ésta se denomind Centro de Adaptaciéon Laboral (C.A.L.) “Invalidos
Visuales del Sexo Femenino” y otra dedicada a la produccion de escobas en donde se

proporcion6 empleo a un nimero mayor de ciegos capacitados.

El 11 de noviembre de 1990 se transfiere la Escuela Nacional para Ciegos al Sistema
Educativo Nacional, especificamente a la Direcciéon General de Educacion Especial y con
el objeto de seguir brindando los elementos académicos-laborales a personas adultas, ciegas

de ambos sexos y propiciar su integracion a la sociedad como seres utiles productivos.

En la actualidad la escuela funciona exclusivamente para jovenes, adultos ciegos y débiles
visuales del interior de la Republica como del D.F. proporcionando atencion educativa a
través de las dareas: Primaria, Integraciéon Socio-educativa (Rehabilitacion), Talleres,
Carrera Técnica en Masoterapia, Ensefianza Musical, Deportes, Apoyo Psicopedagdgico,

Atencion Médica y Servicios Complementarios (Internado Mixto).!”

Se dice que un ciego es: la persona carente de vista *

17 SEP/DEE. Serie de Caminos Especiales en la Integracién/Escuela Nacional para Ciegos México 2000
p.p.-4,56y7.

* Término génerico (Diccionario Enciclopédico de Educacion Especial).
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A los ciegos se les clasifica de diferentes maneras que son:

Tipos de Ceguera

Nacimiento: desde el momento del nacimiento hasta los cinco afios de vida.

Adquirida: Por causas fisicas externas o por enfermedad.

Cromatica: Ocurre cuando el sujeto no puede diferenciar una parte del espectro luminoso y
solo percibe los colores primarios y sus variantes.

Nocturna: Se manifiesta con una resequedad intensa en ambos 0jos y es causada por
carencias nutricionales.

Histérica: Ceguera asociada a problemas emocionales graves y sin causa organica que se
relacione.

Simulacion: Se presente en personas que deliberadamente aparentan no ver.

Cortical: Se presenta generalmente en ancianos o adultos con un trauma craneal debido a
oclusion de la arteria cerebral posterior, también es consecuencia de heridas de bala,
traumatismos craneoencefalicos.

Amaurosis fugaz: pérdida transitoria de la visiobn con pronta recuperacion. Ocurre en
personas debilitadas o ancianas al intentar levantarse bruscamente pudiendo ir acompaniada
de vértigo.

Estocoma Centellante: Es una afeccion del campo visual asociada con jaquecas
hemicraneales, produce una pérdida brusca del campo visual suele ir acompafiada de

nduseas y vomitos. Después de 15 o 20 minutos el campo visual se aclara.'®

18 Ibidem pag 9
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2.2.4. Instituto para la Rehabilitacion de Nifios Ciegos y Débiles Visuales

Es la institucién educativa complementaria de la educacion especial en México que ofrece

atencion educativa a nifios ciegos y débiles visuales.

Como anteriormente se menciona este surge con base a que en 1870, el Lic. Ignacio
Trigueros funda la primera institucion para ciegos en México, llamada “Escuela Nacional
para Ciegos”. En 1872 comienza a recibir a nifios y adolescentes de tal forma que se
convierte en una escuela que atiende a personas de todas las edades, estando conscientes

que los intereses de los alumnos son muy diferentes de acuerdo a su edad.

Por tal situacion, se hace la separacion de estos surgiendo el Instituto para la
Rehabilitacion de Nifios Ciegos y Débiles Visuales en 1954 y su funcién es el proposito es
dar asistencia y educacion a nifios ciegos para que puedan integrarse a la sociedad como

personas productivas independientes.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia y la Loteria nacional, son las que acuerdan
construir el edificio que alberga al Instituto. En el afio de 1951, con la llegada de Hellen
Keller al pais, con el apoyo del Lic. Miguel Aleman Valdés, Presidente de la Republica, la
Loteria Nacional dona el terreno que hoy ocupa el Instituto, de igual manera proporciona el
material necesario para la construccion. El primero de marzo de 1952, se decretd la
creacion de un organismo de cooperacion social y permanente denominado Instituto para la

Rehabilitacion de los Ciegos. Este decreto en su articulo cuarto plantea como objetivos:
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a) La proteccion de los ciegos y dictar medidas encaminadas a ese fin.

b) La educacion basica y complementaria de los ciegos en edad y aptitud de recibirlas.

¢) Larehabilitacion de los ciegos.

d) La investigacion, estudio y aplicacién de toda medida o procedimiento a favor de los
ciegos.

En 1955, se inician las labores pedagogicas, atendiéndose poblacion desde la etapa materna

infantil hasta los 16 afios de edad.

En 1957, asume el cargo de Director del Instituto la Profesora. Luz Santaella Rincon de
Merino, especialista en ciegos, en ese entonces se contaba con 10 profesoras normalistas en
la educacion del ciego que daba principio en el jardin de nifios, para seguir con la
educacion primaria. Asimismo, se daba adiestramiento especifico a mujeres y varones. Para
mujeres costura a mano, diferentes clases de tejido con agujas y gancho, tejido en telares a
mano, costura a maquina, economia doméstica, mecanografia en Braille y méquinas de uso
comun, piano y trabajos manuales de remallado. Los varones se adiestraban en actividades
como agricultura y avicultura, talleres de carpinteria, hojalateria y electricidad, m’suica

instrumental, mecanografia en ambos sistemas y trabajos manuales diversos.

El Instituto contaba con un Departamento de Valoracion de Aptitudes, formado por una
psicologa, una consejera en rehabilitacion y una trabajadora social, auxiliadas por la
direccion y el personal docente. También se contaba con biblioteca, salon recreativo y

servicio médico de vigilancia.
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Se tomd en cuenta el llamado “ajuste social”, que tenia como proposito que el nifio o
adolescente ciego viviera en armonia con su familia comunidad y pais en un marco normal.
A este programa se incluy6 la ensefianza del baston en alumnos de 12 afios en adelante,
otro aspecto incluido en dicho programa era el de la adaptacion al medio ambiente. Todo
este trabajo se coordind con los padres de familia, los cuales tenian gran vinculacion con

los aspectos a trabajar.

Por otro lado, el Instituto inici6é su labor a nivel nacional, dando servicio a familias de toda
la Republica, realizando una invitacion a instancias publicas y privadas para que

canalizaran a nifios al Instituto y se beneficiaran con la ensefianza gratuita que se impartia.

La Direccion de Rehabilitacion apoyd para la formacion de hogares substitutos subsidiados
para que los nifios de provincia se trasladaran al Distrito Federal, creando el Instituto el
compromiso de contar con dos unidades de transporte que recorrieran diferente rutas para

recoger a los nifios, llevarlos al Instituto y entregarlos nuevamente a sus hogares.

En el afio de 1971 bajo la Direccién de la Doctora. Antonia Garcia Medina, aumenta la
plantilla de personal llegando a un mayor nimero de médicos, paramédicos, neurdlogos,
optometristas, oftalmodlogos, psicologos, radidlogos, dentistas, electroencefalografistas,
trabajadores sociales, terapeutas en ocupacion lenguaje y fisicos. En este momento se
integran nifios al Instituto de 0 afios, atendiendo a padres de familia desde que ingesan, a

través de orientacion y sensibilizacion, comenzando una etapa de rehabilitacion.
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Se establecio también en 1974, el programa del “Libro Hablado”, que tiene como objetivo
principal la grabacion de libros de texto, consulta, programas recreativos y culturales en
cintas y cassettes para que puedan ser escuchados por los estudiantes. De igual manera, se
dio mayor importancia al deporte estableciendo participacion a nivel interinstitucional en el
Distrito Federal y a nivel nacional con los eventos deportivos, recreativos y culturales,

mostrando las habilidades de los nifios ciegos y débiles visuales.

Los primeros antecedentes de la integracion de los nifios ciegos y débiles visuales a otros

ambitos educativos surge en 1976.

EN 1979, se iniciaron platicas sobre el derecho de integrar a nifios con trastornos visuales,
sin embargo, fue dificil la aceptacion, ya que no estaban convencidos de que el sujeto ciego
o débil visual, con una preparacion académica, pudiera tener las mismas oportunidades que
los demas nifios. Ademas que existia un decreto que ninguna persona con deficiencia podria

entrar a alguna escuela regular, dindose tinicamente por convencimiento entre amistades.

Posteriormente, por la inquietud de una madre de familia de un alumno ciego, toma la
iniciativa de integrar a su hijo a una escuela regular. A partir de este hecho, el Instituto
realiza su primera visita a la escuela en donde se integr6é el alumno, se entrevista con la
Directora y maestros del plantel, observando el desenvolvimiento del nifio en el salon de

clases. En seguida se redacta un informe que contenia los siguientes datos:

El alumno manifiesta una elevada autoestima y expresa gran satisfaccion de ir a la escuela

de sus hermanas, mostrando buena capacidad de adaptacion afectivo-social.
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El entrenamiento basico que recibio el Instituto antes de ser integrado le proporcionaron
elementos de aprestamiento para su integracion: ajuste personal, orientacion y movilidad,
dominio de la lectura y escritura en Sistema Braille, dominio en el manejo y uso de utiles

escolares de percepcion tactil, bases de cultura musical e iniciacion a la ejecucion del piano.

La comunidad escolar que lo recibid, se muestra sensible y sorprendida hacia la
discapacidad visual, modificando paulatinamente prejuicios, juicios y expectativas que por
desconocimiento tenian hacia estas personas. Los maestros descubren en nuestro alumno al

ser humano que no concebian.

A partir de este hecho se decide dar en el Instituto los primeros pasos para desarrollar un
Programa de Educacion Integrada, el cual se tuvo que escoger entre el Plan de la Sala de
Recursos, que consistia en ubicar dentro de una escuela comin un aula donde trabajara un
maestro especialista dedicado a orientar y auxiliar a un grupo de nifios ciegos y débiles
visuales que asistiria a la escuela regular en forma continua y casi inmediata; o el Plan del
Maestro Itinerante, que consistia en que los nifios ciegos asistirian a la escuela de su

comunidad o la que sus padres eligieran.

Tomando en cuenta la realidad educativa en México, se decidi6 optar por el segundo plan,
ya que los alumnos se desplazan de sitios tan diversos y lejanos, que realmente seria
imposible encontrar una escuela donde pudiera coincidir un grupo de nifios para formar una
Sala de Recursos, ademas se pens6 que la integracion seria mas completa si se realiza en el

medio de cada nifo.
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Una vez que fue elegido el Plan del Maestro Itinerante, se pudo iniciar el Programa, donde

eran cuatro los elementos que establecian la dinamica del mismo.

1. El nifio ciego y débil visual, motivo de integracion
2. LaFamilia de este
3. El maestro especialista

4. El maestro de escuela regular.

Es asi como se venia trabajando hasta el 21 de diciembre de 1982cuando opr Decreto
presidencial del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, el Instituto pasa a cargo del Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

La filosofia del Instituto, como parte del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, era que todo programa de rehabilitacion esté dirigido al logro de un ajuste que

permita la satisfaccion de necesidades del sujeto, asi como su integracion social.

A finales de la década de los ochenta el trabajo de integracion realizado en el Instituto,
transciende y es conocido en diferentes escuelas de educacion bésica que aceptaban a los
alumnos ciegos y débiles visuales por la preparacion académica y desarrollo social con que
contaban los educandos que egresaban del Instituto, el cual ademas hacia un trabajo previo
de sensibilizacion tanto a escuelas como con sus respectivas familias para asegurar el éxito

de la integracion de los menores con trastornos visuales.
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Posteriormente la Direccion General de Educacion Especial se interesa en conocer mas a
fondo este trabajo, el cual es presentado por el equipo de maestros itinerantes del Instituto.
A partir de este interés, la DGEE filman videos en las escuelas donde estaban integrados los
nifos, con el fin de observar su desempeio y dejar constancia en el trabajo de integracion

que el Instituto realizaba.

El 1° de septiembre de 1990 el Instituto da un giro nuevamente, ya que por decreto del
Presidente de la Republica, pasa a formar parte de la Secretaria de Educacion Publica,
siendo titular de educacion el Lic. Manuel Bartlett Diaz. Esto se basa en que la SEP tiene a
su cargo el ejercicio de la funcion educativa y dentro de estd, crear y mantener escuelas de
todos los niveles que funcionen en la Reptiblica Mexicana, asi como ejercer la supervision

y vigilancia que proceda en los planteles que impartan educacion en el pais.

Sin embargo, el Instituto no se desliga completamente del DIF pues este sigue dando
servicio médico y paramédico asistencial con su personal. Es asi como forma parte de dos

dependencias para servicio de los nifios ciegos y débiles visuales. '

Este servicio estd proyectado para proporcionar las técnicas especiales de comunicacion y
desarrollo personal que requiere el nifio, para poder tener un buen desempefio en la escuela

regular. De igual manera facilitar la obtencion de material didactico de apoyo para el

19 SEP/DEE. Serie de Caminos Especiales en la Integracién/Instituto Nacional para la Rehabilitacion de
Nifios Ciegos y Débiles Visuales. México. 2000. p.p. 6,7,8,9,10,11,12 y 13.
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maestro regular y material de orientacion a padres de familia, maestros y compafieros del
niflo mediante cursos impartidos por los maestros de apoyo en el turno vespertino como:
Lecturay escritura en Sistema Braille.

Es un sistema que consta de 6 puntos distribuidos en dos columnas, tres a la derecha y tres
a la izquierda, de arriba hacia abajo. Las diferentes combinaciones entre estos 6 puntos dan
como resultado todas las grafias que se conocen en el alfabeto, la simbologia matematica,
signos de puntuacion y la notacion musical. Su ensefanza es muy importante ya que con ¢l
las personas ciegas tienen la posibilidad de acceder a una educacion mas amplia.

Lectura Yy escritura en caracteres comunes

Estenografia Es un recurso que se emplea para simplificar el Sistema Braille
Mecanografia Es una herramienta mas que le permite al alumno vincularse con su maestro
de escuela regular

Abaco Es un instrumento que se utiliza para realizar operaciones matematicas

Orientacion y movilidad Es un recurso que ayuda al ciego a ubicarse en el espacio y
desplazarse en el mismo con mayor seguridad

Apoyo en eficiencia visual (entrenamiento) Es un apoyo dirigido al débil visual que le
ayuda a mejorar el funcionamiento de su remanente visual para que aprenda a utilizarlo en
forma efectiva.

Geometria Se trabaja con el ciego y débil visual con materiales de uso comun adaptados
Mapas en relieve Se utilizan para dar conocer los diferentes paises asi como su division
politica, orografia, hidrografia, etc.

Caja de matematicas Consiste en un tabla de perfocel y un juego de niimeros y signos

matematicos en relieve con una pija cada uno colocado en orden dentro de casilleros, los
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numeros se colocan en la tabla de perfocel al realizar las diferentes operaciones

matematicas en los primeros afios de la etapa escolar.?’

Esta institucion cuenta con una escuela de padres en donde se dan diferentes orientaciones

sobre las caracteristicas y desarrollo de los nifios.

2.2.5 CLINICA DE LA CONDUCTA

Es la instituciéon que atiende nifios de educacion basica, que presentan problemas en la

escuela regular y en sus diferentes ambitos de vida.

Los antecedentes de la Clinica de la Conducta arrancan desde 1936 con el apoyo del
Instituto de Higiene Mental, que se dedicaron al conocimiento de la personalidad del nifio,
hacia la busqueda de los pardmetros de la conducta normal. Es hasta 1970 que la Clinica
pasa a depender de la Direccion de Educacion Especial y el servicio se extiende a la

atencion psiquidtrica, pediatrica y social, estableciendo tratamientos neurologicos.

Su mision es dar atencion a nifios con problemas de conducta para mejorar su desempefio
personal y lograr su integracion escolar. También se da asesoria a los padres para el manejo
mas adecuado a la problematica de sus hijos. Se da capacitacion y contacto permanente con

los maestros de educacion basica para apoyar el desempeio escolar.

2 Tbidem p.p. 25,26 y 27.
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La poblacion a la que se atiende en la Clinica de la Conducta son menores con problemas
de conducta y/o aprendizaje procedentes de educacion preescolar, primaria y secundaria
que acuden para ser canalizados principalmente por la escuela regular de la cual siguen

formando parte?!

Servicios de Apoyo:

Tanatologia ayuda a observar la muerte no como la inexistencia total, al contrario a vivirla

como cambio de etapas en el cuerpo.

Taller Interactivo del adolescente

Es un taller que pretende que el joven adolescente reflexione, conozca y conforme grupo
los procesos por los que atraviesa; sus cambios fisicos, su posible compulsion a la
masturbacion, cometer actos delictivos, su ambigiiedad en la preferencia sexual, el
desfasamiento de su cohesion psiquica con la realidad, su desorganizacion de intereses y

expectativas

Taller de Retroalimentacion Integral

Su propdsito es conocer como prevenir y actuar ante un posible problema de hiperactividad,
drogadiccion, el nino y la muerte, el nifio con discapacidad, el manejo de la T.V., el nifio
maltratado, divorcio y sexualidad, asi como talleres de autoestima (a padres), de gimnasia

cerebral, de trastorno por déficit de atencion, de enuresis y orientacion familiar.

21 SEP/DEE. Serie de Caminos Especiales en la Integracion. Clinica de la conducta. México. 2002 p.p. 3 y
4.
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Taller de autoestima a padres
Lograr niveles adecuados de comprension de uno mismo para poder compartir

experiencias con los seres queridos, familiares y amigos y en general.

Taller de autoestima a nifios.

Se pretende que los niflos y padres descubran el concepto de autoestima y su importancia
en su vida cotidiana; que puedan ejercer acciones para alentarlo sanamente en ellos mismos
y que sepan dominar las circunstancias que le disminuyen y merman su desarrollo

potencial.

Taller de Hiperactividad y Trastornos por déficit de atencion
Capacitar a los padres de familia en las técnicas cognoscitivas conductuales para el manejo
del trastorno por déficit de atencion e hiperactividad, dentro de los ambitos familiar y

escolar.

Taller de Enuresis

Recibe el nombre de Enuresis la falta de control en la emision de orina, tanto diurna como
nocturna, aparentemente involuntaria que se mantiene o aparece una vez pasada la edad en
que se adquiere la madurez fisioldgica, que es a los tres afnos de edad. La Enuresis es la
accion de mojar involuntariamente la cama después de que la actividad vesical refleja de la

infancia ha sido reemplazada por pautas de control inconsciente.
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Su proposito es promover el cambio de actitud en los padres del nifio enurético a través de
la imparticion de informacion y entrenamiento sobre las causas y efectos que originan la

miccion diurna y nocturna en sus hijos con el fin de que supere la problematica.

Taller de Orientacion familiar.
Los padres de familia adquieran algunos conocimientos para educar mejor a sus hijos, los

cuales promoveran las conductas deseadas para conseguir una familia més unida y feliz.

Taller de valores

Se intenta dar orientacién a los nifios en su proceso de valoracion, a que mediante su
experiencia puedan darse cuenta de lo que ellos aprecian y desean, ya que la instruccion y
la reflexion proporcionan a los educandos ciertos sistemas de valores, pero mientras €stos

no sean vitalmente aceptados tendran escasa influencia en su conducta.?

2.2.6 CLINICA DE ORTOLALIA

Es la institucion que atiende a nifios de educacion bésica que presentan dificultades en su
lenguaje, mismos que pueden redundar posteriormente en: problemas de aprendizaje o
conductas antisociales, los cuales impiden al menor, lograr una adecuada integracion al

medio social, familiar y escolar.

2 Tbidem p.p. 40,41,42,43,44,45 v 46.
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En 1936 el Instituto Nacional de Pedagogia, en su afan de servir a la nifiez mexicana y
considerando la importancia que tienen los problemas del lenguaje realizd una
investigacion de dichos trastornos en las escuelas primarias en el D.F., a la vez que se dio el
tratamiento a los nifios que lo ameritaban. En enero de 1968 por acuerdo del C. Secretario
del ramo Agustin Yafiéz, la Clinica de Ortolalia, se constituyd en una institucion de la
Direccion General de Ensefanza e Investigacion Cientifica, posteriormente, en enero de
1971 por acuerdo del Secretario Ingeniero. Victor Bravo Ahuja, la Clinica pasé a depender

técnica y administrativamente de la Direccion General de Educacion Especial.

Actualmente la Clinica de la Ortolalia es una institucion oficial de la Direccion de
Educacion Especial que depende de la Secretaria de Educacion Publica y que atiende a
nifios de educacion bésica que presentan dificultades en su lenguaje, mismos que pueden
redundar posteriormente en problemas de aprendizaje o conductas antisociales, los cuales

impiden al menor, lograr una adecuada integracion al medio social, familiar y escolar.

Su objetivo es detectar y atender los problemas del lenguaje en la poblacion escolar
utilizando los métodos mas eficaces para que el alumno logre su integracion dentro del

ambito familiar, escolar y social.

Poblacion a la que se atiende: Preescolar, Primaria, Secundaria y Adultos. En afios
anteriores, una de las estrategias para la captacion de la poblacion que se atendia en la
clinica fue la realizacion de visitas a jardines de nifios, escuelas primarias y secundarias,
por las trabajadoras sociales de la institucion, dando gran importancia a

1 nivel preescolar, ya que ignoraban que la clinica atendia a nifios desde muy temprana
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edad, con el afan de prevenir fracasos posteriores, o que fueran rechazados al ingresar a la

escuela Primaria.?

En este lugar se dan servicios como:

Terapia Musical

En el tratamiento de los nifios con requerimientos especiales la musica se considera como
un apoyo y recurso amplio y eficaz para favorecer el desarrollo integral de estos nifios. La
mente del hombre es musical ya que es capaz de sentir los sonidos, imaginarlos y
expresarlos, el nifio es un ser humano en pleno crecimiento y estd en capacidad de

desarrollar experiencias.

Terapia de lenguaje

El lenguaje es el instrumento mas preciado que puede tener el hombre, es la forma de
comunicarnos con los demés y aun cuando existen otras maneras de hacerlo como son: la
escritura, la musica, la pintura o cualquier otro sistema; no pueden compararse con la
palabra que haya que cuidar, cultivar, entender, enaltecer, y esto debe empezar debe

empezar desde los primeros afios de nuestra vida.

En la Clinica dentro del area del lenguaje se les da apoyo a nifios con problemas auditivos.

Se han atendido a nifios con pérdidas auditivas superficiales, medias y profundas. En esta

23 SEP/DEE. Serie de Caminos Especiales en la Integracion/Clinica de Ortolalia. México 2000 p.p. 3 y 4.
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atencion se propone: lograr desarrollar la comunicacion y el aprendizaje del lenguaje oral y

escrito de acuerdo a las posibilidades de los alumnos sordos.*

Se han hecho grandes esfuerzos hasta la fecha por lograr escuelas para todos, sin embargo
esto no ha sido posible ya que no se ha dado la suficiente difusion de estos, debido a ello en
el siguiente capitulo se hace una propuesta para darlos a conocer empezando desde la

cabeza del problema en casa, hoy en dia Direccién de Educacion Especial

24 Ibidem. p.p. 13,18, 24 y 26.
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Capitulo 3
Propuesta de Campafia Interna para el Fortalecimiento de los Conocimientos de los
Servicios Técnicos de la Direccion de Educacion Especial
Como veremos primero se realizd un repaso de las coyunturas mas importantes de la
Educacion Especial en México, después lo que es hoy en dia la Educacion Especial y sus
Servicios Técnicos que brinda la Direcciéon de Educacion Especial, pero no todo debe
quedar asi, se necesitan darlos a conoce, como comunicéloga la mejor manera es haciendo
una Propuesta de Campaifa Interna para el Fortalecimiento de los Conocimientos de los
Servicios Técnicos de la Direccion de Educacion Especial, como una forma de expresion
de comunicacién que pretenda informar de si misma a una comunidad interna, respecto de
los servicios que ofrece en respuesta directa a necesidades especificas que hace necesario el
uso de medios o canales de difusidon que le permitan transmitir su mensaje a un

considerable numero de receptores y a continuacion se da a conocer.

3.1 Pensar en grande

Es querer ser una persona con mayores beneficios de desarrollo personal tanto interior

como exteriormente ante la sociedad.

Por lo regular las personas que laboran como apoyo administrativo en las instituciones
educativas de la Secretaria de Educacion Publica, no tienen el conocimiento suficiente de

los servicios educativos que brindan a la sociedad.
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Uno de estos es la Direccion de Educacion Especial ubicada en Lucas Alaman # 122 col.
Obrera, Delegacion Cuauhtémoc, en ella laboran personas de las cuales una parte son
docentes maestros especializados en Educacion Especial aunque no se encuentren frente a
grupo, estan estrechamente relacionados con la informacion de los servicios educativos,
mientras que la otra parte son administrativos personas con funciones de oficina, apoyo a
los docentes y no estan relacionados con la informacion de los servicios educativos en
cuanto a sus funciones y a quien estan dirigidos, con motivo de esto se dard a conocer una
propuesta de campafia para el fortalecimiento de los servicios que brinda a misma a través

de medios impresos, su difusion, promocion y su distribucion.

De acuerdo a lo anterior se realizd una encuesta® dirigida tanto al personal docente y
administrativo que ha laborado durante 30, 25, 20, 15, 10, 5, 1 y menos de un afio, y oscila
entre los 20 y 60 afios de edad de la Direccion de Educacion Especial para saber que tanto
de conocimientos tienen y si les gustaria tener un medio de comunicacion por el cual se den

a conocer en el interior de la D.E.E.

En la pregunta nimero uno sefialaron el tipo de funcion con el que laboran en la Direccion
de Educacion Especial.
a) Administrativos

b) Docentes

*Se anexa encuesta al final.
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Cabe sefialar que de 200 encuestas realizadas, administrativos son mas del 60% y docentes

son 40%.

70%
60% pamiiaives |
50%
40%
30%
20% Docentes
10%
0%

200 ENCUESTAS

En la pregunta nimero 2 se sefialaron los servicios de Educacion Especial que conocen
dependientes y los independientes pero que también dependen de la Direccion de
Educacion Especial.

a) Unidad de Servicio a la Educacion Regular

b) Centro de Atencién Multiple

c) Escuela Nacional para Ciegos

d) Instituto Nacional para la Rehabilitacién de Nifios Ciegos y Débiles Visuales.

e) Clinica de la Conducta

f) Clinica de Ortolalia

De los 6 servicios los administrativos sefialaron que solo conocen EL 35 % los dos
primeros y alguno que otro de los demés pero solamente un poco de su definicion, mientras
que de su historia y funcidon no saben nada, por otro lado los docentes conocen el 95% tanto
su definicion, su historia y funcion de los servicios de Educacion Especial que brinda la

Direccién de Educacion Especial
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Docentes

En la pregunta 3 se hizo la mencion de ;le gustaria tener el medio de comunicacion por el

cual se dieran a conocer en el interior de la Direccion de Educacion Especial?

Si
No

Por qué?

Casi el 90% del total tanto de administrativos como docentes sefialo que si, porque asi

conocerian todos los servicios que brinda la Direccion de Educacion Especial y tendrian la

informacion necesaria para brindar un mejor servicio tanto interior como exteriormente.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

si

L1

no

si

no

Docentes

Como consecuencia de esto es de suma importancia hacer llegar la informaciéon y

orientacion sobre los servicios educativos de la Direccion de Educacion Especial al



44

personal de la misma, y para eso se necesita difundirlos darlos a conocer a todo aquel que

necesite de ellos.

3.2 Publicar una cosa que se quiere hacer llegar a noticia de todos
La difusién es, publicar hacer notoria o patente por voz de pregonero o por otros medios
una cosa que se quiere hacer llegar a noticia de todos, hacer patente y manifestar al publico

una 0053.25

En este caso lo que se quiere dar a conocer son los servicios educativos que buscan
soluciones diversas a los problemas de aprendizaje y adaptacion que presentan sujetos
afectados por una o varias deficiencias o limitaciones y su objetivo es lograr la
normalizacion e integracion al medio escolar laboral y de aquellos sujetos que presentan
caracteristicas de indole fisico, psiquico y/o social que les impiden el 6ptimo desarrollo de

sus capacidades en el sistema educativo nacional.

3. 3 Levantar o elevar

De acuerdo a lo anterior se hard una promocion invitando a conocer los servicios
educativos al personal que labora en la Direccion de Educacion Especial y que existen
actualmente, con el objetivo de ampliar lo més reciente y darle una importancia mayor de la
que ya tienen. Se menciona que promocion es levantar o elevar una cosa a una dignidad

superior al que tenia.’® dandole una importancia mas a los Servicios Educativos de la

2% Diccionario de la Lengua Espariola de la Real Academia vigésima edicion 1984.
Tomo II pag. 1117.

26 Ibidem pag. 1110.
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Direccion de Educacion Especial, ampliando y fortaleciendo los conocimientos de manera

mas actualizada.

Para darlos a conocer y hacerles promocion se necesita de técnicas por las cuales se van a
dar a conocer para hacerles llegar el mensaje rapido y eficaz a toda la poblacion que labora

enla D.E.E..

3.4 Técnicas de Comunicacion

Las técnicas de comunicacion mas esenciales para este trabajo son los medios impresos,
estos son todas aquellas técnicas de comunicacion que hacen posible que el mensaje llegue
de un emisor a un receptor. En nuestro caso, nos referimos a cualquier técnica comunicativa

que requiera de un sustrato para enviar el mensaje.?’

A continuacion una propuesta de difusion a través de medios impresos, y los que
utilizaremos son: el cartel y el diptico ya que son los de mayor rapidez y eficacia para llegar

a la mente de un publico cualesquiera.

3.4.1 Cartel
El cartel es un grito pegado en la pared sencillo, es la emision poderosa de voz capaz de
llamar la atencidon y de informar de un solo vistazo y eficaz por que logra enterar de su

contenido a cualquier persona que pase enfrente de €l sin que se detenga.

En la siguiente pagina se muestra una propuesta de cartel como medio impreso y sus

caracteristicas:

27 Beltran y Cruces. Publicidad en Medios Impresos. E.d. Trillas. Tercera edicion 1997.
Pag. 11
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Sin embargo para el disefio se necesita de una gran creatividad y facilidad para la

simplificacion de las formas.

El cartel debe dejar en la mente del trabajador un mensaje sin la necesidad de que se
detenga a observarlo, ya que hoy en dia la vida se vive muy aprisa muchos de las personas

que trabajan en la D.E.E no tienen el tiempo suficiente para verlo detenidamente.

Esta fuerza se aplica utilizando el color de manera sencilla interpretando formas y
volimenes de la ilustracion ubicada en una composicion, iluminada por pocos, pero

agresivos colores que forman la anatomia de un cartel.

A manera de atraccion e impacto en la mente de las personas que laboran en la D.E.E, el
rojo es el color que mas dominio de penetracion tiene en la mente del individuo, mientras
que el azul simboliza virtudes como las discapacidades y las capacidades sobresalientes. El

negro adquiere luminosidad sobre el blanco.

Las medidas Optimas son obtener las mayores dimensiones posibles a fin de pegar el
anuncio sobre una pared normal. En este caso un aproximado de 43 cm de largo x 28 cm de

ancho quedaria bien en la paredes de la D.E.E.

De manera ilustrativa no pueden caber grandes textos, por lo que no se debe exceder de
mas de cinco o seis palabras. Lo ideal es que se reduzca a una sola palabra pero en este caso

fueron dos que se mencionaron anteriormente.
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La pregunta de ;Qué significan es un enfoque social de invitacion, de fortalecimiento a que
vuelvan a reconocer o bien conocer las discapacidades y capacidades sobresalientes de las

personas que tienen necesidades educativas.

Los simbolos de alguna manera son representativos para la gente que los identifica como
discapacidades ya que estan expuestos en todos lados en el camidn, en el metro, en los

supermercados etc.

Los colores se eligieron a manera de atraccion y composicion para la mente del usuario, las
letras en color negro se pueden apreciar para una buena lectura. Todos van dentro del color

blanco ya que se aprecian mas los colores.

Los textos del cartel se plasman con letras grandes y de trazo sencillo y se iluminaron en
colores que contrasten con el fondo. Asi el texto va con letras grandes que abarcando la
gran parte de en medio y de arriba de cartel, con color rojo que resalta y enfatiza del blanco
dando ese matiz de penetracion en la mente del individuo, para que pueda ser visto de lejos,
sin un esfuerzo especial, le da al cartel una gran penetracion, es un medio de comunicacion

gratuito para el trabajador.

Por otro lado tiene un enfoque social ya que se emplea para dar a conocer eventos sociales,
culturales y politicos, y se usa en ocasiones de relevante importancia en esta ocasion van a

servir para promover los servicios educativos entre el personal que labora en la D.E.E.
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Por lo regular se imprimen en papeles pesados y de buena calidad con tintas especiales de
color y resistencia a la intemperie, pero como su distribucion va a ser en el interior del
edificio de la D..E.E, se podran utilizar cartulinas, son resistentes y econdmicamente de

bajo precio.

Las funciones del color en la produccion de medios impresos son: llamar la atencion,
producir efectos psicologicos, desarrollar asociaciones, lograr la retencion y crear una
atmosfera estéticamente agradable.?®

El color se puede aplicar como:

A) Elemento decorativo

B) Fondo

C) Elemento de unidad

D) Herramienta para resaltar y enfatizar

3.4.2 Medio Impreso directo

Busca constantemente acercar al personal al servicio anunciado y este desempefia por si

solo la labor de informar.

La informacién de los servicios educativos se va a contactar con el personal de forma
personalizada, a través de la entrega de la informacion, de mano en mano. El servicio
publicado le habla al personal por su nombre, le proporciona informacion gratuita. De esta

manera se establece una relacion personal entre el servicio y el publico.

En la siguiente pagina se muestra una propuesta de diptico como medio impreso y sus

caracteristicas:

28 Caballero Chavéz, Gabriela La importancia del disefio editorial en la elaboracién de materiales
did&cticos impresos. Tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales del SUA. U.N.A.M. México, 1996. pag 93.
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Se eligi6 el medio de difusion llamado diptico medio impreso de mayor aceptacion y uso
por que, se trata de un impreso, frente y vuelta, doblado una sola vez, de manera que
presenta dos cuerpos (cuatro paginas). Doblado asi consta de: portada, contraportada (al
frente) y dos paginas centrales. Tradicionalmente el pliego es de tamafio carta, pero esto no
es una regla se puede usar cualquier otro tamafio como el de 42 x 20.5 cm, que da paginas
de 14 x 20.5 cm, o un tamafio menor, siempre que sea un submultiplo de pliego extendido:

57 x 87 cm, 070 x 95 cm.

El contenido del diptico puede ser texto exclusivamente, o texto e ilustraciones; estas
pueden ser fotografias o dibujos de tipo realista; o caricatura. El texto debe ser conciso con
el proposito de que se lea en poco tiempo, y de caracteres claros de 12 puntos o mas para
facilitar su lectura. Puede ir impreso en cualquier color, pero no debe olvidarse el criterio

de la carta: el texto en color disminuye la calidad de la presentacion.

La portada puede llevar una ilustracién o una fotografia, o simplemente texto. Es la cabeza
del anuncio, y para cumplir estd funcion cualquiera de los tipos de encabezado: directo,

indirecto, de combinacidn, noticioso, de orientacidn, interrogativo o impositivo.

En la solapa se hace la presentacion del contenido y en las paginas centrales se desarrolla el
mensaje. La contraportada lleva los datos identificatorios del anunciante, y puede llevar un

mensaje complementario o una sintesis del mensaje principal. *°

2% Beltran y Cruces Ratil Ernesto. Publicidad en Medios Impresos. Ed. Trillas 1997.
p.p-87 y 88.
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El contenido del medio de difusion va a ser lo mas basico de los servicios educativos de
educacion especial de la D.E.E, sobre el fondo blanco del papel bond con letras negras el
logotipo de identificacion de la Secretaria de Educacion Publica, abajo en letras rojas
Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal, Direccion General de
Operacion de Servicios Educativos en el Distrito Federa, Direccion de Educacion Especial.
En medio lo simbolos representativos de discapacidad, y abajo se mencionan los servicios
que brinda la Direccion de Educacion Especial Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular, Centros de Atencion Multiple, Escuela Nacional para Ciego, Instituto
Nacional para Nifios Ciegos y Débiles Visuales, Clinica de la Conducta y Clinica de

Ortolalia.

En las siguientes paginas centrales del diptico y en la contraportada las definiciones de cada
servicio con un simbolo representativo de las discapacidades que los identifica con relacion

al servicio.

Proporciona una informacion mas extensa sobre el producto o servicio y se ilustra con
fotografia de los productos o servicios que se promueven indicando sus principales

caracteristicas técnicas, practicas, econdmicas, de disefio, etc

La hoja va a ser tamafio carta de 216 mm x 279 mm en papel bond ya que es el papel en el

mercado de precio mas econdmico.

Los colores van a ser los mismos que se mencionaron para el cartel el rojo para identificar
los titulos de los servicios educativos, negro para la informacién de los servicios y el azul

para los simbolos representativos de discapacidad y como complemento de la informacién
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y el blanco como fondo para un mejor disefio y ubicacion de los colores. Se dice que el
color rojo penetra mas en la mente del individuo, el negro hace més facil la identificacion
de la informacion de una manera mas agradable para una buen lectura y el color azul
significan virtudes®® entonces las discapacidades no son un obstaculo en la vida sino una

virtud para ser igual que los demas.
.En la portada se imprime una atractiva cabeza que puede o no llevar ilustracion. En la
primera pagina interior se publica la presentacion del producto y sus productos; en las

paginas interiores se desarrolla la informacion..

No hay medida estipulada pero el criterio estético indica que cada pagina tenga el tamafio

de la carta o media carta.

En si el diptico sirve para dar una informaciéon mas completa del servicio difundido mucho

mas facil de leer para el usuario de una manera personal y gratuita.

3.5 Distribucion interna de medios impresos -

Distribucion es el conjunto de operaciones a través de las cuales los productos y los

servicios llegan a los diversos consumidores dentro del marco nacional.’!

En las siguientes paginas se muestra una propuesta de distribucion de los medios impresos

dentro del interior del edificio de la Direccion de Educacion Especial:

30 Caballero Chavéz, Gabriela La importancia del disefio editorial en la elaboracion de
materiales didacticos impresos. Tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales del SUA. UNAM México 1996. Pag. 97.

31 Diccionario Enciclopédico. El pequefio Laurousse en color, 1998. Pag. 354.
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La distribucion de los carteles se identifica con flechas y los dipticos con una x

especificando el lugar donde se pondran en una mesa a la vista del usuario.

Los carteles van ir pegados en las paredes interiores del edificio de la Direccién de
Educacion Especial, ya que el papel va a ser la cartulina, estd no puede aguantar los dafios a

la interperie y con poco tiempo se romperia, asi es que se va a pegar en los pasillos de:

Planta baja: en la entrada principal donde existen dos pizarrones para difusion de
informacion general, junto al centro de informacion, almacén, en el pasillo de las aulas y
auditorio, en el Departamento de Recursos Materiales y Servicios, junto a la ventanilla de

Pagaduria y por el pasillo de entrada trasera del edificio.

Mezzanine: en la puerta de la entrada principal de la Coordinacion de Apoyo a Usaer, en

las escaleras que van a la Subdireccion de Administracion y Personal.

Planta alta: En el pasillo entre el Departamento de Programas Interinstitucionales e
Intersectoriales y el Departamento de Planeacion y Programacion, en el pasillo de control
escolar y del Departamento de Recursos Financieros, pasillo de control escolar, evaluacion
y seguimiento de Gestoria escolar y Subdireccion de Operacion, pasillo de la Direccion,
pasillo de Subdireccion de Apoyo Técnico Complementario, pasillo carrera magisterial,

cam basico y en la Seccion del Sindicato.

Los dipticos se difundirdn de manera personal ubicados en mesas en lugares estratégicos

donde existe mas afluencia de usuarios de la D.E.E
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Planta Baja: Vestibulo de la entrada principal entre el Departamento de Personal y

Oficialia de Partes y Centro de Informacién y Documentacion.

Mezzanine: En las escaleras que van a la oficina de la Subdireccion de Administracion y

Personal.

Planta Alta: al terminar las escaleras que van a: area de Oficina de Enlace, Control Escolar
y Unidades de Programas Interinstitucionales, al area de Planeacién y Programacion, al
area de Recursos Financieros, Direccion y Subdireccion de Apoyo Técnico

Complementario.

Cabe aclarar que estos planos indican la distribucion tanto de los carteles como de los
dipticos en el interior de la Direccion de Educacion Especial hasta el mes de julio del 2002,
ya que por necesidades de reubicacion de la institucion esta se cambiara, aunque todavia no

se saben los datos correctos de la direccion.
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CONCLUSIONES

El trabajo de tesina llevado a cabo, responde a una necesidad por tener un medio de
comunicacion donde oriente e informe a las personas que laboran en la Direccion de
Educacion Especial sobre los servicios que brinda la misma hacia personas con necesidades

educativas especiales, con o sin discapacidad y con capacidades sobresalientes.

Por méas de 130 afios grandes han sido los esfuerzos de la Educacion Especial por lograr un
espacio importante en la sociedad para todas las personas con necesidades educativas
especiales, creandose servicios especiales que pasaron por un proceso de transformacion a

nivel nacional tanto constitutivamente como legislativamente.

Estos cimientos han servido de escalon para consolidacion de un sistema educativo para
personas con requerimientos de Educacion Especial y con el derecho a la igualdad de

oportunidades para una educacion.

Existen servicios que la Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccion de

Educacion Especial brinda a la sociedad con necesidades educativas especiales.

La Educacion Especial es hoy en dia un modalidad de apoyo a la educacion basica, para dar

una escuela de calidad para todos pero principalmente para aquellos que son rechazados por

la sociedad, por tener alguna alteracion fisica, psicoldgica y social.
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Lo que no existe son las técnicas de comunicacion por el cual se den a conocer a la
sociedad empezando principalmente por el personal que labora en la D.E.E., ampliando los
mas reciente dando una importancia de la que ya tienen los servicios, y es que si la cabeza

esta mal, no hay cuerpo que la soporte.

Debido a esto se hizo una propuesta interna de campafia con los medios de comunicacién
mas esenciales, los impresos el cartel y el diptico, son los de mayor rapidez y eficacia para
llegar a la mente de un publico cualesquiera y su distribucion es personalizada en el interior

dela D.E.E.

La comunicacion impresa fortalece y amplia el conocimiento de manera permanente por el
material con que estd elaborado el medio impreso que permite almacenar por largo tiempo
los mensajes contenidos en ¢l y da la oportunidad de regresar el mensaje las veces que sean
necesarias como consulta y los mas importante son medios de difusion gratuitos a

comparacion de la radio y television cuyos mensajes son breves y rapidos.

Los medios de difusion impresos se anteponen como los transmisores de informacion a

nivel masivo, por el cual desempefian una importante funcién a nivel social.

Las formas de expresion y los medios de comunicacidon impresos determinan en gran parte

el objetivo principal de llevar a cabo la siguiente investigacion.
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La tecnologia ha puesto al servicio del ser humano la posibilidad de acortar distancias en el
proceso de la comunicacion, permitiéndole la obtencion de la informacion necesaria que

reduce la incertidumbre respecto al medio ambiente que le circunda.

De esta manera los medios de difusion masiva impresos se convierten en herramientas

poderosas que tienen la funcion de aportar la cultura indispensable a todo individuo.

En este caso la importancia de favorecer la integracion de las personas con o sin
discapacidad y con capacidades sobresalientes en el ambiente educativo para favorecer su

desarrollo integral como es el caso de:

Efrain Mora Garcia. Joven con ceguera total adquirida a causa de un balazo, con 17 afios de
edad, se presentd guiado por su padre a la Escuela Nacional de Ciegos en septiembre de
1993. Es originario de Playa Vicente en Veracruz. Efrain llegd a la con muy pocas
expectativas con respecto a su desplazamiento independiente y a su desarrollo académico y
con toda la carga psicoldgica que la afirmacion de la permanente ceguera implica después
de una serie de valoraciones se determind que ingresara al area de psicologia, a la para y
con la finalidad de que desarrollara habilidades y destrezas a jugueteria, ceramica y tejidos,
actividades que funcionaron muy bien, ya que al poco tiempo tenia la habilidad tactil
necesaria para leer braille y al area de integracion socioeducativa en donde aprendié abaco,
braille, orientacion y movilidad, y actividades de la vida diaria. Siempre mostrd interés en

sus actividades y el dandose cuenta de sus avances lo motivaba mas.
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Al iniciar el siguiente ciclo escolar Efrain ingreso al programa de secundaria abierta, misma
que por su interés y con el apoyo de la asesoria pedagdgica logrd terminar en un afo, al
siguiente ciclo escolar se inscribid en la carrera de técnico profesional en Masoterapia, y en
el Club Atlético Deportivo de la escuela ya que le gustaba el goll ball y la natacion, en el
transcurrir de los seis semestres fue demostrando cada vez mas habilidades tanto para la
Masoterapia como para el deporte, posteriormente dejoé el goll ball y se dedico a la

natacion. En los aspectos:

» Académico, en 1990 realizd6 su examen profesional y obtuvo su Titulo de Técnico
Profesional en Masoterapia.

» Deportivo, actualmente es deportista de alto rendimiento (nadador) y cabe mencionar
que ha representado dignamente a México en el Mundial de Madrid y en los pasados
Juegos Panamericanos en los que obtuvo cinco medallas: dos de oro, dos de plata y una
de bronce, y esta seleccionado para Sydney, Australia.

» Laboral , es catedratico de la carrera de Masoterapia y atiende su consulta particular por
citas ya que también es Secretario de la Federacion Mexicana de Ciegos.

» Social, es casado tiene dos hijos pequenos a los que mantiene, educa y les abastece de

todo lo necesario para un buen desarrollo.*

No todos estamos exentos de tener alguna discapacidad algun dia, por eso es necesario
concientizarnos de la importancia de un cambio de actitud frente a este tipo de

problematicas.

32 SEP/DEE. Serie de Caminos especiales en la integracion/ Escuela Nacional para
Ciegos. México 2000. pag.44.
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Meéxico, D.F. a 27 de mayo de 2002

Encuesta

De conocimientos de los servicios de Integracion Educativa que brinda la Direccion de
Educacion Especial a personas con o sin discapacidad y con capacidades sobresalientes,

dirigida al personal que labora en la misma y oscila entre los 20 y los 60 afos de edad.

1.- Sefiale el tipo de funcion con el que labora en la Direccidén de Educacion Especial.
a) Administrativo

b) Docente

En si todos tenemos problemas psicoldgicos, fisicos y sociales que nos afectan nuestro
entorno social y desarrollo educativo, y no nos damos cuenta pero existen servicios

gue nos pueden ayudar a sobrellevarlos a continuacién se mencionan:

2.- Sefale los tipos de servicios de Integracién Educativa que conozca, que brinda, y

pertenecen a la Direccion de Educacion Especial.

a) Escuela Nacional para Ciegos

b) Instituto Nacional para la Rehabilitacion de Nifios Ciegos y Débiles Visuales.
c) Grupos Integrados Especificos para Hipoacusicos

d) Clinica de la Conducta

e) Clinica de la Ortolalia



f) Centros de Atencion Multiple

g) Unidades de Servicio a la Educacion Regular

3.- Sefale los tipos de problemas que conozca y que afectan a las personas tanto fisica
como psicolégicamente y socialmente.

a) Ceguera

b) Audicion

¢) Conducta

d) Lenguaje

e) Reprobacion

f) Alcoholismo

g) drogadiccion

h) Si conoce alguin otro favor de anotarlo

4.- Le gustaria tener el medio de comunicacion por el ctal se den a conocer los

servicios de Integracion Educativa.

Si
No

Por qué
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