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INTRODUCCION.

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido 1a necesidad de
procesar datos en cuanto a los objetos personales y generales, este
procedimiento se hacia de manera rudimentaria, hasta antes del nacimiento
de [a cibemética ciencia que da origen a la informética, pero para llegar hasta
esta se tuvo que enfrentar a un sin ndmero de inventos que van desde el
nacimiento del abaco hasta flegar a nuestras computadoras actuales y mas
alin ya se habla de nuevas generaciones de computadoras que emplearan
los Gltimos avances tecnoldgicos cuyos alcances y posibilidades son dificiles
siquiera de imaginar, es decir, nuestro futuro estd en manos de las
innovaciones tecnolégicas y de las telecomunicaciones.

Hablaré de uno de los aspectos juridicos mas relevantes de la
automatizacién bancaria o de lo que podemos llamar Derecho Informético
Bancario que es el constituido por Ias transferencias electrénicas de fondos.

En el ambito Intemo de los Estados, como a nivel Intemacional son
practicamente inexistentes las regulaciones generales y abstractas de la
materia por lo que han proliferado los reglamentos intemmos de [as entidades
financieras y principalmente los acuerdos interbancarios, por lo cual en el
presente trabajo ubicamos a la misma dentro del terreno de la teoria general
de las obligaciones, pues supone una forma de contratacién de derechos y
obligaciones. El primer antecedente desde el punto de vista de la norma
juridica en cuanto a la Transferencia electronica de fondos es la Ley Modelo
para el Comercio Electronico de la Comisién de Las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil, cuyo objetivo principal es que las Transferencia
Internacionales se efectuaran conforme a reglas comprensibles y apropiadas.
En el Derecho Positivo Mexicano se encuentra esta figura sdlo en la Ley de
Instituciones de Créditoy en la Ley del Mercado de Valores.
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Asi en el primer capitulo ubicaré a los fenémenos elecironicos dentro
del saber humano y del Derecho, abordando la tendencia que lleva al
desarrollo de la Transferencia electrénica de fondos, asi como al nacimiento
de la misma y se vera como ha sido la transformacion de la banca Mexicana
hasta nuestros dias.

Del mismo modo en el capitulo segundo se define a la transferencia
electrénica de fondos, su objeto y se analizan las relaciones juridicas que
nacen de esta multicitada figura,

Posteriormente en el capitulo tercero se hace referencia a la que
denominamos banca electrdnica, la cual muestra el uso generalizado de
medios electrénicos y de telecomunicaciones como; cajeros automdticos,
terminales de punto de venta, preautorizaciones de operaciones bancarias,
banca hogarefia e Internet para poder realizar operaciones bancarias. Al igual
que se analiza al pago hecho via transferencia electrénica de fondos, ademas
se abordan los riesgos ocasionados por la actividad informética tales como:
Delitos, errores, mal funcionamiento y pérdida de la confidencialidad.

Estudiaré en el cuarto capitulo la regulacién aplicable a la
transferencia electrdnica de fondos, para ello analizaré los articulos 52 de la
Ley de Instituciones de Crédito y el91dela Ley del Mercado de Valores que
son los que contemplan a la figura de transferencia electranica de fondos.

En si se pretende dar a conocer mas a fondo esta figura que
actualmente es practicada por mucha gente, pero o e damos el verdadero
significado que entrafia este nuevo vehiculo totalmente novedoso para
realizar actos juridicos, dejar huella de eilos y hacer movimientos econémicos
significativos.
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1 UBICACION DE LOS FENOMENOS ELECTRONICOS EN EL SABER
HUMANO Y EN EL DERECHO.

Al iniciar el andlisis juridico de una figura o institucién del derecho, es
importante ubicar a la misma dentro de un contexto tedrico doctrinario que
deviene del nicho del saber humano en donde puede ubicarse. Esto no
resufta dificil, pues es daro que todo lo relacionado con el procesamiento de
la informacién por medios electrénicos los ubicamos dentro del terreno del
saber humano.

Para realizar el presente estudio empezaré por analizar el concepto de
cibernética que ha sido utilizado en diversas disciplinas, desde aquellas en
las que su estudio ha sido propiamente derivado de 1a ciencia politica, hasta
diversos estudios con enfoques mateméticos.

Dicho concepto fue utilizado por primera vez en el afic de 1848 por el
francés Ampere'en su dasificacion de las ciencias politicas, ya que él crea el
sistema para coordinar todo el conocimiento humano e introdujo el término
Cibemética para indicar el arte del gobiemo entendido en sentido politico.

En 1940, Norbert Wiener, realizo trabajos matematicos de carécter
estadistico aplicados durante la tercera guemra mundial, para hacer mejores
prondsticos de la posicion de los aviones atacantes en un momento futuro,
tomando en cuenta la secuencia de los datos disponibles sobre sus
posiciones anteriores, mediante €l computo instantaneo podia hacer ajustes
sucesivos rapidamente, utilizando para ello el concepto y mecanismos de la
alimentacién de informacion.



En el afio de 1943, el mexicano Arturo Resenbiueth, plblico su
articulo donde se analizaban las lineas futuras de!l desamolio de la
cibemética: Por un lado las maquinas destinadas a reproducir funciones
humanas, tendrdn que ser maquinas de retroaccién; con ello no solo se
innovaba la neurofisiologia sino que se establecia una estrecha unién entre
un cierto tipo de méquina y las funciones nerviosas del hombre,

"El problema de la comunicacion y el control es tnico tanto en las

magquinas como en el ser vivo".'

La aparicién de la Cibemética obedecid segun Tellez Valdez, a tres
factores a saber:

Un factor social, porque eran tiempos que requefian un aumento en la
produccién y, por consiguiente, en el capital.

Un factor técnico cientifico, la ciencia y la técnica se empezaron a
reunir, logrando avances que hicieron menester una ciencia que facilitara su
interrelacion y desenvolvimiento.

Un factor histérico, surge de la necesidad del nacimiento de una
ciencia de unién que controlara y vinculara a todas las demds. Surge
entonces la cibemética como una unidad multidisciplinaria.

Sin embargo, tenemos que dar un concepto de lo que significa la
cibemética, seiialando el autor Wiener lo siguiente: Wiener redefinio a "la
cibemética como el estudio analitico del isomorfismo de la estructura de las

! Rios Estavillo, Juan, Derecho ¢ Informitica En México. Universidad Nacional Auténoma de México
1997, Instituto de Investigaciones Juridicas, p.35.



comunicaciones en (0s mecanismos, en los organismos y en (as sociedades,
entendiéndose por isomorfismo una identidad entre dos sistemas, que para
que exista se requiere de determinadas relaciones entre los objetos del
otro”?

*Si atendemos a a etimalogia de la palabre, el vocablo cibemética
toma su origen de la voz griega Kybemetes piloto, y Kybemes, concepto
referido al arte de gobemar. Esta palabra alude a fa funcidn det cerebro con
respecto a las maquinas".>

Una vez desentrafiadas las generalidades de la cibemética
procedamos a nuestro estudio y mencionamos que para muchos autores la
cibemética da como producto a 1a informética.

En primer lugar se establecerdn sus origenes para después definida,
desde tiempos muy remotos el hombre ha tenido la necasidad de procesar
datos, en cuanto a los objetos que él tenia, tales como animales, piedras
preciosas, etc., este procedimiento primordialmente fue muy rudimentario ya
que solo contaba con los dedos de sus propias manos y almacenaba toda fa
informacién en su memoria, posterionmente empezb a utilizar otros medios
como cuentas, grancs y objetos similares, asi hasta inventar sistemas
numéricos que le permitieron realizar sus operaciones con gran rapidez y
mayor confiabilidad, e ided algunas hemamieritas que le ayudaron en su afén
de cuantificar.

2 Wicacr, citado por Livas, Javier, Cibernética, Estado y Derecha, México, Editorial Gersika. 1988,

Pig. 86.
’Cummhn&mdmmmommwwdnhmuﬁlmdththﬂu.mho
Edit. M Gaw Hill, Segunda cdicitn, Pig.



De este modo tenemos las primeras creaciones del hombre dirigidas a
facilitar las operaciones de calculo, de las cuales mencionaré las siguientes:

El 4baco. Considerado como el primer dispositivo mecénico para
realizar operaciones de calculo. Este invento aparece de manera
independiente en diferentes culturas, aunque generalmente se ha atribuido el
crédito de su realizacion al pueblo babildnico. La palabra &baco encuentra su
raiz etimolégica en la voz fenicia abak que significa tabla cubierta de arena.
Estas tablas tienen una antigiedad de cuatro mil afios y con ellas se llevaban
registros de bancos y empresas de prestamos que funcionaban en aquella
época,

El 4baco que actualmente conocemos aparecit a fines del imperio
romano y con el se pueden realizar sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones con rapidez.

Las tablas de logaritmos (1614), debido a la dificultad para dividir y
multiplicar John Napier, se vio en la necesidad de inventar las tablas de
logaritmos, atravez de las cuales se podian realizar las operaciones
mencionadas de una manera més sencilla y m&s rapida. Sin embargo, habia
que crear también sus antilogaritmos e imprimirlas, lo que representaba un
gran trabajo aunque, fue intentado por Napier y un compafiero, no cbstante,
a la magnitud del esfuerzo que realizaron, estas tablas tuvieron errores
detectados posteriormente.

La regla de célculo (1630), esta funciona con base en la medicion de
longitudes entre dos reglitas que guardan relacion, utilizando la tabla
logaritmica, esta ha sido remplazada hasta hace pocos afios por las
calculadoras modemas.



La méquina de Pascal (1642), consistia en una serie de engranes
marcados del cero al nueve. Cada vez que una regla completaba una vuelta,
la siguiente a la izquierda caminaba un elemento, asi sucesivamente dando
como resultado la suma de varias cantidades. Esta sumadora es considerada
como ia primera maquina de calcular construida por el hombre.

La tarjeta perforada (1804), Joseph Marie Jaquard, en Francia,
construyé una maquina para tejer complicados disefios de telas. Esta
maquina funcionaba con tarjetas perforadas que contenian informacion del
camino que debian de seguir los hilos de las telas para lograr el disefio
determinado. Esta idea se introdujo en la automatizacién y con ella se
convirti6 en el padre de las tarjetas perforadas.

La méquina de Babbage (1834), esta maquina trabajaba en base al
método de las diferencias, creada para corregir los erores de las tablas de
logaritmos. No obstante, a la utilidad que daria esta, debido a que los costos
eran elevados el gobiemo britinico suspendid este proyecto. Tiempo
después él mismo ided una maquina analitica que ejecutaria procesos do
multiplicacién, divisién y almacenaba los resultados en un dispositivo intemo,
contaba con la tabla de logaritmos y més aun at final del proceso entregaba
un resultado impreso de manera automatica. También tubo la idea de utilizar
la tarjeta perforada para alimentar datos a la maquina analitica, debido a que
la capacidad de Babbage fue superior a la capacidad técnica este invento no
pudo realizarse, aunque, los estudios que realizé fueron determinantes en el
desarrallo de las computadoras actuales.

El Cédigo de Heman Hollerith (1880), este afio fue el principio
moderno de la tarjeta perforada, Heman Hollerith era el encargado de la
oficina de censos de los Estados Unidos, el censo de este afio se realiz6 por



medios manuales y es por eso que para tener un resultado se tuvo una
demora de siete afios y medio, lo que era de gran importancia ya que el

-censo de 1990 no podia hacerse con los mismos medios si se queria que los
resultados fueran realmente Utiles asi que desarmoll6 un sistema que utilizaba
tarjetas de tres por cinco pulgadas, con las esquinas cortadas, una prensa de
alfileres, contadores electromagnéticos y una caja distribuidora, con este
sistema solamente se necesitaron dos afios y medio para el conteo de datos
del censo de 1890, significando una notable reduccién del tiempo.

Esto indica, que entramos con paso presuroso a la época de la
informacién y con ello nos acercamos mucho mas al prototipo de nuestras
computadoras actuales, que estdn relacionadas con el desarrollo de la
informética. Estamos entrando en la era de {a sociedad de la informacion.

La sociedad industrial agoté ya su empuje, y el recurso estratégico,
centro de la nueva sociedad es la informacion, El desarrollo de las méquinas
ha sido verdaderamente prodigioso.

En los afios cuarenta aparece la maquina Mark |, era una méquina con
fichas perforadas, donde los electroimanes, conectados todos en un riel de
conmutacion realizaban funciones propiamente aritméticas su peso superaba
las treinta toneladas, su masa ocupaba mas de ciento cincuenta metros
cuadrados.

Durante los afios de 1946 a 1958, con la introduccién de tubos en
vacio las operaciones eran mil veces mas rapidas, con una notable reduccion
de espacio y complicaciones. En 1957 la aparicion del lenguaje de
programacion Fortran, permite a los usuarios definir los problemas con
simbolos semejantes a los mateméticos. El empleo de transistores en lugar



de tubos en vacio permitié una notable reduccién de espacié y una mejor
velocidad y seguridad en ef recorrido de los propulsores eléctricos.

Entre 1964 y 1971, la IBM perfecciond la tecnologia, con la
microminiaturizacion de los circuitos electronicos. Los afios setentas se
caracterizaron por la aparicién y el perfeccionamiento de circuitos integrados,
es decir reunir muchos circuitos en una placa de silicio llamada chip,
ganando en capacidad de memoria velocidad y elaboracitn, seguridad y
econormia .

En los afos ochentas, aparecen componentes de muy alta densidad,
éon una miniaturizacién mucho més atrevida: un chip de un centimetro logra
concentrar miles de bits, mientras que los sistemas de lectura y escritura
alcanzan millones de caracteres por segurdo. Los software se vuetven
siempre més sofisticados con lenguajes de programacion. Esta
impresionante tecnologla no se ha detenido; ya se habla de nuevas
generaciones de computadoras que empleardn los (Mimos avances
tecnolégicos cuyos alcances y posibilidades son dificiles siquiera de
imaginar.

Hasta este momento se ha ubicado a los fendmenos electrénicos
dentro del saber humano pero es importante sefialar que el cambio de los
sistemas de produccidn no puede quedar ajeno al campo del derecho y es
aqui en donde tendremos que empezar a ubicar a los. fendmenos
electrénicos en el derecho.

Empezaré por dar una definicion de lo que es informética para
posteriormente definir a la informética juridica: "La informética es la ciencia
que tiene por objeto propio el conocimiento de la informacion; como método



la teoria de los sistemas; como instrumento operativo la computacién; como
4mbito de desarrollo la organizacion; como objeto [a racionalizacién para la
eficiencia y eficacia en la accion, a partir del proceso de praduccion y
cireulacién de fa informacion”.*

Cuando la informacién manejada es de indole juridica o tiene
relevancia en el derecho nos encontramos en presencia de la informética
juridica. Para entender su contenido los autores que abordan el tema han
hecho diversas clasificaciones pero en el fondo son coincidentes en el marco
de la problemética que cubren; Mario G Lozano, uno de los pioneros en el
tema la divide en modelista e informética juridica; Lopez Muiiiz en Informatica
de gestion e informatica de ayuda a la decision, pero sin duda, y quizés el
mas completo es el maestro Tellez Valdez que la divide en informética
instrumento del derecho e informéatica objeto del derecho.

Lo cieto es que podemos ver a la informética como un manejo
automatizado de la informacién, sirviendo a los pmpésitbs del derecho,
encontrandonos en este caso; en donde los documentos o procesos juridicos
especialmente aquellos repetitivos, estandarizados o rutinarios, son resueltos
con la ayuda de procesos electrénicos, estos modelos solo varian en datos
de personas, cantidades o fechas de un conglomerado de informacién, aqui
nada cambia solo la informética sirve para propbsitos de actividad juridica
facilitando su realizaci6n.

Consultando las bases de dates, se encuentra informacion de gran
importancia para el legislador, lo que le permite producir una norma, a un
juez, dictar una sentencia, a un abogado, confomar un contrato, la

* Messina de Estrella Gutiésrez, Gracicla N. La responsabitidad Civil en 1a cra tecnolégica, Buenos
Aires Argentina Ed, Abcledo Perrot, 1997, Pig. 151,



informacién esta a la mano para que el jurista pueda tomar las decisiones
correspondientes.

Por otro lado, un segundo temeno y tal vez esté sea el méas
significativo, cuando el derecho sirve a los propésitos de la informética, es
decir, los procesos informéticos son objeto de una proteccién juridica como:
Derechos de Autor, celebracion de contratos cuando su objeto son bienes
informéticos, a quién se debe punir cuando roba o usa indebidamente la
informacién, cuando la informacién es dinero y se transmite de propietario a
destinatario y cuando se llega a los tribunales aprobar la celebracion de
actos juridicos que imputan derechos y obligaciones a las partes a través de
medios electrénicos.

Para concluir este punto se dara una definicién de Informética juridica,
al decir del maestro Tellez Valdez: "La Informética juridica es la técnica
interdisciplinaria que tiene por objeto el estudic e investigacion de los
conocimientos de la informética en general, aplicables a !a recuperacién de
informacién juridica, asi como a la elaboracion y aprovechamiento de los
instrumentos de andlisis y tratamiento de informacion juridica necesarios

para lograr dicha recuperacion®.

1.1 TENDENCIA QUE LLEVA AL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE
LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS.

Es evidente que el hombre es cada vez més capaz para producit
maravillas en avances tecnolégicos que tienen éxito y que ofrecen muy
buenos resultados, aunque al principio esos cambios son rechazados por la

* Tellez Valdez, Julio, Derecho Informatico, Segunda Edicion, Ed Mc Graw Hill. 1996, pdg. 26.




mayorfa y aceptados por unos cuantos, pero a medida que pasa el tiempo la
proporcién se va invirtiendo. La introduccién de las computadoras tuvo
muchos contratiempos para convencer a la gente de su gran utilidad, la
gente no creia en ellas pero a principios de los afios sesenta, se les dio el
impulso necesario para su produccion en gran escala, debido a que los
empresarios vieron la gran utilidad que estas ofrecian, fue tan impresionante
la progresion de este fendmeno que hoy hablamos de una verdadera
revolucién informatica, como liberadora de verdaderas cargas intelectuales
en los individuos y que hoy en dia las computadoras han llegado a ser
herramientas comunes en nuestra sociedad en las cuales, las personas se
involucran en ellas en diversas formas. Estos inevitables avances
tecnologicos han logrado que las computadoras se conviertan en una de las
fuerzas mas poderosas de nuestra sociedad actualmente, haciendo posible
su uso tanto en nuestro hogar como en: escuelas, oficinas, organizaciones,
dependencias etc,, es decir, vivimos en una sociedad informatizada.

La informatizacién de la sociedad ha tenido cambios tanto positivos
como negativos, entre los positivos tenemos: Nuevas oportunidades de
trabajo, debido a la creacién de empleos en diversas dreas como en las de
programacién, operacion de equipos de computo, administracién de sistemas
de informacién entre otros, aungue también trae aparejado un efecto
negativo, que es una continua amenaza de desempleo ya que una mayor
parte de trabajo que antes se realizaba con ayuda de personal fisico ahora
se hace en poco tiempo y con {a ayuda de equipos de computo esto trae
consigo una crisis de caracter econdmico.

Otro de los beneficios es que hay una mayor satisfaccion para el
trabajo, ya que los cientificos, ingenieros y demds profesionistas que se
encargan de estudiar ciencias exactas, pueden resolver problemas,



complejos y fos empleados y profesionistas en general se concentran en
aspectos més trascendentes de sus respectivas éreas dejando a las
computadoras las tareas repetitivas y aburridas.

Es asi como el desarollo de las computadoras ha pemitido un sin
nimero de avances tecnoldgicos que se ven reflejados en diversos dmbitos
pero el que nos interesa para nuestro trabajo es el bancario.

"Sin embargo, cabe destacar que hay quienes contemplan de una
manera optimista el uso futuro de las computadoras, y por el contrario, hay
quienes consideran que dichos instrumentos y la tecnologfa en general
llegaran a ser perjudiciales para la sociedad".®

El maestro Toffler Alvin manifiesta: "Nosotros pensamos que dichas
predicciones podrian convertirsa en hechos o mitos siempre que el hombre
asi lo permita. Una sociedad consciente de los beneficios y peligros que
implica la informatizacién es la que en Uftima instancia podré hacer vélida la
prospeccion més adecuada: la optimista”.”

De este modo vemos que fa informatizacién de la sociedad es la
tendencia que lleva al desamollo de la tecnologia de la transferencia
electrénica de fondos.

SFoffler, Alvin. Citado por Julio Tellez Valdez. ob cit Pdg. 23
7 Sanders, Donald. Citado por Julio Tellez Valdez Idem



1.2.1 NACIMIENTO DE LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS Y SU SIGNIFICADO EN EL MUNDO DEL DERECHO.

Transferir fondos no es una operacién que tenga nada novedoso, de
hecho las transferencias de fondos ya existen desde hace mucho tiempo
como son: Ordenes de pago, cheques, dinero en efectivo, etc., es decir,
muchas formas de lograr que el dinero se traslade de un lugar a otro. Hasta
ahora esas transferencias se venian haciendo a través de medios fisicos
tales como transportacion de dinero, el correo, la conversién de metales a
divisas que por su alto valor permiten concentrar en poco espacio fisico un
alto valor, entre otros .

Todo pago de una obligacidn es de hecho una transferencia de fondos
especialmente si se hace en efectivo, pero, cuando se habla de transferencia
electrénica de fondos se esta hablando de una nueva manera de hacer las
cosas que ya hemos venido haciendo con anterioridad pero para las cuales
no se ha desarrollado el ropaje y el respaldo estructural tengamos en cuenta
esta aclaracion, no se habla propiamente de una operacién en si, sino de
una nueva manera de hacer operaciones en el mundo juridico con la ayuda
de la tecnologia. Se trata de una manera de lievar a cabo transacciones o
movimientos de informaci6n que importan dinero o cantidades financieras
que suponen usualmente un pago y que operan en tiempo real es decir, fa
decisién se toma simultaneamente a la llegada de ia informacién,

La tecnologia siempre ha acompafiado al Derecho y vemos que
cuando la tecnologia inventd el papel y la tinta, el derecho descubrié un
nuevo medio para hacer constar las operaciones juridicas, es decir,
incorporar a estas a un medio que servia de medio de prueba, cuando la
tecnologia mercantil desarrollé fas empresas que operaban de una plaza a



ofra y la necesidad del movimiento de bienes financieros a grandes
distancias, se inventS el titulo de crédito, que no solo permitié que el papel
fuera prueba de la celebracion de un acto juridico y que drculara sin
expresion de causa. '

Hoy se asiste al nacimiento de una nueva metodologia que impacta al
derecho, provee un vehiculo totalmente novedoso para realizar actos
juridicos, dejar huella de ellos y hacer movimientos econdmicos significativos,
el maestro Mejan comenta al respecto: "No se si sea muy aventurado decir
que el Derecho no habia inventado nada nuevo desde el titulo de crédito
hasta ahora que aparece |a transferencia electronica de fondos"®

Existen determinadas circunstancias del mundo actual que hacen que
la transferencia electrénica de fondos tenga realidad, entre ellas tenemos: Al
desarrollo tecnolfgico especialmente en dos diversos temrenos, el de la
computacion, en el que cada vez existen avances més poderosos, répidos,
compactos, versétiles y econémicos, el de la comunicacién ya que permite
una extraordinaria mejora en |a manera de hacer llegar la informacion.

En segundo lugar se habla de costo financiero, es curioso observar
como nuestro mundo actual econdmico se convirtié en una empresa en la
cual la figura principal es la del director financiero, las empresas parecen
ganar mas dinero del manejo financiero de sus créditos, de sus cuentas por
cobrar, de almacenaje de producto de materia prima o producto terminado
que, de la venta de los productos que fabrican. Este concepto ha permitido a
todo el mundo, personas fisicas, profesionistas, amas de casa, jévenes que
desarrollen una cultura financiera, en la cual el uso expedito del dinero es un

® Mejan, Luis Manuel, Transferencia Electrénica de Fondos,. Editorial Electrocom. Fomento Cultural
Banamex, México. 1990. Pig. 7.




valor fundamental a preservar lo que provoca que el valor financiero (dinero)
se pueda manejar con un mayor grado de disponibitidad y movilidad.

Otro factor importante es la velocidad del dinero, ya que en la medida
en que el dinero se mueva, es mas productivo y puede ser mejor manejado
por quien lo da y por quien lo recibe.

Es de gran importancia {a proliferacién de operaciones ya que si todas
las operaciones se atendieran con los sistemas tradicionales, las empresas
necesitarian de crecimiento en sus instalaciones y de un gran personal fisico
para atender las demandas y el resultado es que estas operaciones se
harian con un costo desmesurado que lo haria indeseable y por otro lado 1a
agilidad y seguridad de las operaciones serian minimas no se llenarian los
estandares requeridos para que esas operaciones se cumplan.

El enfoque de mercado es también una de las circunstancias que hace
posible la realidad de la transferencia electrénica de fondos; aqui todos los
que hacen del dinero su profesién, como las instituciones de los sistemas
financieros, buscan ofrecer a sus clientes cada vez mas y mejores servicios y
estan conscientes de los avances tecnoldgicos que aparecen dia con dia.

En si la transferencia electrénica de fondos obedece al principio que le
dio vida a los titulos de crédito, que es el de agilizar la circulacién y el
movimiento del dinero.

Es de gran imporlancia sefialar que ia operacién con medios
electrénicos también incluye el movimiento de informaci6n financiera que no
puede ser tomado de menor importancia para el manejo financiero de las




empresas ya que estas cuentan con rapidez de (informes de estados de
cuenta, autorizaciones para tarjetas de crédito, para fondos de cheques etc.).

Pero ademdés de todas las ventajas que broporciona la transferencia
electrénica de fondos también existen dudas e incertidumbres entre las
cuales se mencionan las siguientes: hoy nos enfrentamos a elementos
electrénicos que antes no se usaban y que no estan previstos en nuestra
legislacion, otro factor es la tendencia del ser humano de aferrarse a la
seguridad de los sistemas conocidos y experimentado pero el maestro Mején
considera: "La fundamental razén para la incertidumbre y la incomodidad
surge, a mi juicio, porque la transferencia electrénica de fondos involucra
operaciones que ya existen y que tienen regulaciones que no encajan con el
medio electrénico para su celebracion. Me refiero principalmente a los titulos
de crédito. Los conceptos de incorporacién, literalidad, cadena ininterrumpida
de endosos, presentacién fisica del documento para su pago en el lugar del
principal deudor, efc., se ven en serias crisis cuando esas operaciones se

pretenden manejar electrénicamente”. o

"Uno de los aspectos juridicos mds relevantes de la automatizacion
bancaria,'% de lo que podriamos llamar Derecho Informético Bancario es el

constituido por las transferencias electronicas de fondos"."!

Una de las principales caracteristicas del Derecho Informético es que
se presenta incompleto y en constante transformacién.

9Mcj£m, Luis Manuel, obcu Pdg. 12,

Carlos E. Legislacion sobre Informitica con referencia a [a actividad bancaria en
AménmLauna EchvxsmFELABAN Vol. 1, Num.Z.Pag.lZ
"Dclplam,CaﬂosE.Daecho formdti (I. EEM,, Montevideo, 1990), Pig. 15.




Sin embargo, tanto en el dmbito intemo de los estados como a nivel
Internacional son practicamente inexistentes las regulaciones generales y
abstractas de la materia, habiendo proliferado los reglamentos intemos de
las entidades financieras, las circulares y principalmente los acuerdos
interbancarios (pactos entre los bancos y sus clientes). Esta circunstancia
hace que se aborde el tema de transferencia electronica de fondos que es
ausente de legislacion especifica, buscando en el Derecho comin la
respuesta a las nuevas realidades.

No solo la Ley sino otras fuentes del Derecho y en especial las
regulaciones contractuales nutren a la transferencia electronica de fondos y
es aqui donde ubicamos a nuestra figura dentro del terreno de la Teoria
General de las Obligaciones, pues supone una forma de contratacién de
Derechos y Obligaciones.

1.2.2 LEY MODELO PARA EL COMERCIO ELECTRONICO DE LA ONU.

El primer antecedente de las transferencias electrénicas de fondos lo
encontramos en la Ley Modelo para el Comercio Electrénico de la Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil, a continuacién se dara
una resefia de la mencionada ley.

“El motivo principal que tuvo la CNUDMI para elaborar la ley Modelo
fue procurar que las ftransferencias de fondos, especialmente las
intemacionales, se efectuardn conforme a reglas comprensibles y

n 12

apropiadas”,

'? Bergsten, Eric, The Work of The Natious Commission on Iniermational Trade Law in Electronic
Funds Transfcr en AAVV, Current Legal Issues Affecting Central Banks, 1a . Ed . EEUUA. Intcrna
tional Monctary Fund, al cuidado de Robert Effros, 1992. Pig. 448,



La historia de la ley Modelo puede rastrearse hasta 1975, afio en que
la comisién considerd que la creciente utilizacion de las telecomunicaciones
para la realizacién de transferencias intemacionales de fondos, deberia verse
reflejado en el desarrollo de los proyectos elaborédos en convenciones sobre

documentos internacionales®, 2

"La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Intemacional (CNUDMI), en su 15° periodo de sesiones celebrado en 1982,
pidié a la Secretaria que comenzara a preparar una guia juridica sobre las
transferencias electrénicas de fondos en cooperacién con el grupo de
Estudios sobre pagos Intemacionales de la CNUDMI™. "En su 17° periodo
de sesiones celebrado en 1984, se presentaron a la Comisidn varios
proyectos de capitulos de la gula juridica (A/CN. 9/250 Y Add.1 A4)yen
su 18° periodo de sesiones, celebrado en 1985, se le presentaron los
proyectos de capitulos restantes ( A/ CN.9/266 y Add.1y 2 ye

“La Comision en su 18° periodo de sesiones, pidid al Secretario
General que enviara el proyecto de guia juridica sobre fas transferencias
electrénicas de fondos a los gobiemos y a Ias organizaciones intemacionales
interesadas para que formulasen observaciones"'®, Cabe sefialar que el
Daoctor Eric Bergsten fue Secretario de la CNUDMI del afo 1985 a 1991, en
donde participo en la elaboracién de la Ley Modelo sobre transferencias
Intemacionales de Crédito.

'3 Bergsten, Eric, Ob cit. PAg. 451

' Informe de la Comisién de las Naciones Unidas pm el Dctecho anul Internacional sobre la
lxborrcallmd.ammls"pmododc i de la Asamblea General,
Trigésimo séptimo periodo de | Nol7(A/J7/l1),Pég 7.

1 Guia Juridica de la CNUDMI , Sobre transferencias Electrénicas de fondos, Naciones Unidas Nucva
York, 1987, Pdg. 5.

' Informe de la Comisién de las Naciones Unidas para ¢t Derecho Mercantil Ob cit, Documento
suplemento No 17 (A737/17), Pég.73.




"Sobre fa base de las observaciones recibidas, la Secretaria propuso a
la Comisién, en su 19° periodo de sesiones celebrado en 1986, varias
modificaciones a {os proyectos de los capitulos en el documento(A/CN.9/278,
anexo).Este Informe no incluia otras modificaciones de carécter editorial, asi
como las modificaciones que era necesario introducir al texto, que figura en
el anexo al capitulo IV, sobre las experiencias de los Estados Unidos para
reducir el riesgo del sistema"."’

“En su 19° periodo de sesiones, la comision autoriz6 a la Secretaria a
que Publicara fa Guia Juridica como producto de la labor de la Secretaria. La
Comisién sugirié que al exponer las distintas praclicas mundiales con
respecto a las transferencias electronicas de fondos y sefalar los problemas
juridicos que plantean esas practicas, la Guia Juridica fomentaria en sl
misma la armonizacidén internacional de las practicas y las normas
juridicas".'®

"Esta Guia legal sirvi6 tan solo como texto exploratorio. No se disefio
para establecer el contenido que las reglas deberian de tener, sino que sélo
analizaba los factores que podrian ser afectados por la emisién de dichas

reglas".'®

V7 Gula Juridica de 1a CNUDML, Ob cit. P4g. 5.

'* Informe dc 1a Comisiéa de las Nacioncs Unitas para ¢l Derecho Mercaatil Internacional sobre la
labor realizada cn su 19° periodo de scsiones, Documentos Oficiales de [ asambiea General,
Cuadragésimo primer periodo de sesioncs, Suplemento No 17 ( A/41/17), Pég. 229,

'* Comisién de las Naciones Unidas para el Derccho Mercantil Internacional. Guia legal sobre
Transferencias Elcctréaicas de Fondos. 1a. ed, Organizacidn de kas naciones Unidas, 1987, pdg. 150,



"Se pensd que este era un requisito previo necesarioc mas no
suficiente para llegar a un consenso intemacional sobre el contenido de
dichas reglas. Por lo tanto en 1986 al decir la publicacion de 1a guia legal la
CNUDMI decidi6 encargar la elaboracion de unas Reglas Modelo sobre
transferencias Electronicas de Fondos, Asi del 2 al 13 de noviembre de 1987,

se celebrd en Viena la primera reunion al respecto”.?®

El Grupo de trabajo prefind utilizar una ley en vez de unas reglas, a fin
de dejar constancia de que el texto se destinaba a los legisladores
nacionales de paises miembros de la CNUDMI y que, por el momento, no
debia tener la forma de una convencion”

Al terminar el proyecto de la Ley Modelo un Grupo de trabajo sobre
pagos Intemmacionales en su vigésima segunda sesion, envié a todos los
gobiemos de los paises miembros, asi como a organismos Internacionales
para que emitieran sus comentarios.

Esté proyecto de guia juridica también llegd a México para que
emitiera sus comentarios al respecto de los cuales se reproduce lo siguiente:

"El gobiemo de México considera que el proyecto de Ley Modelo
sobre Transferencias intemacionales de Crédito, elaborado por la CNUDMI,
llena una laguna en la legislacion aplicable a la materia en cuestion, Es
también de la Opinién que el proyecto ofrece una regulacion comprensiva de
las transferencias de créditos, la cual balancea las necesidades de las de las

® Comision de las Naciones Unidas para e Derccho Mercantil Internacional. Ob cit.
documento/CN.9/WG.IV/WP.35,

%Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercaatil jonal. Ob cit Dy
A/CN.9/346, cn "Titulo de La Ley Modelo®, Comentario No.1.
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instituciones que prestan servicios de fransferencias asi como de sus
clientes.

El gobiemo de México solicita a la Asamblea General que recomiende

su adopcién a los Estados Miembros™.?

El 26 de abril de 1991 la comisién recibié los comentarios de 15
palses y tres organizaciones Internacionales.

La ley Modelo, consta de cuatro capitulos y 19 articulos, en los cuales
encontramos el ambito de aplicacion, definiciones, obligaciones de las
partes, consecuencias de las transferencias de crédito fallidas, emdneas o
tardias y cuando concluye una transferencia de crédito entre otros.

“La Ley Modelo se aplica sélo a transferencias Intemacionales de
crédito. El grupo de trabajo, sin embargo en su vigésima cuarta sesitn,
considerd conveniente dejar la posibilidad que algunos Estados pudieran
aplicarla a transferencias tanto nacionales como Intemacionales"?

1.2.3 LA BANCA MEXICANA EN LA TRANSFORMACION TECNOLOGICA

Resuilta dificil establecer una dlasificacion de las épocas de desarrollo

2 Comisida de las Naciones Unidas para ¢f Derecho Mercantil 1 jonal. Ob cit. Dx
A/CN,9/347,
"‘Eanlopcnodod:smon(sIaCNUDMlmtaoqwnomccnvcmmlcmmmmdos
textos legisl alas i d:crédl(os,csdmu' unopanhsumsfumws
NamonalcsyclModdodcl:ypnnlas' Los correspondicnics sc
encucniran contenidos en la minnta de dicha reunion, en el Documento A/46/17, paraafo 19.
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de las Instituciones Bancarias en México, por la falla de datos suficientes,
pero se dard una breve historia tomando en cuenta la aparicion de las
-diversas Instituciones bancarias y empezaré en:

La Epoca Colonial: Antes de la Independencia de México no
encontramos la existencia de instituciones bancarias, al igual que en
Espaiia, ni en la mayor parte de los paises europeos,

"Si exceptuamos algunas tentativas oficiales para establecer bancos
de crédito, no fueron conocidos, ni funcionaron con efectos Utiles dichos
establecimientos, sino hasta la implantacién en México de una sucursal del

" Banco de Londres. Antes de esa época, apenas se conocieron conatos o
embriones de bancos que implicados en su origen y servicios con las
fluctuaciones de los gobiemos, no Hegaron a tener estabilidad" 2

Es evidente que también debieron de existir quienes se dedicaron ha
hacer operaciones de las que posteriomente se han considerado como
bancarias entre las cuales mencionamos: cambios de dinero, giros, y
diversas modalidades de préstamos todos ellas debido a las exigencias por
el desamolio del comercio.

En estd época existieron algunas organizaciones bancarias tipicas,
como el Banco del Avio (1743-1783 ), la ordenanza de minas en el titulo 15,
se ocupa del Fondo y Banco de Avios de Minas creando la estructura de un
verdadero banco refaccionario puesto que "recibe las platas a bajo precio, no
percibe interés, tiene como garantia los frutos de las minas, no !a mina

* Ppallares, Jacinto, Citado por Joaquin Rodrigucz Rodri Derecho Bancario, Octava Edicién,
Editorial, Porria, México. 1997




misma, deja la administracién de la mina al minero y se limita a vigilar la

inversién de los fondas, nombrando al efecto a un interventor ">

Por otro lado tenemos al Monte de Piedad que surge como una
fundacion privada del Sefior Pedro Romero de Temero, su capital debia
dedicarse a la concesion de prestamos pequerios, con garantia de prenda a
las personas que mas lo necesitaran.

“Afios después (1879-1881) este banco empez06 a operar como
institucion de emisién, mediante la entrega de certificados por los depbsitos
confidenciales que se hacian en ella, que tenian el caracter de documentos
pagaderos al portador y a la vista. Esta Institucién, sufiid diversas vicisitudes
y en 1879 transfiri6 su facultad de emision a un nuevo banco de emision, el
Banco de Fomento que fracas6 répidamente" %

Posteriormente en 1854 se establecié el Banco de Londres, México y
Sudamérica el cual contaba con caracteristicas modernas, siendo el primer
banco comercial de! pals, que se encontraba establecido en Londres pero
con la facultad para fundar sucursales en México y otros palses. Este
funciond como banco de emisién hasta que aparece el Banco de México con
el monopolio para la emisién de bitletes.

En 1881 nace el Banco Mercantit como oposicién al Banco Mexicano,
cuyo capital era integramente de extranjeros, y empieza a operar como
banco libre.

2 Joaquin Rodrigucz Rodrigucz ob cit. Pig. 21,
* Idem,
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De lo anterior se deduce que el capital de los tres bancos era
exclusivamente extranjero; Inglés, en el Banco de Londres; Francés en el
-Banco Nacional Mexicano, y Espariol en el banco Mercantil.

El paso dedisivo para formar lo que ahora es el sistema bancario
Mexicano se da en el afio de 1925 al organizarse el banco de México con
funciones de banco central tnico de emisién y regulador de la circulacion
monetaria pero es hasta 1931 en que se definen ain mas las funciones
mediante la ley monetaria llamada también Ley Calles.

En si la aparicion mas marcada de la transformacion tecnol6gica del
sistema financiero se da en el afio de 1982, con los siguientes antecedentes:

“En la historia politica de México se han desacorralado ciertos criterios
presidenciales, que han influido en la transformacion tecncldgica y financiera
de nuestro pals primeramente veremos donde se inicia una crisis recesiva y
la devaluacién del peso frente al ddlar suceso marcado bajo e! régimen
politico de José Lopez Portillo, el primero de noviembre de 1982, en este
entonces habia cerca de 70 instituciones financieras diferentes. "Cabe
mencionar que e! ambiente tecnoldgico durante esta época tuvo algunos
progresos como la tecnificacién de operaciones en ventanilla, la introduccién
de cajeros automdticos, tarjetas de crédito y otros servicios en donde las
operaciones se autorizaban y registraban autométicamente; sin embargo,
aun el control de estas continio siendo en forma manual, basado en los
documentos generados por las transacciones™?

7 Guerra Diaz, Rubén Dario, Banca Electrénica, Afio 3, N° 29, abrit de 1996 pég. 19.
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Posteriormente bajo e! gobiemo de Miguel de la Madrid, la banca
experimentd un cambio estructural donde las instituciones financieras
adquirieron un nuevo marco juridico, cuando se privatiza el sistema
financiero, de los setenta bancos que habia se redujeron a 18 bancos en
este periodo se considera que hubo un estancamiento econémico.

En el Periodo de Carlos Salinas de Gortari todo parecia distinto se
perfilaba una recuperacién que parecia ser real, misma que orillé a devolver
el control de los bancos a manos privadas, es decir, hubo una reprivatizacion
que se dio a conocer el 2 de mayo de 1990 quedando solamente diez
bancos, los cuales, seguian atendiendo al mercado de la banca de una
manera tradicional mexicana donde se requeria la actualizacién en materia
tecnolégica, se tenia que establecer una-nueva banca. En este afio hubo
bancos que empezaron a realizar transferencias electrénicas de fondos de
manera incipiente es decir no bien definida.

Ante las nuevas necesidades, las instituciones bancarias tuvieron que
realizar cuantiosas inversiones en sistemas de informacién y comunicaciones
para poder ofrecer una mejor atencion a sus clientes. El impacto sufrido por
los clientes y empleados debido a la evolucitn tecnoldgica tiene su origen en
la cultura que se ha transmitido de generacion a generacion, actualmente la
poblacién es joven, tiene una tendencia a convivir con el cambio; mas sin
embargo, la otra parte de la poblacidn que alcanza una edad madura, le
costara mas trabajo adaptarse a este hecho pero finalmente lo lograra.

En 1994 las sucursales que contaban con cajeros autométicos debian
de ampliar los servicios que ofrecian estas maquinas hacia sus dientes ya
que la poblacién requeria tanto de un mayor numero de los mismos como de
mayores servicios.
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Al mismo tiempo se empez0 a gestar entre los bancos una lucha por
dominar el mercado de dinero plastico. Considerando que en fa siguiente
década el plastico se convertiria en el medio de pago universal.

En 1995, comienza ofra guerra pero ahora de las tarjetas de débito
ofreciendo a los clientes diversos productos. En este mismo aiio se anuncié
lo que seria la banca del futuro, se dio a conocer la tarjeta Inteligente con
chip en México la cual se nomind como el elemento clave en el camino hacia
la banca virtual.

En 1996, se introduce en el mercado mexicano el llamado monedero
electrénico que hasta la fecha se sigue usando, y comienza la fiebre de
Intemet, varios bancos del pais crearon sus paginas en la supercarretera de
la informacién.

"Hacia finales del mismo afio se comienza ha hablar en ei sector
financiero del concepto de Sucursal virtual que consistia en que varios
bancos pequefios y nuevos compartieran sucursales bancarias totalmente
automatizadas, que les darian mayor cobertura, optimizacion de costos y
mejor capacidad de respuesta al publico. Todo ello para reunir las
condiciones que les permitiria competir con los bancos grandes".®

Actualmente es posible realizar en nuestra computadora la mayoria de
las operaciones que habitualmente efectudbamos en una sucursal bancaria,
exceplo la disposicion de dinero fisicamente. Estos servicios van dirigidos
tanto a personas fisicas como a personas jurldico colectivas.

# Ayala M, Dicgo, Banca Electrénica niimi8, Noviembre de 1997. Pig.26.
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La necesidad de acercar los servicios y la asistencia financiera a los
usuarios ha originado que las instituciones los ofrezcan via Intemet. "Entre
otras posibilidades, a través de la red se obtiene informacion de los
productos y servicios, noticias del ambito financiero, transacciones bancarias,
buzén virtual, e incluso pago de servicios, ubicacion de sucursales y bolsa de

trabajo".?

Por lo que se refiere a pago de servicios, existen mdltiples
posibilidades como: servicio telefénico y de suministro eléctrico, tarjetas de
crédito, sistema de television por cable o via satélite, autofinanciamiento y
colegiaturas entre otros.

Para tener acceso a la modalidad de servicios e informacién via
Intemnet es necesario que el inferesado se suscriba a fin de que se le asigne
una clave personal.

De este modo vemos que la banca se va convirtiendo en un ente
automatizado, el dinero fisico tiende a desaparecer, ya que los medios
electrénicos harén posible que sélo viaje informacién.

Asi es como ha llegado la nueva banca denominada banca electrénica
la cual muestra un uso generalizado de medios electronicos para que se
puedan realizar las transacciones bancarias, se pretende que el cliente ya no
vaya a la sucursal, dando oportunidad de realizar las operaciones donde
quiera que se encuentre. Nuestro futuro esta en manos de las innovaciones
tecnolégicas y de las telecomunicaciones

¥ Revista del Consumidor, Nium, 289, Marzo del 2001,Pg. 16,
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2 DEFINICION DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS.

Existen diversos autores que definen la transterencia electrénica de
fondos; a continuacién se enuncian algunas de ellas y posteriomente se
expondran los elementos més sobresalientes para estar en fa posibilidad de
ofrecer un concepto propio.

El abogado Paolo Di Blasi dice: "Son a nuestro aviso, clasificables
como transferencia electronica de fondos en sentido propio, todas las
operaciones cuya finalidad directa y cuyo efecto es el de movilizar riquezas y
fondos de un patrimonio a otro, sin algin movimiento actuat de dinero, ni de
escritura en sentido tradicional, pero solamente impartidas y de la misma

manera cumplidas".®

En su reporte de 1976, ia Comisi6n Nacional sobre Transferencias
Electrénicas de Fondos (National Commision on EFT) de los Estados Unidos,
defini6 a éstas como: “Un sistema de pagos en el que el procesamiento y
comunicaciones necesarios para efectuar intercambio econdmico, y el
procesamiento y comunicaciones necesarios para la produccién y
distribucién de servicios incidentales o relativos al intercambio econémico

dependen totalmente o en gran parte en el uso de la electronica"'

La definicién utilizada por 1a Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil intemacional en su proyecto de guia juridica, segin en la
cual se entiende por tal "la transferencia de fondos en la que una o mas de

* Di Blasi, Paolo, Los Probl juridicos Resul Dcla- fc ia Efectrdnica de fondos,
Revista de Derecho Privado, N°2 1986, Venczuela Caracas, pdg. 39

* Colton, kent W. and Kracmer, xmuammmmgemwmmmr
Systems and Public Policy, cn la seric A jon of moder logyin bussi EU.A, Plenum
Press, 1980.P4g .8
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las operaciones deif proceso que antes se desarrollaban sobre la base de

técnicas documentales, se efectian ahora mediante técnicas electronicas”. %

Otro autor menciona que: "La Transferencia electronica, es
posiblemente, el medio de pago mas perfecto desde el punto de vista

bancario y por su facilidad para su tratamiento mecanizado". >

En Estados Unidos la Electronic Fund Transfer Act del 10 de
noviembre de 1978, al tenor de cuyo articulo 903, numeral 6, la transferencia
electronica de fondos significa; "Cualquier transferencia de fondos, diferente

de una transaccion originada por un cheque, letra de cambio o instrumento
' similar en soporte de papel, que sea iniciado por medio de una terminal
electronica, instrumento telefénico o computadora o cinta magnética de
manera tal que ordene, instruya o autorice & una institucién financiera a
debitar o acreditar en una cuenta". Y agrega: "Dicha expresitn, aunque sin
limitarse a ellas, incluye las transferencias de puntos de venta, transacciones
con cajero automético, deplsitos directos o extracciones de fondos y
transferencias iniciadas por teléfono"

Luis Alberto Delfini Cazet, establece: "En esencia toda transferencia
consiste en un traspaso de fondos de una cuenta a ofra, que desempedia la
funcidn econdmica de efectuar pagos sin desplazamiento de dinero, se trata,
en realidad de un simple juego contable por el cual se asienta un débito en la
cuenta de! deudor de la orden y un crédito en la cuenta del beneficiario”.®

3 UNCITRAL. Proyecto de Guia Juridica sobre las Transferencias Electrémicas de Fondos, cn Revista
FELABAN, N° 59, pig. 32.

3 |spez. Martinez, Francisco J, Et Cash M: od Deusto, Madri fona. 1989, pdg. 44,
 Delpiazzo, Carbos. Regulacion de las Transferencias Electrénicas de Fondos, Memorias FELABAN.
N°7. scptiembre 1991, Bogot4 Colombia. pig 46y 47,

% Delfini Cazet, Luis Alberto. Los Contratos Bancarios (A.M.F., Montevideo, 1997), pigs. 193 y 194,
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Entre los autores mexicanos podemos citar al Dr. José Marfa Abascal
Zamora quién define a la transferencia electrénica de fondos, enfocado a un
punto de vista Intemacional, como una: "Operacién que se lleva a cabo a
través de una serie de 6rdenes de pago, en la que interviene una cadena de
bancos, con la intension de poner los fondos a disposicién del beneficiario”

Por su parte el Maestro Carlos Felipe Davalos Mejia se acoge a la
definicidn que da la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Intemacional que las define como: "transferencia de fondos de una
o mas de las operaciones del proceso que antes se desarrollaba sobre Ia
base de técnicas documentales, se efectia ahora mediante técnicas
electronicas">

Como se puede observar en las definiciones citadas resaltan cierfos
elementos que son:

«El impacto de la automatizacién bancaria que permite que una o mas
de las operaciones documentales, sean sustituidas por procesos
electrénicos, no ha variado la esencia del servicio bancario de transferencia
de fondos, sino la forma de realizar la misma. En este aspecto siempre esta
presente la utilizacion de equipos asi como de la aplicacion de técnicas
electrdnicas.

#Se ha sustituido el traslado fisico del documento por un mensaje
electrénico.

% Abascal Zamora, José Maria. El pago por transferencia Internscional de Fondos, en El Finaaciero,
México D/F, 1°de junio de 1994, pdg. 6-A.

%" Pavalos Mjia, Felipe, Derecho Bancario y Contratos de Crédito, 2da ed, Edit Oxford, México,
2002, Pig. 474.
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oPor ofro lado la forma o el medio utilizado por el cliente para ordenar
la transferencia de fondos como: terminal electrénica, instrumento tetefonico,
computadora, tarjeta de crédito, cajero automatico y en la actualidad atravez
de la red.

sLa sustitucion de la fima autégrafa como Unico medio de
identificacion del cliente.

sLa transferencia electrénica ha puesto en crisis el término "sucursal"
que tradicionalmente se venia manejando en el Derecho Bancario,
controlado y autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En mi opinién considerd a la transferencia electronica de fondos como:
Una nueva forma de trasladar el dinero con el objetivo de realizar
operaciones o pagos, mediante la utilizacién de equipos y procesos en los
que la intervencibn humana es minima, dejando atrds las practicas
documentarias y la asistencia fisica a las Instituciones Financieras y
comercios.

2.1 OBJETO.

Por lo que se refiere a la regulacion juridica de las transferencias
electrénicas de fondos el autor Antonio Mille opina: Los palses de influencia
latina (tradicionalmente legiferantes) carecen de leyes en la materia, lo que
determina que el marco juridico de referencia deba buscarse en el &mbito
. contractual".®

3 Mille, Antonio, * Aspectos legales de la transferencia clectrinica de fondos”, cn Revista de La Banca
Ecuatoriana ( Quito, 1990), Afio VIII, N°14, pig. 28.
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Ademds no debemos olvidar (o que sefiala el maestro Davalos Mejfa
Felipe al mencionar: “"No existe una diferencia categdrica entre un derecho
de obligaciones civiles y uno de las mercantiles... Es decir, no hay una clara
linea divisoria entre la fuente de la obligacion mercantil y de fa obligacion
civil; més adn en opinion de Cervantes Ahumada, el derecho de los contratos
de comercio debe considerarse una mera parte complementaria del
correspondiente en el derecho civil; esto es, desde la 6ptica del mercantilista
el derecho civil debe considerarse como el telén de fondo sobre el cual
resaltan algunas caracteristicas o circunstancias accidentales que darén
nombre precisamente a los contratos mercantiles. El universo en materia de
obligaciones del contrato mercantil es aquel de los civiles cuando la ley los
" califique mercantiles afirmandose asl la naturaleza formal de la materia”.®

Sefialamos la relacion del derecho civil con el derecha mercantil
porque veremos mds adelante la mercantilidad de la transferencia electrénica
de fondos.

En este sentido y tomando en cuenta que el objeto de un contrato u
obligacién es un elemento esencial el Maestro Galindo Garfias menciona: "en
sentido general se entiende, lo que el obligado debe o no hacer; es dedir, la
prestacién que es a cargo del deudor, conforme a las diversas fuentes de las
obligaciones (contractuales y extracontractuales )*.©

Por su parte, el articulo 1824 del Cédigo Civll Vigente para el Distrito
Federal, establece que el objeto es:

1. la cosa que €l obligado debe dar;

il. El hecho que el obligado debe hacer o no hacer.

* Davalos Mejla, Felipe. ob cit Pig. 474,
® Gatindo Garfizs, Ignacio. Teotia Gencral de los contratos, Editorial Porrua, México, 1996.phg. 117,
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Lo cual autoriza a afimar que el objeto del contrato consiste en la
conducta especifica y concretamente determinada en el propio contrato por
las partes que lo celebran. En suma, en un contrato por el acuerdo de
voluntades, las partes designan atravez del consentimiento de una manera
concreta y especifica el contenido del objeto sobre el cual deben de recaer
los derechos y las obligaciones contractuales, es decir, el contrato tendra
tantos objetos como obligaciones haya creado.

Para descubrir cual es el objeto de una obligacion basta con
responder a lo que el deudor esta obligado, lo que puede consistir en una
obligacién de dar, hacer o no hacer.

El objeto debe ser posible ya que de lo contrario el contrato no liegaria
a existir, otra caracteristica es que debe estar en el comercio, debe ser
determinable o determinado en cuanto a su especie, se han dado las
caracteristicas del objeto, enfocdndonos en la teorfa general de las
obligaciones.

Pero entremos al estudio del objeto de la transferencia electrénica de
fondos y el maestro Luis Manue! Mejan define al objeto de la transferencia
electrdnica de fondos como: "Aquellas modificaciones en el mundo juridico
que se producen, normalmente en el patrimonio de las partes con moativo del
uso de esos medios"

Son alteraciones referidas al patrimonio porque el objeto directo son
fondos y en consecuencia dinero, esias alteraciones se producen en el
mundo juridico ya que afectan al patrimonio atributo de las personas

“ Mejan, Luis Manuel, Ob cit. P4g. 16.
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modificando la constitucién de sus cuentas liberdndose de una obligacién a
través del pago.

Algunas de las operaciones en las cuales hay modificaciones
patrimoniales son: Disposiciones de apertura de crédito, disposicién de
cuentas preexistentes, pagos con cargo a diversas operaciones activas o
pasivas, disposiciones en efectivo con cargo a operaciones activas o
pasivas, ordenes de pago, concentracion de fondos, compensacion,
fraslados de una cuenta a otra, depGsitos entre otras,

A este respeto el objeto de la transferencia electrénica de fondos
contendrd una obligacion de hacer, en lo principal por ser primordialmente un
servicio, junto con una obligacion de dar en lo secundario, ahora bien en
definitiva el objeto de la transferencia electrénica de fondos no es mas que
una cierta suma de dinero.

2.1.1 FORMALIDAD DE LAS OPERACIONES HECHAS ViA
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS.

La forma es la manera de extemar la voluntad, en tal sentido todo
contrato tiene necesariamente una forma. En la antighedad, la forma era
meramente solemne por razones sacramentales en las que se tenia que
hacer un rito y si ese rito no cumplia con la forma establecida el acto no
existia, un ejemplo de esto es que en Roma preponderé el formalismo, la
estipulacién romana requeria de la pronunciacion de la formula sacramental
Spondes Spondeo. Ya en la época del Derecho Clésico se mostré una
elasticidad y una marcada evolucidn hacia el consensualismo, admitiendo
primeramente contratos reales que se perfeccionaban sélo con la entrega de
la cosa como: mutuo, comodato, deposito, prenda y posteriormente los



34

consensuales en los que cada uno se obliga en la manera y téminos que
quiso obligarse; entre ellos tenemos a la venta, arendamiento, sociedad y
mandato.

La marcada adhesién al consensualismo es acentuada en la edad
media mediante el Derecho Candnico, al postular que lo que obliga a las
personas no es la forma sino su palabra. En Espafia el Ordenamiento de
Alcald y reiterado mas tarde en la Novisima Recopilacién muestra el mds
marcado consensualismo al sefialar que vale dicha obligacin y contrato que
fuere hecho en cualquier forma.

En Francia se conserva el formalismo como una necesidad de
asegurar la eficacia de los contratos ante la posibilidad de un fraude debido a
la complejidad de las operaciones juridicas y a la muitiplicidad de negocios.

En México hasta el afio de 1870 rigi6 e} principio consensualista del
Ordenamiento de Alcald. El Cdédigo Civil de 1870, establecia que los
contratos se perfeccionaban por el mero consentimiento de las partes, pefo
este consentimiento debia de constar por escrito. Los que no requerian de
forma escrita exigian de la entrega de la cosa, es decir, eran reales.

Actualmente rige el principio de consensualidad enunciado en el
articulo 1832 del Cédigo Civil que dispone: En los contratos civiles cada uno
se obliga en Ja manera y témminos que aparezca que quiso obligarse, sin que
para la validez del contrato se requieran formalidades determinadas, fuera de
los casos expresamente mencionados en la ley.

Por forma de un negocio juridico afima Ortiz Urquidi: "Debemos
entender la manera en que éste se realiza: verbalmente, por escrito, por
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mimica (signos inequivocos) o por comportamiento o conducta tacitamente.
Y como es innegable que todos los negocios tienen un modo, una manera
especial para celebrarse (de palabra, por escrito, etc.) podemos afirmar que

no hay uno solo que carezca de forma".*2

Hay algunos contratos que valen con solo externar la voluntad de
cualquier forma y a esos se les denominan consensuales es decir valen
como quiera que se formen y exterioricen. Por ello hay que mencionar que
no existe dificultad alguna para que dos partes celebren contratos entre si
por medios electronicos. sefialando al respecto el articulo 80 del Codigo de
Comercio en el que sefiala que: Los convenios y contratos mercantiles que
" se celebren por comespondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, quedarén perfeccionados
desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con que
esta fuere modificada.

Tomando lo anterior cabe seiialar que los contratos celebrados por
medios electrénicos, en nuestros dias equivale a la presencia fisica y los
acuerdos asi tomados seran meramente consensuales. A esta teoria se le
conoce en la doctrina como "Teoria de la Apariencia®, es decir cuando dos
partes han celebrado infinidad de operaciones consensualmente sin
dificultad. En estos casos, aun cuando no exista acuerdo escrito, las
obligaciones contraidas serén totalmente validas.

E! Maestro Luis Manuel Mejan opina: "En suma, hoy por hoy debemos
aceptar que los contratos para celebrar operaciones TEF son basicamente
contratos consensuales pero cuya redaccidn por escrito se sugiere por la ley

“2 Ortiz Urquidi Citado por Bejarano Sdnchez, Manuel, Obligacioncs Civiles, Quinta cdicién, Ediorial.
Oxdond 2001, pig81.
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para dar fehaciencia a fas condiciones de operaciones de manera uniforme al

publico usuaric".®

2.2.1 RELACIONES JURIDICAS QUE NACEN DE LA TRANSFERENCIA
ELECTRONICA DE FONDOS

Si se trata de hablar de elementos subjetivos de una operacion de
transferencia electronica de fondos, la base serd una relacién establecida
entre el duefio de los fondos y la Institucién que se encarga de transmitirlos,
aunque también existen el beneficiario o receptor de fondos pero hasta hoy
por lo menos las operaciones de transferencia electronica de fondos se han
dado entre el cliente y el banco, entre varios bancos y otras relaciones que
mencionaremos a continuacion.

La transferencia electrénica de fondos no es una figura exclusiva y
propia de la banca, ya que como mencioné anteriormente es una
herramienta instrumental, de hecho Telégrafos y correos vienen haciendo
transferencias electrénicas de fondos desde hace tiempo, pero en fa
actualidad son los bancos los que juegan un papel fundamental. Por eso es
conveniente que analicemos las relaciones juridicas que desencadena la
transferencia electrénica de fondos.

A) RELACION QUE SE DA ENTRE EL CLIENTE Y EL BANCO.
Esta relacibn se origina cuando el cliente utiliza servicios de

electronica con un banco, esas relaciones son regidas fundamentalmente por
dos grupos de normas juridicas; las primeras son regidas por los contratos

> Mcj4n, Luis Mamcl, ob cit, pig.43.



37

especificos previamente celebrados entre el dliente y el banco, defivadas del
contrato de cuenta coniente y las segundas derivan de un negocio juridico
accesorio al contrato de cuenta corriente con el propdsito de que el cliente
pueda tener acceso a servicios de banca electrénica, el cual tiene por objeto
incorporar al sistema de transferencias electronicas de fondos, en el que se
establecen derechos y obligaciones reciprocos de ambas partes, y se
remiten algunos textos contractuales para colmar lo no previsto en el contrato
de cuenta corriente.

El acceso a banca electrdnica se traduce en la entrega de la
correspondiente tarjeta, con un numero de identificacién personal. Como
' ejemplo tenemos conexidn telefénica del cliente con el banco para utilizar los
servicios previstos por el mismo; otro ejemplo serd: Ei uso de equipos
automatizados puestos a disposicion de los cliees en las propias
instalaciones o en red para complementar las transacciones del cliente.

Lo caracteristico de esta relacién es que la iniciativa es tomada por el
cliente el cudl realiza operaciones con el banco utilizando medios
electrénicos en lugar de utilizar los contactos personales y los documentos
tradicionales que le son refativos.

B) RELACION ENTRE DOS O MAS BANCOS.

Se ha estudiado a transferencias que se realizan de banco a banco
con motivo de compensacibn o de créditos comerciales, cuentas
cotresponsales y similares, las operaciones en las que un cliente pide a su
banco transfiera fondos a otra persona depositando a su cuenta que es
llevada por otro banco.
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Se presentan dos tipos de fenémenos basicos: "El clasico tipo de
compensacién mediante el cual el banco acumula durante una jomada las
operaciones que suponen transferencias con oftro banco y, al conduir la
misma, acude a un lugar comin en donde compara su paquete de
operaciones (soportadas con los documentos comespondientes) con el
paquete similar que trae el ofro banco, se intercambian documentos y cierran
la compensacion".* Este intercambio de informacion no necesariamente
debe hacerse al final del dia sino que puede hacerse cada hora, tres veces al
dia o como lo dispongan los bancos participantes.

El segundo fenémeno es el tiempo real, en el que no se debe esperar
sino que en el momento que se inicia la operacidn se transmite y se
concluye.

En estos casos rigen las normas juridicas que estiputan los bancos, es
decir, celebracién de acuerdos bilaterales y multilaterales a los que
concurren todos los bancos de una comunidad, regiréh también las normas
de autoridades o convenios y tratados incluso los Intemacionales.

Muchas ordenes de transferencias por las que han de transferirse
fondos en cuentas radicadas en dos bancos diferentes son transmitidos
directamente entre los dos bancos interesados, cuando estan
geogréficamente cerca uno de ofro. Antes de comenzar a transmitir
directamente ordenes de transferencia de fondos los dos bancos interesados
llegan a un acuerdo, intercambian listas de firmas, claves de verificacion u
otros medios de autenticacién de las ordenes y establecen un sistema para
ta liquidacién de las transferencias. L.a cAmara de compensacion contribuye

“ fbidem, p4g.28.
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al proceso de liquidacién al permitir que la liquidacion se haga sobre base del
saldo neto de cada banco y no sobre la base del monto bruto de sus
transacciones, se calcula periddicamente el monto total de las transferencias
presentadas y recibidas por cada uno de los bancos participantes y los
bancos con saldo deudor hacen la liquidacién en favor de los bancos con
saldo acreedor.

En algunas transferencias pueden resultar afectados los intereses de
los clientes por alguna mala conducta de alguno de fos bancos involucrados
o por erores y es aqui cuando los bancos deberan determinar quién es el
que hace frente a la responsabilidad frente al cliente que es ajeno al sistema
electrénico de transferencias entre los bancos.

C) RELACION QUE SE DA ENTRE EL CLIENTE, UN PROVEEDOR DE
BIENES Y SERVICIOS Y EL BANCO.

Entre el banco y el cliente existe un grupo de normas que rigen la
forma en que el cliente pueda pagar esos bienes y servicios afectando sus
cuentas, de esta manera entre el prestador de bienes y servicios y el cliente
operan relaciones que derivan del contrato celebrado entre ambos, el banco
lo reconoce y traslada el importe del cargo abonando a la cuenta del
proveedor y haciendo el detrimento de la compra al comprador un tipico
ejemplo de estas relaciones multiples o constituyen las operaciones hechas
en las terminales de puntos de venta, y actuaimente compras a través de la
red entre el cliente y el proveedor de servicios se establecen las relaciones
juridicas que derivan del acto juridico que celebran (usualmente compraventa
o prestacion de sefvicios).
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D) RELACION QUE SE DA ENTRE TODOS LOS ANTERIORES CON UNA
EMPRESA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

“Existen empresas que se dedican a propoinionar a bancos, empresas
y clientela, servicios de concentracién y dispersién de fondos e informacién,
tales como los sistemas CHIPS (Clearing House Interbank Payment Sistem)
y FEDWIRE (Federal Reserve Wire), en Estados Unidos, ZENGIN en Tokio,
TRASEC en Bélgica, SHIFTS en Singapur, CHAPS en Londres, CHATS en
Hong Kong y SWIFT (Society for Worldwire Interbank Financial
Telecommunication) o las operaderas de sefvicios de tarjeta de crédito
brindado a varios bancos."® Aqui las relaciones surgen entre quién accasa al
sistema de |la empresa de las relaciones de estd y los bancos destinatarios
de las operaciones. Como ejemplo tenemos:

La SWIFT (For World Intemational Financial Telecomunicaciones),
transmite mensajes y no dinero, es un servicio limitado a la transmision de
mensajes entre los miembros de un grupo de bancos, en esté caso el
servicio de comunicaciones transmite las ordenes y las dasifica para
enviarlas al destinatario corespondiente.

Las transferencias de sumas importantes se transmiten por conducto
de cdmaras de compensacién electronicas, tales como el Sistema de
Cémaras De Compensacion de Pagos [nterbancarios de Nueva York
(CHIPS) o el sistema de cdmaras de compensacidn de pagos automaticos de
Londres { CHAPS).

S Ibidem, pag.30.
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En Francia desde 1984 comenzé a funcionar una red de transferencia
de sumas importantes de computadora a computadora denominada Systeme
Automatique De Gestion Integree Par Teletransmission de Transactions Avec
Imputatién De Reglements "Etranger” (SAGITTAIRE) opera como si fuera un
servicio de commesponsalia del Banco de Frandia, al principio esté sirvi6 solo
como agente del grupo de bancos paricipantes que son miembros o
usuarios de la SWIFT, y en la actualidad se ha extendido de modo que
pueda ofrecer un vinculo intemo para fundamentalmente, cualquier tipo de
transferencia internacional de fondos que se efecte en francos franceses.

E) OTRO TIPO DE RELACIONES.

Es menester sefialar que ademas de las relaciones anteriores
podemos afiadir, que los usuarios de los sistemas deben cumplir con los
requisitos que las Autoridades hayan impuesto para el uso de las vias de
comunicacion como: Telefénicas, por microondas, por satélite o por cualquier
otro medio al que se le ha reservado al Estado la facultad de autorizar o
concesionar su uso, es asi como se genera un nuevo haz de relaciones
juridicas de carécter pblico con la intervencion del Estado.

Por dltimo es conveniente mencionar que pueden existir diversas
relaciones juridicas que se deriven del uso de equipos de computo y de
programas, pues puede darse el caso que urnos y otros pertenezcan a un
tercero y estén concesionados a un banco que maneja transferencias
electronicas de fondos por algun titulo juridico.



CAPITULO il

APLICACION DE LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE

341

3141

FONDOS.

DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE
FONDOS MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

A) CAJEROS AUTOMATICOS.

B) TERMINALES DE PUNTO DE VENTA.

C) PREAUTORIZACIONES DE OPERACIONES BANCARIAS.

D) BANCA HOGARENA O MANEJO DE SERVICIOS BANCARIOS
DESDE EL DOMICILIO.

EL PAGO.

RIESGOS EN LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
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A) DELITOS.
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C) MAL FUNCIONAMIENTO.
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3 DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS
MED!ANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

En el estudio de la transferencia elecirénica de fondos encontramos
los siguientes medios: Cajeros automaticos, terminales de puntos de venta,
preautorizaciones de operaciones bancarias y la lamada banca hogarefia, es
menester sefialar de manera genérica lo que es un documento, entendiendo
por éste el medio real de representacion grafica de hechos; y en cuanto al
documento electrénico, el maestro Ettore Giannantonio sefiala como tal:

‘Tanto el documento formado por el computador como aqué! formado por
medio de! computador”.*®

A continuacién se daran las caracteristicas de uno y otro:

El documento formado por el computador, es el que determina el
contenido de la voluntad extena, conforme a una serie de datos y
parametros con una adecuada programacion, estos documentos tienen la
caracteristica esencial de que son perceptibles y legibles directamente por el
hombre sin necesidad de la intervencién de méquinas traductoras y a estos
documentos les llamaremos documentos electronicos en sentido amplio,
también llamados documentos informdticos, como ejemplo tenemos: Los
tickets o boletos extendidos por cajeros automdticos y terminales de punto
de venta, se trata de un documento escrito como cualquier ofro con la Unica
particularidad de que la impresion proviene de un computador.

“ Ettore, Giannantonio, "El valor juridico del D daico", Informética y Derecho
(Depalma , Bucnos Aires, 1987), Vol. 1, pig. 94
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También tenemos al documento formado por medio del computador,
aqul, el computador manifiesta una voluntad ya expresada en otra forma, que
puede estar soportada en la memoria central de! computador o en un medio
magnético que no resulta legible para el hombre sino que su traduccién se
hace posible a través de un decodificador, este documento es un documento
en sentido estricto.

De lo anterior se desprende que ia mayoria de ias transferencias
electrénicas de fondos constituyen documentos electrdnicos en sentido
estricto, tal como ocurre con las tarjetas con banda magnética y las tarjetas
con chips integrados.

Existen las transferencias electronicas de fondos activadas por el
cliente entre las que figuran: Los cajeros automaticos, las terminales de
punto de venta, que complementan el proceso total de transferencia de
fondos sin intervencién del personal def banco, ya que son las computadoras
las que verifican que se cumplan las normas técnicas para realizar la
transferencia, que exista una debida autenticacién y que exista saldo
suficiente en la tarjeta para que se pueda asentar el débito comespondiente.

Dado lo anterior comenzaré con el estudio de cada uno de los
sistemas activados por el cliente.

A) CAJEROS AUTOMATICOS.
La maquina expendedora de efectivo, es el antecedente del llamado:

Cajero Automético que nace en la practica comercial en el afio de 1969 y es
instalada por primera vez por e! Chemical Bank de Nueva York.
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Este hecho sirve de base para que desds principios de los setentas un
creciente nimero de instituciones bancarias proyectardn la instalacién de
estas maquinas, que en un principio fueron simples medios de retiro o de
deposito, pero en la actualidad permiten realizar casi todas las operaciones
bancarias y funcionan ininterrumpidamente las veinticuatro horas del dia,
todos los dias del afio, son operados directamente por el cliente en cuestion
de minutos y son consideradas como un ejemplo de transferencia electrénica
de fondos en la vida cotidiana.

La mayoria de los actuales cajeros automdticos incluyen servicios
similares como:

» Consulta sobre el balance de |a cuenta.

« Disposicién en efectivo, depésitos.

» Pago de servicios (luz, teléfono, colegiaturas, etc.).

«» Traspaso de fondos, de cuentas maestras y de cheques, de tarjetas

de crédito. e Inversion, entre otros.

Los cajeros automaticos estan ubicados en las oficinas bancarias o en
almacenes de prestigio.

Las transferencias electrdnicas de fondos hechas a través de cajeros
automaticos se concretan mediante el empleo de una tarjeta plastica con una
pista magnética en el reverso, o un chip, que es la llave de entrada a las
terminales computarizadas, en la que estan inscritos algunos de los datos de
identificacion del titular de la tarjeta como son: El nombre, el nimero de
cuenta corriente y la fecha de caducidad, en base a estos datos y a un
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algoritmo conocido como PIN, que resume la expresion Inglesa (Personal
Identificatién Numer).

Los modelos actuales de cajero automdtico, exigen al cliente la
introduccién de la tarjeta plastica para que el computador verifique que se
cumplan las normas técnicas, que se proporcione la debida autenticacion y
que ademas exista saldo suficiente para asentar el débito correspondiente y
los retiros que se hacen se autentifican mediante la entrada en a terminal del
nimero de identificacion personal, el cual coincide con el numero asignado al
tenedor de la tarjeta.

A la forma juridica que hace digno de crédito a un instrumento o
mensaje se le denomina autenticacion.

Existen dos tipos de autenticacién que son:

"A) La autenticacién oficial que consiste en el otorgamiento del
documento ante un notario u otro funcionario plblico.

B) La autenticacidn oficiosa consiste en marcar el documento o
mensaje en forma tal que se indiqué su origen”.¥

Dado lo anterior las ordenes de transferencia de fondos se autentican

oficiosamente.

Por la importancia que reviste las tarjetas de crédito para el uso de los
cajeros automaticos cabe sefialar algunos aspectos importantes de las
mismas.

“ Guia Juridica dc la CNUDMI, Sobee Transfcrencia Electrinicas d¢ Fondos, Nacioaes Unidas Nucva
York, 1987, pig 37.
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Un adecuado aprovechamiento del desarrollo de la informédtica y las
telecomunicaciones permitié que poco a poco el tramite de papel empezaré a
ser sustituido por el uso de la tarjeta plastica.

Las tarjetas de débito y de crédito tienen su origen fuera del sistema
bancario, como consecuencia de ello, se adoptaron ciertas caracteristicas
especiales que contindan vigentes en la actualidad.

Las tarjetas de crédito son una forma evolucionada de los vales o
tarjetas de crédito que fueron emitidos por algunos comerciantes para
identificar a los clientes que tenian autorizacion para comprar a crédito.

En 1951 el Franklin National Bank lanz6 la primera tarjeta de crédito
bancaria en la historia, puede decirse que para fines de los setentas la causa
de las tarjetas de crédito estaba ya ganada por la aceptacion que le dio el
publico usuario.

En 1968, el Banco Nacional de México lanz6 al mercado la primera
tarjeta de crédito bancario de toda América latina, la segunda tarjeta
mexicana, la Bancomer aparecié en 1969, emitida por el banco de comercio
y afiliada a la agrupacién Bank Americard Visa.

En la actualidad existen diversos tipos de tarjetas perc sélo
mencionaré la de Banda Magnética y la tarjeta chip o también llamada tarjeta
inteligente.

En la tarjeta con banda magnética se registran el nombre de la
persona y su numero de cuenta y confidenciales, es por eso que se afima
que la tarjeta plastica se ha convertido en la llave de acceso a la red
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electrénica de puntos de venta y cajeros autométicos, capaces de leer la
informacién contenida en las bandas magnéticas.

El uso de las tarjetas con banda magﬁética ha representado un
notable avance en la automatizacién de! proceso de las operaciones
bancarias, anteriormente reducian los riesgos de operaciones fraudulentas,
mas sin embargo, en la actualidad las cintas magnéticas se pueden llegar a
borrar y son relativamente sencillas de falsificar.

Con la aparicién de la tecnologia de microcircuitos en plaquetas de
silicio fue posible crear una tarjeta plastica que contiene un dispositivo de
microproceso.

El origen de las tarjetas chip se encuentra en Francia y lo que la
diferencia de la de banda magnética es que tiene integrado un
microprocesador 0 microchip con capacidad propia de memoria capaz de
almacenar datos, ademas de interactuar con un equipo o terminal que una
vez que se efectda alguna operacién almacena en el microchip la nueva
informacion, se convierten en un verdadero archivo portatil.

El proceso es similar al de las tarjetas con banda magnética pero a
diferencia de estas las tarjetas chips registran saldos que se van
descontando o aumentando en funcin de las transacciones que con ellas se
realizan, ofreciendo nuevas posibilidades para almacenar y procesar
informaci6n relativa al titular de la tafjeta brindando un mayor grado de
seguridad.
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B) TERMINALES DE PUNTO DE VENTA.

Este sistema de ventas se inicio a mediados de los afios setentas en
los Estados Unidos, mediante un proy'ecto conjunto entre una Institucion
Bancaria y una cadena de establecimientos comerciales en los cuales se
instalaron terminales de computadora prevista de archivos que contenian
informacién sobre las cuentas de los clientes, lo que pemmitia hacer retiros en
efectivo, depésitos y transferencias entre cuentas, para la compra de
mercancia en dicha cadena iniciando asi un prototipo de terminal de punto
de venta.

Este servicio en un principio se utilizo para garantizar y/o autorizar los
cheques que el diente librard para el pago de mercancias y para su
autarizacién se utilizaba el sistema de verificacion automética de la existencia
de fondos suficientes en la cuenta del cliente que actualmente en la préctica
esta en desuso sustituyéndolo por la tarjeta pléstica como medio de pago
para la compra de mercancias. .

El sistema de puntos de venta esta compuesto por fres elementos:

1. El consumidor que es el tarjetahabiente.
2. El establecimiento. que es quién ofrece los bienes y servicios.
3. Banco.

Este sistema funciona de la siguiente manera: El tarjetahabiente
presenta al banco 1a solicitud de crédito, el banco investiga la solvencia
econdmica del solicitante y una vez qua se cuhren [os requisitos se hace la
entrega de una tarjeta plastica de cinta magnética o chip. Con ésta, puede
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adquirir en los establecimientos afiliados los bienes y servicios que desee y
el responsable del establecimiento llena un voucher con los datos del cliente
y el tarjetahabiente lo firma recibiendo una copia como comprobante: A su
vez el comerciante reine todos los voucher de sus ventas y los entrega al
banco quién se encarga de liquiddrselos, previo descuento de la comision
correspondiente, el tarjetahabiente dispone de cierto plazo para pagar al
banco los gastos efectuados con su tarjeta.

Actualmente las terminales de punto de venta o "POS" del Ingles: point
of sale Systems" consisten en: "Instalaciones de procesamiento automatico
ubicadas en todo tipo de establecimientos comerciales®.®

Su principal aplicacion es la de permitir que se realicen las compras
mediante débitos automaticos en las cuentas de los dlientes y acreditacion
en las cuentas de las firmas vendedoras, esto es, una vez hecha la compra
con tan solo insertar la tarjeta del cliente en la terminal de computo del
establecimiento comercial e indicar el monto del consumo, la terminal
transmite la sefial, consulta de saldos y disponibilidad, aprobando y
otorgando el niimero de autorizacién, esta operacion es efectuada en un par
de minutos.

Los modelos actuales de temminales de punto de venta exigen la
tarjeta pléstica con cinta magnética o chips integrado para que Ia transaccion
sea autorizada.

Este sistema de terminales de punto de venta tiene tres aplicaciones
principales:

“® Jr Fortson, Histosia ded crédito al consumidor y los nucvos sisiemas de pago primera oficién 1990,
México D.F. Edita todo color S.A de C.V. Pig.130.



1. Supermercados: Se utiliza para transacciones electrénicas,
reportes rapidos de transacciones en efectivo y control de inventarios.

2. Tiendas departamentales: Se utiliza para transacciones
electrdnicas, reportes de transacciones y cargos o créditos instantaneos a las
cuentas.

3. Establecimientos de comida répida: Principalmente para
reportes rapidos de transacciones en efectivo. ©

En su aplicacién mas extendida, el servicio de punto de venta utiliza
registradoras electronicas de efectivo que son: Dispositivos que funcionan
como maquinas registradoras tradicionales pero con una gran capacidad que
les permite efectuar automaticamente operaciones complejas de tipo
administrativo, determinar impuestos para los bienes gravables, determinar
descuentos entre otros, pueden imprimir y entregar talones con fecha,
codificacién de los productos adquiridos minimizando asl el margen de
errores al tiempo que funcionan como un dispositivo que ingresa datos para
el procesamiento en una computadora.

Por la importancia que reviste desde 1973 en los Estados Unidos y
posteriormente en nuestro pais, la Asociacién Mexicana para el Cddigo del
Producto (AMECOP), tuvo la finalidad de lograr que en nuestro pais se
promovieran las tecnologias para la codificacidn de los bienes y servicios, de
esta manera los productores estampan en cada articulo un cddigo especial
flamado Universal Product Code o como le llamamos en forma tradicional
c6digo de barras, que consisten en una serie de lineas o barras de distintos
anchos y con un diferente esparcimiento entre unas y otras las que

* Colton, Kent W, and Kracmer, Kenneth L. Ob cit. Pég. 43,
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identifican al productor y al producto y que son leidos por los dispositivos
antes mencionados.

Con este adelanto tecnoldgico se verifica electrénicamente el precio
del producto, reduciendo el margen de emor, haciendo innecesaria la
reetiquetacion del producto, pemmitiendo que las operaciones que se hacian
de manera tradicional ahora se efectlien automaticamente.

C) PREAUTORIZACIONES DE OPERACIONES BANCARIAS.

En este punto se hace referencia a la autorizacion de un deposito
electronico en fechas preestablecidas de los fondos de fa cuenta de un
cliente a la de varios, funcionando como un sistema de pagos efectuados
electronicamente, en €l que el depositario actia como deudor y los
receptores como acreedores.

Este concepto nace en Inglaterra por los afios setentas,
posteriormente los principales bancos del mundo introducen este sistema.

Bancomer afirma ser el primer banco mexicano que comenzd a
ofrecer servicios y productos de banca empresarial, cuando en 1984 lanz6 al
mercado el producto “si empresarial®, mismo que fue sustituido con
postenioridad por Cash Windows.

El sistema permite pagarie a terceros en rafaga, programando los
pagos en las cuentas de los acreedores que tiene la empresa y se les paga a
todos al mismo tiempo en una sola transaccién.

%9 Monge, Jorge. Tesorerla en linca, Banca Electrénica Afio 4 #38, México, 1997.Pdg. 12.
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Los bancos ofrecen a las empresa tecnologia bancaria empresarial
como pagé de ndmina electrénica a empleados, en el cual lo Gnico que hace
la empresa es enviar al banco de manera electrénica las instrucciones para
hacer el pago de ndmina a los trabajadores con dos dias habiles antes de la
quincena, asi el tesorero del banco programa desde su computadora los
numeros de cuenta de Pagomético de cada uno de los empleados, asi como
el monto a depositarles.

Con este sistema los trabajadores tienen ventajas como: La seguridad
de que no les roben su quincena en los cajeros automaticos ajenos a la
empresa ya que se instalan cajas permanentes en la misma empresa sin
tener que trasladarse a alguna sucursal teniendo asi seguridad y
tranquilidad. Y en el caso de robo de su tarjeta, pueden hablar por teléfono a
la unidad de atencién al cliente con la finalidad de reportaria como robada y
sea cancelada de inmediato.

tas preautorizaciones bancarias también suelen lamarse
transferencias electronicas de débito pueden ser preparadas en un
dispositivo de memoria por parte del banco del transmitente con la previa
autorizacién del mismo, para que se hagan los débitos comespondientes.

Otros ejemplos de preautorizaciones bancarias son [os pagos que se
realizan periédicamente como: hipotecas, servicio telefénico, eléctrico,
colegiaturas entre otros, con previo aviso al banco para que esté haga los
descuentos correspondientes siempre y cuando existan fondos suficientes en
{a cuenta del deudor.
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Ef transmitente puede darle a su banco una autorizacién permanente
para debitar, esta autorizacién generalmente se hace por escrito y es firmada
por el transmitente.

Estas transferencias son particularmente datiles cuando se trata del
cobro de un gran nimero de pagos periddicos, los cuales pueden ser de un
monto constante en el caso del pago de un alquiler, 0 de un monto variable
como el servicio telefénico.

D) BANCA HOGARENA O MANEJO DE SERVICIOS BANCARIOS DESDE
EL DOMICILIO.

Banca hogarefia, servicio en su casa o "Home Banking® (Hb)*' tiene
como caracteristica principal el permitir al cliente, efectuar transferencias
electrénicas de fondos desde la comodidad de su domicilio o empresa y para
su operacion no es necesario el uso de la tarjeta pléstica, ya que el sistema
se activa mediante la digitacion del codigo de identificacién personal (NIP), a
través de una linea telefénica, computadores personales o televisor por
cable. El proceso de autorizacion dependerd exclusivamente de! NIP o
contrasefia.

El manejo de cuentas bancarias desde el domicilio no es una figura
tan novedosa, sin embargo, en Ultimas fechas ha crecido considerablemente
el uso de esta figura, debido al costo.

*' Delpiazzo, Carlos E. Regulacién dc las Transferencias Electrénicas de Fondos, Memosizs Felaban
Septicmbre de 1991, Bogots Colombia. pdg. 45.
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"En septiembre de 1990 se inici6 la instalacién de equipos de audio
-respuesta (voice response), gue operan por medio de sintetizadores de voz
que: "Son pequefios aparatos que contienen un generador de tonos y se
conectan al teléfono del establecimiento. Ei cliente pulsa el codigo de
afiliacién del establecimiento y el de la operacion que se va ha realizar y una
voz electrénica le responde autorizéndolo o no para realizarla,'*?

De estd manera se logra una mayor rapidez en la respuesta; una
mayor seguridad evitando fallas humanas; contando con datos actualizados
al instante, logrando mayores niveles de captura.

El sistema funciona de la siguiente manera; El banco y la terminal en
una casa o empresa se enlazan para efectuar |a operacién, en la que desde
la terminal se ingresa e! nkimero de identificacion personal del usuario de los
servicios bancarios, que sirve de autorizacion para efectuar la operacion
ordenada.

El tarjetahabiente dispone desde la comodidad de su hogar de un gran
ntmero ilimitado de servicios como:

« Consulta de saldos.

« Transferir fondos entre sus cuentas.

o Efectuar pagos de servicios pablicos.

* Adquinir paquetes de viajes.

« Diferir sus pagos.

« Realizar inversiones.

« Obtener atractivos intereses si mantiene saldo a su favor.

52 Jr Fortson, Ob cit, Pég. 133
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Una orden de transferencia de fondos dada por teléfono puede ser
autenticada mediante el empleo de codigos de identificacion personal y si
existe alguna duda por parte del banco, esté puede hacer una ilamada de
retorno para verificar si es cierta esa peticion.

Con respecto a la banca hogareiia o servicios bancarios desde el
domicilio es importante sefialar que desde la comodidad de nuestro domicilio
0 empresa o en cualguier {ugar en donde se tenga acceso directo a una
computadora se puede accesar a servicios financieros esto es: Via Intemet.

“Mds que nada, Intemet es un nuevo medio de comunicacion, que nos
permite observar el mundo desde un dngulo diferente al que nos ofrecen los
medios tradicionales y ademas participar en ese mundo.>

Por la forma de que se habla acerca de Internet, parece que es algo
completamente nuevo, pero no es asi, porque desde hace mas de veinte
afios la red de redes ya existe, teniendo como antecedente que en el afio de
1960, temiendo que la guema fria terminara en un atagque nuclear, el
departamento de Defensa de los Estados Unidos, comenzd a buscar la
manera de construir una infraestructura de redes de computo, capaz de
soportar la perdida de una de sus partes sin que eso afectara a las demds.

Este proyecto fue conocido como ARPANET que contenia las siglas
de la dependencia encargada de este proyecto(Advanced Research Projects
Agency).

%3 Telecomunicaciones, Manual para formaciéa de lnstructor dc Jefes de Oficina, México, D,F. 2001,
Pég. 33.



Pero es en el afio de 1970 cuando cuatro Universidades: Stanford,
UCLA, UCSB y la Universidad de Utah, lograron enlazarse y comunicarse.

Estas posibilidades de intercambio no pasaron desapercibidas para
los investigadores académicos, quienes pidieron a las instituciones que se
conectardn a la naciente red. Y es hasta el afio de 1972 cuando
aproximadamente 40 universidades ya pertenecian al sistema ARPANET,
pero el manejo de redes tinicamente era posible en las grandes instituciones
que contaban con computadoras de alto nivel. No obstante a mediados de
los setentas, la introduccion de la minicomputadora y la creacion de UNIX (un
sistema operativo de bajo costo, capaz de manejar redes) permitié que
accesarén a Intemet instituciones medianas y pequefias, multiplicdndose las

- redes.

Méds tarde en 1930 se decidié eliminar la obligacion de contar con el
apoyo gubemamental para poder conectarse a la red. Es importante sefialar
que el crecimiento de la red no fue planeado por nadie ya que fue hasta
cierto punto accidental. El conjunto de redes que forman Intemet no
pertenece a nadie ni esta controlado por una sola persona o por un grupo de
personas, es decir, la red es independiente y puede manejarse como sus
duerios lo prefieran, siendo esta una causa de la gran diversidad que se
puede hallar en Intemet.

Una vez hecho esté pequefio esbozo se comenzara con el andlisis de
1o que es la banca virtual, mencionando:

"Durante e! segundo semestre de! afo de 1999, el banco inauguré su
servicio de consultas de saldos y estados de cuenta de tarjetas de crédito,
por Intemet, pero no fue sino hasta el 27 de marzo del afio 2000 que trasiadd
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la totalidad de sus operaciones al web, motivando seguramente por la
velocidad de Intemet: Las 140 transacciones por minuto que se realizan en
linea, equivalen a la actividad que se registraria en 100 sucursales en ese

mismo lapso" >

Esto implica una reduccion en el costo de la operacion, tanto para el
cliente como para el banco, ademas muchos bancos han anunciado que en
un futuro préximo ya no se daran estados de cuenta ni saldos en ventanilla
esto con el fin de que se exploten otros canales como banco por teléfono y
por supuesto el portal financiero a través del cual se pueden realizar
movimientos de mas de 14 servicios, entre ellos tenemos: Pago de teléfono,
agua, luz, etc. Mientras se trate de operaciones en el mismo banco estés no
tienen costo. Para las operaciones interbancarias se tendra que cubrir la
cantidad de 300 y 400 pesos anuales aproximadamente.

"Ademas de la tecnologia, se advierte que se requiere garantizar que
las transacciones que se realicen en la red puedan cumplir con cuatro
elementos: La autenticidad, capacidad de determinar si una persona es
autora de un documento electrénico o si reconoce el contenido del mismo;
confidencialidad, que se define como la capacidad de mantener un
documento electrénico como inaccesible para terceros; {ntegridad, es la
capacidad de impedir que un documento electrénico sea alterado en el
transcurso de su envio o recepcion, y no repudiacion que es la capacidad de
pedir que las partes puedan negar haber enviado o recibido un documento
electronico”®

 Jaimes, Candelaria. Otra forma dc ir al banco. Revista Information Week, México, Marzo det 2001,
Nim.34. Pdg. 12,
%% Banca Electronica. mim. 57, Ao 5. Agosto de 1998, p4g.20,



58

Se piensa que a mediados de la década de los setentas, dos
matemédticos de la Universidad de Stanford y otros del Instituto Tecnol6gico
de Massachusetts (MIT), descubrieron que al aplicar algunas formulas y
conceptos matemdticos, era posible solucionar el problema de la
confidencialidad y de la autenticidad de a informacién digital, a este conjunto
de técnicas le llamaron:

“La criptografia de la llave publica".

En opinién del Director General de Seguridata Ignacio Mendivil: "La
criptografia resuelve cuatro problemas fundamentales que son: La Integridad,
confidenclalidad, autenticidad y la no repudiacion,"®

La criptografia de iHlave pulblica se basa en un par de numeros
matematicamente relacionados, siempre generados en parejas y estos sbélo
corresponden entre si, cuando una persona desea enviar un documento
electrénico en el que pretende establecer su identidad al igual de quién lo
suscribe, esto se hace alimentando el documento con la Have privada de
quién lo suscribe en un programa de computo, de esta forma se crea una
firma digital y al mismo tiempo queda encriptado, esté documento sélo podrd
ser abierto usando la llave publica del emisor del mensaje. El tratamiento que
se le da a esté es simitar al NIP.

3.1 ELPAGO

Analizaré |a cuestion de un pago hecho via transferencia electronica
de fondos, para solventar el cumplimiento de una obligacion, ya que como es

% Mendivl, Ignacio. Revista Banca Eloctronica. Candados para fa scguridad. Afio 5. Nimero §7.
México, 1998.pdg 21. :
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sabido, la consecuencia general de todas las obligaciones es el pago o
cumplimiento.

De esta forma el pago es simplemente un acto voluntario en el que
concurren generalmente el consentimiento del deudor y el del acreedor.

El pago es el cumplimiento de una obligacion cualquiera que sea su
objeto, es decir, es el efecto normal de toda obligacion y es fa forma natural
de extinguir la misma.

Es claro que la forma mas expedita de cumplir con una obligacion
denominada en numerario, constituye la entrega fisica de la cantidad de
dinero pactada, pero si dicho pago se hace a través de medios electrénicos
estamos en presencia de un pago electrénico; no existen diversas
acepciones de lo que es el pago electronico, sin embargo, la Recomendacion
87/598 de la Comisién de la Comunidad Europea define al pago electrénico
como: "Cualquier operacion de pago efectuada con una tarjeta de pistas
magnéticas o con un microprocesador incorporado, en un equipo o terminal
de pago electrénico o terminal de punto de venta">

Es importante sefialar que los medios electronicos que se utilizan para
realizar la transferencia electronica de fondos transfieren solo valor, porque
han desmaterializado el concepto del dinero, existiendo tan solo anotaciones
contables en virtud de las cuales se transfiere un valor monetario de una
persona a otra.

57 Mejan, Luis Manucl, Ob cit. PAg 46,



En la teoria general de las obligaciones y tratdndose del pago la
norma de oro es que el pago debe ser convenido por las partes, es decir, al
acuerdo de la voluntad de las mismas y s6lo en ausencia de la declaracion
de la voluntad la ley establece las presunciones de tiempo, lugar y modo
para cubir el pago.

Por [0 que toca a los elementos personales y aun al pago hecho por
medios electronicos siempre existira ia misma estructura que seréa:

El solvens: Es quién se libera de una abligacion.
Y el accipiens: Es el que recibe el pago y extingue su derecho.

As{ en una transferencia electrénica de fondos usada para extinguir
una obligacion, es el solvens el propietario original de fos fondos que se
mueven y el accipiens el receptor o destinatario de los mismos. Pero que
sucede cuando el solvens ya hizo ia transferencia en favor del accipiens y
este atn no ha recibido lo que se emitid. Esta cuestibn es de suma
importancia porque nos lleva a analizar el momento del pago de lo cual se
desprenden diversas consecuencias juridicas de verdadera relevancia, entre
ellas tenemos las siguientes:

La primera cuestién es fa liberacién o no de la deuda y con ello la
posibitidad de incurrir en mora.

La segunda cuestion serd determinar a cargo de quién deben de
correr los gastos del proceso de transmision de los fondos.
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Una tercera consecuencia es la responsabilidad del o de los
intermediarios en el proceso de transferencia, es decir, quién podré exigir
responsabilidad a los intermediarios.

Como se observa el legislador a subestimado la importancia de
regular la transferencia electrénica de fondos que en muchos sentidos puede
considerarse como un contrato entre ausentes o contrato celebrado por
correspondencia, y al respecto el tratadista Ramon Sanchez Medal
menciona:

“Importa mucho determinar el momento y el lugar en que se
perfecciona el contrato entre ausentes, por lo que se refiere al lugar, hay que
precisar cual es el fribunal competente para conocer de la interpretacién y
cumplimiento de dicho contrato y cuales son las formafidades que debieron
llenarse para el mismo contrato; y por [o que se refiere al momento en que se
perfecciond, hay también que precisario para saber si habia capacidad de las
partes en ese momento o para determinar en que forma se aplica la teoria de
los riesgos o para fijar el iniek; de la prescripcion o para establecer si el
contrato se celebr6 durante el periodo sospechoso en los casos de concurso
de acreedores o de quiebra.'®

El maestro Luis Manuel Mejan considera: Para poder determinar el
momento exacto en que deba tenerse por cumplida una obligacion pagada
por medio de transferencia electronica de fondos, se pueden considerar
diversas alternativas como normas supletorias de la voluntad de las partes,
siguiendo el sistema de formacion de la voluntad entre ausentes o
policitacion, ya que de estd manera nos daré la pauta para saber en que

% Sinchez Medal, Ramén, De los contratos civiles, décimo séptima edicién. México, Editorial Pornia.
2001, P4g 33 .
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momento se hace el pago electronica. mediante un procedimiento mediato
como: Telecomunicaciones. via teeforuca, cajeros autométicos y via Intemet
entre ofros.

Sin embargo, en nuestra legisiacién solo encontramos al sistema de
expedicion y recepadn que son ks contemplados en nuestro Cadigo Civil y
Cadigo Mercantil respectivamente

Sistema de la expedicion se da cando el destinatario de la oferta
contesta al proponente y expide su carta por correo o remite su respuesta
tetegrafica.

Sistema de recepcion. £l pago debe entenderse por hecho cuando el
banco receptor recibe la orden de pago o ¥ansferencia y pone a disposicion
del accipiens el dinero, a partir de es¥ mamento, si el beneficiario no recibe
el dinero materia de pago ya estard incuriendo en mora cuyo efecto no
puede dafiar al solvens ya que heo tado b que era juridicamente necesario
para cumplir su obkgacién. El sisema pemite hacer un pago inclusive a un
incapaz sin requeri de Su conserimiertto & traves de sus representantes.

Esté sistema se inclina al proyecto de Normas Modelo Sobre
Transferencias Electidnicas De Fondos que fue preparado por la Comision
de las Naciones Unidas para el Dsrechwo Mercanti! Intermacional asando dice;

"Se considera que a obligacian dd deudor se ha cumpiido y que el
banco dei beneficiario estd obigada frete al beneficiario por el importe
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indicado en la orden de pago que ha recibido en el momento en que dicho

banco acepte la orden de pago".

De igual forma la Guia juridica sobre Transferencias Electronicas de
Fondos preparada por la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho
mercantil Internacional refuerza esta teoria cuando establece: "Se considera
fecha de pago aquella en la que se han de poner los fondos a la libre

disposicion de! adquirente para su retiro en efectivo”.®

Et Codigo Civil vigente para el Distrito Federal admite la teoria de la
recepcién contemplada en el articulo 1807, que a la lefra dice: El contrato se
forma en el momento en el que el proponente reciba la aceptacién, estando
ligado por su oferta segun los articulos precedentes. '

Mientras que el Codigo de Comercio, acepta el sistema de la
expedicion contemplado en el articulo 80 que a la letra dice: Los contratos y
convenios mercantiles que se celebren por correspondencia, telégrafo, o
mediante el uso de medios electrénicos, Opticos o de cualquier ofra
tecnologia quedaran perfeccionados desde que se reciba la aceptacion de la
propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.

En algunos sistemas juridicos se aplica la figura de la finalizacién o
culminacién del pago para considerar precisamente aquellos pagos cuya
ejecucion supone el transcurso del tiempo. Alrededor de esta figura se ha
desarrollado la posibilidad de revocacién, al respecto mencionamos at
Profesor Rafael de Pina Vara quién define a la revocacién como:

* Mcjan, Luis Mamuel, ob cit. Pig 51,
 1dem,



"Acto juridico en virtud del cual una persona se retracta de! que ha
otorgado en favor de otra, dejandolo sin efecto, siendo posible dnicamente

en los de car4cter unilateral, como el testamento o el mandato"

Dado que las transferencias electrénicas de fondos suelen ejecutarse
antes que las documentadas y las normas de funcionamiento de muchas
camaras de compensacion electrénica limitan y hacen perder mds pronto el
derecho de revocar una orden de transferencia electrénica de fondos, en
nuestro sistema no se aplica la revocacién ya que solo hay pago cuando se
extingue la obligacion, es decir, no puede haber posibilidad de retractarse o
de revocar una orden de transferencia electronica de fondos una vez que los
fondos estan en manos del accipiens.

Analizado todo lo anterior y dado a la mercantilidad de la transferencia
electronica de fondos que con posterioridad se explicard, considero que se
debe de aplicar el sistema de expedicidn sefialado en el articulo 80 del
Cédigo de Comercio ya mencionado.

Otra cuestion de importancia es lo que se debe de pagar en una
transferencia electronica de fondos, y que precisamente serd la cosa que es
el objeto de una obligacién; en este caso, una cierta suma de dinero, que
puede solventarse entregando moneda de curso corriente, pero debido a que
los mecanismos electrénicos desmaterializan el concepto dinero existiendo
asi solo anotaciones contables en virtud de las cuales se transfiere un valor
monetario de una persona a ofra, lo cual en caso de la transferencia
electrénica de fondos no sera en efectivo, para esos efectos las partes
pueden acordar que e! pago se haga mediante deposito en una cuenta, via

& Dc pina Vara, Rafacl. Dicciotario De Derocho, Editorial Porrua. México DF. 1998.26a Edicidn.
Pig, 445,
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bancaria y tal vez no haya problema alguno por las partes porque se ha
convenido sobre el objeto y la materia del pago.

Gastos del pago, es de suma importancia en la transferencia
electronica de fondos pues si el pago no fega a tiempo, no es retirado en
tiempo, 0 no se hace en el lugar adecuado, esto resulta tan significativo. que
en las Normas Modelo sobre Transferencias Electronicas de Fondos de la
UNCITRAL, se ha introducido el tema haciendo previsién de quién corre con
los gastos y si el importe de estos debe considerarse como parte del pago o
no y al respecto se menciona: "En caso que uno o mas de los bancos
intermediarios hubieran deducido gastos del importe de la transferenca de
crédito, la obligacion se considerard cumplida por la suma de esos gastos
més el importe de la orden de pago tal como fue recibida por el banco del
beneficiario. Salvo disposicién en contrario de las partes, el deudor estara
obligado a reembolsar al acreedor el monto de dichos gastos"®

El lugar de pago toma otra caracteristica en el tema tratado, pues por
regla general se debe de hacer en el domicilio del deudor, y como no existe
tal entrega fisica més bien se trata de que el acreedor tenga a su disposicion
los fondos ya sea en una cuenta a su nombre, si se hace de est4d manera la
norma de lugar de pago ha quedado satisfecha. Pero si los fondos quedan
en un lugar en donde traerlos requiere de la realizacion de una rueva
transferencia entonces el pago no se hizo comrectamente y el deudor ircurre
en mora y tiene que soportar el costo de la nueva transferencia.

Dado lo anterior se afirma que el lugar de pago tiene en esta meteria
el objetivo de salvar distancias con suma facilidad.

 Guia Jurkdica Sobre Trassferencias I jonales de Crédito. Dx AJCNS1328 de 1S
Agosto dc 1989.




Existen algunas transferencias que requieren la infervencion de varios
intermediarios, en el sistema bancario serdn Bancos, organismos, O
mecanismos de compensacion. Los arreglos entre los diversos intermediarios
no debe de afectar a las partes basicas de una obligacién.

3.1.1 RIESGOS EN LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
FONDOS.

El riesgo ocasionado por la actividad informética nos conduce al
andlisis de las responsabilidades emergentes en los ordenamientos civiles y
penales.

Empezaré por analizar a cada uno de esos riesgos como son: Delitos,
errores, mal funcionamiento y perdida de la confidencialidad.

A) DELITOS

A continuacién se abordara la problemética actual, y compleja que ha
causado la revolucidn tecnoldgica y precisamente informdtica, en nuestras
estructuras sociales y juridicas, y que son de gran impacto, por ello, sin hacer
un exhaustivo andlisis en eslos tiempos se puede percibir como los sistemas
informéticos, potencializan las posibilidades de las diversas modalidades
delictivas, consideradas como tradicionales y que dan sustento a nuevas
ilicitudes.

Analizando estas consideraciones veremos si se trata de una nueva
categoria especial de delitos, cuya caracteristica definitiva esté vinculada a la
ilicitud de un sistema informético.
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De esté modo se considera, que las ultimas tres décadas de nuestro
siglo han sido privilegiadas y espectadoras de una revolucion tecnolégica,
que ha llegado a trastocar estilos de vida, han logrado el virtual y mentado
derrumbamiento de las fronteras de los Estados y lo mas importante es que
han potencializado las posibilidades del hombre en todos sus ambitos de
actuacion y ha construido nuevas situaciones que el derecho debe
contemplar, todo ello de la mano del nacimiento de las computadoras, solo
basta citar como ejemplo: Los ordenadores en las transferencias electronicas
de fondos, los documentos electrdnicos, entre ofros. A tal efecto
mencionaremos al Autor Nicholas Negroponte, en su obra "Ser digital* al
mencionar. "Hoy en dia cuando se habla de computacion, no hablamos de
computadoras sino de la vida misma"® Y en ese sentido con acierto sefiala
el maestro Pablo Palazzi: £l avance de las nuevas tecnologias a pasos
agigantados, |a difusion de sus ventajas, la estandarizacion de los sistemas y
la disminucion de fos costos entre otros motivos han posibilitado el acceso de

gran cantidad a una computadora® %

El empleo de los sistemas informéticos o telematicos, tiene una gran
multiplicidad en los campos de actuacion en {os cuales se pueden realizar en
forma beneficiosa o nociva, de este modo el Derecho debe de reaccionar

buscando respuestas normativas a esas nuevas conductas para prevenirtas
o reprimirias.

A ese respecto el Dr. Horacio Baguero Lazcano menciona:

 Negropoate, Nicholas; Citado por Arocena, Gestavo A. De los delitos Informdticos, Revista de la
Facultad,, Volumen 5, Nimero 1, 1997, Cérdoba Argentina PAg 43,

“ Palazi, Pablo Andrs; *Virus Informiticos y responsabitidad penal”, LL~1992-E, Seccién
Doctrina, Pig 1122,
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"El desarrolto de los medios informéticos ha permitido ta generacion de
nuevos comportamientos antisociales y criminales sustentados ante el
vigoroso avance de la tecnologia informatica que, por la magnitud de los
valores e intereses en juego, exigen que el Estado, en formulacion de sus
politicas criminales se vea ante la inevitable necesidad de dsfinir los nuevos
delitos"®

Existen dos tesis de suma importancia; en una, los auores consideran
que la dicitud que nvolucra a un sistema informatico no consituye una nueva
categoria delictiva. sino, mas bien, se trata del nacimiento oe nuevas formas
de perpetrar viejos ilicitos que tienen caracteristicas y existencia auténoma
desde tiempo considerable entre los que ctamos a: Jorge Eduardo
Buompadre, Alicia Raquel Lilli y Maria Amatia Massa, Silvia Maureen,
Williams de Colin, Oscar Pellicori, Ricardo Guibourg, Jorge Alende y Elena
Campanella.

Por otro lado hay quienes sostienen, el nacimientc de una nueva
categoria defictual. que esta formada por conductas ilicitas designadas por la
expresion Norteamericana como: "Computer Crimes”, cuya caracieristica
fundamental es que la accion entijuridica se encuentra vinculada de
determinada manera con un sistema de tratamiento automdtico de datos;
entre los autores que sostienen esta tesis encomramos a: Jorge Adrian Rudi,
Horacio Baquero Lazcano, Danel Altmark y Ramdn Brenna quienes afirman
que deben conceptualzar las conductas disvaliosas que emplean los
sistemas informdticos o teleinforméticos como medio o instumento para la
comisikin de delitas que sirva de base para la elaboracién ce una teoria de!

“* Baqueo Lazcam, Homacio 1.2 "Revolucién laformética y Delms Informitions (Su tratamicento en cl
coboquic de Wunburg) . Scmimario Juridico ~Fallos y Doctrine. Nro. 1020, Cardoba. 19 de enero de
1995, pie. 57.
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derecho penal informatico. Siendo esta tesis 1a que se apega mds a nuestra
legislacion.

Pero analicemos que es un delito, la palabra delito deriva del verbo
latino “delinquere" mismo que significa apartarse del buen camino,
abandonar, alejarse de! sendero sefialado por la ley.

El Cédigo Penal para el Distrito Federal en su articulo 7° sefiala: Delito
es el acto u omisién que sancionan las leyes penales.

Pero en materia bancaria el maestro Jesuds de la Fuente Rodriguez en
sus comentarios a la Ley de Instituciones de Crédito nos menciona que se
entenderan todas las conductas de accién u omision que tipifica y sanciona
la Ley de Instituciones de Crédito, las cuales causan quebranto y perjuicio
patrimonial o ponen en peligro la estabilidad y funcionamiento de las
Instituciones Bancarias y Sociedades Financieras de Objeto Limitado
(SOFOLES), asi como los intereses del publico usuario.

Para nuestro estudio es de importancia sefialar que es un delito
informético al respecto mencionamos al maestro Carlos Maria Correa quien
lo define como: “Las formas delictivas que utilizan a los sistemas informaticos
como medio comisivo o bien que tienen a aquéllos, en parte o en todo, como

su objeto".®

% Correa, Carlos M. El derecho informético en América Latina, Informética y Derecho, Aportes de
doctrina Internacional, Ed. Depalma, Volumen III, Bucnos Aires, 1988; citado poe Fomagucira
Ettienne,
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Asimismo, defino al delito informatico como: la realizacion de
conductas delictivas a través de sistemas electromagnéticos, dirigidas a
elementos de un sistema informatico o teleinformaticos.

Al respecto nuestra legislacién vigente contempla ilicitos cometidos
contra o con sistemas informéticos incluidos en nuestros codigos penal y
también en materia bancaria en nuestra Ley de Instituciones de Crédito, que
a continuacién haremos referencia.

En la iniciativa de reforma a la Ley de Instituciones de Crédito de
1999, se pens6é que deberia hacerse un exhaustivo andlisis a los tipos
penales, estableciendo nuevas figuras delictivas y eliminando elementos
subjetivos innecesarios, tomando en cuenta la incidencia en las conductas
delictivas realizadas a fravés de la falsificacion de documentos plasticos,
como tarjetas de crédito o débito y ofros instrumentos de pago y que son
delitos que causan un grave dano a las instituciones de crédito y a la
seguridad patrimonial de las personas.

Asimismo se propuso la adicién del numeral 112 Bis para incorporar
un nuevo delito que sancionaréa las conductas en la falsificacién, elaboracién,
comercializacion ilicita de tarjetas de crédito y los demds documentos que se
utilizan en el sistema bancario.

Y de esta manera el articulo 112 Bis se incorpora en nuestra Ley de
Instituciones de Crédito que a la letra dice:

ARTICULO 112 BIS. Se sancionaré con prision de tres a nueve aflos y
multa de treinta mil a trescientos mil dias, al que:
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I. Produzca, reproduzca, introduzca al pais, imprima o comercie
tarjetas de crédito, de débito, formatos o esqueletos de cheques, o en
general instrumentos de pago utilizados por el sistema bancario, sin
consentimiento de quien esté facultado para ello;

Il. Posea, utilice o distribuya tarjetas de crédito, de débito, formatos o
esqueletos de cheques, o en general instrumentos de pago utilizados por el
sistema bancario, a sabiendas de que son falsos;

Iil. Altere el medio de identificacion electronica y acceda a los equipos
electromagnéticos del sistema bancario, con el proposito de disponer
indebidamente de recursos economicos, U

V. Obtenga o use indebidamente la informacion sobre clientes u
operaciones del sistema bancario, sin contar con la autorizacién
correspondiente.

La pena que corresponda podra aumentarse hasta en una mitad mas,
si quién realice cualquiera de las conductas sefialadas en las fracciones
anteriores tiene el caracter de consejero, furicionario o empleado de
cualquier institucién de crédito.

Si desglosamos este Articulo tendremos:

La Fraccién |. Nos menciona que no debe de existir consentimiento
por quién este facultado y en este caso serd el Banco de México para la
produccion, reproduccion, introduccién, impresidn o comercializacién con
instrumentos de pago utilizados en el sistema bancario.

La Fraccion II. El sujeto activo debe de tener conocimiento de que son
falsos los citados instrumentos de pago.
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La Fraccién lll. Alterar medios de identificacién y acceder a equipos
electromagnéticos para disponer de manera indebida de recursos
econdmicos,

La Fraccién IV. La informacién que se obtenga o use de manera
indebida sobre clientes u operaciones bancarias no debe contar con la
autorizacién correspondiente. En este caso estaremos en el supuesto de los
Articulos 117 y 118 de la misma Ley en comentd. (Secreto fiduciario y
bancario).

Todos los delitos previstos en este articulo son considerados como
formales porque no se requiere que se produzca resultado material para la
configuracion del delito.

Los sujetos activos son quienes realizan las conductas ya
mencionadas. Los pasivos sobre quienes recae la conducta que realiza el
sujeto activo, las victimas pueden ser los clientes de las Instituciones de
Crédito y estds mismas.

Se trata de delitos dolosos, es decir, se quiere realizar el delito.

Y son considerados como delitos no graves ya que no se encuentran
contemplados en alguno de los supuestos del articulo 194 fraccién VIl del
Cédigo Federal de Procedimientos Penales.

Aunque existe una disposicién en materia penal que contempla estos
ilicitos en el Capitulo Il lamado: Falsificacién y Utilizacion Indebida de Titulos
al Portador, Documentos de Crédito Pulblico y Documentos Relativos at
Crédito, mismo que a la letra dice:
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Articulo 240 Bis. Se impondran de tres a nueve afios de prisién y de
ciento cincuenta a cuatrocientos cincuenta dias multa al que, sin
consentimiento de quién esté facultado para ello:

I. Produzca, imprima, enajene, distribuya, altere o falsifique aun
gratuitamente, tarjetas titulos o documentos utilizados para el pago de bienes
y servicios, o para disposicién de efectivo;

Il. Adquiera, utilice, posea o detente, indebidamente, tarjetas, titulos o
documentos para el pago de bienes y servicios a sabiendas de que son
alterados o falsificados;

lll. Adquiera, utifice, posea o detente, indebidamente, tarjetas, titulos o
documentos auténticos para el pago de bienes y servicios, sin
consentimiento de quien este facultado para ello.

IV. Aitere los medios de identificacién electronica de tarjetas, titulos o
documentos para el pago de bienes y servicios; o

V. Acceda Indebidamente a los equipos electromagnéticos de las
instituciones emisoras de tarjetas, titulos o documentos para el pago de
bienes o servicios o para disposicion en efectivo.

Las mismas penas se impondrdn a quién utilice indebidamente
informacién confidencial o reservada de la institucion o persona que
legalmente este facultada para emitir tarjetas, titulos o documentos utilizados
para el pago de bienes y servicios.

Si el sujeto activo es empleado o dependiente del ofendido, las penas
se aumentaran en una mitad.

En el caso de que se actualicen otros delitos con motivo de las
conductas a que se refiere este articulo, se aplicaran las reglas del concurso.
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De igual forma el Cédigo Federal de Procedimientos Penales en su
Articulo 194 nos sefiala que delitos son graves y nos menciona que seran fos
previstos en el Articulo 240 bis salvo el previsto en la Fraccion lll.

Analizando los ilicitos contemplados en el Articulo 112 bis de la Ley de
Instituciones de Crédito vemos que algunos de ellos estdn también
contemplados en el Articulo 240 Bis del Cddigo Penal para el Distrito
Federal. Este aspecto es de suma relevancia porque ambas disposiciones se
encuentran vigentes y prevén sanciones distintas que pueden aplicarse a
una misma conducta ilicita, mas sin embargo hay que destacar que el Codigo
Penal sustantivo regula conductas de manera genérica y es aplicable
siempre a una conducta que se halle previamente descrita en el tipo penal,
pero tratdndose de leyes especiales, como lo dispone el Articulo 6 det mismo
Cadigo Penal que a la letra dice:

Articulo 6. Cuando se cometa un delito no previsto en este cadigo,
pero si en una ley especial o en un tratado internacional de observancia
obligatoria en México, se aplicardn estos, tomando en cuenta las
disposiciones del Libro Primero del presente Cddigo y en su caso, las
conducentes de! Libro Segundo.

Cuando una misma materia aparezca regulada por diversas
disposiciones, la especial prevalecera sobre la general.

Dado lo anterior se aplicard !a Ley de Instituciones de Cfédilo.

Otro ilicito de importancia para nuestro estudio es mencionado por la
Ley de Instituciones de Crédito en su Articulo 113 bis que reza:
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Articulo 113 bis. A quién en forma indebida utilice, obtenga, transfiera
o de cualquier otra forma disponga de recursos o valores de los clientes de
las instituciones de crédito, se le aplicara una sancion de tres a diez aios de
prision y multa de quinientos a treinta mil dias de salario.

Si quienes cometen el delito que se describe en el parafo anterior son
funcionarios o empleados de las instituciones de crédito o terceros ajenos
pero con acceso autorizado por éstas a los sistemas de las mismas, la
sancion serd de tres a quince arios de prisién y multa de mil a cincuenta mil
dias de salario.

El Articulo 115 de la misma ley nos menciona que:

En los casos previstos en los Articulos 111 a 114 de esta ley, se
procederd a peticion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quién
escuchara la opinidn de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; también
se procedera a peticidn de la Institucién de Crédito de que se trate, o de
quién tenga interés juridico.

Asimismo, menciona que la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,
oyendo la opinion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, dictara
disposiciones de cardcter general que tengan como finalidad establecer
medidas y procedimientos para prevenir y detectar en las Instituciones de
Crédito y sociedades financieras de objeto limitado, actos u operaciones que
puedan ubicarse en los supuestos del Articulo 400 Bis del Cédigo Penal para
el Distrito Federal en materia de Fuero Comun y para toda la Republica en
Materia del Fuero Federal.
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£1 Articulo 400 bis del Cddigo Penal para el Distrito Federal nos habla
de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Es importante sefialar que la accion peﬁal prescribira en tres afios
contados a partir del dia en que dicha secretaria o la institucion de crédito
tengan conocimiento del delito y del delincuente y si no tienen conocimiento
en cinco afios que se computaran a partir de la fecha de la comisién del
delito.

Por su parte el Cédigo Penal Federal en su Capitulo i denominado:
Accesa ilicito a sistemas y equipos de informatica, nos menciona la conducta
y la sancién penal por la comisién de los ilicitos sefialados en sus Articulos
211 bis 4 y 211 bis 5 que son de nuestro interés y que a continuacién se
transcriben.

ART. 211 bis 4- Al que sin, autorizacidn modifique, destruya o
provoque pérdida de informacion contenida en sistemas o equipos de
informética de las instituciones que integran el sistema financiero, protegidos
por algin mecanismo de seguridad, se le impondran de seis meses a cuatro
afios de prision y de cien a seiscientos dias multa,

Al que sin autorizacién conozca o copie informacion contenida en
sistemas o equipos de informética de las instituciones que integran el
sistema financiero, protegidos por algin mecanismo de seguridad, se le
impondran de tres meses a dos afios de prisién y de cincuenta a trescientos
dias muita.

ART.211 bis 5.- Al que estando autorizado para acceder a sistemas y
equipos de informética de las instituciones que integran el sistema financiero,
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indebidamente modifique, destruya o provoque pérdida de informacion que
contengan, se le impondran de seis meses a cuatro afios de prisién y de cien
" a seiscientos dias multa.

Al que estando autorizado para acceder a sistemas y equipos de
informética de las instituciones que integran el sistema financiero,
indebidamente copte informacion que contengan, se le impondran de tres
meses a dos arios de prisién y de cincuenta a trescientos dias multa,

Las penas previstas en esté articulo se incrementaran en una mitad
cuando las conductas sean cometidas por funcionarios o empleados de las
instituciones que integran e! sistema financiero.

Ademds debemos de mencionar, que el mismo Cédigo Penal Federal
en su Articulo 400 bis pamafo séptimo nos sefiala cuales son las instituciones
que integran el sistema financiero que a la letra dice:

Para los mismos efectos, el sistema financiero se encuentra integrado
por las instituciones de crédito, de seguros y de fianzas, de almacenes
generales de depdsito, arendadoras financieras de objeto limitado uniones
de crédito, empresas de factoraje financiero, casas de bolsa y otros
intermediarios bursatiles, casas de cambio, administradoras de fondos de
retiro y cualquier ofro intermediario financiero o cambiario.

A continuacién se mencionan los elementos distintivos de las
modalidades comitivas de estas ilicitudes.

eLa vinculacion esencial de estas modalidades delictuales con un

sistema informatico.
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sLa vulneracion de bienes juridicos de distinta naturaleza por parte de
los accionares.

sLa importancia de los datos involucrados como, entidad que pudiera
ser alterada, destruida o hurtada.

sLa especial estructura tanto def hardware como del software.

sLas caracteristicas particutares de los sujetos activos de este tipo de
delitos.

De esta manera se hizo mencién de las disposiciones juridicas
vigentes que sancionan los tipos delictivos que involucran la utilizacion de la
tecnologia para su comision pero veamos a continuacién los delitos
informaticos que son reconocidos por "Las Naciones Unidas'® de los cuales
tenemos:

Manipulacién de los datos de entrada: Caonocido también como fraude
de datos, es conocido como el delito informatico mas comun por la facilidad
para su comisién y dificultad para descubrirse, ya que no requiere de
conocimientos técnicos, lo puede realizar cualquier persona que tenga
acceso a las funciones normales de procesamiento en la fase de adquisicion
de los mismos.

Manipulacién de los datos de salida: El ejemplo mds comin es el
fraude que se hace teniendo acceso a los cajeros automaticos, mediante la
falsificacién de instrucciones para la computadora en fa fase de adquisicion
de datos tradicionalmente estos fraudes se hacian con tarjetas bancarias
robadas; sin embargo, en la actualidad se usa equipo y computadoras

% Delitos Informéticos, C: dio de lcycs, y opinioncs, Sistema Integral de Informacién
yD i6n, Comité de bibli cuﬂomﬁuca,lmuodclmPalauolcgls‘mvo Pig. 54a 56,
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especializadas para modificar informacion electrdnica falsificando las bandas
magnéticas.

Fraude efectuado por manipulacion informética, Aqui se aprovechan
las repeticiones autométicas de los procesos de cdmputo, técnica conocida
como: "La técnica del salchichdn", en la que por medio de transacciones
financieras apenas perceptibles, se van sacando fondos repetidamente de
una cuenta para ser transferidas en otra.

Falsificaciones informdticas, pueden ser de dos tipos:

Uno cuando se alteran los datos de los documentos almacenados en
forma computarizada.

Y el segundo cuando las computadoras son utilizadas para efectuar
falsificaciones e incluso clonaciones.

Por otra parte tenemos a los dafios o modificaciones de programas o
datos computarizados.

Virus: Que son una serie de claves programadas que pueden
adherirse a los programas y propagarse a otros programas informéaticos.

Gusanos: Se fabrican de forma andloga al virus y su funcién es infiltrar
en programas legitimos para modificar o destruir datos pero a diferencia del
virus no puede regenerarse por ejemplo; un programa gusano que
subsecuentemente se destruira puede dar instrucciones a un sistema
informético para que el banco transfiera continuamente dinero a una cuenta
licita.

“STA TESIS NO SALE
g

-~ LA BIBLIOTECA
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Bomba Idgica o cronologica: Se exigen para su programacion de
conocimientos especializados ya que requiere la programacion de la
destruccion o modificacién de datos en un futuro, estas bombas son difiles de
detectar antes de que exploten y poseen un maximo potencial de dafio. Se
puede utilizar a la misma como un instrumento de extorsién pudiéndose pedir
el rescate a cambio de dar a conocer el lugar donde se encuentra |a bomba.

Dentro del acceso no autorizado a servicios y sistemas informaticos
tenemos:

Hackers: Que son sujetos que interceptan un sistema informatico para
interferir apoderarse o dafiar alguna informacion, que esta almacenada en
los ordenadores de computadora.

Pirata informético: Es quién tiene acceso a un programa al cual no
estd autorizado.

B) ERRORES

Cuando en algunos paises se empez6 a generalizar e! uso de las
computadoras para fines comerciales, la gran cantidad de emores
encontrados fue una experiencia verdaderamente desalentadora para
empresas propietcrias de computadoras, sin embargo esos efmrores se
debieron al control de calidad del equipo fisico y a la inexperiencia en el
disefio de la dotaci6n ldgica, no solo fos emores eran preocupantes sino
también parecia dificil que las empresas pudieran coregir gran parte de
ellos.
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Esta experiencia inicial negativa y los efrores obedecieron también a
los procedimientos inadecuados que adoptaron muchas empresas para
hacer funcionar los sistemas de computo recién adquiridos, pero en la
actualidad estos representan una porcién insignificante del nimero total de

operaciones.

Actualmente cuando se hace uso de medios electrénicos es posible
que nos equivoquemos al digitar algun ndmero, una tecla o un punto decimal
produciendo ermores de suma importancia. Mucho se comenta que las
computadoras no se equivocan sino es el personal que hace los programas o
los alimenta, aunque cabe la posibilidad que una falla eléctrica provoque una
laguna que tenga como consecuencia erores, es importante afiadir que los
sistemas electrnicos estdn disefiados de tal manera que la posibilidad de
error se reduce considerablemente. Aunque también es de suma importancia
sefialar que las personas que utilizan estos sistemas deben de actuar con
cautela para evitar que se produzca un eror.

C) MAL FUNCIONAMIENTO.

Este es uno de los temores de un usuario que utiliza algin equipo
electrénico ya que por una descompostura o un mal funcionamiento se
puede producir un dario, estos defectos o mal funcionamiento pueden darse
en tres éreas: En el equipo en si, en los programas insertos en el equipo o
bien en las lineas que conducen la informacion como son; Teléfono, satélite,
microondas, etc, En la actualidad casi todos estos problemas son resueltos
ya que se ponen todo el tipo de cuidados necesarios para que una falla en el
equipo, programa o en lalinea pueda ser reemplazada répidamente.
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El problema juridico que se deriva de un mal funcionamiento del
equipo, el programa o la linea es el de responsabilidad civil, desde luego esa
responsabilidad es regulada por el contrato que celebran las parles
involucradas y a falta de normas contractuales que rijan la cuestién las
normas actualmente vigentes sobre responsabilidad pueden dar un excelente
marco de referencia a estos problemas.

Pero que pasa cuando un cajero automético no entrega la cantidad de
dinero solicitada, ademé&s descuenta esa cantidad y retiene la tarjeta: Segun
los criterios de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros:

Deberéa reportar el ermor de inmediato via telefénica a el banco
correspondiente, posteriormente, presentar su aclaracion por escrito en la
sucursal, después tendra que esperar un plazo de 30 dias habiles a efecto
de que el banco le dé la respuesta comespondiente. Si al término de este
plazo no recibid respuesta o la obtuvo pero no fue satisfactoria para usted,
podra presentar su reclamacion formaimente ante la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

D) PERDIDA DE LA CONFIDENCIALIDAD

No cabe duda que debido a la utilizacion de la electronica, la
informacién puede estar disponible en el momento adecuado para actuar en
tiempo real, acelerar y lograr mejores decisiones, es cierto también que la
informacién acumulada por medios electrénicos se puede conseguir de
manera mas facil, se cita como ejemplo:



83

Cuando se trata de buscar un estado de cuenta en registros
previamente captados de forma electrénica,

También es cierto que existe normatividad en materia bancaria sobre
el secreto bancario art. 117 y 118 de la Ley de Instituciones de Crédito que
cubre perfectamente la obligacién de conservar con sigilo la informacién de
las operaciones realizadas por la clientela entendiéndose esté como, una
mayor diligencia en el cuidado de la informacion.

En suma los riesgos y las amenazas existen cieftamente y los juristas
deben de poner mas atencién para sancionar y dar una respuesta desde el
punto de vista juridico.

3.2.1 TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS HECHAS DE
ESTADOS UNIDOS A MEXICO.

Dado el fendmeno de cambio de residencia de los trabajadores
mexicanos que migran a los Estados Unidos en busca de empleo, y obtienen
regular o esporadicamente ingresos personales, parte de los cuales traen o
remiten a nuestro pais por diferentes medios, constituyendo un tipo
especifico de transferencia unilateral entre dos economias distintas siendo
uno de ellos, el de remesas familiares, considerando como tal: "Toda
transferencia unilateral de un residente en el extranjero a un residente en
Meéxico, presuponiendo que ambos son familiares y que el envio tenga por

objeta contribuir a la manutencion de esté Gitima" ®

aCamlcsR,JorgchysG Franqsco.VargasA,Albuto chyF Cnbnd.Banoochaaoosq.c
ot de investigz No 67, Do Las
Familiarcs F i dclExlmor,Mam 'y Metodologia de Medicion, 1991,

R

Pag. 2.
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Por lo tanto este concepto se circunscribe a documentos monetarios
adquiridos y remitidos desde los Estados Unidos de América y que son
cambiados en nuestros bancos comerciales o en las casas de cambio dentro
del territorio nacional, inclusive mediante giros telegraficos.

Es de importancia sefialar que no se registran como remesas
familiares los ingresos de los residentes en el pais que trabajan legalmente
en los Estados Unidos, llamados tarjetas verdes, puesto que son
considerados como ingresos por factor de trabajo.

Por su parte el "Fondo Monetario Intemacional en su manual
establece dos condiciones para delimitar el concepto de remesa familiar y
son:

A) Que el remitente permanezca o intente permanecer en la economia
a la que ingreso por lo menos un aro. R
B) Y que este migrante debe ser empleado por alguna empresa o

persona residente en su nueva economia”.%

Asi, los ingresos producto del trabajo en Estados Unidos, que en su
totalidad o parcialmente ingresan o remiten a sus familiares en México las
personas que reciden en el extranjero a la economia mexicana seran
transferencias o especificamente remesas.

Debe aclararse que hasta el afio de 1988 el concepto de remesas
familiares sdlo incluia lo captado via giros postales y telegréficos pero a partir
de 1989 dicha captaciéon se amplio para considerar también las remesas

@ Idem.
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canalizadas mediante money orders y cheques personales a través de
bancas y casas de cambio.

Es considerable mencionar que desde 1933 el gobierno federal
pretendia fusionar telégrafos nacionales y correos, actualmente llamado
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), pero en ese afio los empleados
telegraficos realizaron una huelga de oposicién de la cual se derivé el dia del
telegrafista. Cinco décadas mds tarde en el ailo de 1986 se constituye
Telégrafos Nacionales como un Organismo Publico Descentralizado, y en el
afio de 1989 se fusiona con la entonces llamada Direccion General de
Telecomunicaciones para crear TELECOMM.

La modemizacién tecnologica informdtica se inicia cuando Telégrafos
Nacionales que es un Organismo Publico Descentralizado se encarga de
recibir giros Intemacionales provenientes de Estados Unidos de
Norteamérica, en octubre de 1988, desarolla aplicaciones informaticas a su
equipo de computo, lo que le permitié dar vida a la informética en el. servicio
de giros telegraficos al "migrar” los canales telegréficos de punto a punto
operados por un Departamento de Servicio Intemacional de la Direccién
General de Telecomunicaciones, en un principio mediante procedimientos
semimanuales de recepcldn y transmisién, y posteriormente con
procedimientos mds sistematizados con mayor control de operacion. Pero en
virtud del surgimiento de medios altemos de comunicacién mas modemos
han hecho cada vez mas fuerte la competencia en la transferencia
electronica de fondos y asf los servicios de giros telegrificos y telegramas
presentan hoy en dia grandes descensos.

De este modo empresas privadas, los bancos, y hasta las famacias
han entrado a competir en el negocio de las transferencias electrénicas de



fondos, que tradicionaimente hablan sido actividad exclusiva de los giros
Internacionales.

En el afio de 1996 ya habia grupos ﬁnanderos interesados en este
atractivo mercado, entre los cuales tenemos: A Westem Union que ofrece el
servicio en nuestro pais con telecomunicaciones de México. Asi mismo,
emplea las tiendas de la cadena Elektra, los establecimientos de Woolworth
y las sucursales de Bital quién trabaja en la Unién Americana con First Data
Corporation.

"Otro competidor es Banamex que esta asociado a la firma
estadounidense Moneygram, que & su vez opera en ese pais a través de
First Data Corporation y American Express".™ Por su parte Bancomer, ahora
BBVA Bancomer suscribié un acuerdo con el United States Postal Service.
BanCrecer y Seffin tiene una alianza estratégica con Electronic Data
Systems para realizar transferencias electrénicas de fondos.

Es por eso que el negocio de las transferencias electrénicas de dinero
legd para quedarse, ya que constituyen una fuente de ingresos que por
ningin motivo se desaprovechard sobre todo cuando el sistema estd
sometido a una incesante competencia.

En los Estados Unidos el usuario del servicio se presenta con el
agente financiero informandole que va ha hacer un envio a México, esté le
proporciona un numero al moneygram y la cantidad a pagar en la que incluye
la comisién, precisando el monto en délares, solicitando; el nombre del
beneficiario, el nimero de cuenta si se trata de abono.

™ Banca clectrénica, Dicicmbre de 1996, Pdg, 20,
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En México para el pago de la transferencia en cualquier sucursal, sélo
se requiere identificarse con el cajero, diciendo que va a cobrar un
moneygram, dar el numero o nombre del beneficiario y datos
complementarios que pida el funcionario del banco, esté imprime un
comprobante que es firmado por el cliente antes de recibir el dinero.

A este respecto el Cadigo Financiero de Califomia establece en el
capitulo 14, seccion 1815, relativo a la transferencia de dinero, que: "El
recibo presentado a cada cliente por una transaccion (...) debe exhibir
claramente la tasa de cambio para la transaccin en particular, el monto de la
comisién o cuotas, y el cambio neto después de que todas las cuotas y
comisiones han sido deducidas.

El recibo también debe establecer el monto total del efectivo que fue
presentado por €l cliente y el monto total que se entrega al beneficlario
designado por el cliente. Todos los avisos anteriores y toda la publicidad, si
es que las tasas se citan, deberédn establecer los tipos de cambio para
convertir fa moneda de Estados Unidos en moneda extranjera y deberén de
establecer todas las comisiones y cuotas cargadas en todas las

transacciones".”!

Es importante sefialar que la legislacion Federal Estadounidense en la
materia expone: "Para et efecto de regular el comercio interestatal y foraneo
en comunicacion por cable y radio, y poner a disposicion en la mayor medida
posible, de todas las personas de Estados Unidos, sin discriminacién basada
en raza, color, religion, nacionalidad o sexo, un servicio de cable y radio

" WWW jornada.unam. mx/1988/2br98/98041 5/ lucro.mi.



88

répido, eficiente, con cobertura nacional y mundial, con instalaciones

adecuadas a costos razonables".”

Cosa que segln medios informativos no era aplicada, porque existia
discriminacion a los migrantes o residentes mexicanos en Estados Unidos. A
este respecto la ley también establece un minimo de mil ddlares por cada
acto de discriminacién, que los compatriotas nunca han hecho valer.

Existe también el servicio de moneygram instantaneo, en el cual
apartir de que se da la instruccién en los Estados Unidos, cuyo tiempo de
operacion varia de un minuto a minuto y medio, pasado ese tiempo el
beneficiario puede cobrar en México; este servicio fue implantado en México
desde febrero de 1995. La informaci6n es encriptada para dar seguridad a la
clientela y existe una reduccién en el tiempo de operacion.

Con estas aportaciones doy por terminado ef capitulo en comento.

" Idem, -
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REGULACION DE LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

Comenzaré con el estudio de la regulacion aplicable a la multicitada
figura de transferencia electrénica de fondos, cabe mencionar, que nos
enfrentamos a una alusién indefinida de gran dinamismo dentro del campo
econémico, que necesita ser normada apropiadamente para prevenir y dirimir
controversias entre las partes, mas es importante sefialar, que tal vez, ese
gran dinamismo es lo que ha impulsado al legislador a desregular esta figura
ya que es dificil de predecir su futuro por su constante evolucion.

Es importante sefialar la legislacidn aplicable a la figura de
transferencia electronica de fondos, misma que encontramos enunciada en el
Articulos 1° de la Ley de Instituciones de Crédito que a la letra establece:

ARTICULO 1°. La presente ley tiene por objeto regular el servicio de
banca y crédito; la organizacién y funcionamiento de las instituciones de
crédito; las actividades y operaciones que las mismas podran realizar; su
sano y equilibrado desarrollo; fa proteccion de los intereses del publico, y los
términos en que el Estado ejercerd la rectorla financiera del Sistema
Bancario Mexicano.

Aligual que el Articulo 6° de 1a misma Ley que a la letra establece:
ARTICULO 6°. En lo no previsto en la presente Ley y por la Ley
Orgénica del Banco de México, a las instituciones de banca muiltiple se les

aplicarén en el orden siguiente;

I. La legislacién Mercantil;



Il. Los usos y practicas bancarios y mercantiles;
1. £t Cédigo Civil para el Distrito Federal, y

IV. El Cédigo Fiscal de la Federacion, para efectos de las
notificaciones y los recursos a que se refieren los articulos 25 y110 de esta
ley.

Las instituciones de banca de desarrollo, se regiran por su respectiva
ley orgdnica y, en su defecto, por lo dispuesto en este articulo.

Analizando estos preceptos tendremos que las leyes que regiran a la
transferencia electronica de fondos en el orden de importancia serd lo que
establezca la Ley de Instituciones de Crédito, la legislacion mercantil que en
su caso sera el Codigo de Comercio, los usos y practicas bancarias y
mercantiles, el Codigo Civil y finalmente el Cadigo Fiscal.

Otro aspecto de gran importancia es el determinar el aspecto mercantil
que entrafia la figura en estudio para lo cual debemos sefialar que es un acto
de comercio.

Primeramente se define al acto de comercio como: “el regido por las
leyes mercantiles y juzgado por los tribunales con ameglo a ellas o los que

ejecutan los comerciantes".

™ Acosta Romero, Miguel, Lara Luna, Julicta Arcli, Nucvo Derecho Mercantil, Ed. Pornia, 2000, pig.
101.
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Los tratadistas Calvo M. Oclavio y Puente Arturo sefialan que los
actos de comercio son: “actos juridicos que producen efectos en el campo
del Derecho Mercantil”.™

Existen dos sistemas para determinar un acto de comercio: el
subjetivo y el objetivo, segun el primero un acto sera mercantil cuando lo
ejecute un comerciante, de acuerdo con el sistema objetivo los actos de
comercio se califican como tales atendiendo a sus caracteristicas intrinsecas
sin importar |a calidad de los sujetos que los realizan. Nuestro Cadigo de
Comercio adopta un sistema mixto, aunque predomina el sistema objetivo.

Pero veamos porque a la transferencia electronica de fondos se le
debe de dar un caracter mercantil.

Las bases Constitucionales para legislar en materia de comercio y
relativamente al servicio financiero esta fundamentalmente en el Articulo 73,
Fraccién X.

Art. 73. El Congreso tiene facultad:

X. Para legislar en toda la repiblica sobre hidrocarburos, mineria,
industria cinematogréfica, comercio, juegos con apuestas y sorteos,
intermediacién y servicios financieros, energfa eléctrica y nuclear, y para
expedir las leyes del trabajo reglamentarias de! articulo 123.

Otra disposicién de gran importancia es la contenida en el articulo 75
del C6digo de Comercio en sus fracciones XIV y XXI.

™ Calvo M. Octavio y Pucnie Arturo. cit por Acosta Romero Ob cit. Pég. 107.
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Art.75. Se reputan actos de comercio:

XIV. Las operaciones de bancos.
XXI|. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de
naturaleza esencialmente civil,

También es importante mencionar {a fraccién XXIV que a la letra dice:

XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito. Esta fraccidn es comelativa con lo que dispone el
Articulo 1° de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito que reza:

Art. 1°. Son cosas mercantiles los titulos de crédito. Su emisién,
expedicién, endoso, aval 0 aceptacién y las demas operaciones que en ellos
se consigne, son actos de comercio. Los derechos y obligaciones derivados
de los actos o contratos que hayan dado lugar a la emisién o transmision de
titulos de crédito, o se hayan aplicado con éstos, se rigen por las normas
enumeradas en el articulo 2°, cuando no se puedan ejercitar o cumplir
separadamente del titulo y por la Ley que corresponda a la naturaleza civil o
mercantil de tales actos o contratos, en los demés casos.

Las operaciones de Crédito que estd Ley reglamenta son actos de
comercio,

Sin embargo, el articulo 75 en su (ftima fraccién sefiala:

XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza andloga a los
expresados en este cédigo.
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Est4 fraccién acoge la analogla para ampliar a otros actos similares a
la gran variedad de los actos enumerados en esté articulo.

Existiendo jurisprudencia al respecto "La Iéy reputa actos de comercio
la simple mediacién en negocios mercantiles y cualesquiera otros de
naturaleza andloga a los indicados en la fraccion XXIV del art. 75 del Codigo

de Comercio."™

Completa el marco legal mexicano en materia de comercio las
siguientes disposiciones:

1.Cddigo de Comercio

2. Leyes Mercantiles especiales.

3. Usos bancarios y mercantiles.

4, Codigo Civil Federal aplicable supletoriamente.

5. En materia de Procedimientos los Cddigos de Procedimientos
Civiles de cada una de las Entidades Federativas.

Reforzando todo esto sefialamos o que el maestro Felipe de Jests
Tena menciona al respecto; 'Las operaciones que constituyen el comercio de
banco son actos de verdadera especulacion mercantil, esto es, actos de
mediacién inspirados en un propésito de lucro".”® Analizando esta definicion
en realidad la transferencia electrénica de fondos si tiene ese propésito de
lucro por parte del banco.

De esta manera queda explicada el aspecto mercantil que debe darse
a la figura de transferencia electrénica de fondos.

" Tesis Jurisprudencial. Quinta época. Pleno.
" Tena, Felipe de Jestis; Derecho mercantil Mexicano, 1 7a edicion. México, Ed. Porrua, 1998, pdg. 72.
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4 ANALISIS DE LOS ARTICULOS 52 Y 87 DE LALEY DE
INSTITUCIONES DE CREDITO.

Primeramente analizaré el Asticulo 52 de la Ley de Instituciones de
Crédito vigente reformado y publicado el 4 de junio de! aflo 2001 en el Diario
Oficial de |a Federacion. que a la letra establece;

Articulo 52. Las instituciones de crédito podran pactar la celebracion
de sus operaciones y la prestacién de servicios con el piblico, mediante el
uso de equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados, de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones ya sean privados o publicos, estableciendo en los
contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il Los medios de identificacidn del usuario y las responsabilidades
comrespondientes a su uso, y

Ifl. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision,
modificacién, o extincién de derechos y obligaciones inherentes a las
operaciones y servicios de que se trate.

El uso de bs medios de identificacion que se establezcan conforme a
lo previsto por esté articulo, en sustitucién de la firma autdgrafa, producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y,
en consecuencia tendrén el mismo valor probatorip.
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La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer
pérrafo de este articulo, se sujetardn a las Reglas de cardcter general que en
su caso, emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Lo anterior, sin perfjuicio de las facultades con que cuenta el Banco de
México para regular las operaciones que efectien las instituciones de crédito
relacionadas con sistemas de pagos y las transferencias de fondos en
términos de su ley.

Es posible observar que este articulo reconoce los equipos
automatizados y acepta la posibilidad de que se realicen operaciones
bancarias y la prestacién de servicios mediante el uso de equipos, medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia asi como procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones siendo estas privadas o publicas, de
est4 manera, se le da a la clientela las herramientas necesarias para que
efectlien operaciones de ventaniila desde la comodidad de su hogar o donde
quiera que haya una computadora, ofreciendo un servicio mas atractivo,
eficiente, por 1a ampliacién de los horarios de atencién bancaria, como es el
ajemplo de los cajeros autométicos que funcionan los 365 dias al afio, tas
veinticuatro horas del dia, ademas le permiten al cliente confidenciatidad y
seguridad que requieren sus operaciones personales, dentro de las cuales se
encuentran: Banco por teléfono o empresariales con las teminales
instaladas en las empresas, entre otras se tiene el uso masivo del crédito al
menudeo como las tarjetas de crédito, servicio de giros telegraficos y
actualmente la banca virtual Via Internet.

Debido al acelerado crecimiento de la competencia, fa banca se ha
visto obligada a ofrecer servicios mas amplios, eficientes y competitivos,
acordes con las necesidades de sus clientes. Por ello se integra este nuevo



sistema de contratacion que desplaza al soporte del papel al igual que la
escritura tradicional, utilizando sistemas informdticos y comunicaciones
electrénicas como un nuevo vehiculo para transmitir una declaracion de
voluntad dirigida a fa celebraci6n de un determinando negocio juridico.

Dentro del uso de sistemas automatizados tenemos a los cajeros
automaticos como el mas tipico aunque existen algunos otros.

"Otros ejemplos de servicios automatizados utilizados por las
instituciones de crédito son:

eCuentas concentradoras. Que facilitan a las empresas la recepcion
de pagos y evita costosos procedimientos de cobranza.

oE| Sistema de Pagos Electronicos de Uso Ampliado (SPEUA). E!
mismo fue desarrollado por BANXICO. (El nuevo sistema se denomina
interdepdsito electrénico automético).

eUso del SWIFT (Society of Worldwide Interbank, Financial
Telecomunications). Permite el traslado y ubicacion eficiente de fondos a
nivel internacional,

eMecanismos automatizados interplaza.

elngenieria financiera.

eNuevos productos liquidos.

eRealidad virtual.

«Banco por teléfono".”

" De la fucnic Rodrigucz, Jesés. Andlisis y Jurisprudencia de la Ley De Instituciones de Crédito, Edit.
Porniia, 2001, Pig. 433,
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Es importante sefalar que el articulo en andlisis se refiere a un
contrato cuando menciona que las instituciones de crédito podrén pactar la
celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios con el ptblico,
pero veamos que tipo de contrato, recordemos que los palses de influencia
latina carecen de leyes en la materia de transferencia electrénica de fondos,
lo que determina que deba buscarse el marco juridico en el émbito
contractual, siendo que la transferencia electrénica de fondos es considerada
como consecuencia o motivo de un contrato mercantil, con aplicacion de la

materia civil de manera supletoria.

Dado lo anterior procedamos a clasificar al contrato de transferencia
electrénica de fondos.

Como ya se observé la funcién del contrato que establece el Articulo
52 de la Ley de Instituciones de Crédito es la creacién o transmisién de
Derechos y Obligaciones, considerado como un contrato en sentido estricto
por lo tanto se analizara como tal.

De tal forma es un contrato bilateral, toda vez que da nacimiento a
derechos y obligaciones para ambas partes, pues el banco tendrd la
obligacién principal de hacer el servicio de transferencia electrénica de
fondos, mientras que el usuario tendra una obligacion de dar es decir de
proveer fondos.

Continuando con la dasificacién es un contrato oneroso ya que la
Institucion de Crédito presta el servicio, especificando en dicho contrato una
remuneracion, generando asi provechos y gravamenes reclprocos.
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Ahora bien, es un contrato conmutativo ya que los provechos y
gravamenes son conocidos desde el momento de la celebracion del mismo,
toda vez que, al momento de la celebracion debe ser determinada la cuantia
del negocio a tratar. '

Ademds este contrato puede ser principal e instantaneo o accesorio y
de tracto sucesivo serd principal e instantaneo; cuando el cliente pacte con el
banco la transferencia Unica de determinada suma de dinero a una plaza
distinta y sera accesorio y de tracto sucesivo cuando el cliente pacte con el
banco la utilizacién del servicio de transferencia electrénica de fondos como
un servicio adicional para su comodidad.

Dicho contrato a pesar de estar contemplado en el Articulo 52 de la
Ley de Instituciones de Crédito, no se encuentra regulado ni nombrado como
transferencia electronica de fondos en ningin ordenamiento de nuestro
Derecho Positiva, por lo que nos encontramos frente a un contrato
innominado no porque carezca de una denominacion particular, sino que
esta falto de una disciplina legislativa especial.

El Articulo 1858 del Cédigo Civil Vigente nos menciona que: Los
contralos que no estan especialmente reglamentados en esté Caodigo, se
regirdn por las reglas generales de los contratos, por las estipulaciones de
las partes y, en lo que fueren omisas, por las disposiciones det contrato con
el que tengan mas analogia de los reglamentados en este Ordenamiento.

Los contratos innominados o atipicos son definidos por el maestro
Ramén Sénchez Medal como:
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“Aquellos cuyo contenido no ha sido disciplinado expresamente por el
legistador, contratos en los que "...no existen normas legales que disciplinen
su contenido, el cual puede llenarse o modelarse, libremente por voluntad de
las partes en ejercicio también de la libertad contractual..."™

Con lo que respecta a las siguientes fracciones del articulo en andlisis;
como consecuencia de los avances tecnoldgicos que se estan
experimentando en la actualidad se establecen una serie de bases
importantes para proteger a los usuarios de estos nuevos servicios, asi
consideramos que:

La fraceién I, habla de un nuevo sistema de contratacion que como ya
mencionamos desplaza al papel y a la escritura tradicional como dnicas
realidades que acreditaban y transmitian una voluntad, por nuevos sistemas
como: Informéticos, electrénicos y telecomunicaciones, que son actualmente
los nuevos vehiculos para celebrar determinados negocios juridicos.

La fraccién I, nos refiere a los medios de identificacion, que en los
contratos respectivos se deben de establecer, ya que en la actualidad la
firma autdgrafa al igual que la escritura y el papel han sido sustituidos por
codigos electrdnicos de identificacion personal y también la llamada fima
electronica, que no se trata de una firma sino mas bien de una clave o
criptografia, es decir, un conjunto de nimeros combinados con letras que
establecen una clave entre el que la disefia y aquel que la acepta para
celebrar un contrato, que son la llave de entrada al sistema y son aceptados
como equivalentes a firmas autégrafas, cuya equivocacion o emor supone
una perdida de seiiales de identidad que provocar: en forma automtica el

™ Sinchez Medal, Ramén. De los Contratos Civikes, 17a edicion, México, Ed. Pormia 2001. Pég. 522,



bloqueo de dichas claves y la paralizacidén de todas ias operaciones y que
para volver a operar serd necesario solicitar nuevas daves secretas.

La fraccién lll nos hablade los medios por los cuales se celebran o se
hacen constar las operaciones de transferencia electrdnica de fondos y aqui
es importante mencionar que el Codigo Civil en su Articulo 1803 a la letra
dice:

ARTICULO 1803. E! consentimiento puede ser expreso o tacito, para
ello se estard a lo siguiente;

1. Serd expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por
escrito, por medios electronicos, dpticos o por cualquier ofra tecnologia, o por
signos inequivocos, y .

Il El tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la
voluntad deba manifestarse expresamente.

Asi también el Codigo de Comercio sefala en su Art. 80 que a la letra
dice:

ARTICULO 80. Los convenios y contratos mercentiles que se celebren
por comespondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios electrénicos,
6pticos o de cualquier otra tecnologia, quedarén perfeccionados desde que
se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con que esta fuere
modificada.

Como se observa se da validez a las operaciones y a los contratos
celebrados por medios electronicos Gpticos o cualquiera ofra tecnologlia
dentro de las cuales tenemos:
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Cajeros automaticos.

Banco por teléfono.
Terminales de punto de venta.
Telecomunicaciones.

Internet.

También es importante resaltar que se da validez a los medios de
identificacién en sustitucion de la firma autégrafa, dandole el mismo valor
probatorio siendo importante mencionar e! Articulo 210-A. del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal que a la letra dice:

ARTICULO 210-A. Se reconoce como prueba la informacién generada
o comunicada que conste en medios electrénicos, opticos o en cualquier
tecnologla.

Para valorar la fuerza probatoria de ia informacion a que se refiere el
pérrafo anterior, se estimara primordiaimente la fiabilidad del método en que
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es
posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacion
relativa y ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y
presentado en su forma original, ese requisito quedara satisfecho si se
acredita que la informacion generada, comunicada, recibida o archivada por
medios electr6nicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, se ha mantenido
integra e inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez
en su forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consulta.

Continuando con ef andlisis del Articulo 52 de La Ley de Instituciones
de Crédito en estudio en su fraccidn {Ii parafo segundo nos sefiala que para
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la instalacién y el uso de medios electrénica Gpticos o de cualquier otra
tecnologla, se sujetarén a las reglas de caracter general que establezca la
-.Comisién Nacional Bancaria y de Valores, esto sin perjuicio de las facultades
con que cuenta el Banco de México para regular las operaciones que
efectlen las Instituciones de Crédito relacionados con los sistemas de pagos
y de las transferencias de fondos en témminos de su ley.

Dado lo anterior continuaré con €| andlisis del Articulo 87 de la Ley de
Instituciones de Crédito en donde cabe mencionar que con ias reformas del
cuatro de julio del 2001, nada tiene que ver con la transferencia electrénica
de fondos, sin embargo, hasta antes de esta reforma el articulo mencionaba
que:

ARTICULO 87. Las Instituciones de banca multiple deberan someter a
la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, sus
programas anuales sobre establecimiento, feubicacién y dausura de
sucursales, agencias y oficinas en el pals.

Las Instituciones de Crédito requeriran autorizacién de la mencionada
Secretaria, para el establecimiento, cambio de ubicacién y clausura de
cualquier clase de oficinas en el extranjero, asi como para la cesién de activo
0 pasivo de sus sucursales.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podré autorizar, que las
sucursales de Instituciones de crédito establecidas en el extranjero realicen
operaciones que no estén previstas en las leyes mexicanas, para ajustarse a
las condiciones del mercado en que operen, para lo cual tendrdn que
proporcionar a la mencionada Secretaria los antecedentes, procedimientos,
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disposiciones y formalidades inherentes a la practica de cada tipo de
operacion.

La instalacién y el uso de equipos vy sistemas automatizados, que se
destinen a la celebracion y a |a prestacidn especializada de servicios directos
al publico se sujetaran a las reglas generales que dicte en su caso la citada

Secretaria,

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oira la opinién del Banco
de México y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, para autorizar lo
sefialado en los parrafos segundo y tercero de este articulo, asi como para
dictar las reglas a que se refiere el parrafo anterior.

Se referia a la indispensable autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para el establecimiento, cambio o el cefrar
oficinas y locales de las instituciones de crédito, esto significa que la
autoridad reguladora puede dictar reglas generales sobre la instalacion y uso
de equipos y sistemas auiomatizados para la celebracién de operaciones,
cabe mencionar que 1a intencién del legislador es que la autoridad tenga e
control de la existencia fisica de las oficinas bancarias y la vigilancia de la
prestacién del servicio al pblico.

Actualmente el Articulo 87 indica lo siguiente:

ARTICULO 87. Las Instituciones de banca multiple deberdn dar aviso
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e insertar en una publicacion
periddica de amplia circulacién de la localidad de que se frate, un aviso
dirigido al publico que contenga la informacién relativa a la apertura,



reubicacién o clausura de las sucursales respectivas, con una anticipacion de
treinta dias naturales a la fecha en que se tenga programada.

Las instituciones de crédito requeriran aulorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico para e! establecimiento, cambio de ubicacién y
clausura de cualquier clase de oficinas en el extranjero, asi como para la
cesion del activo o pasivo de sus sucursales.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podrd autorizar, que las
sucursales de instituciones de crédito establecidas en el extranjero realicen
operaciones que no estén previstas en las leyes mexicanas, para ajustarse a
las condiciones del mercado en que operen, para lo cual tendrdn que
proporcionar a la mencionada Secretaria los antecedentes, procedimientos,
disposiciones y formalidades inherentes a la practica de cada tipo de
operacion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oira la opinién del Banco
de México y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para autorizar lo
sefialado en los dos pamafos precedentes.

Al igual que el Articulo 87, antes de la reforma y ahora después de la
reforma del cuatro de julio del afio 2001, el Estado ejerce la rectoria del
Sistema Bancario Mexicano y el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pdblico tiene el control de las oficinas nacionales y
extranjeras de las instituciones de crédito asi como el control y aviso de
todas operaciones bancarias, teniendo esta Secretaria que oir la opinion del
Banco de México y de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.
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4.1 ARTICULO 91 DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES.

Es menester sefialar que uno de los articulos de gran importancia para
este estudio es el de! contrato de intermediacion bursatil que también tiene
disposiciones que involucra a la tecnologia por lo cual debemos de sefialar
que es la intermediacidn bursdtil misma que se encuentra enunciada en el
articulo 4° de la Ley del Mercado de valores que acontinuacion se transcribe.

Articulo 4°. Se considera intermediacion bursatil en el mercado de
valores la realizacion habitual de:

a) Operaciones de comeduria, de comisién u otras, tendientes a poner
en contacto la oferta y demanda de valores;

b) Operaciones por cuenta propia, con valores emitidos o garantizados
por terceros, respecto de los cuales se haga oferta publica, y

c) Administracién y manejo de carteras de valores propiedad de
terceros.

La intermediacién en el mercado de valores sélo podra realizarse por
las casas de bolsa, los espedialistas bursatiles y por las demas entidades
financieras y personas facultadas para ello por ésta u ofras leyes.

Asimismo, la Ley del Mercado de Valores en su articulo 17 menciona
a los intermediarios del mercado de valores.

Articulo 17. Son intermediarios def mercado de valores:

I. Las casas de bolsa.

1l. Los especialistas bursétiles, y

lIl. Las demds entidades financieras autorizadas por otras leyes para
operar con valores en el mercado de éstos, las cuales, en el desamolio de



tales actividades, deberan ajustarse a la presente Ley y a sus respectivas
leyes.

Una vez definido el contrato de intermediacion bursatil y enunciar
quienes pueden ser intermediarios entremos al estudio del articulo que es de
nuestra importancia por el tema de transferencia electronica de fondos y es
sin duda el articulo 91 del mercado de valores mismo que a continuacién
enunciaremos.

Art. 91, Como consecuencia del contrato de intermediacion bursatil:

1. La casa de bolsa en el desempefio de su encargo actuara conforme
a las instrucciones del cliente que reciba el apoderado para celebrar
operaciones con el publico designado por {a propia casa de bolsa, o el que
en su ausencia temporal la misma casa de bolsa designe, excepto que en el
contrato se pacte el manejo discrecional de la cuenta, sin que sea necesaria,
salvo que expresamente se pacte lo contrario, la ratificacion de las
instrucciones  correspondientes.  Cualquier sustitucion  definitiva  del
apoderado designado para manejar la cuenta serd comunicada al
inversionista, asentando el nombre y en su caso el nimero del nuevo
facultado, en el estado de cuenta del mes en que se produzca la sustitucion;

Il. A menos que en el contrato se pacte el manejo discrecional de la
cuenta, las instrucciones del cliente para la ejecucién de operaciones
concretas o movimientos en la cuenta del mismo, podrén hacerse de manera
escrita, verbal o telefénica debiéndose precisar en todo caso ef tipo de
operacién o movimiento, asi como el género, especie, clase, emisor,
cantidad, precio y cualquier otra caracteristica.necesaria para identificar los
valores materia de cada operacién 0 movimiento en la cuenta.
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Las partes podrén convenir libremente el uso de carta, telégrafo, télex,
telefax © cualqier otro medio electrénico, de computo o de
telecomunicaciones para el envio, intercambio en su caso confirmacion de
las drdenes de la dlientela inversionista y demas avisos que deban darse
conforme a lo estipulado en el contrato, asl como en los casos en que
cualquiera de ellas requiera cualquier otra confirmacion por esas vias,

lll. Las instrucciones del cliente para la celebracion de operaciones por
cuenta del mismo, serdn ejecutadas por la casa de bolsa de acuerdo al
sistema de recepcion y asignacion de operaciones que tenga establecido
conforme a las disposiciones de cardcter general que al efecto expida la
Comision Bancariay de Valores;

V. La casa de bolsa elaborar4 un comprobante de cada operacion
realizada en desempeiio de las instrucciones del cliente, que contendra
todos los datos necesarios para su identificacion y el importe de la operacion.
Este comprobante y el nimero de su mgié(ro quedard a disposicién del
inversionista en la oficina de la casa de bolsa, con independencia de que
cada operacitn se vea reflejada en el estado de cuenta que deba enviarse al
inversionista conforme a lo previsto en esta ley.

V. En caso de que las partes convengan el uso de medios
electrénicos, de computo o de telecomunicaciones para el envio, intercambio
¥y en su caso confimacion de las 6rdenes y demds avisos que deban darse,
habrdn de precisar las claves de identificacién reciproca y las
responsabilidades que conlleve su utilizacion.

Las claves de identificacion que se convenga utilizar conforme a este
articulo sustituirdin a la fima autografa, por lo que las constancias
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documentales o técnicas en donde aparezea, producirdn los mismos efectos
que las leyes otorguen a los documentos suscritos por las partes y, en
consecuencia, tendran igual valor probatcrio;

VI. La casa de bolsa quedara facultada para suscribir en nombre y
representacion del cliente, los endosos y cesiones de valores nominativos
expedidos o endosados a favor de! propio cliente, que éste confiera a fa casa
de bolsa en guarda y administracion;

VIl. En ningun supuesto la casa de bolsa estara obligada a cumplir las
instrucciones que reciba para el manejo de la cuenta, si el cliente no la ha
provisto de los recursos o valores necesarios para ello, o si no existen en su
cuenta saldos acreedores por la cantidad suficiente para eject{tar las
instrucciones relativas.

Vill. Cuando en el contrato se convenga expresamente el manejo
discrecional de la cuenta, las operaciones que celebre la casa de bolsa por
cuenta del cliete serdn ordenadas por el apoderado para celebrar
operaciones con el plblico designado por 1a casa de bolsa para dicho objeto,
sin que sea necesaria la previa autorizacion o ratificacion del cliente para
cada operacion.,

Se entiende que la cuenta es discrecional, cuando el cliente autoriza a
la casa de bolsa para actuar a su arbitrio, conforme |a prudencia le dicte y
cuidando el negodio como propio.

El inversionista podré limitar 1a discrecionalidad a la realizacion de
determinadas operaciones o al manejo de valores especificos, pudiendo en
cualquier tiempo, revocar dicha facuttad, surtiendo efectos esté revocacién



desde la fecha en que haya sido notificada por escrito a la casa de bolsa, sin
afectar operaciones pendientes de liquidar.

IX. Todos los valores y efectivo propiedad del cliente que estén real y
vituaimente en poder de la casa de bolsa, se entenderan especial y
preferentemente destinados al pago de las remuneraciones, gastos o
cualquier otro adeudo que exista en favor de la casa de bolsa con motivo del
cumplimiento de la intermediacion bursatil que le fue conferida, por lo que el
cliente no podré retirar dichos valores o efectivos sin satisfacer sus adeudos;

X. Las partes deberdn pactar en los contratos de intermediacién
bursétil de manera clara las tasas de interés ordinario y moratorio que
puedan causarse con motivo de los servicios y operaciones materia del
contrato, asf como las formulas de ajuste a dichas tasas y la forma en que se
notificaran sus modificaciones. Las tasas pactadas se aplicardn por igual a
los adeudos que sean exigibles tanto a la casa de bolsa como al cliente.

A falta de convenio expreso la tasa aplicable sera igual al rendimiento
promedio aritmético que generen las acciones de las sociedades de inversion
de renta fija, y

XI. Las partes deberdn pactar en los contratos de intermediacién
bursatil, que el diente otorga su consentimiento para que la Comision
Nacional Bancaria y de Valores investigue actos o hechos que contravengan
lo previsto en la Ley del Mercado de Valores, para lo cuat le podra practicar
visitas de inspeccion que versen sobre tales actos o hechos, asi como
emplazarlo, requerirle informacién, que pueda contribuir al adecuado
desarrolio de la investigacion y tomar su declaracion en relacién con dichos
actos.
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Una vez transcrito el articulo es importante hacer el andlisis de las
fracciones que involucran a la transferencia electronica y daremos una
pequena explicacion.

Esté articulo en su fraccién segunda le otorga plena libertad a los
contratantes para convenir sobre el uso de carta, telégrafo, télex, telefax o
cualquier otro medio electrénico, de computo o telecomunicaciones para el
envio, intercambio o confirmacion de las ordenes de la clientela inversionista,
los avisos deben darse en la forma en que las partes convengan sobre la
utilizacién de los medios antes sefialados.

Asimismo, a fraccion 11l del articulo en estudio nos menciona que las
instrucciones del cliente para la celebracién de operaciones, serdn
ejecutadas por la casa de bolsa de acuerdo al sistema de recepcién,
recordemos que existen las teorfas ya mencionadas en capitulos anteriores
que se refieren al acuerdo de voluntades entre ausentes dentro de las cuales
esta la de recepcion también adoptada por el Cadigo Civil en su articulo 1807
y que se refiere a que el contrato se forma en el momento en que el
propanente recibe la aceptacion.

La fraccion V nos habla de cuando las partes convienen sobre el uso
de medios electronicos de computo o de telecomunicaciones para el envio,
intercambio y en su caso confirmacion de las ordenes y demds avisos,
ademds deberdn de precisar las claves de identificacion reciproca que
sustituyen a la fima aut6grafa y las responsabilidades déndole wvalor
probatorio a las constancias documentales o técnicas en donde aparezcan
dichas claves.
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En esta fraccion se hace nuevamente mencion a las claves de
identificacion reciproca de fas partes y hablan simplemente de o que es la
firma electrénica y al respecto el citado Maestro Miguel Acosta Romero nos
menciona que: “En realidad no se trata de una firma, sino mas bien de una
clave o de una criptografia o como dice la doctrina de un algoritmo es decir,
un conjunto de nimeros combinados con letras que establezca una clave de
identificaciéon entre el que lo disefia y utiliza en sus transacciones

comerciales electrénicas y aquel que lo acepla para celebrar un contrato."™

Por [0 que respecta al valor probatorio al Codigo Federal de
Procedimientos Civiles se le afadi6 el articulo 210-A ya transcrito con
anterioridad en el cual se le otorga validez probatoria a la informacién que
conste en cualquier medio electronico.

Es relevante sefialar lo que el Maestro Acosta Romero menciona: "en
el dmbito mercantil debemos sefialar que ya desde hace varios afios existe la
regulacién sobre estos medios especialmente en la Ley de Instituciones de
Crédito y en la Ley del Mercado de Valores, imponiendo como deber, el uso
de tecnologia de punta para prestar en forma eficiente el servicio de banca y
crédito para poder competir en el mercado” ®

Es importante hacer una remembranza de !a automatizacion en la
Bolsa Mexicana de Valores, que, desde el afio de 1996 inicio la operacién
electrénica de las emisoras de menor bursatilidad.

™ Acosta Romero, Ob Cit. Pg, 521-522.
* Ibidem, Pag 518,
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Para el aflo de 1998 ya habian sido incorporadas todas las emisoras
exceptuando las que componen el Indice de Precios y Cotizaciones (IPC), no
fue hasta 11 de enero de 1999 cuando el suefio de los informdticos se hizo
realidad por fin se dio el silencio en el piso de remates de la Bolsa Mexicana
de Valores, lo que pasé es que después de 105 aflos de realizar operaciones
a viva voz, el mercado de capitales dio un paso trascendental, se volvié
completamente electronico, es decir, se paso de un sistema en el que las
fransacciones se hacian y se asentaban en papeletas, a otro basado en
sistemas informdticos, en el que las contrapartes no estan ni siquiera en el
mismo piso, al principio hubo cierta incertidumbre por parte det gremio y el
publico en general pero una vez que se dieron cuenta de que hubo mejora en
la transparencia de los mercados y aumento en la liquidez, al igual que los
tiempos de respuesta que van de uno a dos segundos para el ciclo
completo, desde que inicia la transaccidn hasta que regresa, pasando por su
registro en la red entre ofras ventajas, para esto se requiere de personal
capacitado puesto que los ciclos son de siete por veinticuatro, porque aparte
de la operacién del mercado se deben comer los procesos de liquidacion y
compensacion, asi, como los procedimientos nocturnos de respaldo y cierre.

Pero todos estos beneficios son gracias a Bursatec, que es la
responsable de todos los sistemas informéticos de la Bolsa Mexicana de
Valores. Carlos Ramirez Cervera, Director General de Bursatec nos
menciona "Bursatec, propiedad a partes iguales de la Bolsa Mexicana de
Valores, el Indeval y Mexder tiene 150 empleados y técnicos que se dedican
no sélo a la operacion del sistema, sino al mantenimiento y desamollo de
nuevas aplicaciones. Parte del personal del centro de Pachuca, ademds,
esta conformado como una "fabrica" de software y entre sus tareas incluye el
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desarrollo del nuevo software, tanto para la Bolsa Mexicana de Valores como

para otros intermediarios financieros".®'

4.1.1 BENEFICIOS.

La tecnologia ha cambiado de manera radical la forma de
organizacién de los bancos, estos han perdido el monopolio como centras de
transferencia de dinero ya que actualmente proliferan nuevos canales de
distribucion de productos bancarios como teléfonos, medios electrénicos de
pago dentro de los cuales tenemos; el pago interbancario, cargos
autométicos y las transferencias electrénicas de dinero, cajeros automaticos
actualmente el uso de internet para operaciones comerciales y bancarias.

Son estas nuevas tecnologias las que permiten trazar caminos
certeros de un punto a otro sin importar la distancia, la banca electr6nica va
mas alld de una simple oferta de distribucion de medios ya que también
existe un mejor aprovechamiento de la informacién, en forma particutar en el
disefio de estos productos, en mejorar la administracion de riesgos y
prevencion de operaciones ilicitas, se eliminan el papel, la mano del hombre
y algunos afirman que el manejo del dinero es hoy mas el negocio‘de las
telecomunicaciones que una exclusiva de los financieros.

Integrar la tecnologia a las actividades de una empresa o banco
requiere de !a capacidad de asimilacién que solo se logra a través de una
cultura que integra al hombre y la maquina, es dedir, existe una conjuncion
entre la tecnologia de la informacién y el recurso humano, los cuales viven

™ Ramirez Cervera, Carlos. Revista INFORMATION WEEK Méxica, Tecnologla y Negocios, Nam.
7, Encro del 2000, pdg. 18.



14

conviven y crecen junto con los cambios que enfrenta la organizacion, por
esto es necesario tomar en cuenta los sentimientos tanto de los empleados
como de los clientes asi mismo la tecnologia de la informacion es la
herramienta principal que da valor a las operaciones bancarias, por medio de
esta tecnologia y bajo una plataforma de telecomunicaciones es como se
hace llegar la informacién de forma oportuna rompiendo asi el paradigma de
sucursal, esta tecnologia de la informacion ha impulsado en la banca el
crecimiento y dispersion de los servicios bancarios a través de los beneficios
generados en tres de sus areas de las cuales haremos mencion:

El dinamismo demogréfico. Se refiere al crecimiento en el numero de
sucursales y clientes que soporta la institucion, asi mismo esta se transforma
en un ente diferente, cambia su estructura, su visién, necesita una nueva
imagen, asi como el personal cambia sus roles, tarea, etcétera.

La innovacion. Que comprende la imptantacion de los nuevos modelos
y automatizacion de los procesos de ventanilla, reingenieria cuya prioridad es
la de cuestionar las labores que afectan directamente el servicio, la eficiencia
productiva y calidad, tratando de introducir cambios en el fondo estructural y
forma de hacer las cosas mediante el empleo de una nueva tecnologia.

El dominio. Ya que la mayoria de las sucursales pretenden cubrir una
mayor drea geogréfica, proporcionando nueves productos y a un costo
minimo compitiendo asi con los mismos servicios y calidad que cualquier
otra.

En México la cultura del EDI ya se ha adoptado por los bancos y a su
vez se ha convertido en el medio que sustituye al correo, teléfono y fax para
el intercambio de informacidn.
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El EDI "Se define como la comunicacién de informacion estructurada,
de computadora a computadora y de aplicacién a aplicacién, sin intervencion
humana y sin papel, enfre corporaciones, instituciones o individuos,
utilizando un formato esténdar para los documentos de negocios."?

Asimismo: "Una transaccién/mensaje consiste en formatos uniformes
adoptados para {a transmision electronica de los documentos de negocios
que, ademds, incluye elementos de seguridad, control y ofras reglas y
convenciones referentes a la utilizacion de las transacciones,"®

Si hablamos de un proceso en el drea financiera, las operaciones
ejecutadas mediante EDI representan una sustancial reduccion de tiempo y
de papel y como consecuencia una elevacion de productividad.

Dado lo anterior cabe mencionar algunos beneficios de la
transferencia electrénica de fondos son:

El banco cobra mas fuerza que nunca debido a que los clientes
pueden ir de manera virtual sin salir de casa u oficina y realizar todas sus
operaciones, sin tener que pisar una sucursal, es decir, se fomenta la
domiciliacién de todas las operaciones bancarias y cambia gradualmente el
uso del efectivo.

La accesibilidad en el manejo de informacién electrénica da una
reduccion de costos en conceptos Near line o en tiempo real y la reduccitn
en el manejo del papel.

zBamlaﬁm.Rcvisaml,ScpﬁmMcdc 1999, Pig. 20,
Idem..
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El uso de tarjetas inteligentes agilizan el trafico de dinero, es una
solucion encaminada a resolver el tipico problema de fraude y conseguir una
autorizacion rapida.

La banca en Intemnet, representa una continuacion de la banca
telefénica y la electronica, los costos de transaccion son mas bajos a los que
tiene una operacion realizada en una sucursal bancaria, los procesos son en
linea sin intervencién humana, ademds ofrecen una amplia gama de
transacciones seguras y rapidas tal como lo desea el dliente, se ocupa
tecnologia de conexién encriptada para dar confidencialidad en todas las
operaciones, es decir, en caso de que tu mensaje u operacidn sea
interceptado no pueda ser descifrado ni modificado.

De lo expuesto se desprenden los beneficios que podemos encontrar
en operaciones de transferencia electrénica de fondos mediante el uso de la
tecnologia, la cual genera simplificacién en los tramites y ahorro en el manejo
de las operaciones.
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4.2 PROPUESTA

Como se ha demostrado la transferencia eléctrénica de fondos es una
figura carente de una disciplina legislativa especial, que deriva de su
novedad y dinamismo.

La figura en comento no debe ser considerada como un contrato
innominado, debe existir en el mundo juridico regulada como tal, sin que se
rija por disposiciones de contratos con los que tenga solamente analogia, ni
por estipulaciones entre las partes o sea acuerdos interbancarios en los que
la institucion se encuentra en una posicién favorecida con respecto a los
usuarios.

El Banco de México en su caracter de méxima autoridad operativa del
Sistema Bancario Mexicano y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en
su caracter de institucibn con funciones de supervision, inspeccién y
vigilancia bancarias de los intermediarios financieros bancarios, no bancarios
y bursétiles deberdn determinar conjuntamente las reglas aplicables a los
contratos de transferencia elecirénica de fondos.

La transferencia electrénica de fondos es hoy en dia una altemativa
para cumplir con obligaciones como son, ante todo las de materia fiscal, sin
embargo, considero que dada la naturaleza de este tipo de operaciones es
preciso dar seguridad a quienes en ellas intervienen, por lo que es necesario
que se encuentren reguladas tanto en la Ley Mercantil comin, como en las
Leyes especiales, como, 1a Ley de Instituciones de Crédito, La Ley del
Mercado de Valores, Ley de Sociedades de Inversitén, entre ofras, que
regulan a intermediarios financieros bancarios y bursétiles, que es donde con
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mayor frecuencia se realizan este tipo de operaciones; por lo que resulta
conveniente que expresamente se establezcan los derechos y obligaciones
de las partes a efecto de dar seguridad a las personas que en ellas
intervienen.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA. La transferencia electronica de fondos considerada como,
una nueva forma de trasladar el dinero con el objeto de realizar operaciones
o pagos mediante la utilizacién de equipos y procesos en los que la
intervencién humana es minima, dejando atras las practicas documentarias y
la asistencia fisica a las instituciones financieras y comercios, es una figura
con gran dinamismo dentro del campo econdmico, que busca altemativas de
aplicacién en el dmbito contractual por carecer de leyes en la materia.

SEGUNDA. La transferencia electronica de fondos es considerada
como un contrato atipico por la falta de una regulacién especifica.

TERCERA. La utilizaci6n de la tecnologia, la difusion de sus ventajas,
la estandarizaci6n de los sistemas y la disminucion de los costos propicia el
uso de los diversos medios para realizar operaciones bancarias desde la
comodidad de su hogar o donde quiera que se tenga acceso a una
computadora, poniendo en crisis el término sucursal.

CUARTA. La banca mexicana a la fecha integra un nuevo sistema de
contratacion, que desplaza al soporte del papel al igual que a la escritura
tradicional ofreciendo servicios mas amplios, eficientes y competitivos
acordes con las necesidades de sus clientes.
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QUINTA. La transferencia electrénica de fondos no es una figura
exclusiva de la actividad bancaria, ya que se trata de una herramienta
instrumental, que facilita la manera de hacer operaciones.

SEXTA. Las tarjetas bancanas con cintas magnéticas, las de
microchip integrado y las claves de identificacion electrénica son la llave de
acceso a la banca electrénica y virtual para realizar transferencias
electrénicas de fondos.

SEPTIMA. La criptografia resuelve los problemas de autenticidad,
integridad, la no repudiacion y la confidencialidad de las transacciones
electrénicas.

OCTAVA. En nuestra legislacion existe un avance significativo ya que
el uso de los medios de identificacion o cddigos electronicos en sustitucion
de la firma autégrafa, producen los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes, y en consecuencia tienen el mismo valor
probatorio.

NOVENA. La figura de transferencia electronica de fondos sdlo se
encuentra regulada en el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito y
en el 91 de la Ley del Mercado de Valores; sin embargo, se hace necesaria
una regulacion mas profunda dada la importancia que este tipo de
operaciones representa
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DECIMA. La transferencia electronica de fondos prevé una nueva
manera de realizar operaciones en el mundo juridico con la ayuda de la
tecnologia, obedeciendo al principio que le dio vida a los titulos de crédito,
que es el de agilizar la circulacion y el movimiento del dinero.

DECIMO PRIMERA. La forma en que se autentican las operaciones
de transferendia electrénica de fondos es oficiosa ya que e! mensaje o
documento se marca de tal forma que indique su origen.

DECIMO SEGUNDA. El perfil de los sujetos que cometen delitos
informdticos ha cambiado, ya que cuentan con una gran preparacion
intelectual y conocimiento en informdtica ademds, todos los delitos
informéticos son de caracter doloso.
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