o2z
/2

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

“,wsﬂ SIDAD HACIONAL DE“Ex.'c
3
= }"t-

FACULTAD DE DERECHO

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

EL DERECHO DEL CONSUMO EN MEXICO
COMO UN SISTEMA DE ENSENANZA

T ES1S
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRA EN DERECHO
PRESENTA

LIC. CEDMA EONZALEZ ANDRADE

U.N.A.M.

DIRECTOR DE TESIS: DR, DAVID M, VEGA VERA

MEXICO, D. F. ?002




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Gracias a Dios
Por vivir esta experiencia



‘ A mis padres
Gracias por amarme, por creer en mi y apoyarme siempre



A mi hermana
Por ser mi amiga, mi confidente, por nunca perder la fe en mi



A mis familiares
Por sus incansables palabras de aliento



A mis maestros
Por todo lo que me ensefiaron dia a dia
durante mis clases de la maestria



A mis amigas
Por nunca dejar de preguntar si ya pronto terminaria,
por escucharme siempre que o necesité



INDICE TEMATICO

Pégina

INTRODUCCION. ... ooeeesensetems oot e oo oo viii
CAPITULO |

EL DERECHO DEL CONSUMO COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL......................_ 1
1-1. Aspecto Normativo-Nacional.................ooo 2
1.1.1. Fundamento Constitucional...............oc.cccmmomosco 2
1.1.2. Aticulos constitucionales que tienen incidencia en el ConSumo............ooooeen 3
LA2 A ARICUIO 2B.....ovm e 3
1.1.2.2. Articulo 28, segundo PAITATO. ...oocooee e e 5
1.1.2.3. AtiCulo 28, 8OICEF PAITAMO.......c...oo.ooo oo 5
1.1.2.4. AiCUIO 25, SEPIMO PAITANO. .......coccccevccrr oo 6
1.1.2.5, Articulo 73, fr. XXiX-A_ Ru. 5 i D) YD), e 6
L1268 ARGUIO THT, . Voo 6
1.1.3. Articulos constitucionales que tienen incidencia en lo econdmico..............coc.......... 7
1.1.31. Adticulo 3, fr. B, i @)oo e e e e aan s 7
1IB2AGUIO 5. 7
1-1.3.3. Adticulo 26, PRI PAITAIO. ........ccoocnrn T 8
1.1.3.4. ArtiCUlO 27, 1OK08 DATRIO......oc.o.coceerccrmrr oo 8
1.1.8.5. ArticUIO 28, 170G DAFTEIO.....oe.oreccerscree oo T 9
1.1.3.6. Articulo 78, 1. XXIX-D.......__ooooocovrenorooesoe oo e ——————— 9
1.1.3.7. Articulo 73, fr, XXIXE 8
1138 AICUIO 78, M. XKIXF ..ot 10
1.1.3.9. Articulo 131, segundo PAITATO......oeoos oo 10
1.4.4. FUndamento Legal.......ccovoeoveocicteenneceeeooo 15
1.1.5. Normas Oficiales Mexicanas.................c.morsoovo 18
1-3:5.1. Secretaria de ECONOMIA......o...occccoorsvroeoooo 18
1.1.5.1.1. Disposiciones generales en materia de etiquetado...................co. 18
1.1.5.1.2. Otras Normas Oficiales Mexicanas sabre etiguetado en diversos productos...... 25
1132, Secretaria 08 Sad...............vvveeceosero 27
11:5.2.1. Ley General de Salud....................... e 27
1.1.5.2.2, Reglamentc de Contro! Sanitario de Productos y Servicios...................__ 28
1.1.5.2.3. Normas Oficiales Mexicanas sobre etiquetado en diversos productos................ 31

B
[FALL DE ORIGEN

R
\\




Pagina

1.1.5.3. Procuraduria Federal del Consumidor...............coooioieaiiieeee s 32
1.1.5.3.1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor...........c..occiiiiieniiinnrice e eeereecnas 32
1.1.5.3.2. Normas Oficiales Mexicanas sobre etiquetado cuya observacién y

cumplimiento comparte la Procuraduria Federal de Consumidor con

la Secretaria de Economia... PSP UUR .. <.
1.1.5.4. Iniciativas o0 Reformas sobre ethuetado en Mexmo SR UUUUUUUPURTTOURRI- .

1.1.6. Ubicacion juridica del derecho del CONSUMO. ........ocoveeeececveeirieeeeien s sreessneeeeeeeenn 34

1.2. Metodologia Jusidica Comparada......................coiiiiiie e 37
1.2.1. La Carta Europea de Proteccidn de los Consumidores...................ooveeseressaesereesceens 37
1.2.2. El Programa Preliminar y las Directivas de la Comunidad

Econdmica EUPOPEA. ...ttt e e v e s e e e a7
1.2.3. Las Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Proteccién al Consumidor... BSOS RUNUUUURU-: 1 -
1.2.4. El Codigo Brasilefio de Defensa del Consumldor teree e e senese s e eceneeene 39
1.2.5 El Tratado de }a Unidn BUMOPRA..............coooieceeee ettt eevsseaenes 39

1.2.8. Sobre e derecho a fa Organizacion de Consumidores............ocoeveeeeceeceecceveeeeee. 41

1.3. ASPecto DOCHRINGL......... .o st e ee e erres 45
1.3.1. El concepto de garantia como derecho sustantivo

(derecho constitucional procesal).... 53
1.3.2. El concepto de garantia como derecho adjetlvo

(derecho procesal constitucional).... 57

Conclusiones del CapitulO L..........covriiieiceer e cte et e s s reansrean 60
FUBMES GBI CADHUIO L.......coocevvveieit e seeeeeee e eoeeese s eeeseeeesseeesressesssasssesrecereensne B2
CAPITULO Il

INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS PARA' LA PROTECCION

DEL DERECHO DEL CONSUMO EN MEXICO... ettt renaeess e re s srnsnn o snnenrens OB
21.LaSecretariade ECOMOMIA.................cccooiiiiiii et vevvesseeeereees BB
2.2. El Instituto Nacional del COnSumMIdor.................oooooeeeiii e vvvr e esiesesrssnanees | BB

2.3. La Procuraduria Federal del Consumidos..............ccooovvvveeeceeeeeeeeeeeeeveevseeeee. BT

Conclusiones del Capitulo ...ttt s eee et e raeenes 69

il




Fuentes del Capitulo ... e

CAPITULO 1l )
MEDIOS PROCESALES DE PROTECCION DEL DERECHO

DEL CONSUMO ENMEXICO.........cooiiiiiecs e e
3.1. Los medios alternos de solucién de controversias ...

3.1.1. Derecho imtemMaCIONEL.........c...o vttt s e et
312 NatUralezZa. ..o bt s

3.1.3. Teoria general de los medios alternativos..............ooo
3.1.3.1. Medios autocompPOSIIVOS. ..o e e e
b 0 T T I TR - oo T TSP
3.1.3.1.2. LaNegOoCHACIIN. ...t e e e b e s
3.1.3.1.3. Los BUENOS OfICIOS. ... et e e
3.1.3.1.4. Lainvestigacion.. ... e
31315 LAaMEdBOION. ..ot e
31316 LA COnE O 0N, et e

3.1.3.2. Medios heterocompositivos..................n. S
BAB.2 1 Elarbirafe. ... e e

3.2. Evolucidon historica del arbitraje en México......................ccoceemvnvnevnriiennen.

3.3, Instancias internacionales para la solucion de controversias........................

3.3.1. La Corte Internacional de Justicia de la Organizacion de las

Naciones Unidas. ..........cco.ove v iicevin et eve st e
3.3.2. La Corte Permanente de Arbitraje de La Haya.......ccco.oooeeiieecenreece e

3.3.3. La Cémara de Comercio Internacional y la Corte Intemacional

e ADIFAJE. ..o et e e

3.3.4. El Centro Intemacional de Amreglo de Diferencias Relativas a

INVersiones (CIADE. ..ot s

3.3.5. La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional (CNUDMIUNCITRAL). ..o v o
3.3.5.1. Regiamento de Arbitraje de 1a CNUDME...........oooroieeeeeeeeee e

3.3.5.2. Recomendaciones relativas a arbitrajes sometidos al Reglamento

de Arbitraje de la CNUDML.............ooooiiei e
3.3.5.3. Reglamento de Conciliacion de la CNUDMI............. . eeeieiieeee o,
3.3.5.4. Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Internacional........cocecvvevvveveveeeno,
3.3.5.5. Notas de la CNUDMI sobre organizacién del proceso arbitral...........ccooooeee....

3.3.6. Convencion sobre el Reconocimiento y ta Ejecucion de las Sentencias

Arbitrales Extranjeras (Convencion de Nueva York).............cccoeeeicvnenn.

iv

Pagina

82
82
82
82
82

83
83

83
84

84

84



Pagina
3.3.7. Los mecanismos de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)......cc..coviineen. 85
3.4. Medios alternos de solucién de controversias previstos en la
legislacion federal MeXiCANA...........coo e e e 85

3.4.1. Los medios procesales de protecmén del derecho del consumo
en el Codigo de Comercio.., ettt ete e eerta et svarees nt et e st ettt e et et e et e rre e snteanae 87

3.4.2. Los medios procesales de proteccidn del derecho det consumo
en la Ley Federal de Proteccidn af Consumidor............ocoooiiien e 89

3.4.2.1. El procedimiento CONCIRatON0. ..o e 92

3.4.2.2 Elprocedimiento arbitral.................coooeiiiiie e e 96

34221 EInegocio amDitral..............oooeiiiirieiieee ettt r s eene e e eas 100
3.4.2.2.2. El procedimiento arbitral en amigable composicion.................c..ooveceivecenreennen. 101
3.4.2.2.3. El procedimiento arbitral en estricto derecho................coooiiiiiecnriceeeee 101
3.4.2.2.4. Ellaudo arbitral... rees 101
3.4.2.2.5. Reglas del prooedlmtento arbltral en estncto derecho 102
3.4.2.2.6. Reglas del procedimiento arbitral en amigable composmlén R 111
3.4.2.2.7. Las ventajas del arbitraje en la Procuraduria Federal de! Consumldor ............. 117
3.4.2.3. El procedimiento por infracciones ala ley............ooviviiniriinin s 117
3.4.2.4. Otros medios de proteccidn sobre el derecho del consumo:

La solucién de controversias en materia de pubhcndad 119
3.4.2.4.1. Publicidad comparatwa crererans 121
3.4.2.4.2. Publicidad engafiosa... 122
3.5. Medios JudIGIAIES. ............coooeee e e 126
3.5.1. Reglas generales del proceso mercantil.....................coooviieveisivsivrernne e 127

3.5.1.1. La personalidad de 108 lgantes. ... e 127
3.5.1.2. Las formalidades JUICIRIES. ...............ooiriiericeeeeecer v ees s rerens e enneeestees s enessns 128

3.5.1.3. Las NOtICACIONES. ... ..ottt sttt ettt eae e ta st n e et st eeneneee e 130
3.5.1.4. Los términos JULICIAlES......... ..o e ettt 3
B.5.1.5. LA COMPELBINCIA.......cocvireeee ettt ea et s e e e e e eamee s e serae et e emreen s s e semeean 133
3.5.1.5. El impedimento ¥ 12 TECUSACION. ............coovuievieeir e v eete e e e ree e eeeesemeeeeenn 134
3.5.2. El juicio ordinario mercantil...................c.ooooeemioiie e et 135
3.5.2.1. Lademanda... 135
3.5.2.2. Excepciones ai termlno para rendtr pruebas ........................................................ 137
3.5.2.3. La publicacion de 188 ProbDanzZas............cco.oovoieirriveonrcsivsreress st emssesneeeeoeseeoeseeen 138
3.5.2.4. 108 @lBgALOS. ... e et en e e e 138




3.5.3. El juicio ejecutivo mercantil............... e,
3.5.3.1. Lademanda. ... e e nar e
3.5.3.2 ElembDargo. ... e
3.6.3.3. El término para oponerse a la ejecucion y para oponer excepciones..................
3.5.3.4. La publicacién de probanzas, alegatos y citacidn para sentencia.......................
3.5.3.5. La mejora o reduccion del embargo...........coooevevii
354, LOS MBOUMSOS. ... oottt ereemr et nre e e ar e e n e amssrr b e et e e e nht e n e e ea s aannres
3.5.4.0. Laacharacion...........cccoiiiiiiiicii e e s
3.5.4.2. LA TBYOCACION.......... ceoiieeetiet et ter et enic st e s et aresn s e esr et sresrran e e r e eaeaenees
3.5.4.3. Laapelacion.........coeiiiiiiecin e e s
Conclusiones del Capitulo Nl...........ooviri e e
Fuentes def Capitulo Il e e
CAP{TULO v

PROPUESTA: EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESPECIALIDAD EN

DERECHO DEL CONSUMUO.......ccoiiniiniiinirinrir e cinen s srae s sns s sin st annrs st et e esennes

4.1. Programa de estudios de la materia Medios Alternos para la Solucioén de
Controversias (ITESM ). .. ..o et

4.2. Programa de estudios de la materia Garantias Individuales y Sociales (ITESM)..
4.3. Programa de estudios de la materia Derecho del Consumidor{(CUM)...................
4.4. Programa de estudios de la materia Derecho Econdmico (UVM)............ccooeo..0.
4.5. Programa de estudios de la materia Derecho del Consumidor (UNAM).................
4.6. Plan de estudios de la carrera de Licenciado en Derecho (ITAM)...........................

4.7. Programa de estudios de la materia Administracién de Justicia Social
de la Especializacion en Administracion y Procuracién de Justicia (UNAM).........

4.8. Programa de estudios de la materia Defensa de Usuarios y Consumidores
ante la Profeco de la especializacién en Derecho Administrativo (UNAM)...............

4.9. Plan de estudios de Maestria en Derecho (ANAHUAC DEL SUR)............cocovooooon....

4.10. Esquema metodolégico comparado de planes de estudio relactonados .

con el derecho del consumo (licenciatura y maestria)........ FU o '

vi

154

155

159




Pégina

4.11. Programa de estudios de la Especialidad en Derecho del Consumo.................. 201
Conclusiones del Capitilo V.. et 214
Fuentes del Capitulo V. ... e ettt 217
CONCLUSIONES GENERALES. ..o eeeeeeeeeeievvares s v ras e e e e e e et eeesvstan e 219
FUEN T E S . et st e e et e et e e s e eaee e e e st emese e s e e e e e e meee s 226

T TReS TN
FALLA DE ORIGEN |

vii



INTRODUCCION

£l bbjeti\fo principal de esta investigacion Io constituye el analisis
metodologico de la proteccion juridica del derecho de! consumo en México, con
dos propositos principales: ef de determinar si efectivamente esa regulacion es la
adecuada y la suficiente para garantizar tanto los derechos de los consumidores,
como la eficacia de los derechos procesales de las partes en una relacién de
consumo; y el de conocer si el Derecho del Consumo como tal, se ensefia dentro
de las instituciones académicas a ios juristas del mafiana.

Es decir, tomando en cuenta que el objeto de una maestria en derecho es
- la docencia, en este trabajo se pretende, tras una investigacion documenta! y de
campo exhaustiva, saber si en México se ensefia el Derecho del Consumo como
materia integrada a planes de estudic de la carrera de licenciado en derecho, o
como especiafidad en Derecho del Consume; la estructura de los planes o
programas de estudio en su caso; y qué puede proponerse en esta area juridica.

_ Ao largo def camino como estudiante en este Posgrado de Derecho, y del
desarrollo profesional en ia Procuraduria Federal del Consumidor, me he
percatado que las relaciones intergubernamentales, o bien entre particulares,
generalmente tienen consecuencias de indole juridica ¢ econdmica. Lo ideal seria
. que no se presentaran tropiezos durante su desarrolio, perc en la mayoria de los
casos la confrontacion de esquemas legales, usos y costumbres, nos hacen
indispensable el planteamiento juridico de la proteccion de los derechos y
obligaciones de las partes que celebran una relacién comercial 0 de consumo, con
el objeto de salvaguardar sus prerrogativas y de resolver sus diferencias.

La etapa de apertura y fiberalizacién econémica que México inicio en la
década de los setenta y que se ha acentuado y acelerado a mediados de los
noventa con la firma y ratificacién del instrumentos comerciales internacionales
tales como el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), no sélo

. T hEow |
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nos ha llevado a replantear muitiples disposiciones legales que permitan la
desregulacion arancelaria y el abalimiento de las politicas comerciales
proteccionistas, sino que también nos hace reflexionar sobre la importancia de la
proteccién de los derechos de los consumidores, y en especial de ciertos
derechos, tales como el derecho a la informacién, con el objeto de saber qué
compramos © comemos los consumidores en México, ya que la entrada y salida
no suficientemente controlada de diversos bienes, puede afectar nuestra
seguridad y nuestra salud. Asimismo, en caso de conflicto, esta apertura comercial
nos ha orillado a aceptar y reconocer la necesidad de que e acceso a la justicia en
materia de consumo se realice por medio de vias alternas a la jurisdiccional, de
manera expedita y flexible. '

El titulo de esta investigacion es “El Derecho del Consumo en México como
un sistema de ensefianza”. El planteamiento del problema lo constituye el estudio
consfitucional, legal, doctrinal y comparado (instancias internacionales) de o que
representa el derecho del consumo en el sistema juridico mexicano; su ubicacién
como derecho econdmico-social, asi como el anélisis de la proteccién procesal de
los derechos de consumidores y proveedores, tanto por la via jurisdiccional, como
a través de los medios altemos de solucién de controversias. Se debe determinar
que garantias existen en México en materia de consumo, como se aplican y qué
planes de estudio sobre del derecho del consumo se ensefian en las diversas

instituciones educativas a efecto de implementar un sistema juridico de ensefianza

’

en esta area.

Para realizar este trabajo nos apoyamos en distintos métodos de
investigacion, tales como: el deductivo (que desciende de los principios a las
consecuencias), el método sistematico (porque se lleva a cabo un estudio de Ia
proteocién del derecho de! consumo tanto doctrinal como dentrc de los textos
normativos nacionales e intemacionales); el método analitico (pretende llegar a lo
mas simple partiendo de lo mas complejo); el método histérico (se analiza la
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evolucién de una figura juridica en el tiempo); y e método sociclégico (se allegan
elementos de la afectacion directa de los interesados).

En materia de los derechos de consumidores y proveedores en nuestro
pais, podemos decir que en febrero de 1976 con fa entrada en vigor de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, se logra establecer por primera vez en
México una verdadera proteccion de los derechos del consumidor, por medic de la
creacion de un organismo especializado encargado de garantizar derechos y
resolver las controversias en materia de consumo,

Los dos objefivos fundamentales de la creacion de lz ley de 1976 en
materia de COnsuUmo fueron: por un lado, enriquecer los derechos sociales de los
mexicanos, al encontrarse representados por primera vez los derechos de los
consumidores, y por €l otro crear al Institutc Nacional del Consumidor y a la
Procuraduria Federal del Consumidor, -cuya naturaleza iuridica es la de un
organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que
ademas tiene funciones de autoridad administrativa, encargada de promover y
proteger los intereses de los consumidores.

En el afic de 1992, el 18 de diciembre se publicé una nueva ley que fusiond
al Instituto Nacional del Consumidor y a la Procuraduria Federal del Consumidor '
en un solo organismo que tiene funciones integrales, tales como: orientacién y
asesoria; recepcién, tramite y conciliacion de quejas y denuncias; emision de
resoluciones administrativas; registro de contratos de adhesién; proteccion
técnico-juridica a los consumidores; verificacion y vigilancia de Normas Oficiales
Mexicanas, pesas y medidas, instructivos y garantias; facultades para ordenar la
realizacion de publicidad cormectiva; informacién y orientacion a los consumidores,
a través de la radio, television e impresos que contribuyan a elevar ia cultura del
consumo de la poblacion y mejorar sus habitos de adquisicién de bienes y
Servicios.



Esta investigacion comprende cuatro capitulos. En el Capitulo | se analizara
e! derecho del cohsumo en su aspecto normativo y en su aspecto doctrinario. Para
elio se estudiara la proteccion juridica de los consumidores prevista en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal de
Proteccién & Consumidor, en las Normas Oficiales Mexicanas (principaimente en
lo referente al derecho a la informacién) y en los diversos textos juridicos
internacionales que contemb!an derechos de los consumidores, tales como: La
Carta Europea de Proteccion de los Consumidores, el Programa Preliminar y las
Directivas de la Comunidad Econdmica Europea, las Directrices de la
Organizacion de las Nacionies Unidas para la Proteccion al Consumidor, e Cédigo
Brasilefio de Defensa del Consumidos, y el Tratado de la Unién Europea.

Para complementar este apartado se rea\'vza?é el analisis doctrinario
_pertinente que permita distinguir el derecho del consumo como un derecho
sustantivo (prerrogativa contemplada en la Constitucion) y el derecho del consumo
como un derecho adjetivo (instrumento procesal para ‘ejercitar el derecho
sustantivo); ya que con base en la expeﬁencia de la Procuraduria Federal det
Consumidor se puede afirmar que los intereses de los consumidores vy
proveedores, como partes en una relacién de consumo, no s6lo se garantizan por
‘medio de derechos sustantivos plasmados en un texto juridico, sino también, por
medio de la materializacion de esos derechos en los procedimientos de solucion
de oontroversias; ‘

En el Capitulo Il se analizara el derecho de! consumo en su aspecto
institucibnal o administrativo. La proteccion juridica de los consumidores y de ios
proveedores no se ha quedado Gnicamente en los textos legales, sino que el
gjercicio de esa normatividad se ha efectuado por medio de diversas instancias
administrativas.

Como se ha mencionado, esas instancias administrativas en México son: la
Secretaria de Economia, la Procuraduria Federal del Consumidor, y el ahora
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extinto Instituto Nacional del Consumidor. Es por ello que para comprender de
manera globa! la forma en que se ejercitan los derechos de las partes en una
relacién de consumo, debe estudiarse el funcionamiento y la estructura de estos
organos administrativos.

En el Capitulo Hll se realizara un andlisis de los diversos instrumentos
procesales con que cuentan los consumideres y los proveedores para resolver sus
conflictos comerciales. Para ello, en la primera parte de este capitulo se reafizara
un andlisis de la teoria general de los medios alternos, distinguiendo cuales son
los principales que existen y qué diferencias hay entre ellos. Una vez que se
identifique claramente al arbitraje, en ei segundo apartado se realizara un estudio
doctrinal sobre la evolucién conceptual de este medio afterno (el arbitraje) en
México.

Posteriormente, se realizara un detallado analisis de todas las opciones
juridicas que existen para resolver controversias comerciales o de consumo en
nuestrc pais. Para ello, el tercer apartado se refiere a las instancias
internacionales de solucidn de controversias de las que México forma parte, y que
constituyen una via alterna para dirimir conflictos.

En el cuarto apartado se desarrollan metodolégicamente los medios
altemmos de solucion de controversias contemplados en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, por ser esta (ltima, la Gnica ley que regula la proteccion
juridica de consumidores y proveedorés en México. Ademas se analiza la
modalidad que constituye el procedimiento administrativo para resolver
controversias en materia de publicidad, el cual también se desahoga ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.

En ¢! quinto apartado se estudiara el otro camino que tienen las partes en
una relacién de consumo cuando no logran conciliar sus diferencias por la via
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administrativa, y que esta constituido por la via judicial, es decir, por el juicio
mercantil.

Finalmente en el Capitulo IV se presentard lo que constituye el objetivo
principal de esta investigacion: una propuesta académica que consiste en el Plan
de estudios de la Especialidad en Derecho de! Consumo.

Para ello se realizard una investigacion de campo exhaustiva a efecto de
determinar en qué escuelas se estd ensefiando el derecho del consumo en
nuestro pais ¥ qué elementos integran los planes y programas de estudio de esas
universidades.
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CAPITULO
EL DERECHO DEL CONSUMO COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL.

En este capitulo se analizard el derecho del consumo én Su aspecto
normativo y en su aspecto doctrinario. Para ello se estudiara la proteccion juridica
de los consumidores prevista en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en 1as Normas
Oficiales Mexicanas, Yy &n los diversos textos juridicos internacionaies que
contemplan derechos de los consumidores, tales como: La Carta Europea de
Proteccién de 108 Consumidores, el Programa Preliminar y las Directivas de la
Comunidad Econémica Europea, tas Directrices de Ia Organizacion de las

Naciones Unidas para la Proteccion al Consumidor, y el Codigo Brasilefio de
Defensa det Consumidor.

Para complementar este apartado se realizara el analisis doctrinario
pertinente que permita distinguir el derecho def consumo como un derecho
sustantivo (prerrogativa contemplada en la constitucion) y el derecho del consumo
como un derecho adjetivo (instrumento procesal para ejercitar €l derecho

sustantivo).

_ Tradicionalmente 10s derechos de los consumidores se consideraban
onicamente aquellos que estuvieran contemplados en los contratos que
celebraban proveedores Y consumidores con fundamento en el Cédigo Civil y en el
Codigo de Comercio;, ¥ que se basaban primordialmente en el principio de 1a
autonomia de la voluntad o de libertad de estipulaciones. 4)]

Fue hasta la primera mitad del siglo XX que se manifestaron los primeros
movimientos de los consumidores ‘que Feclamaron nuevas regulaciones sobre
cuestiones especificas. T
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Las demandas para una nueva legisiacion tuvieron su origen principaimente
por el aumento indiscriminado de los precios y por e! contraste entre las practicas
habituales del comercio y 108 intereses a largo ptazo de los consumidores.

En marzo de 1962, el presidente John F. Kennedy propuso el derecho a ser
informado como un derecho fundamental de los consumidores, en la directiva que
formuld al Consejo de Consulta de los Consumidores.

Fue en la década de los sesenta cuando el movimiento en pro-
consumidores se extiende a los paises europeos, surgen las asociaciones
privadas de consumidores y los primeros organismos administrativos para la tutela
de estos derechos. (2)

1.1. Aspecto Nonnativo-Nacibnal.
1.1.1. Fundamento Constitucional.

.a proteccion constitucional de los consumidores en México, se encuentra
prevista en el articulo 28 de nuestra Carta Magna, tercer parrafo, que a la letra
establece: “..La ley protegera a los consumidores y propiciara su organizacion
para el mejor cuidade de sus intereses”.

Para tener una visién global de esta proteccidn juridica, se ha realizado un
analisis de todos los articulos constitucionales relacionados con el derecho del
consumo.




1.1.2. Articulos constitucionales que tienen incidencia en el consumo:
1.1.2.1. Articulo 28.

Al promulgarse la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
5 de febrero de 1917, el texto enunciaba:

“Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos no habra monopolios ni
estancos de ninguna clase, ni exencién de impuestos, ni prohibiciones a titulo de
proteccion a la industria, exceptuandose t]nicarriente los relativos a la acufiacién
de moneda, a los correos, telégrafos y radiotelegrafia, a la emisién de billetes por
medio de un solo Banco que controlard ef Gobiemeo Federal, y los privilegios que
por determinado tiempo se concedan a los autores y artistas para la reproduccion
de sus obras y a los que, para el uso exclusivo de sus inventos, se ctorguen a los
inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracién o acaparamiento en una o pocas
manos, de articulos de consumo necesario y que tengan por objeto obtener el alza
de los precios, todo acto o procedimiento que evite o tienda a evitar la libre
conicurrencia en [a produccion, industria o comercio, o servicios al publico, todo
acuerdc o combinacién de cualquier manera que se haga, de productores,
industriales, comerciantes y empresarios de transportes o de algin otro servicio,
para evitar la competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar precios
exagerados; y, en general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a
favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del piblico en general
o de alguna clase social.

No constituyer monopolios las asociaciones de trabajadores formadas para

TS OO

proteger sus propios intereses.

Iy




Tampoco constituyen monopalios las asociaciones o© sociedades
cooperativas de productores para que, en defensa de sus intereses o del interés
general, vendan directamente en los mercados extranjeros los productos
nacionales o industriales que sean de primera necesidad, siempre que dichas
asociaciones estén bajo la vigilancia 0 amparo del Gobierno Federal o de los
Estados, y previa autorizacion que a! efecto se obtenga de las legislaturas
respectivas en cada caso. Las mismas legislaturas por si o a propuesta del
Ejecutivo, podran derogar, cuando las necesidades pulblicas asi lo exijan, las
autorizaciones concedidas para la formacion de las asociaciones de que se trata”.

La primera reforma constitucional.
En 1982, el parrafo adicionado fue el siguiente: (3)

“Se exceptia también de lo previsto en la primera parte del primer parrafo
de este articulo la prestacion del servicio piblico de banca y crédito. Este servicio
serd prestado exclusivamente por el Estade a través de las instituciones en los
términos que establezca la correspondiente Ley Reglamentaria, la que también
determinara las garantias que protejan los intereses del pablico y el
funcionamiento de aquéllas en apoyo de las politicas de desarrollo nacional. El
servicio publico de banca y crédito no seré objetado de concesién a particulares™.

Esta adicidén tuvo como objetivo primordial el de legitimar {a nacionalizacion
de la banca privada decretada por el entonces presidente de la Repdblica, el
licenciado José Lopez Portillo; y fue derogada por decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion del 27 de junio de 1990.

En 1983, el Articuto 28 constitucional fuvo una revision importante que se
concretd con la adicidn de algunos parrafos y la modificacion de otros. En la
materia que nos ocupa, esta reforma propusc la proteccion a los consumidores,




propiciando su organizacion y especificando las actividades que el Estado ha de
realizar en forma exclusiva, sin sujetarla a concesién de los particulares. (4)

..."Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia
nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacion de Ia distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin de
evitar que intermediaciones innecesarias ¢ excesivas provogquen insuficiencia en el
abasto, asi como el alza de precios. La ley protegerd a los consumidores y
propiciaré su organizacion para el m;jor cuidado de sus intereses”...

Posteriormenie en los afios de 1990, 1893 y 1995 se hicieron la tercers,
cuarta y quinta reformas respectivamente, sin que ninguna incidiera nuevamente
sobre la materia de consumo. (5)

1.1.2.2. Articulo 28, segundo parrafo vigente: (6)

Acaparamiento. Se perseguira con eficacia. Asi como la concentracion en
pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga por dbjeto obtener
¢l alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacion de los
productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de
cualquier manera hagan, para evitar fa libre concurrencia o la competencia entre si
y obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo
que consfituya una ventaja indebida a favor de una o varias personas
determinadas y con perjuicio del pablico en general o de alguna clase social.

1.1.2.3. Articulo 28, tercer parrafo. (7)

Medidas para evitar alzas en perjuicio del consumidor. La leyes fijaran
bases para que se sefialen precios maximos a los articulos, materias o productos
que se consideren necesarios para la economia nacional o i consumo popular,
asi como para imponer modalidades a la organizacion de la distribucion de esos

articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias o
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excesivas provoquen insuficiencia en el abasto asi como el alza de precios. La ley
protegerd a los consumidores y propiciara su organizacién para el mejor
cuidado de sus intereses.

1.1.2.4. Articulo 25, séptimo parrafo. (8)

La Ley establecera los mecanismos que facifiten la organizacion social para
el consumo de bienes y servicios socialmente necesarios. Y la expansion de la
actividad econdmica det sector social: de los ejidos, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que perienezcan
mayoritariamente ¢ exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las
formas de organizacidn social para la produccidn, distribucién y consumo de
~ bienes y servicios socialmente necesarios.

1.1.2.5. Articulo 73, fraccion XXIX-ARu. 5i. b) y g). (9)

Congr_eso. Tiene facultad para imponer contribuciones al consumo.
Contribuciones especiales sobre produccion y consumo de tabacos labrados,
produccién y consumo de cerveza.

Las entidades federativas participaran en el rendimientc de estas
contribuciones especiales, en la produccion que la ley secundaria federal
determine. Las legislaturas locales fijaran el porcentaje correspondiente a los
municipios, en sus ingresos por concepto del impuesto sobre energia eléctrica.

1.1.2.6. Articulo 117, fraccién VI. (10)

Estados. No podran gravario, prohibicion absoluta. Los estados no podran
en ningln caso gravar la circulacion sobre el consumo de efectos nacionales o
extranjeros, con impuestos o0 derechos cuya exencion se efectia por aduanas
locales, requiera inspeccion o registro de bultos o exija documentacién que
acomparie la mercancia.
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1.1.3. Articulos constitucionales que tienen incidencia en to econémico.

1.1.3.1. Articulo 3, fraccién 11, i. a). (11)

Democracia. Mejoramiento econémico del pueblo es parte de ella.
Se considera a la democracia no solamente como una estructura juridica y un
régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdmico, sociat y cultural del pueblo.

1.1.3.2. Articulo 25. (12)

Rectoria de! Estado en la economia nacional. Corresponde a! Estado fa
rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral, que
fortalezca la soberania de la Nacidn y su régimen democratico, mediante el
fomento del erecimiento econémico, el empleo y una justa distribucion del
ingreso y la riqueza; que permita ¢! pleno ejercicio de Ia libertad y la dignidad de
los individuocs, grupos y clases sociales, cuya segquridad protege la Constitucion.

El Estado planeard, conducird, coordinara y orientard la actividad
econdémica nacional, llevara a cabo la regulacion y fomento de las actividades
que demande el interés general en €l marco de las libertades que otorga la
Constitucion. |

. Al desarrclio econdmico nacional concurriran con responsabilidad social, el
sector pablico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas
de actividad econdmica que contribuyan al desarrollo de la nacién.

El sector pablico tendrda a su cargo de manera ekc!usiva, las areas
estratégicas que se sefialan en el articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucién,
manteniendo siempre el gobierno federal la propiedad y el control sobre los
organismos que €n su caso se establezcan.



Asimismo, podra practicar por si mismo o con los sectores social 0 privado,
de acuerdo con ia ley, impulsar y organizar las éreas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsaré a
las empresas de los sectores social y privade de la economia, sujetandolos a 1as
modalidades que dicte el interés publico y al uso, en beneficio general, de los
recursos productivos, cuidando su conservacion y el ambiente.

_ La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacion y la
expansion de la actividad econdémica del sector social: de los ejidos,
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que
pertenezcan mayoritariamente ¢ exclusivamente a los trabajadores y en general,
de todas las formas de organizacién social para fa produccién, distribucion y
consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

La ley alentara y protegera fa actividad econémica que realicen los
particulares y proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del
sector privado contribuya al desarrollo econdmico nacional, en los términos
que establece la Constitucion.

1.1.3.3. Articule 26, primer péarrafo. (13)

Sistema de planeacion para el desarrolio nacional. El Estado organizara
uno que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de
la economia para la independencia y la democratizacion ‘politica, social y cultural
de la Nacién.

1.1.3.4. Articulo 27, tercer parrafo. (14)

Medio rural. Fomento a las actividades econdémicas. Se dictaran las
medidas necesarias pata ordenarlas, al igual que los asentamientos humanos, a
efecto de ejecutar obras pablicas y de planear y regular la fundacion,
cohservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion; para



preservar y restaurar el equilibrio ecolégico; para el fraccionamiento de los
latifundios; para disponer en los términos de la ley reglamentaria, la organizacién y
explotacion colectiva de los ejidos y comunidades; para el desarolio de la
pequefia propiedad rural; para el fomento de la agricultura, la ganaderia, la
silvicultura y demas actividades econémicas en el medio rurai; para evitar ia

destruccién de los elementos naturales y los dafios que fa propiedad pueda sufrir
 en perjuicio de la sociedad.

1.1.3.5. Articulo 28, tercer parrafo. (15)
Precios de productos © materias necesarios para la economia
nacional.

Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos 2 los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia
nacional o el consumo popular, asi comoc para imponer modalijades a Ia
organizacion de la distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin de
evitar que intermediaciones innecesarias 0 excesivas provoguen insuficiencia en el
abasto, asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y
propiciaré su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.

1.1.3.6. Articulo 73, fraccion XXIX-D. (16)

Pianeaciéon para el desarrollo econémico. El Congreso tiene atribucién
para legistar sobre la materia. Tiene facultad para expedir leyes sobre planeacion
nacional del desarrollo econdmico y social.

1.1.3.7. Articulo 73, fraccién XXIX-E. (17)

Congreso. Tiene facultad para legislar sobre la materia.

El Congreso de la Union tiene facultad para expedir leyes para la
programacién, promocion, concertacion y ejecucién de acciones de orden
econémico, especialmente las referentes al abasto y otras que tengan como



fin la produccion suficiente y oportuna de bienes y servicios, social y
nacionalmente necesarios.

1.1.3.8. Asticulo 73, fraccion XXIX-F. (18)

Inversion mexicana y extranjera. Facultad del Congreso para regularia. Es
facultad del Congreso expedir leyes tendientes a 1a promocion de la
inversién extranjera, la transferencia de tecnologia, y ia generacién, difusién
y aplicacién de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos gue reguiere el
desarrollo nacional.

1.1.3.9. Articulo 131, segundo parrafo. (19)

Comercio exterior. Puede ser gravado o restringido por el presidente de la
Repiblica para reguiar la economia. El Ejecutivo podra ser facultado por el
Congreso de la Unién para aumentar, disminuir o suprimir las cuotas de las
tarifas de exportacién e importacién expedidas por el Congreso, y para crear
ofras, asi como para restringir' y para prohibir las importaciones, las
exportaciones y' el transito de productos, articulos y efectos, cuando lo
estime urgente, a fin de regular el comercio exterior, la economia def pais, la
estabilidad de la produccion nacional o de realizar cualquiera otro propodsitc en
beneficio del pais. Ef propio Ejecutivo, 2! enviar al Congreso e presupuesto fiscal
de cada afio sometera a su aprobacién el uso que hubiere hecho de la facultad
concedida.
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ARTICULOS CONSTITUCIONALES
RELACIONADOS CON LA MATERIA DE CONSUMO.

Articulo 26 Facilitar la organizacion social para el

Séptima parrafo consumo de bienes y servicios
socialmente necesarios.

Articulo 28

Segundo pamafo Concentracion en pocas manos de
articulos de consumo necesario que
obliguen a los consumidores a pagar
precios exagerados.

Tercer parrafo Evitar alzas en perjuicio del consumidor

'

a articulos de consumo popular.

La ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacién para el mejor
cuidado de sus intereses.

Articulo 73, fraccion XXLX-ARu. 5i.b)y
g).

Facultad del Congreso para imponer
contribuciones al consumo.

Articulo ‘1 17, fracciéon V1

Prohibicion para que ilas entidades
federativas graven la circulacion sobre el
consumo de efectos nacionales o

extranjeros.

"




ARTICULOS CONSTITUCIONALES
RELACIONADOS CON LA MATERIA ECONOMICA

Articulo 3, fraccion I, i. a).
Democracia. Mejoramiento econgmico
dei pueblo es parte de ella.

No presenta relacidn directa con el
CONsumo,

Articulo 25.

Rectoria del Estado en la economia
nacional. Corresponde al Estado la
rectoria del desarrolio nacional...
mediante el fomento det crecimiento

econdmico, el empleo y una justa|

distribucion del ingresec y la riqueza...

El  Estado
coordinara  y orientara

conducira,
la actividad

planeara,
econdmica nacional...

La ley establecera los mecanismos que
faciliten la organizacion y la expansion
de {a aclividad econdémica del sector
social...

La ley alenfara y protegera la actividad
econdémica que realicen los particulares
;; proveera las condicicnes para que el
sector privado
desarrolio  econdmico

desenvolvimiento del
contribuya al
nacional...

Consumidores y proveedores.- fomento
del crecimiento econdmico.

La organizacion de los que participan en
ia actividad econdmica del sector social.

Mayor referencia a los consumidores y
proveedores, al proteger la . actividad
econdmica de particulares.
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Articulo 26, parrafo primero.

Sistema de planeacibn para el |El desarrollo nacional es general, por lo
desarrollo  nacional. £l Estado{que no hay relacion directa con la
organizard unc que imprima solidez, | proteccion de consumidores.
dinamismo, permanencia y equidad al

grecimiento de la economia.

Articulo 27, parrafo tercero.

Planeacion para el desarrollo | Desarrcllo econdmico en general.
econémico. El  Congreso  tiene

atribucion...

Articulo 28, tercer parrafo.

Precios de productos © materias
necesarios para la economia nacicnal.

Proteccion respecto a los precios de
ciertos productos necesarios.

Articulo 73, fraccion XXIX-D.

Medio rural. Fomento a las actividades
econdmicas.

No hay relacién directa con el consumo.

Articulo 73, fraccion XXIX-E.
Congreso. Tiene facultad para legislar
sobre la materia.

El Congreso de la Unién tiene facultad
para  expedir leyes
programacién, promwocion, concertacion

para la

y ejecucion de acciones de orden

econdmico, aespecialmente las

No hay relacién directa con la proteccion
del consumio.”

referentes al abasto y otras que tengan
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como fin la produccion suficiente y
oportuna de bienes y servicios, sociat y
nacionaimente necesarios.

Articulo 73, fraccién XXXIX-F.
Inversion
Facultad del Congreso para regularia.
Es facultad del Congreso expedir leyes
la promocion de

mexicana y extranjera.

tendientes a la
inversién extranjera, la transferencia de
tecnologia, y la generacién, difusién y
aplicacién  de
cientificos y tecnoldgicos que reguiere el
desarrolio nacional.

los conocimientos

No hay relacién con el consumo.

| Articulo 131,segundo parrafo.

El Ejecutivo podra ser facultado por el
Congreso de la Unidon para aumentar,
disminuir o suprimir las cuotas de las
" tarifas de exportacion e importacion
expadidas por el Congreso, y para crear
ofras, asi como para restringir y para
prohibir-  las  importaciones, las
exportaciones y el transito de productos,
articulos y efectos, cuando lo estime

urgente.

No ftienen incidencia directa en Ia
proteccién del consumo.

14




Como se puede observar fa proteccion constitucional del derecho del
consumo en México, se limita a tres rubros principales: 1. Evitar alzas exageradas
de precios de consumo popular, debido a concentraciones monopdlicas; 2.
Facilitar la organizacion de bienes y servicios socialmente necesarios y, 3. Que la
ley proteja a los consumidores y propicie su organizacién para el mejor cuidado de
sus infereses.

El resto de los articulos estan relacionados con la imposicidn de
gravamenes y referencias al desarrollo econémico nacional.

1.1.4. Fundamento Legal.

El 22 de diciembre de 1975 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion,
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la cual entré en vigor en febrero de
1976. Sus dos objetivos fundamentales son: por un lado, enriquecer los derechos
sociales de los mexicanos, al encontrarse representados por primera vez los
derechos de los consumidores; y por el ofro, crear ef Instituto Nacional del
Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor, cuyo analisis maés
profundo se lleva a cabo en et siguiente capitulo.

Posteriormente, el 22 de diciembre de 1992, se publicé una nueva Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, que abrogd la Ley anterior del 22 de
diciembre de 1975, y que tomd como base el articulo sexto del Cadigo Brasilefio,
pero subsfituyé la expresién derechos basicos por la de principios basicos,
contenidos en el articulo primero de la Ley, y que son los siguientes: (20)

1. El derecho a la proteccion de la vida, la salud, y la seguridad del
consumidor contra los riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de
productos o servicios considerados peligrosos o nocivos (fraccién 1).
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2. El derecho a la educacion y divulgacién sobre el consumo adecuado de
los productos y servicios que garanticen fa libertad para escoger y la equidad en
las contrataciones (fraccion I1).

H

3. El derecho a la informacion adecuada y clara scbre los diferentes
productos y servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,
composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que representen
{fraccion II1).

4. El derecho a la efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y
morales, individuales o colectivos (fraccion IV).

5. El derecho al acceso a los érganos administrativos con el obieto de
prevenir dafios 'patrimoniales y morales, individuales y colectivos, y garantizar la
proteccién juridica, administrativa y técnica a los consumidores (fraccién V).

6. El derecho a la proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores, expresado principaimente en la proteccidon contra la publicidad
engafiosa y abusiva, métodos coercitivos y desleales, asi como contra las
practicas y cldusulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y
servicios (fraccion Vii). (21)

En el afic de 1994 entran en vigor el Reglamento y el Estatuto Organico de
la Procuraduria Federal del Consumidor, siendo éstos, textos juridicos
administrativos, que respaldan el funcionamiento de la institucion.

El 27 de agosto de 1997 se publico el Reglamento de! Articulo 122 de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el cual tiene por objeto regular la
inscripcion y actuacion de los arbitros independientes.
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RESUMIENDO, se protegen la vida, safud y seguridad; los intereses
econdmicos, especialmente frente a fa publicidad engafiosa; la educacién; la
informacidn; la prevencin y reparacion de dafios patrimoniales y morales; y el
dereche al acceso g los d6rganos administrativos para prevenic los dafios
- patrimoniales y morales.

No obstante lo anterior, cabe mencionar que en la PROFECO:

e No existen referencias en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
respecto a la competencia de la Procuraduria en cuestiones de salud o de
servicios financieros, pues esto le corresponde a otros drganos.

+ No existe procedimiento alguno para que se repare ¢! dafic, ya que en
ningin caso los proveedores quedan obligados a devolver ef producto
defectuosc o a prestar nuevamente el servicio otorgado. Simplemente se
les impone una multa, que en la mayoria de los casos nisiquiera puede ser
efectivamente cobrada debido a que esta atribucion ya no le corresponde a
la Procuraduria, sino a la oficina recaudadora correspondiente.

» El acceso a la justicia debe ser reestructurado, ya que en la actualidad
existen dos procedimientos, la conciliacion y el arbitraje, pero debido a la
faita de capacitacién y a los vicios de la propia institucién, muchos
proveedores, especialmente los més poderosos econémicamente, prefieren
no someterse a estos procedimientos de solucion de controversias, y pasar
directamente a! 4rea de resoluciones, en donde las multas que les imponen
seran muy dificilmente ejecutadas.
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1.1.5. Normas Oficiales Mexicanas.

La proteccion juridica de los derechos de consumidores estad regulada
también por diversas normas oficlales mexicanas (NOM's) que establecen
lineamientos y requisitos especificos que los proveedores tanto nacionales como
extranjeros, deben cumplimentar para poder vender sus bienes y servicios en
México.

Estas normas oficiales mexicanas en materia de consumo, son creadas
tanto por la Secretaria de Economia, a través de la Direccion General de Normas
como por la Secretaria de Salud, a través de la Direccién General de Calidad
Sanitaria de Bienes y Servicios.

En este apartado se va a resaltar la importancia de las NOM'’s por lo que se
refiere al derecho a la informacion, es decir, se analizari la regulacién sobre
etiquetado que existe en México, en virtud de la relevancia que ha adquirido el
derecho a estar informados, el derecho a que ios consumidores tengan la certeza
de lo que estdn comprando, especialmente al encontrarnos inmersos en un
proceso de globalizacién econdmica.

1.1.5.1. Secretaria de Economia.{22)

1.1.5.1.1. Disposiciones generales en materia de etiquetado.
NOM-050-5CF1-1994, Informacion comercial-Disposiciones generales para
productos.
Publicacion en el DOF: 24-01-1996.
“1. Objetivo.

Esta Norma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer la informacion comercial
que deben contener los productos de fabricacion nacional o extranjera que se
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destinen a los consumidores en el territorio nacional y establecer las
caracteristicas de dicha informacién.

2. Campo de aplicacién.

2.1. Esta Norma es aplicable a todes los productos de fabricacion nacional y
extranjera destinados a los consumidores en territorio nacional.

' 3. Referencias.

Esta Norma se complementa con las siguientes normas oficiales mexicanas

vigentes:

NOM-008-SCFl  Sistema General de Unidades de Medida.

NOM-030-SCFl  Informacién comercial-Declaracién de cantidad en la etiqueta.
Especificaciones.

4, Deﬁn/i;:iones.

Se establecen las siguientes definiciones para efectos de la presente Norma:

4.1. Consumidor. Persona fisica o moral que adquiere o disfruta, como destinatario
final, productos. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma
productos con objeto de integrarlos en procesos de produccion, transformacion,
comercializacién o prestacion de servicios a terceros.

4.6. Etiqueta. Cualquier rétulo, marbete, inscripcion, imagen u ofra materia
descriptiva o gréfica, escrita, impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo
relieve, adherida o sobrepuesta al producto, a su envase o, cuandc no sea posible
por las caracteristicas del producto a su envase, al embalaje.

18



5. Especificaciones de informacion.

5.1. Requisitos generales.

5.1.1.

La informacion acerca de los productos debe ser veraz y describirse y

presentarse de forma tal que no induzea a error al consumidor, con respecto a la
naturaleza y caracteristicas de los productos.

5.2. 'Informacién comercial.

521,

Los productos sujetos a la aplicacion de esta Norma deben contener en sus

etiquetas, cuando menos, la siguiente informacién comercial obligatoria:

a)

b)
c)

d)

e)

Nombre 0 denominacién genérica del producto, cuando no sea identificable
a simple vista por el consumidor.

Indicacion de cantidad conforme a la NOM-030-SCFL.

Nombre, denominacién ¢ razdn social vy domicilio fiscat del productor o
responsable de la fabricacién para produc{os nacionales. En el caso de
productos importados, esta informacion deberd ser proporcionada a la
Secretaria por el importador a solicitud de ésta. _

La Secretaria proporcionara esta informacién a los consumidores que asi lo
soliciten cuando existan quejas sobre los productos.

Leyenda que identifique el pais de origen del producto, por ejemplo
“producto de...", “hecho en...”, “manufacturado en..."u otros analogos, sujeto
a lo dispuesto en los tratados internacionales de los cuales México sea
parte.

Las advertencias de riesgos por medio de leyendas, graficas o simbolos
precautorios en el caso de productos peligrosos.

Cuando el usc, manejo o conservacion del producto requiera de
instrucciones, debe presentarse esa informacién o indicarse en un
nstructivo o manuai de operaci(;n anexo, anotdndose en la respectiva
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etiqueta “VEASE INSTRUCTIVO ANEXQ" o “MANUAL DE OPERACION
ANEXO".
g) Cuando corresponda, la fecha de caducidad o de consumo preferente.
h) Tratandose de producios importados, nombre, denominacion o razon social
- y domicilio fiscal del importador. Esta informacién puede incorporarse al
producto en territorio nacional, después del despacho aduanero y antes de
la comercializacién del producto.

5.2.2. Idiomas y términos.
La informacidn que se ostente en las etiquetas de los productos debe:

a) Expresarse en idioma espaiiol, sin perjuicio de que se exprese también en
otros idiomas. Cuando la informacion comercial se exprese en otros
idiomas debe aparecer también en espaiiol, cuando menos con el mismo
tamafio y proporcionalidad tipografica y de manera igualmente ostensible.
En todos los casos debe indicarse cuande menos la informacion
establecida en el punto 5.2.1.

b) Expresarse en términos comprensibles y legibles, de manera tal_que ei
tamafio y tipo de letra permitan al consumidor su lectura a simple vista.

¢} Cumplir con lo que establecen las normas oficiales mexicanas NOM-008-
SCFl y NOM-030-SCFl, sin perjuicio de que ademas se puedan expresar en
otros sistemas de unidades. La informacién que se exprese en un sistema
de unidades distinto al Sistema General de Unidades de Medida, debe
aparecer también en este Gitimo, cuando menos con el mismo tamafio y
proporcicnalidad tipografica y de manera iguaimente ostensible.

d) Presentarse en etiqueta fijada de manera tal que permanezca disponible
hasta el momento de su uso o consumo en condiciones normales, fa cual
debe aplicarse en cada unidad ¢ envase mitiple o colectivo.

e) Estar colocada en la superficie principal de exhibicién, tratidndose al menos
de la siguiente informacion:
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i} nombre genérico det producto en los témminos del inciso 5.2.1. a), ¥
i} indicacion de cantidad.

5.3. Instructivos, manuales de operacién y garantias.
5.3.1. klioma.

Los instructivos, manuales de operacion y garantias deben expresarse en idioma
espafiol y de acuerdo al Sistema General de Unidades de Medida, sin perjuicio de
que ademéas se expresen en otros idiomas y sistemas de unidades. Cuando Ia
informacién se exprese en otros idiomas, debe aparecer también en idioma
espariol, cuidando que por kb menos sea con el mismo tamafio y proporcionalidad
tipogréfica y de manera igualmente ostensible.

5.3.2. Contenido.

Los productos objeto de esta Norma, cuyo uso, manejo o conservacion requiera
de instrucciones, deben ir acompariados, sin cargo adicional para el consumidor,
de los instructivos, manuales de operacion y, en su caso, garantias, los cuales
deben contener indicaciones claras y precisas para el uso normal, manejo seguro
y confiable de los mismos.

5.3.2.1. Los instructivos y manuales de operacion adicionaimente deben indicar:

a) Nombre, denominacién o razén social del productor nacional, o importador,
domicilio fiscal y teléfono de servicio en territorio nacional.

b) Identificacién del producto al que corresponde.

¢} Precauciones para el usuaric o consumidor. _

d) Cuando proceda, las indicaciones para su instafacion, conexion, ensamble
o mantenimiento para adecuado funcionamiento.

3
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Cuando se ofrezca garantia por los productos y se incorporen en elia los datos a
que se refiere el inciso “a”, no serd requisito indicarlos también en el instructivo y
manuales de operacion.

5.3.3. Garantias.

Cuando se ofrezcan garantias por los proveedores, éstas deben expedirse en los
términos y forma establecidos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor e
indicar y cumplir con lo siguiente:

a) Nombre, denominacion o razén social y domicilio fiscal det productor
nacional o importador del producto y teléfonos de servicio en temitorio
nacional.

b) Identificacion del producto al que corresponda la garantia.

c¢) Nombre y domicilio de los estabiecimientos en la Replblica Mexicana
donde puede hacerse efectiva la garantia, asi como aquellos donde el
consumidor pueda adquirir partes y refacciones.

d)} Duracion de [a garantia.

e) Conceptos que cubre la garantia y limitaciones o excepciones.

f) Procedimiento para hacer efectiva la garantia. |

g) Precisar la fecha en que el consumidor recibié el producto o indicar los
documentos de referencia donde ésta se sefiale. Es responsabilidad del
comerciante asegurarse que esta informacioén esté presente al momento de
la venta del producto al consumidor, de no hacerlo asi, el comerciante
debera cumplir con los términos de la garantia directamente.

h) Para hacer efectiva la garantia no podrén exigirse otros requisitos que la
presentacion del producto, la poliza vigente y comprobante de venta.

7555 CON
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6. Vigitancia.

La vigilancia de Ja presente Norma ests a cargo de la autoridad competente y las
autoridades de verificacion acreditadas hara el efecto.

7. Bibliografia,
- Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
8. Concdrdancia €on normas intemacionales.

ISO. Guide 14 Product Information for consumers. First edition, 1977-03-01.
Concordancia parcial,

ISO. Guide 37 Instructions for use of products of consumert interest. First edition,
1983-05-01.
Concordancia parcial.

| 1SO. Guide 41 Standards for packaging-Consumer requirements. First edition,
1984-04-15,

Concordancia parcial.

México, D.F., a 3 de enere de 1996"
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1.1.5.1.2. Otras Normas Oficiales Mexicanas sobre eliquetado en diversos
productos.

NOM-004-SCF1-1934. Informacion comercial etiquetado de productos texiles,
" prendas de vestir y sus accesorios.
. Publicacion en el DOF: 24-01-1996.

NOM-006-SCFi-1994. Bebidas alcohdlicas. Tequila. Especificaciones.
Publicacién en el DOF: 03-09-1997.

NOM-015-SCFI1-1998. Informacién comercial. Etiquetado en juguetes.
Publicacion en el DOF: 05-03-1899.

NOM-047-SCFi-1993. Informacion comercial. Efiquetado de articulos
reconstruidos, usados o de segunda mano, de segunda linea, descontinuados y
fuera de especificaciones. ‘

Publicacién en el DOF: 29-10-1993.

NOM-020-SCFI-1997. Informacién comercial. Etiquetado de cueros y pieles
curtidas naturafes y materiales sintétioosL_o artificiales con esa apariencia de
calzado, marroquineria, asi como los productos elaborados ¢on dichos materiales.
‘Publicacién en ¢t DOF: 27-04-1998.

NOM-022-ENER/SCFI/ECOL-2000. Eficiencia energética, requisitos de seguridad
al usuario y efiminacion de clorofluorocarbonos (CFC's) para aparatos de
refrigeracion comercial autocontenidos. Limites, métodos de prueba y etiquetado.
Publicacién en el DOF: 25-04-2001.

NOM-030-SCF1-1993. Informacion comercial. Declaracién de cantidad en la
etiqueta. Especificaciones.
Publicacion en el DOF; 28-01-1893.
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NOM-051-SCFI-1994. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y
bebidas no alcohdlicas preenvasados. -
Publicacién en ei DOF: 24-01-1996.

NOM-055-SCFI1-1994. Informacion comercial. Materiales  retardantes ylo
inhibidores de flama y/o ignifugos. Etiquetado.
Publicacién en el DOF: 08-12-1994.

NOM-070-SCFi-1994. Bebidas alcohélicas. Mezcal, Especificaciones,
Publicacién en el DOF: 12-06-1997.

NOM-084-SCFi-1994. Informacién comercial. Especificaciones de informacidn
comercial y sanitaria para productos de atin y bonita preenvasados.
Publicacién en el DOF: 22-09-1995.

NOM-120-SCFI-1996. Informacién comercial. Etiquetado de productos agricolas.
Uva de mesa.
Publicacién en e} DOF: 22-11-1996.

NOM-128-SCFI-1998. Informacién comerciat. Etiquetado de productos agricolas.
Aguacate. ' '
Publicacién en el DOF: 31-08-1998.

NOM-1298-SCFI-1998. Informacién comercial. Etiquetado de productos agricolas.
Mango. '
Publicacion en et DOF: 31-08-1898.

NOM-132-SCF)-1998. Talavera. Especificaciones.
Publicacion en el DOF: 25-11-1998.
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NOM-139-SCFI-1999. Informaciéon comercial. Efiquetado de extracto natural de
vainilla (Vanilla spp) derivados y substitutos.
Publicacién en el DOF: 22-03-2000.

NOM-144-SCF1-2000. Bebidas alcohdlicas. Charanda. Especificaciones.
Publicacién en et DOF: 14-02-2001.

'NOM~145-SCFI-2001 !nformacién comercial. Etiquetado de miel en sus diferentes
presentaciones. _
Publicacién en el DOF: 23-04-2001.
.NOM_—149~SCF.I—2001. Café Veracruz. Especificaciones y metodos de prueba.
Publicacién en el DOF: 07-01-2002.

-1.1.5.2. Secretaria de Salud. {23)

- 1.1.6.2.1. Ley General de Salud.

Titulo Duodécimo. |
Control Sanitario de Productos y Servicios, de su importacién y exportacién.

. Capitulo I. -
- Disposiciones comunes.

“‘Articulo 195.- La Secretaria de Salud emitird las Nomas Oficiales
Mexicanas a que debera sujetarse el procesc y las especificaciones de los
- productos a que se refiere este titulo. ‘

Los medicamento estaran normados por la Farmacopea de los Estados
Unidos Mexicanos.
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La Secretaria de Salud mantendra permanentemente actualizada fa
Farmacopea de Yos Estados Unidos Mexicanos, para lo cual contara con un
Grganc asesor’.

Productos a que se refiere este titulo:

Capitulo Il. Alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Capitulo 1il. Bebidas alcohdlicas.

Capitulo IV, Medicamentos.

Capitulo V. Estupefacientes.

Capitulo V1. Substancias psicotrépicas.

Capitulo Vil. Establecimientos designados al proceso de medicamentos.

Capitulo VIIL. Equipos médicos, prétesis, ortesis, ayudas funcionales, agentes de
diagnéstico, insumos de uso odontolégico, materiates quinirgicos, de curacion y
productos higiénicos. : '

Capitulo IX. Productos de perfumeria y belleza.

Capitulo X. Productos de aseo.

Capitulo XI. Tabaco.

Capitulo XNl Plaguicidas, nutrientes vegetales y substancias tdxicas o peligrosas.
Capitulo XII. BIS. Productos biotecnoldgicos.

Capitulo XIll. Importacion y exportacion.

1.1.5.2.2. Regiamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

Titulo Primero.
Disposiciones generales.

Capitulo Unico.

“Articulo 1°. El presente ordenamiento tiene por objeto la regulacion, control
y fomento sanitario del proceso, importacién y exportacién, asi como de las
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actividades, servicios y establecimientos, relacionados con los productos

siguientes:

L.
i,
1.
v.
V.
VI

Vi
VIIL.
X

XI.

Xl

X,

XIv.

XVi.

XVl

XIX.

XX

Leche, productos y derivados;

Huevo y sus productos;

Carne y sus productos;

Los de la pesca y derivados,

Frutas, hortalizas y sus derivados;

Bebidas no alcohdlicas, productos para prepararlas y congelados de las
mismas,

Cereales, leguminosas, sus productos y botanas;

Aceite y grasas comestibles;

Cacao, café, te y sus derivados;

Alimentos preparados; _

Alimentos preparados listos para su consumo;

Alimentos para lactantes y nifios de corta edad;

Condimentos y aderezos; '

Edulcorantes, sus derivados y productos de confiteria;

Alimentos y bebidas no alcohédlicas con modificaciones en su
composicion

Los biotecnolbgicos;

Suplementos alimenticics;

Bebidas alcohdlicas;

Tabaco;

Los de perfumeria, belleza, aseo y repelentes de insectos;

Aditivos, ¥ '

Los demas que, por su naturaleza y caracteristicas, sean considerados
como alimentos, bebidas, productos de perfumeria, belleza o aseo o
tabaco, asi como las substancias asociadas en su proceso.

Asimismo, son materia del presente Reglamento el envase, envasado e jrradiacién

de los productos ante precisados.
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Los productos, establecimientos, actividades y servicios regulados en el presente
Reglamento se refieren a los de uso y consumo humano, excepto cuando
expresamente se refiera a otros™.

*Articulo 2.- Para efectos del presente Reglamento se entiende por:

V. E_tiqueté. al marbete, rétulo, inscripcion, marca, imagen gréfica u otra forma
descripiva que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado, en relieve o en
hueco, grabado, adherido, precintado o anexado al empaque o envase del
producto;...”.

Titulo Segundo.
Productos.

Capitulo [l
Etiquetado.

“Articulo 25.- Para efectos del etiquetado de los productos objeto de este
'Reglamento se considera como informacidn sanitaria general la siguiente:. .

L La denominacién genérica o especifica del producto;..

It La declaracion de ingredientes; _

8 La identificacion y domicifio del fabricante, i'mpbrtadpr-, envasador,
maquilador o distribuidor nacional o extranjero, segtin el caso;

IV.  Lasinstrucciones para su conservacion, uso; preparacion y consumo;

V. El o los componentes que pudieran. representar.un riesgo mediato o
inmediato para la salud de los consumidores, ya-sea por ingestion, |
aplicacién o maniputacién det producto;

V1. - E! aporte nutrimentai;

Vit. Lafecha de caducidad;

Vill. La identificacion del lote;




IX. La condicion de procesamiento a que ha sido sometido el producto,
cuando éste se asocie a riesgos potenciales;

X L.as leyendas precautorias, y

Xl. Las leyendas de advertencia.

Las normas correspondientes a cada tipo de producto determinaran la informacién
sanitaria general que debera contener ia etiqueta o la especifica cuando, por el
tamafio del empaque o envase 0 por fas condiciones del proceso, no pueda
aparecer toda la informacion que se requiera. '

Cuando se trata de productos de importacion envasados de origen, la informacion
que contengan las etiquetas deberd aparecer escrita en idioma espafiol,
previamente a su comercializacin, en los términos de la norma comespondiente”.

1.1.5.2.3. Normmas Oficiales Mexicanas sobre etiquetado en diversos
productos.

NOM-050-SCFI-1994, Informacion comercial-Disposiciones generales para
productos.
Publicacion en el DOF: 24-01-1996.

NOM-003-58A1-1993. Salud ambiental. Requisitos sanitarios que debe satisfacer
el etiquetado de pinturas, tintas, barnices, lacas y esmaites.
Publicacion en el DOF: 12-08-1994,

NOM-045-SSA1-1993. Plaguicidas. Producios para uso agricola, forestal,
pecuario, de jardineria, urbano e industrial. Etiquetado.
Publicacién e el DOF: 20-10-19895.

NOM-046-SSA1-1893. Plaguicidas. Productos para uso doméstico. Etiquetado.
Publicacién en el DOF: 13-10-1995. .
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NOM-141-S8A1-1995. Bienes y servicios. Etiquetado para productos de
perfumeria y belleza preenvasados.
Publicacion en el DOF: 18-07-1997.

NOM-142-55A1-1995. Bienes y servicios. Bebidas alcohdlicas. Especificacicnes
sanitarias. Etiquetado sanitario y comercial.
Publicacion en el DOF: 09-07-1997.

NOM-137-8S8A1-1995. Informacion regulatoria-especificaciones generales de
etiquetado que deberan ostentar los dispositivos médicos tanto de manufactura
nacional como procedencia extranjera.

Publicacién en el DOF: 18-11-1898.

NOM-147-SSA1-1996. Bienes y servicios. Cereales y sus productos. Harinas de
cereales, sémolas o semolinas. Alimentos a base de cereales, de semillas
comestibles, harinas, sémolas o semolinas o sus mezclas. Productos de
panificacién. Disposiciones y especificaciones nutrimentales.

Publicacién en el DOF: 10-12-1999.

NOM-072-SSA1-1993. Eliquetado de medicamentos.
Publicacién en el DOF: 10-04-2000.

NOM-182-85A1-1998. Etiquetado de nutrimentos vegetales.

Publicacion en el DOF: 20-10-2000.

1.1.5.3. Procuraduria Federal del Consumidor. {24)

1.1.5.3.1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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Capitulo 1.
De la informacién y la publicidad.

“Articulo 33.- La informacion de productos importados expresaré su lugar de
origen y, en su caso, los lugares donde puedan repararse, asi como las
instrucciones para su uso y las garantias correspondientes, en los términos
sefialados por esta ley”.

“Articulo 34.- Los datos que ostenten los productos o sus etiquetas,
envases y empaqgues y ia publicidad respectiva, tanto de manufactura nacional
como de procedencia extranjera, se expresaran en idioma espariol y su precio en
moneda nécional en términos comprobables y legibles conforme al sistema de
unidades de medida, sin perjuicio de que, ademas, se expresen en otro idioma u
otro sistema de medida”.

“Articilo 39.- Cuando se expendan al puablico productos con alguna
deficiencia, usados o reconstruidos, debera advertirse de manera precisa y clara
tales circunstancias al consumidor y hacerse constar en fos propios bienes,
envolturas, notas de remision o facturas correspondientes”.

1'.1.5.3.2. Normas Oficiales Mexicanas sobre etiquetado cuya observacion y
cumplimiento comparte la Procuraduria Federal de! Consumidor con la
Secretaria de Economia.

NOM-006-SCFI-1994
NOM-015-SCFi-1998
NOM-017-SCFI-1993
NOM-020-SCFI-1897
NOM-030-SCFi-1993
NOM-050-SCFi-1994
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NOM-051-SCFI-1994
NOM-055-SCF1-1994
NOM-070-SCFI-1994
NOM-084-SCFI-1994
NOM-120-SCFI-1996
NOM-132-SCFI-1998

1.1.5.4. Iniciativas o Reformas sobre etiquetado en México. (25)

La regulacion del derecho a la informacién det consumidor en nuestro pais
esta contenida en los tres puntos anteriores. No se ha encontrado algin proyecto
sobre Ley de FEtiquetado, pero debido a [a diversidad de Normas Oficiales
Mexicanas sobre productos especificos, seria pertinente analizar los lineamientos
generales del derecho a la informacion, fos cuales podrian integrar la citada ley.

Al respecto de las normas de etiquetado, en ta LVII Legisiatura del
Congreso de la Unién Gnicamente se encontrd la siguiente iniciativa:

Segundo afic.

Primer periodo: septiembre-diciembre 2001

De reformas y adiciones a ios Articulos 34-A, 34-B y 34-C de Ja Ley Federal de
Proteccién al Consumidor. Sobre etiquetacién de productos genéticamente
modificados. 24-10-01.

Hasta ahora no ha sido dictaminada, aprobada, ni publicada.

1.1.8. Ubicacion juridica del derecho de} consumo.

Después de que se analizaron los preceptos constitucionales ¥ legales que
regulan la proteccién de los intereses y derechos de los consumidores, se aduce
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lo siguieﬁie: el derecho del consumo encuadra en las caracteristicas y finalidades
. del derecho social, en tanto que existen prerrogativas para proteger a un grupo
social determinado, que en este caso lo constituye el grupo de fos consumidores. |

Asimismo, el derecho de! consumo forma parie del derecho econémico, en
virtud de que el fundamento juridice esta contenido en el articulo 28, tercer parrafo
de nuestra Carta Fundamental, de ahi su relacién directa con el derecho pablico,
ya que las politicas microeconémicas estatales, inciden en los beneficios o
perjuicios de consumidores y proveedores. Ademés, el derecho del consumo
también ostenta una estrecha relacién con el derecho administrativo, ya que esta
area juridica esté regulada por leyes administrativas (Ley Federal de Proteccion af

" Consumidor y diversas Normas Oficiales Mexicanas expedidas por la Secretaria
de Economia y por la Secretaria de Salud)}, y es aplicada por la Secretaria de
Economia, a través de ia Procuraduria Federal del Consumidor.

Debido a la refacién con et derecho econdmico, es pertinente mencionar
que el derecho del consumo comparte con aqué! ciertas particularidades, tales
como el ser:

Complejo.- ya que por un lado existe todo un conjunto de disposiciones
para salvaguardar los intereses de los consumidores, y por el otro dentro del
prooedimiento de solucion de controversias en materia de consumo
(especialmente el arbitraje) debe promovefse el equilibrio, de manera tal que se
fomente este medio altemno entre ambas partes de la relacién de consumo.

Multidisciplinario.- porque al igual que el derecho econdmico, “puede ser
analizado desde diferentes areas del conocimiento humano, es decir, por su
misma naturaleza presenta implicaciones de tipo econdmico, juridico, politico,
elc.”. (26).




Para ilustrar de manera didactica lo anterior se propone el siguiente
esquema, identificando Unicamente las ramas relacionadas con el derecho del

Consumo;
DERECHO PUBLICO DERECHO SOCIAL DERECHO PRIVADO
Constitucional Econdémico Mercantil
Fundamento juridico de la|Politicas microecondmicas |Relacidn con  agentes
" publicas. Participacidn de! o .
proteccién de jos estado por medio de los econdmicos privados
intereses de los|drganos de  gobierno|nacionales o extranjeros.
. correspondientes para la . .
consumidores {Asticuto proteccion de los Sociedades mercantiles.
28, tercer pamafo). (27) derechos de los | Derecho empresarial
consumidores, asi como
para instituir organismos | MO4EMO (marcas,
pliblicos que desahoguen |patentes, franquicias,
procedimientos de
solucidn de controversias etc.). (29)
(por ejemplo, arbitraje
pablico).
Administrativo Del consumo
Organos de gobiemo que | Proteccién de los
) derechos e intereses de
desarrollan. las fyncmnes consumidores, y
ptiblicas para la defensa y | salvaguarda de la equidad
en los procedimientos

proteccién del consumidor
(Secretaria de Economia,
Procuraduria Federal del
Consumidor). {28)

alternos de solucidn de
controversias.

Procesal
El juicio mercantil es fa via
judicial de solucibn de
confroversias entre
partes de una relacion de
COnsUMo.
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1.2. Metodologia Juridica Comparada.

En el ambito internacional, la proteccién de los derechos e intereses de los
consumidores se encuentra regulada en los siguientes textos legales:

1.2.1. La Carta Europea de Proteccion de los Consumidores. (30)

En 1973, la Asamblea Consuitiva del Consejo de Europa emitié la
resolucién 543/73, con la que se aprobé el texto definitivo de la Carta Europea de
Proteccion de los Consumidores, la cual reconocié los siguientes derechos:

« El derecho a la proteccion y a la asistencia de los consumidores, que se
debe interpretar, seguin et mismo Consejo, como un ficil acceso & 1a justicia
y una racional administracion de la misma.

+ EI derecho a la reparacién de! dafio, por la circulacién de productos.
defectuosos , o por la difusién de mensajes engaiiosos o eméneos.

e« El derecho a la informacion y a la educacién, para la obiencién de
informaciones correctas sobre la calidad de los productos, para verificar la
identidad de los proveedores, y para cualquier otro aspecto del producto, el
cual debe ser usado “con toda seguridad y con plena satisfaccién® por ef
consumidor.

1.2.2. El Programa Preliminar y las Directivas de la Comunidad Econbmica
Eurcpea. (31)

Programa aprobado el 14 de abril de 1975, que reordené en forma

sistematica todas las iniciativas para la tutela del consumidor. En &l se
reconocieron os siguientes derechos:
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+ El derecho a la proteccion de ia salud y la seguridad de los consumidores.

e El derecho a la proteccibn de los intereses econdmicos de los
consumidores.

+ El derecho a la reparacion de los dafios.

« El derecho a la informacion y a la educacién del consumidor.

» Elderecho a la representacion (a ser escuchado).

Estos cinco derechos fueron confirmados por un segundo Programa de una
Politica de Proteccion e Informacion de los Consumidores, adoptado por e!
Consejo de las Comunidades Europeas €| 19 de mayo de 1981.

1.2.3. Las Directrices de la ONU péra la proteccion al consumidor. (32)

Aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 16 de abril
de 1985, constituyen un conjunto de bases sobre las cuales los estados miembros
deben desarrollar sus politicas y leyes de proteccion al consumidor. Estas
directrices le dan a los derechos det consumidor un caracter universal que rebasa
el 4mbito europeo reconocido en la Carta de 1973 y el Programa Preliminar de
1975.

Las Directrices reconocen los siguientes derechos:

+ La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su
seguridad. -

+ La promocion y proteccion de los intereses econdmicos de los
caonsumidores.
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+ El acceso de los consumidores a una informacién adecuada.

» La educacién del consumidor.

* La posibilidad de compensacién efectiva al consumidor.

+ Lalibertad de constituir grupos u ofras organizaciones de consumidores y ia
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en ios
procesos de adopcion de decisiones que les afecten.

1.2.4. El Cddigo Brasilefio de Defensa del Consumidor. (33)

Esta Ley Federal nimero 8,078, de! 11 de septiembre de 1980, reconoce en
su articulo sexto, como derechos basicos del consumidor, los siguientes:

o El derecho a la proteccion de la salud y la seguridad.
« Elderechoala educaciéﬁ.
+ El derecho a la informacién.
. EI derecho ala prevencic’m' y reparacion de los dafios.
| .1.2.5. El Tratado de la Unién Europea.
Los gobiemos de los Estados miembros firmaron el Tratado de la Unién
Eurcpea , en Maastricht, en febrero de 1992. Este Tratado consagra las politicas

comunes tradicionales, refuerza las politicas ya existentes y crea nuevas politicas
y acciones comunitarias.
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Entre las politicas comunes, recogidas en el Tratado de Roma y que

' constituyen la base dei proyecto de construccion europea, por estar directamente

ligadas a la creacién de la unién aduanera y la realizacién del mercado interior, se

encuentran: la politica agricola comiin y pesca; la politica comercial; la politica de
transportes y la politica de la competencia.

Sobre el reforzamiento de las politicas ya existentes se pueden mencionar
la de medio ambiente; investigacion y desarrollo, la politica social; y la de
formacién profesional. (34)

Sobre nuevas politicas y acciones se encuentran: educacion y juventud;
cuftura; salud plblica; proteccidn de los consumidores; industria; cooperacion af
_desarrollo y redes transeuropeas. (35)

El Tra_iado de Ila Unién Europea ha elevado la proteccion de los
consumidores al rango de auténtica politica comunitaria. El articulo 3, s) establece
como objetivo de la actuacién de ta Comunidad “una contribucién al fortalecimiento
de la proteccion de los consumidores”. En su Titulo XI sobre proteccion de los
consumidores se afiade la posibilidad de que la Comunidad realice acciones
concretas que apoyen y complemente la politica levada a cabo por los Estados
miembros en la materia. | '

Eh este ambito, la accion de la Comunidad se ha I!e\}ado a cabo a través de
programas y planes sucesivos.

El Plan de accion para el periodo 1998-2002 establece como prioridad en
esta materia la necesidad de abordar aquellos campos que presentan un interés
concreto para los consumidores, como son los servicios financiercs, los servicios
de utitidad pdblica, los productos alimenticios, la informacion y educacion de los
consumidores.
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La Comunidad concede ayudas para la financiacion de acciones de
promocitn y proteccitn de los consumidores en los siguientes ambitos:

« Representacion de los consumidores y acceso a la justicia.
+ Informacion y formacion a los consumidores.
« Calidad, seguridad y control de productos.y servicios.

1.2.6. Sobre el derecho a la organizacitn de consumidores.

Un apartado importante que puede retomarse con mayor profundidad en
México, tras el analisis de la metodologia juridica comparada, es €! derecho de los
consumidores a asociarse. Por ser este tema relevante respecte a la movilidad
civil y la promocion y desarrofio de una cultura del consumo mencionaremos (o
siguiente:

En nuestro pais, la Procuraduria Federal del Consumidor define a la
organizacién de consumidores como “aquel movimiento de la sociedad civil
mexicana, que atiende ias directrices de la legislacion vigente™; para eflo la
PROFECO tiene “facultades para promover la organizacion de consumidores,
capacitarlos y asesorarlos”.

“La organizacién de los consumidores es una linea de trabajo en la
PROFECO que observa las recomendaciones de las Naciones Unidas respecto a
la proteccion y promocion de los consumidores con caracter internacional”.

"La entidad responsable de la instrumentacién de acciones en materia de
orientacién, informacion y capacitacion hacia los consumidores, es la Direccion
General de Organizacion de Consumidores, a través de ia promocién de su
organizacion para la mejor defensa de sus intereses”. (36)
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Las atribuciones de la Direccién General de Organizacién de Consumidores
estan contempladas en el Capitulo lil. Direcciones Generales, Articulo 9, dei
Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor, y que son las
siguientes:

L Planear y formular programas nacionales y proyectos especiales de
organizacion y capacitacion de consumidores;

i Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores y
proporcionaries capacitacion y asesorfa;

It Proponer la concertacion, coordinacién y colaboracion de acciones con
dependencias y entidades del sector publico y organismos sociales y
privados, para promover y apoyar la organizacion y capacitacion de
consumidores; y

V. Definir los criterios para la asesoria y orientacién en la formacion de
grupos de compras en comiin.

Para cumplir con sus atribuciones, la PROFECO ha creado dos modelos de
integracién de los consumidores, los cuales se retnen en sesiones gratuitas de
una vez al mes durante 90 minutos:

o El Comité de Defensa y Proteccion de los Consumidores (cuando los
grupos carecen de una organizacion previa), y

e El Grupo Organizado de Consumidores (actividades con figuras
organizadas previamente, tales como escuelas, sindicatos, etc.).

Asimismo, la PROFECO trabaja teniendo encuentros con la poblacion en
sus actos de consumo cofidianos, y desarrollando las actividades det Programa
Nacional de Organizacion de Consumidores, el cual fecoge lineamientos
generales del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de Comercio
Interior, Abasto y Proteccion al Consunidor.
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Por ofro lado, la organizaqién de consumidores se ha desamollado de
manera méas completa en otros paises, principaimente en Espaiia, el cual cuenta

. con una legislacién sobre proteccion de consumidores y usuarios y un texto
juridico sobre e! sistema arbitral de consumo, para resolver controversias entre

consumidores y proveedores.

La Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios espaiiola
enuncia en su Capitulo VI del Derecho de Representacion, Consulta y
Participacion, en su: (37)

“Articule vigésimo:

1. Las asociaciones de consumidores y usuarios...tendrdn como finalidad la
defensa de los intereses, incluyendo la informacién y educacion de los
consumidores vy usuarios, bien sea con cardcter general, bien en relacién
con productos o servicios determinados; podran ser declaradas de utilidad
publica, integrarse en agrupaciones y federaciones de idénticos fines, -
percibir ayudas y subvenciones, representar a sus asociados y ejercer las
correspondientes acciones de defensa de los mismos, de Ia asociacion o de
los intereses generales de los consumidares y usuarios...su organizacion y
funcionamiento serén democréticos.

2. También se consideraran asociaciones de consumidores y usuarios las
entidades constituidas por consumidores con amegio a la legislacion
oooperétiva, entre cuyos fines figure, necesariamente, la educacion y
formacion de sus socios y estén obligados a constituir un fondo con tal
objeto, segun su legislacién especifica...”.

~ Articulo vigésimo primero...
“Articulo vigésimo segundo;

1. Las asociaciones de consumidores y usuarios seran oidas, en consulta, en
el procedimiento de elaboracién de las disposiciones de caracter general
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relativas a materias que afecten directamente a los consumidores o

usuarios.

3. Las asociaciones empresariales seran oidas en consulta en procedimiento
de elaboracion de fas disposiciones de caracter general relativas a materias
que les afacten directamente.

5. Como drgano de representacion y consuita a escafa nacional, el Gobierno
determinara la composicién y funciones de un Consejo, integrado por
representantes de las asociaciones a que se refiere el articulo 20,

8. La Administracién fomentard la colaboracion entre organizaciones de
consumidores y empresarios”,

Asimismo en el textc espafiol sobre el Sistema Arbitral de Consumo en su
Capitulo V del Procedimiento, se enuncia que “los consumidores y usuarios
presentaran personaimente o a través de las asociaciones de consumidores, las
solicitudes de arbitraje ante la Junta Arbitral de Consumo que corresponda...”.(38)

Como se puede ver las organizaciones de consumidores tienen plena
representacién para ejercer los derechos en los procedimientos de solucién de
controversias.

RESUMIENDO, los derechos de los consumidores en el mundo se centran
en: la proteccion de la vida, salud y seguridad; la proteccién de intereses
econdmicos; ia educacion; {a informacion; la reparacion del dafio; la proteccién por
riesgos respecto a la publicidad engaiiosa, y el derecho a organizarse.



1.3. Aspecto Doctrinal.

Las caracteristicas clasicas del estado de derecho que ha sido estudiado
hasta nuestros dias remonta su origen a la segunda mitad del sigle XVl en
Europa;:no obstante desde el siglo X, durante la Edad Media, comenzaron a
prefigurarse los componentes de lo que posteriormente daria forma a los estados
modemnos. .

En aqueila época existian diversas esferas de poder tanto intemas como
externas; tales como el emperador germano de occidente, ¢ emperador romano
de oriente, el Papa, los seftores feudales y los reyes o monarcas.

Con el objeto de ir superando tantos ambitos de competencia que ejercian
el poder sobre los pueblos, surgié ia idea de la delimitacion territorial que dio paso
al. establecimiento de fronteras entre los reinos, vy a fomentar una actitud
nacicnalista de conformidad con el hecho de que compartian una lengua, una
cultura o histeoria.

La evolucién de tal situacion permitié que recayera en & monarca de un
determinado reino ese elemento homogeneizador que a través de sus ejercicio
hiciera posible deslindarse del sometimiento de poderes externos.

No obstante lo anterior, con el pasoc del tiempo esos reyes que en un
principio habian representado el elemento fundamental para constituir a los
estados modemos (poblacion, territorio y nacionalidad), comenzaron a desarrollar
un ejercicio del poder absoluto; por lo que a principios def siglo XVill las
condiciones de las diferentes sociedades europeas se encontraban bajo la més
terrible opresion, ya que sus destinos dependian de ia voluntad de una sola
persona que adquiria ese derecho de manera hereditaria y legitimada por Dios.



Fue precisamente en medio de ese contexto represor por parte de los
monarcas, que a finales del siglo XVIil se abre paso al surgimiento de
movimientos revolucionarios que apelarian nuevamente al derecho natural y
demandarian el reconccimiento de las libertades de los seres humanos, las cuales
se habian visto coartadas de forma radicai.

El problema a enfrentar en aguel momento histérico lo constituia limitar al
poder en su ejercicio, para lo cual los pensadores de la época recusrieron
nuevamente a ese orden valido universaimente en el que los individuos se
encuentran libres en estado de naturaleza, y al que se intenta proteger a través de
ta formacion de un pacto social que permita seguir garantizando esos deréchos
que precisamente en estado de naturaleza normalmente tenemos, pero que en el
desarrolio de las relaciones sociales puede verse afectado.

Para garantizar que tales fibertades no sean abolidas, la ideologia en ia que
se fundamentaria este movimiento revolucionario del siglo XVIll, no sélo se basd
en el reconocimiento de que las sociedades son monistas, y que por lo tanto debe
existir una tendencia al orden homogéneo, sino también en una division de
poderes que permitiera garantizar el ideal libertario para mantener at poder “en su
orbita” e impedir que fueran dafiadas las libertades individuales.

Como se puede apreciar, la proteccion de estos derechos individuales esta
basada en la doctrina del fiberalismo, cuya concepcion juridica podria describirse
en dos aspectos: a) por un lado, se enuncia la adscripcién de ciertas funciones a
ciertos ¢rganos; y b) por el ofro se impide que las mismas funciones fueran
ejercitadas por un oOrgano distinto al que le fueron concedidas. Estas
caracteristicas constituyen entonces un sistema de asignacién de competencia y
nada mas.

La doctrina del estado de derecho se fundamenta necesariamente en &l
estado liberal que permite garantizar a tos individuos derechos de libertad, de



expresion, de seguridad, de asociacion, de igualdad y de propiedad
principalimente.

Se alude a un estado en donde existia un solo soberano (el pueblo} quien le
delega esa soberania a un cuerpo legisiativo para que en ejercicio de sus
funciones pueda crear los 6rdenes normativos que regirén la conducta social, y
qué no podra ser cuestionado porque es el pueblo mismo cjuien decidio conferir tal
atribucidn. ‘

De lo anterior es posible distinguir entonces las siguientes caracteristicas
del estado de derecho decimondnico:

* Imperio de la iey, entendida como el hecho de que cualquier tipo de
actividad social resulta potencialmente encuadrable en ia ley;

. Divisién de poderes: en legislativo (creador ¢e normas}, ejecutivo (ejecuta
tales normas) y judicial (resolver conflictos derivados del ejércicio de las
leyes). _

¢ tegalidad de los actos de administracion (apego del ejercicio del poder
publico a las leyes);

+ Garantia de los derechos y libertades fundamentales.

e Principio de legalidad: que las autoridades sdlo pueden hacer lo que esti
expresamente conferido en ia ley, y los particulares todo aquello que no
esté expresamente prohibido.

Este estado de derecho etige al legislador como representante supremo de
la voluntad general, se encontraba en la cispide det sistema juridico y sus
decisiones no podian ser cuestionadas por ningln otro érgano o particular. El
‘derecho entonces, se confundio con las nomas establecidas por él {leyes), y en
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términos de Gustavo Zagrebelsky en su libro “El derecho dactil” el estado era ese

‘sujeto unitario abstracto capaz de manifestar su voluntad y realizar acciones
concretas por medio de sus Organos. Era un estado que permitia & unos cuantos
actuar en su nombre a través de sus 6rganos. (39)

Una vez que se llegd a la idea de que las constituciones de los diferentes
paises, para serlo deberian tener insertado el principio de la divisidn de poderes
tripartita y la salvaguarda de los derechos fundamentales, comenzd a
desarroliarse no sdlo una participacién cada vez mayor de los grupos sociales (los
que tenian poder econdmico), sino que también se comprobé que la “mano
invisible” de! dejar hacer dejar pasar fundamento de la doctrina liberal pura trajo
consigo una distribucién inequitativa de la riqueza que provoctd serias injusticias
sociales.

En virtud de que en ejercicio propio de los derechos liberalés fueron
surgiendo denfro de las sociedades diversos grupos con intereses también
diversos y demandas miltiples dirigidas a los organos estatales, se hizo
indispensable que aln cuando se siguiera respetando la idea de un estado
“minimo” como dicen los liberales, el aparato burocratico se expandiera hasta
llegar a hablar de una omnipresencia estatat que atn asi seguia sin responder a
las peticiones sociates.

En este punto podemos advertir el surgimiento de las llamadas sociedades
complejas, en donde el principio de organizacién politica (representado por la
soberania popular ejercida a través de la asamblea) se erosiona y los significados
resultantes pueden ser de contenido diverso, es decir, la division de poderes
clasica se convierte en un esquema insuficiente para dar cabida a todas las
funciones del estedo; ademas devienen relaciones sociales, econdmicas y
procedimientos litigiosos diferentes, asi como el surgimiento de érganos
auténomos, organizaciones no gubemamentales, representantes sectoriales,
esferas de poder locales (como consecuencia de la descentralizacién politica y
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econdmica), la proteccién no sélo de las libertades fundamentales, sino de los
derechos sociales, y de los derechos de las flamadas tercera y cuarta generacion
(como el de tener un medio ambiente sano, la salud publica, ios derechos de los
consumidores), etc., que ya no se pueden encuadrar en el poder legislativo,
ejecutivo o judicial de! siglo XIX.

Existe toda una demanda de cambio o replanteamiento respecto de la
divisién de poderes como un sistema de frenos y contrapesos, para pasar a una
cooperacion de poderes evolutiva.

Se advierte el reconocimiento de sociedades plurales, abiertas y dinamicas
en donde la participacion de [a totalidad de los habitantes de una nacién se hace
indispensablé para garantizar que sus demandas seran tomadas en cuenta al
llevar a cabo decisiones politicas.

Ademés, se advierte que la mera enunciacién normativa de los derechos
fundamentales (ya sean de libertad o sociales) no es suficiente para permitir el
efectivo acceso a los mismos, siendo indispensable [a presencia de garantias, en
el sentido adjetivo, como instrumentos procesales, que permitan el acceso a los
derechos humanos.

En la evolucidon del estado de derecho es posible encontrarse con dos
cuestiones fundamentales:

_ Se deben seguir garantizando constitucionalmente las libertades, asi como
los derechos socigles; y se hace indispensable que las constituciones y los
proyectos politicos realizados conforme a ellas, tengan presente mecanismos
pracesales que garanticen cada una de las libertades y derechos sociales
fundamentales.

I TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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De acuerdo con Luigi Ferrajoli, una definicion tedrica de los derechos
fundamentales la constituye: son aquellos derechos subjetivos que corresponden
universalmente a “todos” los seres humanos en cuanto dotados del status de
personas, de ciudadancs o personas con capacidad de obrar; entendiendo por
“derecho subjetivo” cualquier expectativa positiva (de prestaciones) o negativa (de
no sufrir lesiones) adscrita a un sujeto por una noma juridica; y por “status” la
condicion de un sujeto, prevista asimismo por una noma juridica positiva como
presupuestc de su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas y/o autor de
los actos que son ejercicio de éstas. {40)

A pesar de esta definicidén tedrica, son fundamentales también, por ejemplo,
los derechos adscritos al imputado por el conjunto de las garantias procesales
dictadas por el codigo procesal penal, que es una ley ordinaria, (41)

Para Ferrajoli existen cuatro clases de derechos: los derechos humanos,
que son los derechos primarios de las. personas y conciernen indistintamente a
todos los seres humanos, como por ejemplo el derecho a la vida y a la integridad
de la persona, la libertad personal, la liberiad de conciencia y de manifestacién del
pensamiento, el derecho .a la salud y a la educacion y las garantias penales y
procesates; los derechos piblicos, que son los derechos reconocidos sélo a los
ciudadanos; los derechos civiles, que son los derechos adscritos a las personas
capaces de obrar, es decir, todos los derechos potestativos en los que se
manifiesta la autocnomia privada y sobre los que se funda el mercado; los derechos
politicos, que son los derechos reservados a los ciudadanos con capacidad de
obrar, y en general todos los derechos potestatives en los que se manifiesta la
autonomia politica y sobre fos que se fundan la representacién y la democracia
politica. (42)

De acuerdo con fildsofos y politdlogos los derechos escritos en las cartas
internacionales no serian derechos, porque estan desprovistos de garantias. Por
la misma razén tampoco serian derechos los derechos sociales, igualmente
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carentes de las adecuadas garantias jurisdiccionales. Esta tesis, cuya formulacion
clasica se debe a Hans Kelsen, se concreta en la afirmacién de que, mas alla de
su proclamacién, ain cuando sea de rango constitucional, un derecho no
garantizado no seria un verdadero derecho.

En este punto hemos llegado a la relacion entre los derechos y sus

garantias. Es claro que si confundimos derechos y garantias resuitaran
| descalificadas en el plano juridico las dos conquistas mas importantes de! siglo
XX, es decir la intemacionalizacién de los derechos humanos (con el nacimiento
de la ONU vy Ila Declaracion Universal de Derechos de 1948) vy la
constitucionalizacion de los derechos sociales, reducidas una y ofra, en defecto de
las adecuadas garantias, a simples declamaciones retéricas o, a lo sumo, a vagos
programas politicos juridicamente irrelevantes. (43)

Existen diversas razones para distinguir conceptualmente entre derechos
subj'etivos, que son las expectativas positivas (o0 de prestaciones) o negativas {de
no sufrir lesiones) atribuidas a un sujeto por una norma juridica, y los deberes
correspondientes que constituyen las garantias asimismo dictadas por normas
juridicas, ya sean éstas las obligaciones o prohibiciones correlativas a aquellos
(garantfas primarias), 0 bien las obligaciones de segundo grado, de aplicar la
sancion o de declarar la nulidad de las viclaciones de las primeras (garantias
secundarias).

La distincién entre derechos y garantias es de enorme importancia, tanto
desde el punto de vista tedrico, como practico. En el plano tedrico supone que el
nexo entre expectativas y garantias no es de naturaleza empirica sino normativa,
que puede ser contradicho por Ia existencia de las primeras y la inexistencia de las
segundas; y que, por consiguiente, la ausencia de garantias debe ser
considerada como una indebida laguna que los poderes piblicos internos e
internacionales tienen la obligacién de colmar; del mismo modo que las
violaciones de derecho cometidas por los poderes publicos contra sus ciudadanos
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deben ser concebidas como antinomias iguaimente indebidas que es obligatorio
sancionar como actos ilicitos © anutar como actos invalidos.

En el plano préctico, ia distincion desempefia un papel critico y normativo
de la ciencia juridica en refacidn con su objeto; critico en relacion con las lagunas
y las antinomias que ésta tiene el deber de poner en refieve, y normativo respecto
de la legislacién y 1a jurisdiccion a las que fa misma impone cubrir las primeras Y
reparar ias segundas. (44)

No cbstante lo anterior, es una cuestion distinta que [as garantias sean
realizables en concreto. Ciertamente, la enunciacién constitucional de los
derechos sociales a prestaciones poblicas positivas no s ha viso acompafiada de
1a elaboracidn de garantias sociales o positivas adecuadas, es decir, de técnicas
de defensa y justiciabilidad acorde con las aportadas por las garantias liberales o
negativas para la tutela de los derechos de libertad.

Todavia menor grado de realizacion han conocido [as garantias en apoyo
de los derechos humanos establecidos en las cartas internacionales, que se
caracterizan por st cast total inefectividad. Pero ésto s6lo quiere decir que existe
una divergencia abismal entre norma y realidad, que debe ser cofmada © cuando
menos reducida en cuanto fuente de legitimacion no sblo politica sino tambieén
juridica de nuestros ordenamientos.

En virtud de lo analizado hasta ahora, en &l plano técnico nada autoriza a
decir que los derechos sociales no sean garantizables det mismo modo que los
demés derechos individuales. No hay duda de que muy bien podrian elaborarse
nuevas técnicas de garantia.

En este contexto sélo nos queda por analizar a distincién entre garantia
como un derecho subjetivo publico contenido en los diferentes ordenamientos
juridicos, y garantia como derecho adjetivo, es decir, como un instrumento
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procesal que permita el efectivo acceso a un determinado derecho, ya sea
individual o social.

1.3.1. El concepto de garantia como derecho sustantivo (derecho
constitucional procesal). '

Para definir de manera precisa el concepto de garantia, es necesario
distinguir, al nﬁenos. tedricamente, lo que contemporaneamente los estudiosos del
derecho han convenido en lamar. derecho constitucional procesal y derecho
procesal constitucional. -

Ei derecho constitucional procesal, se ocupa del estudio de las instituciones
o de las categorias procesales establecidas por la Constitucién. Su analisis
comenz6 con los planteamientos del procesalista uruguayo Eduardo J. Couture.

El desarrolio de esta parte del derecho constitucional se ha consolidado en
1as Cartas Fundamentales de los Gltimos treinta afios, en las cuales se establecen
disposiciones sobre la regulacién de los principios basicos del derecho procesal,
que ya no se concentran, en la organizacion judicial y en el debido proceso legal,
sino que también comprenden, entre otros aspectos, los derechos esenciales de
las partes, que se sitdan dentro de los capitulos que corresponden a los derechos
fundamentales. (45)

Dentro del derecho constitucional procesal, se pueden establecer tres
aspectos esenciales: a) Jurisdiccion, b) Garantias judiciales, y ¢) Garantias de las
partes.

a) Jurisdiccion: de acuerdo con el procesalista espafiol Niceto Alcals-
Zamora y Castillo, esta institucion debe ser analizada desde dos angulos
y perspectivas. Para el constitucionalista la jurisdiccion es una de las
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b)

tres funciones del Estado, mientras que para el procesalista es una
actividad del propio Estado que se imparte por medic del proceso.

Para determinar {a naturaleza de la institucién se puede decir que [a
jurisdiccién en la funcion publica que tiene por objeto resolver las
controversias juridicas que se plantean entre dos partes contrapuestas y
que deben someterse al conocimiento de un érgano del Estado, €l cual
decide dichas controversias de manera imperativa y desde una posicién

imparcial.

Cabe mencionar, que [a funcién puablica se ha ido transformando, de
manera paulatina, de un procedimiento mecanico de aplicacién de
normas legistativas (siglo X1X), en una actividad de creacién juridica que
otocrga contenido a las propias nomas legistativas, por medio de su
interpretacién e integracion en los casos concretos de que conocen los
tribunales, y de esta manera adaptan de manera constante y dinamica
los propios principios nommativos 2 los cambios cada vez mas
acelerados de las sotiedades contemporaneas. (46)

Garantias judiciales: obnstituyen el conjunto de instrumentos
establecidos por las normas constitucionales con el objetivo de lograr la
independencia y la imparcialidad del juzgader. Es el derecho
fundamental de todo gobemado de ser escuchado pablicamente y con
las debidas garantias ante un fribunal competente, independierite e
imparcial, y establecido por la ley, en la substanciacién de cualquier
acusacién de caracter penal formulada en contra de ella o para la
determinacién de sus derechos y obligaciones. Entre tales garantias,
existen diversos instrumenios que se aplican a los miembros de la
judicatura, relativos a la estabifidad, remuneracién, responsabilidad y
autoridad de los juzgadores. La estabilidad se refiere a la permanencia
de los jueces y magistrados, ya sea por un periodo determinado, o de
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manera indefinida, hasta la finatizacion de su cargo, fallecimiento o edad
de refiro. La forma mas perfeccionada radica en la inamovilidad, la que
significa que el juez o magistrado una vez designado, permanece
indefinidamente en sus funciones hasta su retiro forzoso a una edad
determinada.

Por lo que toca a ia responsabilidad, ésta abarca varios aspectos: el
patrimonial, el administrativo o disciplinario y el penal. La de carécter
patrimonial se habia entendido tradicionalmente como e! pago de los
dafios y perjuicios ocasionados a las partes o a terceros por una
conducta negligente o de ignorancia inexcusable del juzgador, que debia
cubrir directamente el funcionario judicial responsabie, con fundamento
en una sentencia pronunciada en un proceso civil ordinario a instancia
del afectado. Sin embargo, en los ordenamientos constitucionales
contemporaneos, aln con independencia de la responsabilidad personal
de los miembros de la judicatura, se ha transformado en obligacién
objetiva det Estado, la de resarcir a los gobernados por los dafios y
perjuicios que sufran debido a una defectuosa prestacion del servicio
publico jurisdiccional, y tal obligacion forma parte de la institucién
genérica de responsabilidad patrimonial del Estado por las deficiencias o
errores en la prestacion de los servicios publicos. La responsabilidad
administrativa o disciplinaria implica fa vigilancia permanente de la
actividad de los jueces y magistrados, y se traduce en la imposicién de
sanciones, tales como la amonestacion, la suspensién e inclusive la
destitucién en casos muy graves, Cabe mencionar, que tradicionalmente
este tipo de sanciones correspondian a las autoridades administrativas,
sin embargo, en la acfualidad, y especialmente durante la segunda
posguerra, han surgido organos disciplinarios, o Consejos de la
Magistratura o de la Judicatura, encargados de la administracion,
vigilancia y disciplina de los drganos judiciales, exceptuandose a la
Suprema Corte de Justicia de !la Nacién, en el caso de México.
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c)

Finalmente, la responsabilidad penal es la de mayor gravedad, pues
implica la imposicion de sanciones criminales por conductas que no sélo
lesionan de manera grave la prestacién del servicio, sinc que en -
ocasiones configuran delitos comunes u oficiates. (47)

Garantias de las partes: son fas que poseen los justiciables cuando
acuden a solicitar la prestacion jurisdiccional. Sus lineamientos
esenciales se han consagrado en las cartas constitucionales, ya que los
derechos subjetivos piblicos relativos a fa accién procesal y a la
defensa o debido proceso se han consagrado tradicionalmente como
derechos fundamentales de la persona.

La accidn procesal o derecho de accion se entendid tradicionalmente |
como el mismo derecho subjetivo llevado al proceso. No obstante, .a
partir de la segunda mitad del siglo pasado, se ha entendido como un
derecho auténomo e individual de caracter sustantivo por medio del cual
el gobernado puede efectuar la solicitud al Estado de la prestacion
jurisdiccional, La evolucion y transformacién del derecho de accidn
procesal se advierte con mayor claridad en los instrumentios
internacionales, en especial en los convenios sobre derechos humanos,
tales como El Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos de las

Naciones Unidas, del 15 de diciembre de 1966, de la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos, suscrita en San José Costa Rica

e 22 de noviembre de 1969, asi como el Convenio Europeo para la

Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales, fimado en Roma el 4 de noviembre de 1950. £l
derecho procesal de accién no debe examinarse como un instrumento
aislado que Unicamente permita el acceso a la jurisdiccién, sino que
debe relacionarse con otras instituciones procesales, como el ffamado
derecho de defensa o garantia de derecho de audiencia, o el
denominado debido proceso legal.
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Por su parte, el derecho de defensa o debido proceso legal, corresponde
a la traduccién de! concepto angloamericano de! due process of law
consagrado expresamente en ias enmiendas V y XIV de la Constitucion
de los Estados Unidos de América, aprobadas en 1791 y 1868
respectivamente, las cuales han tenido una repercusion imporiante en
‘Latinoamérica, si se considera también la tradicién espafiola del lamado
derecho de defensa o de audiencia en juicio, instituciones que significan
que nadie puede ser afectado en sus derechos sin ser escuchado ni
vencido previamente en un proceso.

Uno de los principales aspectos def debido proceso en nuestra época es
el relativo a la igualdad efectiva entre las paries, como aplicacion al
proceso del principio genérico de la igualdad de los gobemados
consagrado por el articulo 1° de la Declaracién de los Derechos del
~ Hombyre y del Ciudadano de 1789. -

Esta igualdad procesal de las partes era diferente en ef régimen
individualista, liberal y predominantemente dispositivo de! proceso civil
tradicional, respecto de la que pretende establecer ia comiente
contempoarénea del procesalismo cientifico con fuerte orientacion social.
- (48)

1.3.2. El concepto de garantia como derecho adjetivo. (derecho procesal
constitucional). ‘

Por su péne, el derecho procesal constitucional, tiene como objeto esencial

el andlisis de- las garantias constitucionales no como derechos de ia persona
humana consagrados constitucionalmente, sino como los medios juridicos de
naturaleza predominantemente procesal, que estén dirigidos a la reintegracion del
orden constitucional, cuando é! mismo ha side desconocido o violado por los

propios érganos del poder.
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El andlisis cientifico del derecho procesal constitucional se le atribuye al
jurista austriaco Hans Kelsen, por haber establecido los lineamientos, principios e
instituciones de esta ciencia.

Existen tradicionalmente, dos sistemas de solucibn de conflictos
constitucionales. Por un lado, y en especial a partir de la Revolucion Francesa, los
jueces eran considerados como simples aplicadores mecénicos de la ley, no
estaban facultados para desaplicar las propias disposiciones que se consideraban
contrarias al orden constitucional. Por el contrario, en la Carta Fundamental de los
Estados Unidos de 1787, se impuso el principio de que los jueces de todas las
categorias poseen no sélo la atribucién sino también ia obligacién de desaplicar,
en los procesos concretos de los cuales conocen, las disposiciones legales, que
encuentren contrarias a la Constitucion Federal. (49) '

Es posible distinguir entonces lo siguiente:

a) Primer modelo: llamado sistema americano, en el que se faculta al érgano
judicial en su conjunto, sin importar su jerarquia, para resoiver las
cuestiones de constitucionalidad, por lo que se le ha calificadc como
difuso, siempre y cuando la cuestién respectiva sea planteada por las
partes o por el juez que conozca de la controversia concreta.

b) Segundo modelo: sistema austriaco o continental europeo, se caracteriza
por encomendar a un érgano especializado, denominado Corte o
Tribunal Constitucional, para decidir las cuestiones relativas a la
cbnstitucionalidad de las leyes, y en genefal, de los actos de
autoridad.

El “acceso a la justicia” consiste en el ejercicio de las acciones procesales
necesarias para la defensa de los derechos sustantivos.
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El derecho del consumo, entendido como derechos social, requiere de ia
intervencién del Estado para garantizar el acceso efectivo al derecho.

Entre los obstaculos mas comunes a los que se enfrenta la eficacia de los
derechos sustantivos se encuentran; fos costes del litigio (en el caso de
reclamaciones de pequefia cuantia), la duracion del proceso, la capacidad de las

partes, y la competencia.

Es debido a lo anterior que para efectos de garantizar el derecho del
_consumo contemplado en el articulo 28 constitucional, tercer parrafo, es
imprescindible proponer otros medios procesales, distintos de la via
| jurisdiccional, tales como el arhitra;e, procedimiento que constituye el medio
alterno de solucion de controversias comerciales por excelencia, en virtud
de ser un instrumento répido, flexible y relativamente senciflo.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

La proteccién constitucional del derecho del consumo en México esta
concentrada en los articulos 25, 28 segundo y tercer pamrafos, 73 ¢ XXLX-A Ru. 5i
b} y g}, y 117 fraccidn Vi, y se limita a la salvaguarda de tres rubros principales: 1.
Evitar alzas exageradas de precios de consumo popular, debido a
concentraciones monopdlicas; 2. Facilitar la organizacién de bienes y servicios
socialmente necesarios y, 3. Que la ley proteja a los consumidores y propicie su
organizacion para el mejor cuidado de sus intereses. El resto de los articulos que
tienen incidencia en la materia econémica, aluden a fa imposicién de gravamenes
y referencias al desarrollo econdmico nacional.

La proteccién legal del derecho del consumo se concentra en la
salvaguarda de la vida, 2 salud y la seguridad; los intereses econdémicos,
especiaimente frente a la publicidad engafiosa; la educacion; la informacion; la
prevencion y reparacién de dafios patrimeoniales y morales; y ef derecho al acceso
a los 6rganos administrativos para prevenir los dafios patrimoniales y morales.

No obstante lo anterior, cabe mencionar que en la PROFECO:

a) No existen referencias en la Ley Federal de Proteccion at Consumidor
respecto a la competencia de la Procuraduria en cuestiones de salud o de
servicios financieros, pues esto le corresponde a otros 6rganos.

b} No existe procedimiento alguno para que se repare el dafio, ya que en
ningun c¢aso los proveedores quedan obligados a devolver el producto defectuoso
0 a prestar nuevamente e} servicio otorgado. Simplemente se les impdne una
multa, que en la mayoria de los casos ni siquiera puede ser efectivamente
ejecutada debido a que esta atribucién ya no le corresponde a la Procuraduria,
sino a la oficina recaudadora comrespondiente.
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¢} Ef acceso a la justicia debe ser reestructurado, ya que en [a actualidad
existen dos procedimientos, la conciliacién y el arbifraje, pero debido a la falta de
'capaoitacién, a la falta de difusion, y a los vicios de la propia institucion, muchos
proveedores, especialmente los mdas poderosos econdmicamente, prefieren no
'someterse a estos procedimientos de solucidn de controversias, y pasar
directamente al drea de resoluciones, en donde las multas que les impongan
seran muy dificiimente ejecutadas.

" Asimismo, los derechos del consumidor, en lo que se refieren al derecho a
la informacién estén regulados por diversas Normas Oficiales Mexicanas sobre
etiquetado de productos, expedidas principalmente por la Secretaria de Economia
y la Secretaria de Salud.

Lé proteccién de los derechos de los consumidores en el mundo se centra
en: salvaguardar la vida, la salud y la seguridad; fa proteccién de intereses
econdmicos; la educacidn; la informacidn; la reparacién del daflo; la proteccién por
riesgos: respecto a la publicidad engafiosa; asi come en el derecho que tienen los
consumidores a asoclarse y representar sus intereses.

Finalmente se debe distinguir que para fines didécticos el derecho del
consumo estd compuesto de una parte sustantiva (prerrogativa contenida en el
articulo 28 constitucional, tercer parrafo, y en ia Ley Federal de Proteccién al
Consumidor), y una parte adjetiva (efectiva gafantia que se erige por medio del
instrumento procesal para proteger el derecho del consumo —arbitraje-).
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CAPiTULO N
INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA PROTECCION DEL
DERECHO DEL CONSUMO EN MEXICO.

En este capitulo se analizard el derecho del consumo en su aspecto
institucional o administrativo. La proteccion juridica de fos consumidores y de los
proveedores no gse ha quedado Unicamente en los textos legales, sino que el
ejercicic de esa normatividad se ha efectuado por medio de diversas instancias
administrativas. :

Esas instancias administrativas en México son: la Secretaria de Economia,
la Procuraduria Federal del Consumidor, y el ahora extinto Instituto Naciohal de!
Consumidor. Es por ello que para comprender de manera global la forma en que
se ejercitan los derechos de las partes en una relacién de consumo, debe
estudiarse el funcionamiento y la estructura de estos 6rganos administrativos.

2.1. La Secretaria de Economia.

Anteriormente, era la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial la
principal autoridad administrativa responsable de fa politica de consumo. Después
de la reforma administrativa publicada en ef Diario Oficial del 19 de diciembre de
1976, se facultd a la entences Secretaria de Comercio a regular el consumo y a
velar por la aplicacion de las leyes respectivas. Esas mismas atribuciones fusron
pasadas a la Secretaria de Comercio y Fomento Industriaf de acuerdo al articuio
34 fraccién Vi de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica. (50)

En la actualidad, la Secretaria de Economia se constituye como aqueita
entidad de la administracion plblica federa! de la cual depende el organismo
descentralizado (Procuraduria Federal de! Consumidor) encargado de velar y
proteger los derechos e intereses de los consumidores.



2.2. ElInstituto Nacional def Consumidor.

Al promulgarse la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se cred el
Instituto Nacional del Consumidor, como un organismo descentralizado encargado
de orientar, de informar y de educar al consumidor, y de promover un desarrolio
armonioso y justo de los recursos productivos del pais (articulo 68).

El Instituto constituia un organismo descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio. Era un centro de investigacion, de informacion, y de
estudios sobre los problemas de consumo.

Entre sus atribuciones principales se encontraban: el estimular una toma de
conciencia consumista y culminar en el agrupamiento de los consumidores. Incidir
en los habitos de consumo para proteger el patrimonio familiar. Orientar al
consumidor con el fin de aumentar su poder de compra. Hacer del conocimiento
del consumidor la mecanica de las practicas publicitarias para que no sea
lesionado en sus intereses. En pocas patabras, educar al consumidor.

Esta institucion estaba igualmente facultada para hacer del conocimiento de
los consumidores sus derechos, para efectuar y faverecer la investigacion en el
dominio de! consumo y, ademas, podia incluso orientar 1a industria y el comercio
en cuanto a las necesidades y los problemas de los consumidores.

En términcs del ahora derogado articulo 70 de la Ley, ef Instituto Nacionat
del Consumidor, estaba integrado por un consejo directive, un director general vy
los funcionarios y personal que se requiriera. La intencion del legislador era la de
abrir el consejo de administracién del Instifuto a los representantes de los
consumidores, como lo sefialaba el articulo 71 de la Ley; sin embargo la ausencia
de organizaciones especificas de consumidores no lo permitié, por lo que fue
necesario recurtir a representantes de organizaciones de los trabajadores y de los
agricultores. (51)



2.3. La Procuraduria Federal del Consumidor.

La Procuraduria es un - organismo descentralizado de servicio social que
depende de la Secretaria de Economia. Es un organismo con patrimonio y
personatidad juridica propios, pero su presupuesto comesponde a una de las
-partidas de la propia Secretaria de Economia.

E! caracter de las funciones de la Procuraduria se ha tormnade ambiguo de
conformidad con algunos estudicsos del derecho, en virtud de que lo consideran
un fribunal, cuya competencia depende de la voluntad de las partes, situacién que

_le ha valido la caracteristica de “tribunal disminuido™, calificativo incorrecto desde
nuestra perspectiva, de conformidad con los aspectos que se analizarén
posteriormente. ‘

La Procuraduria Federal del Consumidor es competente para representar los
intereses de los consumidores ante las autoridades jurisdiccionales, mediante un
mandato previo, cuando, de acuerdo a su opinién, & litigio pone en juego intereses
colectivos. Por medio de esta norma, el legislador ha abierto la via para una
accion civil o penal cotectiva.

La facultad de representacion conferida a la Procuraduria a través de
acciones o gestiones que tienen como objetivo, la proteccién del interés del
consumidor, Ia han asimiliado a un ombudsman de los consumidores.

Las facultades de la Procuraduria para representar a la colectividad de los
consumidores frente a los productores de bienes y/o prestadores de servicios, y a
su vez ante los poderes econdmicos que puedan afectar los intereses de los
consumidores, se han centrado basicamente en: el poder de negociacion, para
determinar las condiciones de un contrato tipo; para la supresion de clausulas
abusivas; en el caso de infracciones a normas scbre precios, peso, medidas y
calidad; asi como las cuestiones relativas a publicidad; sin embargo aqui cabe el
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cuestionamiento relativo a qué pasa con el instrumento procesal concreto para
garantizar que efectivamente se estd ejerciendo una politica de consumo justa
para las dos partes de la relacion, es decir los proveedores y consumidores?

Las funciones de la Procuraduria son de caracter administrativo, sin embargo
en lo que se refiere a los casos concretos de conflicto entre las partes, la
institucién se erige coma conciliadora o como arbitro, situacién paralela a ta accion
que las partes pueden ejercer por la via judicial. (52) |
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

En la actualidad, la Secretaria de Economia, se constituye como aquella
entidad de la administracidon piblica federal de la cual depende el organismo
descentratizado (Procuraduria Federal del Consumidor) encargado de vefar y
proteger los derechos e intereses de los consumidores. '

Asimismo la Procuraduria es unh organismo descentralizado de servicio
social. Es una institucidn con patrimonio y personalida_d juridica bropios, pero su
presupuesto corresponde a una de las partidas de la propia Secretaria de
Economia.

Las funciones de fa PROFECO son de caracter administrativo, y dentro de
las mas importantes se encuentran las de fungir como conciiador o en su casa
‘como &rbitro en la solucion de conflictos de proveedores y consumidores. '
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FUENTES DEL CAPITULO I}

(50) Lares Romero, Victor Hugo. EI derecho de proteccién de los
consumidores en México. Universidad Auténoma Metropo!iténa. Unidad
Azcapotzalco. Division de Ciencias Sociales y Humanidades. 1991. P.
156.

(51) Lares Romero, Victor Hugo. Ob. c1t P.p. 168-170.

(52) bidem. P. p- 159-161.
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CAPITULO Il
MEDIOS PROCESALES DE PROTECCION DElL. DERECHO DE
CONSUMO EN MEXICO.

En este capitulo se realizara un andlisis de los diversos instrumentos
procesales con que cuentan los consumidores y los proveedores para resolver sus
conflictos comerciales. Para ello, en la primera parte del capitulo tercero se
realizaré un andlisis de la teoria general de los medios alternos, distinguiendo
cudles son los principales que éXistén y qué diferencias hay entre ellos. Una vez
que se identifique claramente al arbitraje, en el segundo apartado se realizara un
estudio doctrinal sobre la evolucién conceptual de este medio alterno (el arbitraje)
en México.

Posteriormente, se realizard un detallado andlisis de todas las opciones
juridicas que existen para resolver controversias comerciales o de consumo en
nuestro pafs. Para ello, e tercer apartado se refiere a las instancias
internacionales de solucion de controversias de las que México forma parte, y que
constituyen una via alterna para dirimir conflictos.

En e cuarto apartado se desarrollan metodolégicamente los medios
alternos de solucién de controversias contemplados en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidar, por ser esta (ltima, la Gnica ley que regula la proteccién
juridica de consumidores y proveedores en México. Ademas se anafiia la
modalidad que constituye el procedimiento administrativo- para ' resolver
controversias en materia de publicidad, el cual también se desahoga ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.

En el quinto apartado se estudiara el otro camino que tienen las partes en
una relacién de consumo cuando no logran conciliar sus diferencias por la via
administrativa, y que esta constituido por la via judicial, es decir, por el juicio
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3.1. Los medios aiternos de solucidon de controversias.

Los medios alternativos de solucién de controversias tienen diversos
criterios de clasificacion, entre los que podemos mencionar los siguientes:

3.1.1. Derecho internacional. Los métodos existentes dentro del derecho
internacional contemporanec son; diplomaticos (solucidn a tfravés de un acuerdo
entre las partes), adjudicativos (buscan una solucidn a través de la intervencion de
un tercerc} y los de las instituciones internacionales (son a su vez diplométicos y
adjudicativos con caracteristicas propias). (53)

3.1.2. Naturaleza: en politicos {la negociacién, los buenos oficios, la
mediacién y la conciliacién) y juridicos (la decisidn judicial y et arbitraje). (54)

3.1.3. Teoria general de los medios alternativos: autocompositivos {las
partes en controversia tratan de encontrar una solucién y puede o no estar
guiados por un tercerc; por ejemplo la consulta, la mediacién, la conciliacién, los
buenos oficios, v la negociacién) y los heterocompositivos (requiere que la
solucién la de un tercero, ya sea que tenga fuerza vincutatoria hacia las partes ~
decisiones judiciales-, ¢ bien que sus resoluciones no gocen de ejecufividad —
arbitraje-).

Por considerar que esta Oltima clasificacién es méas didactica que las
anteriores, nos referiremos a ella para conceptuar cada uno de los medios alternos
mencionados, los cuales por cierto, son aplicables a toda clase de controversias
comerciales, tanto entre estados como entre particulares, utilizandose uno ovarios
de elios dependiendo de las peculiaridades del caso concreto.
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3.1.3.1. Medios autocompositivos.

31311,

31312

3.1.3.1.3.

3.1.3.1.4.

3.1.3.1.5.

La consulta.- generalmente se recurre a ella antes de entrar a
negociaciones mas formales y estéd prevista de forma cbligatoria
en algunos acuerdos (ej. Los articulos Xil y Xlil de! GATT).

La negociacién.- se da entre partes a través de fas vias
diplométicas comunes, es decir, entre los propios estados se
llega a alcanzar una solucién que implique un beneficio comin a
través de la cooperacién. Las partes tienen ef control del proceso

y cualquier resolucidn que se formule debe estar basada sobre el

mutuo acuerdo de las mismas. (55)

Los buenos ‘oficios.- en este caso las partes por si sofas no
pueden llegar at arreglo, entonces un tercero (persona o comision
aceptada por las partes en conflicto) se ofrece para evitar que la
situacién se agrave, allegandoles los medios necesarios para
alcanzar el acuerdo.

La investigacién.- debido a que generaimente las disputas se
refieren a sitvaciones de hecho, las partes pueden designar a un
tercerc que aclare el conflicto mediante la investigacion de fos
hechos.

La mediacién.- un tercero ofrece sus servicios para indagar
cuestiones de hecho, ¢ bien de derecho, y de esta forma pueda
conducir & las partes a un arreglo. El mediador se limita a
propener una solucion que las partes en conflicto pueden aceptar,
medificar o rechazar. (566)
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3.1.3.1.6. La conciliacion.- un tercero realiza una investigacion de hechos
con la pecuharidad de que busca los términos para que se origine
un arreglo aceptable entre las partes. El concililiador debe
aconsejar al pretensor para que retroceda, al demandado para
que acceda o a ambos para que accedan. (57)

3.1.3.2. Medios heterocompositivos.

3.1.3.2.1. El arbitraje.- en este caso las partes se someten a un tribunal
especial en donde un arbitro o juez privado resuelve la controversia
de conformidad con las reglas procedimentales pactadas por las
partes. El ‘Iaudo arbitra! posee un pesc legalmente cbligatoric no
porqgue los arbitros puedan determinar su ejecutividad, sino porque el
principio que rige las relaciones arbifrales es el de la “suprema
voluntad” por medio del cual a través de la clausula arbitral contenida
en el contrato o tratado, las partes renuncian a su jurisdiccion intema
para resolver las disputas por medio del arbitraje.

El arbitraje comercial internacional constituye uno de los métodos aiternos
de solucidon de controversias. Generaimente se encuentra previsto en los tratados
internacionales firmados por ef Ejecutivo Federal y ratificados por el Senado
{arbitraje piblico), o bien en los contrates mercantiles celebrados entre
particulares de dos estados (arbitraje privado).

Se trata de un compromiso para resolver controversias mediante el cual las
partes (sean estados o particulares) renuncian a su jurisdicciéon nacional, para
dirimir su conflicio a través de un tribunal ad hoc en donde un tercero (aceptado
por esas mismas partes} emitira un laudo arbitral; una vez que haya seguido el
procedimiento previamente establecido en el acuerdo o tratado.
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3.2. Evolucién historica det arbitraje en México.

Tradicionalmente, ef arbitraje se ha instituido como el procedimiento mas
comiin para resolver controversias comerciafes. La evolucidn histérica del arbitraje
tiene sus origenes en Roma. Sin embargo, fue hasta la época de las Cruzadas ,
cuando al abrirse nuevas rutas comercigles, surge la lex mercatoria y los
tribunales arbitrales.

En México, los antecedentes de! arbitraje se remontan al siglo Vii. Para el
sigio Xlll, la Partida Wil, Titulo IV, Ley XXl del Fuero Viejo de Castilia, obra
legislativa del Rey Alfonso X, define a los arbitros y a los arbitradores como sigue:

“Arbitros en lati tanto quiere decir como jueces avenidores que son
escogidos et puestos de las partes para librar la contienda que es entre ellos et
estos son en dos maneras: la una es quando los homee ponen sus pleytos et sus
contiendas en mano de los que los oyan et los libren segunt derecho; entonces
decimos que tales avenidores como stos desque recibieren et oforgaresn de
librarlos asi, que debn andar adelante por el pleyto también como si fuesen jueces
ordinarios faciéndolos comenzar ante si por la demanda et por la respdesta, et
oyendo et recibiendo las pruebas et las defensiones et las razones que ponen
cada una de las paﬂes; et sobre todo dben dar un juicio afinado segunt
entendieren que o deben facer de derecho. La ofra manera de jueces de
avenencia es & la que llaman en latin arbitradores que quiere tanto decir como
alvedriadores et comunes amigos, que son escogidos por placer de amas las
partes para avenir et librar las contiendas que hobieren entre si en qualquier
manera que ellos tovieren por bien...et maguer non ficiesen ante si comenzar los
pleytos por demanda et por respuesta et non catasen aquellos cosas que Jos otros
jueces son tenudos de guardar, con todo eso valdrie el juicio o la avenencia que
ellos ficieren...” (58)
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En nuestro pais observamos que desde la Constitucion de Cadiz de 1812,
que es la primera que rigié, se contempla la figura del arbitraje al establecer que:
“ no se podia privar a ningln espariol del derecho de terminar sus diferencias por
medio de jueces o arbitros elegidos por ambas partes. (59)

Sin embargo fue hasta la Constitucion de 1824, cuando la figura del
arbitraje fue llevada al méximo al establecer en su articulo 156 que “a nadie podra
privarse del derecho de terminar sus diferencias por medio de jueces érbitros,
nombrados por ambas partes, sea cual fuere el estado del juicio”. (60)

. En las Constituciones de 1857 y la actual de 1217 la figura de! arbitraje fue
relegada, concediéndole consecuentemente una importancia superior y hasta
suprema a fa administracién de la justicia por parte del Estado {jurisdiccional).

Por otro lado, fos ordenamientos -espafioles fueron reglamentando las
caracteristicas de los procesos arbitrales y de amigables componedores, hasta
llegar a las leyes de enjuiciamiento civil del mismo pais, de 5 de octubre de 1855
(articulos 770 a 818) y de 3 de febrero de 1881 (articulos 720 a 826), que sirvieron
de modelo a los autores.de los codigos de procedimientos civiles mexicanos para
el Distrito y Territorios Federales de 1872, 1884 y hasta e! de 29 de agosto de
1932, vigente desde el 1° de cctubre del mismo afio. (61)

Se puede decir que a partir del 30 de abril de 1860 se inicia la etapa de las
codificaciones en México, con las lamadas Leyes de Reforma. El 13 de agosto de
1872 se expide el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y ol
Tervitorio de la Baja California. Posteriormente le siguieron los promulgados et 15
de septiembre de 1880, el de maye de 1884 y el de 29 de agosto de 1932,

La codificacién civit se inicia con ta Ley de 13 de abril de 1870, sigue con &
Cédigo de 31 de marzo de 1884, la Ley de Relaciones Familiares de ¢ de abril de-

1917 y el Codigo de 30 de agosto de 1928. (62) TESIS CON
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Desde 1889, con el articulo 1051 del Cadigo de Comercio, se tratd de aludir
al arbitraje comercial, sin embargo este articulo hacia referencia Gnicamente a un
procedimiento judicial.

Posteriormente el Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal de
1932, en sus articulos transitorios, establecié al arbitraje como obligatorio en
clertos casos, lo que generé que la Bara Mexicana se reuniera en marzo de 1933
para analizar este proceso arbitral obligatorio.

Por ofro lado, la Ley de Camaras de Comercio y de las Industrias, de
agosto de 1941, establecié que una de las misiones de la Camara de Comercio
era actuar a través de sus comisiones como &rbitro en los conflictos entre
~_comerciantes ¢ industriales cuando éstos sometan a la Camara en compromiso
(articulo 4).

"De igual forma, ia ley que crea la Comisidon para la Proteccién del
Comercio Exterior de 1856, establecé. entre otros medios para resolver
.controversias, Ié conciliacion, el arbitraje, el dictamen, el andlisis y recomendacion.
£ Estatuto Juridico de! Banco Nacional de Comercio Exterior, S.A., también le dio
apoyo al arbitraje.

Los cédigos de procedimientos civiles de fines det siglo XiX y los de la
pﬁmera mitad det siglo XX han contenido normas relativas al juicio arbitral. No
obstante el Cadigo de Comercio introdujo al proceso arbitral {con elementos
'intemacionales) hasta 1989. Sin embargo, fue hasta 1993 cuando una reforma
més profunda introdujo la Ley Modelo de la CNUDM:.

El arbitraje iriternacional moderno tiene su fuente en el Tratado de Jay de

' 1794, celebrado entre Inglaterra y Estados Unidos, el cual constituye el primer

eiemplo de un pacto de arbitraje y el primer caso de funcionamiento de tribunales
arbitrales.
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E! arbitraje, como medio de solucién de controversias, ain se encuentra en
etapa de desarrofio en Latinoamérica. Esta situacién se fundamenta en diversas
razones historicas, entre las qué prevalece principaimente la frecuente
intervencion de naciones industrializadas en representacion de intereses dentro de
paises subdesarroliados. (63)

Como una respuesta a la situacién antes mencionada, los paises
latinoamericanos llegaron a determinaciones casi extremas, tales como la de que
Carlos Calvo (un internacionalista argentino del siglo pasado) apresurara a evitar
la intervencién diplomatica, requiriende a las compaiilas extranjeras que
acordaran que cualquier disputa que se presentara proveniente de un contrato de
inversion deberia resolverse en el estado receplor, y que se renunciase al derecho
de solicitar la intervencion diplomdtica de sus gobiemos. De esta forma se
eliminaria el arbitraje comercial, sometiendo a las partes a las jurisdicciones
locales. (64)

Contemporéneamente es posible distinguir dos etapas en la aceptacion del
arbitraje como método alterno. La primera comprende hasta mediados de la
década de los setenta, en donde es rechazado por medio del planteamiento de
que las disputas deben resolverse conforme a las leyes y los tribunales internos.

La segunda etapa comienza a finales de los afios setenta, en donde la
posicién de rechazo se flexibiliza al considerarse que aquellas relaciones que se
desarrollan fuera del pais pueden someterse para su solucidn de controversias a
tribunales extranjeros,

Es asi como en el curso de las negociaciones lievadas a cabo a fines de
1977, durante el cuarto periodo de sesiones del Grupo Intergubernamental de
Expertos, el Grupo de los 77 presentd “Texto revisado de un esquema de proyecto
de codigo internacional de conducta sobre transferencia de tecnologia”, que
contenia disposiciones referentes al derecho aplicable y al arreglo .Jpaciﬂco de
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controversias; estableciendo respecto de este ditimo que “si no se excluye ef
arbitrafe en aste campo y las partes interesadas convienen en someter eventuales
controversias al arbitraje, dichas controversias se resolveran de acuerdo con los
procedimientos establecidos por las partes interesadas”. (65)

Como podemos observar, los paises latinoamericanos fueron poco a poco
impiementando en sus legislaciones los compromisos que iban adquiriendo en el
ambito intemacional pur medio de la celebracion de tratados y convenciones con
otros estados u organismos.

_ " Lo anterior, derivado fundamentalmente de esa ola de apertura econémica
. ‘é la que tuvo qué someterse Latinoameérica en virtud del impulso tan fuerte y tan
~ dindmico de la actividad comercial intemacional que los‘ paises desarrcllados han
venido fortaleciendo. Sobre todo a partir de la década de los ochentas cuando el
mundo deja de considerar al socialismo o al comunismo como regimenes
ebonémicos y politicos viables, para dar paso al reconocimiento mundial (salvo
algunas excepciones) de! capitalismo como teoria econémica y del neoliberalismo
como fundamento tedrico politico de las refaciones entre estados.

Comienza la era de los procesos de integracién econémica, y se hacen
indispensables formas més rapidas y eficaces para resolver controversias
comercialés, entendiendo por arbitraje al medio a través del cual las partes que se
encuentran en conflicto, someten sus diferencias por acuerdo de voluntades, a a
resolucidén de una o mas personas privadas, amigables componedores, o incluso
instituciones pablicas, seglin sea el caso. De esta manera el juicio arbitral es la
discusidon de! negocio controvertido entre partes sometido a la consideracién de
otras personas, para que en base a su leal saber y entender se determine a quién
de las partes le asiste la razén.
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Se menciona discusion del negocio, porque éste es resueito por medio de
una serie de alegaciones, pruebas y tramites con ameglo a los procedimientos
judiciales, o a otros textos juridicos internacionales.

Es ante olras personas porgue los arbitros no entienden del negocio con ¢l
caracter de autoridad, sino como particulares, aunque apoyados en las leyes que
les facultan para conocer de estos juicios.

De lo anterior confirmamos que el arbitraje constituye un medio
heterocompositivo debido a que la solucién a fa controversia es ofrecida por un
tercero imparcial generalmente designado por las partes contendientes y
siguiendo un procedimiento regulado por la ley adjetiva.

Como ya hemos mencionado el arbitraje es una figura cuyo objeto o
finalidad es dirimir controversias que para el efecto designan un pefito imparcial
" que decida sobre la cuestién debatida en base al procedimiento que bien puede
ser pactado por las partes o seleccionado z falta de este acuerdo por el mismo
tercerc, al cual como ya hemos mencionado se denomina arbitro, quien se
encargara de resclver de la forma mas répida y practica.

bDurante el desarrollo de las relaciones juridicas y comerciales de personas
fisicas y morales siempre esta latente la posibilidad del advenimiento de
diferencias ¢ conflictos entre ellas, constituyendo las cortes judiciales et foro
tradicional para resolver tales controversias.

No obstante fo anterior, en la actualidad los conflictos provenientes de las
relaciones econdmicas internacionales son preferentemente resueltos a través de
instancias intemacionales, y més especificamente por medios alternos de solucién
de controversias.
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- Para comprender mejor el por qué de tat eleccién en necesario recordar que
el principio fundamental que rige en materia comercial es el de ia cooperacion, y
que et objetivo primordial de estos vinculos mercanties o de consumo, lo
constituye el resolver la diferencia que sobrevenga a la refacién comercial de la
manera mas rdpida posible, ya que fas partes en conflicto no tienen Ia intencién de
distanciarse, sino la de seguir *haciendo negocios”.

la solucion de confroversias por medio de vias alternas a la jurisdiccidn de
las partes, presenta multiples razones para preferirlas, entre ellas se encuentran
“ta flexibilidad, la confidenciatidad, y la rapidez del procedimiento, asi como la
neutralidad y la experiencia del tercero que pueda intervenir”, (66)

- A pesar de la existencla de los medios alternativos de solucion de
controversias, los juicios internos no son descartados por completo, pues en caso
de incumplimiento de la decisién arbitral, sera indigpensable el apoyo ejecutivo de
las cortes péra su acatamiento.

En términos generales, se pueden mencionar tres tipos de mecanismos de
solucién de controversias reconocidos por el derecho mexicano:

. Lés instancias internacionales para la solucién de controversias,

* Los medios alternos previstos en los tratados internacionales firmados por
nuestro pais, y

« Los medios alternos previstos en la legislacitn federal mexicana:

a) El Cédigo de Comercio, cuyo titulo IV astd dedicado especiaimente al
“procedimiento arbitral”;

b} El Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal; y

¢) Diversas leyes federales o locales que establecen alguna regla respecto
al arbitraje, enire las que se encuentran Ia' Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, objeto de estudio de la presente investigacién.
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3.3. Instancias internacionales para la solucién de controversias.

3.3.1.La Corte internacional de Justicia de la Organizacién de lag Naciones
Unidas: tuvo como antecedente el Tribunal Permanente de Justicia Internacional,
que funcioné desde 1922 hasta 1939. Fue a partir de ia segunda guerra mundial
que recibe su nombre actual, y ha sido considerada como la principal institucion
disponible de los estados para que resuelvan las controversias que surjan entre
ellos (67)

3.3.2. La Corte Permanente de Arbitraje de L.a Haya: su creacion fue una de
las consecuencias de la Confereﬁcia y Convencion de La Haya para el Arreglo
Pacifico de las Disputas Internacionales en 1889. A pesar de haber sido ratificada
en la actuafidad por més de cincuenta paises, no ha sido muy utifizada, pues la
mayoria de las controversias se ventilan ante la Corte Internacional de Justicia.
(68)

3.3.3. La Camara de Comercio Internacional y la Corte Internacional de
Arbitraje. La Camara de Comercio Internacional ha contribuido al desarrollo del
arbitrgje internacional. Se establecid en Paris en 1923 con el objetivo de
proporcionar un instrumento de solucion de controversias originadas por el
comercio internacional. |

Por su parte, la Corte esta compuesta por un presidente, un vicepresidente
y cerca de 43 representantes de comités nacionales que se reiinen cada mes.
Esta Corte tiene como funcién primordial, mas que resociver las controversias, el
designar y confirmar la designacion de arbitros y revisar las adjudicaciones
arbitrales, por inconsistencias o defectos, y no la decisién de los arbitros.

3.34. El Centro Internacional de Armeglo de Diferencias Relativas a
Inversiones (CIADI): fue creado en el afio de 1965 por el Banco Mundial (una de
las agencias especializadas de las Naciones Unidas). Su sede se encuentra en
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Washington, y constituye un foro para la conciliacion y ef arbitraje de controversias
entre inversionistas privados y gobiemos receptores de la inversion.

3.3.5. La Comisién de ia Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMIJUNCITRALY): es el principal érgano juridico del sistema de
las Naciones Unidas en |a esfera del derecho mercantil internacional. (69)

La CNUDMI fue establecida por la Asambiea General en 1966 (resolucion

2205 (XXI) de 17 de diciembre de 1966). Al establecer la Comision, la Asambiea

General reconocié que las disparidades entre las legislaciones nacionales que

regian el comercio internacional creaban cbstaculos al comercio, y considerd que

.la Comisién constituiria un instrumento mediante ¢l cuai las Naciones Unidas

podrian desempeiiar un papel mas activo en la reduccion o eliminacién de
obstaculos.

Por lo tanto, provee no sélo un sistema de regias de arbitraje consideradas
en muchos tratados internacionales, sino también una propuesta de ley modelo
susceptible de ser adoptada por los diferentes paises.

Las propuestas en materia de arbitraje y conciliacién internacional son la
~ siguientes:

'3.3.5.1. Reglamento de arbitraje de la CNUDMI (1996). El Reglamento de
Arbitraje contiene un conjunto completo de normas de procedimiento que las
partes pueden utilizar para la substanciacion de [as actuaciones arbitrales tanto en
los arbitrajes ad hoc coma.en los arbitrajes reglamentados.

3.3.56.2. Recomendaciones para ayudar a las instituciones arbitrales y otros
organismos internacionales en relacién a los arbitrajes sometidos al Reglamento
de Arbitraje de la CNUDM (1982).
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3.3.5.3. Reglamento de conciliacion de fa CNUDMI (1980). Las partes en
una controversia comercial, cuando deseen solucionarla amistosamente, podran
acordar que este Regtamento rija el procedimiento de conciliacion.

3.3.5.4. Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Intemacional
(1985). La Ley Modelo de Arbitraje tiene por objeto ayudar a los Estados a
reformar y modemizar sus leyes sobre procedimiento arbitrat a fin de que tengan
en cuenta las caracteristicas y necesidades especiales del arbitraje comerciat
internacional.

La Ley Modelo fue aprobada por la Comisidn en 1985 y ha sido promulgada
como ley en gran nimero de ordenamientos juridicos, tantc de paises
desamroliados como de paises en desarrollo, como por ejemplo México, que la
adopté en el Titulo IV del Cédigo de Comercio, con la reforma publicada en el afio
de 1993.

3.35.5. Notas de la CNUDMI sobre Organizacion del Proceso Arbitral
(1996). La finalidad de las notas es ayudar a los profesionales det arbitraje en la
preparacion del procesc arbitral, proponiéndoles una lista comentada de asuntos
que el tribunat arbitral puede juzgar Ufil decidir en el curso del proceso. Este texto,
que por su naturaleza no es obligatorio, puede utilizarse tanto en et arbitraje
administrade por una institucion arbitral como en el que no lo es.

3.36. Convencibn sobre el Reconocimiento y la Ejecucién de las
Sentencias Arbitrales Extranjeras (Nueva York, 1958). Aunque la Convencion fue
preparada por las Naciones Unidas antes de que se estableciera la CNUDMI, la
piomocién de la Convencion firma parte del programa de {rabajo de la Comision.
Como su nombre lo indica, la Convencidn prevé et reconocimiento y ia ejecucion
de laudos arbitrales dictados en paises extranjeros. (70)




3.3.7. Los mecanismos de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC):
surgi® de la Ronda Uruguay que se termind de celebrar en 1993, La OMC
constituye ese organismo que ha retomado los principios y fundamentos
comerciales def GATT (Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio,
creado en Ginebra, Suiza en 1947) y que en términos generales se encarga de
favorecer el comercio intemacional y promover el libre comercio en todo el mundo
a través de la eliminacién de barreras. (71)

El procedimiento de solucién de controversias dentro del GATT esta basado
en las consuitas, la mediacién y la conciliacién. No obstante, seria mucho mejor
que este sistema se afinara estableci'endo tiempos estrictos en el procedimiento,
paneles permanentes en lugar de paneles ad hoc, y eliminacién de obstrucciones
al momento que el Consejo det GATT emite su voto.

3.4. Medios alternos de solucién de controversias previstos en la legislacion
federal mexicana.

Existen dos ordenamientos juridicos federales en México en los que se
encuentran contemplados medios alternos de solucion de controversias en materia
de consumo:

La Ley Federal de Proteccién al Consurnidor, y

El Codigo de Comercio.

Al mismo tiempo, y de aplicacion supletoria, principaimente en lo que se

refiere a las pruebas, ejecucion de laudos, y reconocimiento de laudos extranjeros,
se encuentra el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
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La tradicién hasta muy entrado el sigio XX, fue en el sentido de realizar el
arbitraje #lamado “ad hoc”, en virtud de que se Heva a cabo caso por caso a
medida que las contiendas van apareciendo.

Este tipo de arbitraje aparece en los codigos de procedimientos, pera queda
confiada a la casual concurrencia de !as partes, y con ello su tramitacién y
resuftados se pierden at no existir un medio de difusién adecuada.

A raiz de la aparicion de los primeros convenios internacionales sobre la
materia {afos veintes), ciertos organismos ya existentes ¢omo [as ¢dmaras de
comercio, y otros creados ex profeso como la Comisién Interamericana Comercial,
proveniente de la resolucion de la Conferencia Intemacional de Estados
Americanos, celebrada en Montevideo en 1933, se inician los trabajos para
levantar estructuras permanentes que sirven para administrar el arbitraje como
formula consuetudinaria de solucién de problemas de las empresas privadas.

El arbitraje institucional se caracteriza entonces, por la presencia de un '
organismo que tiene por objeto servir de manera profesional aunque sin animo de
lucro, a tos contratantes, ofreciéndoles no solo una némina de &rbitros o técnicos,
sino también de reglas cada vez més adecuadas al tipo de los negocios
involucrados en cualquier controversia.

Con la aparicidn del arbitraje institucionat, se tiene la seguridad de uha
entidad que crienta, divulga, explica y practica ei procedimiento arbitral. Se tiene
también la certeza del &bitro imparcial con la experiencia necesaria de
conformidad con el caso concreto; a lo que se agrega un conjunto de reglas
breves y claramente redactadas de acuerdo con la experiencia local y la
internacional, asf como la utilizacién de un idioma elegido por las partes y de un
lugar también seleccionado por ellas.

o




3.4.1. Los medios procesales de proteccidn del derecho del consumo en el
Codigo de Comercio.

El Cédigo de Comercio rige para toda fa Reptiblica a partir del 10 de enero
de 1890. Sin embargo este ordenamiento introdujo al procedimiento arbitral hasta
el afio de 1989, pero no fue sino hasta 1993 cuando se introdujo ia Ley Modelo de
la CNUDMI.

La reforma pubticada el 4 de enero de 1989 al Cédigo de Comercio, por la
cual se adiciond a su libro quinto un titulo cuarte denominado: *Del procedimiento
arbitral”, fue el primer intento de regular el arbitraje como instrumento para facilitar
" las soluciones de conflictos en materia comercial, tanto a nivel nacional como
internacional.

Esta reforma si bien no fue completa, si presentd algunds aspectos
positivos. El principal aspecto residid en la creacién de un régimen con tres
ingredientes indispensables para 1a promocion del arbitrgje intemacional en
México; una distincién clara entre el arbitraje nacionat y el internacionat (articulo
1421), la relativa libertad de las partes para organizar e! procedimiento segin
reglas ad hoc o institucionales seleccionadas de comin acuerdo (articulos 1422,
1423 fracciones [l y V, y 1426} y la sumisidn expresa de laudos extrénjeros al
sistema de reconocimiento y ejecucién instaurado por los convenios y tratados en
que México sea parte (articulo 1437). Finalmente los articulos 1415 y 1427
completan esta evolucion al reconocer la plena validez y fijar los efectos del
acuerdo arbitral. (72)

El 22 de julio de 1993 se publicd el decreto que reformé y adiciond diversas
disposiciones del Codigo de Comercio y del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles. (73)

TG00 |
SALLA DB ORIGEN

87



Como ya se ha mencionado, en 1993 se llevd a cabo otra reforma con ia
que el Codigo de Comercio incluy6 ia llamada “Ley Modelc de UNCITRAL", la cual
fue concebida por fa Comisién de las Naciones Unidas para e! Derecho Mercanti
Internacional, conocida por sus siglas en inglés como la UNCITRAL, para ser
aplicada en materia de arbitraje comercial internacional.

México la incorporé en nuestro codigo, debido a que el fin de esta ley lo
constituye el que los paises la adopten y exista una uniformidad en las
disposiciones sobre derecho mercantil internacional. -

El Cédigo de Comercic vigente establece en su articulo 1416 que se
entendera por arbitraje, cualquier procedimiento arbitral de caracter comercial, con
independencia de que sea o no una institucién arbitral permanente ante la que se
lleve a cabo.

No obstante lo anterior, nuestro pais determind en el articulo 1415 del
Capitulo 1 del Titulo IV del Codigo de Comercio, que las disposiciones arbitrales
contenidas en el mismo, “..se aplicardn al arbitraje comercial nacional, y al
internacional cuando el lugar del arbitraje se encuentre en territorio nacional, salvo
lo dispuesto en los tratados internacionales de que México sea parte © en otras
leyes que establezcan un procedimiento distinto o dispongan que determinadas
controversias no sean susceptibles de arbitraje”.

También se reformaron el articulo 1347-A primer parrafo, fraccién | y Gltimo
parrafo; ia denominacién de! Titulo Cuarto del Libro Quinto; y los articulos 1415 al
1437, de igual forma, se adicionaron los articulos 1438 al 1463 de! propio Titulo
Cuarto de! Libro Quinto.

El Titulo Cuarto del Codigo de Comercio se denomind, a partir de 1993, del
“Arbitraje Comercial”, cuyas disposiciones se aplican tanto para el arbitraje
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3.4.2. Los medios procesales de proteccion del derecho del consumo en la
Ley Federal de Proteccion at Consumidor.

Por ofra parte, el arbitraje institucional publico es el procedimiento
administrado por una institucidn ptiblica (como es el caso de fa Procuraduria
Federal del Consumidor}, cuyo fundamento se encuentra previsto en su propia
legislacion.

El autor Leonel Pereznieto Castro, en su obra “Arbitraje Comercial
intemacional”, define al arbitraje institucional piiblico de la siguiente manera: “el
arbitraje institucional al contrario del ad hoc es aquef en ¢l cual, en el momento en
que las partes firman la cldusula o acuerdo arbitral pactan someterse a las reglas
de una institucion administradora del arbitraje. Es decir, aceptan que su arbitraje
se rija por las reglas del procedimiento arbitral que tiene establecidas dicha
institucién, que incluyen las reglas relativas a presentacion y contestacion de la
demanda y por supuesto, la constitucion del tribunal arbitral, el procedimiento
propiamente dicho y la forma de emision del laudo”. (74)

El 22 de diciembre de 1975 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que contemplaba en el Capitulo VI,
articulo 59, fraccion VIH, inciso “C", lo siguiente: “Si consumidor y proveedor
asistiesen a la audiencia de conciliacién y no se lograse ésta, la Procuraduria
Federal de! Consumidor los invitard a que de comun acuerdo la designen arbitro,
sea en amigable composicién ¢ en juicio arbitrat de estricto derecho, eleccion de
{os mismos. El compromiso se haréd constar en acta que al efecto se levante”.

Posteriormente el 24 de diciembre de 1992 se publica en el Diario Oficial de
la Federacién la nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor, abrogando la
Ley anterior del 22 de diciembre de 1975. Entre los cambios mas sustanciales se
encuentra el previstb en el Capitulo Xill, Seccion Tercera, en un apartado
denominado “Procedimiento Arbitral”, contenido en los articulos 117 a 122.
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Dentro de este apartado queda establecido que el procedimiento arbitral se
puede iniciar cuando los interesados manifiesten su voluntad de designar como
arbitro a 1a Procuraduria, sin necesidad de una reclamacion o procedimiento
conciliatoric previos (arbitraje directo). Esta es una de las principales diferencias
en materia de arbitraje, entre la ley pasada y ia vigente, ya que antes era
necesaric agotar el procedimiento conciliatorio para poder llegar a la instancia
arbitral.

Otro cambio substancial, aunque mas reciente, fue la adicién del arbitraje
independiente en la Ley Federal de Proteccion af Consumidor, en su articulo 122,
que a la letra dice: “Sin perjuicio de las funciones de arbilraje que puede
legalmente ejercer la Procuraduria, la Secretaria (Secretaria de Economia) llevara
una lista de arbitros independientes, oficiaimente reconocidos para actuar como
tales. Dichos podran actuar por designacién de las partes o designacién de la
Procuraduria, a peticion del proveedor y del consumidor. En lo relativo a su
inscripcion y actuacidn se regutaran por lo que disponga el reglamento de fa
presente ley".

El 27 de agosto de 1997 se publicé en el Diario Oficial de fa Federacion el
Reglamento del Articulo 122 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el
cual tiene por objeto regular la inscripcion y actuacion de los arbitros
independientes previstos por el Articulo 122 de la Ley en comento. (75)

Por ofro lado, €l 23 de agosto de 1994 se publicé en el Diaric Oficial de la
Federacién, el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, cuya
finalidad es la de establecer la organizacién de la Procuraduria, para el ejercicio
de las atribuciones que ie confiere la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
(76)

Adernas, el 24 de agosto del mismo afio, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, en el
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que se encuentra prevista la existencia de la unidad administrativa encargada del
arbitraje, y que a la letra dice: (77)

“Articuto 8. Direccidén General de Arbitraje y Resoluciones. Son atribuciones

de esta Direccion General:

n.
Iv.

Vi.

Definir y proponer los criterios para la formalizacion, en las
Delegacicnes, de los compromisos arbitrales entre consumidores
y proveedores, y para la conduccion de juicios arbitrales y la
emisién de los laudos;

Definir y proponer los lineamientos para la substanciacion y
resolucién en las Delegaciones de los recursos de revocacion
que se interpongan en contra de las resoluciones que se dicten
durante el procedimiento arbitral;

Conocer y resolver los procedimientos arbitrales y por
infracciones a la Ley, vy

Imponer sanciones por incumplimientos a laudos arbitrales, de
acuerdo con [0 que establece el articulo 128 de la Ley”.

Para la protedcién de los intereses juridicos, la Procuraduria Federal del

Consumidor, por medio de su ley contempla como medios para et ejercicio de los

derechos del consuridor los siguientes:

1.- El procedimiento conciliatorio.

2.- El procedimiento arbitral.

3.- El procedimiento por infracciones a la ley.
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3.4.2.1. El procedimiento conciliatorio.

Por medio de este procedimiento el consumidor puede presentar su
reclamacién contra & proveedor, por el incumplimiento en que éste haya incurrido,
con la finalidad de que la Procuraduria Federal del Consumidor intente conciliar
los intereses de ambos, mediante la celebracién de un convenio, el cual, de ser
aprobado por ta Procuraduria, tendra la autoridad de cosa juzgada, por lo que el
consumidor podra exigir su ejecucién procesal ante el juez competente. (78)

Para facilitar a los consumidores el ejercicio de sus derechos, el péarrafo
primero de! articulo 99 de la LFPPC prevé que la reclamacion se puede presentar
en forma escrita, oral o por cualquier ofro medio idéneo, con lo cual ef legislador
permite la utilizacién de la via telefonica, el fax y cualquier otro que sea apto para
transmitir a la Procuraduria la rectamacion det consumidor.

El mismo articulo 99 establece en sus tres fracciones los requisitos que
deben contener las reclamaciones que presenten los consumidores:

« El nombre y domicilio del reclamante.

¢ Una descripcion del bien o servicio al que se refiera la reclamacion.
« Una relacién sucinta de los hechos.

+ El nombre y domicilio de} proveedor.

En este acto inicial el consumidor debe expresar también la pretension o
reclamacion especifica que tenga en contra del proveedor. Cabe mencionar que la
Procuraduria tiene formatos para las reclamaciones que hagan los consumidores,
los cuales se pueden llenar con la asesoria de l0s servidores publicos de [a
PROFECO.

Por su parte, el articulo 100 confiere al consumidor el derecho a presentar
su reclamacion ante cualquiera de las delegaciones de la Procuraduria; ya sea la
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del lugar en que se haya originado el hecho motivo de la reclamacion; la del
domicifio del consumidor, y la del domicilio del proveedor.

El consumidor puede elegir cualquiera de estas tres delegaciones para
presentar su reclamacion.

Por la frase “hecho motivo de la reclamacién” debe entenderse aquel que
constituya el incumplimiento a las obligaciones asumidas por el proveedor en el
acto de consumo, ¢ a las disposiciones de la ley y demas ordenamientos juridicos
que emanan de ella.

La presentacién de la reclamacién interumpe el témino para fa
prescripcion de las acciones que el consumidor puede ejercer contra el proveedor
ante los tribunales, durante el tiempo que dure el procedimiento conciliatorio
(articulo 102 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor).

Conforme al articulo 101 de la LFPC, la Procuraduria debe resolver si
admite a trdmite la reclamacién o si la desecha de plano, cuando la considere
notoriamente improcedente.

Para que ia Procuraduria pueda desechar de plano una reclamacién
requiere que de la lectura de la reclamacion resulie la causa de improcedencia
{incompetencia, actos no reguiados en la LFPC, eic.), y que dicha causa sea
notoria, es decir, manifiesta e indudable.

Una vez que la reclamacién es admitida, la Procuraduriz debe sefialar dia y
hora para la celebracion de la audiencia de conciliacion, que es el momento
fundamental del procedimiento conciliatorio.

Como una formalidad esencial de este procedimiento, el articilo 111 de la
LFPC establece que entre la fecha de riofificacion de ia reclamacién al proveedor y
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la audiencia de conciliacion, deben mediar, cuando menos, cuatro dias, con la
finalidad de que el proveedor pueda rendir su informe relacionado con los hechos
y comparecer a la audiencia de conciliacién.

Cabe mencionar que el Ultimo parrafo del articulo 111 autoriza que la
conciliacion se lleve a cabo no sélo a través de la audiencia, sinc también por
comunicacion telefénica o por cualquier otro medio idoneo, supuesto en el cual
deberan ratificarse por escrito los compromisos asumidos por las partes.

En este supuesto, ! procedimiento de conciliacion se agiliza al utilizarse
diversos tipo de comunicaciones, sin embargo por razones de seguridad juridica el
resultado tiene que farmalizarse por escrito.

Por lo que hace at articulo 112 de la LFPC, con la notificacion de la
reclamacion se hace saber al proveedor que debera:

Presentar un informe escrito relacionado con tos hechos expuestos en la
reclamacion a mas tardar en la audiencia de conciliacién.

Comparecer ante Ia Procuraduria precisamente el dia y hora sefialado para
la celebracion de la audiencia de conciliacion. Con la misma notificacion ia
Procuraduria debe apercibir al proveedor de que, si no cumpie alguna de estas
dos conductas, se le impondra algunos de los medios de apremio previstos en el
articulo 25 de la LFPC.

Unicamente -si se ha hecho esta notificacién y el apercibimiento, podra
imponerse la medida de apremio cuando el proveedor no rinda el informe
requerido 0 no comparezca el dia y hora sefialados para la celebracién de la
audiencia de conciliacién. En este supuesto, la Procuraduria debera citar a una
segunda audiencia, requerir al proveedor la o las conductas omitidas y hacerié el




apercibimiento de que, en caso de no cumplirlas, le impondra una nueva medida
de apremio.

Si de manera reiterada el proveedor no rinde el informe 0 no comparece, se
le aplicara la nueva medida de apremio y, ademas, se produciré la presuncién de
que son ciertos los hechos expresados por el consumidor én su reclamacion. Se
trata de una presuncién legal relativa que admite prueba en contrario, y que podra
ser utilizada en juicios y procedimientos que se sigan ante los tribunales
competentes.

Para el caso en QUe sea el consumidor quien no comparezca a la audiencia,
el segundo parrafo del articulo 112, concede a aguel un plazo de 10 dias para que
demuestre fehacientemente que existio causa justificada de su inasistencia; en
caso de que el consumidor no lo haga, se le deberd tener por desistido de la
reclamacion, por fo que no podra presentar otra ante la Procuraduria por los
mismos hechos.

Si el proveedor y el consumidor comparecen a la audiencia, ésta se debe
flevar a cabo bajo la direccién del conciliador de la Procuraduria, quien debera
exponer a las partes, en primer término, un resumen de la reclamacion del
consumidor y det informe presentado por el proveedor.

En este resumen el concitiador debe poner de manifiesto a las partes cudles
son fos puntos en los que existe acuerdo entre ellas y, sobre fodo, los puntos de
divergencia o controversia. La funcion primordial del conciliador consiste en
proponer a las partes una o varias opciones de solucion, las cuales deben tener
como premisas esenciales tanto el respeto a los derechos y obligaciones gue se
deriven de la ley y del acto de consumo.

El procedimiento conciliatorio puede terminar de dos modos:
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Mediante la celebracion de un convenio conciliatorio entre el consumidor y
el proveedor, el cual si es aprobado por fa Procuraduria en los términos de los
articulos 110 y 115 tendra caracter de cosa juzgada, por lo que podra ser objeto
de ejecucién procesal, como si se tratara de sentencia firme.

Con la conclusidn del procedimiento sin que las partes lleguen a
conciliacion, supuesto en el cuat ef conciliador debe invitar a las partes a que
sometan sus diferencias al arbitraje y a que designen como &rbitro a la
Procuraduria o bien a algun arbitro oficialmente reconocido. Es claro que en
ejercicio de su libertad y de su voluntad, las partes también pueden, si estan de
acuerdo en someter su conflicto al arbitraje, designar a un arbitro independiente,
de los reconocidos por la Secretaria de Economia.

En caso de que las partes no estén de acuerdo en someter sus diferencias
al arbitraje, el conciliador debe dictar una resolucién en la que ponga fin al
procedimiento conciliatorio y deje “a salvo los derechos de ambas partes”, las
cuales podran demandarlos ante las autoridades jurisdiccionales competentes.

Si en el expediente del procedimiento conciliatorio existen elementos de
prueba de los que se puede deducir que el proveedor incurrio en una violacion a la
LFPC, se podrd ordenar el inicio del procedimiento por infracciones a la ley
previsto en los articulos 123 y 124 de la LFPC.

3.4.2.2. El procedimiento arbitral.

Como se ha mencionado, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su
Seccion Tercera, articulos 117 a 122, establece el procedimiento arbitral, en
donde determina las atribuciones que la Procuraduria tiene para actﬁar como
arbitro cuando los interesados asi lo designen y sin necesidad de reclamacion o
procedimiento conciliatorio prévios, encontrandose aqui la figura del arbitraje
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directo, del que conoce la PROFECO, y al que se le identifica como arbitraje
institucional publico, por fratarse ésta de una institucién gubernamentat.

En la practica el procedimiento arbitral ante ia Procuraduria, generalmente
se deriva de una reclamacion inicial que al concluir dentro del procedimiento
conciliatorio con la falta de conciliacion de intereses, se exhorta a las partes para
que designen como érbitro a la Procuraduria 0 a algin arbitro reconocido o
designado por las partes para sclucionar el conflicto (79)

Con el objeto de tener mayor certeza y claridad respecto de! procedimiento
arbitral que celebra la PROFECO, se realizd una entrevista al Director de Arbitraje
_ y Enlace Delegacional de !a institucién. (80)

¢C6mo se lleva a cabo un arbitraje en Profeco? |

Para que pueda existir un procedimiento arbitral se requieren ciertos
elementos tales como:

El acuerdo de las partes para someterse a! arbitraje. En este caso el
sometimiento al juicio arbitral puede ser de dos formas:

1.- Clausula compromisoria. Es la estipulacién que se hace en un contrato,
en la que fas paﬁés contratantes se obligan a no acudir a los tribunales en caso de
que surja algin litigio relativo a dicho contrato, sino que lo someterdn a un juicio
arbitral. Pudiendo tal estipulacion establecerse mediante un contrato autonomo.

_ Para el caso en que se celebre algin contrato principal (compraventa,
permuta,' etc.), las partes manifiestan su voluntad de que si se liega a preéentar
algin conflicto {fodavia no presente), serd conocido y resuelto por un arbitro,
entonces este acuerdo accesorio at contrato principal recibe ef nombre de clausula
compromisoria,

TESIS CON
¥ FALLA DE ORIGEN




2.- El Compromiso Arbitral. Es un contrato mediante el cual se constituye un
Tribunal Arbitral y se somete el litigio ya existente a la decision de los jueces
arbitros Aqui las personas con capacidad, pactan la exclusién de los tribunales
del Estado entregando e! conocimiento de un negocio susceptible de ello a un

~Tribunal Arbitral, es decir, se someten a fa jurisdiccidn de los arbitros. E! cual
puede celebrarse antes de que haya juicio, durante éste o después de la
sentencia, sea cual fuere el estado en que se encuentre el mismo.

L Cudles son las caracteristicas principales del compromiso arbitral?

- El Compromiso arbitral es un contrato consensual formal bilateral, a titulo
oneroso, por el cual las partes se obligan a:

4. Ano acudir a los Tribunales para la decisién de un litigio que tienen pendiente.
2. Someten dicho litigio al conocimiento y decisién de unc o varios jueces arbitros.
3. Estipulan la forma de tramitar ef juicio arbitral.

4. Fijan sanciones para el caso de que alguno de los contratantes no cumpla lo
convenido, | | '

5. Nombran jueces Arbitros o determinan la manera de designarlos.

6. Precisan el lugar donde se desarrollara el juicio arbitral y su duracién.

No todas las estipulaciones anteriores son esenciales para la validez det
‘compromiso arbitral.

Ahora bien, el compromiso debe otorgarse por escrito; como lo puede ser
mediante escritura publica, documento privado o acta ante el juez cualguiera que
sea la cuantia det litigio. '

Otro requisito para la existencia del compromiso arbitral es el que se refiere,
al hecho de que las partes tengan o cuenten con la capacidad legal y voluntad
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libre de vicios para comprometerse al juicio arbitral. En estas condiciones los
particulares pueden sujetar libremente sus diferencias al juicio arbitral.

Sin embargo la falta de formalidad externa produce la nulidad del
compromiso, pero se trata de una nulidad relativa, toda vez, que la nulidad de todo
acto civil y no procesal puede convalidarse mediante 1a confirmacién del acto
hecho en la forma omitida.

Mientras los arbitros no acepten el compromiso, aquél solo obliga a quienes
lo otorgan. La aceptacién puede ser tacita ¢ expresa, no sclo porque la doctrina lo
establece, sino también porgue [a ley ho exige algln tipo de aceptacidn verbal ni
documental.

z,Esté procedimiento arbitral es vinculante para las partes?

_ Resulta importante destacar gue el procedimiento arbitral, obviamente es el
procedimiento por medio del cual se materializa un medio altemo de solucion de
controversias, resultando que la obligatoriedad del arbitraje solo puede tener como
fundamento el acuerdo de las partes de someter determinado litigio a la solucién
arbitral; por lo que cuando las partes se someten, se estan obligando a cumplir
con la decision a la que se llegue. De hecho, en caso de incumplimiento, las
partes pueden acudir ante las autoridades jurisdiccionales, a efecto de que el
laudo sea ejecutado.

¢ Qué tipo de arbitraje se celebra en PROFECO?

De conformidad con la Seccion Tercera del Capitulo Xl de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, la PROFECO puede substanciar dos tipos de
‘procedimientos arbitrales, los cuales son:

1.- Arbitraje en estricto derecho, es aquel en el cual el arbitro debera
resolver el conflicto aplicando las reglas de derecho vigente, las parteé en conflicto
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fijaran las reglas del procedimiento que convencionalmente establezcan,
aplicandose supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta de disposicién en
dicho Cédigo, se aplicara el ordenamiento procesal civil local que corresponda.

2.- Arbitraje en amigable composicién.- en este procedimiento las partes
fijaran las cuestiones gue deberan ser objeto del arbitraje. El arbitro es facuitado
expresamente por las partes para que decida la controversia sin apegarse a las
reglas de! derecho vigente, sino con base en criterios de equidad o en conciencia
y a buena fe guardada, es decir, sin sujecién a reglas legales, indicandose como
Unico limite a las facultades del arbitro 1a equidad y ¢l respeto por las formalidades
esenciales del procedimiento; ya que por razones de seguridad - juridica es
necesario que las partes conozcan de antemano come se va a desamoflar el
procedimiento.

El respeto a las formalidades esenciales del procedimiento no se puede
obtener cuando las partes desconozcan como se va a iniciar y a desarrollar el
mismo; cudles son las oportunidades procesales con que van a confar efc., ya que
un arbitraje sin formatidades esenciales seria violatorio de aqueflas previstas en el
péarrafo segundo del articulo 14 Constitucionat.

Fin de la entrevista.

Ahora pasaremos al analisis legal def arbitraje en PROFECQO.,

3.4.2.2.1. El negocio arbitral.

La -designacibn de arbitro se hard constar mediante acta ante la
Procuraduria, en la que se sefialaran claramente los puntos esenciales de la

controversia (negocio arbitral) y si el arbitraje es en estricto derecho o en amigable
composicion. (81)
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3.4.2.2.2. El procedimiento arbitral en amigable composicion.

En amigable composicién se fijara el negocio arbitral cuando et &rbitro tenga
jibertad para resolver en conciericia y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas
legales, pero observando las formalidades esenciales det procedimiento. El arbitro
tendra ia facultad de allegarse de todos los elementos que juzgue necesarios para
resolver las cuestiones que se le hayan planteado. No habra términos ni incidentes
{82}.

3.4.2.2.3. El procedimiento arbitral en estricto derecho.

En € procedimiento arbitral de esfricto derecho las partes formularén
compromiso en el que se fijardn las reglas del procedimiento que
convencionalmente establezcan, aplicindose supletoriamente el Cédigo de
Comercio ylo el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles. (83)

3.4.2.2.4. El laudo arbitral.

Et laudo arbitral emitido por ia Procuraduria debera cumplimentarse o, en su
caso, iniciar st cumplimentacién dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de su
notificacion, salvo pacto en contrario. (84)

Con el objeto de tener un marco juridico de referencia sobre como se
desahoga el procedimiento arbitral en la Procuraduria Federal del Consumidor, a
“continuacién se presentan las reglas del procedimiento empleadas por ia
institucién en comento.
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3.4.2.2.5. REGLAS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN ESTRICTO
DERECHO

- - - Abierta que fue la audiencia y en uso de la palabra, los comparecientes
manifiestan que se presentan para el efecto de sefalar el negocio que se somete
al arbitraje y fijar las reglas que regirén el Juicio Arbitral, en-- ~-----vcuvn--o

- - - De acuerdo con los articulos 118, 120 v 122 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, 1415 ai 1463 del Cadigo de Comercio en cuanto no se.oponga a la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como los articulos 6'09 al 636 del
Cédigo de Procedimientos Civiles local, se sefiala el negocio y las modalidades
con las que debera llevarse desde ahora y en o subsecuente, reconociendo
plena competencia a esta Procuraduria para dirimir la controversia sometida al

En uso de la palabra, los comparecientes manifiestan que el negocio que desean
someter al arbitraje de esta Procuraduria es el siguiente: .

—(EXPLICAR CLARAMENTE EL MOTIVO DE LA
CONTROVERSIA)

el que se regira al tenor de las siguientes: - ~---«-- - meemaaas

102



PRIMERA.- Si la acfora esta de acuerdo, que ia queja por ella presentada sea
tomada como demanda, y si la demandada esta igualimente de acuerdo, que el
informe sea tomado como contestacion. En el supuesto de que a juicio del arbitro
se considere que se requieran mayores elementos y las partes estén en aptitud de
aportarios, lo haran en forma oral en la audiencia de Compromiso Arbitral, y en
caso de que no sea posible lo anterior, se le concederan cinco dias hébiles a la
actora, con e! objeto de que adicione su queja por escrito. En el caso de que la
actora no este de acuerdo en que su queja sea tomada como demanda, se le
concede un término de cinco dias habiles para gue presente la misma por escrito.
En el supuesto de que no adicione su queja ¢ no presente demanda en el piazd
concedido, se tomara como demanda la queja interpuesta originaimente y en caso
de que ésta sea obscura, ambigua o imprecisa, se dara por terminado e!
procedimiento arbitral, tumandose el expediente al archivo como asunto
totaimente concluido, con fundamento en el articulo 1441 fraccién | del Cédigo de
]340 (ol o TR e L L e R R PP

SEGUNDA.- Las partes convienen en que cuando la demandada no hubiere
rendido su informe de Ley ante el area de conciliacion, o el mismo no retina los
elementos necesariocs a Juicio del Arbitro y se acepte la queja como demanda,
tendra cinco dias habiles para adicionarlo, o bien para contestar la adicion a la
demanda, lo cual se hara mediante notificacion personal. -« ---s-ceemuaaanaa.

TERCERA.- Las partes convienen en que el escrito, mediante el cual la actora
adicionara o presentaré su demanda conforme a lo establecido en el articulo 1439
del Cédigo de Comercio, si faltara algin dato podran tomarse en cuenta las
constancias que obren en el expedieﬁte. ------------------------------

CUARTA.- Estan de acuerdo las partes en que cuando sea procedente sefialar
término para que la actora adicione por escrito su queja o presente su demanda, la
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demandada seréa emplazada personalmente con la adicion a la queja, o
presentacion de la demanda para que formule la contestacién correspondiente,
dentro de} plazo de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién respectiva,
en términos de lo dispuesto en ¢l articulo 1439 del Codigo de Comercio, y en caso
de que no produzca su contestacién se estara a lo dispuesto en el articuio 1441 de
 dicho ordenamignfo.- ===« r~-vm - cmrm e e et e e e e

QUINTA.- Las partes convienen en que cuando se cuente con los elementos
necesarios para tener como demanda la queja y al informe como contestacion, en
ia audiencia a que se refiere la regla primera deberan ofrecer las pruebas que a su
derecho convenga, admitiéndose en el mismo acto las que procedan y
sefialdndose dia y hora para e! desahogo de las que asi lo ameriten.- - - - - - - -~

SEXTA.- Las partes convienen en que una vez que se conteste la demanda en
términos de la regla cuarta, se fijara dia y hora para 1a celebracion de la audiencia
de ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas.- - ------------c-cnncnns

SEPTIMA - Ambas partes convienen en que toda vez que se han sometido al
Arbitraje de esta Procuraduria, tal sometimiento produce las excepciones de
incompetencia y fitispendencia, si durante é! se promueve el negocio ante un
tribunal ordinario, en términos de lo dispuesto por el articulo 620 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.- - -~ --- - -~ - cccmeeman o

OCTAVA.- Las partes convienen en ofrecer como medios de prueba todos’
aquellos elementos que puedan llevar al arbitro al conocimiento de {a verdad, con
fa Gnica limitacién de que no deberan ser contrarias a la moral o al derecho, y
deberan tener relaciéon con el negocio sometido al arbitraje, en la inteligencia de
que si se omite hacerlo se declararé perdido su derecho para ofrecerlas con
posterioridad, salvo aquellas que tengan el caricter de supervenientes.
Facultando al arbitro a solicitar de las partes los elementos que considere
necesarios para el esclarecimiento de la controversia, con fundamento en el.
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articulo 278 del Cédigo de Procedimiento Civiles para el Distrito Federal. { aplicar
¢l articulo correlativo de laentidad local). - ~--~----ecmmmmcmcccams

NOVENA .- La prueba Confesional se puede ofrecer y desahogar oralmente en la
Audiencia de Compromiso Arbitral, o bien en fa fecha que se sefiale para tal
efecto, en cuyo caso las partes convienen en que se debera adjuntar el pliego de
preguntas correspondientes, y que en caso de no hacerlo asi, se les desechara de
plano dicha prueba, sin que proceda recurso alguno en contra del auto gue asi lo
determine. Convienen ademas, que las preguntas serdn formultadas libremente,
debiendo tener relacién con el negocio sujeto al Arbitraje. El Arbitro queda
facultado por las partes para calificar las preguntas, y para formular aquellas que
juzgue pertinentes para el esclarecimiento de los hechos. Las partes convienen
en que quien respondié a las preguntas tiene a su vez derecho para repreguntar
oralmente a quien se las formuld, manifestando su conformidad para que sin
mediar peticion de parte interesada, se declare presuntivamente confesa a quien
~ sin justa causa no comparezca a contestar las preguntas que contenga el pliego.-

DECIMA.- Convienen las partes en que podran ofrecer la prueba testimonial de
aquellas personas que tengan conccimiento de los hechos controvertidos y
puedan coadyuvar para el esclarecimiento de los mismos, obligandose a
presentarlas en el dia y hora que para tal efecto se sefiale, en términos de los
articulos 1261 y 1262 del Cédigo de Comercie, sefialando que no podran ser mas
de dos testigos. Cuando bajo protesta de decir verdad manifiesten que no pueden
hacerlo, proporcionaran el domicilio en que deberén ser citadas por el Arbitro,
estando conformes en que cuando omitan presentarlas, o bien de resultar inexacto
el domicilio, se declararé desierta dicha prueba.------~---cccrmeaaa .

DECIMO PRIMERA.- Las partes convienen en que & los testigos que presenten
les formularén fibremente las preguntas y repreguntas orales que estimen
necesarias, las cuales se asentardn en el acta correspondiente, con la Unica
limitacién de que deberan tener relacion con el negocio planteado, facultando al
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arbitro para que califique y limite las preguntas y para formular aquefias que
estime pertinentes.- - - - - - - - - - oo mm oo ce et e

DECIMO SEGUNDA - Las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial,
exhibiran el pliego que contenga las preguntas que se formularan o bien las
redactaran al momento de la audiencia, facultando al érbitro para que designe a

" un sélo perito para que rinda su dictamen al cual se sujetardn atento a lo dispuesto
en el articulo 1253 fraccién VIl del Cddigo de Comercio. Estando de acuerdo en
que los honorarios del perito correrén a cargo de las mismas en igual proporcion,
debiendo depositar la parte que les corresponde ante el rbitro.- - - - -

DECIMO TERCERA.- Las partes convienen en que las notificaciones se le haran
en términos del articulo 1418 del Codigo de Comercio y que deberan ser
notificadas en su domicilio, el auto que ordena emplazar al demandado a efecto de
que produzca su contestacién de demanda, el dia y hora para el desahogo de la
prueba confesional o de reconocimiento de documentos, el requerimiento de un
acto que deba cumplirse, el laudo que se emita y cuando se estime necesario, por
tratarse de un caso urgente, y en el ¢caso de que hubieran cambiado de domicilio
sin que se hubiere notificade al 4rbitro, las notificaciones personales seran
realizadas en los estrados de la Delegacion 6 de la Direccion General de Arbitraje
Y ResSOIUCIONeS. - -- - crer e e e
DECIMO CUARTA.- Estan conformes las partes en que aquellas notificaciones
que no se encueniren contempladas dentro de la regla que antecede, se les
notifiquen por medio de lista que se fijara diariamente antes de las doce horas
en un lugar visible del drea de Arbitraje, la cual contendra Unicamente el nombre
de las partes y el nimero del expediente, surtiendo efectos de notificacién los
acuerdos que se publiquen al dia siguiente de aquel en que se fije dicha lista, en
términos de lo dispuesto por el articulo 1419 del Cédigo de Comercio.- -~ ---- - -~

106



DECIMO QUINTA.- Convienen las partes en gque las promociones relativas a este
Juicio Arbitral deberan ser presentadas en la Oficialia de partes del area de
Arbitraje de esta Delegacion sito

dentro  del

horario comprendido de las 8:30 a las 15:00 horas. ~--=---=--meccmco ot

PECIMO SEXTA.- Estan conformes las partes en que al presentar documentos
originales, ya sea al formular la demanda, al ofrecer pruebas, ¢ en cualquier
momento procesal, se deberd adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el
objeto de que se devuelvan los originales previo cotejo y certificacion que se haga
con las fotocopias exhibidas para que estas (itimas se agreguen al expediente.- - -

DECIMO SEPTIMA- Estan conformes las partes en que si alguna de ellas no
comparezca a una audiencia o no presente pruebas documentalés, el arbitro
podra continuar con las actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de
que disponga, con fundamento en el articulo 1441 fraccién I del Cédigo de
COMEICIO.~ ~ == wamccemccemecc o m o ecmcmmcccm e

DECIMO OCTAVA.- Concluido el desahogo de las pruebas, las partes estan
conformes en que se les conceda un término de dos dias habiles, para que por
escrito formufen sus alegatos .« ~ - - v o oo

DECIMO NOVENA.- Las partes convienen en facultar al arbitro para que al dictar
el laudo en estricto derecho, se regira en cuanto al fonde por Ias dispoéiciones
aplicables de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y en su defecto a las
del Cédigo Civil vigente y en cuanto al procedimiento, por las disposiciones
contenidas en la citada Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el Cédigo de
Comercio y el Codigo de Procedimientos Civiles Local épiiceble = e meeaaaaa-

VIGESIMA- Las partes convienen en que el tnico recurso admisible durante el
procedimiento serd el de revocacion, de conformidad con lo dispuesto por el
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articulo 122 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que debera
interponerse por escrito, dentro de los dos dias siguientes a la notificacion del auto
impugnado, y el cual sera resuelto por la propia Delegacion. ----«--v-u-uanu.

VIGESIMO PRIMERA.- Aceptan las partes de conformidad, gue el laudo
pronunciado por la Procuraduria Federal del Consumidor, no admitird recurso
alguno. La aclaraciéon del mismo, debera promoverse dentro de los dos dias
siguientes a su notificacién, asimismo las partes estan de acuerdo en renunciar a
lo establecido por el articulo 1451 del Cadige de Comercio. -~ ---- ----------

VIGESIMO SEGUNDA.- Las partes en términos del articulo 121 de la Ley Federat
de Proteccién al Consumidor, facultan a esta Procuraduria para que una véz que
se dicte el laudo arbitral, y le sea notlificadc sefiale dia y hora a efecto de que
comparezcan a manifestar si se ha dado cumplimiento con lo expresamente
ordenadoen el mMiSmo.-«« - v - -2 oo o mm e e

VIGESIMO TERCERA- Las partes estdn de acuerdo en gue en cualquier
momento el presente negocio arbitral, puede terminar mediante transaccién que
se eféctﬁe ante esta Procuraduria Federal det Consumidor, en términos de lo
dispuesto en el articulo 1447 del Cédigo de Comercio.-------~-omcccmcac o

VIGESIMO CUARTA.- Las partes convienen en que el arbitro podra, en cualquier
fase de! procedimiento, dictar los acuerdos necesarios-para subsanar omisiones
en el mismo, con la finalidad de regularizario y que la Defegacion podré en
cualquier etapa del procedimiento, cuando asi se considere conveniente, remitir
los autos a la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones sito en Avenida José
Vasconcelos Numero 208 Piso 12 Col. Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, México
Distrito Federal, para la confinuacién del Procedimiento Arbitral, hasta su -
conclusion, con el Gnico requisito que se haga del conocimiento de las partes, sin
que proceda recurso alguno en contra del auto que asi lo determine.-----------
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- - - En uso de la palabra las partes. sefialan como domicilio para oir y recibir
[yl T e o T R e R LR

Actor:  Calle No. comprendida entre las calles de
y Colonia , Delegacién o
Municipio Cédigo Postal y con nimeros telefonicos

Demandado: Cafle , No.' ,comprendida entre las calles
de la  Colonia Delegacibn o
Municipio Cédigo Postal y con ndmeros telefénicos

- - -En uso de ia palabra la parte actora
manifiesta: '

- - - Asimismo, en uso de la palabra la parte demandada
manifiesta;

ACUERDO. - Téngase por presentados e identiﬁcadbs a los comparecientes
por reconocida su personalidad, por celebrada la audiencia de Compromisb
~ Arbitral, por designado el negocio que se somete al arbitraje, por fijadas las reglas
del procedimiento y por hechas sus manifestaciones._ (ACORDAR LO
CONDUCENTE)

RAZON. Leida que fue la presente !a firman al margen los que intervinieron en
ella, cerrandose la presente a las horas con
minutos deldiaenqueseactliia. ----------c-c o m e
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Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por articulo 17 fraccion | det

Reglamento de {a Procuraduria Federal de! Consumidor.- - - - === vr==r---=~v-=
- - - - Asi lo acord6 y firma Jefe de Departamento de Servicios al
Consumidor en asistido por , Secretario

Arbitral, con quien actia. ----- T e R R L Rkl
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3.4.2.2.6. REGLAS DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN AMIGABLE

COMPOSICION

~ - - Abierta que fue la audiencia y en uso de la palabra los comparecientes
manifiestan que se presentan para el efecto de sefialar el negocio que se somete
al arbitraje y fijar las reglas que regirdn el juicio arbitral a que se
sometieronen; ---------c-—-emmm e e e

AMIGABLE COMPOSICION

De acuerdo con los articulos 118, 119 y 122 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, se seiiala el negocic y las modalidades con las que debera lievarse
desde ahora y en lo subsecuente, reconociendo plena competencia a esta
Procuraduria para dirimir la controversia sometida at Arbitraje. - - ------------

- - - En uso de la palabra los comparecientes manifiestan que el negocio que
desean someter al arbitraje de esta Procuraduria es el siguiente: (EXPLICAR
CLARAMENTE LA CONTROVERSIA A RESOLVER),
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REGLAS DEL PROCEDIMIENTO

PRIMERA.- Si la actora esta de acuerdo, que la queja por efla presentada sea
tomada como demanda y si la demandada esta igualmente de acuerdo, que el
informe sea tomado como contestacion. En el supuesto de que a juicio del arbitro
se considere que s& requieren mayores elementos y las partes estén en aptitud
de aportarios, lo naran en forma oral en 1a audiencia de Compromiso Arbitral, ¥
en caso de que no sea posible lo anterior, se le concederan cinco dias a la actora,
con el objeto de gue adicione su queja por escrito. En el supuesto de que no
adicione su queja en el plazo cancedido, se tomara como demanda 1a queja
interpuesta originaimente, ¥ en caso de que ésta sea obscura, ambigua ©
imprecisa, se dard por terminado el procedimiento arbitral turéandose el
expediente al archivo como asunto totaimente concluido. - - - -----—~=""""""""

SEGUNDA - Las partes convienen en que cuando el demandado no hubiere
rendido su informe de Ley ante el area de Conciiacion, O & mismo no redna los
elementos necesarios a juicio det arbitro y s€ acepte la queja como demanda,
tendré cinco dias habiles para adicionario y en &} supuesto de que no ofrezca su
contestacién en el plazo concedido, se le tendré por perdido su derecho para tales
efectos, debiendo continuar ol fribunal arbitral con las actuaciones, sin que esa
omisién se considere por si misma como una aceptacién de lo ategado por &l

TERCERA.- Las partes convienen en que el arbitro podréa en cualguier fase del
procedimiento, dictar los acuerdos necesarios para subsanar omisiones en et
mismo con la finalided de regularizario. Asimismo estan de acuerdo en gue a
peticion de cualquiera de ellas o por determinacion de 1a Delegacién cuando asilo
considere conveniente, podra ordenar se remitan los autos a la Direccion General
de Arbitraje y Resoluciones, sito en : Avenida José vasconcelos No. 208-12° Piso,
Cotonia Condesa, Delegacién Cuaubtémac, México, Distrito Federal, para la
continuacion del procedimiento arbitral hasta su conclusién. = »---===-=~-=="""
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CUARTA.- Convienen las partes en que las promociones selativas a este juicio
arbitral deberan ser presentadas en la Oficialia de Partes del area arbitral de esta
Direccidn, dentro de un horario comprendido de las 8:30 a las 15:00 horas. - - - - -

QUINTA.- Las partes podran aportar como medios de prueba todas aquelias
reconocidas por la Ley, y que fengan relacién inmediata con los hechos
controvertidos, las pruebas deberdn ser preseritadas al momente de rafificar la
‘ quejé como demanda y el informe como contestacién a la misma, ¢ en su caso al
presentar adicion de demanda y contestacion. Solicitando sean consideradas
como pruebas las actuaciones y documentos derivados del procedimiento inicial
de queja, en e! entendido que para el caso de no exhibir pruebas dentro del
término - descrito, se tendrd por precluido su derecho para exhibifas con
postéﬁoridad, salvo las supervenientes. Facultando de igual forma al arbitro para
solicitar de las partes todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las
cuestiones que se hayan planteado. - -----ccccrccmcmmncumcemnenaaaaaL

SEXTA.- Las partes estan conformes en que lz prueba confesional podra
desahogarse en la audiencia de compromiso arbitral siempre y cuando estén
presentes los absclventes. En relaciéon con la testimonial, no podran ser mas de
dos testigos, debiendo desahogarse esta prueba en una sola audiencia y estar
" separados al momento de su desahogo. -~ - -« v-cmemc oo n e enas

SEPTIMA .- Las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial, exhibiran el
pliego que contenga las preguntas que se formularan o bien las redactarén al
momento de la audiencia; facultando al arbitro para que designe a un sélo perito
para que rinda su dictamen al cual se éujetarén. Estando de acuerdo en gue los
“honorarics del perito correran a cargo de las mismas en igual proporcién. De igual
manera, facultan al arbitro para que cuando lo considere necesario para resolver
“sobre la controversia, se necesite la prueba pericial, designe un perito {nico
corriendo los honorarios a cargo de las partes. Debiendo de depositar la parte que
les corresponda, ante el arbitro por partes iguales). —---ccceecaaaaa oL
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OCTAVA.- Las parles convienen en que el Unico recurso admisible durante el
procedimiento sera el de revocacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo
122 de ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor, que debera interponerse
por escrito dentro de los dos dias habiles siguientes a la notificacidn del auto
impugnado, el cual sera resuelto por la propia Direccion, - - -« - - - - - weeol

NOVENA - Aceptan las partes de conformidad, que el laudo pronunciado por ta
Procuraduria Federal del Consumidor no admitira recurso alguno, solo la
aclaracién del mismo, la cual deberd promoverse dentro de los dos dias hébiles
siguientes a su notificacion. -~ - - - - -~ - - as

DECIMA. - Las partes estan de acuerdo en que en cualquier momento el presente
negocio arbitral, puede terminar mediante transaccion que se efectie ante esta
Procuraduria Federal del Consumidor, - - - === -~ ----vceremoncmanaas

DECIMO PRIMERA- En relacién a las notificaciones personales que deban
hacerse en este procedimiento se practicarén en el domicilio que para tal efecto
sefialen las partes en la presente audiencia, autorizando para que dicha diligencia
se entienda con cualquier persona Gue se encuentre en los mismos, en la
inteligencia de que si al constituirse et notificador para cumplir su comisién no
fuese atendido por ninguna persona, se tendra como valida la notificacion que se
realice por conducto def vecino mas cercano a sus domicilios. Facultando al
arbitro que para el caso de no realizar la notificacién en los términos descritos, se
podra ordenar su difigencia en el domicilio determinado en la queja inicial y en el
caso de que hubieran cambiado de domicilio, sin que se hubiere notificado al
arbitro, las nofificaciones personales, seran realizadas en l0s estrados de ia
Direccién General de Arbitraje y Resoluciones, asi como las que no sean de
caracter personal, las cuales deberan de contener nimero de expediente vy el
nombre de las pareslitigantes. - -- -~ ---cccnmmmm oLl
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DECIMO SEGUNDA - Las partes en términos del articulo 121 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, facultan a esta Procuraduria para que una vez que se
dicte el laudo arbitral y les sea nofificado, se sefiale dia y hora, a efecto
de que comparezcan a manifestar si se ha dado cumplimiento con fo
expresamenfe ordenadoen el MiSMG. - ---~-------o - cmmine ccnas

En uso de la palabra las partes sefialan como domicilio para oir y recibir

notificactones el siguiente: ---------- -

_Actor:  Calle No. comprendida entre las calle de
y Colonia . Delegacién © Municipio

Cédigo Postal . ¥y oon numeros telefonicos

Demandado: Calle , No. ,comprendida entre las calles

de _ la  Colonia Delegaciéon o

Municipio Caodigo Postal y con nimeros telefdnicos

- - -En uso de la palabra la parte  actora

manifiesta:

~ - - Asimismo, en uso de [a palabra la parte demandada
- manifiesta:

A CUERDO. - Tengase por presentados e identificados a los comparecientes
por reconocida su personalidad, por celebrada la audiencia de Compromiso
Arbitral, por designado el negocio que se somete al arbitraje, por fijadas las reglas
del procedimiento y por hechas sus. manifestaciones._ (ACORDAR LO
CONDUCENTE) ‘
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RAZON. Leida que fue la presente la firman al margen los que intervinieron en
ella, cerréndose la presente a fas horas con
minutos del diaenqueseactda, ------ -~ - - cwcv e e

Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por articulo 17 fraccion | del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.- - - -~ ~---cvccnm----

- - - - .Asi lo acordé y firma __Jefe de
Departamento de Servicios al Consumidar en
asistido “por

Secretario Arbitral, con quien

actaa.
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3.4.2.2.7. Las ventajas del arbifraje en la Procuraduria Federal del Consumidor.

» imparcialidad.- et procedimiento arbitral seguido ante la PROFECO en su
calidad de arbitro se resuelve con estricto apego 2 Ia ley, la justicia y la
equidad.

» Rapidez.- el arbitraje agiliza la solucién de los problemas, ya que no tiene
los contratiempos que conllevan los juicios ordinarios. En amigabie
composicién se ha establecido un estandar de conclusion del procedimiento
de 45 dias y de 90 dias para el arbitraje en estricto derecho.

« Economia.- la PROFECO no cobra por actuar comeo arbitro, por lo gue el
procedimiento arbitral es gratuito.

e Experiencia- la PROFECO cuenta con 25 afios de desahogar
procedimientos arbitrales en México.

_ Asimismo, en lo que al arbitraje en amigable composicion se refiere, en aras
de una' respuesta mas agil, ia Procuraduria se encuentra instrumentando lo gue ha
tlamado: el arbitraje simplificado, a fin de reducir tiempos en la solucién de 1a litis,
sustentando su solucién en el desahogo de un peritaje en aquellos casos que asi
lo ameriten.

3.4.2.3. El pracedimiento por infracciones a la ley.

E! procedimiento por infracciones a la ley previsto en los articulos 123 y 124
de la LFPC es un procedimiento administrativo por medio del cual la PROFECO
debe determinar, con base en las pruebas que obtenga y con respeto a la garantia
de audiencia del proveedor, si éste incurrié en alguna de tas infracciones previstas
en los articulos 126 a 129 de la LFPC, y si en su caso se le debe imponer la
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sancién administrativa {muita, clausura, amresto) que corresponda, conforme a

tales preceptos.
Este procedimiento puede iniciarse por cualquiera de las siguientes formas:

Por denuncia que presente cualkquier persona sobre alguna violacién a la
LFPC.

De oficio, cuando la Procuraduria encuentre al concluir un procedimiento
conciliatorio en el que no se haya celebrado un convenio entre las parles, que
existan elementos de prueba de los que se pueda deducir la existencia de una
infraccién a la LFPC, o cuando esta infraccién resulte de una visita de verificacion.
{85)

O en su casc, si el demandado no cumple con el laudo arbitral en los
términos y tiempos ordenados (articulo 121 LFPC), la Procuraduria estara en
posibilidad de iniciar el procedimiento por infracciones a la ley, para la imposicion
de las sanciones 2 que se refiera la iey por transgredir fa misma. La Procuraduria
notificara al presunto infractor de los hechos motivo del procedimiento y le
otorgara un término de 10 dias hébiles para que rinda pruebas y manifieste por
escrito lo que a su derecho convenga. (86)

El procedimiento comienza a través de una resolucion que ordene su inicio.
Se notifica personalmente al probable infractor, a partir de la cual se le informa
que tiene diez dias habiles para ofrecer las pruebas que estime pertinentes y
hacer las manifestaciones que a su derecho convenga. Posteriormente se otorga
al probable infractor un plazo de dos dias habiles para que formule' sus alegatos.
Por dltimo se emite la resolucidn administrativa, en la que la Procuraduria
determinaré si se cometié 0 no la infraccién y, por consiguiente, si impone o no
alguna sancién administrativa. Esta resolucién debe estar debidamente fundada y
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motivada conforme lo dispuesto en el articulo 16 constitucional y con base en los
criterios que sefiata la propia ley, particularmente en sus articulos 131 y 132.

3.4.2.4. Otros medios de proteccidn sobre el dereche del consumo: [a
solucién de controversias en materia de publicidad.

Con respecto & la regulacién'pub!icitaria, resulta pertinente hacer aigunas
precisiones.

La competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor en el aspecto
publicitario, se circunscribe especificamente al ambito de la proteccion de los
derechos de los consumidores en materia de publicidad engafiosa y publicidad
comparativa. Consecuentemente, son otras autoridades, que apoyadas en sus
respectivos marcos normativos, vaioran aspectos derivados de la publicidad como
puede ser competencia desleal, indebidos usos marcarios, denigracién entre
empresas, etc.

Entre los diversos ordenamientos juridicos que regulan la publicidad en
México se encuentran:

a) Ley General de Salud, observa a la publicidad particufarmente en materia
de medicamentos, alcohol y tabaco.

b) Ley de la Propiedad Industrial, rige lo relativo al uso o innovacion de
marcas registradas y publicidad desleal. '

¢) Ley de Instituciones de Crédito, en lo relativo a la publicidad que realizan
los bancos y demas instituciones financieras que operan en México. -

d) Ley Federal de Radio y Television, en lo referente a aspectos morales,
buen gusto, etc.
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e) Ley Federal sobre Metrologia y Nommalizacién, en lo relativo a las
denominadas Normas Oficiales Mexicanas que son regulaciones para
estandarizar la cafidad que determinados bienes y servicios deben ofrecer,
tanto para exportacion como para consuma interno.

La anterior enumeracibn no contradice el acelerado proceso de
desregulabién que en muy diversas materias, incluida la publicidad, se desarrolla
en México, pues los citados marcos legales no imponen requisitos rigidos sino que
enuncian una serie de obligaciones y principios generales de comportamiento.

N

En tal sentido, la publicidad no esta sujeta en su disefio y difusion a ningtn
tipo de tramite, permiso previo, etc., salvo en casos especificos tales como
medicamentos, alcohol y tabaco, entre otros.

Es importante destacar que la PROFECO considera que la publicidad en
general y dentro de ella la publicidad comparativa, es benéfica para los intereses
de los consumidores, en virtud de que permite sefialar las caracteristicas y
ventajas de un bien y servicio sobre ofro, dando al consumidor mayor informacién
y por lo tanto mejores opciongs para la realizacién de sus compras.

Eflo obliga a esta autoridad a mantener una actitud mas atenta y vigilante
dé! fenémeno publicitaric, a fin de prevenir, y en su caso corregir la publicidad
engafiosa. Aqui, habria que precisar que ni toda la publicidad comparativa es
engariosa, ni para que sea engafnosa debe ser necesariamente compérativa.

Marco juridico de actuacion de la Procuraduria Federal del Consumidor.
(87)

La Procuraduria Federal det Consumidor, esta facultada para conocer sobre

asuntos de publicidad por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, vigente a
partir del 24 de diciembre de 1992. Dicho ordenamiento legal establece en su
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articulo 1° principios bésicos para las relaciones de consumo y ubica dentro de
ello a la proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva de productos y
servicios. Resulta pertinente mencionar que los referidos principios basicos y
especificamente los referidos a fa proteccion en tormo a la publicidad, estan
inspirados en las Directrices para {a Proteccioén del Consumidor aprobadas en
1985, por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, dedica su capitufo HI, que
abarca de los articulos 32 af 45, precisamente a ta informacion y publicidad.

~ Su articulo 32, a nuestro juicio es el eje de toda la accién de autoridad de la
PROFECO en esta materia y dice a la letra:

" Articulo 32. La informacion o publicidad relativa a bienes ¢ servicios que
se difundan por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y
exentos de texto, didlogos, sonidos, imagenes y otras descripcionés que induzcan
© puedan inducir a error o confusion, por su inexactitud”,

Sin lugar a dudas es un articulo breve y genérico, pero presenta los
elementos conceptuales basicos que debe contemplar la publicidad. No obstante
la PROFECO péra enfocar mejor el fenémenc publicitario, ha desarroliado
conceptos mas abundantes sobre fo que puede considerarse como publicidad
engafiosa o compaiativa. basandose en la experiencia de otros paises o blogues
econdmicos, dando como resultado las siguientes definiciones: '

3.4.2.4.1. Publicidad comparativa: Toda publicidad que mencione o sefiale
explicitamente a uno o varios competidores respecto de los bienes o servicios
ofrecidos por éstos, con objeto de compararios con los bienes o servicios de la
misma naturaleza que comercializa, fabrica o distribuye otro proveedor.
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3.4.2.4.2. Publicidad engafiosa: Toda publicidad que, de una manera
cualquiera, incluida su presentacion, induce o puede inducir a error a las personas
a las que se dirige y que, debido a su caricter engafioso, puede afectar su
comportamiento econémico o producir un dafio en su patrimonio.

" Se considera engafiosa, aquella publicidad que refiere caracteristicas o
informacién relacionadas con algin producto que, a pesar de ser verdaderas,
induce a error o confusién por la forma parcial, elaborada o artificiosa en que se
presenta a la poblacion consumidora.

Asimismo, se¢ estima engaficsa la publicidad que sobredimensiona las
virtudes o defectos de algin productc, de manera que resulten excesivos en
relacidn con las caracteristicas que ordinaria y naturaimente presenta.

Estas dos descripcicnes conceptuales no tienen caracter normativo, pero si
han sido de utilidad para el conocimiento y valoracion de asuntos de publicidad en
México y sobre todo para la Procuraduria Federal del Consumidor.

Continuando con la experiencia de PROFECO, es importante destacar que
la accidon que esta institucidn desarrolla, tiene preferentemente un caracter
preventivo y solo en casos necesarios un sentido corrective o sancionatorio.

Al respecto, la PROFECO ha realizado monitoreos en radio, television y
medios impresos y en los casos donde aprecia situaciones de publicidad
engafiosa se establece contacto con la émpresa anunciante, recomendandoles
proceder de inmediato al retiro terporal del anuncio hasta en tanto se realicen las
comrecciones pertinentes.

Esta funcion de monitoreo tiene su sustento en el principio basico de las

relaciones de consumo que se contempla en las fracciones I y Vil del articulo 1°
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que sefiala: Fraccién 1ll. “La
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informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios™, y

Fraccion VI, “La proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva. ... .

En los casos en donde el mensaje ha sido ampliamente difundido, la
PROFECO, por medio de la Coordinacién de Investigacidon y Divulgacion, realiza
un andlisis detallado del mensaje y lo hace del conocimiento plblico al presentarlo
en su organo de difusion mensua!l denominado “Revista de! Consumidor”, en la
seccion de contraportada conocida como "El Anticomercial del Mes”, y en el gue
se informa en qué consiste el engafio.

Adicionalmente, esta accion preventiva se complementa con una tarea
permanente de esta institucion en la que realizan estudios comparativos de
productos © servicios similares, empleando una metodologia cientifica y cuyos
resultados también son publicados en la "Revista del Consumidor”, y puestos a
dispasicion de todos los medios de comunicacién. \

En caso de que las acciones preventivas no resulten suficientes, se recurre
a la facultad de autoridad contempladas en el articulo 35 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor, que establece lo siguiente:

“Articuto 35. Sin perjuicio de fa intervencién que otras disposiciones legales
asignen a distintas dependencias, la Procuraduria podra:

.- Ordenar al proveedor que suspenda la publicidad que viole las
disposiciones de esta Ley.

il.- Ordenar que se realice la publicidad correctiva en la forma en que se
‘estime suficiente; e

1ll.- Imponer las sanciones que correspondan en términos de esta Ley”.
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En la imposicién de las anteriores sanciones debera concederse al infractor
la garantia de audiencia a que se refiere el articulo 123 de este ordenamiento.

_En los primeros dos casos, se concede un término de 15 dias hébiles al
infractor, para que suspenda o corrija su publicidad, lo que debera de acreditar
ante la Institucion, y que en el caso de no ser asi, se le podra aplicar una multa
hasta por e! importe de 200 veces el salario minimo generat vigente en el Distrito
‘Federal y en caso de persistir Ia desobediencia al mandato de autoridad, se
podrén imponer nuevas multas por cada dia que transcurra sin que se ohedezca sl
mandato respectivo, en términos del articulo 25 fraccion | de fa Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

En el dltimo de Iios casos, se impone la sancién correspondiente,
observando las formalidades que marca la Ley, para tales efectos.

La Ley contempla en su articulo 37 un elemento sancionatorio adicional,
susceptible de ser ejercido por los consumidores afectados, y que a la letra dice:

‘Articulo 37. La falta de veracidad de los informes, instrucciones, datos y
condiciones prometidas o Sugeridas, ademas de las sanciones que se apliquen
conforme a esta Ley, dara fugar al cumplimiento de Io ofrecido o, cuando esto no
sea posible, a la reposicién de los gastos necesarios que puede haber efectuado
el comprador y, en su caso, el pago de dafios y perjuicios”.

Es de hacer notar que el criterio seguido por ia Procuraduria en los casos
que se han presentado de publicidad es més que nada de caracter preventivo, al
ordenar la suspensién o correccién en la forma que se estime suficiente, de
aquella publicidad que sea considerada como violatoria de la Ley Federai de
Proteccién al Consumidor, y de manera excepcional imponer las sanciones que
correspondan. <
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La publicidad engafiosa es calificada de acuerdo con la dimensién de la
empresa 0 negocio anunciante, esto es, tan engafiosa es la publicidad de un
negocio que en su vitrina o mostrador hace ofrecimientos falsos, como la que con
caracteristicas similares se proyecta a través de los diferentes medios de
comunicacion. Sin embargo, tanto el potencial de dafio come la accién de
autoridad, son diferentes.

Al respecto, cuando los consumidores hacen del conocimiento de la
Procuraduria casos de publicidad engafiosa que no es transmitida por [os medios
de comunicacion, se ha tratado de; en primer témmino, resarcir la afectacidn
causada y adicionaimente ordenar la correccion de la publicidad, llegandose, en
ciertos casos, a la aplicacion de sanciones econdmicas o incluso la clausura del
negocio; todas estas acciones seguidas bajo el desahogo del procedimiento por
infracciones a la ley, analizado anteriormente.

En los casos de publicidad engafiosa que es transmitida por los medios
comunicacién masiva, se actla tanto preventiva como correctivamente. Hasta la
fecha ningin consumidor ha presentado queja sobre publicidad engafiosa
difundida a través de los medios de comunicacion, oorﬁﬁnmente las denuncias se‘
han hecho por parte de empresas competidoras del anunciante presuntamente
engafioso. Se espere que en el corto plazo, una sociedad cada vez mas informada
y conciente de sus derechoes, habra de asumir un papel mas demandante

125 -




3.5.

La solucibn de conflictos en materia comercial o mercantil,

Medios judiciales.

puede

desahogarse por medio detf proceso mercantil.

ETAPA ACTO

PROCESAL

o)

JUICIO ORDINARIO MERCANTIL

Término para contestar la
demanda

Nueve dias

Término ofrecer

prughas

para

La ley no establece término, sdlo establece de
conceder hasta 40 dias para rendir pruebas

Audiencia de conciliacion

La ley no prevé ninguna audiencia de conciliacion

Término para ofrecer la

En cuzlquier estado del juicio, desde que esta

prueba confesional contestada la demanda, hasta la citacion para la
sentencia definitiva
Prueba confesional. | Se declara confesc al absolvente que no comparece

Declaracion de confeso

a la segunda cita, si se le notificd oportunamente con
apercibimiento

Ofrecimiento de la prueba

Se requiere presentar e! interrogatorio con copia para

testimonial la ofra parte, sin el cual no se sefalara fecha para la
audiencia de recepcion de la probanza

Desahogo de la pruebajSe les interroga de conformidad con  los

testimonial interrogatorios presentados por escrito
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Repreguntas en la prueba| Se presenta interrogatorio de repreguntas antes del
testimonial examen de los testigos

Publicacién de probanzas | Se hace concluido el término probatorio

Alegatos Se conceden 10 dias a cada parte para alegar.

Término para pronunciar la|Dentro de los 15 dias siguientes a la citacion para
sentencia sentencia '

Cédigo aplicable al fondo|Cédigo de Comercio
del asunto

Ley adjetiva aplicable Cadigo de Comercio

3.5.1. Reglas generales del proceso mercantil.

3.5.1.1. La personalidad de los litigantes.
La personalidad se manifiesta como fa caracteristica de ser persona en
derecho. Se le identifica con ia capacidad procesal.

En la practica, la designacién de! representante comin es muy sencilla, ya
que en la propia demanda se sefiala que los comparecientes designan como
representante comin a determinada persona. Algunos litigantes lo hacen desde el
proemio de la demanda, mientras que otros lo efectian al final de la demanda. En
cualquiera de los casos es vilido.

Por lo que se refiere a la personalidad, cabe mencionar lo siguientes:

Si las partes en un juicio, previamente al celebrar un acto juridico se
reconocieron la personalidad reciprocamente, ésta no puede ser objetada
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La 'personatidad es un presupuesto procesal que debe examinar el juez bajo
su responsabilidad.

Si se considera que una parte carece de la personalidad para actuar en
juicio, se debera oponer la excepcion de faita de personalidad, con base en que e!
promovente carece de la calidad necesaria para comparecer en juicio o porgue no
acredité el caracter o representacion que reclama.

Cuando una persona fisica comparece en representacion de una persona
moral (sociedad), deberd revisarse cuidadosamente el poder con que pretende
acreditar su personalidad, porque una omision en la transcripcion de los
documentos en que consten las facultades del otorgante permitiria impugnar la
personalidad. (88)

3.5.1.2. Las formalidades judiciales.

El procedimiento mercantil se materializa en una serie de actuaciones que
deben estar sujetas a determinadas prescripciones, como las siguientes: (89)

Deben llevarse a cabo en dias y horas hébiles, so pena de nufidad. Lo
anterior esta regulado en el articulo 1064 del Cédigo de Comercio, ef cuat aclara
que son dias héabiles todos los del afio, menos los domingos y aquelios en que no
tabaren los tribunales competentes en materia mercanti. Por su parte, se
entienden horas habiles las que median desde las 7:00 hasta las 18:00 horas.

Es necesario que el secretario © quien lo substituya, haga constar el diay la
hora en que se presenta un escrito, bajo pena de sancién con una multa, de
acuerdo con el articulo 1066 del Cédigo de Comercio. Este mismo precepto sefiala
lo que debe entenderse por dar o corer traslado, es decir los autos quedan a
disposicién de los interesados y en su caso entregan copias, inciuido el Ministerio
Piiblico.
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En los juicios las visitas seran pablicas, y el acuerdo y diligencia de pruebas
reservadas. En la doctrina esto significa que las resoluciones se dieron sin la
presencia de las partes, pero para las pruebas sélo pueden acudir las partes que
legalimente estén facultadas para intervenir.

Ademas de lo antes mencionado, a la reguiacién de las formalidades del
juicio mercantil, se le aplica supletoriamente et Cédigo de Procedimientos de la
entidad que corresponda, por lo que también puede considerarse lo siguiente:

s Las actuaciones judiciales se deben realizar en castellano.
. Las fechas y cantidades deben escribirse con letra,

*« No se-debgn emplear abreviaturas.

s El secretario de acuerdos debe autorizar éstos.

» lLas hojas que integran el expediente deben ir foliadas, rubricadas y
selladas.

+ Violacién a las formalidades judiciales.

. El procedimiento mercantil se materializa en una sefie de actuaciones que
deben estar sujetas a determinadas prescripciones, sin embargo, cuando éstas no
se cumpleh, el Cddigo de Comercio, en su articulo 1064 sefiala de forma concreta
que seran nulas las actuaciones judiciales no practicadas en dias y horas habiles,
pero no establece una regla general para todos los ¢asos en que las formalidades
no se observen. '

Por su parte, el Cédigo de Procedimientos Civiles, en su articulo 74 dispone
que son nulas las actuaciones a las que falte alguna de las formalidades
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esenciales, de manera que dejen sin defensa a cualquiera de tas partes 0 cuando
la ley lo determina expresamente. Asimismo establece que ta nulidad de actuacion
debe reclamarse en la actuacién subsecuente, pues de lo contrario aguélia queda
revalidada de pleno derecho, salvo la nulidad por defecto del emplazamiento.

3513 Las notificaciones.

Por notificacién se entiende et medio legal por el cual ge da a conocer a las
partes o aun tercero e! contenido de una resotucién judicial. (80)

por lo que hace a las notificaciones en el C6digo de Comercio, se puede
sefialar los siguiente:

El articulo 1059 regula la forma de llevar 2 caho las notificaciones-cuando el
litigante no designe en su primer escrito o en {a primera diligencia judicial,
domicilio ubicado en el lugar del juicio donde se deban hacer las natificaciones 0
practicar 1as diligencias necesarias. Para tal efecto, se sefiala que las
notificaciones se haran conforme a las reglas para las notificaciones que no sean
personales.

Si no se sefiala el domicilio de fa contraparte, debera requerirsele 'para gue
io haga.

_ Si se ignora e domicilio del demandado, 12 notificacién deberd hacerse
pubticando la determinacion respectiva por tres veces consecutivas en ¢! periddico
oficiat de! estado o det Distrito Federal, en que se deba demandar al comerciante.

" En la préctica cuando durante la tramitacién de un juicio mercantil se ignora
ot domicilio de! demandado, se requerira el informe previo de la palicia.
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Cabe sefialar que cuando una persona radica fuera det lugar del juicio, la
notificacion se debe hacer mediante un exhorto dirigido al juez de la poblacién
donde aquél resida. En términos del articulo 1072 del Codigo de Comercio, el
exhorto ya no requiere la legalizacién de la fima del tribunal que lo expida.

3.5.1.4. Los términos judiciales.

Por términos judiciales se entiende el tiempo en que un acto procesal debe
llevarse a cabo para tener eficacia y validez legal: Su regulacion juridica en el
Codigo de Comercio es incompleta, no cbstante los puntos que destacan son los
siguientes: (91)

a) Que los términos empiezan a correr desde e! dia siguiente a aquél en
que se hubiere hecho el emplazamiento o notificacién, contando en ellos el dia del
vencimiento.

b) Que una vez concluidos los términos fijlados para las partes, sin
necesidad de acusar la rebeldia, ! juicio sigue su curso y se tendra por perdido el
derecho que debid ejercitarse en el término correspondiente.

Cuando la ley no seiiala término para la practica de algun acto judicial en el
ejercicio de un derecho, el Cddigo de Comercic tiene por sefialades los que
especifica el articulo 1079, aue prescribe:

“Articulo 1079. Cuando la ley no sefiale término para la practica de algin
acto judicial o para el ejercicic de un derecho, se tendran por sefialados los
siguientes:

L Diez dias, a juicio del juez, para pruebas;

. Nueve dias para hacer uso del derechos del tanto;
IHl. Seis dia para alegar y probar tachas;
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v. Cinco dias para apelar la sentencia definitiva;

V. Tres dias para apelar de auto ¢ sentencia interlocutoria y para pedir
aclaracion;

VI. Tres dias para la celebracién de juntas, reconocimientc de firmas,
confesién, posiciones, declaraciones, exhibicion de documentos, juicio
de pleitos y préctica de otras diligencias, a no ser que por circunstancias
especiales creyere justo et juez ampliar el término,

Vil. Tres dias para todos los demés casos”.

Cabe mencionar, una vez que se ha analizado la legislacion mercantil en
materia de términos, que para efectos didacticos, existen diferentes clases de
términos, y que son: a) legales, judiciales y convencionales, b) individuales y
comunes, ¢) prorrogables e improrrogables, y d) ordinarios y extraordinarios. (92)

+ Legales: son aquellos establecidos directamente en Ia legislacion.

+ Judiciales: son aquellos que determina el juzgador durante el proceso.
e Convencionales: son aquellos fijados por las partes.

« Individuales: son los que rigen para una sola de las partes.

« Comunes: son aquelios que rigen para ambas partes.

+ Prorogables: son aquellos que pueden ampliarse o prorrogarse.

+ Improrogables: son aqueRos cuya vigencia no se puede ampliar o
profrogar.

» Ordinarios: son los que establece la ley para la generalidad de los casos.
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« Extraordinarios: son {05 establecidos para casos determinados.

La regla general para contar los términos s fa siguiente: los términas
judiciales empiezan & correr desde el dia siguiente a aguél en gue se hubiese
hecho el emplazamiento O citacion y en el término se cuenta el dia del vencimiento
(articulo 1075 det Cédigo de Comercio).

3545 La competencia.

De conformidad con el Cédigo de Comercio, las demandas deben
presentarse ante juez competente. No obstante, no se menciona qué pasa si se
lleva a cabo un juicio ante un érgano judicial incompetente. En tal caso deberé
aplicarse supletoriamente el articulo 154 del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, el cual sefiala con precision que todo o actuado ante juez
incompetente s nulo, salvo tas excepciones ahi previstas.

Cuando existen varios jueces competentes, el actor puede elegir de entre
ellos, conforme lo dispone el articulo 109 del Codigo de Comercio. Sin embargo,
se debe mencionar que la competencia se tiene que verificar por razén de fa
materia, del territorio, del grado y de l& cuantia.

Las partes se pueden someter tacita 0 expresamente 2 la competencia de
un juez, de conformidad con el articulo 1002 de la ley de la materia.

Cuando se considere que un juez no es competente para conocer de un
asunto determinado, esta circunstancia se podréa hacer valer mediante dos vias,
de acuerdo con ol articule 1096 det Codigo _de la materia:

a) mediante la inhibitoria: la que se promueve ante el juez que se copsidera
competente, a quien sé pide girar atento oficio al juez conocedor del asunto
para que éste se inhiba de conocer de él y remita los autos; O
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b) declinatoria, la cual se promueve directamente ante el juez conocedor del
asunto para que deje de conocer de él v lo remita al juez competente.
Al optar por cuaiquiera de las formas anteriores, el promovente se obliga a
continuaria y no optar después por la otra; iguaimente, debe sefalarse que
tampoco se pueden promover estas dos opciones en forma sucesiva.

3.5.1.6. El impedimento y la recusacién.

De acuerdo con una definicion de Eduardo Pallares, los impedimentos son
los hechos o circunstancias personales que ocurren en un funcionatio judicial y
qde lo obligap a inhibirse del conocimiento de determinado juicio, por ser
obstaculos para que se imparta la justicia. (93)

La iurisdiccién (la facultad para conocer y resolver vinculativamente para las
partes) esta limitada subjetivamente por la total independencia que debe tener el
juez 0 magistrado respecto al asunto que conoce. Por tal razén el articulo 1132 del
Cddigo de Comercio enumera lo conocido como impedimentos y que hacen al juez
~ 0 magistrado conocedor del caso estar imposibilitado para hacerlo, porque existen
cirggnstancias que le impiden resolver imparciaimente.

_ - Cuando se presenta algunc de los impedimentos numerados en ef articulo
1132, el juez o magistradd debe excusarse de seguir conociendo de! negocio, pero'
- 8i no lo hace por si mismo el érgano jurisdiccional, la parte afectada podré oponer
la recusacion. | '

" Las causas de impedirriento y las de recusacion difieren, principaimente
porque las de impedimento no pueden ser dispensadas por la voluntad de las
partes; no asi las causas de recusacion.
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Para el caso de (a recusacion, ésta debe interponerse por escrito ante el
jez o tribunal que conozca del negocio, en el cual se exprese con claridad y
precision la causa en que se funda, segun el articulo 185 del Codigo de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supietoria.

La recusacion se decidira sin audiencia de la parte contraria y s tramita en
forma incidental. Se puede proponer jibremente en cualquier estado del juicio,
excepto los casos contenidos en los articulos 1141, 1143, 1144y 1146 det Codigo
de Comercio. :

Las recusaciones de los secretarios del Tribunal Superior y de los juzgados
de primera instancia y de paz, se substanciardn ante las salas o jueces Con
quienes actuan, mientras se resuelve, se suspende la jurisdiccion det funcionario.

3.5.2. El Juicio Ordinario Mercantil.

El juicio ordinario mercantil procede en todos aquellos casos en que las
contiendas no tengan sefialada una tramitacion especial. Asi 10 establece el
articulo 1377 del Codigo de Comercio.

3.5.2.1. La demanda.

La demanda que € formule debera cumplir con l0s requisitos sefialados en
of articulo 255 del Cédigo de Procedimientos Civiies aplicado supletariamente.
Junto con la demanda se deben presentar l0s documentos que acrediten el
carhcter de los litigantes, el poder que acredite 12 personalidad, una copia del
escrito y otra de los documentos.

Si la demanda se hizo comrectamente, el juez dictard la resolucion
comespondiente y e dara entrada, mandando emplazar al demandado.
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Emplazade el demandado se le concede un término de nueve dias para
contestar la demanda. Aplicando supletoriamente el Codigo de Procedimientos
Civiles, la contestacion se formulara en los términos prevenidos para la demanda.
En la contestacién es necesario refesirse a todos los hechos afirmados por el
actor, y se pueden recusar (aunque sdlo con causa), reconvenir, oponer
- excepciones, etc. (94)

Por lo que hace a la ditacién probatoria, el Cédigo de Comercio distingue
dos clases en términos de prueba: el periodo ordinario y el extraordinario.

£1 término ordinario es aguel gue se concede para rendir probanzas dentro
de la entidad federativa donde el litigio se promueve, segun lo dispone el articulo
1206 det codigo de la materia. Este periodo es susceptible de prorrogarse.

El término extraordinario de prueba es aquel que se otorga para recibir
pruebas fuera de la entidad federativa en donde se lleva a cabo el juicio. Este
periodo no admite prarroga.

Los articulos 1199 y 1382 del Cédigo de Comercio mencionan que el juicio
se abre a prueba, en caso de que los litigantes lo. hayan solicitado, cuando el juez
1o considere conveniente o si el negocio exige prueba.

Por lo que se refiere al término que debe concederse a las partes para
rendir sus pruebas, en todo momento dentro del juicio ordinario mercantil, el juez
puede fijar el término que crea prudente o suficiente para que las partes rindan sus
pruebas de acuerdo con la naturaleza y calidad del negocio, sin que este término
pueda exceder de 40 dias. Cabe puntualizar io siguiente:

a) El juez, en razén de la calidad y naturaleza del negocio, puede a su criterio
fijar e} término suficiente para que se rindan pruebas.
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b) Rendir pruebas significa no sélo ofrecerlas, sino también desahogarias,

c)

previa su preparacion.
Como lo afirma Zamora Pierce, el Cddigo de Comercio no indica en que
término deben ofrecerse las pruebas. (95)

3.5.2.2. Excepciones al término para rendir pruebas.

Como regla general se ha establecido que las diligencias de prueba sélo

pueden practicarse dentro del término probatorio, segin lo dispone e articulo
1201 del Codigo de Comercio, sin embargo de la lectura de otros articulos del
mismo texto legal, se desprende que dicha regla tiene diversas excepciones tales

como:- (96)

)

b)

<)

d)

e}

En términos del articulo 1241 del Cédigo de Comercio, la prueba o
confesional se puede ofrecer en cualquier estado del juicio y hasta la
citacién para sentencia definitiva.

El articulo 1387 del Cédigo de Comercio faculta la presentacién de pruebas
documentales fuera del término y hasta antes de que se dicte la sentencia,
siempre y cuando el oferente manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
no supo de ellas o no las pudo tener,

Otra excepcion se presenta en relacién con el ofrecimiento de testigos en el
incidente de tachas, es decir, en ese incidente se pueden ofrecer pruebas
dentro del término probatorio o dentro de los tres dias que sigan a [a
notificacién de! decreto que contenga la publicacién de probanzas (articulo
1307 del Cédigo de Comercio).

Las pruebas ofrecidas oportunamente, pero que por causas ajenas a la
voluntad del oferente no pudieron desahogarse dentro de la dilacion
probatoria, mandara concluirlas el juéz, si lo considera conveniente, con
fundamento en el articulo 1386 del Codigo de Comercio.

Finalmente, por aplicacién supletoria de los articulos 273 y 279 del Cédigo
de Procedimientos Civiles para e! Distrito Federal, surgen dos hipétesis en
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las que se pueden rendir pruebas fuera de la dilacién probatoria: en el caso
de excepcicnes supervinientes, y en relacién con la pruebas para mejor
proveer.

3.5.2.3. La publicacién de las probanzas.

Eduardo Pallares sefiala que la publicacion de las probanzas es la
comunicacion reciproca de las pruebas rendidas en juicio a las partes, para alegar
lo que a su derecho compete. (97)

En la practica, fa publicacion de las probanzas es una certificacién hecha
por el secretario de las pruebas que !'as partes han ofrecide y rendido en el juicio.
El momento procesal oportuno para Hevar a cabo este acto es una vez concluido
¢l término probatorio (articulo 1385 del Cédigo de Comercio), es decir, si el juez
fijé un término de 40 dias para rendir pruebas, al concluir éste, se procede a hacer
la publicacién de !as probanzas.

La publicacion de las probanzas se efectia aunque se encuentren pruebas
pendientes de desahogo, en cuyo caso el juez, si lo considera conveniente,
mandara concluirlas (articulo 1386 del Codigo de Comercio).

3.5.2.4. Los alegatos.

Una vez que se hizo la publicacion de las probanzas, se pasa al periodo de
alegatos, entregandose los originales primero al actor v luego al demandado por
10 dias a cada uno para que aleguen de buena prueba. (98)

En los alegatos, el juez encuentra resumidos de forma sistematica los
hechos en que las partes fundan sus pretensiones, [a prueba que a cada uno de
ellos se refiere y las razones que se aducen para demostrar su derecho.
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El términc que se concede a las partes para alegar es de 10 dias a cada
una, y la no presentacion de los alegatos no genera ninguna sancidn, salvo que se
pierde el derecho que se tuvo y no se ejercito en tiempo.

3.5.3. El Juicio Ejecutivo Mercantil.

Cuando se tiene un documento que traiga aparejada ejecucion, procede el
juicio ejecutive mercantil.

3.5.3.1. La demanda.

Se presenta la demanda, si ésta cumple con los requisitos establecidos en
la ley, y esta bien formulada, el juez dictard un auto de exequendo o de
mandamiento en forma, a fin de que se requiera al demandado el pago de la
deuda. Este auto serd publicado como secreto en el boletin judicial y sélo sera
identificable por el nimero con €l que se ha registrado en et libro de gobierno.

Acto seguido el actuario adscrito al juzgado respectivo, o en su defecto el
ejecutor a quien se haya turnado el expediente, se acompafia det actor a efecto de
levar a cabo la etapa procesal siguiente que consiste en el requerimiento,
embargo y emplazamiento.

Existen diversas hipétesis sobre la diligencia de notificacién, entre las que
se encuentran las siguientes:

'Primera: el actuario y el actor se constituyen en el domicitio del demandado
y si éste se encuentra presente, la diligencia se entiende con él mismo y se inicia
‘el requerimiento para que efectlie et pago. Si el deudor paga en este momento
procesal, sin que se le hayan embargado bienes y emplazado a juicio, no se le
podra condenar al pago de las costas.
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Segunda: el actuario y el actor constituidos en el domicilio del deudor, se
entiende la diligencia con éste por encontrarse presente, se le requiere el pago de
lo reclamado més los accesorios legales, pero éste no accede. En este caso se
procede a embargarie hienes suficientes para cubrir la deuda y las costas, con
fundamento en ¢! articulo 392 del Codigo de Comercio.

Una vez que se ha realizado el embargo, se procede a emplazar el deudor
para que comparezca a juicio en los términos de la ley.

3.5.3.2. El embargo.

E! embargo se define como &! acto procesal por virtud del cual se aseguran
determinados bienes (segdn su naturaleza), para que estén a resultas del juicio. El
embargo ¢ aseguramiento de bienes se lieva a cabo cuando, una vez'requerido al
deudor del page de lo reclamado en la diligencia respectiva, no io efecta. (99)

Aplicando supletoriamente al Codigo de Procedimientos Civiles, en su
articulo 536, es al deudor a quien le corresponde hacer el sefialamiento
respectivo, y s6lo en los casos siguientes, este derecho pasara al actor:

a} si el deudor se rehisa a hacer la designacion, y
h) si el deudor esta ausente.

Son bienes embargabies los siguientes: (100)

* Mercancias.
o Créditos.
s Muebles.
¢ Inmuebles.
¢ Acciones.
+ DBerechos.
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+ Frutos y rentas de toda especie.
» Sueldos o comisiones.

Cabe mencionar que de conformidad con el articulo 544 del Codigo de
Procedimientos Civiles, quedan exceptuados de embargo los bienes siguientes;

i. Los bienes que constituyen el patrimonio de familia desde su inscripcion

en el Registro Piiblico de la Propiedad, en los términos establecidos por
. el Cédigo Civil; '

IL El lecho cotidiano, los vestidos y los muebles de uso ordinaric del
deudor, de su conyuge o de sus hijos, no siende de lujo, a juicio del
juez;

.  Los instrumentos, aparatos y Gtiles, necesarios para ef arte u oficio a
que el deudor esté dedicado,

iV.  La magquinaria, instrumentos y animales propios para el cultivo'agricoia, :
en cuanto fueren necesarios par el servicio de la finca a que estén
destinados, a juicio del juez, a cuyo efecto cira el informe de un perito
;iombrado por ét; - .

V. Los libros, aparatos, instrumentos y Gtiles de fas personas que 'ejelzan (o}
se dediguen al estudio de profesiones liberales; _

VI.  Las armas y caballos que los militares en servicio usen, indispensables
para éstos conforme a las Ieyés relativas,

VIl. Los efeclos, maquinarias e instrumentos propios: para el fomento y giro
de las negociaciohes mercantiles. o industriales, en cuanto fueren
necesarios para su servicio y movimiento, a juicio del juez, a cuyo efecto
se oird el dictamen de un peritc nombrado por él, pero podran ser
intervenidos juntamente con la negociacion a que estén determinados;

VIll. Las mieses antes de ser cosechadas, pero no los derechos _sébre las
siembras; o '

IX. El derecho-.de_usufructo, perc no los frutes de éste;

X. Los g'erechos de uso y habitacion;
N
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Xl  Las servidumbres, a no ser que se embargue €| fundo a cuyo favor
estan constituidas, excepto las de agua, que es embargable
independientemente,

Xll. . La renta vitalicia, en los términos establecidos en los articufos 2785 y
2787 del Codigo Civil,

Xill. Los sueldos y el sa!arid de los trabajadores en los téminos que
estableoella Ley Federal del Trabajo, siempre que no se trate de deudas
alimenticias o responsabilidad proveniente de delito;

XIV. Las asignaciones de los pensionistas del erario;

XV. Los ejidos de los pueblos y la parcela individuai que en su
fraccionamiento haya correspondido a cada ejidatario.

~3.5.3.3. El término para oponerse a la ejecucion y para oponer excepciones.

”_.Una vez emplazado al demandado, se le concede un término impromogable
de cinco dias para gue se oponga a la ejecucién u oponga excepciones. {101)

Las excepciones que podra hacer valer el demandado varian, dependiendo
det titulo ejecutivo cuyo cobro se pretenda:

a) Si se trata de una sentencia ejecutoriada, sdlo se podran hacer valer las
excepciones contenidas en el articuto 1397 del Codigo de Comercio.

b) Si se trata de un ftitulo de crédito, sélo se podran hacer valer las
excepciones consignadas en el articulo 8° de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito.

Si el demandado no verifica el page deniro de los cinco dias o no opone
excepciones contra la ejecucién, se debera citar a las partes para pronunciar la
sentencia definitiva de remate, previo el acuse de rebeldia que formule ia parte
actora.
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3.5.3.4. La publicacién de probanzas, alegatos y citacion para sentencia.

En caso de que en el juicio se hubiese abierto un término de prueba,
concluido éste y aseniada la razén de ello en autos, se procederd a hacer la
publicécién de las probanzas. Efectuada dicha publicacién, se deben entregar los
autos primero al actor y luego al demandado por un término de cinco dias a cada
uno para que aleguen y posteriormente se citara para sentencia. (102)

3.5.3.5. La mejora o reduccién del embargo.

Aplicando supletoriamente el Cddigo de Procedimientos Civiles, en su
articulo 541, referente a la ampliacion 0 mejora del embargo, se deduce lo
siguiente:

Podra pedirse la ampliacién de embargo:

L En cualquier caso en que, a juicio del juez, no basten los bienes
secuestrados para cubrir la deuda y las costas;

i Si el bien secuestrado que se sacé a remate dejare de cubtir el importe
de lo reclamado a consecuencia de las retasas que sufriere o si hubiere
transcurrido un afio desde la emisién, traténdose de muebles no se
hubiere obtenido su venta. _

L Cuando no se embarguen bienes suficientes por no tenerlos ef deudor, y
después aparecen o los adquiera.

IV.  Enlos casos de terceria, conforme lo dispuesto en e titulo décimo.

3.5.4. 1.0s recursos.

Los recursos son los medios de impugnacion que otorga la ley a las partes
y a los terceros para que obtengan, mediante ellos, ia revocacidn o modificacion
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de una resolucién judicial sea ésta auto o decreto. Excepcionaimente e recurso
tiene por objeto nulificar la resclucion o la instancia misma. (103)

En lo que respecta a los recursos en materia mercantil, sélo procede
interponer aquetios previstos expresamente en el Codigo de Comercio, por tanto,
en este caso no es aplicable la supletoriedad de fa legislacién civil adjetiva (en
cuanto a su procedencia).

En el proceso mercanti! sélo pueden interponerse:

* Aclaracién de sentencia.
» Revocacion.

e Apelacion.

+ Responsabilidad.

Para algunos autores, la aclaracién de sentencia no es propiamente un
recurso, pues consideran que mediante su interposicion no se revocard o
modificara la sentencia definitiva dictada en el juicio respectivo, sino que sélo se
aclararan las palabras obscuras, ambiguas o contradictorias que contenga la
sentencia dictada.

Por lo que apficando supletoriamente el articulo 84 del Codigo de
Procedimientos Civiles, se permite al juez de oficio aciarar una sentencia definitiva
que en.algin punto haya resultado oscura, ambigua o contradictoria.

3.5.4.1. La aclaracion.
En el articulo 1331 del Codigo de Comercio se establece que la aclaracion

de sentencia procede confra sentencias definitivas, ante el juez que haya dictado
la sentencia definitiva, a fin de que esa misma autoridad realice la aclaracion si
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procede; dentro del dia siguiente al de ia presentacion del escrito en que se
solicite la aclaracién. (104)

Los principales efectos que surgen de interponer el recurso de' aclaracion
de sentencia son los siguientes: (105) ’

a) Que la resolucién de aclaracién de sentencia forma parte integrante de la
sentencia definitiva.

b) La interposicion de este recursc interrumpe el término para fa apelacién, en
términos det articulo 1333 de! Cédigo de Comercio.

¢) Eljuez no puede variar o modificar la sustancia de la sentencia.

3.5.4.2. La revocacién.

El recurso de revocacion es aquel que tiene por objeto la modificacion total
o parcial de una resolucion judicial por el mismo juzgador que la ha pronunciado.
(1086).

Su interposicion oompete a las partes o0 a los terceros que hayan
comparecido a jUICIO ya qulenes se afecten con la resolucion respectiva.

De acuerdo con el articulo 1334 del Cédigo de Comercio, la revocacion
procede contra los autos que no fueren apelables y los decretos pueden ser
revocados por el juez o tribunal que los dicté o por el que fo substituya en el
conocimiento del negocio.

La revocacién se interpone por escrito, ante la autoridad, juez o tribunal que
dictd la resolucién que se pretende revocar.
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El principal efecto que surge de interponer el recurso de revocacién es
obtener la modificacion totai o parcial de la resolucién impugnada por parte de la
misma autoridad que la dict6.

Cabe sefialar que contra la resolucién que admita o niegue fa revocacién no
existe mas recurso que el de responsabilidad, de conformidad con el articulo 1335
del Cédigo de Comercio.

3.5.4.3. La apelacion.

La apelacion se define como el recurso cuyo objeto es que el tribunal de
segunda instancia confirme, modifique o revoque una resolucién dictada por el
inferior. (107 .

Con base en los articulos 1337, 1339, 1340 y 1341, la apelacién procede en
contra de:

. Sentencias definitivas.

« - Sentencias interlocutorias.

+ Autos que causan un gra\iamen imeparable en a sentencia definitiva.

. Resoiuciones que se dicten en juicios mercantiles- cuyo interés exceda de
182 veces, en la fecha de interposicién, el salario minimo general vigente
en el lugar donde se ventile el procedimiento.

Las sentencias definitivas son aquellas que deciden el negocio principal
(arti’culo 1322 del Codigo de Comercio). Las sentencias interlocutorias deciden un
incidente, un articulo sobre excepciones dilatorias o competencia.

El recurso de apelacién se interpone ante el juez que conoce del asunto. Se
establecen cinco dias para apelar de la sentencia definitiva, y tres para apelar del
auto o de la sentencia interiocutoria.
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Los principales efectos que surgen al interponer el recurso de apelacion son
que el superior confirme, modifique o revogue fa resolucién dictada por el inferior
jerarquico.

 TESIS CON-
w | FALLA DE ORIGEN




CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1l

En nuestro pais observamos que desde la Constitucién de Cadiz de 1812,
que es la primera que rigid, se contempla la figura del arbitraje al establecer que
* no se podia privar a ningn espafiol del derecho de terminar sus diferencias por
medio de jueces o arbitros elegidos por ambas partes. '

Sin embargo fue hasta la Constitucién de 1824, cuando la figura del
arbitraje fue Hevada at méximo, al establecer que a nadie puede privarsele del
derecho de terminar sus diferencias por medio de jueces arbitros, nombrados por
ambas partes, sea cual fuere ef estado del juicio.

No obstante lo anterior, en las Constituciones de 1857 y 1a actual de 1917 1a
figura del arbitraje fue relegada, concediéndole consecuentemente una
importancia superior y hasta suprema a la administracion de [a justicia por parte
del Estado (jurisdiccional).

Cabe mencionar que atendiendo a la teorfa general de los medios
alternativos, éstos pueden ser de dos tipos: autocompositivos (las partes en
controversia tratan de encontrar una solucién y puede o no estar guiados por un
tercero; por ejemplo la consuita, la mediacion, la conciliacién, los buenos oficios, y
la negociacién) y los heterocompositivos: (requiere que la solucién [a de un tercero,
ya sea que tenga fuerza vinculatoria hacia las partes —decisiones judiciales-, o
bien que sus resoluciones no gocen de ejecutividad ~arbitraje-).

Existen diversos tipos de mecanismos de solucion de controversias en el
ambito del derecho mexicano. Por una lado, las instancias internacionales para la
solucion de controversias, y por otro lado los medios alternos previstos en la
legislacion federal mexicana.
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Por lo que se refiere a las instancias internacionales se encuentran: la Corte
Internacional de la ONU, ia Corte Permanente de Arbitraje de la Haya, la Camara
de Comercio Intemacional y la Corte Internacional de Arbitraje, el Centro
Intermacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversion, la Comisién de
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Intemacional, la Convencién sobre
Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales, y los Mecanismos de la
Organizacién Mundial del Comercio.

Por lo que hace a la legislacion federal, el arbitraje en México se encuentra
regulado en:

a) E! Cédigo de Comercio, cuyo titulo IV esta dedicado especialmente al
“procedimiento arbitral”; |

~ b) El Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal;

c) El Cédigo de Comercio, el cual regula el juicio ordinario mercantil
(demanda, contestacion, pruebas, alegatos, sentencia. Asi como las regias del
proceso: personaiidad de log litigantes, formalidades judiciales, notificaciones,
términos judiciales, competencia, impedimentos y reéusacién); y el juicio ejecutivo
mercantil (refiriendo lo que corresponde al embargo, fa ejecucion forzosa y los
recursos), y

d) Diversas leyes federales o locales que establecen aiguna regla respecto
al arbitraje, enire tas que se encueniran la Ley Federal de Proteccion ai
Consumidor, objeto de estudio de la presente investigacion; y en fa cual se
contemplan como medios para el ejercicio de los derechos del consumidor los
siguientes:
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d.1. La conciliacién. Por medio de este procedimiento el consumidor puede
presentar su reclamacion contra el proveedor, por el incumplimiento en que éste
haya incurrido, con la finalidad de que la Procuraduria Federal del Consumidor
intente conciliar los intereses de ambos, mediante la celebracién de un convenio,
el cual, de ser aprobado por la Procuraduria, tendra fa autoridad de la cosa
juzgada, por o que el consumidor podra exigir su ejecucién procesal ante el juez
competente. A

d.2. El arbitraje en estricto derecho. Se analizan Jas atribuciones que la
Procuraduria tiene para actuar como &rbitro cuando los interesados asi lo
designen y sin necesidad de reclamacién o procedimiento conciliatorio previos,
encontrandose aqui la figura del arbitraje directo, del que conoce fa PROFECO, y
1 al que se le identifica como arbitraje institucional publico, por tratarse ésta de una
institucién gubemamental.

d.3. El arbitraje en amigable composicion. En amigable composicion se
fijarA el negocio arbitral cuando el éarbitrc tenga libertad para resolver en
conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero observando
las formalidades ésenciales del procedimiento. El arbitro tendra la facultad de
allegarse de todos los elementos que juzgue necesarios para resolver [as
cuestiones que sé le hayan planteado.

d.4. Otros medics de proteccion scbre el derecho del consumo: la solucién
de controversias en materia de publicidad. La competencia de la Procuraduria
Federal del Consumidor en el aspacto publicitario, se circunscribe especificamente
al ambito de la proteccion de los derechos de los consumidores, respecto a la
publicidad comparativa y a la publicidad engafiosa.

Asf como existe la via alterna de solucion de controversias, los
consumidores y proveedores también cuentan con la via jurisdiccional para
_resolver sus conflictos cuando han agotado la instancia administrativa. Este
procedimiento judicial se refiere al juicio ordinario mercantif y al juicio ejecﬂtiVo
mercantil.
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CAPITULO IV

PROPUESTA: EL PLAN DE ESTUDIOS DE LA ESPECIALIDAD
EN DERECHO DEL CONSUMO.

En el capitulo cuarfo se presentara lo que constituye el objetivo principal de
esta investigacion: una propuesta académica que consiste en el Plan de Estudios
de la Especialidad en Derecho det Consumo.

Para ello se realizd una investigacion de campo exhaustiva a efecto de
determinar en qué escuelas y qué planes de estudios sobre derecho del consumo
y materias afines se estan ensefiando en nuestro pais.

A este respecto, Gnicamente se encontraron dos universidades que tienen a
la materia del consumo integrada de manera obligatoria en sus planes de estudio
de la licenciatura en derecho. Estas facuitades son las que correspon,d_en al Centro
Universitario México (CUM) y a la Universidad de! Valle de México (UVM). En el
CUM la materia se denomina Derecho del Consumidor, y en la UVM la materia es
méas ampka, se denomina Derecho Econdmico, y en alguna de sus unidades se
estudia el Derecho del Consumidor. Par otro lado la carrera de licenciado en
deracho de la Universidad Nacional Auténoma de México, tiene contemplado en el
ultimo semestre de su plan de estudios, fa posibilidad de escoger cuatro materias
optativas de diversas drea juridicas. Dentro del &rea que corresponde al Derecho
Social, una de las 4 materias que la integran es ia de Derecho def Consumidor.

Si la busqueda se efectuaba deniro de los planes escolares del derecho
constitucional, el encontrar alguna materia referente al consumo fue indtil. Los
planes de estudio tienen una fuerte tendencia al analisis del derecho constitucional
clasico, sin hacerse ninguna referencia al tema de esta investigacion, tal como se
mostrard posteriormente por medio de la presentacion de los programas
encontrados.
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Por {o que se refiere al nivel de posgrado en derecho, en ninguna institucién
se contempla alguna especializacion ¢ maestria con especialidad sobre proteccion
de los consumidores o sobre derecho del consumo como tal. Lo que si pudo
encontrarse en fa Division de Es{udios de Posgrado de la Facultad de Derecho de
ia Universidad Naciconal Auténoma de México es que existen 2 especializaciones
que en alguno de sus tres semestres estudian alguna materia o unidad refativa al
derecho def consumo. No constituyen planes de estudio completos, pero es muy
pertinente hacer mencién de su presencia en aquellos programas académicos.

Estas especializaciones son:

o En derecho administrativo.- en cuyo tercer semestre se estudia una materia

' que se denomina: Defensa de Usuarios y Censumidores ante la Profeco; vy

= En administracién y procuracién de justicia.- en cuyo tercer semestre se
estudia una materia que se denomina: Administracién de la Justicia Social,
y cuyas unidades | y 1X tratan el tema de los derechos del consumidor.

4.1,  Programa de estudios de la materia Medios Alternos para la Solucion

de Controversias {ITESM).
INSTITUCION:  INSTITUTO TECNOLOélco Y DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE MONTERREY.
CARRERA; LICENCIADO EN DERECHO.
SEMESTRE: NOVENO.

ASIGNATURA:  MEDIOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS (108)

(3-0-8. Requisito: Haber aprobado D00875. 9 LED).

Equivalencia: No tiene.
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Objetivo:

La solucién de controversias es uno de los aspectos mas importantes del
Derecho Comercial Internacional. En el ambito de las transacciones comerciales
privadas, se hace cada vez mas frecuente la inclusién en los contratos, de
clausulas compromisorias de negociacion, mediacién y arbitraje. De igual forma,
los tratados comerciales celebrados entre paises, incluyen capitulos especiales
dedicados a la solucion de disputas potenciales.

Los cada vez mas. novedosos métodos para la resolucién de controversias
comerciales intemacionales, tanto en e! ambito privado como en el pablico,
brindan mayor certeza juridica a las transacciones globates de bienes y servicios.
De hecho, algunas controversias consideradas eminentemente de caracter
pablico, se han abierto a la participacion de personas fisicas o morales privadas;
tal es el caso de los mecanismos de los capitulos Xl y XIX def TLCAN.

El propdsito de este curso es el analizar, desde una perspectiva tedrica y practica,
los métodos mas importanies para la resolucién de disputas comerciales
internacionales, tanto privadas como publicas, asi como su impacto en México.

TEMAS:

~

1.- Los medios para la resolucién de controversias internacionales en general.
Perspectiva historica.

2.- La negociacion en el comercio internacional
2.1. Las consultas en el derecho internacional
2.2. Formas de negociacion

2.3. Aspectos sustantivos de la negociacion
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24. Nuevas tendencias de la negociacion internacional:

“ganar/ganar”.

2.5. Alcances y limites de Ia negociacién

3.- La Mediacién

3.1. La funcién del mediador

3.2 Et consentimiento & la mediacion

3.3. Limites de la mediacion

4.- El Arbitraje Comercial Internacional

4.1. Fundamentacion juridica y evolucion histérica

42 B gcuerdo arbitral en los oontrétos internacionales
4.3 HE prbceso arbitral y el aspecto organico de! proceso arbitral
4.4 El laudo y-e! procedimiento de Exequator

4.5. La homologacion y ejecucion del laudo

4-6- Casos practicos

5.- La resolucién de controversias en el émﬁito multitateral
5.1. Del GATT a la OMC (el DSB})

5.2. La experiencia de México

5.3. Controversias actuales entre la UE y EE.UU.

6.- La Resolucién de controversias en el TLCAN
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6.1. El mecanismo general del Capitulo XX

6.2. La resolucidn de disputas en materia de antidumping y cuotas compensatorias
del Cap. XEX.- Los Paneles Binacionales

6.3. Disputas en materia de inversion: Cap. Xi-B

6.4. Disputas relacionadas con los acuerdos paralelos sobre medio ambiente y
derechos laborales

7.- El mecanismo supranacional: La Unién Europea

7.1. Atribuciones de la Corte Europeé de Justicia en materia comercial

7.2. El mecanismp de "referem_:ia preliminar”

7.3. El efecto de las resoluciones de la Corte Europea en el ambito nacional
EVALUACION:

« Se sugiere participacion en clase sobre todo mediante exposicién de casos
practicos. Se sugiere la elaboracién de un trabajo final con calidad de
publicacion.

TEXTOS Y MATERIALES:

» Jorge A. Silva, "Arbitraje Comercial Infemacional en México”, Pereznieto
Ed., México, 1994,
» Gonzafo Uribarri Carpintero."El Arbitraje en México” Edit. Oxfort 1999

e J.G. Merrils "International Dispute Settlement” (Cambridge, 1996)

+ Roger Fisher and Wiliian Ury, "Getting to Yes, Negotiation Agreement
without giving in". (Penguin-New York, 1991)
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» Genevoeve A.Chomenki and Christine E. Hart "Bypass Court, A Dispute
Resolution Handbook". (Butterworths-Toronto, 1996)

R Ga\bﬁel Cavazos Villanueva, "Binational Panels and Arbitration: Impartial
Adjudicators, or spawning ground for new ideas?" (University of Toronto,
1897) '

o Acuerdo Final (Marrakesh) de la Ronda Uruguay del GATT/OMC

» Tratado de Libre Comercio de Ameética del Norte (Caps. 11, 19 y 20;
acuerdos paralelos)

+ Tratado de la Comunidad Europea (réformado por'el Tratado de la Unidn
Europea-Maastricht/Amsterdam).

42 Programa de estudios de ta materia de Garantias Individuales y

. Sociales (ITESM).
INSTITUCION:  INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE MONTERREY.
CARRERA: LICENCIADO EN DERECHO.
SEMESTRE:  CUARTO.

ASIGNATURA: GARANTIAS INDIVIDUALES Y SOCIALES (109)

3-0-8. Requisito: Haber aprobado D00822 . 4 LED.
Equivalencia: D95865.

OBJETIVO GENERAL DEL LA MATERIA,
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Proporcionar al aluﬁmno, el conocimiento y la comprension de la estructura, las
implicaciones y los alcances de las garantias individuales constitucionales.
Analizandose iguatmenie la vinculacién y las diferencias entre derechos humanos
y garantias individuales. Asimismo, se debera precisar las causales de suspension
de 'las garantias individuales en México, de igual manera se examinarén los
diferentes instrumentos que prevé la constitucion para la proteccién de las
garantias individuales. Finalmente, se precisara el régimen’ constitucional de los
derechos sociales en México, efectuéndose un estudio comparativo sobre sus
diferencias con las garantias individuales.

TEMAS Y SUBTEMAS DEL CURSO.

I. Los derechos del hombre y del ciudadano, su concepcién universal y su
percepcién nacional.

Al -Las garantias individuales de igualdad, consagradas en la Constitucién
Mexicana

Il. Las garantias de libertad, consagradas en la Constitucion Mexicana.
IV. La garantia individual de propiedad, en la Constitucién Mexicana.

. V. Las garantias individuales de seguridad juridica, consagradas en Ila
Constitucién Mexicana. ’

VI. Los derechos sociales en la Constitucion Mexicana de 1917.
VIL. La proteccién constitucional y legal de las garantias individuales.

V. La suspension de las garantias individuales en México.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE POR TEMA.
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. LOS DERECHOS DEL HOMBRE Y DEL CIUDADANO, SU CONCEPCION
UNIVERSAL Y SU PERCEPCION NACIONAL.

1. Precisar y conocer el origen de los derechos humanos.

2. E{aboracién y comprensién de un concepto y del objetivo de los derechos
humanos.

3. Conocer y examinar los derechos humanos, contenidos en ia declaracidén
universal de los derechos del hombre y del ciudadano de Paris de 1948,

4, Examinar y comprender el sistema de Derechos Humanos de la Organizacién
de las Naciones Unidas.

5. Analizar la concepcion y fa ubicacién de los derechos humanos en la
Constitucion Mexicana de 1917,

6. ;Qué es una garantia individual?

7. Conocer y comprender la escision de los derechos humanos en la Constitucion
Mexicana, en garantias individuales, derechos sociales y derechos efectorales.

8. Conocer los diferentes sistemas de proteccién o garantia de los derechos
humanbos.

. LAS GARANTIAS INDIVIDUALES DE IGUALDAD, CONSAGRADAS EN LA
CONSTITUCION MEXICANA.

1. Comprender la idea juridica de la igualdad, segin fa Constitucién Mexicana.

2. Analizar y comprender las diversas garantias de igualdad contenidas en los
articulos 12, 2°, 4°, y 13 Constitucionales.

L. LAS GARANTIAS DE LIBERTAD, CONSAGRADAS EN LA CONSTITUCION
MEXICANA.
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- 4. Realizar una comprensidn general sobre la libertad.
2. Examen de la fibertad humana, desde el punto de vista juridico.

3. Examinar el fenémeno de la libertad humana, como garantia individual.
constitucional.

4. Analizar y comprender las garantias individuales especificas de libertad,
'_consagradas en l6s articulos 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 24, 25 y 28 constitucionales.

hY

IV. LA GARANTIA INDIVIDUAL DE PROPIEDAD, EN LA CONSTITUCION
MEXICANA.

1. Efectuar una breve introduccién a la figura propiedad, y comprender sus
“ implicaciones politicas, econdmicas y sociales.

. 2. Examinar a la propiedad privada, como el centro de imputacion de garantia
-individual. '

3. Conocer el régimen constitucional y las limitaciones o modalidades de la
" garantia de propiedad privada, en México.

4. Efectuar un examen y una propuesta al contenido tan complejo de! articulo 27
constitucional.

V. LAS GARANTIAS  INDIVIDUALES DE SEGURIDAD  JURIDICA,
- CONSAGRADAS EN LA CONSTITUCION MEXICANA.

1. Conocer y examinar, las nociones generales sobre la seguridad juridica de los
individuos.

2. C'omprender la importancia de la seguridad juridica, como garantia individual.
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3. Examinar la importancia de los principios de legalidad y de fundamentacién y
motivacién de los actos de gobierno, en el respeto de las garantias de seguridad
juridica.

4. Analizar y comprender las garantias individuales especificas de seguridad
juridica, consagradas en los articulos 14, 15, 16, 17, 18,19, 20, 21, 22 y 23 de ia
Constitucion Mexicana.

Vi. LOS DERECHOS SOCIALES EN LA CONSTITUCION MEXICANA DE 1917,
1. Eléborar un concepto de derechos sociales.

2. Localizar y precisar el origen del reconocimiento de los derechos sociales de los
individuos.
3. Examinar y comprender el objetivo de los derechos sociales, y precisar su

relacion con el surgimiento de fa ideclogia politica, denominada liberalismo social.

4. Analizar y comprender la escisién de los derechos sociales, de las garantias
individuales en la Constitucién Mexicana.

5. Comprender la falta de proteccion juridica-constitucion de la mayoria de los
derechos sociales en México.

6. Enlistar, examinar los derechos sociales consignados en los articulos 3, 4, 6,
27, 28, 123 constitucionales.

VIl. LA PROTECCION CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LAS GARANTIAS
INDIVIDUALES.

1. Examinar brevemente la funcidn del juicio de amparo, como protector de las
garantias individuales.

2. Examinar la proteccion que los drganos de gobiemo, deben efectuar de las
garantfas individuales, en Ia realizacién de sus funciones publicas.

TESIS CON
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3. Conocer y analizar las funciones del ministerio piblico federal en materia de

proteccion de las garantias individuales.

4. Comprender la funcion de la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos en
materia de proteccion y salvaguarda de las garantias individuales.

5. Conocer la naturaleza juridica y la integracién de la Comisién

6. Examinar y precisar la naturaleza juridica asi como los aicances de ias
recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

7. Comprender fa competencia exclusiva de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos en materia de garantias individuales.

Vill. LA SUSPENSION DE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES EN MEXICO.

1. Conocer las causas y las modalidades juridicas, que impfican la suspension de
garantias individuales, en la Constitucién Mexicana.

2. Precisar que 6rganos de gobiemo tienen competencia para suspender las
garantias individuales en México.

3. Conocer y examinar los casos en los cuales se han suspendido las garantias
individuales en México.

METODOLOGIA SUGERIDAY ACTIVtDADES DE APRENDIZAJE.
1. Exposicidn y desarrolto de los temas por parte del profesor.

2. Desarrollo de lecturas clasicas sobre derechos humanos que aporten elementos
importantes al conocimiento de los alumnos.

3. Determinar desde el primer dia de clases, los temas de trabajo final, a fin de
que el alumno inicie la bisqueda y la lectura de bibliografia sobre el tema.
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4. Revision periddica del avance del trabajo final por parte del profesor.

5. Exposicidn y revision del trabajo final, en donde participen tanto el profesor,
como los demas compaiieros, con sesidon de preguntas y respuestas.

6. Aplicacién de evaluaciones (examenes) en la obtencion de conocimientos.
Actividades propuestas:

1. Se sugiere que el alumno realice la lectura de escritos que amplien sus
conocimientos y le lleven a una visién amplia y formativa de los temas.

2. El profesor hara controles de lectura y abrird el didlogo con los alumnos; pueden
ser sesiones de discusién o de analisis de los contenides de las lecturas.

3. Examenes réapidos que incentiven et estudio constante de los alumnos.

4. Encargar tareas que contribuyan a la formacién del alumno en la educacién de
su voluntad a la par que a la instruccién de su inteligencie.

TIEMPO ESTIMADO POR TEMA.
TEMA HORAS

1.6

2.5

3.6

4.6

56

6.6

{ TSR 08
168 FMM DE




7.4

8. 4

Examenes: 3

POLITICAS DE EVALUACION SUGERIDAS.

El sistema. de evaluacion del curso se efectuard de la siguiente mahera:
60% examenes y trabajos parciales

10% trabajo final y dominio del tema en la exposicion.

30% examen final

LIBRO(S) DE TEXTO.
Bibliografia actualizada.

fanacio Burgoa
Las garantias individuales

Editorial Pormia S.A. Edicion actualizada.

Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos. Comentada.

Instituto de Investigéciones Juridicas de ia UNAM, Departamento del Distrito
Federal y Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Cuarta
edicién, 1993.
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LEGISLACION DE APOYO:

Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Orgénica de la Procuraduria General de 1a Republica
Ley Organica del Poder Judicial Federal

tey de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

LIBRO(S) DE CONSULTA.

La Constitucién y su interpretacion por ¢! Poder Judicial de a Federacion.
Suprema Corte de Justicia de la Nacién y Fondo de Cuitura Econdmica.
Primera Edicién, 1992. |

Isidro Montiel y Dua_rte

Estudios sobre las garantias individuales

Editorial Porria S.A.

Rosa Maria Alvarez de Lara
Legislacion estatal en materia de defensa de los derechos humanos

Editorial Comision Nacional de Derechos Humanos

Héctor Fix-Zamudio
Tribunales ¢onstitucionales y los derechos humanos

Editorial Porria.
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Magdalena Aguilar Cuevas
E! defensor del ciudadano (CMBUDSMAN)

UNAM / Comisién Nacional de Derechos Humanos

Jorge Carpizo
QuéeslaCDNH ?

Comision Nacional de Derechos Humanos.,

Maria Teresa Hernandez Ochoa y Dalia Fuentes Rosa
Hacia una cultura de los derechos humanos

Comision Nacional de Derechos Humanos

Luis Diaz Miller
Manual! de derechos humanos

Comisién Nacional de Derechos Humanos

MATEﬁIAL Y/O SOFTWARE DE APOYO.

1. Lecturas que puedan resultar (tiles.

2. Filminas con esquemas de apoyo de las exposiciones de clases.
3. Casos practicos.

4. Equipo de retroproyeccion.
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5. Sofiware computacional adecuade para efaboracién de presentaciones
profesionales de filminas (acetatos). '

6. Bibliografia basica en ef departamento de reserva de la Biblioteca del Campus.
PERFIL DEL MAESTRO.

El profesor debera ser licenciado en derecho y con estudios especializados en el
érea, sean éstos a nivel maestria o doctorado en derecho. De preferencié que sea
un profesional que cuente con tiempo y disposicidn suficientes para brindar
asesoria a los alumnos.

RESUMIENDO:

En el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey no se
encontrd ningin curso de la carrera de licenciado en derecho, ni estudio de
posgrado referente al derecho del consumo. Las materias de mayor acercamiento
son:

Medios altemos de solucién de controversias en el ambito de las
fransacciones comerciales.- negociacion, mediacion y arbitraje. En el ambito
multilateral se estudian ef GATT, la OMC, ¢! TLCAN y la UE.

Garantfas individuales y sociales.- derechos humanos, garantias de
igualdad, libertad, propiedad, seguridad juridica, y derechos sociales. Unicamente
en el apartado de los derechos sociales y de las garantias de libertad se mencicna
al articule 28, ooho un precepto mas gue se analizara dentro del curso.

Comercio exterior.- se estudian el sistema juridica norteamericano y el
canadiense; {os negocios internacionales; los fratados comerciales
internacionales; la propiedad intelectual; las finanzas internacionales; e! derecho
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ambiental; la solucién de controversias;, el derecho fiscal intemacional y la
regulacién comparada del comercio exterior.

4.3. Programa de estudios de la materia Derecho def Consumidor (CUM).
INSTITUCION:  CENTRO UNIVERSITARIO MEXICO,

CARRERA: LICENCIADO EN DERECHO.
SEMESTRE: NOVENO.
ASIGNATURA:  DERECHO DEL CONSUMIDOR (110)

Objetivo general de la asignatura:

Al concluir éste, el alumno explicara y analizard los antecedentes, contenido,
objeto y demas aspectos que integran al Derecho de Proteccién al Consumidor,
asi como la ley que la regula tanto en su aspecto adjetivo, como sustantivo.

Temas y Subtemas:

1. Nociones bésicas.

1.1. Derechos sociales protegidos por ¢l Estado.

1.1.  Ombudsman como protector de los derechos de Iz colectividad.
1.2 Rescluciones de 1975 de laONU.

1.3. Primer antecedente legislativo (iniciativa de la Ley Federa) de Proteccion al

Consumidor).
1.4. CONAMPROS: Sector laboral como precursor.
1.56. Primera Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1976.

2. Ley Federat de Proteccién al Consumidor.
2.1. Orden piblico.
2.2. Interés social.
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2.3.  Ambito espacial de aplicacion (cardcter federal y focal de fa ley).

2.4. Ambito personal de aplicacion (definicion del consumidor y definicion det
proveedor).

3. Rerechos del consumidor.

3.1. Informacion y publicidad.

3.2. Seguridad.

3.2.1. En los términos del contrato.

3.2.2. En su persona y confidencialidad.

3.3. Promociones y ofertas.

3.4. Ventas a domicilio.

3.5. Servicios.

3.6. Operaciones de crédito.

3.7.  Operaciones con inmuebles.

3.8. GQarantias.

3.9. Contratos de adhesion.

3.10. Incumplimiento.

4. Derecho procesal de! consumidor.

4.1,  Accidon.

42. Forma.

4.3. Nofificaciones.

44.  Términos.

4.5. Pruebas.

4.86. Personalidad.

47. Prescripcion.

4.8. Autoridades.

4.9. Procedimiento conciliatorio,

410, Procedimiento arbitral.

4.11. Procedimiento por infracciones a la ley.

4.12. Convenios. . CON —
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Actividades de aprendizaje:

Exposicion del maestro, exposicién audiovisual, lecturas obligatorias. Trabajos de
investigacion, discusién de casos reales en grupo, proyeccion de laminas y
acetatos. Conferencias por profesores invitados. Otras: a eleccién del profesor.

Modalidades de evaluacion de la asignatura:
Examenes parciales, trabajos y tareas fuera de clase, examen final, concurso
enfre los alumnhos sobre un tema a desarrollar. Otros: a criterio del profesor,

4.4. Programa de estudios de la materia Derecho Econémice (UVM).

INSTITUCION:  UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.
CARRERA: LICENCIADO EN DERECHO.
ASIGNATURA:  DERECHO ECONOMICO. (111)

Horas tedricas a la semana: 3
- Créditos: 6
Total de horas-clase por asignatura: 45

Objetivo general: el estudiante explicara la politica econdmica, destacando
mecanismos de regulacidn juridica de los procesos econdmicos instrumentados
por el Estado.

indice de unidades:

1. Régimen econbmico y sus bases constitucionales.
2. Derecho del consumidor.

3. Competencia econdmica.

4. Inversion extranjera.

5. Comercio exterior.

6. Propiedad industrial y Derechos de Autor.

7. Macroeconomia, microeconomia y globalizacion,
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HORAS

UNIDAD

OBJETIVO

Régimen econdmico y sus
bases constitucionales

El estudiante comprendera Ila
importancia del Derecho
Econémico como mediador entre
la politica y la economia de! pais,
distinguiendo ¢l objeto de estudio
de cada disciplina y su

‘fundamento constitucional,

destacando sus  principales
caracteristicas.

Derecho del consumidor

El estudiante conocera los
derechos fundamentales de
proteccion al consumidor.

Competencia econdmica

El estudiante conccera los
aspectos juridicos que rigen la
libre concurrencia.

Inversién extranjera

E! estudiante conocera el régimen
juridico que regula Ta inversién
extranjera.

Comercio exterior

El estudiante conocerd las
condiciones y  modalidades
establecidas en la legislacion
para el comercio internacional.

Propiedad  industrial vy

Derechos de autor

El estudiante conocera los
aspectos generales de la
legislacion que tutela los
derechos de autoria e invencion.

Macroeconomia,

microeconomia ¥

globatizacién

El estudiante comprendera la
influencia de la globalizacion en
los procesos macroecondmicos.
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Temas y subtemas.

1. Régimen econdmico y sus bases constitucionales.

Concepto de derecho econdmico, economia y economia politica.

Ubicacién del derecho econdémico frente a la reforma del estado y
clasificacién doctrinaria.

Antecedentes de! derecho econémico en México.

Objeto de estudio del derecho econdmico y sujetos.

Andlisis de los articulos 3° a 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Participacion del Estado en la actividad econdmica.

2. Céracteristiczs del derecho econdmico.

..

Derecho del consumidor.

Definicion de! consumidor.

Proteccién juridica del consumidor.

Facultades y estructura de las autoridades en materia de consumo.

3. Competencia econémica.

Andlisis del articulo 28 constitucional en relacién a la competencia
econdmica.

Monopolios, practicas monopdlicas y concurrencia econémica.

Ambitos de aplicacion.

Facultades de la Comisién Federal de Competencia.

4. Inversidn extranjera.

Objeto de la Ley de Inversion Extranjera.

Facultades reservadas al Estado en dreas estratégicas.
Requisitos para la adquisicién de bienes inmuebles.
Fideicomisos en zonas estratégicas.

Sociedades de inversion, inversion neufra y sus modalidades.
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« Funciones de la Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras.

5. Comercio exterior.
o Distincién entre comercio exterior y comercio internacional.
« Mundializacion, globafizacion, internacionalizacién y regionalizacién.
¢ Aspectos generales del comercio exterior y regulacién juridica a través de
tratados regionaies e internacionales.
» Fuentes juridicas internas del comercio exterior,
» importacién y exportacion en México. '

6. Propiedad industrial y derechos de autor.
» Concepto de patente, marca; modelo de utilidad y denominacion de origen.
» Disefio industrial.
o Secreto industrial.
» Derechos de autor.

7. Macroeconomia, microeconomia y globalizacién.
s Conceptos de macroeconomia y microeconomia.
* Aspectos econdmicos de la globalizacién.
+ Caracteristicas de la globalizacion, '

Estrategias de instruccién.

Exposicién.
Organizador avanzado.
Mapas conceptuales.

Presentacién de diapositivas.
Experiencias de aprendizaje.

« Trabajos de investigacion.
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e Elaboracién de cuestionarios.
s Exposicion de femas.

Estrategias de evaluacion.
‘e Tres examenes parciales.
. Participacién.
» Tareas.
Software.
« Paqueteria de Office.
Referencias bibliograficas.
Bésica:
Ovalle, Favela, José.
Comentarios a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Leyes y

Jurisprudencia. Mc Graw Hill, México, 1998.

Witker, Jorge y Hernandez Laura.
Régimen juridico del comercio exterior. UNAM. México, 2000,

Jalife Rahme Alfredo.
El iado oscuro de la globalizacion. Cadmo y Europa. México, 2000.

Legislacion basica:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Cddigo de Comercio.
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Ley Orgénica de la Administracién Puablica Federal.
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Ley Federal de Competencia Econdmica.

Ley de Comercio Exterior.

Ley de Inversidn Extranjera.

45 Programa de estudios de la materia Derecho det Consumidor
[optativa] (UNAM)

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
CARRERA: LICENCIADO EN DERECHO.
ASIGNATURA: DERECHO DEL CONSUMIDOR. (112)

Objetivo general del curso.- el alumno explicard y analizard los antecedentes,
contenido, objeto y demas aspectos que integran al Derecho de Proteccion al
Consumidor, asi como la Ley que la regula tanto en su aspecto adjetivo como
sustantivo.

Unidad 1. Nociones basicas. _

Objetivo particular.- el alumno ubicard vy describira los antecedentes que en el
émbito internacional y nacional contribuyen y estructuran la creacién de la primera
ley protectora de los derechos del consumidor en México.

1.1.  Derechos sociales protegidos por el Estado.

1.2.  Ombudsman como protector de los derechos de la colectividad.
1.3. Resoluciones de 1975 de la ONU.

1.4. Primer antecedente legislativo.

1.5. CONAMPROS. Sector taborat como precursor.

1.6. Primera Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1976.

Tiempo estimado: 8 horas.
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Unidad 2. Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Objetivo particutar.- el alumno analizard y explicara el objeto, contenido, ambito
espacial y personal de aplicacion, y en general aquellos aspectos que integran aia
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

2.1.
22
23.
24.

- Orden publico.

Interés social.
Ambito espacial de aplicacién. Caracter federal y local de fa ley.
Ambito personal de aplicacion.

2.4 1. Definicion de consumidor.
2.4.2. Definicién de proveedor.

Tiempo estimado: 10 horas.

. Unidad 3.- Derechos del consumidor.
Objetivo particular.- el alumno examinar y explicara los derechos de acuerdo a fa

vigente Ley Federal de Proteccion al Consumidor, tiene un sujeto cuando actia o

interviene en una operacion comercial con el caricter de consumidor.

3.1. Informacién y publicidad.

3.2.
3.3
3.4.
3.5.
3.6.
37
38
3.9.
3.10.

- Seguridad.

Promociones y ofertas.
Ventas a domicilio.
Servicios.

Operaciones de crédito.
Operaciones con inmuebles.
Garantias.

Contratos de adhesion.
incumplimiento.

Tiempo estimado: 13 horas.
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Unidad 4.- Derecho procesal del consurnidor.

Objetivo particular.- el alumno analizara y describird la procedencia, forma,
términos, autoridades y demas aspectos que configuran al Derecho Procesal del
Consumidor, asi como los procedimientos y convenios que el mismo utiliza.

4.1. Accién.

4.2. Forma.

4.3. Notificaciones.

4.4. Términos.

46. Pruebas.

4.7. Prescripcion.

4.8, Autoridades.

4.9 Procedimiento concifiatorio.
4.10. Procedimiento arbitral.
4.11. Procedimiento por infracciones a la lfey.
4.12. Convenios,

Tiempo estimado: 14 horas.
Bibliografia
Sugerencias didacticas.

Sugerencias de evaluacion.
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46. Plan de estudios de la carrera de licenciado en derecho (ITAM).

INSTITUCION: INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO.
CARRERA: LICENCIADO EN DERECHO (113)

¢ Qué es la carrera y cudles son sus caracteristicas distintivas en el ITAM?

La Licenciatura de Derecho que se imparte en el ITAM tiene por objeto formar
juristas altamente calificados en las Diversas Ramas def Derecho, en virtud de que
las condiciones imperantes actuaimente en el pais exigen profesionistas con una
s6lida educacién interdisciplinaria, capaces de enfrentarse a los problemas
juridicos y proporcionar soluciones adecuadas a la realidad. Para tal efecto se
brindan a los estudiantes los elementos necesarios para desarrollar sus
capacidades analiticas, criticas, técnicas y humanisticas.

Dentro de los objetivos de la Licenciatura en Derecho, se encuentran: la
preparacion de hombres y mujeres con cultura general, profundos conocimientos
juridicos, ética profesional y compromiso con la sociedad.

Actividad Profesional.

Los egresados de la Licencitatura en Derecho cuentan con las herramientas
suficientes para especializarse en cualquier &rea de la practica juridica, sea en el
sector plblico o privado. Podran desempeiiarse tanto en un bufete de abogados,
en las areas legales de las empresas, en la Administracién Puablica, en los
Poderes Legislativo o Judicial, o litigar en materia civil, mercantil, penal, laboral,
fiscal y administrativo, o de amparo, ¢ actuar como consultores en cuestiones
juridicas infernacionales.

Planta Docente.

El Departamento de Derecho cuenta con una sélida e importante planta docente,
compuesta por profesionales del derecho con larga experiencia como académicos,
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funcionarios judiciales, fitigantes, notarios y funcionarios publicos, todo lo cual
permite la interaccion de diversos puntos de vista en la formacién de los
estudiantes'. A diferencia de muchas Escuelas de Derecho en el Pals, el
Departamento de Derecho del ITAM, cuenta con un total de 17 profesores de
tiempo completo y medio tiempo, los cuales se encueniran permanentemente en
las instalaciones a fin de proporcionar asesoria y direccion a los alumnos.

Perfil del aspirante.

El programa de estudios de la carrera de Derecho, busca proporcionar a los
alumnos los conocimientos necesarios para comprender los muy diversos
probiemas a que pueden llegarse a enfrentarse los abogados. Por tal motivo, se
busca que los aspiranfes tengan ante todo un afto perfil analitico, el cual les
permita razonar ampliamente sobre una diversidad de temas a partir de las
herramientas que les hayan sido proporcionadas.

Plan de estudios
Il ~ Primer Semestre —[créditos;
[Computacient 7
|Comprensién A Matematlca e
ISeminaric de Teoria del 10
Derecho Romano 7 8
Q‘Problemas de la Civilizacion 5
Contemporaneal N
‘Ideas e Instituciones Politicas 6 !
y Sociales | R DR
| SegundoSemestre -
{Economral o 1
IPersonas y Famlha .
8 ]
|H|stona del Derecho Mexncano I
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{Problemas de la Civilizacion
Contemporanea li

o

lideas e Instituciones Politicas 6
1y Sociales Il

| Tercer Semestre

Economia il [7
{Bienes y Derechos Reales |6
[TeoriadetEstado =~ 6
Metodologia Juridical 8
|Contabilidad | 6

iideas e !nstltucwnes Pohtlcas 6
1y Sociales Ii

| - 6uarto Sernestre

[Derechoy Economia 6
[Obiigaciones B
|Derecho. Constitucional | |8
[Derecho Penal | 6

freoria General del Proceso |8

Historia Soc:o-Pohttca de 6
MéXICO

l - Qulnto Semestre .,

[DerechoLeborall 6
Contratos B
‘Derecho Constltucional B e
DerechoPenalll  ~Jp |
[Derecho Mercantlll )

Problemas de la Realfidad
IMexicana Contemporénea

[ SextoSemestre

il..

[Derecho Laborall B |
[Derecho Administrativo | |8 |
[Sucesiones B
jDerechoyPoht:cas Piblicas |6 |
[Procedimientos  Civiles y 6
Mercantules - SR B
Derecho Mercantilll |8
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IDerecho Procesal Penal s

| Séptimo Semestre
[Derecho Administrativo Il |6
[Derecho Fiscal | 6
Metodologia Juridica ll |6 |
Clinica de Derecho Mercantl 6 |

'Procedimientos 8 . |
[Constitucionales o

|Derecho Internacional Pablico |8
| Octavo Semestre
Derecho intemacional Privado [6 |
DerechoFiscalll |8 |
‘[Filosoﬁa delDerecho |6
]Noveno Semestre

Seminario de Invéétlgaclon >
Juridica

Optatva 8 |
Optativa .
Optativa
Optativa
Joptatva s )

RESUMIENDO:

En el Instituto Auténomo de México no hay especificacidn alguna referente al
estudio def derecho del consumo.
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47. Programa de la materia Administracién de la Justicia Sociai de la

Especializacion en Administracién y Procuracion de Justicia (UNAM).

INSTITUCION:

GRADO:

SEMESTRE:
ASIGNATURA:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
FACULTAD DE DERECHO. DIVISION DE ESTUDIOS DE

POSGRADO.

ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION Y
PROCURACION DE JUSTICIA.

TERCERQ.

ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA SOCIAL. (114)

Objetivo del curso.- el alumno diferenciara los diversos drganos competentes vy los

Unidad I.

procedimientos a través de los cuales se imparte la justicia
social en México, basicamente en las materias laboral y
agraria, destacando sus principios rectores y caracteristicas
diferenciadoras.

Concepto de derecho social.- el alumno delimitara el ambito
del derecho social sefialando con precisién sus caracteristicas
determinantes, a partir de! analisis de sus diversas
-clasificaciones y disciplinas que lo integran. |

1.1. Clasificacion tradicional del orden juridico.
1.2. Clasificacion bipartita.

1.3. Clasificacion tripartita.

1.4. Autonomia del derecho social.

1.5. Concepto.

1.6. Disciplinas que lo integran:

1.6.1. Derecho agrario.
1.6.2. Derecho del trabajo.
1.6.3. Derecho laborai burocratico.

~ TESIS CON
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1.6.4. Derecho de proteccion al consumidor.

Tiempo estimado: 4 horas.

Unidad IX. Otros procedimientos de administracion de justicia social. El alumno
diferenciara el ambito de competencia del Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor,
encuadrandolos también como érganos de administracién de justicia

social.

9.1. Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.
9.2. Procuraduria Federal del Consumidor.

Tiempo estimado: 2 horas.
Bibliografia.
Sugerencias didacticas.
Suggrencias de evaluacion.
- 4.8 Progfama de la materia Defensa de Usuarios y Consumidores ante la
Profeco de la Especializacién en Derecho Admini'strativo

(UNAM).

INSTITUCION:  UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
FACULTAD DE DERECHO. DIVISION DE ESTUDIOS DE

POSGRADO.
GRADO: ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO.
SEMESTRE: TERCERO.
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ASIGNATURA: DEFENSA DE USUARIOS Y CONSUMIDORES ANTE LA

PROFECO. (115)

Objetivo general.- el alumno estructurara los diversos medios de resolucion de

conflictos creados dentro del ambito del Poder Ejecutivo, con
la finalidad de brindar justicia pronta y expedita a favor de
usuarios y consumidores por medio de instancias alternas a
las judiciales, y contard con conocimientos précticos
suficientes que le permitan plantear una defensa adecuada de
los intereses de los particulares. '

Unidad 1. Institucion y evolucidn histérica de los medios de defensa alternos al
poder judicial en el sistema juridico nacional.

Objetivo particular.- El alumno analizara los problemas que propiciaron la creacion

1.1.
1.2,
1.3.
1.4,

y expansion de medios alternativos de resolucién de conflictos
fuera del ambito judicial, conocera la evolucion juridica en la
materia y describira las particularidades de cada uno de ellos.

Garantias constitucionales de audiencia previa y derecho de jurisdiccion.
Problemas para brindar justicia pronta y expedita.

Surgimiento del arbitraje forzoso.

Arbitraje potestativo.

Tiempo estimado en horas: 18.

Unidad I. Regulacion juridica nacional de proteccion a los consumidores.

Objetivo particular.- el alumno identificara los mecanismos de defensa en materia

de consumo, sus alcances y sus formas de implementacion.

. | TESS CON
FALLA DE ORIGEN




2.1. Marco juridico que rige a la Procuraduria Federal del Consumidor.
2.1.1. Fundamento constitucional. '

2.1.2. Fundamento legal.

2.2. Competencia.

2.3. Atribuciones.

2.4. Organizacién.

2.5. Procedimiento de resolucion de reclamaciones al consumidor.
2.5.1. Queja.

2.5.2. Informe.

2.5.3. Periodo conciliatorio.

2.5.4. Suscripcién del convenio,

2.6. Arbitraje: en estricto derecho y en amigable composicion.

2.7. Arbitraje independiente (oneroso).

Tiempe estimado en horas: 18.

Unidad Ill. Andlisis de casos.

Objetivo particutar.- El alumno establecerd los medios adecuados para la
resolucién de conflictos promovidos ante la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Tiempo estimado en horas: 12.

Bibliografia.

Sugerencias didacticas.

Sugerencias de evaluacion.
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4.9. Plan de estudios de la rmaestria en derecho (ANAHUAC DEL SUR).

INSTITUCION: UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR.
GRADO: MAESTRIA EN DERECHO (1186)
REQUISITOS DE INGRESO:

Titulo de licenciatura (dos copias).

Cédula profesional (dos copias).

Certificado de estudios (original y dos copias).
Acta de nacimiento (original y dos copias).
Cinco fotografias tamaiic infantil.

Curriculum vitae. '

Sclicitud de inscripcion.

@ N U A N~

Entrevista con el comité de seleccion-
PERFIL DE EGRESOQ:

El egresado de la Maestria en Derecho con Especialidad serd capaz de
redimensionar el papel de la abogacia Para ello contard con un programa
equilibrado entre la vision humanista y la calificacién técnica que le permita
participar en el terreno de la discusién y fundamentacion de las nuevas reglas de
convivencia nacional tanto en materia de participacién ciudadana, ¢como en el
ejercicio equilibrado de las funciones piblicas y en el disefio de nuevos hébitos vy
tradiciones juridicas.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL GRADO:

1. Haber cubierto el plan de estudios de la maestria.
2. Presentar tesis de grado y examen de grado.

TS COR
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MAESTRIA EN DERECHO (ENCARTE).

Universidad Andhuac del Sur

Lugar: .
] Lunes, Martes, Miércoles y Jueves, 19:00 a
Horario:
22:00 hrs
Costo:

inscripcién Cuatrimestrat $5,500.00

Fechas préximas de ingreso:
Agosto 2001 y Enero 2002

ESTUDIOS CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL.

Pian de Estudics:

Ef programa de nuestra Maestria en Derecho contempla una duracién total de
cuatro cuatrimestres, compuesto por una etapa de tronco comin, y otra de
materias optativas propias de cada especiatidad.

1° Cuatrimestre:

+ Técnicas de Investigacion Juridica
« Teoria de la Constitucion

« Seminario de Derecho Comparado
« Fundamentos de Filosofia

2° Cuatrimestre:

¢ Interpretacion y Argumentacion Juridica
« Teoria Pglitica Contemporanea

+  Optativa

e Optativa

3° Cuatrimestre:

» Ftica
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« Seminario de Tesis [
» Optativa
» Optativa

4*° Cuatrimestre:

+ Seminario de Tesis |l
« Optativa
+ Optativa
« Optativa

Optativas:
Especialidad en Derecho Financiero.

« Contratos Mercantiles Atipicos

». Derecho Bancario

+ Derecho Bursatil

+ Estructura y Actores del Sistema Financiero Internacional
» Introduccion al Sistema Financiero Mexicano

» Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito

+ Seguros y Fianzas

« Temas de Actualidad en el Derecho Financiero

» Valores en el Mercado

Especialidad en Dereche Internacional.

+ Contratos Mercantiles Atipicos Internacionales
+ Derecho Diplomatico y Consular

. » Derecho Jurisdiccional Internacicnal
« Economia Interacional y Globalizacion
» El Derecho Internacional de los Derechos Humanos
« Estructura y Organizacién Internacional Contemporanea
o Teoria General del Derecho Internacional
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Especialidad en Derecho Plblico.

« Controles Intemos y Externos de la Administracion Pablica
« Derecho Electoral Comparado

« Derecho Parlamentaric Comparado

+ Derechos Humanos como Limite al Poder Pablico

» Interpretacion Constitucional

« Teoria de la Administracion Piblica

+ Teoria de la Democracia Conternporanea

Especialidad en Ciencias Penales.

e Amparo y Recursos en Materia Penal

« Aplicacién y Practica de la Teoria del Delitc a la Parte Denominada
Especial o Delitos en Particular

» Criminologia

» Delitos Especiales

« Derechos Humanos

« La Norma Penal

» Teorfa de ia Culpabilidad

Especialidad en Derecho Fiscal.

« Contribuciones en e Orden Local

s Impuesto sobre la Renta |

« Impuesto sobre la Renta il

« Procedimientos Administrativos en Materia Fiscal |
« Procedimientos Administrativos en Materia Fiscal il
« Régimen Fiscat Corporativo

+ Reégimen Fiscal Internacional.
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RESUMIENDO:

En la Universidad Andhuac del Sur se ofrece la maestria en derecho con
especialidad en: derecho financiero, derecho internacional, derecho publico,
ciencias penales y derecho fiscal. No hay nada referente al derecho del consumo.
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4.11. Plan de estudios de la Especialidad en Derecho del Consumo.

Una vez que se recopilaron y analizaron los programas de estudio de dos
materias de la carrera de licenciado en derecho sobre derecho del consumo; dos
materias de la carrera de licenciado en derecho afines al derecho del consumo,; un
plan de estudios de licenciatura en derecho; dos materias sobre proteccién de
consumidores, una de la especializacién en derecho administrativo y ofra de la
especializacién en administracion y procuracion de justicia; asi como un plan de
estudios de maestria en derecho, todos ellos de instituciones universitarias
diferentes, es posible definir la propuesta de esta investigacion.

SE PRESENTA: El plan de estudios de una especialidad en derecho del
consumo que retoma algunos puntos de los programas
analizados, desecha otros, y crea de esta forma sus
propia estructura.

EN VIRTUD DE QUE EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA MAESTRIA EN
DERECHO ES LA DOCENCIA, SE PROPONE:

Una especialidad en dereche de! consumo, de dos semestres que podra
cursarse después de haber obtenido el grado de licenciatura en derecho.

OBJETIVO GENERAL - que los alumnos que ingresen a esta especialidad
estudien y analicen el derecho del consumo desde una perspectiva constitucional.
Es decir, que se considere a la proteccion juridica de las partes en una relacion
comercial 0 de consumo, como una garantia prevista en el articulo 28
constitucional, tercer parrafo; la cual no sélo constituye un derecho subjetivo, sino
que también esta conformada por una parte adjetiva que implica el tener a la mano
los procedimientos juridicos necesarios para hacer valido el derecho de! consutmo.
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OBJETIVO ESPECIFICO-ACADEMICO AL CONCLUIR LOS DOS
SEMESTRES DE A ESPECIALIDAD EN DERECHO DEL CONSUMO LO
CONSTITUYE.-el reptanteamiento juridico del derecho del consumo en México, su
ubicacién como derecho social-econdmico; y la reestructuracién institucional de la
PROFECO, con base en el estudio y analisis de cada una de las asignaturas; con
el objeto de efectuar nuevas propuestas para garantizar el efectivo acceso a la
justicia en materia de consumo.

REQUISITOS DE INGRESO.-alumnos que hayan cursade la carrera de
licenciado en derecho, y cuyos intereses estéh concentrados en las areas del
derecho constitucional, derecho administrativo, derecho comercial, derecho
econdmico, medios alternos de solucién de controversias, y materias afines.

PERFIL DE EGRESQ .- al término del plan de estudios de la especialidad en
derecho del consumo, el alumno tendra una perspectiva integral de la proteccién
de los consumidores en México, considerando el aspecto sustantivo—conétitucional
y el aspecto procesal de esta materia. Logrando con lo anterior que el estudiante
se encuentre en la posibilidad de desarrollar el ejercicio profesional de esta area
juridica tanto dentro de la administracion publica como en la investigacion juridica
efectuando nuevas propuestas.

PLAN DE ESTUDIOS.- el plan de estudios de la especialidad en derecho
del consumo esta disefiado para durar un afo académico completo utilizando el
sistema de semestres. Para cbtener el diploma correspondiente, el alumno debera
cumplir con 4 horas de clase semanaies, es decir 16 horas de clase mensuales
que hacen un total de 64 horas de clase por cada semestre. Asimismo, el alumno
debe elaborar un proyecte de investigacion con calidad de publicacion. El nimero
de materias que se deben cursar es de 8 por los dos semestres. Nota.- dentro de
cada una de las materias, el profesor puede determinar que el alumno asista a
foros o0 seminarios relacionados con el tema, los cuales seran en un horario
distinto al de las clases.

TSR CON_ |
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MATERIAS.

PRIMER SEMESTRE.
EL DERECHO DEL CONSUMO COMO GARANTIA CONSTITUCIONAL.

MATERIA 1. El aspecto normativo de! derecho del consumo en
México.- en este apartado se analizard la reglamentacion juridica que
existe sobre las relaciones de consumo. Tanto la proteccién constitucional,
comg la fegal.

Fundamento constitucional. Se refiere al enfoque constitucional del derecho
del consumo. Garantias individuales, sociales y derechos humanos. La
ubicacion de la proteccion del consumo dentro de las garantias
constitucionales.- articulo 28, tercer parrafo. Relacion del derecho del
consumo con otras garantias afines. El derecho del consumo como derecho
subjetivo. '

Fundamento legal. Se estudiard la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Su evolucion. Sus fimitaciones. Propuestas para hacerla mas
eficaz.

Normas Oficiales Mexicanas. Se conoceran y analizaran las diversas
normas oficiales mexicanas expedidas tanto por la Secretaria de Economia,
como por la Secretaria de Salud, y que estan encaminadas a la proteccion
de los derechos fundamentales de los consumidores, haciendo principal
hincapié en el derecho a la informacién (normas sobre etiquetado), en virtud
de que no existe en la actualidad una Ley de Etiquetado mexicana. Estudiar
Ley General de Salud y Reglamento de Control Sanitaric de Productos y
Servicios.

MATERIA 2. Metodologia juridica comparada.- el aspecto normativo del
derecho del consumo en el mundo. Se estudiaran los textos normativos
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internacionales que han amparado la proteccién de los consumidores. Se
hara especial referencia al derecho de los consumidores a asociarse para la
defensa y representacion de sus intereses, analizando la manera en que se
regulan las organizaciones de consumidores en otros paises tales como

Espafia.

La Carta Europea de Proteccién de los Consumidores.

El Programa Preliminar y las Directivas de la Comunidad Econémica
Europea.

Las Directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Proteccion al Consumidor.

El Cddigo Brasilefio de Defensa del Consumidor.

MATERIA 3. La conceptualizacién doctrinal def derecho de! consumo.
Este apartado pretende puntualizar el significado del derecho del consumo,
tanto como un derecho sustantivo que puede encuadrarse dentro de las
garantias individuales, como un derecho adjetivo, que implica la necesaria
existencia de instrumentos procesales para ejercer la prerrogativa
constitucional.

El concepto de garantia como derecho sustantivo (Derecho constitucional
procesal). Aqui se estudia al derecho constitucional procesal, es decir, se
analizan las instituciones o las categorias procesales establecidas en la
Constitucion como garantias.

£l concepto de garantia como derecho adjetivo (Derecho procesal
constitucional). Este apartado tiene como objeto esencial el andlisis de las
garantias constitucionales no como derechos de la persona humana
consagrados constitucionalmente, sino como los medios juridicos de
naturaleza predominantemente procesal, que estan dirigidos a la
reintegracion del orden constitucional, cuando &l mismo ha sido
desconocido ¢ violado por los propios érganos del poder.

T8 CON
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MATERIA 4. Las instituciones administrativas para fa proteccién del
derecho del consumo en México. Para complementar los niveles de
regulacion y proteccion en materia de consumo, después de analizar ei
aspecto normativo y el aspecto doctrinal, se entrara al rubro institucional,
por lo que el estudio en esta materia se centrara en los tres organismos que
han sido creados en México especialmente para garantizar los derechos de
los consumidores.

La Secretaria de Economia.
El Instituto Nacional del Consumidor.
La Procuraduria Federa! del Consumidor.

SEGUNDO SEMESTRE.
LOS MEDIOS PROCESALES DE PROTECCION DEL DERECHO DEL
CONSUMO EN MEXICO.

MATERIA 1. Teoria general de los medios alternos de solucién de
controversias. Se distinguen los medios autocompositivos (las partes en
controversia tratan de encontrar una solucién y pueden o no estar guiados
por un tercero; por ejemplo la consulta, la mediacion, la conciliacion, los
buenos oficios, y la negociacion) y los medios heterocompositivos (requiere
que la solucidn la de un tercero, ya sea que tenga fuerza vinculatoria hacia
las partes —decisiones judiciales-, o bien que sus resoluciones no gocen de
ejecutividad —arbitraje-).

MATERIA 2: Las instancias juridicas internacionales para la solucion
de controversias. Se analizan aquellas instancias a las que las partes de
una relacién de consumo (consumidores y proveedores} pueden recurrir en
un momento dado, en caso de controversia comercial. Entre ellas se
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encuentran: La Corte Internacional de Justicia de la Organizacién de las
Naciones Unidas; La Corte Permanente de Arbitraje de 1a Haya; La Camara
de Comercio Internacional y 1a Corte Internacional de Arbitraje; el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones; La
Convencion sobre el Reconocimiento y Ejecucién de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras; y la Organizacién Mundial def Comercio.

MATERIA 3. Los medios alternos de solucion de controversias
previstos en la legislacién federal. En este apartado se analizaran
aquellos medios alternos contenidos en la Ley Federal de Proteccidon al
Consumidor, estableciendo las caracteristicas principales de cada uno de
ellos.

La conciliacion. Por medio de este procedimiento el consumidor puede
presentar su reclamacién contra el proveedor, por el incumplimiento en que
éste haya incurrido, con la finalidad de que la Procuraduria Federal del
Consumidor intente conciliar los intereses de ambos, mediante Ia
celebracion de un convenio, el cual, de ser aprobado por la Procuraduria,
tendra la autoridad de la cosa juzgada, por o que el consumidor podra
exigir su ejecucion procesal ante el juez competente.

El arbitraje en estricto derecho. Se analizan las atribuciones que la
Procuraduria tiene para actuar como arbitro cuando ios interesados asi lo
designen y sin necesidad de reclamacion o procedimiente conciliatorio
previos, encontrandose aqui ja figura del arbitraje directo, del que concce la
PROFECO, y al que se le identifica como arbitraje institucional plblico, por
tratarse ésta de una institucidn gubernamental.

El arbitraje en amigable composicién. En amigable composicion se fijara el
negocio arbitral cuando el arbitro tenga libertad para resolver en conciencia
y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro tendra la facultad de

TG GO |
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allegarse de todos los elementos que juzgue necesarios para resolver las
cuestiones que se le hayan planteado.

+ Otros medios de proteccion sobre el derecho del consumo: la solucidn de
controversias en materia de publicidad. La competencia de la Procuraduria
Federal del Consumidor en el aspectc publicitario, se circunscribe
especificamente al ambito de la proteccién de los derechos de los
consumidores.

MATERIA 4. Los medios judiciales. Aqui se analizara la instancia procesal
que prosigue una vez que se han agotado las opciones administrativas para
resolver una controversia; ya que si las parte no logran conciliar sus
diferencias nuestro sistema juridico prevé otra altemnativa, constituida por
los rganos del poder judicial. '

e El juicio ordinario mercanti. Se estudia todo el proceso: demanda,
contestacion, pruebas,  alegatos, sentencia. Asi como las reglas del
brooeso: personalidad de los litigantes, formalidades judiciales,
notificaciones, términos judiciales, competencia, impedimentos vy
recusacion. '

« El juicio ejecutivo mercantil. Se analiza el proceso, refiriendo lo que
corresponde al embargo, la gjecucién forzosa y los recursos.
DURACION POR CADA TEMA.
Se prevé que la duracion de la especialidad sea de dos semestres. El

primer semestre abarcaria el periodo Febrero-Mayo y el segundo semestre el
periodo Agosto-Noviembre.

— TLSS CON
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Cada semestre estd compuesto de 16 semanas. En el primer semestre
cada materia se estudiard en un periodo de cuatro semanas. Cada semana tendra
cuatro horas de estudio, por lo que a cada materia le corresponden 16 horas de
estudio mensuales. En el segundo semestre cada materia se estudiara durante
cuatro semanas. Cada semana tendra cuatro horas de estudio, por o que a cada
materia le corresponden 16 horas de estudio mensuales.

METODOLOGIA DEL CURSO.
1. Exposicidn y desarrollo de los temas por parte del profesor.

2. Desarrollo de lecturas sobre derechos humanos, distincién entre
garantias individuales y sociales, medios alternos de soluciéon de controversias,
proteccidn de los consumidores, y materias afines.

3. Determinar los temas del trabajo final, con el objeto de que el alumno

inicie la bisqueda y la lectura de bibliografia sobre su investigacién al mismo

‘ tiempo que se inicia la especialidad, provocando asi que los alumnos terminen su
tesina cuando concluyan los créditos de la especialidad.

4. Revisién periddica del avance del trabajo final por parte del profesor.

5. Exposicion y revision del trabajo final, en donde participen tanto e
profesor, como los demas compafieros, con sesién de preguntas y respuestas.

Actividades propuestas:

1. Se sugiere que el alumno realice la lectura de escritos que amplien sus
conocimientos y le lleven a una visian amplia y formativa de los temas.

2. Se pueden organizar mesas redondas, seminarios o foros en donde
participen algunos especialistas en el tema. '
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B) JURIDICAS.
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT).

Convencidn sobre el Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias
Arbitrales (Convencion de Nueva York).

Convencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional.

Convencion Interamericana sobre Eficacia Extraterritorial de ia Sentencias
Arbitrales Extranjeras.
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Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comian y para toda la
Republica en Materia Federal.

'_Cédigo de Comercio.

Cédigo de Procedimientos Civiles para «l Distrito Federal.
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
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Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
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POLITICAS DE EVALUACION -

1. 60% la investigacion final.

2. 20% lecturas.

3. 10% participaciones.

4. 10% asistencia.

REQUISITOS PARA OBTENER EL DIPLOMA DE LA ESPECIALIDAD.-

presentar , al término de los dos semestres, una investigacion origina! sobre el
derecho del consumo con calidad de publicacion.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO IV

Debido a la importancia que tiene la proteccién juridica de los consumidores
y los proveedores, asi como la necesidad de un régimen integral del derecho del
consumo en México, lo cuai quedd constatado a lo largo de los Capitulos 1, [y [l
de este trabajo, se realizé una investigacion de campo exhaustiva a efecto de
determinar en qué escuelas y qué planes y programas de estudio se estan
ensefiando sobre derecho del consumo en nuestro pais.

Se estudiaron programas de estudio de asignaturas tales como: los medios
alternos de solucién de controversias, las garantias individuales y sociales, el
derecho del consumidor, y el derecho econdémico. También se analizé un plan de
estudios de la carrera de licenciado en derecho; dos programas sobre materias
referentes al consumo de especializéciones en derecho; y un plan de estudios de
maestria en derecho.

Unicamente se encontraron dos universidades que tienen a la materia del
consumo integrada de manera obfigatoria en sus planes de estudio de la
licenciatura en derecho. Estas facultades son las que corresponden al Centro
Universitario México (CUM) y a la Universidad del Valle de México (UVM). De
manera optativa, la JNAM tiene en su plan de estudios de la carrera de licenciado
en derecho al derecho del consumidor, dentro del drea de derecho social.

En el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey no se
encontré ninglin curso de la carrera de licenciado en derecho, ni estudio de
posgrado referente al derecho del consumo. Las materias de mayor acercamiento
son:
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a) Medios alternos de solucion de controversias en el ambito de las
transacciones comerciales.- negociacion, mediacién y arbitraje. En el ambito
multilateral se estudian el GATT, la OMC, el TLCAN y la UE.

b) Garantfas individuales y sociales.- derechos humanos, garantias de
igualdad, libertad, propiedad, seguridad juridica, y derechos sociales. Unicamente
en el apartado de los derechos sociales y de las garantias de libertad se menciona
al articulo 28, como un precepto mas que se analizara dentro del curso.

En la Universidad del Valle de México los contenidos académicos del
consumo se refieren a: Derecho del consumidor. Definicion del consumidor.
Proteccion juridica del consumidor. Facultades y estructura de las autoridades en
materia de consumo. |

En el Centro Universitario México, la materia referente al consumo
comprende: Nociones basicas. Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).
Derechos del consumidor {principios). Derecho procesal del consumidor (medios
alternos previstos en la LFPC y medio judiciales).

En ia UNAM [a materia optativa de derecho del consumidor analiza los
derechos previstos en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor y los
procedimientos de solucidn de controversias.

En !a Division de Estudios de Posgrado de la UNAM, la especializacién de
derecho administrative estudia en una de sus materias la defensa del consumidor
ante la Profeco, y la especializacién en administracidon y procuracion de justicia,
tiene una materia sobre administracién de justicia social en donde dos de sus
unidades son sobre derechos del consumidor.

En el Instituto Auténomo de México no hay especificacion alguna referente
al estudio del derecho del consumo.
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En fa Universidad Anahuac del Sur se ofrece la maestria en derecho con
especialidad en: derecho financiero, derecho internacional, derecho publico,
ciencias penales y derecho fiscal. No hay nada referente al derecho del consumo.

Se presenta el plan de estudios de una especialidad en derecho de
consumo que retoma algunos puntos de los programas analizados, desecha otros,
y crea de esta forma sus propia estructura.

Uno de los cbjetivos principales de la maestria en derecho es la docencia,
por lo tanto, en esta investigacién se propone: Una Especialidad en Derecho del
Consumo, de dos semestres que podra cursarse después de haber obtenido el
grado de licenciatura en derecho.

£l objetivo general de esta Especialidad en Derecho del Consumo es que
los alumnos que ingresen a esta especialidad estudien y analicen el derecho del
consumo desde una perspectiva constitucional. Es decir, gue se considere a la
proteccion juridica de las partes en una relacién comercial 0 de consumo, como
una garantia prevista en el articulo 28 constitucional, tercer parrafo; la cual no sélo
constituye un derecho subjetivo, sino que también esta conformada por una parte
adjetiva que implica el tener a la mano los procedimientos juridicos necesarios
para hacer valido el derecho del consumo.

Se establece el replanteamiento juridico del derecho del consumo en
México, su ubicacién en los derechos econdmico-sociales; y la reestructuracion
institucional de la PROFECO, con base en el estudio y andlisis de cada una de las
asignaturas anteriores; con el objeto de efectuar nuevas propuestas para
garantizar el efectivo acceso a la justicia en materia de consumo.
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FUENTES DEL CAPITULO IV

(108) Programa de estudios de la asignatura Medios Alternos de Solucion
de Controversias. Carrera de licenciado en derecho. Instituio
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).
Campus Monterrey. Noveno semestre.

http:/iwww. sistema. itesm.mx/va/Planes2000/Sinteticos/Analiticos/D00865. htm|

(109) Programa de estudios de la asignatura Garantias Individuales y
Sociales. Carrera de licenciado en derecho. Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Campus Monterrey.

Cuarto semestre.
hitp:/iwww.sistema.itesm.mxiva/Planes2000/Sinteticos/Analiticos/D00006.htm

{110) Programa de estudios de la asignatura Derecho del Consumidor.
Carrers de licenciado en derecho. Centro Universitario México
(CUM).

' (111) Programa de estudios de la asignatura Derecho Econdmico. Carrera
de licenciado en derecho. Universidad del Valle de México (UVM).

(112) Programa de estudios de ia asignatura Derecho del Consumidor de
la carrera de licenciado en derecho de la UNAM.
Planes y programas de estudio de la Facuitad de Derecho. UNAM.
Tomo IV. P.p. 190-193.

(113) Plan de estudios de la Carrera de Licenciado en Derecho. Instituto

Tecnolégico Autdnomo de México (ITAM).
hitp:/fwww.itam.mx/licingffralicing htm!

217



{114) Programa de estudios de la asignatura Administracion de Justicia
- Sccial, de la especializacién en Administracion y Procuracién de
Justicia, de la UNAM,
Planes y Programas de Estudio de la Divisibn de Estudios de
Posgrado de la Facultad de Derecho. UNAM. 1994. Tomo Il. P.p.
896,897, 901.

{(115) Programa de estudios de a asignatura Defensa de Usuarios Y
Consumidores ante la Profeco, de la especializacion en derecho
administrativo de la UNAM.

Planes y Programas de Estudio de la Division de Estudios de
Posgrado de la Facuitad de Derecho. UNAM. 1994,

(116} Programa de estudios de la Maestria en Derecho. Universidad

Anahuac del Sur (UAS).
http://mww.uas.mx/
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CONCLUSIONES GENERALES

PRIMERA: La proteccién constitucional del derecho del consumo coma tal
no existe en México. La regulacion prevista en los articulos 25 y 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se concentra en: evitar
alzas exageradas de precios de consumo popular, debido a concentraciones
monopdlicas; facilitar la organizacion de bienes y servicios socialmente necesarios
y, que la ley proteja a los consumidores y propicie su organizacion para el mejor
cuidado de sus intereses. El resto de los articulos que tienen incidencia en la
materia econdmica, aluden a la imposicion de gravamenes y referencias al
desarrollo econémico nacional.

SEGUNDA: La proteccidn legal del derecho del consumo esta prevista en la
Ley Federa!l de Proteccién al Consumidor y en el Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor, asi como en las Normas Oficiales Mexicanas expedidas
principalmente por la Secretaria de Economia y la Secretaria de Salud. Estos
ordenamientos juridicos prevén los principios y derechos basicos de los
consumidores frente a los proveedores, asi como la estructura organica de la
institucion encargada de salvaguardar estos derechos (la PROFECO).

TERCERA: Los principios y derechos garantizados en México, han sido
producto de otros textos juridicos internacionales de proteccion de los derechos de
fos consumidores, tales como: la Carta Europea de Proteccion - de los
Consumidores; e! Programa Preliminar y las Directivas de la Comunidad
Econdmica Europea; las Directrices de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Proteccion al Consumidor, y e! Cédigo Brasilefio de Defensa del
Consumidor.

CUARTA: El derecho del consumo como aquél derecho econémico-social al
que le corresponde la salvaguarda de los intereses de los consumidores, debe
estar constituido por dos partes fundamentales: la primera de ellas, la que se
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reflere a la prerrogativa constitucional como derecho sustantivo, y la segunda que
implica aquella garantia procesal, por medio de la cual se va a garantizar la
eficacia del derecho sustantivo.

QUINTA: La garantia procesal en materia de consumo que propone esta
investigacién la constifuye e! arbitraje, por ser consideradas todas las bondades de
este procedimiento administrativo en fa solucién de conflictos comerciales.

SEXTA: Para que se lleve a cabo el eficaz ejercicic del derecho del
consumo en México, es indispensable la existencia de una institucién encargada
de velar por los intereses de los proveedores y consumidores, que al mismo
tiempo posea una estructura orgénica y funcional eficiente y expedita.

SEPTIMA: Los procesos de apertura comercial y de la llamada
“globalizacién” centran sus consecuencias en el ambito econdmico y comercial de
los diferentes paises. Sin embargo el alcance de estos efectos se extiende atin
sobre ofro tipo de aspectos, tales como el aseguramiento de los derechos de los
consumidores para proteger sus intereses en una economia abierta de mercado
en donde entran y salen bienes, productos y servicios de manera dinamica y
constante, asi como enfatizar la importancia de la administracién de justicia en
materia de consumo, razén por lo que se hace indispensable lé propuesta de vias
alternas a la jurisdiccional. ’

OCTAVA: Las disputas resultantes de las relaciones comerciales pueden
ser resueltas por vias paralelas a la judicial, cuyo procedimiento goza de las
caracteristicas de la expeditez, el dinamismo y la flexibilidad.

NOVENA: Los medios alternos de solucién de controversias pueden ser de
tipo autocompositivo cuando son las mismas partes en conflicto las gue se allegan
de los elementos necesarios para resolver su controversia comercial o de
consumo. Y los medios heterocompositivos, en los cuales un tercero distinto a las
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partes en conflicto brinda la solucién, una vez que se ha desahogado el
procedimiento que coresponda.

DECIMA: E arbitraje implica un compromiso por medio del cual las partes
renuncian a la via jurisdiccional, para que la disputa sea resuelta por un tercero
imparcial con el que ambos estan de acuerdo. Este tercero aplicara las reglas
procedimentales previamente pactadas.

DECIMO PRIMERA: Existen diversos tipos de mecanismos de solucion de
controversias en el ambito de! derecho mexicano. Por una lado, las instancias
internacionales para la solucién de controversias, y por €l otro los medios alternos
previstos en la legisiacion federal mexicana.

DECIMO SEGUNDA: Las instancias intemacionales para resolver
controversias de consumo son: la Corte Intemacional de la ONU, la Corte
Permanente de Arbitraje de la Haya, la Camara de Comercio Internacional y la
Corte Intemacional de Arbitraje, el Centro Intemacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversion, la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, la Convencién sobre Reconocimiento y Ejecucién de las Sentencias
Arbitrales, y los Mecanismos de la Organizacion Mundial de! Comercio.

DECIMO TERCERA: Por lo que hace a la legisiacién federal, el arbitraje en
México se encuentra regulado en:

a) El Codigo de Comercio, cuyo titulo IV estd dedicado especialmente al
“procedimiento arbitral”,

b) El Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal;

¢) El Codigo de Comercio; el cual regula el juicio ordinario mercantil
{demanda, contestacion, pruebas, alegatos, sentencia. Asi como las reglas
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del proceso. personalidad de los litigantes, formalidades judiciales,
notificaciones, términos judiciales, competencia, impedimentos vy
recusacion); y el juicio ejecutivo mercantil (refiriendo lo que corresponde al
embargo, la ejecucion forzosa y los recursos), y

d) Diversas leyes federales ¢ locales que establecen alguna regla respecto al
arbitraje, entre las gue se encuentran la ley Federal de Proteccion al
Consumidor, objeto de estudio de ia presente investigacion.

DECIMO CUARTA: La legislacién federal mexicana en materia de consumo
prevé diversos procedimientos de solucion de controversias, tales como: la
conciliacion, el arbitraje y el procedimiento por infracciones a la ley.

DECIMO QUINTA: La conciliacién. Por medio de este procedimiento el
consumidor puede presentar su reclamacion contra el proveedor, por el
incumplimiento en /que éste haya incurrido, con ia finalidad de que la Procuraduria
Federal del Consumidor intente conciliar los intereses de ambos, mediante la
celebracion de un convenio, el cual, de ser aprobado por la Procuraduria, tendra la
autoridad de la cosa juzgada, por lo que el consumidor podra exigir su ejecucion
procesal ante el juez competente.

- DECIMO SEXTA: E! arbitraje en estricto derecho. Se analizan las
atribuciones que la Procuraduria tiene para actuar como arbitro cuando los
interesados asi lo designen y sin necesidad de reclamacién o procedimiento
conciliatorio previos, encontrandose aqui la figura del arbitraje directo, del que
conoce la PROFECO, y al que se le identifica como arbitraje institucional puablico,
por tratarse ésta de una institucién gubernamental.

DECIMO SEPTIMA: El arbitraje en amigable composicién. En amigable

composicion se fijard el negocio arbitral cuando el arbitro tenga libertad para
resoiver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecion a reglas legales, pero
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observando las formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro tendra ia
facuitad de allegarse de todos los elementos que juzgue necesarios para resolver
las cuestiones que se le hayan planteado.

DECIMO OCTAVA: También existen otros medios de proteccién sobre el
derecho del consumo, tales como la solucién de controversias en materia de
publicidad. La competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor en el
aspecto publicitario, se circunscribe especificamente al ambito de la proteccién de
los derechos de los consumidores, respecto a la publicidad engafiosa y a la
publicidad comparativa.

DECIMO NOVENA: La investigacion de este trabajo se realizo con el objeto
de determinar !a importancia def derecho del consumo en México, y debido a que
uno de los fines principales de la maestria en derecho lo constituye el desarrollo y
perfeccionamiento de la docencia juridica, en este trabajo se presenta la
propuesta formal de crear una especialidad en derecho del consumo.

VIGESIMA : Se realizé una investigacion exhaustiva de diversos planes de
estudios, sin poder encontrar uno que estuviera directa y exclusivamente
relacionado con la materia del consumo, incluyendo el analisis de los programas
académicos del Posgrado de la Facultad de Derecho de la UNAM.

VIGESIMO PRIMERA: Para realizar la propuesta académica se empled la
metodologia comparada con el fin de elaborar un andlisis profundo sobre los
planes y programas de estudio que se estan ensefiando sobre la proteccion
juridica de los consumidores en México.

VIGESIMO SEGUNDA: Se analizaron nueve planes y programas de estudio
afines al derecho del consumo: cinco sobre materias relacionadas con la
proteccién juridica de consumidores, dos programas sobre materias de diferentes
especializaciones (derechos administrativo y administracién y procuracién de
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justicia), un plan de estudios de licenciatura en derecho y un plan de estudios de
maestria en derecho.

_ La materia de Medios Alternos de Solucién de Controversias y la materia de
Garantias Individuales impartidas dentro de la licenciatura en derecho de! Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. La materia de Derecho de!
Consumidor impartida dentro de la carrera de licenciado en derecho del Centro
Un‘wgrsitario México. La materia de Derecho Econdmico que forma parte det plan
de la carrera de licenciado en derecho de la Universidad del Valle de México. La
materia de Derecho del Consumidor (optativa) del plan de la carrera de licenciado
en derecho de ia UNAM. E! plan de estudios completo de la carrera de licenciado
en derecho del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México. El programa de la
materia administracién de justicia social de la especializacién en administracién y
procuracién de justicia de la UNAM. La materia de Defensa de Usuarios y
Consumidores ante la Profeco de la especializacion en derecho administrativo de
fa UNAM. El plan de estudios completo de 1a maestria en derecho que se imparte
“en la Universidad Anahuac de! Sur.

VIGESIMO TERCERA: Una vez que se analizaron los planes de estudio
mencionados, se retomaron de manera metodolégica aquellos elementos
necesarios para proponer una especialidad en materia de consumo.

VIGESIMO CUARTA: El programa de la Especialidad de Derecho del
Consumo contempla: Objetivo General, Objetivo Especifico; Requisitos de
Ingreso; Perfil de Egreso; Plan de Estudios; Duracion por cada tema; Metodologia
del Curso; Fuentes; Politicas de Evaluacién; y Requisitos para obtener el Diploma
de la Especialidad.

VIGESIMO QUINTA: El plan de estudios de la especialidad comprende dos

semestres. En el primer semestre se estudian cuatro materias, y en el segundo
semestre se estudian cinco materias. En el primer semestre las materias son: a) El
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aspecto normative del derecho del consumo en México; b)Metodologia juridica
comparada; ¢) La conceptualizacién doctrinal del derecho del consumo; vy d) Las
instancias administrativas para la proteccion del derecho del consumo en México.
En el segundo semestre _las materias son: a) Teoria general de los medios
alternos de solucion de controversias; b) Las instancias intemacionales para la
solucion de controversias; ¢) Los medios alternos de solucion de controversias
previstos en fa legislacion federal; y d) Los medios judiciales.
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