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Introduccion

En un estudio serio acerca de ias funciones de la radio, no se puede dar por hecho que ya
se sabe todo acerca de este importante medio de comunicacién. Debido a esto, habria
que recordar que, el surgimiento de ella en nuestro pais fue impulsado por los antiguos
grupos econdmicos de la burguesia porfiriana, que desprovistos de su poder politico
(evidentemente porque el Porfiriato habia sido derrocado) participan con su capital
econdmico en este nuevo ambito, asociados con compariias extranjeras.

Desde sus inicios, la radiodifusion mexicana presentd un marcado caracter comercial,
copiado del modelo norteamericano, lo que hizo que rapidamente se desarrollara como
una industria, presentando una estructura monopolista. Las caracteristicas con que nacié
la radio en México se han conservado a través del tiempo y subsisten actualmente.

Asimismo, la participacion del Estado fue nula en cuanto a legislacion; desvinculada y
esporadica en cuanto a emision, lo que permitid la libre actuacidon de los difusores
privados, que hasta nuestros dias controlan !a emision de la mayoria de las estaciones
que emiten en amplitud modutlada (AM) y en frecuencia modulada (FM).

Sin embargo, no podemos negar que, la radio como invento de! Siglo XX y como medio
masivo de comunicacién ha marcado la vida social, tecnolégica, politica y econémica del
mundo entero, ya que a través de ella se han podido difundir y recibir diversos tipos de
contenidos, desde la muisica - que ha sido uno de sus principales sostenes — hasta
noticias, programas educativos, de concurso, de entretenimiento, deportivos y, ya con la
apertura social dada en la dltima década, ios de apoyo moral, psicoldgico y sexual.

Estos ultimos son los que nos ocuparan a lo largo del presente trabajo, ya que si bien la
radio desde sus inicios ha estado ligada a los grandes grupos econdmicos y del poder, su
funcién ha ido cambiado radicalmente en las ultimas décadas, sin perder de vista claro
esta, su principal giro: el de empresa.



Aungue no podemos dejar de mencionar que, con el paliativo de programas educativos y
culturales, 1a radio ha pretendido cumplir con su funcion de educar al poner programas al
inicio de su historia como "Los nifios catedraticos™, "El Dr. 1.Q." y la "Campafia Cultura!
XEW" que consistia en la difusién de pequefias notas culturales de menos de un minuto.
Si la radio en México ha educado, ha sido sin tal intencion. Antes de que existieran los
anuncios de Colgate-Palmolive, los mexicanos no se aseaban los dientes y la radio les
ensefio. Podemos aceptar esto o no; tal vez si se han aprendido a través del medio éstas
conductas higiénicas, pero eso no justifica a la radio como medio educativo, porque la
intencion era vender jdefinitiva y absolutamente vender!.

Empero, mucho se ha hablado y redundado acerca de las funciones de los medios
masivos de comunicacion en general, y en particular de la radio, ya que al ser un medio
capaz de llegar a todos los estratos socioeconémicos, a todos los niveles de preparacién
y a todas las edades, se piensa o se dice que la principal funcion que debe cumplir es la
social, misma que efectia con ese solo hecho: el de ser un medio de facil acceso para

todos los sectores de la sociedad.

Es aqui donde nuestro trabajo toma forma: el analizar si la radio cumple con una de sus
principales funciones: la de orientar; y esto lo haremos a través del estudio de dos
programas en especifico: “Buenos Dias" con Héctor Martinez Serrano y “Kelly, Lammogtia
y la Familia”. Programas en los cuales, se tratan temas con base en la manera de ser, de
pensar y de sentir de un publico que tiene la valentia de exponer sus problemas y de
solicitar ayuda, orientacion y apoyo para salir adelante.

Porque cabe recordar que el hombre como género -objeto invariable de estudio de las
Ciencias Sociales- a lo largo de! tiempo ha sido analizado también desde otras
perspectlivas diferentes, como la fisica-bioldgica, la psicolégica-intelectual y la moral-
religiosa, por mencionar s6lo algunas; perspectivas que han servido de vinculo para
poderlo entender en su conjunto, de manera mas completa y al mismo tiempo mas
compleja, porque todo lo que se desprenda de su materia, de su espiritu, de su
comportamiento, siempre serd un valuarte para aquellos que se dedican a su
investigacion y analisis.



Ahora bien, justo es que enunciemos algunas caracteristicas sobre el contenido del
presente material. En las paginas subsecuentes se dara cuenta de lo que la radio analiza
y orienta al hombre en sus diferentes facetas; tarea nada facil si se toma en cuenta que
ello implica tratar con sentimientos, actitudes, formas de pensar; esquemas creados por
el hombre tales como los tabies, los principios morales, etc.; problemas fisicos que van
de la mano con dichos esquemas, desconcierto, falta de entendimiento entre los géneros
(masculino y femenino), en fin, toda una serie de situaciones que engloban maneras de
ser y de pensar diversas.

En consecuencia, en el primer capitulo, nos remitimos al inicio de la radio en México, los
objetivos que cumple y deberia cumplir y a la funcidn orientadora como una de sus
misiones primordiales, partiendo de bases tedricas e histdricas que le haran al lector,
tener una perspectiva mas amplia de lo que ha sido, es y probablemente sera, la radio en
nuestro pais.

En el segundo capitulo nos encontraremos con la parte tedrica mas importante de este
estudio —-sin demeritar claro esta, al primero-, ya que es aqui donde establecen las bases
conceptuales de lo qué es la persuasién y como se dan en distintos ambitos, como la
radio y las organizaciones; todo esto con la finalidad de establecer un punto de
comparacion entre ambas y a su vez dar cuenta de como funciona la persuasion en la
comunicacion pero, en diferentes contextos.

En el tercer capitulo, se da a conocer la trayectoria profesionatl de quienes conducen los
programas objeto del presente estudio, y la solucion que ellos les dan a sus
radioescuchas dia con dia. Esto dltimo se consideré de suma importancia en su
momento, porque los sujetos que se valen de un micréfono para hacer valer su opinion e
influir en el publico o en la sociedad, deben de tener por lo menos, bases académicas y
culturales sdlidas, para dar su punto de vista, informar u orientar con razén de ser.

Asimismo, era importante conocer cémo y a que nivel manejaban e! discurso persuasivo;
por lo que aqui, el andlisis de contenido a nivel tedrico se efectud estableciendo la teoria
que mas se apegara a la forma en que lo transmiten.



Pero de nada habrian servido estas tres primeras partes de este trabajo, si no hubiéramos
analizado e investigado qué es el raiting y el alto valor que tiene como objeto medidor de
audiencia; informacién de suma importancia si se quiere saber lo que le gusta escuchar a
la gente o no.

De igual forma nos habriamos quedado cortos en nuestra investigacion, si no hubiéramos
tomado en cuenta la opinidbn del publico que es, a final de cuentas quien recibe los
contenidos que emite la radio. Por tal motivo, se decidié disefiar una encuesta cerrada
(de opcion mutltiple) que nos permitiera enfocarmos especificamente en conocer lo que la
gente escucha en radio o lo que le deja escuchar cierto tipo de informaciones.

De tal suerte, que en el cuarto capitulo se plasma la informacion recopilada durante la
encuesta, tanto en nimeros como en graficas; asi como experiencias significativas de
algunas personas encuestadas, en relacién con los programas de radio que aqui se
analizaran.

Finalmente, hemos de decir que este trabajo es un ensayo critico que pretende exponer
las fuerzas y debilidades de la radio como medio masivo de comunicaciéon, asi como de
sus funciones.

Sin embargo, como en todo trabajo analitico y sobre todo critico, éste es un quehacer un
tanto cuanto subjetivo, porque debe tomarse en consideracidn que mientras exista el
hombre y de su mente se desprendan diversas ideas, asi como de su ser se desprendan
emociones (caracteristicas que como bien se sabe, son las que nos diferencian de los
animales), siempre se encontraran muchas, variadas opiniones y sobre todo, analisis al
respecto.



CAPITULO 1:

La funcion orientadora de la

Radio en México



Son las 6:00 de la mafana. Suena e! radio-reloj-despertador en una de las muchas
estaciones que hay en sintonia. Se escucha una cancién que no se sabe si estd de moda o
simplemente es una de tantas que abundan por ahi. Como no es de nuestro agrado, le
cambiamos de estacion a ver si hay algo mas interesante. Pasamos las noticias, escuchamos
otra canciébn y no nos gusta, oimos un programa de concurso y de repente, una voz llorosa
capta nuestra atencion: es una sefiora desesperada porque no sabe cdmo ayudar a su hijo
adolescente con serios problemas de conducta. Por curiosidad, nos quedamos en esa
estacion para indagar la recomendacién que el conductor le hara o simplemente queremos
saber como se resolveré ese asunto.

Esta dinamica de lo mas elemental, |la mayoria de nosotros la seguimos dia con dia porque
sencillamente, la radio ha formado parte de nuestra vida desde que tenemos uso de razén y
estamos inmersos en ella. Sin embargo, muy pocos nos hemos dado a la tarea de pensar
simplemente -ya no digamos de investigar- cual es la funcién que debe cumplir la radio o para
qué fue creada.

Por este motivo, quisimos darnos a esta noble tarea: la de investigar y explicar a su vez, el
objeto y la raz6n de ser de un medio tan generoso como lo es la radio; haciendo un equilibrio
entre lo que dicen los tedricos y lo que realmente es en la practica.

Particularmente, nuestra atencién fue captada por una funcién en especifico: la orientadora,
porque si bien durante décadas la radio se vio como un medio meramente de entretenimiento
(debido a que solo transmitia musica), con la apertura democréatica del pais y con muchos
otros fenébmenos sociales mundiales, esta funcién cedié un poco o un mucho de su espacio a
otro tipo de contenidos, entre los que destacan: el noticioso, el de opinién, el deportivo; y
ahora, los muy de moda, de apoyo moral, psicolégico y sexual.

Por lo que, en este primer capitulo, se expondran algunos de los argumentos que sustentan
el marco tedrico de la presente tesis: como cumple la radio una funcién orientadora y a la vez
si esto no es simplemente parte de una persuasion o enajenacién producto de un sistema
politico y econémico en turno. Enfatizando que la radio por ser un medio tan ambiguo, tiene
distintos puntos de anélisis que no podemos dejar de lado, razén por la cual mas de una
perspectiva se mencionara aqui.



1.1 EL INICIO DE LA RADIO EN MEXICO

La telefonia inalambrica fue inventada a principios del siglo XX, en 1902 por Guillermo
Marconi; esta invencién, asi como la telegrafia dieron lugar al surgimiento de la radio en el
mundo.

En nuestro pais se dio a partir de que concluyd el movimiento armado de 1810, pues al
consolidarse los grupos econdmicamente fuertes e iniciar el capitalismo una nueva etapa
bajo las reglas de juego que la Constitucion de 1917 impuso, los grupos referidos
impulsaron la industria de la radiocomunicacién con capital nacional y mayoritariamente
extranjero, dejando al Estado un papel secundario.

En los inicios del gobiemno de Alvaro Obregon, varios radioaficionados transmiten
mensajes a través de las ondas hertzianas. Todo parece indicar que la primera emisiéon
radiofénica en el pais la lleva a cabo e! Dr. Adolfo Enrique Goémez Fernandez en la Ciudad
de México, el 27 de septiembre de 1921. Sin embargo, los actuales industriales de radio y
television atribuyen la paternidad del suceso al Ing. Constantino de Tarnava Jr. Quien el 9
de Octubre del mismo afio logra una primera transmision en la Ciudad de Monterrey. A
ésta, seguiran otras en el Distrito Federal y en estados del norte de la Republica, como la
realizada en Chihuahua por un representante de la compariila norteamericana Radio
Telephone Company.

Por lo que es, durante la década de 1930 a 1940 cuando se produce el florecimiento de Ia
radiodifusion comercial en México, cuando se inaugura la XEW y se establecen asi, los
lineamientos de la industria radiofénica nacional. 'La Voz de América Latina™ nace con
base en las experiencias de los pioneros de la radio, en el periodo en que el gobiemo de
la Republica sentaba las bases del nuevo Estado.

Referirnos a la XEW equivale a recordar parte de la historia del México modemo, ya que
ésta implica hechos de individuos que por su esfuerzo, talento y creatividad impulsaron la
cultura. La XEW se habia trazado tres objetivos fundamentalmente: el entretenimiento, la
cultura y la informacién.



Hacia mediados de la década de 1940-1950 comenzo en México la euforia de las radio-
novelas. Entre 1943 y 1946 Meéxico particip6 en la Segunda Guerra Mundial, y las
condiciones de la radio-comunicacién cambiaron; las emisiones de radio comenzaron a
ser censuradas por el estado, primerameqte por los problemas con las potencias del Eje
Hitleriano y posteriormente por el comunismo. En aquella época era comun, entre las
familias o en el campo la costumbre de sentarse a escuchar la radio por las noches, en el
campo se escuchaba particularmente la radio de Onda Corta o las transmisiones de los
sorteos de la Loteria Nacional a través de la XEBZ, la XEQ y la XEW en onda media.

Terminada la Segunda Guerra Mundial, en los Estados Unidos comienza a expandirse la
television con la misma rapidez que la radio al término de la primera, por lo que ésta entra
en un periodo de aletargamiento que terminaria décadas mas tarde.

El afio de 1960 es importante en la historia de la radiodifusién mexicana, porque el Estado
—a través de la actual Ley Federal de Radio y Television- manifiesta su intencién de
participar por primera vez como emisor, en forma reglamentada, con la limitacién de
hacerlo a través de los canales operados por la empresa privada. Sin embargo, recién en
1969, el intento comienza a cobrar forma, al especificarse que el Estado contara con
12.5% de! tiempo de transmision de los canales comerciales.

La hegemonia que ejerce el capital monopolista internacional en la industria radiofénica
no se ha visto alterada, de ninguna manera por !a iniciativa estatal; la innovacién radica en
que desde entonces hemos sido testigos de la actuacion del Estado como emisor, sea
para asistir a un cambio superficial de sus opositores tradicionales, o sea para recaer en
la pendiente de la privatizacién de la informacion masiva en México.

De igual manera, se debe hacer énfasis en que el desarrollo de la radiodifusion ha sido
continuo y desde luego en ninguna estacion se ha detenido. Todas se han esforzado por
mejorar y renovar su imagen, pero sin cambiar los objetivos fundamentales establecidos
desde sus inicios: no ser sélo un medio de comunicacién sino funcionar en calidad de lazo
de unidn familiar con programas que manejen problemas de actualidad y relacionen a los
miembros de la familia y produciendo mensajes de caracter social que conlieven
intrinsecamente el entretenimiento.
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1.2 LOS PRINCIPALES OBJETIVOS QUE DEBE CUMPLIR LA RADIO

La radio en nuestro pais — que surge gracias al impulso de los antiguos grupos
econdmicos de la burguesia porfiriana, asociados con poderosas compafiias extranjeras -
presentd un marcado caracter comercial, copiado del modelo norteamericano, lo que hizo
que rapidamente se desarrollara como una industria, presentando una estructura
monopolista. Las caracteristicas con que naci¢ la radio en México se han conservado a
través del tiempo y subsisten actualmente.

El inicio de la radio en nuestro pais es, ademdas de la novedad, una especie de
espectaculo, porque al transmitir en vivo, los radioescuchas podian ir a la estacién a ver
cantar a sus artistas favoritos, a presenciar los programas de concurso. Mas adelante, la
radio se ve en la necesidad de especializarse, debido a la multiplicacion de las estaciones
radiodifusoras, y a la incapacidad del propio publico de hacerse fiel a un concepto y a una
programacion, sobre todo al aparecer la amplitud modulada y la frecuencia modulada.

Hay una etapa, posterior al surgimiento de la television (en los afios cincuenta), en que la
radio entra en un aletargamiento y se olvida de buscar nuevas férmulas y se conforma
con transmitir masica grabada en la mayoria de los casos.

La radio deja de ser familiar para dar lugar a la era de la escucha individualizada, y se
inicia la produccion de programas que van desde un tipo especifico de musica, hasta las
noticias que se transmiten todo el dia o en periodos intermitentes.

Al principio de la década de los ochenta, aparece un tipo de programacién mas atractiva
que permite el surgimiento de la radio como medio de comunicacion, y tiende un poco
hacia la radio de servicio social que da informes sobre la situacion vial en la capital y
sobre la contaminacidn. Se disefian programas de orientacion juridica, sobre temas
especificos como las relaciones de pareja, de salud, con un lenguaje mas abierto y con un
nivel cientifico aceptable, y por lo general, estos son programas en vivo, muchas veces
con la participacion de los radioescuchas por medio de la via telefénica.
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Esta transformacién empez6 a enfatizarse a partir de 1985, cuando la capital de la
Republica fue sacudida por un terremoto, y tres afios mas tarde, 1988, con un despertar
politico de la ciudadania. Lo mismo sucedié con los otros medios de comunicacion
masiva.

Actualmente, es cada dia mayor el nimero de estaciones que comienzan a desarroilar el
concepto de la radio, teniendo como base las entrevistas, comentarios e informacion
general en un intento por brindar mayor esclarecimiento acerca de diversos temas de
actualidad nacional y de cultura general. De seguir esta tendencia, la radio vivira una de
sus etapas mas productivas y sobresalientes como medio de comunicacién e informacion
en el presente siglo.

Partiendo de lo anterior, podemos decir que la radio es un medio de comunicacién
electrénico que cumple, en primer término, una funcién casi interactiva si se toma en
cuenta que técnicamente va de la mano del teléfono. Asimismo, se dice que es un
acompafiamiento de fondo, que por habito se mantiene cerca y que se ha desarrollado
como un instrumento individual adaptado a determinadas funciones (de entretenimiento,
sociales e informativas).

Pero sin duda alguna, su funcién primordial es la social. Dicha funcién ha sido utilizada un
sinnimero de veces, en ocasiones ya es muy comun el término, pero al ubicaria en su
significado compuesto “funcién social de los medios de comunicacién™ hay una idea de
fondo. Los medios de comunicacion existen para satisfacer determinadas necesidades o
exigencias de la sociedad y s6lo cumplen con ello al contar con su funcion.

Tomando en cuenta que la palabra funcidn tiene diversos sentidos, pero en el mas amplio
puede significar efecto, objetivo, requisito, podriamos utilizar la expresién “funcién
informativa” para referirnos a tres supuestos diferentes: el hecho de que la gente trata de
estar enterada de todo lo que acontece a su alrededor, el hecho de que los medios de
comunicacion tratan de informar a la gente y, el paradigma de que los medios de
comunicacién, efectivamente informen a la gente.
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También cabe agregar, que “los medios de comunicacion no solo actuan al servicio
de sf mismos, sino también en nombre de otros grupos u organizaciones, por Io
que se hace dificil distinguir las funciones de los medios de comunicacién de las
funciones de los partidos politicos, por ejemplo, o de los grupos u organizaciones
que representan intereses econémicos.

Si partimos de la premisa de que, a diferencia de la informacion, que es simple
transmision de datos, la comunicaciéon requiere para completar su ciclo una
respuesta, retroalimentacién o feedback, caemos en la cuenta de que lo
fundamental de todo proceso de comunicacién masiva, en cualquier ambito es
persuadir al pablico.

Este objetivo se persigue en la propaganda politica, la mercadotecnia y publicidad,
la educacién, la propaganda cultural y cualquier actividad publicitada. Sin
embargo, la respuesta deseada en el esquema consumista que opera en nuestra
sociedad, debe manifestarse activamente a través de la compra de los productos
anunciados, de votos en las elecciones politicas, en el apoyo a iniciativas
gubemamentales, en la asistencia a un espectéaculo, en el aprendizaje por parte de
los alumnos o en la asistencia a servicios religiosos, entre otras posibles

respuestas”.’
Al valorar las funciones de los medios de comunicacion desde el punto de vista del emisor
de las comunicaciones de masas, contamos con un extenso material para revisar:
diversidad de documentos, reglamentos, licencias y estatutos institucionales, amén de
que cada vez hay mas trabajos periodisticos y estudios sobre la organizacién de los
medios de comunicacion.

En contraparte, el fracaso de cualquier actividad de comunicacién masiva se presenta con
el disfraz de la apatia y desinterés por parte de! pablico. De aqui podemos concluir que el
parametro de eficiencia comunicolégica esta representado por los cambios de actitud y la
modificacién de conductas inducidas en la poblacién a través de mensajes.

Melvin de Fleur dice que los medios pueden influir de tres maneras en las decisiones de
los individuos:

“Primera, el contenido de la comunicacidn masiva puede reforzar las pautas existentes y

conducir a la gente a creer que determinadas formas sociales son apoyadas por la
sociedad.

' DE LA MOTA, Ignacio H. Funcién Socisl do la Informacién. Paraninfo, Madrid, 1988.
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Segunda, los medios pueden crear nuevas convicciones compartidas con respeto a
tépicos en los cuales el publico ha tenido poca experiencia previa.

Tercera, pueden cambiar normas preexistentes y, por lo tanto, llevar a la gente de una
forma de comportamiento a otra".?

En contraparte, Peterson indica que *“las funciones basicas de los medios de
comunicacion de masas, son las que se resumen en estas siete tareas:

a) Servir al sistema politico proporcionando informacién, discusion y contraste sobre
los asuntos publicos.
b) llustrar a! publico capacitandolo para 1a participacion.

c) Salvaguardar los derechos de los individuos frente al Estado.
d) Servir el sistema econdmico enlazando la oferta y la demanda.
e) Entretener

f) Transmitir contenidos culturales

g) Mantener autosuficiencia econdémica que los libere de presiones externas de

~

cualquier tipo.

Facil es advertir, por las caracteristicas que nacen de la funcion misma de la
comunicacion en sus relaciones causales, que ia comunicacién de masas —que se ha
institucionalizado sirviendose de los medios de difusidn- debe ser perfectamente
organizada y necesariamente costosa. Prensa, cine, radio y televisién exigen cuantiosas
sumas de dinero para llevar a cabo su funcién comunicativa™.?

Por lo antes expuesto, a nadie se le oculta que cualquiera de esos medios, tanto por
gastos de instalacion como por costes de su funcionamiento y conservacion, precisan de
elevadas sumas de dinero para realizar su misidn informativa en las debidas condiciones
técnicas. Asi entra en juego el factor econdmico y de su consideracion se desprende,
tanto en lo empresarial como en lo comunicativo, lo dificil que es mantener el equilibrio

2 pe FLEUR, Melvin. Yeorlas de la comunicacién masiva. Paidés, Buenos Aires, 1970.
® PETERSON, T. La teoria de Ia responsabifidad soclal de la prensa. Vol. lIl. Tres teorias sobre la Prensa, Buenos Aires, 1967,
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entre informacién y negocio, y es imprescindible que exista por la serie de peligros que
entrana, en particular el de la pérdida de la libertad de informar.

Estos medios de comunicacién son frecuentemente factores constructivos, o tal debe ser
el proposito que anime a sus dirigentes para lograr la comprension mutua entre los
individuos y entre los pueblos. Asimismo, sus efectos, lejos de producirse aisladamente,
se integran en el marco de los procesos de control social, y han de considerarse, por
tanto, en funcidn de cuantos factores condicionan estos procesos: actitudes del publico,
instituciones existentes, sistemas imperantes, medio ambiente, etc.

Si el publico conoce poco o nada del tema del que se habla, la reaccion probable sera que
adopte como verdadera la idea que se le propone. Esto quiere decir que, si aun no se
habia formado una opinidn o actitud respecto del asunto, lo mas probable es que la forme
de acuerdo con la versién que se le da.

El nivel cultural también puede ser considerado un factor de sensibilidad hacia el cambio
de opiniones y actitudes. Cuanto mas incuilto es el individuo, menor capacidad de
raciocinio y de expresién y mas acostumbrado al uso de prejuicios y estereotipos.

Los prejuicios y estereotipos sin herramientas de comunicacion; son conceptos, ideas y
frases prefabricadas que conforman opinién en los temas en los cuales el individuo no
tiene experiencia que le permita derivar una postura personalizada.

La introduccién de los medios masivos de comunicacién en la vida diaria cambio las
estructuras sociales, incidiendo en la relacion entre individuos e instituciones. Una de las
mas importantes propuestas de este fendmeno social fue precisamente el
cuestionamiento de la legitimidad de las instituciones sociales: Gobierno, Iglesia, Escuela,
Familia.

Por lo que podriamos decir que la sobreoferta de informacion, rompe el equilibrio
psicolégico del receptor y crea estados de confusion colectivos debido a la interaccion que
se da entre los individuos, como derivacion de la convivencia. Asimismo, cada vez que
recibimos informacion, intentamos ver de qué modo nos afectara, si nos perjudica o
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ayuda. Si nos afecta, tomamos posicién y creamos una actitud, y si no, nos formamos
una simple opinién que permanece latente.

En contraparte, el emisor tiene el cometido de educar al publico, servir de instrumento
para la comunicacion de opiniones. El conocimiento sistematizado de la realidad orienta
acerca de lo que sucede y de sus consecuencias. Esta funcién de orientacion supone
orientaciébn del pensamiento, del sentimiento, de las opiniones y del sentido de la
profesion de los ptblicos, ya que, respectivamente, amplia los modos de pensar,
desarrolla la solidaridad humana, fortalece los juicios personales y subraya la
trascendencia del trabajo al ponerlo en relacion con el de los demas.

Un claro ejemplo de la funcion orientadora de la radio son los noticieros, ya que le dan al
radioescucha una percepcion de lo que esta aconteciendo en su entorno politico y social a
través de un conductor; mismo que deberia ser una persona seria y con un alto sentido de
la ética profesional para transmitir ideas apegadas a la objetividad; consecuentemente, la
radio tendria que ser un foro plural que atendiera a la ética y no a las preferencias
externas a ella. Asimismo, deberia aglutinar emisores de opinién con capacidad y cultura
para constituirnos en una influencia propositiva que impulse la opinién publica que en
México, practicamente no existe, pero esa es otra historia.
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1.3 LOS OBJETIVOS QUE CUMPLE LA RADIO EN MEXICO

La situacion de la radio en México, después de mas de medio siglo de actividad, se
encuentra lo suficientemente consolidada no sdlo para asegurar su indudable
supervivencia, sino también para destacarse como medio de notable dinamismo, con altas
cuotas de aceptacion y credibilidad y cuyos efectos econémicos resultan, en general,
muy positivos.

Actualmente, las grandes cadenas radiodifusoras ofrecen una inmensa variedad de
temas, presentados todos ellos en un plano de igualdad a un puablico que,
desgraciadamente, tiene cada vez mas atrofiada la facultad de libre eleccién; o cual es
responsabilidad directa de los que concesionarios de la radio y que pueden utilizarlos con
un fin autoritario que, rigidamente controlado desde el centro, permite mantener a los
receptores-consumidores aislados y sin posibilidad de dejar oir su voz.

La comunicacion se realiza mediante la emision, transmisiéon y recepcion de un mensaje
cuyo contenido es el objeto de la informacién, por 1o que constituye un tema fundamental
en un estudio, pero 1a radio en México, ademas de transmitir noticias, es instrumento para
hacer publicas las opiniones y las ideologias en todos los aspectos de la vida social. Sin
olvidar que, ademas de esos contenidos, la radio defiende otros, como son los espacios
recreativos y la publicidad. Y algo que se ha de tener muy presente: que ya no se utiliza
exclusivamente como instrumento a! servicio de unos propdésitos concretos o limitados
sino que, ante un puablico que se cuenta por millones, los particularismos y las
preferencias tienden a desaparecer, poniéndose en difusidn un contenido cada vez mas
abstracto.

La estructura de la radio mexicana sufri® una amplia transformacidon en e! sexenio de
Miguel de la Madrid, principalmente porque se cred el Instituto Mexicano de la Radio
(IMER), con lo cual el Estado se convirtid en un virtual radiodifusor y por la creacién o
consolidacién de sistemas estatales de comunicacién social.
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Dice Cristina Romo en La otra radio. Voces débiles, voces de esperanza® que hasta 1983
el modeio radiofénico esta constituido por un 96.5% de emisoras comerciales y un 3.5%
de radiodifusoras permisionadas, trece entidades federativas no contaban con estacion
estatal, universitaria o cultural. Ahora la situacion es diferente. Ademas de que ha
aumentado el numero de permisionadas, ha aparecido un nuevo modo de operar
emisoras. ’

De acuerdo con los datos anteriores, el modelo de radiodifusidon o mas bien la forma de
hacer radio en este pais, lo constituye basicamente la radio comercial. La experiencia, la
vivencia, en una palabra, la imagen que tenemos los mexicanos es aquellas que las
emisoras mercantiles han difundido desde la década de los veinte. Y no podria ser de
otra manera si actualmente el 88.7% de las estaciones de radio son concesionadas y
tienen como unico fin vender bienes y servicios a través de anuncios publicitarios y su
propio tiempo.

Por lo que bien cabe recalcar que, la caracteristica primordial de la radio comercial es que
sus ingresos provienen principalmente del gasto publicitario efectuado por las empresas
con e! objetivo inmediato de acelerar el ciclo de circulacién de capital y porque, como o
han reconocido los duefios de las mismas, la radio privada convertida en gran industria,
ha dado bienestar econdmico a miles de familias y verdaderas fortunas a no pocos
concesionarios.

A pesar de haberse convertido en una gran Industria, desde finales de 1991 comenzaron
a manifestarse en México visos de una situacion dificil en la radio, como lo muestra a
continuacion la siguiente tabla:

ANO SUCESO
1989 — 1990 La radio captd el 14% del gasto publicitario total del pais.
1991 — 1992 Se reduce el gasto publicitario al 13%

1993 Cae nuevamente el gasto publicitario al 12%
1994 Se incrementa el gasto pubilicitario al 14%
1995 Desciende nuevamente ef gasto al 9%
1996 Repunta nuevamente el gasto al 10%
* ROMO, Cristina. La otra radio. Voces débiles, voces de esperanra, México: Fur Manuel B dia e Inst N dela

Radio, 1990. pp-3-25



Esta situacion originé que a partir de 1993° se diera una fuerte disputa comercial entre los
diversos grupos radiofénicos por captar el mayor porcentaje posible de la inversion
publicitaria dirigida a este medio. La disputa se manifesté inicialmente en el cambio de
formato de varias emisoras que buscaban con ello atraer anunciantes mediante una
programacion que ya habia mostrado ser atractiva en otras emisoras. La "musica
grupera”, la "musica moderna en espaiiol” y la "radio hablada”, esta ultimo en el caso de
las estaciones de AM, fueron los géneros a los que en mayor medida se recurri¢ dentro
de esos cambios de formato.

Otro efecto que tuvo la dificil situaciobn econdmica, en la que penetré la industria
radiofénica como consecuencia de la caida en la captacién de inversion publicitaria, fue la
formacion de alianzas comerciales entre grupos radiofénicos. Estas alianzas tuvieron el
objetivo de ofrecer a los anunciantes paquetes publicitarios conformados por spots que
pudieran ser transmitidos por un nimero mayor de estaciones y, por lo tanto, estuvieran
en posibilidad de llegar a mas personas; es decir que, por ejemplo, un grupo que tuviera
tres estaciones podria establecer una alianza comercial con otro que tuviera cuatro
emisoras, para asi ofrecer un paquete publicitario que incluyera la difusién de anuncios
comerciales a través de siete radiodifusoras. En este tipo de alianzas no hubo fusidn de
capitales ni compraventa de acciones.

Finalmente, existieron a partir de 1994-1995°%, algunas operaciones de compraventa de
radiodifusoras con cobertura a nivel nacional en el Distrito Federal, o bien de fusiones de
capital, en las que intervinieron varios de los grupos radiofénicos mas importantes del pais
(Grupo Televisa Radio — Radi6polis, Grupo Radio Centro, Grupo Acir, Radio Férmuta)

En resumen, se puede concluir que la radio en México cumple una funcién meramente
comercial (como lo demuestran los datos anteriores), porque al manejarse como
empresas, los concesionarios tienen la obligacién de invertir en programas que les
generen ganancias, por lo que la mayoria de ellos —sobre todo en FM- son de musica
grabada. Sin embargo, en AM los de mayor audiencia son los llamados “hablados”, ya

5 Revista Pr Ser de Infor y Analisis, No. 1192, 5 de Septiembre de 1999,
® Revista Proceso. Semanario de Informacion y Analisis. No. 1192, 5 de Septiembre de 1999,
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que abordan temas que despiertan el interés y muchas veces el morbo en los
radioescuchas y que a su vez los alienan y persuaden de la realidad personal o social por
la que atraviesan.

Precisamente son de estos dltimos programas de los que se han valido los concesionarios
de la radio para generar muchas ganancias, ya que descubrieron que a través de dichas
emisiones podrian —como se dice popularmente- “matar dos pajaros de una pedrada”, ya
que por un lado, serian los grandes trabajadores sociales del pueblo que les escucha
diariamente y por supuesto, nadie se daria cuenta de que eran utilizados solamente para
captar compradores; y por otro lado, estarian invirtiendo en algo evidentemente rentable.
Todo ello lo han logrado con base en el tan mencionado y alucinado “rating”. Pero de eso
hablaremos mas adelante.

Asimismo, se han escudado detras de una Ley Federal de Radio y Televisidn por demas
obsoleta, ya que data del 19 de Enero de 19607, en sus articulos 4°, 5°, 6° y 77°, como se
muestra a continuacion:

Articulo 4°.- La radio y la televisién constituyen una actividad de interés publico, por
lo tanto el Estado debera protegeria y vigilarla para el debido cumplimiento de su
funcién social.

Articulo 5°- La radio y la television tienen la funcién social de contribuir al
fortalecimiento de la integracién nacional y al mejoramiento de las formas de
convivencia humana. Al efecto, a través de sus transmisiones procurarén:

I. Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana y
los vinculos familiares;

Il. Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo arménico de la
nifiez y la juventud;

Hl. Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las
caracteristicas nacionales, las costumbres del pais y sus tradiciones, la
propiedad del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad mexicana.

IV. Fortalecer las convicciones democréticas, la unidad nacional y la amistad
Yy cooperacién internacionales.

T Ley Federal de Radio y Television. Secretaria de Gobemaci6n. Diario Oficial de 1a Federacién, 19 de Enero de 1960,
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Articulo 6°- En relacién con el articulo anterior, el Ejecutivo Federal, por conducto
de las Secretarias y Departamentos de Estado, los Gobiernos de los Estados, los
Ayuntamientos y los organismos publicos, promoveran la transmisién de programas
de divulgacion con fines de orientacién social, cultural y civica.

Articulo 77.- Las transmisiones de radio y televisibn como medio de orientacion
para la poblacién del pais incluirén en su programacién diaria informacion sobre
acontecimientos de caracter politico, social, cultural, deportivo y otros asuntos de
interés general nacionales o internacionales.

Cabe resaltar que desde que esta Ley fue promulgada, se marcaron los lineamientos que
la radio deberia seguir hasta e! final de los tiempos; solo basta ver los discursos que
emitieron Gustavo Diaz Ordaz, Luis Echeverria y José Antonio Padilla Segura y para
muestra veamos un extracto de los mismos:

“La radiodifusion, en su doble aspecto de voz en radio o de voz e imagen en
television, es lazo de unién entre mexicanos acercandonos unos a otros con hilos o
por invisibles menos vigorosos, mediante Ia informacién, la musica y el
entretenimiento.

Con su fuerza de penetracion, la radio y la televisién pueden ayudar, de manera
eficaz, a encauzar la voluntad del hombre por el sendero del trabajo, en Ia
comunidad de los esfuerzos y con la fe puesta en lo que nos es entrafiablemente
nuestro; que si nos permitié conseguir lo que ya hemos realizado, nos dara también
oportunidad de continuar avanzando hacia un esperado porvenir”.

Gustavo Diaz Ordaz

Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos.

“El antiguo problema de las relaciones entre los fines que el hombre se propone
alcanzar y los medios que emplea para ello, adquiere singular relieve en el mundo
contemporaneo por la estrecha vinculacién que existe entre la vida social, por una
parte, y la radio y la televisién por otra.

(...)

n el vasto campo de actividades de nuestra civilizacién, la radio y la T.V. influyen,

poderosamente, para bien o para mal, en el &nimo y las inquietudes de los
individuos y de los grupos. Por la ley del menor esfuerzo intelectual avasallan sin
cortapisas en el animo del auditorio, que en su pasividad elude el ejercicio mental
que siempre le proporcionaron la lectura, la conversacién, el teatro, la discusiéon o
la conferencia, apartandolo a menudo de las actividades reflexivas, de la aptitud
para percibir los matices objetivos y subjetivos y de la sensibilidad estética.
Sin embargo, ante la multitud de imagenes y sonidos que no pueden detenerse ya
ante los pérticos de la intimidad individual y familiar, queda el recurso razonable de
propiciar que la radio y la T.V. —sin demérito de su libre e indispensable
contribucién al desarrollo de los negocios comerciales e industriales, dentro del
marco de libertad comun a todas nuestras instituciones-, sean, cada dia mas,
buenos medios al servicio de los mejores fines humanos.”

Lic. Luis Echeverria
Secretario de Gobernacién
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“La responsabilidad delegada por el Gobierno y aceptada por los concesionarios,
de prestar servicios que en el mundo moderno son fundamentales para el
desarrollo social y econémico, adquiere especial trascendencia al considerar que
esos servicios no son meros actos de comercio, sino principalmente informaciones
que al llegar al pueblo pueden exaltar o debilitar los valores nacionales.

(..)

En una poblacién como la nuestra, formada en su gran mayoria por jovenes y
nifios, el contenido de las transmisiones debe tomar muy en cuenta que una gran
proporcién de quienes las reciben estan forjando apenas su conciencia ciudadana,
y que su futura conducta sera guiada por los ideales que hoy seamos capaces de
ensefarlies. Conviene recordar que si la instalacion y el manejo de los equipos de
emision requieren inversiones de gran magnitud y un numeroso personal
especializado, lo que justifica el legitimo usufructo de la radiodifusién por las
empresas establecidas, el publico consumidor de los servicios también han
erogado sumas considerables, que representan un sacrificio en su presupuesto
domeéstico, para comprar los aparatos receptores. En todo momento existe, en
realidad, una sociedad entre los que emiten y reciben una transmisioén, y de ahi que
la programacién deba responder a la mutua conveniencia de los participantes y no
a la decision unilateral de los concesionarios.

()

Pretendemos que nuestros medios de informacién sean elementos de unién, que
sirvan para ilustrar al ignorante, aprender del sabio y hacer del dominio general el
sentido del respeto mutuo y de la dignidad de la sociedad. EI entendimiento y la
tolerancia son fuentes de paz, y por ello la radiodifusion es un vehiculo
trascendental para garantizar la comprension de los problemas y evitar la
violencia.”™

José Antonjo Padilla Segura
Secretario de Comunicaciones y Transportes

Asi que finalmente tenemos que la verdadera funcién social de la radio en México se
debate en dos vertientes: uno, el discurso gubernamental que por afios ha prevalecido y
que pregona que la radio es un medio social de cohesion y dos, practicamente, un disfraz
de la comercializacién y venta de productos y servicios para obtener grandes ingresos.
Por lo que resumiremos que el radioescucha — consumidor se debate entre dos verdades
histéricas muy validas, ya que ambas han perdurado a través del devenir de la radio por
los afios.

'Ley Federal de Radio y Televisién. Secretaria de Gobernacion. Diario Oficial de la Federacion, 19 de Enero de 1960.
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1.4 LA FUNCION ORIENTADORA COMO PARTE DE LA MISION RADIOFONICA

Es conveniente remarcar que la radio no solo contribuye a la difusion de la cultura, sino
que ella misma crea un tipo especial de cultura, de una gran fuerza en nuestros dias. El
hecho queda patente en las peculiares formas de expresion que requiere, los que hace
que su creatividad intelectual y artistica origine, igualmente, peculiares productos
culturales. El reportaje, los noticieros, las dramatizaciones, la musica, etc., son creaciones
culturales y artisticas especificas muy personales, que entran a formar parte de! conjunto
creativo de una sociedad y, por tanto, de! conjunto cultural.

Considerando lo anterior, hay que aceptar que no solo la radio, sino que todo los medios
informativos constituyen en la sociedad actual, la maxima expresion de la comunicacion
colectiva. A través de ellos se realiza un didlogo permanente entre todas las fuerzas que
operan en la sociedad.

Asimismo, la finalidad informativa de hacer saber se realiza, basicamente, a través de dos
funciones que expresan la esencia y la razén de ser de la comunicacion social: la
informacién cotidiana y la informacion pedagégica o educativa, esto es, la informacién de
actualidad y la informativa.

A través de la primera se transmite la noticia de acontecimientos actuales de interés
general que se suceden en todos los dominios de la naturaleza y de la vida. Por medio
de ta educacion se difunden los conocimientos, las ideas y las opiniones que integran el
patrimonio cultural de las civilizaciones.

Particularizando en la educacion a través de los medios de comunicacidn y en especifico
de la radio, podemos decir que su funcién es netamente social: educar al publico, servir
de instrumento para la comunicacion de opiniones.

Esta funcidén de orientacidn supone orientacién de! pensamiento, del sentimiento, de las
opiniones y del sentido de la profesion de los puablicos, ya que respectivamente, amplia
los modos de pensar, desarrolla la solidaridad humana, fortalece los juicios personales y
subraya la trascendencia de! trabajo al ponerlo en relacidn con el de los demas.
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Su accion psicoldgico-social es muy importante por cuanto los medios son elementos
fortalecedores de la relacidn hombre-grupos y de la relacion entre los grupos. Por otro
lado, gracias a su funcion de orientacion, contribuyen a una psicoterapia social que relaja
al ciudadano de sus tensiones cotidianas. Ignacio De la Mota® comenta a este respecto,
que dicha funcion contribuye de igual forma a:

1) Creacién de valores. Su accion se manifiesta en todos los 6rdenes de la vida, en todos
sus campos, creando nuevos valores y propiciando la extension de la solidaridad entre los
hombres y entre los pueblos.

2) Actitudes sociales. Su papel es decisivo en los cambios de tomas de posicion y alin de
comportamientos, paralelos a la propia evolucidén de la sociedad y a su expansion por
todos los medios.

3) ldeologia de la actualidad. Su funcién es correctora constante de los modos de pensar
de acuerdo con el tiempo que se vive.

4) Argumentacioén. Su actitud es decisiva al ofrecer en sus noticias y comentarios las
nuevas razones que fortalecen en el destinatario sus tomas de posiciébn y sus
consecuentes reacciones.

Sin embargo, es aunque es un simplismo creer que los medios inculcan su ideologia de
una manera siempre premeditada y elaborada, transmiten en realidad su vision del
hombre y el mundo.

Por lo que, junto a la posibilidad de difundir los hechos en una visibn mas o menos
objetiva con finalidades orientadoras, se fue asentando y robusteciendo el derecho a la
critica, toda vez que los tiempos actuales marcaron asi la pauta; y a su vez, ésta ha tenido
que fundamentarse en un conocimiento suficiente de los hechos que afecten e interesen a
toda la cosa publica.

® DE LA MOTA, Ignacio H. Funcién Social de la informacién. Paraninfo, Madrid, 1988.
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Asimismo, es importante estar consciente de que la mayor parte de los medios tratan de
“‘imponer” sus opiniones, con un espiritu casi “redentorista”. Esto es grave. Quien orienta
e informa soélo debe “exponer” objetivamente los hechos, dar todos los datos posibles, y
dejar que el receptor saque sus propias conclusiones. Ademas, al sujeto del receptor hay
que permitirle exponer sus puntos de vista en la medida de lo posible.

En ia actualidad, es una minoria muy reducida la que se permite opinen en los programas
de radio. Todas las emisoras, privadas y oficiales, llenan sus horas con espacios de
entretenimiento, aquellas por la relaciéon audiencia-publicidad y éstas por lo de distraer la
atencidn popular de los graves problemas o no tan graves que le aquejan.

Por esa razon, se acusa a la radio de lo reducido de su capacidad de dialogo y se dice, se
ha registrado anteriormente que destina demasiado espacio a los de entretenimiento y

muy poco a los formativos o culturales. Por lo que la funcion orientadora en este medio es
casi nula.

Pero no toda la culpa es de los concesionarios de la radio, quienes se han dedicado a
explotar el medio como producto comercial; también ha influido el Estado que, como
rector y “duefio absoluto” del medio en que propagan las ondas electromagnéticas a
través del territorio nacional, ha establecido sus propias reglas al respecto.

Basta con ver a quien compete la jurisdicciéon federal con todo lo relativo a la radio y
television:

1) A la Secretarla de Comunicaciones y Transportes — En cuanto a la frecuencia
radial y a la concesion de estaciones.

2) A la Secretaria de Gobernacién — En relacion con los limites establecidos para la
manutencién de la dignidad personal y a la moral; al funcionamiento de la
estaciones de radio y television pertenecientes al Gobierno Federal; y a sancionar
a aquellos que cometan un agravio en cuanto a las disposiciones de esta ley.
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3) A la Secretaria de Educacion Puablica — Para promover y organizar la ensefianza y
transmisién de programas de interés cultural y civico a través de este medio,
principalmente.

4) A la Secretaria de Salubridad y Asistencia — En referencia a la propaganda
comercial relativa a la medicina, comestibles, bebidas, insecticidas, tratamientos,
etc.; asi como también a la promocion y organizaciéon de la orientacion social a
favor de la salud de! pueblo.*®

Partiendo de este supuesto, se podria afirmar que el Gobierno con la ayuda de los
concesionarios de la radio eligen qué, a través de quién y con qué objeto hacen llegar
sus mensajes a una sociedad avida de informacion, como asi lo requieren los tiempos
actuales.

Asimismo se puede recalcar que, si bien un claro ejemplo de la funcién orientadora de 1a
radio son los noticieros y estos en la actualidad proliferan en ella, se dice que la
participacidn de la sociedad civil es atn limitada. Incluso, dicen los investigadores, falta
profundizar en los contenidos.

Al respecto, Guillermo Ortega Ruiz y Ricardo Rocha Reynaga, conductores y periodistas
de los espacios informativos “MVS Noticias” y “Detras de la Noticia” respectivamente,
reconocen que los ciudadanos han sido excluidos de la radio y que tienen muchas deudas
que pagar con la sociedad. Segun Ortega, tal situacion ha propiciado que en los
programas la participacion se reduzca a las llamaditas simplonas, sin importancia, para
felicitar y enviar saludos, cuando la sociedad puede involucrarse si se siente atendida.’’

En consecuencia, debe pensarse en buscar mas espacios para la orientacién a través de
la radio, para explotar de una manera mas adecuada el uso de este medio de
comunicacién tan magnanimo, que por la naturaleza de su género, se puede adaptar a las
exigencias y necesidades pedagodgicas de nuestra sociedad.

'% Ley Federal de Radio y Television. Secretaria de Gobemacién. Diario Oficial de 1a Federacién, 19 de Enero de 1960,
" Revista Praceso. Semanario de Informacién y Analisis. No. 1192. 5 de Septiembre de 1999,
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CAPITULO 2:

La persuasidn en comunicacion.
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2.1 LA PERSUASION

Generalizando, diriamos que persuadir consiste en conseguir que otras personas acepten
nuestro punto de vista de manera voluntaria. A lo largo de nuestra vida nos
“influenciamos” de manera continuada, pero sélo algunas veces nos "persuadimos”. La
diferencia entre los dos términos esta en la voluntad aplicada.

influimos sin querer, con nuestro compartamiento, por las envidias que suscitan las cosas
que poseemos, Por como somos, etc. Las personas que influencian no pretenden cambiar
las actitudes otras personas. Quien persuade si, y por consiguiente se esfuerza en ello.

No es facil reconocer que somos objeto de "influencia”, pero si somos capaces de notar
una accion persuasiva y eso nos inquieta. La persuasion nos inquieta porque desvela la
fragilidad de nuestras creencias y convicciones. En cambio, la influencia llega a ser vivida
como una forma mas de ejercer nuestra libertad.

Pondremos unos ejemplos para dejar los términos mas claros:
« Influencia: las modas en el vestir, las costumbres de nuestros superiores.

« Persuasidn: la publicidad en general, una charla para convencernos sobre una
nueva forma de hacer un determinado proceso, un compaiiero que desea que le
demos su apoyo ante un comité.

ELEMENTOS BASICOS DE LA PERSUASION
Los antiguos retdricos distingulan tres elementos como pilares de la persuasién:

e E! ETHOS, o la bondad moral del mensaje y, por extension, de quien actia como
fuente de informacién o persuasion.

s EILOGOS, que eran los argumentos.

e EI PATHOS, o las emociones que dan soporte a los argumentos. 2

12 GONZALEZ, Jimena. La persuasién como arma Tesis, Uni Ibercamericana, México, 1990.
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Este antiguo enfoque no ha sido superado, pero si ampliado. La retérica clasica analizaba
muy bien al orador pero olvidaba aspectos tan importantes como son el receptor del
mensaje, el mensaje en si mismo, y el canal utilizado para difundir el mensaje.

Estudios llevados a cabo en la actualidad sobre la persuasion dan una importancia crucial
a la fuente de la que parte la accion persuasiva. La fuente debe ser creible para que el
mensaje tenga efecto.

Un mensaje es "legitimo” cuando quien emite el mensaje esta “socialmente legitimado”
para poder hacerlo, esto significa que tiene autoridad moral o institucional. Si queremos
saber si un mensaje es legitimo podemos formularnos la pregunta: ;Esta persona tiene
autoridad para decir lo que esta diciendo?. Si la respuesta es afirmativa, el mensaje es
legitimo.

Un mensaje es "competente” cuando es emitido de tal manera que el receptor se ve
obligado a procesarlo y tomario en cuenta. La pregunta para saber si un mensaje es
competente es: ¢ Por su formato, obliga a ser procesado por el receptor?. Como ejemplo
podemos decir que la propaganda que recibimos normalmente la tiraremos sin mirarla
siquiera. Pero por el contrario, si nos llega una carta con el membrete de la Secretaria de
Hacienda nos merecera la maxima atencién.

Un mensaje es "persuasivo” si moviliza emociones o cogniciones capaces de transformar
una actitud. La mayoria de las veces el mensaje es persuasivo pero poco competente.
Asimismo, es apropiado cuando por su formato, o por quién emite el mensaje, o por el
canal escogido y otras caracterlisticas, puede obtener los resultados deseados.

Este concepto es muy global pues se refiere a si en la vida real el mensaje ha logrado o
no su proposito. La pregunta clave para saber si un mensaje es apropiado seria: ¢Es o
fue eficaz para cambiar conductas?. Como es légico, un mensaje serd mas apropiado
cuanto mas legitimo, competente y persuasivo llegue a ser.

La persona que es buena comunicadora sabe sacrificarse él mismo como emisor de
mensajes cuando detecta que otra persona o grupo de personas pueden ser mas
persuasivas. Persuadir no debe confundirse con ejercer un liderazgo carismatico.
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Hay otras maneras de incrementar la credibilidad de la fuente:

Aportar datos y testimonios incontestables.
Invitar a una persona de prestigio a que refuerce la linea argumental.

Una presentacion adecuadamente de la persona que emite 1a informacién. Sobre
todo interesa destacar su imparcialidad o falta de interés para decir 1o que dice a
favor de una opcidén determinada.

La fuente de informacién mas creible es la que habla en contra de sus propios
intereses. Por lo que queda claro que la persona mas creible suele ser aquella que
a pesar de tirarse piedras sobre el tejado admite que el mejor camino a emprender
es el que esta exponiendo.

Se sabe que podemos lograr una mayor persuasion combinando varios canales. El
mismo mensaje repetido por diferentes canales activa en mayor medida la atencion
del receptor, sobre todo si tienen una continuidad.

Un mensaje llegara a ser tanto mas persuasivo cuanto logre mover a la persona o
grupo que lo reciba hacia:

Sentimientos de inconsistencia de su situacién actual, y necesidad de cambiar en
la direccién indicada por el mensaje.

Sentimientos de agradecimiento hacia el emisor de los mensajes

Sentimientos de "estar en la onda de lo que ahora mismo se lleva®, y por extension,
promover expectativas de prestigio.

Sentimientos de oportunidad.

La longitud total de la comunicacién debe ser coherente con el publico a que se
destina y el interés que suponemos despertara el tema. Otro principio comun es
despertar el interés del lector u oyente. Y, finalmente, que sepa concluir a tiempo
sin llegar a aburrir. Algunas veces conviene hacer explicita la conducta esperada:
"A partir de hoy debemos actuar de tal y tal manera". Otras veces es mejor que el
receptor del mensaje deduzca lo que esperamos de él.
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LA PERSUASION INTERPERSONAL O DIRECTA

Si en la persuasion escrita los argumentos son el eje central del discurso, cuando la
persuasion se efectua directamente este papel central lo ocupa el tono y clima emocional.

Las normas generales para la persuasion directa seria:
= Claridad en las intenciones.
» Bidireccionalidad y respuesta evaluativa.

« Ajustar la persuasion al interés de cada persona: reconversioén de ideas.
« Buscar cambios de actitud y conducta estables.

La respuesta evaluativa consiste en saber estimular a la otra persona para que nos
explique sus ideas, creencias o dudas. Este tipo de respuesta tiene un rendimiento
sorprendente ya que la gente es mas inteligente de lo que podemos pensar, en otras
palabras, sus dudas suelen ser razonables. Aun asi el hecho mismo de darles la
oportunidad para explicar estas dudas disminuye de por si el efecto reactancia. La
persona suele estar mas abierta a un didlogo posterior.

Respuestas evaluativas serian: "¢, Cual es tu opinién?”, "Me interesa saber lo que tu harias
en estas circunstancias”, "Te ruego te expreses con entera libertad, pues a lo mejor de tus
ideas podemos ampliar o modificar algtin aspecto del Proyecto.”

Recursos persuasivos:

« PERSUASION IDENTIFICATIVA: La necesidad o el deseo de parecerse a un
colectivo, es aprovechado para modificar actitudes y conductas en el individuo. ("Si
no los haces asi estaras mal visto”, "Quién no haga esto, traiciona la sociedad”,
"Todo el mundo lo hace...", "Estamos orguilosos con tus actuacion™).

- PERSUASION NORMATIVA: Las normas implicitas o explicitas del grupo o de la
persona son las que promueven el ajuste o cambio de actitud o conducta. ("Las
normas del buen hacer obligan moralmente a...", "Las personas con tu tipo de
responsabilidad tienen la obligacion de hacer esto o lo otro...").
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« PERSUASION ARGUMENTATIVA: La orientacion hacia el beneficio, sea éste del
tipo que sea, promueve el cambio de actitud o conducta. ("Te propongo lo
siguiente...cuyos beneficios serian”, "Si hacemos esto, nuestra vida sera mas

placentera”, "Ei costo de no hacer esto es superior al de hacerlo esto otro..."). 13

Podemos enunciar varias normas generales:

« ESFUERZO DEL EMISOR: Siempre requeriran un menor esfuerzo las estrategias
persuasivas de tipo "identificativo” y "normativo” que las de tipo "argumentativo".
Por eso existe un cierto abuso de este tipo de persuasion, con la gran desventaja
de no obtener cambios tan estables como los logrados por la via argumentativa.

« RECEPTOR: Cuandoc una persona estd mas cualificada, mas necesidad de
persuasion argumentativa necesita. En general, se trabaja mejor cuando se sabe el
porqué de una determinada estrategia.

« TIPO DE TRABAJO: A trabajo mas cualificado, mas requerimientos
argumentativos. A trabajo con mayor responsabilidad, mayor necesidad de
complementarlos con mensajes ético-normativos.

« TIPO DE MENSAJE: Un mensaje es mas persuasivo cuando logra conectar
directamente con el sistema de creencias de la persona. El peor enemigo de una
creencia son otras creencias de signo opuesto igualmente sustentadas por el
individuo.

Para presentar las ideas con mas posibilidades de éxito deberemos seguir lo siguiente:

« A mayor numero de personas a persuadir serd necesario una menor densidad de
conceptos y que éstos sean mas amenos.

« Deberemos indicar como fuente de informacién a aquellas personas o testimonios
que gocen del mejor prestigio.

« Iniciaremos la charla con las partes mas agradables o las conclusiones que
deseamos que se mantengan en la memoria de las personas.

'3 GONZALEZ, Jimena. La ién como armma psit ica. Tesis, Uni b a, México, 1990.
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» Deberemos lograr reacciones de asentimiento.

« Deberemos repetir los mensajes importantes o exponerlos desde diferentes puntos
de mira pero que a la vez sean confluentes.

Una gran parte de dialogos persuasivos se acaban sin que lleguemos a tener la certeza
de haber logrado el cambio de actitud de manera estable y genuina. Este problema es
inherente a la persuasion. Podriamos decir entonces que sdlo podremos aspirar a crear
un clima de bidireccionalidad y honestidad que facilite la expresién de dudas.

El problema que plantearemos ahora es, ¢cudl es la relacidn entre medios de
comunicacién y persuasion?. En primer lugar se dice, que unos y otra son medios de
aprendizaje de conductas pertinentes, pero la distincién mas importante entre ellos es que
la persuasion siempre es una actividad consciente, es decir, entrafia una intencién.

Como l{a define Katlheen K. Reardon, “la persuasion es la actividad de demostrar y de
intentar modificar la conducta de por lo menos una persona mediante la interaccién
simbdlica. Es una actividad consciente y se produce a) cuando se registra una amenaza
contra los objetivos de una persona y b) cuando la fuente y el grado de esta amenaza son
suficientemente importantes como para justificar el coste del esfuerzo que entraia la

persuasién”. 14

La persuasién no es algo que una persona hace a otra, sino algo que esa persona hace
con otra. Aun cuando e! persuasor sienta que no se ha cumplido el objetivo de modificar
la conducta de otro, se ha producido la actividad de persuasion. Asimismo, el empleo de
los términos persuasor y persuadido no significa que la persuasién sea una actividad
unidireccional, ya que rara vez una persona cambia el punto de vista o la conducta de otra
sin alterar en el proceso algo de sus propias normas.

Por otra parte, la persuasién requiere cierta sensibilidad hacia la l6gica de los demas. EI
punto de vista aceptado sobre la persuasion supone un “terreno comun”, esto es, que los
persuasores establecen un punto de acuerdo entre ellos mismos y aquellos sobre quienes
quieren influir, lo que pone de manifiesto una filosofia similar.
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Pero, establecer ese terreno comun es a lo sumo un primer paso. La persuasion entrafia
algo mas que demostrar una apreciacién de las normas del sujeto a persuadir. Un
requisito previo necesario para la persuasion es cierta sensibilidad hacia los procesos de
construccion cognitiva de los demas. Los comunicadores que desean demostrar su
capacidad para modificar repertorios de normas y su légica, deben sensibilizarse a los
procesos de pensamiento de los demas.

Por todo lo anterior mencionado, podemos resumir que la persuasién es una forma de la
comunicacion; es también mas consciente que otras formas de comunicacién y su
principal objetivo es modificar la conducta de los otros, aunque cabe mencionar que una
actividad comprometida en cambiar a los otros resulta asociada con connotaciones
negativas, es decir, en el engafio.

Particularmente, los medios masivos de comunicacion tienen especial licencia para
engaifiar, porque se limitan a proporcionarnos lo que deseamos ver y escuchar. A pesar
de la preponderancia al mismo tiempo impuesta y negociada del engafio, pocos de
nosotros querremos admitir que nos comunicamos con los demas a través de un medio
{(como la radio, por ejemplo) con el objeto de modificarlos; preferimos encubrir esa
intencién.

* REARDON, Kathleen. La persuasién en la comupicacidp, Paidés Comunicacion 1991. pp. 31



2.2 LA PERSUASION EN LA RADIO

A su vez, en la mayoria de las investigaciones que se conocen sobre el impacto de la
radio, se da por supuesto que la recepcidon es soélo el lapso de tiempo de estar
escuchandola. Se asume también, implicita o explicitamente, que la relacidn radio-
receptores es directa y que la influencia de la programacion varia principaimente segun el
tipo de programa y segun la cantidad de hora que se oiga la radio.

Es evidente que el publico cada dia se siente mas agredido por un mayor numero de
apelaciones que exigen respuestas mas agresivas y manipuladoras. La carga emocional
es cada vez mas fuerte debido a la presidon social. A través de los estereotipos se da la
masificacion de gustos, expectativas, intereses, habitos, estilos de vida.

Es mas, aunque es un simplismo creer que los medios inculcan su ideologia de una
manera siempre premeditada y elaborada —transmiten en realidad su vision det hombre y
el mundo-, sin embargo, tal elaboracion es manifestada en técnicas publicitarias
tendientes a la ocultacién de los verdaderos significados como mecanismo de penetracion
a niveles inconscientes. La funcidén de los medios se apoya precisamente en la calidad no
consciente de los mensajes al menos en aquellos que tengan significaciones mas alla de
los explicitos. En sintesis puede afirmarse que ta mayor parte de las emisiones pasan por
encima de los niveles de conciencia para penetrar inconscientemente.

Por lo tanto, debe recalcarse que la llegada de la radio, como medio masivo de
comunicacion es por via doble. Por un lado llega al aduito con su psicologia ya
estructurada, pero que es insistentemenite reforzada en sus sentidos por la repetitiva y
estereotipada emision de contenidos, variantes en formas mas que en contenidos; eso
hace que e! adulto proyecte a su entorno —y por lo tanto a su familia- la ideologia que

recibe, es decir, una educacién con valores aprobatorios y reprobatorios, formas de
obtencién de lo deseado, etc.

Respecto a esto es interesante observar cémo la mayor parte de los investigadores sobre

los defectos de los medios insisten en que no pudieron detectar existencia de cambios, en
las conductas, pero si reforzamiento de las existentes.
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De tal manera puede decirse que los medios son efectivamente “reforzadores” pero
también ayudan a promover los cambios indispensables para le mantenimiento y
reproduccion del sistema de dominacién. Cambios imprescindibles en los sujetos para
adecuarse a las necesidades productivas y sociopoliticas que van desde modificaciones
de habitos cotidianos hasta —y de manera fundamental- cambios en el consumo de
productos nuevos o que sélo han variado en su composicidén y a veces, soélo han tenido
cambios aparentes.

“En términos psicoldgicos se trata, de mantener a un sujeto similar al que se ayuda a
formar para conservar y reproducir el sistema de dominacién, buscando impedir los
cambios que sean antagénicos a tal sistema pero no impedir las constantes y necesarias
adecuaciones del sujeto a los cambios que se producen dentro del mismo.

Los cambios profundos —no al nivel de estructura psiquica sino de tipo ideolégico y
politico- no dependen de los medios de comunicacion, sino que son producto de procesos
y crisis sociales. No debe olvidarse que los medios no son auténomos sino instrumentos,
y si pueden retardar y obstruir la toma de conciencia de una realidad conflictiva. EI
objetivo ha sido logrado: el contro! de la motilidad a través de un jinete que refrene la
fuerza de la cabalgadura, fuerza que canalizada hacia objetivos ficticios evita e! peligro de
encauzamiento hacia las causas reales productoras de la tensioén, preservando por tanto

la integridad del sistema.™®

Por ofra parte, resulta evidente que los aparatos de difusion presentan una visién de la
realidad en toda su programacion. La radio, por ejemplo, tiene por funcién reexpresar,
reinterpretar (0 mantener) los simbolos comunes, suscitar otros nuevos diseminandolos y
tormandolos asimilables para masas de individuos cuyos rasgos intelectuales y afectivos
son muy variados. La radio es, en nuestra sociedad tecnificada, un instrumento muy
poderoso para hacer participar a la masa en sistemas de simbolos cuya difusién comuin
es necesaria para la cohesion social.

** GUINGSBERG, Enrique. Control do los medios, control del Hombre. Pangea, 1985, pp. 69
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Esto resulta logico y comprensible en una época donde mas que nunca el acceso a la
mayor parte de la realidad pasa por los medios, sobre todo en aquellos aspectos donde
no resulta posible el contacto directo con la misma. Mas adn, los medios fomentan y
acrecientan en muchos casos el Unico acceso a la realidad, a la vez que indican lo que es

importante y qué no lo es.

“L.a construccion de nuestra imagen del mundo se realiza cada vez mas a través de los
medios, que a su vez proporcionan una imagen del mundo. Por consiguiente, nuestro
concepto de la realidad nace —segun nuestra proporcién de consumo de los medios-
asimismo de experiencias mediatas y no tan solo de experiencias inmediatas. Es decir,
que la naturaleza es generalmente captable por los medios, siempre interpuesto entre el
individuo y la realidad. Con las consecuencias que esto ocasiona.”'®

Entonces todo el material brindado por los medios de comunicacién, estaréa impregnado
de la ideologia de los propulsores del medio, al margen de las intenciones conscientes y
de que la finalidad sea ofrecerlo como informacion o diversidon neutra o imparcial: sera su
imagen de la realidad, buscando que el publico destinatario coincida con la misma. En
sintesis, se trata de informar lo conveniente para el mantenimiento de la estructura de
dominaciéon en cuestion, desinformando o distorsionando lo que signifique un atentado a
la misma y eliminando asi la posibilidad de una toma de conciencia de la realidad.

De este modo, “los receptores terminan por creer en una realidad en la que no viven,
debido a la fuerza comunicativa de los medios, usados como transmisores de poderes
internacionales y mundiales, impidiendo la real comprensién entre los pueblos porque la

informacién es utilizada como otro instrumento de dominacion.”!”

A esto debe agregarse que en multiples oportunidades, una informacién relativamente
abundante se enfoca a un solo aspecto de la realidad, haciendo creer al receptor que es
toda la realidad e impidiendo asi el conocimiento mas o menos objetivos de la totalidad.

‘: DOELKER, Christian. L& rostidad manlpulada. Gustavo Gili, Coleccién Punto y Linea, Barcelona, 1982, p.177
T IBIDEM.
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En contraparte, el analisis de contenido de los mensajes que emiten los medios de
comunicacién es muy importante, si se toma en cuenta que hay un concepto fundamental
que todo ser humano busca en alguna etapa de la vida: la identificacion. Esta es la
motivacidn central de las programaciones —siempre con mas fuerza actualmente en TV y
antes en radio-, asi como producir la identificacion del publico con quienes aparecen

como figuras estelares.

Dos son las funciones que deben adscribirse a la identificacién: la de aprendizaje y la de
la satisfaccion sustitutiva. Es importante remarcar la importancia que tienen los medios ya
que en ambas funciones evidentemente la comunicacién social es capaz de lograr mas
que la comunicacién personal directa.

La comunicacién social ofrece una plenitud de objetos potenciales de identificacion; mas
alla de eso, e! hombre, como ente dotado de fantasia, independientemente del espacio y
del tiempo, aspira al encuentro con figuras de identificacidn que no existen, busca seres
de leyenda y fabula, &ngeles y diablos, al héroe, al superhombre, a la imagen ideal.

Pero uno de los intentos de los medios es superar la identificaciébn singular con uno o
varios protagonistas para lograr que se realice con e! medio como totalidad (“Esta es su
radio”). Esta forma de integracién posibilita —por la pertenencia- una aceptacion mayor y
mas profunda de los contenidos, hasta el punto que ya no seria consumidor de un
producto sino miembro de quienes lo hace a través del fomento de vinculos afectivos.

Se busca pues, integrarse al individuo, pero con autoridad; para ello es imprescindible
hacerlo de un modo no consciente. No como autoridad en el sentido que produce temor e
incluso rechazo y aceptacion forzada por temor al castigo, sino como autoridad aceptada,
afectiva, querida, buscada. Posibilidad que se logra haciendo sentir esa proteccion,
cuidado e interés que la radio manifiesta hacia su publico, haciéndole creer a éste que
hasta es duefio del materia! emitido. Se establece asl una falsa comunicacién, sentida
como verdadera por el publico y que establece e! vinculo afectivo y emociona! deseado.

Hace ya tiempo que este aparente didlogo es centro de multiples programas o secciones:
el publico puede llamar telefénicamente, hablar, dar ideas, sugerir propuestas, colaborar
como participe, ser definitiva “miembro de la Gran Familia™.
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Se logran asi dos objetivos: por un lado mostrar a los criticos actuales de los medios
como éstos se han “democratizado” y han dejado de ser autoritarios y unidireccionales, en
donde todo el mundo puede participar. Y, fundamentalmente, se gana al receptor
metiéndolo dentro del programa para poseerlo de sf mismo.” Esto es debido a que
la radio encierra en si un modo de comunicar y en su interior pueden localizarse una serie
de recursos, sistemas, coédigos y estrategias que en conjunto generan una forma
discursiva; esto es, un modo particular de expresion.

Esta capacidad discursiva tiene nexos con la razén en e! sentido de que, tanto la
expresion como la recepcion de sus contenidos pueden ser vistos desde las relaciones
entre figura y fondo, forma y contenido, representacién y manifestacién, y desde luego, a
partir de los criterios con que sea designada la realidad.

La sensibilidad del receptor sélo se emplea para tratar de detectar la eficacia de la
persuasion: a mayor demostracion de incapacidad o involuntariedad de respuesta, mayor
demostracién de la eficacia del mensaje persuasivo.

De acuerdo con lo expuesto, podria pensarse que si los contenidos de los medios —no tan
solo de la radio- tienen efectos sobre los receptores al responder a sus necesidades mas
profundas, necesidades basicas de los seres humanos y no de una época o de una
sociedad, cumplen una funcién necesaria y es adecuado que lo sigan haciendo.

Hasta aqui ello puede resultar correcto, pero falta indicar al servicio de qué lo hacen: la
critica que se les formula atiende a esto dltimo, ya que su interés es canalizar esas
necesidades (o reprimirlas) para el mantenimiento del “hombre perfecto” y asf eliminar
toda propuesta subversiva del mismo. Esto es, aprovechar tales necesidades como una
forma de control social y no para una toma de conciencia de las mismas, ya que el
hombre perfecto no piensa ni es duefio de su pensamiento y de esta manera es mas facil

lograr su manipulacién y alineacion.”®

'® GUINGSBERG, Enrique. Control de Jos medios, control del Hombre. Pangea, 1985, pp. 69
' IBIDEM
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En conclusién se puede decir que los medios son instrumentos del marco social o de los
grupos que los controlan, ya que poseen recursos Y posibilidades que estan relacionados
con la manera en que son percibidos por los sujetos. Es decir, que la ideologia que
establecen los medios, dependera del tipo de poder que actie sobre los sujetos, y por
tanto de los fines de su utilizacion. Es aqui donde se puede percibir claramente el por qué
de la relacién Estado-Concesionarios, ya que los primeros establecen las reglas y los
segundos aportan el capital necesario para llevar a cabo su “enajenacidn autorizada”.
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2.3 LA PERSUASION EN LAS ORGANIZACIONES

Adicionalmente, se quiso hacer referencia a este tipo de persuasién porque entrafia una
similitud con la que se lleva a cabo en la radio y de este modo, establecer un punto de
comparacién entre ambos. Asimismo, se puede decir que la persuasion en las
organizaciones engloba a la persuasién en los medios de comunicacion colectiva (en
nuestro caso especifico, la radio).

Por esta razén, en primer lugar se dird que, la organizacidon es vista como el ambito de
miembros individuales. En el curso de los ultimos afios, “los cientificos sociales han
concebido cada vez mas a las organizaciones como inscritas en un medios que consiste
en la totalidad de los factores flsicos y sociales exteriores al limite del sistemma que se
toman en cuenta directamente en las decisiones que adoptan los individuos dentro del
sistema."®®

Esto significa fundamentalmente que las organizaciones reciben desde fuera de sus
limites, una informacion que influye en su politica interna. A su vez, las organizaciones
proporcionan a otras organizaciones —los medios de comunicaciéon de masas por ejemplo-
informacién referida a su funcionamiento internos. De modo que las organizaciones
entablan determinadas relaciones con el medio.

Las organizaciones entablan con sus empleados, relaciones que se caracterizan por tener
varios niveles de integracion de objetivos; y éstos existen en un niumero considerable,
cuando la organizacidn crea las condiciones que permiten a sus miembros encontrar
objetivos tanto personales como de conjunto. De lo que se deduce que la autonomia
individual sera valorada en la medida en que la organizacién valore la integracion de
objetivos. Ademas, en la medida en que se aliente la autonomia personal, es probable

que la persuasion sea reciproca: los individuos influirAn sobre las organizaciones y
viceversa.

En sentido figurado, se podria aludir que una organizacién presenta algunas de las
propiedades de una nube o de un campo magnético. Cuando uno esta lo suficientemente

2% REARDON, Kathleen. La persuasidn en Ia comunicacién, Paidés Comunicacion 1991. pp. 31
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dentro, puede ver a su alrededor sus caracteristicas y efectos; y cuando esta lo
suficientemente fuera, puede ver que ocupa una franja discernible en el espacio social.
Pero, conforme uno se aproxima al limite, éste se borra en la ambigliedad y se convierte
en una zona de transicion gradual que se extiende desde el centro mismo de la
organizacion hacia el espacio que la rodea. Uno puede decir: “Estoy dentro” o “Estoy
fuera”, pero nunca se puede decir a ciencia cierta “Este es el limite”.

Tampoco los roles que la gente asume dentro de la organizacion tienen limites claros. El
empleado puede decir: “Esto es interno” o “Esto es externo” al referirse a sus expectativas
de rol, pero es dificil que pueda especificar limites nitidos. Estos se debe a que los roles,
como las organizaciones, no pueden ser identificados en virtud de la presencia de un
fendmeno aislado. También ellos son el resultado de una conjuncidn entre “Fendmenos
relacionados entre si en correlacion imperfecta™.?'
Como las organizaciones, los roles no tienen limites precisos: son sistematicamente
influidos por las personas que los asumen; algunos posibilitan un mayor grado de
intervencién personal, mientras que otros —como por ejemplo, la representacion de las
relaciones publicas- requieren un delicado equilibrio de las influencias de los roles y las
normas sobre la seleccién de conductas.

En la medida en que la gente percibe discrepancias entre sus prescripciones de rol y sus
normas personales, se abre la posibilidad del malestar. Si la ambigiedad del rol y su
caracter conflictivo provenientes de otras fuentes exasperan esta situacion, el resultado
sera la insatisfaccion, salvo que se generen nuevas normas que reflejen la integracion de
los objetivos personales con los de la organizacion.

El punto de vista sobre la persuasion dentro de las organizaciones que se trata en este
apartado, sugiere que aunque en el marco de las organizaciones se producen
persuasiones interpersonales, la poderosa influencia del contexto hace que el uso de
normas intrinsecas sea menos frecuente que el de normas extrinsecas en las
interacciones relacionadas con la actividad de la empresa.

2! REARDON, Kathleen. La persuasién en Ia comunicacign, Plados Comunicacién 1991. pp. 31
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De modo que los roles se vuelven muy importantes, y las apelaciones a las conductas
pertinentes al rol son mas efectivas que las apelaciones a la incoherencia. En la medida
en que una organizacién se incline por la integracién de objetivos, se atribuird una
importancia equivalente a las normas personales y a las expectativas de rol de la
organizacioén.

En casos como éste, el persuasor ha de determinar si las apelaciones a la incoherencia
con las normas personales son potencialmente tan efectivas en e! logro de cambios de
conducta como las apelaciones a la pertinencia o a la eficacia.

Finaimente, se puede describir a las organizaciones como inscritas en un medio que
ejerce influencia en su politica interna. Los individuos que sirven como puente o vinculo
entre la organizacion y el medio facilitan o inhiben el flujo de informacién exacta.
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CAPITULO 3:

Orientadores de la radio a través de
sus programas de apoyo moral,

psicoldégico y sexual.



Antes de entrar en materia, la primera pregunta que se nos viene a la mente es: (Qué
momento histdrico atravesaba el pais y el mundo que motivo la apertura de los medios a
tal grado que incluyeron en su programacion este tipo de contenidos? Hagamos un breve

recuento de la historia...

Es importante destacar que 1989 fue la fecha de defuncidn de una de las ideas mas
poderosas del siglo: el socialismo. Cuando la Unidén Soviética le retird el apoyo a los
paises que pertenecian a su bloque de influencia los gobiernos socialistas se
desplomaron. El muro de Berlin, que desde el fin de la segunda guerra mundial dividia a
esa ciudad, fue derribado y el régimen de Alemania Democratica caydé. Tiempo después
las dos Alemanias se unificaron. En Europa oriental todos los estados socialistas
cayeron. Finalmente , la URSS se desmembrd en varios estados sucesores. La patria
proletaria moria, pero Rusia revivié. Con la extinciéon de la Unidn Soviética se terminaba
una utopia que habia nacido en 1917. E! Marxismo habia fracasado estrepitosamente
como sistema politico, econdmico y social; las ondas de choque de la implosion
sacudieron al mundo entero.

En Meéxico, unos cuantos pensadores de izquierda, como Carlos Pereyra, habian
anticipado una critica al socialismo real. Un camino entero de accién politica se habia
cerrado, si bien muchos aun creian en él. En la mayoria de la izquierda, la caida del
socialismo produjo un gran desconcierto y desorientacidn. Sin embargo, en algunos
paises hubo quienes se negaron a aceptar el fin del marxismo como programa
revolucionario de cambio. En México, ante la crisis ideolégica, una parte de la izquierda
acabd por aceptar la idea de la democracia, realizé una analisis de sus ideas y transformé
su estructura partidista. En contraparte, otro segmento de la izquierda se negé a aceptar
el fin del socialismo y prosiguié con sus esfuerzos de hacer la revolucién para implantar
un régimen socialista. Algunos de ellos se dirigieron a Chiapas y a otras partes del pais
para ahi formar grupos guerrilleros, como el EZLN.

Para comienzos de la década de los noventa era ya claro que la “transicién™ a la
democracia ocuparia el centro de la atencién. Sus tiempos, formas y caminos se
convirtieron en temas recurrentes, tanto el debate académico como en la discusién
publica.
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La “transitologia” se convirtid en una pequefa industria que producia teorias, modelos y
predicciones politicas. La idea de arribar a la democracia se volvié un lugar comin. Se
debatia incansablemente sobre los pasos que el pais debia seguir para convertirse en un
régimen verdaderamente democratico. Implicita en la idea de la transicidon habia otra
mas: la de la ruptura. La discontinuidad con el pasado era un supuesto de los nuevos
tiempos. Se buscaba romper con las viejas instituciones, la cultura politica previa y, en
general, con la forma de hacer politica que habia prevalecido.

En este contexto, los medios masivos de comunicacion se volvieron mas libres y
adquirieron un nuevo papel en las contiendas electorales. Se vivid el advenimiento de
nuevas practicas y el abandono de antiguo§ tabues. Asli, usos y costumbres que habian
sido observados durante muchos afios fueron abandonados.

Durante muchos afios el pluralismo en México fue sinénimo de conflicto y por ello debia
ser evitado: se tenia al consenso como una virtud social. El anhelo de unanimidad fue
producto de las tendencias hacia la fragmentacidn que el pais habia experimentado a lo
fargo de su historia. La pluralidad dejé de ser un sindonimo de debilidad, discordia y
fragmentacion. Ya no se trataba de un ma! que debia evitarse, sino de una serial de salud
y vigor de la sociedad mexicana. Asi se empezé a dejar de tado el animo integrista que
habia prevalecido. Se inauguraban los tiempos de pluralidad.

Era evidente que una sociedad plural debia responder a los tiempos del cambio y los
medios masivos de comunicacion fueron una via muy importante para difundir y hacer
patentes las transformaciones que se sucedieron.

Asi las cosas, en este contexto surgen varios programas de perfil orientador-sexual tales
como: Sexo Sentido, Estrenando Cuerpo, Y ahora qué, pero desafortunadamente su
duracién no llegd ni a cumplir un aio.

No fue sino hasta 1993 cuando surge el programa Intimo cuando se consolida en la radio
la apertura a este tipo de contenidos. Dicho programa fue transmitido por Radio Red y
durd aproximadamente cuatro afios.

46



Es en este momento, cuando la radio se toma en serio su papel de orientador social. A
partir de aqui diversificaron el contenido de sus programas con la finalidad de responder
al momento histérico por el que atravesaba el mundo entero en general y, en particular
nuestro pais.

Pero, retomando la premisa de que una de las funciones que debe cumplir la radio es la
orientadora, en el presente apartado se enunciaran algunos de los casos que se
transmitieron a través de dos programas especificamente: Buenos Dias con Héctor
Martinez Serrano y Kelly, Lammoglia y la Familia. Dichos casos fueron obtenidos a través
de un monitoreo de éstos programas a lo largo de dos semanas; mismos que fueron
grabados y transcritos en este trabajo, con el objeto de darle un cariz de veracidad a
nuestra investigacion.

Es aqui donde lanzamos otra pregunta: ;Por qué se escogieron dichos programas? Y la
respuesta es muy sencilla: se buscS dentro de un universo amplio de posibilidades, las
emisiones que en su contenido tuvieran tres elementos fundamentales: el publico pidiendo
consejos de tipo familiar, personal o sexual; un locutor o conductor tratando el tema de
manera seria y profesional; y finalmente, casos que fueran relevantes.

Por estas razones, se decidid que los programas que merecian ser blanco de nuestro
estudio deberian ser los arriba mencionados, ya que de esa forma la presente tesis seria
tomada como lo que es: un analisis serio de la funcion orientadora de la radio.

En otro orden de ideas, es importante recalcar que no se esta ni a favor ni en contra de
ninguno de los programas que aqui se analizaran y mucho menos se tomara partido por
alguno de ellos. Simple y sencillamente se hara una exposicion de los hechos para que el

lector forme su propia opinion al respecto.

Dicho lo anterior, demos paso a ésta que es la parte medular del presente trabajo.
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3.1 ¢ Para qué transmitir este tipo de programas?

La sociedad actual, marcada por el progreso técnico, el crecimiento demografico, la
nivelacion de los estratos sociales, atraviesa un periodo de profundas transformaciones
economicas, politicas, sociales, religiosas (basta ver con que la Iglesia Catélica ya permite
la disolucion det vinculo matrimonial) y culturales, de las que no estan ausente las crisis
familiares, con la inestabilidad del matrimonio tradicional al frente, y la fuerza, cada dfa
mayor, en lo sociolégico de la unidbn convivencia de la pareja sin vinculos de ninguna
clase, incluso entre las gentes de fuertes convicciones religiosas; sin olvidar el
distanciamiento que, en todos los 6rdenes, se produce entre padres e hijos. También hay
que sumar a esos factores de transformacion la fuerte crisis que se registra en lo religioso
y en lo politico donde la busqueda sin respuesta, se hace cada vez mas angustiosa.

Como consecuencia de estos cambios, la educacion debe adaptarse al nuevo ritmo de la
vida, mejorando sus métodos y utilizando las grandes posibilidades que ofrecen los
medios de comunicacion para encontrar la salida de esa critica crisis en la que se
encuentra la sociedad.

Hoy. el hombre cultivado ya no es aqué! que se orienta estudiando en las grandes obras
del pasado, sino el que conoce la problematica de nuestro tiempo y se encamina hacia
eljla para buscarle solucién; el que puede actuar en la sociedad de que forma parte con
criterio, con responsabilidad y con eficacia. Y sobre la marcha, al ritmo que impone la
propia vida. La responsabilidad educativa no es sino un aspecto de la plural
responsabilidad social.

El fendmeno, unido a la aparicion de la masificacion en la era tecnol6gica e industrial,
provoca la necesidad de una revision a fondo que afecta tanto al orden pedagodgico como

al orden estructural de los sistemas tradicionales, precisamente por todo lo anteriormente
expuesto.

Hoy es una necesidad la educacidn permanente y una necesidad sentida en casi todas

las esferas de la vida, que se propone alimentar constantemente la inteligencia y la
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capacidad y hacerlas mas responsables de su comportamiento y participacion en la vida
de la comunidad.

Todo cambia en la vida actual de un modo vertiginoso, y los medios informativos
constituyen el vehiculo que ayuda a asimitar este cambio, ofreciendo todo aquelio que se
debe conocer sobre el mundo, sobre los otros hombres y sobre los grupos a que todos
ellos pertenecen con los diferentes matices de raza, cultura, religion idioma, etc.

La cultura que genera la informacién formativa de los medios de comunicacién, es la
cultura de masas, porque !a cultura de masas esta hoy en las ondas, en e! aire y, como
consecuencia, los medios de comunicacién social son el gran vinculo de la propagacion.

La evolucién de la sociedad, por todo la ya expuesto, y el paso del tiempo, han hecho que
los medios de comunicacién ya no sean utilizados Unicamente para la consecucioén de
aquet! fin inicial ya comentado del periodismo de opinidn, aunque vuelva a serlo cada dia
mas. En la actualidad, ante esa gran masa que conforma el publico, ios medios se ven
obligados a dar toda clase de informaciones, prescindiendo de preferencias a hacer el
flamado periodismo informativo y, al mismo tiempo, a ser escenario de distraccién y
agente de relacién social entre el emisor y el receptor.

Lo cierto es que, también gracias a la cultura de masas, la propia cultura se ha abierto a
muchos sectores que hasta entonces se encontraban marginados y que, gracias a ella, no
s6lo se han destruido muchas barreras sociales.

Debe sefialarse que al margen de esa cultura de masas que ademas de informar y
entretener, existen otras politicas de culturizacibn como la que realizan medios
especificamente dedicados a ese fin, muy concretamente el sector radiofénico y
televisivo, con los que sen ha cultivado ciertos sectores de la sociedad, que de otra forma
no lo hubieran podido hacer. He aqui el por qué de que existan programas como los que
hoy ocupan este estudio: los de apoyo moral, psicoldgico y sexual.

El Unico problema que se puede presentar es que estos medios, en lugar de ser utilizados
para la transmisioén cultural simple y lana o como orientadores, lo sean para difundir
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mensajes con otros fines muy distintos, como muchos denuncian y temen. Pero ese
problema es el mismo que puede plantearse en la propia catedra universitaria, en la
ensefanza del aula, con la presencia fisica de profesor y alumnos. La solucion de estos
casos, como en todos, estiba en que los responsables de la ensefanza lo sean de
verdad. Y, en el caso de los medios, que sus comunicadores sean lo suficientemente
conscientes de su responsabilidad, tan trascendente ante la sociedad y realicen su trabajo
en la forma mas ética por el poder que acumulan en sus manos y por la influencia que
tienen entre los hombres: nada menos que el de llegar a manipular sus conciencias.

Sin embargo, no debemos restarle importancia al mensaje que dichos comunicadores
transmiten, ya que en todo proceso basico de comunicacion debe existir un emisor-
mensaje (contenido) y receptor. Hablamos de dos cuestiones, pero que implican
esencialmente la misma actividad: ¢cuanto contenido y de qué clase se envia y cuanto y
de qué clase se recibe y por quién?

Para responder necesitamos descripciones del contenido que sean al mismo tiempo
descripciones de las audiencias, puesto que las audiencias suelen definirse por aquello a
que atienden. En su mayor parte, las categorias que se utilizan en estas descripciones
elementales las proporcionaran las instituciones de los medios de comunicacién y resuitan
inteligibles en el plano del “Sentido Comudn”. Las categorias seran conjuntos mutuamente
excluyentes de productos de los medios de comunicacion que oscilan, por el grado de
concrecidn, entre la totalidad de un medio (por ejemplo, toda la radio o todos los
periodicos), un tipo de contenido (por ejemplo, noticias, anuncios, ficcion). A fines
contables, no hace falta ninguna clase de analisis de contenido.

En contraparte, debemos enfatizar que el contenido de los medios de comunicacion,
tiende a sobre-representar la cumbre social: las personas y profesiones con mayores
ingresos, status y poder. Esto ocurre en las noticias, que concede mayor acceso a las
fuentes oficiales, los especiales y a los dirigentes y en la ficcion, que presenta personajes
de alta posicién y escenarios de los barrios de clase media de los alrededores de la
ciudades. Al mismo tiempo, los medios de comunicacioén tienden a difundir muchos mitos
sobre situaciones y comportamientos que, por similares razones, es probable que
distorsionen alguna verdad histdérica o humana. Este podria ser el caso de los mitos
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bélicos, o de la frontera norteamericana, o del espionaje, o de la policia, o del
nacionalismo, o de la sexualidad.

Hay que reconocer que si los medios de comunicacion, aunque sea de forma indirecta,
desembocan en el apoyo a los valores consensuales, en este sentido, por lo menos, estan
bastante cerca de la realidad de sus distintas sociedades, que por definicién se basan en
alguna forma de consenso.

No obstante, existen otras teorias y explicaciones de por qué el contenido de los medios
de comunicacion debe ser asi. En el caso del presente estudio, la teorfa que explica y
encaja en nuestros contenidos analizados, es la Teoria de la conspiracion o de la
Hegemonia.??

Con poca imaginacién que pongamos, la teoria de la conspiracion o de la hegemonia
puede encajar muchos de los hallazgos sobre el contenido de una teoria de control social
por parte de las élites o clases egoistas. Es probable que la ignorancia de la realidad
social por parte del pdblico, el énfasis en la legitimidad del estados y de las instituciones
clasistas establecidas, el descrédito de los cuestionamientos del orden social, y el
encauzamiento de! descontento y la frustracibn hacia la cabeza de un grupo -los
desviados, los militantes y los inconformistas-, refuerce su poder. La debilidad, ya antes
sefialada, es la falta de una buena explicacién sobre cémo las clases dominantes
imponen estas tendencias que las favorecen en los medios de comunicacion y, por
supuesto, la dificultad de tan siquiera demostrar que ocurra asi.

Esta teoria, aplicandola al contenido de los casos que a continuacién se estudiaran,
reafirma una de los supuestos del presente trabajo: el control social por parte de las
élites o clases egoistas.

Empero, no nos adelantemos a los hechos. Veamos el contenido de nuestros mensajes y
juzguemos si estas apreciaciones son ciertas o falsas.

?MC QUAIL, Denis. Introduccién a la teoria de la comunicacion da masas, Plados (Piados comunicacién 18), México, 1983 (pp. 149-
81y 215-265)
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3.2 Programas radiofonicos de apoyo moral, psicolégico y sexual

3.2.1 Buenos Dias con Héctor Martinez Serrano

Héctor Martinez Serrano ha sido desde hace mas de 40 afios, una figura de la radio muy
reconocida. Desde su pasar por la XEW, hasta ahora en Radio Férmula, su carrera como
locutor ha sido muy exitosa. Cabe mencionar que en los inicios de su fructifera carrera,
sus programas se enfocaban a evocaciones de tiempos pasados, a recorrer las historias
del viejo México, de sus costumbres, de sus tradiciones, de su gente; asi como también
presté su voz en infinidad de ocasiones para darle vida a personajes de radionovela,
mismas que tuvieron un gran auge en los anos 50's y 60’s.

Sin saber ni él mismo como, poco a poco se fue introduciendo en el terreno de lo social,
que es lo que en la actualidad le ha dado un gran reconocimiento y audiencia a su
programa de radio.

Fue quizas porque sus radioescuchas veian en &l a una persona de aito nivel moral y de
una gran inteligencia para resolver problemas lo que hizo que sus radioescuchas le
llamaran a su programa para solicitarle un “consejo”. Esto lo mencioné é! en un programa
emitido el 02 de Mayo del 2001, a solicitud de una servidora, ya que se le llamd a su
programa para preguntarle acerca de su devenir por la radio y eso fue lo que contestd al
aire. Asimismo, se reconocié como “hechizo”, es decir, que no siguid ninguna carrera
profesional de comunicacién, sino que fue aprendiendo el oficio de la radio dia con dia.
Por otra parte, en la mencionada emisidn se le preguntd también acerca de su edad y no
quiso mencionaria. Pero por el tiempo que lleva en radio, se puede calcular que tiene
alrededor de 70 afios.

Sin embargo, poco a poco fueron llegando a sus programas llamadas de personas que
solicitaban “un consejo”. Ahora, el programa —con una duracion aproximada de cinco
horas- se aboca principalmente a dar solucién a una serie de problemas de tipo familiar.
En "Buenos Dias” no se trata ninglin tema relacionado al sexo o con dudas de sexualidad,
ya que por el estilo y el perfil profesional de Héctor Martinez Serrano, esto no es posible.
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Amén de que por estar en un horario netamente familiar, Héctor Martinez Serrano emite
probables soluciones a problemas como la infidelidad, problemas generacionales, el
divorcio, etc., siendo éste ultimo su mas acérrimo enemigo, ya que siempre defiende
contra viento y marea la importancia de la unién familiar y rara es la ocasion en la que
sugiere que la pareja se separe.

Debido a su formato, en éste programa se pueden exponer diversos y variados problemas
en una misma emision, toda vez que su dinamica es la de recibir lamadas telefonicas,
anotar los datos de las personas que llaman, su problema y por altimo, escoger dentro de

esos telefonemas, los casos mas dificiles para irlos transmitiendo de acorde a su orden de
importancia.

Asimismo, le dedican a cada caso un promedio de 8 minutos, en los que primeramente,
leen la llamada que contiene el problema a! aire; acto seguido, los conductores ~Héctor
Martinez Serrano y colaboradores- tratan de dar su mejor opinidbn y consejo,
argumentando razonamientos légicos (aunque en cuestion de problemas sociales, a
veces la objetividad se pierde de vista) con los que puedan convencer a sus
radioescuchas de su error o acierto; y finaimente, leen mensajes del pablico en los que se
expongan sus puntos de vista respecto al caso que se esté discutiendo.

De igual manera, sus respuestas tratan de ser realistas, coherentes y aparentemente
légicas. Sin embargo, Héctor Martinez Serrano y su equipo de colaboradores (quienes
son: Dora Diaz de profesion psicologa, Beatriz, Adela y el Sr. Morelos, comentaristas que
han aprendido a serlo sobre la marcha —como ellos mismos lo reconocieron en el
programa), a veces pierden la objetividad ante el caso y se apasionan tanto de él que
invariablemente terminan dando su opinidn muy personal sin analizar el tiempo y marco
histdrico por el que atraviesan, tanto el pais como la sociedad.

“Buenos Dias” con Héctor Martinez Serrano se transmite todos los dias, siendo su horario
de Lunes a Viernes de 05:30 a 09:30 horas en el 1470 de Amplitud Modulada, Sabados y

Domingos de 05:30 a 11:00 horas en el 970 de A.M. y en el 103.3 de Frecuencia
Modulada.
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3.2.1.1 Algunos casos que se presentaron en el programa.
Caso 1: Dudas Diversas . " " - . : EENE

Sexo del {1a) radioescucha: Femenino

Edad: 29 Afios

Estado Civil: Casada

Pseuddnimo: Lucia

Caso transmitido el: 05 de Octubre del 2000

Pregunta: “Estoy casada tnicamente por la Iglesia, pero ya no deseo vivir con mi pareja; tenemos

un hijo de un afo y medio de edad y esta registrado con su apellido. El es abogado, su familia tiene
mucho dinero y tengo miedo de que me quite al nifio y lo esconda. ;Qué puedo hacer?”

Respuesta: Existié un concubinato y lo primero que debe de hacer es demandar la patria
potestad del nifio, crec que no tiene nada que temer pues legaimente no estan casados y creo
que no existe dificultad en la separacion.

Sexo del (la) radioescucha: Femenino

Edad: 22 Afios

Estado Civil: Casada

Pseuddnimo: Ana Maria

Caso transmitido el: 05 de Octubre del 2000

Pregunta: “Mi esposo se salid de la casa por unos dfas y regresé por sus cosas; nuestro

matrimonio estad muy deteriorado, estamos casados por bienes mancomunados pero él esta de acuerdo
en dejarme el 70% de los bienes y quedarse con el 30%. ¢Esto procede?”

Respuesta: Es un divorcio voluntario y el Juez estipula los bienes que se le quedan a cada
quien, que en este caso por estar unidos por bienes mancomunados les toca el 50% a cada uno
de los bienes adquiridos durante el matrimonio.

Sexo del (1a) radioescucha: Femenino

Edad: 20 Ahos

Estado Civil: Soltera

Pseudonimo: Susana

Caso transmitido el: 06 de Qgctubre del 2000

Pregunta: “Acabo de dar a luz y el padre de mi hijo no lo quiere registrar con su nombre, ¢exliste

alguna manera de que lo registre con su nombre sin que tenga nada que ver con &2~

Respuesta: No, fuera de! matrimonio la paternidad sélo puede ser reconocida de forma
voluntaria o si el padre es obligado por un Juez. Lo que debe usted hacer es registrar a su hijo
con su nombre, es decir, como madre soltera y no pasara absolutamente nada.




Caso 2: Depresion de adolescencia

Sexo del (ia) radioescucha: Femenino

Edad: 37 Afios

Estado Civil: Casada
Pseudoénimo: Sara

Caso transmitido el: 04 de Enero del 2001
CASO:

Quisiera que me explicaran las diferenclas entre la depresion y la flojera. Tengo un hijo de 15 anos
que no le gusta hacer nada y si fuera por él no haria absolutamente nada; he escuchado que esto es
normal en algunos adolescentes, pero esto ya me alarmg.

Se bafia diario pero es un poco fachudo, se viste “cholo” y yo le digo que no lo haga en la casa y que si
quiere en la calle si. Yo lo dejo que se vista como quiera, pero si le exijo que se faje bien y se vea
recto. No le gusta ni tender su cama y me contesia muy mal.

Ofra cosa que me preocupa es que cuando acude a la escuela no lleva libros, es inteligente y va bien,
pero eslo no me gusta pues siempre acude al Internet para hacer sus tareas.

Se la pasa comiendo todo el dia, esta sobrepasado como por 20 kilos, le gusta mucho el futbol pero
como la economia en casa no es muy buena, no ie puedo pagar la escuela.

Es muy agresivo, hay veces en que lo quiero golpear; se agarra por temporadas a no hacer nada, hay
otras ocasiones en que se pone a llorar por cualquier cosa, su estado de animo es muy cambiante.
Sale con sus amigos pero no con el dinero que quiere; dice que nadie lo quiere, afirma que no quiere
vivir y desea matarse; esto me descontrola pues ha sido un nifio con mucho amor de parte de su padre
y de mi. Yo cuando era adolescente era un desorden, empecé a trabajar desde los 15 afios y me
vestia de mezclilla y tenis y no sé por qué él reacciona de diferente manera.

Quiero que me den un consejo para tratar a mi hijo. No sé si mandario a trabajar o qué hacer ya que
me preocupa que actie de esta manera.

REPUESTA:

HMS: Esta mujer pretende hacer por su hijo, lo que no ha hecho por ella. Este muchacho
comienza con un problema de bulimia pues ha sido capaz de concentrarse en escuchar musica y
hacer otras actividades; este es un hifo “apapachado”y “consentido” que es légico que esté asl.

Ella debe hacerse existir en un plan atento, practico y alerta frente a su hijo, pues se ha preocupado

por hacerle todo y creo que esto es un verdadero problema; es por ello que su hijo ha fomado una
aclitud de "no hacer nada”.

Dora: LPor qué no dejar vestir como quiera en su casa a su hijo? Creo que la casa es
nuestro espacio, donde la mayoria de nosotros nos vestimos a nuestro placer y para estar
cdmodos, cacaso su hijo no puede vestirse cémodo en casa?.

Cuando queremos que nuestros hijos sean ejemplares, los padres debemos dar el ejemplo.
&éDe donde pueden coplar estas conductas su hijo? Las madres hacemos a los hijos inttiles,
creo que debemos meditarlo seriamente.
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Caso 3: Odio de hijos hacia padres.

Sexo del {la) radioescucha: Masculino

Edad: 40 Afos

Estado Civil: Casado
Pseuddnimo: Guillermo

Caso transmitido el: 05 de Enero de! 2001
CASO:

Mi hilo tenia 18 afos cuando embarazé a su novia, por 1o que le pedi que dejara los estudios para
trabajar y mantener a su esposa y a su hija. Vivieron por tres meses en la casa; despuds de ese
tiempo crei que ya era conveniente que se fueran a hacer su vida solos.

Un dia llegé mi nuera para entregarme a su hija, ya que segun sus palabras ya no se podia hacer
responsable de ella, asl que acudimos a una instancia del DIF donde nos asesoraron para adoptar
legalmente a la nida.

Mi hijo en la actualidad estudia en el IPN, gnicamente aporta dinero para la manutencidn de su hija,
pero el papel de padres lo hemos hecho siempre los abuelos.

Nunca le dijimos a la nina que habia sido adoptada, por to que ahora que lo sabe estad muy triste y
pensativa. No sé que hacer, 12 nifla se ha comportada muy triste y un poco cohibida.

RESPUESTA:

HMS: Son tres las veces que ha tomado la determinacién por sus hijos: la primera fue tomar

la declsién de pedirle que se saliera de la escuela; la segunda que se fueran a vivir juntos, y la tercera
quedarse con la niia.

Esto se me hace una mentira, no es posible que un Juez de lo Familiar entregue una nieta a sus
abuelos, sobre todo viviendo los padres.

Es usted un impositivo, es mentiroso, corrompié o se corrompié con estos servidores publicos, ya que

no es facil renunciar a la patria potestad. La patria potestad sirve para proteger fos derechos y las
obligaciones de los padres para con los hijos.

Usted va a sufrir a la nifia, porgque lo Gnico que ha recibido de sus padres y de sus abuelos son
mentiras, nunca se le informo de las cosas. Ahora es cémplice, de su hifo, Irresponsable, mantenido
y ademas manipulado por un tipo como usted, ya que a los 24 afios sigue estudiando idiomas y no se
hace cargo de la formacion de su hija biolbégica.




Caso 4: Falta de cardacter

Sexo del (1a) radioescucha: Masculino

Edad: 45 Afios

Estado Civil: Casado

Pseudonimo: Joseé

Caso transmitido el: 10 de Enero del 2001
CASO:

Me divorcié de mi esposa pues empezd a trabajar y cambié de actitud totaimente; era una mama
muy preocupona y después nos insultaba, a mis hijos de 18 y 15 aflos y a mi.

La relacion entre nosotros comenzd muy bien pero yo siento que a raiz de que salié a trabajar su
cambio fue radical.

Me siento culpable de la situacion pues al principio no me parecia que estuviera fuera de casa y
ademas nunca fui cuidadoso de los pequefios detalles, como de valorar su trabajo doméstico.

Se comenzo a deteriorar la relacidn; me reclamaba por todo, como de estar encerrada, de no hacer
muchas cosas que hacia antes y que al fin trabajando podia sentirse eila misma. Yo tuve la
sospecha desde el principio de que ella podia andar con otra persona, pero creo que no anda con
nadie, la creo segura de los que hace. Nunca le exigi dinero, lo que ganaba era para sus gastos
personales.

Los hijos se quedaron con mi esposa; el divorcio fue por bienes mancomunados y cuando nos
divorciamos, ella le dijo a mis hijos que si gustaban se iba de la casa, pero ceo que ias lagrimas de
ella los convencieron.

Ahora yo vivo solo en un departamento que rento, me sali de mi casa desde el divorcio, pero estoy al
pendiente de los hijos. Creo que no tengo nada que discutir.

Siento que mi relacion se fue de las manes. Creo que desde que me divorcié no ha cambiado nada;
me siento confundido pues tengo mucho resentimiento y quisiera saber gpor qué existe ese
resentimiento en mi y no puedo superar la separacion ni ta pérdida de mis hijos?.

RESPUESTA:
HMS: Creo que la verdadera causa de los problemas con la pareja radica en el lenguaje, &

tratd de explicarnos qué es io que pasa y no pudo; realmente tiene un problema muy fuerte para
expresarse, eslo es, un dafio cerebral.

La falta de comunicacion entre la pareja, como en este caso, es causa indudable de la separacidn;

esa inexpresividad verbal es lo que le pesa en este momento y por ello se slente culpable de esta
separacion.

Necesita ayuda profesional, primeramente para poder expresarse correctamente y enlonces
comprender qué es lo que paso realmente en su relacidn. Este caso es sumamente Importante para
capitalizar las fallas en el matrimonio.
Dora: Creo que la razén del cambio de tu esposa no esta en que haya comenzado a

trabajar sino en que fue la Unica opcién que tuvo para salir de la casa y el motivo de esta crisis
fue otra.

Siento que el que su mujer trabajara, lo hacia sentirse menospreciado en su papel de hombre.
No es a la primera pareja a Ia que le sucede esto y es causa de nuestra propia cultura.




Caso 5: Problemas de conducta - - s e,

Sexo del {l1a) radioes&ucha: . Femenino

Edad: 36 Anos

Estado Civil: Casada
Pseuddnimo: irma

Caso transmitido el: 08 de Enero det 2001
CASO:

Tengo una familia disfuncional y trato muy mal a mis hijos, soy muy impulsiva y siempre me desquito
con ellos. Especialmente a mi hija.

El problema que siempre me ha causado angustia, es que no puedo perdonar a mi madre pues
siempre soportd a mi padre alcohdlico; por ello y por mi caracter padeci neurodermatitis; soy asmatica
y mi angustia no la he podido superar. Fui con el psiquiatra y me dio antidepresivos pero no me
ayudaron.

E} ultimo problema que tuve fue con mi hijo pues tomé alcohol, y no sé cémo decirle que nunca lo
vuelva a hacer; Esto me enoja mucho pero no quiero ser agresiva con él.

Yo tomo muy poco, liego a beber una o dos copas en una fiesta, asi que no me considero alcohdlica.

£ Que hago con todos los sentimientos reprimidos que tengo guardados?. Ya no quiero reprimir a mis
hijos y, ¢por qué no puedo asimilar et alcaholismo como una enfermedad?.

RESPUESTA:
HMS: Ella es una mujer que niega todo, lienes un lrastorno de la personalidad muy severc y

trata de evitar todo,; es una mujer que ni siquiera ha considerado las caracteristicas de su enfoermedad:
el alcohalismo.

Puedo afirmar que esta mujer fue abusada sexualmente; sin embargo no lo aceptd, pero tiene las
caracteristicas en esta personalidad reprimida; tiene un odio contra todos y no quiers sobresalir.
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3.2.1.2 La persuasion en Héctor Martinez Serrano

Retomando lo que se sefiald en el Capitulo 2 de la presente tesis, recordaremos que la
persuasion es la actividad de demostrar y de intentar modificar la conducta de por lo
menos una persona mediante la interaccidn simbolica.

Partiendo de este supuesto, diremos que cada emisor-orientador de mensajes sigue
diferentes paradigmas de persuasion para lograr su objetivo comunicacional y en el caso
de Héctor Martinez Serrano, se puede decir que él se apega al modelo del paradigma
funcional, ya que éste representa una instancia menos intelectual que la teoria del
aprendizaje. 2®

En este paradigma, se subraya que la gente tiene muchas necesidades que las actitudes
deben gratificar; a esta linea de pensamiento se le conoce como “teoria de expectacion
de valores” y son representativas de una perspectiva histérica que propone que la gente
mantiene ciertas actitudes porque ellas le facilitan el acceso a efectos valorados.

Dicho en otras palabras, desarrollamos actitudes favorables hacia aquellas cosas de
nuestro contorno que nos dan satisfaccion y actitudes desfavorables hacia los aspectos
de nuestro mundo que generan displacer.

El patréon de conducta que elegiremos inconscientemente ante estos supuestos, siempre
sera egodefensiva, ya que siempre nos negaremos a asumir actitudes que nos obliguen a
admitir una informacién desfavorable acerca de nosotros mismos. Estas actitudes son
disfuncionales para la relacién social, pero protegen lo que es mas valioso para algunos
individuos: su autoestima.

Por lo que aplicando éste paradigma a los casos aqui expuestos -mismos que se
trasmitieron a través del programa de Héctor Martinez Serrano, podemos decir que ya
encontramos uno de los principales factores por los que llama la gente a este tipo de
programas: ellos han tomado una actitud desfavorable ante las causas que no les estan

b REARDON, Kathleen. La persuasién en ia comunicaclén, Piados Comunicacion 1991. pp. 75

59



causando placer (sus problemas familiares, morales, sentimentales) y su sistema de
autoproteccion es la egodefensa, por lo que necesitan que un factor externo —el
orientador- reafirme sus marcos de referencia conceptual de la realidad.

Y, en la medida en que tal conceptualizacion es valida, la comunicacion orientador-
receptor puede reducir el prejuicio, no tanto porque provea de nueva informacion acerca
de los objetivos de las actitudes del receptor, sino mas bien porque le permite encarar de
otro modo los problemas subyacentes a su personalidad.

Consecuentemente, si Héctor Martinez Serrano tiene la competencia profesional o la
sensibilidad para saber por qué una persona asume una actitud determinada, esta en
mejores condiciones para alentar el cambio; ya que éste puede lograrse convenciendo al
individuo de que su actitud actual ya no conduce a la satisfaccién buscada, de que otra
actitud le satisfara mas eficazmente sus necesidades, o de que debe reconsiderar el valor
de su actitud a la luz de la nueva informacion.

Aunque creemos que este no es el caso, ya que el perfil y la formaciéon profesional de
Héctor Martinez Serrano lo limita a ser un simple transmisor de ideas propias que intenta
imponer, de cierto modo, a sus radioescuchas; aunque se apoya en el medio mas
criticado de alineacién y enajenacién y de la mejor arma que la comunicacién posee: la
persuasion interpersonat a través de un medio masivo de comunicacion.



3.2.2 Kelly, Lammoglia y la Familia

Este es un programa radiofénico de consejos y comentarios con respecto problemas de la
vida cotidiana expuestos por radicescuchas. Casos de abuso sexual, depresion,
trastornos de la personalidad, alcoholismo, soledad y misoginia son algunos de los tépicos
que se han abordado en este programa a lo largo de tres afios de emitirse a través de la
Cadena Nacional “Radio Férmula”.

Su formato es el de presentar un caso o maximo dos a lo largo de sus dos horas y media
de transmision, en donde el publico se comunica al programa para exponer en vivo sus
problemas, los cuales son materia de reflexidn para sus conductores, mismos que son:
Patricia Kelly Ramirez y el Psiquiatra Ernesto H. Lammoglia Ruiz.

Ambos, cada quien en su estilo, combinan inteligencia, sentido comun, rapidez de
pensamiento por un lado y por otro, agudeza, objetividad e imparcialidad; cualidades
imprescindibles para llegar al centro de los problemas humanos y contribuir de alguna
forma, a la salud psiquica, moral y sexual de las personas que les han consultado en sus
miles de horas a través de la radio.

La trayectoria de estos dos expertos en la problematica social, es sin duda alguna digna
de mencionarse en este trabajo, ya que omitirlo seria ignorar el por qué se han dado a la

tarea de ayudar y orientar al publico que dia con dia les escucha. Comencemos con el
Dr. Lammoglia.

Ermmesto H. Lammoglia Ruiz nacié en Cérdoba, Veracruz en 19402, pero crecié en
Orizaba, formando parte de una familia tradicional en donde el padre y la madre dotan a
los hijos de amor, humor y consentimiento. Cuidado y educado en un ambiente cerrado y
protector, lo sorprende la violencia a los nueve afios de edad al ser testigo presencial del
homicidio de un lider sindical. Su padre lo induce a ser testigo de cargo y aparece en él el
drama del miedo, la injusticia, el crimen y la ausencia de explicaciones en su hasta
entonces “inocente convivencia de la realidad”. Las secuelas de este evento lo marcan de
forma indeleble y a los diez afios de edad se convierte en paciente del doctor psiquiatra

2 LAMMOGLIA Ruiz, Emesto. S "Las mascaras de la depresién”. Grijalbo, México, 2001.
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Victor Manuel Concha en Orizaba, Veracruz. La terapia lo transforma y lo define, y a los
once aiios decide sus vocaciones: la criminologia y la psiquiatria.

Estudié becado la carrera de médico cirujano y partero en el instituto Politécnico Nacional
y la especialidad y residencia en psiquiatria en los hospitales de Salud Mental de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA).

Ha sido profesor adjunto y titular de psiquiatria clinica, de temas especializados de la
psiquiatria, de psicologia y psicopatologia criminal desde su época de residente, tanto en
sus cursos universitarios como en la Escuela Superior de Medicina y el Instituto Naciona!
de Ciencias Penales (INCP). Ha sido asesor del Secretario de Gobernacion en materia
de prevencion y readaptacion social; miembro de la comision México norteamericana para
el estudio del abuso de las drogas, de la comisidbn para escritos sobre
farmacodependencia de la SSA y del consejo de evaluacidn y seguimiento del
subprograma nacional concertado para prevenir, controlar y combatir el uso de drogas
(Procuraduria General de la Republica), asi como miembro permanente del seminario de
criminologia de! INCP.

Por mas de treinta afios ha participado en innumerables programas radiofonicos y de
television comercial, y participé casi dos décadas como colaborador en el programa
Monitor de Radio Red con José Gutiérrez Vivo. Ahi mismo fue conductor del programa
de psiquiatria en la “Barra Médica” de Radio Red durante varios afos. Hace siete afios
inicié en esa misma emisora el programa “Parejas... cdisparefas?” y desde hace tres
afios, en Radio Formula, el programa Kelly, Lammoglia y la Familia.

Desde hace mas de veintitrés afios es consultor médico del Movimiento 24 horas de
Alcohdlicos Anénimos.

Cuenta con mas de veinte trabajos publicados sobre farmacodependencia, delincuencia
juvenil y alcoholismo. Es coautor, con Marcela lbafiez Cabrera, de un estudio sobre
delincuencia juvenil (1977) y autor del Triangulo del dolor (1995), Cartas al Doctor
Lammoglia (1996), ¢Es tu madre tu peor enemiga? (1997), Pequerfas grandes verdades
(minilibro, 1999), Abuso sexual en la infancia (1999)y Las familias alcohélicas (2000).
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Por otra parte, Patricia Kelly es considerada una de las mas brillantes presentadoras y su
inteligencia, sentido comun y rapidez de pensamiento, asi como su alto nive! intelectual la
han hecho la persona idénea para manejar este programa, dada la serenidad de su juicio
y su extraordinaria forma de llegar al centro mismo de los problemas humanos.

Es importante destacar que a pesar de ser mujer y de tener una edad madura, Patricia
Kelly ha logrado tener un nimero importante de radioescuchas muy jovenes y del sexo
masculino, sin que exista ni la inhibicion, ni el tabt y mucho menos, la brecha
generacional al momento de informarles y de emitirles una opinion o de darles una
orientacidon a sus dudas.

Finalmente, cabe mencionar que “Kelly, Lammoglia y la Familia” se transmite de Lunes
a Domingo de 09:30 a12:00 horas, en el 1500 de Amplitud Modulada, Cadena Radio Uno.
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3.2.2.1 Algunos casos que se transmitieron en el programa.

Caso 1:. Rechazo de padre a hua

Sexo del (ta) radloescucha Femenino

Edad: 36 Anos

Estado Civil: Casada

Pseuddnimo: Guadalupe

Caso transmitido el: 12 de Octubre del 2000
CASO:

Mi hija no le demuestra mucho carifio, pero yo no me separo de €&l pues quiero que aprenda a
respetarioc y ademas ella me dijo que quiere mucho a su padre.

Yo quiero que mi hija salga adelante y hace unos dias le dejé de hablar a mi esposo pues no la dejaba
acompaﬁarme‘a una fiesta; nos fulmos y el se enoj6é mucho, le dijo que él no era su padre y que ella era
un “error de Dios”.

Estoy haciendo mal en ayudar a mi hija? Elia estd en segundo de secundaria, siempre hago la tarea
con ella y le ayudo con todo, lo que hace que mi esposo se encje y me critique mucho.”
RESPUESTA:

Or. Lammoglia: Es inulil fa ayuda que segun dice le esta brindando a su hijja pues seguira su
modelo, el de sometida, el de una mujer que soporta a un “mazacote” en lodos aspectos. No es posible
que si esta madre esta consciente del maltrato del padre hacia la nifia trate de justificarse y mucho
menos decir que no se aleja de é! porque quiere que su hija le guarde un respeto. El dia de manana de
su ensefianza s6fo podrd lograr que su hija sea una sometida y aguante mucho mas de lo que usted
aguanta con un esposo golpeador y maltratador.

Paty Kelly: T eres la principal complice de tu esposo y de los tratos a tu hija. No es
posible que disculpes a su ofensor y que pienses que el amor es igual al sometimiento y al
maltrato emocional. ;Qué haces ahi, si tienaes al lado a un hombre que te maitrata y te insuita y
no guiere a tu hija?.




‘Caso'2: Odio de hijos hacia padres.

Sexo del (la) radioescucha: Femenino

Edad: 50 Anos

Estado Civil: Casada

Pseuddnimo: Lety

Caso transmitido ef: 18 de Octubre del 2000
CASO:

“Mi madre es misantropa, siempre que me visita me chantajea para que le dé dinero; antes le daba,

pero ahora ya no. Me insulta por parecerme a mi padre y el problema es que me deja llorando y me
hace sentir muy mal siempre que nos vemos.

A su esposo, que es menor que ella, lo manipula mucho y no quiero que haga lo mismo conmigo. De
las cinco o seis horas que paso con ella, no me deja hablar y se la pasa quejando todo el tiempo; vive
también con un hermano mio de 30 afos y me dice que é! no puede manteneria.

A mi madre dejé de verla por seis aios; le guardé mucho resentimiento pues siempre me golped y nos
traté muy mal a mi hermano y ami.

Tengo mucha dependencia con ella y siempre le ayudé econdmicamente; me siento muy mal y no sé
que hacer.”

RESPUESTA:

Dr. Lammoglia: Nos enconiramos frente a una refacién desiructiva donde una débil permite que la
maltrate “una gandalla” que es su madre, una mujer menlirosa, mala y que trata de sacar provecho de
todo y por supuesto, de una hija como nuestra radiosscucha.

No es posible que sienta tanta culpa por odiar a su madre y piense que este mal. Es muy absurdo que
pretenda que su madre la quiera de verdad, pues si la odia es porque ella a pulso se lo ha ganado. Es
una enferma emocional que cree que porque fa alimentaron debe agradecer los goipes.

Paty Kelly: Si te sientes culpable del odio que sientes por tu madre es porque de

verdad te ha hecho dafio, porque no la puedes perdonar y por todo lo que te hizo durante la
infancia.
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Caso 3: Resentimiento

Sexo del (1a) radioescucha: Femenino

Edad: 13 Anos

Estado Civil: Soltera

Pseuddénimo: Martha

Caso transmitido el: 20 de Diciembre dei 2000
CASO:

“Mi madre se fue con su pareja, que no era mi padre y esto me enfurecié mucho; a mi me mailtrataba y
a €l no le parecia que yo estuviera con ella.

A los 11 aios se fue y me dejo con mi tia, esto me hace guardarle mucho resentimiento; se comportéd
como una nifia, algo asi como de que “si no me dejas andar con mi novio me voy de la casa”...

Me acuerdo que de muy chica mi madre trabajaba y yo me quedaba a cargo de mi abuela. Sin
embargo, cuando estaba conmigo me reganaba muy fuerte y me pegaba; algo de lo que me acuerdo
muy bien fue de que se peled con una de mis tias por la forma en que me pegaba.

No me considero una persona exageradamente malltratada, pero si tengo resentimiento con ella por el
trato que me dio y algo que también me molesta, es su actitud de sometimiento, principalmente por el
hombre con el que vive. No la odio porque es mi madre, pero no puedo olvidarme de lo que me ha
hecho.

A pesar de los meses que tengo acudiendo a Neurdticos Andnimos, no puedo superarlo. Sin
embargo, al escuchar a los demas, siento que yo puedo salir adelante y no voy a morir por mis
problemas. También mi tia me lleva a un centro de readaptacidon, pues cuando sall de mi casa
consumi drogas y quise suicidarme, pero aqui no me dan confianza pues siempre que voy a la
psicdloga me regafia en vez de aconsejarme.

El doctor que me atendido me puso una dieta pues me decia que yo tenia depresion y que la carne me
hacia daio; me dio pastillas de soya para no comer, para la depresién y para dormir, dice que él es
psiquiatra, pero yo no me las tome.

La primera vez que intenté quitarme la vida lo hice pues me estaba pegando y queria demostrarie que
sl podia hacerlo; la segunda vez traté de herirme con una navaja pero sdlo por exhibicionista.

Cuando me drogué lo hice con mis amigas, en la primaria y fue con thiner. Hace cuatro meses me
dieron unas pastillitas que segun eran para yeguas, pero como nc me gustaron, ya no he vuelto a
consumir nada. No fumo ni tampoco tomo, ademas de que en la escuela ya hay mucha vigilancia.

En este momento mi madre me lava y voy a la secundaria en a tarde, por cierto, ésta se me hace muy
pesada; Sdlo he reprobado una materia y no me llevo bien con mi asesor, me cae muy mal.

Desde los 9 afios vivo con mi tia, no quisiera regresar con mi madre pero a veces disfruto hacerla
sufrir cuando estoy con ella. Si me sali de mi casa fue por no aceptar las reglas y sus regafos que a
veces me da no me parecen pues siento que me reprochan algo de lo que yo no tengo culpa.

En mi familia si hay antecedentes de depresion, no tengo problemas de comer pero si de dormir.
Para no aburrirme sigo en neurdticos y estoy comenzando mi cuarto paso. Ademas siento que me
han ayudado, pero al centro ya no me gusta ir; quiero saber como puedo ayudarme solita para sacar
todo esto que traigo y nc quiero seguir cargando™.




Dr. Lammoglia: Dentro de las condiciones de vida que ha tenido Martha, una chica bastante normal
ha convivido bien, lo que me preocupa es el resentimiento hacia su madre, este senlimiento se guarda
pero cuando estalla es mucho més daniino y se manifiesta con violencia, algo que es muy negativo; a
veces s mas sano enofarse y demostrarlo. Debes comprender que la persona que te haga dafio
puedes manifestarie lo que sientes y no “quererle” porque es tu madre, no quieras sentirte o ser una
santa. Es necesario que trates tu depresion pues hay antecedentes familiares, pero con un médico
competente.

Tu madre estd en su justo derecho de sufrir, hay sufridores compulsivos que se pasan la vida asl; tu
madre es una de ellas y escogio esle camino, el de las relaciones destructivas, creo que no le puedes
pedir mas.

Lo mejor de todo es que no quieres ser como tu madre, esto es maravilloso y te ha ayudado a salir, io
has hecho blen, es muy positivo que acudas al grupo de Neurdticos, reconoces tus errores y s
necesario que continues con ello.

Al centro no tlene ni sentido acudir, recuerda que estas muy joven y te puedes equivocar; eres lista y
llegaras a ser una mujer inteligente. Nada mas trata de conservar tus neuronas pues las drogas y el
alcohof las destruyen.

La soberbia no te llevara a nada, es soio ignorancia. Trata de evaluarlo.

Paty Kelly: Tu claridad de las cosas es algo que me hace sentir contenta pues ya
puedes diferenciar cuando haces un berrinche y porque haces las cosas.

Caso 4: Relaciones Destructivas .

Sexo del (1a) radioescucha: Femenino

Edad: 49 Afos

Estado Civil: Divorciada
Pseudonimo: Maria Isabel

Caso transmitido el: 02 de Octubre del 2000
CASO:

Mi pregunta es ia siguiente: ;Cuando se ha vivido una relacién destructiva, es normal tener rencor y
ganas de destruir a la persona que te hizo dafio?

Mi pareja me minimizé y me humilld tanto que ahora siento que esta renaciendo en mi un odio inmenso
y quiero destruido como éi me ha destruido a mi.

La relaciéon con mi esposo durd 14 afios, de los cuales los primeros 12 todo estuvo bien. Cuando nos
conocimos, ¢l estaba casado y aunque nunca se divorcioé legalmente y solo se separd de su esposa,
comenzamos a vivir juntos; tenia tres hijos de ese matrimonioc. Yo tenla una hija también de una pareja
anterior, pero esto no fue obstaculo entre nosotros.

Desde que comenzamos a vivir juntos y me celaba demasiado, descubri que estaba dentro de una
relacion destructiva, pero no queria aceptario. Me prohibioé arreglarme, vestir con falda y maquillarme.
Me celd con todo el mundo: con el camicero, con el de la tienda, con mis compaferos de trabajo.
Finalmente, tuve que jubllarme por ese motivo,
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RESPUESTA:

Paty Kelly: No puedo entender codmo deseas vengarte de él y hacerle dafio cuando aceptaste
sus reglas durante 14 aflos; no lo justifico, pero si él fue misdgino tu fuiste sometida. Es grave
que te hayas enganchado con la que este miségino te ha dicho y te ha hecho en este tiempo; si
estuvleras segura de ti misma, no invertirias tu tiempo en tratar de hacerle dafio.

Toda la rabia que sientes y que es positiva, pues al fin despertaste del sometimiento, encaminala
a ti y busca un grupo para salir. Reconquista tu autoestima, haz lo que no hiciste durante este
tiempo; reconcéntrate en el campo laboral, haz ejercicio sal a pasear y sé feliz pues es lo que
mata a cualquier miségino.

Dr. Lamsmoglia: Creo que es una falta de respeto desde el momento que sélo estaba separado de su
espasa y nunca se divorcio, la celotipia enferma que tenia y desde que la insultd por primera vez.

Este es un caso con el cual muchas mujeres deben reflexionar en términos de culpabilidad pues existe
un factor patolégico de sometimiento al maltrato y corresponsabilidad de seguir al lado de un hombre
cruel y abusador.

No se quiera seguir engadflando tratando de demostrar algo que no es, pues usted tiene la culpa de lo
que ahora siente pues soporto los celos, los insultos y las humillaciones durante 12 aftos y le dio gusto
en todo.

De todo esto usted quiere quitarse la culpa y echarsela al “mazacote” cuando usted estaba consciente
de todo. Si usted quiere de verdad salir adelante, arréglese como desee, maquillese, haga lo que
uiera y sea libre.

Caso 5:: Agresion sexual en la infancia.

Sex6 del (1a) radioescuchéz Masculino

Edad: 22 Afios

Estado Civil: Soltero

Pseudonimao: Marco

Caso transmitidoe el: 13 de Octubre del 2000
CASO:

Soy homosexual y tengo problemas en mi casa; mi padre tiene cancer y solo le dan unos meses de vida.
Hace unos dias lo encontré teniendo relaciones sexuales con {a hermana de mi madre y anteriormente
ya lo habia encontrado con su nieta. Esta nieta le tiene mucho odio y delante de toda la familia le
reclamo; en esa ocasién yo defendi a mi padre. Me deprimo muchisimo por esa situacion; te he gritado
pues le tengo mucho rencor y hasta le he dejado de hablar.

Mi padre tiene 67 afios y su cancer es terminal. A ese respecto el doctor nos dio pocas esperanzas ya
que piensa que él no aguantaria las quimioterapias.

A los 16 afios, yo le dije a mi familla que era homosexual;, también confesé que un primo como a los 6
afios me habia violado y &1 tenla 15 afios. E! es hijo de Ia tia con la que encontré a mi padre teniendo
relaciones. Cuando yo confesé mi homosexualidad, le dije a mi madre que ella tenia la culpa, pues me
dejaba mucho tiempo solo.

Del abuso, Gnicamente recuerdo que estadbamos solos en su casa y me agarré bruscamente y después
me amenazd por si le decia algo a mis padres. Después lo hizo por segunda vez en unas gradas, pero
no dije nada hasta los 15 afios y se lo confesé a una tia que es hermana de mi madre.
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Yo recuerdo que de pequefio creci con puras mujeres y me gustaba jugar con mufiecas de papel, pero
no tenia muy claro mi homosexualidad. A partir de 1os 16 afos, conocia a mi pareja y juntos la
aceptamos pues me queria suicldar, ya que no tenia definido bien qué era.

En este momento, no esloy con mi pareja; nunca guise formalizar con ellos pues me da miedo que me
puedan contagiar de alguna enfermedad. Cuando he tenida relaciones me he protegido y sélo me
excitaba verlos cuando se tocaban.

Creo que ful una verglenza para la familia; una hermana es lesbiana y me reprocha lo que soy. Mi padre
y madre no hicieron nada cuando les confesé que era homosexual; eso es algo que llevo muy dentro y

no lo puedo perdonar, por eso y por sus infidelidades. Ademas de que mi padre le pegaba a mi mama
porque ella es alcohdlica.

Hubo un tiempo en que me sali de la casa por los problemas y me fui a vivir con mi pareja, pero ahora
que estoy terminando ja preparatoria fuve que regresar a mi casa pues no puedo con todos los gastos;
ademas siento que lastimo a mi pareja con mis conductas, pues en ocasiones tomo alcohol ya que siento
que con eso me desahogo. pues no puedo llorar para poder sacar todo esto.

¢ Necesitaré ayuda psicolégica para poder salir adelante?
RESPUESTA:

Dr. Lammoglia: Le tocé vivir en una familia Incestuosa, violenta, de doble moral y ha
tenido que soportar muchas agravantes, esto provoct su forma de ser y ha sobrevivido muy bien a ésto.
No te voy a victimizar pero, si has estado deprimido y has vivido asi, no es tu culpa.

Tu conducta es causa de este episodio depresivo; la pérdida de interés de estas cosas y tu patologla ha
creado tu sexualidad, es por ello la culpa que sientes al ser también en una forma incestuosa, pues
creciste con el ejemplo de tu familia. Esto no tiene que ver con tu homosexualidad pues la has
enfrentado valientemente, sino que te sientes culpable de dasar a tu pareja.

Eres victima de violacién, agresién sexual y padeces una depresién muy fuerte. Es necesario que
comiences tu recuperacién con tratamiento médico, psicolbgico y pasa una gran parte de tu tiempo en un
grupo para victimas de abuso sexual.

Caso 6: Trastornos emocionales a raiz de la detecci6n del VIH en su-persona. -

Sexo del (1a) radioescucha: Masculino

Edad: 23 Aflos

Estado Civil: Soltero

Pseudénimo: Manue!

Caso transmitido ei: 06 de Diciembre del 2000
CASO:

Me acabo de enterar hace tres dias que soy Sero-Positivo y no se como decirle a mi madre. Soy
homosexual y cada afilo me practico la prueba para saber en qué estado me encuentro; a partir del
diagnéstico me siento muy angustiado y padezco ansiedad.

Creo que no me cuidé por mis problemas emocionales. En mi familia siempre hubo violencla, mi padre

era alcohdlico y nos golpeaba, le tenia mucho miedo. Incluso una vez que me golped, me oriné en mis
ropas.

El alcohot me enajena y creo que también por elio tengo problemas, cambio totalmente: me intranquiliza
y me hace cambiar de actitudes. He subido mucho de peso también a partir del diagnoéstico.

Solo he tenido una pareja estable, vivimos juntos un afio pero nos golpeamos un dia y decidimos
separarnos, él me insuitaba mucho.
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Aunque mi madre aceptaba que era gay, siempre le importaba mucho mas lo que dijera la gente, mis
hermanos mayores se alejaron de ml con sus hijos y mi hermano menor no es una presencia estable en
mi vida.

Durante la infancia no recuerdo haber sido abusado sexualmente. Sélo puedo acordarme que a los 8
afos hubo un contacto fisico con mi hermano mayor; cuando yo dije que era gay lo reclamé ante mi
familia, pero él me dijo que por qué decia eso si no me habla penetrado; pero yo recuerdo que pegb su
pene a mis nalgas y me abrazé, sélo que en ese entonces no entendia qué eran las relaciones sexuales.

A mi me tranquilizaba, pues en mi familia no habia ningtn tipo de contacto y sentia que él me queria.
Esto sucedié como cinco veces y también me besaba en la boca, pero yo no lo dejaba.

A los 12 afos empecé mi vida sexual; tengo 7 afios fuera de mi casa y esto me hace tener miedo de
decirle a mi madre todo lo que me pasé con mi hermano y el mal que padezco, pues a causa de los
golpes de mi padre es muy neurética.

Fueron muchos encuentros sexuales de los cuales puedo sospechar el contagio. Hace seis meses me
hicieron la primer prueba y a partir de ese momento me han sacado sangre como ocho veces, no tengo
apoyo psicologico. No sé si tengo ganas de vivir o de plano quiero suicidarme; sélo una vez me corté las
venas.

Después del diagnédstico he tenido tres relaciones sexuales sin protecciéon. Esto me hace tener mucha
culpa; quiero estar tranquilo pues me odio a mi mismo y no sé que hacer.

RESPUESTA:

Dr. Lammoglia: Este es un caso que llama la atencién y no por el problema central, el que sea el
portador del VIH, sino por la violencia donde crecié y que lo mutilé para siempre. Es un hombre que se
ha preocupado por aniquilarse, es un condenado a muerte; no encuentro nada en él que me haga
suponer un interés por la vida, eso es lo que mi me sorprende.

Su actitud es suicida y burlona frente al peligro, la prueba es que ha tenido relaciones sexuales sin
proteccion y sin pensar que ha contagiado a tres personas que pasarén por lo que é! esté padeciendo.

El abuso sexual del hermano mayor en su infancia no lo pudo notar pues cuando lo recibia, el abrazo se
podia sentir seguro. Eso fue la gran necesidad de amor que tenia pues crecié en un ambiente totalmente
contrario. ;Quién tiene paz tras una violacién? jImaginense la necesidad de afecto que tiene! La
crueldad deliberada con la que actua por desquitarse de todo lo que le ha pasado en la vida, y esto lo
digo por el contagio que ha hecho con las tres personas.

Su condicién maral y emocional no lo ayudara para aliviar el contagio, se necesita una gran fortaleza
espiritual. Desafortunadamente es un condenado a muerte, pero debe pensar en las consecuencias de
lo que hace: “aniquilar consciente y deliberadamente a otros”.

Recuerde que estan los grupos de autoayuda: CONASIDA, La Fundaciébn Mexicana contra el SIDA, Los

Albergues de México —que la encabeza un seropositivo- y otras mas donde si usted quiere podr& salir
adelante y tener la fuerza suficiente para asimilar la enfermedad y seguir viviendo.
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Paty Kelly: Puedes ser heterosexual, homosexual o bisexual, pero la responsabilidad de
cuidarte es solo asunto tuyo. Aunque no sabes de donde viene tu miedo y ansiedad, esta claro
que es causa de la violencia familiar donde creciste y que te destruyd una parte muy importante
de tu vida emocional, no tienes ganas de vivir y ¢so es grave pues no te has puesto a pensar en
las consecuencias de ello. Por ahora ya has contaglado a tres personas y no te importa.

Hay gente que ha vivido 10 y 15 afios con el virus, pero es gente que desea vivir y que recibe un
tratamiento médico y sobre todo, que se protege en todas sus relaciones sexuales.

Recuerda que hay condiciones para mejorar la calidad de vida en enfermos como tu; hay muchas
personas que esta enfermedad le da el verdadero sentido de la vida. Es necesario que
refiexlones.

Caso 7: Intolerancia hacia la madre.

Sexao del (la) radioescucha: Masculino

Edad: 45 Afos

Estado Civil: Casado

Pseudénimo: Sefor G.

Caso transmitido el: 07 de Diciembre del 2000
Programa en el que se transmitio: Kelly, Lammoglia y la Famifia
CASO:

Mi padre me viold a los 9 afos, yo vendia periddicos; la vida en mi infancia era muy agradable a pesar de la
pobreza...

Una vez en la noche estaba yo con mis dos hermanos, llegé mi padre y nos dijo que se acababa de cambiar de casa
¥ quien quisiera que se fuera con ¢l y quien no, que se fuera con mi madre. Mi padre era alcohdlico y a la casa
donde llegamos era de lamina y las paredes de madera; sdlo recuerdo que mi madre estaba llorando.

Nunca vi trabajar a mi padre. Eramos un total de 10 hermanos, yo era el 4° de la familia y los mayores
trabajabamos; mi madre lavaba ropa para aportar algo también.

Un dia, mi padre llegé tomado y yo estaba jugando con mis hermanos; é! se enoj6é pues me preguntd que ";por qué
le picaba las nalgas a mis hermanos?*. Entonces me acost6é en la cama y me viol6, grité y nadie me ayudoé; mis
hermanos se quedaron aténitos, mi madre no estaba y yo estaba muy aterrado. Después de que terminé conmigo,
intentd hacerio con otro de mis hermanas, pero sélo le dijo: “a ti no te cabe”...

Mi padre ya fallecld y después de la violacion le hice la vida imposible, siempre lo odié y lo insulté hasta el cansancio;
incluso una vez 1o quise golpear pero mis hermanas me detuvieron, sélo que no pudieron y logré lo que yo queria y
s6lo asi me pidi6é perdon.

Nunca le perdonaré a mi madre que cuando tenia yo 16 aifos y le dije que mi padre me habia violado, no hubiera
hecho nada, sélo me dijera que lo perdonara. Cuando mi padre se enfermd de cirrosis y mi madre lo culdaba, le
daba de camer, lo cambiaba, creo que me quedo la ensefianza mas grande de mi vida; algo asi como si nos dijera
“miren como veo y lloro por la persona que les arruind la vida™ y no sélo a mi, sino a 10 personas que no pidieron
venir al mundo.

No hubo oportunidad de estudiar. Siempre trabajé y hasta mis 36 afios terminé la primaria; tengo un negocio y me
casé después de los 40 anos. La relacidn con mi esposa es tranquila y tenemos dos hijos.

No soy alcohélico. ni violento, nunca he maitratado ni a mis hijos ni a mi esposa.
Mi vida sexual fue muy dificil; tenia mucho miedo e incluso a veces no tenla ereccidn y esto me frustrd demastado.

Mis hermanos me dicen que estoy mal y que soy un “hojaldra™ porque no veo a mi madre; Mi esposa me apoya pero
mi madre me pide dinero y eso me hace sentir culpable. Es dificll romper esa raiz y no sé que hacer.”
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RESPUESTA:

Dr. Larmmoglia: Este hombre de mas de los 40 aiios dice que no perdona a su madre, pero le
sigue dando dinero; se siente incomodo y mal porque no va a ver por la complice del violador y esto lo
traduce como carifio y creo que vive en un error. No ha buscado la justicia que era haber puesto la
denuncia y penso que con groserias se solucioné el crimen. Pero esto es un engario; eso es justificar el
sentimiento que le dejé la violacion simplemente porque no tiene los pantalonss suficientes para pedir
justicla y porque no se ha atrevido a someterse al trabajo terapéutico; es una bomba de tiempo ya que no
ha sacado el resentimiento y no tarda en proyeclar toda su violencia. No tlene que esperar nada, no va a
descansar hasta que termine de hacerse justicia. No ha hacho nada eficaz, ha sido practico. Pero esto
es momemtaneo, debe establecer una denuncia famifiar y legal. Lo que me asusta es que es un hombre
que va acumulando mucho rencor y violencia; &l sabe que no ha tenido valor ni siquiera para
desprenderse de su madre.

Paty Kelly: De acuerdo al trato que hemos tenido en la infancia, uno se va haclendo invisible y
se deja de todos. La ayuda profesicnal es mucho mejor que no hacer nada, no debemos
quedarnos con la idea de que samos las victimas.

Si no puedes perdonar lo que te sucedié en la infancia y no toleras a tu madre, no tienes por qué
verla. Tienes que pensar de qué manera se puede resolver esto porque si no tomas el trabajo
terapéutico, esos resentimientos no se acabaran hasta que usted decida.

Caso 8: Abuso sexual en la infancia (1)

Sexo del (la) radioescucha: Femenino

Edad: 26 Afos

Estado Civii: Soltera

Pseudénimo: Verénica

Caso transmitido el: 11 de Diciembre del 2000
CASO:

He tenido depresiones temporales ya que soy adoptada. Mi madre era prostituta y drogadicta; a los 9
afios me viold mi padre adoplivo...

Hace algunos meses conoci a mi padre biolégico, yo lo queria mucho aunque no lo habia visto, pero me
ha decepcionado. Me encuentro muy desilusionada y triste pues he vivido engaflada por toda la familia.

Hasta los 4 afios estuve con mi madre. Ella se drogaba; yo vela como se acostaba con los hombres y me
trataba muy mal. A los 5 aios fui adoptada por la hermana de mi madre y aunque mi familia sabia que era
adoptada, nunca me dijeron nada. La que me dijo fue mi abuela pero me pidié que no dijera nada para que
no me trataran mal. Siempre hubo diferencias con los hijos de mi tia (madre adoptiva); a mi se me
limitaba mucho mas, me pegaban y me humillaban; nunca tuve privacidad.

A los 9 afos mi tio (padre adoptivo) abusd de mi. Unos meses antes me decla que ya estaba creciendo
pero no le tenia miedo, pues pensaba que era normal. Le dije 2 mi madre pero no supe que le dijo a é|, se
separaron y mi madre adoptiva siempre me lo echa en cara.

Hace un aflo aparecid mi padre bioldgico y primero me pidid perdén, empezd a tratarme bien, pero
después empezé a acosarme sexualmente por teléfono. £l me confeséd que viold a una de sus hijas a los
8 arlos, en su segundo matrimonio e incluso huyt a Estados Unidos.

Después de esto quise terminar con esta relacion, pero él me amenazaba de todas formas. No sé qué
hacer y mi pregunta es: ¢A qué centro de ayuda puedo ir para trabajar sobre mi depresion y donde pueda
olvidar mi pasado y mis duelos?.




RESPUESTA

Or. Lammoglia: Este desinterés por la vida es muy grave, me preocupa pues sabe que tiene que acudir a
un grupo para victimas de abuso sexual y sin embargo me sorprendib que este no es primordial para ella.
No sé sitenga caso recomendarlo alguna otra institucion.

Paty Kelly: Creo que si no denuncias a tu padre, aungue no convivas con él, es convertirse en
su cémplice.

Caso 9: Abuso sexual en la infancia (2)

Sexo del (la) radioescucha: Femenino

Edad: 21 Anos

Estado Civil: Divorciada

Pseuddénimo: Maria

Caso transmitido el: 15 de Diciembre del 2000
CASO:

Acabo de separarme de mi esposo; mi hija de cuatro afos estd muy agresiva y me dice que se siente
muy triste. Yo estoy muy deprimida y a veces tengo ganas de matarme y matar a mi hija.

La infancia que tuve fue muy desdichada, nunca conoci a mi padre, mi madre me dejdé con mi abuela
materna hasta los doce afios; después me fui a vivir con mi madre y a los 15 afos me tuve que casar
pues quedé embarazada.

Comencé a tener relaciones sexuales desde muy pequefia con personas mucho mas grandes que yo:

dos tios, un primo y con varios hombres mas. No recuerdo mucho, sélo que habia penetracidn sexual y
que me sentia muy mal.

Mi esposo es alcohodlico y sin embargo me siento culpable por haberlo dejado; me da lastima como me
viene a rogar que vuelva con ¢!, Durante mi matrimonio engafié a mi esposo cuatro veces, pero solo he
tenido orgasmaos con dos personas, mi esposo y el ultimo de mis amantes.

He llegado a sentirme como una prostituta, ya que no me gusta tener relaciones sexuales por lo que pasé
en la infancia y por todo lo que he hecho.

Me sientc confundida, quisiera que me ayudaran para dejar de sentirme asi y tratar de hacer entender a
mi hija, que ya no volveremos con su padre.

RESPUESTA:

Or. Lammogtia: Esta mujer estd muy confundida, no parece afectada por los abusos en la
infancia. Sabemos y conocemos los indices de prostitucién infantil y podemos especular que no le afecta
este supusesto abuso pues no tiene autocritica y no tiene la capacidad de juzgarse 22 sl misma.

E1 abandono que sufrié de parte de su padre es algo que desea proyectar con su hija, es decir, educaria

con fos mismos moldes con que ella fue educada y esto también habla de una enorme ignorancia y de

que nunca ha habido una estima. Es una muchacha que no da mas, quien pone en duda su vida al
reguntarse si regresa con un borracho; no tiene caso ni escucharto.

Paty Kelly: Es necesario que reflexiones y trates de comprender que tu hija esta pasando por
una crisis, Jcrees que es mas sano que vea que tu esposo te pega o que descubra que tienes otra
pareja, o que la puedes educar de otra manera y sanamente?

Mary trae un problema de fondo que es el abuso sexual; creo que no es convenlente dejar a las
personas en la plena ignorancia pues a mi parecer ella no esta consciente de! abuso sexual y es
ahli precisamente donde el trabajo terapéutico ayuda a este tipo de personas.

73




Caso 10: Depresion

Sexo del (l1a) radioescucha: Femenino

Edad: 43 Aros

Estado Civil: Separada
Pseudonimo: Alicia

Caso transmitido el: 04 de Enero del 2001
CASO:

Mi hijo se suicidé hace cuatro anos por la muerte de su novia y me siento culpable pues nunca le puse {a
atencion debida; no pensé que la depresion fuera tan grave.

Era estudiante de derecho; la relacién con su novia era buena pero desde que la conocié cambid
mucho, perdimos un poco de comunicacion y se la pasaba todo el tiempo con ella.

Tenia 21 afos cuando se suicidd. Su novia tenia 20 anos y se matd con una amiga circulando en moto.

Desde la muerte de su novia, mi hijo comenzé a dormir mucho, estaba irritado todo el tiempo, hablaba
muy poco, escribia su diario y aparentemente estaba animado; pero exactamente al afo de la muerte de
su novia él se ahorcé con su cinturén en la recamara.

Antes de su muerte traté de hablar con é&l; incluso le traje un psicoélogo pero siempre se negé a recibir
ayuda; me preocupaba su situacion pues ante el féretro de su novia juré que la alcanzaria muy pronto.

El no me comentaba nada, pero después de la muerle de su novia, cuando lei su diario, me di cuenta
que se sentia muy solo y nunca superé la muerte de ella. Una de las frases que mas me sorprendio fue
la siguiente: “Anoche tuve un sueno muy bonito, llegaste desnuda y pude tocar las costuras de tu
autopsia; no sé si fue bonito u horrible”... Habia otras donde se sentia culpable de la muerte de ella pues
antes del accidente se habian enojado.

Padezco depresion desde entonces. No he podido superarlo, pues quince dias antes de que mi hijo se
suicidara, mi madre también habia muerto.

Hay ocasiones en que caigo en crisis de depresion y no acepto ninguna ayuda, pero tampoco quiero
perjudicar a mis hijos. He sido una mujer que ha soportado abusos de todo tipo, mi padre era alcohdlico
y mis dos hermanos abusaron de mi, éramos 10 hijos y de mi madre nunca tuve apoyo. ¢Mis hijos
pueden heredar esta depresion?

RESPUESTA:

Dr. Lammoglia: Hay personas que saben perfectamente que padecen de una depresién
muy fuerte y no pueden prevenir un suicidio, asl que no debe sentirse culpable de o que le sucedi6 a su
hijo.

Los hijos no pueden adoptar actitudes de depresién silo viven con los padres y se dan cuenta de que es
una actitud negativa para la salud. Recuerde que l2 depresién puede ser transmitida de padres a hifos
unicamente a través de una carga genética si ésta estuviera presente.

Cuando una persona vive diferentes episodios dramaticos -como en este caso- provoca una depresién
muy fuerte pero no como consecuencia de la predisposicién genética.

Esta mujer tiene una carga depresiva a causa del alcoholismo de su padre, depresién que ya se
manifestaba en ella desde hace mucho, Independientemente de los episodios dolorosos por los que ha
pasado.

Como en este caso ella es la que padece depresion sélo se manifestara en los hjjos un 25% y al parecer
este porcentaje lo tenia el chico que se quitd fa vida. Necesita tratamiento para trabajar en el duelo
cormplicado y la depresién mayor que padece. Debe buscar un médico psiquiatra cuanto antes.
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Estos casos fueron escogidos por que fueron topicos que si bien son dificiles de tratar en
la vida cotidiana, lo es con mayor razén, a través de un medio masivo de comunicacion.
Asimismo, es importante remarcar que dichos casos son claros ejemplos de la Teoria de
la conspiracién o la hegemonia en el analisis de contenido; misma que se expuso con
anterioridad. Y por supuesto, estos son los mas vivos ejemplos de lo que se transmite en
las emisiones de radio de tipo psicoldgico, moral y sexual.

Luego entonces, el andlisis de contenido los casos aqui expuestos, encuentra su
contrapeso en los paradigmas funcional de persuasion y de la coherencia cognitiva, que
manejan nuestros dos programas en cuestion.

Por otra parte, cabe recordar que estos programas no estarian al aire si no contaran con
una audiencia de un nimero considerable, ya que una de las razones mas importantes
por las que salen “al aire” es precisamente por contar con un nivel de rating notable.

Por lo que, el proximo capitulo versa precisamente sobre esta parte tan importante para
el logro de! cierre de este ciclo emision-recepcion: la audiencia, los radioescuchas, el
publico, que son los que finalmente se benefician o perjudican a través de los programas
de apoyo moral, psicoldgico y sexual; ya que son precisamente ellos los que se acercan a
los emisores para solicitar una ayuda o en su defecto, una orientacion, y verse asi
beneficiados en su contexto social, cultural y moral.

Aunque, primeramente veamos qué tipo de persuasién maneja Kelly, Lammoglia y Ia
Familia y cobmo esta soportada tedricamente.
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3.2.2.2 La persuasion en Kelly, Lammoglia y la Familia

E! caso de este programa contrasta completamente con el de Héctor Martinez Serrano, ya
que a diferencia de €, sus conductores Patricia y Kelly y Ernesto Lammoglia tienen una
formacion profesional en psicologia y psiquiatria; misma que hace que sus métodos
persuasivos y de influencia sean completamente diferentes.

En Kelly, Lammoglia y la Familia es aplicado e! paradigma de la coherencia cognitiva®®, ya
que ellos integran una nueva informacién que rompe la organizacion cognitiva que habla
venido desarrollando el individuo, probablemente, desde el inicio de su vida.

Para el individuo, esta ruptura es intolerable y de ella resulta siempre una tension, misma
que lleva al individuo a la coherencia, ya que debe encontrar un modo de asimilar o
ajustar la nueva informacidn a la estructura cognitiva existente.

El receptor de la comunicacion es comparado con un corredor honesto, acosado, que
intenta resolver demandas contradictorias; que siente que su actitud hacia el objeto debe
tener en cuenta su propia informacién, su propio interés, las demandas de otros y esta
nueva informacién. Finalmente, ajusta su actitud 2 modo que no quedar demasiado en
desacuerdo con ninguna de esas demandas y mantener la situacion balanceada.

Aunque cabe la aclaracién de que las situaciones equilibradas no conducen al cambio.
Es decir, salvo que exista tension en la relacién, el cambio no se considera necesario.
Desde este punto de vista, el logro del proceso de persuasion exige como prerrequisito
cierto grado de desequilibrio. Sin embargo, esta conceptualizacién tiene una limitacion:
sus relaciones son mas afines con las preferencias que con fuerzas intensas tales como

el odio y el amor. Ademas, ésta teoria esta limitada a las relaciones existentes entre un
maximo de tres sujetos.

25 REARDON, Kathleen. La persuasidn en Ia comunicaclién, Plados Comunicacién 1991, pp. 77
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Por lo que aplicando éste paradigma a los casos transmitidos a través de “Kelly,
Lammoglia y la Familia”, podemos decir que ya la gente que llama al programa para
exponer sus casos, son personas que tienen problemas a nivel psicologico mas complejos
y que por lo tanto, requieren de una atencién con un alto nivel de competencia cognitiva,
en primer lugar para clasificar al individuo en una estructura psiquica determinada; en
segundo lugar, para saber con que modelos se ha desarrollado a lo largo de su vida; en
tercera instancia, para detectar el origen del problema y finaimente, para darle una
coherencia cognitiva al individuo y poder resolver sus problemas socio-psicoloégicos a
nivel interno y externo, a través de la persuasidn que compete a este paradigma.



CAPITULO 4:

Los receptores frente a los
programas radiales de apoyo moral,

psicologico y sexual.
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El publico, en cuanto receptor de informaciones a través de la radio, cada vez se siente
mas inclinado a participar en su proceso. Quiere abandonar su inmovilismo y ser también
emisor, sin desertar de su papel de receptor alternando ambos en una incansable
retroalimentacion. Porque la informacion es algo mas en si: tiene un trasfondo de gran
trascendencia en el caso de la informacién de actualidad porque es ésta realmente, la que
interesa considerar cuando surge de la sociedad y es a ella a la que va dirigida, ya que su
fin basico es informarla debidamente. Pero esa voluntad no satisface plenamente al
publico en cuanto grupo social. Quiere, y lo necesita, una posicion activa y 1a necesidad
se le hace cada dia mas perentoria, quizd porque se siente también cada dia mas
abrumado por tanto mensaje de todo tipo como le llega, y quiere liberarse de algtin modo
participando en él, comunicando su sentir sobre el mondlogo al que se le somete. El
radioescucha quiere abandonar su cdmodo papel y dejar de ser solamente para estar en
plenitud.

Por lo tanto, a raiz de que se dio la radio dio la pauta para que el publico interactuara con
ellos a través de sus diversos programas y de distintas formas, se ha convertido en parte
esencial y fundamental de su razén de ser. Tanto, que los concesionarios de radio vieron
la forma de saber quienes, como y déonde escuchaban los programas de su transmisién a
manera de termdmetro, con la finalidad de ver qué era de la preferencia del publico y asi
poder tenerlos cautivos.

Asi nace lo que ahora se conoce entre los medios de comunicacidn como Rating, mismo
que en el siguiente apartado veremos cémo funciona y que influencia tiene en la toma de
decisiones de los programadores, tanto de radio como de television.

Asimismo, al final de este capitulo analizaremos si efectivamente la radio cumplié o no
con su funcidén orientadora, tomando en cuenta todos los elementos que hemos venido
analizando a lo largo de la presente tesis.

LSTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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4.1 Ratings y encuestas con el publico

4.1.1. ; Qué es el Rating y como se mide?

El rating indica el porcentaje de hogares o televidentes con la television encendida en un
canal, programa, dia y horas especificos (0 promediando minutos y fechas), con relacion
al total de TV Hogares o televidente considerados®. Su férmula es:

Peso* X Minutos Escuchados
Universo X Minutos Posibles

* El peso es el indice de representatividad, es decir, es el valor que se calcula para cada
hogar o individuo de la muestra, de tal modo que la suma de los pesos de todos los
hogares o individuos que se estan considerando, sumen el universo de estudio respectivo.

De acuerdo a la férmula anterior, el rating puede interpretarse de dos maneras diferentes:
Por ejemplo, un cierto programa con 30 puntos de rating puede significar que:

1) El 30% de !a audiencia posible esta viendo el 100% del programa.
2) O que la audiencia total (el 100%) unicamente vio el 30% del programa.

Un punto de rating es el 1% del universo al que se hace referencia. Para obtener el
valor de un punto de rating , se hace una regla de 3, se puede dividir el universo entre
100, o muitiplicarlo por .01.

Por ejemplo, en el Area Metropolitana de la Ciudad de México (16 Delegaciones y 30
Municipios Conurbados), segun universos de IBOPE AGB, proyectados al 30 de Junio de
1999, hay 16,422,390 televidentes; aplicando la regla mencionada el resultado es
entonces: 164,223.90 televidentes.

Cabe mencionar, que este resultado va en funcion de un rating referido a una fecha
posterior al 30 de Junio de 1999, si el rating refiriera a una fecha anterior (un programa
de Mayo de '99, por ejemplo), se debe tomar el universo correspondiente a esa fecha.

! IBOPE AGB.
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También es importante considerar el punto de rating a qué blanco o dominio geografico
hace referencia. Dependiendo el grupo objetivo que esté analizando, no es lo mismo un
punto de rating en hogares, que en personas, que en nifos de Guadalajara, que en
mujeres de Monterrey, que en Amas de Casa de 27 ciudades, etc. Siempre se debe
dividir el universo de referencia entre 100 o multiplicario por .01.

En el caso de un punto de rating de televidentes a nivel naciona!l, se sabe que el universo
de televidentes en las 27 ciudades es de 38,016,260, entonces un punto de rating
equivaldria a 380,162.60 televidentes.

El rating es la mas usada de las muitiples variables de audiencia que describen los
habitos de exposicion del televidente, no obstante, existen otros indicadores que se
utilizan para estos fines, entre los cuales encontramos:

1) Encendidos: Porcentaje de hogares con la television encendida en relacion con el
total de hogares que cuentan con television. Es necesario aclarar, que para medir
Encendidos Hogares, se contabiliza un solo televisor por hogar,
independientemente de que se estén midiendo mas aparatos. En el caso de
Encendidos Individuos, si se consideran todos los televisores que se estén
midiendo en el Hogar. Se dice también que es la suma del rating de todos los
canales y sefiales emitidas por la television en un momento determinado.

2) Share: Porcentaje de Hogares sintonizando un canal especifico con relacién al
total de hogares encendidos, es decir, representa la participacion de un
determinado canatl en los encendidos.

IBOPE AGB es la empresa encargada de medir los ratings en 27 ciudades de la
Republica Mexicana, universo que representa el 44.7% del total de TV Hogares de la
Republica Mexicana. Ellos determinan sus muestras por medio de céalculos estadisticos
con una metodologia aleatoria probabilistica efectuada en dos etapas. Se basan en datos
del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica), el CONAPO
(Consejo Nacional de Poblacidn), ademas del propio estudio socioeconémico que efectia
cada dos arios, llamado Establishment Survey.
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Gracias al desarrollo de la metodologia y tecnologla, asi como la expansion de los
mercados, ya no es suficiente una metodologia de encuestas coincidentales,
recordatorias o telefénicas, pues en ellas siempre hay mayor o menor grado de sesgo.
IBOPE AGB mide sus audiencias de manera electrobnica a través de una
microcomputadora llamada People Meter, tecnologia de punta alrededor de! mundo que
garantiza un 95% de confianza en nuestra medicion.

A medida que las audiencias se fragmentan entre un numero cada vez mayor de
televisores en el hogar, numero de canales (abiertos y por suscripcion), videocasseteras,
videojuegos, asi como la practica del “zapping”, estos habitos sélo pueden ser estudiados
fielmente con una tecnologia como ésta. El People Meter permite analizar la audiencia
minuto a minuto, individuo a individuo, con el nivel de detalle requerido por el mercado.
La calidad, la oportunidad, la exactitud del People Meter no puede ser comparada con
ninguna otra metodologia de medicion hasta el momento en ninguna parte el mundo.

Se ha dado en llamar Rating “Nacional * por el comdn de los usuarios quienes entienden

implicitamente que el rating “Nacional” corresponde a las 27 ciudades que IBOPE AGB
mide, las cuales son:

Tijuana Hermosillo Torredn
Mexicali Monterrey San Luis Potos|
Culiacan Ciudad Juarez Chihuahua
Sattillo Querétaro Acapulco
Puebla Cuernavaca Tuxtla Gutiérrez
Toluca Mérida Oaxaca
Guadalajara Morelia Coatzacoalcos
Ledn Tampico Villahermosa
Aguascalientes Veracruz
Area Metropolitana de
la Ciudad de México.
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Es importante resaltar que aunque IBOPE AGB mide el rating en estas ciudades, no
reportan por cada una. Los dominios por los que ellos analizan la informacion son:

1)
2)
3)
4)
5)

Area Metropolitana de la Ciudad de México (AMCM)

Guadalajara

Monterrey

24 Ciudades del Interior

Nacional 27 Ciudades (24 Ciudades + Guadalajara + Monterrey + AMCM)

En el caso especifico de la radio, la medicion del rating utiliza una diferente:

1

2)

3)

4)

Metodologia: Medicién de audiencias en Estaciones de Radio en el Area
Metropolitana de la Ciudad de Meéxico, en las Bandas AM y FM, con
metodologia recordatoria 24 horas.

Universo: El Universo de estudio estd compuesto por todas las personas de
siete afios de edad o mayores, que residen en el Area Metropolitana de la
Ciudad de México, compuesta por las 16 Delegaciones del Distrito Federal, mas
21 municipios conurbados del Estado de México.

Muestra:

a) Niveles Socioecondmicos: Alto, Medio, Bajo

b) Grupos de Edad: 7-12/13-18/ 19-24 / 25-35/ 36-45 / 46 — mas-

c) Sexo: Hombres: (Trabajan / No Trabajan), Mujeres (No Amas de Casa /
Amas de Casa Trabajan / Amas de Casa No Trabajan)

Levantamiento de Informacién:

a) Diariamente por un periodo de 28 dias en el mes
b) A través de entrevistas personales

c) Lugares de Afluencia y Hogares

d) Levantamiento Mixto

e) Metodologia de Recordacién 24 horas
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5) Tecnologia Utilizada: Computadora de Mano (Handheld Computer).
6) Total de Entrevistas Efectivas al Mes: 12,000 en promedio.

Para obtener estimaciones de rating dentro de los niveles minimos de confianza dentro
de cada unos de los grupos reportados, e! numero ideal de entrevistas a procesar es de
36,000 (12,000 por mes). Cada mes IBOPE AGB entrega bases trimestrales a los
clientes que requieren esta informacion.

El rating es un valor que resulta sumamente flexible en su analisis y se puede estudiar de
acuerdo a muy variados puntos de vista:

* Hogares *individuos

*Sexo *Nivel socioecondmico
(Hombres, mujeres (total, abc+c,d+d,e)
*Edad *Regién

(4-12, 13-18, 19-29, 30-44, 45-54, 55+) (27 Ciudades, Guadalajara, Monterrey,
24 Ciudades, 26 Ciudades, Ciudad de

México)
*Dia de la semana *Bloque horario
(Lunes-Viernes, sabado-domingo)
*Programa Especifico *Total dia
*Minuto Exacto *Minuto mas alto
*Rating promedio de un horario *Rating promedio de un programa
*Rating promedio de una emisidn *Etc.

Todos estos puntos de vista son, a fin de cuentas, totalmente validos siempre y cuando
se esclarezca perfectamente la metodologia con que los ratings fueron calculados, dado
que las posibilidades son muy variadas. De este modo, y si la nota metodoldgica es
correcta, cualquier cliente que cuente con el servicio podra constatar el dato por si sélo,
pues las bases de datos son iguales para todos.



En e! caso de la opinién publica, no es raro encontrar en cierto medio de comunicacién
que se afirme que un programa “X" obtuvo 20 puntos de rating, y en otro medio distinto,
certifiquen que el mismo programa tenga apenas 7 puntos de rating. Aqui lo que
normalmente ocurre es que ambos son correctos, pero expresados de diferente manera
(por ejemplo, el primero estd con base en Hogares de 27 ciudades y el segundo de
acuerdo a individuos de! Area Metropolitana de la Ciudad de México). Cuando esto
sucede ambos pueden ser correctos, pero NO asi comparables.

La rmuestra de estudio de Televisidn es representativa porque partiendo de la teoria
basica que marca la Estadistica, sabemos que para cualquier poblacién que tiene una
desviacién estandar finita, la media de la muestra tiende a la normalidad cuando “n"
aumenta. Esto nos permite inferir que nuestro panel tiende a la normalidad (distribucién
normal). Lo importante es que la poblacién o variable (hogares en éste caso) tienda a la
normalidad, esto sucede con los tamafios por celda que tenemos. Al calcular una
estimacién para una poblacién especifica, se puede obtener una idea aproximada del
tamarno de muestra necesario para la aplicacién de la aproximacién norma! en el calculo
de limites de confianza. Ese célculo se efectua y es asi como se disefia el tamario de la
muestra.

Resumiendo, e! rating es un indicador tan importante y trascendental, que la misma
industria ha propiciado que deba existir un solo dato oficial y aceptado universalmente.
Esta moneda de cambio debe ser tGnica e igual para todos, para asi facilitar operaciones y
conciliaciones entre los medios usuarios de este servicio.

Asimismo, se debe recalcar que su importancia se debe a que simple y llanamente, el tan
mencionado rating indica el nivel de recepcion que tiene tal o cual programa y es un
determinante en la eleccién de lo que tiene que ser transmitido, ya sea por radio o
television; si es rentable o no y finalmente, ese es el negocio de los concesionarios de los
medios.
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4.1.2 Descripcion del universo de las personas encuestadas y datos
aportados por ellas.

Namero total de personas encuestadas: 100
Zonas de levantamiento de las encuestas (10 Col. Guerrero, Alameda Central, Polanco, Santa
por cada zona): Fé, Jardin Balbuena, Perisur, Plaza
Universidad, Aragén, Santa Anita, Alamos.
Hombres entrevistados: 40
Mujeres entrevistadas: 60
Edad promedio de los hombres: 20-35 afos
Edad promedio de las mujeres: 18-40 afos
Ocupaciones: Estudiantes, amas de casa, empleadas del
hogar, profesionistas, taxistas y empleados en
general.
Estado Civil de los encuestados: Solteros, casados, unién libre, divorciados y/o
separados.
Tipo de encuesta: Cerrada (opcion maitiple)
Porcentaje de respuesta afirmativa con respecto
a nuestro objeto de estudio 45.28%

La muestra de esta encuesta fue seleccionada con base en dos factores comunes: que
nuestro segmento meta fueran personas de nivel socioeconémico medio-bajo, medio y
medio alto, ya que son aquellas que por lo general tienen mas posibilidades de escuchar
radio, ya sea en sus coches, trabajos o casas; y por otro lado, se pensd que este
cuestionario lo debian contestar adultos jovenes y adultos, ya que son precisamente ellos
los que componen este pais, en su mayoria.

Asimismo, el cuestionario fue disefiado de opcién miltiple, para obtener respuestas
concretas y que englobaran aquello que precisamente nos interesaba conocer; asi
nuestro objeto de estudio quedaria intacto y tendriamos diversas respuestas pero todas
ellas enfocadas a lo que necesitadbamos saber.



MODELO DE LA ENCUESTA GENERAL

Sexo F M Edad Estado Civil Ocupacion

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢Escucha usted radio?
a)si b)No C)A veces

(Si la respuesta anterior fue afirmativa) 4 Cuantas horas al dia escucha radio?
a) 0-2 b) 3-5 c) 6-10

& Queé tipo de programacién escucha?

a) Mudsica en General

b) Noticias

c) Programas de Revista (Consultorio Médico, Esotéricos, Temas Diversos)
d) Programas de Ayuda moral, psicologica y sexual

e) Variados — de todo un poco de los mencionados anteriormente.

¢Ha escuchado alguna vez alguno de los siguientes programas?
a) Buenos Dias con Héctor Martinez Serrano

b) Kelly, Lammoglia y la Familia

c) No

(Si la anterior respuesta fue afirmativa) 4Qué le ha motivado ha escuchar alguno de los
programas ya mencionados?

a) Casualidad

b) Curiosidad

c) El deseo de ayuda

d) Imposicion

e) No aplica

Considera que este tipo de programas son:

a) Solo son para entretener

b) Proporcionan informacién util, mas no objetiva

c) Orientan y apoyan al publico

d) Unicamente contribuyen a malinformar y desubicar a las personas
e) Desconoce

¢ Qué cree que ha contribuido para que este tipo de programas salgan al aire?
a) La necesidad del ptiblico por tener quién te oriente

b) La preocupacion de los medios de comunicacion por informar a la gente
c¢) El mandato del gobierno por difundir una apertura social

d) E! momento histdrico por el que atraviesa el pais

e) Desconoce

Si no ha escuchado ninguno de los programas antes mencionados, usted escucharia algun

programa de apoyo moral, psicoldgico o sexual por...

a) Necesidad de orientacién

b) Estar al dia en la informacién sexual que se vaya generando

c) Desesperacion por no tener quien le brinde un consejo

d) Por ayudar a alguien cercano que tiene un problema de ese tipo y no sabe cémo
apoyarle

e) No lo escucharia
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Durante la aplicaciéon de las encuestas, cuando la gente nos respondia que si habia
escuchado alguno de nuestros programas en cuestion, decidimos preguntaries aparte de
todo, si les habia impactado algun caso en particular y en qué habia afectado este en su
vida. Y las respuestas fueron las siguientes:

Aurora Sanchez — 28 Aiios — Soltera - Secretaria

“Yo recuerdo en una ocasion haber escuchado el caso de una chica que se habia
dedicado a la prostitucion debido a que le gustaba ganar dinero facil. Ella empez6 por
contratarse en una agencia de “acompafiantes” y después por un poco mas de dinero,
tenia relaciones sexuales con sus clientes. Sin embargo, llego el tiempo en que esta
chica se cans6 de esa vida porque llegé al punto en e! que realmente sentia la necesidad
de tener una pareja estable, de sentirse amada, de ya no sentirse usada y decidi6 alejarse
de todo eso. Le costd mucho trabajo porque en el fondo, lo que ella tenia era una
autoestima muy baja y le ayuddé en gran medida el haber hablado al programa de! Dr.
Lammoglia, ya que de esta manera pudo encontrar un camino hacia la recuperacion de
sus valores. Este caso me marcé mucho porque me hizo saber que a pesar de todo y
aunque seas un ser humano que ya haya caido muy bajo, siempre tienes derecho a una
segunda oportunidad y puedes salir adelante”.

Migquel Aguirre — 32 Aiios —~ Casado — Ingeniero en Sistemas

“La verdad, a mi nunca me ha interesado escuchar este tipo de programas porque se me
hacen una verdadera tonteria. ; Como vamos a poner nuestra vida en manos de personas
que no sabemos ni quienes son ni de déonde vienen? §Cédmo es posible que haya gente
que llame y cuente su vida sin mas ni mas para que les den un “consejo™? En mi opinién,
las personas que llaman para exponer sus casos, se me hace gente muy insegura porque
en la mayoria de los casos, ellos ya tomaron una decisiéon y sin embargo, necesitan tener
la aprobacion y la complicidad de terceras personas, para que cuando las cosas no les
salgan como ellos las tenian planeadas, tengan a quien echarle Ia culpa de sus errores”.
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Juan Flores — 36 Aiios — Casado — Licenciado en Administracion de Empresas

“Te puedo decir que respeto mucho a las personas que llaman y cuentan sus casos en
radio, pero no se como tienen el valor de hacerlo. La vida personal es algo sagrado, que
bueno o malo, uno debe siempre guardar en lo profundo de su corazén. Tener una vida
propia no significa que todas las demas no te importen y, pienso que al exponer tu vida a
un publico que esta lleno de morbo y a un medio social que puede no ser el mas
comprensible, estas exponiendo también al escarnio la de las personas que te rodean. Y
respecto al caso que mas me ha impactado fue uno en donde un tipo de 40 afios llamé a
Kelly, Lammoglia y La Familia, para opinar acerca del SIDA, ya que ¢l era Sero-Positivo y
tratd con sus palabras, de enviar un mensaje de aliento a otras personas que estuvieran
en su caso y, lo que comenzé como un simple comentario de ayuda para los demas,
termind en la narracidn de una vida por demds dolorosa, que se redujo a que él pronto
moriria. Ese caso me dejo como moraleja, el saber que siempre hay que tener animo
para vivir y salir adelante.”

Leticia Martinez — 42 Afios — Casada — Ama de Casa

“Yo soy una persona muy sensible a escuchar casos en los que el factor humano esta
involucrado, por lo que no puedo decir que un caso en particular me haya impactado o
ayudado. Creo que de todos, he aprendido un poco para poder seguir adelante y también

para comprender un poquito mas a las personas que me rodean y a ser un poquito mas
humana”.

B.J. — 29 Afios — Soltero — Empleado

“Para mi siempre es importante escuchar todo lo que esta relacionado con el mundo gay,

ya que soy homosexual oculto y en la mayoria de los casos siempre me veo reflejado un
poco, ya sea en la cuestién familiar, social o laboral. Para mi es una forma de desahogo
el saber que hay alguien mas con el valor de hacer y decir lo que yo me reprimo, por vivir
rodeado de gente conservadora y prejuiciosa y s6lo espero que llegue el dia en que yo
también pueda confesarme y ser libre de este secreto a voces”.

Finalmente, pasemos a observar en las siguientes grédficas, los porcentajes de las
preguntas que nos arrojaron las encuestas realizadas.



RESULTADO DE LA ENCUESTA EN NUMEROS

NO.

PREGUNTA A B [0 D E TOTAL
1 66 10 24 - 100
2 34 51 15 - - 100
3 30 25 15 25 5 100
4 53 37 10 - - 100
5 39 33 13 5 10 100
6 13 16 52 9 10 100
7 25 51 4 15 5 100
8 33 52 0 5 10 100

Solteros: 35 En Unién Libre: 22
Casados: 27 Divorciados: 16
100W[i
B Hombres

Mujeres
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LA ENCUESTA EN GRAFICAS
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4.2 ; Cumple Ia radio, efectivamente, su funcién orientadora?

Como se menciond en el primer capitulo, los medios han tratado de imponer sus
opiniones, sintiéndose los redentores y esto ha sido grave. Particularmente, sila radio en
su trasfondo ha querido orientar e informar al receptor, solo debe “exponer” objetivamente
los hechos, dar todos los datos posibles, y dejar que el receptor saque sus propias

conclusiones.

Sin embargo, la realidad de la radio en México es muy contundente: los duefios se han
limitado a lucrar con su empresa, no importando de lo que se tengan que valer para ello.
Han buscado formulas que les han permitido por un lado, cumplir con el requisito minimo
que les exige la Secretaria de Gobernacidén en cuanto a contenido de la programacion; y
por otro, atraer al radioescucha con el argumento de que realmente se preocupan por ély
que por eso han creado programas de ayuda social.

Nada mas falso, ya que el concesionario de radio so6lo estd interesado en vender
espacios publicitarios a sus patrocinadores y de los programas sélo les interesa saber su
rating para ver si son rentables o no.

Por esa razdn, la radio en México actualmente destina demasiado espacic a los
programas de entretenimiento y muy poco a los formativos o culturales. Por lo que la
funcion orientadora en este medio es casi nula y la que existe esta disfrazada.

En contraparte, se dice que, efectivamente, la orientacién puede favorecerse desde la
radio, como desde cualquier otro instrumento de comunicacién, ya que a través de ella,
puede difundirse belleza, verdad y bondad, elementos constitutivos trascendentales de la
realidad.

Aunque en este ambito la frontera aparezca difusa en ocasiones, no puede ponerse en
duda su existencia. Se detecta en los contenidos dedicados al entretenimiento: diversién
estimulante, creativa, rica, dignificadora. No se facilita una formacién igual cuando se
difunde una informacion superficial, ligera y precipitada, que cuando ésta es profunda,
contrastada y rigurosa.



La funcidn de orientar no s6lo se manifiesta a través de los contenidos emitidos, -que
dicho sea de paso, se hacen presentes en la radio con notable fugacidad- sino que se
materializa también y especialmente, en los modos de elaboracion y presentacion de tales
mensajes. Al margen de todo lo anterior, 1a funcion de formar puede realizarse a través
de los mensajes puramente conceptuales.

Mas que a ningdn otro medio, se exige a la radio y a los que se expresan a través de ella
que el emisor radiofénico debe ser ante todo un buen comunicador. Tal exigencia viene
impuesta por las circunstancias psicoldgicas a las que esta expuesto el oyente en general
y el oyente de radio en particular, muy distinta a las especificas de los destinatarios de
mensajes transmitidos a través de medios visuales.

La razén que hace que la capacidad de comunicacion se valore mas en la radio que en
ningin otro medio se encuentran en el hecho de que a través de la radio la mediacién
técnica resulta menos perceptible para el sujeto-receptor del mensaje.

Todo esto es posible gracias al uso del lenguaje —el especifico de! medio, que en la radio
no se limita dnicamente a la palabra-, y a través del cual no sélo se transmiten referencial
y denotativamente los contenidos, sinc que se les proporciona una forma de presentacion
connotativa, de caracter retdérico, de alguna manera siempre encaminada a la persuasion.

Asimismo, los contenidos radioféonicos informativos han de ser basicamente
entretenimiento porque —no lo olvidemos- la expresividad de la radio tiene una inclinacion
natural hacia el espectaculo. Un espectaculo que constantemente busca persuadir la
atencion del oyente, que debe ser radiofénicamente formativo y contener, ademas, interés
de actualidad (informativo).
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CONCLUSIONES




Primero que nada, habra que decir que el estudio realizado abarca varias vertientes
importantes: la historia de 1a radio en México, como se ha desarroliado, cual es la funcion
que debiera cumplir, la que cumple realmente, como se maneja en nuestro pais; que es la
persuasion, cémo se da en comunicacién; como, por qué y para qué se transmiten los
programas de apoyo moral, psicoldgico y sexual, la funcién orientadora de la radio a
través de dichos programas, qué tipo de persuasiéon manejan los conductores de éstos y
finalmente, la opinién del publico en general reflejada en la encuesta aplicada.

Pero ¢en qué momento se unen dichas vertientes? En el que todos estan apoyados en el
mismo eje: el fin que cada uno por separado persigue y que al unirse llegan a la misma
conclusién. Todos cumplen y responden a una funcién social, basada en el rol que cada
uno debe jugar dentro de nuestra sociedad y que a su vez crea e! sentido de
responsabilidad social que a cada uno le ha caracterizado.

Con esta precisién, debemos arrojar como primera conclusion que los valores sociales
ancestrales no se van a transformar de la noche a la mafana como bien ha podido
observarse. Al contrario, la responsabilidad social que implica el manejo de un medio de
comunicacion tan penetrante como la radio, ayuda a delimitar la intencién orientadora de
los programas, en este caso, los de apoyo moral, psicoldgico y social.

Sin embargo, los medios masivos de comunicacion son utilizados por los grupos del poder
(gobierno y empresarios) como una via de represion, persuasién y mercadotecnia para
lograr uno de los principales cometidos del capitalismo: obtener una ganancia mediante 1a
explotacion de un producto o servicio.

Ademas, hay que combatir la reciente tendencia de los medios de comunicacion en
Meéxico por incluirse dentro de la teoria de la libertad de expresion, porque si bien ha
arrojado resultados comerciales positivos, ha abusado del contenido de sus programas
usandolos como el medio para cumplir un fin: vender. Aunque no debemos ensalzar sélo
lo malo de los medios, ya que si bien ha sido su funcién principal, se les deben reconocer
otros valores.

97




En particular, la radio hoy en nuestros dias nos ofrece una inmensa gama de facetas que
deberiamos explotar y agotar en nuestros estudios, aunque infortunadamente siempre
tengamos que hacerlo desde un punto de vista sumamente critico.

Por tal motivo, hay que enfatizar que si bien la radio por cuestiones comerciales ha tenido
que limitar y ajustar su programacion a un espacio de tiempo determinado, también ha
tratado de incluir en sus transmisiones programas de contenido social que, por lo menos,
brindan la informacién basica que permite difundir una cultura nueva o mantener la
existente.

En cuanto a la funcién social de ensefiar que debe guardar la radio, podemos decir que se
da pero en un grado minimo, somero y, en el caso particular de los programas que aqui
se analizaron, muy “por encimita” como se dice popularmente. Ya que cabe recordar que
los temas que se tratan en dichos programas son muchas veces complejos y requieren de
una atencion especializada y profunda en la mayoria de los casos.

Amén de que la educacidn sexual especialmente, no se puede ahondar en un medio
como la radio, porque se carece de la parte visual para ilustrar de lo que se esta
hablando. Por ejemplo, se habla mucho del dispositivo presumiendo que todos lo
conocemos en vivo y a todo color, cuando muchas veces (los adolescentes sobre todo)
saben lo que es y medio como funciona, pero nunca lo han visto ni siquiera por
casualidad.

De igual forma podemos decir que hay problemas psicoldgicos tan serios que un
“consejo” no puede curar lo que por afios ha sido un elemento de trastomo continuo, en la
vida de alguien a quien un dia se le ocurrié llamar a un programa para poder superar su
problema.

Empero, tampoco se puede negar que nuestros programas en cuestién son escuchados
por un extenso publico —tal como lo denotd nuestra encuesta- que, al no tener acceso a
una educacion superior o a los medios econémicos para pagar una consulta de psiquiatra
o psicoanalista, se refugian en la espera diaria de la transmision de “Buenos Dias”" o de
“Kelly, Lammogtlia y la Familia”.
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Por todo esto, quisiéramos concluir que la radio en México, es un medio masivo de
comunicacion muy importante y poderoso, sobre todo porque es capaz de llegar a todos
los estratos sociales sin distincién ni restriccion (cosa que no pasa con la television, por
ejemplo). Sin embargo, limita su funcién social y drientadora a los intereses de los grupos
capitalistas concesionarios de las estaciones de radio y sobre todo, tiene que adecuarse y
apegarse al marco histdrico, cultural, politico y social que va transcurriendo en ese
momento del espacio y del tiempo en nuestra sociedad.

Punto aparte es sefialar que, nunca existird un programa con una duracién importante
como para profundizar en los casos que se presentan en los programas aqui estudiados,
o con un formato adecuado para dar una orientacidn o una educacién completa, que
pudiera dejar a todos (tanto emisores como receptores) completamente satisfechos de
haber dado y recibido una instruccion adecuada. Y sin interrupciones habria que recalcar,
ya que siempre existiran los mensajes comerciales.
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