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Introducción 

INTRODUCCIÓN GENERAL 

El presente trabajo de investigación se ocupa de la solución· del problema de la 

viabilidad para producir y comercializar un nuevo producto (Lonchera Infantil). El 

plan consiste en'generar un proyecto de inversión que represente una solución 

inteligente a él problema y permita tomar la decisión respecto a la conveniencia de 
, . . . '·· ~ ' ' . 

llevar acabo la inversión. · · 

~a finalidad del p~'~ye¿to de inversión es garantizar la viabilidad del producto en los 

a~pectos de mercado, técnico, financiero, económico, jurldico y social. Así como 

é'~timar los i::bstos y' beneficios de la inversión . 

. ·., .. ·. 
El planteamiento que establece la directriz del proyecto se basa en las siguientes 

.···.~~posi~iones:.· 

H1. El producto es viable de producir en los aspectos de mercado, técnicos, 

economicos y financieros. 

H2: La .rentabilidad del proyecto (Tasa Interna de Rendimiento) es superior a la 

~~peracla por los inversionistas (Tasa Minima Atractiva de Rendimiento). 

Si lo anterior ~s cierto, entonces habremos concluido con éxito la investigación; y 

en consecuencia determinado los costos y los beneficios para el inversionista por 

poner en riesgo el capital de inversión. Por el contrario si en el curso de la 

investigación encontramos que las hipótesis resultan falsas, entonces el proyecto 

de inversión será rechazado y colocado como expediente para la posible 

utilización parcial de algún tema en especifico. No obstante, también habremos 

alcanzado una menor parte del éxito, al darnos cuenta de que la fabricación del 

producto sin una investigación previa, habría representado una pérdida económica 

para los involucrados en la producción del articulo escolar. Es aqui donde se 

impone la importancia de la investigación del proyecto de inversión. 

··----. 
TESIS CON 4 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

El procedimiento para desarrollar el proyecto de inversión se apega a las técnicas 

de formulación y evaluación de los proyectos: Para ta.1 fin se utilizan los métodos 

inductivo y deductivo. 

':: .. ~o·., ·,> - :.-- ,-

El contenido del.· trabajo ··de< tesis 'esta . con~tituido · 
perspectiva de cada ;~'cciÓn ~$' 1a%~ienté: 

capltulos; y· la 

; .;~ 

El primer capltulo d~scribe:Í~s'~lé~~~tos de Interés para la formulación del 

proyecto de inver~ió~, l~·s ~~r~cterl~ticas generales de los proyectos y una 

exposición de las; Ja~i¡;ul~~idades del producto escolar.• 
, ',,,·-::·, ,_,.'. 

En el segUnd~:~aiftufai·si'~a:~~un estudio de mercado para ju~tificar la viabilidad 

mercadológicadel prciduC:t~ a 'través de la estiliiación del gradCl de aceptación y la 

ratificació~ de la :éx
0

i~t~n61'a ·~el merc~do d~I producio.< Asilllismo se hace un 

pronóstico de la de~~nd~ y :se est~blecen. los precÍo~ de venta del articulo 
escolar. <>:C ':i2• . · )L :,\: '., - -

. :.:• 
'- ·.-~.' ;:':~;,:/~:~~;);~·. ·.--i:·. ~,;~'.::!º _.-·~ ._,))·-- ~,~:'--

El tercer capltul~ tien.e'ia:~o '1.nalidad,vef¡~carJa p~sibilid¡¡d de fabricación de la 

Lonchéra lnfantii,''asl coni6 determin~r'eri dÓnde, cüánto, cuándo, cómoOy con qué 
se habrá'dé pr6d~§ir.;;· · •. , ye·~. - L... ' ,' ~? . .. ':-·~. 

·¡'.- : ~-::_'.}\" - .• ~ -':'/;,' - - ... 
.' ·,:'. ;_:~ ~~: .. - .. " 

En el cuarto c¡¡plt~i() -~-~·- pi~cis~ el mo~t6 ci~ los'rec'u~s~;ec;o~Ó,flÍicª~ y flna~cieros 
para la ejec~clórí del proyecto,' as,! como l~s utilidades que géne'ra la inversión 

(rentabilidad él'e1 p~Óy~~to)~ I~ ~a!ltidad m.iri1rria d~ 'prClduc6Íón ~ª~~:.no i~c~rrir en 
pérdidas. '· · .. _ >'./< , .. t _ 

Por ultimo, se. presentan las coriclúsio~e~ del proyecto y las recomendaciones 

para la ejecución del mismo. 

s 



Proyecto de inversión 

PROYECTO DE INVERSIÓN CAPÍTULO 1 

1. Introducción al proyecto de inversión 

En este capitulo se presenta una breve descripción de los elementos de interés 

para la delineación. y formulación de un proyecto de inversión con base en la 

producción de un ~rtlculoeséolar denominado "Lonchera Infantil" . 
. -. -. '::~· : .· :_ ·. ' . 7: ... .. . ' -~ '. : ' . ,- :'. . - . ~· ' . . . 

Con objeto de ofrec~r un pa~orama general de ia dir~ct~iz que se ha de seguir 

para la f?rmulacÍ611 Y~llaí~aciÓn· del proyecto· de inversió~,s~ha p.rogramado citar 

·y explicar los conceptos de: 

Proyecto, 

Inversión y 

Proyecto de inversión. 

Por otra parte, se estudiarán los ternas de clasificación, ciclo de vida y estructura 

.general de los proyectos, todo ello para comprender y aplicar los elementos de 

importancia en el caso práctico de formular un proyecto de inversión con base en 

·1a producción de una ionchera escolar. 

Cabe señalar que en este capitulo se hará una exposición de las caracteristicas 

del articulo escolar para tener presente los atributos del producto en futuras 

aplicaciones. 

F'I:. Tf.il P~'. " - ·· - --·
Lu..;-.n u- Un11.ú;.1~ 
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Propuesta de Inversión con bsse en la V1abl/idBd de un Producto Escolar 

1.1 Descripción del proyecto de inversión 

Con el propósito de formular y evaluar un proyecto de inversión con base en la 

produccÍón de u~ producto escolar llamado. "Lotiéhera lnfantif', se ha planteado 

. hacer un estudio que investigué los puntos más relevantes, propios del proyecto 

de inversión y valorarlo con ayuda de las técnicas para evaluación de proyectos. 

En términos generales se trata de elaborar un proyecto de inversión, que con base 

en la producción del articulo escolar antes mencionado, reúna los elementos 

necésarios para tomar la decisión de aceptación o rechazo de la inversión 

requerida para fabricar y comercializar el producto. Esto, con aplicación de teorlas 

y criterios de varios autores de libros de lngenierla Industrial y Administración. 

Ahora bien, se ha considerado que el proyecto de inversión cuente con las 

siguientes partes: un estudio de mercado para garantizar la venta y calidad del 

producto, un estudio técnico en el que se determinen los medios y la manera de 

producir a través del proceso de fabricación, localización, tamaño y capacidad de 

las instalaciones productivas. Asl mismo, se elaborará un estudio económico y 

.una justificación financiera para determinar la viabilidad del proyecto de 

inversión. 

En atención a ello, el proyecto de Inversión quedará plasmado en un documento 

que integre las partes estructurales del mismo. Estando de acuerdo con Ernestina 

Huerta Rios 1, quien afirma que. el documento esta formado por un estudio de 

mercado, un estudio técnico, un análisis económico financiero y plan de ejecución. 

De este modo, se considera que la investigación requerida para la formulación y 

evaluación del proyecto en estudio, cuente con una estructura similar. 

A continuación se hace una descripción de los puntos característicos del 

· documento: 

1 Huerta Rios, Ernestina, Proyectos de Inversión. México, Ed. Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos (IMCP), p. 25. 
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Pmyecto de Inversión 

a) El estudio de mercado. Tiene corno objetivo determinar la posibilidad de 

penetración del producto en el mercado, ratificar la existencia de la necesidad de 

consumo del articulo es-colar y establecer. los canales de distribución del 

. produ~to en estudio. 

~) EstL1dio_té~nico. Esta p~rte del documento aglutina la Investigación técnica y 

tecnolÓgi~a necesaria para I~ fabricación del producto escolar. Estas van desde 

· · . la ~~néepción y. dl;eñ~ del producto hasta determinar los· insumos que la planta 

-~ réquieré para su adecuado funcionamiento. Por ejemplo: identificar y especificar 

las caracterlsticas de la maquinaria, diseñar y/o evaluar el ta'rnaño y capacidad de 

las instalaciones de producción, especificar las car~cterfsticas del prodJcto y sus 

materiales, seleccionar el método y el proceso de fabricaclóndél_prod~ctci escolar, 

entre otros. 

Por otra parte, el estudio técnico, también fija los procedimiento~ y requerimientos 

d~ la función de la producción, p~ra mantenér el sistema trab~j~~do en los niveles 

óptimos defabricación: 

e) Análisis económico financiero. Este_ análisis tienen corno primer punto, el 

objetivo de determinar en términos' generales la cantidad que se deberá invertir 

para la fabricación del producto escolar, el plazo de recuperación de la misma, 

asl como las utilidades que genera dicha inversión (rentabilidad) con respecto al 

tiempo. Otro punto significativo son los aspectos relevantes de la inversión. Por 

ejemplo: fijar los costos de la inversión inicial y de la producción de articulo 

escolar, asf como establecer la autonomia financiera, es decir, cuanto deberá 

aportar el Inversionista y cuanto capital será auxiliado por otras instituciones de 

crédito. 

d) Plan de ejecución. Se refiere al programa para poder realizar el proyecto de 

inversión acorde a lo dispuesto. 



Propuesta de Inversión con base en /e ViabllidacJ de un Producto Escolar 

El proyecto de inversión para la producción del artrculo escolar se formará de la 

manera más conveniente a las caracterlsticas delproducto, de su posible proceso 

de producción y de todos aquellos factores que el estudio en curso considere 

como puntales para la estructura del mismo. De este modo, el plan de ejecución 

para el proyecto de inversión se realizará conforme a la secuencia lógica de las 

actividades del proyecto. 

No obstante, el objetivo primordial es crear un proyecto de inversión con base en 

la producción de un producto que satisfaga un mercado regional, es decir, que 

cumpla con las expectativas del cliente y a su vez confirme la existencia de la 

necesidad de consumo del articulo escolar antes mencionado. Al cumplirse esto, 

el consumidor final habrá adquirido un bien satisfactor; lo cual constituye la 

realización de un objetivo importante de este estudio. 

La investigación se basa en el análisis para la formulación y evaluación de los 

proyectos de inversión, contemplada en la primera fase del ciclo de vida de los 

proyectos; la cual se refiere a un proceso de selección basado en /a aptitud o 

viabilidad mercadológica, tecnológica, administrativa, jurldica, económica, 

financiera y social de una inversión. Tal viabilidad se analiza en tres niveles de 

estudio denominados; idea de inversión, ante proyecto y proyecto. El nivel de 

tales estudios está definido por la calidad de información aportada y por la 

profundidad del análisis realizado, co"espondiendo al proyecto el mayor nivel 

y a la idea el menor. La viabilidad de las ideas de inversión, como la de los 

anteproyectos y los proyectos es determinada mediante un procedimiento de dos 

etapas denominado formulación y evaluación, al cabo de las cuales , son 

seleccionadas mediante aquellas alternativas que satisfacen parámetros o . 

indicadores de valuación establecidos en proceso . 

. EÍ proyectocde~iAve'rsión, se examina en su estructura general -Análisis de 

Mercado, Análisis Técni~o. Análisis Económico-Financiero y Análisis Social - para 

~:i,~;~r y en su 6aso: aprobar o rechazar su construcción. 

9 



Proyecto de inversión 

1.2 Justificación del proyecto de inversión 

La justificación del proyecto de inversión se ve afectada por un análisis necesario 

del Costo-Beneficio de la producción del articulo escolar. Esto, para establecer 

las repercusiones de su producción para el inversionista y consumidor final, asl 

como para el personal laboral y la zona geográfica donde se sitúen las 

instalaciones de producción. Seria una especulación si quisiéramos adelantarnos 

a los resultados de éste estudio y determinar algunos beneficios; por lo tanto, 

retomaremos este tema en las conclusiones finales del presente estudio. 

Los proyectos, generalmente se presenta en forma de sistema. y resolver el 

problema sin una planeación previa, representarla un costo en caso de realizarse 

mal. Además el proyecto sirve de mapa para indicar cuándo y cómo realizar cada 

una de las operaciones que han de seguirse en la ejecución del mismo. Es aqul 

donde tiene lugar la elaboración de un proyecto previo a la ejecución. 

Desde un punto de vista particular, el proyecto de inversión objeto estudio, 

representa una fuente generadora de empleo que .contribuye a mejorar las 

condiciones económicas de una entidad. Conviene señalar que el producto en 

estudio .trata de resolver una necesidad ·humana. Por otra parte, la 

industrialización de los sistemas de producción, generalmente representa el 

avance científico y filosófico de un pals; y este no es posible sin una adecuada 

perspectiva o planeación. De este modo, se justifica el proyecto de inversión. 

Otro punto importante, que asumirá el proyecto de inversión, es determinar la 

autonomla financiera y /os medios de fondeo que pudieran ser aprovechados 

para su construcción. En este juicio, Ahuja y Walsh, afirman que: " ... cualquier 

proyecto de inversión necesariamente implica una inversión de grandes 

cantidades de dinero. La naturaleza de las organizaciones responsables es tal, 

que rara vez poseen sumas de capital de una magnitud capaz de financiar sus 

proyectos. Los organismos gubernamentales, instituciones, empresas 

TESIS Co~.r . ¡ 
FALLA DE ORJG~NJ 
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Propuesta de ln\l'ftf'Sión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

comerciales, compañlas de desarrollos urbanos, así como otras semejantes tiene 

que pedir prestado fondos para construir o fabricar. Para elevar este capital se 

dirigen a instituciones bancarias y de financiamiento, quienes requerirán una 

documentación sustancial que las convenza para decidirse a entregar préstamos 

tan importantes." 2 Al respecto, Juan Gallardo Cervantes3
, explica que: si la 

autonomía financiera es muy baja, entonces se deduce que la empresa depende 

mucho de la obtención de créditos, y en caso de quiebra, las garantías pueden ser 

insuficientes para pagar a los acreedores. De lo anterior se demuestra la 

importancia y la justificación del proyecto. 

1.3 Conceptos básicos de referencia 

En este punto se analizarán los conceptos de.: Proyecto, Inversión y Proyecto 

de Inversión. Esto, para tener claros los line_amientos que habremos de seguir en 

formulación o previsión del proyecto de inversión con base en la producción del 

artículo escolar, así como los factore1(de importancia para hacer su evaluación. 

Para lograr explicar los conceptos he programado hacer primeramente una 

interpretación del concepto en estudio Y. posteriormente demostraría exponiendo la 

fuente de información de donde fue sustraída. 

a) Proyecto. 

Se entiende por proyecto un conjunto de actividades finitas dirigidas por 

objetivo!I definidos, concebidos y establecidos a través de la planeación; 

basándose en principios científicos, combinación de recursos, información técnica, 

máxima economía y eficiencia, mismas que constituyen la solución óptima de un 

problema. 

2 Ahuja, Walsh, lngenierla de Costos y Administración de Proyectos, Colombia, Ed. Alfaomega, 

1995, pp. 17-18 
3 Gallardo Cervantes, Juan, Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión CUn Enfoque de 

Sistemas), México. Ed. Me Graw Hill, Primera edición, 1998, p. 3. 
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Proyecto de inversión 

Las tareas del proyecto son plasmadas en un documento, que a su vez, contiene 

todos los procedimientos· y requerimientos para llevarlas aéabo. El proyecto 

también contiene la justificación financiera derivada de. su análisis y evcluación 

económica. 

Los objetivos Principales del proyecto son determinar el costo y el beneficio de la 

ejecución del mismo para' razonar . y resolver. su condición de aceptación o 

rechazo. 

En este co~cepto se concibió p()r ·~edio de la , interpretación de las siguientes 

definiciones: 

aa) Para los pr~fescires 'de':admrni~tracW>·n H~m:id Noori y Russell Radford, "un 

proyecto es un ~o~ju~to de ~·~Ú~iJ~d~~ tÍ~itasf6cih ~l:>}etivos bien definidos." 4 

. . ·<~e:,_,._ ... :,:~!._, -~~·:· :·> ,_ .... ·'·<::.· -:_ 

ab) Para· el. maestro '<31~rieFsaca. Úrbina;•Jn· proyecto es la- búsqueda de una 
, :_'_,'. t::'::;•.i: ;·:.·.-_. __ - ···=- '--·- :__ ''-· .. L.·~;:, ....... -.~." '-·-- ¡-"o·. -~·.:· > 

solución inteligente al planteamiento de un problema a resolver, entre muchas, 

una necesidad humana." 5 

ac) La maestra Emestina Huerta Ríos, nos dice que: • un proyecto es un conju~to 

de ideas, datos, cálculos, diseños gráficos y documentos explicativos integrados 

en forma metodológica, que. dan los parámetros de cómo ha de ser, cómo ha de 

realizarse, cuánto habrá de costar y los beneficios que habrán de obtenerse de 

determinada obra o tarea; que son sometidos a análisis y evaluaciones para 

fundamentar una decisión de aceptación o rechazo."6 

• Hamid Noori, Russell Radford, Administración de Operaciones y Producción: Calidad Total y 

Respuesta Sensible Rápida, México, Ed. Me Graw Hill, 1997, p. 360. 
5 Baca Urbina, Gabriel, Evaluación de Proyectos. México, Ed. Me Graw Hill, 1995, p. 2. 
6 Huerta Rios, Ernestina. op. cit. supra, nota 1, p. 17. 
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ad) Por su parte, el profesor Salvador Capuz Riso, 7 Hace una recolección de 

cuatro definiciones de proyecto, propuestas por importantes teóriC:os del tema: 

ada) Fielden, definió el proyecto como la utilización de principios cientlficos, 

información técnica e imaginación en la definición de una estructura mecánica, 

maquina o sistema que realice funciones predefinidas con Ja máxima .economla y 

eficiencia. 

adb) Para Díaz, un proyecto es un conjunto de actividades dirigidas a crear un 

futuro deseado. 

adc) Luego entonces, Cleland y king consideran el proyecto como la combinación 

de recursos humanos y no humanos reunidos en una organización temporal para 

conseguir un propósito determinado. 

add) Por último, De Cos y Trueba, afirman que'un proyecto de ingeniería se 

establece para resolver un problema o transformar la realidad. Se basa en Ja 

ingenierla para aplicar técnicas y utilizar recursos, y requiere de una inversión de 

capital que tiene como fin crear una fuente de la que se deriva una corriente de 

bienes y servicios. 

ºb) Inversión. 

Se entiende por inversión: la mejor opción de utilización de los recursos 

económicos con el objeto. de generar rentabilidad de los mismos en un plazo 

determinado. U~a buen~ inversiÓn se basa en que Ja rentabilidad n~n.~a d~berá 
ser menor o igual al capital invertido, de tal forma que garantice un beneficio 

económico por la inversión .a través del tiempo. 

7 Capuz Riso, Salvador, Introducción al Proyecto de Producción llngenierla Concurrente para el 

Diseno de Producto, México, Ed. Alfaomega, 2001, p. 8. 
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Proyecto cJe inversión 

En este concepto se formo a través de las siguientes definiciones: 

ba) Ernestina Huerta Rios y Carlos Siu. Villanueva, 8 precisan que la inversión 

desde el punto de vista económico, s~ define conio el empl~o productivo de 

bienes económicos, que da como'résultádode.est.os ~na magnitud mayor a la 

empleada. 

bb) En este sentido, Prat GabalÚ, 9 haci: undespliegue. del concepto reuniendo a 

varios autores expertos en el tema: 

bba) Siguiendo a P. Massé, nos encontramos con que cualquier inversión en la 

terminologla corriente designa a la vez un acto y el resultado del mismo, es decir, 

la decisión de invertir y el bien invertido. Podemos definir la decisión de invertir 

como un acto mediante el cual tiene lugar el cambio de una satisfacción inmediata, 

a la que se renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de la cual el bien 

Invertido es el soporte. 

bbb) Lesourne, comenta lo siguiente. Por inversión entendemos aqul la 

adquisición por parte de. una empresa de un conjunto de bienes susceptibles de 

proveerle de servicios en periodos posteriores. 

bbc) E. Prieto precisa: .en un. se~tido amplio entendemos ·por inversión, la 

adquisición por un agente .Jn\lersor:. de. ún conjunto .de activos (reales o 

financieros ) capaces depro;6rc.icinarse~icios o rentas durante cierto periodo de 

tiempo . 

. · ,bbdl E .. Schrieider: señal~ que toJ6 proceso de producción viene acompañado por 

'~,'.,a~orri~niedepag'os que ~e'iny'it~rten en.niédios de producción. 

8 !-tuerta Rios, Ernestina, op. cit.supra, nota 1 p. 17. 

• Prat Gaballf, Análisis y' Evaluación de Proyectos de Inversión, Espana, Ed. Hispano Europea, 

1981, pp. 35-38. 
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bbe) S. Garcia Echeverrla define Inversión como: toda transformación de los 

medios financieros disponibles en bienes, servicios y exigible. La inversión es el 

aparato de producción .necesario par~ Ía r.ealiz~ción d~I objeto de la empresa.' 

bbf) Keynes especific~{; l~ve:sión';en: sentido vulgar es corriente referirla a la 

compra de un activo, vi~j~ o ~~evo, por Lln i·~dividu~ o una sociedad . 

. '··:·-

c) Proyecto de inversió~. 

Se entiende porpr()yecto de .inversión la aplicación de recursos para producir un 

bien o un , se~ici~' útil al 'ser humano; está conformado por una serie de 

actividades lógic~s, tecnológicas y cronológicas, que representan una 

problemas derivados de la concepción, formulación y 

c¡aracterlstica esenci~I de un proyecto de inversión es Integrar la información -

' ' de mercado, técl'iiéa,·~finahcielli, eco~ómica, juridica y social -para tomar la 

' .·. décisión respe~to ~ ia é~~~~~¡:r,~ia de 11é~ar acabo una inversión. 
_'=::· -L. : ·-~:.:.'. ". ~ ;~~:;· , .-; z='-~c.'~ !~ ~:.:::'· _· 

·.•Este concepto ~~f~}moátr~~~;~e'.T~ interp~etaé:ión de las siguientes definiciones: 
.)~-. ···::... : ·.·.· 

,· ca)EI. :mae~trC>·8abrie1·l3~~a 3~1i,;, 10 ~ubraya que el proyecto de inversión se 

puede d~scribirco~~ u'~_'.pii~ qLJe, si se le asigna determinado monto de capltal y 

se proporcio~an los insulllo~ de varios tipos, podrá producir un bien o un servicio, 

útil al ser hJmano o a I~ sociedad en general... siempre que exista una ne.cesidad 

humana de unbien· o un servicio, habrá necesidad de invertir, pues hacerlo es la 

única forma de producir un bien, o un servicio. 

'ºGabriel Baca Urbina, op. cit. supra, nota 5, p. 2. 
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Proyecto ele Inversión 

Es claro que las inversiones no se hacen sólo porque 'alguien' desea producir 

determinado articulo o piensa que produciéndolo va a ganar dinero. En la 

actualidad' una inver~ión inteligente. requiere; de una base que· la justifique. 

Dicha base es precisamente un prdyecto bi~n e~tructurado y e~~luado que !~dique 
la pauta que debe seguirse. De ahf se deriva la ~ecesid~d de elaborar proyectos. 

cb) Ernestina Huerta Ríos y Carlos Siu Villanueva, consideran que "Un proyecto 

de inversión, es una aplicación de recursos a inversiones fijas que generan 

ingresos por varios años, es decir; 'es una erogación de insumos materiales, 

humanos y técnicos que se llevan a cabo en el presente y cuyo objetivo es obtener 

un redimiendo en un plazo rentable, este se ve cristalizado al aumentar su 

productividad, la calidad, la prestación de servicios, etc." 11 

ce) Alfonso Cortazar Martinez, puntualiza que: "En general, la realización de un 

proyecto supone una inversión, es decir, una utilización de recursos, con la 

postergación del consumo mediato de algún bien o servicio para obtener un 

consumo incrementado de los mismos u otros bienes ·y servfcios, que se 

producirán con esa inversión." 12 

1.4 Clasificación o tipologla de Jos proyectos 

Con objeto de tipificar o clasificar el ;proyecto de inversión ;para el 'Caso que nos 

ocupa, se ha citado lo. siguient,e a los siguientes atores: 

a) Juan Gallardo Cervantes; explica que: "En. realidad•existen.· muchas 

tipific~ciones al respecto y generalmente cada analista emplea la qLJe ~ás se 

adecue. a sus propósito~. Por ejemplo, una clasificacióntlpica aglutina· a los 

proyectos en función del sector o de la rama de a~tividad ecC>~ó~ica en que el 

11 Huerta Ríos, Ernestina, pp. 17·18. 
12 Cortazar .Martlnez, Alfonso, Introducción al Analisis de Proyectos de Inversión, México, Ed. 

Trillas, primera edición, 1993, p 12. 
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proyecto se Inserta. Asf: se habla de·. proyectos agrlcolas, pecuarios, 

agropecuarios, agroindustriales, industriales, comerciales, turísticos, de 

exportación, manufa~tureros, metal mecánicos, etcétera. Otros prefieren 

clasificarlos en función de la entidad que promueve los proyectos, y asf se habla 

de proyectos sociales y proyectos privados."13 

b) En este tema,. Ernestina Huerta Rios y Carlos Siu Villa nueva, consideran que la 

clasificación de proyectos de inversión son del tipo: 

ba) Agropecuarios. Todos aquellos dedicados a la producción animal o vegetal, de 

carácter primario. 

bb) Industria/es. Abarcan . la industria manufacturera, extractiva y de 

transformación relativa a las actividades de la agricultura, pésca y ganadería. 
. . ··- ·. . 

be) De servicios. Son aquellos.que se efectúa~ paré ate.nd~r necesidades de tipo 

social como por !'.ie,mplÓ ~aluci}ed~~a~iÓ~.vi~iend~. comunicación' etc."14 

"·-· ~;\'.<·" -
c):·Et1 este sentid~; Alfon~o ¿~~!Iza; M~rtl~ez 15; afirma que. la tlpo/~gia se refiere 

'"'•'" • ' ,i,·,.•; • .-. ·~-·-·~'·"e.,., .:-.o.-,-:;-~ _;r:•C-•C-. •,, - • . .' - , ., , 

a la clasificación .que'se:háé:e' dé los proyectos según sea el d~stino de los 

recursos y/o~ b~h~fl~i~~'áu~ ~e planeen ~I respecto. 

Por otra parte, AlfonsoCortazar Martines, tambi~n mue~tra un cuadro para la 

c/aslficac1Ón general de los proyectes de inversión:16 
.· 

13 Gallardo Cervantes, Juan, op. cit. supra, nota3, p. XIV. 
14 Huerta Rios, Ernestina, op. cit. supra, nota 1, p. 21. 
15 Cortazar Martlnez, Alfonso, op. cit. supra, nota 12, p. 21. 
16 ldem. Cuadro 1.2 Clasificación General De Los Proyectos De Inversión, 

17 



Proyecto de inversión 

Cuadro de c1as1f1cac10n general de proyectos de inversión 

En atención a esté cuadro se establece que el tipo de proyecto de inversión para 

el caso .que nos ocupa, pertenece sector económico secundario y a la 

actividad Industrial. Posee la caracteristica de ser.productivo, cuyos resultados 

son tangibles. 

1:5 Ciclo de vida de los proyectos de.inversión 

En este punto exponen las fases del ciclo de vida de los. proyectos de 

inversión. Estas fases del ciclo de vida de los proyectos, al _igual que las fases del 

ciclo de vida de Jos productos y las fases del ciclo de vida para los procesos, 

requieren de una comprensión y análisis para establecer Jos periodos de 

duración y las estrategias que se han de llevar acabo en cada fase. 

En relación a este concepto, Juan Gallardo Cervantes, 17 comenta lo siguiente: 

17 Gallardo Cervantes, Juan, op. cit. supra. nota 3, pp. XV-XVI. 
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Propuesta de Inversión con base en la VJabilicJacJ cJe un Producto Escolar 

Las organizaciones, al igual que los seres humanos y otros organismos vivos, 

tienen un ciclo de vida, de un principio y un final. Este ciclo de vida contiene 

cuatro fases, Ja primera de las cuales inicia mediante la identificación de ideas de 

inversión en un espacio geográfico, mientras que la ultima termina con el proceso 

de liquidación de la entidad económica, de acuerdo con el detalle que se presenta 

en los siguientes párrafos: 

a) El análisis de previsión o formulación y evaluación de proyectos de inversión 

Este .. análisis se refiere a un proceso de selección basado en la aptitud o 

viabilidad mercadológica, tecnológica, administrativa, jurldica, económica, 

financiera y social de una i_nversión. 

Tal viabilidad se analiza -erFtres niveles de estudio denominados: idea de 

inversión, ante proye6to ~proy~cto. El nivel de tales estudios es.ta definido por la 

calidad de - inform.aclón ~portad~ _y por la profun~idad .·del· ~né1Ísis realizado, 

oorrespondiené:lo al.proyecto el mayor nivel y a _la id~~ e,1 m~n~r:'~ ¡;. --
la viabilidad de las ideas de inversión, co~o la de, f()S_} ante~~oyectos y los 

i)royectos es determinada meciiante un procedimiento de dos etaJJas.denominado 

formulación y evaluación, al cabo de las cuales 's~rts'elecéioríl.ld~s mediante 

aquellas alternativas· que satisfacen parám~t;os'' o .<in,di~adore~<cie;:~ ~aluación 
' . ' '. _ .: .. ~._'..'·.'.··:-:·~:·;-: __ ·,,•::o;'-'>'-· .. ::'.;•\.-·':'·,~;';~-!~·:;- __ .o:·'. -;' 

establecidos en proceso. Lás alternativas qúe no satisfacen tales. parámetros se 

rechazan, o bien son aplazadas para futuros análisis. 

19 



Proyecto de inversión 

b) La administración de proyectos 

Esta fase se refiere a l~s activ.i.dades relacionadas con la gestión del 

financiamiento y su aplicación presupuesta! ordenada y controlada mediante 

diversas técnicas de planeaciórÍ tales comÓdiagramas de Gantt, PERT y camino 

critico. . . . 

Las actividades a reaiiz~r van de~de: ia cbnstrllc?ión Jurldica de la nueva entidad 

económica; la adquisición y adecúaclón· del terreno: la construcción de las 

instalaciones (obra civil) ; la a~quisici6n, montaje . y prueba de equipos y 

maquinaria requeridos por el proceso prodúcÜvo; hasta la capacitación del 

personal para "echar andar" la nueva organización. 

e) La operación de la nueva unidad productiva 

·<>::·· .. ··.:.:>':~ .. 

Esta etapa del ciclo es la más im~ortante ya que representa la concreción del 

proyecto y de todos los planeicieí'pr~rnotor de dicho proyecto. Aquí se aplica todo 

lo relativo a la gestión y _seguimiento de las variables empleadas en la 

formulación y evaluación del proyecto con el fin de hacer una evaluación 

posterior (ex post), que permita ver cual fue eí cumplimiento de las metas y 

objetivos señalados en el proyecto. 

d) El proceso de desinversión 

Ésta es la fase terminal del ciclo de vida del proyécto de inversión, y se refiere al 

proceso de desincorporación de activos llevado a efecto durante la· vida 

operativa ·de la empresa (por ejemplo, cuando los activos ·se vuelven obsoletos 

tecnológica y funcionalmente y es necesario su r~emplazo). P~ro' en .forma 

específica se refiere al momento en el cual la empresa· pie'rde su, identidad como -

persona moral, ya sea porque es liquidada o porque es fusionada por otra 

organización. 
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1.6 Estructura general de los proyectos 

Con objeto de determinar las partes importantes que componen un proyecto, se 

ha considerado hacer estudio de la estructura general de los proyectos. El maestro. 

Gabriel Baca Urbina 18
, asegura que si bien cada proyecto de inversión es único y 

distinto a los demás, la metodologla que se aplica a cada uno de ellos tiene la 

particularidad de poder adaptarse a cualquier proyecto. Las áreas generales en las 

que se puede aplicar la metodologla de la evaluación de proyectos son: 

- Instalación de una planta totalmente nueva. 

- Elaboración de un nuevo producto de una planta ya existente. 

. ., . . 

- Ampliación de la capaCicJad instalada o creáción de sucursales. 

- Sustitución de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente. 

Aunque las técnicas de anális.is empleadas en cada una de las partes de la 

metodologla sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como mercado 

insatisfecho, costos totales, rendimiento de la inversión, etcétera. Esto, no elimina 

la necesidad de tomar una decisión de tipo personal; es decir, el estudio no decide 

por si mismo, sino que provee las bases par decidir, ya que hay situaciones de 

tipo intangible, para las cuales no hay técnicas de evaluación y esto sucede, en la 

mayorla de los problemas cotidianos, en que la decisión ~nal la tome una persona 

y no una metodologia, a pesar de que esta· pueda: aplicarse de manera 

generalizada. 
. ,·-:-,·.!,:.¡·--

A continuación, se muestra la estructura gene;al de.fes p~oyectos y la metodologla 

para su formulación y evaluadóil: véas~"'la sigule~te frgura:19 
-- -_-c·-, .. _--0----' --.,-,. -7 -~~~,o;_::-= '-• - -",.---" ----·--

18 Baca Urbina, Gabriel, op. cit.supra, nota 5, p. 
19 lbid. Figura 1.1 Estructura gener~·I de la e~~luacÍón de proyectos, p. 5. 
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Proyecto de mvers1ón 

Figura 1.6-1 Estructura general de la evaluación de proyectos. 

Como se indica en está figura, la conclusión de un proyecto se desprende en una 

decisión de aceptación o rechazo, que en nuestro caso, decidirla sobre dar 

marcha adelante o atrás a la ejecución del proyecto para la producción del articulo 

escolar (Lonchera Infantil). La conclusión decisión esta soportada por un una 

evaluación de los componentes estructurales del proyecto. 

Aunque los proyectos difieren uno de otro, de pendiendo de su naturaleza, la 

metodologfa ha seguir para su formulación y evaluación de los mismos es común 

a estos y puede aplicarse en forma generalizada. Por lo tanto la estructura 

general de los proyectos proporcionada por Gabriel Baca Urblna, servirá como 

base para la formulación y evaluación de nuestro proyecto. 

.,~.-.---·----,' .. ,.,¡· •. ;.. ,. .. 
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Por otra parte, Hamid Noori y Russell Radford20
, explican: los proyectos son 

generalmente complicados en todas las fases: concepción, formación, operación y 

termino se ven reflejados en forma de· sistemas y subsistemas de 

investigación, por lo qu~ es necesario dividirlos p·ara detallar su contenido 

particular de las actividades· u. ope;acfones fmporlant~s o estructurales a 

realizar, esto sin perder de vista su objetlv~ ~eneral. A e~te respecto; reafirman 

que: Una estructura de ·desglose de un proyecto separa el proyecto en un 

conjunto de componentes principales que a su vez se alslan en componentes mas 

pequeños. 

De conformidad con el manifiesto de los autores arriba mencionados, y en 

consecuencia. proponiendo utilizar los métodos: Inductivo - de lo particular a lo 

general - y deductivo - de lo general a lo particular - como herramienta desglose 

de _cada una de las actividades del proyecto hasta llegar al punto de definirlas, 

especificarlas y delimitarlas . 

. El.tema de formulación y evaluación del proyectos de inversión, para el caso 

que ·nos ocupa, es tan amplio y variado que podria parecer utópico que se 

.pretendan desarrollar· a detalle todos los aspectos concernientes a está 

investigación. Ai!Jn haciendo uso de la ingenierla simultánea o concurrente. No 

serla recomendable esté desarrollo; si profundizamos un poco más en este 

aspecto, tenemos, ·que si ampliamos todos los temas respectivos a la 

investigación, en todos su puntos posibles estrechamos la brecha formada por la 

incertidumbre, y en consecuencia lógica, dependiendo del grado de profundización 

y de la calidad de la investigación se disminuirá el ·riesgo del capital de inversión 

con una tendencia a cero. Pero a aumentarian los costos y el tamaño de la 

investigación, haciéndola impractica en cuanto a una respuesta sensible rápida. 

Por lo .tanto, en está investigación se hará uso de la estructura general de los 

proyectos y se profundizara lo necesario para obtener resultados. 

20 Hamid Noori, Russell Radford, p.362 
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1.7 Caracteristicas del producto 

En este punto se exponen las caracteristicas o atributos propios del producto 

escolar, asi mismo determino su clasificación o tipologia para la comprensión a 

detalle del tipo de producto y sus caracteristicas. 

Se trata de una Lonchera Infantil, elaborada con plástico laminado 

(polipropileno), en el cual tiene impresa una caricatura de personajes de Walt 

Disney. También posee un cordón de tela plástica (poliéster) para sostenerla 

cuando se tienen las manos ocupadas. El producto se clasifica como un 

producto duradero por la naturaleza de los materiales que lo componen, su uso 

es para transportar y resguardar alimentos durante la trayectoria que realiza un 

niño para ir a la escuela. 

Por otra parte tiene la caracteristica ser un producto, cuya demanda o consumo 

se presenta de manera estacional, es decir; por temporada - inicio de clases en 

los niveles primaria y preescolar-. 

A continuación expongo las caracteristicas de la Lonchera infantil atendiendo a 

sus materiales y a su diseño: 

a) Por sus materiales. Como se observó, en la Imagen a.nterior, el articulo escolar, 

se conforma de plástico laminado.y una c.ordón de tela. Ellos c.onsiderados como 

productos duraderos. 

b) Por su diseño. La lonchera también posee fas siguientes caracteristicas: 

. - Es un producto nuevo por su grado de novedad y su apreciable originalidad; 
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- Es manejable por tener una asa integrada para. sostenerla con la mano 

desocupada y esta equipada con una cordón de tela para ·sostenerla del hombro 

cuando los niño se encuentren con las manos ocupadas. Además, se puede 

plegar y con ello reducir su volumen para la fácil transportación dentro de una 

mochila escolar. Por su estabilidad vertical y por su diseño asegura el movimiento 

de los alimentos para evitar el accidente de derramamiento de liquides. Por lo 

mismo, si se coloca en una posición horizontal, se acuesta adaptándose a la 

superficie de la mesa para su fácil suministro y consumo de los alimentos; 

- Es ligera, pesa aproximadamente cincuenta gramos; 

- Es impermeable, es decir, no se moja; 

- .. Es transparente, por tanto,· permite, saber sobre el contenido y la situación de 

·.los. alimentos; .y 

~·Es reciclabi~.· Debido a que los materiales utilizados en su fabricación son de un 

ci~n por ci~nto re~~p~rables una vez que el producto ha cumplido el periodo de 

vida útil. 

Enseguida se muestra una imagen del producto escolar. Véase la figura 1.7-1: 
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Figura 1.7-1 Lonchera Infantil 
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ESTUDIO DE MERCADO CAPÍTUL02 

2. Introducción al estudio de mercado 

En esté segundo capitulo se pretende justificar la viabilidad mercadológica de la 

Lonchera Infantil; para lograr tal objetivo se comienza por desarrollar un marco 

conceptual en donde se analizan los conceptos de Mercado, Investigación de 

Mercado y Fuentes de Información. Por otra parte, se establecen los objetivos del 

estudio de mercado; Esto, para ratificar la existencia de mercado del producto y 

medir su grado de aceptación. Posteriormente se hace una definición comercial 

del articulo escolar para estipular el uso y señalar hacia quién va dirigido. 

Subsiguientemente, se estudia la demanda del producto para pronosticar su venta 

y se hace una comparación de la Lonchera Infantil con dos productos 

representativos de. una gama de aftlculos similares y sustitutos. Ello, para resaltar 

las caracterlsticas de cada producto, y por analogla, establecer la mejor opción. 

En este mismo.capítulos-e examinan los precios de venta para el producto escolar 

y se establecen sus canales de distribución. Finalmente, se exponen las 

conclusiones de está investigación de mercado. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Estudio de mercado 

2.1 Conceptos para el desarrollo de la investigación de mercado 

En este punto se definirán los conceptos de: Mercado, Investigación de 

Mercado y los tipos de Fuentes de Información para utilizarlos como 

herramientas para hacer la investigación _comercial del producto que nos 

concierne: 

a) Mercado. 

Se entiende por mercado, el esp,~cio geog~~fico. donde se dan cita las 

oportunidades de compra y. venta de ·algún producto,· por medio. de un acuerdo 

de voluntades entre cliente. y. el ~o;.,.,erclan1e, para' adquirir o. vender el 

producto a un precio determinado21
• 

b) Investigación de mercado. 

- ·. :.- ·_ ---;:·::~ :' ~- -· 

Se entieridepor investigación de niercado.:ei .análisis necesario para pronosticar 

el co~sumó de un producto, ~~¡ c~nÍo lá in~estigación que determina las funciones 

de mercadeo para tievar ~l p~~du~to incÚéado al punto de venta preciso con el 

preció d~ ve~ta iap;opiado. Po? otra.· p~rté; también·- se ocupa· de percibir e 

. ·. inter~reta~ lo que/a genii;; quiere y s~ ~j~sta ~ sus necesidades . 

. La. investigación de mercado a su vez se encarga de cuantificar y cualificar los 

datos necesarios para establecer la cantidad de productos que se han de producir. 

igualmente, la investigación de mercado sirve para percibir las necesidades del 

cliente; y con ello, conseguir que el producto obtenga 'las caracteristicas 

apropiadas para su producción. 

21 gr. Baca Urbina. Gabriel, op. cit. supra, nota 5, p. 14. 

Gabriel Baca Urbina, afirma que el mercado es una " ... area en donde confluyen las fuerzas de la 

oferta y la de manda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados." 

:?8 
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Reiterando; la investigación de mercado se ocupa principalmente por atender a las 

funciones de mercadeo22 para el producto; y establecer parámetros para la 

producción del mismo: Asl como de señalar los canales de distribución para hacer 

llegar el producto al punto de venta indicado y determinar el precio de venta del 

producto para los intermediarios y para el consumidor final, según se trate. 

En relación a la Investigación de mercado, R. C. Vaughn 23
, asegura que el trabajo 

que se ha de realizar para saber cuales son los posibles gustos de nuestros 

clientes se conoce como investigación de mercado; y esta basada en una simple 

lógica: si quieres saber lo que la gente quiere, pregúntaselo. 

e) Fuentes de información. 

Existen dos tipos de fuentes de información: documental y de campo, la primera 

es de tipo secundaria y se refiere· a toda la información escritá a cerca del. tema 

de estudio y la segunda del tipo prima·¡.¡~ representa la información directa, 

obtenida por medio de encuest~sci entrevi~tas con el client~ o 6onsumidor final.· . . -. ·.: .····. .-. . .. ,. 

A este respecto, Richard.· F .. G~rso~'. áfirmá· qÚ~: .. ~~s datos> prima~ios son · 1a 
'·. • ; ' o . • . .• • .. ~ ' " . . .•_ •• • , . 

información que recolecta usfec:! misriíó y que, estáJ~lacio'l1ada dfrectaniente con 

su proyecto de investigación .. : Los datos s~cundá~l~s ~on fnform~ción que ha sido 

recolectada para un propósito distinto al que está usted investigando actualmente." 
24 

22 Cfr. Jeffry L. Pope, Investigación de Mercados. México, Ed. Norma, 1984, p. 6. 

Jeffry L. Pope, señala que· "que el mercadeo consiste en llevar el producto indicado al punto de 

venta preciso al precio apropiado y de1ar que el consumidor lo sepa a través de la promoción'. 
23 Vaughn, Introducción a la lngenierla Industrial México, Ed. REVERTi=, S. A., Segunda edición, 

2000, Pag 19 

" Gerson, Richard, Cómo Medir la Satisfacción del Cliente (Mantenga la Lealtad para Siempre). 

México, Ed lberoamenca. 1994. pp 53-54 
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2.2 Objetivos de la investigación de mercado 

La investigación de mercado para la fabricación del producto escolar se considera 

como indispensable para justificar la viabilidad mercadológica del producto y tiene 

los siguientes objetivos: 

- Verificar la posibilidad de penetración del producto en .elmercado, 

- Anali.-zar la oferta y la demanda del producto escolar. 
. ' ·,- ., ~ ,, ' 

- Establecer y considerar los pre~ios de yanta del articulo con respecto a otros 

productos similares o ~ustitutos. 

- Determinar los canales de distribu~1ónpara lacomercialización del producto 

escolar. 

2.3 Definición comercial del producto 

Con el objeto de tener una Idea clara del bien a producir (Lonchera Infantil), se ha 

planteado hacer una descripción y una definición del producto en términos 

comerciales: 

El producto es una Lonchera Infantil y se define comercialmente como un articulo 

escolar que se utiliza para ayudar a los ni~os<J tr~~sport~r aHmentos durante el 

camino a la escuela. 

El uso .del producto se encuentra 

encuentren. cursando o estén próxirnosa · c~rsar:l~s 'ni~;;les; p~imaria y preescolar. 

La distinción d~ ~exo depende; de lo~ c·~ior~s u~ado¡ y de l~s impresiones de los 
. - - - . . - ' ·-.·¿...:- .. -··- --.-';-:----' .. -- -" _:_ ._ .' .. 

personajes de éarié:aíura hechas en el producto. 
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La vida útil de la Lonchera Infantil es de una año; es decir, comprende un 

periodo o ciclo escolar, después de ese tiempo es recome~dable remplazarla, 

excepto en los casos en el que el producto este conservado. 

La Lonchera Infantil es un modelo nuevo. Ello, por su grado de novedad en cuanto 
~ /; 

a .la forma o diseño y por la diferencia de su proceso de fabricación con respecto a 

otros modelos existentes en el mercado. 

El tipo de embalaje para la Lonchera Infantil contempla: una impresión a color de 

ella misma y rotulaciones· referentes a la marca e instrucciones de armado del 

producto, asl como los datos de identificación del producto. 

2.4 Análisis de la demanda del producto escolar 

En este 'punto se hacen uso de la .información primaria y secundaria para 

.·pronosticar l~ · cl~m~~d~ d~I p;~ducto en la r~gión g~ográfica del. Distrito 

.·... F!rleraf, Se 6ci~~hz~i~ ~~Lid~ntificar eLJipo .d.e '.d_e111anda ·.de. la cual. se trata, 

post~riormente s~ hace':'llso ci~}la\ fuente de Información secundaria. ·para 

..• ap.~yar~os en lnve~tidábiC>h'~~ ~xi~t~nt~s r~fer~rites al tema: Por igual s.e utiliza .la 

-.• fuÉmté.de información primaria para' hacer exploraciones de forma directa . 

. ·· ~)~ipode demand~ d~lpr~duct~ . 
. :·,: ,.¡:;.::':. :. . -:;,-<.- ';·>:;: ' -:: ·, ' ' 

·. EL' tipo de demanda para el producto escolar, se define como estacionat25 por 

; trJtar~e d~un prod
0

ucto, cuya ~olicitud se presenta en cierta época del año; es 

,:;,di¡~ir';,su ~ayór consumo se hace durante la temporada de inicio de clases de 
_,_. ¡"··· 

·· ca'cia año. 

25Cfr. Gabriel Baca Urbina. op. cit. supra, nota 5, p. 1 B. 

Gabriel Baca Urbina, sostiene que: " La demanda clclica o estacional, es la que en alguna forma se 

relaciona con los periodos del año, por circunstancias climatológicas o comerciales • .. : 
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El producto escolar se considera como un producto duradero; el consumo esté 

articulo cae dentro de la etapa de iniciación de las clases de los niveles primaria 

y preescolar, por consiguiente, se puede deducir que la producción y venta del 

producto se estrecha a cierta temporada del año. A no ser que se trabaje para los 

inventarios de previsión. En este sentido Hamid Noori y Russell Radford, 

comentan que: " El inventario de previsión o estacional se acumula cuando una 

empresa produce más de los requerimientos inmediatos durante los periodos de 

demanda baja para satisfacer los de la demanda alta.''26 Por lo mismo. la 

temporada no limita su producción, esto, depende de los costos de inventario, al 

estar el producto y el capital invertido estacionados durante un periodo definido. 

b) Uso de fuentes secundarias para la determinación de la demanda. 

Antes de comenzar a desarrollar este punto, cabe señalar lo siguiente: el producto 

esta dirigido hacia los niños que cursan o están próximos a cursar los niveles de 

educación primaria y preescolar. Esto delimita la demanda a sólo aquellos 

alumnos de cinco a doce años de edad. Por lo tanto, en nuestro estudio, se 

excluyen todos aquellos posibles consumidores que no estén dentro de lo 

señalado. 

Con el objeto de determinar el tamaño total de la población27 que tenga Ja 

posibilidad de adquirir el producto escolar, para ello se consulta el Anuario 

Estadístico del Distrito Federal, Edición 2001, distribuido por el INEGI, y se 

encuentra que: "Un millón, ciento cincuenta y seis mil, quinientos ochenta y 

cuatro niños con edades de cinco a doce años, asisten a la escuela en los 

niveles antes mencionados: en donde aproximadamente la mitad son hombres y la 

" Ham1d Noori. Russell Radford. op c1t supra, nota 4, p. 405. 
27 Cfr Vaughn, op c1t supra. nota 23, p. 222. 

Vaughn, detalla dos términos estadist1cos población y muestra. Y explica que: población es el 

conjunto de todos los datos existentes o de los posibles datos relativos a una caracterlstica 

Muestra es una parte de la población y se toma generalmente para conseguir, por inferencia. algún 

conocimiento de ella. 
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otra mitad son mujeres."28 Veamos la siguiente tabla que demuestra los datos 

antes mencionados: 

Tabla 2.4·1 Poblac1on de cinco a doce años de edad que asisten a la escuela según sexo Fuente 

Anuario Estadist1co del Distrito Federal Ed1c1on 2001 distribuido por el INEGI 

por lo anteriormente señalado, se establece que el tamaño de la población es de 

un millón, ciento cincuenta y seis mil, quinientos ochenta y cuatro niños 

considerados como posibles consumidores del producto. 

En esta misma fuente de información (Anuario Estadistica del Distrito Federal, 

Edición 2001, distribuido por el INEGI) se observa que la población total residente 

en el Distrito Federal, está dividida en delegaciones polfticas. Esto demuestra un 

mayor porcentaje de posibles consumidores en los sectores que comprenden a la 

delegaciones de: lztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregón.29 

Para ilustrar lo anterior se expone a continuación la gráfica de la población total 

del D.F., dividida en delegaciones: 

28 INEGI, Anuario Esiadlstico <Del Distrito Federall. México. 2001, p 159. 
29 ldem. 
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POBLACION TOTAL POR PRINCIPALES DELEGACIONES 
14 dr tr.brerc. dC' 2000 
(Porccn1Djc¡ 

Fl'E~ITE r,..,,,," • 

Figura 2.4-1 :Población total del D.F; dividida en delegaciones Fuente: Anuario Estadístico del 

Distrito Federal, Edición 2001, distribuido por el INEGI. 

e) Uso de la información primaria para determinar la demanda del producto 

escolar. 

Una vez conocida la población total y la localización de los probables 

consumidores. (Distrito Fed~~af), se ~usca .eXtra~~.una'tn~est~a representativa de 

la población total para e~ti~a/;1 g~do de ~c~ptaci~f"I " r~ch~zo del producto 
escolar. r:,·y ' .. 

El uso de la fuente de infoniiaciÓndel Úpo prim
0

arla,.nos ayudará a determinar la 

cantidad probables: consu~idore.s :d~1 ·producto escolar a partir de la muestra 

representativa. 

A continuación se hace una definición de muestreo para entender en qué consiste 

dicha actividad. 
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Richard F. Gerson30
, afirma que el muestreo es la determinación del número de 

clientes a investigar para obtener la información necesaria para la fabricación del 

producto. 

No hay tamaño de muestra ideal para un proyecto de investigación; a menos, 

que se pueda censar a todos los clientes con los que se hace negocio. 

Desafortunadamente lo anterior no siempre es práctico ni posible, por lo que nos 

deberemos limitar a escoger una muestra representativa. 

Los libros sobre estadistica pueden decir cómo determinar el tamaño ideal de la 

muestra a partir de tamaño de la población que se trate. Para la mayorla de los 

propósitos, se puede hacer la investigación entre cl~cuent~ ó ~ien gentes, según 

sea el caso. 
_'\-_-

Ahora bien, para el caso práctico que nos ocúpa, ~e establece un tamafio de la 

muestra de docientas personas. La enbuest~ i s~~á dirigida a los padres de 

familia que tienen a sus hijos cursando los: niveles primaria y preescolar. 

La recolección de los datos primarios es mucho más exacta que la información 

secundaria, ya que esta relacionada especlficamente con la investigación que se 

esta desarrollando; la cual consiste en investigar para predecir el 

comportamiento general de la población de posibles consumidores del artículo 

escolar. Para esto, se ha realizado una encuesta a fas afueras de algunas de las 

instalaciones de las escuelas primaria y preescolar del Distrito Féderai.'. •· 

A continuación se exhibe el c.uestionario que se utilizó para obt~ne~ Información 

directa de las docientas personas - padres de familia ~·que forman nuestra 

muestra representativa: 

30 F. Gerson, Richard, op. cit. supra, nota 24, pp. 54-56. 
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Nota 1 Esta encuesta esta d1rrg1da a padres de familia que tengan hiJOS en los niveles pnmarra o 
preescolar 

A continuación marque con una "X" la o las respuestas correctas 

1. ¿Acostumbra a mandar a su h1¡o(a) con alimentos a Ja escuela? 

Si( ) No ( 

Si la respuesta anterror es negativa exclúyase la siguiente pregunta 

2. Al transportar los alimentos durante el camino a la escuela su hijo se ayuda por medio de 

Una bolsa Una lonchera Un traste otro 

Enseguida deseamos saber su op1nron a cerca del nuevo modelo de loncrera que aparece en la ¡' 

si u1ente f1 ura 
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3. ¿Le gusta el producto? 

Si( ) No ( 

Si la respuesta es negativa entonces om/tanse las siguientes preguntas De lo contrario continué 
con el cuestionario 

4. En el supuesto de adquirir la lonchera escolar ¿Qué cantidad de dinero estarla dispuesto a 
pagar? 

$ 20 $30 $40 $50 
otro 

5. Indique el lugar donde le agradaría adquirir el producto escolar 

En una papelería En un supermercado 
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El cuestionario anterior se diseñó para determinar por inferencia (deducción): 

- La necesidad de. consumo .del producto escolar. 

- La cantidad de personas que usan'~¡ pr6ducto. 

- El grado de aceptaCiÓn deÍ producto. 
. ,·\ :·,:;·,: ·.:\. 

- El precio qué el co'nsumidó'r esté dispuesto a pagar por el bien adquirido. 
: ~~ . . . '. ,·.. ,-; '• ; . . . -

- El punto d~ Jenta pre~iso para hacer llegar el prodúcto al consumidor final. 

- Aprobar /a viabilidad mercadológica del produ'cto. 

Para la realización de la encuesta se usó un prototipo de la Lonchera Infantil 

(muestra física), y dos póster del producto escolar para señalar las caracterlsticas 

principales del producto. 

A continuación se muestran Jos resultados del cuestionario utilizado en. Ja 

encuesta: 

Primero: se encontró como resultado de Ja primera pregunta'del cuestionario en 

estudio, que ciento sesenta personas d~ un total de doscie,~tas mandana sus 

hijos co~ alime~tos a ta escueta: Esto repres~nta ~I ochenta por ~iento del 
.- ' _... . - - . : 0:-·' ~ :·,o_;. "<C. - - {.-.-- .· , : . . J . - • :·. . . ·; - • -

tamafio de ta' muestra, mientras que el veinte por ciento restante no acostumbra 

a mandar a s~s hij6s con ~limentos a la escuela. Vea~os Ja siguiente gráfica: 
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~~~~~;.=._ ... ·--~ .... ~-~---~~~ 

t
'] 1. ¿ Acostumbra mandar a su hijo(a) con 

alimentos a la escuela ? 

.. 
"' -"C :¡¡ 
o " Q, Q, 

i= ~ 

i'H ,--· .. ···ce:='· 
11•il@~·BO% 
~0% ."" . -- . . . --- -... . . . - . . . . . . 

o 50 100 

BJSI 

•NO 

Porcentaje 

:-.--.-::"":.--:"'7.-"rt":"-7~~ 

Figura 2.4-2 Porcentaje de personas que acostumbran mandar a sus hijos con alimentos a la 

escuela Fuente Directa 

Segundo: Por lo que respecta a el resultado de la segunda pregunta del 

cuestionario en estudio, se tiene que el treinta por ciento de los encuestados 

confirman que sus hijos utilizan loncheras durante el camino a la escuela, 

mientras que el setenta por ciento restante hacen uso de bolsa, trastes u otro 

producto sustituto. Veamos la siguiente gráfica: 

.. 
"' 1ñ "C"' 

2. Al transportar los alimentos durante el 
camino a la escuela su hljo(a) se ayuda por 

medio de: 

o " Q, Q, 

i= ~ •Traste u otro 

o 20 40 60 

Porcentaje 

Figura 2.4-3: Porcentaje de encuestados que confirman que sus hijos utilizan loncheras durante el 

camino a la escuela. Fuente. Directa 
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Tercero: Los resultados de la pregunta número tres del indican que a/ ochenta y 

dos punto cinco por ciento de los encuestados les gusta el producto. Véase 

la siguiente grafica: 

-----------------------------

"' .!S ., 
" c. 
~ .. 
'C 
o 
c. 
¡:: 

3. ¿ Le gusta el producto ? 

o 50 100 

Porcentaje 

Figura 2.4-4 Porcentaje personas a quienes les agrada el producto. Fuente. Directa. 

Cuarto: En el supuesto de que las personas encuestadas adquirieran la lonchera 

escolar; la cantidad de dinero estarian dispuestas a pagar por la adquisición del 

bien en promedio es de treinta y dos pesos con veinte centavos. 

Quinto: Con respecto a el resultado de la pregunta número cinco del cuestionario 

base de nuestra encuesta, se asume que el cincuenta y siete por ciento de las 

personas encuestadas revelan que el producto les gustaría conseguirlo en 

los supermercado_s¡ y el cuarenta y tres por ciento restante desean adquirir/o 

en papelerías. Veamos la siguiente grafica: 
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rrc.:i:-Z~.:.u::J~.'.,,.;.:::, ...•. , w·· ... - ... <·~~ 

:! 5. Indique el lugar dónde le agrada ria 
conseguir el producto escolar: 

l 
~ 7°1 E Supermercado 
1 
1 

lll Papelerlas 

o 20 40 60 
Porcentaje 

Figura 2.-5 Lugares de preferencia para conseguir el articulo escolar. Fuente: Directa. 

d) Determinación de la demanda. 

La demanda para el producto escolar se establece bajo las siguientes 

consideraciones y criterios: 

da) La interpretación de la inf~rmación secundaria revela que la población de 

posibles consumidora~ del articulo escolar es de un mi/Ión, ciento cincuenta y 

seis mil, quini~nto~ o~henta y cuatro niños; dicha población representa un total 

del cien por ciento de los po~ibles consumidores. 

db) La encuesta asegura que ciento sesenta y cinco p~rsonas de.un total de 

doscientas, les. gusta .el producto, mismas qu.e constit~ye.n: el· ochenta y. dos 

·de) Por otra parte, la encuesta. revela qu~ la demand; ins~tisf~~ha, es decir, el 

conjunto de individuos que aun no utilizan una Jonchera para transportar sus 

alimentos representa el setent~ por ciento del tamaño de la muestra. 

Tv.Qrn ro·~,-
... ~""'-- ';,,../ .:. 
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dd) Ahora bien, si multiplicamos el producto de los porcentajes de los factores 

antes mencionados por el total de la población tenemos a seiscientos sesenta y 

siete mil novecientos veintisiete considerados como posibles consumidores del 

producto escolar. 

de) Otro punto importante que se relaciona con estos datos es que la longevidad 

del producto - periodo de vida útil - para el articulo objeto de estudio, es de un 

año. Esto indica que sólo un bajo porcentaje de los posibles consumidores seguirá 

utilizando el producto durante un periodo mayor. Esto da lugar a remplazar las 

loncheras en todos los grados de los niveles primaria y preescolar cada año. 

De la observación de los datos de la tabla 2.4-1 y los puntos considerados arriba, 

se estima que la demanda del producto escolar para los próximos cinco años 

permanezca constante. Esto, porque no existe variación significativa entre los 

niños que ingresan y los que salen en los niveles primaria y preescolar. Por lo 

tanto se establece que la demanda del articulo escolar es de seiscientos sesenta 

y siete mil novecientos veintisiete unidades por año, y si redondeamos a diez 

miles tenemos una demanda esperada de seiscientos setenta mil unidades por 

año. 

2.5 Comparación de la oferta 

En este punto se hace una descripción del tipo de mercado y de las caracterlsticas 

del producto como motivo de comparación con productos similares o sustitutos. 

;.-. ·, .. ', \-

a) Descripción del tipo de merc<Ído.'' 
, . ·.·_· ·,. ·,·, .. :··. ,·,¡¡· 

El lugar geográfico donde se tiá pláneado dar cita a las oportunidades de compra-
r:. ' •-' ,- , ' .. ·• 

venta del producto es\el·_Distrito Feder~I y en especifico en. papelerías y 

supermercado~ ubic~dos ~n ~sta ~ntidad. 
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El tipo de mercado para este producto excluye a los mercados oligopolios y 

monopólicos, por tanto se considera como de libre mercado. 

Con relación a lo citado arriba Gabriel Baca Urbina31
, afirma que la oferta 

competitiva o de libre mercado es donde los productores se encuentran en 

circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que son tal cantidad 

de productores del mismo articulo, que la participación en el mercado está 

determinada por la calidad, el precio y el servicio que ofrecen al consumidor. 

Conviene aclarar que el articulo escolar (Lonchera Infantil) que se esta 

promoviendo, cae dentro de la consideración de un producto nuevo, por su grado 

de novedad32
, en consecuencia constituye un producto inexistente en el 

mercado, por sus características especiales inherentes, sin embargo, tenemos 

diversos producto similares que tienen la misma función y una gran variedad de 

productos sustitutos. 

" Gabriel Baca Urbina. op. cit. supra. nota 5, p. 37. 
32 Cfr. Velásquez Mastretta. Castro, Nolasco, Técnicas de Administración de la Producción, México, 

Ed. LIMUSA. 1997, pp. 156-157. 

Velázquez Mastretta, sostiene que: " . un producto esta constituido por la slntesis de una técnica 

y un mercado. La novedad podrá resultar del cambio de uno de los dos constituyentes o de los 

dos: 

Técnica nueva X mercado actual. 

Técnica actual X mercado nuevo. 

Técnica nueva X mercado nuevo. 

Hay que hacer notar que la novedad es en primer lugar una diferencia y esta diferencia debe ser 

fácilmente advertida por el consumidor. 

La novedad puede ser esperada o no, es decir, llegar en el momento preciso y corresponder 

acierto modo de vida para poder integrarse a él. 
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El articulo escolar - Lonchera Infantil -, es el único en su género que se puede 

plegar, con ello, logra reducir su volumen para ser transportado en el interior de la 

mochila, por lo que lo ubica en un lugar importante de competencia con respecto 

a los productos semejantes. 

b) Comparación entre la Lonchera Infantil y otros articules similares o sustitutos. 

Esta comparación se hace con atención al precio y calidad.del los productos, para 

desarrollar esto, se plantea exponer las caracterlsticas y precios de dos productos 

que se consideran como representativos: uno similar y otro sustituto,. 

Estos productos 

supermercados. 

se encuentran disponibles actualme~te , en , papelerlas y 

Las dos imágenes siguientes son etiquetas utilizadas por las empresas: GRUPO 
-_.:, ,"·-· ... :_.:.; ... --.. ·,._; ..... - " -. 

AMISU S.A. DE C.V., y SERVIN' SAVER SA DE C.V. 

La primera se dedica a comercializar loncheras, entre otros articules, y la segunda 

a producir y vender recipientes (producto sustituto). 

•-ti.!.; 1 .•• Se,.,-""'Saver· 

Mlctowanl1llta11119 
1 Mlctowow Rel'IMloGlt 110 "°' ui.t u• 01<1n1 UllCllr blowNng 

e111T\e'11'D'Cll'llht Sl(llfll1()1, 

2 10 ownoo 111am o.11111.up an11 pUajblf "ll~lt 11mov1 !le wrwr 
l'flkl°""OVlll¡¡ 

3....,0K1r.rieatillgkl(xlll19timotllal~ro1IOlr\Qlotlto~ 

0trmorwnr1111m1 anc ri . .irr• 
Dowi CtSf'lwustllllG hQu10 ~ lllC(1'flll'lflf>Oe('I °' RublltrtTIOlll ID• 
c1eon1n¡¡ P'OS'IC s.rvm SOwi1· ptOCIUC!t Oowr> IJ'rtf11fl 11'101 
ltlpptf)I 1'9111'\Q ,,,. on l)ICIS'IC llV ll"lnV loocl IT ma• ~' prost1 
·SQ.,fln~,· ei.ion 

tft:f101Jffag1D11mlcro·oM•• 
1 Peuffn1rlt'hJtA'!of11umlcm-onaes MPOIVl'lh1110Cl't$ll1fol 

KJV111gr110t.fU•laelJ'lllllr\o 
2 Po11• 1v1i.· r 0CC":.1"Tlu1a•1<•r 0t VOPfll' r PtlJI tn ~ DllUU"ft 

,..,11v1:1tcnLIVllCl!1011l't10t:uononoum1eto·Ot\111:$ 

Figura 2.5-1 Comerc1al1zador y fabricante de productos similares y sustitutos Fuente Directa 

r·~~ ~··-· 
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La imagen de la izquierda de la figura anterior, se trata de la etiqueta de una 

lonchera escolar, este producto esta hecho de tela y recubierto con una pellcula 

de plástico en el interior para conservar frescos los alimento y evitar la fuga de 

líquidos, en la parte superficial de la lonchera tiene insertada una imagen de un 

personaje de caricatura de Walt Disney. 

Este producto es suministrado en papelerlas y supermercados por el GRUPO 

AMISU SA DE C.V. El precio que tiene el producto en los supermercados y 

papelerlas es de ciento setenta y nueve pesos, además de ser fabricado en 

China. 

La imagen de la derecha .de la. figura anterior, es la etiqueta de una marca de 

recipientes económicos, que se encuentran en disposicióne~ los supermercados y 

locales especializados en articulas de plástico para el hogar. · 

.El recipiente mas económico y que posiblemente se pudiera utilizarse como 

::'.'er,oducto sustituto de la lonchera escolar, es un recipiente cuya dimensión es de 

:aproximadamente 12 cm. X 12 cm. X 5 cm de altura, transparente, en el que 

apenas pudiera transportarse un par de sándwich. Este artículo tiene un precio de: 

veinticinco pesos con noventa centavos, y es suministrado por SERVIN' 

SAVER S.A. DE C.V. 

La lonchera escolar suministrada a las papelerlas y supermercado por el GRUPO 

AMISU S.A. DE C.V. se considera un articulo suntuario (de lujo) por el alto precio 

de venta al público - ciento setenta y nueve pesos -. Esta cantidad representa 

casi cuatro dias de trabajo para un empleado que gana un salario mlnimo de 

cuarenta y dos pesos diarios. Por lo tanto, el producto se considera de baja 

competitividad debido a que no esta al alcance de las personas asalariadas. 
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El recipiente suministrado por SERVIN' SAVER S.A. de C.V. a supermercados y 

locales especializados en productos de plástico para el hogar tiene un precio de 

veinticinco pesos con noventa centavos. Por otra parte, constituye un 

recipiente y una tapa cuya dimensión es muy pequeña, es decir, que su capacidad 

equivaldrla al volumen de un par de sándwich, dicho artfculo es transparente 

excepto fa tapa. El producto es accesible en cuanto precio y tiene fa función de 

poder usarse para transportar fas alimentos durante el camino a la escuela, sin 

embargo, esta fuera del icono (imagen) o percepción que el consumidor final tiene 

de una lonchera. Por otra parte, deja fuera a fa posibilidad de servir como 

contenedor de otros alimentos comunes en fa dieta diaria de los niños, por 

ejemplo, un Boing, golosina, manzana o naranja sin partir. Por lo tanto se sigue 

considerando como producto sustituto de baja competitividad que no resuelve por 

completo esta necesidad. 

La Lonchera Infantil, objeto de nuestro estudio, esta hecha plástico laminado, tiene 

una cinta integrada para que fas niños la puedan sostener con el hombro, aún 

cuando se tengan las manos ocupadas, en fa parte superficial muestra un 

personaje de caricatura de Walt Disney, en su interior existe una división para 

contener alimentos cuya naturaleza no es recomendable mezclar, tiene la cualidad 

de plegarse y con ello reducir su volumen, esto para guardarse en fa mochila una 

vez consumidos los alimentos, y conseguir con ello, evitar extravíos, ocupando 

de esta forma un espacio menor a un cuaderno, recalcando esta cualidad 

podemos afirmar que no existe una fonchera plegable en el mercado. 

Con respecto al precio de este articulo se ha planteado respetar los datos 

obtenidos por medio de la información de tipo primaria en donde se determinó que 

el precio promedio que los consumidores están dispuestos a pagar por el producto 

es de treinta y dos pesos COTJ veinte centavos. Esté precio se fijo por medio de 

una encuesta a los t>adres de familia que tiene sus hijos en los niveles primaria y 

preescolar. Por lo tanto se estima que el producto escolar, objeto de nuestro 

estudio, se ajusta a fas condiciones de calidad y precio. 
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2.6 Examen de precios y exploración de la comercialización para el artículo 
escolar 

En este punto se determina el precio del producto escolar -y sus canales de 

distribución. 

El maestro Gabriel Baca Urbiria, pos die~. que "un anáHsis de precios es Ja 

cantidad monetaria a que Jos prÓduct~re~\ e~tálciis~ue~tos a verider, y Jos 

consumidores a comprar, un bÍen o un ser'vi~io, cuarido'_la .oferta y Ja demanda 

están en equilibrio". 33 

A partir de Jos datos obtenidos por medio de la información primaria - encuesta-, 

se determinó el precio del articulo escolar para el consumidor finalen treinta y 

dos pesos con veinte centavos. Se plantea que el canal de distribución para el 

producto escolar se de entre: Productores- Mayoristas- Minorista- Consumidor 

final. En donde habrá dos tipos de intermediarios. Estos son: comerciantes 

mayoristas - supermercados - y comerciantes minoristas - papelerías -, 

quienes se llevarán un porcentaje por unidad según su condición de intermediario. 

Lo anterior, lo explica Gabriel Baca Urbina, de Ja siguiente manera: :'Entre el 

productor y consumidor final puede haber varios intermediarios, cada 'uno con una 

ganancia de veinticinco a trainta por ciento del precio· de -adquisición del 

p~oducto, de manera que si hubiera cuatro intermediarios, un producto _doblarla su 

precio desde que sale de Ja empresa productora hasta el c~nsumid~r fÍnaJ."31 • 

En el caso que nos ocupa, se consideran dos intermediaribs ~~ire ~I pr6duétor y el 
,. '·.' . - - · .... ·, 

consumidor final, mayoristas (supermercados), minoristas (papeierlas). 

- . 

De Jo anterior se pueden establecer Jos precios de venta a de Ja siguiente manera: 

33 Gabriel Baca Urbina, op. cit. supra, nota 5, p. 41. 
34 lbid., p. 45. 
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Se ha considerado que el precio para el consumidor final es de treinta y dos 

pesos con veinte centavos por unidad. , 

Si, C.A. = costos de adquisición.tanto para mayoristas como minoristas, entonces 

tenemos para cada caso: 

a) El precio de venta a mayoristas 

C.A. +50% de C.A.(por concepto de mayoristas)= $32.20 

1.5 C.A. = 32.20 

C.A.= S 21.47 

Por lo anterior, el costo de adquisición por unidad para los comerciantes 

mayoristas es de veintiún pesos con cuarenta y siete centavos por unidad. 

Esto, representa una ganancia para el comerciante mayorista de diez pesos con 

setenta y tres centavos por unidad. 

b) El precio de venta a minoristas 

C.A. +25% de C.A.(por concepto de minoristas) = $32,20 

1.25 C.A. = 32.20 

C.A. = $ 25.76 

De lo expuesto arriba, se tiene que el costo de adquisición para el comerciante 

minorista es de veinticinco pe!>os con setenta y seis centavos por unidad, 

para dar a treinta y dos pesos ·con veinte centavos; representando una 

ganancia para el min~rista de' seis pesos con cuarenta y cuatro centavos. 

Como resultado de la:ericuesta, en la pregunta número cinco, se obtuvo que los 

compradores. d~ tip.¿ , m~y~dsÍas y minoristas serán los intermediarios 

comerciantes o dueñds ele p~pélerias y supermercados. 
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La trayectoria que seguirá el producto desde la salida de las instalaciones de 

producción hasta el punto donde la empresa pierde la responsabilidad sobre él, 

queda determinada por el canal de distribución de tipo: Fabricante - Mayorista -

Minorista - Consumidor. 

La siguiente figura ilustra este canal de distribución: 

Figura 2.7-1 Esquema de los canales de d1stribuc1ón para el producto escolar 

La distribución del articulo escolar en el Distrito Federal, se puede estimar por 

Delegaciones. Esto. a través del producto de la demanda anual pronosticada -

seiscientos setenta mil unidades - y el porcentaje de población que ocupa cada 

Delegación con respecto a la población total del Distrito Federal. Veamos la 

siguiente tabla: 
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Delegación % de población Distribución del 

por delegación producto 

por delegación 

~7J:APflLAPA 20:6 é'.: '. ::;:; -; · •. :· .p,s, 02Q ... 

[GUSTAVO A MADERO 1•Ó ... ::'~ :: ·. >es~·a10· ;.: . 
i~LVARO OBREGÓN s:o :-.::·~:'.~-L.: ~ :.53,600 
~~yo_t1cAN 7.4- ..• :. :~-.· .. :.· ·49;·5ao 
gtALPAN ·:~s:a:·~::~?~;{~if;, 45,_5.6° . 

tCUAUHTÉMOC . 6.o··~ .-;; ':·:.~;;:::,:,·: 40;200 :; 

NENWSTIANO CARRANZA ~- . ' .• ;, ;:~:~.~~ ~.4,.~~-,:;~_;.!;l~~~.áii:.~~,;._ 

i.. ~;~~~LCO . . - :. - •·-· ..•. ·:f ,~:d1}~;~t:f~;:~~~~-~~·: 
CHIMILCO_ - .. :· .• :_·-~ .... :_· .··.·.·.-. ..:...~~::;;¡; ......... ~ ..• ..::_ .. 20~1'0::~ ... ·-.; .. '.. . . . .... , .•.. ·~·. - .•...• ' -·\·~:1'· ..... '·' ,. '• -·. 

ST~ DE LAS OEL_EGACIQl>J.~_i:~'.'.'.:::}i~z:t54Jiz!if~:®":c!i:~:. 

TOTAL = 100°1. 670, 000 

Tabla 2.7-1 D1str1ouc1on del articulo escolar en el Distrito Federal por De1egac1on 

De la tabla anterior. se pueden inferir los principales segmentaciones de mercado 

a cubrir . el orden y la cantidad de producto 
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2.7 Conclusiones del estudio de mercado 

Hasta esté punto se concluye que el proyecto es viable en el aspecto 

mercadológico por las siguientes razones: 

Primera: La información secundaria arrojó que: un millón ciento cincuenta y 

seis mil quinientos ochenta y cuatro niños están en edad y en perspectiva de 

ser posibles compradores del producto. objeto de estudio. 

De la misma manera se mostró que las delegaciones /ztapalapa , Gustavo A. 

Madero y Alvaro Obregón. constituyen los principales segmentos de mercado 

para la comercialización del articulo escolar. 

Segunda: La información primaria expulsó que: ciento sesenta y cinco 

personas de un total de doscientas "SI" les agrada el producto,· lo que 

constituye el ochenta y dos punto cinco por ciento de las encuestas realizadas. 

Asi mismo, se determinó que el setenta por ciento de los entrevistados utilizan 

productos sustitutos para resolver su necesidad. Esto, nos da una idea del posible 

mercado insatisfecho al multiplicar esté porcentaje por la cantidad de posibles 

consumidores del producto - Población -. Bajo esta consideración existe un 

mercado insatisfecho de ochocientas nueve mil seiscientas nueve loncheras 

por año. si a esté resultado le descontamos el hecho de que el diez y siete punto 

cinco por ciento "NO" les agrada el producto, entonces concluimos que la 

demanda anual pronosticada para el producto escolar es de seiscientos setenta 

mil unidades /año. Esto. por redondear a diez miles. 
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La encuesta hizo evidente el canal de distribución para hacer llegar el producto al 

consumidor final, siendo este: Productor - Mayorista - Minorista - Consumidor 

final. Por último, también se determinó que ei precio de venta al publico será de 

treinta y dos pesos con veinte centavos por unidad, con un descuento del 

veinticinco por ciento para cada intermediario hasta llegar al consumidor final. 
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ESTUDIO TÉCNICO 

3. Introducción al estudio técnico 

Este capitulo tiene como finalidad verificar la posibilidad de fabricación de la 

Lonchera Infantil. así como determinar en dónde, cuánto, cuándo. cómo. y con qué 

se habrá de producir. De esta forma se pretende justificar la aprobación de la 

viabilidad técnica del producto escolar antes señalado. Para alcanzar tal meta. se 

hizo una lista de los objetivos que debe cubrir el presente estudio. asi como una 

descripción técnica del producto para determinar cuáles son los componentes y 

los materiales que conforman el articulo. Paso seguido, se señala la forma de 

producción y el proceso que se ha de seguir en la fabricación del producto. Asl 

mismo. se establecen las especificaciones y las consideraciones para adquirir los 

medios de producción y los materiales requeridos. Posteriormente, se determina la 

localización. tamaño. capacidad y estructura organizacional de las instalaciones de 

producción. 

TESIS cr ' 
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3.1 Objetivos del estudio técnico 

Bajo el propósito de determinar si el producto objeto de nuestro estudio se puede 

producir, se ha considerado del estudio técnico para la fabricación del producto, 

estén orientados a garantizar la viabilidad técnica del producto, describiendo, al 

propio tiempo, la manera de producirlo; y a la vez, se señalen los medios y 

recursos necesarios para su fabricación. De este modo, el presente estudio 

técnico tiene los siguientes propósitos: 

- Establecer el proceso que sé ha de seguir en la fabricación del articulo escolar. 

- Determinar los medios.de producción" e 

- Especificar los materiales Y sJs requerimientos. . -. -,, .: - . _.- :, ' 

- Fijar el tamailó y ~ap~~ld~d d~ Ías i~stalaciones. 
···-. :,_ ::!~.~\: f\~:3"~· _' ·;::,; ; 

- Estipular el tipo dJor~~;,i;~~iJ~ d~·la empresa. 

- Verificar la viabilidad técnica del producto. 

Una vez considerados los objetivos anteriores se intenta comenzar a desarrollarlos 

a partir de una descripción técnica del producto, en donde se indican cada uno de 

los elementos y materiales que componen el articulo escolar. 
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3.2 Definición técnica del producto escolar 

La lonchera está compuesta esencialmente por una plantilla de plástico 

laminado, cuya composición es de polipropileno; con dicha plantilla se forma el 

producto a través de dobleces. El articulo escolar a su vez lleva impreso - en una 

de las caras laterales - la marca del producto y un personaje de la caricatura 

de Walt Disney, además cuenta con un cordón de tela para colgarse al hombro 

del usuario. 

Por su parte, el empaque del artículo escolar se fabrica con cartón /aminado 

cubierto por una mica transparente. En la parte frontal se muestra una imagen del 

producto y las instrucciones correspondientes para el armado del mismo, 

mientras que en la parte posterior, la mica permite observar e/ color del producto 

y el tipo de personaje o caricatura correspondiente. Véase figura 3.1-1: 

Fig. 3.2-1 Empaque del producto parte frontal y posterior 
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3.3 Forma de producción 

La forma de producción de la lonchera, consiste en un proceso continuo,35 

también conocido como en línea o en cadena, que se caracteriza por la 

fabricación un producto tras otro, hasta agotar los materiales o parar la producción 

si se quiere. 

El proceso de producción continuo implica la distribución flsica de las instalaciones 

por producto. Al respecto, Norman Gaither y Greg Frazier,36 afirman que la 

distribución física por producto se diseña para la fabricación de pocos artículos. 

Cabe decir que esta forma de producción permite el flujo directo de los 

materiales a través de las instalaciones, pues se utilizan máquinas especializadas 

que se ajustan una sola vez para efectuar una operación en especifico sobre un 

producto durante un largo periodo. 

En el siguiente punto se explica el proceso de producción. 

3.4 Proceso de producción 

Para indicar _cada una _ de las _operaciones que_ componen el proceso y su 

secuencia, - es ~onveniente hacer una descripción general del proceso de 

producción, y a su vez hacer una descripción especifica de la operación principal. 

a) Descripción general del proceso . El proceso de producción para el caso que 

nos ocupa, consiste en transformar los materiales necesarios para la fabricación 

del producto. Los materiales son los siguientes: plástico laminado, cordón de 

tela poliéster, cartón laminado y mica trasparente para empacar el producto 

terminado (todos en forma de rollo). Dichos materiales serán transformados con la 

maquinaria que a continuación se precisa: una prensa troque/adora, una 

35 Proceso con interrupciones únicamente para suministrar materiales_ 
36 Norman Gaither y Greg Frazier, Administración de Producción y Operaciones. México, Ed. 

Thomson, cuarta edición. 2000. p, 270. 
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guillotina automática, tres bandas transportadoras y una prensa termo 

selladora de productos terminados. Véase a continuación la figura que resume el 

proceso de Fabricación: 

Prensa termo selladora 

Guillotina 

! Prensa troaueladora 

1 i 

1 • ' .• -
L-.: - . 

' 

~ ;; 
,_..,~(!·! ,--; 

• 

Figura 3.4-1 Esaue:-na de' proceso de producc1on para la ~atmcac1ón de una Lo~cne~a Infantil 

Ahora observemos cuáles son las etapas del proceso de producción 

TESIS CON 
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Tal como se observó en la figura anterior, el plástico laminado se hace pasar por 

una prensa troque/adora, cuya función consiste en cortar el plástico por medio 

de una matriz; de este modo se fabrica la plantilla que dará forma el producto 

escolar. Véase la siguiente ilustración: 

Figura 3.4 -2 Proceso de troquelado 

Las plantillas que resultan de la etapa de troquelado. caen sobre una cinta de 

cartón laminado. que a su vez se mueve con una banda transportadora fija. 

Dichas plantillas pasan por debajo de una guillotina automática cuya función es 

agregar una porción de cordón de tela a cada una de las plantillas. como se 

observa a continuación 
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Ahora bien. una vez que se les ha agregado el cordón de tela a cada una de las 

plantillas, se hacen interceptar con una cinta de mica transparente. conforme se 

va desplazando el cartón laminado. En ése momento se adhieren y se cortan las 

dos cintas (de cartón laminado y mica transparente) por medio de una prensa 

termo selladora destinada a empacar el producto. como se muestra en la figura: 

Como se puede verificar en la siguiente ilustración. el producto terminado se 

obtiene a partir de la prensa termo selladora. en la cual se atrapa la plantilla y el 

cordón - en medio de la cinta de cartón y mica transparente - que son cortados y 

adheridos en el momento de su intercepción. 

FiQura 3.4-5 Prod:Jct:: terni1nad:: 

r:.- y1 --;]-· 
U.-,,~·11 .. , ... .,y 

!.t!Ui.!:1V 
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Una vez que se obtienen los productos terminados, posteriormente se almacena 

en cajas de cien piezas, y se colocan dentro del almacén correspondiente. 

Cabe señalar que la producción de la lonchera incluye operaciones de producción 

como el almacenamiento de materiales, productos terminados y desechos 

(sobrantes del punzonado). También es de notarse que el suministro de los 

materiales a cada una de las maquinas se hace por medio de trenes 

alimentadores a la velocidad requerida. 

Enseguida se hace una descripción especifica de la operación de troquelado para 

la fabricación de la plantilla con la que se forma el producto escolar: 

b) Descripción especifica de la operación de troquelado. Durante la operación de 

troquelado para la elaboración de la plantilla básica con la que se forma el 

producto, se hace avanzar el material - plástico laminado - por medio de un tren 

de alimentación hasta una primera sección de la matriz progresiva. En dicha 

matriz, primeramente, son perforadÓs1os desperdicios Internos de la plantilla, 

y a la vez se machucan las lineas o trazos que serviran de guia para doblar y 

formar el producto escolar, todo elio en la primera estación. Subsecuentemente, el 

material avanza a una seguiida ~ec~ión en donde se recorta el contorno de la 

plantilla, obteniendo asi el pr~d~cto'cieseado. La cinta de plástico laminado sigue 

avanzando hasta enrollarse en un carrete para facilitar su manejo. 

Es de mencionarse que en la primera sección de la matriz progresiva, la prensa 

troqueladora desecha las areas de desperdicio internas en la plantilla por el fondo 

de la mesa, cayendo a una banda transportadora que lleva estos desperdicios 

hasta el area o contenedor correspondiente. En la segunda sección se obtiene el 

producto deseado, de igual que en la primera sección, la prensa troqueladora lo 

desecha por el fondo de la mesa, en donde se encuentra una banda 

transportadora fija esperando dicho producto. 
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Propuesta de fnvers1ón con base en la V1abíl1dad de un Producto Escolar 

A continuación veamos el esquema de proceso, el diagrama de bloques, y el 

diagrama de flujo para el producto escolar: 

Esciuema de proceso .,,_ 
t--------------~~~~~~~~~~~~~~~~~--~-------1 

··-· ¡ .. 
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Figura 3.4- 6 Esquema del proceso para la fabricaciOn del producto en estudio 
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Figura 3.4-7 Diagrama de bloques para la fabricación del a'11:ulo escolac 
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Propuesta de lnversion con base en la V1abtf1aad de un Producto Escolar 

Diagrama de flujo del proceso para la fabricación de la lonchera 

Actividad fabncac1C" de la .ranchera Stmbolo 

Observaciones 

El procese tiene una capac1....Q-ª.º-.QS: 25 pr::lduC!:JS ' ni1nu1c Las opera::iones de' proceso fueron 

smcron1zad~LQ?.!.ª mantene• constante esta capa:1aac 

2 La distancia de f1u10 ae los materia1es permariece var1at)1e s•ri afe:tar la :apa.:1aaa de piOd:Jc::1on 

( 
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Estudio técnico 

3.5 Estudio de los medios de producción para lonchera Infantil 

En este punto seran enumerados los medios de producción requeridos por el 

proceso de producción descrito en el punto anterior. Los medios de producción -

maquinas y herramientas -, 37 usadas durante el proceso de producción del 

producto. se describen en la siguiente tabla: 

Medios de Producción 
Máquina• HenamlenDs y contenedores 

Jrenes de alimentac1ón 

.~~~p;;;i;~da-tñ8t~rial). 
.-.:: .. ~." .. t~ ~-{ ·. 
~1J3nS~ tro~~el~do,ra 

.. : Con_t_enedores d~ ra1.1?~ ~;~~~t~.~: ,_ .~::~~~t;:~-;r,,•:.. ·~ ~;:.;:T!t~{~ 
... , ·- ...... ~ ·- - .... 

-~Matriz.¡ púñZón para for~1ar)a pl8ntiÍla con ia'~ué· s~ ·f~rrna el producto 
. . . ~ - ... . 

.. escolar. 

'- ~Ma~ri.z_y pu~~~))~·r~ tfo9~~!~!. o~~~Cic:is ~.n.,!!(.f'..;Pa·que par~ ~olQar.~I 

Cfr Alford John R Hagemann G Mar..Ja: de Producc1on Mex1co Ea UTEHA segunda 

"El termino maa~1 .... a .. 1a !nciuye todas las maou1'":as y aparates utilizados en las industrias fabnles 

El termino maq: • .11nas y apara!os co'11pre.,de ún1:arnente las maquinas movidas por fuerza motnz y 

empleadas ae una u otra rr-:ane:"a para mod.f1car e1 materia' de traba10 d1ferenc1andolas de 

peque~as herramientas e~tre ias planti11as y d1soos:t1vos de to~a ctase 

m1E·.SIC' C(YilT ~ t. !J '•_.'..!.~ 

FALLA DE ORIGEN 
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Propuesta de Inversión con base en la V1ab1hdad de un Producto Escolar 

Conviene señalar que además de las maquinas y herramientas usadas en la 

producción del articulo escolar se requiere de un equipo adicional. Este. se 

describe en la siguiente tabla: 

- "·· ,: ."' Equipo complementario 

Tabla 3 5-2 Equipo comp1ementario para la producc1on del producto escolar 

A continuación se hará una breve descripción de cada uno de los medios de 

producción: 

a) Trenes de alimentación. 

Figura 3.5-1 Princ1p10 básico de los trenes de al1mentac1ón 

aa) Tren de alimentación de plástico-polipropileno. Este tren de alimentación 

cuenta con dos rodillos que se ajustan al espesor del plástico laminado. quienes 

hacen avanzar el material a una velocidad de doce punto cinco metros por minuto, 

y están integrados a la prensa troquelad~. .· ~ ... 
'lr¡;inrJ'.'I (;( ¡.\¡ 

l!!~:i_1_:) ·.,¡ ··-'l.'i 

n;. ÍL A J"';' cn1·nr.n\y !•nu .c: .... 1 ).ü 'll!', .. ~·t,1'd 
l.--·~-.. -----
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Estudio técmco 

ab) Tren de alimentación de cordón de tela poliéster. Este tren de alimentación 

cuenta con un arreglo de rodillos que se ajustan a la sección transversal del 

cordón despl11zando el material a una velocidad de diez y siete punto cinco metros 

por minuto y se integran como parte de la guillotina automática. 

ac) Tren de alimentación de mica transparente. Se forma con un par de rodillos 

que se ajustan al espesor de la mica transparente y avanzan a una velocidad de 

once punto setenta y cinco metros por minuto y se instala como parte de la prensa 

termo selladora. 

ad) Tren de al1mentac16n para el cartón Se compone de un arreglo de rodillos que 

se ajustan a el espesor del cartón laminado. y hacen avanzar el material a una 

velocidad de once punto setenta y cinco metros por minuto; se ubica como parte 

de la prensa troqueladora. 

b) Contenedores de rollos 

Figura 3.5 -2 Contenedores de rollos para el suministro de matenal 

TP~I~ '\):\f Ü.J .u l ..• '·' 
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Propuesta de Inversión con base en 18 Viabilidad de un Producto Escolar 

Los cinco contenedores de rollos para el suministro de material son de las mismas 

características, y cuentan con un vástago que permite suspender un peso máximo 

de setenta y cinco kilogramos; ellos. giran libremente una vez que se aplica la 

fuerza de tracción correspondiente de cada tren de alimentación. 

e) Prensa troqueladora. 

¡. 

Figura 3.5-3: Prensa troqueladora para el producto en estudio 

Cada prensa esta hecha de las siguientes unidades básicas: bastidor, mesa, 

ariete o corredera. impulsor para el ariete, fuente de potencia y una transmisíón 38
. 

Veamos la siguiente figura: 

38 Keyser Car!. Leach Alford. Materiales y Procesos de Manufactura para Ingenieros Mex1co. Ed. 

Prent1ce- Hall. Tercera ed1c1ón 1997 p 3;;4.::4 ____________ _, 
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Figura 3.5-4 E1ementos de una prensa,. 

Especificaciones técnicas de la prensa troqueladora 

- El tamaño de la mesa para la prensa troqueladora contará con la superficie o 

espacio necesario para acomodar, manejar y sujetar la herramienta (matriz y 

punzón). 

- La mesa de la prensa troqueladora será de fondo abierto para permitir la salida 

o caida de los desechos - producto del punzonado - y las plantillas eón la que se 

elabora el producto escolar. 

- El bastidor debe ser fuerte y rígido para mantener el alineamiento entre matrices 

y punzones en cada carrera. Se recomienda que la estructura o bastidor y la mesa 

sean de hierro. 

39 ldem. La figura esta tomada de libro arrioa cita o 
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Propuesta dE- lnvers10'< con base e•; ici \.'.at;.•,.;:ad ae un Prod;;:::to Es:::ciar 

- La altura de cierre. es decir. la altura entre la matriz y el punzón debe ser de 1 O 

centimetros. para que la prensa responda a gran velocidad debido a su corta 

carrera entre cada golpe. 

- La prensa troqueladora es de una acción (tiene un solo ariete) 

- El impulsor de la prensa es un excéntrico para que el ariete suba y ba1e 

- La capacidad de la prensa es de una tonelada. Con una velocidad de mil 

quinientos golpes por hora. 

- El tipo de energía que usará la prensa troqueladora será energia eléctrica a 220 

volts 

d) Herramienta para troquelar. 

Fig. 3.5·5 Matriz progresiva oe aes estaciones 

6CJ 



Estudio recnico 

La herramienta para troquelar se compone de una matriz y un punzón de 

aluminio. Esta matriz se sujeta en la mesa de la prensa por medio de tornillos, 

manteniéndola fija y en la posición correcta De igual f'.Jrma. el punzón se sostiene 

por medio de un d1sposit1vo encontrado en el ariete de la prensa La posición 

correcta de la matriz y el punzón se garantiza por medio de guias y tolerancias 

La matriz que se usará para la troquelar la plantilla de pol1propileno tiene una 

analogía con las matrices usadas en la producción de arandelas Se define como 

matriz progresiva": y consiste en dos conjuntos de punzones y matrices 

montados en tandem El material es colocado dentro de la primera matriz donde 

es perforado cuando el martinete se cierra en el primer golpe Cuando el martinete 

se levanta el material es llevado a la segunda estación donde se recorta el 

contorno del producto La colocación del material se efectua automat1camente por 

un mecanismo de freno vinculado con un agujero practicado previamente. A 

medida que el martinete desciende para su segundo golpe. el piloto en la base del 

punzón de recorte entra en la cavidad que fue agujerada por el golpe anterior para 

asegurar un exacto alineamiento. Al seguir descendiendo el punzón recorta el 

producto deseado. 

El dado o matriz constituye un montaje de dos matrices en forma progresivas en 

donde se conforma secuencialmente el producto. 

A este respecto, B. H Amstead, afirma que: "un montaje de matrices progresivas 

es aquel donde se efectúan simultaneamente dos o más operaciones pero en 

diferentes secciones. Bajo este proceso, el material en forma de cinta avanza de 

una estación a otra hasta conformar el producto". 41 

'°De Garmo E Paul Materiales y Procesos de Fabricación España Ed Reverte 19i6 p. 361 

" Ostwald. M Begeman L Procesos de Manufactura Vers1on s. México Ed CECSA. 1998, p 

465 

70 

-.'. 

1 
1 
i 
1 



Propuesta de Inversión con base en fa V1ab1/1dad de un Producto Escolar 

Enseguida se especifican las caracteristicas para adquirir la herramienta para 

troquelar: 

- La fabricación de las matrices y punzones se hará en aluminio en un centro de 

maquinado 

- El juego entre la matriz y el punzón será del diez por ciento .del espesor del 

material. 

e) Guillotina automática. 

Figura 3.5-6 Guillotrna para cor1ar racranes de cardan de tela 

En este punto se describen las características y especificaciones técnicas para la 

adquisición de la guillotina automática con la que se ha de cortar las raciones de 

cordón de tela poliéster. De esta forma, tenemos los siguientes requerimientos: 

- La guillotina tendrá una capacidad de mil quinientos golpes por hora, es .decir, 

cortará veinticinco raciones de ~ordón de .tela poliéster de setenta centimetros por 

minuto, para esto contará con un tren de alimentación que trabaje a una velocidad 

de diez y siete punto cinco metros por minuto. 

TESIS CON 
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Estudio técmco 

- La energía para el movimiento de la guillotina será trasmitida por una cadena de 

transmisión movida por el motor principal dispuesto en la prensa troqueladora. 

f) Tolva para canalizar el cordón de tela hasta el punto deseado. 

' ¡ 

, ::... i.. _.,., ·~ .. · • 

Figura 3.5-7 Tolva sum1n1strar las raciones de cordón de tela a cada producto 

Especificación: 

- La característica importante para esta resbaladilla es que tendrá forma de 

embudo para depositar el producto en el lugar indicado. El material para su 

fabricación será de lamina calibre veintiséis. 

g) Prensa termo selladora. 

Figura 3.5-8 Prensa te'"rric sel:a;Jura para e' proJ~,:t.:: e~ estuel10 

7~ 
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Propues/a de Inversión con base en la V1ab11idad de un Produc/o Escolar 

La prensa termo selladora tiene las siguientes especificaciones técnicas: 

- El tamaño de la mesa para la prensa contará con la superficie o espacio 

necesario para acomodar, manejar y sujetar la herramienta <matriz y punzón) 

- La mesa de la prensa termo selladora será de fondo abierto para permitir la 

salida o caída del producto (empaque) 

- El bastidor debe ser fuerte y rígido para mantener el alineamiento entre matrices 

y punzones en cada carrera. 

- La altura de cierre, es decir, la altura entre la matriz y el punzón tiene un rango 

de dos a diez centfrnefros de separado. 

- El impulsor de la pre~sa s.erá un ex,;é~trico que para que el ariete suba y baje. 

- La capacidad re~ueridade la prensa es de una tonelada .. Con una velocidad de . . . . . . -

mil quini~ntcis ~oipes ~or hora; 

- La energfa -será transmitida por una cadena de trasmisión movida por el motor 

principal colocado en la prensa troqueladora. 
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h) Herramienta para troquelar el empaque. 
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Figura 3.5·9 Herramienta para troquelar el empaque del producto en estudio 

La herramienta para troquelar el empaque. se compone de dos matrices y dos 

punzones. La función del primer juego - matriz y punzón - es para perforar el 

cartón laminado para colgar y asir el empaque; mientras que el segundo juego 

corta el contorno. El primer juego de esta herramienta se fija como un inserto en la 

prensa troqueladora. para aprovechar el movimiento de la maquina. y el segundo 

se dispone en la prensa termo selladora. 

En seguida, se mencionan la especificaciones de la herramienta para troquelar el 

empaque: 

- La herramienta para troquelar el empaque es de aluminio. 

- El juego entre el punzón y matriz es del diez por ciento del espesor del material. 

'J ;..i';·r' ("í''. .11· ......... .:h .. j "º ,i-'.·~ 
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Propuesta de Inversión con base en la V1ab1fldad de un Producto Escolar 

i) Bandas transportadoras. 

t~ .. ;;. 

·"···~· ~· r~i~~::~:;,. 
. ¡:-:···· ~-· .. ·~ " .. 

¡ ! '-

Figura 3.5-10 Banda transportadora de lona sin tcatar 

Las bandas transportadoras consideradas por proceso de fabricación son las 

siguientes: 

ia) Bandas transportadoras de desechos y de productos terminados. 

Especificaciones: 

- El material de las. bandas transportadoras de desechos y de productos 

terminados, es lona sin tratar. 

- El mecanismo es· de rodillos con un avance de doce punto cinco metros por 

minuto. 

- Las banda tienen un ancho de sesenta centímetros. 

- La energía a utilizar es eléctrica de 220 volts. 

Is rior-·; TES~ "-' ..:n 
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Estudio tdcmco 

Nota: La banda se divide en tramos dispuestos a cada cinco metros para evitar la 

flexión. 

lb) Band8 transportadora fija. 

La banda transportadora se utiliza para la canalización y transporte de los 

productos de la prensa troqueladora y la guillotina automática hasta la prensa 

termo selladora para la operación de empacado. 

Las especificaciones son las siguientes: 

- El material de la banda transportadora fija es de hierro cubierta por una serie de 

rodillos locos y recubierta por lona sin tratar. 

- ·El mecanismo de avance es de rodillos a los extremos con una velocidad de 

doce punto cinco metros por minuto. 

-.El ancho de la banda es de cincuenta centfmetro's, . 

Una vez señalados los medios de produ~ció~,se con~idera pertinente entrar al 

anélisis de los materiales con que se prod~ce el ártlculo escolar. 

3.6 Especificación técnica de la mat~ria ·prima•• . .. ,,.,, · ... ~- ~· ., : . .. : .: . 

Los· .. ·. materiales usados' en }~ ~:r~clJ~cicl~, sonf~dqu)~idos o. comprados a los 

proveedor,es que cumplan co.nlai.'~specÍficaCior:i:es~'reqÚeridiis; 

Los materiales. usados s6n: plástlc~ la~in~d~:d~ poÍipropil~~o,. cordón de tela 

po_~i!_d.ter, c~rtón l~r7Ji,;~cj~'. ;,,_¡fª~f(ª~s~a[!~!ª }'_;f~la~ para_ e~pacar los 

productos terminados· en· conjuntos de cien piezas por unidad. 
' . . . ~ . . . 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

En seguida se presenta las características o especificaciones técnicas de cada 

material: 

a) Plástico laminado. 

Especificaciones: 

- El material es plástico laminado (polipropileno). 

- Tiene un peso de cien gramos p·or metro. 
-· - ' :'.'<,; ,~ . -

-. Un ancho de cuar~·~ta J~i~t~ centlmetros. 

- Un largo de setecientos' cincuenta metros en forma de rollo. 
'.'· ~:.·.· .. :. 

- Un millmetr~ de edpe~~r. ' 

~ Superficie con textura fina en la parte frontal y lisa en al parte posterior. 

- La forma del rollo de plástico laminado es cilindrica y tiene ciento veinte 

centlmetros en el diámetro de la base por cincuenta centímetros de altura, con un 

peso de setenta y cinco kilogramos. Se enrolla en tubos de cartón de veinte 

centímetros de diámetro exterior por cincuenta centímetros de altura. 

- El suministro se hace diversos colores y transparencias; Y llevarán impresos 

imágenes de personajes de caricaturas de Walt Disney, distribuidas en ·el área 

destinada para cada plantilla. 

b) cordón de tela poliéster. 

Especificaciones: 
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- El cordón de tela tiene una sección circular de medio centlmetro de diámetro. 

- El cordón de tela se enrolla en carretes de mil cincuenta metros. 

- La forma del rollo de la cordón de tela poliéster plástico es cilindrica y tiene 

cuarenta centlmetros en el diámetro de la base ·p~r cincuenta centlmetros. de 

altura, se enrolla en tubos de cartón de diez. centlmetros de diámetro eXterior por 

cincuenta centlmetros de altura. 

- El suministro del cordón de tela se hace en diversos colores. 

e) Cartón laminado. 

Caracterlsticas: 

- El.matúial es de cartón laminado (Craft) en forma de rollo. 

- Con un peso de cincuenta. gramos· por m¡¡tro lineal. 

- La cinta de cartó~\iene uf,a~ch~:de cuare¡,taj siete .centlmetros. 

- Un milimetro de:~~~;~or: 
' ' 

- Superficie lisa color bla~co en. la p<:rl<:i frontal y natural en la parte posterior. 
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Propuesta de Inversión con base en Is Viabilidad de un Producto Escolar 

- La cinta de cartón laminado lleva impresa una serie de imágenes a color del 

producto escala uno es a uno en la parte frontal, así como las instrucciones de 

armado del producto en)a parte frontal. Cada imagen del producto impresa en la 

cinta de cartón laminado contara con la marca del producto, código de barras y 

dirección de la empresa. 

La forma del rollo de cartón laminado es cilíndrica y tiene ciento veinte 

centímetros en el diámetro de la base por cuarenta y siete centimetros de altura, 

con un peso de treinta y cinco punto veinticinco kilogramos, y se enrolla en tubos 

de cartón de veinte centimetros de diámetro exterior por cuarenta y siete 

centímetros de altura. 

d) Mica transparente. 

Caracterlsticas: 

- El material sera mica trasparente (de tres puntos) en forma de rollo. 

- Con un peso de. veinte 'gramos.· por metro. 

- La mica transpárente te~dra Ún ancho de cuarenta y cuatro centímetros . 

.e, 

- Un largo de seísCie~Íos.'~es.enta,'mefros en forma de rollo. 

- El espesord~ 1; mi~:~ e¡;d~ tres puntos. 

- La forma del, :olio de ~la mica transparente es cilíndrica y tiene cuarenta 

centimetros en el diámetro de la base por cuarenta y cuatro centimetros de altura, 

con un peso- de trece punto dos kilogramos, se enrolla en tubos de cartón de 

veinte centímetros de diámetro exterior por cuarenta y tres centimetros de altura. 
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e) Cajas para empacar el producto terminado. 

Requerimientos: 

- Las dimensiones de las cajas para empacar el producto para su venta al 

mayoreo serán (cúbicas) de cincuenta centímetros. por lado. 

- La impresión hecha en estas cajas llevará el nombre .y el domicilio de la 

empresa. la marca del producto y contenido (cien · piez~s). Asl como las 

recomendaciones de no sentarse ni parars~ sobre las éajas y no estibar más de 

seis cajas. 

3.7 Localización de las instalaci~nes de producción 

El alcance o penetración del producto está limitado a cubrir la zona geográfica del 

Distrito Federal, la. localización de los clientes se encuentra inmersa en dicha 

entidad. La mayorla de los posibles consumidores se encúentran en las 

Delegaciones mas pobladas (lztapa/apa, Gustavo A. Madero y Álvaro 

Obregón). 

La cercanía del mercado y el costo de la renta de la Bodega constituyen dos 

factores importantes para la localización de las instalaciones de producción, sin 

embargo, también tenemos otro factor significativo: la cercanfa de los 

proveedores de materiales que influye directamente en esta decisión. La 

localización de las instalaciones de producción por lo tanto, se hace uso del 

método de calificación ponderada42 para descubrir la mejor alternativa . 

., Crf. Slack, Chambers, Administración de Operaciones. México, Ed CECSA, primera edición, 

1999, p. 194 

El procedimiento para aplicar este método pide identiftcar los criterios que se usarán para evaluar 

las distintas localizaciones Después. establecer la 1mportanc1a relativa de cada criterio y asignarle 

ponderaciones, para posteriormente ser multiplicada por una escala de caltf1caci6n previamente 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

Siguiendo el procedimiento recomendado - Método de calificación ponderada -

, se ha contemplado utilizar una escala de calificación del O al 100, donde O 

representa la peor calificación y 100 la mejor. Las letras A, By C representan a 

las Delegaciones lztapalapa, Gustavo A. Madero y Álvaro Obregón 

respectivamente. El grado de importancia de cada criterio obedece a una escala 

del 1 al 5, donde, 1 representa el criterio menos importante y el 5 el más 

importante. Veamos la tabla tabla siguinete: 

Comparación para tres lugares de posible localización 

Lugares 

Ponderación por 

Criterios importancia 

Costo del lugar 4 

M.P. Disponible 2 

Cercanía del Mercado 2 

Calificación total ponderada. 

Calificación 

A B c 

lo/l~/4Yl 
~~~ 
lo/I í6Y1 l4Y1 
~~~ 
lo/l~lo/I 
~~~ 

640 480 360 

Tabla 3.7-1: Comparación de tres lugares para determinar la localización de las instalaciones. 

establecida para cada criterio y finalmente sumar las calificaciones ponderadas de cada alternativa 

de localización y tomar la que tiene mas valor. esta alternativa representa la mejor opción. 
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Estudio técmco 

La alternativa A resulta ser la mejor opción por tener mayor calificación 

ponderada. 

Por lo· t~nto, se concluye que la Delegación iztapalapa representa ·la mejor 

alternativa de. localización. de las instalaciones de producción para la fabricación 

del producto escolar. 

3.8 Distribución de las instalaciones de producción 

La disposición física de las instalaciones significa especificar el orden y el 

espacio necesario para la fabricación de un producto. A este respecto, Gaither 

y Frazier, 43 comentan que quizás la técnica mas ~omun ele la disposición flsica 

de las instalaciones, es el uso de plantillas o modelos de dos o fres dimensiones, 

sobre un plano de la planta del edificio. 

En nuestro caso, "NO" se cuenta con el edificio destinado a este propósito, por lo 

tanto, se determino rentar una Bodega durante el periodo de producción y 

comercialización del producto, consiguiendo asi, eliminar los gastos de la 

compra del terreno, acondicionamiento y construcción de la planta industrial. Asi 

como suprimir la subutilización de la planta industrial debido al corto periodo de 

producción (tres meses). Véase el punto 3.9. 

La distribución de las Instalaciones de producción, que aparece en la figura 

3.9 -2, se han diseñado con atención al esquema de proceso, diagrama de 

bloques y de flujo mostrados el punto 3.4 - proceso de producción -. Igualmente 

se uso la referencia del siguiente esquema de interrelaciones: 

"Norman Gaither y Greg Frazíer, Op cit. supra. nota 36, p. 274. 
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Esquema de Interrelaciones 

r··-··-··-··-··-1·-··-··-··-· 
i 

Cordon de lela 
polieste1 

• 
~' 

/ A!ma::en \ 

1 / dem1cay \ 
carton . 

1 \ para ¡.· 

r \ empaca• / 

: '-._/ 
1 

S1mt>01og:a 

Cajas para 

~-p-ac_a_r_~ 

Operaciones oe proouce<on Ü 
Almacén ('~ 

~' 
Bas1ca ___... 

......... 

Propuesta ele Inversión con base en la V1abillcJad de un ProcJucto Escolar 

,.----------, - .. - -··- -· - - ·-··-1 

ENTRADAS 

en ca1as 
100 czas 

'"~ 
/ Almacén\ 

!
' de ca¡as 

1 
para } 

'0 

y 
1 Plástico laminadc 

SALIDAS 

Producto 
terminado 

.1 Rollos de plastrco 
1 para rec1cia1e 

; t 
Desechos, 

1 
producto del 

'1 

: l 

~·-1; 
' 1 

1 
1 ' 14-·-
1 

Figura 3.8·1: Esquema de interrelaciones 
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Estudio técnico 

3.9 Tamaño y capacidad de las instalaciones de producción 

El tamaño minimo requerido de las instalaciones de producción es de 

ochocientos metros cuadrados; su localización y distribución física se indican 

en la siguiente propuesta de distribución : 

.,. 

.;: . 

Distribución fisíca de las instalciones 

Estado actual 

!--~:_ _____ • 

A.~11•11.oOl'I' 

Lit ___ __, 

O.tt~ 
C.he.C .J ~ Jw.-nlL 1.t.· 'J. ;i;..fl 
COIO"'a "•••~!ur )1111• 
[)et ll"lllPflllll>fl J..'h1~r. o ~ 

Vista frontal 

Propuesta de distribución 

·~1 

-----~----] ..:..~ . 
r--·---¡ 

r. 
i l"toJ <:t-.l~J!'\11~ 

1 
j i 
L--~ 

:J~ __ ;,:--
.1 

1 

P;,,.c¡, 

t..lm1Ktmixt1et.11~' 

tP'c.:luCI01~111CO 

Figura 3.8-2 D1stnbuc1ón fis1ca de las instalaciones 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

La capacidad de las Instalaciones de producción, es de doce mil unidades 

diarias, en jornadas de ocho horas. Esta capacidad se deriva del proceso de 

producción. Por lo tanto, el tiempo requerido para satisfacer la demanda del 

producto .es de_ tres meses. (véa_se la observación uno del diagrama de flujo 

mostrado_ en el punto 3.4) .. 

Se esÚma· qu~ ~!tiempo r'equerido para instalarse, producir y comercializar el 

producto ~s d~; ~~~t;~ meses. be 'este modo, se propone rentar la Bodega 

durante_ el periodo.ant~s ~e~clonado. 

3.10 Estructura organizacional 

La organización para la producción de la lonchera Infantil se compone de diez 

trabajadores: una persona encargada de la administración general y otra de la 

caja, un encargado de compras y otro de ventas, un encargado de la producción. 

dos encargados del almacén y suministro de materiales. dos encargados del 

almacenamiento de productos terminados y de la carga de los mismos en el 

momento de su venta. y una persona encargada de la seguridad (policía). Véase 

el siguiente organigrama: 

l. , · .;.'~i:)pEÁAAJos 
~encargados del summstro y almacén 

~ de materiales en el momento dela 
~- _ _ _. --~ entrega(2) 

Organigrama 

Estructura organrzac1ona1 de la empresa 

f t.. . ·- ·- AU4ACEN1$TAS . ~ · 
1• encargados del Blmac~n de productos 
· tenninados y la carga de lo$ mismos en 

_ __ ~momento de su venta (2) 

Figura 3.10-1 Organigrama de la empresa 

1 C'I~ 0(\N. 1 !!JU ;...~ V~-'l. 

FALLA DE OHIGEN 

~· ,. 

1 
1 . POLICIA .. 

(1) 
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Estudio técnico 

3.11 Conclusiones del estudio técnico 

Primera: Se concluye que el producto si se puede fabricar, es decir, el producto si 

cuenta con las caracterlsticas necesarias para ser producido, pues se adoptó a un 

proceso de producción continúo, consistente en la sincronización de todas las 

operaciones, sin interrupció.n alguna: 

Segunda: Al fabricarse el producto a una alta velocidad por un proceso continuo, 

nos garantiza su bajo costo de adquisiélón, y por lo Íanto nos garantiza una mayor 

competitividad en e(mercado actual. 

Tercera: El producto si satisface la demanda que exige la población que habita en 

la Ciudad de México; incluso se puede ampliar el espacio geográfico de su 

mercado una vez que se haya comprobado su éxito. 

Cuarta: La mano de obra se compone de pocos elementos (diez empleados), 

permitiendo que los costos de producción se reduzcan considerablemente. 
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Propuesta de Inversión con base en la V1abil1dad de un Producto E seo/a' 

ANÁLISIS ECONÓMICO FINANCIERO CAPITULo4 

4. Introducción al análisis económico-financiero 

En el presente capitulo se precisará el monto de los recursos económicos y 

financieros para la ejecución del proyecto: se comenzará por determinar la 

inversión inicial requerida para poner a funcionar las instalaciones de producción y 

el costo de producción en que incurre la fabricación del producto escolar. También 

se determinará la utilidad neta que se ha de obtener por cada periodo y al finalizar 

el ciclo de vida del proyecto. Por otra parte, se estipula la cantidad mlnima de 

producción del articulo escolar para no incurrir en pérdidas y la rentabilidad del 

proyecto al finalizar su programa de producción. 
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Ané/Jsis económico fmanciero 

4.1 Determinación de la inversión inicial 

La inversión inicia/44 ·del· pre'sente, proyecto consiste ·en la adquisición de los 

activos fijos y diferidos necesarlos; ~ara principiar las operaciones productivas de 

la Empresa; por supuesto! 
0

en tal inversión inicial no se comprende el capital de 

trabajo. 

Cabe proporcionar en lo siguiente las definiciones correspondientes a los 

términos: activo fijo, y activo diferido. 

Se entiende por activo fijo, a los bienes propiedad de la Empresa que son 

perceptibles sensorialmente; es decir, el activo fijo de una empresa se 

corresponde con los bienes que se pueden tocar fisicamente, por ejemplo: 

terrenos, edificios, maquinaria, mobiliario, vehículos y herramientas. 

Por otra parte, se entiende por activo diferido al conjunto de bienes propiedad de 

una Empresa, cuando dichos bienes, por naturaleza intangibles, son necesarios 

para el funcionamiento de la misma; por ejemplo: patentes, marcas, registros de 

diseños comerciales, registros de procesos industriales, entre otros. 

Ahora bien. con el objeto de señalar el monto de la inversión requerido para 

poner en marcha, según nuestro proyecto, las instalaciones de producción, se 

requiere contabilizar los siguientes costos: 

••Baca Urbina Gabriel. op. cit. supra. nota 5,p. 137. 
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Propuesta de Inversión con base en la V1abil1dad de un Producto Escolar 

a) Costo relativo al registro del diseño, y al registro de la marca del producto. 

De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industria/, se tendrá que 

pagar una tarifa para que se lleve a cabo la expedición del titulo de registro 

correspondiente al diseño y a la marca del producto. 

Por otra parte, se pagarán los derechos de autor por usar dibujos, en nuestro 

caso impresiones de caricaturas de Walt Disney. 

En la siguiente tabla se muestran los costos a los que nos acabamos de referir: 

Concepto Costo 

Tabla 4.1-1 Costo de registro ae• aiseno y de la marca ae, producto 

b) Costo de la renta de la Bodega 

Haciendo referencia a la Capacidad de las Instalaciones de Producción, en 

donde se acordó rentar una Bodega durante 4 meses, se consideró que el costo 

de la renta equivale a: SB,000.00 mensuales: tal como se muestra en la siguiente 

tabla: 
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Tabla 4.1 ·2 Costo de ta renta de la Bodega para la Jocal1zac1ori de las 1nsta1ac1ones de producción 

e) Costo de acondicionamiento de las instalaciones 

El acondicionamiento de las instalaciones de producción para el caso que nos 

ocupa. esta constituido por las operaciones de preparación para instalar el 

equipo y la maquinaria requeridos en la fabricación del bien. Por otra parte, 

también se contempla el trabajo arquitectónico y la disposición de mobiliario 

conforme a la propuesta señalada en el punto 3.9 del capítulo anterior. 

El costo del acondicionamiento de las instalaciones, se precisa en la siguiente 

tabla 

Tabla 4.1-3 El costo del acond1c1onam1ento a! aue refiere esta tabla incluye la colocac1on de las 

puertas de madera la re1a de hierre así come de 1a alfombra 
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Propuesta de Inversión con base en fa V1ab1J1dad de un Producto Escolar 

d) Costo de la maquinaria, Incluyendo su instalación. 

En este inciso se calcula el costo total de la maquinaria instalada, asl come el 

costo total del equipo complementario de la misma; ello se realiza con base a la 

información directa proporcionada por los fabricantes y por los proveedores: 

Mati:u: y_punzo~ p~ra f~"."ª'. \ª f1~.~!~\~á~·r~:,,r:':'.; ;¡~_¿.!~·ºº : 
Matriz y punzón para troquelar orificios .. en el'émpaquer._;~;:.JI ·~. ~ ... : .. . :~ ... ~ 1 • : ••• •• 

Tolva o. resbala.dllla .p·a;a CanalizBr ia~· raci~~~~···de··~;dó~~-· .. ~~$ · ·:7, 154.00 . 

· .. :, -h.~~'.ª ~JA~~~~~·ª:~:t.:1·~·:; ,;_.L;~~±:.:~~tr,~~f ~~;~~ .. 
Matriz y punz6nfO"l)!'r e.1 .emp.aque. ¡; ''· •'" ,, .. ···:.> •:·". , .. , .•,. :·~\4p,.:.5.47.00..-

7;~•;,E~~C~~~4~l*~~~l~~~~r;;~~ 
,!lande,,,..,transportadora . Contenedores, OEl adhesivo.;., .. ,,_......_ ............. ~"""'"''1-il•,, ,•.1:·;..;:¡:r-._,;->,¡;$J;:M;;A-78.00 

.';r 

Rampa para carga y descarga.de ...... -~ . ' . ·.. . . . -·--. ~.: .,, .. ~· .. ~~-' 

?~tl~i~~· 
TOTAL = $ 208, 771.00 

Tabla 4.1-4 Costos ae la rriaquinar1a ~ de tas herra,..,,1entas para 1a fatr1:::ac1or. de :a Lonchera 

Infantil ¡incluye flete y 15"h de aastos ae instalac1ór, 1 - .----------... -.. -· 

} r~-:~ ~L:: ~.l ·.~-
·-, 

1 
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AnBlisis económico financiero 

e) Presupuesto de la inversión inicial fija y diferida. 

La inversión inicial comprende los activos fijos. y diferidos requeridos por el 

proyecto para iniciar las operaciones de la Empresa con excepción del capital de 

trabajo.45 

El presupuesto de la inversión inicial para la fabricación de loncheras. es el 

siguiente: 

-
TOTAL= S 345, 303.50 

Tabla 4.1-5 Capital necesario para la 1n11ers1on 1n1c1aJ 

A continuación se presentan los activos fijos de Ja inversión fija 

Concepto Costo 

Tabla 4.1·6 Presupuesto de la lnvers1on fija 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

4.2 Costo de producción 

Los costos de producción están formados por los siguientes elementos:46 

Costo de las materias primas directas e indirectas. 

Costo de la mano de obra directa e indirecta. 

Costo del mantenimiento. 

Cargos por la depreciación y por la amortización de la maquinaria. 

Otros insumos requeridos para la producción. 

En este punto se calcula el presupuesto de la producción del producto escolar 

en estudio. 

De acuerdo con la capacidad de las instalaciones de la planta, descrita en el 

capitulo anterior, se determinó que el tiempo requerido para satisfacer la demanda 

anual del producto. es de tres meses, con una producción diaria de doce mil 

unidades Conforme a ello se tiene el siguiente programa de producción: 

Tabla 4.2-1 Programa de producc1on 

46 lb1d p 135 
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AntlllSls económico financiero 

a) Costos de los materiales. 

Los 111ateriales directos e indirectos que ¡;e emplea para elaborar las loncheras 

son:_ plástico laminado, mica transparente, cordón de tela poliéster, cartón 

laminado, cajas de cartón, cinta canela y adhesivo termo fusible. 

A continuación se presentan los costos de los materiales por quincena, es 

decir, los materiales requeridos para la fabricación de 111, 677 loncheras, de 

acuerdo con el programa de producción mostrado en la taba 4.2-1. Cabe señalar 

que este costo incluye el flete del material hasta el lugar de trabajo. 

Veamos la siguiente tabla: 

TOTAL= $ 524, 814.50 

Tabla 4.2-2 Coste ae les mater,a1es Fue,,!e a•re:ta 

¡---·- T~:.··;¡·(-~ (':--.~:----- -¡ 
! F ó i í: ,,\· ··l_ r;.!' ( 1-.;1 ¡ t~ :~ i'T l 
,1 .... A_~_ ... _ • •• .J 0 .. t,, .,¡.~J,-. .. \..... .... ,_, ________ _ 
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Propuesta de Inversión con base en la Viablf1dad de un Producto Escolar 

De la tabla anterior, se deduce que el costo unitario de los productos escolares es 

de cuatro pesos con setenta centavos, y también se infiere que el costo total de 

los materiales durante tres meses es de: tres millones cinto cuarenta y ocho mil 

pesos, tal como se muestra en la siguiente tabla: 

TOTAL= 6 $ 3, 148, 887 00 

Tabla 4.2·3 Costo total de materia prima 

b) Costo de la mano de obra y gastos de administración. 

Los costos de la mano de obra y administración están compuestos por el capital 

destinado al pago de Jos trabajadores de la Empresa. Este desembolso se realiza 

por quincena hasta cumplir con el contrato (tres meses). 

A continuación se determina el monto de la mano de obra que influye directa e 

indirectamente en Ja fabricación del articulo escolar. Véase Ja tabla 4.2-4: 

TJi'r.!rs· rin:-.¡ 
.1.:11;¡· \"~·l· 
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Anáf1s1s económico fmanc1ero 

Número de Puesto Escolaridad Sueldo por Contrato 
1 

Costo por 

empleados quincena , contrato 

i 
- 1 

TOTAL= 21 ••••··-·-••••••·-··· ............... $40. 800 00 ....... $244,800 00 

Tabla 4.2-4 Costos de mano de obra y gastos de adm1n1strac1or ¡1ric1uye impuestos y seguro 

Enseguida se resumen los costos de mano de obra y los gastos de la 

administración. Véase la tabla siguiente 
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Propuesta de Inversión con base en la Viab1!1dad de un Producto Escolar 

e) Costo de las ventas y de la distribución del producto. 

El costo ·de la distribución del producto está impllcito en el costo de las ventas, sin 

embargó, én este estudio se han disociado tales costos para resaltar los gastos 

requeridos por dicha actividad. 

Es importante señalar que los costos de las ventas y de la distribución del 

producto, están constituidos por el capital necesario para hacer llegar el producto 

al cliente, incluyendo los gastos de mercadotecnia por promover y publicitar el 

producto. Veamos las tablas 4.2-5 y 4.2-6 

Concepto Costo 

1 

TOTAL = S 1, 101, 400.00 

Tabla 4.2-5 Costo de ventas 

Tabla 4.2-6 Coste de a1striouc1on ae 1 p~oou:::ts 
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An!Jlis1s económico f1nanc1ero 

d) Costo del mantenimiento. 

En relación a los gastos por concepto de mantenimiento, es interesante resaltar a 

aquí el criterio de Moreno Fernández,47 quien afirma qué el costo de las 

refacciones de cualquier maquinaria se estima en un dos por cíentó del costo total 

de dicha maquinaria. 

Por lo que respecta al técnico encargado del mantenimiento, esta considerado 

como supervisor de producción (Ingeniero Mecánico Eléctrico). Ver la tabla 4.2-4. 

La tabla siguiente especifica el costo de mantenimiento: 

Costo total de la maquinaria y 

equipo 

" 11 

... -• .. , 
• ::~.::::.~~:::::·.~;,':'."~ f-~1' 

Costo de 

mantenimiento 

e) Costo de agua. teléfono y energía eléctrica 

Total 

En este inciso se tratan los costos referentes a los siguientes insumos: agua, luz y 

teléfono. 

El agua en la zona donde se localizarán las instalaciones de producción se paga 

por tarifa. El costo por el servicio de teléfono y de la energía eléctrica, se pagan 

cada mes y cada dos meses, respectivamente. 

47 Moreno Fernánde: J . Las finanzas de la Empresa México. Ed Me Graw H1ll. 1988, cuarta 

edic1on. p 264 

T.F.SI.3 CON 
LFALL;\ DE OiUGEI'r 
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Propuesta de Inversión con base en la V1ab111dad de un Producto Escolar 

Así mismo, cabe señalar que el consumo de la energla eléctrica por concepto de 

alumbrado, maquinaria y equipo de oficina, se ha calculado tomando en cuenta el 

costo por kilo watt por hora, por supuesto, de acuerdo con el precio proporcionado 

por la Comisión Federal de Electricidad. 

En atención al pago del servicio telefónico. se ha estimado pagar la cantidad de 

mil seiscientos pesos mensuales. incluyendo. desde luego. el costo de la renta por 

dicho servicio y el uso de Internet Veamos la tabla siguiente 

Tabla 4.2-8 Costo ae la renta de la Bodega agua teiefonos y erierg1a electr1ca 

f) Depreciación y amortización de la maquinaria 

En la siguiente tabla se muestran los cargos anuales por la depreciación de los 

activos tangibles Las tasas anuales se obtuvieron de la Ley del Impuesto Sobre 

la Renta 
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Análisis económico financiero 

g) Resumen de los costos de producción. 

Los costos de la producción, contemplados para la fabricación del articulo escolar 

durante tres meses. se resumen en Ja siguiente tabla· 

Concepto Costo 

¡costo de materiales. · · $3, 148, 887.00 

fcostó 'de ·~dminist1oción y mano~~ obra. . $ · 244; 800.oo 

lCosto por ventas y distribución de.producto. :: ·. . ... s1.' Úis, s2o.oo 

~~~~~~:~~:~:~%:1~~1:~~i:'1~;i0i~~'.~WJ~¡~~~~;~:~~'~l~::~"::~~~;;~¡~¿~ 
f ~~:~;l~"·,;·~·~··~~~~.:~~~:~t!i~K;¡~.:~::::::: 

TOTAL= $4, 666, 339 48 

Tabla 4.2~9 Resumen de costos de producc10~ 

De la tabla anterior se concluye que los costos de la producción para satisfacer la 

demanda anual de Joncheras es de aproximadamente: cuatro millones 

seiscientos sesenta y seis mil pesos. 

Ahora bien. se puede inferir que el costo de producción por quincena es de 

aproximadamente setecientos setenta y ocho mil pesos, al dividir el costo total 

de la producción entre los seis periodos del programa de producción para la 

fabricación del producto escotar. 

·esto de producción '(CP).''""". ;"·'· '•c:tr•; .•. '•"''·'. $ 4'666 339.48 

é~~!o de'~~Cíi:luci:tÓ~ por <l~;:~i;~ª '~f, 1'6 ... , $ .. :. in:na2s 

l 
1 
1 
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Propuesta de Inversión con base en ta V1ab11idaa de un Producto ésco/ar 

4.3 Determinación del capital de trabajo 

El capital de trabajo48 se define como la diferencia aritmética entre el activo 

circulante y el pasivo circulante; desde el punto de vista práctico, el capital de 

trabajo está representado por el capital adicional con que hay que contar para 

que empiece a funcionar la Empresa. 

En nuestro caso. el capital de trabajo requerido para que empiece amunicionar la 

Empresa esta constituido por el financiamiento de la primera quincena de 

producción; en donde destacan los costos de la materia prima, el costo de la mano 

de obra y gastos administrativos. los costos de distribución y venta. asi como el 

capital requerido en caja para dar cambio Véase la siguiente tabla 

Concepto Avance por quincena Capital requerido 

Tabla 4.3-1 Presuouestc. ael cap1ta1 ae traba10 por quincena 

46 Baca Urb1na Gabnel. op c1t supra nota 5 p 139 
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Análisis económico fmanc1ero 

4.4 Relación Costo-Volumen-Utilidad 

La relación Costo-Volumen-Utilidad, representa una técnica útil para analizar los 

costos fijos, los costos variables, y los beneficios de una Empresa. 

En lo que sigue se proporciona el ériterio para la clasificación de los costos, asl 

como la definición de utilidad: 

Costos fijos: 49 No ~~ria~ c~nel v~lumen producido. 

Costos vari~bf~s:' S~n~onto dependedel nivel de producción. 

: ~: ': :. " .. ·,··; 

e, Costos semivarÍables: SonaqÜellos que tienen una parte fija y una variable. 
,'.::;>::~ .. -_, 

·.~.~e- .. -,.~.:~ 

Utilipades: Se define corno ~I re~~ltad~ de ¡~ diferencia entre el precio de venta 

del producto y, el cesio cie' producció'n. ~r la utilidad es positiva entonces tenemos 

ganancias, de lo contrario obienenios pérdidas. 

A continuación se presenta una tabla con clasificación de los de los costos 

conforme a lo citado. Cabe señalar que estos costos se estiman para toda la 

producción; y que los costos que se repitan por su naturaleza semivariable se han 

disociado para agregar a su parte fija o su parte variable según corresponda: 

•• Dela torre. Zamarrón. Evolución de Proyectos de Inversión, México. Ed Prentice Hall, primera 

edición. 2002. p. 1 i 

JO~ 

-----------·---------- ---·- ...... _, ____ _,, ...... 
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Propuesta de lnvers1on con base en la V1ab1/1dad de un Producto Escolar 

Nota: Para el calculo de los ingresos de la tabla anterior se consideró el precio de 

venta unitario de veintiún pesos. con cuarenta y siete centavos. Esta cantidad 

se refiere al precio de venta realizado a comerciantes mayoristas, tal como se 

expresa en el punto 2.7 del segundo capitulo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 
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Análisis económico financiero 

Es importante señalar que la relación Costo-Volumen-Utilidad, conocida. como 

punto de equilibrio se usa para determinar la cantidad mínima de producción para 

no incurrir en pérdidas5º. 

Dicho lo anterior, a continuación se realizaré el cálculo citado: 

El punto de equilibrio se obtiene de la siguiente forma: 

Ingresos 

donde: 

Costos fijos + Costos variables + Utilidades; 

Ingresos = Volumen X Precio unitario 

Costos variables = Volumen X Costo unitario. 

(1) 

(2) 

(3) 

Si en el punto de equilibrio la utilidad es cero y sustituyendo la ecuación dos y tres 

en la uno, se tiene: 

Volumen X Precio unitario = Costos fijos + Volumen X Costo unitario 

Dividiendo entre Volumen. 

Precio unilario = Costos fijos I Volumen + Costo unitario 

Despejando: 

Volumen = Costos fiJOS I (Precio unitario - Costo unitario). 

Antes de aplicar la fórmula anterior a nuestro caso, cabe recordar que: el costo 

unitario del producto escolar es de cuatro pesos con setenta centavos -

resultado de dividir el total de los costos variables entre las unidades a producir- y 

que el precio unitario del producto es de veintiún pesos con cuarenta y siete 

centavos. 

50 Baca Urb1na Gabriel, op. cit, nota 5. p. 143. 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

Aplicando a nuestro caso se tiene que: 

Volumen =.1, 855, 325.53 / (21.47 -4.70). 
- Volumen = 11 O, 634 unidades. 

Por lo tanto, la cantidad de la venta de productos para no incurrir en pérdidas es 

de, aproximadamente: ciento diez mil seiscientas loncheras. Ver la siguiente 

figura. 

14 

13 

12 

VI 11 o 
VI 10 Cll 
c. 
Cll 9 

"C 
8 

VI 
Cll 7 e: 
~ 6 

:¡; 5 

4 

Gráfica del punto de equilibrio 

Punto 
de 
equilibrio 

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 

Miles de unidades 

Punto de equilibrio= 1 1 O. 6:1.J lonch~ra~ 

Figura 4.4.1 Cálculo del punto de equ1l1brio 

Costos 
variables 

Costos 
fiJOS 



Anllhsis económico financiero 

A continuación se muestra el nivel mínimo de producción, así como su factor 

correspondiente con la producción real. Veamos la siguiente tabla: 

Tabla 4.4·2 Nrvel m1rnmo de pr0ducc1on 

4.5 Financiamiento de Ja Empresa 

Antes de comenzar a desarrollar este punto, conviene recordar que el costo de la 

inversión fija, para el caso que nos ocupa, se ha estimado en doscientos treinta 

y cinco mil pesos. Tal como se determinó en el punto 4.1. Asl mismo, Ja inversión 

requerida para empezar a generar ingresos, es igual a la suma de Ja inversión 

inicial y el costo de producción para el primer periodo quincenal, sumando un total 

aproximado de un millón ciento veintitrés mil pesos. La autonomía financiera 

del proyecto, tiene una cobertura del cincuenta por ciento, Jo que representa un 

monto de quinientos sesenta y un mil quinientos pesos, por lo tanto, el déficit a 

financiar constituye la otra mitad de Ja inversión mencionada. 

Este crédito será aportado por el Banco BBVA Bancomer, y tiene una tasa de 

interés del veinticinco por ciento anual y se pagará al finalizar la segunda quincena 

de producción. lo que representa dos meses de intereses - veintitrés mil 

cuatrocientos pesos -. Veamos Ja siguiente tabla que resume el monto del 

capital financiero requerido por Ja inversión y Jos intereses generados: 

Capital Tasa de interés Tasa de Interés Intereses Cantidad a 

anual mensual (2 mesesl pagar 

• 7 ~ ~ .. ~~=:~::-: ·,~~~~'."':~'t~·~~~.:::~-"· . .¡;m:./'t;'i1 .. ~ .... ~~: ~1,,•l•·t dt'~ ~ 
~ 1 •;r.' -·-·~·-·'r"t• . --~ .......,,{ ... :;~'.'t---. c.~;:i¡j~;<;?_{ .... ,- .~' 

. -~t~·~~~ ~~,J. :e~~ ~Vttt~~~~~~ .. _· •' ~ ·~ t 

r-------:. 
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Propuesta de Inversión con bese en la Viabilídad de un Producto Escolar 

Tabla 4.5·1: Crédito financiero. 

A continuación se presentan la bases del crédito financiero: 

Bases: 

Financiamiento: cincuenta por ciento de la suma de la inversión inicial y el costo 

de fabricación para la primera quincena de producción. 

Monto: quinientos sesenta y un mil quinientos pesos. 

Tasa de interés: veinticinco por ciento anual. 

Pago: el total más los intereses. 

Plazo: dos meses. 

4.6 Determinación del costo del capital 

Como ya se menciono anteriormente, la autonomla financiera del proyecto es del 

cincuenta por ciento y será aportada por los accionistas de la Empresa, mientras 

que el cincuenta por ciento restante por Banco BBVA Bancomer. 

Para calcular el costo del capital se requiere tener la Tasa Mínima Atractiva. de 

Rendimiento (TMAR = tasa de inflación + premio al riesgo) de los accionistas de y 

de la institución de crédito. Véase la siguiente ecuación: 

Costo de capital=(% TMAR propia+% TMAR del banco BBVA Bancomer) 

La Tasa Mínima Atractiva de Rendimiento para los accionistas y para el banco 

BBVA Bancomer es de veinte y veinticinco por ciento.anual respectivamente. 

Por tanto se tiene que el costo del capital ponderado ~s igu~I a: 

Costo del capital= (0.50 X .20 + 0.50 X .25) = 22.5 % anual. 
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AnBtísis económico financiero 

4.7 Estado de resultados pro-forma 

La finalidad del análisis del estado de resultados es calcular la utilidad neta -

beneficio real de las operación de las instalaciones producción - y los flujos de 

efectivo del proyecto, para determinar periódicamente los ingresos esperados 

por el proyecto. 

La utilidad neta se obtiene restando a los ingresos los costos en que incurran las 

instalaciones de producción y los impuestos que se deberán pagar a la Secretaria 

de Hacienda y Crédito Público, conforme a la Ley de Impuestos Sobre la Renta en 

las secciones referentes a la determinación de los ingresos y costos deducibles de 

impuestos. 51 

Los flujos de efectivo del proyecto se hacen conforme al programa de 

producción, y representan las inversiones e ingresos consecuencia de la 

fabricación del producto con respecto al tiempo. 

De acuerdo con lo anterior, se estima que el plazo máximo de recuperación de la 

inversión inicial requerida para comenzar la fabricación del producto en estudio, se 

encuentre dentro del primer periodo quincenal. Veamos la siguiente tabla que 

resume los flujos netos de efectivo del proyecto a través de un estado de 

resultados: 

51 lbid., p. 144. 
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.~~ ... : : · Q'l~ZL ~? .-- ' .. 1~;{.:Eh 
.. utlllcl!d neta . .. ~~:.,' '1• $1,037,838.75 S1,P52:_~·"- 1 $1,052,843.911 $1,052,843.99 $1,052,843.99 

i:¿-. Depr.eciación_ .. 
~ÍriortizaciÓn.'.'::_, .. '.~;, :- $4,749.23 $4,749.23 : · $4,7.49.23 $4,749.23 '$4,749.23 · $4,7.49.23 

hago de 1á ~~uda ....... ·.• ................. $561 ,500.00 ; ' u. .............. : -~···----·· • -;~ .. ~~'~?.~;."1,; r~·::-,7--·-
ijf''''tr'·· •wrrr·'~ti';:;,,.;rm• 

Tabla 4.7-1 Estaao de resultados proyectado 

Si 05i 593 22 51 057 593 22 51 05'7 5SJ 2,;: $1 057 593 ;;: 

-¡i 
~ ¡ 

H ¡-¡ 

¡ 1 S46C8S598 

1 

Figura 4.7-1 Diagrama de flu¡os netos de efectivo 
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Análisis económico financiero 

4.8 Rentabilidad contable 

La rentabilidad contable (RC) de un proyecto se calcula dividiendo los flujos de 

efectivo promedio entre la inversión iniciéll.52 Yse calcula con la siguiente fórmula: 

t=n 

RC = L FEt In 1 / lo 

donde: 

1=1 

Fet 

lo 

n 

Aplicando: 

Flujo de efectivo para el año t. 

Inversión inicial. 

Vida del proyecto. 

828.396.78 + 1,037.636 75 + 1.052,843.99 + 1,052,843.99 + 1,052,843.99 + 1,052,843.99 

R C = ------------------------------------------------------------------------------------ X 
345303.50 

RC = 2.93 

Nota: La rentabilidad contable se calculó con la utilidad neta promedio, obtenida 

en la tabla 4.7-1 del punto anterior. 

TESIS CON 
52 Dela torre. Zamarrón. op c1t supra. nota 49. p 72. r;~ H ¡· 1' DE ORI0 ·EN J. J ! .... ,= i. ... ü 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

4.9 Valor Presente Neto 

El Valor Presente Neto (VPN), es la cantidad que un inversionista podrla pagar 

en exceso (margen d~ riesg~) de su costo.53 Y se obtiene de la siguiente manera: 

t=n 

VPN = - lo+ L FEt I (1 + r)' 

donde: 

t=1 

lo Inversión m1c1al 

FE/ Flujo de efectivo en el periodo 

~ Suma de los flujos descontados 

Tasa de descuento 

1 nd1ce de t1em pe 

1 / (1 + r) = Factor del valor presente 

Por medio de la inversión inicial, los flujos netos de efectivo y la tasa minima 

atractiva de recuperación propia se calculó el Valor Presente Neto (VPN). A 

demás se añade el valor de salvamento de la maquinaria, calculado para la ultima 

quincena de producción. 

Antes de empezar a desarrollar estos cálculos. recordemos que la Tasa Minima 

Atractiva de Rendimiento para los accionistas es del veinte por ciento anual, por lo 

que es necesario hacer su conversión para periodos quincenales. Véase la 

siguiente tabla: 

ir~ .... 'sr~.·~ r1ru~r 
.1·, .. - .. ·1 

r 

"lb1d p 73 
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Análisis económico fmsnc1ero 

Aplicando la fórmula del VPN, tomando encuentra la tasa de descuento por 

periodo quincenal, arriba mostrada, se tiene la siguiente ecuación: 

833, 146 480. 886 1, 057. 593 1, 057. 593 1.057.593 1. 057.593 + 256. 458 

VPN =. 345. 303 + ·-···--.. + --·--······· • -·-·········· + ........... ·-····· + ..... ·-·········· + -·····-········---···· .. ••• 

(1 + .0083) 1 (1 + .0083>2 (1 + .0083) 3 (1 + .0083)
4 

(1 + 0083¡5 (1 + 0083¡6 

VPN = 5, 274, 120 de pesos. 

A continuación se muestra el valor presente de cada uno de los flujos de efectivo. 

Véase la tabla siguiente: 

Tabla 4.9-2 Valor Preseote Neto 

Cuando el Vaior Presente Neto VPN. es mayor que cero ( positivo·). entones se 

dice que el proyecto es rentable. por lo tanto. nuestro proyecto se acepta. 

1 
TESIS CON 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

4.1 O Tasa interna de retorno 

La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) es la tasas de descuento que hace que la 

suma de los flujos descontados sea igual a la inversión inicial.54 También se define 

como la tasa de descuento que hace que el Valor Presente Neto sea igual a 

cero. 55 Véase la siguiente ecuación: 
t=n 

VPN = - lo+ L FE! I (1 + r) 1 =O 

t=1 

Despejando la inversión inicial: 

t=n 

lo L FE! I (1 + r)1 

t=1 

Donde: 

r=TIR. 

De esta manera se tiene: 

833. 146 480. 886 "057, 593 1, 057, 593 1, 057.593 1, 057.593 • 256. 458 

345. 303 = + ------- + ---· + --·-··---· + ·-··- + ---- + -----.-------------·· 

(1+r} 1 (1 +r )2 

Dando diversos valores a r, se encuentra el Valor Presente Neto; cuando el VPN 

es cero. el valor de r corresponde a la TIR: 

s. Gabriel Baca Urbma. Fundamentos de mgenierla económica Ed. Me Graw Hill. México. 1994, 

Primera ed1c16n. p 60 
55 Dela torre. Zamarrón. op cit. supra. nota 49. p 76 
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Análisis econom1co financiero 

En la siguiente figura se han graf1cado los resultados de la tabla 4.10-1. obsérvese 

que la TIR se encuentra en el ultimo valor positivo del VPN y el primer valor 

negativo 

¡ 

' 000 000 

' 'ºº ooc 
o • e; 
e .. ' eco O':iC· 

e 
~ 
c. 

ccc ooc 
.:! .. 
> 

TIR 

Tasa de descuento 

Figura 4.10-1 Gráfica de la Tasa Interna de Rend1m1ento . 
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Propuesta de Inversión con base en la V1ab1lldad de un Producto Escotar 

A continuación se muestra una tabla comparativa entre la tasa del costo del 

capital, tratada en el punto 4.6 y la Tasa Interna de Rendimiento: 

Tabla 4.10-2 Comparac1on del costo del capital y lata Tasa lnlerna de Rend1m1ento 

Como la Tasa Interna de Rendimiento es mayor es mayor al costo de los recursos 

asignados a la inversión (costo del capital) se acepta el proyecto. 

4.11 Plazo de recuperación descontado 

Con objeto de determinar el plazo al que se recuperarla la inversión teniendo en 

cuenta el costo del dinero en el tiempo, se ha obtenido el valor acumulado de los 

flujos de efectivo por periodo. En el momento en que el flujo acumulado sea igual 

a cero, se obtiene el plazo de recuperación descontado. 

SI se desea recuperar la inversión inicial - trescientos cuarenta y cinco mil 

trescientos tres pesos - con una tasa del veinte por ciento anual, entonces, el 

plazo de recuperación se da en la primera quincena de producción. Como se 

muestra a continuación: 

Tabla 4.11·1 Plazo m1rnmo de recuperac1on 

11 5 
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AntJlísis económ1co financiero 

Para determinar con exactitud el plazo de recuperación de la inversión inicial, se 

han gráficado los flujos de efectivo acumulado, para cada periodo de producción. 

De este modo, se ha precisado que el plazo de recuperación (PR) es de diez dtas. 

Veamos la siguiente figura: 

5.000.000 

4.000.000 

3.000.000 

2 000 000 

1 OClO.OCO 

o 
inversión 

(.1,0'Xl0Xl1 

Plazo de 
recupreción 

01 

Pago del 
financiamiento 

Q2 Q3 Q4 QS Q6 

Quincena de recupreción 

FiQura 4.11-1 Graf1ca del olaza de recuoerac1on descontado 
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Propuesta de Inversión con base en la Viabilidad de un Producto Escolar 

4.12 Conclusiones del Análisis Económico Financiero 

Primera: Se concluye que la inversión inicial para empezar a fabricar el producto 

es de trescientos cuarenta y cinco mil trescientos pesos, destinados a cubrir 

los gastos de registro del diseño y marca del producto, rentar y acondicionar las 

instalaciones de producción - Bodega - , asi como, a comprar la maquinaria y 

equipo requerido. 

Segunda: El financiamiento del proyecto se hace con una autonomia financiera 

del cincuenta por ciento y el resto de la cobertura lo aportará el Banco (BBVA 

Bancomer), sumando un total de un millón ciento veintitrés mil pesos, 

destinados a cubrir.la inversión inicial y el financiamiento de la primera quincena 

dé producción. 

Tercera: Se estima que plazo de recuperación de la inversión inicial se encuentre 

dentro del primer periodo quincenal de producción - diez días -. Por lo que 

respecta al pago de la deuda más los intereses, se pagaran en el segundo 

período. 

Cuarta: La producción minima económica para no incurrir en pérdidas durante el 

periodo de vida del proyecto es de aproximadamente 11 O, 000 loncheras. 

Quinta: Se espera una utilidad neta de seis millones s_etenta y siete mil 

cuatrocientos pesos, y rentabilidad del proyecto (TIR) es de ~proximadamente 
225.6%. Por otra parte, la cantidad de dinero para cubrir el 'm~rg~h de error del 

proyecto por exceso de su costo (VP acumulado) es de cinco millones 

doscientos setenta y cuatro mil cien pesos. 
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Conclusiones 

CONCLUSIONES GENERALES 

El proyecto se acepta por las siguientes razones: 

Primera: en las conclusiones del segundo capitulo - Estudio de mercado - se 

determino que el producto es viable en el aspecto mercadológico; y se pronosticó 

una demanda del producto escolar de seiscientas setenta mil /oncheras por 

año en el Distrito Federal; con un precio de venta a mayoristas de veintiún pesos 

con cuarenta y siete centavos por unidad. 

Segunda: en las conclusiones del tercer capitulo - Estudio técnico - se estipulo 

que el producto escolar "SI" se puede producir, es decir, el producto si cuenta 

con las caracterlsticas necesarias para ser producido, pues se adaptó a un 

proceso continuo; el cual consiste en Ja sincronización de todas las operaciones 

de producción sin interrupción alguna. De este modo, Ja mano de obra directa e 

indirecta se compone de diez elementos, permitiendo que los costos de 

producción se reduzcan considerablemente. 

En este mismo capitulo se fijo que la capacidad producción bajo el proceso 

antes mencionado (continuo) es de Doce mil unidades diarias, lo que representa 

un programa de producción de aproximadamente tres meses de trabajo, con un 

solo turno. Así mismo, se estipuló que la localización de las instalaciones de 

producción será en el Distrito Federal; y en especifico en Ja Delegación lztapalapa, 

en el interior de una Bodega para eliminar Jos costos de subutilización y 

construcción de las instalaciones. 

Tercera: En el cuarto capitulo - Análisis económico financiero - se determinó que 

la inversión inicial para empezar a fabricar el producto es de trescientos 

cuarenta y cinco mil trescientos pesos, destinados a cubrir los gastos de 

registro del diseño y marca del producto, a rentar y acondicionar las instalaciones 

de producción (Bodega), así como, a comprar la maquinaria y equipo requerido. 
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En este mismo capítulo se acordó que el financiamiento del proyecto se hace 

con una autonomia financiera del cincuenta por ciento, esperando una Tasa 

Mínima Atractiva de Rendimiento del veintidós punto cinco por ciento del 

capital invertido. Por lo que respecta el resto de. la cobertura, será financiado por el 

Banco (BBVA Bancomer), sumando un total de un millón ciento. veintitrés mil 

pesos, destinados a cubrir la inversión inicial y el financiamiento dé ·1a primera 

quincena de producción. 

Por otra parte, se estima que plazo de recuperación de la Inversión inidal .. se· 

encuentre dentro del primer periodo quincenal de producción - diez días-:-. Por lo 

que respecta al pago de la deuda más los intereses, se pagaran en el segundo 

periodo. 

La producción mínima económica para no incurrir en pérdidas durante el 

periodo de vida del proyecto es de aproximadamente ciento diez mll loncheras. 

Ahora bien, se estima que la utilidad neta del proyecto sea de seis millones 

setenta y siete mil cuatrocientos pesos, esto representa un rentabilidad del 

proyecto (TIR) de aproximadamente 225.6%. Y la cantidad de dinero para cubrir el 

margen de error del proyecto por exceso de su costo (VP acumulado) es de cinco 

millones doscientos setenta y cuatro mil cien pesos. 

Cuarta: recordando las hipótesis señaladas en la introducción de esta tesis, 

tenemos que el producto es viable de producir en los aspectos de mercado, 

técnicos, económicos y financieros¡ y La re~tabilidad, del proyecto (Tasa 

Interna de Rendimiento) es superior a la ~~pe~ada f,dP10~' i~~ersionistas (Tasa 
' ' .", . -• \? ; , .-· ' • - -. ':·/r .··~:~-·: . .. 

Minima Atractiva de Rendimiento). 

Por todo lo anterior , se acepta el· proyectó con· base en la. viabilidad del 

producto escolar.! 
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Recomendación: 

Observando la necesidad que tienen los niños de llevar sus alimentos a la escuela 

en un contenedor que sea práctico y económico. En caso de producirse el 

producto escolar, considérese la posibilidad de utilizar cartón recubierto con una 

pellcula de plástico (impermeable) en lugar de plástico laminado (polipropileno) 

para abaratar su costo y con esto, conseguir penetrar aún en los sectores de 

bajos ingresos económicos. Lo anterior como estrategia para incrementar las 

ventas en la etapa de maduración del producto. 
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ANEXO 1 
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Anexo 1: Plano dimensional del producto escolar. 
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