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INTRODUCCION

Elegir esta opcién significd tener la posibilidad de realizar un diplomado que nos
de la oportunidad de dirigir la atencién profesional a un elemento fundamental

para la convivencia, refiriéndonos a la familia, vista desde una perspectiva social.

El diplomado de Atencién Social a la Familia, permite obtener conocimientos
tedricos y praclicos necesarios para entender a esa estructura tan compleja,
respecto a la intervencion en la misma, el diplomado posibilita el trabajo social de
caso. De entre las diversas teorias que explican el comportamiento de las familias
nos ha sido principalmente Gl el enfoque sistémico el cual se apoya inicialmente
de 3 fuentes:

a) Teoria general de sistemas (Von Bertalanffy, 1954)

b) La cibernética (Winer, 1948)

c) La teoria de la comunicacion (Watzlawick, Beavin, y Jackson, 1967).

Ei caso al que se refiere el presente trabajo, es el de la sefiora Victoria. El
contacto se hizo, debido a que uno de sus hijos esta estudiando en un jardin de
nifos, ubicado en ixtapaluca, Municipio de Los Reyes, La Paz. La Directora del
Plantel reportd que habia un pequefo, el cual presentaba problemas de conducta
se considerd, entonces la posibilidad de dar atencion a este menor.  Sin embargo
al revisar el expediente y después de un primer acercamiento con la madre del

alumno, se hizd necesario enfocarnos basicamente en Victoria, madre del menor.

De las etapas de desarrolio del ser humano, 1a nitez es de las mds importantes,
ya que es alll donde se aprenden valores, principios normas de conducta y de
convivencia. Como sociedad, se busca que los nifios crezcan dentro de una
familia, por qué proporciona al nito seguridad, confianza, canfio, respeto, etc. Sin
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embargo, actualmente debido a una serie de factores hay cada vez maés familias

que enfrentan la desintegracion familiar. Es este el caso de Victoria.

El jardin de nifios facilitdé un aula para poder llevar a cabo las sesiones planeadas

en dicha institucién me encuentro laborando actualmente.

Debido a algunas situaciones, que detallaremos en su momento, el resultado de
la intervencion no fue el esperado, sin embargo enriquecid esta experiencia

profesional.

Con base en e! programa de cada uno de los modulos, fue posible realizar este
€aso apoyandonos del conocimiento de diversas corrientes que estudian a la
familia, y que nos permiten construr una perspectiva de la problematica

observada.

Esperamos que este trabajo pueda ser de ayuda o de referencia, que sirva de
apoyo en ofras posibles intervenciones, debido a que la desintegracion familiar se
refleja no sblo en ambitos escolares, sino también en olros en ambitos. Sin
embargo no hay que olvidar que cada familia es diferente, ya que los individuos

también son diferentes.




SINTESIS

El presente caso gira en torno a la sefiora Victoria Pérez, quien es canalizada
debido a los problemas de conducta que muestra su pequedo hijo en el Jardin de
Nidos. Después de una primera revisién del expediente del menor, se inicié el
contacto con la madre. El resultado de un primer acercamiento con la sefiora
Victoria puso al descubierto que la problematica observada en su hijo es el reflejo
de una serie de situaciones y conflictos por los que ella ha atravesado, siendo el
mas importante, el hecho de haber vivido la desintegracion de su familia de origen,
acontecimiento que la afecto de tal manera, que ella no ha logrado consolidar una
relacion con las diferentes parejas que ha tenido, con los cuales ha procreado
cinco hyos, mismos que presentan una serie de caracteristicas, como mala

alimentacion, falta de higiene, problemas de conducta en la escuela, etc.

Se requirid entonces, iniciar un proceso que permita a Victoria asumirse como la
Gnica responsable de su vida, capaz de salir adelante, sin tener que depender de
una pareja para lograrlo, y que a su vez involucre a sus hijos permitiéndoles
recuperar o crear una dindmica que favorezca el sano desarrollo de los mismos.
Se realizaron las actividades planeadas aunque el numero de sesiones se redujo

por diferentes motivos

Se concluye esta etapa del caso debido a Ia negativa de la sefiora Victoria para
continuar con el proceso. Ademds su uitima pareja regresd y ahora ella se
encuentra en el cuarto mes de embarazo, se le sugiere que al finalizar su

embarazo adopte algun método de ptanificacion familiar.



CONTEXTUALIZACION DEL CASO

Victoria es la sexta hija de una pareja que se enfrentaba a varios problemas, la
violencia del padre, la carencia de recursos econoémicos, la pasividad de la madre,
dan por resultado que su padre abandone a la familia cuando ella tenia seis afios,
sus ocho hermanos y eila viven el descuido de su madre que tiene que trabajar
para poder mantenerlos. Victoria crece entonces en una famiia desintegrada, por
ello siendo aun una adolescente sale del seno materno y a pesar de haberse
relacionado con varias parejas, no ha logrado una relacién estable con alguno, es
decrr, ella estd formando una familia desintegrada, teniendo que ser ella

eventualmente |a jefa de su famila

En México a partir de la década de los ochentas, con la implementacion de
programas y acciones de caracter neoliberal en el ambito social, econémico y
politico, se han transformado las condiciones de vida de la poblacién, sobre todo
de los grupos mas vulnerables de la sociedad (los nifos, las mujeres, los

ancianos, los discapacitados, elc).

La reduccidén en el gasto social, el crecimiento de la deuda externa, ia venta de
paraestatales, la intervencién extranjera en la transformacion y explotaciéon de
recursos naturales, entre muchas otras medikdas a nivel macro, han impactado a la
célula mas pequefia de la sociedad. la familia, en su parte medular y en particular
al individuo y su forma de relacionarse con los demas; y como en el capitalismo,
el neoliberalismo ha desgarrado el velo que cubria las relaciones famiiares,
reduciéndolas a simples relaciones comerciales, carentes de algin sentimiento
afectivo entre otros factores son causa del deterioro en la estabilidad econémica y
psicolégica de hombres y mujeres. Junto con el deterioro econdmico, el

crecimiento de la poblacidn agrava aun mas la situacion
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Actualmente las parejas inician su vida sexual a edades mas tempranas, en
promedio a los dieciséis afios, cuando aun se encuentran en la etapa de la
adolescencia, y por lo tanto carecen de un proyecto de vida, debido a su edad aun
son inmaduros tanto fisica como emocionalmente

Los medios de comunicacion han contribuido a una aceleracion en el ritmo de vida
de los adolescentes, han creado un estereclipo del "chavo” hberal, fiestero, que
usa drogas, conquistador, con muchas experiencias sexuales y al mismo tempo

carente de una verdadera informacion y con valores que han modificado

Al imiciar una vida en pareja siendo muy jovenes se coire el resgo de no poder
sostener una buena relacidn, debido a la inexpernencia de ambos. Ademas a esa
edad no se tienen definidas las metas y objelivos de un proyeclo de vida en
comun. Provienen regularmente de familias desintegradas, presentan problemas
de comunicacién entre sus miembros, la violencia familiar, el alcoholismo, la falta
de empleo, etc. obligan a los adolescentes a buscar “soluciones rdpidas" a sus
conflictos y necesidades, sin darse cuenta que uméndose a otra persona, que
regularmente viven situaciones parecidas, lo unico que hacen es perpetuar la

problematica familiar y heredar a sus hijos esas formas de relacionarse.

Ante la carencia, 0, negativa, del gobiemno para asignar recursos que coadyuven a
solucionar, o por lo menos, a atenuar dichas problematicas, cada vez crece el
numero de hogares que presentan la desintegracion familiar y como consecuencia
el abandono de alguno de los padres, la violencia familiar, la carencia de valores,
el abandono de ios hijos, etc. La falta del padre o de la madre en la famitia puede
provocar conflictos serios en los miembros de la misma, si no son capaces de

enfrentar su nueva siluacion, superaria, sin embargo depende no sdlo de



situaciones psicologicas o emocionales, también, en buena medida de las

condiciones econémicas, sociales y culturales.

Cuando en una famiha, el padre o la madre, abandona el hogar, quien
permanece en éste, es estigmatizado por la sociedad y ademds se enfrenta ante
la responsabilidad de mantener a los hijos econémicamente y, a la vez,

desempefar el papel del miembro ausente

Cuando es el padre quien abandona el hogar, la mujer es considerada culpable
de ese abandono. A esto, se agrega "el estatus de superioridad de los hombres
y de inferioridad de las mujeres, que es definiltivamente un producto social, como
lo es también, la violencia como forma de relacion” '

Para ofrecer un panorama nacional acerca de los hogares con jefatura femenina

se presentan las siguientes estadisticas:

« A nivel nacional los jefes y jefas de hogar ascienden a 18.3 millones. De
ellos 84 de cada cien son hombres, en tanto que 16 son mujeres.

+ El mayor porcentaje de jefas por entidad federativa se encuentra en el
estado de Morelos donde en el 19.6 % de las jefaturas de hogar se
encuentra una mujer; le sigue Baja California donde 19 de cada cien
cabezas de familia son mujeres. Los estados de Colima, Sinaloa, Puebla y
el Distrito Federal registran 18 jefas por cada centenar de hogares
tamiliares?.

o [Es necesario enfatizar que en México la presencia de mujeres como jefas
de hogar no es un hecho reciente, debido a que sélo se reconoce la jefatura

femenina ante la ausencia del cényuge o de un vardn adulto en el hogar.

! Alatone E (1998)
S INEGI 2001, Indicadores de hogases y fammlta por entidad foderativa, México, Pag 27



Existen serias desventajas en los hogares con jefaturas femeninas:
* Los ingresos econdmicos que percibe una mujer son menores a los de un

hombre.

* Realizan una doble jornada de frabajo, al hacerse cargo tanto de! trabajo

doméstico como de la manutencién econémica del hogar.
* Tienen mayores limitaciones de tiempo y movilidad.
* La participacién laboral de la jefa compromete el bienestar de los hijos.

* Las mujeres que encabezan estos hogares enfrentan una mayor discriminacion

para lograr acceso a empleos y recursos.’

¥ INEGI 1999, Los hogares con yefa fe Méxxo, Pig X1, XIV, XV,
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SINTESIS DEL PROBLEMA ATENDIDO

Victoria es una mujer de 26 anos, que ha tenido tres parejas diferentes, en un
lapso de diez afios, con las cuales ha procreado cinco hijos. El hecho de provenir
de una familia desintegrada, ha repercutido en la forma en que ella se ha
relacionado emocionalmente con sus diferentes parejas y con sus hijos. Debido a
la inestabilidad emocional que presenta, termina ella asumiendo la responsabilidad
de ser la jefa de su familia, situacién que provoca la ausencia de ella en el hogar,
durante gran parte del dia. delegando el cuidado de sus hijos pequenos a su hija
mayor, por lo que no se dan los cuidados adecuados, o por lo menos los
elementales, a los demas miembros de la famiia, refiejAndose en la falta de
higiene, mala alimentacién y problemas de conducta, que en este caso, han sido
observados en el jardin de mios, en donde estudia su pequeno hijo, motivo por el
cual se realiza este trabajo, con la inlencién de poder brindar a Victoria algunos
elementos que le permitan entender la verdadera importancia que tiene no sélo

para sus hijos, sino para ella misma.




A NTECEDENTES DEL CASO

Victoria es una mujer joven, su familia de origen se desintegra debido a los
problemas por los que atravesaba, a los 16 aftos decide unirse a un hombre diez
aflos mayor que ella. Victona se ha relacionado con varias parejas intentando
formar una familia, sin embargo, debido a las condiciones de ignorancia, baja
autoestima, carencias econdmicas por la falta de preparacién y de un empleo bien

remunerado, no ha logrado consolidar una relacidn.

De las tres relaciones que ha sostenido tiene cinco hiyos, a ellos no les ha podido
dar los cuidados minimos que requieren, ella fava y plancha ajeno, ademds vende
agua y tortas en el jardin de nifos, a la hora de recreo, por ello sus hijos se
observan desalifados, con falta de higiene, mal alimentados y presentan

problemas de conducta en la escuela.




GENOGRAMA*

CARMEN

2

ARMANDO f...ccoooen. VICTORIA R ... FERNANDO JORGE
24 2 36 aftos b—’ H 26 afios
.|
ANA CRISTIAN JOSE
RAYMUNDO
10 anos 9 aftos 8 afos 8 aos

FAMILIA: PEREZ PEREZ

FECHA DE REALIZACION: 20 DE MARZO DEL 2001.
ELABORADO POR: PSTE EN T.S. MARISELA LOPEZ MENDOZA.

¢ Apéndice del libro “Genogrms in Famihy Assessment™, Monica Goldrick y/o, NY-London, Febrero 1993
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FASE DE CONTACTO

Se realizd 1 platica informativa con la Directora del Preescolar, § entrevistas con
la Sefora Victoria, ademas de una entrevista con Ana la hija mayor, vy
Raymundo el hijo que estudia en el preescolar. A si mismo se hicieron 2 visitas

domiciliarias, la informacién obtenida fue la siguiente

DIRECTORA DEL PLANTEL

La ODirectora Maria Concepcidn Avendafo, informd de la problematica que
mostraba un mfo de la escuela, después de revisar la hoja de datos personales,
la cual era muy general, (nombre, edad, domicilio, nombre de los padres, elc), se
procedié a enviar un citatorio para que se presentara la madre del menor, la

sefiora Victornia.

VICTORA

Actualmente tiene 26 anos, ella ha intentado establecer varias relaciones, pero en

ninguna de ellas se ha sentido completamente a gusto.

Proviene de una familia nuclear®, que al atravesar por una serie de conflictos , se
desintegra, su madre Carmen tiene 52 afos, su padre fallecid hace 8 afios, ala
edad de 60 afos, sus padres procrearon 9 hijos, de entre los cuales, ocupa el
sexto lugar. Su padre ejerci la autoridad a {ravés de golpes e insultos. El era muy

agresivo con todos sus hijos y por temot a él, su madre, no hacia nada para

* Tuirin Rodolfo, VIVIR EN FAMILIA . Revista Comercio Extenor, Vol 43, nim 7, pig 662676




defenderios, a! contrario ella era victima de la violencia de su esposo y a su vez

agredia y violentaba a sus hijos.

Victoria estudio hasta el tercer afio de primaria, debido a que tenia que ayudar a

su madre en las labores domésticas y de cuidado de sus hermanos menores.

Debido a las situaciones de violencia Victoria le tenia mucho miedo a su padre, él,
decide abandonar a su familia e wrse a los Estados Unidos, desde ese momento la
familia no volvié a saber nada de el sefor. Al vivir 1a desintegracion familiar, sus
hermanos mayores decidieron salir de la familia siendo aun muy jévenes. Elfla por
su parte a los 16 anos conoctd a Fernando de 26 anos, él era albadil y trabajaba
cerca de su casa. Después de un noviazgo muy corlo decide irse a vivir con él, a
pesar de la negativa de su madre Fernando era un hombre alcohdlico y violento.
Desde el inicio de la relacién se mostraba celoso e inseguro, desconfiando de
Victoria en todo momento y molestandose cuando ella procuraba arreglarse,

prohibiéndole, también, tener contacto con su madre

Debido a la falta de informacidn y ante la negativa de él de usar algun método
anticonceptivo, ella queda embarazada casi a los dos meses de unirse a
Fernando. Primero tuvo a Ana, después a Cristian y por Ultimo a José con
diferencia de un afio entre uno y otro. Durante esos cuatro afios Fernando no dejo
el alcohol y fas escenas de violencia eran frecuentes, golpeaba constantemente,
tanto a ella como a sus hijos, ademas debido a su problema de alcoholismo
faltaba constantemente al trabajo, aportando poco dinero a la manutencién de su
hogar. Victona se ve en la necesidad de trabajar lavando y planchando ropa ajena
para poderies dar lo indispensable a sus hijos. En ese momento ella disminuye ia

atencién y cuidados proporcionados a sus hijos.



En ocasiones le pedia ayuda economica a su madre, pero ésta, aun molesta por
su relacion, se la negaba. Cuando su hijo menor cumplid un ano, ella decide

abandonar a Fernando. llevandose a sus hijos

Enlonces ella regresa a su familia de ongen, su madre la acepta en su casa. En un
principio Fernando procuraba darie ocasionalmenie dinero para sus hijos, pero,
ttempo después se aleja complelamente de ellios, ante ésta situacion ella decide
trabajar, debido a su escolandad solo encuentra trabajo como empleada

domestica, cubriendo jornadas de hasta 10 horas diarias

Ante la falta de tiempo para cwdar de sus hijos, su madre le ayuda. Pero desde
ese momento ella quiere ser gquien tome las decisiones de la familia, quitandole a
Viclonia autoridad frenle a sus hyos. Debido a que Viclornia regresaba cansada del
trabajo y sin animos de atender a sus hijos y ante la incapacidad de entender la

situacion prefiere que sea su madre quien tome las decisiones al respecto.

Al ano conoce a Jorge de 20 anos de edad, el trabaja como obrero en una fabrica
cercana a su casa, la invita a salir y al cabo de un par de meses inician una
relacion amorosa y sexual. Dado que Victona no tenia pareja, no utihzaba ningun
metodo anticonceptivo Cuando empezd a tener relaciones sexuales con Jorge no
penso en la posibihdad de utiizar algun método para evitar un embarazo, ademas
tampoco €l suginé el uso de alguno de ellos tlios apenas se empezaban a
conocer. debido a sus empleos tenian poco iempo para estar juntos, asl que en
realidad sabian muy poco el uno del otro, desconocian su origen, sus gustos, sus
ideas, ademas para ella, la posibihidad de tener al lado un companero y un padre
para sus hijos la motivo a continuar con el Al poco tiempo ella queda embarazada
y cuando le da la noticia a Jorge. el le promele que van a vivir juntos, pero le pide
tiempo para organizarse economicamente Lta mamad de Victoria no tiene

o




tiempo para organizarse econdmicamente. La mama de Victoria no tiene
confianza en esa nueva relacion y eslo origina una serie de conflictos entre
ambas, ésta situacion repercute también en el descuido hacia sus hijos, antes de
nacer su bebé, Jorge desaparece de su vida sin darle ninguna explicacion, Victoria

se liene que enfrentar nuevamente a la soledad, pero ahora con cuatro hijos

Después del parto, ella continua trabajando y durante cuatro afios mas permite
que su mam4 sea quien tome las decisiones de su famiia. Sus hijos le tienen
mucho cariio a la abuela, siendo esto un elemento generador de problemas
porque cuando Victoria da una orden o indicacién ellos se refugian en la abuela
para no cumpliir lo que les dice su madre y cuando Victona quiere corregirios, ya
sea a través de golpes o regahos, la sefora Carmen, los defiende quitdndole

autondad frente a sus hijos

Hace dos afos Victona conoce a Armando de 24 afios, con el establece una
nueva relacion, al poco tiempo ella queda nuevamente embarazada, pero esta vez
Armmando si se hace responsable de la situacion, Victoria por su parte le cuenta
toda su histona y le menciona que tiene cuatro hijos, el Ia "acepta” y empiezan a
planear su vida en famiha. En esta nueva relacidn ella se siente mas segura,
planean comprar un terreno, asi lo hacen y empiezan a vivir como una familia.
Victoria deja de trabajar y empieza a dedicar mas tiempo a sus hijos y a reahzar
las labores domésticas, aunque debido a la poca atencién que ella daba a sus
hijos, fue complicado intentar que los niftos hicieran caso de las indicaciones que
ella les daba. Armando se emplea como ayudante de albafileria en una

construccion cercana.



El ingreso econémico que aportaba Armando, era insuficiente para el
sostenimiento de los menores y los gastos de la casa, siendo necesario que
Victoria buscara otras fuentes de ingreso, por |0 que decide vender torlas y agua
fresca en el jardin de nifos, durante el recreo, aunque sus ganancias fueran

minimas

A pesar de todo ella no siente que su relacion sea estable, debido un poco a la
inmadurez de su pareja y también a los problemas que sus hijos presentaban. En
ese momento ella no se reconoce M como participe ni como responsable de esa

situacion, pensando que el esfuerzo que realiza, es el adecuado.

Anle el temor de quedar nuevamente embarazada, plantea a su pareja la
necesidad de usar algun método anticonceptivo, pero él, rechaza toda opcion.
Ante esta negativa, Victoria, no defiende el derecho de ejercer su propia
maternidad. Su vida familiar transcurre entre 1a falta de dinero, peleas con sus
hijos y conflictos con su madre, motivos por los cuales Armando, después de una
discusién por defender la autoridad que él quiere imponer a los hijos de ella, y ante
la imposibilidad de llegar a un acuerdo, abandona el hogar, sin darle explicacién

alguna.

Victoria se siente muy afectada emocionalmente, mostrando acttudes que
denotan una profunda depresidon, evadiendo, por esto, la responsabilidad que
implica el ser, de nueva cuenta, cabeza de familia. Al momento de dar esta
informacién, se muestra vulnerable y débil, rompe en lianto, al tiempo que
manifiesta, por salir adelante. Debido a esta situacidn liene que seguir aceptando
la ayuda que su madre le ofrece, con la consecuente desconfirmacion a que esto
conlleva, pero, aun con todo, este apoyo significa un alivio para sobrellevar su
dificil situacién, ya que le ayuda econdmicamente y también le cuida a sus hijos
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mientras ella trabaja lavando y pianchando ajeno, ademas de seguir vendiendo

afuera de la escuela.

Ella proviene de una familia desintegrada, esta situaciéon ha repercutido en su
forma de relacionarse sentimentalmente, y el creer que la figura paterna es
indispensable para formar una familia, reconoce que la ha llevado a descuidar la
atencidén hacia sus hijos, debido en parte a la falla de liempo que puede darles, a
la calidad de éste, a la falta de autoestima, y al nulo reconocimiento del esfuerzo
que ella realiza. Delegando en su hija mayor dicha responsabilidad., reflejdndose

en el aspeclo descuidado de todos ellos

ANA.

Tiene 10 afos de edad, de su padre recuerda muy poco, cuando su mamd
decidid abandonarlo ella tenia solo tres afos Desde muy pequefa ha ayudado a
su madre. Stendo la mayor de los hijos, tene que cumplir ahora con muchas mas
obhigaciones, como son lavar ropa, hacer el aseo, ayudar en la preparacion de
alimentos, etc. Ana casi no tiene tiempo de jugar, cursa el 3er. grado de
primaria, le gusta ir a la escuela porque se entretiene con sus amigas, pero a la
hora del recreo tiene que ir al preescolar a cuidar a su hermana de 6 meses,

mientras su mama vende alimentos

Con la actual pareja’de su mama no tiene una relacion afectuosa, ya que él, sdlo
le dirige la palabra para darle alguna indicacién. Ella prefiere ir con su abuela
materna, porque dice, que "ella si la quiere” aunque esta Situacidn le cause

conflictos con su madre.



RAYMUNDO

El nifio refiere que su madre, en ocasiones, no se éncuentra en casa, porque ella
tiene que trabajar para poder mantener el hogar, por lo que su hermana mayor los
atiende, y a veces, no le dan de comer, no lo asean, no tiene ropa limpia, no lo
cuidan y no lo apoyan ni le compran inalterial para sus tareas escolares. Comenta
que no le compran ropa, juguetes, ni golosinas. El sabe que |4 actual pareja de

SuU mama los abandoné
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OBJUETIVOS

» Promover acciones que eviten ia desintegracién familiar,

> Sensibilizar a Victoria acerca del tiempo y la calidad de atencién que brinda

a sus hijos.

» Apoyar a Victoria para que se asuma como una mujer con la capacidad de

desempedar diferentes roles.

» Dar a conocer los diferentes métodos anticonceptivos existentes.




FASE DE CONTRATO

Después de recabar mas dalos acerca de la familia y de la dindmica que la rodea,
fue posible identficar la problematica en la que se encuentra inmersa, originada
en un principio por el problema de desintegracién familiar que vivié Victoria y
misma que ha sido la causa de la inestabilidad emocional que se observa en ella.
Y en las actitudes hacia sus hijos e hyas, como el desinterés por las actividades
escolares, la falta de habitos de higiene, la agresividad, etc. Perpetuando asi, el

problema de desintegracion familiar.

DIAGNOSTICO.

Para ubicarnos en el tema, definamos a la familia®, "como el primer grupo social
en el que interactua el nino en sus primeros afios de vida, mismo que influye mas

radicalmente en su desarrolio”

Se trata de una familia reconstruida’, resultado de la necesidad que tiene de
formar una famiiia, después de relacionarse formalmente con tres parejas
diferentes, ha procreado cinco hijos. A consecuencia del abandono de su titima es

ella nuevamente quien asume el papel de jefa de familia.

Las relaciones son de tipo autoritano por parte de Victoria hacia sus hijos. No se
observa la existencia de normas ni limites, en buena medida, debido a la carencia

de la figura patemna Ella ejerce la autoridad a través de agresiones fisicas y

* Lans Ledero, LA FAMILIA, Editonal Anuies, 1987
! Ibidem



verbales, desconfirmando constantemente a sus hijos. Las muestras de afecto y
el contacto fisico no son comunes en la familia, debido al clima hostil en el que se
desarrollan.  La comunicacién que se da es complementana, siendo {a madre
quien toma !as decisiones sin consultare a los otros miembros si estan o no de
acuerdo. Existe una gran influencia por parte de la abuela materna, no solo hacia

{os hijos de Victoria, sino hacia ella misma

ACTIVIDADES.

- Revisién del expediente escolar del alumno del preescolar.

- Concertacion de una primera entrevista con Victona, la madre del alumno.

- Programacién de entrevistas subsecuentes con Victoria

- Entrevista con los hijos de Victoria

- Andlisis de la informacion

- Proporcionar datos de instituciones que brinden atencion a la problematica de la

desintegracion familiar

ACUERDOS

- Las sesiones de trabajo se llevaran a cabo una vez cada quince dias dentro de
las instalaciones del jardin de nifos, al terminar el horario de clases.

- A las entrevistas se presentara Victona con su nifta de seis meses (pues no hay
quien se haga cargo de ella)

- Se le acompafara al DIF municipal, con el fin de solicitar infformacion acerca de
los servicios que ahi proporcionan

- Victona se compromete a procurar mandar aseados y puntualmente a sus hijos.

Ademds de mandaries desayuno.




-La sefiora Victoria analizars los beneficios que obtendria al utilizar un método de
planificacion familiar.
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FASE DE ACCION

Después de revisar la informacién del expediente escolar, del alumno, se cito a la

seflora Victoria para corroborarla.

A partir de esle primer acercamiento y tras identificar las causas generadoras de
los problemas de conducta del menor, se planearon varias sesiones de trabajo,
llevandose a cabo solamente cuatro dentro del plantel escolar. Tres mas se
suspendieron debido a que Victoria asistid acompafiada de sus cinco hijos
imposibilitando un ambiente propicio para sesionar. Una sesién mas fue
cancelada por que en Ja institucion se llevd a cabo la demostracion de educacion
artistica, ademds durante el periodo vacacional la familia se fue a casa de la

abuela materna, inlerrumpiendo la secuencta de las actividades planeadas.

Después de la primera entrevista se acudié con Victona al DIF municipal donde
recibié informacién, acerca de los servicios que ofrecen y por los cuales en un
primer momento ella se interesé, como fue el caso del servicio médico y

odontolégico de dicha institucién, posteriormente ella acudid junto con sus hijos. *

En la revisién médica le dieron una solicitud para practlicarie unos analisis clinicos
a su hijo Cristian de 9 anos de edad.  Pretextando {a falta de recursos econdmicos

no acudié al laboratorio de! DIF el dia indicado.
En una sesion dentro del preescolar, se le dio informacién breve acerca de los

métodos anticonceptivos, y ante el entusiasmo mostrado se le sugird acudir con

un experto en |a materia en alguna institucién de salud plblica..



En cuanto al compromiso de mandar aseado, puntual y con desayuno, por lo
menos al hijo que cursa el preescolar, esto sélo lo llevé a cabo durante tres
semanas, pues con el paso del tiempo, Raymundo se presentd nuevamente, en
las condiciones descritas al inicio. Ella se justifica argumentando carecer del
tiempo necesario para atender a sus hijos, ademas considera que Raymundo ya

tiene la edad suficiente para hacerse responsable de su aseo personal.

26



TERMINACION Y CIERRE

La sedora Victoria, motivo de este trabajo, debido a ias caracteristicas que
presentaba su hijo, fue requerida en el preescolar, para que proporcionara
algunos datos acerca de su familia. Es en ese momenlo, cuando se ponen al
descubierto una serie de sduaciones, que hacen pensar, en un problema de

desintegracién familiar.

La intervencion se enfoco principalmente en tratar de sensibilizar a Victoria,
acerca del trato que da a sus hijos, el tiempo que les dedica a si como la calidad
del mismo, a lravés de elevar su autoeslima para que de este modo, modifique la
forma de relacionarse con su familia, permitiendoles tener acercamienlos

favorables para el desarrolio de sus hijos e hijas y de ella misma

Aan después de haber inictado el proceso, llegado a acuerdos y elaborado
compromisos con Victona ella empieza a ser inconstante en las sesiones, para
después expresar que las condiciones por las que alravesaba no le permitian

conlinuar con el proceso

Al llevar a cabo la sexta sesion. la Sefora Victona informé que su ultima pareja
regreso a vivir con ella, por tal molivd considerod, no necestar, por ahora, de
algun tipo de atencion, mencionando, también, encontrarse en el cuarto mes de

Su sexto embarazo.

El profesional en Trabajo Social no puede intervenir, en una situacion, sino es a

través de la demanda de alguno de fos miembros de la familia.
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En este caso, como Victoria se nego a continuar el proceso iniciado, no es posible
continuar, menos aun, implementar nuevas acciones, pues estas podrian ser

contraproducentes para la familia o la profesionista.

Sin embargo, es necesario seguir en contacto con la sefora Victoria, para brindar

en el momento en que ella lo desee, 1a atencion necesaria.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El caso de Victoria, ofrece un panorama general de las condiciones en que se

encuentran gran parte de las familias mexicanas

La marginacton que padece gran parte de la sociedad mexicana, la falta de
oportunidades de desarrolio, debido a la poca o nula preparacién escolar, los
bajos ingresos, elc. han provocado una inestabilidad econdmica, social y
emocional en gran parte de los individuos, repercutiendo directamente en sus
refaciones familiares y sociales, provocando en muchos casos, la desintegracion

de las famihas.

Actualmente el numero de hogares uniparentales, ha crecido considerablemente.
£n el caso de las mujeres que se enfrentan a la necesidad de ser la cabeza de la
familia, se acentuan los confliclos, derivados de efectuar varios roles: ser mujer,
madre, hija. ama de casa, trabajadora. Por ello, es necesario que las instituciones
presten mayor atencion a las mujeres y promuevan actividades que les permitan
conocer formas diferentes de convivencia, reconoctendo que los estereotipos de
autoridad (padre-madre) deben ser mas flexibles y tolerantes. Y asi propiciar un
clima que favorezca la sana convivencia, y el buen desarrollo fisico y emocional de

todos los miembros. Aminorando los casos de desintegracion familiar.

Es necesatio que las instituciones que apoyan a las familias desintegradas,
tengan un enfoque de geénero, porgue, como en este caso, son las mujeres
quienes quedan como reponsables de sus hijos e hijas, desencadenando en ellas,

distinlos confliclos emocionales.




Sin embargo no se debe perder de vista que la familia es la base de la sociedad, y
qQue es un sistema tan complejo que las minimas acciones que cada uno de los

miembros realice van a repercutir en los demas

En la familia Pérez el proceso iniciado permitié replantear los roles de algunos de
sus miembros, en Victloria esto sucedié, aunque solo fue por un breve lapso. La

intervencion, pues, se vio interrumpida por la falta de compromiso de ella.

En cuanto a sus hijos no hubo mayor intervencién debido a que por su edad no fue

posible involucrarfos mas en el proceso de manera inmediata.

El Jardin de Nifios permitié la realizacion de las sesiones. E! expediente de
Raymundo es ahora mas extenso y gracias a ello se le puede entender y atender

para lograr resultados positivos, en su desempefio académico.

Se considera necesario que Victoria eleve su autoestima, asumiéndose como (a
responsable de su destino. Al lograr una estabilidad emocional ella podré ayudar a
sus hijos a tener un desarrolio dplimo; estrechando los lazos afectivos fornentara

en ellos mayor seguridad y autoestima.

Es en la familia en donde se crean y recrean los individuos. De los padres
aprendemos valores, normas, limites, formas de convivencia, etc. dia a dia desde
el nacimiento se van formando diferentes individuos. En ella se debe procurar al
nifio o nifa lo necesario para vivir una nifez feliz y como consecuencia ser un
adulto feliz, sin embargo el pape! de la familia se ha transformado. Se ha dejado
al descublerto que existen familias que limitan a través de la intolerancia y el
autonitarismo, las posibilidades de desarrollo personal.
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Para poder enfrentar y superar una situacién de abandono de alguno de los
conyuges, es necesarno como en este caso, que la familia se involucre en un
proceso que le permita superar los obstaculos por los que atraviesa. En este

sentido la profesional de trabajo social debe ser un agente facilitador de dichos

Procesos.

Casos como el de la familia Pérez confrontan a la trabajadora social con una serie
de dificultades para llevar a cabo su intervencién, por ello es importante el cuidado
de la salud mental de la profesionista, para evitar engancharse o identificarse con

alguna problematica y con ello impedirie actuar de manera objetiva y profesional.

Ademas también se requiere de cierta tolerancia a la frustraciéon para superar la

falta de éxito o resultados inesperados.
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