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Nuestra mente es sola una pequefia ventana
hacia el vasto universo, pero cuando
miramos a través de ella, esa ventana
enmarca el cielo en el exterior.

A pesar de que no hay marcos en el cielo,
para nuestro punto de vista ese marco se
vuelve el limite de la existencia.
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INTRODUCCION

La Comisién Nacional del Sistema de Ahomo para el Retiro (CONSAR) es un
organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, creado
por Decreto Presidencial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22
de Julio de 1994, encargado de llevar a cabo la coordinacién, regulacién,
supervisiéon y vigilancia de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y de los
participantes en los mismos. que se rige a traves de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro y su Reglamento.

Este ordenamiento legal otorga a la CONSAR autonomia técnica y facultades
ejecutivas, asi como de competencia funcional propia en los términos de dicho
cuerpo nonmativo.

Su musidbn es proteger el interés de los trabajadores y de sus beneficiarios,
asegurando una administracion eficiente de su ahorro para el retiro,
desempenando con responsabilidad y compromiso las funciones que le son
asignadas

El objetivo principal de los Sistemas de Ahorro para el Retiro es mejorar las
condiciones de vida de los trabajadores retirados, pero también lo es, sin duda, un
vahoso instrumento para fortalecer el ahorro interno de nuestro pais, coadyuvando
con ello a su desarrollo econémico, pues la mayor parte de l0s recursos son
canalizados a fomentar la actividad productiva nacional, 1a generacién de empleos,
la construccidon de viviendas, el desarrolio de infraestructura y el desarrollo
regional y otra parte son invertidos en diversos instrumentos financieros, que son
cuidadosamente supervisados.

Una de las obligaciones que tiene {a CONSAR es llevar un registro de los Agentes
Promotores de ltas Administradoras (AFORES) con base en el articulo 36 de la Ley
de! SAR.

Como Agentes Promotores se entiende que son aquellas personas fisicas que
teniendo una relacion de trabajo con una Administradora o en su €aso un contrato
con éesta, se encuentren autonzados para reahzar actividades de registro de
cuentas individuales, asi como de comercializacidn, promocién y atencidn de
solicitudes de traspasos apegandose en todo momento a la nermatividad aphicable
en dichas actividades y llevandolas a cabo en nombre y por cuenta de la
Admunistradora.

Por esto las Administradoras contratan a sus Agentes Promotores a través de un
1quroso proceso de seleccidon, asegurandose de que éstos reunen las mejores
condiciones de aptitud y solvencia moral con respecto a la labor que desempenan,
ya que dichas Administradoras responden directamente, y sin afectar la
responsabiidad en que incurren los Agentes Promotores, de los actos realizados
por éstos. y asimismo. son estas entidades financieras las que tienen que
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Introduccion

determinar las acciones civiles y penales que corresponden, cuando la relacién
lahora! entre las administradoras y sus Agentes Promotores o bien, entre las
personas morales que estas ultimas constituyen o contratan para que les presten
servicios administrativos, haya terminado por haberse detectado aigun tipo de
irregularidad que implique alguna posible responsabilidad en dicha materia.

A los Agentes Promotores que realicen actividades que van en contra de las
disposiciones contemidas en la Ley, su reglamento y en disposiciones de caracter
general, y cuyo comporiamiento sea denunciado ya sea por un trabajador,
autoridad o por la propia Administradora a la que esté prestando sus servicios, la
Comision les indicara en base a lo que se derive de su actuaciéon y de los
elementos que aporten tanto las Administradoras. los trabajadores u otras
autoridades relacionadas con la actuacion de dichos Agentes Promotores, la
sancion correspondiente con base en el articulo 100 de la Ley 0 en su caso. se
cancelara su registro y seran dados de baja del registro de Agentes Promotores de
manera definiliva, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o
penales que pudieran corresponder al agente respectivo y a la Administradora de
quien dependa.

lL.as Administradoras también son responsables en todos los casos, de las
actividades de los Agentes Promotores en lo que se refiere al trAmite, calidad y
leyitimidad de los documentos de registro o traspaso de las cuentas individuales
de los trabajadores y la difusion de las promociones, incluyendo la responsabilidad
civil que pudiera derivarse por los danos ocasionados a los trabajadores en el
desarrollo de esta actividad

Es por esto que la inscripcion y revahdacion de los registros de los Agentes
Promotores es requisito indispensable para desempefiar las actividades de
comercializacion, promocion, registro o traspaso, relacionadas con las cuentas
individuales de los trabajadores, operadas por las Administradoras.

En este Registro, son inscritas todas aquellas personas contratadas por las
Administradoras para realizar dichas actividades, que hayan cumplido los
requisitos para actuar como agente promotor.

Para tal efecto las personas que deseen obtener el registro de Agente Promotor
deberan cumplir con lo siguiente

I Gozar de reconocida solvencia moral

Il Aprobar los examenes de conocimientos sobre segurnidad social

I Que la Admunistradora a la cua! se desea prestar servicios, presente a la
Conusion la solicitud de registro del aspirante a Agente Promotor.

La solicitud de registro para ejercer las actividades de Agente Promotor debera
contener la siguiente informacién relacionada con el aspirante:
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a) Nombres y apellidos

b) Domicilio particular (calle, nimero, colonia, delegacién, cédigo postal y entidad
federativa)

c) Teléfono en caso de contar con éste

d) Fecha de nacimiento

e) Ciave de Registro Federal de Contribuyentes.

El registro que se otorgue a los Agentes Promotores tendra una vigencia de 3
anos contada a partir de !a fecha de su expedicidon, el cual podra ser revalidado
por la Comisidn por periodos iguales, siempre y cuando el Agente Promotor de
que se trate apruebe el examen de actuahzacion que para tal efecto apliquen las
Administradoras.

Para cumpir con lo antenocr, la CONSAR requiere de Recursos Humanos
comprometidos y dispuestos a dar su maximo esfuerzo combinado con Recursos
Tecnologicos

En la presente tesis proponemos una solucién integral con base en tecnologias de
vanguardia como The SAS System™ que permitird apoyar a los directivos de la
CONSAR en la toma de decisiones sobre el control y monitoreo de los Agentes
Promotores a nivel Nacional que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro,
pues son parte muy importante del sistema ya que establecen e! puente de
comunicacion entre los trabajadores y las Afores

Nuestra tesis propone, siguiendo la metodologia SAS® Rapid Warehousing, la
creacion de un Data Warehouse disenado especificamente en apoyo de
decis:ones. proporcionando integracton y acceso facil a los datos desde cualquier
explorador de web de los Agentes Promotores de la CONSAR

En el primer capitulo expbcamos los conceptos generales, la necesidad de un
Data Warehouse asi como sus caracteristicas y beneficios

En e! capitulo numero dos realtlzamos una valoracion al proyecto para identificar
los objetivos de la organizactén y entender el proyecto Data Warehouse

En el capitulo tercero recolectamos los requenmientos empresariales
Reservamos e! capitulo numero cuatro para reahzar el disello de!l Data
Warehouse En el capitulo numero cinco realizamos pruebas al Data Warehouse
para asegurarnos que reune las especificaciones del capitulo tercero. Revisamos
el impacto del Data Warehouse de la organizacidn y para ello desarrollamos el
capituio numero seis

En el ultimo capitulo escribimos nuestras conclustones

i CONSAR
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CAPITULO |
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1.1 INTRODUCCION AL DATA WAREHOUSE

1.1.1 DATA WAREHOUSE

Es un almacén de informacion de asuntos orientados, disefiado especificamente
en apoyo de decisiones (inteligencia de negocios), proporcionando integracién y
acceso facil a los datos de una organizaciéon.

Estructura basica de un Data Warehouse
Figura ) 1.1

Intchgencia
del
Negooa

Almacén
de Datos

Depasito de Metadaton

Estructura basica de un Data Warehouse

Un Data Warehouse es disenado para reflejar los procesos del negocio (Figura
111)

La inteligencia de negocios esta expresada en reportes y graficas disponibles en
workstations locales

Un Metadata Repository documenta e implementa las reglas y terminologia del
negocio en cuestion, busqueda, carga y mantenimiento del almacén de datos.

Las flechas honzontales representan el flujo de datos desde las fuentes de datos
al almacén de datos (extraccidn y carga), y desde el almacén de datos a la
inteligencia de negocios (explotacion).

Las flechas verticales representan el uso de los Metadatos desde el Repositono de
Meladatos hasta modelar y admimistrar los flujos de datos, asi como también
organizar, estructurar e! almacén de dates y soportar aphcaciones para la
inteligencia de negocios.

Los canales de distnbucidn de inteligencia de negocios son en ocasiones una
configuracion cliente/servidor

Esta configuracion puede ser implementada usando el modelo de distnbucion
siguiente.
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Figura .12
Distnbucion basada en Web

Distribucién basada en web (Figura | 1.2):

= Expande el acceso a la inteligenc:a de negocios a través de una amplia
distribucion.
o Decrementa el costo por acceso. el personal sélo necesita buscar en sus
workstations
« Mantiene la centralizacidn, cuando existe:
< Un almacen detallado de datos
o Reglas de segundad
= Aplicaciones ce analisis complejo

Esta distnbucion puede representar una configuracion cliente/servidor de 2, 36 4
capas.

Ei Web Browser ¢s la pnmera capa. Esta en la Workstation chente

El servidor Web es la sequnda capa Puede, pero en ocasiones no se ejecuta en
la misma plataforma como el servidor de aplicaciones

El servidor ce aplicaciones, puede ser 1a tercera capa, o comparur la plataforma
con el servidor web El servidor de aplicaciones alberga 1 ¢ mas sesiones que
puedan responder a las peticiones dei chiente canalizacas a traves del servidor
web.

El Enterprise Data es el Data Warehouse Puede residir en una cuarta hiera,
como una plataforma de datos separada

‘vt
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1.1.2 PROCESOS DE TRANSACCION EN LINEA (OLPT)

Es la puerta principal a la informacidn en una organizacién. Administra las
actividades diarias.

Los OLPT coleccionan y editan los datos almacenados.

Tipicamente, las aplicaciones que manejan un Sistema OLTP tienen las

siguientes caracteristicas

- Son de estructura estatica con entradas y salidas predecibles
- Son procesos-orientados
Tiene un ciclo de desarrollo tradicional
- Estan basados en requisitos técnicos bien definidos
Manejan grandes volumenes de transacciones
- Se disenan usando un modelo relacional (ER)
- Guardan datos en Bases de Datos Relacionales
Tienen a menudo de 15 a 20 afos de vida
Apoyan a muchos usuaros

Los datos en un OLTP son dinamicos ya que frecuentemente se presentan
actualizaciones debido a las transacciones realizadas, ademas de ser
normalmente exactes y actuales.

1.1 3 SISTEMAS DE APOYO DE DECISION (DSS)

Son sistemas que analizan datos de una organizacion para la toma de decisiones
comerciales eficaces y bien informadas. apoyando a las necesidades de los
directivos y ejecutivos

Tienen las siguientes caracteristicas
Son dinamicos y flexibles con entrada y salida inconstante
- Escritos y mantenidos por analistas comerciales o usuarios
- No tienen un ciclo de desarrollo tradicional
- Traen dates de afuera

Los datos de un DSS son

resumidos

no volatiles

a menudo denormalizados

consistentes con respecto a las unidades, nombres. calculos, etc.,
- de naturaleza histoérica

almacenado en diversas plataformas.

En general, los datos de un DSS no necesitan ser tan actuales como los datos de
un OLTP.

B
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1.1.4 NECESIDAD DE UN DATA WAREHOUSE

Dentro de una empresa, los sistemas de OLTP recolectan datos y manejan los
procesos diarios. Considerando que las aplicaciones de DSS proyectan y manejan
decisiones estratégicas ¢Como obtener datos externos de sistemas OLTP e
internos de las aplicaciones DSS?

ORACLE @

CONSULTAS
REPORTES
EIS | OLAP '
Figurat 13

Sistemas OLTP

Tradicionalmente se tienen dos acercamientos para contestar esta pregunta y son
los siguientes:

- El acceso directo a datos del OLTP por los usuarnos:
El acceso directo a datos del OLTP por usuarios comerciales puede ser difici! y
sin regularizacion del acceso pueden ocurrir problemas incluso en credibilidad
y consistencia
Los datos complejos que brindan soluciones no son a menudo compartidos por
otros usuarios o por otras secciones
Los usuarios pueden encontrar dificultades al accesar directamente a datos de!
OLTP debido a que hay acceso imitado de los datos durante horas de trabajo
pico y pueden ocurnr crestas de utilidad antes de tener acceso exitoso
Navegar por caminos hacia los datos necesarios son a menudo complejos y
embarazosos, productendo resultados cuestionables o incoherentes
Las actividades de DSS son a menudo dificiles de poner en palabras via SQL
No hay ningun nivel de servicio garantizado y los datos histoncos no estan
tipicamente disponibles

- Extraccion de programas

Estos programas son subconuntos de Bases de Datos o archivos basados en
criterios de seleccién predeterminados

CONVSAR
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El proceso de extraccion puede involucrar redes complejas, creando
sincronizacion y problemas de credibilidad en los datos exportados. Es
improbable o inalcanzable que los datos extraidos sean exactos y fiables.

Los problemas de credibilidad pueden unirse a

- ninguna base de datos a tempo

- diferencias en cons{ramns

- diferentes niveles de extraccion

- diversas fuentes externas de datos

- nombres incoherentes, unidades, calculos, etc.,
falta de fuentes de datos comunes

1Dates
criernue

€ wratay
Anteriorss

Se— s T
m '/ C orvteaabies

OoLTP 3 Cuents

Daten 1 cgal

Figural 1 4
Proceso de extraccion en sistemas OLTP

Un Data Warehouse permite obtener datos fuera de los sistemas OLTP y dentro
de las aplicaciones DSS. mientras se minimizan o incluso se evitan los problemas
asociados con el acceso directo de datos OLTP o con la extraccidn de programas.

ORACLE I
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Figural 1 5
Acceso a datos en sistemas OLTP
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1.1.5 CARACTERISTICAS DE UN DATA WAREHOUSE

Caracteristicas como atributos requeridos de un Data Warehouse:

Tiene temas orientados ya que esta organizado por asuntos o temas. Un solo
tema exige a menudo encausar los datos en varias Bases de Datos de OLTP.

Es Variante en el Tiempo. Los datos histéricos son importantes en un ambiente de
DSS. La informacion en un Warehouse es una coleccidén instantanea de datos
tomada a intervalos regulares de tiempo.

Es No volatil debido a que la informacion en un Warehouse es histérica y no
cambia. Es principalmente lectura de datos

Permite la Integracidn de los datos, frecuentemente se reunen en NuMerosos y
diversos OLTP.

Es portable al ser implementado en cuaiquier plataforma

Datos OLTP no integrados Data Warchouse integrado

Distancias Sedidas

« Sestemna X - Millas
< Sutema Y - KNlometnons
- Ssiema Z - Millas nawticas

Generacién de cddigo
- Sntema W -m
“Sutema X -a b
- Sestema Y -~ Mascubinn.
Femenino

Codigo del némero de vucto
- Sustema N - caracter usando 4
bytes de almacenamicnts
- Sema Y - pumenco wsando

Distancias Medsdas
Todo kv Jdatin de drstan, 1y
son medudn cn ol

Generacion de codigo
Todos fos datin penctados von
codificatos vrnom

Cédigo del numera Jr vucka
Todm o daturs gl numcro e
Tucin 300 TMcenakn Con un
vakow caracter wuando 4 hies
Je atmacenamisento

8 bytes de almacenament..

Figural 16
Ejemplo de las caracteristicas de un Data Warehouse

1.1.6 BENEFICIOS DE UN DATA WAREHOUSE

Una Data Warehouse puede ofrecer muchos beneficios a una organmizacion
Permite tener un conocinuento amplio de la ejecucion y produccion No sufren
problemas debido a constantes consultas y reportes Etl Mantenimiento de datos
se limita a los datos de la produccion

El acceso a los datos se reahza de una manera oportuna ya que los usuaros
requieren la informacidon crucia! faciimente

Los datos son estructurados y ofrecen una sola versidon de los datos

La calidad de los datos es fiabie pues son integrados y consistentes

Con la exploracion y descubnmiento de los datos se abren nuevas posibilidades
para valorar tendencias. modelos, o relaciones que puedan conduciy a mejoras en
los procesocs existentes o decisiones en beneficio directo de Ia crgantzacion

P -
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1.2 APRECIACION GLOBAL DE UN DATA WAREHOUSE
121 MODELADO DEL DATA WAREHOUSE
MODELO LOGICO
El modelo logico define las entidades de datos y las relaciones entre estas
entidades requeridas para resolver el problema en cuestion.
Consiste en definir la funcionalidad deseada del Data Warehouse.
- confirmando los temas de los datos
identificando la vanacion en el tiempo
- identificando la granularidad del tema
descomponiendo los temas en entidades de datos compuestas de hechos (facts)
y dimensiones.

GRANULARIDAD

La Granularidad (o grano) describe el nivel de detalle almacenado en el Data
Warehouse fisicamente

Baja Granularidad indica demasiado detalle, mientras que una alta granularidad
indica lo contrario.

La Granularidad afecla
volumen de datos

- mantenimiento de los datos

- clasificacion

- nivel de exploracion de los datos

- restricciones en consultas y reportes
resumenes adicionales

- recursos de hardware

TRADEOFFS
Un grano mas pequernio, es decir mas detalle, permite un analisis mas cercano del

proceso.

Un grano mas grande requiere menos recursos de almacenamiento.

Con un grano mas grande. es decir con tablas mas pequefas. e! tiempo de
respuesta puede mejorar

PROCESOS Y SUBJECTS
Son tareas enfocadas a los procesos de negocios no a transacciones individuales.
Revelando términos importantes para los negocios con Subjects particulares.

g
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Un proceso et entregar un
MTVICIO

Fgurat2 1
Procesos y Subjects

DIMENSIONES Y FACTS

Casi cada consulta, reporte, analisis, o aplicacion divide a los datos en dos
categorias:

- facts

- dimensiones

Los Facts son valores que contabitizan personas, lugares y cosas. Los Facts son:

© NUMEricos

- generalmente continuos

- usados para calcular estadisticas. como medias o sumas

Ejemplos: distancias viajadas. unidades vendidas, pesos, costo en dotares

Las Dimensiones son valores que categorizan a otros valores lLas dimensiones
son:

- numericos o caracter

- discretos para valores numeéricos

- usados para identificar clases. particiones. o categorias sobre los cuales se han
hecho calculos

- usados para subconjuntos de datos

Ejemplos' tiempo, producto. region, industria

Un Subject frecuentemente tene mas de un Fact El numero de valores unicos
para una Dimensién determina e! niumero de subgrupos Un Subject casi siempre
tiene mas de una dimension

COVIAIE




Antecedentes

PROCESO
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Figura 12 2
Oimensiones y Facts

MODELADO DE DIMENSIONES

Para responder a preguntas especificas se deben ligar los facts con las
dimensiones. EI modelado dimensiona! es el proceso de establecer
apropiadamente facts y dimensiones y ordenarlos en uno o0 mas esquemas de
estrella.

DIMENSION
Clientes
DIMENSION DIMENSION
Empleados Demografica
DIMENSION
Tiempo
Fwgurat2 3

Modelado Dimenswonat

MODELO FISICO

E!l modelo fisico define la arquitectura actua! de almacenamiento del Data
Warehouse.

En el modelo fisico se definen las tablas del Data Warehouse.

Los modelos fisicos pueden trazarse sobre varnocs disenos de construcciones,
como:

g
10 CONSAR
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- modelos entidad - relacién

- tablas sumarizadas

- bases de datos multidimensionales

- esquema de estrella

- esquema copo de nieve

Dentro de la implantacién de un Warehouse, varias de estas construcciones
pueden ser integradas para formar un disefio Optimo.

MODELO ENTIDAD —~ RELACION

Tradicionalmente, los modelos entidad - relacion han sido usados para disedar la
mayoria de los sistemas OLTP

Dentro de este contexto, dicho modelo esta basado en la teoria de conjuntos y en
SQL ARamente normalizado, es decir tiene redundancia de informacion pequena
o nula.

Optimizado para cambios rapidos de actualizacion y transaccion

No esta disefdado para consultarse en un ambiente de Data Warehouse

Este modelo no esta bien adaptado para la vasta consulta y la orientacion a temas
del ambiente Warehouse

Muchas consultas en contra de un Data Warehouse disefado sobre este modelo
requeriran varias uniones posiblemente muy complejas

NORMALIZACION

La redundancia de los datos es mintmizada requinendo de todas las tablas en el
modelo para seguir un conjunto de reglas de normalizacion

+ Cada tabla tiene una llave primana con valores unicos

» Todas las columnas en una tabla se relacionan directamente a la llave primarna
de esa tabla

- Una columna puede contener una llave foranea a otra tabla

TABLAS SUMARIZADAS

Las tablas sumanzadas almacenan facts en categcrias por dimensicnes. como
tiempo y regidn. Un tema (subject) puede tener un gran numero de tablas
sumarizadas asociadas

Frecuentemente estas tablas sumarnzadas siguen jerarquias naturales. prestando
los datos a las aplicaciones que penetran arrba y debajo de esta informacion
sumarizada

Hay que considerar cuidadosamente cuando estamos determinando cuales tablas
sumarizadas almacenaremos en ef Data Warehouse




iy

U
“a
ey

4

> Antecedentes

BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONALES

Una base multidimensional (MDDB) es un disefio que almacena registros en ejes
de n-dimensiones, formando una matriz o cubo de dimensiones.

Cada dimension tiene un namero fijo de niveles.

{.a combinacién unica del nivel de cada dimensién forma una celda. Cada celda
contiene un vector de valores para esa coordenada particular

A veces, no hay facts que correspondan a una combinacién partticular de n
dimensiones, ocasionando que {a celda esté vacia. La dispersion se refiere a la
proporcidon de celdas vacias. Una MDDB dispersa tiene muchas celdas vacias.
Una MDDB cuidadosamente construida puede mejorar su rendimiento
significativamente, asi como permitir a los usuarios rebanar y cortar en cuadritos
los datos faciimente

Construir una MDDB requiere de cuidado y prudencia

ESQUEMA DE ESTRELLA

E! esquema de estrella esta basado en una tabla central de facts rodeada por
varias tablas de dimensiones.

La tabla central de facts es larga y estrecha con muchos renglones y pocas
columnas Alberga los facts medidos y tiene una conexién (llave foranea) para
cada dimension.

Las tablas de dimension son cortas y amplias con pocos renglones y muchas
columnas. Almacenan los atributos de una dimension

Usando esquemas de estrella es |1a manera natural de presentar los resultados
del analisis dimensional

ESQUEMA COPQO DE NIEVE

E! esquema copo de nieve es una version mas normalizada de! esquema de
estrella, con la adicion de tablas de dimensiones normalizadas

La normalizacién de las tablas de dimensiones reduce el sobrealmacenamiento,
eliminando valores redundantes en la tabla de dimension.

Sin embargo, esta normalizacion puede impactar la ejecucion de forma adversa y
mitigar su uso

DIENORMALIZACION COMPLETA

Maxima redundancia y no requiere de uniones

« Unir los hechos y las tablas de dimension genera una sola tabla de-normalizada

- Pie-unir los datos de esta manera puede ser Ul para datos muy grandes
almacenados en un ambiente de procesamiento en paralelo

B
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MODELOS ALTERNATIVOS DE DATOS

CSOUEBA COMO DE mVY
CSOUEMA Of ESTRELLA
ESOULMAS Of HOKMALQADOS
MVILES OF SUMARZACION

Figurat2 4
Modelos de datos

La opcién de elegir el modelo ldgico de datos es un tradeoff entre el tamano del
Data Warehouse y el tiempo de respuesta a las consultas El tiempo de respuesta
decrece cuando nosotros descendemos del esquema de copo de nieve al nivel de
sumarizacion. Por otro lado, se incrementa el tamano st seguimos en esa
direccion

1.2.2 IMPLEMENTACION DEL MODELO

Las caracteristicas de un Data Warehouse proporcionan una estructura
conceptual. A continuacién describimos las tareas requeridas para implementar un
Data Warehouse.

‘ [ WO«»D >  OwmOO»
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METADATOS ]

-

figural 2 5
Modelo Data Warehouse

4
SONNIAR



e g g e g e i e

'__-°"-.\
a.} t-s’

e,

Antecedentes

ACCESO Y EXTRACCION DE DATOS

Lz primera tarea es accesar y extraer los datos de todas las fuentes relevantes de
datos como sistemas OLTP, fuentes externas de datos o sistemas heredados.

La consideracion debe ser dada de acuerdo a la variedad de estructuras de
archivos de estas fuentes de datos:

- bases de datos relacionales

- archivos jerarquicos

- archivos planos

- conjuntos de datos SAS

- otros archivos del propietario.
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Figural2 6

Proceso de Acceso y Extraccion de datos

TRANSFORMACION

La transformacion es el término de cobertura para todas las areas que preparan a
los datos para ser cargados dentro de! Data Warehouse.

Las tareas de transformacion incluyen:

Validacion — proyeccion de los datos para identificar valores potencialmente
invalidos, fuera de rango, perdidos o duplicados

Depuracion - la limpieza de datos grabando o remowviendo valores invalidos,
duplicados, fuera de rango, perdidos o duplicados

Integracién — concihando diversos atributos de los datos asi como sus valores, en
una forma estandar y cons:stente.

Esto puede ser ejecutado como una tarea por separado, pero a veces es
elocutada simultaneamente con otras tareas de transformacion o durante la fase
de extraccidon

Estructuracion — creando nuevos (denvados) valores de ics datos y modificando
los valores ya existentes

B
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Denormalizacion — liberando los datos de su estructura OLTP. Este proceso busca
optimizar la ejecucion del Data Warehouse, y frecuentemente resulta en algo de
redundancia en los datos.

Sumarizacion — agregando datos de los resumenes estadisticos por computadora
sobre datos continuos o creando cuentas sobre datos discretos

ZO-0>EIONMZI D~
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WO«“P»PT > QumnO>»

Figural 2 8
Proceso de Transformacion de datos

CARGA DEL DATA WAREHOUSE

Después de que los datos externos son transformados, estan listos para ser
cargados dentro del medio fisico de almacenamiento.
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Figural2 9

Proceso de Carga de catos

Después de la carga inicial de datos. hay dos aproximaciones posibles para
refrescar el Data Warehouse:

CONSAR
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- ciclo de refresco completo: en cada intervalo fijo, el Data Warehouse fisico es
remplazado en su integridad. Esta estrategia puede ser impractica porque de
incrementarse el volumen de los datos es probable de examinar los datos de la
fuente de manera compleja.

- cambio de adquisicidon de datos: cambiar los datos se refiere a cambios en
sumas. eliminaciones, o actualizaciones para la fuente de datos desde la uitima
carga Solo los datos cambiados se reemplazan en el Data Warehouse.

CARGA DE LOS MERCADOS DE DATOS

Y LOS MERCADOS DE INFORMACION

Una comunidad de usuarios finales puede muy raramente accesar a los datos en
el Warehouse de manera directa.

En lugar de eso, los usuarios finales van en contra de:

- datos localizados en mercados de datos

- reportes, graficas o programas localizados en mercados de informacion.
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Figura | 2 10
Proceso de Carga de Mercados de datos y de Mercados de mformacion

METADATOS
La informacion es requerida para ayudar al mantenimiento y uso del Data
Warehouse. Los metadatos son datos sobre los datos

P
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WLTADATOS

Cotruchurs
Erphcacren

FUENTE DE DATOS

Valpres @e los dorer

Figurat 2 11
Metadatos

Los Metadatos son esenciales ya que los problemas significativos pueden
incrementarse, como:

Las personas guarden detalles importantes o reglas comerciales que estan
fortalecidas por e! Data Warehouse, actualizacién de datos a mano o problemas
de mantenimiento.

El Metadato es un componente necesario de un Data Warehouse, debe ser
colectado, organizado, mantenido y actualizado.

Existen dos puntos de vista de los Metadatos

Empresarial: son atnbutos y propiedades del Warehouse para uso de los usuarios
empresariaies.

Técnico: describe el flujo de los datos desde los sistemas operativos dentro del
Data Warehouse.
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Figura 12 13
Mocelo Data Warehouse

Un Data Warehouse captura un proceso en uno o0 mas subjects que tienen
o Un grupo de facts con uno o mas facts
o Un grupo de dimensiones con vanas dimensiones
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/ DATA WAREHOUSE \

SUBJECT A \ ( susJECT @ \

Grupo de Dimensiones Grupo de Dimensiones
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Figural2 14
Amtiente Data Warehouse

EXPLOTACION

Las tareas de extraccidon, transformacién, y carga estructuran y organizan datos,
pero estas tareas son una medida de! final, no el final mismo

Un Data Warehouse esta incompleto hasta que se le proveen herramientas para
explotar la informacién dentro del Warehouse

Durante las etapas de diseno, se debe prestar especial atenciéon de como se va a
utilizar el Warehouse

Sin esto un Warehouse no tendra éxito alguno
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Figurat 2 15
Proceso de explotacon de datos
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ORGANIZACION DE UN DATA WAREHOUSE

Estadisticos Descriptivos

Los facts no son almacenados como un solo simple valor. El valor siempre tiene
asociado con €l una descripcidon estadistica. Frecuentemente mas de un
estadistico dado para una fact es almacenado. Cada par de fact-estadistico es
almacenado en una tabla

Datos sumarizados

+ Usar inteligencia comercial para continuar la mejora de! proceso implica que
algunas consultas se repitan en una base regular

- Los elementos de datos requendos para las consultas mas frecuentes pueden
guardarse en forma pre-resumida

» La necesidad de varios tipos y niveles de sumarizacion cambia a medida que el
Data Warehouse se involucra.

Un Data Warehouse esta formado por las siguientes capas

Fundation Layer Tiene el maximo nivel de detalle en un Data Warehouse Esta
capa esta incluida en el almacén de datos

Tablas Sumarizadas con un nivel puede contener cualquier estadistico
descriptivo

Otras funciones que proporciona la capa de Tablas Sumanzadas en un Data
Warehouse incluye:

- tablas historicas creadas, como la edad del Data Warehouse

- tablas preunidas que se crearon para mejorar la ejecucion de las consultas

- mercados de informacion que contienen colecciones de datos que no pueden
guardarse en estructuras tradicionales

MDDB: es una coleccion de sumarizaciones de multiples niveles E! diseno basico
de un MDDB esta orientado a almacenar estadisticos

MDDB

=

P
[ TABLA SUMARIZADA U

{ TABLA SUMARIZADA []

| CAPA DE FUNDACION IJ

Fqura!2 16
Organizacion de un Data Warehouse

Estadisticas aditivas
« Count y sum se usan normalmente ya que son totalmente aditivas.

o 4 19
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» Algunas estadisticas derivadas, como la media, pueden ser calculadas

rapidamente de las aditivas.
» Otras estadisticas no-aditivas, como la razén de dos hechos, puede presentar un

desafio al disenador del DW.
« Las estadisticas Aditivas hacen mas facil el disefio e implementacién con

capacidad de consultas y penetracion ad-hoc.

LOS DATA WAREHOUSE DISTRIBUIDOS
Muchos Data Warehouse son implementados en un ambiente multiplataforma.
Tipicamente los diferentes componentes de los datos residen en plataformas
diderentes:

Los OLTP y datos legados residen en mainframes
- El Data Warehouse fisico reside en mainframes o UNIX

Los datos e informacion de mercados residen en servidores o en desktop de
usuario (local)

MODELO DE 3 PISOS
oLTr UNIX

rC ESCRITORIO

( s SR e s

Figura121
Data Warehouse Distnburdo

1.3 TECNOLOGIA DE iINFORMACION (IT)
Se entiende por tecnologia de la informacién. una técnica utilizada para tratar la
informacion Comprende toda Ila tecnologia informatica y de las

Hng
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telecomunicaciones, junto con partes muy importantes de electronica de consumo
y difusion.

Actualmente la [T juega un papel importante dentro de los prccesos
empresariales, ya que crea nuevas necesidades, desarrollos y procedimientos La
implementacién de IT en una organizacién, produce cambios internos que
conduce a la mejora continua de todos los procesos de una organizacion

La tecnologia se ha hecho estratégica en cuanto a que es un componente
necesario para la ejecucién de una estrategia “Business Inteligence”

Permite modelar la tecnologia que se implementa en las organizaciones. controlar
su uso y determinar e! efecto sobre su propio trabajo; es decir, el uso efectivo de la
tecnologia determina el éxito personal y organizacional

En la tabla siguiente se muestra algunos reportes del impacto de la tecnologia de
informacién en los procesos

CAPACIDAD IMPACTO Y BENEFICIO
Automatica La IT puede reemplazar o reducir 1a tabor humana en un proceso
Analitica IT puede mejorar el analisis de informacion y la toma de
decisiones

Desintermediacion [IT puede ser usada para conectar dos partes dentro de un proceso
y eliminar a los agentes intermediarios de un proceso

Geografica IT puede transfenr y coordinar informac:en con rapidez y faciidad,
a través de grandes distancias, creando procesos independientes
geograficamente

Informacional IT puede capturar grandes cantidades de informacién detallada del
proceso con el unice objetivo de entenderio

Integrativa IT puede cBordinar tareas y procesos

Manejo del 1T permite ia captura y disemnacion del conocimiento para

conocimiento mejorar el proceso .

Secuencia! IT puede habilitar cambios en la secuencia de tareas de un
proceso, a menudo permitiendo paralelismo

Rastreo iT permite monitorear el detalle de un proc:eso, sus entradas y
salidas

Transaccional IT puede transformar procesos no estructurados dentro de rutinas

de transacciéon.

SOOI
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CAPITULO II

VALORACION

CONTENIDO:

I.4 JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS
1.2 VALORACION

11.2.1 CUALIFICAR EL PROYECTO

1.2.2 CONDUCIR LA VALORACION

11.2.3 REQUERIMIENTOS IT DE ALTO NIVEL
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1.1 JUSTIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS

The SAS System™ Software es una herramienta integrada. El software conjunta
todos los elementos criticos para administrar, organizar, y explotar la informacion.
Provee datos optimizados para apoyar la toma de decisiones estratégicas y
herramientas altamente flexibles que pueden ser:

- usadas para proveer soluciones completas
- integradas dentro de los sistemas, metodologias y herramientas ya existentes.

Podemos tener un enfoque de! Data Warehouse en Administracién, Organizaciéon
y Explotacion de la informacion. Es e! deposito ideal de! Data Warehouse

Esta al mismo nivel que cualquier RDBMS comercialmente disponible, con
respecto a los tipos de servicio que ofrece, incluyendo:

- Administracion de archivos para crear, poblar, borrar y respaldar datos.

Inventarios de datos

Procesamiento de consultas para reparar, filtrar, organizar., presentar y
desplegar datos.

Actualizar los procesos para cambiar los datos existentes o agregar nuevos
datos

Soporta clasificacion y comprensidn para ajustar y mantener los datos de manera
eficiente. Tablas de seguridad, incluyendo la seguridad ya establecida dentro de
los componentes de la infraestructura existente

Permite que las aplicaciones corran de forma transparente a través de todo el
hardware y software de la mayoria de las plataformas. Provee una integracién
flexible dentro de los sistemas, Warehouses. y aplicaciones existentes. Soporta
todos los modelos o configuraciones de procesarmento cliente/servidor

Dentro de The SAS System™ encontramos una herramienta que nos va a servir
para hacer la explotacion de los datos
Esta herramienta se llama SASK Web Toeols: Accessing MDDB Data Using
wehEISS Software.
El webEISE: Software es una solucion basada en Java que permite:
e Accesar a MDDBs o tablas de SAS desde un explorador de web
e Crea tablas multidimensionales y graficas para ver los dates vives desde un
servidor de SAS
e Crea un documento que es mostrado como una Applet de Java con un
explorador de Web.

CONSAIT
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Esta disefiado para analisis de negocio:
s para entender MDDBs
e El conocimiento del lenguaje de Java no es necesario para el uso de

webEIS® Software

Los usuarios pueden consuliar y ver reportes ademas de graficos de datos que
estan almacenados en una base de datos multidimensional (MDDB) sin ejecutar
una sesién de SAS

Una MDDB es un almacén de datos especializado que contiene datos
sumarizados para un facil y rapido acceso

Con esta herramienta los usuarios pueden ver rdpidamente grandes cantidades de
informacidén como un solo valor en cualquier seccidn de cruce entre las diferentes
dimensiones.

Una dimensién puede ser cualquier vista de los datos que crean un sentido. como
el liempo, geografia, o un producto El webEIST Software permite a los usuarios
que no tienen acceso al software SAS ver datos en una MDDB Esta capacidad
elimina la necesidad de tener que estar ejecutando SAS en todas las maquinas de
los usuarios y provee acceso a reportes y graficas MDDB en un ambiente Web

Otras caracteristicas que incluye esta herramienta son las siguientes

La habilidad para desplegar estadisticas para vanables de analisis

La habilidad de ordenar un gran namero de variables

La habilidad para ejecutar e! MDDB Report Viewer™ sin frames HTML

La habilidad para modificar y configurar la salida HTML usando nuevas
opciones

1.2 VALORACION
Objetivo: Valorar la disponibilidad general para sobrelievar el proyecto de Data
Warehouse propuesto

11.2.1 CUALIFICAR EL PROYECTO

11.2.1.1 DEFINICION DE LA CONSAR

Las Afores envian a la CONSAR, la informacién y movimientos de sus Agentes
Promotores, del dia de 1a operacion La CONSAR procesa la informacién enviada
por la Afore. Estos datos son enviados a la Empresa Procesadora el dia siguiente
a su recepcién Por lo que la informacion sobre los Agentes Promotores de una
Afore se encuentra atrasada por dos dias contra la informacidn que se encuentia
en la Empresa Procesadora

P
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Figurall 2.1

Diagrama de contexto de Agentes Promotores

11.2.1.2 DIRECCIONES ESTRATEGICAS PARA EL PROYECTO
A continuacién se listan algunos beneficios que recibird la Comisién después de
desarrollar el proyecto Data Warehouse-

Permite tener un conocimiento amplio de la ejecucién y produccion de los
procesos

No sufren problemas debido a constantes consultas y reportes.

El Mantenimiento de datos se limita a los datos de la produccién.

El acceso a los datos se realiza de una manera oportuna ya que los
usuarios requieren la informacién crucial faciimente

Los datos son estructurados

Con la exploracidon y descubrimiento de los datos se abren nuevas
posibilidades para valorar tendencias, modelos. o relaciones que puedan
conducir a3 mejoras en los procesos existentes o decisiones en beneficio
directo de la Comisiéon

Definicidn y cuantificacion de los problemas actuales en la Comision.

e 0 s 0

Desconocimiento parcial de la informacién

El ttempo de acceso a datos es muy elevado

Explotacidon de fa informacidn es comphcada y lenta

Mantenimiento costoso del sistema

No es facil realizar reingenieria al sistema ya que los procesos actuales no
estan bien documentados
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11.2.2 CONDUCIR LA VALORACION

11.2.2.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO Y DE LA CONSAR

Mision de la CONSAR

Su misidén es proteger el interés de los trabajadores y de sus beneficiarios,
asegurando una administracién eficiente de su ahorro para el retiro,
desempenando con responsabilidad y compromiso las funciones gque le son
asignadas

Necesidades de la CONSAR

Verificar que se lleve a cabo con fluidez !a Vigilancia y Manterimiento a Agentes
Promotores, cuidando que los participantes cumplan con las leyes relativas, asi
como con las disposiciones de la CONSAR o medidas de control practicadas y asi
corregir desviaciones en la operacion

Objetivos del proyecto

La CONSAR a través de la Direccidon General de Inspecciéon requiere Vigiar y
Consuiltar los movimientos efectuados de lcs Agentes Promotores en las Aforesy
Empresas Procesadoras en fechas determmnadas

Asi como reportar los diferentes estatus de los Agentes Promotores por cada
Afore, Region, Estado y Periodo ofreciendo asi a las personas que toman
decisiones en la CONSAR un acceso integrado, consistente. fiable y rapido a los
datos, que les permite tomar decisiones basadas en una mejor informacion
ayudando de esta forma a! entendimiento del pasado y contar con los elementus
para la planeacion del futuro de corto. mediano y largo plazo sin necesidad de que
el usuario final solicite que se elaboren y ejecuten procesos especiales Por lo
tanto, es importante asegurar que los datos que contenga este Data Warehouse
sean adecuados, suficientes y seleccionados de acuerdeo a las necesidades de
dectsion que requiera la CONSAR

11.2.2 2 NECESIDADES DE ALTO NIVEL DE LA CONSAR
Necesidades estratégicas para e! Data Warehouse
+ Disenado para reflejar los procesos de control de los Agentes Promotores
s Apoyo de decisiones
e Acceso facil a datos
e Mantenimiento menos costoso

11.2.2.3 REQUERIMIENTOS EMPRESARIALES DE ALTO NIVEL
e Subjects requendos

A continuacién presentamos una tabla que contiene los subjects requeridos
para la construccion del Data Warehouse

Fof,
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Valoracion

Nombre del
Subject

Dimensiones

Descripcién

AGENTES
CONSAR

PROMOTORES

PAIS

Es la vanable del DW que categoriza
los datos por pais

REGION

"Es ia vanable del DW que categoriza
los datocs por regidn de nuestro pais.

"ESTADO

Es Ia vanable del DW gue categoriza

: los datos por estado de nuestro pais.

AFORE

los datos Afores que se encuentran
dadas de alta en el SAR

Es la vanable del DW que categoriza .

ESTATUS

Es la vanable del DW que_‘categoriza
los datos por estatus de los Agentes
Promotores

PERIODO

Es la vanable del DW que categoriza
los datos por periodo comprendido
entre los afnos1997 y 2002

ANO
]

|

Es la vanable del DW E;ue categoriza
los datos por ano, de 1997 a 2002

« Areas de la CONSAR para la cual el Data Warehouse esta siendo

desarrollado.

Descripcién

Departamento
Dinge y coordina la supervisién e investigacion, emiiendo informes
! Direccion General | respectivos y apiicando medidas preventivas y correctivas a que i

+ de Inspeccidn
i
,

b e

:
i Direccion General
: de Vigilancia

i hava

lugar en la operacion de las

fnstitucrones

participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro

1112 24 NECESIDADES DE INFORMACION DE ALTO NIVEL

Duscribimos la

informacion

requerida para apoyar a

las dwecciones y

decisiones necesanas basandose en esa informacion

. Determunar., establecer y supervisar i{a instrumentacidon de |
" Programas de Vigilancia asi comoe evaluar y realizar las medidas
correctivas necesartas para su implementacion y segumento

las

y entidades :

ey

'

(]
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Informacién Requerida

Decisiones Necesarias

Cantidad de Agentes Promotores

e Estimular fa participacion de los

Agentes Promotores a nwel !

nacional de las diversas Afores
registradas en el SAR.

Implementar
capacitacién  a  los
Promotores.

Agentes

Apoyar a las Afores participantes
en el Sistema de Ahorro para el
Retiro

mecanismos que permitan
controlar el estatus de los
Agentes Promotores a nwel
naciona!

Ayudar a establecer nuevos ;

programas de

Implementar una relacién directa

entre los registros de los Agentes

Promotores con el tiempo

1.2.2.5 FLUJO DEL PROCESO DE LA CONSAR
Para cada proceso realizado en las siguientes areas definimos el fiujo Jde

informacion y fuentes de datos.

tnspeccion
de Agenios
Promotares

Bae de Davon

Agcates Promotoecs

Repona de

Promitores

Fguralt 2 2

Direccion General oe Inspeccidn

CONSAr
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Nombre dec la
Fuente de Datos

Fuente de Datos

Descripcion

TAFORE

Afore_nombre

Nombre de la Afore

Estado_id

Identificador del Estado

Afore_criterio_valuacion

Criterio de valuacion de la Afore

ESTADO

Estado_id

Identificador del Estado

Region_id

Identificador de 1a Regidn a ia cual
pertenece dentro del Pais

Estado_nombre

Nombre del stado

AP_AGENTE_

Afore_id

Identificador de 1a Afore participante

SEGUIMIENTO

PROMOTOR Estado_id Identificador del Estado
Agente_numero Nuamero unico del Agente Promotor
Agente_f Fecha de autorizacion del Agente
Autorizacion Promotor

AP Id_scguimiento Identificador del scpuimiento del Agente

Promotor

Afore_id

ldentificador de la Afore participante

Id_estatus

Identificador del estatus del Agente
Promotor

Agente_numero

S SIS N

Numero tnico del Agente Promotor

AP_ESTATUS

1d_estatus

Identificador del estatus del Agente
Promotor

Estatus_descripcion

Descnpeion del estatus del Agente
Promotor

‘___. <

-

Fgurali2 3
Drreccron General de Vigdancia

™ ‘——_——’
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Nombre de la Fuente de

Fuente de Datos Descripcion
Datos
AFORE Aforc_nombre Nombre de la Afore T
Estado_id Tdentificador del fistado ]
Afore_criterio_valuacion Criterio de valuacion de la Atore
ESTADO Estado_id tdentificador del Estado ‘
Region_id Identificador de fa Region a Ly cual :
pertencee dentro del Pais }
Estado_nombre Nombre del Estado T
AP_AGENTE Afore_id ldentificador de la Afore participante |
PROMOTOR Estado_id Identificador del Estado T
Agente_numero Numero amco del Agcmcwﬁ‘-;ni-ﬁm} ) ‘
i
Agente_f_Autorizacion Fecha de autorizacion del Agente i
Promotor i
AP_ Id_seguimiento Identificador del seguimiento del --1}
o >
SEGUIMIENTO Agente Promotor ) .
Afore_id ldentiticador de I Afore participante |
Id_estatus ldentificador del estatus dei Agente
Promotor
Agente_numero Numero onico del / i e Pron o
AP_ESTATUS Id_estatus tdentificador del estatus del \;:Lﬂ_lt o

Promotor

Estatus_descripcion

Descripeion del estatus del Agente
Promotor

[ SIS SN SEUUPS

i

11.2.2.6 PERFILES DE USUARIO
A continuacion describimos el tipo de usuarios que utihizara el Data Warehouse
resultante en términos de

S — - e e e e .
[ Frecuencia ; Limltac:lones1 Numero I Categoqa de
de Uso Tipo de Uso " de Seguridad | aproximado de i usuario

Ly T .. cadanivel | .
Diana i Password 1 16 .
Mensual .. Password 1 a4 T
e A
CONSAR
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11.2.3 REQUERIMIENTOS IT DE ALTO NIVEL

11.2.3.1 ARQUITECTURA OBJETIVO DE IT

Definimos la siguiente plataforma, infraestructura de red, sistemas operativos y
recursos de la organizacién para apoyar el Data Warehouse.

{ Nombre y tipo de Conectividad de red y I Espacio disponible

' los sistemas Plataforma rotocolos de almacenamiento
| ___ operativos . p '

! Unix B0 , Sun Solans | Red LAN con topologia .5 TB en 56 discos
i Enterprise 10000 | de anillo ! de 36 GB

! J Protocolo TCP |

1.2 3.2 DISPOSICION IT DE LA CONSAR
Identificamos la plataforma,. infraestructura de red. sistemas operativos y recursos
de 1a organizaciéon actuales e incluyen lo sigutente:

[ Nombrey tipo de |
; Conectividad de red y Espacio disponible
[ tos snstgmas | Plataforma protocolos de almacenamiento
| . operativos | _
P Unx 251 i Sun Solans | Red LAN con topologla ! 6 discos duros de 4.2
: I Enterprise 3000 de anillo [ GBy5de 9GB
[ Protocolo TCP |

11.2.3.3 FUENTES DE DATOS DE ALTO NIVEL
Definimos los siguientes elementos:

i _ _Depésito | Data Warehouse

leaformas \ Sun Solaris Enterpnse 10000
; Véiurﬁ'éﬁ_ci?“a?{é’s i -
! estimado , 5 GB de informacion

|

Fuentes de datos que seran usados para actuahizar el Data Warehouse:

[ Nombre de la Fucnte de i

Datos J Fucnte de Datos Descripcion
AVORE | Afore_nombre Nombre de la Afore
. Estado_id Identificador del Estada
Atore_criterio_valuacion Cniterio de valuacion de fa Afore
LY TADO Estado_d ldentificador del Estado
Region_id tdentificador de 1a Rewion a la cual
| pertenece dentro del Pais
! :Eiad«1_n(7|1\brc Nombre del Estado
3 CQ@R
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AP_AGENTE_ Afore_id Identificador de la Afore participante
PROMOTOR Estado_id Identificador del Estado
Agente_numero Numero anico del Agente Promotor
Agente_f_Autorizacion Fecha de autorizacion del Avente
Promotor
AP_ Id_seguimiento T 1dentificador del seguimiento de!
SEGUIMIENTO Agcente Promotor

Afore_id

Identificador de fa Afore participante.

Id_estatus

Identificador del estatus det Agente
Promotor

Agente_numero

Numero anico del Agente Promotor

AP_ESTATUS

Id_estatus

tdentificador del estatus de! Agente T

Promotor

i
1

i

LEstatus_descripcion

Descripeion del estatus del Agente
Promotor

Meétodos usados para actualizar las fuentes de datos’

s Procesos de actualizacidn de! Data Warehouse

Frecuencia de actualizacién:

¢ Mensualmente

CLNVSAR
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11.2.3.4 MODELO DEL SUBJECT
Creamos el Modelo del Subject el cual cubre las necesidades de informacién de la
CONSAR.

PROCESO
Vsualizar informacson accrca de
1 cantidad dc agenics prosdones,
pot Petiodo y pot Repion

Dimensn 7
Estado
Dinensaon 6
Pais
Dimension ¢
Repiia

Dinknuon |
Status

SUBJECT
Agentes Promotares

LA
AA

Figura 11.2.4
Modelo del Subject

33 CONSAR
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CAPITULO I

REQUERIMIENTOS

E! propodsito de la fase de requerimientos es unir los requerimientos IT de la
CONSAR vy definir los subjects del Data Warehouse.

1.1 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

111.1.1 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DETALLADOS

Determinar los requerimientos detallados de la empresa que deben ser apoyados
por el Data Warehouse . Incluyen:

* Fuentes de datos especificos

Actualmente se lleva un registro de los Agentes Promotores a través de una base
de datos relacional llamada supervision.

Esta base de datos contiene las siguientes tablas, en las cuales residen los datos
sobre los que nos apoyaremos para poblar nuestra aplicacion Data Warehouse:

Nombre dec 1a Fuente de D cion
Datos escrip
AFORE Catalogo de Afores p;ii?ncxpantes 7
en el SAR
ESTADO ' Catalogo de regiones y estados |

4_en el pais
TTabla de los mowvimientos de los
Agentes Promotores a nivel

AP_AGENTE _

PROMOTOR nacional registrados en las Afores
AP_ Tabla de! segumiento de los
SEGUIMIENTO movimientos de los Agentes

SRR RATE Promotores

AP_ESTATUS Tabla de! estatus que guardan los

! Agentes Promotcres

e e e i = S S — . e e m e e e ereneac]

» Requerimientos de informacion

La CONSAR necesita consultar informacién de manera sumarizada acerca de la
cantidad de Agentes Promotores a nivel nacional

Esta informacion debera contener diversos campos, tales como region, periodo,
ano, status. afore, pais, y estado

Dado que es a través de estos campos de donde vamos a obtener la informacién
a ser analizada, necesitamos que se pueda consultar cualquier cruce de
mormacion entre ellos, es decir, s: tenemoes l0s siguientes campos:
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Renglén Columna |
Columna Renglon |
Periodo, Afio Periodo, ARo !
Pais, Region. Estado, Afore, Pais. Regién, Estado, Afore, ’
Estatus VS | Estatus 4
Periodo Periodo ‘

Ao Afio
Pais Pais i
Region Regién '
Estado Estado ;
Afore Afore !
 Estatus _ Estatus J

En la siguiente tabla se muestra cada cruce de informacion que es posible, asi
como una explicacion de los datos que se generan al realizar dicho cruce.

Cruce de Informacién Explicacion

Este cruce de informacidn nos muestra los datos
| existentes acerca de los Agentes Promotores a nivel
PAIS VS. PERIODO nacional a través de un pernodo de tempo
comprendido entre 1997 y 2002
A diferencia de la antenor interseccion de
informacidén, en esta nos muestra !a informacién
PAIS VS. ARO relerente a los Agentes Promotores existentes en el
pais, pero a través de cada uno de los anos
(1967.1998. 1999. 2000, 2001 y 2002) )
REGION VS En este cruce encontramos la informacton referente
PERIODO a las diferentes regiones del pais comprendida en un
penodo de tiempo (1997-2002) o
Eh este otro cruce encontramos informacion mas
detallada que en e! antenror ya que aqui se nos

REGION VS ANO muestran los datos referentes a cada una de las
! regiones del pais referentes a cada afio entre 1997 y
i
i 2002

En esta interseccion encontramos los datos de los
Agentes Promotores agrupados por cada estado de |
la Republica Mexicana en un penodo de tiempo
(1997.2002)

Este cruce nos muestra i1a informacion agrupada por |
ESTADO VS ANO  estado de la Republica Mexicana y desgicsada por
<cada ano comprendido de 1997 a 2002

En este cruce se nos proporciona informacion
AFORE VS PERIODO ! referente a las Afores dadas de alta en ta CONSAR

,_en un penodo de ttempo (1997-2002)

ESTADO Vs
PERIODO

CONVIAIIR
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. En este ofro cruce se nos proporciona la informacion |
AFORE VS. ANO referente a las Afores dadas de alta pero por cada !
afio comprendido entre 1997 y 2002 _ ]
En esta interseccién encontramos la informacién
STATUS VS. referente al status (desempeno de los Agentes
PERIODO Promotores) a través de un periodo de tiempo
(1997-2002). ]
En este cruce encontramos la informactén referente
STATUS VS ANO al status (desempenio de los Agentes Promotores) a
traves de cada afio entre 1997 y 2002

Se requiere que para cada consulta se elabore su respectivo reporte.

Los reportes deben incluir una grafica ilustrativa def reporte

El sistema debe ser capaz de exponrtar el reporte a una hoja de calculo de Excel.
Ademas de contar con este cruce de informacién, la consulta debera permitir
aplicar al resultado de la cantidad de Agentes Promotores al menos los siguientes
estadisticos:

Promedio
« Desviacién Estandar
¢ Maximo

e Minimo

* usuarios del negocio

o
| Departamento Usuarios

i Javier Martinez
' Direccion General de Inspeccion Ma. Luisa Mejia
i José Luis Flores

1

Julio Viramontes
e Lizeth Jiménez

f Martha Martinez

« Direccion General de Vigilancia Jaime Sosa

: Clara Rodriguez
Edmundo Salazar
i Mantin Gasca

« ciclo de frecuencia

La frecuencia de actualizacion de los datos en el Data Warehouse es de un mes,
llevandose a cabo el primer dia habil de cada mes, esto es debido a que
mensualmente se registran fos movimientos efectuados de los Agentes
Promotores en las Afores y Empresas Procesadoras
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i11.1.2 PERFILES DE ACCESO A LOS USUARIOS

Documentamos los tipos de usuarios que usaran el Data Warehouse.

Para cada perfil de usuario identificar el tipo de uso, restricciones de seguridad,
ubicacién, ambiente de cémputo o cualquier otro tipo de restriccion.

Tipo Nivel de Acceso
Usuario Read Only
Administracién Total

——

{11.1.3 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD.

Las siguientes consideraciones de seguridad se realizan con base en la
implementacion de un sistema Data Warehouse que soporta transacciones en
linea, servidores remotos, asi como una sélida robustez en ia informacion que nos
va a propé&rcionar.

Segundad Fisica.

Para considerar la seguridad fisica se pueden implementar diversos mecanismos
tales como:

A nivel preventivo

Acceso controlado al equipo en base a diversas politicas tales como

Uso del eqguipo por personal autorizado

Sélo podra tener acceso al equipo aquella persona que cuente con
autorizacién para operar sobre el Data Warehouse

El personal que carezca de autonzacidon y que requiera hacer uso de la
informacién contenida en el Data Warehouse podra solicitar la ayuda de los
analistas de sistemas para hacer uso del sistema mediante una autornizacion
escrita por el responsable del area que solicite la informacién

Introduccién de una clave personal de usuano para aquellas personas que
cuenten con la autonzacidn para operar sobre el Data Warehouse. la cual se
aloja en una base de datos junto con su ID de usuarno Esto con el objetivo de
tener un control sobre quién entra at sistema

Respaldo continuo de la informacion, para asegurar la ntegndad total de ia
informacién

e, 2

ONVSARE 38
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A nivel correctivo

« El aseguramiento del equipo en alguna agencia de seguros para que en caso
de posible siniestro no exista una pérdida total por parte de los elementos
fisicos que controlan y dan soporie ai sistema.

Seguridad Logica

La seguridad légica se refiere al control légico dentro de! software, y esto se
implementa mediante la construccidn de passwords para los usuarios que estén
autorizados para utdizar el Data Warehouse, asi como también se restringira el
acceso por medio de permisos, en base al sistema operativo que use como
plataforma el sistema del Data Warehouse.

Conducta del usuarnio

Para asegurar el éxito del sistema es necesario establecer campanas constantes
sobre la funcionalidad y logros que se alcanzaran con el sistema, los cuales
crearan una conciencia en el usuario y logren formar en é! un interés en el uso del
sistema.

También es importante el analisis del uso y trayecto del sistema por parte de los
usuarios para poder detectar fugas de informacion y posibles problemas con los
datos accesados del sistema

i H
| N Nivel de . Ambiente de

; Usuario | Tipo Acceso Ubicacidén Cémputo
"Javier Martinez 1 Total _ DGl 1PC
i . Ma Luisa Mejia Isua Tota! i DGI PC

Jose Lurs Flores | Usuario Total | OGI PC

{ Juho Viramontes | Usuaro Jota! | DGl PC

L:zeth Jimenez Usuano Total DGt PC
" Martha Martinez Usuano Total DGAR PC
.' Jam~e Sosa ; Usuano Total DGAR PC

"Clara Rodriguez___ | Administracién_ | Read Only DGAR PC

: Edmundo Salazar Administracion Read Only | DGAR PC
' Martin Gasca Administracion Read Only | DGAR PC

4
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111.1.4 MODELO DIMENSIONAL PREELIMINAR

PROCESO
Visualizas informackon
acerca de ta cantulad
de Agentes Promotiwes
por Petrodo y v
Repron

Iimenssdn
Status

Dimensnm 7
Fatado

SURJECT

Agentes

Dimension 2
Afoees

Promotores

\/

imenawn &
Par

Dunensson )
Periodo

/TN

Dimemion &
Regnm

1il.2 REQUERIMIENTOS DE LA ARQUITECTURA DE INFORMACION

- <
> FACT <
» Mody fa cantidad 4
»- Jde Agenicsy il

Prowmstores

Figura lit 1 1
Modelo Ditmensional Preekminar

1.2.1 REQUERIMIENTOS DE LA ARQUITECTURA TECNICA DEL DATA

WAREHOUSE

Para la implementacién del proyecto Data Warehouse en la CONSAR . se planea
utilizar equipo de vanguardia para soportar toda la funcionalidad que traera este
proyecto asi como para responder a cualquier tipo de proceso al que sea

sometido

Para tal efecto se utilizara el dominio del servidor Sun Enterprise 10000 con las
siguientes caracteristicas técnicas

By
CONSAR

40
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Dominio DW CONSAR

Datos (Dominio a utilizar) Supervisién Riesgos
Nombre del Sistema Solaris 8.0 Solaris 8.0 Solaris 8.0

| Operativo
Platafarma Unix Unix Unix
Procesadores 8 @ 466 MHz 4 @ 466 MHz 4 @ 466 MHZz
Memoria RAM 8 Gb 8 Gb 8 Gb
Almacenamiento Ymetrix 1.57Tb Ymetrix 1.5Tb | Ymetrix 1.5Tb
RDBMS Sybase 12.0 Sybase 12.0 Sybase 12.0
Coneclividad de red LAN LAN LAN
Protocolo TCPNP TCP/P TCP/IP

I1.2.2 REQUERIMIENTOS DE PLATAFORMA IT.

La plataforma [T, es la infraestructura tecnolégica con la que se cuenta
actualmente y con la que vamos a proveer de datos a nuestro Data Warehouse.
Podriamos decir que se refiere a los sistemas fuente o aquellos que nos van a
servir para alimentar de informacion al Data Warehouse.

Estos recursos son en esencia, la red con que se cuenta, el tipo de servidores en
donde descansan los sistemas de bases de datos relacionales, y en general
cualquier medio tecnologico con el que se cuente

En particutar hay una base de datos que nos interesa, es la base de datos llamada
Supervision, esta base de datos cuenta con todas las tablas que requerimos para
el proyecto Data Warehouse y es en si la que nos va a proveer de toda nuestra
informacién en este proyecto

Esta base de datos se encuentra en el servidor SunConsar con la IP 8.39.3.151.
Este servidor es del tipo Sun Enterprise 3000 con las siguientes caracteristicas

técnicas:

T Servidor

T SunConsar
Datos
Nombre dei Sistema Operativo Solans 2.5 1
_Plataforma Unix
Procesadores 4 @ 400 MHz
Memoria RAM 4 Gb

“Almacenamiento

6D0Dde42Gby5DDde9Gb

Otros medios de almacenamiento

Cinta ipo DDS

| RDBMS Sybase 11.5
Conectividad de red _LAN

i Protocolo _Tcpap

| Direccién 1P 8333 151

CLNITAR
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111.2.3 FUENTES DE DATOS DETALLADOS

La siguiente tabla contiene informacion de las fuentes de datos.

NOMBRE DE LA
FUENTE DE FUENTE DE DATOS DESCRIPCION
DATOS
Afore_nombre Nombre de la Afore
AFOREL t-stado_id tdentificador del Estado
Afore_criterio_valuacion Criterio de valuacion de la Afore ]
Estado_id Identificador del Estado ]
ESTADO Region_id Identificador de la chi.(’m alacual
pertencce dentro del Pais
Estado_nombre Nombre del Estado
Afore_id Identificador de la Afore participante
AP_AGENTE_ Estado_id Identificador del Estado
PROMOTOR Agente_numero Namero tinico del Agente Pramotor
Agente_f_Autorizacion Fecha de autorizacton del Agente Promotor I
1d_seguimicento ldentificador del seguimiento del Agente
Promotor
ADP_ Afore_id Identiticador de la Afore participante
SEGUIMIENTO 1d_cstatus 1dentificador del estatus del Agente
Promotor
Agente_numero Namerv tnico det Agente Promotor
Id_estatus Identificador del estatus del Agente
Promotor
AP_ESTATUS _ —
Estatus_descripcion Descripcion del estatus del Agente
Promotor
J
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g CAPITULO IV
DISENO

1V.1 DISENO DEL MODELO FisicO
DEL DATA WAREHOUSE

V.2 DISENO DEL MODELO LOGICO
PARA EL DATA WAREHOUSE

IV.3 DISENO DE LOS PROCESOS
DEL DATA WAREHOUSE

V.4 DISENO DE LA SEGURIDAD

V.5 DISENO DE LA EXPLOTACION
DEL DATA WAREHOUSE
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IV.1 MODELO FISICO DEL DATA WAREHOUSE
IV.1.1 DISENO DEL MODELO FISICO DEL DATA WAREHOUSE

Basandonos en la fuente de datos, y en las transformaciones que se requieren,
determinamos el ambiente de hardware y software de!l Data Warehouse. Para esta
determinaciéon tomamos en cuenta lo siguiente:

Componentes de software que seran usados para extraer los datos

Nombre del Software
The SAS System for Windows 98
SAS Enterprise Guide

Sybase

o Como seran transformados los datos
Al realizar una validacidn para proyectar los datos para identificar valores
potencialmente invalidos, fuera de rango, perdidos o duplicados encontramos los

siguientes datos:

Versién
82
10
12.0

i f
| AP_AGENTE_PROMOTOR | pPode | (ong|Nulos | Descripcién
b - Nombre del Agente
- Agente_nombre B Varchar | 40 Not nuit ; Promotor
Lo T 1 Registro Federal de
: #gente_RFC Varchar | 13 Notnuil | o280 es
s Agente_NSS Varchar 11 | Not null | Nimero de Seguridad Social
| S .
; ! Ciave Unica de Registro de
ngenxe_CURP Varchar | 18 l Not nuil Poblacion
i { Tipode | Lon l
‘AngE Dato g Nulos Descripcién
| Afore_razon_social varchar 100 Not null | Razon social de la Afore
o smalidat H Fecha de Autonzacién de la
L;\»fore__fecha_autonzacxén etime l Not nul! [ Afore
44 ~



Capitulo IV

AP_SEGUIMIENTO fipode |iong|Nulos | Descripcion
Seguimiento_f_evento Datetime Not null | Fecha del evento
Seguimiento_f_examen Datetime Not null | Fecha de examen B
Seguimiento_calificacion Datetime Not null Fecha de calificacién
Seguimienlo_tipo_regislr: tnt 2 Not null | Tipo de registro
Seguimiento_f{_renuncia Datetime Not null | Fecha de renuncia

Depuramos para limpiar los datos grabando o removiendo valores invalidos,
duplicados, fuera de rango o perdidos.

AP_SEGUIMIENTO

Segumiento_{_evento 1

Tipo de 1,
Dato Valores Invalidos !

Mes |
Da(et‘lme Dia "

La Integraciébn de los datos la realizamos concillando diversos atributos de los
datos, asi como sus valores, en una forma estandar y consistente.

Nombre de la Nombre de los ] Tipo de
Fuente de Datos Datos Descripcion Dato Long
- Estado al que penence el -

Ef‘_f‘fiﬂ e Est_an{ro:nombre lAgente Promotor Varchar 50__

Estado Identificador del estado @pj;xgt__?_ .
tReguon del pais a la cual

Estado Region_id ipertenece el Agente Smaiint 2

____ iPromotor f 1

Wfore Alore id __ ... ligentficador de la Afore Smallmt 2
iNombre de la Afore

Afore iAfore_nombre_corto iparticipante en el SAR Narcl’ianr_w’svc’) o
.Cnteno de valuacion que | i i

Afore c;?‘::é_g:ero_ ‘aphca la CONSAR atas Char K i
iAfores participantes ME i !
Es el numero de r 5 |

S;?)AR?CETNO.I'IE_ Num_agente hdentrficacion del Agente Char 10 |
jPromotor e} E *1|

SZBﬁgrgs— Estado_id ldennﬁcador del Estado Smallml 2

S U e o S, ——— o

Szaﬁgrgs- ;Afore_vd <Ident«f:cador de la Afore Smalhnt 2 !

AP_AGENTE_ Afo;'ew:f: Fecha de autorizacion del Datet T

PROMOTOR autorizacion iAgente Promotor atetme ! !

s 4
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”:E‘i—_, Disedo
tdentificador del status del .
IAP_SEGUIMIENTO |Id_estatus IAgente Promotor mallint 2
Es el nimero de
f\P_SEGUlMlENTO Num_agente identificacion del Agente Char 10
i Promotor
| Identificador del status de! )
AP_ESTATUS ld_estatus lagente Promotor Smallint
AP_ESTATUS Estatus_descripcion_|Descnpcion del status  Narchar_ 100

Realizamos la Estructuracion de los datos creando nuevos (derivados) valores de
los datos y modificando los valores ya existentes.

Datos nuevos:

Datos modificados:

AP_SEGUIMIENTO

Nomgzorie los Descripcion Tipo |Long
Pais Fﬁg:g;?e;_ﬁszl’fascional Varchar [10
Agrupa a los Agentes
Periodo ggr)%?otores desde 1997 a [?itfume
_Cantidad_Ageme Ag‘:;;;;‘; ;;?"g z: sde nt 1

Tipo de
Dato

l Valores Validos

| Sequimiento_{_evento | Datetme | Afo

Reralizamos el proceso de Denormalizacion el cual consiste en liberar los datos de

su estructura OLTP. Este proceso busca optimizar

la ejecucion del Data

Warehouse, y sin embargo frecuentemente resulta en poca redundancia de datos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Modelo Entidad — Relacién

AP_AGENTE_PROMOTOR AP_SEGUIMIENTO ] —AP_ESTATUS —
Num_agente char(10) {"1a_segusmiento. smatim id_estatus smaltint X
Estado_wt smatint io_estatus smalint ! Estatus_descnpcion _varchar 100 |
Afore_13 smathnt Num_agente char{10) l

td_estatus smatiint {_Segummento_caificacion nt |

Agente_f_autonzacion datetene |

[usuarios

Foho varchar(20)

AFORE é ~==] ESTADO :pﬂz'xir:gaéfgr’xso,
Afore_xd smahd Estado_xd smaBmnt Ap_materno chat(50)
Estado_xd smatint Region_d smalimt Contrasena Varchar(20; .
Alore_nombre_corto varchar{15) i Estado_nombre varchar(50) | tndadm char |
Afore_crteno_valuacwon char(1}
Modelo Denormalizado
Tipo de
Nombre de los Datos Dato Long
Num_agente char 19
Agente_f_autorizacion datetime
Seguimiento_calificacion | int
Estatus_descripcion varchar 100
Afore_nombre_corto varchar | 15
Afore_cnitenio_valuacion ! char .
Region_id I smatint | i
Estado_nombre | Varchar ;| 50_|

La sumarizacién consiste en agregar datos mediante el calculo de estadisticos
sumarizados sobre datos continuos o discretos A continuacion mostramos una
tabla que contiene ia informacién del dato al que se le aplicara dicho proceso
Nombre de los |
Datos Descripcién
Sumarizados

LCantldad Ageme

‘Cuenta la cantidad de
Agentes Promotores

o Infraestructura para realizar dichas transformaciones

[ Deposito ) i
| Data Warehouse Agentes Promotor?i i
Ubicacior o //opUSAS/sq;gser I
Plataforma de “'Sun Solans Enterpnse ¢

| Hardware Lrwooo
Volumen de Datos i

| Estimado . 5GBde mformac:on §
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NIVELES DE DETALLE EN EL DATA WAREHOUSE

DESCRIPCION INFORMACION

Sumarizacion

N Agentes Promotores
alta

a nivel nacional

Agcntes Promotores
Sumarizacion por region v tiempo

baja

A genics Promotores

atdmicos a devalle

AP_AGENTE
_PROMOTOR

Figura tV.1.1
Nivel de detalle de! Data Warehouse

IV.1.2 DISENO DE PROCESOS DE METADATOS

IV.1.2.1 DISENO DEL AMBIENTE DE METADATOS

A continuacidon mostramos la informacién de la herramienta que se utilizara para
dar soporte a los metadatos:

Herramienta de soporte de fos metadatos

EIS / OLAP Application Builder

V122 DISENO DEL MODELO DE DATOS PARA EL DEPOSITO DE
METADATOS

La siguiente tabla muestra informacién necesana para el mantenimiento de los
metadatos:

Nombre del
repositorio Nombre de! repositono de metadatos
Nombre do la Nombre de la labla de metadatos
tabla
" Host Host en donde se almacenaran los
! metadalos §
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l Atributos I Atnibutos de la tabla de metadatos

1V.1.2.3 DISENO DE LOS PROCESOS DE EXPLOTACION DE METADATOS

Los procesos por medio de los cuales se proveeran los metadatos a los usuaros
sera por medio de la interfaz que proporciona la herramienta EIS/OLAP
Application Builder.

1IV.2 DISENO DEL MODELO LOGICO PARA EL DATA WAREHOUSE

IV.2.1 DISENO DEL MODELO LOGICO PARA EL DATA WAREHOUSE

El modelo légico define las entidades de datos y las relaciones entre estas
entidades requeridas para resolver el problema en cuestion

AP_AGENTE_PROMOTOR [ AP_SEGUIMIENTO AP_ESTATUS

Nurn_agente char(10)
Estado_id smalint

Afote_x3 smalhind

1d_estatus smaihint

Agente_! autonracon Datstene

i0_segumento smat:nt
K_estatus smalhnt
Num_agente char(10)
Seguememento_calficacon ant

m_esmus SMaihnt
Estatus_gdescrpcon varhan10Q;

PO
i USUARIOS

L AFORE

Afore_xi. smakid

Estado_«1 smaint
Afote_nombre_cono varchari1s)
Afore_crdeno_valuscion char(1)

ESTADO H ‘ Nombre chan(50)

Fotio varchan 20}
= i Ap_paterno char(%C;
Estado_xt smalien! . Ap_materno chart0)
Region_a smabit ; Coatrasena Varcha: (20}
Estaco_nombre varchan$0) indadm cha:

Funcionalidad deseada del Data Warehouse

Agentes Promotores ¢
Mensualmente

Cantidad de Agentes Promotores
Periodo

Anio

Pais

| Region

Estado

Alcre

Estatus_Descnpcion

Subject para los datos
Variaclon en el tiempo
Granularidad del tema

Dimensiones

{ Tiempo

Periodo Anio

Jerarquias ['Region

Pais Region Estado Alore Estatus

Hechos (facts)

Cantdad de Agentes Promotores

Variable de Analisis

Cantidad de Agentes Promotores

Granularidad

Cantidad de Agentes Prcmotores

G2
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IV.2.2 DISENO DEL MODELO DE DATOS
IV.2.2.1 CATEGORIZAR LOS REQUERIMIENTOS EMPRESARIALES
Determinamos cuales requerimientos empresariales se pueden satisfacer con el

Data Warehouse.

‘e Estimular la 6é”rtlabgcién de los Agentes Promotores a nivel nacional
de las diversas Afores registradas en el SAR (Sistema de Ahorro
para el Retiro)

|
|
;
l

e Implementar
Promotores

programas

de

e Apoyar a las Afores participantes para fortalecer el SAR.

e Establecer nuevos mecanismos que permitan controlar el status de
los Agentes Promotores a nivel nacional.

e Implementar una relacion directa entre los registros de los Agentes
_ Promotores con el tiempo.

capacitacién para los Agentes

IV.222 DISENO DE LOS REQUERIMIENTOS DE EXPLOTACION DE

INFORMACION

Documentamos los requerimientos de informacidon que seran satisfechos en el

Data Warehouse.

El siguiente cuadro muestra todas las combinaciones de cruces de informacioén

que se requieren.

Renglén Cotlumna
o o
Columna Renglén
Tempo 1 TTiempo
(Jerarquia) ! | (Jerarquia)
Region ; , Region
i (Jerarquia) i i (Jerarquia)
Perntodo ; Penodo
Ao ( AVASY a Aflo
Pais J Pais
Region i | Region i
Estado ! i Estado
Afore i Afore
Estatus ‘ : Estatus

Es importante mencionar que el renglon y fa columna no deben ser iguales.
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IV.3 DISENO DE LOS PROCESOS DEL DATA WAREHOUSE
IV.3.1 DISENO DEL PROCESO DE EXTRACCION

Para realizar los procesos de extraccion de los datos se requieren de hbrerias de
acceso. A continuacién se muestra una tabla con la informacién para el diseric de
las librerias necesarias.

Librerias de acceso:

.
|
|
|
|
i

Nombre Habilitar i e T W‘i T
de la Engine Ublcacién al i;ti,clo User | Password | Database ! Server
libreria ]
sesion . .
Sybase | Sybase st sa supervmc | supervision ' desarrollo !
IloptSAS/ '
Agentes | Default sasuser/dataset “__s: i .
1/optUSAS/ ) i
sashelp | Default sasuser/dataset si N

Disenamos el proceso de extraccion para cada una de fas fuentes de datos para
cargar el Data Warehouse.

A continuaci

[ Procedimiento

Proc sq!

Ubicacién

-3
1

liopUSASisasuser/Data_Sets

AP_Seguimiento
AP_Agentes_Promotores

J AP_Estatus

Libreria de acceso Sybase
Libraria de almacén | Agentes o
Data Set Afore

Estado

6n mostramos un ejemplo para un proceso de extraccion.

Data Set

[ Afore

proc sql:

connect tc Sybase

create table

select *
from connec
(

select
)
disconnect

(user-sar
passwordssupery
server=desarzrollc
database=supervision);

Agentes.Afore as

tion to sybase
* from Afore

froem sybase;

S
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Diseno

1V.3.2 DISENO DEL PROCESO DE TRANSFORMACION
Disefnamos los procesos y métodos usados en el proceso de carga del Data
Warehouse por medio de los cuales las fuentes de datos son transformadas al
formato apropiado definido en el modelo fisico de datos

Procedimiento | Proc data

Data Set

—4

AP_SEGUIMIENTOlL
AP_MGENTE _PROMOTCFER
ESTADC

“Ubicacién

llop/SAS/sasuser/Data_Sets

Libreria de almacén | Agentes

A continuacion presentamos un ejemplo del proceso de transformacion de la fecha
de seguimiento a! formato adecuado para el Data Warehouse.

[ Data Set

IAP SEGUIMIENTOL

length
lenagth
length
ienarh

formar

run,

data Agentes.AP_SEGUIMIENTOL;
et Agentes.AP_SEGUIMIENTO;

ld_seguimiento $€.;
Id_estatus $2.:
Hum_agente $10.;
Ario $54.;

fecha _evento=datepartiseguimiento_f_evento);

fecha_evento dated.:

an:o=year {(fecha eventoc)

1V.3.3 DISENO DEL PROCESO DE CARGA
Mostramos el proceso de carga del Data Warehouse, e! cual consiste en vaciar los

datos al Data Warehouse.

Procedimiento Proc mddb

Data Set

Data SetlC

Ubicacion

lloptUSAS/sasuser/Data_Sets

| Libreria de almacén | Agentes

Agentes®™;
Uiass
Claus
Class
Class
Class
Class
Class

Var Cantidad Agente

proc mddb drta=sasuser.lata_Setll
cut=Cashelp.agentes _consar
label="I:1

rmastidn del Estatus de los

Anio;

Pais;

Region:

Estado;

Afore;
Estatus_Descripcion:
S sum;

CONEArT
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HIERARCHY Periodo Anic
/name="'Pericdo’
Display=yes;
HIERAPCHY Pals Region Estado Afore
Estatus Descripcion /name=‘'Reqgion’ '
|

Display=yesn;
run;

IV.3.4 REGISTRO DE METADATOS

Registramos los metadatos acerca del proceso de transformacion en la

herramienta de administracion de metadatos.

——— '

[Repositorio de ; '
metadatos SASHELP repoiltono o
Informacién de los Agentes
Tabla e { Promotores e
Tabla Fuente | Data_Set10 ~
T 1 Periodo o
Jerarquias 7 7 [Region
'Host Sun Enterprise 10000
Informacién de los Agentes
_"i‘_’_‘*L e { Promotores _
(Lo - __iSashelp
MDDOB Agentes Consar
MTYPE ___ _iMDDB e
{Path oL /lOpYSAS/sasusericubos |

IV.4 DISENO DE LA SEGURIDAD

1IV.4.1 DISENO DEL ESQUEMA DE SEGURIDAD DE DATOS

Para el modelo de seguridad del Data Warehouse utilizamos las
existentes en la COSAR que son las siguientes

Componentes reutilizables
Acceso a la red, restringido por

o Nombre de usuarnio
e Contrasena

Acceso a las fuentes de datos, restringido por;

Nombre de usuario
Contrasena

Tipo de usuano
Tipo de acceso

Acceso a los recursos Data Warehouse, restringido por:

« Nombre de usuario

medidas

P
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~...rg" Diseno
« Contrasena
Modelo de seguridad del Data Warehouse
Red Privada
CONSAR
LRI TETY
PPassvned _
A 1
-
Fuentes de
Daton
Data
Warchouse
Figura IV.4.1
Muddelo de segunidad del Data Warchouse
V.4 2 DISENO DE LA INTERFAZ DE SEGURIDAD
Para la interfaz de segurndad del Data Warehouse disefiamos las medidas siguientes:
Componentes necesarios para la sequridad
| Nombre del programa . - )
para la seguridad Crearsesion sas o ]
.Ubicacisn liopUSAS/sasuser/progs
i Extrae los datos
Procsal del usuarnio :
| Ejecuta la macro |
(Dotanul | %salda
N ¥ t k%
| Procedimlentos Macro %sahca ! Zﬁe]fa al'uguh-:nmr.:.
! utilizados ‘ codig
Ejecuta el
! Acceso htmi programa crear
! sSesion sas
. Ejecuta fa interfaz
~ Indicadores Ah,‘m‘ { de explotacién )
Libreria Sashelp e '
. Dataset ~ ! Users
. a4
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Folio ;
Campos Contrasena ;
Indadm i
A continuacion presentamos la pantalla de acceso y seguridad

] fhe - £d' ¥- fmi.n lods Heo o -
Pt Lo ne»-h Huvm Semch h\-:nn Hnty . Puta [£2]
,mm [qj Hy Ziovms CCrm s s airrt, 4t a0 #1d ] he e ™

?/// Reportes MDDR

S

Cinve ‘
Ceovaraiehe I
Eum

s umes e ms e

T Emetktn, W acknal O Suend Se ArcE e pas o Fetsa
Figuraiv.4 2
interfaz de segur:dad

IvV.5 DISEIQQ DE LA EXPLOTACION DEL DATA WAREHOUSE
IV.5.1 DISENO DE LA INTERFAZ DE EXPLOTACION

T e ©

Para disenar la interfaz de explotacidon del Data Warehouse utilizamos el
Reporieador de SAS llamado Report Viewer 8.2
Para esto configuramos los siguientes parametros

[ Servidor do Web _| serv »dor de Red Apache
| Servidor de Aplicaciones__| Appsta -
allocate library //op:/SAS/sasuser
Programa . llopYSAS/sasuser/programs
aliocate file /lopUSAS/sasuser/programs .
Lproglibs o  HIcpUSAS/sasuser/programs

F
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IV 5.2 DISENO DE LA INTERFAZ DE APLICACION
Para disenar la interfaz de aplicacion creamos la siguiente pagina y configuramos
la siguiente informacion

Nombre de la Pagina Saswseb htmi .
Libreria Tmplib
Ruta ) i llopt/SAS/sasuser j e
Dataset Agentes_Consar

Mctabase | SASHELP MBEIS o

Lhe (& Yew fpean Joh  Heo -

&
Eor

o o I B -
Cod Sten  Nabes  Howme  Cewth Facmtes Nutoy Fyrt - .
28800 [& T e e Cram g d e Al s a i en b A DB T D e iy bata e _~_] P Vs ™
Al
COPRNION NACKOMAL DI L SIS TLMA DE AHOVRO PARA 11 1Y.THW //a -
RECGHTES AGENTES ROMOTORES / :
WS
i .
¢ N
1
Crratncn Comimaadada
H # wr € arpriea_28
}
t
’
!
H
1
! au
:
. [P e i L Tuaerpuett e e .
|-~ VT ! T onecCavtaee Sy b

e ey e

Sne - . T i e
Figuraiva 3
Interfaz de aphcacidon
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CAPITULO V

PRUEBAS FINALES

CONTENIDO:
V.1 PRUEBAS AL SISTEMA
V.1.1 EJECUTAR PRUEBAS AL SISTEMA
V.1.2 VERIFICAR LA EJECUCION DEL DATA
WAREHOUSE

B
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CAPITULO V

PRUEBAS FINALES

V.1 PRUEBAS AL SISTEMA
Asegurar la calidad del Data Warehouse para garantizar que cumpla con los
requerimientos funcionales de acuerdo al documento de especificaciones de
disefio.

V.1.1 EJECUTAR PRUEBAS AL SISTEMA
Nombre y funcién de los componentes
Describimos los componentes probados, asi como su funcionalidad

[ Componente Funcionalidad
¥ .
Extraccion del Data Extraccion de las fuentes de datos de la Base de Datos
‘Warehouse i 7
Transformacion del Proceso mediante el cual los datos de las Fuentes de Datos son
: Data Warehouse transformados al formato definido en el Modelo Fisico de Datos
rCarga del Data Proceso que consiste en vaciar los datos de la fuente de datos al
:Warehouse Data Warehouse - I .

Reg:slro de Metadaxas Almacenamnemo de los Metadatos

Segundad del Data

Warehouse Seguridad del Data Warehouse

lInterfaz de Explotacion | Funcnonahdad del Report Viewer

. del Data Warehouse

fimt erfaz de Aplicacién

_del Data Warehouse [lnlerfa‘. de aplicacion en la web

Proposito y alcance de las pruebas.

: Propésito Asegurar la calidad de la funcionahidad de tos componentes del Sistema
det Data Warehouse

| Alcance Identificar las fallas_que permitan corregir ia funcionaiidad de los

P componentes del Sistema del Data Warehouse

Lista de Pruebas

Componentes Caracteristica probada Saﬂ;:laNc;ona
T e Acceso y extraccion de las
: Extraccion dc?l~ Data War_?ﬁigse Fuentes de Datos St
Transformacion delf Data Transformacion de los Datos al [ s!
Warehouse formatoapreprade
I Que tos Datos sean
Carga de! Data Warehouse : almacenados en el Data St
L o i Warehouse
"Registro de los datos en la
, Registro de Matadatos | Metabase de! Sistema s!
A
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R A=

Componentes Caracteristica probada Sati;if’ah::;ona
Que los datos estén I
Seguridad del Data Warehouse resguardados de manera segura S :
y confiable N B .
Que la configuracion del ;
. Reporteador Report Viewer v 8 2
Explotacion del Data Warehouse opere de manera rapida, segura St '.
y confiable [ s
T Que 1a interfaz de aplicacion ] :
w:g:zS:eAphcacmn del Data opere de manera segura y ! Si !
confiable _ ,_l._;,_w_ [ |

Excepciones en los Resultados de las Pruebas
Como resultado de las pruebas encontramos que para cada componente no se presentd
ninguna falla en ias actividades realizadas

Caracteristica proba&«a' l Componente L Cbm:zntarlo lAccion}

No se presentaron fallas ]

i

P

Conclusiones
Describimos el status de las pruebas para cada caracteristica de los componentes

Status
Caracteristica probada (completo, parcial, o no aceptado)
Conexién a la Fuente de Datos__ COMPLETO = ]
Extraccion de los Datos Fuente T TTTCoOMPLETO .
Transformacion de los Datos Fuente COMPLETO
| Carga de los Datos Transformados I COMPLETO
Configuracion de la Metabase H COMPLETO
Segundad del Data Warehouse ! COMPLETO
Interfaz de Explotacion i CoMPLETO | T~
Interfaz de Aplicacion [ T COMPLETO T

V.1.2 VERIFICAR LA EJECUCION DEL DATA WAREHOUSE
Verificar que e! Data Warehouse cumple con los requerimientos de ejecucion
como se especificé en el documento de especificaciones de diserio

Nombre y funcion de los componerntes
Describimos los componentes a ser probados. asi como su funcionahdad

é,
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Componente Funcionalidad

Cruce de Informacién__ | Selecciona el tipo de cruce de informacion
Estadisticos Aplicables | Estadisticos aplicables a la vanables de analisis
Opciones de Graficos | Opciones de graficos para ilustrar el tipo de reporte seleccionado

Exportar los Datos a Exporta los datos a Exce!
|Excel

[ —

Proposito y alcance

J Verificar que el Data Warehouse cumple con los requerimientos de
Propodsito ejecucion como se establecid en el documento de especificaciones de
‘l ) disefio

|Alcance Valorar la informacién arrojada por e! Data Warehouse

Lista de Pruebas

[

| Componentes

Caracteristica probada

Satisfactoria
Si/No

Probamos los diferentes tipos de
reportes para los diferentes tipos !

Cruce de Informacion de cruce de informacion ; Si
: establecidos en el documento de !
requenmientos
Probamos los estadisticos

establecidos en los deccumentos

Estadisticos Aplicables de requernmientos configurados | S
en el Reporteador de SAS Report
| Viewerv82 e |
{ Probamos las Opciones de
Graficos establecidas en el
Opciones de Graficos documento de requernmuentos, Si
configurados en el Reporteador
de SAS Report Viewerv82
Probamos la opcion para expoirtar
tos Datos del Data Warehouse a
Exportar los Datos a Excel | Excel configurados en el S
Reporteador de SAS Repert
LViewervg 2

Excepciones en los Resultados de las Pruebas
Como resultado de las pruetas encontramos que para cada componente no se
presento ninguna faila en las actividades realizadas

g
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Caracteristica probada _I

Componente

| comentario J Accion
A .

No se presentaron fallas

Conclusiones

Describimos el status de las pruebas para cada caracteristica de los componentes.

Caracteristica probada

(complieto, parcial, o aceptado)

Status i

Cruce de Informacién ACEPTADO 7
Estadisticos Aplicables ACEPTADO T
Opciones de Graficos ACEPTADO ]
Exportar los Datos a Excel ACEPTADO !

e A
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CAPITULO VI
REVISION

VI.1 REVISION DEL IMPACTO EN LA ORGANIZACION

El proyecto propuesto en la presente tesis consiste en una solucién integral con
base en tecnologias de vanguardia como es The SAS System™ que permitird
apoyar a los directivos de fa CONSAR (Comision Nacional del Ahorro para el
Retiro) en la toma de decisiones sobre el control y monitoreo de los Agentes
Promotores a nivel nacional que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro.

Este proyecto sigue la metodologia SAS® Rapid Warehousing, para la creaciéon
de un Data Warehouse, diseflado especificamente en apoyo de decisiones,
proporcionando integracion y acceso facil a ios datos de los Agentes Promotores
de la CONSAR desde cualquier explorador Web, ademas de que esta informacion
la podremos visualizar en un reporte o bien descargaria a una hoja de calculo
(Excel).

Hoy en dia la CONSAR necesita depositar mucha confianza en la toma de
decisiones acerca de todos sus asuntos referentes al SAR, y para tomar dichas
decisiones se requiere no sélo de hechos y cifras, ya que sabemos que las
exigencias crecen en todo momento, y entonces las decisiones gue debemos
tomar en la CONSAR deben ser mas aceleradas; pero que pasa si tenemos una
montana de informacion la cual debe ser analizada, légicamente lo primero que
pensariamos es que vamos a requerir de mucho tiempo.

Por ese motivo se requieren herramientas que nos ayuden a minimizar el tiempo
para analizar mucha informacién con mayor velocidad y precision; y utilizando las
herramientas de The SAS System™ logramos mantener una ventaja competitiva,
ya que los procesos empresariales deben reaccionar ante los cambios del
mercado. De otro modo el mercado cada vez mas globahzado. la presidn inmensa
de los cambios y exigencias sociales, asi como los arranques tecnoldgicos, se
convierten en factores que debilitarian a esta empresa EI adquinr este tipo de
herramientas nos muestra que la CONSAR invierte en tecnologia y soluciones con
las cuales se mantiene a la vanguardia en este mundo cada vez mas competitivo,
ya que ahora las empresas no dependen tan soélc de factores tales como
ubicacién, productos, etc , sino también del conocimiento. Tal conocimiento es 1a
metodologia SAS® Rapid Warehousing, ya que estd basada en técnicas
comprensibles, detalladas y relevantes que son cruciales para lograr y sostener
una ventaja competitiva El poseer este tipo de conocimientos significa tener
respuestas correctas y realizar decisiones estratégicas para la ejecucion de la
empresa.
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Con la creacién de este proyecto se consiguieron una serie de beneficios que
permiten a los directivos de la CONSAR apoyarse en é! para la toma de
decisiones estratégicas con respecto a los Agentes Promotores a nive! nacionai

Sin lugar a dudas, uno de los beneficios mas palpables es el de poder visualizar la
informaciéon de dichos Agentes de manera sumarizada o resumida a través de
varios campos, lo cual ahorra tiempo a la hora de tomar alguna decision respecte
a los Agentes Promotores

Otra de las grandes ventajas es, como se menciond anteriormente, el poder ver
esta informacion a través de cualquier navegador de Internet, cualidad que hace
que este sistema esté a la vanguardia en cuanto a las necesidades de informacion
de la actualidad, brindando accesibilidad desde cualquier ubicacidon, y claro esta
que, esta accesibilidad va de la mano con un sistema de seguridad, para evitar el
acceso no autorizado a consultar la informacién contenida en el sistema.

Sin lugar a dudas con la realizaciéon de este proyecto, y al utilizar tecnologia de
punta como es el caso de las herramientas de The SAS System™ se brinda a la
CONSAR un importante avance en cuanto a las nuevas tecnologias de
informacién como lo es el Data Warehouse, ademas de brindar un avance
tecnologico mas, que debe ser en un principic imitado por varias empresas que
requieran la rapidez y confiabilidad de sistemas de este tipo. y después tratar de
que éste sea superado para continuar con el gran avance en cuanto a las
tecnologlas de informaciéon.

IMPACTOS DEL DATA WAREHOUSE

E! éxito del Data Warehouse implementado en la CONSAR no esta soélo en su
construccion, sino en el uso que se le dé para mejorar todos aquellos procesos,
operaciones y decisiones de la empresa Posicionar un Data Warehouse para que
sea usado efectivamente, requiere entender los impactos de implementacion en
los siguientes ambitos:

1.- Impactos Humanos.
- Efectos sobre el personal de la CONSAR
» Construccion del Data Warehouse

Construir un Data Warehouse requiere la participacion activa de quienes lo
usaran. A dderencia del desarrollo de aplicaciones tradicionales, donde los
requerimientos de la empresa logran ser relativamente bi:en definidos, producto de
la estabilidad de los procesos empresariales a través del iempo, el construir este
Data Warehouse para los Agentes Promotores de la CONSAR dependio en gran
medida de la realidad de la empresa asi como de las condiciones existentes. las

3
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cuales determinaron que es lo que debe contener el Data Warehouse. El personal
de la CONSAR participd activamente durante el desarrollo dei Data Warehouse,
desde una perspectiva de construcciéon y creacion.

~ Accesando al Data Warehouse

Este Data Warehouse intenta proveer los datos que dan la posibilidad a los
usuarios de accesar a la informacion cuando ellos la necesiten Esta aproximacion
al entregar informacion tiene vanas implicaciones

a) Que el personal de la CONSAR puede necesitar aprender las nuevas
funciones que trae consigo la implementacidon del Data Warehouse.

b) Los analisis extensos y las demoras en la programacién para obtener la
informacion deberan ser eliminadas. Como la informacion estara lista para
ser accesada desde cualquier ubicacién via un navegador de Internet las
expectativas de que este fin se lleve a cabo probablemente aumentaran.

¢) Las nuevas oportunidades que pueden existir en la CONSAR para los
especialistas existentes en esta area de informacion, y para los que no lo
sean.

d) La gran cantidad de reportes en papel seran reducidas o eliminadas.

e) La madurez del Data Warehouse dependera del uso activo y la
retroalimentacion de sus usuarios

2 .- Impactos Empresanates
~ Procesos y Decisiones Empresariales

Se ponen a consideracion los beneficios empresanales potenciales en la CONSAR
de los siguientes impactos’

a) Los Procesos de Toma de Decisiones pueden ser mejorados mediante la
disponibiidad de la informacién Decisiones empresariales se hacen mas
rapidas por personal mas informado. que puede ser realizado mediante
cursos de capacitacion

b) Los procesos de la CONSAR relacionados con los Agentes Promotores
pueden ser optimizados E! iempo perdido esperando por informacion que
finalmente es Incorrecta o no  encontrada. debe ser eliminado.
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c) Las conexiones y dependencias entre estos procesos se vuelven mas
claros y entendibles. Las secuencias de estos mismos pueden ser
optimizados para ganar eficiencia y reducir costos

d) Procesos y datos de los sistemas operacionales, asi como los datos en el
Data Warehouse son usados y examinados Cuando los datos son
organizados y estructurados para tener un significado que se relacione de
manera mas directa con la actividad de cada area, hace que el personal
aprenda mucho de los sistemas de informacion. Pueden quedar expuestos
posibles defectos en las aplicaciones actuales. siendo posible entonces
mejorar la calidad de nuevas aplicaciones

» Comunicacidén e Impactos Organizacionales

Apenas el Data Warehouse comience a ser fuente primaria de la informacion
empresarial consistente, los siguientes impactos pueden comenzar a presentarse.

a) El personal tiene mayor confianza en las decisiones empresanales que
se toman. Ambos. quienes toman las decisiones como los afectados
saben que esta basada en informacion confiable

b) La CONSAR y el personal de! cual se compone quedan determinados
por el acceso a la informacién. De esta manera, el personal queda mejor
habilitado para entender su propio rol y responsabiidades, ast como
también los efectos de sus contribuciones:. y a la vez. desarrolian un
mejor entendimiento con las contribuciones de otros

c) La informacién compartida conduce a un lenguaje comun, conocimiento
comun y mejoramtento de la comunicaciéon en la CONSAR Se mejora la
confianza y cooperacidon entre distintos sectores de la CONSAR,
viéndose reducida la sectornzacion de funciones

Visibilidad, accesibilidad. y conocimiento de los datos producen mayor confitanza
en los sistemas operacionales

3.- Impactos Tecnicos del Data Warehouse

Considerando las etapas de construccidon, soporte dei Data Warehouse y soporte
de sistemas operacionales. se tienen los siguientes impactos teécnicos

~ Nuevas destrezas de desarrollo

Cuando se construy¢ el Data Warehouse. el impacto mas grande sobre el
personal técnico esta dado por la curva de aprendizaje ya que muchas
habilidades nuevas se deben aprender. incluyendo
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a) Conceptos y estructura del Data Warehouse.

b) El Data Warehouse introduce muchas tecnologias nuevas (ETT, Carga,
Acceso de Datos, Catalogo de Metadatos, Implementacion de DSSI/EIS). y
cambia la manera en que se utiiza la tecnologia existente. Nuevas
responsabifidades de soporte. nuevas demandas de recursos y nuevas
expectativas, son los efectos de estos cambios

c) Habilidades de diseno y analisis donde los requernmientos empresariales
no son posibles de definir de una forma estable a través del tiempo.

d) Técnicas de desarrollo incremental y evolutivo

e) Trabajo en equipo con personal de diversas areas de la CONSAR como
participantes activos en el desarrollo de! proyecto

-~ Nuevas responsabilidades de cperacion

Cambios sobre los sistemas y datos operacionales deben ser examinados mas
cuidadosamente para determinar el impacto que estos cambios tienen sobre ellos,
y sobre el Data Warehouse
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CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado en la presente tesis consistid en una solucién integral
basada en tecnolngias de punta que permitira apoyar a los directivos de la
CONSAR en la toma de decisiones sobre el control y monitoreo de los Agentes
Promotores a nivel Naciona! que participan en el Sistema de Ahorro para el Retiro.

Siguiendo la metodologia desarrollada en esta tesis, observamos que los sistemas
tradicionales y las aplicaciones de Data Warehousing son polos opuestos en
cuanto a sus requerimientos de disefio y sus caracteristicas de operacion; y no
debemos perder de vista este detalle, ya que es de suma importancia comprender
perfectamente esta diferencia para evitar caer en el disefic de un Data Warehouse
como si fuera una aplicacion tradicional.

Las aplicaciones tradicionales estan organizadas para ejecutar las transacciones
para los cuales fueron hechas, como por ejemplo: mover dinero entre cuentas, un
cargo o abono, una devolucibn de inventario, etc. Por otro lado, un Data
Warehouse esta organizado en base a conceptos, comc por ejemplo’ clientes,
facturas, productos. etc

Otra diferencia radica en el numero de usuarios. Normalmente el ntumero de
usuarios de un Data Warehouse es mencr al de un sistema tradicional. Es comun
encontrar que estos sistemas son accesados por cientos de usuarios
simultaneamente, mientras que los Data Warehouse solo por decenas. Otro factor
es que frecuentemente los sistemas tradicionales son menores en tamafo que tos
Data Warehouse, esto es debido a que un Data Warehouse puede estar formado
por informacion de varios de estos sistemas

Existe también una gran diferencia en el disefio. ya que mientras que un sistema
tradicional es extremadamente normahizado, un Data Warehouse tiende a ser
dencrmalizado, ademas de que estos sistemas normalmente estan formados por
un numero mayor de tablas. cada una con pocas columnas, mientras que en un
Data Warehouse el numero de tablas es menor, pero cada una de éstas tiende a
ser mayor en el numero de columnas

Otra gran diferencia la encontramos en la estructura. ya que mientras las
estructuras de los sistemas tradicionales son muy estables, y rara vez cambian, la
estructura de un Data Warehouse sufre cambios constantes derivados de su
evolucion. Esto se debe a gque los tipos de consuitas a los cuales estan sujetos,
son muy variados y es imposible preverics todos de antemano

En esta tabla podemos visuahzar mejor estas diferencias
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Sistemas Tradicionales Data Warehouse
Orientada a transacciones QOrientada a conceptos
Detallada Sumarizada
Actualizada en linea Representa valores a un tiempo |
Usuarios a nivel operativo Usuarios a nivel gerencial
Corre en base a repeticiones Corre heuristicamente
Muy sensitivo al desemperio Poco sensitivo al desempefio
Accesa unidades alavez Accesa conjuntos de unidades ala vez .
Orientado a una operacion Orientado al analisis :
Estructura estatica Estructura flexible
Sin redundancia Con mucha redundancia__ I
Alta probabilidad de acceso Modesta probabilidad de acceso j
Administrada como un todo Administrada por partes R )
Informacién bruta (datos) Informacién procesada (informacion) i
Actualizada en linea e Actualizadaenbatch !
Muchas tablas con pocas columnas Pocas tablas con muchas columnas

Hay que resaltar de manera muy importante que los objetivos de los sistemas
tradicionales y e! Data Warehouse para la toma de decisiones son muy diferentes
tratar de disefnar un Data Warehouse pensando en un sistema operacional es un
fracaso. El éxito en la implementacion de una arquitectura de Data Warehouse en
las empresas radica en parte en e! éxito de! diseno de los sistemas operacionales.
ya que éstos son los proveedores de los datos y los que se deben de adaptar de
manera rapida y flexible a los cambios empresarnales Se deben tener ideas muy
claras de lo siguiente’ (qué datos utihzar?, ;cémo se deben transformar?. ; como
se deben transferir, almacenar y organizar? y finaimente, ,como se deben
acceder y analizar?

En la CONSAR era innegable que los sistemas de informacion tradicionales
construidos utilizando manejadores de bases de datos relacionados. rendian los
resultados requendos. ya que para cumplr con demandas de informacior
actualizada. de proyecciones en el iempo, de analisis comparativos entre regiones
en diferentes periodos de tiempo, los desarrolladores utihizaban herranentas y
manejadores de bases de datos que tenian el alcance. y esto es debidc a que es
una tecnologia madura que provee las faclidades necesanas, sin salirse del
concepto seguide por tanto tiempo en cuanto al desarrollo y diseno de estos
sistemas

Sin embargo e! introducir en la CONSAR la metodologia de Data Warehouse
implicod el concepto de valor de la informacion Datos sobre los mismos procesos
realizados en la CONSAR son utiles cuando el iempo es un factor en contra Las
personas que toman las decisiones claves necesitan un acceso rapido a datos
actuales aportados por diferentes sistemas existentes y bases de datos que

F .
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operan tanto de forma interna como externa para tomar decisiones claves sobre el
rumbo de las operaciones de la CONSAR.

Y para que estas decisiones se lleven a buen fin son factor clave los datos
historicos de esta empresa. ya que debido a que los Data Warehouse tienen el
potencial de convertir esta informacién en conocimientos, y la CONSAR al contar
con informacion profunda de sus operaciones tiene el potencial de convertirlos en
beneficios. Este conocimiento, extraido de los datos historicos de sus operaciones,
es unico para esta empresa y, por lo tanto. se puede emplear para crear
elementos que marquen una diferencia, tales como servicios adecuados para
cada segmento del mercado

Tan ciertc es esto que quiza la razon mas importante de construir un Data
Warehouse para ia CONSAR sea lo inadecuado de los sistemas actuales para las
exigencitas del mundo moderno. Muchos sistemas con los que se cuentan no
satisfacen este tipo de exigencias, ya que por lo regular, los datos son
inaccesibles e inconsistentes, tanto en forma como en significado.

Otro de los objetivos principales del Data Warehouse implementado en la
CONSAR es servir como base de informacién para la toma de decisiones. Los
beneficios obtenidos por la utilizacion de este sistema se basan en el acceso
interactivo e inmediato a informacion estratégica de un area de la CONSAR (en
este caso los Agentes Promotores). Este acercamiento de la informacion al
usuario final permite una toma de decisiones rapida y basada en datos objetivos
obtenidos a partir de las bases de datos de la empresa Estos beneficios
aumentan cuanto mas importantes son las decisiones a tomar y cuanto mas critico
es el factor tiempo

Esta necesidad de obtener informacién para una amplia variedad de usuarios es ia
principal razén que conduce al concepto de Data Warehouse. E! énfasis no esta
solo en llevar la informacidon hacia lo alto sino que a través de la institucidon, para
que todos los empleados que la necesiten la tengan a su disposicion.

Con el Data Warehouse implementado podemos realizar las siguientes tareas:

Consultas mas facltes ] i
‘Facilta la toma de decrsiones

[Practica de negocros inteligentes
Obtener informac:on vahosa y oportuna e
Impacto positivo sobre los procesos de !a | empresa

tUsua mejor informados __

Adicionalmente nos va a proporcionar los siguientes beneficios en las siguientes
areas:
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a) Usuarios

Confianza en el uso de sistemas: El incremento en la rapidez de las
consultas afianzard el uso de los sistemas operativos de la
CONSAR

Reduccion en tiempos de consultas: Es una solucién que reduce
tiempos de espera por parte de los usuarios.

Apoyo a la toma de decisiones: Los ejecutivos de la CONSAR
tendran a la mano los resumenes de informacidon para armar
reportes comparativos, utilizando los indicadores mas comunes de la
empresa, para apoyarse en la toma de decisiones

b) Sistemas

>

Facilidad de uso: La facilidad de uso de esta herramienta permitira
tener un DW para otra area especifica en muy poco tiempo.

Acceso a cualquier base de datos: el soporte para accesar multiples
bases de datos amplia las areas de aplicacidon de esta herramienta,
para generar resumenes operativos de su informacién

Mayor rendimiento. el rendimiento de los servidores de la CONSAR
se vera altamente beneficiado, debido a que el tempo de consulta
se vera disminuido.

Ademas de obtener los beneficios mencionados anteriormente. encontramos estos
otros de caracter mdas general

Permite informacidon en linea (onhne) sin ocupar un documento en
papel, lo que reduce ademas de costo. el espacio que ocupa un
documento fisico.

La informacién esta disponible de forma rapida y precisa. unicamente
al abrir un explorador de Web

Acceso directo, facil y econémico a todos los datos de la CONSAR
relacionados con los Agentes Promotores

Poseer una base de datos consistente en toda la empresa

Visualizar en varnas formas los resultados de sus consultas (graticas.
reportes. etc )

ldentificar y analizar las tendencias en el tempo mas breve
Capacidad para utilizar una variedad de herramientas para procesar
y resumir los datos, y asi finalmente reagrupar toda la informacion
Capacidad para explorar e dentificar relaciones de datos a traves de
multiples bases de datos

Los datos histéricos aumentan su valor a lo largo ge! iempo
Crecimiento escalable

CLNSAR
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~ Los logros son evidentes: mayor productividad por decisiones
correctas en un tiempo mas corto.

Por ultimo se puede decir que el proyecto Data Warehousing implementado para
la CONSAR se puede considerar exitoso, cuando su objetivo final comience a
concretarse, es decir que el personal de ia CONSAR use e! Data Warehouse para
satisfacer sus necesidades de informacibén mas efectiva. ya que como hemos
comentado, son variados los cambios que comenzardan a producirse al
implementar un Data Warehouse, y es importante entonces anticiparse a estos
cambios, considerar sus implicaciones y planificarlas en la empresa. Las
siguientes situaciones, pueden advertirnos el inicio de estos cambios:

« El personal de la CONSAR depende del Data Warehouse como un recurso
primario de informacion

e E! personal de la CONSAR se vuelve menos dependiente de los sistemas
operacionales y de sus bases de datos para sus necesidades de
informacion.

e Se ve reducida o eliminada la demanda por programacién especializada
para encontrar la informacidn necesana

s Los usuarios y uso del Data Warehouse crecen, con un correspondiente
incremento en la demanda de soporte

« La complejidad de cambios en los sistemas operacionales se incrementa, y
su efecto sobre el Data Warehouse debe ser considerado.

« La finalidad del Data Warehouse consiste en asistir a! personal que toma
las decisiones a comprender el pasado y planear el futuro. Aunque e! Data
Warehouse contiene informacion estratégica crucial, extraer un valor
empresarial del Data Warehouse es un esfuerzo complejo. Obtener este
valor requiere de una mezcla de aptitudes, habilidad técnica, intuicién y
experiencta

e ElI Data Watehouse puede producir la informacidon correcta para los
ejecutivos, gerentes y analistas de la CONSAR Conectarse al potencial del
Data Warehouse solo esta Iimitado por 1a capacidad, habiidad y creatividad
de los usuarnos
Las expernencias antenores apuntan hacia un ampho rango de usos:
analisis de rentabiidad y crecimiento, administracion estratégica, etc

-
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Esta serie de beneficios que mencionamos pueden servir como una
recomendacion a quienes decidan iniciar un modelo Data Warehouse en sus
empresas, ya que el Data Warehouse se puede ver como una coleccion de datos
relacionados al oficio o a la actividad profesional a la que se dedique la empresa.
ademas de ser integrada y relacionada a la fecha en que se produjeron estos
datos para poder analizarlos periédicamente. El enfoque esta en la disposicion
eficiente de estos datos, asi como la ejecucién de evaluaciones y analisis.
podemos mencionar ademas que el Data Warehouse apoyz a todos los ejecutivos
que tienen que tomar decisiones con informacion que se obtiene de manera rapida
y confiable.

Sin embargo, las aplicaciones del Data Warehouse son muy variadas y en
diferentes campos de la industria, como por ejemplo en el area de Marketing
donde un Data Warehouse nos puede ayudar en:

Investigacién comercial

Segmentacion de mercados

Identificacion de necesidades no cubiertas y generaciéon de nuevos
productos, o modificacidn de productos existentes

Fijacion de precios y descuentos

Definicion de la estrategia de canales de comercializacion y distribucion
Definicion de {a estrategia de promocién y atencion al chente
Relacion con el chente

Lanzamiento de nuevos productos

Campanfas de ventas cruzadas, vinculacién, etc

Apoyo al canal de venta con informacidn cualificada

Otra area en donde e! uso de! Data Warehouse se ha utilizado es en el Analsis de
Riesgo Financiero, donde ofrece capacidades avanzadas de desarrollc de
aplicaciones para dar soporte a las diversas actividades en la administracion de
los riesgos. Es posible desarrollar cualquier herramienta utilizando las funciones
que incorpora la plataforma. gracias a la potenciahdad estadistica aplcada atl
nesgo de crédito

Asi se puede usar para lievar a cabo las siguientes funcionahdades

» Para la gestidn de la posicion determinacion de la posicion caiculo de
sensibilidades, simulaciones, monitonzacion, riesgos contra limites, etc

e Para la medicion de riesgos simulacidon de escenarios histéricos,
simulacion de Montecario, modelos de valoracion, analisis de rentabilidad.
establecimiento y seguimiento de limites. etc

Tz
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Y los logros al utilizar la tecnologia Data Warehouse en cualquier area en donde
se aplique son mas que evidentes:

“MAYOR PRODUCTIVIDAD POR DECISIONES CORRECTAS EN UN TIEMPO
MAS CORTO™.
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GLOSARIO

A

ACCESO ADATOS

Proceso mediante el cual se ingresa a las fuentes primarias de datos para
posteriormente realizar 1a carga de estos mismos al Data Warehouse.

AFORE

Son instituciones financieras creadas exclusivamente para administrar los fondos
de retiro y dar servicio a los trabajadores afiliados. Para ofrecer mejores
beneficics, y mayores ganancias a los fondos de retiro de los trabajadores.
AGENTE PROMOTOR

Aquella persona fisica que realiza actividades de registro de cuentas individuales,
asi como de comercializaciéon, promocidon y atencidn de solicitudes de traspasos
para los fondos de ahorro para el retiro.

ARCHIVO

Coleccidn de registros de un tipo nico o de tipos relacionados.

ARCHIVO PLANO

Matriz de columnas (campos) de datos, en el que cada fila representa un registro.
Equivalente al término "Tabla' o ‘Relacién’ en una base de datos relacional.

B

BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL (MDDB)

Es un diseflo que almacena registros en ejes de n-dimensiones, formando una
matriz o cubo de dimensiones.
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BASE DE DATOS RELACIONAL
Es un conjunto de datos entre los que existe una correlacién y que se almacenan
con criterios independientes con respecto a los programas que los utilizan. Esta

agrupacion de datos se realiza teniendo en mente su facil acceso, recuperacion y
actualizacion.

BUSSINESS INTELLIGENCE (INTELIGENCIA DEL NEGOCIO)

La inteligencia de negocios esta expresada en reportes y graficas disponibles en
workstations locales.

C

CAMBIO DE ADQUISICION DE DATOS

Cambios en sumas, eliminaciones, o actualizaciones para la fuente de datos
desde la uitima carga.

CARGA DE DATOS

Proceso en el cual se alimenta al Data Warehouse de los datos extraidos de las
fuentes.

CICLO DE REFRESCO

Es cuando en cada intervalo fijo el Dataware fisico es remplazado en su
integridad.

CONSTRAINT

Es una restriccidn que afecta a una columna o a una combinacién de columnas de
la tabla que estamos definiendo.

LA’
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CONSULTA

Herramienta capaz de sintetizar datos procedentes de varias tablas de bases de
datos relacionales, mostrando estos datos de una forma concreta.

D

DATA MART (MERCADO DE DATOS)

Deposito que contiene unicamente datos.

DATA WAREHOUSE

Es un almacén de informacién de asuntos orientados disefiado especificamente
en apoyo de decisiones (inteligencia de negocios), proporcionando integracion y
acceso facil a los datos de una organizacion.

DATA WAREHOUSE DISTRIBUIDO

Es un Data Warehouse implementado en un ambiente multiplataforma.

DATOS

Cualquier informaciéon que pueda ser usada para calculo, comparacién u otro
procesamiento 0 que requiera ser recordada para un uso futuro. Algunas veces, se

usa para referirse a registros u otra informacién involucrada en un programa a
diferencia del programa mismo

DATOS SUMARIZADOS

Son elementos de datos requeridos para las consultas mas frecuentes que se
guardan en forma pre-resumida.

DENORMALIZACION
Es un proceso mediante el cual se liberan a los datos de su estructura OLTP. Este

proceso busca optimizar la ejecuciéon del Data Warehouse, y frecuentemente
resulta en algo de redundancia en los datos.
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DEPURACION

Limpieza de datos grabando o removiendo valores invélidos, duplicados, fuera de
rango, perdidos o duplicados.

DIMENSION
Las dimensiones son valores que categorizan a otros valores.
DOMINIO

Sistema de denominacién de Hosts en Intemet. Los dominios van separados por
un punto y jerarquicamente estan organizados de derecha a izquierda.

E

EIS

Sistemas de informacidn empresarial.

ENTIDAD-RELACION (ER)

Tradicionalmente, los modelos entidad relacion han sido usados para disefiar la
mayoria de los sistemas OLTP; es altamente normalizado, es decir tiene
redundancia de informacién pequefia o nula, ademas de ser optimizado para
cambios rapidos de actualizacién y transaccién.

ESQUEMA COPO DE NIEVE

El esquema copo de nieve es una version mas nommalizada de! esquema de
estrella, con la adicidén de tablas de dimensiones normalizadas

ESQUEMA DE ESTRELLA

El esquema de estrella esta basado en una tabla central de facts rodeada por
varias tablas de dimensiones.
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EXPLORADOR WEB

Un explorador Web contiene e! software basico que necesita para encontrar,
recuperar, ver y enviar informacién en Internet.

EXPLOTACION

Proceso mediante el cual se visualiza la informacién contenida en e! Data
Warehouse.

EXTRACCION DE DATOS
Proceso mediante el cual se extraen datos de las fuentes respectivas.
ESTRUCTURACION

Etapa donde se crean nuevos(derivados) valores de los datos y se modifican los
valores ya existentes

F

FACT

Los facts son valores que contabilizan personas, lugares y cosas.
FOREIGN KEY (FK)

Clave alterna que identifica en forma Gnica un archivo o registro.
FOUNDATION LAYER

Capa del Data Warehouse que tiene el maximo nivel de detalle.
FUENTE DE DATOS

Sistemas que contienen una variedad de estructuras de archivos que van a servir para
alimentar al Data Warehouse
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G

GRANULARIDAD

La granularidad (o grano) describe el nivel de detalle almacenado en el Data
Warehouse fisicamente.

H

HEURISTICO
Realizar alguna accién de forma intuitiva o empirica, es decir sin una metodologia.
HOST

Anfitrion. Computadora conectada a Internet.

IMPACTO EMPRESARIAL

Resuttados de la implementacion del Data Warehouse a nivel corporativo.
IMPACTO HUMANO

Resultados de la implementaciéon del Data Warehouse a nive! de usuario.
IMPACTO TECNICO

Resultados de la implementacién del Data Warehouse a nivel infraestructura.

catsar
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INFO MART

Deposito que contiene reportes, graficas o programas
INFORMATION TECHNOLOGY (IT)

Técnica utilizada para tratar la informacion.
INTEGRACION

Conciliar diversos atributos de los datos asi como sus valores, en una forma
estandar y consistente.

INTELIGENCIA DEL NEGOCIO

Bussiness Intelligence.

INTERFAZ

Se denomina asi a todo aquel medio fisico que conecta un dispositivo periférico
con la computadora; también se le conoce asi a todo el software que comunica al
usuario con la misma.

INTERNET PROTOCOL (iP)

Protocolo Intemet. Es un protocolo de bajo nivel para redes que describe la
manera coOmo el usuario puede comunicarse en internet.

K

KEY

Clave principal que identifica en forma tnica un archivo o registro.
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L

LAN

Local Area Network. Red de Area Local. Una red de &rea local es un sistema de
comunicacién de alta velocidad de transmisidn. Estos sistemas estan disefiados
para permitir la comunicacién y transmisién de datos entre estaciones de trabajo
inteligentes. Todas las PCs, conectadas a una red local, pueden enviar y recibir
informacién. Como su mismo nombre lo indica, una red local es un sistema que
cubre distancias cortas. Una red local se limita a una planta o un edificio

MAINFRAME

Témino inglés empleado para designar computadoras de grandes dimensiones.
MDDB

Base de datos multidimensional.

MERCADO DE DATOS

Data mart.

MERCADO DE INFORMACION

Info mart.

METADATA REPOSITORY

Un Metadata Repository documenta e implementa las reglas y terminologia del
negocio, bisqueda, carga y mantenimiento del almacén de datos.

R 2
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METADATO

Los metadatos contienen la explicacion y estructura de los datos mismos.
METODOLOGIA

Serie de etapas sistematicas para e! desarrollo de un proyecto.
METODOLOGIA SAS DATA WAREHOUSE

Metodologia creada por The SAS Institute.

MODELO FisIcCO

El modelo fisico define la arquitectura actual de almacenamiento del Data
Warehouse, ademas de que se definen las tablas de! Data Warehouse.

MODELO LOGICO

El modelo légico define las entidades de datos y las relaciones entre estas
entidades requeridas para resolver el problema en cuestion.

MODELADO DIMENSIONAL

El modelado dimensional es e! proceso de establecer apropiadamente facts y
dimensiones y ordenarios en uno o mas esquemas de estrella.

N

NORMALIZACION

Minimizar la redundancia en los datos.
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o

OLAP (On-Line Analytical Processing)

Procesos Analiticos En Linea

Procesos que accedan a datos basados en reglas de negocios, ademas de
comparar puntos similares de datos a cualquier nive! de sumarizacion.

OLTP (On-Line Transaction Process)

Procesos de Transaccion en Linea

Es la puerta principal a la informacibn en una organizacién. Administra las

actividades diarias, ademas de que coleccionan y editan los datos almacenados

ON LINE

Término inglés que significa en linea o conectado. Se aplica a dispositivos
conectados directamente a una computadora que estan preparados para su
funcionamiento inmediato y que estan bajo el contro! directo de un programa

P

PRIMARY KEY

Llave primaria.

Q

QUERY

Consulta.
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R

REDUNDANCIA
Repeticion en la informacién.
REPORTE

Forma en que se visualiza la informacién.

S

SEGURIDAD FiSICA

Mecanismos para el control de acceso a los equipos.
SEGURIDAD LOGICA

L.a seguridad légica se refiere al control l16gico dentro del software.
sQL

Lenguaje normalizado que permite comunicarse con la mayor parte de los
sistemas manejadores de bases de datos relaciénales.

SUBJECT

Son tareas enfocadas a los procesos de negocios no a transacciones
individuales.

SUMARIZACION

Es agregar datos de los resumenes estadisticos por computadora sobre datos
continuos o crear cuentas sobre datos discretos.
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T

TABLA SUMARIZADA

Las tablas sumarizadas almacenan facts en categorias por dimensiones.
TECNOLOGIA DE INFORMACION

Information technology.

TRADEOFF

Es una opcidn para elegir el tamafio y el rendimiento def modelo ldgico de datos,
por ejemplo el tamafio del Data Warehouse y el tiempo de respuesta a las
consultas.

TRANSACCION
Operaciones especificas en un sistema OLTP.
TRANSFORMACION DE DATOS

La transformacion es el término de cobertura para todas las areas que preparan a
los datos para ser cargados dentro del Data Warehouse.

\"

VALIDACION

Proyeccién de los datos para identificar valores potencialmente invalidos, fuera de
rango, perdidos o duplicados.

g
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W

WEB

Site. Sitio en el World Wide Web. Conjunto de paginas Web que forman una
unidad de presentacion, como una revista o libro. Un sitio esta formado por una
coleccion de paginas Web.
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