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INTRODUCCIÓN 

Actualmente existen tecnologlas comunicativas que perrrlten trascender barreras de 

espacio y tiempo, estas nuevas herramientas tecnológicas se encuentran Inmersas y 

estrechamente relacionadas a las actividades que s~ desarrollan •3n la vida diaria, por lo que su 

aplicación está más allá del sólo hecho de informar, su utilización ha beneficiado el desarrollo de 

diversos campos, un ejemplo notable es el de la educación. En éste se encuentran incorporadas 

diversas tecnologlas dirigidas a la formación profesional. Esto nos penmite reflexionar sobre la 

utilidad, aplicación y modernización de los mecanismos de ensenanza - aprendizaje en beneficio de 

los sujetos. 

La modalidad de educación a dislancia en lo& últimos anos se ha desarrollado y presentado 

como una alternativa para quienes desean continuar con su formación profesional, que por 

problemas de tiempo, no pueden incorporarse a las condiciones especificas que requiere el asistir a 

una escuela o institución. Entre los principales beneficios que la educación a distancia brinda se 

encuentra la flexibilidad en cuanto al ritmo de aprendizaje, esto representa una opción que concilia 

el estudio y el aspecto laboral, para la población que normalmente elige ésta opción que tiene como 

caracterlstlca el ser económicamente activa. 

Una de las Instituciones que en la actualidad y desde 1956 se encuentra desarrollando sus 

actividades en torno a la educación a distancia es et Instituto Latinoamericano de la Comunicación 

Educativa (ILCE), organismo internacional que reconoce ta importancia de la aplicación de la 

comunicación y la tecnologia educp•:~a para la satisfacción de necesidades educativas en la región 

latinoamericana. 

Como parte de esta institución está el Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas 

Educativas (CECTE), área que tiene como objetivo la formación de docentes, investigadores y 

profesionlstas dentro de las ciencias de la educación, comunicación y tecnologlas a través de los 

servicios que brinda: el Posgrado Latinoamericano de Investigación y Desarrollo en Comunicación y 

Tecnologlas Educativas y el Programa de Formación Continua que consiste en diplomados y 

talleres, en las modalidades, presencial, semipresencial, pero sobre todo, abierta y a distancia. 

Esta instancia además de representar una opción real de actualización y formación, 

combina tres elementos que para el equipo que presenta este trabajo recepcional, son de interés 

tanto profesional como personal: la educación, los procesos de educación continua y la aplicación 

de los medios tecnológicos a las prácticas educativas. 



El criterio utilizado para seleccionar el área en esta Institución se fundamentó en que es la 

que tiene un mayor contacto con el usuario. El proceso de vinculación institucional se realizó a 

través de la Coordinación de Posgrado, mediante una entrevista con el Maestro Salvador López 

Martlnez, como resultado, se detectó la necesidad •,e mejorar el proceso de promoción del área, se 

planteó la Idea de realizar una inve,:igación en el Departamento de Promoción y Difusión y se 

presentó un anteproyecto, en el cual, se describla 1a forma de realizarlo: a partir del conocimiento 

del usuario real, el conocimiento y análisis del proceso de promoción de CECTE y la comparación 

de su proceso de promoción con los de otras instancias educativas. 

Ante el Interés y dlspo~!r.lén del C::oordinador de que se realizara el estudio contactó con la 

responsable del Departamento u~ Pro'lloción y Difusión para informarle del objetivo y 

procedimiento del estudio a realizar, en donde se abordarla la promoción con un enfoque más 

cualitativo y social que publicitario, conjugando la formación de Trabajo Social y Mercadotecnia 

Social. 

La finalidad del proyecto gira en torno a desarrollar una propuesta en la cual ta intervención 

del Trabajador Social, refleje sus capacidades en cuanto a Investigación, planeaclón, programación, 

y gestión, pero sobre todo que se destaque su participación en colaboración con otras profesiones, 

en un ambiente multidisciplinario aportando su visión integradora. 

Una de las principales aportaciones de la propuesta de intervención es que el Trabajador 

Social, rescata al usuario como el elemento principal de su propuesta y la importacia que el 

conocimiento de sus necesidades, expectativas y opinión debe tener para la institución, creando 

mecanismo de re'10alimentación con los usuarios e involucrando a los actores relacionados directa 

o Indirectamente con los servicios de CECTE. 

En este trabajo se presentan en la primera parte, aquellos elementos teóricos necesarios 

para Introducir a temáticas que representan un nuevo campo de intervención del Trabajo Social. En 

el capitulo de Educación a distancia se incluyen algunos conceptos, caracterlsticas, las principales 

diferencias entre la educación a distancia y la educación presencial, las caracteristicas de la 

población objetivo de la educación a distancia, beneficios y desventajas de la educación a distancia 

y los medios que utiliza la modalidad. 

Posteriormente se aborda el tema de la l\lercadotencia Social donde se describen los 

elementos que la componen: la persona, el producto o servicio, el precio, la posición y la promoción 

que parten de la aceptación de una Idea con fines sociales encaminada a la satisfacción del 

usuario, también se establece su relación con el Trabajo Social. como herramienta, que junto con 



los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en la formación permiten al Trabajador Social 

responder a necesidades y demandas sociales con un enfoque més Integral. 

Como ya se mencionó, Jr. promoción es parte de la Mercadotecnia Social, es Importante 

revisarlo, ya que e! presente trribajo se dirige hacia Ja promoción de servicios educativos a 

distancia, también permite distinguirla de la publicidad, ésta es solo una de sus formas, se 

mencionan los tipos de la promoción o también llamada mezcla de Ja promoción, estrategias y 

algunos medios promoclonales. 

Tras le rAvislór de estos aspectos teóricos se presentan los elementos que permiten 

conocer la Institución, ést~ capitulo se refiere al Caso Práctico, en el que se incluyen elementos que 

permiten contextualizar lo que será la propuesta de promoción, con Jos antecedentes del ILCE, 

misión y objetivos, asl como, visión, misión y valores de CECTE, los servicios que ofrece y su 

proceso de promoción, dichos elementos permitieron ta elaboración de un prediagnóstico de 

debilidades del proceso y partir de éste para la Investigación del usuario y de la competencia. 

Se presenta el Benchmarking, estudio que se realizó como parte de la investigación, que a 

su vez contribuyó con elementos para el diseno de la propuesta de intervención. Este consiste en la 

comparación del proceso de promoción de CECTE con los de cinco instancias de la UNAM que 

brindan servicios similares a CECTE, en ta modalidad abierta con el objetivo de identificar ventajas, 

desventajas y puntos de mejora. Las instancias fueron: las divisiones SUA de la Facultad de 

Economfa, Facultad de Cie~.cias Polflicas y Sociales, Facultad de Contadurfa y Administración, 

Escuela Nacional de Enfermerfa y Obstetricia y Escuela Nacional de Trabajo Social en las que se 

1,evaron a cabo estrevistas para comparar su proceso de promoción y dos medios que son ef 

común denominador de todas las instancias, su página web y el folleto. 

Como parte de la investigación de campo se realizó un Sondeo que tuvo como finalidad el 

conocer la opinión de los usuarios de fa Maestrfa en Comunicación y Tecnologfas Educativas en lo 

referente al servicio, promoción y modalidad de la educación a distancia, este sondeo se realizó en 

el Distrito Federal, la aplicación se llevó a cabo de dos formas: vfa correo electrónico. y 

directamente en las dos sedes del DF: ILCE y Palanca, los resultados del sondeo permitieron 

desarrollar el perfil del usuario de los servicios que ofrece CECTE y contribuir en la elaboración de 

fa propuesta de promoción. 



Finalmente se presenta la Propuesta de Promoción, en la cual se retoman elementos del 

prediagnósllco del proceso, resultados del Benchmarklng y del Sondeo de Opinión. Se describe la 

intervención del Trabajador Social a través de un mecanismo de retroalimentación con los usuarios 

denominado "Sl~'.ema de Recomendación y Relaciones Públicas"; además se realiza una 

estrr.tegia de medios, que Incluye las relaciones públicas, la venia personal y la publicidad. Se 

destaca la capacilfad del Trabajador Social para proponer la modificación sobre contenidos y hacer 

sugerencias en cuanto a diseno, por lo cual se muestran ejemplos de rediseno para la página web 

de ILCE y redlseno de sus folletos, como parte de la propuesta se considera la inserción de 

anuncios en periódicos y revistas, la creación de un puesto y se senalan indicadores de evaluación 

de la prr:puesla. 

La participación del Trabajador Social puede resultar fundamental en esta propuesta pues 

contribuye en la difusión de la educación a distancia como allernaliva de formación, capacitación y 

actualización de los usuarios; como beneficio social. 

El tipo de estudio que se ha realizado en la inslilución tiene dos fines fundamentales: el 

fomento de la educación que llene implicila, en si, una enorme repercusión social; y la intervención 

como profeslonlslas en problemáticas sociales reales, donde se ponen en práctica los 

conocimientos y habilidades aprendidas y desarrolladas en la formación profesional. 

La educación a distancia es un espacio de intervención en el cual los Trabajadores Sociales 

pueden incur;;ionar; desde la construcción de contenidos, la elaboración de materiales didácticos, el 

uso de la lecnologla para promover procesos de ensenanza - aprendizaje y de intercambio de 

conocimientos, en el papel de asesor o tutor en temáticas relacionadas con su área, es decir, la 

participación puede ir desde la creación del servicio, hasta su promoción para darlo a conocer, asl 

como los beneficios que con éste se adquieren, su evaluación en general y especlficamenle de los 

talleres, diplomados y posgrado. 

La formación como Trabajadores Sociales, se ha complementado con el diplomado en 

Mercadotecnia Social, temática que se eligió como vla de titulación porque aporta nuevos 

elementos útiles para la aplicación de estrategias encaminadas a la mejora continua del servicio. 

Algunos de sus principales elementos son: la investigación de mercado, la segmentación de 

mercados, el benchmarkin~, la mezcla de la mercadotecnia y la mezcla de la promoción. 



,. ·. 
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La lnlervenclón en nuevos espacios y áreas permite al Trabajo Social abrir un abanico de 

posibilidades en el ámbito social para colaborar desde su actividad profesional en el bienestar de 

los Individuos y la sociedad en general, asl como la Interacción con otras profesiones que mediante 

el Intercambio y acción conjunta en las actividades a desarrollar, permitirán brindar al individuo 

,convertido en usuario una atención profesional de calidad. 

Todas y cada una de las actividades de este trabajo recepcional requirieron de 

Investigación, planeaclón, programación y coordinación institucional, principales funciones que se 

adquirieron a lo largo de la formación y que se fortaleceran durante el ejercicio de la profesión. 



JUSTIFICACIÓN 

En la actualidad. la educación atraviesa por un proceso da Incorporación da los medios 

tecnológicos a su desarrollo, la educación a distancia está dejando de ser considerada una 

modalidad deficiente para convertirse en una vla novedosa no sólo de preparación básica o de 

niveles superiores sino como una estrategia de formación y actualización profesional. 

SI bien es cierto que la educación a distancia se dirigió en sus orlgenes a resolver 

problemas de cobertura y superación del rezago educativo teniendo como objetivo aquella 

población adulta que por razones económicas, geográficas, personales o de tiempo, entre otras, no 

podla continuar con su preparación o incorporarse al sistema educativo presencial; esta visión está 

ampliándose ya que la modalidad se está empleando para grupos diversos. 

Esta modalidad de educación a distancia, que otros denominan "educación virtual" o en 

linea "puede beneficiar actualmente a más de 30 millones de jóvenes y 100 millones de adultos 

analfabetos en América latina"', de acuerdo con et rector de la Universidad Virtual (UV) del Instituto 

Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Carlos Cruz Limón. 

La educación a distancia en México también tiene sus inicios hace varios anos 

especialmente en la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), donde se encuentran dos 

vertientes: A) el Sistema Universitario Abierto (SUA) y B) el Sistema de Educación a Distancia 

(SED). La primera diferencia que se puede establecer es el uso de medios de comunicación; en el 

caso del SUA el alumno recibe su paquete de material didáctico (tangible), mientras que en et SED 

el estudiante puede tener acceso a la hora que sea, en el momento que lo decida, a su material 

didáctico, además el medio le permite mantenerse en contacto con el asesor en red (intangible y 

tangible). 

En nuestro pals se espera que "aproximadamente dos millones de personas se podrlan 

beneficiar de la educación a distancia, mientras que en toda América Latina esa cifra asciende a 

más de cinco millones"' según Alejandro Pisanty Baruch, titular de la Coordinación de Universidad 

Abierta y Educación a Distancia (CUAED) de le UNAM. 

1 http:llmic.yahoo.com/noliciasl011026/actualidadlnolimellnl_ltesm·mullimedia·1004125260.html 
i www.dgi.unam.mx/boletin/bdboletln/2001_539.html 



A pesar de los mlllllples y aceptados enfoques que existen alrededor del tema, una parte 

fundamental es que la Educación "en la modalidad que se presente" tiene una fuerte carga social, 

no sólo para el desarrollo Integral personal, lo cual constituirla el bienestar del Individuo sino 

también para el desarrollo de la sociedad en su conjunto. 

Una de las principales caracterlsticas de la modalidad a distancia es que permite el logro 

de objetivos de aprendizaje de una manera flexible en cuanto al espacio, tiempo y ritmo de 

aprendizaje, pero sobre todo la no presencialidad. La relación que el estudiante establece con su 

asesor se logra mediante la combinación de medios de comunicación impresos, mecánicos o 

electrónicos ya sea teléfono, correo, audioconferencia, videoconferencia o Internet. Las nuevas 

tecnologlas de comunicación juegan un papel relevante como lo es el medio por el cual se permite 

el acercamiento entre el que aprende y el conocimiento. 

Esta modalidad, también permite crear nuevos ambientes de aprendizaje, espacios en 

donde la inventiva, la creatividad. la toma de conciencia participativa y democrática son parte 

medular de tos objetivos.3 

Entre tos principales beneficios que la educación a distancia brinda en comparación con ta 

educación tradicional están: que permite Iniciar o concluir con la formación profesional o Incluso 

capacitarse o actualizarse en éreas de especialización, representa una opción que ~oncilia el 

estudio con el aspecto laboral, pero en especial es una oportunidad de autoformarse por las 

caracterlstlcas que en si mismo debe poseer el alumno, como la capacidad de autoinstrucción. Asl, 

cada curso, clase o sesión a distancia, Independientemente del medio utilizado, responde a 

necesidades educativas especificas. Es el factor humano en el cual se centra ésta modalidad, 

sobretodo en Jos valores que pueden aprenderse y desarrollarse. 

En el caso de la modalidad a distancia deben tomarse en cuenta algunas dificullades que 

se presentan en su desarrollo, como pueden ser: la lentitud en Ja retroalimentación entre el alumno 

y el asesor, la homogeneización de los materiales y de lo que se aprende, la deserción es mayor 

que en la educación presencial. 

En respuesta a estas necesidades especificas surgen diversas instancias que brindan 

educación, capacitación y actualización profesional, servicio en la modalidad a distancia, 

presentada como el mejor medio para lograrlo rebasando fronteras geográficas y contextuales. 

3 www.Uce.edu.mx/icde_llcelindice%20Tema%201.htm 
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En materia de educación a distancia y quizá entre las instancias más experimentadas se 

encuentra el Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE), organismo con 

presencia nacional e internacional, cuyo origen se remonta a un Convenio de Cooperación con 

trece naciones en 1956, el cual, reconoce la importancia que tiene la aplicación de la comunicación 

y la tecnologla educativa para la satisfacción de necesidades educativas en la región 

latinoamericana. 

Como parte de ILCE y para cumplir con su objetivo de formar y capacitar recursos 

humanos en el área de la tecnologia educativa, éste cuenta con el Centro de Estudios en 

Comunicación y Tecnologlas Educativas (CECTE) responsable de la formación de docentes, 

investigadores y profesionistas dentro de las ciencias de la educación, la comunicación y las 

tecnoioglas a través de los servicios que brinda: el Posgrado Latinoamericano de Investigación y 

Desarrollo en Comunicación y Tecnologlas Educativas y el Programa de Formación Continua. El 

programa de formación continua reneja la nueva visión de la educación a distancia como una 

herramienta de actualización y capacitación docente, es aqul donde la institución debe reconocer 

que las necesidades y expectativas educativas cambian y las temáticas y contenidos deben 

responder a éstas, también debe tenerse claridad en cuanto a que la modalidad se está conociendo 

poco a poco, a veces no de la mejor manera ni de la forma en que se quisiera, para lograrlo, el 

servicio debe llegar a las personas que realmente lo requieren. 

SI los servicios que brinda CECTE representan una opción de actualización, capacitación y 

formación docente deben promoverse como servicios especializados y diversos, entendiendo a la 

promoción no sólo como una de las principales fur1clones que una institución realiza para dar a 

conocer sus servicios sino como el medio que acerca el servicio a quien lo necesita. 

Una promoción que se visualiza a si misma como Informativa queda limitada, pero si ésta 

se fundamenta en las necesidades y expectativas de su usuario tendrá una mejor respuesta y sé 

potenclallza como una estrategia creativa combinando medios originales y adecuados para atraer y 

mantener usuarios reales y potenciales. Es la Mercadotecnia Social una herramienta que considera 

a la promoción como uno de los elementos de su estructura cuyos fines rebasan las ventas, más 

bien, se centran en el cambio de actitudes y la asimilación de ideas. En este caso, deberá 

promoverse el beneficio que obtiene el usuario con la utilización del servicio, es decir, la formación, 

capacitación y actualización profesional, idea que el usuario asimilará y en función a ello actuará. 
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El conocimiento de las necesidades y expeclallvas del usuario es parte fundamental para 

estructurar la promoción y sirve para lomar decisiones en cuanto a la forma en la que se brindan los 

servicios, la reestructuración de estrategias, ele .. con el fin de contribuir al cumplimiento de los 

objellvos de la Institución. 

La promoción le beneficiarla a CECTE para clarificar los servicios que brinda y para 

promover la Idea de la educación a distancia como una opción de formación y actualización 

profesional. Una ventaja es el reconocimiento que tiene el ILCE dentro de su población objetivo 

como lnslltución educativa. 

Las finalidades del proyecto en el que se pretende elaborar una propuesta de promoción 

sobre los servicios que ofrece el CECTE - ILCE, como institución educativa, se refieren a dar a 

conocer a docentes, investigadores y profesionlstas que estén relacionados con las Ciencias de la 

Educación, la Comunicación y las Tecnologlas, los Programas Académicos de Posgrado, 

Diplomados y Talleres que se imparten en las modalidades presencial, semlpresencial pero 

sobretodo abierta y a distancia; ademés de los beneficios que el usuario puede obtener en su 

formación profesional al ulilizarlos, incluyendo la calidad y mayor cobertura del servicio. Una 

promoción que propone acciones y estrategias oportunas permitiré elevar la calidad del servicio que 

se brinda a los usuarios actuales y potenciales. 

Este proyecto es técnicamente posible debido a que su instauración no requiere grandes 

cambios estructurales ni flsicos; es pollticamente deseable en la institución, la cual, considera 

importante llevar a cabo la promoción desde una perspectiva diferente, més cualitativa y social que 

publicllaria, es socialmente necesario porque permitiré la obtención de caracterlsticas enfocadas al 

conocimiento de los usuarios de los servicios y sus necesidades y expectativas en torno a la 

promoción, esto permitiré llegar al público Indicado y a un mayor número de usuarios potenciales. 

Las estrategias que se propongan, basadas en el conocimiento del usuario y de otros procesos de 

promoción, irén encaminadas a la difusión del conocimiento y a la capacitación, actualización y 

formación profesional de los usuarios en las areas de la comunicación, la tecnologla y la educación. 

Es importante considerar que la realización de un proyecto de investigación en un momento 

estable de la institución permite la identificación de posibles éreas o momentos de mejora en los 

procesos y en los resullados con el objetivo de elevar la calidad en el trabajo realizado y en el 

servicio que se brinda al usuario. La investigación permite generar lineas de acción y la realización 

de nuevos proyectos. 
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De continuar el proceso en la forma como se lleva a cabo no permitirá identiflcar•el 

surgimiento de nuevas necesidades educativas y de Información de los usuarios, no podrá 

determinar los perfiles de su población meta para el diseno de una promoción que persuada y 

oriente al usuario a seleccionar el servicio de entre los brindados por otras Instancias, se requiere 

una propuesta de promoción para que CECTE - lLCE cuente con usuarios recurrentes y a partir de 

este proyecto surjan nuevas lineas de investigación. 

Es aqul donde la participación del Trabajador Social puede ser fundamental, para contribuir 

a la labor de difundir ta educación a distancia como un beneficio en la formación, capacitación y 

actualización de los usuarios; como un beneficio social. 

La formación teórica /nterdisciplinaria con la que cuenta este profesionista le permite 

Intervenir desde su visión Integral en espacios de colaboración, cooperación y constitución de 

estructuras multldiscipllnarlas que tengan como finalidad la optimización y alcance de objetivos en 

favor de la Institución y la satisfacción de la población. 

Además, el Trabajador Social posee conocimientos en metodolog/as y habilidades que le 

permiten el diseno, la ejecución y evaluación de proyectos, el desarrollo de Investigaciones sociales 

y la aplicación de técnicas e instrumentos que involucren la participación de los usuarios, como se 

describe en la Propuesta con el Establecimiento del Sistema de Recomendación y Relaciones 

Públicas, 

Las actitudes que favorecen la Intervención del Trabajador Social en un érPJ de contacto 

directo con los usuarios, como lo es el CECTE, se refieren a su capacidad de Involucrarse en la 

búsqueda de solución a problemas y necesidades sociales y a su disponibilidad de trabajar en 

forma lnterdlsclpllnar/a. 

Se requiere de planes, programas y proyectos de educación, capacitación, promoción, 

evaluación, entre otros, que permitan identificar alternativas que faciliten el acceso a estos 

servicios, maximizar los resultados deseados y satisfacer las necesidades y expectativas del 

público usuario al que se quiere llegar y al que finalmente se dirigen todos los esfuerzos. 

La Educación a Distancia desde la perspectiva de la Mercadotecnia Social, representa un 

nuevo espacio de intervención profesional para el Trabajador Social, de ah/ la importancia de que 

en el presente trabajo se retomen estas temáticas de manera teórica, con la finalidad de dar a 

conocer elementos que se incluyen en la investigación y en el diseno de la Propuesta de 

Promoción. 
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La educación a distancia es un espacio de Intervención en el cual los Trabajadores Sociales 

pueden Incursionar; desde la construcción de contenidos, la elaboración de materiales didácticos, el 

uso de la tecnologla para promover procesos de enseñanza - aprendizaje y de intercambio de 

conocimientos, en el papel de asesor o tutor en temáticas relacionadas con su área, es decir, IJ 

participación puede Ir desde la creación del servicio, hasta su promoción para darlo a conocer, asl 

como los beneficios que con este se adquieren, su evaluación en general y especlficamente de los 

cursos, talleres, diplomados y maestrla. 

Todas y cada una de estas actividades requieren de Investigación, planeación, 

programación y coordinación Institucional, principales funciones que éste prof~"º'·,¡~ta adquiere a lo 

largo de su formación y que desarrolla y fortalece en el ejercicio de su profesión. 

La Intervención en nuevos espacios y áreas permite al Trabajo Social abrir un abanico de 

poslbllldades en el émbito social para colaborar desde su actividad profesional en el bienestar de 

los Individuos y la sociedad en general, asl como la interacción con otras profesiones que mediante 

el Intercambio y acción conjunta en las actividades a desarrollar, permitirán brindar al individuo 

convertido en usuario una atención profesional de calidad. 
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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Pla111ea111ie11t(J del Pr(Jb/ema 

Actualmente, la educación a distancia es una alternativa de formación y actuall1dclón profesional, 

esta modalidad responde a las necesidades de un determlngdo grupo coi caracterlsticas 

particulares, entre sus caracterlsticas está: que permite el logro de objetivos de aprendizaje de 

manera flexible en cuanto al espacio, tiempo y ritmo de aprendizaje, otra, la no presenclalidad, que 

trae consigo ciertas dificultades en la retroalimentación entre el alumno y el profesor o asesor. Esta 

modalidad de educación a distancia tiene pooibólidades de beneficiar a grupos considerables de 

personas, además está adquiriendo mayor importancia par;¡ 11;~~has 1~stiluciones educativas en 

nuestro pals; la UNAM, el IPN, el lTESM, el ILCE, en respuesta a esias n&cesidades especificas. 

Entre las Instancias dedicadas a este ámbito está El Centro de Estudios en Comunicación y 

Tecnologlas Educativas (CECTE) como parte del Instituto Latinoamericano de la Comunicación 

Educativa (ILCE), responsable de la formación de docentes, Investigadores y profesionistas dentro 

de las ciencias de la educación, la comunicación y las tecnologlas a través de los servicios que 

brinda: el Posgrado Latinoamericano de Investigación y Desarrollo en Comunicación y Tecnologlas 

Educativas y el Programa de Formación Continua. 

Estos servicios representan una opción de actualización, capacitación y formación docente 

que finalmente, le otorgan al usuario un beneficio Individual y social y que como tal, deben 

promoverse. En la educación a distancia, en general, no se resaltan los beneficios que puede 

ofrecer para su promoción. 

La promoción de estos servicios debe entenderse como el medio que acerca el servicio a 

quien lo necesita, dando a conocer la idea de la educación a distancia como una opción de 

formación y actualización profesional. Se considera importante llevar a cabo la promoción desde 

una perspectiva diferente, més cualitativa y social que publicitaria. 

Una promoción que se fundamente en las necesidades y expectativas de su usuario tendré 

una mejor respuesta y permitiré atraer y mantener usuarios reales y potenciales, a su vez, sirve 

para tomar decisiones en cuanto al mejoramiento continuo del servicio, y la reestructuración de 

estrategias con el fin de contribuir con el cumplimiento de los objetivos de la institución. 

Con la finalidad de recuperar la importancia que tiene el alumno, como usuario de un 

servicio, para la Institución que se trate, se pretende elaborar una propuesta de promoción sobre los 

servicios que ofrece el CECTE • ILCE que se estructure a partir del usuario. 
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La educación a distancia es un espacio de Intervención en el cual los Trabajadores Sociales 

pueden Incursionar en todo el proceso, en el caso de este trabajo su participación se presenta en la 

úlllma etapa: la promoción. El Trabajador Social, desde su visión Integral puede contribuir a la 

difusión del beneficio social que representa la formación, ce ~a citación y actualización de los 

usuarios en esta modalidad, Intervenir en espacie>:. mullldisclpli~arios e Intervenir en este nuevo 

campo desde su formación teórica lnlerdisciplinaria con el apoyo de la Mercadotecnia Social como 

herramienta. 

Los conocimientos en metodologlas y habilidades que posee este profeslonista le permiten 

colaborar a través del diseno, la ejecuc1r'in y e1·a1uaclón de proyectos, el desarrollo de 

investigaciones socialen y la aplicación de técnic<:s e in~trumenlos que involucren la participación 

de los usuarios, asl como en el fortalecimiento r.a redes institucionales a través de la gestión y 

coordinación Institucional. 

El conocimiento del usuario permitiré a las Instituciones Identificar el surgimiento de nuevas 

necesidades educativas y de información de los usuarios, el perfil de su población meta para el 

diseno de una promoción que acerque el servicio a través del medio mas adecuado y posibilitará la 

identificación de estrategias que faciliten el acceso y recurrencia al servicio que tienda a la 

satisfacción de las necesidades y expectativas del usuario real y potencial. De esta manera, los 

servicios que prestan estarán en las mejores condiciones de responder a esas necesidades. 

De ahl la importancia de: Conocer la opinión del usu~rio de la Maestrla en Comunicación y 

Tecno/oglas Educafivas del Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas Educativas 

(CECTE) con respecto al serv; "io, la promoción y la modalidad de educación a distancia en /as 

sedes del Distrito Federal durante el periodo de abril y mayo de 2002 para el disei'lo de una 

propuesta de promoción de los servicios educativos a distancia que este centro ofrece, como 

alternativa de formación profesional desde la perspectiva de Trabajo Social donde su intervención 

refleje sus capacidades en cuanto a investigación planeación programación y gestión pero sobre 

lodo la prioridad que desde el ámbito social tiene el usuario. 
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Objetivos de la /11vestigació11 

Objetivo general: 

Dlsenar una propuesta de promoción ue los servicios educativos a distancia que ofrece el 

Centro de Estudios en Comunicación y Tecnnloglas Educativas como alternativa de formación 

profesional desde la perspectiva de Trabajo Social, fundamentada en el conocimiento del perfil del 

usuario y su opinión en relación con el servicio, la promoción y la modalidad de educación a 

distancia, que facilite el acceso y la permanencia en el servicio. 

Objetivos especlflcos: 

Identificar la opinión del usuario de la Maestrla en Comunicación y Tecnologlas Educativas del 

Centro de Estudios de Comunicación y Tecnologlas Educativas en relación con el servicio, la 

promoción y la modalidad de educación a distancia. 

Identificar el perfil del usuario de la Maestrla en Comunicación y Tecnologlas Educativas del 

CECTE. 

Analizar el proceso de promoción actual del CECTE. 

Comparar el proceso de promoción actual del CECTE con Instancias que ofrecen servicios 

similares. 

Elaborar una propuesta de promoción para el CECTE en donde la Intervención del Trabajador 

Social aporte una visión más cualitativa v social que publicitaria. 
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METODOLOGÍA 

Etapa Actividades Técnicas Instrumentos Producto 
-> Investigación documental sobre educación .. Documental .. Fichasd~ .. Marco Teórico. 
a distancia, mercadotecnia social y promoción. trabajo. .. Análisis de .. Investigación documental sobre ILCE- contenido. 

Investigación CE CTE. 
Documental .. Consulta en centros de documentación 

especializados en el área de la educacién a 
distancia. .. Establecer los objetivos de la Guia de .. Entrevista. .. Guia de entrevista .. lnfom>ac;~ de los 
Entrevista. para los encargados de procesos de promoción. .. Sondeo . ejecutar el proceso de .. Establecer los objetivos de la Encuesta de promoción en otras .. Estudio Comparativo de 
Opinión. instancias. los procesos de promoción. 

.. Identificar y establecer los indicadores para .. Encuesta de ' Opinión de los usuarios 
la Guia de Entrevisla. opinión dirigida a los de los servicios educativos a 

ldenlificar y establecer los indicadores pa~ 
usuarios de los distancia que ofrece CECTE .. servicios que ofrece en cuanto ai seNicio, la 

Elaboración de la Encuesta de opinión. CE CTE. promoción y la modalidad a 
Instrumentos -> Elaboración de las preguntas que permitan distancia. 

la oblención de la infonnación necesaria que .. Perfil contribuya al logro del objetivo planteado en fa 
o características del usuario. Guia de entrevista. 

;:: 
-> Elaboración de las preguntas que pennitan 
la obtención de la información necesaria que 
contribuya al logro del objetivo planteado en la 
Encuesta de opinión. 

Aplicación de Prueba pilolo de la Encuesta de 
Opinión. 



METODOLOGÍA 
Etapa Actividades Técnicas Instrumentos Producto 

Entrevista: 7 Entrevistas. 7 Guia de 7 Proceso de promoción 
Entrevista. de CECTE. 

7 Realizar entrevistas con personas 7 Sondeo de 
vinculadas con la educación a distancia. la Opinión. 7 Encuesta para 7 Diagnóstico del 
promoción y la mercadotecnia social. conocer la opinión proceso de promoción de 

sobre las necesidades CECTE. 
-+ Análisis del proceso de promoción de en lo referente a la 

CE CTE. educación a distancia. -+ Información 
el servicio y la proporcionada por el 

7 Realizar el contacto con las personas promoción para los usuario. 
encargadas de los procesos de promoción en usuarios de los 
otras instancias y concertar una cita para la servicios que ofrece 7 Resultados del 
realización de una entrevista. CECTE estudio comparativo. 

Investigación de 7 Análisis comparativo del proceso de -+ Cuadros 
Campo promoción del CECTE con otras instancias 

que brindan servicios educativos similares. 
Comparativos. 

Encuesla de Opinión: 

7 Aplicación de una Encuesta de Opinión 
para conocer la opinión del usuario de los 
servicios educativos a distancia que ofrece 
CECTE. 

7 Registro y control de las encuestas. 

Otras: 

7 Asistencia al Seminario "La 
Incorporación de los Medios T ecnotógicos a 
la Practica Docente" •· 
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METODOLOGÍA 

Etaoa Actividades Técnicas Instrumentos Producto 
Entrevista: -) Análisis. -) Paquete -> Análisis. 

Estadistica SPSS. 
-) Comparar los dalos recabados en las -) Gráficas. 
entrevistas. 

Codificación y Encuesta de Opinión: 
Análisis 

-) Vaciado y análisis de dalos de la 
Encuesta de Opinión. 

-) Elaboración de gráficas con ' < 
Interpretación. 

-> Elaborar objetivos. -> Propuesta. 

-) Elaborar metas. 

-) Diseñar estrategias. 

-) Determinar mezcla de la promoción. 

Elaboración de -) Delerminar segmento de mercado. 
la Propuesta -> Seleccionar los medios promocionales. 

-) Programación y calendarización. 

-) Establecer indicadores de evaluación. 
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l. EDUCACIÓN A DISTANCIA 

La modalidad de educación a distancia en los últimos diez anos se ha desarrollado y presentado 

como una alternativa para quienes desean continuar con una formación profesional, sin embargo, 

anteriormente se consideraba que esta opción educativa no cumplla con los requisitos de calidad 

en el servicio y contenidos, sumado a ello, carecla de cierta validez académica, por lo cual, las 

expectativas de los usuarios reales eran muy bajas. 

Como parte de su evolución en la modalidad a distancia existen leerlas que fueron 

consolidéndose, sin embargo, algunas situaciones que se presentaban en la modalidad, aún no 

estaban del todo claras, tales como: el acceso de ciertos estratos sociales, los costos del servicio, 

los gastos en materia de actualización tecnológica, los contenidos, la didéctica de los mecanismos 

de ensenanza, la respuesta o niveles de aprendizaje percibidos por parte de los destinatarios del 

servicio, y, entre otras, los beneficios que ofrecla esta modalidad. 

En la actualidad, la modalidad de educación a distancia es concebida de manera diferente: 

"la década que termina le confirió un status distinto debido, principalmente, al répldo desarrollo 

tecnológico en las comunicaciones.'~ 

Esto se debe principalmente a la expansión y desarrollo de tecnologlas utilizadas para la 

comunicación. La publicidad y la comercialización de productos y servicios han hecho que estas 

nuevas herramientas tecnológicas se encuentren Inmersas y estrechamente relacionadas a las 

actividades que se desarrollan en ta vida diaria. Esto aplicado a la educación permite reflexionar 

sobre la utilidad, aplicación y modernización de los mecanismos de ensenanza - aprendizaje. Lo 

cual creemos favoreceré y estimularé nuevas concepciones para el estudio y resolución de 

problemas. 

La modalidad de educación a distancia es una opción educativa para los tiempos 

modernos. Los mercados y las empresas tienen una nueva visión con relación a la productividad. y 

desempeno laboral, que consiste en tomar en cuenta la competitividad, la especialización y la 

apertura de espacios laborales altamente competitivos, donde la capacitación, la formación y 

actualización del individuo son importantes para el logro y desempeno personal y laboral, surgiendo 

asl, una oportunidad de mejora tras la apertura de nuevos mercados. 

4 Teleeducaci6n. Enero-Febrero 1999. p.1. 

13 



El éxito de un modelo educativo radica principalmente en los contenidos empleados en 

escuelas y universidades debido a que en gran medida Impulsan la adquisición de actitudes y 

habilidades de la futura fuerza laboral; las empresas juegan otro papel de vital Importancia como lo 

es la absorción de toda esta fuerza da trabajo, donde la calidad, la ventaja competitiva y la 

permanencia en el mercado de una empresa dependen de la formación y preparación de este 

personal altamente calificado. 

"La educación a dlslancla ha permitido revolucionar el fenómeno educativo en el mundo 

contemporáneo, al posibilitar que cualquier estudiante pueda acceder sistemáticamente al 

conocimiento de un modo orientado a través de múltiples tecnologlas ... convirtiéndose cada vez 
más en el protagonista descentralizado de este proceso"'. 

A continuación y para el desarrollo de esta Investigación resulta prioritario definir algunos 

de los elementos básicos para profundizar en el tema de la educación a distancia, pues existen 

diferentes maneras de concebirla. 

1.1 Co11cepto de Ed11cació11 a Dista11cia 

Para poder aproximarnos al concepto de la educación a distancia debe definirse primero 

qué es la educación: 

"La acción o proceso de educar o ser educado" o "La acción de Impartir conocimientos"'. 

Otro concepto que se relaciona con el proceso de educar es el aprendizaje, el cual, es 

caracterizado y distinguido como: 

• ... producto, es decir, el resultado de una experiencia o el cambio que acampana a la 

práctica 

proceso en el que el comportamiento se cambia, perfecciona o controla 

función, ya que es el cambio que se origina cuando el sujelo interacciona con la 

Información (materiales, actividades y experiencias) "7 

'Falnholc. La lnteractivldad de la EducaclOn a Distancia, Argentina, 1999, p. 25. 
'http1twww.lnfomed.sld.cu/servlcloslpg50cap1.htm#cap1 
7 1bldem 
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A continuación se presentan tres conceptos mas, pero desde el punto de vista de las 

universidades de Texas, Universidad ORT en Uruguay y la Universidad de Maryland. 

Texas A&M Unlverslty: El distintivo del aprendizaje a distancia es la combinación de educación y 

tecnologla para llegar a su audiencia, medio estraléglco para proporcionar entrenamiento, 

educación y nuevos canales de comunicación para negocios, Instituciones educativas, gobierno, y 

olros públicos y agencias privadas. Considerada como uno de los siete mayores desarrollos en el 

érea de la educación en el futuro, la educación a distancia es crucial dada Ja situación geopolllica 

como un medio para difundir y asimilar la Información en una base global. 

Universidad ORT, Uruguay: El Programa de Educación a Distancia ha sido concebido como un 

medio de educación no formal que permite integrar a personas que, por motivos culturales, sociales 

o económicos no se adaptan o no tienen acceso a los sistemas convencionales de educación. Se 

orienta a ofrecer opciones de capacitación con demanda en las economlas zonales y regionales. 

Unlverslty of Maryland: El término Educación a Distancia representa una variedad de modelos de 

educación que tienen en común la separación flsica de los maestros y algunos o todos los 

estudiantes. 

Incluso la misma SEP emplea su propio concepto: "la educación a distancia se caracteriza 

como una modalidad que permite el logro de objetivos de aprendizaje mediante una relación no 

presencial, cualitaliva, distinta a la del sistema convencional y con una combinación de medios 

diversos que facilitan el desarrollo del proceso de aprendizaje para las personas que no pueden 

estar sujetas a condiciones rlgidas de calendario, espacio y tiempo"' 

Por otra parte, en el portal SER UNAM, se entiende a la modalidad a distancia como 

aquella modalidad educativa en la que el profesor y el alumno se encuentran flsicamente distantes 

pero constantemente comunicados mediante diversos recursos impresos o tecnológicos como la 

video o teleconferencia, foros, chats o correo electrónico. 

La UNESCO define la educación a distancia como aquélla que permite el acceso a la 

educación, eliminando las barreras que lo dificultan, asl como a las modalidades asociadas a la 

ensei'lanza flexible, en lo relativo a métodos y organización que posibilita ta comunicación entre Jos 

participantes a través de tiempo y/o espacio. Una opción que se refiere a Ja apertura de acceso, 

flexibilidad del sistema y uso de tecnologlas de apoyo. 

11 SEP. Terminologla de los Sistemas Abiertos de Educación en México, p. 47. 

15 



Existen distintos enfoques sobre la concepción de lo que es la educación a distancia, hay 

quienes la definan a partir de la distinción entre la educación presencial y la no presencial o a 

distancia, otros resaltan la utlllzaclón da medios en el proceso e incluso la independencia dal 

alumno en su formación, y como veremos mas adelante existen diferentes maneras de abordarla, 

como las siguientes citadas por Lorenzo Garcla Aratlo; "Educación a distancia Hoy"' 

Gustavo Clrlgllano (1963) resalta la importancia de los contenidos dentro de su definición: 

"En la educación a distancia, al no darse contacto directo entre educador y educando, se requiere 

que los contenidos estén tratados de un modo especial, es decir, tengan una estructura u 

organización que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial exigida 

por la "distancia" es la que valoriza el "diseño de Instrucción" en tanto que es un modo de tratar y 

estructurar los contenidos para hacerlos aprendibles. En la educación a distancia, al ponerse en 

contacto el estudiante con el "material estructurado", es decir, contenidos organizados según su 

diseño, es como si en el texto o material, y gracias al diseño, estuviera presente el propio profesor". 

Entre los autores que destacan dentro de su definición la autonomla del estudiante astan: 

Franca Henrl, Miguel A. Ramón Martlnez y Derek Rowntree: 

Franca Henrl 

"La formación a distancia es el producto de la organización de actividades y recursos pedagógicos 

de los que se sirve el estudiante, de forma autónoma y siguiendo sus propios deseos, sin que 1e 

sea Impuesto a someterse a las constricciones espacio - temporales ni a las relaciones de 

autoridad de la formación tradicional". 

Miguel A. Ramón Martlnez 

"La educación a distancia es una estrategia para operacionalizar los principios y fines de la 

educación permanente y abierta, de tal manera que cualquier persona, independientemente del 

tiempo y del espacio, pueda convertirse en sujeto protagonista de su propio aprendizaje, gracias al 

uso slstemélico de materiales educativos, reforzado con diferentes medios y formas de 

comunicación." 

v Garcla Aretio. EducaclOn a Distancia Hoy. p. 33-38. 
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Derek Rowntree 

"Por educación a distancia entendemos aquel sistema de ensenanza en el que el estudiante realiza 

la mayor parte de su aprendizaje por medio de materiales didácticos previamente preparados, con 

un escaso contacto directo con los profesores. Asimismo puede tener o no un contacto ocasional 

con otros estudiantes." 

Casas Armengol en una revisión conceptual de la educación a distancia, destaca dos definiciones: 

la de Moore, para quien consiste en "aquellos métodos de ensenanza en los cuales, debido a la 

separación flslca entre alumnos y profesores. las fases interactivas asl como la preactiva de la 

ensenanza, son conducidas a través de medios Impresos, mecánicos o electrónicos". Por su part'l, 

Wedemeyer senata que "el alumno esté a distancia del profesor, gran parte o todo el tiempo, 

durante el proceso de ensenanza-aprendizaje"'º 

Hay autores que senalan dos aspectos fundamentales: la superación de los problemas de 

tiempo y espacio como Martha Mena en su libro la Educación a Distancia en el Sector Público quien 

define la modalidad como "aquella que mediatizando la relación pedagógica a través de distintos 

medios y estrategias, permite establecer una particular forma de presencia institucional que ayuda a 

superar problemas de tiempo y espacio"" 

Otros, simplemente se conforman con senalar el hecho de que "tanto el profesor como el 

alumno no estén cara a cara"" 

En el seminario: La Incorporación de los medios tecnológicos a le práctica docente 

realizado en la Facultad de Economla • UNAM (Septiembre 2001 - Noviembre 2001 ), Simena 

Murray extern6 su concepción de la educación a distancia como: una estrategia educativa basada 

en el uso Intensivo de las nuevas tecnologlas, estructuras operativas flexibles y métodos 

pedagógicos, que permiten que las condiciones de tiempo, espacio, ocupación o edad de los 

estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje. 

Pero todas estas definiciones tienen algo en común: la separación de los maestros y 

estudiantes, al menos en la mayor parte del proceso y el uso de los medios tecnológicos 

educacionales para unir a maestros, estudiantes y el uso de comunicación entre ambos. 

10 hltp:/twww.u1sa.edu.mx/publicaciones/onteanqullb7/paradigma.html 
11 Mena. La Educación a Distancia en el Sector Público, p. 22. 
12 Waller Perry, Dlstance Educaban. p. 1. 
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Para Jo>é Luis Garcla Llamas (1986) se resana la aplicación de la tecnologla al aprendizaje: 

• La educación a distancia es una estrategia educativa basada en la aplicación de la tecnologla al 

aprendizaje sin llmttaclón del lugar, tiempo. ocupación, o edad de los estudiantes. Implica nuevos 

roles para los alumnos y para los profesores. nuevas actttudes y nuevos enfoques metodológicos." 
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Como se ha visto hay miJttlples concepciones que se tienen acerca de la ~~·;ación a 

distancia, para fines de esta Investigación, el concepto que sera utilizado es el que maneja José 

Luis Garcla Llamas: la educación a distancia como una estrategia y no como un fin en si mismo. 

en ella se establecen nuevas melodologlas. implica la adopción de nuevos roles por parte del 

asesor y del estudiante, quien debe asumir una actitud activa con respecto a su aprendizaje. 

además de lomar en cuenta la aplicación de la tecnologla, y la elimlna,ión de las limrtantes de 

tiempo y espacio, asl como ventajas para el estudiante. en su definición incluye elementos básicos 

y visión que se comparten. 

También resulta importante distinguir la educación a distancia de otros términos similares 

o asociados. no sinónimos de Educación a Distanci~ como: 

El aprendizaje a distancia. que es el resultado o producto de la educación a distancia en la 

cual el estudiante es responsable de su proceso educativo. 

Aprendizaje abierto. como la posibilidad de acceso a las oportunidades educacionales. Cambió 

la concepción de que la educación debe ser conducida dentro de un calendario preescrrto y en 
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un medio lormal escolar. El aprendizaje abierto rue encabezado en Inglaterra desde 1970 a 

través del Open Unlverslty System. 

Aprendizaje distribuido, también conocido como redes de aprendizaje, combina diferentes 

modos de envio electrónico. Está caracterizado por grupos de usuarios y modos de 

comunicación, todos mediante computadoras. El aprendizaje distribuido está combinando, 

cada vez más, redes Internas de computadoras (lntranets) corriendo en LANs (Redes Jocal~s) 

e Internet. 

Aprendizaje flexible, ya que este busca optimizar cada oportunidad d~ educación. Reconoce 

que no todos tos estudiantes aprenden de la misma manera. El apreno1...::J" flexible se enroca a 

las estrategias de aprendizaje de los estudiantes individualmente. Usando tod3s las estrategias 

y técnicas disponibles para maximizar el proceso de educación. 

Los programas de Educación a Distancia están proporcionando a los adultos una segunda 

oportunidad de estudios superiores y actualización de los conocimientos requeridos en sus trabajos, 

a quienes tienen limitaciones de tiempo, geográficas, laborales o llsicas. 

1.2 A11tecede11tes de la Ed11cació11 a Dista11cia 

Existen algunos autores que sostienen que la educación a distancia (en sus primeras 

formas) ya existla desde el tiempo de los egipcios, "el fantasma de su antecedente - la p;1senanza 

por correspondencia - se interpone permanentemente e impide muchas veces la construcción de 

una Imagen colectiva de la modalidad asociada a otros aspe"tos de mayor apertura"". Posteriores 

décadas fueron presentándose eventos y se llevaron a cabo acciones cada vez más lormales que 

han influido en el desarrollo de la modalidad. Para efecto de este trabajo, solo se sei\alan las 

fechas más destacadas con relación a la educación a distancia en el mundo, en el continente 

americano y en México. 

1.2.1 Cro11ología de la Ed11cació11 a Dista11cia e11el1111111do 

1700 

1728. El 20 de marzo aparece un anuncio en la Gaceta de Boston ofreciendo material de 

ensenanza y tutorlas por correspondencia. 

13 Mena. Op. cit. p. 17. 
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1800 

1833. Otro anuncio similar al anterior, encontrado en el número 30 del periódico sueco Lunds 

Weckoblad, avisaba a quienes por correspondencia cursaban "Composición", ~ue durante el mes 

de agosto cambiaba la dirección para los envlos postales. 

1840. El Inglés Isaac Pilman programó un slslema de taquigrafie ba.;ado en tarjelas e 

Intercambio poslal con los alumnos. 

1843. Se fundó la Phonographic Correspondence Sociely que se encargaba de corregir las 

tarjetas con los ejercicios de taquigrafie anteriormente aludidos. 

1856. Charles Toussaln y Gustav Laungenschied ,;n Berlln. fueron patrocinados por la 

Sociedad de Lenguas Modernas para ensenar francés por c.;;respondencia. Fue quizá la primera 

Institución verdaderamente de enseñanza por correspondencia. 

1858. La Universidad de Londres otorgaba tllulos a estudiantes externos que reciblan 

ensenanza por correspondencia. 

1873 Aparece en Boston la Sociedad para el fomento del estudio del hogar. 

1883. Inicia su actividad la Universidad por Correspondencia en llhaca, Estado de Nueva York. 

1900 

1910. En Victoria, Australia, los profesores rurales de primaria comenzaron a recibir temas de 

educación secundaria por correo. 

1922. Inicia sus actividades la New Zeland Correspondence School con la Inicial intención de 

atender a niños aislados o con dificultades para acudir a las aulas conven~1onales. A partir de 1928 

atiende también a alumnos de secundaria. 

1938. En la ciudad de Victoria (Canadá) •,e celebró la Primera Conferencia Internacional sobre 

la Educación por Correspondencia. 

1939. Nace el Centro Nacional de Ensenanza a Distancia en Francia (CNED) que al principio 

atendió, por correspondencia, a los niños huidos de la guerra. Es un centro público dependiente del 

Ministerio francés de Educación Nacional. 

1940. En ésta década, diversos paises europeos del centro y este iniciaron esta modalidad de 

estudios. En esos anos los avances técnicos posibilitaron otras perspectivas que las de enseñanza 

meramente por correspondencia. 

1947. A través de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en casi todas las 

materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de Parls. 

1951. La Universidad de Sudáfrica - actualmente única Universidad a Distancia en África - se 

dedica exclusivamente a impartir cursos a distancia. 

1960. Nacen las escuelas Australianas del Aire que posibilitan que niños geográficamente 

aislados participen de la enseñanza diaria con un profesor y otros niños a través de la radio. 
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1960. Se funda el Beljlng Televisión College en China, que se cerró como el resto de la 

educación postsecundaria durante la Revolución Cultural. 

1962. Se Inicia en Espana una experiencia de bachillerato F';adiorónlco. 

1963. Se crea en Espana el Centro Nacional de Ensenanza Media por Radio y Televisión que 

sustituyó al Bachllleralo Radiorónico creado el ano anterior. 

1963. Se Inicia en Francia una ensenanza universitaria por radio en cinco Facultades de Letras 

(Parls, Bordeaux, Lllle, Nancy, Strasbourg) y en la Facultad de derecho de Parls, para los 

estudiantes de primer curso. 

1968. El Centro Nacional de ensenanl~ media por Radio y Televisión de Espana, se transforma 

en Instituto Nacional de Ensenanza Medio A Diqlancla (INEMAD). 

1969. Se crea la Open University Brilénlca, Institución pionera de Jo que hoy se entiende como 

educación superior a distancia. Inicio sus cursos en 1971. A partir de esta fecha la expansión de la 

modalidad ha sido Inusitada. 

1972. Se creó en Espana la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) como 

universidad pública de ámbilo estatal por la necesidad de desarrollar ese principio de igualdad de 

oportunidades para que Ja educación superior llegase a todos aquéllos que, por razones de 

residencia, obligaciones laborales u otras no pudieran frecuentar las aulas universitarias. 

1.2.2 Cro11ología de la Ed11cació11 a Dista11cia en el Comi11e11te America110 

1800 

1891. El rector de la Universidad de Chicago, W. Rainey Harper rundó un departamento de 

ensenanza por corresponder ,cla. En la Universidad de Winsconsin, los proresores del Colegio de 

Agricultura Intercambiaron cartas con estudiantes que no podlan abandonar su trabajo para volver a 

las clases del campus. 

En Estados Unidos nacen las Escuelas Internacionales por Correspondencia. 

1900 

1905. Las escuelas Calvert de Baltimore crean un Departamento de Formación en el Hogar que 

acoge a nlnos de escuelas primarias que estudiaban en casa bajo la tutela de sus padres. 

J.2.3 Cro11ologia de la Etl11cació11 a Dista11cia e11 México 

1900 

1930. Se Inician los cursos por correo de la Escuela Bancaria y Comercial dirigidos al personal 

del Banco de México. 
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1944. Se creó el Instituto Federal de Capacitación del Magisterio, cuya función fue reciclar y 
profesionalizar a Jos profesores de educación bésica. 

1960. Surgió la telesecundaria. 

1970. La educación no escolarizada S•3 expandió con la creación de sistemas abiertos y 

sistemas a distancia en algunas instituciones que ya ofreclan servicios educativos. 

1972. Creación del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de Ja Universidad Nacional 

Autónoma de México (UNAMJ, la Preparatoria Abierta (1972), desarrollada a partir de un convenio 

firmado por el lnstiluto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y el Centro 

para el Estudio de Med1u~ y Procedimientos Avanzados de la Educación (CEMPAEJ. 

1976. Creación del S1•t~rna de Enseñanza Abierta del Colegio de Bachilleres. 

1979. Creación del SlsleMa Abierto de Enseñanza del Instituto Politécnico Nacional, y el 

Sistema de Ensenanza a distancia de la Universidad Pedagógica Nacional (UPN)14 

1.3 Teorías de la Ed11cació11 a Dista11cia 

Las teorlas pretenden dar una explicación integral sobre un érea del conocimiento, en este 

caso se presentan las explicaciones que distintos autores hacen sobre la educación a distancia, 

brindando distintos elementos, cada uno de ellos con un peso especifico. 

1.3.1 Teorla de la a11to11omía e i11depe11de11cia 

Esta teorla es defendida por Charles A. Wedemeyer de los Estados Unidos, para este 

autor, las oportunidades educativas no deben negarse a nadie por sus condiciones principalmente 

económlcar y geogréficas, reconoce dos tipos de libertad: la primera, sobre decidir si se desea o 

no estudiar y Ja segunda: el ritmo de aprendizaje. 

Wedemeyer plantea que los efectos de la industrialización asl como la demanda creciente 

de educación requiere de un replanteamiento de lo que es la educación para adultos, su teorla se 

basa en cuatro aspectos que aborda Garcla Arelio en forma genérica: 

La autorresponsabilidad de los adullos. 

La existencia de las diferencias individuales. 

El autoapoyo de los adultos ante la falla de apoyo de las instituciones. 

Surgimiento de elemenlos allernallvos a la educación a distancia, como la aparición de la 

escritura, la invención de la imprenta, la aparición de la educación por correspondencia, ta 

aceptación de teorlas filosóficas democréticas, el uso de medios de comunicación y Ja 

expansión de las leorlas de enseñanza programada." 

14 Yuren Camarena. FormaciOn y puesta a distancia, p. 80. 
15 Garcla, Aretio. Op. cit. p. 66, 67. 
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Otro autor a ravor da esta teorla es Mlchael G. Moore, del Reino Unido, quien considera a 

la educación a distancia como un proceso Individual donde el adulto es responsable y decide sobre 

su propio aprendizaje. 

J.3.2 Teorla de la i11d14strializació11 

Desde el punto de vista de Peters, autor de esta teorla, toda persona Implicada en el 

proceso de la educación debe comprender las direrenclas que existen entre la ensenanza 

tradlclonal basada en la comunicación interpersonal y la ensenanza Industrializada, que retoma 

formas téi:nlc<:s y pr~rabricadas de comunicación. 

Este autor hace una similitud entre el proceso Industrial y el educativo a distancia pues 

considera que en la educación al ser masificada pueden aplicarse métodos de planificaclón, 

organización y control similares al proceso Industrial y especialmente la división del trabajo; en el 

momento en que el trabajo es realizado por personas especializadas de diversas areas. 

J.3.3 Teoría de la i11teracció11 y de la co1111111icació11 

Holmberg fundamenta su teorla en la Interrelación entre los alumnos y el asesor mediante 

diversos medios de comunicación, la cual puede ser simulada o real, es decir, de manera 

sincrónica y aslncrónici;, el objetivo final es lograr el aprendizaje mediante un ambiente cálido, de 

diálogo con retroalimentación que motive al alumno y le permita percibir una relación personalizada. 

Ésta autor considera que entre mayor participación e involucramiento del alumno en los contenidos 

y temas mediante la motivación y comunicación se reflejará en un aprendizaje más ereclivo. 

Las leerlas existentes en la Educación a Distancia son frágiles y punto de partida de 

reflexiones y discusiones al respecto, por to que se requiere retomar las nuevas experiencias que 

nutran y fortalezcan sus bases teóricas conceptuales. 
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1.4 Características de la Educación a Distancia 

• y comunicación 

~on 11enor alunql' 
~· Orvertos med101 · r de comunicación . : 
, ~ Sh:ronla y Asmaoni• .: 

_fi Ambiente cálido : 
~ RetroaUmtntaaón :Jlll""" 

Para poder entender mejor la idea de la educación a distancia. algunos autores han 

definido una serie de caracterlstlcas que permtten Identificar aquellos aspectos que son inherentes 

a la educación a distancia por su propia naturaleza y por su función en el proceso educativo. 

Según BOrje Holmberg (1985), la educación a distancia se caracteriza por basarse en la 

comunicación no directa y organizada de Ida y vuetta entre el estudiante y la organización de 

apoy~. en la que normalmente se trata de cursos preproducidos. generalmente impresos. ya que 

el curso apunta a ser autoinstructivo. 

Las caracterlsticas que senala Desmond Keegan son: la separación profesor. alumno, el 

uso de los medios técnicos • usualmente Impresos • que ofrece el contenido del curso y la 

panlclpación en una forma más industrializada de educación basada en la concepción de que la 

ensenanza a distancia se caracteriza por la división del trabajo. mecanización. automatización. 

aplicación de principios organizativos. control cienllfico, objetividad de la ensenanza. producción 

masiva, concentración y centralización. 

Para el por1al SERUNAM la separación entre asesor y estudiante. el compromisri de 

ambas panes y la comunicación interactiva (retroalimentación) son los m~jores indicadores que 

caracterizan a la educación a distancia. 
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A estas caracterlstlcas se suman otras como: 

Utlllzacif n de cursos preproducldos: predominantemente textos Impresos combinados con 

otros medio•;. 

Flexiblilc:jad en estructuras curriculares, módulos y créditos. 

Separación profesor - alumno, es decir, que existe una transformación o cambio de un aula real 

(salón de clsses con alumnos presenciales o semipresenclales) a un aula virtual (un espacio 

diseñado por medio de la tecnologla, donde el profesor y el estudiante no se encuentran en el 

mismo lugar flslco, y pueden diferir en el tiempo y el espacio). 

Utilización de tecnologla: medios convencionales o electrónicos existentes en cada época, 

como son: correo, teléfono, radio, televisión, fax, videotexto, correo electrónico, videoconferencias, 

chats y foros. 

Tutorlas para facilitar la comprensión de los temas. Algunos sitios fomentan la socialización con 

fines educativos, donde varios individuos aprenden con solo estar conectados en un mismo sitio 

por ejemplo (Internet: Chats). 

Se fomenta el aprendizaje autodidacta. es decir, el sujeto es capaz de organizar. conocer y 

formar conocimientos de manera independiente; otra caracterlstica, es el conocimiento 

Individualizado, ya que por esta modalidad no siempre se forma parte de un grupo. 

La comunicación es un papel esencial y puede presentarse de las siguientes maneras. 

Unidireccional: este tipo de comunicación se da cuando un individuo solo es receptor de los 

mensajes, en este caso, educativos; emisiones de materiales o información por parte de 

una fuente sin estar en la posibilidad de tener alguna retroalimentación. 

Bidireccional: es cuando un individuo no sólo es receptor de Jos mensajes, productos, 

distribuciones y emisiones de materiales o alguna otra forma de información de la fuente, 

para lo cual está en la facultad y posibilidad de estar en contacto con otras personas por 

medio de un diálogo. 

Utilización de los "medios de comunicación" existentes en el momento para llegar a un mayor 

público y/o posibles usuarios de algún servicio o producto, cabe destacar la importancia de la 

promoción, publicidad o difusión para la transmisión o recepción de mensajes (individuales o 

masivos). 

Orientación autoinstruccional: La incorporación de los nuevos elementos tecnológicos al 

proceso de enseñanw aprendizaje, la determinación de nuevos roles para los integrantes del 

proceso de comunicación educativa y el uso de la nueva metodotogla según los nuevos elementos 

y roles. 

La discusión didáctica no siempre tiene lugar dentro de ta educación a distancia. 

La posibilidad de distracción es alta. Se requiere de un esfuerzo del asesor para mantener la 

atención. 
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La retroalimentación equilibrada diflcilmente se presenta, ya que se habla de una comunicación 

de "punto a mullipunto", en ocasiones, no todos los alumnos pueden comunicarse directamente con 

la fuente de emisión sino sólo unos cuantos. 

Población heterogénea relativamente dispersa, en su mayorla adulta. Los grupos de receptores 

no son un grupo tlplco u homogéneo. Un aspecto muy importante es la Interacción social, 

precisamente por esa dispersión geográfica. 

Actualmente la población a la cual se dirige la educación a distancia se ha diversificado, ha 

rebasado el llmlle de la población adulta, como antes se pensaba, ya que Incluso abarca a grupos 

de jóvenes y nin os. 

1.5. Difere11ciació11 emre la Ed11cació11 Prese11cial y la Ed11cació11 a 
Dista11cia 

La diferencia entre la educación presencial y la educación a distancia no sólo es en 

exclusiva la separación entre el alumno y el profesor, sino en cuanto al tipo de población a la cual 

se dirige y el perfil de ésta, la formación de los docentes en cualidad y número, la toma de 

decisiones, tipo de comunicación que se establece, medios empleados y por el tipo de 

administración de cada sistema de ensenanza, para una mejor visualización de estas diferencias. 
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A continuación se presenta la siguiente tabla en la que se retoman los Indicadores mencionados: 

PRESENCIAL A DISTANCIA 
Población: Población: . Homogéneos en edad que cuanto a un . Grupos heterogéneos, en su mayorla 

lugar definido de reunión y cuya situación y adultos, dispersos y con posibilidad de un 
condiciones son controladas. Se trata de aprendizaje Independiente, y que 
una población que no trabaja y que dedica desarrollan una actividad económica 
tiempo completo a sus actividades paralela a su aprendizaje y por lo mismo 
educativas. destinan tiempo parcial a dicha actividad. 

Docentes: Asesores: . Un solo tipo de docente, el cual funge . Varios tipos de docentes, ellos mismos 
como fuente de conocimiento. son los encargados de disenar materiales 

y su función es orientar el aprendizaje, no 
como fuente única de conocimiento. 

Toma de decisiones: Toma de decisiones: . . El maestro asume la responsabilidad del . El alumno determina su curriculo 
diseno del currlculo y por lo tanto es quien basandose en lo que él quiere aprender. 
toma la decisión de lo que el alumno debe 
aprender. 

Comunicación : Comunicación : . Dlrecla . Diferida en esoacio v tiemoo . 
Medios: Medios: . Uso limitado de medios . Uso masivo de medios 
Administración : Administración : . Los cursos se conciben, producen y • Los problemas surgen en la coordinación 

difunden con sencillez y buena definición. de la concepción, producción y difusión. . Muchos docenles y pocos administrativos. . Menos docentes y mas administrativos . . Escasa relación entre docenles y • Muchos estudiantes por curso. 
administrativos. . Mas eiilista v selectiva . 

FUENTE: Garc/a Arelio Educación a Distancia Hoy. 

1.6 Pob/ació11 objetfro de la Ed11cació11 a Distancia 

Las evidencias históricas permiten suponer que la educación a distancia se creó para dar la 

oportunidad de estudiar a aquellos que no podlan asistir a una escuela común o universidad por 

razones o limitaciones económicas, sociales, geograficas o flsicas. Esta modalidad surge como 

respuesta a las necesidades educativas de la población adulta cuyas caracterlsticas y estilos de 

aprendizaje difieren de otros grupos de edad. 

La mayorla es una población económicamente activa, de hecho, los programas formales de 

educación a distancia son dirigidos a los adultos Inmersos en el mercado de trabajo, esto se 

confirma en el Diagnóstico de los Programas de Educación a Distancia que ofrecen las 

Instituciones de Educación Superior Afiliadas y de su Infraestructura de Apoyo que llevó a cabo la 

ANUIES en mayo de 2000. 
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De esta población pueden destacarse'": 

Resldenles de zonas geográficamente alejadas de los servicios educativos Importantes. 
Personas con necesidad laboral que les Impide acudir a una institución educativa. 

1.6.1. El Apre11dizaje e11 el Adulto 

El aprendizaje del adulto se caracteriza por apoyarse en su propia experiencia, es un acto 

voluntario en el cual él decida qué aprender, cuándo y cómo hacerlo en función de sus objetivos, 

Interesas y necesidades personales y/o laborales; los alumnos adultos no son autónomos en su 

aprendizaje, requieren de asesorla, el apoyo de expertos y el uso de materiales dldacllcos que 

faciliten y motiven su aprendizaje. 

1.6.2. Caracterlsticas del Apre11dizaje e11 el Adulto 

Garcla Llamas" y Slmena Murray" han abordado las caracterlsllcas del aprendizaje en el 

adulto, entre las qua se mencionan: 

Buscan experiencias de aprendizaje útiles para mejorar sucesos especlficos de los cambios de 
vida. 
Entre más sucesos y modificaciones encuentre el adulto, más tenderá a buscar oportunidades 
de aprender, para muchos, el aprender es una respuesta a un cambio significativo . 
El aprendizaje por si mismo no es gratificante, se convierte en un medio hacia un fin, no un fin 
en si mismo. 
Algunos factores de motivación secundarios para aprender son el aumento o la conservación 
de la autoestima y et gusto por conocer algo nuevo, ast como el tener una nueva habilidad o el 
aplicar o enriquecer los conocimientos presentes. 
Tendencia mas utilitaria y pragmatica en su formación. 
Comienza a disminuir la curiosidad, ta capacidad de retención con el paso det tiempo. La 
utilización de ideas abstractas y teóricas es cada vez menor, hay preferencia por abordar 
situaciones y problemas de la vida real. 
El aprendizaje se vuelve lento por la falta de habitos de estudio o si se ha dejado mucho tiempo 
sin estudiar. 
El adulto cree que tiene menos facultades para el logro de delerminadas metas de tipo 
intelectual. 
Teme al olvido y a aprender algo nuevo, tiende a compararse con los demás. 
Le resulta dificil cambiar de tema o adaptarse a nuevas situaciones. 

Si bien es cierto que existen dificultades en el aprendizaje del adulto también debe 

destacarse que se trata de un Individuo maduro con una historia de vida, con experiencias, 

conocimientos, capacidades e Interés en su formación, elementos que retoma durante su 

aprendizaje. 

16 Murray. Seminario: "La lncOfPOraci6n de los medios tecno16glcos a la prt!iclica docente", realizado en la Facultad de 
Economla • UNAM Septiembre 2001 • Noviembre 2001. 
11 Garcla Llamas, José Luis. El Aprendizaje Adulto en el Sistema Abierto y a Distancia. Madrid, 1966, p. 53, 54. 
11 Murray. Op. cit. 
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l. 7 Perfil ideal y Perfil real del estudiallle de Educació11 a Dista11cia 

A lo largo de la evolución de la educación a distancia se ha escrito mucho sobre las 

caracterlsticas que debe poseer el alumno que se Interesa en esta modalidad, sin embargo, se 

piensa que las circunstancias por las que ellos atraviesan son aiversas y, en ocasiones, les Impiden 

lograr sus objetivos de aprendizaje al enfrentarse a ciertad dificultades en la práclica. 

Perfil Ideal 

La educación a distancia parte del perfil de un alumno con las siguientes caracterlstlcas 

para que que estén presentes las mejores condiciones de aprendizaje: 

• Capacidad para organizar el tiempo y optimizar el material de estudio; para tomar 
decisiones por si mismo, establecer sus propias melas y objetivos, de autoaprendlzaje. 
Que sean capaces de ejercer la reflexión critica, para el trabajo colaborativo, diálogo 
académico en busca del conocimiento y capacidad para autoevaiuarse. 

• Esplritu Investigador, sólidos deseos de superación, motivación lntrlnseca, actitud 
dinámica, critica, abierta, flexible y de compromiso, responsables de su propio proceso 
educativo 

• Hábito de lectura 
• Disciplina en el estudio 
• Conocimientos y habilidades para utilizar medios tecnológicos y de comunicación 
• Experiencias académicas anteriores que faciliten y enriquezcan el aprendizaje 
• Adecuación y aplicabilidad del conocimiento a diversos contextos y realidades 

Perfil Real 

Las dificultades que por las que pueden pasar estos alumnos se refieren a: 

• Dificultades referidas a las técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje, aunado a 
las que puedan derivarse del uso de los medios didácticos y/o de comunicación que se 
ulilic~n; para programar y usar eficientemente el tiempo; para expresar claramente sus 
ideas en trabajos escritos, asl como para el procesamiento de la información. 
Falta de confianza en la capacidad para aprender, carecen de un lugar de estudio 
adecuado para estudiar en casa, o su horario de trabajo les impide asistir con 
regularidad a las asesorlas o actividades extraescolares, falta de destrezas y habilidades 
en el uso de la tecnologia que impide la comunicación, indispensable en el proceso. 

• Problemas personales derivados de las exigencias de un empleo de tiempo completo o 
de las obligaciones familiares cuando, en algunos de los casos, son el principal sostén 
económico. 

• Sentimiento de aislamiento y falta de motivación por la ausencia de la competencia entre 
compa~eros y la ausencia del asesor para brindar alención especial ante necesidades 
particulares y situaciones que se les presenten. 

• El alumno y el asesor generalmente llenen poco en común en términos de 
conocimientos, experiencia y actividades diarias, lo que dificulta el desarrollo de una 
buena y efectiva comunicación. 
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1.8 Be11ejicios de la Ed11cació11 a Dista11cia 

Dadas las caraclerlsticas de la modalidad a distancia se han ldenllficado aspectos poslllvos 

que deberlan fortalecer su Imagen para ser mas aceptada al dar a conocer sus ventajas en 

comparación con otras modalidades. Estos beneficios se reflejan en: 

Apertura : Se eliminan o reducen al má•imo las barreras y los requlsllos de acceso al curso o nivel 

de estudios . Se diversifica y amplia la oferta de cursos. Puede atenderse a una numerosa 

población, aunque esté dispersa geográficamente. Se ofrece una oportunidad de formación y 

acluallzaciOn adaptada a las e•lgencias actuales a quienes no pudieron Iniciar o concluir su 

formación anterior. 

Flexlbllldad : Permlle seguir los estudios sin los rlgidos requisitos de espacio, asistencia y Uempo. 

Propicia una eficaz combinación de estudio y trabajo. Garantiza la permanencia del estudiante en 

su propio entorno laboral, cultural y familiar. Se Imparta la formación fuera del conle•lo de las 

cuatro paredes del aula. 

Eficacia: Convierte al esludlanle en el centro del proceso de aprendizaje y en sujeto activo de su 

aprendizaje. Se lrala de una formación teórico - práctica ligada a la e•periencia y en contacto 

Inmediato con la actividad laboral y social que desea mejorarse. Se pretende una alla calidad de la 

formación mulllimedia al poderse asignar la aportación de los contenidos de estudio a los 

especialistas en cada malaria y generar una comunicación bidireccional frecuente como garanlla de 

un aprendizaje dinámico e innovador. 

Formación permanente y personal: Se da satisfacción a la creciente demanda y aspiraciones de 

los más diversos grupos, respecto a la organización de actividades formativas regladas y no 

regladas. Al potenciarse la iniciativa personal, el alumno adquiere acliludes, intereses, valores y 

hábllos educativos positivos. Se posibilitan allemalivas que desarrollan la capacidad para el trabajo, 

el ocio y la propia superación cullural. 

Economla : Se reducen los costos de los sistemas presenciales de formación y se ahorra en lo 

referente a los desplazamientos, al abandono de los puestos de trabajo, ele. 

También la modalidad de educación a distancia presenta desventajas y factores que 

pueden limitar su desarrollo. Entre los factores internos se encuentran: la retroalimentación puede 

ser lenla o no ser opor1una en la Educación a Distancia; la homogeneidad de los materiales y los 

contenidos porque se elabora un único paquete inslruccional; los resultados de la evaluación suelen 
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ser menos fiables en la educación a distancia que en la presencial. Como factores externos debe 

tomarse en cuenta: el alto costo en el desarrollo de programas de educación a distancia; la limitada 

Infraestructura tecnológica para la Educación a Distancia; la poca disponlbllldad en la asignación de 

recursos financieros por no ser considerada prioritaria; formación de docentes y técnicos en 

relación con la operación de programas de Educación a Distancia. 

Es importante senalar que algunas de las desventajas senaladas no son exclusivas de la 

modalidad a distancia. 

Desde la perspectiva de Martha Mena" la educación a distancia está .. 11 condiciones d~: 

Generar posibilidades de capacitación en forma permanente. 
No desvincular a las personas que reciben la capacitación de su contexto ni de su ámbito 
laboral, puesto que al flexibilizar el espacio y tiempo de la capacitación, permite una 
autoadministración de esos recursos haciéndolos compatibles con obligaciones familiares y de 
empleo. 
Atender al mismo tiempo las necesidades educativas de una gran cantidad de personas 
aunque exista dispersión geográfica, ya que no exige desplazamientos de profesores ni de 
alumnos. 
Mejorar la calidad de la capacitación brindada porque puede asignarse la elaboración de los 
materiales a los especialistas y lograr que el mismo mensaje llegue a lodos con el mismo nivel, 
sin distorsiones ni omisiones. 
Promover en forma creciente la aulonomia de los participantes, que gradualmente van 
adquiriendo hábitos de estudio independientes y de resolución de problemas de forma 
autónoma. 
Formalizar vlas permanentes de comunicación bi o multidireccional entre la institución y cada 
participante y de los participantes entre si. 
Disminuir costos en forma creciente, ya que luego de una importante inversión inicial, el amplio 
margen de cobertura que puede alcanzar torna más económico todo el proceso. 
Combinar la centralización de la producción de los materiales y de .a coordinación de las 
acciones de capacitación en las Instituciones oferentes, con la desceniralización del desarrollo 
del proceso en si, que se realiza en el lugar de residencia o trabajo del destinatario. 

1.9 Medios utilizados e11 Educación a Distancia 

Asl como la educación a distancia ha atravesado durante la historia por cambios o ajustes, 

lo mismo ha sucedido con los medios que ésta ha utilizado, la incorporación de estos medios 

permite que cada vez más personas accedan a los servicios educativos, pero no deben olvidarse 

dos cosas: el hecho de que el medio es la vla para la transmisión del conocimiento, pero lo 

fundamental es el contenido en si y que estos medios, cualesquiera que sean, deben ajustarse a 

las necesidades de los usuarios asl como a sus condiciones de vida, ya que de ellos depende la 

lnteractividad, la comunicación y la retroalimentación. 

19 Mena. Op. cit. p. 24. 
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l'toMotldn '' SttrltlOI Eiluotlvos o /JIUontl• 

Los medios han evolucionado desde el uso de la correspondencia (textos y gulas), las 

telecomunicaciones hacia finales de los 60's con la televisión y la radio como medios capaces y 

maslficadores de la educación y por úilimo la telemétlca que Integra las telecomunicaciones con 

medios informélicos. 

Considerando el papel que juegan los asesores, los alumnos, los medios, las 

caracterlstlcas de los materiales didácticos, los espacios y los tiempos en que se da la Interacción 

asesor - alumno, existen dos modelos para la educación a distancia; el modelo slncrono, en el que 

la interacción con los distintos grupos distantes se da en tiempo real, " través de alguno o de 

algunos de los medios de telecomunicación, esle modelo funciona coi.~" un mecanismo de 

extensión de la educación presencial que exige al alumno la asistencia al aula cr,nforme a horarios 

preestablecidos, como ocurre en la educación tradicional; por otro lado, se encuentra el modelo a 

distancia aslncrono en el que la interaccción asesor - alumno se da en distintos tiempos a través 

de fax, correo y redes electrónicas, los alumnos no están obligados a desplazamienlos 

determinados en tiempos especlficos y pueden establecer su propia dinámica o ritmo de 

aprendizaje.20 

"UNAM - CUAED. Cuaderno de Trabajo #11, Doc. #144, México, UNAM, 1998, p. 5, B. 
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Medios Uttlludoa 
en Educación a Dlst•ncla 

rramO(ltHt il' Stt1lt'1rtl E:i1u•ot111u ot /l1H111tt1o1 

VlaU8IH 
Mlllertal impreso: texto, gulas de 
estudio, manuales, unidades 
dldácllcas, fotaoraflas y fax 

AudlovlaU8IH 
Emisión de TV. video. pellcula, 
montaje audiovisual. vldeodisco, 
videoconferencia 

Video 
Vldeocassette. satélrte, televlslón, 
videoconferencia, video dlgrtal. 

Auditivos 
·'" Rldto, audlocasette. teléfono, 

discos y audloconferencias. 

Compublltzadoa 
Computador más software 

., : hemtmlenta. computador més 

.:,.:. SOftware tutorial. COll1IO 
el9árónlco. sistema multlmedl1 

•• , (vldeodisco Interactivo, dlgHlll 
video lnleradlvo e Internet). 

Hasta este momento se han expuesto definiciones. características. teorlas sobre la 

educación a distancia que permtten acercarse a una Idea o concepción de todos los elementos que 

ésta conlleva. Es necesario reconocer la importancia que ha adquirido la actualización en estos 

dlas y la alternativa que representa la educación a distancia para lograrte. 

A su vez. como instancia oferente del servicio y como usuario se debe reconocer el costo 

que Implica implementarta. la importancia de contar con personal capacrtado: instructores. 

disenadores de contenidos y materiales. etc .. asi como analizar su importancia en el presente y 

futuro próximo. una muestra de ellr.. es la labor y el valor que instttuciones como la UNAM. el IPN. 

la UAM. el ITESM y el ILCE. entre otras. le están otorgando a la educación a distancia y la 

Innegable fuerza que ha cobrado el Internet como una vla de comunicación y de interacción y a su 
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vez, como medio que funge como plataforma en la que están presentes los oferentes de este tipo 

de servicios. 

Considerando que la Mercadotecnia Social es una herramienta que permite el conocimiento 

del usuario, que Idea el producto en función a sus necesidades y expectalil'as asl como la manera 

de satisfacerlas de la mejor forma en comparación con la competencia, entre otras caracterlsticas, 

se ha convertido ampliamente aplicable a una gran gama de Instituciones y aquéllas que ofrecen 

servicios de educación a distancia no son la excepción, por ello en el siguiente capitulo, se 

abordarán los principales elementos que permitan tin acercamiento a la conceptualización, 

caracterlstlcas y diferencias existentes entre la Mercooo:~r.ni& Social y la Comercial, asl como los 

principales elementos que la componen. 
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Promotlón dt Strl'ltlo:s EdMtlllil'OI a Dluant'la 

11. MERCADOTECNIA SOCIAL 

La Mercadotecnia Social, una herramienta aplicable al ám'ilto de los servicios que una Institución 

ofrece en la modalidad a distancia, siendo el caso de interés en la presente Investigación. Antes de 

describir y mencionar algunos componentes importantes de la mercadotecnia es necesario saber 

como se relaciona con la labor del Trabajador Social. 

Al igual que la Mercadotecnia Social, el Trabajo Social parte de la Investigación para dirigir 

su atención a las necesidades. En el Trabajo Social, todo proyecto o acción parte de alguna idea, 

reflexión o situación (problema), esto se ••~duce en el ámbito de la investigación social como: 

Denominación o definición del proyecto 
Naturaleza del proyecto: ¿Qué se quiere hacer? 
A quién va dirigido: ¿Para quien se va hacer? 
Fundamentación: ¿Por que se hace? 
Objetivos: ¿Para qué se hace? 
Melas: ¿Cuánto se va/ se quiere hacer? 
Localización flslca del proyecto: ¿Dónde se quiere hacer? 
Determinación de las actividades y tareas a realizar: ¿Cómo se quiere hacer? 
Melodologla y técnicas a utilizar: ¿Cómo? 
Determinación de los plazos o calendario de actividades: ¿Cuándo se quiere hacer? 
Determinación de recursos: ¿Con qué?, ¿Quiénes lo van a hacer? 
Calculo de los costos de ejecució 

Al hablar de mercadotecnia social se parte de tres preguntas básicas: 

¿Que producir? 
Se hacen Investigaciones para determinar o conocer la demanda y necesidades del público. 

¿Cómo y cuanto producir? 
El cómo es una estrategia para determinar la forma o presentación de un producto o servicio y el 

cuanto se relaciona directamente con los gastos para quien lo va a producir. 

¿Para quién producir? 
Generalmente se definen grupos concretos denominados: segmentos de mercado. es decir, un 

grupo de personas con ciertas caracterlsticas comunes, pueden ser definidos por su clase social, 

por el ambilo educativo o laboral, por actividad, por zona geográfica, etc. 

Posteriormente: 

¿Dónde se quiere producir? 
¿Cuando se quiere producir? 
¿Quiénes lo van a hacer? 
¿Qué canales de distribución se van a utilizar? 
¿Cuál será la tendencia que se espera? 
¿Qué se desea obtener? 
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¿Cuál es el costo de lo que se espera producir? 

Esto Indica la Importancia de trabajar bajo cierta metodologla para definir lo que se quiere 

lograr. Con la lectura de las siguientes razones de la Importancia y aplicación de la Mercadotecnia 

Social en el beneficio de los Individuos s J vislumbraré claramente la estrecha relación entre ésta y 

el Trabajo Social. 

Entre las principales razones que llevan a las organizaciones a aplicar Ja Mercadotecnia 

Social en el émblto no lucrativo o social se encuentran: el aumento de la competencia en este 

sector y Al afan de las organizaciones no lucrativas de mejorar su imagen y de obtener una mayor 

acllptaclón de las ldlli.S d~ cam~lo social entre los grupos hacia los que dirigen sus servicios. 

Actualmente, se e~ldencla la aplicación de la Mercadotecnia social en las campanas de 

cambio social, que entre otras causas, buscan: 

Campanas contra el tabaquismo, la desnutrición, el abuso de drogas, prevención de 

enfermedades, la planificación familiar, etc. 

Preservación del medio ambiente: el uso racional del agua, disminución de ta contaminación, 

preservación de parques y bosques nacionales. la protección de refugios para la vida silvestre y 

reciclaje de la basura. 

Reformas educativas: la alfabetización de adultos, mejorar las escuelas públicas, mejorar el 

rendimiento escolar de los estudiantes, oportunidades de ectualizaclón para los maestros, 

capacitación para el trabajo. 

CamMnas de particlpa"ión polltica y organización ciudadana. 

Asl~tencia y participación en eventos culturales. 

Fomento a actividades deportivas y recreativas. 

Reformas económicas: aceptación de proyectos turlstlcos e Industriales, la Invitación de los 

gobiernos para fomentar las mlcroempresas y los proyectos sociales productivos, y atracción de 

Inversionistas extranjeros. 

Para la consecución de estos objetivos se pueden emplear técnicas de la mercadotecnia 

social que permitan aplicar estrategias que se fundamenten en la investigación, el diseno y creación 

de Ideas, programas o servicios que sean aceptados por un grupo especifico y satisfagan sus 

necesidades reales. El Trabajo Social. retomando esta herramienta y retroalimentando el proceso 

con su conocimiento metodológico, que implica, las fases de la investigación, diagnóstico, 

programación, gestión, evaluación, sistematización, concentrarán herramientas y concretarán 

acciones que tiendan a abordar la realidad social de una manera más integral con una visión de 

calidad aplicada al servicio. 
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/'ra"'atlófl dt Strl'lclas Edutath·as o D/110,,tlo 

Para los fines propuestos en este trabajo vale la pena Identificar algunos elementos básicos 

de la Mercadotecnia Social, empezando por clarificar su concepto, que va más allá de su aplicación 

en las ventas. 

2.1 Co11cepto de Mercadotec11ia Social 

"El concepto de venta tiene una perspectiva de adentro hacia afuera. Comienza con la 

fábrica, se centra en los productos de la compañia y exige una fuerte campana de venia y 

promo~i6n para conseguir buenas ventas. El concepto de mercadotecnia, por el contrario, adopta 

un punto de v!sta de afuera hacia adentra. Comienza con un mercado bien definida, se centra en 

las necesldddes del cliente, coordina todas las actividades de mercadotecnia que afectan a este y 

obtiene beneficios dándole una satisfacción.'"' 

Para Ana Patricia Otls Torres, la mercadotecnia social es definida como: " ... el diseño, 

Implementación y control de programas, que buscan incrementar la aceptabilidad de una Idea o 

práctica social dentro de un grupo o grupos escogidos .. :"' 

"El concepto de la mercadotecnia social - desde la perspectiva de Philip Kotler - sostiene 

que la organlzecl6n debe determinar las necesidades, los anhelos y los intereses de los mercados 

que sean su meta. A continuación debe ofrecerles las satisfacciones deseadas con mayor eficacia y 

eficiencia que la cc>:npetencla, de tal manera que conserve o mejore el bienestar de los 

consumldorns y de la sociedad'"' 

21 http:/IWWW.ltlp.edu.mxlpublica/lulorialeslme1cadotecnla/lema121.htm 
22 http:/IWWW.unlversidadablerta.edu.mx!Blb1io/0/0tis%20Ana-Mercadotecnla%20soclal.htm 
2'l Kotler. Mercadotecnia. México, 1996, p. 1f. 
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En las anteriores dennlclones de mercadotecnia social se encuentran presentes los. siguientes 

elementos: 

=1et1n1c1on cei 
segmento ae 

mercado .'(',¡. 

Mí:lyur efltctc1a y 
enc1enc1a de 

sat1sracc1on CIJe 1a 
competem:1a J•~. 

ü1~Pr'm. 
1mo1ementac1on, 

,ontrol ae programas . ~ 

D•seño ael prooucto 
o servicio 

1oenbllcac1on y 
o~erenc1aci0n con la 

competencia .. ·~. 

Detenn1nar meo1os 
ae comun1cac1ém y 

men'OJC ~~. 

NocOSld.ldes, 
enhWol, deseo., 

expect.atJV11, 
m•- ~ 

01spon10111aaa ~1 
proauclD o serY1c10 )... 

F11ac1on ae1 precio 
ae1 proaucto o 

selV!cm 

2.1 A111ecede11tes de la Mercadotec11ia Social 

-~ prictlca 1octa1 

La actual concepción que se tiene acerca de la mercadotecnia surge del conocimiento y 

uso de técnicas para producir, comprar o vender algún producto, siendo un punto central el 

desarrollo de la actividad comercial con la creación de los primeros espacios para el intercambio 

comercial de productos (alimento. ropa, herramientas de trabajo, ele.) y seivicios (carga y 

transporte bésicamente). donde se conju•1taban tanto productores como consumidores. El uso de 

técnicas comerciales en estos lugares. se caracterizaba por el empleo de una comunicación 

común. empleada por las personas que hablan adquirido experiencia en la forma de negociar sus 

productos. 
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Un cambio que se Inició, con el crecimiento de las ciudades es el consumo a gran~es 

escalas denominado as! en los anos 60's y 70's; para lo que era necesario retomar los 

conocimientos resultado de todo tipo de Investigación: cliente, producto, hébltos de consumo, 

cultura, s:1uaclón socloeconómica, entre otras; ademés de profundizar en los campos de estudio de 

la pslcolcgla, soclologla, administración, etc., con el fin de conocer lo que las personas requieren, y 

establecer estrategias mercadológicas, ya que esto constituye una de las partes principales del 

éxito de un producto. Una caracterlsllca Interesante en este momento es el empleo de un grupo de 

personas dedicadas exclusivamente a estas tareas. 

Podemos afirmar que uno de los principales impulsos que tuvo le mercadotecnia fue la 

formación de profesionistas, quienes aplicaban sus conocimientos no sólo en las empresas, sino en 

las éreas administrativas, de diseño y consolidación de estrategias de mercado, producción, 

distribución y venia. Asl como el desarrollo de la tecnologla aplicada a la comunicación, lo que da 

paula al desarrollo y aplicación de estrategias de comunicación, difusión, promoción, publicidad y 

relaciones públicas, entre otras. 

Como se ha mencionado en los pérrafos anteriores, las empresas actuales son las que 

hacen un mayor uso de la mercadotecnia, y su empleo se caracteriza, principalmente, por: 

Detectar las necesidades o requerimientos de los clientes reales o potenciales 

Crear necesidades, para una mayor aceptación o uso del producto 

En ambos casos, se requiere del diseño y aplicación de todos los elementos que se 

relacionan con todo el proceso: desde la creación del producto o servicio hasta hacerlo llegar al 

usuario en las mejores condiciones. 

La aplicación de la mercadotecnia puede dirigirse hacia diferentes fines como los de 

fomento de consumo masivo de productos mediante el uso de publicidad, sin considerar cuestiones 

como la calidad en el producto, en otras ocasiones, la mercadotecnia cumple una función 

orientadora para el consumidor y le Induce a consumir racionalmente y a ser consciente de sus 

propias necesidades, asl como puede utilizarse con fines proteccionistas como en el caso del 

consumo de productos nacionales en lugar de los importados. 

La mejor manera es educar, orientar, hacer que el usuario o destinatario, sea capaz de 

elegir el producto o servicio que le permita satisfacer su necesidad, en función a la comparación, la 

Información y su propia decisión en torno al mismo. Una caracterlstica del empleo de la 

mercadotecnia se presenla en la utilización de medios masivos de comunicación como la T.V .. el 

radio, revistas y actualmente el Internet. 

40 



Promorldn dt SrrvlrioJ EdMco1lvo1 o DIHantla 

Como ya se ha menclon~do, la mercadotecnia ha Incrementado su campo de aplicación, 

siendo Importante mencionar que el tipo de campanas en las que se aplica esta herramienta busca 

un cambio en el comportamiento de las personas, en especial en cuestiones de Interés general 

como: la doneclón de sangre, de órganos, la disminución de accidentes automovillstlcos, el respeto 

e los derechos humanos y el acceso a diferentes servicios. 

Concretamente, el término mercadotecnia social se Introdujo por primera vez en 1971, para 

describir el uso de principios de mercadotecnia y técnicas en defensa de causas sociales, la 

aceptabilidad de una Idea o práctica. A la mercadotecnia social se le han dado otros nombres 

como: mercadotecnia de causa social o mercadotecnia de ideas. 

La mercadotecnia social, ha sido utilizada tanto por instituciones publicas como privadas, 

dentro de estas, sus técnicas han sido empleadas para detectar las necesidades, deseos y 

expectativas de su población meta, asl como también la determinación de algunos patrones de 

conducta, lo que brinda los elementos básicos que determinan el diseno y selección de estrategias 

en todo el proceso, Incluyendo, los materiales y medios a utilizar. 

2.3 Características de la .Mercadotec11ia Social 

La mercadotecnia social se caracteriza por: 

Comercializar las Ideas por si mismas en lugar de productos o servicios, se procura aumentar 

la aceptación de una idea social, causa o práctica por un grupo o grupos que se tiene como 

mata. 

Las personas Involucradas en la mercadotecnia social, participan en la planeaclón de la 

organización, definen las estrategias de cómo el producto social o servicio (tangible e 

Intangible) deberá ser aceptado por la población objetivo a la cual se quiere llegar, 

estableciendo a su vez, mecanismos de participación del público escogido. Sumado a ello, 

idean cuáles son los canales o estructuras de distribución óptimos y que mecanismos de 

comunicación serian los más efectivos. 

Quienes deciden aplicar estrategias de ta mercadotecnia social, durante sus campanas se 

caracterizan por no manifestar ningún beneficio personal o Institucional (para quienes lo 

Implementan) y trabajan en base a los intereses de su mercado meta, sociedad o población 

objetivo. 

Y por último, en la mercadotecnia social se busca cambiar las actitudes o conductas de los 

mercados meta, es decir, provocar un cambio en beneficio de ellos mismos. 
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Como se observa las caracterfsllcas de la mercadotecnia social se fundamentan en el 

usuario, pero ésto no se presenta necesariamente de esa manera, considerando que puede 

hacerse uso de esta herramienta desvirtuando su esencia y no siempre los organismos toman en 

cuenta las necesidades de los usuarios, ni propician las condiciones para su participación. 

La mercadotecnia social se caracteriza por buscar cuatro cambios básicamente: 

El primero de ellos es un cambio cognoscitivo, es decir, un cambio en fa comprensión o 

conocimiento del grupo que se tiene como meta, como dar a conocer el valor nulriclonal de 

diferentes ailmenlos. 

El segundo es un cambio de acción, es decir, un esfuerzo para lograr que cierto mercado 

realice una acción especifica en delerminado periodo, como llevar a los nlnos a vacunar o ir a 

votar. 

El tercero es un cambio de conducta, tralar de hacer que el mercado meta cambie a cierto 

patrón de conduela, como usar el cinlurón de seguridad del automóvil o dejar de turnar. 

El cuarto es un cambio de valores, es decir, tratar de alterar las creencias profundamente 

arraigadas o valores de cierto grupo hacia algún objelo o siluación. 

Como puede observarse, los cambios que prelende y caraclerizan a la Mercadotecnia 

Social son coincidentes con los fines que, en la mayorla de las ocasiones, forman parte de las 

Ideas, programas o proyeclos en los que esté Involucrado un Trabajador Social. Cambios 

fundamenlales que coadyuvan al mejoramiento de la calidad y bienestar de los individuos. 

Mercadotecnia Comercial 

En fa mercadotecnia aplicada a los negocios se comercializan los productos y servicios de 

manera directa y en algunas ocasiones se hace por medio Ideas. 

La mercadotecnia en este campo es principalmente utilizada para obtener mayores ganancias 

mediante el servicio de Intereses de ese mercado escogido o sociedad escogida. 

Una parte Importante de las estrategias de fa mercadotecnia es la Identificación de las 

necesidades y los deseos de los mercados escogidos, para después explotarlas y satisfacerlas 

por medio de productos o servicios. 

Quienes participan en este campo de la mercadotecnia no tienen influencia en el diseno del 

producto, el establecimiento del precio y en la distribución. 
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Difere11cias e11tre la 111ercadotec11ia social y la mercadotec11ia comercial 

MERCADOTECNIA SOCIAL MERCADOTECNIA COMERCIAL 

Comercialización: Comercialización: . Las Ideas por si mismas. . Productos y servicios de manera directa. 
Personal: Personal: . Participación en la planeaclón, definición de • No tiene Influencia en el diseno del 

estrategias sobre el producto. Generan producto, el establecimiento del precio y en 
mecanismos de participación del mercado la distribución. 
meta, Idean los canales de distribución 
óptimos y los mecanismos de comunicación 
más efectivos. 

Basada en: Basada en: . Los Intereses de su mercado meta, sociedad • La Identificación de las necesidades y los 
o población objetivo. deseos de los mercados meta, para 

después explotarlas y satisfacerlas por 
medio de productos o servicios. 

Busca: Busca: . Cambiar las actitudes o conductas de los • Obtener mayores ganancias mediante el 
mercados meta, es decir, provocar un servicio de Intereses de ese mercado meta. 
cambio en beneficio de ellos mismos (cambio 
cognoscitivo, cambio de acción, cambio de 
conducta y cambio de valores). 

FUENTE: Resultado de la Investigación Ooeumenlal 

2.4 Mezcla de la Mercadotec11ia 

Algunos autores relacionados con la mercadotecnia social como Koller han denominado a 

la mezcla de la mercadotecnia como una combinación de una serie de herramientas, para alcanzar 

objetivos previamente establee/dos, que parten de las necesidades del cliente o usuario tomando 

en cuenta las técnicas que emplea la competencia, todo ello, a partir de un plan de mercadotecnia. 

Su principal finalidad es "influir en la demanda de su producto" o servicio. 

A continuación se expondrán algunos conceptos clave en esta etapa de la mercadotecnia. 

Necesidades Necesidad humana es el estado de privación que siente una 

persona. Son abundantes y complicadas, incluyen necesidades tisiológicas 

como alimentación, abrigo, calor y seguridad; necesidades individuales, de 

conocimiento y expresión de si mismo, necesidades sociales, de 

pertenencia, influencia y afecto. Eslas necesidades no son creadas por la 

publicidad, sino que constituyen parte fundamental de la naturaleza 

humana. Cuando una necesidad se satisface, la persona está teliz. 
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Las necesidades del usuario o cliente son el pilar de la mercadotecnia social. La necesidad 

la debemos entender como una sttuaclón de carencia percibida por un sujeto o grupo de sujetos. 

Deseos 

Demandas 

BELLEZA 

CONOCIMIENTO 

NECESIDADES DE 
AUTORREAUZACIÓN 

Logros per1onales. desarrollo y 
reahz~.aon de sl mismos 

NECESIDADES DE ESTIMA 
Status. prestigio nivel soaal. 

autoestima. aceptaaon 

NECESIDADES SOCIALES 
Sentido de penenenoa. amor 
afeelo. idenb~caaon de grupo 

NECESIDADES DE SEGURIDAD 
Futuro. protecaon segundad orden 

NECESIDADES FlstOLOGICAS 
Alimento. sed. se)(O v1v1enda 

Los deseos humanos son las formas que adoptan las necesidades 

humanas, de acuerdo con la cultura y la personalidad individual. Los seres 

humanos están expuestos a más objetos que despierten su curiosidad, 

Interés y deseos. Los productores emprenden acciones especificas para 

que el público sienta el deseo de adquirir sus articulas. 

Los deseos de los seres humanos prácticamente son Ilimitados. 

pero los recursos son limitados. Los consur.iidores escogen aquellos que 

les dan mos satisfacción por su dinero. Sus deseos se convierten en 

demandas cuando éstos están respaldados por el poder adquisitivo. Los 

consumidores escogen el producto cuyos atributos. ccmbinados, 

proporcionan la mayor satisfacción, y qué corresponden a sus deseos y 

recursos. 
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Mezcla de la Mercadotect1ia 

Producto o Servicio 

Precio 

Posición 

Promoción 

Las necesidades, deseos y demandas del ser humano quedan 

satisfechas cuando hay productos o servicios creados para ello, que se 

ofrecen en el mercado para la atención, adquisición, uso o consumo 

capaces de satisfacer una necesidad o un deseo. Los consumidores 

prefieren los productos que ofrecen mejor calidad, rendimiento, precio, 

muchos beneficios, y que sean fáciles de usar. Involucra personas, lugares, 

organizaciones, actividades e ideas. 

Es la cantidad de dinero que los clientes o usuarios pagarán para· 

obtener el producto que han elegido para satisfacer sus necesidades. El 

precio es utilizado como una técnica para atraer posibles clientes ya que 

suelen presentarse opciones de pago, precios de lista, descuentos, plazos 

de pagos, canjes y crédito de acuerdo con la situación económica o poder 

de compra de los consumidores, además, existe una regulación de precios 

establecidos por el mercado, la empresa llder o la misma competencia. 

Todas las actividades que se realizan para hacer llegar el producto 

o servicio al mercado meta y ponerlo a su disposición. 

Todas aquellas actividades de comunicación empleadas para dar a 

conocer los méritos, cualidades, beneficios del producto, servicio o sus 

diferencias con respecto a la competencia, etc., con la finalidad de 

convencer a los clientes de adquirirlo. Como ejemplo se encuentra la 

publicidad, ventas personales, promoción de ventas, anuncios, entre otros. 

Dada la Importancia de este tema para la presente investigación, se 

abordará en el siguiente capitulo. 
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Mezcla de la Mercadotec11ia "4 P" 

Promocl«I 

Posición 

Producto o 
Servicio 

NECESIDADES 
DESEOS, DEMANDAS 

Precio 

Satlsracer la necesidad del mercado meta o potilación .objetivo mediante la creación de un 

producto o servicio trae consigo beneficios para la lnsthuclón, ya que romenta la "Imagen 

lnsthuclonar. "la calidad y efectividad del producto• pero sobretodo, la ·preferencia sobre otros 

productos o servicios•. Al usuario le retribuye y le garantiza haber hecho la mejor elecclón, en 

consecuencia se contaré con un ·usuario recurrente•, a eso se le llama posicionamiento en el 

mercado. 

La mercadotecnia llene lugar cuando los seres humanos deciden satisfacer necesidades y 

deseos mediante el Intercambio, acto de obtener un objeto deseado que pertenece a otro. 

orrecléndole a éste algo a cambio. Pero también se encuentra presente la transacción que 

consiste en un lntercamr:o de valores entre dos partes. las respuestas que se esperan del 

mercado meta o población objetivo no necesari1rnente Implica Id compra - venta. sino que puede 

esperarse una respuesta que Implique cambios cognoschlvos. de conduct&, etc. Objetivos 

centrales de la Mercadotecnia Social y del Trabajo Social. 
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Actualmente se ha restado Importancia a la persona, al ser humano. sin pensar que es de 

cada una de las personas de quienes depende todo to que ocurre en la sociedad, sobretodo, la 

compra o utilización de un producto o servicio y de alguna manera las empresas e instrtuclones se 

han percatado de ello al comenzar a "interesarse en quién es su cliente, quieren saber todo acerca 

de él, sus hábitos. sus gustos, sus necesidades, su estilo de vida, en fin. quieren conocertos a 

fondo"'' 

También porque ante la competencia, esta es una alternativa Indispensable para 

·conseguir la lealtad del cliente" estableciendo ·relaciones cercanas, Incluso vincules 

emocionales·. Este conocimiento permite a los responsables de disenar las estrategias de 

mercadotecnia ofrecer a sus clientes una mezcla Ideal (de producto. precio. posición y promoción) 

lo que asegura el logro de encontrar y conservar clientes. 

De esta manera, en la mezcla de la mercadotecnia. ya no se habla sólo de producto, 

precio, posición y promoción sino de la 5' P: la persona, la mas importante en el proceso y en el 

establecimiento de objetivos de cualquier plan de mercadotecnia. quien inicia el circulo de la 

combinación de herramientas utilizadas en la mercadotecnia . 

. Uezc/n de la Mercadotecnia "5ª P" 

Promoción 

Producto o 
Servicio 

NECESIDADES 
DESEOS, DEMANDAS 

Posición 

Precio 

FUENTE Resunada d& la 1nwst1pacm Documental 

:• A.ma1 Datos. Olagnosbeos y Tendencias Soletln de la Asoc1acl6n Meiaeana de Agencia& de tnvesbgaclOt'I de Mercado y 
Optn!On Pubhc:a Afta 9 Numero 31 Febrero 2002 
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Una vez que el usuario elige el producto o servicio que satisface su necesidad o proble!'1ª• 

busca Información del producto, para lo cual, se apoya principalmente de la publicidad y la 

promoción donde se dan a conocer las cualidades, atributos y beneficios que brinda el producto. 

Cabe mencionar que las fuentes de información personales, que utilizan los consumidores 

son las comunicadas por los amigos, los vecinos, los lideres de opinión, etc., a este tipo de 

información se le conoce como transmisión oral. Existen también otras fuentes de Información 

conocidas como neutras, tales como los articules en los periódicos y las revistas, también forman 

parte de estas categorlas los informes oficiales o agencias especializadas, la publicación de tesis 

(pruebas) de laboratorios y los tests comparativos publicados por iniciativa de las asociaciones de 

consumidores. 

Durante la compra del producto, este debe estar disponible, o sea, el productor debe poner 

a disposición de los consumidores los bienes y servicios a través del mejor canal de distribución 

para lograr un efectivo intercambio, luego de haber comprado y utilizado el producto el usuario o 

consumidor se forma una nueva actitud basada en el grado de satisfacción o insatisfacción, lo que 

lo llevará, a tener un comportamiento de fidelidad o no a un producto o servicio. 

Para lograr todo esto es necesario realizar una serie de estudios mejor conocidos como : 

Factores de influencia, que toman en cuenta los Factores Culturales; cultura, subcultura, clase 

social, Factores Sociales; familia, grupos de referencia, Factores Personales; personalidad, 

autoconceplo, motivación, cognitivos. 

2.5. I11vestigació11 de Mercado 

Son estudios que se aplican a un mercado mela para conocer e idear estrategias que 

permitan estructurar elementos para alcanzar una mayor penetración o impacto. La investigación 

de mercado se define como una función que vincula al consumidor, al cliente y al público con el 

mercadólogo por medio de la información que se usa para identificar y definir oportunidades y 

problemas de mercado, para generar, y evaluar estrategias de mercadotecnia. 

El proceso de la Investigación de mercado : 

Definir el problema 

Especificar la Información que se necesita 

Los objetivos de la Investigación 
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Elaborar el plan de la lnvesllgaclón 

Diseñar el mélodo para reunir la Información 

Aplicar el plan de Investigación 

Codificación de datos 

Análisis de resultados (Identificación, proyección y posibles repercusiones) 

Interpretar y presentar los resultados 

Dentro de la Investigación de mercado se encuentra la segmentación de mercados, una de 

las Jécnlcas que utiliza la mercadolecnla. 

La segmentación de mercados 

"Es dividir el Mercado en grupos més o menos homogéneos de consumidores, con r.iertas 
necesidades, podrla decirse que es la división del mercado en grupos diversos de 
consumidores con diferentes necesidades, caracterlsticas o comportamientos, que podrlan 
requerir productos o mezclas de marketing diferentes"" 

El proceso de segmentación consiste en hacer una Investigación que permita ldentmcar, 

medir y cuantificar variables homogéneas para usuarios o clientes potenciales, es decir, la 

identificación de poblaciones objetivo o mercado meta. Para poder realizar la segmentación se 

deben llevar a cabo Jos pasos siguientes: 

Definir un mercado meta 

Establecer las caracterlsticas del mercado potencial 

Investigación de necesidades en el mercado meta 

En este proceso de Investigación se utilizan fuentes de Información primarias y 

secundarias, en tas primarias se hacen investigaciones por parte de departamentos Internos de la 

compañia, o Investigaciones externas (consultoras, instituciones, fuenles públicas, entre otras), en 

las secundarias se retoman estudios previos . Para determinar las variables relevantes pera la 

segmentación se identifican aquellas variables o carncterlsticas Importantes, que permitan llegar a 

una división o agrupación de estos mismos, de acuerdo con los objetivos. 

La segmentación de mercados se realiza como se muestra a continuación: 

Segmentación geográfica, requiere dividir el mercado en diferentes unidades geográficas. 

Como paises, estados, reglones, provincias. comunes, poblaciones, etc. 

2S http://www.unlversldadablerta.edu.m)J'SerEsVAdmEmpresas/Administraci6nV/SegMdos.htm#seg 
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Segmentación demográfica, consiste en dividir el mercado en grupos, a partir de variables 

como la edad, el sexo, el !amano de la familia, el ciclo de vida de la familia, los Ingresos, la 

ocupación, el grado de estudio, la religión, la raza, y la nacionalidad. 

Segmentación socioeconómlca, consiste en agrupar a la población de un mercado r.e acuerdo 

a estratos sociales. 

Segmentación pslcográflca, divide e los compradores en diferentes grupos con base en las 

caracterlsticas de su clase social, estilo de vida y personalidad. 

Segmentación conductual, divide a los compradores en grupos, de acuerdo con su 

conocimiento en un producto, su actitud ante el mismo, el uso que le dan o la forma en que 

responden a un producto. Entre los grupos se destacan: beneficios esrerados, ocasión de 

compra, tasa de uso, grado de lealtad, grado de conocimiento, y acii:tid ante el producto. 

Al determinar segmentos, se definen grupos y se clasifican, es Importante ubicar el lugar 

que ocupa la competencia en cada segmento y analizar por cada segmento sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas como una tarea estratégica que se utiliza para conocer el 

lugar en el que nos encontramos para compelir en el mercado, dado el segmento elegido, hasta 

este momento se está en condiciones para decidir el número de segmentos en los cuales se va a 

penetrar e intervenir. 

Una vez concluida la segmentación de mercados, mediante el análisis se pueden Idear 

estrategias contenidas en un plan de mercadotecnia, es decir, una estrategia de fabricación, 

distribución y promoción en masa para todos los compradores, indistintamente al se.~mento al cual 

pertenezca, con el objetivo de: reducir costos y de expansión a un mayor mercado potencial. 

Este tipo de investigación también permite identificar lodos aquellos elementos para el 

diseño y estructuración de estrategias diferentes, es lo que se conoce como "Estrategia 

Diferenciada". Esto es más que un plan de mercadotecnia que se aplica a más de un segmento, es 

decir, una estrategia distinta para cada segmento. Otro lipa de plan es la "Estrategia Enfocada o 

Concentrada hacia el mercado mela". La estrategia se dirige hacia una parte grande de uno o 

varios submercados. 

Realizados éstos estudios para conocer al usuario o cliente, también pueden utilizarse con 

fines de posicionamiento, donde el producto elegido por el usuario o destinatario fue aquel que 

mejor se acercó a sus preferencias, esto implica, que el destinatario puede diferenciar el producto o 

servicio de los existentes en el mercado, lo que implica una preferencia por el mismo y fija una 

Imagen del producto o servicio, as! como de la Institución que lo produce. 
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La segmentación ofrece ventajas para el diseno y estructuración de un plan de 

mercadotecnia: 

Identificación de estrategias de mejora 

Diseno de programas que permiten ofrecer produ~tos, promor.lones y servicios que se 

complementan entre ellos (mezcla de la mercadotecnia) y que son bien recibidos por el 

segmento objetivo 

Percepción real del valor que le asigna un usuario o cliente a nuestro producto o servicio 

Una vez realizado éste estudio, de acuerdo con el Pnállsls de los datos se obtienen los 

elementos necesarios para poder disenar un programh a plan de promoción. 

La presencia del producto o servicio, tanto en Internet, como en otros medios de 

comunicación son Indispensables para der a conocer cuáles son los servicios que existen 

brindando un sin fin de Información de Interés para los posibles usuarios y quienes estén 

Interesados en ese servicio. La promoción o difusión es un proceso que coadyuvará a hacer llegar 

el servicio a quien lo necesite. De ahl que en el próximo capitulo se aborde su Importancia y 

prlnclpeles elementos. 

2.6 Trabajo Social y Mercadotec11ia Social 

Entre les principales relaciones existentes se consider~ que: 

La Mercadotecnia Social y el Trabajo Social parten de la investigación y enfocan sus acciones 

hacia las necesidades y demandas de los usuarios del producto o servicio creado pare 

satisfacer sus necesidades. 

La relroalimentación de las principales funciones del Trabajo Social - la investigación, 

planeación, programación y coordinación institucional, entre otras, - y la Mercadotecnia Social 

como herramienta, permitirán a este profesionista, concretar acciones que atiendan las 

necesidades y demandas sociales con un enfoque de calidad en el servicio que se ofrece. 

El perfil del Trabajador Social le permite intervenir en grupos multidisciplinarios con et objetivo 

de satisfacer las necesidades, demandas sociales y expectativas de los destinatarios del 

servicio y por quienes se justifica la existencia de la propia organización o institución. 

La participación del Trabajador Social puede ser fundamental, para contribuir a la labor de la 

generación de cambios, ya sean, cognoscitivos, conductuales, etc., principal caracterlstica de la 

Mercadotecnia Social, contribuyendo asl al bienestar individual y social. 
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111. PROMOCIÓN 

En este apartado abordaremos el tema de la prom Jción, ya que es una de las principales 

herramientas que se utilizan en la mercadr.<ecnia social. para los fines propuestos de este trabajo, 

es importante dar a conocer algunos de los componentes béslcos de la promoción y de su 

aplicación. 

En la mercadotecnia social se parte de una idea, a esto se le denomina "comercialización 

de ideas", estos programas están d;:stinadr,s a mejorar la aceptación de una Idea, causa o 

costumbres sociales, entre los miembros de un? población objetivo o grupo mela. 

Este tipo de actividades pueden tener varios tipos de finalidades como son: 

Difusión 

Promoción 

Adquisición de conocimientos 

Participación 

Realización de actividades 

Cambio de conduela o actitud en ciertas actividades 

Fomentar una tradición o creencia en común 

Motivación 

Generar conciencia social 

Dentro del pu,110 de vista del ciclo comercial, un mismo Individuo suele catalogarse en 

diferentes categorias, que van desde el pertenecer a la "población objetivo o grupo mela" de ta 

empresa o institución, pasando por ser "cliente o usuario potencial", luego ' comprador eventual' y 

hasta llegar a ser "cliente o usuario habitual o recurrente". Quienes son clasificados como: "público 

objetivo", no se interesan de forma particular por el servicio o producto que ofrece ta empresa. El 

"cliente o usuario potencial", si se Interesa, pero· todavla no decide comprar o acudir al servicio, el 

"c~mprador eventual", ya se ha decidido y el "cliente o usuario habitual o recurrente" incorpora a su 

vida las consecuencias de la compra o el acudir al servicio. 

Y "los servicios son un conjunto de bienes y servicios destinados a alcanzar la satisfacción 

del cliente", sin embargo, es necesario presentar algl•nos rasgos caracteristicos: 
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En la obra de Adrián Payne "la esencia de la mercadotecnia de servicios", cita a P/lllip 

Kotler quien hace una diferencia entre un bien y un servicio:"' 

Un bien puro es: 

Un bien tangible puro: como jabón, pasta de dientes o sal. Ningún servicio acampana al 

producto. 

Un bien tangible con servicios anexos para mejorar su atractivo ante los clientes. Ejemplo: tas 

computadoras. 

Un servicio maye: con cienes y servicios menores anexos: como un viaje aéreo de primera 

clase. 

Un servicio puro: como cuidado de nlnos y psicoterapia. 

Los servicios poseen caracterlstlcas como: 

Intangibilidad: los servicios son esencialmente Intangibles. Con frecuencia no es posible gustar, 

sentir, ver, olr u oler los servicios antes de comprarlos. Se pueden buscar de antemano 

opiniones y actitudes; una compra repelida puede descansar en experiencias previas, al cliente 

se le puede dar algo tangible para representar el servicio, pero a la larga la compra de un 

servicio es la adquisición de algo. Ejemplo: Aerollneas, no es sino hasta el momento del vuelo 

que se percibe el servicio. 

Fdterogeneldad: los servicios no están estandarizados y tienen alta variabilidad. Con 

frecuencia es dificil lograr estandarización de producción en los servicios, además, desde el 

punto de vista de los clientes también es dificil juzgar la calidad con anterioridad a la compra. 

Ejemplo: Servicio que se brinda en sucursales bancarias. 

Inseparabilidad: los servicios, por lo general, se producen y consumen al mismo tiempo, con 

participación del cliente en el proceso. Con frecuencia los servicios no se pueden separar de la 

persona. Los bienes son producidos, luego vendidos y consumidos mientras que los servicios 

se venden y luego se producen y consumen por lo general de manera simultánea. Ejemplo: 

Servicio de asesorlas a alguna empresa. 

Caducidad y percepción: no es posible almacenar servicios en un Inventario. Los servicios son 

susceptibles de perecer y no se pueden almacenar. 

26 Adritm Payne "'la esencia de la mercadotecnia de servlclrs•, C:d. Prentice Hall Hispanoamericana. México, 1996, p. 252 
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Propiedad: la falla de propiedad es una diferencia béslca entre una Industria de servicios y una 

Industria de productos, porque un cliente solamente puede tener acceso a utilizar un servicio 

determinado. El pago se hace por el uso o acceso de determinados elementos. 

entenderemos por servicio a un acto o función que una parte puede ofrecer a otra, que es 

esencialmente Intangible y da como resultado la satisfacción de necesidades de los consumidores. 

3.1 Co11cepto de Pro111oció11 

La promoción es béslcamente un Intento de Influir en el público, es el elemento de la 

mezcla de la mercadotecnia que sirve para Informar, persuadir y recordarle al mercado la 

existencia de un producto o servicio y su venta, con la esperanza de Influir en Jos sentimientos, 

creencias o comportamiento del receptor o destinatario." 

También puede entenderse como "la mezcla de actividades comunicativas (publicidad, 

venta personal, promociones especiales de venta y relaciones públicas) tendiente a dar a conocer 

nuestro producto, servicio o Imagen"" 

La promoción es una de las estrategias mas utilizadas para dar a conocer el producto o 

servicio a la población objetivo, debe crear o fortalecer vlas de retroalimentación, es decir, enlaces 

entre la Institución, el producto o servicio y el destinatario, cliente, usuario o consumidor. Para que 

la promoción establezca dichos enlaces es necesario conocer tos cuatro momentos para llegar al 

usuario: 

Entender los momentos de verdad del cliente (percepción real o valor de importancia que te 

asigna el usuario al producto o servicio). 

Expectativas del mercado (deseos y expectativas de un grupo de personas, denominadas 

"clientes o usuarios potenciales"). 

Prestar atención a las Impresiones Inesperadas de los clientes (quejas, demandas, 

Insatisfacciones. etc.). 

Romper la barrera entre "ellos y nosotros" a través de un servicio complaciente (servicios 

complementarios). 

n Carpeta del Diplomado en Mercadotecnia Social (2• Promoci6Ji). p. 33 
11 Mohammad, Nagut, Namakforoosh, !vlewadolecnla Electoral. Tacticas y estrategias para el éxito polllico. México 1984. 
Editorial Llmusa, p. 111 
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En Ja mercadotecnia comercial, asl como en la social se conoce la existencia de factores 

que Influyen en las decisiones de los Individuos para comprar, usar o participar en elgo: 

La motlvaclOn (Impulso que nos lleva a actuar). 

l.a personalidad (es la suma de los rasgos personales que Influyen en sus respuestas 

conductuales). 

Las actitudes (son predisposiciones aprendidas a responder ante un objeto o clase de objetos 

en una forma constante). 

El aprendizaje (producto de la experiencia o vivencias que tiene cada persona, caracterizado 

pcr la presencia de algún tipo de esllmulo, impulsos, respuestas, reforzamiento y castigo). 

La percepciOn (la forma en la que interpretamos el mundo que nos rodea). 

Los factores situacionales, se refieren a dOnde, cuando, como y porqué compran los 

consumidores; asl como a su condición personal en el momento de Ja compra. 

La inclinaciOn a comprar es, combinaciOn de fuerzas pslcológices y de "presiones sociales'. 

Antes de dise~ar una estrategia de promoclOn se deben conocer algunos de los elementos 

antes mencionados. La forma en que se conoce esto es por medio de un estudio de mercado 

(especialmenle un segmento de mercado). SI la promoclOn esta enfocada a conocer cuales son las 

necesidades de la población objetivo o del grupo meta, entonces debemos conocer las 

necesidades de los Individuos, que se abordaron en el capitulo anterior. 

Una eslralegla promociona! también debe cubrir algunos motivos de selecclOn: 

Racionales 

Emotivos 

De selección 

Racionales: Se derivan del razonamiento IOglco da la necesidad que tenemos de un 

articulo determinado. Ejemplo: si se desea adquirir un aulo, estableceremos las ventajas de 

tenerlo, el tiempo que ahorraremos en desplazarnos de un sitio a otro, el servicio que nos prestara 

respecto a la familia, consideraremos el costo, etc. 

Emotivos: SI al Ir por la calle de pronto vemos una prenda de vestir o un articulo que nos 

guste, lo compramos . 

De selección: Después de decidir la compra de un producto, se decide qué marca 

comprar, se visit~n varias tiendas y se hacen comparaciones de clase y precio. Se puede tomar 
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una decisión en base a la recomendación de amigos o por Información suministrada por el mismo 

fabricante. SI el tipo da marca se vende en varios establecimientos, el consumidor o usuario 

escoge, de cual de ellos desea hacerse cliente. 

La decisión sobre el articulo o la marca, es lo que se llama motivo de selección, y la 

decisión sobre el establecimiento se llama motivo del cliente. 

SI la mayor parte de las estrategias están dirigidas al comportamiento del consumidor, 

existe una estrategia de la mercadotecnia que se preocupa por la mente del consumidor y esta es 

el posicionamiento. En el caso de los usuarios o consumidores serla dificil recordar toda la 

Información que los rodea, esto es por que en la mente existen procesos de selección de 

Información y en muchas ocasiones solo se logra recordar aquella que ha sido significativa. 

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del 

consumidor y"es el resultado de una estrategia especialmente disenada para proyectar la imagen 

de ese producto o servicio con relación a la competencia . 

Et posicionamiento se basa en la percepción, que es la verdad dentro del individuo, la 

: forma en la que el sujeto interpreta el mundo que le rodea, es decir, que el sujeto da significado 

que en base a sus experiencias, alribuye a los esllmulos que entran por los sentidos. 

El plan de promoción debe tener como consecuencia el fortalecimiento de un mayor 

posicionamiento. 
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3.2 El proceso de la co1111111icació11 y la promoció11 

Por ser la promoción una eslrategla de comunicación, podremos conocer su estructura de 

acuerdo con algunos de sus elemenlos. La comunicación entendida como la transmisión verbal o 

no verbal de Información entre alguien que quiere expresar una Idea y otro que desea recibirla. 

El proceso de comunicación tiene los siguientes elementos : 

Mensaje (la Información que la fuente emisora quiere compartir debe codificarse en una forme 

transmisible). 

Fuente del mensaje (transmitir el mensaje por algún canal de comunicación). 

Canal de comunicación 

Receptor (deberá decodificar los símbolos, es decir. darles un significado). El mensaje recibido 

puede corresponder a lo que el emisor deseaba transmitir, de acuerdo con el conocimiento o 

experiencia del receptor. 

Emisión de una respuesta (si el mensaje se transmitió adecuadamente, habrá algún cambio en 

el conocimlenlo, creencias o senlimientos del receplor. A causa de este cambio emitirá una 

respuesla. La respuesta puede ser no verbal, verbal o conductual. 

La respuesta sirve de relroalimenlación, pues le indica al emisor si el mensaje se recibió y 

como fue percibido por el destinatario. A través de la retroalimentación el emisor sabra por que 

una comunicación fracasó y cómo mejorarla en el futuro. 

En todas las etapas del proceso puede influir el ruido, es decir cualquier factor externo que 

Interfiera con una buena comunicación. 

La comunicación puede ser personal, surgir sencillamente a través de un diálogo entre 

emisor y receptor. o Impersonal, en ésta última, descansa la promoción porque va dirigida a toda 

una masa de receptores, a los cuales se les denomina audiencia . Sin embargo, en la comunicación 

de masas Intervienen distintos factores que no se presentan en un dialogo"tradicional". 

Una de las principales herramientas de la promoción es la publicidad que hace uso de la 

comunicación de masas. Sus caraclerlsticas son: 

Se utiliza con fines de comunicación masiva. 

Es una promoción impersonal de ideas, bienes o servicios. 

Pagada por un palroclnador. 

Ullllzaclón de medios de comunicación. 

Fomenta el deseo de comprar o poseer un determinado producto o servicio. 
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Dado que es Imposible comunicar personalmente a todos los posibles usuarios, se hace 

uso de la publicidad ya que es un acercamiento entre la Institución, el usuario y el producto o 

servicio. La publicidad es importante para los anunciantes porque atrae més clientes para ellos. 

Representa además un beneficio para el cliente o usuario por la Información obtenida y el 

servicio o producto que puede adquirir o al que puede acceder. La demanda de los consumidores 

también contribuye a que los productos sean mejores, ya que los fabricantes saben que un 

producto mejorado ayudará a conservar viejos clientes y convertirlos en usuarios recurrentes y a 

atraer nuevos. 

Los anuncios también benefician a los medios donde se presentan. Los anunciantes 

generalmente son empresas comerciales que utilizan la publicidad para promover sus productos, 

servicios o Imagen pública. Los medios más utilizados son periódicos, revistas, televisión, radio e 

Internet. 

Pero también es Importante Identificar los ruidos, éstos son todo aquello que Impide, 

distrae lo que el emisor quiere que el receptor comprenda, éstos pueden ser de varios tipos: 

ffslcos, Ideológicos, sociales, de codificación, técnicos y culturales. Es importante qua para el 

diseno de una estrategia de promoción se tenga definido previamente el proceso de comunicación 

a emplear. 

3.3 Mezcla de la Promoción o Métodos promocio11ales 

A continuación se presentan algunos de los componentes de la promoción. Hay cinco 

formas de promoción, cada una de estas formas tiene caracterlsticas propias y su aplicación puede 

tener mejores resultados en determinadas situaciones. 

Promoción de ventas 

Publicidad 

Publicidad no pagada 

Relaciones publicas 

Venta personal 
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La promoción de ventas: Es una actividad estimuladora de la demanda. cuya 

finalidad es complementar la publicidad y facilttar la venta personal. La paga el palrocin~Jor y a 

menudo consiste en un Incentivo lemporal que estimula la compra. Muchas veces eslá dirigida 

al consumidor pero la mayor parte de las veces tiene por objelo incenlivar a la fuerza de 

ventas. Esta úttlma calegoria recibe el nombre de promoción comercial. Incluye un amplio 

especiro de actividades : concursos. exhibiciones comerciales. exhibiciones en la llenda. 

bonificaciones. muestras gratuttas. premios. descuenlos y cupones . 

La publicidad: cualquier forma pagada de presenlación no personal y promoción de 

servicios a lravés de un individuo u organización determinados. Es una comJnicación masivJ e 

Impersonal que paga un patrocinador y en la cual éste eslá claramenle idPntificado. Las formas 

mb conocidas son los anuncios que aparecen en los medios electrónicos (lelev1sión y radio) y 

en los impresos (periódicos y revislas) Sin embargo, hay muchas olras allemalivas. desde el 

correo directo y los espectaculares. hasta las páginas de la sección amarilla del directorio 

lelefónico. 
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La publlcldad no pagada: Es una forma especial de relaciones públicas que Incluye 

nollclas o reportajes sobre una organización o sus productos. A semejanza de la publicidad, 

comunica un mensaje impersonal que llega a una audiencia masiva a través de Jos medios. 

Pero varios elementos la dislinguen de la publicidad : no se paga, la organización que la recibe 

no llene control sobre ella y su credibilidad es mayor que la publicidad. Las organizaciones 

buscan este tipo de publicidad y frecuentemente suministran material para obtenerla por medio 

de noticias, conferencias de prensa y fotograflas. 

La venta personal: Es la presentación personal de Jos servicios en una conversación con 

uno o más futuros compradores con el propósito de hacer ventas. La penetración directa de un 

producto que el representante de una compañia hace a un comprador potencial. Tiene Jugar 

cara a cara o bien por teléfono, también dirigirse a un Intermediario o al consumidor final. 

Las relaciones públicas: Abarcan una amplia gama de actividades comunicativas que 

contribuyen a crear actitudes y opiniones positivas respecto a una organización y sus 

productos. 

Estos tipos de promoción son las principales herramientas para establecer una 

comunicación o un vinculo con los clientes, úliles para que éste logre diferenciar Ja oferta del 

servicio del de la competencia, además de comunicar y representar los beneficios de Jos servicios 

disponibles, y/o persuadir a los clientes para que compren o usen el servicio. La finalidad de éste 

esfuerzo promociona! es vender el servicio a través de información, persuasión y recuerdo. 
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3.4 Estrategias promocio11ales 

La mayor parte de las promociones están dirigidas hacia la venta y se caracterizan por 

atraer la atención del cliente. "Las promociones de venta se pueden definir como acciones o 

eventos de mercadotecnia enfocados que tienen como propósito tener un lmpaclo directo en el 

comportamiento de los clientes o consumidores. Las promociones en la mayorla de los casos se 

hacen paralelamente con estudios de mercado que miden su eficiencia""' 

Diferencia entre promoción y publicidad: la promoción de ventas frente a la publicidad es 

menos enajenante y lo que ofrece tiende a satisfacer las necesidades de los clientes. Mediante i,; 

promoción de ventas se Informa sobre uso o nuevos usos del producto, se recuerda 

periódlcamenle la existencia de éste y se persuade de las capacidades del producto para 

satisfacer las necesidades del consumidor. 

La publicidad sin el apoyo de la promoción de ventas no tendrla los mismos resultados, 

pues todo el esfuerzo que se hiciera en la publicidad se desperdiciarla si no se logrará un contacto 

más directo y cercano tanto con el distribuidor como con el consumidor. 

Objetivos de la publicidad: 

Estimular las ventas de productos establecidos 

Atraer nuevos mercados 

Ayudar en la etapa de lanzamiento del producto 

Dar a conocer los cambios en los productos inexistentes 

Aumentar las ventas en épocas criticas 

Ayudar a los detallistas atrayendo más consumidores 

Obtener ventas más rápidas. en productos en su etapa de declinación y de los que se tiene 

todavla mucha existencia 

Tipos de estrategias de promoción de ventas : Cuando las caracterlsticas del producto 

con respecto a las de la competencia son casi Idénticas, les estrategias de promoción de ventas 

son utilizadas para ganar mercado dentro del público consumidor y además obtener un volumen de 

ventas. 

18 hltp:l/uva.anahuac.mx/diplaneslmoduloslmod3fTema%204tcompcon.htm 
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Existen diversos grupos de estrategias promoclonales según los tipos de publico hacia el 

cual van ·dirigidos, En. el caso da las. Estrategias para consumidores se trata da motivar el deseo 

de comp_ra de los cllenles para que adquieran un producto o servicio. A lravés ~e : 

Reducción de precios 

Ofertes 

Premios 

Cupones 

Muestras 

Concursos y sorteos 

Reducción de precios y ofertas: Este tipo de estrategias se utilizan para 1"1otlvar a los 

consumidoras y volverlos leales a una marca determinada, pero hay que tener cuidado ya que al 

absoluto de ellas puede perjudicar la Imagen del producto. 

Ofertas: Las ofertas van ligadas a las reducciones de precios y son sinónimo de compras 

de dos o más productos al mismo tiempo con un precio especial. 

Un premio: es una pieza de mercancla que se ofrece a un cierto costo para la empresa o 

para el cllenle que compra un articulo en partlcular. Su objetivo principal es convencer al cliente de 

comprar un determinado producto en el momento mismo en lo que ve. 

Cupones: Atraen tanto a los consumidores como a los distribuidores. Uno de los 

prlnclpales objetivos de los cupones es atraer a los consumidora~ hacia dotermlnado producto y 

hacia una tienda especifica ofreciendo un cierto llmlle de tiempo. 

Los cupones alraen al cliente hacia el producto en oferta para ser adquirido cuanto anles. 

Estos cupones equivalen a dinero y son aceptados como efectivo por los comerciantes. los cuales 

los cambian con los fabricantes para recuperar su valor. 

Muestras: Las muestras son una estrategia de promoción de ventas en la que el producto 

en si es el principal incentivo. Es una manera de lograr que un cliente pruebe el produclo ya sea 

gratis o mediante el pago de una suma mlnima con el objeto de que se use y conozca el producto y 

de esa forma, el clienle lo comprará por volunlad propia; básicamente el éxito del producto 

depende de su naturaleza. Si un articulo cuenta con ventajas que son inmedialamente 

perceptibles, la utilización de muestras como estrategia promocional será la adecuada. 
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Concursos y sorteos: Los concursos y sorteos son estrategias promocionales en las que 

el Incentivo principal para el consumidor es la oportunidad de ganar algo con un esfuerzo e 

Inversión mlnimos. 

3.5 Medios pro111ocio11a/es 

Los medios promocionales son todas aquellas vlas o canales utilizados para comunicarse 

con una o mas personas, en determinado Jugar, tiempo y espacio, estos medios de comunicación 

abarcan a medios Impresos, audiovisuales y electrónicos. En .;:!q apartado conoceremos cuales 

son las vlas de comunicación que más se emplean en la mercadotecnia para el desarrollo de un 

plan de promoción. 

Periódicos: Son de mayor accesibilidad y el tipo de Información que se presenta an ellos, 

atrae la atención de diversos sectores de Ja población, además es un medio muy efectivo para 

hacer casi cualquier tipo de promoción, pero su costo puede resultar elevado. 

Revistas: Medio donde se tiene segmentado el mercado, es decir, este tipo de 

publicaciones están dirigidas un público muy especifico, de acuerdo a sus contenidos o temas de 

Interés pero estos elementos no son una limltante para que todo tipo de público puedan tener 

acceso a ellas. 

Folletos, volantes y trlpllcos: Este tipo de ;;remoción facilita presentarle información muy 

relevante y de manera breve a los posibles usuarios, además, puede facilitar el contacto personal o 

directo con el posible usuario. 

Televisión: Es uno de los medios más Importantes de comunicación y su acceso a casi 

lodo tipo de públicos es Ilimitado. Su estilo de programación mantiene segmentado el tipo de 

público al que se quiere llegar, cabe mencionar que una estrategia muy eficaz es la transmisión de 

promoclonales en determinados horarios. 

Radio: Uno de los medios más consultados, mantiene cautiva la atención de un número 

considerable de radioescuchas, ha penetrado en las diferentes esferas de nuestra sociedad. 

· Tetemarketlng: Es una forma de mercadear un producto (tangible o intangible) vla 

telefónica. Este método se utiliza principalmente para la venta directa, para concertar la visita de 

los vendedores, para proporcionar información al consumidor, etc. Las ventajas de este medio soc.: 
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el fomenlo de lo interacllvo, como el único medio en el ámbito del mercadeo en el que se estab)ece 

un diálogo enlre el emisor y el receptor y la flexibilidad, ya que se puede modificar la comunicación 

en función de la respuesta que se obllene. 

Internet: Presenla muchas ventajas desde, el punlo de vista de la búsqueda de 

Información, además, ofrece una gama de recursos disponibles para todos los que navegan en la 

red. También ha sido uliiizado principalmente para estrategias de mercadotecnia, pero resulta muy 

complicado valorar la audiencia de los anuncios en lnlernet, por la gran cantidad de tipos de 

contrato publicitario que se llevan a cabo. 

En lnlernet se pueden encontrar varios tipos de anu~clos, como: 

Webs: Otra forma de publicidad, es la de remitir a los usuarios de lnlernet a que naveguen 

por una página perteneciente a una firma comercial. Lo que se inlenta es ofrecer una serie de 

entretenimientos, suficientemente atractivos como para que los Internautas entren en la web, y 

mostrar Información sobre sus productos y conseguir presentar produclos a posibles clientes. 

Correo electrónico: Manera efectiva, para poder llegar a futuros clientes potenciales, 

ullllzando este medio de comunicación se puede informar al usuario en cualquier momento del die, 

todos los dlas del a~o y en muchas ocasiones, prácticamente al Instante. La Importancia del uso 

del correo radica en la reducción de costos y el tiempo que serian necesarios si tuviéramos que 

comunicarnos con todos los interesados en información de nuestro producto y/o servicio. 

Anuncios pull: Son los t:picos anuncios que se encuentran en la mayorla de webs. Se 

caracterizan por Incrementar su grado de vistosidad, ya que deben llamar la atención del usuario, y 

además explicar mediante un slogan su propósito. 

Anuncios push: Este Upo de propaganda llega al usuario mediante una suscripción de 

forma gratuita. Un usuario se suscribe Indicando sus puntos de Interés, de los disponibles dentro 

del servicio. Al recibir la Información deseada se Insertan un conjunto de anuncios, según han 

acordado el anunciante y la empresa. 
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Medios promociol/a/es 

La promoción va mas allá de una función o adividad institucional. debe verse como el 

medio para dar a conocer los servicios que se ofrecen y acercar1o a quien lo necestte. Como se ha 

mencionado. la promoción debe tomar en cuenta las necesidades y expectativas de su usuario. 

esto le permttira una mayor demanda en el servicio y tendra la oportunidad de modificar1o y seguir 

respondiendo a las necesidades de su usuario mediante la retroalimen••ción permanente y la 

opinión que se tenga del servicio. También es importante elegir los mejores y más adecuados 

medios. que respondan a las características de ta población objetivo o grupo meta al que se dirigen 

los servicios. con el objetivo de convertir a los usuarios reales en recurrentes o habituales y atraer 

a los potenciales. dando a conocer las ventajas compernivas de la insrnución u organización y del 

servicio , es decir, brindar la información suficiente. que permtta a los usuarios seleccionar el 

servicio de nuestra lnS1ttuclón u organización de entre los exiS1entes en el mercado. 
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IV. CASO PRÁCTICO 

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACIÓN EDUCATIVA 
CENTRO DE ESTUDIOS EN COMU~41CACIÓN Y TECNOLOGiAS 

EDUCATIVAS 

En materia de educación a distancia, el Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa 

(tLCE), como Institución educativa y desde sus orlgenes en el Convenio de Cooperación con trece 

naciones en 1956, ha conseguido un reconocimiento nacional e internacional como una de las 

principales Instancias pioneras en el área de la educación a distancia. 

Dada su Importancia en la labo; eduoativa no sólo en México sino en América Latina por 

ocuparse de la satisfacción de las necF.sidades educativas en la región latinoamericana aplicando la 

comunicación y la tecnologla educativa, se determinó desarrollar una investigación en el tLCE, 

considerando además de los aspectos anteriores, el hecho de que combina tres áreas de especial 

interés para quienes desarrollan esta investigación: la educación a nivel posgrado, la actualización 

dirigida a la formación profesional especializada y el uso de la modalidad a distancia, que por sus 

caracterlsticas entre las que destacan: la flexibilidad en espacio, tiempo y ritmo de aprendizaje. 

permiten a un grupo de la población con necesidades especificas educativas continuar con su 

formación en temáticas educativas y tecnológicas. 

4.1 A11tecede11tes del JLCE 

El Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa es un Organismo Internacional 

con personalidad jl';'idlca, patrimonio propio y autonomla de gestión; que contribuye con el 

mejoramiento de la educación de los paises de América Latina y del Caribe, a través del uso de 

medios y recursos audiovisuales, asl como de la tecnologla y la comunicación educativa. 

Su origen se remonta a la Conferencia General de la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), celebrada en Montevideo, Uruguay en el año 

de 1954. Dos años más tarde en 1956, el gobierno de México y la UNESCO, dieron su respaldo 

para que ILCE fuese establecido en la Ciudad de México. 

Trece naciones de la región son miembros por haber ratificado o firmado el Convenio de 

Cooperación del Instituto a partir de 1978 y forman parte del Consejo Directivo: Bolivia, Colombia, 

Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haitl, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, 

Paraguay y Venezuela.'° 

30 
Revista lnst1lucional ILCE. México, 1991 p.6 
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4.2 Misió11 del ILCE 

ILCE considera que su misión es fomentar Ja cooperación regional con paises 

latinoamericanos y organizaciones Internacionales gubernamentales en el terreno educalivo de 

acuerdo con el Convenio de Cooperación que suslenta su vida Institucional. 

4.3 Objetiloos del ILCE 

La cooperación regional en la Investigación, experimentación, producción y difusión de 

materiales audiovisuales. 

La formación y capacitación de recursos humanos en el área de la Tecnologla Educativa. 

La recopilac;~r dt! materiales y documentación audiovisual; y los demás que convengan a los 

Estados miembros 

En el Instituto se desarrollan temas de "Actualización y Formación Docente" a fin de 

proporcionar herramientas metodológicas como medio de actualización. Dentro de las principales 

actividades que se llevan a cabo tienen relación con la especialidad en comunicación y tecnologlas 

educativas por medio de diplomados, maestrlas y cursos. En el posgrado las principales temáticas 

abordadas son: comunicación, tecnologla, pslcologla, administración, soclologla, pedagogla.31 

Como parte de la estructura de ILCE y para cumplir con su objetivo de formar y capacitar 

recursos humanos en el área de la tecnologla educativa, ILCE cuenta con la Coordinación de 

Investigación y Desarrollo de '" cual dependen la Dirección de lnvesligación y Comunicación 

Educativa; y el Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas Educalivas (CECTE), este 

últl'olO es responsable de la formación de docentes, investigadores y profesionistas dentro de las 

ciencias de la educación, la comunicación y las tecnologlas a través de las· servicios que brinda: el 

Posgrado Lalinoamericano de Investigar.Ión y Desarrollo en Comunicación y Tecnologlas 

Educativas y el Programa de Formación Continua con una amplia gama de temáticas entre las que 

destacan la tecnologla y la comunicación educativa. 

31 www.felafecs.org/servlclos/esludlos/conefcc·lnsl·lat.hlm 
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EDUCATIVAS 

El Cent1c1 de Estudios en Comunicación y Tecnologlas Educativas. al ser un espacio que 

esté en estrecha vinculación con et público y con los usuarios, ocasiona que gran parte de la 

Imagen y labor que realiza ILCE se dé a conocer por la estrecha relación entre el usuario y los 

servicios brindado.~ por CECTE; el "momento de la verdad", es decir, cuenda el usuario califica o 

percibe et valor del servicio brindado. 

Visió11 del CECTE 

Responder a las expectativas del futuro deseable de la educación en América Latina y el 

Caribe en términos de calidad. 

Misió11 del CECTE 

CECTE considera que su misión es formar docentes, Investigadores y proleslonlstas en 

general, dentro del contexto de las ciencias de la educación, la comunicación y las tecnologlas. 

Valores del CECTE 

Con!;lbulr en la formación de los valores universales del ser humano, a fin de lograr el 

desarrollo personal y profesional que trasciende al proceso de ensenanza • aprendizaje. 
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4.4. I Orga11igrama del CECTE 

Escolues 

CoordinKton dt 
lnveslag.tctOn y Ot!UHOllO 

01re-cc1on 
CECTE 

./ . ./.1 Sm•icios que ofrece el área del CECTE 

' · ·• • " . . ., . " • -. " · • ¡ ,J,; , ~l · I • • • • ' 

Posgrado Latinoamericano de Investigación y Desa"ollo en Comunicación y Tecno/og/as 

Educattvas con especialidad y maestria (doctorado en preparación) . 

Programd :t~ Fonnac1ón Continua: actualización docente y capacitación profesloMI, que se 

desarrolla a través d~ conferencias. seminarios, cursos, talleres y diplomados. dentro de tas 

modalidades educativas semlpresenclales. abierta y '• distancia. en las . áreas ·educativas 

siguientes: 

Tecnologia educativa 

Comunicación educativa 

Medios de comunicación impresos y audiovisuales 

Nuevas tecnologlas educativas de Información y comunicación 

Informática educativa 

Televisión. video y radio educativa 

Estrategias de aprendizaje e instrucción 

Comunicación y aprendizaje en el aula 

Educación abierta y a distancia 

Administración educativa 
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Los servicios educativos de ILCE. que por medio del CECTE se ofrecen son programas 

académicos de posgrado y de formación continua, los cuales se Imparten a estudlanJes de 

América Latina y el Caribe mediante acuerdos de cooperación con instituciones de Jos paises de la 

región. denJro de la modalidad presencial. semlpresencial y sobre todo. abi•,rta y a distancia. 

Por medio de los programas de formación continua que ofrece el CECTE. se orienta y 

prepara a docentes y profesionales involucrados en los procesos de la educación poniendo 

especial énfasis en las necesidades pslcopedagógicas. comunicacionales )' didácticas concretas. 

en diseño, desarrollo e innovación de sistemas educativos y en la multlpllcación de los 

conocimientos adquiridos. 

SERVICIOS QUE OFRECE EL CECTE 

POSGRADO 

L , ,~ _Q!PLOMAOOS 

1 
L_ TALLERES 
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POSGRADO 

Maestrla en Comunicación y Tecnologlas Educativas 

Especialidad en Comunicación y Tecnologlas Educativas 

DIPLOMADOS 

TALLERES 

Sistemas de Información para la Comunicación y Tecnologlas 

Educativas 

Pslcopadagogla Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 

Administración Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 

Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a la Tecnologla Educativa 

Producción de Material Multimedia Educativo y de Capacitación 

Software Educativo y de Capacitación: Diseno y Evaluación 

Investigación Documental sobre Medios y Tecnologlas Educativas 

Presentaciones Educativas y de Capacitación: Dlsai\o lnstrucclonal 

Diseno y Evaluación de Proyectos de Investigación en Comunicación y 

Tecnologlas Educativas 

Investigación Educativa 

Comunicación y Creatividad en el Aula 

Revisión Teórica de la Educación a Distancia 

Elaboración de Péglnas Web Educativas 
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El Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas Educativas opera su slstem.a a 

distancia mediante una lnrraestructura que requiere acceso a: 

La Red Edusat, a fin de ver y participar en los programas televisivos que lorman parte del 

diseno didáctico de los talleres, diplomados y posgrado. 

Internet, para tener acceso a los diversos textos y ruantes bibliográficas que orientan las 

actividades académicas. Asimismo, permite el acceso a foros electrónicos de análisis y 

discusión sobre los contenidos académicos. 

Correo electrónico, con el propósito de facilitar el intercambio de opiniones y orientación entre 

estudiante y asesor. Además, es el medio utilizado para enviar los trabajos y resultados de 

actividades académicas. 

Linea telelónlca con aparato para audioconrerencia, o bien, "telélono de manos libres" para una 

mejor comunicación en las sesiones grupales sincrónicas entre diferentes sedes. 

Este sistema permite superar las restricciones de tiempo y espacio, propiciar el interés por la 

Investigación para desarrollar la capacidad analltica y critica del estudiante, asl como, resaltar el 

valor dinámico del proceso ensenanza - aprendizaje. 

Su sistema de educación abierta y a distancia se basa en el Modelo lnstrucclonal con la 

Integración de cinco medios: 

MODELO 
INSTRUCCIONAL 

Nola: La inlonnación sable el modelo lns1rucC1onal se obtuvo de /1 pjgina web de ILCE. 

Correo Electrónico 

Página en Internet 

Audloconlaranclas 

Foros Elactrónlcos 

Talases lonas 
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Profesorado 

El Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas Educativas cuenta para la Maestria 

con profesores con nivel maestrfa y doclorado, asl como con experiencia en el émbito educativo, 

administrativo, tecnológico y comunicacional, los profesores se Involucran en actividades y 

proyeclos de Investigación que coadyuvan al progreso de lnstiluciones nacionales y 

latinoamericanas, Incorporan el dominio de tecnologlas de vanguardia, el cuestlonamlento ético y el 

ejercicio de los valores humanos. 

Para que tanlo ILCE como CECTE puedan alcanzar su misión educativa, se respaldan en 

el Departamenlo de Promoción y Difusión, que se encarga de dos aspectos: dar a conocer los 

servicios educalivos a distancia de CECTE a través de su proceso de promoción y continuar 

fortaleciendo la imagen de ILCE como organismo educativo internacional. Es el érea en la cual el 

usuario tiene el primer conlaclo con los servicios que ofrece CECTE, le brinda la información que 

requieren esperando que le permita tomar la decisión de ingresar o no. 

4.4.3 Proceso de Pro111oció11 del CECTE 

La importancia de la promoción radica en dar a conocer Jos servicios para que la gente se 

inscriba al posgrado y tenga la posibilidad de actualizarse. En el caso de CECTE se considera que 

existen las condiciones óptimas para el desarrollo del proceso de promoción, tiene 

aproximadamenle 1 O meses de estar a cargo de la Licenciada Raquel Silva, actual jefa del 

Departamento de Promoción y Difusión del CECTE cuya formación profesional es la licenciatura en 

periodismo y comunicación, nadie tiene la facultad de ejecular el proceso de promoción en caso de 

ausencia del responsable del departamento. 

El Departamenlo dedica la mayor parte del tiempo a las actividades de promoción dando 

prioridad a la promoción de los cursos próximos a iniciarse, es en el periodo de verano en el que 

existe un mayor interés en pedir informes e inscripciones a los cursos, por lo que este proceso, se 

relaciona directamenle con el departamento de control escolar por medio de las inscripciones, ya 

que después de llamar para solicitar información se remite a dicho departamento para brindar 

Información sobre costos y formas de pago. 

La información necesaria sobre el proceso de promoción fue recabada mediante dos 

entrevistas que se realizaron con la responsable direcla de la promoción, a través de una gula de 

entrevista con indicadores tales como: perfil del usuario, proceso de promoción, medios 

promocionales (impresos, electrónicos, spol, publicaciones, presenlaciones), problemas 
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relacionados con la promoción y sus allemallvas, su evaluación, la retroalimentación con los 

usuarios e Identificación de la competencia y Ja visión de la educación a distancia en México. 

Tipo de Promoció11 

in fo-, m ¡,-,-¡V a: sé 11-eva ~cabo de dos formas: permanente (-~omoÍ~Pég1n;w8b)-' 

y temporal (el cartel o folletos de cada uno de los cursos próximos a Iniciarse). 
-------------------·-·- ----··-··· 

: se i eºcºi ,-;.,·¡,·:-secuÉmta~~n ~n directorio de las lnslltuclo.iies a las c;¡¡;¡;;;----, 

' normalmente se les envla Información (folleterla) por mensajerla. 

In terna : carteles ubicados dentro y fuera de la biblioteca, asl como en pasillos y 

· escaleras. 

E X te r n a : se ha ldenllficado que Instancias como la UNAM han hecho 

i promoción de sus servicios esporádicamente en la Gaceta UNAM y Revista de la ANUIES, 

i pero se desconoce el motivo y por lo mismo no se llene el contacto. 

FUENTE: Resuttldo de la lnvest1gac1Ó/I Documental 

Medios de Pro111oció11 

El CECTE cuenta con ocho medios promoclonales: posters. triplico, cartel, documento 

Integral, agenda promociona!, programa académico, spots televisivos y página web 

(www.llce.edu.mx), los cuales se dividen por su alcance en selectivos y masivos como se muestra a 

continuación: 

Selectivos 

1. Pósters ubicados dentro y fuera de la biblioteca, asl como en pasillos y escalera 

2. Paquete Informativo para los directivos de las instituciones que incluye cartel, triplico e 

Invitación que se envla por mensajerla con el objetivo de dar a conocer en cada una de 

las Instituciones los servicios de CECTE, cabe aclarar que la responsabilidad de la 

promoción recae en el directivo. 

3. Triplicas y carteles, solo promueven los servicios vigentes. 

4. Documento integral: se manda vla e mail a las personas Interesadas con mayor 

profundidad sobre los contenidos del curso. 
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5. Agenda promociona!: se pretende distribuir a los alumnos, ex alumnos y personal Interno 

de ta Institución. 

6. Programa Académico: cuya distribución es dirigida a las Bibliotecas, Universidades y 

Público en General. 

Entre los masivos 

1. Spots televisivos. 

2. Péglna Web de ILCE 

Los siguientes medios propiamente no son parte de los recursos de CECTE, pero si una 

fuente alterna: 

1. Anuncios en la Revista Edusat (ILCE), publicación bimestral de distribución gratuita con 

un tlraje de 24 mil ejemplares, los cuales se distribuyen a las Instituciones y escuelas 

que cuentan con la sena! red Edusal (SEP y telesecundarlas), soliclléndolo con un mes 

de anticipación. 

2. Revista Red Escolar, para personas Inscritas en la Red Escolar (SEP, Centros de 

Maestros y secundarias). 

El proceso de promoción Inicia en el Departamento de Promoción y Difusión con la 

recolección de la Información de los servicios dentro del érea, después se procesa dicha 

Información y se soliclla a la Subdirección Académica la autorización para el diseno de trlpticos y 

carteles, Finanzas determina el presupuesto y una vez autorizado se envla la Información al érea de 

Diseno, al mismo tiempo que se determina mediante un directorio a que instituciones serén 

enviados algunos medios promocionales como trlplicos, carteles acampanados de una carta 

Invitación vla paquelerfa. El póster fijo de una !emética se coloca dentro de las instalaciones de 

CECTE, el programa académico se distribuye a las bibliotecas y universidades. 

El procesamiento de la información permite, ademés, actualizar algunos medios como: 

documento Integral, documentos por cada tema y calendarios de las sesiones por cada curso para 

la pégina web. La agenda promocional se distribuye internamente para los alumnos y los ex 

alumnos, el Departamento de Promoción, si asl lo requiere, solicita a Coordinación de Producción 

la elaboración de un spol televisivo, el cual se transmitiré por la Red Edusat a las sedes 

receptoras. El proceso de promoción concluye con la solicitud de publicación de los servicios 

(cursos vigentes) que ofrece CECTF. a las revistas RAd Edusal y Red Escolar. 
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Recoleda información 
necesaria de los servicios 

a ser promocionados.· 

Procesa información 
ser enviada. 

a 

Programa •'cadémico 2002 
(cuadernino) 

Se distribuye a bibliotecas. 
universidades y público en 

general 

Solicita a Subdirección 
Académica autorización del 
diseño de trípticos y carteles 

Autoriza la elaboración 
del malerial solicitado 

Determina el 
presupuesto para la 

elaboración del material 

Envía inforo!la.::ión 
procesada a disello 

Distribuye estos medios 
incluyendo la carta invitación y 
el documento por cada tema: 

diplomado. posgrado o ~ 
maestría via paquetería a ~ 
inslrtuciones previamenle 

delerminadas en un diredorio 
(incluyendo St1es) 

Se coloca póster fijo sólo de 
una temálica denlro de las 

instalaciones de ILCE 

L'iseño de carteles. 
triplico y póster fijo•• 

C Depto. de Promoción y Difusión • Duración.caraderislicas. 
C Subdirección Académica costos. modalidad y a quien va 

a Finanzas 
a Diseño 

dirigido. 

.. Con 2 meses de anticipación. 
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Actualiza documenlo inlegral 

Solicila a Coordinación de 
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Per.m11al relacio11atlo co11 el Proceso tle Pro111oció11 

Departamento de Subdirección 
Promoción y Académica Finanz.1s 

Difusión 

" - ~ ·.Jf 
~ 

. Recabar la • Autoriza el inicio . Determinar 
información sobre el del proceso de presupuesto para 
contenido del curso de prornocíón . elaboración 
cada asesor. . Aulonza la mal erial. . Enviar la elaboración del 
información sobre los mal erial. 
cursos a Diseño. al 
Web master y a las 
revistas: Red Edusat y 
Red Escolar. . Brinda información 
vía telefónica a las 
personas que lo 
soliciten. . Promover el 
incremenlo en el 
número de las sedes 
receptoras. . Responsable de la 
organización. vinculo 
y coordinación con las 
sedes receptoras. 

1· ... ,,. ... , ,.,, .1.· .'·••,.•· · •l'.l •· ··''" '' ••l •1 •>."'•'" 

Coordinación de 
Diseño Web Master Producción 

~ m A 
el . Diseñar carteles. . Diseño y • Elaborar spots 
la trípticos y póster lijo. aciualización de la televisivos. 

del pagina en lnlemel. 
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Se llene el anlecedenle de un estudio de seguimiento sobre los medios por los cuales el 

usuario se entera de los servicios que ofrece CECTE en el periodo de Junio a Septiembre del 2001, 

cuyos resullados arrojaron que en primer lugar se encuenlra el spot televisivo, en segundo lugar, el 

envio del paquete promociona\ por mensa)erla y, en tercer lugar, la pagina web. 

4.4.4 Prediag11óstico de debilidades del proceso de promoció11 del CECTE 

No se realizan Investigaciones para conocer la opinión y necesidades de sus usuarios en lo que 

se refiere a la modalidad da educación a distancia, el servicio y la promoción .. 

Se cuenta con el perfil del candidato y del egresado pero se desconoce el perfil del us"~.,,·:~·' 
actual y potencial asl como sus necesidades educalivas. 

En el proceso no se realizan vlnculos ni coordinaciones lnslituclonales que apoyen su 

promoción. 

El proceso no tiene delermlnada la ubicación de los posibles usuarios de sus servicios . 

Las dificullades de la promoción lienen que ver con el tiempo que pasa entre la solicilud del 

diseno de carteles y trlplicos y el tiempo en el que eslén listos. 

No exislen regislros del número de usuarios y de los servicios que més se demanda. 

No exisle un mecanismo que permile identificar la salisfacción de los usuarios con el servicio. 

No se supervisan ni se evalúan las aclividades relacionadas con la promoción. 

El érea no tiene relación directa con el diseno de los spots y de la página Web, ya que sólo 

actualizan los cuadros que contienen las fechas de las sesiones de los módulos de algunos 

cursos. 

La promoción de CECTE solo ha tomado en cuenta los medios por los que se enteran los 

Interesados en los servicios que ofrece, se caracleriza por ser informativa, y dado que no alcanzó 

los ob)etivos de la promoción, se considera convenienle y prioritario realizar una Investigación que 

permlle opllmlzar y mejorar el proceso de promoción aclual, pero desde el punto de vista de la 

competencia, que como resultado permita identificar puntos de mejora, por lo cual se he 

seleccionado una de las herramienlas de la Mercadotecnia Social, cuya tarea es comparar el propio 

proceso con las me)ores practicas en cuanlo a educación a distancia y/o sistemas abiertos, nos 

referimos al Benchmarking. 
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V. BENCHMARKING 

PROCESO DE PROMOCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA 
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA EN INSTANCIAS DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

El presente estudio se realiza como parte de la investigación, que contribuira con la propuesta 

allernativa de promoción para CECTE, desde el punto de vista de la competencia, para lo cual se 

empleara una de las herramientas de la mercadotecnia no sólo comercial sino social, el 

benchmarklng definido como: "proceso a largo plazo ... método que involucra a toda la organización 

en la búsqueda de las mejores practicas ... esta búsqueda implica no sólo qué se hace, sino cómo 

se hace"", consiste en el estudio comparativo, no precisamente de las instituciones sino de los 

procesos, ya qua lo que realmente se pretenda conocer es la forma en que se ejecutan, las éreas 

involucradas. los factores que Influyen en ellos y su repercusión en la toma de decisiones. Pero el 

benchmarklng también constiluye un compromiso con el mejoramiento debido a que es posible 

emplear la Información recopilada en una variedad de formas y producir un efeclo significativo en 

las operaciones de la organización. 

El benchmarklng permite el logro de uno de los objetivos de la investigación en general, 

para el Trabajo Social puede representar una herramienta eficaz en la comprensión de los procesos 

y en el reconoclmlenlo de la compelencia, que lleve al cuestlonamlento sobre el conocimiento del 

propio proceso, para obtener como resullado la Identificación de punlos de mejora. 

Pero el requisito previo del benchmarking es comparar el propio proceso con la conslp .a de 

que se compararé sólo con las mejores préclicas, y retomar lo mejor de esos procesos con la 

posibilidad de integrarlo o relomarlo para el propio proceso. En el caso de empresas e inslituciones 

puede hacerse con la Intención de evitar demoras, eficientar el tiempo, evitar el desperdicio de 

recursos humanos y materiales, disminuir la repelición de tareas, todo eslo encaminado a la 

satisfacción del usuario. 

CECTE-ILCE satisface en la. actualidad necesidades educativas especificas para grupos 

previamente definidos, pero no es la única instancia que ofrece esle tipo de servicio. Si dentro de su 

practica de promoción CECTE incorpora el conocimiento tanto de su proceso como el de su 

competencia, puede, con sus propios recursos, destinados a esta labor, eficientar o redefinir sus 

procedimienlos. 

32 Kar!OI Bengt. Manual de Trabajo de Bechmarking. p.15. 
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PROYECTO DE BENCHMARKING 

Para el desarrollo del Benchmarking se siguió el siguienle esquema de lrabajo dividido en 
lres grandes momentos: 

Elapa 1. 
Planeación del 
Benchmarking: 

Etapa 2. 
Plan de 

Recolecclón de Datos: 

Etapa 3. 
Proceso de Análisis 
de la Información: 

Definición de objetivos a alcanzar 
Melodoiogia a utilizar 
Organización del proyeclo 
Organización del equipo 
Funciones 
Criterios de selección de las lnslanclas euucallvas 

Diseñar una gula de entrevlsla 
Establecer contactos 

Descripción de procesos 
Tipo de medios de promoción 
Folletos 
Páginas Web 
Ventajas 
Desventajas 
Resultados del Benchmarklng 

5.1Etapa1 Pla11eació11 del Be11c/lmarki11g 

¿Qué se desea comparar?, se pretende comparar el proceso de pro·.1oclón de los servicios 

educativos a distancia de CECTE, con cinco Instancias de educación superior públicas que 

ofrezcan servicios en la modalidad abierta o a distancia, asl como comparar el tipo de medios de 

promoción que utilizan, como los folletos, y sus respecllvas páginas web, ya que dentro de su 

sistema educativo y de promoción el lnlernel es su común denominador. 

Objetivo general: 

ldenllficar ventajas, desventajas y puntos de mejora dentro del proceso de promoción de 

CECTE, a partir de la comparación de su proceso con los de cinco instancias de educación 

superior, con el propósito de contribuir con el diseño de una propuesta alternativa de 

promoción para la actualización profesional en las áreas de educación, comunicación y 

tec11ologla. 
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Objetivos especificas: 

Analizar el proceso de promoción de cinco Instancias de educación superior que ofrezcan 

servicios en las modalidades abierta y/o e distancia. 

Analizar los folletos de cinco Instancias de educación superior. 

Analizar la página web de cinco Instancias de educación superior. 

Comparar el proceso de promoción de CECTE con las cinco Instancias de educación superior 

que ofrezcan servicios educativos en las modalidades abierta y/o a distancia. 

Metodología del Be11cllmarki11g 

1 TECNICA TIPO INSTRUMENTO Vl::t'TAJl'<S ' . Documental . Fichas . Información especifica sobre 
Bibliográficas procesos. . Conocimiento de los 

elementos fundamentales 
Investigación sobre la promoción. 

. Electrón Ice . Cuadros . Información actual 
comparativos de . Velocidad en la obtención de 
Pllginas Web datos. 

. Estructurada . Gula de . Discusión profunda sobre el 
entrevista proceso. . Fomento de la interacción 

con la persona responsable 
del proceso. 

Entrevista . Oportunidad de realizar 
preguntas abiertas. . Flexibilidad al sondear y 
hacer seguimiento de 
información que no se tenia 
contemolada. 
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Orga11izació11 del Proyecto 

Para alcanzar los objetivos de este proyecto es necesario realizar una Investigación que 

combine elementos de Trabajo Social con elementos de la Mercadotecn:a Social, por lo que la 

Investigación se divide en dos ejes: 

a) Investigación documental tanto bibliográfica como electrónica. 

b) Investigación de campo, realizando visitas institucionales y entrevistas con las personas 

responsables de la promoción. 

Ambas etapas de investigación se realizaron de mansra simultánea considerando el tiempo 

que se requiere para el establecimiento de contactos con los •dsponsables de las Instancias. 

Orga11izació11 del Equipo 

Para el desarrollo del proyecto de benchmarking, cada uno de los miembros del equipo 

realizó principalmente tres actividades: Investigación documental, aplicación de entrevistas y 

análisis de los procesos. 

F1111cio11es 

FUNCIÓN 

Investigador 

Relaciones 
públicas 

Programador 

Promotor y 
Entrevistador 

ACTIVIDAD 

Investigaciones documentales y de campo que permitan establecer las 
dimensiones y alcances de la propuesta. 

Establecer contenidos de entrevista, contactos, medios de contactos, 
tiempos para establecer acercamientos con la(s) lnstancla(s) 

De actividades, métodos, medios y recursos necesarios para el 
adecuado desempeno y realización del benchmarking. 

Las habilidades, actitudes, destrezas de su persona y del perfil de su 
formación profesional en el ámbito de lo público. 
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Criterios de Selecció11 de l11sta11cias Educativas 

Para Incursionar en la temética de la educación a distancia, se tuvo como primer 

acercamiento el Seminario: "La Incorporación de los Medio• Tecnológicos a la Prácllca Docente• 

que se celebró en la Facultad de Economla SUA • UNAM durante los meses de Septiembre a 

Noviembre del 2001 , donde sa contactó en primer lugar con la división SUA de la Facultad de 

Economla. 

En el mismo seminario el equipo se vinculó con la Facultad de Ciencias Polltlcas y 

Sociales, la Facultad de Contadurla y Administración y la Escuela Nacional de Enfermerla y 

Obstetricia, mismas que participaron c ... ~ rononclas sobre su experiencia en el campo del sistema 

abierto y sus proyectos sobre educación-a distancia, una Instancia no participante en el seminario, 

pero que también se decidió Incluir dentro del estudio es la Escuela Nacional de Trabajo Social, que 

a diferencia de las anteriores no cuenta con el SUA. 

Los criterios que se utilizaron para seleccionar a las Instituciones participantes se orientaron 

de acuerdo con su experiencia dentro del SUA, pero además, por su perspectiva sobre la 

educación a distancia y por la preparación de proyectos a distancia en dos niveles: para alumnos y 

para asesores. 

racultad de Economla • SUA 11 Posgrado en llnea en desarrollo. 

Facultad de Ciencias Polltlcas y 
Sociales • SUA 

Facultad de Contadurla y 
Administración • SUA 

Escuela Nacional de Enfermar/a y 
Obstetricia • SUA 

Escuela Nacional de Trabajo 
Social 

En la construcción de un modelo para Universidad en Linea. 

Ofrece la modalidad a dlslancla como parte de su slslama 
abierto. a partir del segundo semestre. Proyecto de Universidad 
en Linea del SUA·FCA 

Trabaja en colaboración con sedes por medio de convenios 
de colaboración en varios estados de la República. 

Brinda diplomados en la modalidad a distancia, 
funcionamiento a cargo de una Trabajadora Social. 
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5.2 Etapa 2 Pla11 de Recolecció11 de Datos 

El plan de recolección de dalos se basa en dos momentos: 

Momento 1. Diseno de una gula de entrevistR (Ver anexo 2). 

Momento 2. Establecimiento de contactos con cinco Instancias de educación superior que 

ofrecen servicios educativos en la modalidad abierta y/o a distancia. 

Para las entrevistas se diseno · una gula de enlrevista de tipo estructurada, que permilló 

recolectar información relacionada con el proceso de promoción, esta gula esta dividida en nueve 

rubros: ' 

Dalos Generales 

Perfil de los usuarios 

Proceso de promoción 

Medios de promoción 

Problemas relacionados con la promoción 

Allernall\las a estos problemas 

Evaluación de la promoción 

Mecanismos de relroallmenlaclón con los usuarios 

Identificación de la competencia 

Visión de la educación a distancia en México 

C«~e senalarse que el estableclmlento de contactos abarcó la duración del seminario, 

debido al tiempo que se requirió para rastrear a las áreas Indicadas y a los responsables de cada 

proceso. Como cada Instancia tiene sus caracterlslicas particulares , se emplearon estrategias 

diferentes para cada caso. en tiempo y en oportunidad. 
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5.3 Etapa 3 Proceso de A11álisis de la l11formació11 

Descripció11 de Procr.sos 

FACULTAD DE ECONOMIA 

Sistema Universidad Abierta 

Esta modalidad educativa esté dirigida a los alumnos que teniendo la posibilidad de dedicar 

el lienipo suficiente al estudio de la licenciatura en economla, ·no pueden desplazarse para asistir a 

clases po .:senciales y tienen acceso a los medios electrónicos fundamentalmenle para establecer 

comunicaciC-;i con su asesor y sus campaneros. 

La asesorla a distancia consiste en el envio de un primer mensaje del asesor, acampanado 

de una gula de estudios, Indicando al alumno qué, cómo y cuándo se revisarán los temas de la 

asignatura. Establece la programación de fechas para trabajar y entrega de actividades, asl como 

los exámenes pertinentes; permitiendo al alumno planificar sus acciones y estrategias de estudio 

para el mejor logro de los objetivos del curso. Los maestros reciben capacitación en cursos 

básicos de computo. 

Modelo Educativo SUA 

Los principales componentes del modelo educativo son: el alumno, el asesor y el material 

didáctico. 

Contacto: Jefe de División SUA, Lic. Alejandro Paz Torres 

Asesor Psicopedagógico, Lic. Simena Murray 

Usuarios: A diferencia del sistema escolarizado de la Facultad de Economta, la mayorla de los 

alumnos son adultos. el promedio de edad es de 26 anos y el 80% de ellos trabajan. Hay 300 

alumnos Inscritos en el sistema, todos reciben el curso de Inducción al sistema, presencial y a 

distancia. 

Tiempos y periodos de promoción: Convocatoria para examen de admisión a la UNAM. 

Vinculación Institucional: Bachilleres, CUAED, Centro lztacalco: pláticas sobre sistema abierto. 
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Objetivos de la promoción: La UNAM no hace publicidad para captar gente sino para dlfu,ndlr 

logros. 

Medios d·1 promoción: 

Folleh>s 
Trlpllcos 
Presentaciones al Bachillerato abierto, preparatoria abierta de la SEP, Centro de Evaluación, 
Colegio de Bachilleres (cinco planteles). 
Página web 

Página Web: hllp:// www.economia.unam.mx/enllnea/prlnclpal.hlml 

f>royectos futuros: Posgrado en desarrollo. 

Visión de la Educación a Distancia en México: La educación a distancia es la educación del 

fUluro como allernaliva de actualización y formación continua. 
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FACULTAD DE CIENCIAS POL(TICAS Y SOCIALES 

Sistema Universidad Abierta 

El Sistema Universidad Abierta de la UNAM esté destinado a extender los beneficios de la 

educación universitaria a grandes sectores de la población por medio de métodos teórico -

prácticos de transmisión y evaluación de conocimientos, incorporado el uso de nueva tecnologla 

para mejorar la comunicación educativa, lo que permite la creación de grupos de aprendizaje que 

interactúan dentro y fuera del campus universitario. 

El SUA se dirige a quienes cumplan los requisitos reglamentarios estipulados en la 

Legislación Universitaria y que deseen seguir sus estudios en la modalidad educativa. 

Particularmente a los adultos que trabajan o que por diversos motivos no pueden asistir de manera 

regular y cotidiana a las aulas; a profesionistas interesados en estudiar una segunda carrera; a 

estudiantes que deseen cursar alguna carrera simultánea, y a quienes tienen su domicilio o centro 

de trabajo alejado de los planteles universitarios. 

La flexibilidad en la administración académica, el rigor en el proceso educativo, la 

ampliación en el tiempo par el logro de los objetivos de aprendizaje exigidos en la currlcuia, aunado 

a una planta docente capacitada en la metodologla de la educación abierta y en el campo 

disciplinario, permite la operación de un modelo didáctico novedoso de calidad que vincula la teorla 

con la practica y ta Investigación con la docencia. 

Cursos de Inducción al SUA, éste curso se ofrece con el fin de que los alumnos conozcan 

las principales caracterlsticas de esta modalidad educativa, comprendan su metodologla y apliquen 

las técnicas de estudio e Investigación Independiente para apoyar su aprendizaje. Las divisiones del 

sistema ofrecen, asl mismo, cursos extracurriculares especlficos de las distintas disciplinas. 

La selección de los profesores se basa en su especialidad de la materia y manejo mlnimo 

de medios. Actualmente tiene dos licenciaturas en linea y 75 actividades académicas entre cursos 

y diplomados en linea. 

Contacto: Secretarla Académica, Lic. Irene Nava Guliérrez 

Tiempos y periodos de promoción: Convocatoria para examen de admisión a la UNAM. 
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Medios de promoción: 

Triplicas por carrera 
Póster 
Ferias de orientación vocacional 
Libro Curso e Inducción al SUA • Una nueva experiencia de Aprendizaje" 
Página web 

Página web: http://www.politicas.unam.mx 

Proyectos futuros: Construcción de un Modelo para Universidad en Linea. 

Visión de la Educación a Distancia en México: Opción para una universidad de masas. Es 

necesario destacar las caracterlsticas y bondades de la Educación a Distancia. 
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FACULTAD DE CONTADUR(A Y ADMINISTRACIÓN 

Sistema Universidad Abierta 

La metodologla que utiliza el Sistema Universidad Abierta (SUA) permite a los estudiantes 

que no tienen la posibilidad de adaptarse a un horario fijo en un salón de clase recibir una 

formación profesional. En este proceso el estudiante no está solo, cuenta con un asesor que podrá 

apoyarlo cuando lo solicite; pero tiene gran responsabilidad, ya que el asesor es sólo un gula y no 

un transmisor de sus conocimientos; el estudiante pasa de ser un agente pasivo a un agente activo. 

Para facilitar el aprendizaje. el asesor debe auxiliarse de todos los medios educativos necesarios: 

materiales Impresos, videos, computadoras. etcétera. 

Denlro de la facultad, el Sistema Universidad Abierta, tiene como alternativa las asesorlas 

en linea como opción que puede combinarse con las asesorlas tradicionales del SUA, pero a partir 

del segundo semestre, después de haber tomado un curso de Inducción para SUA y otro para 

educación a distancia con duración de 40 horas (montado en la página), la modalidad a distancia 

funciona solo para los cuatro primeros semestres en tres asignaturas (administración, contadurla e 

Informática). 

El slslema educativo a distancia sa divide en los siguientes ejes: el chal, e-mail, foros de 

discusión y como proyeclo; ta posibilidad de aplicar examenes en linea. 

El curso de Inducción trata de Iniciar en la educación abierta a los participantes y a los 

pr.ofesores .que van a realizar por primera vez, la labor de asesores en la modalidad a distancia por 

. lo que estti concebido bajo el principio de la autoinstrucción (aprendizaje Independiente). El sistema 

de educación a distancia en linea (Universidad en Linea) de la FCA • UNAM funciona como una 

variante del SUA. Aunque ambos tienen los mismos objetivos. sus diferencias esenciales radican 

en los medios y herramientas que utilizan para brindar asesorla a los estudiantes. Este sistema 

esté basado en las asesorlas a distancia, de manera sincrónica. a través de chats; y de manera 

aslncrónlca, mediante correo electrónico y un foro de discusión por medio de Internet. 

Caracterfstlcas : 

Está basado en el autoaprendizaje 

A partir del segundo semestre permite al alumno avanzar al ritmo que se ajuste a sus aptitudes, 
motivaciones y ocupaciones . 

Los asesores de cada grupo tienen horario fijo, l~s alumnos sólo acuden cuando tienen dudas y 
a presentar exámenes. 

El alumno cuenta con atención personalizada por parte de los asesores del sistema. 
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Permite atender alumnos que desean cursar una segunda carrera. 

Fomentar el aprendizaje activo por parte del estudiante a través de una fuerte unión entre la 
leerla y la práctica. 

Incorpora a la organización académico-administrativa los avances de la didáctica moderna, la 
pedagogla y la comunicación. 

Transforma el contenido de sus programas de aprendizaje con base en los cambios que sufra 
la sociedad en función a su desarrollo. 

El proyecto de Universidad en Linea del SUA - FCA, surge a través de un grupo piloto de ta 

licenciatura en Contadurla; ahora, se ha extendido al cuarto semestre de tas tres licenciaturas: 

Contadurla, Administración e Informática, alrededor de unas 34 asignaturas. 

Contacto: Operación Académica e Informática Coordinador Lic. Ramón A. González 

Usuarios: Todos aquellos seleccionados por concurso de Ingreso a la UNAM quienes decidieron 

optar por et sistema abierto. En cuanto a tos asesores son tos mismos tanto para sistema abierto 

como para la modalidad a distancia, ellos reciben un curso de capacitación principalmente sobre el 

manejo de equipo de computo. 

Promoción: La promoción es de tipo interno dentro de las instalaciones de la facultad, con 

carteles, folletos distribuidos en ventanillas, el curso de Inducción a la modalidad durante todo el 

primer semestre y ta página web. 

Actualmente la división se encuentra en proceso de aprobación de un proyecto en linea con 

el diplomado "Formación de Asesores a Distancia", exclusivo para la facultad y a futuro para los 

demás sistemas SUA de la UNAM. 

Medios de promoción: 

Carteles 
Folleto 
Página web 

Página web: http ://fcaenlinea.unam.mx/sua/ 

Proyectos futuros: Diplomado "Formación de Asesores a Distancia" 

Visión de ta Educación a Distancia en México: Integración de los alumnos dentro de un espacio 

común de intercambio. 
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ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA 

Sistema Universidad Abierta 

En 1976 la ENEO diseñó un proyecto de profeslonalizaclón para auxlllares de enfermerla y 

desde 1988 la carrera de Licenciatura en Enfermerla y Obstetricia (Ingreso a años posteriores al 

primero), a través de la modalidad del Sistema Abierto, lo que ha permitido que las enfermeras que 

se encuentran laborando en las instituciones Educativas y de Salud del pals puedan continuar su 

desarrollo profesional. 

Este programa funciona en colaboración con sedes, debidamente acreditadas en 

Instituciones educativas del sector salud, en el área metropolitana y en algunos estados de la 

república, donde se organizan grupos de aprendizaje asesorados, aunque también es posible 

cursar asignaturas de manera independiente con Interacción por medios electrónicos. 

Contacto: Coordinadora de la Carrera Nivel Licenciatura Lic. Rosa M. Lerma Jasso 

Usuarios: Enfermeras destacadas, con experiencia en la profesión, que deben cumplir con el 

proceso de revalidación o acreditación de la carrera de nivel técnico. 

Tiempos y periodos de promoción: Convocatoria para examen de admisión a la UNAM. 

Vlnculaclón Institucional: 

PEMEX - Veracruz 
Escuela de Enfermerla ISSSTE 
FES Zaragoza 
Escuela de Enfermerla Hospital Español S.C. 
FES lztacala 
Escuela de Enfermerla de Ciudad Obregón 
Escuela de Enfermeria Tuxtla Gutiérrez 
Escuela de Enfermerla Guadalajara 
Instituto Nacional de Cardiologla 
Escuela de Enfermerla Estado de México 
Escuela de Enfermerla Mérida 
Cruz Roja de San Luis Potosi 
Escuela de Enfermeria Tijuana 
Escuela de Enfermerla Hermosillo 
Escuela de Enfermerla Monterrey 

Medios de Promoción: 
Triplico 
Carteles 
Promoción directa 
Página web 

Página web: http://cosmos.coseac.unam.mx/eneo/obstelrlcla 

\ 

94 



Pro,,,orldn dt Strvlrlo1 Ed11tallvo1 o Dlllantlo 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

Departamento de Educación abierta y a Distancia 

El proyecto académico 2000·2004 del maestro Carlos Arteaga Basurto, senala que une> de 

los principales desaflos de la actual administración de la Escuela Nacional de Trabajo Social es 

consolidar el proceso formativo y lograr el pleno reconocimiento académico y profesional del 

licenciado en Trabajo Social. Por ello, propone entre otras estrategias: 

La Instrumentación de un programa de educación no presencial con cursos, diplomados. 

videoconferencias, foros, chats en distintos medios electrónicos y tradicionales de inlormac;6n que 

permitan acercar a la Escuela a lugares apartados con personas, grupos o instituciones, qup por 

problemas de tiempo y/o distancia no puedan incorporarse a actividades académicas 

exclusivamente presenciales, medida que facilitará el ejercicio pleno del derecho a la educación. 

Beneficios: 

Acercar los programas académicos de formación, actualización y capacitación a lodos los 

profesionales de Trabajo Social y de áreas afines en México y el mundo que demanden el 

servicio. 

Disminuir la movilidad del personal en las instituciones donde laboran. 

Fortalecer el nivel profesional de los Trabajadores Sociales en ejercicio. 

Desarrollar modelos de Intervención para los distintos ámbitos de intervención del Trabajador 

Social. 

Visión: Disponer y acercar, haciendo uso de los diferentes medios de Información y comunicación, 

programas académicos de calidad que respondan a las necesidades de formación y actualización 

de profesionales de Trabajo Social y áreas afines que contribuyan al desarrollo de profesionales 

exitosos que respondan de manera eficiente en sus ámbitos de intervención. 

Objetivo: Desarrollar actividades académicas de formación, actualización y capacitación para 

profesionales de Trabajo Social y de áreas afines que por razones de tiempo y distancia no puedan 

participar en actividades exclusivamente presenciales y que respondan a sus necesidades en los 

diferentes ámbitos donde se desempeñen. 
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Misión : Generar y desarrollar actividades académicas de calidad relacionadas con la formación, 

actualización y capacitación en éreas especificas, haciendo uso de lecnologlas de comunicación e 

Información en respuesta a las demandas de los profesionales que por razones económicas, de 

tiempo o distancia no pueden acceder a actividades exclusivamente presenciales, proplci:mdo la 

reflexión critica que permita al profesional comprender las caraclerlslicas de IA sociedad en la que 

actúa y responder a sus demandas y necesidades. 

Diplomado en la Modalidad a Distancia 

Los diplomados se ofrecen a distancia con una duración variable dapendlendo el diplomado, 

llenen como base un material impreso por módulo. 

Cuentan con apoyos importantes como foros en linea, videoconferencb y asesorla por fax, 

correo electrónico o teléfono. 

Cada diplomado se inicia con una evaluación diagnóstica que el alumno debe realizar sin 

lectura o contaclo previo con información. 

• Nota: la inlormaciOn antenor se obtuvo de ta p~gina web de la Escuela Nacional de Trabajo Social. 

Contacto: Lic. Margarita Pérez Durén 

Promoción: 

Las escuelas de Trabajo Social son las propias promotoras. 

La promoción en periódicos no ha tenido mucha respuesta. 

Se generó un directorio de instituciones para est3blec•,r el mercado potencial. 

Se diseno un instrumento de evaluación para conocer las necesidades educativas en el émblto 

nacional. 

Una de las actividades que forma parte del proceso de promoción que més funciona es la visita 

Institucional. 

Falta de reconocimiento de la profesión y de la modalidad. 

Falla de recursos y credibilidad, apoyo de éreas centrales de la UNAM, siendo importante la 

colaboración en el logro de los objetivos del departamento. 

Se realizó un sondeo de costos, con respecto otras facultades pertenecientes a la UNAM, el 

costo de los diplomados de ta Escuela Nacional de Trabajo Social se encuentra en la media, y 

en comparación con otras instituciones los costos son considerados como atractivos, por lo que 

se es competitivo. 

En las visitas lnslltuclonales se dan a conocer los beneficios y bondades del servicio. 

La promoción debe de ser cercana a las fechas de Inicio de los diplomados y ser oportuna. 
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Medios de promoción: 

Promoción directa 
Vla correo normal 
Carteles 
Dlptlcos 
Asoclaclonas a las que está Incorporada la ENTS 
Periódicos 
Gaceta 
Revista de Trabajo Social 
Intercambios con Estados Unidos, Canadá, Latinoamérica y Espana. 
Contactos del servicio social y prácticas 
Página web 

Página web: http://www.trabajosoclal.unam.mx 

Información dentro de los medios: Información que facilite la toma de decisiones e Información 

complementaria de la modalidad. 

Motivación: Descuentos, becas y promoción por grupos. 

Problemas en general: La lnteractivldad y la respuesta oportuna de los asesores. 

Visión de la Educación a Distancia en México: Los proyectos de educación a distancia deben 

Identificar las necesidades y expectativas de los usuarios, asl como el medio más adecuado, no 

necesariamente el más sofisticado, para que la educación a distancia logre su objetivo. La 

educación a distancia debe sar orlantada a :.quellos grupos con mayores limitaciones. 
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5.4 Tipo de Medios de-Promoción 

· Medios 
de Promoción 

y Difusión 

Impresos 
Agenda oromocional 
Caroeta informativa 
Cartel 
Póster 
Folleleria (triotico, dioticol 
Cuadernillo 
Electrónicos 
Página web 
Spot 
Televisivo 1 
Publicaciones 
Periódico 1 
Revistas 
Boletines 
Presentaciones 
En visitas institucionales 
Duranle la realización de 
cursos 
Ferias educativas 

CECTE 

X 

X 

X 

X . 
X 

X 

X 1 
... ·. 

Facultad 
de 

Economia 

X 

: 
·. X 

. 

X . .•. I .· .. :. . .. 

X, :.:.-· .. 

·· . .-:-:: .,_., ·.-x--
... .x 

; . .. ·. :. 

·-.'· 

1 

1 

1 · 

Facultad de 
Ciencias 

Politicasy 
Sociales 

X 

Facultad de 
Contaduña y 

Administración 

Escuela 
Nacional de 
Enfermeña y 
Obstetricia 

Escuela Nacional 
de Trabajo Social 

X 

X ... · X X X 

.:::.·•. ,_.,.,._. •. ~·n: . ..--," ., .. ,: ·.--:-· ' 

1 ': ····· <'"'·''"'''' .,._.,,,.,~,.;z.-·1°':'-"'' :«; • x· .. 
1 . ·.- .. 1:; :::-:,, .. , .•. ,,.1--:-_ . 
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X . ,· 
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X 
.· ··. 
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5.4.J Análisis de Folletos 

Contenido de CECTE 
Folletos 

Estructura 

Secciones Triplico 

Carátula, 
Objetivos, 
Peñil del 

candidato, 
Contenidos 
temáticos, 
Requisitos, 
Informes. 

Contenido 

Facultad de 
Econon;'a 

Diplico 

Breve sección 
de informes y 
comentarios y 

Explicación 
dela 

modalidad, 
Papel del 

alumno y la 
Función de 

los asesores. 

Facultad de 
Ciencias Politicas 

y Sociales 

Triplico 

Breve descripción 
de la educación a 

distancia. La 
especialidad que 
se ofrece, Apoyos 

para quienes 
cursan esta 
modalidad, 
Requisitos, 

campos donde se 
puede intervenir 

una vez que se ha 
egresado de la 

modalidad, Plan de 
estudios. Directorio 
e información para 

Ponerse en 
contacto 

Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Contaduria y Nacional de de Trabajo Social 

Administración Enfermería y 
Obstetricia 

Este folleto Es'.e folleto 
cuenta con ocho cu en .a con ocho Triplico 

secciones f,&~·ciones 

Antecedentes. Presentación de Preseo'lación desde 
Características de la institución y de su primer diplomado, 

la modalidad. I<' modalidad, hasta el cuarto con 
Requisitos de Requisitos de sus objetivos y ingreso, 

ingreso, trámites temarios respectivos, Requisitos de 
titulación, y procedimientos, Present~r.ión de la 

Presentación de croquis de institución y la 
su modalidad en localización, modalidad a 

Internet. Requisitos para distancia, asi como 
Características y presentar un de los medios que 
funcionamiento. examen de se emplean, 
Requisitos de selección, Directoño e informes 
ingreso a la Publicación de 

Universidad en 
Linea. resultados, 

Presentación de Informes y 
un directorio. Directorio 

Remite a su sitio 
en Internet donde 
se presenta toda 

la infonnación, asl 
como dos correos 
electrónicos para 
solicitar infonnes 



CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Contenido de Economla Ciencias Politicas Contaduría y Nacional de de Trabajo Social 

Folletos y Sociales Administración Enfo:rmeriay 
OIJstetricía 

Estructura 
Presentación de la No No, pero No Se realiza en Si, además se Cuenta con una 

Institución invita a los forma de incluye una breve breve presentación 
interesado a antecedentes, descripción de la de la instttución y de 

visitar su es decir, desde modalidad a los alcances que 
Página Web que se aprobó distancia a los pueden tener las 

la modalidad a interesados peri.onas inte:<?sadas 
distancia en la en cursar una 

institución modalidad a 
distancia 

Deforma No, pero No lo presenta No lo presenta Lo presenta en Presenta el perfil del 
breve invita a visitar forma de candidato por 

Perfil del Candidato su Página reglamento de diplomado o servicio 
Web en la ingreso 
cual si se 
contemola 

Nolo Nolo Solo presenta No lo presenta No lo presenta No lo presenta 
Perfil del egresado presenta presenta algunos campos 

de intervención 
laboral 

Relaciona- Relacionados De la especialidad Generales y No los presenta Por diplomado o 
dos con las con la que ofrecen especificas de servicio 

funciones de formación e la modalidad, 
Objetivo diseno y iniciativa que aslcomo 

evaluación debe tener el también la 
alumno en metodologia del 

esta curso 
modalidad 

Nolo Muy breve, apoyado 
Modelo educativo presenta Nolo No lo presenta No lo presenta No lo presenta en los beneficios de 

presenta la modalidad a 
distancia 



Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Folletos Economía Ciencias Politicas Contaduria y Nacional de de Trabajo Social 

y Sociales Administración Enfermeña y 
Obstetricia 

Estructura 
Constituido Nolo Plan de estudios, y No lo presenta Las asignaturas Si, además, la 
por cinco presenta menciona los obligatorias y duración en periodo 
módulos y temas que se oplativas y horas de todos los 

otros temas abordan servicios 
Contenido temático que se 

consideran 
dentro del 

mismo 

Relaciona- Relacionados Relacionados con Relacionados Relacionados Ofrece servicios de 
dos con la con la la educación y la con la con la educación educación y 
formación educación y la formación educación y la y formación capacitación 
profesional formación profesional formación profesional. profesional, 

Tipo de servicio que se en: profesional, relacionados a las profesional en especialmente especialmente en 

ofrece educación, en la ciencias sociales las Carreras en la áreas de áreas de intervención 
comuni- Licenciatura impartidas en el salud social 
cación y de Economfa SUA 

tecnologfa enla 
modalidad a 

distancia 
Dirección, Página en Directorio y los Dirección. Dirección, Dirección, leléfonos, 
teléfonos, Internet yun correos teléfonos, correo leléfonos y fax, horaño de 

correo correo electrónicos de los electrónico y croquis de atención, y dos 
electrónico y electrónico responsables, así Pagina en localización correos electrónicos 

Canales para solicitar nombre del como algunos 
lntemeL Apoyos 

en linea por 
información encargado teléfonos para medio de su 

del área solicitar Pá:gina Web para 
información todos k>s alumnos 

inscritos en el 
curso 



1 ......... ..... .. •••••• ,; ···~ ................................ .. 

1 Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 

1 Folletos Economía Ciencias Políticas Contaduría y Nacional de de Trabajo Social 
y Sociales Administración Enfenneria y 

Obstetricia 
Estructura 

No los No los Relacionados con Presenta los Presenta Jos Relacionados con las 
presenta presenta la prestación de beneficios de beneficios de nuevas exigencias 

servicios esludiar en la apoyo para todos de carácter laboral 
Beneficios profesionales en el modalidad a aquellos que han 

ámbito laboral distancia decido cursar 
(tanto en lo publico una modalidad a 

como en lo distancia en la 
orivadol institución. 

No los No los 
Costos presenta presenta No los presenta No Jos presenta No los presenta No los presenta 



Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Folletos Economía Ciencias Politicas Contaduría y Nacional de de Trabajo Social 

y Sociales Administración Enfermería y 
Obstetricia 

Aoarienc/a 
Tamaño Tamaño carta Tamaño carta y Tamaño oficio Tamaño carta Tamaño carta aprox. 

oficio aprox. y solo se oficio 
Tamaño presenla la 

información 
de un solo 

lado 
Tres No presenta Una relacionada Cinco Cinco, que Cualro, tres de ellas 

con el servicio imágenes, una incluyen: lagos, son lagos pequeños 
de ellas es la de nombre dela de la institución 

Imágenes su Página Web institución. 
fotografia de la 

institución y 
croouis 

Fondo Blanco y Blanco y negro Blanco y negro Blanco, café, Blanco, azul, amarillo 
Colores blanco, rojo negro negro y fotografia y negro 

y azules a color 
Gratuita Graluita, Graluila e interna Gratuita e Gratuita e interna Gratuita, interna y 

Distribución ILCE, inlernay Interna externa 
biblioteca externa 
Uno para Solo uno, en Cuatro folletos Un folleto para Uno para su Uno en el que se 

cada el que se diferentes: promoverla especialidad presentan todos sus 
diplomado y invita a Licenciatura en modalidad y los servicios 

otro para consultar la Ciencias Políticas y servicios que 
posgrado Página en 

Administración 
ofrece Pública. 

Folletos diferentes Internet licenciatura en 
Ciencias de ta 
Comunicación. 
Licenciatura en 

Sociología y 
licenciatura en 

Relaciones 
Internacionales 



5.4.2 Análisis de Páginas Web 

Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Páginas Economia Ciencias Politicas Contaduría y Nacional de de Trabajo Social 

Web y Sociales Administración Enfermerla y 
Obstetricia 

Aspectos generales de la páQina 
httQ://cecte.il httQ://herzQg.e ht!Q:/lwww.Qoliticas ht!Q:llfcaenlinea. httg://antares.ene ht!Q://132.248.213.19 

La dirección en ce.edu.mx/c conomia.una .unam.mx/suallnde unam.mx/sua/in o.unam.mx/ 9/QñnciQallini.htm 
Internet ecte/ m.mx/ xf.htm dex.html 

La velocidad Es una página La velocidad es La velocidad es La velocidad es La velocidad es baja 
es media muy fácil de baja ya que la muy alta a pesar baja ya que ya que cuenta con 

Funcionalidad por la descargar página cuenta con de que su presente una muchas imágenes 
(velocidad de descarga cantidad de muchas imágenes presentación gran cantidad de para ser 

de la página) imágenes está constituida imágenes en su descargadas 
que por muchas sitio 

contiene el animaciones 
sitio 

Estas observaciones No existen Tiene un menü El número de elides Desde el primer Con un solo La información se 
enmarcan el número vinOJk>s daros principal desde es uno, ya que click se puede click, desde el presenta desde que 

de clicks que el 
que indiquen la donde se puede siempre está acceder a su menú principal, el ingresa ubicación de acceder al presente el menü 

usuario tiene que los servicios y sistemaSUA sistema abierto usuario puede 
hacer para llegar a la su modalidad 

principal 
y a distancia acceder al 

modalidad a distancia contenido de 

o al sistema abierto toda la página y 
UeQaralSUA 

Nolo Nolo No lo presenta No lo presenta No lo presenta Cuenta con una 
Mapa de Sitio presenta presenta sección de mapa de 

sitio pero no está 
activado 



Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Páginas Economfa Ciencias Políticas Contaduría y Nacional de de Trabajo Social 

Web y Sociales Administración Enfenneria y 
Obstetricia 

Aspectos genera/es de fa páaina 
Breve y Presenlala SI, además sus Breve Menciona En fa página de inicio 
concreta institución y antecedentes, plan aspectos se presentan todas 

las de estudios, entre generales, asi las actividades de la 
Presentación de la actividades otras como institución asl como 

Institución que lleva a antecedentes e su historia con una 
cabo infraestructura presentación de la 

institución 
Anuncio de No los Tiene una sección No los Menciona Se ubica en la página 
actividades, menciona de los proyectos menciona aquellos de inicio 

en este que actualmente proyectos que 
Presentación de caso, se están llevando están en práctica 

proyectos o videoconfe- a la práctica, sin así como una 

actividades rencia embargo, no lodos breve descripción 
los vínculos están 

activados 
Existe un Un correo Desde que el En lodo Existen dos Cuenla con una 

correo electrónico usuario ingresa a momento está correos sección de ayuda, 
electrónico que está la modalidad a presente un electrónicos para preguntas frecuentes 

para presente en distancia, tiene correo ponerse en y todo el tiempo está 

Mecanismos de establecer todo el sitio y una sección de electrónico para contacto presente un correo 

contacto y atención al contacto. teléfonos pero ayuda (Alguna atender al electrónico 

usuario falta el pregunta) y todo el usuario 
nombre de la tiempo está 
persona con presente un correo 
la que deben electrónico 
ponerse en 

contacto 



Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Páginas Economia Ciencias Politicas Contaduriay Nacional de de Trabajo Social 

Web y Sociales Administración Enfermeria y 
Obstetricia 

Asoectos aenera/es de la aáaina 
Servicios Relacionadas Relacionadas con Describe la Son de apoyo y Los servicios en esta 

dirigidos a con la todos aquellos modalidad vinculación con página están 
profesionis- educación, trámites que el brevemente y se universidades, dirigidos a explicar la 

tas y preparación y usuario puede centra apoyo modalidad a 
Características de sus docentes formación en realizar desde que principalmente bibliotecario y distancia 

!:ervicios que desean la está inscrito, es en los servicios servicios de 
continuar Licenciatura decir, titulación, que brinda cómputo 

con su de Economía idioma, historia 
preparación en la académica, etc. 

modalidad a 
distancia 

Sí, pero muy Un directorio Un directorio por Un directorio por Un directorio con Se encuentra en la 
dificil de delas áreas y áreas y nombre y cargo página principal 
encontrar personas con responsables. Los responsables 

Sección de contactos quienes medios para 
puede contacta~os son 

comunicarse teléfonos y fax 
el usuario 

Diplomados Breve Et vínculo no logró No tos presenta No tos presenta Se localizan en la 
y posgrado explicación de dar acceso a los sección de 
(en ambos la modalidad y contenidos Educación a 

Contenidos se presenta sus Distancia 

relacionados con la información característica 

modalidad muy s. el papel del 
concreta de alumnoy, su 
los mismos) perfil, entre 

otras 
Buscador dentro de la No cuenta No cuenta No cuenla con él No cuenta con No cuenta con él No cuenta con él 

oáaina con él con él él 

o 
en 



Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Páginas Economla Ciencias Políticas Contadurla y Nacional de de Trabajo Social 

Web y Sociales Administración Enfermería y 

1-----
Obstetricia 

Aspectos Qenera/es de la n.io/na 
Relaciona· Tiene Cuenta con varios No cuenta con Solo cuenta con No cuenta con 

Ligas con otras das con la vínculos pero vinculas ligas a otras liga a otra página vinculas 
páginas web educación solo llevan a páginas relacionada con relacionados con la 
relacionadas otros sitios encuentros educación a 

dentro de la internacionales distancia 
misma 
facultad 

Durante Todo el En el menú Cuenta con una Desde que el Toda el tiempo están 
todo el tiempo está principal están los sección de usuario navega presentes las siglas 

liempoque presente el logotipos de la bienvenida a la en el sitio, de la institución, no 
se logotipo y facultad y de la modalidad a siempre está aparece el logotipo o 

Promoción de imagen encuentra el nombre de la universidad, al distancia, y está presente una nombre completo de 

institucional usuario está facultad inicio de cada presente el barra con el la institución 
presente la sección de la logotipo de la nombre y el 
imagen de página están el facultad logotipo de la 
CECTE y escudo yel institución 
delLCE nombre de la 

sección que se 
elioe 

Es un correo Para las Es un correo Cuenta con una Es un correo El mecanismo para 
electrónico dudas o electrónico sección de electrónico recopilar los 

Sección de solicitud de comentarios a comentarios se basa 
Comentarios información través del en el correo 

se cuenta ce., correo electrónico 
un correo f electrónico 

electrónico 

r-------·------ --·-··· --·-·· -------- ·--------------------
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Contenido de -CECTE Facultad de Facultad de Facultad de 
Páginas Economía Ciencias Políticas Contadurfa y 
·web y Sociales Administración 

Información oue brinda de los servicios de Educación Abierta o a Distancia 
Nolo Se presenta No lo presenta No lo presenta 

presenta deforma muy 
breve. 

Aunque 
denlrode la 

Perfil del usuario sección de 
modalidad a 

distancia. 
rescata 
muchas 

característica 
s de sus 
usuarios 

Objetivo Porcada De cursos y De la formación de No presenta 
servicio seminarios estudios 

Si.son muy No presenta Existe un No presenta 
Temario breves problema con el 

vinculo que no 
permite acceder a 

la información 
Todos los Todos los No presenta No cuenta con 
requisilos requisitos requisitos por que sección de 

Requisitos para cursar la existe un problema requisitos pero 
modalidad a con el vinculo presenta una 

distancia sección de 
crédilos a cubrir 
en la modalidad 

Beneficios de la No los No los No los presenta No los presenta 
modalidad presenta p•esenta 

Escuela Escuela Nacional 
Nacional de de Trabajo Social 
Enfermeria y 
Obstetricia 

No lo presenta No lo presenta 

No presenta No presenta 

No presenta No presenta 

Solo para No tiene una sección 
participar en un de requisttos 

eventc. 

No los presenta Beneficios que el 
usuario puede 

adquirir al acceder a 
esta moUafüiad 



Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Páginas Economia Ciencias Politicas Contaduria y Nacional de de Trabajo Social 

Web y Sociales Administración Enfermeria y 
Obstetricia 

Información oue brinda de tos servicios de Educación Abierta o a Distancia 
E-mail del No presenla Si presenta Ei vinculo no No presenta No presenla No presenta 

orofesorado puede acceder 
Si cuenta No cuenta No cuenta No cuenta No cuenta No cuenta 

Bibliografia con sección 
de 

biblioctrafia 
Correo Correo Correo electrónico No cuenta Existe una Correo electrónico 

electrónico electrónico pequeña sección 
Informes e de informes pero 

inscñpciones se encuentra en 
la sección ée 

oosorado 
. 

De Uno Presenta todo un No cuenta No cuenta No cuenta 
actividades relacionado calendaño 

Calendario con el sistema semestral pero es 
escolarizado para el sistema 

escolarizado 
No, pero si No cuenta No cuenta No cuenta Nor.u!!nla No cuenta 

tiene 
Material con material 

posibilidad de ser para ver en 
descargado la misma 

página 

Si cuenta Sección para En el menú No cuenta En el menú No cuenta 
Anuncio de dar a conocer principal principal 
actividades todos 

aquellos 
eventos 



Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional 
Páginas Economía Ciencias Políticas Contaduría y Nacional de de Trabajo Social 

Web y Sociales Administración Enfermería y 
Obstetricia 

lnfonnación que brinda de tos servicios de Educación Abierta o a Distancia 
Actividades que Cuenta con Presenta Cuenta con sitios No existen Tiene pocas ligas No tienen enlaces 
complementen el ligas a otros asesoría en de interés enlaces dentro para complementar 

aprendizaje sitios linea relacionados con de la página que el sitio con otras 
las ciencias lleven a otros páginas 

sociales y los sitios de interés 
temas son 
djyersos 

Costos No los No los maneja No los maneja No los maneja Solo maneja No los maneja 
maneja costes del 

oosa•ado 
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Promotldn dt St"'ltlos Edwrollvos o Dlstonrlo 

llesultados 
del 

Benchmarking 
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Resultados del Be11c/1marki11g, Ve11tajas y Desvelltajas de los Procesos 

Facultad Facultad de Ciencias Facultad de Escueb '-'acional de Escuela Nacional 
de Políticas y Sociales Contaduría y Er:fermeria y de Trabajo Social 

Economia Administración · Obstetricia . Realiza . Se participa en . Proyecto de . Oivers:üad de sedes Realiz:aciOn de un 
presentaciones en ferias de orientación Universidad en linea del que solicitan el servicio instrumento en el ambito 

instituciones educativas. educacional. SUA·FCA de manera recurrente. nacional para identificar . Proyecto de . En proceso de las necesidades del 

investigación desarrollar un diplomado 
usuario. 

Genera.:">n de un 
"Constitución de la de formación de directorio institucional. 
unidad de materiales asesores en linea en dos lnfonnaci6n en los 
sonoros y audiovisuales etapas: primero para la medios de promociOn se 
en apoyo a ta docencia'" propia facultad y dirige a facilitar la toma 

segundo con de decisiones e 
posibilidades de información 

extenderse al resto de la complementaña de la 

UNAM. modalidad. 
Aprovecha los 

VENTAJAS EN 
contados que se üeneo 
en seMdo social y 

COMPARACIÓN alumnos de practicas. 

CONCECTE 
Pertenece a 

asociaciones . 
Exisle una 

planeaciOn en ruante al 
tiempo de La promociOn y 
selecciOn de k>s medios 
prnmodonales. 

Motivación por 
descuen1os, becas y 
prornoOón por grupo. . Denlro de La pag;na 
web se explicitln los 
benefióos de la 
educ:aciOn a distancia. 

' 
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Resultados del Benc/1markitig, Ventajas y Desventajas de los Procesos 

DESVENTAJAS EN 
COMPARACIÓN 

CON CECTE 

Facultad 
de 

Economía 

Facultad de 
Ciencias Politicas 

y Sociales 

Facultad de 
Contaduria y 

Administración 

Escuela Nacional 
de Enfermeria y 

Obstetricia 

Escue!a Nacional 
de Trabajo Social 

• Periodo de • Periodo de • Periodo de • Periodo de • Falta de 
pmmoción sujeto al de la promoción sujeto al de la promoción sujeto al de la promoción sujeto al de la reconocimiento de la 
convocatoria de ingreso convocatoria de ingreso convocatoria de ingreso convocatoria de ingreso profesión y la 
a la UNAM. a la UNAM. a la UNAM. a la UNAM. modalidad a distancia. 
• La promoción no se • Inexistencia de • Inexistencia de • Sus medios • Limitada 
dirige a la captación de generaciones egresadas generaciones egresadas promocionales se limitan información sobre 
nuevos usuarios. sino a de esta modalidad. de esta modalidad. a folleteria y página web. educación a distancia 
la difusión de logros. • Limitada información • No existe un área • Inexistencia de que se maneja dentro 
• La coloc:ac'ón de sobre educación a dedicada a la generaciones egresadas de la página. 
medios se limita a distancia dentro de la promoción. de esta modalidad. • No existe un área 
lugares poco transitados. página. • Limitada información dedicada a la 
• No existe un área sobre educación a promoción 
dedicada a la distancia dentro de la 
promoción, ésta ultima pagina. 
se considera parte de las • No existe un área 
actividades de los dedicada a la 
asesores quienes de promoción 
manera personal 
promueven sus cursos. 
• Inexistencia de 
generaciones egresadas 
de esta modalidad. 
• Limitada información 
sobre educación a 
distancia dentro de la 
página. 

1 
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Resultados del Be11c/1marki11g, Ve11tajas y Desve111ajas de los Procesos 

Facultad Facultad de Facultad de Escuela Nacional Escuela Nacional 
de Ciencias Políticas Contaduría y de Enfermería y de Trabajo Social 

Economía y Sociales Administración Obstetricia 

Limitación de recursos destinados a la promoción. 
OBSERVACIONES Por el carácter social de esta institución no considera a las demás instancias e instituciones como su competencia. 

. Realizar . Participar en ferias . Identificar 
presentaciones en educativas. necesidades de los 
instituciones del usuarios. 
ámbito educativo. . Actualizar 

ELEMENTOS A directorio 
CONSIDERAR POR institucional. 

CECTE . Planeación de la 
promoción. . Aprovechar los 
contactos que se 
tiene via usuaños. 
(Cargo e institución). 



Resultados dd Benclrmarking, Ve11tajas y Desventajas de los Procesos 

Facultad Facultad de Facultad de Escuela Nacional Escuela Nacional 
de Ciencias Políticas Contaduría y de Enferrneria y de Trabajo Social 

Economia y Sociales Administración Obstetricia 

Página web: Página web: Página web: Página web: 

. Descripción del • Sección de avisos • Diseño de la . Descripción del 
perfil del asesor. y recordatorios. página con imágenes perfil del asesor . . E-mail del • Sección de ligeras. . Explicitar 
profesorado. noticias. . Sección de Beneficios de la . Mapa de sitio . opinión. modalidad. . Sección de dudas . Archivos con . Sección de 
frecuentes. posibilidad de ser comentarios. . Archivos con descargados o . Espacio de 
posibilidad de ser imprimibles por los intercambio no 

ELEMENTOS A descargados por los alumnos. académico. 

RETOMAR POR 
alumnos. 

CECTE Folletos: 

. Beneficios que 
se obtienen al cursar 
la modalidad. 



Resultados del Benc/1markil1g Vemajas y Desventajas de CECTE 

VENTAJAS 
EN COMPARACIÓN CON LOS OTROS 

PROCESOS 

DESVENTAJAS EN COMPARACION CON 
LOS OTROS PROCESOS 

• La promoción la realiza un área especifica. • No se realizan investigaciones para 
• Diversidad de medios de promoción, tanto conocer la opinión y necesidades de sus 
impresos, electrónicos, como publicaciones, usuarios en lo que se refiere a promoción. 
incluyendo spot televisivo transmitido por Red • No se realizan vínculos ni coordinaciones 
Edusal. institucionales formales que apoyen su 
• Tipo de promoción que realiza: interna y promoción. 

CENTRO DE ESTUDIOS EN externa. • No se tiene identificado el servicio con 
COMUNICACIÓN Y TECNOLOGÍAS • Se realiza investigación para determinar el mayor demanda. 

EDUCATIVAS medio por el cual se enteraron del servicio. • Se da poca importancia a la asistencia a 
• Posibilidad de publicar anuncios en dos eventos educativos, los cuales podrían 
revistas educativas (Red Edusat y Red contribuir con la promoción de sus servicios. 
Escolar). 

OBSERVACIONES 

• Cuenta con el área de diseño que se 
encarga de los trípticos, carteles y póster. 
• Experiencia de CECTE en servicios de 
educación a distancia. 

• El área no tiene relación directa con la 
producción del spot televisivo y diseno de la 
p~ginaweb. 

• Limitación de recursos destinados a la 
promoción. 
• Por el carácter social de ILCE - CECTE no 
considera a las demás instancias e instituciones 
como su competencia. 

• Las dificultades de la promoción tienen que 
ver con el tiempo que pasa entre la solicitud del 
disei1o de carteles y trlpticos y el tiempo en el que 
están listos. 
• No se supervisan ni se evalúan las 
actividades relacionadas con la promoción. No se 
tiene identificado el servicio con mavor demanda. 



PtutorlO• Jt StttldoJ Ell1u.111'1'01 " Dlll111trl11 

VI. SONDEO DE OPINIÓN 

Metodología 

Con la finalidad de conocer la opinión de quienes han sido usuarios del CECTE, se realizó un 

sondeo en el Distrito Federal en el periodo de abril a mayo a 43 usuarios que cursan actualmente 

ta Maestrla en Comunicación y Tecnologlas Educativas, en las dos sedes del D.F. hay 127 

usuarios, esto significa que el sondeo representa el 33 .85% la población total. 

Se dlsenó una encuesta (ver anexo 1) con el objetivo de conocer la opinión de quienes han 

sido usuarios de los servicios que ofrece el Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas 

Educativas, en lo referente al servicio, promoción y modalidad de le educación a distancia. 

El Instrumento consta de cuatro secciones: Datos de Identificación, Servicio, Promoción y 

Educación a Distancia. 

Asl como de 64 preguntas, entre abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas se eligieron 

porque proporcionan un mayor acercamiento a la opinión del usuario ante la experiencia del 

servicio. En el caso de las preguntas cerradas se combinaron varios tipos: dicotómicas, de 

opción múltiple, escala de Likert, Importancia y de calificación. 

Este Instrumento fue enviado por correo electrónico, con fecha limite para su reenvlo, dadas 

las caraclerlstlcas del usuario y la modalidad del servicio. 

Ante la flexlbllldad del medio electrónico se tuvo un menor control de la respuesta y reenvlo de 

los Instrumentos, al Igual que, la Imposibilidad de contestar dudas sobre su llenado. 

Ademés del correo electrónico, se decidió aplicar los Instrumentos personalmente en las 

sedes de Tia/pan y Palanca. 

Los resultados de este sondeo se procesaron en el paquete estadlstico SPSS. 
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Análisis e Interpretación de Resultados 

Los siguientes resultados y su respectivo análisis son producto de un sondeo realizado en 

el Distrito Federal a 43 usuarios de la Maestrla en Comunicación y Tecnologlas Educativas de 

CECTE en el periodo de abril y mayo. Para ello se dlse~o un Instrumento que fue aplicado vla 

correo electrónico y personalmente en las Sedes de ILCE y Polanco. 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN 

Sede 

Gráfica 1. Sede 

.'~ 

--,7 
./ 

El 57% de los usuarios asiste a la sede CADIR en Polanco y el 43% de los usuario• asiste 

a la sede ILCE ubicada en la delegación Tlalpan. 
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Generación 

0,.ftca 2. Genel'llcl6n 
-·--s¡i-------·--------

~r 
CU/\RTA 

La mHad de los usuarios (5-4%) pertenece ~ la cuarta generación escolar de la Maestrla 

que ofrece ILCE. CECTE. mientras que el -46% pertenece a la tercera generación. 

Edad del Usuario 

Oraftca 3. Edad del Ua1ario 

-~---.,---

OE35A39AOOS 

DE.SA ~9AOOS ........... IJl. 
OE30A 34 AOOS ......... . 

DEMJA~Aoosll••··· 1 

OE25A29AOOsll••• 

DE50 AOOS O MAS ·~='='~'~=· =========·c::···;;¡·J::-=·=-=-
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

Las edades de tos usuarios por grupo de edad se concentran en el grupo de 35 a 39 anos 

con un 33%, seguido por el grupo de -45 a -49 anos con un 2-4%, las edades menos frecuentes se 

ubican en dos grupos de edad. de 25 a 2& anos y de 50 anos o mas con un 7% en ambos casos. 
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Sexo 

Gráfica 4. Sexo 
~-~--·-------------; 

Más de la mitad de la población usuaria son mujeres (79%), el resto de la población son 

hombres (21%). 

Pals y Estado de residencia 

Todos los usuarios residen en México. más de la mitad de ellos reside en el Distrito 

Federal (60.5%). el resto en el Estado de México (28%). 

Municipio o Deleg.clón 

Los usuarios residentes en el Dlstrtto Federal se concentran principalmente en las 

delegaciones: Tlalpan (17.5%), Benito Juárez (10%) y Gustavo A. Madero (10%). los usuarios 

residentes en el Estado de México se ubican en los municipios de Naucalpan de Juárez y Toluca, 
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Escolaridad 

Gnltlca s. Escolaridad 

. ..---,3%------·------.-

·:r~- ~ /7 
L~T\.RA 1""t:STRl<I 

La mayorla de los usuarios (93%) tiene el nivel licenciatura. sólo el 7% cuenta con nivel 

maestrfa, 
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Universidad 

Gráftca &. Universidad de Procedencia 

20% ------0%>"--~~~~~~~~~~~~~~~__,, 

lHVERSD'<O FU!LIC.f, 

Los usuarios han egresado en su mayorla de universidades públlcas (87%) y el resto son 

egresados de universidades privadas (13%). 

Are1 de conocimiento 

Gráfica 7. Aru de Conoclml•nlo 

~s··· OISB'lo··-· IUN.o'oDl\C6····· BllLóGICAS O c:ELA SALLO •••••••• 

ceao.s SOClllLES •••••••• 

CEICl'IS c:E LA B:U:AOON •••••••••••• 

Las carreras de las cuales nan egresado los usuarios de CECTE principalmente son: 

comunicaciones (27%). ciencias de la educación (20'Yo), ciencias sociales (13%) y biológicas o de 

la salud (13%). 
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lnsthuclón en 1• que l•bora, c•rgo y función que desempetla 

Orift~ 8. lnldluclón en la que labora 

SECRETAídAS ce ESTAOO 

LCE 

l.HllERSOADES PIW ACIO.S 

¡es<l.B.As ce BJUCACION t.Bllll slffRIOR 

1 

ESCl.BASC.CED.Jc:Ac(INBÁSICA ....... 

OTRAS···· i 
1 

1 

O'A 5% 10'/o 15% 20'A 25°A. 30'/o 35'.I. 40'A 45'A. 50% 

Un («.2%) de los usuarios se encuentra laborando en universidades publicas. ocupan el 

cargo de docentes (42%) y desempenan como principal función. actividades de docencia (40%). y 

docencia e Investigación 9%. 

El resto se distribuye en Escuelas de educación baslca y media superior. en Universidades 

Privadas y en Secretarlas de ES1ado y Empresas. 
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SERVICIO 

Tipo de necesld1d 

LABORAL 

F'ER~ONA.L Y 
LABORAL 

F'ERSONA.L 

Gr611ca 9. Tipo de NecHldad 

Para los usuarios, el curso tomado en CECTE respondió a una necesidad en primer lugar 

personal (64%) , seguida de la combinación entre las necesidades personal y laboral (19%) 

finalmente el curso respondió a una necesidad laboral con 12%. 

Otros cursos tome!los en CECTE 

Culdro 1. otro• curaoo tomldo1 en CECTE 

Frecuencia Porcentaje 

SI 21 49% 

NO 22 51% 

Un numero considerable de usuarios (49%) ha tomado anteriormente olros cursos en 

CE CTE. el 21 % respondió que ha tomado sólo un curso y el 7% ha lomado de 2 a 3 cursos, tanto 

para los que han tomado sólo un curso o más consideran que los cursos respondieron a una 

n~cesidad personal. 
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Pro1ul'l6• dt Str1·ltlo1 Cd11r1t1h·o1 o Dl1101trlo 

Volverla a tomar otro curso en CECTE 

--_ 

Cuadro 2. Volverla a tomar otro curao en CECTE 

Permito la actuallzaclOn profesional 21% 
Beneficios y bondades de la modalidad a distancia 21% 
Temttticas que responden a sus lnlereses y expectaUvas 19% 
Calidad de los cursos 16% 

SI Calidad de los contenidos 9% 
96% Poslbllldad de superación profesional 7% 

Calidad de los asesores 7% 
Son lnleresantes 7% 
Horarios y costos accesibles 5% 
Permite una mayor competitividad 2% 
Reconocimiento da la Institución a nivel lnlemaclonal 2% 

NO La asesorla a distancia no es apropiada 2% 
2% 

La mayorla de los usuarios si volverlan a tomar otro curso (98%) en CECTE, las razones 

que _se mencionan son: porque les permite ta actualización profesional (21%), por tos beneficios y 

bo~d~des de la_ modalidad a distancia (21 %), por las tematlcas que responden a sus Intereses y 

expectativas (19%), y poi la calidad de los cursos (16%). 

Recomendarla los cursos que ofrece CECTE 

Cuadro 3. Recomendarla los cursos qua ofreco CECTE 

Calidad 35% 
Bondades de la educación a distancia 28% 
Se abordan contenidos actuales 12% 
Alternativa de actualización 9% 
Por su aplicación en lo laboral 7% 

SI Respondió a sus expectativas e Intereses 7% 
98% Por la experiencia de ILCE 5% 

Precio accesible 5% 
Contribuye a la formación de docentes e Investigadores 5% 
Para que se compruebe la validez de la educación a distancia 2% 
Contribuye al desarrollo personal, profesional y/ o laboral 2% 
Solo en caso de mejorar la retroalimentación 2% 

NO La asesorla a distancia no es apropiada 2% 
2% 

La mayorla de los usuarios (98%) recomendarla los cursos que ofrece CECTE, en especial 

por su calidad (35%) por las bondades de ta educación a distancia (28%), porque los cursos 

abordan contenidos actuales 12% y porque representan una alternativa de actualización 9%. 
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ProMorlón d' S"vldo1 Edwrath'ol o D/11anrlo 

Conoce otras Instituciones que ofrezcan servicios similares a CECTE 

Cuadro 4, Otras Instituciones 

Frecuencia Porcenlaje 

lnstlluto Tecnológico da Estudios Superiores Monterrey 11 47.8% 
: 

Universidad Nacional Autónoma da México . ; 6 
'. · .... · 26.1% 

Universidad Anllhuac I 1 ··<:~1.~ 6.7% 

Universidad Iberoamericana 
.·.·•· ;·: 

1 ·7·~1 4.3% 

Universidad da Guadalajara 1 
: . 4.3% 

Universidad da Búfalo 1 4.3% 

No especificó 1 4.3% 

Total 23 100% 

Mas de la mitad de los usuarios (57%), si conoce otras Instituciones que ofrezcan servicios 

similares a CECTE, el 47 .8% Identifica al Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey y 

el 26. 1 % a la Universidad Nacional Autónoma de México. Los usuarios de CECTE Identifican en su 

mayorla a las Universidades privadas como Instancias que brindan servicios similares a los de 

CE CTE. 

126 

i 
1 

l 



-··--·---·------··-~-----·-·- .. __ ,. - ·-- ----·---~-: ---------------~-·---------:. 

Promorlófl Jt Stnlrla1 Ed11ra1h·a1 a Dlua1trla 

Instancias a las que ha acudido-a tomar cursos similares a los que ofrece CECTE 

Cuadro 5. Instancias a las que ha acudido 

Frecuencia Porcentaje 

Ninguna 15 50% 

lnsllluto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey 5 16.7% 

Universidad Nacional Autónoma de México 2 6.7% 

Universidad Autónoma del Estado de México 2 6.7% 

CISE 
_, L:fc: 3.3% ... 

Universidad Autónoma Metropolitana : _.·1-.••.:_·-.--. 1- 3.3% 

Universidad de Guadalajara '"-? 1~: __ 1 3.3% 

DGTVE ::;:; 1 3.3% 

Red Escolar '-· 1 3.3% 

No contestó 1 3.3% 

Total 29 100% 

El 50% de los usuarios no ha acudido a ninguna olra Instancia a lomar cursos similares a 

los de CECTE, los que si lo han hecho, ha sido al lnslilulo Tecnológico de Esludlos Superiores 

Monlerrey (16.7%), a la Universidad Nacional Aulónoma de México (6.7%) y a la Universidad 

Nacional Autónoma del Eslado de México (6.7%). A pesar de que los usuarios idenlifican en su 

mayorla a las Universidades privadas, quienes han acudido a éslas inslanclas, lo han hecho a las 

públicas, lo cual habla de la posibilidad de CECTE para ampliar su mercado. 
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Grado de Satisfacción 

G"'ftc:a 10, Gr11do de Satisfacción 

50% 

45% 

'40% 

35% 
30% 

25% 
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()'l(, 

6" .,. e• 9' 10' 

Para la mayorla de los usuarios (95.3%), CECTE respondió a sus necesidades de 

fonnaclón en las áreas de la educación, comunicación y 1ecnologla. en escala del 1 al 1 o. un 

porcentaje considerable de los usuarios (45%) seftalo su grado de satisfacción en 8, un 33% en 9 y 

un 12% en grado de satisfacción 10. 

Opinión con respecto al curso o cursos que tomó en CF.CTE 

1 
Cuadro 6. Oplnl~n 

Opinión l•vor•ble Opinión de•f•vorable 

118% 18% 

Sueno con posibilidad de mejora 34% No hay rP.troahmenteción 37.5% 
Calidad 32% Fatta de organización por parte de los 
Cubrió expecta11vas 11% asesores 25% 
Acertada selección de materiales y contenidos Falta de organtzac16n administrativa y recursos 
d1dilct1cos 5% lecnológ1cos 2.5% 
Se llene in1er6s por el desarrollo académico de los Material de lectura muy eX1enso 2.5% 
alumnos 3% Hace falta més retroallmentac16n 2.5% 
Permrte la lnteractivldad vis electrónica 3% 
Orientación adecuada 3% 
Utilidad de bibliografla de apoyo 3% 
Permite el desarrollo profes1onal 3% 
Ac1ualizados 3% 
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La opinión· de los usuarios con respecto a los cursos que tomo en CECTE se dest~ca 

favorable, al considerar que los cursos son buenos con posibilidad de mejora 30.2%, el 27.9% 

conolderaron que los cursos son de calidad y el 11 % consideraron que los cursos cubrieron sus 

expectativas, pero también hay quienes dlneren en su opinión al senalar que no hubo 

retroalimentación durante el curso (7 .5%), o aluden a problemas de administración y organización. 

Opinión del usuario 

"De buena calidad, respetan la Individualidad y las necesidades de los alumnos, nos permiten 

avanzar a nuestro propio ritmo". 

"Existe interés por el desarrollo académico de los alumnos, la organización curricular es 

adecuada y la instrumentación de los cursos depende del profesor y la relación que logre 

establecer con el grupo". 

"Bueno, sin embargo hace falla retroalimentación y mejoramiento en la participación de los 

foros". 

"Estén bien estructurados, lo que siento que falla es retroalimentación, sobre todo en foros y 

en algunas tareas". 
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Lo que más y lo que menos le gustó del servicio 

Cuadro 7, Lo que més y lo que menos le gustó del servicio. 

Mas le guslo Menos le guslo 

81.4% 
Calidad y 1emallca 8.8% 

CONTENIDO Se ajusla a sus lnlereses y -
expeclallvas 7.5% 
Por su calidad 7.5% 
Son acluales 6.3% 

72.1% 14% 
Buen nivel académico 6.2% No hay relroalimenlación 16.7% 
Por su calidad 3.6% Poco respelo y 

PROFESORADO Profesionalismo 6.7% 
No tienen la calidad 
esperada 
3.3% 
Falla experiencia para asesorar a 
dlslancla 
3.3% 

67.4% 7.7~. 
Se acopla e sus necesidades de 
tiempo 43.8% No conleslan los motivos por los 
Flexibilidad 31.3% cuales el horario fue lo que menos 

HORARIO Permlle conciliar el esludlo con el les gusló 
trabajo 6.3% 
Excelanle 6.3% 
Permlle lanar control sobre su tiempo 
2.5% 

53.5% 

FORMAS DE PAGO 
Se acopla a sus necesidades 57 .1 % -Flexibilidad 14.3% 
Excelenle 14.3% 
Por su calidad 
14.3% -

41.9% 28.2% 
Se ajusta a sus Intereses y No hay retroalimanlaclón por parte 
expectalivas de los asesores 60% 
71.4% Cuestiones admlnlslrativas y de 

ATENCIÓN AL USUARIO Por su calidad loglstlca 
26.6% 20% 

La relroalimanlaclón no es 
oportuna 
10% 
Falla mayor atención a los 
alumnos y a sus actividades 10% 

32.6% 26.5~· 
Por su calidad 42.9% A veces excesivo 40% 
Es de gran apoyo tener los materiales En ocasiones no esta a 

MATERIALES DIDÁCTICOS en linea e lmpretM 28.6% tiempo 20% 
Se ajustan a su~ ~n~i;roses y No aslan activados en la 
expoclallvas 28.6% pagina 20% 

Diflcullad para bajartos de 
la red 20% 

130 



Ptamorl6n dt Stnlrla1 EJurat/\'01 a /Jluanrla 

Mas le gusto Menos le gusto 

30.2% 15.4% 
Por su calidad Fallas en la sanal 

INSTALACIONES 80% 88.7% 
Accesibles Se dificulla el estacionamiento 
20% 16.7% 

Hace falla mejorar el 
equipo 
16.7% 

DURACIÓN DEL CURSO 
30.2'Yt 15.4% 

Se acopla a sus necesidades 60% Deberlan ampliar el número de 
Por su calidad sesiones 
40% 100% 

'Cada opción (Lo que mas y lo que menos le gustó) representa el porcentaje de las personas qua la 

eligieron, éstas a su vez se convierten en el 100% de Jos motivos de elección. 

Lo que más y lo que menos le gustó del servicio 

Entre los aspectos del servicio brindado por CECTE, que mas le gustaron al usuario, 

destacan el contenido (61.4%), profesorado (72.1%), horario (67.4%) y las formas de pago (53.5%). 

En cuanto al conlenldo opinan que les gustó porque se ajusta a sus Intereses y 

expectativas (37.5%) y por su calidad (37.5%). 

El profesorado les gustó por su calidad (53.6%). 

El horario les gustó porque se acopla a sus necesidades de !lempo (43.6%). 

Les gustaron las formas de pago ya que se acoplan a sus necesidade• (57.1 %). 

Opinión del usuario 

• "El contenido es de mi Interés y el material presentado por los asesores me permitió conocer 

otras fuenles bibliográficas". 

• "El conlenldo responde a mis expectativas, el horario excelente, Igual que la forma de pago". 

• "Considero que los maestros del posgrado son de mucha capacidad y conocimiento, manejan 

bien los temas y éstos son buenos". 

• "El personal docente que coordina los cursos, talleres y módulos que he tomado es conocedor 

de Jos temas y ademas reconocido en su área. Los contenidos son adecuados a los lemas y el 

nivel que se maneja, el horario se acopla a mis necesidades". 
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A quienes no les gustó de todo el servicio se refieren especialmente a tres aspecios. 

algunos senatan que no hay retroalimentación por parte de los asesores (16.7%), otros opinan 

sobre las dlficuttades que se llene al existir fallas en la sen al de transmisión (66. 7%) y otros 

consideran que se deberla de ampliar el número de sesiones (100%). 

Opinión del usuario 

• ·creo que se puede brindar más atención por e mall, de parte de algunos profesores·. 

• "En algunos casos no habla respuesta por parte de los asesores·. 

• "FaHa mejorar el equipo y la metodologla para la transmisión". 

• "La senal no se reclbla correciamente·. 

• "No es suficiente, es necesario que se prolongue a més sesiones po1que en mi opinión no se 

alcanzan a ver con més profundidad tos contenidos·. 

Conocer la opinión del usuario respecio a los aspecios que le guS1aron y los que no del 

servicio permite a CECTE continuar con las aciivldades que el usuario valora como positivas y 

refor.zarlas, asl como Identificar áreas de mejora en el servicio. Los aspecios mencionados que se 

consideran Importantes por los usuarios se relacionan con la oportuna y constante 

retroalimentación con los profesores. una de las dificultades més comunes en la educación a 

distancia, que lleva a pensar en la necesidad de fortalecer los vlnculos de comunicación con el 

alumno, usuario del servicio. 

Callflcaclón del servicio 

Gr•fica 11. Callflcaclón d~I Servicio 

.r--·-·--·--·---·-----··-·------
50% ! 

REGULAR EXCELENTE BUENO MUY BUENO 

Un (49%) califica el servicio brindado en CECTE como muy bueno, mientras el 28% lo 

califica como bueno y el 16% como excelente. 
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Calificación da la Educación a Distancia en México• Calificación del servicio 

Cuadro 8. Calificación 

Calificación de la Educación a Distancia en Calificación del Servicio 
México 

Muy Buena Muy Bueno 

Buena Muy Bueno 

Regular Bueno 

Mala Regular 
Fuen/e: Resultado del sondeo ele opm1dn 

La Calificación que hacen los usuarios d9 fu 'Educación a Distancia en México en 

comparación con la que brindan al Servicio de Educación Dlslancld de C.ECTE es mayor, es decir, 

la calidad del servicio brindado superó las expectativas qu6 los usuarios lenlan con respecto a la 

Educación a Distancia en México y refleja la opinión que se tiene en lo referente a la labor de ILCE • 

CECTE. 
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PROMOCIÓN 

Medios lnlonnatlvos por los cuales se enteró de los servicios que ofrece CECTE 

Gráfica 12. Medio por el cual se enteró de los servicios que 
onece CECTE 

PAGNo>. \',al liiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiliiiiiiiiiii¡iiiiiiiiiliiii-iiiiii¡iil-·--· 

RECOl.ENYICIÓN ·-·--·-·--· VISITA NSTITUCIJ~L ••••• 

REVISTA EWSAT ..... 

FOLLETO 

CAR"!B. 

REVISTA Ra:J ESCOLAR 

SFOT lB.EVISWO 

FAX 

l.ENSAJBlio\ 

0% 10% 20% 30% 50% 

Los principales medios a través de los cuales los usuarios se enteraron de los servicios 

que ofrece CECTE. están la página web (5-4%), por medio de una recomendación (41.5%), a 

través de una vlstta lnstttuclonal (17%) y por la Revista Edusat (15%). 

La página web es considerada por el 47.6%, como un medio con Información suficiente y 

para el 40.9% como un medio adecuado, los usuarios que se enteraron de los servicios por medio 

de una recomendación, ésta fue hecha por companeros de trabajo (35%) y por amigos (35%). La 

vlstta lnstttuclonal es considerada tanto adecuada (50%). como oportuna (75%). El 57% considera 

a la revista Edusat como adecuada y un 50% con información suficiente. 
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Cuadro 9. Cómo le resultó el medio por el cual 11 enteró de 101 11rvlclo1 da CECTE 

Página web 

53.7% 

Recomendación 

41.5% 

Adecuado 

40.9% 

Visita lnsllluclonal 50% 

17.1% 

Revlsla Edusat 

14.6% 

Folleto 

9.8% 

Cartel 

7.3% 

Revista Red 

Escolar 

7,3'/oc 

4.9% 

,fax 
. 2.4% 

Mensajerla 

2.4% 

Olro medio 

4.7% 

57.1% 

50% 

Alracllvo 

38.1% 

Con Información 

suficlenle 

47.6% 

Oportuno 
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Edad• Me-dlÓal~r~~matlvollpor IÓs que se enteró de los servicios que ofrece CECTE 

Cuadro 10. · 
'~-

Edad : Pégl· ., . Spot car· Fo· Fax Revls· Revista Men Vlslla Re· 
·.•na· Tele· tal lle to ta Red saje· lnstltu CO• 
: web ' vlslvo Edu· Escolar ria clonal men 

sat da· 
clón 

De 25 a 29 anos 2.3% . . 2.3'11 2.3'11 
De 30 a 34 anos 9.3% . 2.3% . 4.6% 4.6% 
De 35 a 39 anos 18.6% 2.3% 4.6% 4.8'11 2.3'11 4.6% 2.3'11 4.6% 11.0% 

De 40 a 44 anos 7% 2.3% 2.3% 7% 2.3'11 2.3% 4.6% 
De 45 a 49 anos 9.3% . 2.3% 2.3% 11 .0% 

De !iO anos o 4.6% . 2.3'11 2.3% 2.3'11 2.3'11 

mftb 

Fuerne: Rewtter:a del tonel~ d• opWón 

Otro 
medio 

2.3'11 

Como se observa en la tabla, CECTE cuenta con una diversidad de medios para dar a 

conocer sus servicios educativos e distancia, sin embargo, dado que el Internet es considerado el 

principal medio para conocer y buscar lnformacl6n relacionada con su actualización profesional, es 

la página web el medio por el que los usuarios afirman haberse enterado de los servicios que brinda 

CECTE, este prevalece en los grupos de edad de 30 a 49 anos. 

El folleto es de los principales medios por los que los usuarios del CECTE se enteraron del 

servicio, en el caso de los tres primeros grupos de edad. 

Otro medio ~or el cual se conocen estos servicios es mediante una recomendación de 

conocidos, que principalmente son campaneros de trabajo, personas relacionadas con el ámbito 

educativo, amigos y Jos mismos egresados de CECTE, quienes al estar satisfechos con los 

servicios que este cenlro ofrece, deciden transmilir su experiencia vivida del servicio. Los usuarios 

que se enteraron de los servicios de CECTE a lravés de ésle medio oscilan enlre las edades de 30 

a 49 anos de edad. 

En los grupos lnlermedios, es decir, de los 35 a los 44 anos la Revlsla Red Edusat es uno 

de los medios a través de los cuales los usuarios se enteraron del servicio. 

Otro medio que se presenta es la visita Institucional, vla por la que usuarios de todos los 

grupos de edad se han enterado, exceptuando a los usuarios de 25 a 29 anos de edad. 
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Medio por el que se enteró • Callflcaclón de la Promoción 

l Cuadro 11. Callflcaclón 

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala 

Página Web 2.3% 18.6% 21% 4.8% 2.3% 

Spot Televisivo 
2.3% 

Cartel 

Revista Edusat 2.3% 

Revista Red 
Escolar 

Mensajerla 

Visita 
Institucional 7% 4.8% 4.6% 

Recomendación 2.3% 9.3% 18.2% 9.3% 

Furtnle: Resultado Oel sondto de opinión 

Es Importante observar que la mayorla de los medios a través de Jos cuales los usuarios se 

enleraron de los servicios que ofrece CECTE son considerados como Buenos y Muy Buenos, 

Inclusive Excelentes, sin embargo, hay personas que no lo creen asl, y usuarios que proponen 

Información que agregarlan o quitarlan a esos medios, por otro lado, ésta opinión de los usuarios 

habla de la labor que han llevado a cabo el Departamento de Promoción y Difusión y quienes 

colaboran en el proceso. Es en un momento estable como este en el que deben hacerse 

aportaciones que mejoren y contribuyan a la labor de ILCE en este sentido; Incorporando 
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lnfonnaclón, contenidos. elementos de planeaclón a cada uno de los medios y establecer 

estrategias, recuperándolas de los recursos con que se cuentan, para beneficio del usuario. 

Callflcacl6n de 1• Promoción 

"5% 

40% 

35% 

30% 

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

Gr.llllca 13. C.llflcacl6n de la Promoción 

()%------------------- ----

Un 45% de los usuarios califica la promoción como buena. un 28% como muy buena y un 

13% como regular. 
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Ha Visitado la Póligina Web ¿Qué le Agregarla y qué le Quitan.a? 

GrMla 14. lnrormac:l6n que Agregarla o Quitarla a bl Piglna Web 

1 1 1· 

1 1 1 

1 1 1 .. 
1 1 1 

1 1 1 .. ... ···-
1 1 1 - . 
1 1 1 ... .. .. ... 

u•PA()[Slno - 1 1 1 ... 
- 1 1 1 ... 
____¡ 1 1 1 1 .. 1 

1 1 
1 1 ... 

20% 60% 100% 120% 

La mayoría de los usuarios (98%) ha visitado la página web de ILCE. en su opinión ellos agregarlan a este medio, ligas con otras 

páginas (100%) en especial bases de datos (40%). ligas con universidades extranjeras (20%) y páginas relativas a los cursos (20%). También 

agregarlan los costos (80%). buscador denlro de la página (100%). mapa de srtio (93%) y anuncio de actividades (100%). Lo que los usuarios le 

qurtarian a la página son imágenes (50%) y el anuncio de ·conoce el posgrado" (25%). 
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Medios lnlonnatlvos y/ o publicitarios que mas consulta 

Grafica 15. Medio lnlonnatlvo que mh consulta 
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INTI:RNET PERIÓDICO REVISTAS RADIO TELEVISION 

•Los usuarios podlan contestar mas de una opc10n. 

Los tres principales medios Informativos que consuilan los usuarios son: la televisión 

(91%), el Periódico (84%) y el Internet (81%). 

Periódico 

Cuadro 12. Periódico que mb con1ulla 

Frecuencia Porcenta¡e 

Jorn>da .· .. ·· .. ::. : 16 51.6% 

Reforma. "• 
.~· \{.~:~·~_.;· '··'· ·11 35.5% ... 

Universal 3 9.7% 

Excelslor 3 97% 

01ro periódico 4 9.3% 

De los usuarios que consultan el periódico (84%), un 51.6% consulta la Jornada. el 35.5% 

Reforma y con el mismo porcentaje el Universal y Excelslor (9. 7%). entre los periódir.os que 

consultan con menor porcentaje están: el Financiero. Milenio, Crónica y periódicos locales. 
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Cuadro 13. Sección del periódico que má1 con1ulla 

Frecuencia Porcentaje 

Cultura 24 70.6% 

Polltlca 14 41.2Vo 

La ciudad/ la capital 12 35.3V, 

Cartelera 11 32.4% 

Internacional 8 23.5% 

Sociedad y Justicia 8 23.5Vo 

Economla 7 20.6% 

Negocios/ finanzas 6 • 17.6V, 

Estados 6 17.6% 

Otras secciones (suplementos, sección do cómpulo; de 7 16.3% 

Investigación y divulgación clenllflca) 

Sociales .•· • 3 a.av • . 

Deportes 2 5.9% 

• Los usuarios podtan contestar més de una opción 

Entre las secciones más consultadas estén: cultura (70.6%), polltica (41.2%), ciudad/ la 

capital (35.3%), cartelera (32.4%), Internacional (23.5%), sociedad y justicia (23.5%), economla 

(20.6%), negocios/ finanzas (17.6%), estados (17.6%), otras secciones (16.3%), sociales (8.8%) y 

deportes (5.9%) 
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Revistas 

1 Cuadro 14. Revistas qua mb consulta 

EDUCACIÓN Educación 2001, Edusal, Convergencia, Gacetas 
43.8% Unlversltarlas (UNAM), CESU, Infancia y 

Aprendizaje, Edudlslan, Joumal Educallon y Padres 
e hijos. 

OTRAS Especializadas en profesiones 
30.2% PCWorld 

Mac Formal 
Conecl@ 

DIVULGACIÓN CIENTIFICA American Sclenlific 
31.3% Ciencia y Desarrollo 

Muy Interesante 
Nallonal Geographlc 

·. POLITICA Proceso 
. ••:25% Time 

.· ... Nexos .·• 

CULTURA 
'.25% Sin Dalo 

ENTRETENIMIENTO Men's heallh 
12.5% Tedl 

DEPORTES 
0% 

' Los usuarios podlan contestar més de una opción 

Como se pudo observar en la grafica 15, la revista es uno de los principales medios que 

consultan los usuarios reales del CECTE (74.4%), cabe resallar que las de educación son las más 

leidas dada su formación e Interés por esta área, al igual que las de contenido tecnológico y de 

computación, siendo las éreas que corresponden a la temática de la Maestrla que ofrece la 

lnsliluclón. 

Es Importante senalar que las revistas de educación mencionadas están dirigidas a un 

público con caracterlsticas especificas y un perfil similar al de los usuarios del CECTE, son revistas 

especializadas en un área, Inclusive, se trata de publicaciones Internas, una estrategia que permite 

llegar a muchos lectores o usuarios potenciales a costos menores en comparación con revistas 

más comerciales. 

Los usuarios también procuran consultar revistas de interés propio a cada carrera o área de 

conocimlanto, es decir. se caracterizan por buscar información actual y reciente en cuanto a su 

quahacer profesional. 
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POLITICA 
9.3% 

DIVULGACION CIENTIFICA 
4.7%• . 

DEPORTES 
0% 

·:~ PROGRAMAS • 

•: Monitor Radio Red 
' : Radio Fórmula 

· Formato 21 

Radio Educación 
Radio Universidad 

Plaza Pública 
RadtoUNAM 

1110 

Música 
FMGlobo 

95.3 

1'r0Motló1t dr Str't'lt/01 Ed11totlvo1 • Ollturlo 

Agullar Camtn y Jorge Saldana . 

Sin Dato 

' los usuarios podtan contestar més de una opción 

A la mayor parte de los usuarios de CECTE les Interesa estar Informados por este medio 

(76.7%) con respecto a los acontecimientos y noticias que ocurren en el pals y por ello los 

noticieros ocupan el primer lugar entre los programas de radio más escuchados, posteriormente, se 

encuentran los programas que se vinculan al área educativa, de interés par? ;os usuarios. 

Los usuarios de los servicios a distancia, se caracterizan por ser adultos económicamente 

activos y con horarios establecidos que les impide acudir a instancias tradicionales de actualización. 

La radio es un medio muy flexible que permite al usuario hacer otras actividades mientras recibe los 

mensajes que se transmiten, esto permite que escuchen los programas en los traslados de la casa 

al lugar de trabajo, o bien, en el horario en que laboran, destacando los horarios matutino y 

ve.spertlno como tos de mayor audiencia. 
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Televisión 

Cuadro 16. Programa• de Talavl1lón qua mál con1ulta y horario 

GENERO PROGRAMAS HORARIO 

NOTICIEROS Televlsa Nocturno 
51.2% Canal 40 

Canal 11 
Canal 13 

CULTURALES Hlstory Channel Nocturno 
32.6% P&A 

Canal 11 

ENTRETENIMIENTO Pellculas y serles Nocturno 
23.3% 

CIENTiFICOS Dlscovery Channel Noct•~mo 
18.6% 

CRITICA Y POLITICA Primer Plano Nocturno 
17.9% Clrculo Rolo 

EDUCATIVOS Edusat Vespertino 
14% Canal 11 

DEPORTIVOS La Jugada Vespertino 
4.7% 

• Los usuarios podlan conlestar mas de una opción 

Este medio es el principal en audiencia (90. 7%), principalmente, los noticieros de carácter 

nacional y programas culturales, sin embargo, requiere la atención y permanencia del usuario en un 

espacio determinado, por ello, el principal horario en el que los usuarios tienen oportunidad de ver 

los programas es el nocturno. 

El once es un canal de Importancia que cuenta cr.n una amplia gama de programas, entre 

ellos, noticieros, programas culturales y educativos, vistos por los usuarios. Este canal podrla 

considerarse como uno de los más efectivos para que CECTE acerque su servicio a los usuarios 

polenclales. 
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Edad• Medloa Informativos y/o pub11cit~r1~1"quem6~¿oriá~ii~'· ,'• 

• ·¡•; ¡ 
Cuadro 17. :..:·.· ·." · '/it 

Edad 

De 25 a 29 anos 
De 30 a 34 anos 
De 35 a 39 anos 
De 40 a 44 anos 
Da 45 a 49 anos 
De 50 anos o més 

Internet · 

4.6% 
14% 

30.2% 
11 .6% 
16.2% 
2.3% 

Fuen/o: Rosult1do dol 1ondtto do opinión 

. f;9~'cilé~c 

4.6% ' 
11 .6% 
23.2% 
11.6% 
23.2% 
6.9% 

6.9% 
9.3% 
26% 

11.6% 
18.6% 
6.9% 

En esta tabla se observa una diferencia Importante entre los grupos de edad, el primer 

grupo, de 25 a 29 anos da prioridad a la televisión, los dos grupos que le siguen dan preferencia a 

Internet, en segundo lugar la televisión y el radio. 

El grupo de 40 a 44 anos otorga el mismo nivel de preferencia para cuatro medios: Internet, 

lelevlslón, periódicos y revistas, el otro grupo, el de 45 a 49 anos consulta preferentemente el 

periódico, el ultimo grupo, de 50 anos o més, consulta en su mayor/a medios més tradiclonaies 

hasta antes de la propagación del uso de Internet: el periódico y la radio. 

Entre los principales periódicos que consultan se encuentran: Jornada, Reforma, Universal 

y Excelsior sobretodo en las secciones de cultura, polllica, Internacional, economla y cartelera; 

revistas de polllica y educación, entre éstas ultimas: Edusat, Pedagogia Mexicana, Convergencia, 

Red Escolar, Gacela UNAM, CESU, ~acetas universitarias, Journal Education, CONACYT, 

Educación 2001. Y otro tipo de revistas como: American Scienlific, Ciencia y Desarrollo, Nationai 

Geografic, Muy interesante. En el caso de la radio escuchan básicamente noticieros: radio red, el 

més escuchado. 
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Medio por el que se enteró • El medio que más consulta 

Cuadro 18. Medio• 

Internet 

Página Web 82% 
51% 

Spot 100% 
Televisivo 

4.6% 

Cartel 100% 
7% 

Follelo 100% 
9.3% 

Fax 100% 
2.3% 

Revista 83,3% 
Edusat 

14% 

Revista Red 33.3% 
Escolar 
6.9% 

Mensajarla 100% 
2.3% 

Visita 85.7% 
Institucional 

18.2% 

Recomenda· 94.1% 82.3% 76.4% 94.1% 100% 
clón 

39.5% 
Fuente: RHullado del 1011dto de opinión 

Los medios más consultados por los usuarios del CECTE son: lnlernet, Periódicos y 

Revistas. Quienes se enteraron por la Revista Red Escolar no consideran al Internet entre los 

medios que més consultan, un dalo interesante es que solo un 50% de quienes se enteraron por 

Spot Televisivo considera a la Televisión como el medio que más consulta; la radio es de los 

medios que menos consultan pero también tiene un número considerable de audiencia, la mayorla 

de estos usuarios, escucha noticieros a través de este medio. 
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Medios de búsqueda de Información relacionada con capacitación y/o 

actualización 
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Gráfica 16. Medio en el cua! busca Información relacionada con 111 

capaclta~lón y/o actualización 
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La mayor parte de la población utiliza Internet como medio de busqueda de información 

relacionada con su capacitación y/o actualización. Entre lqs principales páginas que utilizan se 

encuentran las bases de datos especializadas {ERIC). ;iáginas de Universidades como las de la 

UNAM y el ltESM y páginas relacionadas con la educación. Generalmente utilizan buscadores 

como •.;oogle, Altavlsta y Yahoo. 

La población considera que existen otros medios a :ravés de los cuales busca este tipo de 

información. principalmente los libros. El tercer medio más Importante en el que la población 

consulta este tipo de Información son las revistas. entre ellas. se encuentran: Proceso y Educación 

2001. 

El periódico es el cuarto medio más Importante en donde la población busca Información 

relacionada con su capacttaclón y/o ae1ua:rzaclón. los periódicos más consuttados son: Jamada, 

Universal. Reforma. y Nn~edades . 

La radio es de los medios menos ulllizados para buscar este tipo de información. los 

usuarios que lo utilizan no mencionaron las estaciones o programas que escuchan con esta 

finalidad. 

147 



Prot1totlOn dt St"·lt/01 Eduta1h·o1 a DIJlatttla 

La televisión, al Igual que la radio, es de los menos utilizados para realizar esta búsqueda, 

quienes mencionaron a la televisión como medio, mencionan los reportajes culturales como los 

programas a través de los cuales obtienen esta Información. 

Otro:. medios quo consultan los usuarios son las gacetas universitarias, publicaciones 

internas, asl como cursos y conferencias. 

Edad • Medios en lo que busca Información relacionada con su capacitación y /o 

actualizAclón 

Cuadro 1~ 

Edali Internet Periódico Radio Reviste TelevlslOn Otro medio 

De 25 e 29 anos 7% 2.3% . 
De 30 a 34 anos 16.2% 2.3% 7% 2.3% 
De 35 a 39 anos 28% 9.3% 18.8% 2.3% 2.3% 
De 40 a 44 anos 11.6% 4.6% 2.3% 4.8% 2.3% 
De 45 a 49 anos 21% 4.6% . 9.3% . 
De 50 anos o más 4.6% 4.6% 2.3% 

Fuente: Rtsullada del sand.a de opiniOn 

Resulta Interesante que a pesar de que los grupos se distinguen por consultar medios 

Informativos distintos, en lo referente a la búsqueda de Información relacionada con actuatlzaciOn 

profesional, consideren al Internet como el principal medio, ya que les permite ventajas en cuanto a 

la búsqued& de Información y de Instancias oferentes de servicios de su interés. Asl como las 

revistas, medio frecuentemente consultado. 
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Medio por el que se enteró • Medio en el que busca Información relacionada con 1u 

capacitación y/o actuallzaclón 

Cuadro 20. Modio• c:====::;=====:r=====r=======;=======;:====~ 

Péglna Web 
51% 

Spot 
Televisivo 

4.6% 

Ca~el 
7% 

Folleto 
9.3% 

. Fax 
2.3% 

Revista 
Edusat 

14% 

Revista Red 
Escolar 
6.9% 

Mensajerla 
2.3% 

Visita 
Institucional 

16.2% 

Recomenda· 
clón 

39.5% 

Internet 
Capacitación 

y/o 
Acluallzaclón 

91% 

100% 

100% 

75% 

100% 

100% 

100% 

100% 

85.7% 

82.3% 

Periódico Revistas Radio Televisión 
Capacitación Capacitación Capacitación Capacitación 

y/o y/o y/o y/o 
Actualización Actualización Actualización Actualización 

18.1% 45.4% 4.5% 4.5% 

50% 100% 50% 50% 

Todos los usuarios del CECTE buscan Información relacionada con su capacitación y/o 

actuallzaclón en Internet, la mayorta consulta Revistas y luego Periódico. Pocas personas buscan 

este tipo de Información en radio o televisión. 
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lnlonnaclón de Instancias que brindan servicios similares a CECTE 

Gráfica 17. Medio por el cual recibe lnlonnaclón de otras Instancias 
que brindan servicios slmllaru a CECTE 

La mayor parte de los usuarios ha recibido Información de lnslancias similares. de ahí que 

sea Importante conocer los medios a través de los cuales olras instancias eSlan dando a conocer 

sus servicios. en esle caso. el principal es la página web. en eSle aspecto. CECTE cuPnla con la 

posibilidad de dar a conocer !oda la lnfonnaclón necesaria a través de este medio ya que dispone 

de personal dedicado especlficamenle a dlsenar y actualizar lodo aquello que se pone a 

disposición del usuario, le siguen los follelos y revistas, medios que lambién son utilizados por 

CECTE. 

En menor grado. pero no menos Importantes. eSlán los medios más "personalizados· . 

como son: la recomendación, la vlsila instiluclonal. la mensajería y el correo eleclrónico. Se 

considera fundamental la caracterlstlca de eSlablecer un contacto más directo con los usuanos. 

reales o potenciales. tomando en cuenla su opinión. haciendo pa11lcipe al usuario a lo largo de 

todo el proceso: desde la promoción hasta la evaluación del servicio . 
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Población objetivo de los cursos que ofrece CECTE 

Cuadro 21. Población objetivo 

Frecuencia _ · ~ . Porcentaje · 
Profesionales involucrados en 13 .. : . ·-.,-._ ,._32.5% 
Educación v Comunicación 
Profesionales Involucrados en 10 .;_. ;_,y_,_- J ••. 

25%. 
Educación v Caoacitación 
Docentes de todos los niveles 7 ' _>:'} ";'.': 17.5% 
educativos -
Profesionales que buscan 3 • ___ ::.<?_ ~--

7.5% 
suoerarso v actualizarse 
Cualquier persona interesada que 3 

··-· - ;'~( ; .. 7.5% 
cubra los roauisitos 
Profesionales de la Comunicación 1 __ ,; ___ ,_. - . 2.5% 
v éreas afines 
A todos los orofeslonales 1 ·").•": .. .-, .:-'" 2.5% 
Profesores y estudiantes do 1 2.5% 
tecnológicos v universidades 
Personas interesadas en la 1 2.5% 
formación continua 
Tola! 40 93% 
Missina 3 7% 
Total 43 100% 

La información en la labia muestra la equivalencia entre la concepción que tiene CECTE de 

su población objetivo y la opinión que tienen los usuarios al respecto. Es necesario tomar en cuenta 

cuál es la opinión de los usuarios en este tema, que finalmente, son quienes hacen uso del servicio 

y conocen las temáticas abordadas en la Maestrla, su contenido, uso y aplicación en la práctica 

profesional. Esto permite a CECTE conocer la utilidad que podrla representar su servicio para otros 

segmentos de mercado, desde la perspectiva del usuario real, a su vez, brinda la posibilidad de 

reconocer las caracterlsticas de este segmento, que podrlan rescalarse en la promoción del propio 

servicio como lo es el deseo de superarse y actualizarse profesionalmente. 
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Medio Idóneo para promocionar los servicios que ofrece CECTE 

Gráfica 18. Medio Idóneo para promocionar los servicios de CECTE 
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Los medios que se consideran mas importantes son Internet la Televisión. ambos 

permiten llegar a una gran cantidad de población pero también se encuentran entre los más 

costosos. La radio y los periódicos penmiten llegar a una población muy especifica a un costo 

menor si se conocen los hábitos del usuario potencial, en este caso, cuáles son los periódicos y 

programas que prefiere el segmento de mercado al cual va dirigido el servicio que desea 

promocionarse. En tercer lugar se encuentran los carteles y revistas, cuyo éxito fundamental 

dependera de los canales de dlstnbución que se utilicen para hace~os llegar a quien pudiera estar 

verdaderamente interesado en el servicio. 

Aunque, en general, la población entrevistada no reconoce al correo electrónico. las vfslt.as 

Institucionales. los folletos. las publicaciones internas o gacetas y congresos c~mo los medios 

Idóneos más Importantes si existen personas que asl lo piensan e Instancias que llevan a ca'3o 

estas estrategias para dar a conocer los servicios que ofrecen. 
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Información necesaria que deberla contener el medio Idóneo 

Cuadro 22. lnform1cl6n 

Información que deberla conlener Porcentaje 

Los cursos orOxlmos a Iniciarse 97.1% 

To dos los servicios que ofrece 75.9% 
CECTE 
Los costos de los cursos 77.4% 

Comunicación Teléfono 100% 

Comunicación E-mail 97.1% 

Comunicación DlrecclOn en lnlemel 88.9% 

Reoulsltos cara tomar los cursos 89.7% 
Perfil Asolranle 93.3% 

Perfil Eoresado 75.9% 
Beneficios 90.3% 

Resullados e lmpaclo de los 75% 
servicios 
Otras caracterlstlcas ExpllcaclOn de la 20% 

modalidad a distancia 
Otras caracterlstlcas Validez oficial de los 20% 

servicios o cursos 
Otras caracterfstlcas Duración de los cursos 60% 
Otras caracterlstlcas Calendario de actividades, 20% 

fechas de Inicio v término 

Esla tabla permite diferenciar la prioridad que los usuarios reales de CECTE proporcionan a 

cada uno da los Indicadores que deberlan incluirse en el medio que consideran Idóneo para 

promocionar los servicios. Algunos ejemplos son la preferencia a que se promocionen los cursos 

próximos e Iniciarse, a destacar el perfil del aspirante en comparación con el del egresado. Y por 

otro lado, consideran fundamental incluir la inlormación que permita poner en contacto al usuario 

potencial con el oferente del servicio, vla teléfono, correo eleclrónico o dirección en Internet. 

Aunque no es delerminanle, la mayorla de los usuarios reales de CECTE considera 

Importante dar a conocer los cesios, hacer una promoción de todos los servicios que ofrece ésta 

Instancia, pero principalmente de los próximos a iniciarse, mencionar los beneficios, resultados e 

impacto que se adquieren y que se producen con el uso de estos servicios, asl como otras 

csracterlsticas que, de alguna manera reflejan. la percepción de los usuarios reales al decidirse por 

la modalidad y dudas que podrlan presentarse en los usuarios potenciales como puede ser la 

validez oficial de los cursos, o bien, el desconocimienlo de la modalidad a distancia, sus 

caracterlsticas y medios empleados, su funcionamienlo, etc. 

·A pasar de que estas caracterlsticas no cuentan con un alto porcentaje dentro de la 

población encuestada son Indicadores que deben tomarse en cuenta al poner en contaclo al medio 

promociona! y el mensaje con el usuario potencial del servicio que se promueve. 
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Edad • Medio idóneo para promocionar los servicios que ofrece CECTE 

Cuadro 23. 
Edad 

De 25 a 29 años 
De 30 a 34 años 
De 35 a 39 años 
De 40 a 44 años 
De 45 a 49 años 
De50añoso 
más 

Edad 

Periódico 

2.3% 
2.3% 
2.3% 
2.3% 
4.6% 

Revistas de 
interés eneral 

2.3% 
2.3% 

6.9% 
2.3% 

Revistas 
es ·arizadas 

2.3% 

2.3% 

Cartel 

Televisión 

4.6% 
4.6% 
9.3% 

4.6% 

Visitas 
institucionales 

De 25 a 29 años 
De 30 a 34 años 
De 35 a 39 años 
De 40 a 44 años 
De 45 a 49 anos 
De SO añoso 
más 

4.6% 

Fuente: Resultado del sondeo df! opnión 

2.3% 
2.3% 

2.3% 
2.3% 
4.6% 
2.3% 
2.3% 

4.6% 

2.3% 

Spots Radio 

2.3% 

Gacetas Folleterla 
universitañas 

2.3% 2.3% 
2.3% 

2.3% 

2.3% 

Internet 

2.3% 
4.6% 

. 14% 
11.6% 

':6.9% 
4.6% 

:. Publicaciones 
· ·"internas 

2.3% 

4.6% 

De acuerdo a la opinión de los usuarios por grupo de edad, estos consideran que el medio idóneo para promocionar servicios educativos 

de esta indole sea, a través de la televisión y el Internet, resulta interesante que se mencione a la televisión, si bien es un medio comúnmente 

ulilizado por los usuarios, no lo es en el caso especifico para la búsqueda de información relacionada con su actualización. con respecto al Internet 

nuevamente los usuarios confirman que este medio es el idóneo. considerando que fue a través de este medio por el cual muchos se enteraron de 

los servicios de CECTE. En los grupos de edad de 35 a 44 años el medio considerado como idóneo en Internet. En los primeros grupos, de 35 a 

39 años, consideran a la televisión y a las gacetas como los principales medios. En el grupo de 35 a 39 aros de edad se considera importante la 

radio como medio idóneo. Todos los grupos de edad. exceptuando a los usuarios de 50 años 6 más, consideran como medio idóneo el periódico. 
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. Carrera por 6rea • medio Idóneo para promocionar loa aervlclos que ofrece CECTE 

Cuadro 24. Medio Idóneo 

Carrera Medio Idóneo Medio Idóneo Medio Idóneo 

1' " 

Primer orden de Segundo orden de Tercer orden de 
lmoortancla lmoortancla lmoortencle -lngenlerlas Revistas Interés General - . J 

Comunicaciones lnlarnel Radio Cartel ·- · 
Periódico . 
Televisión 

. 

Ciencias de la Educación Televisión Revistas Interés General 
.·¡ Spol Péglna Web . 

Radio Cartel 
lnlamel Follelerla 

·, ·· Vlsllas lnsUluclonales ·. 
Dlsa~o Periódico 

1• Revistas Interés General 
Revistas Especializadas 

lnlemel -
E-mail .. 
Cartel 

Gacelas Unlversllarlas 

Ciencias Sociales Telavlsl6n Periódico 
Radio lnlemet 

Humanidades lnlernel Periódico 
Televisión . 

Cartel 
Biológicas o da la Salud lnlomel E-mail 

Fuemt: Resulllldo rl.t sondeo de gpmión 

Esta tabla muestra la concepción de los usuarios del CECTE por éreas del conocimiento en 

cuanto al medio Idóneo para promocionar los servicios de manera Jerérquir~ . Dependiendo cie la 

formación y visión de estas éreas, establecen la prioridad da cada uno de les medios. 

El lnlernet es considerado el medio Idóneo para promocionar estos servicios, excepto para 

las Ciencias Sociales, que proponen a la Televisión y la Radio como los principales medios; solo 

en el caso de las Ciencias de la Educación, se consideran importantes las Visitas lnstiluclonales. 

Un área que se caraclerlza por estar relacionada con la publicidad y la promoción es la de Diseno, 

que prefiere una orquestación de diversos medios. E~ el caso de las áreas Biológicas o de la Salud 

solamente consideran los medios electrónicos como los idóneos. Tomar la decisión de elegir los 

medios mas eficaces para dar a conocer un servicio depende de muchos factores e indicadores, en 

esle caso, cada una de las éreas ha elegido conforme a su percepción. 
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EDUCACION A DISTANCIA 

Calificación de la Educación a Distancia en México 
·--------·--------------------·-------

Gráfica 19. Calificación de la Educación a Distancia en México 
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La mayor parte de los usuarios reales de CECTE tiene una opinión favorable o positiva 

con respecto a la educación a distancia en México. indicador que favorece su inclinación a optar 

por una alternativa de actualización en esta modalidad. 

Edad • Calificación de la Educación a Distancia en México 

Cuadro 25 

Edad Excelente Muy Buena Buena Regular Mala 

De 25 a 29 anos . 2 3% 23% 23% . 
De 30 a 34 anos 2.3% 6.9% 46% 23% 
De 35 a 39 anos 4.6% 162% 9.2% 
De 40 a 44 anos . 2.3% 69% 23% 
De 45 a 49 anos 4.6% t62% 23% 
De 50 anos o mas . 2.3% 2.3% 

Los grupos de edad entre los 30 y los 49 anos opinan que la educación a d1stanc1a en 

México es buena, en general, con ollas opiniones que van de muy buena a regular Un elemento 

Importante que puede rescatarse es que la opinión de los usuarios e11 torno al servicio brindado 

por CECTE • ILCE va más allá de la concepción que tienen de la Educación a distancia en México 

y. de esta manera, lo colocan como una institución reconocida en el amb1to de su competencia. 
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Jerarquización de los motivos de elección de la modalidad a distancia 

Gr3fica 20. Jerarquización de motivos de elección de la modalidad a 
distancia 
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Ademas de la concepción que se liene de la educación a distancia en México. en la eJecciéln de la modalidad a distancia com'o una 

alternaliva de a•~ualización intervienen otros factores. En el caso de los usuarios reales del CECTE. se encontró que los motivos piincipales que 

orientaron a los usuarios a elegir esta modalidad son de orden personal y profesional principalmente y ,x>r ultimo los económicos y geográficos. 

En el caso de los molivos personales de elección de la modalidad a distancia se encuentran: la superación persona! y el deseo de 

incursioMr en temáticas como las que incluye la Maestría en Comunicación y tecnologías educativas. y por parte de los motivos profesionales. 

resaltan la aciualización y el interés en las nuevas tecnologias. 
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Motivos de elección de la modalidad á distancia 

Cuadro 26. Motivos de elección 

MOTIVOS 

ECONÓMICOS · Precio accesible de los cursos (55.8%) 
' .. · ..... Percibir mJyores Ingresos (23.3%) 

Posibilidad de actualizarse o capacitarse sin dejar de 
atender sus necesidades cotidianas (79.1%) 

TIEMPO No poder ajustarse a horarios rlgldos (60.5%) 
Posibilidad de aprender y acceder a los materiales 

·. en el momento on que se desee (46.5%) 

No poder asistir o alguna escuela o Instancia de 

GEOGRÁFICOS 
capacitación tradicional (53.5%) 
La Inexistencia en su lugar de residencia de una 
uscuela o Instancia de capacitación tradicional en 
las temélicas que son de su Interés (18.6%) 

Mejorar el desempeno en la !unción que 
··LABORALES re•llza (88.4%) 

: Ascenso en el trabajo (16.3%) 
. ... Requerimiento en el trabajo (9.3%) 

Superación personal (83.7%) 
PERSONALES Deseo de Incursionar en las temáticas abordadas en 

los servicios que ofrece CECTE (44.2%) 

Actualización (69.8%) 
'. ,, ·' Interés en las nuevas tecnologlas (67.4%) 

PROFESIONALES Capacitación (51.2%) 
Desarrollo de proyectos académicos (47.6%) 
Aumentar el currlculum (30.2%) 

·. Mayor reconocimiento (14%) 

Los motivos principales de elección de la modalidad son: 

• Mejorar el desempeno r•n la función que realiza profesionalmente 

• Superación personal 

• Posibilidad de actualizarse o capacitarse sin dejar de alender sus actividades cotidianas 

• Precio accesible de los cursos 

• No poder asistir a alguna escuela o Instancia de capacitación tradicional 
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Estos motivos hablan de algunas caracterlstlcas de los alumnos en educación a distancia cor;no 

que· 'son adulÍos, población económicamente activa. con horario de trabajo rlgldo que les Impide 

asistir regularmente a una Instancia de capacitación y I o actualización pero con un gran Interés 

per~onai y profesional de superarse, actu~i1zarse y mejorar la función o actividad que realizan en el 

ámbito laboral y profesional. ~os costos do los cursos son un factor que ayuda a optar por CECTE 

ya que los costos de sus servicios son competitivos en relación con los de otras instancias privadas 

que ofrecen servicios similares. 

Sexo • Jerarqulzaclón de los motivos por los que eligió la modalidad a distancia 

Cuadro 27. 1- Jorarqulzaclón 

Sexo EconOmlcos De Tiempo Geograficos Laborales Personales Profes lo· 
nales 

Femenino E/menos ElmSs El Y en E13'en ElmSs El2ºen 
importante importante importancia importancia importante importancia 

Masculino E/monos E14'en EIJ'en E/3'en El2'on ElmSs 
importante importancia Importancia importancia impot1ancia importante 

Es Importante observar cuáles son los motivos por los que hombres y mujeres eligen la 

modalidad a dislancla para cursar una Maestrla. La modalidad tiene ciertas cualidades que se 

consideran Importantes en la elección de la modalidad como pueden ser: que representa una 

opor1unldad de formación y actualización profesional que responde a las necesidades actuales de 

quienes desean Iniciar o concluir ·su formación anterior, ta flexibilidad en cuanto a tos 

requerlml~ntos de espacio, cslstencla y tiempo, qua permite la combinación de estudio y trabajo, Ja 

adquJsfción de actitudes proactlvas en torno al propio aprendizaje y el establecimiento de distintas 

formas de comunicación con campaneros y asesores, asl como ta reducción de gastos en cuanto a 

materiales y desplazamientos, entre olras. 

Las anteriores cualidades o beneficios de la modalidad colaboran en su elección por parle 

de los usuarios y cada uno de ellos tiene prioridades distintas. En el caso de las mujeres, los 

principales motivos de elección de la modalidad a distancia son personales entre los que se 

encuentran: el deseo de incursionar en las temáticas abordadas por CECTE, incluyendo el interés 

en las nuevas tecnologlas, y la superación personal y los motivos de tiempo como el no poder 

ajustarse a horarios rlgidos y la posibilidad de acceder a los materiales en el momento que se 

desee o se tenga la posibilidad. posteriormente, consideran los motivos profesionales, que 

incluyan: capacitación, actualización, mayor reconocimiento e inclusive aumentar el currlculum. Los 

hombres dan otra jerarqula a estos motivos en Ja elección , primero los profesionales y luego los 

personales. 
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Los motivos geograficos y laborales son considerados como los terceros en Importancia 

para ambos sexos y el motivo económico es el menos Importante en la elección de la modalidad. 

Conocer .los motivos de los usuarios en la elección de la modalidad a distancia permite ver la 

Importancia que para hombres y mujeres tienen cada uno de ellos asl como los beneficios que 

conlleva la prnpla modalidad con el objetivo de resaltarlos al dar a conocer los servicios que ofrece 

el CECTE. 

Edad• Motivos Económicos por los cuales elfgló la Modalfdad a Distancia 

Cuadro 28. 

Edad Percibir mayores Precio accesible 
Ingresos de los cursos 

De 25 a 29 anos 4.6% 2.3% 
De 30 a 34 anos 2.3% 14% 
De 35 a 39 anos 7% 18.8% 
De 40 a 44 anos 2.3% 4.6% 
De 45 a 49 anos 7% 11.6% 
De 50 anos o más . 4.6% 

Ft1tn/e; R11ulfldo do/ sondto dt ()Pfnión 

Entre las ventajas competitivas que puede ofrecer un servicio son los costos adecuados y 

atractivos para el público hacia el que va dirigido et servicio, este es un factor Importante que llevó a 

los usuarios de CECTE a acudir a la Institución. En menor medida se encuentran las motivaciones 

referidas a obtener un mayor Ingreso. Además es Innegable que la actualización es un 

requerimiento fundamental en el mercado. Aunque la diferencia no es muy marcada, solamente el 

grupo de edad 'da 25 a 29 anos da mayor importancia al percibir mayores ingresos como motivo de 

elección de la modalidad en comparación con los otros grupos de edad. 

Edad • Motivos de Tiempo 

Cuadro 29. 
Edad No poder ajustarse Por la posibilidad Posibilidad de 

a un horario rlgldo da aprender y actualizarse o 
acceder a capacitarse sin 

los materiales en dejar de atender 
el momento que se sus actividades 

desee cotidianas 

De 25 a 29 anos 2.3% 2.3% 4.6% 
De 30 a 34 anos 9.3% 11.6% 14% 
De 35 a 39 anos 18.6% 9.3% 25.5% 
De 40 a 44 anos 7% 4.6% 9.3% 
De 45 a 49 anos 16.6% 11 .6°/a 18.6% 
De 50 anos o más 4.6% 7% 7%1 
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Es necesario recordar las caracterlstlcas de la población que se Incorpora a la modalidad a 

distancia con la finalidad da actualizarse, estos sujetos se encuentran en su gran mayorla Inmersos 

en la préctlca laboral, por ello consideran fundamental la elección de una modalidad que les permita 

actualizarse y laborar simultáneamente, sin que una actividad Interfiera en la otra, al contrario, 

buscan c.ue se adapte a sus necesidades de tiempo, tanto hombres como mujeres, pues están 

también sujetos a horarios rlgldos que les Impide acudir a una instancia tradicional de aprendizaje. 

Esta lmposlbllldad de ajustarse a horarios rlgldos, se acentúa en los grupos de edad de los 30 

hasta tos 49 años. 

Edad• Motivos Geográficos 

Cuadro 30. 
Edad 

De 25 a 29 años 
De 30 a 34 años 
De 35 a 39 anos 
De 40 a 44 años 
De 45 a 49 años 
De 50 años o más 

No poder asistir a alguna 
escuela o Instancia de 
capacitación tradicional 

7% 
9.3% 
11.6% 

7% 
14% 
4.6% 

Fuente· Resultado del sondeo de opinión 

Por la Inexistencia en su 
lugar de residencia de 

una escuela o instancia 
de capacitación 
tradicional en las 

temáticas que son de su 
Interés 

. 
4.6% 
11.6% 

2.3% 

Los motivos geogréficos giran en torno a la Imposibilidad de asistir a alguna Instancia 

tradicional, concentrándose en los grupos de edad de 35 a 39 años y de 45 a 49 años, dadas sus 

limitaciones de tiempo y horario con el que cuentan los usuarios más que a la inexistencia en su 

lugar de origen de una Instancia que brinde temáticas que sean de su interés. Este motivo se va 

acentuando entre más lejana sea la sede, es más común, por ejemplo, en algunos de los estados 

de la república. 
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Edad • Motivos laborales 

Cuadro 31 . 
Edad 

De 25 e 29 anos 
De 30 e 34 anos 
De 35 a 39 anos 
De 40 a 44 anos 
De 45 a 49 anos 
De 50 anos o més 

Mejorar el desempeno 
en la función que 

realiza 

4.6% 
16.2% 
28% 

11 .6% 
21% 
4.6% 

Fuente: Resul/ado del sondeo de opinión 

2.3% 

El principal motivo de los usuarios de CECTE para elegir la modalidad a distancia, es 

mejorar su desempeno laboral, ya que se trata de profeslonlstas que trabajan fundamentalmente en 

la docencia con deseos de mejorar sus practicas e Incorporar los nuevos medios a ellas, es decir, 

se Interesan por estar actualizados. Otros motivos laborales no resultan trascendentes dada la 

Importante larea que realizan y la situación laboral de los docentes en general. Este motivo es el 

principal para los grupos de edad entre los 30 y los 49 anos. En el caso del grupo de 35 a 39 anos 

de edad el segundo motivo laboral es el ascenso en. el trabajo. 

Edad • Motivos Personales 

Cuadro 32. 
Edad Deseo de Incursionar en las temáticas 

abordadas en los servicios ue ofrece CECTE 

De 25 a 29 anos 
De 30 a 34 anos 
De 35 a 39 anos 
De 40 a 44 anos 
De 45 a 49 anos 
De 50 anos o más 

Fuenle: Resu//1do del sondeo de opinión 

7% 
9.3% 
16.2% 
2.3% 
4.8% 
4.6% 

Superación personal 

. 11 .6% . 
. 26% . 

11 .6% 
23.2% 

7% 

Tomar el curso como una necesidad personal y con el objetivo de mejorar las funciones 

que desempei\an los profesionistas que acuden a CECTE, indica la importancia que la 

actualización llene para esle tipo de población, no sólo en el émbito laboral sino también a nivel de 

satisfacción personal y con una inlenclón de servicio y transmisión de las nuevas practicas 

Incorporadas a la educación, como lo son las teméticas que maneja el CECTE en los servicios que 

ofrece. Para los grupos de edad de 35 a 39 anos y da 45 a 49 anos la superación personal ocupa el 

primer lugar en Importancia. Para el grupo de edad de los 25 a los 29 anos de edad, el deseo de 

Incursionar en el tipo de !eméticas que ofrecen los servicios de CECTE es mas importante que su 

superación personal. 
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Cuadro 33. 
Edad Capacitación 

De 25 a 29 anos 2.3% 
De 30 a 34 anos 4.6% 
De 35 a 39 anos 25.5% 
De 40 a 44 anos 4.6% 
De 45 a 49 anos 11.6% 
De 50 anos o 
mas 

Actualización Mayor . 
reconocl· 
miento 

4.6% 2.3% 
11.6% 2.3% 
21% 4.6% 
7% 2.3% 

16.2% 
7% 

.·· ... , _-.,-·.·. ·-- ' 
-·-·- ·-·-··--·-- ----····-·-···-·-···---

Aumentar el Interés de Desarrollo de 
currlculum las nuevas proyectos 

tecnotoalas académicos 

2.3% 7% 2.3% 
2.3% 7% 9.3% 
11.6% 21% 16.2% 
4,6% 9.3% 2.3% 
9.3% 14% 11.6% 

7% 2.3% 

Los principales mollvos de elecclqn de la modalidad en términos profesionales se enfocan 

principalmente a su actualización e Interés en las nuevas tecnologlas, estando presentes las Ideas y 

concepciones que se tienen de ta educación a distancia como una forma de Incorporar los medios 

tecnológicos a la ensenanza, una alternativa de actualización y formación que va a ir adquiriendo 

mayor auge. El grupo de edad de 25 a 29 anos llene como principal motivo profesional de elección 

de la modalidad el Interés en las nuevas tecnologlas; el grupo de 30 a 34 anos considera como 

motivos Imponentes la actualización y el desarrollo de proyectos académicos; en el grupo de 35 a 

39 anos se manifiestan los motivos siguientes: capacitación, actualización y el interés por las 

nuevas tecnologlas; el de 40 a 44 anos se interesa por las nuevas tecnologlas y para los grupos de 

edad de 45 a 50 anos o mas la actualización y el interés por las nuevas tecnologlas son sus 

principales motivos. El uso de los medios es un requisito que actualmente los profesionistas deben 

cubrir para ser compelltivos en el mercado laboral, sin imponer el area de conocimiento. 
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1 

Sexo • Opinión sobre la modalidad a distancia cursada en CECTE 

1 Cuadro 34 Opinión 

Sexo Representó Fue flexible Fue flexible Posibilitó la Le pennitió Se Promovió la Promovió la Redujo Redujo 
una en cuanto al en cuanto al combinación ser sujeto fundamentó comunica· comunica· gastos por gastos en 

oportunidad tiempo ritmo de deestudto y activo de su en ción entre ción entre traslado materiales 
para iniciar dedicado al aprendizaje trabajo propio elementos los los 
o conduir estudio aprendizaje teórico· participante participante 

una practicos s del curso s yel asesor 
formación ligados a la 

profesional experiencia 
laboral 

Femenino Totalmente Totalmente De acuerdo Totalmente Totalmente De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente De acuerdo 
de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo 

Masculino Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente De acuerdo Totalmente Totalmente 
de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo de Acuerdo 

De acuerdo 
f~~ R~$Ulf<Jdo del sOtldeo ~ CJplrnÓl'I 

Tanto en hombres como en mujeres. la opinión de los usuarios con respecto a la modalidad a distancia se ubica dentro de la escala en los 

rangos de Totalmente de Acuerdo y De Acuerdo aunque las mujeres difieren más que los hombres en cuanto a cada uno de los indicadores, en la 

mitad de ellos están Totalmente de Acuerdo y en la otra mitad De Acuerdo. mientras que los hombres están Totalmente de Acuerdo en ta mayoria 

de los indicadores. Esto refleja. en cierta forma. el nivel de satisfacción de los usuarios con respecto a la modalidad y el servicio brindado en el 

CECTE y las consideraciones que deben tomarse en cuenta al respecto, por ejemplo. en cuanto a la flexibilidad def ritmo de aprendizaje podrla 

propiciarse un mayor acercamiento entre asesores y alumnos para estar al tanto de sus avances. dudas y de la calidad del trabajo realizado; de las 

posibilidades, capacidades y habilidades de los alumnos para fortalecerlas. recuperando ampliamente la experiencia laboral y persona/ de los 

alumnos; que amplien y profundicen las discusiones y reflexiones en cuanto a los temas abordados en cada etapa del proceso. Otros elementos 

con posibilidad de reforzarse son Jos canales de comunicación. generando estrategias que propicien una mayor interrelación entre cada uno de los 

participantes. incluyendo a los asesores. la pronta y oportuna respuesta por parte de éstos. etc .. por otro lado. los usuarios están Totalmente de 

Acuerdo y De acuerdo en que existe una reducción de gastos por materiales y traslados, sin embargo. es un indicador o beneíicio que tiene poca 

importancia para los usuarios. como se vio en la jerarquización de los motivos de elección de la modalidad. 



Jerarquización de los ceneficios de la modalidad a distancia 

Gráfica 21. Jerarquización de beneficios de la modalidad a distancia 
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Los motivos de elt!cción de la educación a distancia se encuentran estrechamente ligados con la concepción que lienen los usuarios 

reales de CECTE de los beneficios de la modalidad a distancia tras la experiencia de haber tomado los cursos. Entre los beneficios considerados 

como los más impor1antes están: el poder conciliar el estudio y actualización prolesional con el trabajo. la llexibilidad en el ritmo de aprendizaje y 

la responsabilidad del autoaprendizaje . Y los menos impor1antes: la reducción de gastos por traslado y materiales. Seria impol1anle 1eloma1 los 

beneficios que se obtienen al tomar los cursos que olrece CECTE. desde la perspectiva de los usuarios reales. al darlos a conocer a los usuarios 

potenciales a travP.s de los medios más adecuados. 



Sexo • Beneficios de la modalidad 

Cuadro 35.0pinión 

Sexo Facilidades Continuar Flexibilidad Flexibilidad Conciliar Responsabi- Relación de Reducción Reducción Formación 
de Acceso con la de horario en cuanto al estudio y lidaddel los de gasto por de gasto por en el uso de 

formación ritmo de trabajo autoaprendi· contenidos traslado materiales la 
profesional aprendizaje za je del curso tecnologla 

con el 
ámbito 
laboral 

Femeni!'lo EIB"en E/más Erren E/6"en El más 1·12·15• 6"/8" E/9"en E/menos E/menos 
importancia importante importancia importancia importante importancia importante importante 

Masculino E19"en 1"/3"[7" 1"/3"f7" EJ6•en E/2•en 1"/4"f7º 3"/5"/8" El menos 4"/8"/9" 2"/8"19" 
importancia importancia importancia importante 

Fllf!nle. Resultado del sondeo de opmtón 

Se puede observar la interrelación entre los motivos de elección de la modalidad a distancia y los beneficios que esta brinda. Para las 

mujeres, que eligen la modalidad a distancia principalmente por motivos de tiempo y personales y posteriormente profesionales, consideran como 

principales beneficios: la posibilidad de continuar con su formación y actualización profesional y poder conciliar el estudio con el trabajo así como 

las nuevas actitudes que se adquieren a través de la modalidad, como lo es la responsabilidad del propio aprendizaje. los menos importantes. 

tanto en motivos como en beneficios de la modalidad están: la reducción de gasto por traslado y materiales y la formación en el uso de la 

tecnologia. Para los hombres. cuyo principal motivo de elección de la modalidad es el profesional, su principal beneficio es la conciliación entre et 

estudio y el trabajo y posteriormente la flexibilidad de horario y posibilidad de continuar su formación y actualízación profesional. también dan 

importancia a la responsabilidad del propio aprendizaje. aunque en menor grado que las mujeres. entre los beneficios menos importantes, 

destacan: la reducción de gasto por traslado y las facilidades de acceso. 

Tanto hombres como mujeres valoran de manera distinta los beneficios que les otorga la modalidad a distancia, sin embargo. ambos 

coinciden en los beneficios relacionados con la posibilidad que obtienen de actualizarse sin dejar de atendflr sus.labores cotidianas y la adquisición 

de una nueva actilud de responsabilidad ante su aprendizaje. 
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Perfil del usuario de los servicios que ofrece el CECTE 

Resultado del So11deo de Opi11iót1 

El Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas Educativas ha definido el perfil del 

candidato para cada uno de sus servicios, asf como el perfil del egresado, sin embargo se 

considera necesario conocer el perfil del usuario real da los servicios educativos a distancia, 

especlficamente en la Maestrla en Comunicación y Tecnologlas Educativas. Este perfil se generó 

como resultado de fa encuesta de opinión con el propósito de contribuir al conocimiento de tas 

caracterfsticas, necesidades y opinión del usuario del CECTE. 

Se parte de fa Idea que el conocimiento del usuario, permitirá al CECTE estructurP.; su 

proceso de promoción en función a fas caracterfstlcas y medios que usualmente emplean tos 

alumnos para Investigar cuestiones sobre capacitación o actualización profesional. Conocer tas 

carreras, asf como el tipo de Universidad de las que egresa la mayorla de sus usuarios, le permitirá 

elegir los medios más Idóneos para promover sus servicios asl como los diferentes tipos de fugares 

o espacios con posibilidad de convertirse en sus canales de distribución de información, 

independientemente del medio que se elija. 

Et usuario real de CECTE se encuentra en un rango de edad de 35 a 49 ai'\os, constituido 

en su mayoria por mujeres (60%), residen en México, principalmente, en el Distrito Federal en las 

Delegaciones de Tlalpan, Benito Juárez y Gustavo A. Madero. Cuentan con el grado de 

licenciatura, egresados en su mayorfa de universidades públicas, en tas areas de: Ciencias de ta 

Educación y Comunicaciones, laboran en universidades públicas, ocupanJo el cargo de docentes 

y desempei'\ando principalmente ta función de docencia e investigación. Éstas caracteristicas 

coinciden con et perfil del aspirante a tos servicios de CECTE. Ésta población manifiesta que tomar 

los servicios que ofrece CECTE respondió a una necesidad personal más que laboral. 

Los medios Informativos por los cuales tos usuarios se enteraron de los servicios que 

ofrece CECTE, son la página web de ILCE y a través de recomendaciones, esto último indica la 

necesidad de que exista un mecanismo de retroalimentación con los usuarios. Los medios 

Informativos o publicitarios que más consultan son: televisión, periódico e Internet, éste último 

coincide con el medio por el cual buscan Información relacionada con su capacitación y/o 

actualización profesional, el Igual que la revista. En et caso de la televisión el usuario prefiere 

programas de noticias en horarios nocturnos y culturales en horario matutino, los periódicos que 

més consultan son: La Jornada y Reforma, resaltando las secciones de cultura, polllica y la ciudad. 
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Entre los principales motivos por los cuales eligieron la modalidad a distancia se 

encuentran los personales y profesionales. Los motivos personales de elección de la modalidad a 

distancia son: la superación personal y el deseo de Incursionar en temáticas como las que Incluye 

la Maestrla en Comunicación y Tacnologlas Educativas, por parte de los motivos profesi.jnales, 

resallan la actualización y el Interés en las nuevas tecnologlas. 

Entre los beneficios de la modalidad a distancia que consideran más importantes se 

encuentran: poder conciliar el estudio y la actualización profesional con el trabajo, la flexibilidad en 

el ritmo de aprendizaje y la responsabilidad del auloaprendizaje. 

El acercamiento al usuario posibilita conocer los motivos e interesb: del !~dividuo que lo 

guiaron a elegir una modalidad a distancia y cuáles son sus expectativas; pe:mllirla dar a conocer 

al usuario potencial, los beneficios que para éste grupo representó la modalidad. 

•.Conocer la opinión y el perfil del usuario lleva a la Institución a Identificar as pactos del 

servicio que pueden mejorarse; relacionados con el profesorado, los materiales didácticos, la 

retroalimentación en el proceso ensenanza aprendizaje, etc. La comunicación constante con el 

usuario es fundamental en la existencia organlzaclonal y la satisfacción de las necesidades 

educativas especificas del grupo que atiende. 
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PROPUESTA DE PROMOCIÓN DE SERVICIOS EDUCATIVOS A 

DISTANCIA COMO ALTERNATIVA DE FORMACIÓN PROFESIONAL 

DESDE LA PERSPECTIVA SOCIAL 

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACIÓN EDUCATIVA 

CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACIÓN Y TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS 

J11stijicació11 

En la actualidad, la educación a distancld atraviesa por un proceso de fortalecimiento, en 

Instituciones educativas tanto públicas como privadas, se reconoce el hecho de que ha dejado de 

ser una modalidad complementaria para convertirse en una alternativa educativa real para 

aquellas personas en su mayoría adultas y laboralmente activas interesadas en continuar su 

proceso de ensenanza aprendizaje, puedan formarse y actualizarse profesionalmente. 

Universidades nacionales e internacionales preparan proyectos educativos a distancia 

como parte de su plan curricular, estos proyectos Integran la incorporación de medios tecnológicos, 

pero ta parte fundamental, no son precisamente los medios, sino su interés en responder a 

necesidades educativas especificas. 

A pesar de los logms que ha conseguido la educación a distancia, aún se tiene una actitud 

de desconocimiento sot.re sus bondades, aplicaciones y alcance, que impide potenciar sus 

caracterlsllcas, por ello, surge la inquietud de elaborar un proyecto en colaboración con una de las 

instituciones más experimentadas en cuanto a procesos educativos a distancia, se trala de una de 

las áreas del Instituto Latinoamericano de Educación Educativa, el Centro de Estudios en 

Comunicación y Tecnotogla, interesados en mejorar su proceso de promoción, bajo la perspectiva 

del Trabajo Social y la Mercadotecnia Social como herramienta, aportándole un enfoque más 

cualitativo y social. 

Las finalidades de la propuesta de promoción son: dar a conocer a docentes, 

Investigadores y profesionistas relacionados con las Ciencias de la Educación, la Comunicación y 

las Tecnologías, los Programas Académicos de Posgrado, Diplomados, Cursos y Talleres que se 

Imparten en las modalidades presencial, semipresencial pero sobretodo abierta y a distancia; 

además de tos beneficios que el usuario puede obtener en su formación y/o actualización 

profesional. 
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En esta propuesta se considera fundamental reconocer la Importancia tanto del usuario 

como de todas aquellas personas que de manera Interna o externa participen en el proceso de 

promoción, en cuanto al usuario, CECTE requiere del establecimiento de un mecanismo de 

retroallmenlaclón para conocer las necesidades del usuario, asl como sus propuestas y 

sugerencias para la mejora riel servicio y su promoción. Por otro lado, la vinculación Institucional 

debe partir del fortalecimiento de los canales de comunicación y de relaciones públicas. La 

formación del Trabajador Social junto con la Mercadotecnia Social como herramlenla le permite 

crear mecanismos de comunicación y retroalimentación entre la Institución y sus usuarios. 

Las acciones propuesta~ no pretenden cambios radicales en la labor educativa de CECTE, 

ya que las estrategias qu,; Aqul se plantean, buscan puntos de mejora que beneficiarlan al érea de 

CECTE al dar a conocer lo~ servicios que brinda y promover la idea de la educación a distancia 

como una opción de formación y actualización profesional. La promoción no solo fija sus objetivos 

en función de captar mas población, sino cambiar la actitud sobre la modalidad a distancia, como 

una alternativa de actualización. La promoción no sólo es informar, es acercar el servicio a quien 

realmente lo necesita y tenga interés en temáticas de Educación, Comunicación y Tecnologlas 

Educativas. 

CECTE representa una opción de actualización, capacitación y formación de profesionlstas 

Involucrados en el érea educativa, por ello, debe promover el beneficio que obtiene el usuario con el 

servicio, su actualización. Para que el proceso de promoción de CECTE no continúe como 

meramente Informativo tendré que r-:.lomar la importancia que tiene la retroalimentación con su 

usuario y la Implementación de una estrategia creativa que combine medios originales y adecuados 

con dos •Jbjetivos: atraer a usuarios potenciales y mantener a usuarios reales. 

Para que CECTE pueda mejorar su proceso, requiere identificar las necesidades de su 

usuario, en cuanto a educación, servicio y promoción. Conocer las necesidades de promoción que 

llenen sus usuarios le permite orientar la toma de decisiones para seleccionar el mejor medio para 

dar a conocer sus servicios, pero también la mejor forma de hacerlo. Tomar en cuenta la opinión 

de los usuarios fomenta su participación, no limitándola sólo con el uso del servicio, sino con el 

mejoramiento del mismo, para beneficio personal, grupal e institucional, es importante destacar 

que se deben rescatar tanto opiniones de usuarios reales, asl como investigar la opinión de 

usuarios potenciales. 
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El mejoramiento que pretende CECTE de su proceso de promoción, debe Incluir también el 

conocimiento de otras Instancias que brinden servicios similares a los que el ofrece y retomar su 

experiencia, que le permita, mejorar sus prácticas de promoción. 

Estl propuesta permite la apertura de nuevos campos de Intervención social , ejemplo de 

ello, la participación del Trabajador Social en procesos de educación a distancia, ya que esta 

modalidad satisface a las necesidades educativas de ciertos grupos como una alternativa 

educativa y de formación y actualización profesional, muy acorde a las nuevas exigencias del 

mercado laboral, que trasciende las limltantes geográficas y temporales. 

El perfil multidisciplinario del Trabajador Social le permite intervenir desde una visión 

Integral en· espacios educativos que tengan como finalidad optimizar y alcanzar los objetivos de la 

Institución para la satisfacción de la población meta, lograrlo requiere de actividades relacionadas 

con la Investigación, planeación, programación y coordinación institucional, principales funciones 

que éste profesionista adquiere a lo largo de su formación y que desarrolla y fortalece en el 

ejercicio de su profesión. 

Además, el Trabajador Social posee conocimientos en Metodologías y habilidades que le 

permiten el diseño, la ejecución y evaluación de proyectos, el desarrollo de investigaciones 

sociales y la aplicación de técnicas e Instrumentos que involucren la participación de los usuarios. 

Una caracteristica de este profeslonista es su capacidad de involucrarse en la búsqueda de 

solución a problemas y necesidades sociales. 

La formación del Trabajador Social le permite establecer factores del ambiente interno que 

pueden llegar a ser controlables (planeación de la promoción, perfil del usuario potencial, proceso 

de la promoción, el medio a utilizar, etc.) y los que se encuentran en el ambiente externo que 

influyen en la consecución o alcance de los objetivos (la baja credibilidad de formarse o 

actualizarse profesionalmente en esta modalidad, la variabilidad del perfil de los usuarios 

potenciales, etc.) 

Al Igual que el Trabajo Social, la mercadotecnia social como herramienta, pretende 

analizar la totalidad de las partes, en este caso, la institución, el servicio, la promoción y el usuario, 

con una visión integradora para el logro de objetivos. 
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Criterios de Viabilidad 
La Implementación de la propuesta se considera viable en tres aspectos: 

Técnicamente: Es posible debido a que su Instauración no requiere grandes cambios 

estructurales ni flsicos, se cuenta con los recursos, los medios y la Infraestructura necesaria, ya 

se trata de un proyecto autofinanciable por la propia Institución. 

Socialmente: Es necesario porque el acceso al servicio mejora las condiciones de los usuarios 

a través de la actualización profesional. La propuesta permitirá la obtención de caracterlstlcas 

enfocadas al conocimiento de los usuarios de los servicios y sus necesidades y expectativas en 

torno a la promoción, esto para llegar al público Indicado y a un mayor número de usuarios 

polenciales. 

Polltlcamente: Es deseable por el propio CECTE, ya que el centro considera relevante llevar a 

cabo la promoción desde una perspectiva diferente, más cualltetiva y social que publicitaria. 

Carácter: 

El carácter de este proyecto es eminentemente social, a través de la promoción se 

pretende un cambio de actitud sobre la modalidad a distancia, promoviendo la actualización 

profesional, de aquellas personas Interesadas en sallsfacer una necesidad colectiva en las áreas 

de educación, comunicación y tecnologfa. 

Objetivo Ge11eral 
Promover los servicios educativos a distancia del Centro de Estudios en Comunicación y 

Tecnologlas Educallvas como alternativa de formación profesional a través de un mecanismo 

de retroalimentación con los usuarios y una estrategia de medios. 

Objetivos Específicos 
Establecer el Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas. 

Rediseñar la pagina web de ILCE . 

Rediseñar folletos para todos los servicios, es decir posgrado, diplomados y talleres. 

Insertar anuncios de posgrado y de todos los servicios en periódicos y revistas. 
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Establecer el Sistema de Recomendaciones y Relaciones Públicas en el mes de 

Noviembre de 2002. 

Crear una base de datos con la información necesaria para ponerse en contacto con el 

usuario potencial en el mes de Noviembre de 2002. 

Elaboración del kit promoclonal en los meses de Septiembre y Octubre de 2002. 

Preparación de la Presentación Institucional en los meses de Septiembre y Octubre de 

2002. 

Elaboración de archivos electrónicos de los servicios en Septiembre y Octubre de 2002. 

Dar seguimiento y continuidad al Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas 

durante el desarrollo de la propuesta. 

Elaborar indicadores de evaluación del Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas. 

Redlsenar la página web de ILCE durante los meses de Septiembre y Octubre de 2002. 

Redlsenar el 100% de los folletos en el periodo de Agosto de 2002 a Julio de 2003. 

Insertar un anuncio del posgrado en un periódico de circulación nacional, durante la fase 

uno del proyecto. 

Insertar dos anuncios de lodos los servicios en un periódico de circulación nacional 

durante la fase dos y tres del proyecto. 

Insertar un anuncio del posgrado, en por lo menos, tres revistas durante la fase uno del 

proyecto. 

Insertar un anuncio de todos los servicios, en por los menos, tres revistas durante la fase 

dos y tres del proyecto. 

Participar en por lo menos dos eventos educativos durante el periodo que comprende el 

proyecto. 

Elaborar dos instrumentos de evaluación durante el proyecto relacionados con la 

promoción y el servicio. 

Aplicar dos instrumentos de evaluación durante el desarrollo del proyecto. 

Elaborar un informe parcial al concluir cada una de las tres fases que comprende el 

proyecto. 
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Límites 

Temporales: De Julio de 2002 a Febrero de 2004. 

Espacia/es: Distrito Federal. 

Nivel micro: Como un proyecto Inicial con cobertura enfocada al Distrito Federal con 

posibilidades de extenderse a la República Mexicana y Latinoamérica, donde ILCE también 

tiene presencia. 

Be11ejiciarios: 

Profeslonlstas relacionados con el ámbito educativo con necesidades de actualización y 

formación en las áreas de comunicación, educación y tecnología. 

CECTE promoverá sus servicios educativos a distancia como alternativa de actualización 

profesional en las áreas de educación, comunicación y tecnologías educativas. 

ILCE, ya que a través de la promoción, fortalecerá su Imagen Institucional, como Instancia 

especializada en procesos de educación a distancia. 

Alcance del Proyecto 

Fortalecer la relación con los usuarios reales con miras a obtener mayor Información y 

conocimiento de estos usuarios y las tendencias del perfil del usuario potencial, por otro lado, 

para fomentar la creación y fortalecimiento de vínculos lnterinstituclonales que permitan dar a 

conocer los servicios que ofrece CECTE. 

Facilitar el acceso a Información y acercamiento de los usuarios potenciales al servicio que 

ofrece CECTE a través de la Mezcla de la Promoción y estrategias propuestas. 

Informar sobre los servicios que ofrece CECTE como alternativas de actualización profesional. 
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Mezcla de la Promoció11 

Como resultado del sondeo de opinión, se Identificó que entre los usuarios los principales 

medios que consultan son: la televisión, el periódico, Internet, la radio y las revistas; en cuanto a los 

medios relacionados con su capacitación mencionaron: Internet, revistas y periódicos, a su vez, 

comentaron que los medios por los cuales se enteraron de los servicios de CECTE son: su pagina 

web, a través de recomendaciones, visita Institucional, Revista Red Edusat y folleto. 

De ahl que la presente propuesta pretenda fortalecer los medios existentes (pagina web y 

folleto) y la participación en otros medios, pero sobretodo revalorar el papel que tiene el usuario real 

para la promoción y el servicio de CECTE. 

Para lograr el objetivo de la propuesta es necesario desarrollar un mecanismo de 

retroalimentación con el usuario asl como una estrategia de medios a través de la mezcla de la 

promoción, basandose en los resultados del prediagnóstico del proceso de promoción actual del 

CECTE, Información obtenida del Benchmarking y de Ja encuesta de opinión. Cabe senalarse que 

la propuesta esta orientada en dos ejes: retomar elementos del actual proceso y mejorarlos e 

incorporar nuevos aspectos de promoción. 

La mezcla de la promoción es aquella en la cual pueden combinarse cinco tipos de 

promoción, de los cuales se hace una selección de acuerdo al objetivo, para el caso concreto de 

CECTE, la mezcla se estructura de la siguiente forma: 

Relaciones públicas, por medio del establecimiento de un Sistema de Recomendaciones y 

Relaciones Públicas. 

Ventas personales, con la participación en eventos educativos, presentación de servicios y 

stands. 

Redlseno de pagina web de ILCE. 

Rediseno de folletos. 

Publicidad mediante la Inserción de anuncios en periódicos y revistas. 
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Fases de la Propuesta de Pro111oció11 

Para un mejor desarrollo, la propue•;ta se divide en tres grandes fases, cada fase 

acampanada de una serie de actividades que se complementan. 

FAS E 1 RELACIONES PÚBLICAS 

Periodo: De Julio a Diciembre de 2002 

ESTABLECIMIENTO DE~ SISTEMA DE RECOMENDACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS 

Corno parte de la fa~o 1 s' establece el "Sistema de Recomendación y Relaciones 

Públicas• que se sustenta en la participación de usuarios reales en colaboración con el CECTE. La 

Importancia del s.isterna radica en el establecimiento de un mecanismo de retroalimentación con 

quienes han sido y son usuarios de los diversos servicios. La finalidad del Sistema es que permita 

mejorar la comunicación con los usuarios e incluir sus propuestas. 

El usuario que ya ha experimentado el servicio, posee los elementos necesarios para 

calificarlo en términos de calidad y eficiencia, al estar inmerso en el ámbito educativo es, en si 

mismo, un ente multiplicador de su opinión, sea ésta buena o mala de los servicios de CECTE, a 

través de él se puede contactar a otras personas que estén interesadas en servicios de esta lndole, 

aún más Interesante, han manifestado disponibilidad para promover a CECTE dentro de sus 

propias Instituciones considerando su c~:go, incluso debe considerarse que, ellos mismos podrían 

requerir informRción para tornar decisiones en cuanto a la formación y actualización profesional de 

subalternos. 

Para funcionalidad del sistema, se tienen que identificar y establecer mecanismos que 

faciliten su fluidez, corno el motivar e involucrar el usuario para que participe, de esta forma, 

también se le conoce con mayor profundidad. 

SI el usuario ocupa un cargo significativo, es decir, es tomador de decisiones o sus 

funciones tienen que ver con promoción, se les enviarla un kit prornocional compuesto por una 

carpeta, un poster con el curso próximo a iniciarse, calendario de cursos y un breve resumen de 

todos los servicios. 
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En algunos casos, no sólo se les. enviarla el kit promociona!, sino se prepararla una 

presentación, de esta manera, CECTE establecerla un contacto y vinculo directo que permita a los 

directivos Incentivar la participación de quienes laboran en la Institución y estén Interesados en la 

actualización profesional en Id temática de: "Comunicación y Tecnologlas Educativas" en la 

modalidad que ofrece el CECTE. 

SI el usuario real senala que conoce a personas Interesadas tomadoras de decisiones, al 

Igual que en el caso anterior, se establecerla un contacto vla telefónica y se enviarla el kit 

promociona! con la posibilidad de concertar una presentación de servicios en la Jnstlluclón de la que 

forma parte.e[ usuarln. 

Pero si e: usuario menciona conocer a otras personas interesadas en los servicios y refiere 

su nombre y correo electrónico, a estas se les enviarla un e-mail con la Información general de los 

servicios y si lo sollcllan, de uno en particular a mayor detalle, si se obtiene además el teléfono, 

primero se heria una llamada personal para establecer contacto y posteriormente enviar el e-mail, 

por lo que se tienen que preparar documentos electrónicos incluyendo una presentación de 

CECTE, listos para ser enviados. 

En caso de que el usuario real forme parte de alguna institución relacionada con las 

temáticas abordadas por CECTE, éstos, a través de la estrecha comunicación que establezcan con 

la Oficina de Promoción, Difusión y Relaciones Públicas se espera inviten a CECTE a participar en 

eventos educativos para ~ar a conocer los servicios que ofrece. 

A los usuarios potenciales que se contacten a través de los eventos educativos, se les 

darán a conocer los servicios de una manera directa (venta personal) mediante la distribución de 

folletos. 

Todos los esfuerzos realizados por el Departamento de Promoción y Difusión junto con la 

Oficina de Promoción, Difusión y Relaciones Públicas, tienen la finalidad de que el usuario cuente 

con Información necesaria que le permita lomar la decisión de acceder a los servicios de CECTE y 

de ésta forma se convierta de usuario potencial en un usuario real. Una de las principales ventaJas 

del Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas es que éste nuevo usuario real reiniciará el 

proceso de un nuevo ciclo de recomendación. 
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Los contactos se reglstrarlan en una basa de datos' con nombre, cargo, teléfono, dirección y 

correo electrónico; la Información se obtendrla an el momento en que se aplique un Instrumento de 

evaluación del servicio cuando concluya cada curso, dicho Instrumento se mencionará en apartados 

posteriores •. 

La elaboración del kit promociona!, la preparación de archivos electrónicos y de material 

para la presentación de servicios tendrla que hacerse durante los meses de Septiembre y Octubre, 

para poder establecer el Sistema a partir del mes de Noviembre y darle continuidad. 
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REDISEÑO DE PÁGINA WEB ILCE 

Otra actividad de esta fase consiste en el redlseno de la página web de ILCE ya que 

lnlernel es el medio en el cual el usuario busca Información relacionada con su capacitación y 

ectuellzaclón profesional y porque e !revés de éste medio més de la mitad de los usuarios se enteró 

de los servicios que ofrece CECTE. Pera éste rediseno se rescataron dos aspectos: la Información 

obtenida en el sondeo de opinión en cuanto a qué le agregarlan y qué le quitarlan los usuarios a la 

péglna web y, los resullados del Benchmarking en cuanto a los elementos que debe considerar 

CECTE de las Instancias que ofrecen servicios similares, mencionadas en el capitulo referente al 

Benchmarklng. El rediseño consiste en tres momentos: estructura, contenido y apariencia, éstos se 

manejan en cuatro niveles, que en realidad es la forma en la que se presenta la información en la 

página de acuerdo al número de clicks que tiene que dar el usuario, la duración del rediseño es de 

dos meses, de Septiembre a Octubre de 2002. 

A continuación se hace ta descripción del rediseno por niveles y se muestra un ejemplo por 

cada uno de ellos. 

Estructura : En esle nivel se persiguen dos objetivos , reducir el número de cticks que hace el 

usuario para obtener la Información que le interesa y despertar el Interés del usuario que 

accede a ta página, motivarlo para que seleccione de entre las dieciséis opciones que se te 

presentan, la sección de servicios educalivos. para lograrlo, al posar el cursor sobre la sección 

se aclive una animación que clarifica el lipo de servicios: Posgrado , diplomados y talleres, de 

esta forme se llenan más posibilidades de que el usuario se Interese, dé un click y se remita al 

siguiente nivel. 

Contenido : A este nivel se agregarlan vlnculos para comentarios, mapa de sllio, buscador y 

calificación del silio. 

Apariencia : Se mantiene casi igual, excepto porque se reduce el !amano de los Iconos que 

remllen el usuario a otros portales como ta SEP. Edusal, Red Escolar, etc. 
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Estructura : En el segundo nivel se requiere que el usuario Identifique a CECTE como la 

Instancia que brinda servicios especializados, se persigue mantener el Interés del usuario, de 

nueva cuente el usuario se encuentre con catorce opciones, siete del lado Izquierdo que 

corresponden propiamente a CECTE y siete més del lado derecho referentes a ILCE, de la 

estructura vigente se requiere jerarquizar los vlnculos iniciando con Posgrado, diplomados, 

talleres, requisitos, Sistema de Educación Abierta y a Distancia (SEA y D), foros y CECTE, 

supongamos que al usuario le interesan los diplomados da un cllck y se remite al nivel 3. 

Contenido : Vinculo de comentarlos y vlnculos para informes, se Integra a la barra de estado el 

correo de la encargada del Departamento de Promoción y Difusión y su correo electrónico. 

Apariencia : se ampliarla el tamano del nombre de CECTE, se alinearlan opciones, se 

jerarquizarlan vlnculos y se eliminarla animación. 

Estructura : Se ordena la barra de navegación horizontal partiendo de izquierda a derecha, 

empezando con el Posgrado Latinoamericano, Diplomados, Talleres, Requisitos, Sistema 

de Educación Abierta y a Distancia y Foros, el usuario, quien ha elegido diplomados, tiene 

siete opciones : 

1. Sistemas de Información Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 

2.Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a la Tecnologla Educativa 

3 .Producclón de Material Multimedia Educativo y de Capacitación 

4. Pslcopedagogla Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 

5.Admlnlstración Aplicada a Proyectos de Tecnologla Educativa 

6.lnvestlgaclón en Comunicación y Tecnologlas Educativas 

7 .Software Educalivo y de Capacitación : Diseno y Evaluación 

Pensemos que el usuario selecciona Software Educativo y de Capacitación", da un cllck y 

se remite al IJltlmo nivel. 

Contenido : Menús desplegables para cada una de las opciones de la barra de navegación 

horizontal, se Incluyeron estos menús para que el usuario tenga, en el momento que lo 

requiere, la Información general de los servicios . Se agrega anuncio de actividades, vinculo 
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para enviar co,,:;entarlos y se Integra a la barra de esiado, el nombre de la responsable del 

Departamento de Promoción. 

Apariencia : Se elimina animación por carecer de contenido y se cambia orden de las 

opciones de la barra horlzonlal, resallando en primer término el Posgrado Latinoamericano. 

El contenido de estas barra es desplegable para que el usuario visualice todas las opciones 

que tiene sin tener que accesar a cada una de ellas. 

NIVEL 4 

Estructura : Se mantiene la barra de navegación horizontal y se crea barra de navegación 

vertical con el contenido que a continuación se describe. 

Contenido : Vinculo para comentarlos, se Integra a la barra de estado el nombre de la 

responsable del Departamento de Promoción, automéllcamente se visualizará: 

"Presentación o Introducción del Diplomado". 

Apariencia : Se transforma sección en barra de navegación vertical a la Izquierda. 
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REDISEÑO DE FOLLETOS 

En el caso de estas actividades cabe resaltar la capacidad del Trabajador Social para 

proponer la modificación sobre contenidos y h Jcer sugerencias en cuanto a diseño de folletos, por 

ello, se ejemplifican dos folletos dn los que se consideró la opinión de los usuarios en lo referente 

al contenido, como resullado del benchmarking y del sondeo de opinión. 

Este medio se eligió como parte del desarrollo de la propuesta porque se encuenlra enlre 

los principales medios por los que los usuarios se enteraron de los servicios que ofrece CECTE, 

esto coincide con la lmportm.cia qu" da el Departamento de Promoción y Difusión a éste medio 

para promover sus servicios. Ad~má3 se considera necesario un medio impreso que permita al 

usuario tener a la mano la información de los servicios cuando lo requiera. 

En el rediseño de folletos se considera para el posgrado, tres diplomados y cinco talleres, 

esta actividad se planea dos meses antes del Inicio de cada curso considerando el tiempo de 

rediseño y de distribución, los folletos a rediseñar son: 

Para el mes de Agosto 

• Taller 'Elaboración de Páginas Web Educativas" 

Inicio: Octubre de 2002 

Para el mes de Octubre 

• Diplomado: 'Sistemas de Información para la Comunicación y Tecnologlas Educativas" 

Inicio : Enero ~e 2003 

Para el mes de Noviembre 

• 'Posgrado en Comunicación y Tecnologlas Educativas" 

Inicio de foros Informativos: Febrero y Marzo de 2003 

• Diplomado: 'Desarrollo del pensamiento creativo aplicado a la Tecnologia Educativa" 

Inicio : Febrero de 2003 

~ Taller: 'Investigación documental sobre Medios y Tecnologlas Educativas" 

Inicio : Febrero de 2003 

• Taller: 'Investigación Educativa" 

Inicio : Febrero de 2003 

Para el mes de Diciembre 

• Diplomado: 'Producción de Material Multimedia Educativo y de Capacitación" 

Inicio : Marzo de 2003 
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• Taller: "PreseJ11aclones Educativas y de Capacllaclón: Dlsei\o lnslrucclonal" 

Inicio : Marzo de :203 · 

Para el mes de Enero 

• Taller: "Dlser..J y Evaluachln de' Proyectos de lnvesllgaclón en Comunicación y Tecnologías 

Educativas' 

Inicio: Abril de 2003 

En un principio se pensó en un follelo eslándar para el posgrado, diplomados y lalleres, 

pero era. nc~'IJsario .:onlar con un follelo que concenlrará brevemenle todos los servicios, por lo 

que se dlsei\a~on dos follelos con caraclerlsllcas dilerenles. 

El follelo actual cuenta con las siguientes caraclerlslicas: 

Estructura : 6 caras 

Contenido: Propósito, objetivos, perlil del candldalo. modalidad, contenido temático, para obtener 

el diploma, duración, requerimientos. requisitos generales de admisión, requisilos de admisión para 

e><tranjeros, requlsilos para sedes remolas, Informes e Inscripciones (dirección, leléfono y correo 

eleclrónlco). 

Colores predomlnanles: Blanco y tonalidad de azul. 

En el rediseño se cambia la apariencia y estructura del folleto, manteniendo la Imagen de 

ILCE • CECTE en logoliµo y colores propios de la instilución. 

FOLLETO DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACIÓN Y TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS 

Estructura : 8 caras 

Confenldo 

Cara 1: Logotipo ILCE, nombre de CECTE y logollpo CECTE 

Cara 2: Presenlaclón de CECTE y misión 

Cara 3: Posgrado, Maeslrla, Especialidad y objellvo. 

Cara 4: Modelo lnslrucclonal 

Cara 5: Talleres (duración, modalidad e inicio) 

Cara 6: Informes 

Cara 7:Dlplomados (duración, modalidad e Inicio) 

Cara 8: Beneficios 

Colores : Blanco, azul. 
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Este folleto se estructuró de esta forma, ya que se pretende que el usuario reconozca al 

CECTE como Instancia especializada en la formación y actualización profesional en tres áreas 

especificas: educación, comunicación y tecnologlas educalivas, se incluyen todos los cursos para 

clarificar los r.ervlcios y finalmente los beneficios que se obtiene al ingresar acompañados de la 

LJpinlón de usuarios reales, quienes cuentan con la experiencia del servicio y puedan transmitir su 

propia percepción. 

FOLLETO PARA LA MAESTRIA EN COMUNICACIÓN Y TECNOLOGfAS EDUCATIVAS 

Estructura : B caras 

Cont~nldo : 

Cara 1: Logos ILCE - CECTE, nombre de la maestría 

Cara 2: Objetivos general y específicos 

Cara 3: Plan de estudios 

Cara 4: Lineas de investigación y desarrollo de tesis, beneficios 

Cara S:Perfll del egresado 

Cara 6:Requlsitos para obtener el grado de maestría 

Cara 7: Imagen que deberá ser acorde con la temática del curso 

Cara 8: Informes, se incluye la página web para que se consulte con más detallar la información 

Colores : Blanco, azul y gris 

C:n el folleto se reducen medidas a lo ancho y arto para su mejor manejo, en este 

nuevamente se Incluyen los beneficio y la opinión de los usuarios, a partir de este modelo se 

diseñarla el resto de los folletos. En ambos folletos se incluye la imagen de fondo del continente 

americano, que representa la fuerte presencia de ILCE en este territorio en especial en América 

Latina y ar Caribe, pese a que el usuario manifestó se incluyeran los costos, no se hizo porque el 

departamento de promoción considera esto como una estrategia. 

Distribución 

Estos lolletos se distribuirán de manera individual, o bien, pueden formar parte del kit 

promocional dirigido a los directivos de las instituciones detectadas vla Sistema de 

Recomendación y Relaciones Públicas , el cual se explicará posteriormente. 

Podrán ubicarse en los eventos educativos o foros académicos a los que asista ILCE -

CECTE. ya sea, en stands o mesas de participación. 

Se harán llegar a docentes e investigadores, principalmente de Universidades Públicas, y 

Privadas. 
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Estrategias 

Recuperar el contacto que representa cada uno de los usuarios reales de CECTE al ser estos 

el vinculo directo con los usuarios potenciales o personas Interesadas en los servicios 

educativos que ofrece la Institución. 

Eslablecer vlnculos con Universidades Públicas y Privadas que permitan el acercamiento a los 

usuarios potenciales a través de la distribución de folletos y de la participación de ILCE -

CECTE en eventos educativos o toros académicos. 

En esta primera fase se considera necesario Insertar anuncios del Posgrado, en una 

revista, con la finalidad de resaltar y dar fuerza a su principal servicio. Los usuarios mencionaron a 

las revistas de educación como las más leidas, entre ellas Educación 2001, cuyo perfil coincide 

con el perfil de los usuarios de CECTE. Esta revista es una publicación dirigida a las personas 

involucradas en el proceso educativo de México, cuyo contenido se refiere a: resultados de 

estudios Internacionales de educación comparada, escuelas de calidad en el extranjero, educación 

y competencia tecnológica, definiciones de polltica educativa nacional, encuestas educativas, 

estadlsticas, innovaciones en ensenanza y leerlas del aprendizaje. 

Inserción en Revista 

Revista: Educación 2001 

Número de Inserciones: 1 

Tipo de servicio a anunciar: Posgrado Latinoamericano en Comunicación y Tecnologlas 

Educativas. 

Periodo: Diciembre 

En esta fase de preparación se dlsenarlan en el mes de Octubre dos Instrumentos de 

evaluación: para la promoción y para el servicio, el primero para medir el Impacto de la promoción 

el cual se aplicarla al Inicio de los cursos, el segundo Instrumento para evaluar la calidad en el 

servicio, cuya aplicación serla en la última sesión de cada curso. 

Evaluación del servicio: 

Pslcopedagogla Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Administración Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Software Educativo y de Capacitación 
Taller Elaboración de Páginas Web Educativas 

Al concluir con la evaluación del servicio de esta Jase, se harla el primer Informe parcial. 
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Recomendaciones y s11gerencias 

Folletos y Página Web 

Retomar periódicamente la Información de la opinión del usuario para su elaboración y/o 

rediseño. 

Comparar los follelos actuales con otros de Instancias de servicios similares y anallzar su 

eslruclura y conlenldo para mejorar constantemente los folletos de CECTE y sintetizar en un 

rediseño de folletos cuando se considere necesario. 

Revistas 

Fortalecer contacto con las Revislas Red Escolar y Red Edusat para poder colocar Inserciones 

del Posgrado y de lodos los servicios con mayor periodicidad y de una manera más regular. En 

el caso de la revisla de ANUIES, que ha publicado los servicios de CECTE sin que este 

Departamento lo haya solicitado, establecer un vinculo estrecho con la persona responsable 

de su publlcaclón para mantenerla informada de los servicios más próximos a iniciarse para 

darlos a conocer. 

Establecer un contacto cordial con las personas responsables de Publicidad y/o Comunicación, 

de la Revista: "Educación 2001 ". 

Sistema de Recomendaciones y Relaciones Públicas 

En todo momento contar con la valiosa participación y coordinación de lodos los contactos vla 

usuario real y los vlnculos que se establezcan con Instituciones o Universidades Públlcas y 

Privadas para que exista la posibilidad de hacer Inserciones en sus Gacetas o Publicaciones 

Internas. 

Diseño de Instrumentos de Evaluación 

Para su elaboración la opinión del usuario es fundamental. Deben tomarse en cuenta los 

Indicadores propuestos y a lo largo del proyeclo describir otros que se consideren Importantes 

para próximos diseños. 
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Instituto Latino.americano de la 
Comunicación y Tecno&oglas 

Educativas 

Calle del Puente No. 45. Col. Ejidos 
de Huipuk:o. 14380. Tlalpan. México. 

DF. 

Centro de Estudios en 
Comunicación y Tecnologias 

Educativas 

Teléfonos: 

57 28 65 00 ext. 2701. 2705 y 2709 

Email 

infocecte@.tw edu m>t 

Internet 

http://www ilce edu mx 

Lic. Raquel Sdva lbaua 

Jera de Promoción y Oirusión 

,, Sistema~ de Jnformac1ón para la 
Co,11urncación y las Tec.1o!f")(Ji<1s 
Educativas 
Ournc«lir 280 H1 s. • 
Modahdad: Abierta y a Distancia 
Inicio; Enero 

,, Oesarrono del Pensamiento 
Creativo Aplicado a la Tecnología 
Educativa 
Duración: 180 Hrs. 
Modalidad: Abierta y a Distancia 
tnicto: Febrero 

.,, Producción de Malerial Mullimedia 
Educalivo y de Capacitación 
Duración: 180 Hrs. 
Modalidad: Presencial 
lnioo: Marzo 

~ Ps.copedagogia Aplicada a la 
Comumcación y Tecnologías 
Educalivas 
Duración: 280 Hrs. 
Modalidad: Abierta y a Distancia 
Inicio: Agosto 

.,, AdministradOn Aplicada a la 
ComunicacKln y Tecnok>gias 
Educativas 
Duración: 280 Hrs. 
Modaüdad: Abierta y a Oi!-tanci.l 
Inicio· Agosto 

,, Software Educativo y de 
CapaUacióll" Otse"o y Evaluación 
Omactón: 180 Hrs 
Modalidad: Abierta y a Distancia 
Inicio: Septiembfe 

,, Mejora1 el Desempeño en Ja 
Función que Realiza 

.,, Posibilidad de Concilia: Estudio y 
Trabajo 

., Superación Personal 

.,, Flexibilidad de Horarios-

, Flexibthdad en Cuanlo al Ritmo de 
Aprendizaje 

Nuestros alumnos opinan: 

·Respooden a IHJCeSldades de 
actualización y especiat1zació11 
ptofesionar 

-F01mativos y Oliginates. fotmadores 
de ilctitudes ptoactwas-

·se a1usta a rms IK>talios y el hecho 
de co11tar co11 los matetiales. tanto en 
linea como lmptesos. es· de 17an 
apoyo. el ptofesorado es de un buen 
111ver 
·E11 genernl. co11side10 que los 

se1v1ct0s que propotciona el CECTE 
me ha11 pemutldo co11tuwa1 con mi 
ronnacróo profesio11al. sm desate11det 
1111 t1aha)O. s,,10 al contrano. 
cvmplemerrlélndolo-

. El conterndo 1espo11de a mis 

e•pedat111as. el hota110 ~-.c:elente. 

'!J"ª' 1¡11e la fouua de JJJ!Jf' -
·so11 muy buenos lo 11'tf!JOI de tocio es 
i110de1 11Jte1actuat en lmea -
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ILCE 

CENTRO DE ESTUDIOS EN 
COMUNICACIÓN Y 

TECNOLOGiAS 
EDUCATIVAS 

~ .. . 



n C1·11hn 1te E.-.tucim" en 
Cn11111111< ación y Tpr.noloqia!> 

Edn.-.;11iv<to:. e" l.l 111c;lanc1il que 
'1•11h;i .. u.-. estuerzO"i en 

.,, La lc11111ació11 y prepar<tr.16n de 
1IH< f'nlf'~ y prnfesinnaJes 
Vlnt 11lad,.,c-, :t la cnmuntr.ar:ión y a 
I ; ~•. lf>rnolor¡ia<. ertu<:ahva5 

.,, L.1.-. nPr.fsidadP.s p.-.1c1J· 

f"'rlagñQic te:. . , ,omunk.<ldonales. y 
1l1r1:ktir:as 

.,, El disei\o. desauono. innovación. 
v Pvaltr.-.ción de sistem:1s 

.,, Muhiplicacii>n de los 
1 11onr:i1111P.nlo<. adquifidos 

.,, Frnm;:u dor:f>nlP.s. 1nVP.Stig~ores. y 
p1nr1•.-.in111.-.tac-, f>n qen,:.ral. df>nlfo del 
1 nntpKlo rle lrt~ rjr.ncirto:. de la 
r><flwar:itln. la r.nmunicac:ión y l<1s 
'"'' 1ml<K¡1a<,, 

.·."' ,, ..•. 
El CECTE d1~pone 
perm:menleme11rP rle proqr<1tn.ls 
acadf>rnir.os rte Posg1 ado y de 
Formr1r.ión Conlin11<1 impartidos a 
eslmfir1n1es de Amértca Latina y el 
Canhe en Ja modalidades 
prec-.enr:ial. semiprese1~cial y 
sohre1odo abierta y a d;sfancla. 

MAESTRiA EN COMUNICACIÓN 
Y TECNOLOGiAS EDUCATIVAS 

ESPECIALIDAD EN 
COMUNICACIÓN Y 
TECNOLOGiAS EDUCATIVAS 

Objelivo: 

., Formar profesionales que 
aborden de manera c.ritica y éti01 
las problemáttcas y necesK1ades de 
la educadón en diferentes ámhftos 
y modafü1añes de la comunicación 
y de la lec:nologia. para founulm 
solu<:iones creativas e innovadoras 
de acuerdo a la realidad nacional y 
latinoamerir.ana 

· .. . .: •• ... •.&. . .t_,,.:;...llia,4,¡ .... 

Nu~~lro rnodP.lo ino;truccional se 
b;¡-.a en ta inle91ación de cinr.o 
merlios . .ldP.m.ís efe ~esif')nes 
presenciales y to0rd•01.:.ión 
esperializr1rfa por sF:d~ 

,, Caneo e1ect1ónico 

., Página de Internet 

.,, Foros Eledrónicos 

.,, Audio conlerencias 

., T elesesiones 

Por medio de este modelo de 
enseñanza - aprendizaje buscamos 
responder a las expectativas de un 
futuro deseable para la educación 
en Aménc• Lalina y el Caiibe. en 
términos de calidad 

Con nuestro Sistema de Educación 
Abierta y a Distancia esperamos 
superar la barreras de tiempo y 
espacio. ademAs de mantener una 
comunicarjón sóltd;t con nuestros 
egresados. 

....... 
.,, lnvesligadón Documental sobre 
Medios y Tecnok>gias Ed11cali~s 
Inicio Febre10 

.,, Investigación Educativa 
Inicio: Febre10 

, Presentaciones Educativas y de 
Capacitación : Disei\o lnstruccional 
lnJcio: Marzo 

.,, Diseño y Evaluación de 
Proyeclos de Investigación en 
Comunicación y Tecnologlas 
Educativas 
Inicio: Abril 

, Comunicación y Creatividad en el 
Aula 
Inicio: Agosto 

., Revisión TeórK;.a de Ja Educ!lción 
a Distancia 
Inicio: Se(l4iembre 

, Elaboración de Páginas Web 
Educalivas 
Inicio: Octubre 

Todos fos taneres lienen una 
duración de 40 Hrs. en las 
modalidades Abie~a y a Distancia 
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PARA OBTENER El 
CQADO DE MAESTRIA 

1' odo ~ud•nl .. Q\Jf' hay• •trP\'.ttado 
J111f~far.tnn11"""'"tf' I~ TftOduloe y 
111~~ que rnll!'gan f"I CJl;vi ~ HtudOll 

<""' 18 ._,~trla "" Comul'ltCeaOn y 
lf"Cnr'r'OIM ~catrv•. y una vez 
1•irni~da sutr•be¡o 1~ldll! 
.1C1~dn cnn i.,., crlT,.. •OS ~ IM'• t;ti fin 
r1'-Tl'1m1n111 ~ r..gramf'nlo 
.. ,..,~ndf!ntf' 11~~ lil! comai con 
'!'lavl!llr1'-J1ulutcw ~i1f'al17ftrl01i 

l<<'m•!,. para su P'OO!"l.O do! tltulacion 

• P1-.n1111 TI~ f'J""fflplaff"t di!' la l~!I 

dPgt"edi1. QUt'<s~i'Mlmli'fldoa 

dd;tmt"l"I 1nt~"º ~ uo olaro no mmyot 
,,,_">Odias 

"' l'W'.OfPOl8' 8 UibShta:tón ~ Cf!'ntfo 
!1'o F.sfudlM ~n Comunoe9a()n y 
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'"" IOI'; i.ct1>1~ . IJK cu~ doobll!ian S4"1 

"'''"ºlt'1"" ('101 ~r:nt" ~ .-.tud1111ntl' 

.. f .UAndo fi"f ti.t>A,.., oblenge • tf• 
"'""(')OI; "pntli'ltorrOl'i "'4 .-stuitanl@ 
Mbfo•il fW~""'ª'1oor; 11 C:nnl•ol E•cOlar 
rA•~•ttot-1 111 11nto1M:1t'lnp;1111;,'"'°"'"" f4 

.. F n11~ l'.•"Ctl ,.,,.,..pbte1 di!-! trat.to 

.. s~"'"'"''"fli•c:.or'll 
l':('Wr"'~PO"dl"'""' 

fll•""""°•""""~'•r>"'"-f!'I 
gr1tM.nt>s•.,#lm11yo111"""v"u •..i 
ri-••n.1n ~t1rut11do f'""• ronctuu .t Pilrl 
..,..-iul'fiM •nfl~f'nlfl'S 

iM1ltutolAttnoetnefk:atode 18~ y 
Ttcnologt. Educ.mllvn 

CaftoP del Puente Ho 4'5. Col E,O,. de~. 1'380. 
TI .. pitn , W•rco. 0F 

C..fTo de Estuc:to. m ec-iunk:ad6n 'f T9CnOloQln ·-

~01 

T-'tfonol; : 

572Sesoom 2101 . 11osy2ro; 

E .... 

Mfocedi90!1c:e .O. rmr 

lnt9met 

f'ftp/"-llcelldl;.llTDI' 
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Jefe de Pron"OOOn y O.bon 

MAESTRIAEN 
COMUNICACIÓN Y 
lECNOLOGIAS 
EDUCATIVAS 
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ILCE 
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OBJETIVOS 

-" F0tm111 pn;lfMllOt'llll• q.ae •borden 
de m~a Cfltlcli y~ In 
pro~em111c. y nk .. dlldH de l9 
edl.lcaoOn en dll'erent• lmt:lkMI y 

mocWid9<SH °' 'ª C011"1urw.aOn, oe 
la tecnologta, PM• l0tlftYf111 
soluoonM creñva e innovador• de 
BC'ueido • I• 1111ah~ naoooal y 
L.l~rnet'IC.6l\.I 

hs-:tftco9 

., 5-hfac.et 1aan~°"°" 
.ldll.lllzaoOtt y compil!'lanoa en IOI 
ampo. de la aitn\lnicaoón y 1at 

IKl'IOlogin rducatNa' 

., CMltllar 1m01an1a1 y ev•luar I• 
ttc:,..caa r p~ntoa ~ra logr.11 
unmt!')Ol~de~l'fteodl~ 

ma .... 09 di! cominc.aoori y de In 
nuevn tecnologin en el ptocno de 

enaetlan1a •piend1a,e 

., 0..arrolar p10yedos Qt..e 1mP,Q1.1rn 
la '"••bg.-:•on y rnoluoon de 
po~rm.H comul'llcaoon.111111• y 
t'duatflV08 

"Pl•Mar ,¡pbcar. itdmll'llolrar y 
~,lluar prog,.mn y m~os 
il!'dtJcallYOliyc.ornunicaaonWs 

PLAN DE ESTUDIOS 
Elltfudl.K.cto MI ~ ..nem• h.~· Yntd9d fonnaev• 
y dos lall.•). el p~wna de-'1.ldloaindU)'r cu.tro 
n.et• KollOtfl'llC&."l 

Ntv.I de p,.,,~uts•o•: 

Consatado pot el loro 1rlormñvo que n !o#l "PeOO de 
ltlducaOn y ortenlM>On .a.icmva lf hol'•I. un telar ~o 
y a distaroa &Obre Eo.iceoon ~a IOI ~de 
Comunicaoon r t,.,,._.n T~n de lnt'Otmaoón, un 

t111et pr .. ria• Oec:ornprtobM.c:olfOhoracaa. wio J 

Ntvel de Pmpedlouüco: 

Atravesdekl9UflefKOl!I ºFunatn~ll!'Ofl(J)Sdela 
Educaaon", ºFundlomenl:O& de lt'Cllicos ~le 

ComuntcaaOnº y ºEstuOO lndependenle e In .. ~ 
Soo.r. kJe c:anitdslm pe'1f!n di!~ ""lnn u.e. 
conuipt~ i-r• su ITlflJOI deaempefio rn la ~na en 
ComLJl'lleaOOn y T ecnologl• E~v~. • tiempo que 
..,•luan sus cap,¡oGaO. e» Mito aprendiza/@. habitas de 
•ludio r metodologi1oe1nvett1"'oon 

NNel de lnlroductotlo· 

ln1eg.adopo1•""°""'° lrw119~tt~ata 
ComunouoOl't r reoio1oa1-E~• . .., corno I~ 
talleres ~ ·1n ... rstigM:10n OocurMnlll Sobie Medl05 y 

Ttt.nolOQIH Educahn· r ºDraef\o y EvaluaoOn de 
P1oy~aa. oe tn11fl9bgilo(ln Nuea10 mod!llo 1nst1uc:oonal se 
b*9• en la ll\legr.aOn de aneo medlo9 . .a.tmh ()111 

1u:1o1ones piitseno.i• y <XIOl~aoOn t'Bpeoakzada por ·-Nlvelfo..,,,at)VQ: 

Al conciuu al Modulo lntroduclouo. los es.iwanin d&befln 
cutur 109 ttM ~ fo1mab't'ln dr la MCTE. con sus do1 
t.6Ue1f"!oc~l.ll10 

U.-0.~'IDeunoliodeT••: 

l.ltlmaa lecnologi• dll 111 Eduml:IOn 

-e~ao.i.no. 

- Conunt.ao61'1 Educñt• Mlftnwed:• Educñva 

"Softw91111 Educatvoy da~ 

•V.O.O y TelevelOn Educd\ln 

"Redlo Educah'a _, 
- POI!~ da Adult2900n Prd...anlf 

• Mepar .e O.•~ en la FunoOn qi..e u Realaa 

"Po.~ de C<>ne*M Estucto y T1.mp 

"Su¡»iaoOnP~ 

"'Fleutllhd•dda Horal'IOS 

• Fl .. •bihdad en Cull'llO • Riemo da .AJ.lttO.=a,e 

Nuestra. alumnoa opinan de k>• curlO&: 

·~~ a neoni•Cl•»s de aduM.zeodn 1 
~1.coónprol~ 

"Foimat1~$. perr__..,as yonpr'*'8S.. ~I d9 
«1tldesp0«11vas· 

°'Se llfU'Sllf"•m1ha•m yalh«htlr• Xt'i•conb1 
m•eneles rrtoanllntacomo""Pl'PS.0~. asdltgrr., 
~Yo el protesor..:lo es de oo.n,... el 1 Nf mucho Q\.rie 
.,,,endef'deelos· 

"fngMWal cons.dlon)QuelosSM\'IOOS!J""'Pf~8' 
CECTE n.- hanPe1mAtdorortnA1con .,,tcarrnaodrl 
ptofeSIOnal sm deMtendW mi lrfl0.3/0 sino 11 corW•o. 
crxn~91ldo0 · 

"El contet»Gfo respawje a mi, 1111P«fllltvas el hot#JO 
e•C~• #Jl;a/O<Alalonn•da""90~ 

PERFIL DEL EGRESADO 

Alcnnct"11f~n:~.elegreudo~ 
LI Man111a en Comu~ y 
TecnaloglnEduc.at.lll 

• TandJI CMOO,,....rilo._ habltod~ y 
destraz• pera 11\dag111 re•~' 
POCINOI c:omUl'llC.cJOnlles' edual11VCK 

.;Sefacapu dP:gpNl'tltl conoatn1~ 

baMdlsopilnanoa_ tOIV•tual&zadcK. 
soao-cultUralrnentt 

• Pa<tl t'laol:O'a• pQC!we9tn pera 
r~er. D()brnal e onnowai en la Pfadlea 

"""" 
• ...,_Zatlfl c:onoo""""OS 1r0nc;:oe 
~oOcoa. v~oeanmpooe 
la comlnCaaOO r de la~ 

"Po.ff1lfl haDl~a.ófol para la 
p¡r, .. oon wi 1a pocMXJ6tl da~ 
dr comuncaoon edUCatlwa 

"P05Hre hablldadet para la 
11\Wfttlg.oor'I y e an.alNs deJto~ 
~ OBntro oe i. <omunc900n y ta.. 
lecnolo;;lr•educativ .. 

"'Ttnd'i ad1tudes. cwlrdadn y 
do1PQ91oonn para el tt•b¡JO en~ 
m\A<hoplin.to~ 



FAS E' 2 . PUBLICIÍl.ÁD 
Periodo: De Enero ' a JÚnio de 2003 

·. ~ < -'>~ ·,:_::·., .. ·<-:> '-_ . . , 

Durante la rase dos ~·e éontlnua con el redlseno de los últimos cinco folletos: 

Para el mes de Abril 

• Diplomado: "Pslcopedagogla aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas" 

Inicio : Julio de 2003 

Para el mes de Mayo 
• Diplomado: "Administración aplicada a la Comunicación y Tecnologla Ec111ctst:'I~" 

Inicio : Agoslo de 2003 

• Taller: "Comunicación y Creatividad en el aula" 

Inicio : Agoslo 

Para el mes de Junio 

• Diplomado: "Software Educativo y de Capacitación: Diseno y Evaluación" para el mes de Junio 

Inicio : Sepllembre 

• Taller: "Revisión Teórica de la Educación a Distancia" 

Inicio : Septiembre 

Una de las actividades mas significativas en esta fase es la Inserción de anuncios en los 

slgulenles periódicos y revlslas, con las cuales se pretende reforzar la promoción para todos los 

servicios que Inician durante esta lesa. La Jornada se eligió por .oJr el periódico mas consultado por 

los usuarios, sus lectores son profesionislas con alto pooer adquisitivo, este medio cuenta 

dlarlemenle con 387, 287 lectores, la población está compuesta por hombres en un 67% y por 

mujeres en un 33%, su nivel socioeconómico es: alto en un 23% y medio en un 29%. 

En el caso de la revista proceso, fue considerada en la propuesta porque las revistas de 

polltlca es de las más leidas por los usuarios, entre este tipo de revistas se encuentra la revista 

Proceso, cuyos lectores se distribuyen por edades de la siguiente forma 20 a 44 a~os (45%) y 45.a 

65 anos (24%), edades que coinciden con la población usuaria de CECTE. Su perfil 

socloeconómlco: allo en un 34%. medio en un 26 %, tos lectores de esta revista cuentan con 

universidad completa (43%). 
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Inserción en Periódicos 

Periódico: Jornada 

Numero de Inserciones: 1 

Pto,orld" dt Sttvltlo1 Ed11rotlvo1 o Dluurla 

Tipo de servicio a anunciar: Posgrado Latinoamericano en Comunicación y Tecnologlas Educativas. 

Periodo: Enero 

Inserción en Periódico 

Periódico: Jornada 

Numero de Inserciones: 2 

Tipo de servicio a anunciar: Todos los servicios. 

Periodo: Enero y Julio 

Inserción en Revistas 

Revista: Educación 2001 

Numero de Inserciones: 1 

Tipo de servicio a anunciar: Posgrado Latinoamericano en Comunicación y Tecnologlas Educalivas 

Periodo: Enero 

Inserción en Revistas 

Revista: Proceso 

Numero de Inserciones: 

Tipo de servicio a anunciar: Posgrado Latinoamericano en Comunicación y Tecnologlas Educativas 

Periodo: Enero 

Inserción en Revistas 

Revista: Educación 2001 

Numero de Inserciones: 1 

Tipo de servicio a anunciar: Todos los servicios 

Periodo: Enero 

ln~erclón en Revistas 

Revista: Proceso 

Numero de Inserciones: 

Tipo de servicio a anunciar: Todos los servicios 

Periodo: Junio 
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ProlflotlOn dt Stnltlo1 Edutollroi o D/lllllftio 

En esta fase se da continuidad al Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas, cop el 

cual se busca mantener un contacto directo con el usuario real y potencial, de Igual forma se Inicia 

la aplicación de Instrumentos de evaluación de la promoción y se continua la evaluación del 

servicio. 

Evaluación de la promoción: 

Posgrado en Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Sistemas de Información para la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a la Tecnologla Educativa 
Producción del Material Multimedia Educativo y de Capacitación 
Taller Investigación Documental sobre Medios y Tecnologlas Educativas 
Taller Presenlacioneo Educativas y de r:ap~cltacl0n 
Taller Diseño y Evaluación de Proyectos de lnvestigqción en Comunicación y Tecnologlas 
Educativas 
Taller Investigación Educativa 

Evaluación del servicio: 

Sistemas de Información para la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Taller Investigación Documental sobre Medios y Tecnologlas Educativas 
Taller Presenlaciones Educativas y de Capacitación 
Taller Diseño y Evaluación de Proyectos de Investigación en Comunicación y Tecnologlas 
Taller Investigación Educativa 

En esta fase se contempla la participación en eventos educativos. Al concluir la fase se 

elaborarla un informe parcial para evaluar la efectividad de la promoción, la calidad del servicio y la 

funcionalidad del Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas. 

Reco111e11dacio11es y .mg.:re11cias 

Folletos 

Retomar las recomendaciones y sugerencias de la Fase 1. 

Revistas 

Estrechar el contacto con las Revistas Red Escolar, Red Edusal y ANUIES para poder colocar 

Inserciones del Posgrado y de lodos los servicios de CECTE frecuentemente. 

Estrechar la coordinación con el responsable de Publicidad o Comunicación de la Revista: 

"Educación 2001". 

Establecer un contacto cordial con las personas responsables de Publicidad y/o Comunicación 

del Periódico: "La Jornada" y la revista: "Proceso". 
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Pralftod611 dt Surlrlos Ed11rarh'o1 11 Dluurlo 

Sistema de Recomendaciones y Relaciones Publicas 

Recuperar y mantener el contacto que se ha establecido con el usuario real de cada uno de los 

servicios, con las Instituciones, Unlversldl'Jes Públicas y Privadas y los periódicos y revistas 

que publican las lnserclonr..s de los servicios de CECTE para que a partir da astas 

vinculaciones se tenga la posibilidad de ir formando una red de Coordinación Institucional més 

amplia, que permita no solo dar a conocer los servicios que ofrece CECTE, sino lamblén la 

labor de ILCE y la difusión de la modalidad a distancia. 

Participación y Asistencia ~ !"ventes Educativos y Foros Académicos 

Estos deben identificarse y se Iré presentando la oportunidad conforme se fortalezcan las 

relaciones y coordinaciones con usuarios reales, Universidades Públicas, Privadas e 

Instituciones como la ANUIES. A eslos eventos es recomendable llevar folletos sobre todos los 

servicios que ofrece CECTE pero también sobre los cursos que estén próximos a Iniciarse. 

La persona que acuda a los eventos deberé encontrarse en la mejor disposición de brindar a 

los usuarios potenciales leda la Información que éstos requieran, obsequiándoles los folletos 

que soliciten e Invitarlos a visitar la página web y a establecer contacto directo con la Jefa del 

Departamento de Difusión y Promoción, quien podrla enviarle en archivo electrónico, la 

Información más completa y detallade sobre el servicio que más sea de su interés. 
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Protr1orlOn dt Stnlrlo1 Ed11ralll'o1 o Dlltanrla 

FASE 3 DE SEGUIMIENTO 

Periodo: De Julio a Diciembre de 2003 

En esta última rase, al Igual que en la anterior se lnsertarlan anuncios de todos los servicios 

en tas siguientes revistas, esto con el objeto de apoyar las actividades de promoción para los 

cursos que Inician en esta iase. En este caso, esta revista se seleccionó porque el perfil del lector 

de ta Revista Libertas se dirige a rectores, catedráticos, Investigadores y alumnos de las diferentes 

Instituciones de educación super;or, además se distribuye a más de 60 universidades del DF y área 

metropolitana. 

Inserción en !>evlstas 

Revista: Libertas 

Número de Inserciones: 

Tipo de servicio a anunciar: Todos los servicios 

Periodo: Agosto 

Nuevamente se ·darla continuidad al Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas. Además 

de la aplicación de instrumentos de evaluación de la promoción y del servicio. 

Evaluación de Ja promoción: 

Pslcopedagogla Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Administración Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Software Educativo y de Capacitación 
Taller Comunicación y Creatividad en el Aula 
Taller: Revisión Teórica de la Educación a Distancia 
Elaboración de Páginas Web Educativas 

Evaluación del servicio: 

Psicopedagogla Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Administración Aplicada a la Comunicación y Tecnologlas Educativas 
Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a la Tecnologla Educativa 
Producción de Material Multimedia Educativo y de Capacitación 
Software Educativo y de Capacitación 
Taller Comunicación y Creatividad en el Aula 
Taller: Revisión Teórica de la Educación a Distancia 
Elaboración de Páginas Web Educativas 

En esta fase también se contempla la participación en eventos educativos. Al concluir la 

fase se elaborarla un informe parcial para evaluar la efectividad de la promoción, la calidad del 

servicio y la funcionalidad del Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas, con este último 

informe se esta en condiciones de realizar la evaluación del proyecto. 
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P1o•orl61t dt Stnltlo1 Edwtotlroi o DIJlurlo 

Reco111e11dacio1ies J' s11gere11cias 

Revistas 

Establecr-r un contacto cordial con las personas responsables de Publicidad y/o Comunicación 

de la revl!-la: "Libertas". 

Sistema de Recomendaciones y Relaciones Públicas 

Mantener el contacto con los usuarios reales de cada uno de los servicios, con las Instituciones, 

Universidades Públicas y Privadas y los periódicos y revistas que publican las Inserciones de 

los servicios de CECTE para fortalecer la red de Coordinación lnslilucional que permita a 

CECTE mayores vlas para dar a conocer sus servicios y llegar a los usuarios potenciales, a 

quienes en realidad requieren cubrir una necesidad de formación y actualizacion profesional. 

Participación y Asistencia a Eventos Educativos y Foros Académicos 

Deben retomarse de las Recomendaciones y Sugerencias de la Fase 2. 

Aplicación do Instrumentos de evaluación 

Debe ser de manera directa con el usuario en la sede receptora, por parte de la persona 

responsable del disel\o de estos instrumentos, o bien, debe Informarse a los usuarios de 

CEC rE y resallar la importancia que para la institución tiene la opinión de sus usuarios en la 

toma de decisiones con el objetivo de brindarles un mejor servicio, satisfacer sus necesidades 

de formacion y actualizacion profesional, y, por otro lado, acercar el servicio a los usuarios 

potenciales de la mejor manera, mediante el conocimiento, cada vez mayor, del usuario, cuyo 

perfil cambia constantemente. Toda esta información que va generándose a partir de la relación 

y comunicación con el usuario permite a la persona responsable pensar nuevamente en los 

Indicadores mas adecuados que le permitan seguir generando información y sistematizarla para 

que se Integre en los informes y sea verdaderamente útil en la toma de decisiones. 
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Orga11izacid11 del Proyecto 

El Departamento de Promoción y Difusión de CECTE, está compuesto sólo de una 

persona, quien es responsable de una serie de actividades propias de su departamento, que no 

puede dejar de hacer. Por la forma en que se estructura la propuesta se requiere de otra persona 

que colabore en la ejecución del proceso de promoción con amplios conocimientos en planeación y 

programación, con capacidad de organización e investigación, con la habilidad y sensibilidad social 

para relacionarse con diversas personas, sean usuarios reales, potenciales o responsables de 

publicar las Inserciones para promover los servicios de CECTE, con las personas de las 

inslituciones y universidades, etc. 

La colaboración de esta persone se concretará en la creación de un puesto, en et que 

fungira como responsable da la oncina de Promoción, Dilusión y Relaciones Públicas, cuya función 

principal será establecer y dar seguimiento al mecanismo de retroalimentación con el usuario real y 

potencial. 

El profesionlsta que cuenta con las caracterlslicas ya mencionadas, es el Lic. en Trabajo 

Social. Este nuevo espacio le permiliré difundir la educación a distancia, desde una perspectiva 

social, como un benenclo en la formación y actualización profesional de usuarios con necesidades 

educativas especificas en las áreas de la educación, comunicación y tecnologias. 

El perfil de este profesionista, que adquiere a lo largo de su formación, le permite intervenir 

en espacios muttldisclplinerios, participar en el proceso que implica la educación a distancia, desde 

el momento de la creación del servicio hasta su promoción, en el caso de este proyecto, 

fundamentalmente identincando las alternativas que faciliten et acceso a este servicio a través del 

seguimiento al Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas y la coordinación 

interinstituclonai como una de sus principales funciones. 

Un importante papel que puede jugar el Trabajador Social en esta propuesta es el del 

vinculo que permita la retroalimentación entre ta institución y el usuario en la búsqueda de su 

satisfacción tras la prestación de un servicio de calidad. 
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La Jera del Departamento de Promoción y Difusión, la persona que colabore con ella, la 

secretarla, participarán en el proyecto al Igual que el área de Diseno y el Webmaster, quienes 

conforman los recursos humanos fundamentales para la ejecución de la propuesta. Parte de tos 

recursos financieros que se requieren para la ejecución de la propuesta, principalmente, en el caso 

del redlseno e Impresión de lollelos y rediseno de página Web, serán proporcionados por el ILCE. 

Los vlnculos Institucionales que establezca y fortalezca CECTE y las relaciones públicas 

son fundamentales en el desarrollo de la propuesta. 
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Fu11cionograma 

FUNCIÓN 

Coordinar la apertura de Sedes Receptoras 

Promover el incremento de Sedes Receptoras 

• Coordinarse con responsables de Sedes Receptoras existentes 

Establecer coordinación con las Revistas Red Edusat y Red Escolar 

Jefa del Departamento de Establecer una coordinación estrecha con las áreas de Diseño y Producción y Webmaster 

Promoción y Difusión Brindar información via telefónica a las personas que lo solicitan 

Responsable de ta Oficina de 

• Recabar información sobre el contenido del curso de cada asesor 

Recolectar la información de los servicios a ser promocionados 

• Actualizar el Documento Integral y darle seguimiento 

Elaboración de Agenda Promociona! para usuarios y egresados 

Establecer coordinación y comunicación con directivos o tomadores de decisiones de tas 

instituciones que se contacten vía Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas 

Establecer y dar seguimiento al Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas 

Establecer coordinación y comunicación con los usuarios reales y potenciales y dar1e seguimiento 

Atención a usuarios potenciales vía correo electrónico 

• Coordinación para posible visita institucional con el objetivo de realizar una presentación de los 

Promoción, Difusión y Relaciones servicios que ofrece CECTE 

Públicas Preparación de archivos electrónicos 

• Preparación y seguimiento del kit promociona! 

• Preparación de material para las presentaciones de los servicios a instituciones 



Fm1ci011ograma 

FUNCION 

Establecer contacto con responsables de la publicación de inserciones en el periódico La Jamada y 

revistas Proceso. Educación 2001 y Libertas 

Diseñar los instrumentos de evaluación de la promoción y del servicio 

Responsable de la Oficina de Aplicar los instrumentos de evaluación de la promoción y et servicio 

Promoción, Difusión y Relaciones Analizar los resultados de los instrumentos de evaluación de la promoción y el servicio 

Públicas . Identificar foros académicos y/o eventos educativos 

. Planear con el Coordinador de Posgrado las actividades que se relacionen con una mayor 

presencia en eventos académicos y educativos para promocionar los servicios que ofrece CECTE. 

. Elaborar informes parciales y final de evaluación del proyecto 

Area de Diseño . Rediseño de folletos 

Webmaster . Rediseño de Página Web 



Descripció11 del Puesto 
Identificación y relaciones 

A) ldentllicaclón 

PtaMorlOn dt Sttvlr/01 Edura1lvo1 a Dl11urla 

1. Nombre del Puesto: Responsable de la Oficina de Promoción, Difusión y Relaciones Públicas 

2. Ubicación (flsica y administrativa) Se ubica en el ILCE, en el érea de CECTE, 

administrativamente depende de la Jefatura de Promoción y Difusión 

3. Tipo de contratación: Por proyecto 

B) Relaciones de autoridad 

4. Jefe inmediato: Jefa del Departamento de Difusión y Promoción 

5. Subordinados directos: Ninguno 

6. Dependencia funcional: Jefa del Departamento de Difusión y Promoción 

Propósito del puesto: Contribuir al logro de los objetivos del Departamento de Promoción y 

Difusión otorgando gran importancia a las Relaciones Públicas. 

Responsabilidad: La ejecución de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos del proyecto en 

los tiempos establecidos. 

Comunicación: Jefa del Departamento de Difusión y Promoción, Coordinador de Posgrado, con 

los usuarios reales y potenciales, Coordinadores de eventos educativos, responsables de publicar 

las Inserciones en periódico y revistas. 

Especificaciones del puesto 

1. Conocimientos: Investigación, Planeación, Programación, Mercadotecnia, Comunicaciones, 

Calidad en el Servicio. 

2. Habilidades: Relacionarse con personas de distintos ámbitos y disciplinas. 

3. Capacidad: Análisis y Slntesis. 

4. Experiencia: En el ámbito educativo, en procesos de educación continua, formación y 

capacitación profesional. 

1 
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RECURSOS 

ILCE INSTITUCIONES USUARIO REAL 

CECTE UNIVERSIDADES 

,: MEDIOS 

Coordinador de Posgrado Responsables de publicar las inserciones La opinión de los usuarios 

Jefa del Departamenlo de Promoción y en el periódico La Jornada; en las revistas: plasmada en los 

Difusión Proceso, Educación 2001 y libertas Instrumentos de 

Responsable de la Oficina de Promoción y evaluación del servicio y la 

D~usión Responsables de publicar las inserciones promoción 

Secretaria en las revistas: Red Edusat y Red Escolar 

HUMANOS 
Área de Diseñv B contac1o que 

Webmaster Responsables de publicar las inserciones representan para 

en las revista de ANUIES y de Gacetas o establecer comunicación 

Publicaciones Universitaria! .. con usuarios potenciales a 

través de su 

Coordinadores de eventos t:'.lucativos o recoo'1endación 

foros académicos 

Tomadores de decisiones en cuanto a 

formación y ac1ualización profesional en su 

l inst~ución 

. 



RECURSOS 

TIPO 
ILCE 

INSTITUCIONES USUARIO REAL 

UNIVERSIDADES 

.... . < MEDIOS . 
. =·-::~ .. • . 

Folleteria Stands, mesas para presenlaciones de los lnstrumenlos de 

servicios evaluación contestados 

Equipe de cómputo 

Muebles con conexión a Espacios en el periódico La Jornada y en 

Internet revistas (Proceso, Educación 2001 y 

Libertas) para realizar las insercit.111es de 

Papelería los servicios que ofrece CE.;TE 

MATERIALES 
Escritorio, silla 

Sede Receplora Espacios en Universidades donde se 

ILCE distribuyan los follelos 

Inmuebles Espacios en los que se realicen los 

Espacio I oficina eventos educativos y loros académicos 

para la persona que Espacios para las presentaciones de los 

se contrate servicios en instituciones 



Presupuesto 

CREACIÓN DE PUESTO 

Contratación de personal 

Prolflorld11 dt :.trvlrloa Ed1uoth'os a Distando 

Número de plazas Honorarios por mes Duración de la 
contratación 

Total 

$ 7,000 20 meses $140, ººº·ºº 
RECURSOS MATERIALES 

Concepto Costo Unitario Costo Total 

Equipo de computo $15, 000.00 $15, 000.00 

Oficina Espacio asignado para el . personal que se contrate en 
las mismas Instalaciones del 

ILCE 
Escritorio . Asignado por ILCE 

Siiia . Asignada por ILCE 

Papelerla . Asignada por ILCE 

$15, 000.00 

EVENTOS Y PRESENTACIONES 

Concepto Número de Costo Costo 
eventos/ Unitario Total 

Presentaciones 
Eventos ~ducallvos y/o forvs 2 . Financiado por 

académicos ILCE 
Presentaciones de los servicios X Financiado por 

ILCE 

REDISEÑO 

Folletos Financiado por ILCE 

Página Web Financiado por ILCE 
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INSERCIONES EN PERIÓDICOS Y REVISTAS 

Nombre Descñpción Costototat 

Periódico Jornada Sin Lugar Fijo Sección Política, 
Plana lrn ar, 1 /6 de Plana 

Periódico Jornada Sin Lugar Fijo Sección Polilica, 
Plana lm ar, 1 /6 de Plana 

1 /6 de Plana en Interiores Blanco 

Revista Proceso y Negro. 
Medidas: Base; 5.8 cm., Altura; 

12.2cm. 
1/6 de Plana en Interiores Blanco $10, 600. 00 

Revista Proceso 
y Negro. 

Medidas: Base; 5.8 cm., Altura; 
12.2cm. 

Revista Educación % columna. en blanco y negro. $4840.00 $9680.00 
2001 

Revista Educación Y, columna, en blanco y negro. Todos los 
2001 servicios 

$4840.00 $4840.00 

Revista Libertas 1/8página Todos los $3, 825.00 $3, 825.00 
servicios 

Total $59,079.92 



Recursos Humanos 

Recursos Materiales 

Eventos y Presentaciones 

Redlsel\o 

Inserciones 

Sub total 

Gastos Imprevistos 15% 

Total 

Pro,,,or/011 dt Stn•lr/01 EdMro1/1'01 o Di11a11rla 

Presupuesto Total 

$ 140, 000.00 

$ 15, 000.00 

Financiado por ILCE 

Financiado por ILCE 

$ 59, 079.92 

$ 214, 079.92 

$ 32, 111.98 

$ 246, 191.90 
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Eva/11ació11 

La evaluación es fundamental para la obtención de un resultado satisfactorio, tanto al principio 

del proyecto como durante su ejecución, en ésta última, la evaluación debe ser flexible para poder 

modificar ciertos elementos e identificar factores que puedan contribuir a la consecución de los 

objetivos, al final del proyecto la evaluación permitirá reflexionar sobre el Impacto de la propuesta. 

Para evaluar la propuesta se requiere del diseno y aplicación de instrumentos que permitan 

valorar el trabajo realizado, los resultados obtenidos con las acciones que se /levaron a cabo en 

tres áreas especificas: el servicio brindado a los usuarios, la promoción y el Sistema de 

Recomendación y Relaciones Públicas, para ello, se sugieren indicadores para cada rubro: 

Evaluación del Servicio 

Identificar Intenciones del usuario de volver a tomar otro curso en CECTE para no perder el 
vinculo. 
Posibilidad de que el usuario recomiende los cursos que ofrece CECTE y las razones para 
hacerlo o no. 
Conocimiento que tiene el usuario de otras Instituciones que ofrezcan servicios similares a 
CECTE y si han acudido a dichas instituciones. 
Investigar si los servicios de CECTE respondieron a sus necesidades de formación en las 
áreas de educación, comunicación y tecnologla. 
Grado de satisfacción. 
Opinión del usuario con respecto al curso. 
Opinión del usuario sobre el servicio en términos de lo que mas les gustó y lo que menos les 
gustó en lo que se refiere a: profesorado, materiales didácticos, contenido, Instalaciones, 
horario, formas de pago, atención al usuario y duración del curso. 
Calificación del servicio. 

Evaluación de ta Promoción 

Conocer los medios informativos por los que el usuario se enteró de los servicios que ofrece 
CECTE. 
Si se desea conocer información a mayor profundidad sobre un medio informativo en particular, 
se podr/a preguntar sobre la posibilidad de agregar o quitar información. 
Cómo califica o perciben los usuarios la promoción. 
Identificar los medros informativos y/o publicitarios mas consultados por los usuarios. 
Identificar principales medios informativos en los que el usuario busca información relacionada 
con su capacitación y/o actualización profesional. 
Identificar si los usuarios han recibido información de otras instancias que brinden servicios 
similares a CECTE y a través de que medios. 
Conocer la opinión del usuario, sobre cual considera el medio idóneo para promocionar los 
servicios de CECTE y la información que este medio debe contener. 
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Evaluación del Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas 

Conlablllzar la cantidad total de contactos establecidos a través de este medio. 
Contablllzar los contactos establecidos directamente, a través de los usuarios reales. 
Conlablllzar a través del seguimiento de cada usuario potencial, cuántos son los que en 
realidad acceden al servicio. 
ldenlificar el número de contactos con direclivos o tomadores de decisiones de las 
instituciones. 
ldenlificar el número de Presentaciones de los servicios a nivel inslituclonal en relación con los 
direclivos o tomadores de decisiones que se contacten. 
Identificar el número de usuarios que acceden al servicio a través de las presentaciones. 
identificar las circunstancias y momento del proceso en que se pierde el contacto con el usuario 
potencial. 
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LINEAS DE INTERVENCIÓN 

Una de las principales aportaciones de este trabajo son lodos aquellos campos que permiten 

establecer posibles lineas de intervención, que favorezcan y contribuyan al mejoramiento de las 

funciones que se realizan en CECTE. 

A continuación se presentan algunas que han sido Identificadas durante la Investigación que se 

llevo a cabo, en el área. 

Usuarios 

Un aspecto importante es conocer las caracterlsticas de los usuarios o población meta. 

Para la elaboración de su perfil, es decir, todas aquellas caraclerlsticas que le son distintivas de su 

grupo, esto nos permite determinar sus hábitos y necesidades relacionadas con la preparación 

profesional, o distinguir algunos elementos que son de su interés general. 

Dlsenar y aplicar permanentemente un instrumento que permita identificar el perfil, la opinión y 
las necesidades de los usuarios reales y potenciales. 

Servicio 

La existencia de toda institución depende de la satisfacción del usuario que percibe el 

servicio que ésta brinda, para que el CECTE continúe con su misión también debe valorar su 

servicio desde el punto de vista del usuario y en relación con otras Instancias con el objetivo de 

lomar decisiones para su mejora continua o incluso reestructurarlo. 

Realizar una investigación que permita identificar puntos de mejora en el servicio. 
Elaborar un diagnóstico de debilidades en el servicio. 
Realizar un estudio comparativo con respecto al servicio con instancias que brindan servicios 
similares. 
Disenar estrategias que fortalezcan la retroalimentación en el proceso de ensenanza 

.aprendizaje. 
Disenar instrumentos que permitan evaluar el servicio en términos de satisfacción del usuario. 
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Promoción 

La promoción, no es sólo una de las actividades que realiza la institución, sino la forma de 

acercar el servicio a quien lo necesita y crear las condiciones para establecer mecanismos de 

retroalimentación con el usuario. 

Identificar los procesos de promoción de las instancias educativas que emplean la promoción 
de servicios educativos a distancia, con instancias educativas y con instancias ajenas al ámbito 
educativo para conocer la forma en que se ejecutan los procesos, los factores que influyen en 
ellos y su repercusión en la loma de decisiones. 
Realizar estudios comparativos con respecto a la promoción con instituciones que ofrecen 
servicios similares de educación a distancia, con instituciones que ofrecen servicios educativos 
y con instancias reconocidas por su labor do promoción. 
Identificar los medios a través de los cuales el usuario se entera de los servicios que brinda 
CECTE. 
Dise~ar un instrumento para evaluar la promoción. 

Relaciones Pübllcas 

Uno de los principales medios de difusión a través del cual el usuario se ha enterado de los 

servicios que ofrece el CECTE, es la recomendación de ahf la Importancia de que el usuario quede 

satisfecho con la prestación del servicio y de esta manera sea el portavoz de la calidad del servicio. 

Identificar las posibilidades de establecer vincules con lnsliluclones que apoyen su labor 
educativa y de promoción para acercar el servicio al usuario potencial. 

Competencia 

CECTE-ILCE satisface en la actualidad necesidades educativas especificas para grupos 

prevlamenle definidos, pero no es la ünlca Instancia que ofrece servicios similares, si dentro de su 

práctica de promoción CECTE Incorpora el conocimiento de su competencia, puede con sus 

propios recursos destinados a esta labor mejorar o redefinir sus propios procesos. 

Identificar todas aquellas instituciones que brindan servicios similares a CECTE con mayor 
demanda, para cursar alguna especialidad a distancia. 
Identificar cuales son las especialidades que se promueven en otras Instancias que tengan 
relación directa con la comunicación y la lecnologla educativa. 
Identificar los tipos de apoyo que brindan las Instituciones a los usuarios interesados en cursar 
esta modalidad. 
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CONCLUSIONES 

El capitulo de Educación a distancia posibilitó el conocimiento de la modalidad en forma 

general; cómo se establece la relación alumno profesor, cómo aprende el adullo, pero ademas, los 

elementos que la caraclerizan y que forman parte del servicio a promoverse. La identificación de 

fechas significativas como antecedentes de la educación a distancia permitió observar el desarrollo 

de la modalidad, las acciones que van concretandose para satisfacer las necesidades educativas 

de grupos especlficos, reconocer la Importancia que tiene la comunicación en la relación enlre 

alumno - profesor y alumno - alumno en el proceso de ensenanza - aprendizaje, sin hacer distinción 

entre una modalidad educativa y olra; asl como la prioridad de la educación sobre el medio q~e se 

utilice para lograr sus objetivos. 

La modalidad a distancia esté transforméndose, actualmente, maneja como sus principales 

medios, los relacionados con el uso de la tecnologla, tendencia de todas las Instituciones que 

ofrecen esta modalidad, de ahf que el perfil del usuario se modifique constantemente, y que hoy se 

trate de una persona con un nivel de escolaridad superior al que anteriormente se pensaba. con un 

conocimiento básico en el uso de la tecnologla, con otras necesidades educativas y con distintos 

motivos para elegir esta opción . 

Las caracterlsllcas de la población objetivo de la educación a distancia tiende a 

diversificarse al dirigirse no solo a población adulla, el perfil de esta población dado los medios que 

se emplean actualmente requiere de conocimientos y habilidades en el manejo de medios 

electrónicos, por lo que, en este momento no toda la población esté en condiciones de acceder a 

ella. Como parte de estas caracterlsticas, se habla de un nuevo esquema dr. roles y actitudes 

principalmente por parte de los Involucrados en el proceso: profesor, alumno, y nuevas 

metodologlas empleadas por la institución que presta un servicio educativo de este tipo para 

perseguir en todo momento el fin ultimo del proceso educativo en las mejores condiciones partiendo 

del conocimiento de su usuario. 

La educación a distancia desde el punto de vista teórico y practico como las otras 

modalidades educativas posee ventajas, entre ellas, su flexibilidad y posibilidad de formación 

permanentemente y desventajas relacionadas con la retroalimentación que pude ser lenta o no ser 

oportuna, esto pudo corroborarse en el sondeo de opinión que se realizó a los usuarios de la 

Maestrla del CECTE, quienes reconocen beneficios como: la posibilidad de conciliar estudio 

trabajo, de poder actualizarse sin desatender sus actividades y responsabilidades cotidianas, 

aunque también identifican como una debilidad la retroalimenlación entre ellos y los profesores, que 

en ocasiones no es oportuna. Si bien es cierto que no solo existen ventajas en esta modalidad, los 

resultados del sondeo llevan a pensar que si está respondiendo a las necesidades de los usuarios 
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a quienes dirige sus servicios; evidentemente se encontraron aspectos que pueden mejorar el 

servicio. · 

· La educación a distancia es una modalidad que está respondiendo a las necesldede~ 

educativas de sus usuarios y exigencias de los nuevos roles que debe jugar el alumno en el 

proceso ensenanza - aprendizaje, sin embargo, aún esta en desarrollo y en vlas de mejorar la 

forma en que se está llevando a cabo. 

El acercamiento al tema de la educación a distancia permite pensar en sus posibilidades 

como beneficio de grandes masas, o bien, de grupos específicos, como son, los usuarios del 

servicio que ofrece CECTE. La Importancia de que la educación llegue <: ~ ·n rnayor número de 

personas no recae en el medio a través del cual se ·desarrolle la modalidad a distancia sino en el 

beneficio Individual y social que se adquiere con ella. 

Existe la necesidad de dar a conocer, a la población, otra Imagen de lo que significa la 

educación a distancia; revalorando sus caracterlsticas y beneficios , que permitan un cambio de 

actitud con respecto a la modalidad y realmente sea considerada como una alternativa educativa 

con fines de formación , capacitación y aclualización profesional. 

Es necesario fortalecer la vinculación entre instancias que trabajan sobre la modalidad a 

distancia, que intercambien experiencias y que en conjunto aporten elementos de mejora en el 

proceso que Implica la puesta en practica de la modalidad. 

Actualmente existe la participación de Licenciados er Trabajo Social que laboran en 

cuestiones relacionadas con la educación continua, abierta y a distancia, asl como, en la 

promoción de los servicios que prestan. En el caso de la propuesta presentada, la promoción no 

solo se concibe como publicidad sino que se aborda de tal manera que involucra la participación 

directa y continua del usuario, del conocimiento de su opinión, necesidades y expectativas. 

El Diplomado brindó la oportunidad de involucrarse en un tema, que aparentemente, estarla 

fueni. del ámbito profesional del Trabajo Social. Permitió ampliar la visión que se tenla sobre el 

campo de acción de Trabajo Social en lo referente a la educación a distancia y a la mercadotecnia 

social . 
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Esle lrabajo consllluldo desde la perspecliva social con elementos de la Mercadotecnia 

Social como herramienta que puede ser empleada por Trabajo Social y como producto del 

Diplomado llevó a considerar necesario proporcionar una breve aproximación a la 

conceptualización de la Mercadolecnla Social y sus similitudes con el Trabajo s~clal, como lo es el 

diseño, Implementación y evaluación de actividades y programas que prelendan la aceplabllidad de 

una idea o cambio social en beneficio de los propios individuos a quienes se dirige. 

La Mercadolecnia loma en cuenta, como parte de la .combinación de harramientas para 

lograr objetivos especificas, al producto o servicio, el precio, la posición, la promoción, a esla 

conjunción de elamanlos se le ha denominado Melcl~ de la Mercadotecnia . Tanto la 

Mercadolecnia Social como el Trabajo Social llenen co11.~ punto de partida las necesidades 

humanas y la importancia de la participación da la persona en el nroceso de aceptabilidad de una 

Idea o práctica social. La melodologla empleada para lograrlo también inicia con una investigación 

pare conocer e idenlificar a la población meta; su perfil, sus necesidades, ele. 

La Promoción es uno de los elementos que componen a la Mezcla de la Mercadolecnia y 

la forma en que se deciden dar a conocer las caracterlsticas y cualidades del servicio. En el caso 

del presente trabajo la promoción se refiere más que nada a la estralegia que pone a disposición 

del usuario que lo requiere, la Información sobre un servicio que como beneficio le ofrece la 

formación y/o acluallzación profesional en las áreas de la Educación, Comunicación y Tecnologlas. 

Caraclerlzar los servicios permlle Identificar la complejidad que tiene promoverlos, a 

diferencia de los produclos, dadas sus peculiaridades como: inlanglbilidad, helerogeneidad, 

Inseparabilidad, enlre olras, en este caso, p',ede percibirse la variabilidad de los servicios, el 

usuario siempre eslá presenle en el proceso, no pueden separarse el usuario y el servicio, no se 

compra ni se adquiere algo material pero, al Igual que los produclos, el servicio proporciona 

satisfacción al usuario quien tiene la capacidad de evaluarlo. 

Eslo indica la importancia de brindar un servicio de calidad que pueda ser percibido por el 

usuario, como ya se ha mencionado, convirtiéndose éste en portavoz de su experiencia con el 

servicio, ésla es una forma de promover el servicio de manera personal, directa, cabe mencionar. 

que en el CECTE ésle es el segundo medio por el cual los usuarios se enleran de los servicios que 

ofrece esla lnstilución de ahl la propuesla de eslablecer un Sistema de Recomendaciones y 

Relaciones Públicas que favorezca la comunicación y relroalimenlación con el usuario y que a la 

vez funja como promolor del servicio que ha experimenlado. 
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Con la Investigación documental realizada se observó la multiplicidad de aplicaciones de la 

Mercadotecnia Social, en émbltos en los que el Trabajador Social Interviene continuamente, entre 

estos émbltos se tienen: la salud, el alcoholismo, la drogadicción, campanas de planlficaclón 

familiar y ambientales. Consideramos que su participación eR fundamental para el logro de los 

objetivos que se establezcan para poner en march;i un proyecto social. 

Un elemento fundamental para la Mercadotecnia es la competencia, término que no se 

emplea con frecuencia en el ámbito social, pero que sin embargo existe. La Mercadotecnia 

considera que debe proveer mayor satisfacción al usuario que la competencia, asl como 

Identificarse y diferenciarse de ella. Estos planteamientos pueden ser retomados por el érea social 

desde las instituciones que brindan servicio• para satisfacer las necesidades especificas de sus 

usuarios. estas organizaciones deben conocer ,, su competencia y proyectar hacia afuera una 

diferencia que las haga mejores, pero no se trata solo de comunicar que se es mejor sino de lograr 

que el usuario realmente perciba esta diferencia y elija a la institución de entre las demás como 

proveedora de un servicio de calidad que le permite cubrir sus necesidades en el ámbito que se 

trate. 

La Identificación de la competencia como herramienta permitió la elaboración de un estudio 

comparativo. denominado benchmarking, que parte del conocimiento del propio proceso y de su 

comparación con otros, esto permite, el conocimiento de cómo se llevan a cabo estos procesos; la 

Identificación de elementos de mejora y, la posibilidad de modificar el propio estableciendo las 

consideraciones necesarias para ejecutar los cambios. La tarea de conocer el proceso de 

promoción del CECTE posibilitó el reconocimiento de las debilidades del proceso al ser únicamente 

Informativo, y la oportunidad 1,e mejorarlo al retomar la importancia que tiene la retroalimentación 

con el usuario. 

A través de Benchmarking se ampllan las opciones pues además de conocer cómo se lleva 

a cabo la promoción de manera interna se conoce cómo la llevan a cabo otras instancias. Esta 

préctlca comparativa recuperada en las actividades diarias de las instituciones contribuirla a 

mejorar sus procesos y eficientar su labor, con el ob1et1vo de brindar més satisfacción que su 

cómpetencia, diferenciándose de ella y brindando un servicio de calidad que le permita lograrlo. 

En el caso de CECTE los resultados del estudio comparativo con instancias que brindan 

servicios de educación superior, se observaron ventajas ya que el proceso de promoción es 

realizado por un área especifica, cuenta con diversidad de medios de promoción, tanto impresos, 

electrónicos, como publicaciones, incluyendo en spot televisivo y su experiencia en servicios de 

educación a distancia, sin embargo, también se detectaron desventajas como la falta de realización 

de investigaciones para conocer la opinión y necesidades del usuario, no se realizan vincules ni 
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coordinaciones formales que apoyen su promoción, se da poca importancia a la asistenci~ a 

eventos educativos, los cuales podrlan contribuir con la promoción de sus servicios. 

Con este estudio se observaron las pr,slbilidades con las que cuenta una institución de 

mejorar continuamente el servicio r¡ue brinda a través de la investigación y acercamiento al usuario 

de su servicio, al Igual que, la Importancia que tiene el conocer y considerar su opinión fundamental 

en la loma de decisiones que se Interrelacionen directamente con la satisfacción del usuario y la 

calidad del servicio. 

En el Sondeo de Opinión, se identificaron los medíos informativos por los cuales el usuario 

se enteró de los servicios dto CECTE, medios publicitarios que más consulta, aquellos en los que 

busca Información relacionada cr,n su actualización, se reconocieron las instancias que ofrecen 

servicios similares, el grado de satisfacción del usuario con el servicio y la promoción, opinión con 

respecto al servicio, motivos de elección de la modalidad a distancia, beneficios y su jerarquización. 

Uno de los resultados más importantes que se obtuvieron del sondeo es el perfil del usuario 

real de CECTE, que permite la ldenlificación de su población meta y de los canales de distribución 

de sus servicios, además de este perfil es necesario conocer al usuario potencial corno futura linea 

de Intervención. 

La Importancia del trabajo, de la propuesta, y de Ja intervención del Trabajo Social, radica 

en dar prioridad al usuario y en el establecimiento de mecanismos de comunicación y 

retroalimentación con éste, no sólo para el caso de CECTE, sino para todas aquellas instituciones 

Interesadas e11 brindar un servicio de calidad que realmente responda a las necesidades del 

usuario. El mecanismo de retroalimentación con el cual CECTE podrla mantenerse en contacto 

con su usuario es el Sistema de Recomendación y Relaciones Públicas. que permite conocer con 

más profundidad al usuario en relación con su propio espacio personal y profesional. 

La propuesta en términos de vialidad es factible, ya que permitirá la obtención de 

caracterlslicas enfocadas al conocimiento del usuario y sus necesidades, esto con la finalidad de 

mantener al usuario real y atraer al potencial, con la propuesta se beneficiará no sólo al CECTE 

como institución al promover sus servicios, sino a tos profesionistas relacionados con el ambilo 

educallvo con necesidades de formación profesional en areas especificas. 
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En la propuesta, la promoción rebasa el aspecto publicitario, ya que el enfoque de la 

promoción al rescatar la Importancia que debe tener el usuario se orienta hacia un aspecto mas 

humano y social, se promueven los servicios de educación a distancia no sólo para atraer a mas 

usuarios, sino como el beneiiclo qua adquiere el usuario con el servicio, su formación y 

actualización profesional. 

Con el desarrollo de esta propuesta de promoción se confirma que el Trabajador Social, 

posee el conocimiento teórico metodológico y las habilidades necesarias para Intervenir en este 

amblto, este perfil profesional puede enriquecerse al adoptar a su practica la Mercadotecnia Social 

como herr~mienta que contribuya con nuevos elementos y que comparte la visión Integradora del 

Trabajo So,;i~I. 

Durante la propuesta se fortaleció la formación y experiencia profesional, se reflejó la 

capacidad del Trabajador Social en cuanto a Investigación, planeaclón, programación y gestión, 

pero sobre todo se destaca su participación en colaboración con otras profesiones. 

Se posibilitó un reconocimiento de la profesión al exterior con relación a la visión que se 

tenla del Trabajador Social en areas tradicionales y la oportunidad de cooperar en grupos 

mullldisclpllnarlos, asl como la apertura de espacios de Intervención y posibilidades reales de 

Inserción laboral en Instituciones especializadas en el ambilo educativo. 

Se espera que con este proyecto se aporte a la carrera de Trabajo Social, una nueva visión 

de sus espacios de Intervención, en los cuales. colabore con otras disciplinas en el desarrollo de 

propuestas Integrales y que los nuevos profesionistas egresados de esla licencialura adopten una 

actitud més abierta y comprometida con su carrera y con los actores participes de su practica 

social. 
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Anexo 1 

ENCUESTA DE OPINIÓN 

Objetivo: Conocer la opinión de quienes han sido usuarios de los servicios que ofrece 
el Centro de Estudios en Comunicación y Tecnologlas Educativas del Instituto Latinoamericano de la 

omunlcaclón Educativa en lo referente al servicio, la promoción y la modalidad de educación a distancia. 

:rucclones: Para el llenado del presente Instrumento marque con una "X" la opción que más se adecue a 
>plnlón o en su caso constaste brevemente. 

rA: De antemano se le agradece su cooperación en el llenado de esta encuesta, la cual es fundamental para 
1dar un mejor servicio en CECTE • ILCE, la cual deberá ser reenviada a más tardar el dla ... del presente, al 
ilente correo: slopez@llce.edu.mx, con copla para trabajosoclal@astrolablo.net 

TOS DE IDENTIFICACIÓN 

Edad: 
1) Menor de 20 anos 
2) De 20 a 24 anos 
3) De 25 a 29 anos 
4) De 30 a 34 anos 

Sexo: 
1) Femenino 
2) Masculino 

Lugar de residencia: 

A3.1 Pals: 

5) De 35 a 39 anos 
6) De 40 a 44 anos 
7) De 45 a 49 anos 
6) De 50 o més 

A3.2 Eslad,...o-o-C"'l-ud""a-d'"':----------------------

A3.3 Municipio o Delegaclón: 

Nivel de escolaridad: 

1 ) Llcenclalura D 

2) Maeslrla 
3) Doclorado 
4) Posdoctorado 

Institución en la que labora: 

A4.1 Universidad Pública 
Universidad Privada 

A4.2 Carrera: 
B 

Prlnclpal función que desempena: ----------------------------

RVICIO 

Mencione cuél fue el úlllmo curso que lomó en CECTE: 

81 .1 El curso que lomó en CECTE respondió a una necesidad: 

1) Personal CJ 
2) Laboral D 

Anterlormenle, ¿Ha tomado otros cursos en CECTE? 

1) SI D -+ Pase a la pregunla 83 
2) No CJ -+ Pase a la pregunta 84 



Mencione cuéntos y cuéles fueron los cursos que tomó en CECTE: 
Donde Curso 1 es el primero que tomó. · 

B3.1 ¿Cuénlos?-=-_'""""......;.. ________________ _ 
B3.2 ¿Cuales? Curso 1: 

Tomar el curso respondió a una necesidad: 

Curso 1 
Curso 2 

Personal Laboral 

¿Volverla a lomar algún otro curso en CECTE? 

1)Sl D 
2) No CJ 

¿Recomendarla los cursos que ofrece CECTE? 

1) SI 
2) No E1 

Curso2( ·-- --'-----""""-'---------

- .. 
··: /: -, ' ,i· 

¿Porqué?------------------,--------~ 
;. ·. 1;:·--

.. ' ,~- --.: . · -~ < : -~' 

-,~: __ \-~~, :. -~ ~ ~---~-:'~- Y->:1·:\;'';:t:~.;:::;h~-=~~\< 
¿A qué otras Instancias ha acudido a tomar cursos slmllares a loii'qúe iirrii-éa· CECTE 

.:.>-::::.:.:. · · · ;-.. : "·i~;:~-- , -,, :i-::;:~/.'.=, ~+/t _;;_o·r\:::![1·'.:_ 

- · --:--· -:- :,_-:::·. ~: f_-_-' _:- ;· .:_:y·_,x_::>,·- - ::~\'.~/'_,;.:;~¡~·~:~:tfD;~:-~_\:~~~A/it~~::;"~~-'.;~~!L}~:.1t·.:::.'~~~'. - -, · 
¿CECTE respondió a sus necesidades de fomiacl.6n ~n las ére~s ~e edúc~~l~n, ~óm~_nlcacl6ny t~cnologla? : -

~: ~~ B ªª·, t~'rt~~l~d;' :~~1ºí~:rqf ~:~t:¡,~~:t)~~ª~iff!i,~t~~ó : , ' . .-. 
¿Cuél es su opinión con respecto al curso o cu;~os qu~ tom6 en-~1 cebre•/ ' '< ._; •• ' '.;_' 

·-;, . ~ :~, '-~ 

¿Qué es lo que mas le gustó del servicio? 

a) Profesorado § 
b) Materiales dldécllcos 
c) Contenido 
d) Instalaciones 
e) Horario 

f) Formas de pago § 
g) Atención al usuario 
h) Duración del curso 

¿Porqué? __________________ _ 



1 ¿Qué es lo que menos le gustó del servicio? 

a) Profesorado 

~ 
f) Formas de pago § b) Materiales didácticos g) Atención al usuario 

c) Contenido h) Duración del curso 
d) Instalaciones 
e) Horario 

¿Por qué? 

l ¿Cómo califica el servicio brindado en CECTE? 

Excelente CJ Muy Bueno LJ Bueno CJ Regular O MaloCJ 

OMOCIÓN 

En la primera columna senale cuéles son los medios informativos por los que se enteró de los servicio~ que ofrece 
CECTE y en las siguientes Indique como le resullaron estos medios. 

Péginaweb 
Spot televlslvo 
Cartel 
Folleto 
Fax 
Revista Edusat 
Revista Red Escolar 

Adecuado Atractivo Oportuno 

: ;::7.:· '''"'':Íi~~-¡~í:·:-,;;~;,;;:. _:_.-_·_. ;,;_ _____________ _ 
¿Cómo califica la promoclónde los ser\.Jclos de CECTE? 

Excelente O ··• '; '!·~J~J{a~~h~i;i'.' O Buena D Regular D MataCJ 
:·c-:,_- >:c _- '· ·, . 

¿Ha visitado la Péglna Web de ILCE -CECTE? 1) SI D 
2) No CJ 

-. Conteste el Inciso C3.1 
-. Si le es posible visite la Página y conteste 

el inciso C3.1 sino pase al Inciso C4 

En bese a los siguientes Indicadores, merque que le agregarla o que le quitarla: 

• Costos 
• Mapa de sitio 
• Contenidos (con posibilidad de ser cargados) 
• Anuncio de actividades 
• Acerca de las temallcas que aborda ILCE - CECTE 
> Sección de comentarios 
> Blbllografia 
> Información 
> Buscador dentro de ta Página 
> Contenidos en la Página Central 
> Ligas a otras paginas 

> Otro ·----------

Agregarla Quitarla 

¿Cuáles? ------

D D 



-- ~--- -------·--- -----· · -~·:O~-"···-··-·--·-------· -·--~-----.;...;.:...;__· _-_:- .:;.._ ____ ,_~:;; .:::..: ._._~ ... 

¿Cuales son los medios Informativos y/o publl;:ltarlos que mas consulta? 

1) Internet 

2) Periódico B ? Universal 
? Excelslor 

C4.2 Marque la sección que mas consulta 
Elija solo una opción 

? Negocios/Finanzas 
~ La ciudad/La Capital 
? Cultura 
? Polltlca 
~ Economla 
? Internacional 
? Sociedad y Justicia 
? Los Estados 
~ Sociales 
? Deportes 
? Cartelera 

B 

Otras . .:.:------------,---------

3) Revistas c:::J C4.3 Marque las que más consulta: 
Elija solo una opción 

? Politice 
? Educación 
? Divulgación Clentlfica 
~ De cultura 
? Entretenimiento 
~ Deportes 

-;_-: ,,-,'.·. ·-- . ~ ' .e_ 

. , --,.~· .. 

.-.-. <,. '' . ~ ., ' ·' 

. - •. ~ : .. ;1. ··:: 

Otras . .:.: ______________ ._ .. _-__ ' i_<'_,.,_:y_} _' _ "_'·. · 

4) Radio D 

? Polttlca 
? Educación 
? Divulgación Clentlllca 
? De cultura 
? Entretenimiento 
? . Deportes 
? Noticieros 

C4.4 Elija el tipo de programa que más escucha: 
Marque solo una opción 

¿Cuáles? 

Otros::..: ___________________ _ 

C4.5 La mayor parte de los programas los ·escucha en! 

··.·., 



5) Televisión O 

? Critica y Polltlca 
? Educativos 
? Clentlflcos 
? Culturales 
? Noticieros 
? Deportivos 
? De entretenimiento 

C4.6 Elija el tipo de programas que más ve: 
Marque solo una opción 

¿Cuáles? 

, >'e • :, { ". ¡·:t: :,' ~ 
Otros._:-----------------

Horario 

Seleccione los medios en los que busca Información ref~clonadácon su capaclldclón y/o actualización profesional • . , ,'~~~·-- ., .. ,··:<· ~:.> . 
lC;é,I,~~.;~¡ 

~· 
C5,1 

1) Internet 
2) Periódico 
3) Radio 
4) Revista 
5) Televisión 
6) Otro 

¿Ha recibido Información de otras Instancias que brinden servicios similares a CECTE?, , 

1)SI D 
2) No D 

C6.1 ¿A través de que medios? 

1) Péglna web 
2) Spot televisivo 
3) Cartel 
4) Folleto 
5) Fax 
6) Revista 
7) Mensajerla 
6) Visita Institucional 
9) Recomendación 

10) Otro 

¿A qué personas considera que deben Ir dirigidos los cursos que ofrece CECTE? 

1 ¿Cuál considera el medio Idóneo para promocionar los servicios que ofrece CECTE? 



¿Cuél seila la Información necesaria que deberla centena~? 

Todos los cursos que ofrece CECTE 
Los cursos próximos a Iniciarse 
Los costos de los cursos 
Teléfono para solicitar Informes 
E • mall para solicitar Informes 

) La dirección en Internet para consulta 
: > Requisitos para tomar los cursos 
• El perfil del aspirante 
• El perfil del egresado 

: ~::~~~ggt:"'·" , l"ii:Jí!f [; 
u c A c 1 ó N A D 1sTAN.C1 ..\\ ;' :'.·11%,?::1:'~º: .ti:V 

¿Cómo califica la educación a distancia en México? · 

Excelente c::J Muy Buena D Buena 

•rrr. IS CON 
F Al.LA i..E ORlGIJI 

CJ Regular CJ Malac::::J 

¿Cuéles fueron los motivos por los cuales eligió la modalidad a distancia? 
Puede elegir més de una opción. 

Económicos 
-+ Percibir mayores Ingresos 
-+ Precio accesible de los 

cursos que ofrece CECTE 

Tiempo 
-+ No poder ajustarse a 

horarios rlgldos 
-+ Por la posibilidad de aprender 

y acceder a los materiales en 
el momento que usted lo desee 

-+ Posibilidad de actualizarse o 
capacitarse sin dejar de atender 
sus actividades cotidianas 

Geogréficos 
-+ No poder asistir a alguna 

escuela o instancia de 
capacitación tradicional 

-+ Por la inexistencia en su lugar 
da residencia de una escuela o 

E3 

D 
D 

D 

D 

D 
Instancia de capacitación tradicional 
en las tematicas que son de su Interés 

Otro: 

4) Laborales 
-+ Mejorar et desempeno en la c::::J 

función que realiza 
-+ Requerimiento en el 

trabajo 
-+ Ascenso en el trabajo 

5) Personales 

6) 

-+ Deseo de incursionar en 
las temalicas abordadas 
en los servicios que ofre· 
ceCECTE 

-+ Superación personal 

Profesionales 
-+ Capacitación 
-+ Actualización 
-+ Mayor reconocimiento 
-+ Aum~nt~r el curriculum 
-+ Interés en las nuevas 

tecnologlas 
-+ Desarrollo de proyectos 

académicos 

D 
D 

CJ 

CJ 

§ 
CJ 

di 



T'iiii 

t Jerarquice, en orden de Importancia, los mollvos por los que eligió la modalidad a distancia: 

Donde: 1 = al más Importante 
6 = al menos Importante 

Económicos 
Tiempo 
Geográficos 
Laborales 
Personales 
Profesionales 

De acuerdo con la siguiente escala, exprese su opinión sobre la modalidad cursada en CECTE: 

5= Totalmente de acuerdo 
4= De acuerdo 
3= Indiferente 
2= En desacuerdo 
1 =Totalmente en desacuerdo 

.1 Representó una oportunidad para Iniciar o concluir una lormación proleslonal 

.2 Fue flexible en cuanto al tiempo dedicado al estudio 

.3 Fue flexible en cuanto al ritmo de aprendizaje 

.4 Posibilitó la combinación de estudio y trabajo 

.5 Le permitió ser sujeto activo de su propio aprendizaje 

.6 Se fundamentó en elementos teórico • prácticos ligados a la experiencia laboral 

.7 Promovió una comunicación entre los participantes del curso 

.8 Promovió la comunicación entre los participantes y el asesor 

.9 Redujo gastos por traslado 
10 Redujo gastos en materiales 

Jerarquice del 1 al 10 los beneliclos de la modalidad a distancia: 

Donde: 1 = al más Importante 
10 =al r ,anos Importante 

) Facilidades de acceso § f) Responsabllldad del autoaprendlzaje 
.) Conllnuar con la formación profesional g) Relación de los contenidos del curso 
:) Flexlbllldad de horarios con el ámbito laboral 
1) Flexlbllldad en cuanto al ritmo de h) Reducción de gasto por traslado 

aprendizaje B !) Conclllar estudio y trabajo 1) Reducción de gasto por materiales 
j) Formación en el uso de tecnologla 

1.1 SI considera conveniente, agregue algún otro beneficio que no haya sido mencionado. 

1 
-=s 

~~ 
::i:> en 
t::J -t::s::I en 
oº ~o 
e;:> !Z 
t:rj 
!:Z 

D 

E1 
B 

SI conoce alguna persona Interesada en el tipo de cursos que olrece CECTE, anexe sus datos de localización: 

Telélono: 
Fax: 
e-mail: 

Comentarlos: 

Agradecemos su valiosa colaboración 2..4D 



·· -- · · - ·- .. . 
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GiJIA DE ENTREVISTA 

l. DATOS GENERALES 

lnsliluclón o dependencia 
Nombre del entrevistado y cargo 
Are a 
Obj~tivo del ~rea 

11. USUARIOS 

Peñil de las personas que acceden a su servicio 

111. PROCESO 

Etapas 
Actividades 
Areas que participan 
Diagrama de flujo 

IV. MEDIOS DE PROMOCIÓN 

Impresos 
Electrónicos 
Spot 
Publicaciones 
Presentaciones 

V. PROBLEMAS 

Situaciones que Intervienen en la promoción 
Dificultades para Al desarrollo del proceso de promoción 

VI. ALTERNATIVAS 

VII. EVALUACIÓN DE LA PROMOCIÓN 

Resul tados de la promoción 
Toma de decisiones 

VIII. MECANISMOS DE RETROALIMENTACIÓN CON USUARIOS 

IX. IDENTIFICACIÓN DE LA COMPETENCIA 

X. VISIÓN DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA EN MÉXICO 

Anexo 2 
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