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INTRODUCCION

Actualmente existen lecnologias comunicativas que permriten trascender barreras de
espacio y tiempo, eslas nuevas herramientas tecnolégicas se encuentran Inmersas Yy
estrechamente relacionadas a las actividades que so desarrollan 2n la vida diaria, por lo que su
aplicacion esta mas alla del sblo hecho de informar, su utilizacién ha beneficlado el desarrollo de
diversos campos, un gjemplo nolable es el de la educacion. En éste se encuentran incorporadas
diversas tecnologlas dirigidas a la formacion profesional. Esto nos permite reflexionar sobre la
utilidad, aplicacién y modernizacién de los mecanismos de enseflanza — aprendizaje en beneficio de
los sujetos.

La modalidad de educacion a distancia en los Ultimos afios se ha desarrollado y presentado
como una alternativa para quienes desean continuar con su formacién profesional, que por
problemas de tiempo, no pueden incorporarse a las condiciones especificas que requiere el asistir a
una escuela o institucién. Entre los principales beneficios que la educacion a distancia brinda se
encuentra la flexibilidad en cuanto al ritmo de aprendizaje, esto representa una opcién que concilia
el estudio y el aspecto laboral, para la poblacidén que normalmente elige ésta opcion que tiene como
caracteristica el ser economicamente acliva.

Una de las instituciones que en la actualidad y desde 1956 se encuentra desarroliando sus
actividades en torno a la educacién a distancia es el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), organismo internacional que reconoce !a importancia de la aplicacién de la
comunicacion y la tecnologia educa*.va para la satisfaccién de necesidades educativas en la region
latinoamericana.

Como parte de esta institucion esta el Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologlas
Educativas (CECTE), 4rea que tisne como objelivo la formacion de docentes, investigadores y
profesionistas dentro de las ciencias de la educacién, comunicacién y tecnologias a través de los
servicios que brinda: el Posgrado L.atinoamericane de Investigacion y Desarrollo en Comunicacion y
Tecnologias Educalivas y el Programa de Formacion Continua que consiste en diplomados y
talleres, en las modalidades, presencial, semipresencial, pero sobre todo, abierta y a distancia.

Esta instancia ademas de representar una opcion real de actualizacion y formacion,
combina tres elementos que para el equipo que presenta este trabajo recepcional, son de interés
tanto profesional como personal: fa educacion, los procesos de educacion continua y la aplicacion
de los medios tecnologicos a las practicas educativas.
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El criterio utilizado para seleccionar el 4rea en esta institucién se fundamentoé en que es la
que liene un mayor contacto con e! usuario. El proceso de vinculacion institucional se realizé a
través de la Coordinacion de Posgrado, mediante una entrevista con el Maestro Salvador Lépez
Martinez, como resultado, se detecto la necesidad +,e mejorar el proceso de promocion del area, se
planted la idea de realizar una invesiigacién en el Departamento de Promocion y Difusion y se
presentd un anteproyecto, en el cual, se describia 1a forma de realizarlo; a partir del conocimiento
de! usuario real, el conocimiento y analisis del proceso de promocién de CECTE y la comparacion
de su proceso de promocion con los de otras instancias educativas.

Ante el interés y dispocirién del Coordinador de que se realizara el estudio contacté con la
responsable del Departamenlo Je Promocion y Difusion para informarle del objetivo y
procedimiento del estudio a realizar, en donde se abordaria la promocién con un enfoque mas
cualitativo y soclal que publicitario, conjugando la formacién de Trabajo Social y Mercadotecnia
Social.

La finatidad del proyecto gira en torno a desarrollar una propuesta en la cual la intervencion
del Trabajador Social, refleje sus capacidades en cuanto a investigacion, planeacion, programacion,
y gestion, pero sobre todo que se destaque su participaciéon en colaboracion con otras profesiones,
en un ambiente multidisciplinario aportando su vision integradora.

Una de las principales aportaciones de la propuesta de intervencion es que el Trabajador
Social, rescata al usuario como el elements principal de su propuesta y la importacia que el
conocimiento de sus necesidades, expectativas y opinion debe tener para la institucién, creando
mecanismo de re‘roalimentacién con los usuarios e involucrando a los actores relacionados directa
o indirectamente con ios servicios de CECTE.

En este trabajo se presentan en la primera parie, aquellos elementos leéricos necesarios
para introducir a tematicas que representan un nuevo campo de intervencion del Trabajo Social. En
6! capitulo de Educacion a distancia se incluyen algunos conceptos, caracteristicas, las principales
diferencias entre la educacién a distancia y ia educacion presencial, las caracleristicas de la
poblacion objetivo de la educacién a distancia, beneficios y desventajas de la educacion a distancia
y los medios que utiliza la modalidad.

Posteriormente se aborda el tema de la Mercadotencia Social donde se describen los
elementos que la componen: la persona, el producto o servicio, el precio, 1a posicion y la promocién
que parten de la aceptacion de una idea con fines sociales encaminada a la satisfaccion del
usuario, también se establece su relacion con el Trabajo Social, como herramienta, que junto con
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los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en la formacién permiten al Trabajador Soclal
responder a necesidades y demandas sociales con un enfoque mas integral.

Como ya se menciond, Ir. promocién es parte de la Mercadotecnia Social, es importante
revisarlo, ya que e' presente trabajo se dirige hacia la promocién de servicios educativos a
distancia, también permite distinguirla de la publicidad, ésta es solo una de sus formas, se
mencionan los tipos de la promocion o también llamada mezcla de la promocion, estrategias y
algunos medios promaocionales. '

Tras 12 revisiér de estos aspectos tedricos se presentan los elementos que permiten
conocer [a Institucitn, ésta capitulo se refiere al Caso Practico, en el que se incluyen elementos que
permiten contextualizar lo que serad la propuesta de promocion, con los antecedentes del ILCE,
misién y objetivos, asi como, visién, misién y valores de CECTE, los servicios que ofrece y su
proceso de promocién, dichos elementos permitieron la elaboracion de un prediagnéstico de
debilidades del proceso y partir de éste para la investigacién del usuario y de la competencia.

Se presenta el Benchmarking, estudio que se realiz6 como parte de la investigacion, que a
su vez conltribuyé con elementos para el disefio de la propuesta de intervencion. Este consiste en [a
comparacién de! proceso de promocion de CECTE con los de cinco instancias de la UNAM que
brindan servicios similares a CECTE, en la modalidad abierla con e! objetivo de identificar ventajas,
desventajas y puntos de mejora. Las instancias fueron: las divisiones SUA de la Facultad de
Economfa, Facultad de Ciercias Politicas y Sociales, Facultad de Contaduria y Administracion,
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstelricia y Escuela Nacional de Trabajo Social en las que se
hevaron a cabo estrevistas para comparar su proceso de promocién y dos medios que son el
comun denominador de todas las instancias, su pagina web y el folleto.

Como parte de ia investigacién de campo se realizé un Sondeo que tuvo como finalidad el
conocer la opinion de los usuarios de la Maestria en Comunicacion y Tecnologias Educativas en lo
referente al servicio, promocion y modalidad de ia educacion a distancia, este sondeo se realizo en
el Distrito Federal, la aplicacion se llevo a cabo de dos formas: via correo electronico y
directamente en las dos sedes del DF: ILCE y Polanco, los resultados del sondeo permitieron
desarrollar el perfil del usuario de los servicios que ofrece CECTE y contribuir en la elaboracién de
la propuesta de promocion.
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Finalmente se presenta la Propuesta de Promocion, en Ja cual se retoman elementos del
prediagnostico del proceso, resultados del Benchmarking y del Sondeo de Opinién. Se describe la
intervencién del Trabajador Social a través de un mecanismo de retroalimentacion con los usuarios
denominado “Sis'ema de Recomendacion y Relaciones Publicas"; ademas se realiza una
estrategia de medios, que incluye las relaciones puablicas, la venta personal y la publicidad. Se
destaca la capacivad del Trabajador Social para proponer la modificacién sobre contenidos y hacer
sugerencias en cuanto a diseno, por fo cual se muesiran ejemplos de redisefio para la pagina web
de ILCE y redisefo de sus folletos, como parte de la propuesta se considera la insercién de
anuncios en peribdicos y revistas, la creacion de un puesto y se sefialan indicadores de evaluacion
de la prrpuesta,

~ La participacién de! Trabajador Social puede resultar fundamental en esta propuesta pues
contribuye en la difusién de la educacién a distancia como alternativa de formacion, capacitacion y
actualizacién de los usuarios; como beneficio social.

El tipo de estudio que se ha realizado en la institucion tiene dos fines fundamentales: el
fomento de la educaclén que tiene implicita, en si, una enorme repercusion social; y la intervencion
como profesionistas en probleméticas sociales reales, donde se ponen en practica los
conocimientos y habilidades aprendidas y desarroliadas en la formacién profesional.

La educacion a distancia es un espacio de intervencién en el cual los Trabajadores Sociales
pueden incursionar; desde la construccion de contenidos, la elaboracion de materiales didacticos, el
uso de la tecnologia para promover procesos de ensefianza - aprendizaje y de intercambio de
conocimientos, en el papel de asesor o tutor en tematicas relacionadas con su area, es decir, la
participacion puede ir desde la creacion del servicio, hasta su promocion para darlo a conocer, asi
como los beneficios que con ésle se adquieren, su evaluacion en general y especificamente de los
talleres, diplomados y posgrado.

La formacién como Trabajadores Sociales, se ha complementado con el diplomado en
Mercadotecnia Social, tematica que se eligié como via de titulacion porque aporta nuevos
elementos utiles para la aplicacién de estrategias encaminadas a la mejora continua del servicio.
Algunos de sus principales elementos son: la investigacion de mercado, Ja segmentacidn de
mercados, el benchmarking, la mezcla de la mercadotecnia y la mezcla de Ia promocion.
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La intervencion en nuevos espacios y areas permite al Trabajo Soclal abrir un abanice de
posibilidades en el ambito social para colaborar desde su actividad profesional en el bienestar de
los Individuos y la sociedad en general, asi como la interaccion con otras profesiones que mediante
el intercambio y accidn conjunta en las actividades a desarrollar, permitiran brindar al individuo
convertido en usuario una atencion profesional de calidad.

Todas y cada una de las aclividades de este trabajo recepcional requirieron de
Investigacién, planeacidn, programacion y coordinacion institucional, principales funciones que se
adquirieron a lo largo de la formacion y que se fortaleceran durante el ejercicio de la profesién.
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JUSTIFICACION

En la aclualidad, la educacién aftraviesa por un proceso de Incorporacion de los medios
tecnolégicos a su desarrolio, la educacién a distancia estd dejando de ser considerada una
modalidad deficiente para convertirse en una vla novedosa no sélo de preparacién bésica o de
niveles superiores sino como una estrategia de formacién y actualizacién profesional.

Si blen es clerto que la educacién a distancia se dirigi6 en sus origenes a resolver
problemas de cobertura y superacion del rezago educativo teniendo como objetivo aquelia
poblacion adulta que por razones econémicas, geograficas, personales o de tiempo, entre otras, no
podia confinuar con su preparacién o incorporarse al sistema educativo presencial; esta vision esta
ampliandose ya que la modalidad se estd empleando para grupos diversos.

Esta modalidad de educacion a distancia, que otros denominan “educacién virtual” o en
linea “puede beneficiar actuaimenie a mas de 30 millones de jovenes y 100 millones de adultos
analfabetos en América Latina™', de acuerdo con ef rector de la Universidad Virtual (UV) del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Carlos Cruz Limén.

La educacién a distancia en México también tiene sus inicios hace varios afos
especialmente en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), donde se encuentran dos
vertientes: A) el Sistema Universitario Abierto (SUA) y B) el Sistema de Educacién a Distancia
(SED). La primera diferencia que se puede establecer es el uso de medios de comunicacion; en el
caso del SUA el alumno recibe su paquete de material didactico (tangible), mientras que en et SED
el estudiante puede tener acceso a la hora que sea, en el momento que lo decida, a su material
didactico, ademas e! medio le permite mantenerse en contacto con el asesor en red (intangible y
tangible).

En nuestro pais se espera que “aproximadamente dos millones de personas se podrian
beneficiar de la educacién a distancia, mientras que en toda América Latina esa cifra asciende a
mas de cinco millones™ segun Alejandro Pisanty Baruch, titutar de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) de la UNAM,

! http:/imx.yahoo. i 110; d/noli it imedia-1004125260.himl
www.dgt.unam. i 2001_539.htm!
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A pesar de los multiples y aceptados enfoques que existen alrededor del tema, una parte
fundamental es que la Educacién “en la modalidad que se presente” tiene una fuerte carga social,
no sélo para e! desarrolio integral personal, lo cual constituiria el bienestar del individuo sino
también para el desarrolio de la sociedad en su conjunto.

Una de las principales caracteristicas de la modalidad a distancia es que permite el logro
de objetivos de aprendizaje de una manera flexible en cuanto al espacio, liempo y ritmo de
aprendizale, pero sobre todo la no presencialidad. La relacion que el estudiante establece con su
asesor se logra mediante la combinacion de medios de comunicacién impreses, mecanicas o
electrénicos ya sea teléfono, correo, audioconferencia, videoconferencia o Internet. Las nuevas
tecnologlas de comunicacion juegan un papel relevante como lo es el medio por el cual se permite
el acercamiento entre el que aprende y el conocimiento.

Esta modalidad, también permite crear nuevos ambientes de aprendizaje, espacios en
donde la inventiva, la creatividad, la toma de conciencia participativa y democratica son pare
medutar de los objetivos.’

Entre los principales beneficios que la educacion a distancia brinda en comparacién con la
educacion tradicional estan: que permite iniciar o concluir con la formacion profesional o incluso
capacitarse o actualizarse en éreas de especializacién, representa una opcién que concilia el
estudio con e! aspecto (aboral, pero en especial es una oporiunidad de autoformarse por las
caracteristicas que en si mismo debe poseer el alumno, como Ia capacidad de autoinstruccion. Asi,
cada curso, clase o sesién a distancia, independientemente de! medio ulilizado, responde a
necesidades educativas especificas. Es el factor humano en el cual se centra ésta modalidad,
sobretodo en los valores que pueden aprenderse y desarrollarse.

En el caso de la modalidad a distancia deben tomarse en cuenta algunas dificultades que
se presentan en su desarrollo, como pueden ser: [a lentitud en la retroalimentacion entre el alumno
y el asesor, la homogeneizacién de los maleriales y de lo que se aprende, la desercidon es mayor
que en la educacién presencial.

En respuesta a estas necesidades especificas surgen diversas instancias que brindan
educacién, capacitacion y actualizacion profesional, servicio en la modalidad a distancia,
presentada como el mejor medio para lograrlo rebasando fronteras geograficas y contextuales.

3 www.llce.edu.mficde_ilcefindice%20Tema%201.htm
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En materia de educacién a distancia y quizé entre las instancias mas experimentadas se
encuentra el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE), organismo con
presencia nacional e internacional, cuyo origen se remonta a un Convenio de Cooperacién con
trece naciones en 1958, el cual, reconoce la importancia que tiene la aplicacion de la comunicacién
y la tecnologia educativa para la satisfaccion de necesidades educativas en la region
latinoamericana.

Como parte de ILCE y para cumplir con su objetivo de formar y capacitar recursos
humanos en el area de la tecnologia educativa, éste cuenta con el Centro de Estudios en
Comunicacién y Tecnologfas Educativas (CECTE) responsable de la formacién de docentes,
investigadores y profesionistas dentro de las ciencias de la educacion, la comunicacién y las
tecnologlas a través de los servicios que brinda: el Posgrado Latinoamericano de Investigacién y
Desarrollo en Comunicacion y Tecnologias Educativas y el Programa de Formacion Continua. El
programa de formacion continua refleja la nueva vision de la educacion a distancia como una
herramienta de actualizacion y capacitacion docente, es aquil donde la institucion debe reconocer
que las necesidades y expectativas educativas cambian y las teméticas y contenidos deben
responder a éstas, también debe tenerse claridad en cuanto a que la modalidad se est4 conociendo
poco a poco, a veces no de la mejor manera ni de la forma en que se quisiera, para lograrlo, el
servicio debe llegar a las personas que realmente lo requieren.

Si fos servicios que brinda CECTE representan una opcién de actualizacion, capacitacion y
formacién docente deben promoverse como servicios especializados y diversos, entendiendo a la
promocién no sélo como una de las principales furciones que una institucion realiza para dar a
conocer sus servicios sino como el medio que acerca el servicio a quien lo necesita.

Una promocién que se visualiza a sl misma como informativa queda limitada, pero si ésta
se fundamenta en las necesidades y expectalivas de su usuario tendra una mejor respuesta y sé
potencializa como una estrategia creativa combinando medios originales y adecuados para atraer y
mantener usuarios reales y potenciales. Es ia Mercadotecnia Social una herramienta que considera
a la promocién como uno de los elementos de su estructura cuyos fines rebasan las ventas, mas
bien, se ceniran en el cambio de actitudes y la asimilacion de ideas. En este caso, debera
promoverse el beneficio que obtiene el usuario con la utilizacion del servicio, es decir, la formacién,
capacitacion y actualizacion profesional, idea que el usuario asimilara y en funcion a elio acltuara.
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El conocimiento de las necesidades y expectativas del usuario es parte fundamenta! para
estructurar la promocion y sirve para tomar decisiones en cuanto a la forma en la que se brindan los
serviclos, la reestructuracién de estrategias, elc., con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

La promocién le beneficiaria a CECTE para clarificar los servicios que brinda y para
promover la idea de la educacién a distancia como una opcién de formacién y actualizacién
profesional. Una ventaja es el reconocimiento que tiene el ILCE dentro de su poblacion objetivo
como institucién educativa.

Las finalidades del proyecto en el que se pretende elaborar una propuesta de promocion
sobre los servicios que ofrece el CECTE - ILCE, como institlucién educativa, se refieren a dar a
conocer a docentes, investigadores y profesionistas que estan relacionados con las Ciencias de la
Educacion, la Comunicacion y las Tecnologias, los Programas Académicos de Posgrado,
Diplomados y Talleres que se imparien en las modalidades presencial, semipresencial pero
sobretodo abierta y a distancia; ademas de los beneficios que el usuario puede obtener en su
formacién profesional at utilizarlos, incluyendo la calidad y mayor cobertura del servicio. Una
promocién que propone acciones y esirategias oportunas permitira elevar la calidad del servicio que
se brinda a los usuarios actuales y potenciales.

Este proyecto es técnicamente posible debido a que su instauracién no requiere grandes
cambios estructurales ni fisicos; es politicamente deseable en la institucion, la cual, considera
importante llevar a cabo la promocién desde una perspectiva diferente, més cualitativa y social que
publicitaria, es socialmente necesario porque permitira la obtencion de caracteristicas enfocadas al
conocimiento de los usuarios de los servicios y sus necesidades y expectativas en torno a la
promocion, esto permitira llegar al publico indicado y a un mayor niumero de usuarios potenciales.
Las estrategias que se propongan, basadas en el conocimiento del usuario y de otros procesos de
promocion, irdn encaminadas a la difusion del conocimiento y a la capacitacion, actualizacion y
formacion profesional de los usuarios en las areas de la comunicacién, la tecnologia y la educacion.

Es importante considerar que la realizacion de un proyecto de investigacion en un momento
estable de la institucion permite la identificacién de posibles dreas o momentos de mejora en los
procesos y en los resultados con el objetivo de elevar la calidad en el trabajo realizado y en el
servicio que se brinda al usuario. La investigacion permite generar lineas de accién y Ja realizacion
de nuevos proyectos.
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De continuar el proceso en la forma como se lleva a cabo no permitird identificar*e!
surgimiento de nuevas necesidades educativas y de informacion de los usuarios, no podra
determinar los perfiles de su poblacion meta para el disefio de una promocién que persuada y
oriente a! usuario a seleccionar el servicio de entre los brindados por otras instancias, se requiere
una propuesta de promocion para que CECTE - ILCE cuente con usuarios recurrentes y a partir de
este proyecto surjan nuevas lineas de investigacion.

Es aqui donde la participacién del Trabajador Social puede ser fundamental, para contribuir
a la labor de difundir la educacion a distancia como un beneficio en la formacién, capacitacion y
actualizacion de los usuarios; como un beneficio social.

La formacion tedrica interdisciplinaria con la que cuenta este profesionista le permite
intervenir desde su visién integral en espacios de colaboracion, cooperacién y constitucion de
estructuras multidisciplinarias que tengan como finalidad la optimizacion y alcance de objetivos en
favor de la institucién y Ia satisfaccion de la poblacion.

Ademas, el Trabajador Social posee conocimientos en metodologlas y habilidades que le
permiten el disefo, la ejecucion y evaluacion de proyectos, el desarrolio de investigaciones sociales
y la aplicacién de técnicas e instrumentos que involucren la participaciéon de los usuarios, como se
describe en la Propuesta con el Establecimiento del Sistema de Recomendacion y Relaciones
Publicas.

Las actitudes que favorecen la intervencion del Trabajador Social en un &rea de confacto
directo con los usuarios, como lo es el CECTE, se refleren a su capacidad de involucrarse en la
busqueda de. solucién a problemas y necesidades sociales y a su disponibilidad de trabajar en
forma interdisciplinaria.

- Se requiere de planes, programas y proyectos de educacion, capacitacion, promocion,
evaluacion, entre otros, que permitan identificar alternativas que faciliten e! acceso a estos
servicios, maximizar los resultados deseados y satisfacer las necesidades y expectativas del
publico usuario al que se quiere llegar y al que finalmente se dirigen todos los esfuerzos.

La Educacién a Distancia desde la perspectiva de la Mercadotecnia Social, representa un
nuevo espacio de intervencion profesional para el Trabajador Social, de ahi la importancia de que
en el presente trabajo se retomen estas tematicas de manera tedrica, con la finalidad de dar a
conocer elementos que se incluyen en la investigacion y en el disefo de ia Propuesta de
Promaocién.
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La educacion a distancia es un espacio de intervencion en el cual los Trabajadores Sociales
pueden Incursionar; desde la construccién de contenidos, la elaboracién de materiales didacticos, el
uso de la tecnologia para promover procesos de ensefanza - aprendizaje y de intercambio de
conocimientos, en el papel de asesor o tutor en teméticas relacionadas con su area, es decir, 14
participacién puede ir desde la creacion del servicio, hasta su promocién para darlo a conacer, asi
como los beneficios que con este se adquieren, su evaluacion en genera! y especificamente de los
cursos, talleres, diplomados y maestria.

Todas y cada una de estas actividades requiercn de investigacion, planeacion,
programacién y coordinacion institucional, principales funciongs que éste profesiunista adquiere a lo
largo de su formacion y que desarrolla y fortalece en el ejercicio de su profesion.

La intervencion en nuevos espacios y dreas permite al Trabajo Social abrir un abanico de
posibilidades en el dmbito social para colaborar desde su actividad profesional en el bienestar de
los l_ndl\}lduos y la sociedad en general, asi como la interaccién con otras profesiones que mediante
el intercambio y accion conjunta en las actividades a desarrollar, permitirén brindar al individuo
conveﬂ{do en usuario una atenclon profesional de calidad.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Actualmente, la educacion a distancia es una alternativa de formacion y actualizaciéon profesional,
esta modalidad responde a las necesidades de un determinzdo grupo con caracteristicas
particulares, entre sus caracleristicas est: que permite e! logro de objetivos de aprendizaje de
manera flexible en cuanto al espacio, tiempo y ritmo de aprendizaje, otra, la no presencialidad, que
trae consigo ciertas dificultades en la retroalimentacion entre el alumno y el profesor o asesor. Esta
modalidad de educacién a distancia tiene posibilidades de beneficiar a grupos considerables de
personas, ademas esta adquiriendo mayor importancia para iiuchas instituciones educativas en
nuestro pals; ta UNAM, el IPN, el ITESM, e! ILCE, en respuesta a esias necesidades especificas.

Entre las instancias dedicadas a este ambito esta E| Centro de Estudios en Comunicacion y
Tecnologias Educativas (CECTE) como parte de! Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), responsable de la formacion de docentes, investigadores y profesionistas dentro
de las ciencias de la educacion, ia comunicacion y las tecnologlas a través de los servicios que
brinda: el Posgrado Latinoamericano de Investigacion y Desarrolio en Comunicacién y Tecnologias
Educativas y el Programa de Formacion Continua.

Estos servicios representan una opcién de actualizacion, capacitacion y formacién docente
que finalmente, le otorgan al usuario un beneficio individual y social y que como tal, deben
promoverse. En la educacion a distancia, en general, no se resaltan los beneficios que puede
ofrecer para su promocién.

La promocion de estos servicios debe entenderse como el medio que acerca el servicio a
quien lo necesita, dando a conocer la idea de la educacion a distancia como una opcién de
formacioén y actualizacion profesional. Se considera importante Hlevar a cabo la promocién desde
una perspectiva diferente, mas cualitativa y social que publicitaria.

Una promocion que se fundamente en las necesidades y expectativas de su usuario tendra
una mejor respuesta y permitira atraer y mantener usuarios reales y potenciales, a su vez, sirve
para tomar decisiones en cuanto al mejoramiento continuo del servicio, y ia reestructuracion de
estrategias con el fin de contribuir con el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Con la finalidad de recuperar la importancia que tiene el alumno, como usuario de un
serviclo, para la institucion que se trate, se pretende elaborar una propuesta de promocion sobre los
servicios que ofrece el CECTE - ILCE que se estructure a partir del usuario.
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La educacién a distancia es un espacio de intervencién en el cual los Trabajadores Sociales
pueden incursionar en todo el proceso, en el caso de este trabajo su participacion se presenta en la
ultima eltapa: la promocién. El Trabajador Social, desde su vision integral puede contribuir a la
difusién del beneficio social que represenla la formacién, capacitacion y actualizacién de los
usuarios en esta modalidad, intervenir en espacics multidisciplinarios e Intervenir en este nuevo
campo desde su formacién teérica interdisciplinaria con el apoyo de fa Mercadotecnia Social como
heframienta.

Los conocimientos en metodologias y habilidades que posee este profesionista le permiten
colaborar @ través del disefo, la ejecucin y evaluacion de proyectos, el desarrollo de
investigaciones sociales y la aplicacién de técniczs e instrumentos que involucren la participacion
de los usuarios, asi como en e! fortalecimiento c'a redes institucionales a través de la gestion y
coordinacion institucional.

El conocimiento del usuario permitira a las instituciones identificar el surgimiento de nusvas
necesidades educativas y de informaciéon de los usuarios, el perfil de su poblacion meta para el
disefio de una promocion que acerque el servicio a través del medio mas adecuado y posibilitara la
identificacion de estrategias que faciliten el acceso y recurrencia al servicio que tienda a la
salisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario real y potencial. De esta manera, los
servicios que prestan estaran en las mejores condiciones de responder a esas necesidades.

De ahi la importancia de: Conocer la opinién del usuario de la Maestria en Comunicacién y
Tecnologlas Educativas del Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologias Educativas
(CECTE) con respecto al servi.io, la promocién y la modalidad de educacién a distancia en las
sedes del Distrito Federal durante el periodo de abril y mayo de 2002 para el diseflo de una
propuesta de promocién de los servicios educativos a distancia que este centro ofrece, como
alternativa de formacion profesional desde la perspectiva de Trabajo Social donde su intervencion
refleje sus capacidades en cuanto a investigacion planeacién programacion y gestion pero sobre
todo la prioridad que desde el ambilto social tiene el usuario.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Disefiar una propuesta de promocién ue los servicios educativos a distancia que ofrece el
Centro de Estudios en Comunicacién y Tecnologias Educativas como alternativa de formacion
profesional desde la perspectiva de Trabajo Social, fundamentada en el conocimiento de! pefil del
usuario y su opinién en relacién con el serviclo, la promocién y la modalidad de educacién a
distancia, que facilite el acceso y la permanencia en el servicio.

Objetivos especificos:

« Identificar la opinién del usuario de |a Maestria en Comunicacién y Tecnologlas Educativas del
Centro de Estudios de Comunicacion y Tecnologlas Educativas en relacién con el servicio, la
promocién y la modalidad de educacidn a distancia.

* Identificar el perfil del usuario de la Maestria en Comunicacion y Tecnologlas Educativas del
CECTE.

» Analizar el proceso de promocion actual del CECTE.

» Comparar el proceso de promocién actual del CECTE con Instancias que ofrecen servicios
simitares.

= Elaborar una propuesta de promocion para el CECTE en donde la intervenclén del Trabajador
Social aporte una visién mas cualitativa v social que publicitaria.
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Elaboracion de
Instrumentos

- Establecer los objetivos de la Encuesta de
Opinion.

> Identificar y establecer los indicadores para
la Guia de Entrevista.

- Identificar y establecer los indicadores para
1a Encuesta de opinion.

- Elaboracion de las preguntas que pernmilan
la obtencion de la informacién necesaria que
contribuya al logro del objetivo planteado en ia
Guia de entrevista.

- Elaboracién de las preguntas que permitan
|a obtencion de la informacion necesaria que
contribuya al logro del objetivo planteado en la
Encuesta de opinién.

Aplicacién de Prueba piloto de la Encuesta de
Opinion.

promocion en otras
instancias.

- Encuestade
opinidn dirigida a los
usuarios de los
servicios que ofrece
CECTE.

N METODOLOGIA
Etapa Actividades Técnicas Instrumentos Producto
- Investigacion documental sobre educacién |- Documental > Fichasde - Marco Teérico.
a distancia, mercadotecnia social y promocion. trabajo.
- Andlisis de
- Investigacion documental sobre ILCE~ | contenido.
Investigacion |CECTE.
Documental 3
- Consultaencentrosde  documentacion
especializados en el drea de la educacién a
distancia.
- Establecer los objetivos de la Guia de - Entrevista. 2 Guiadeentrevista {2 Informacisn de los
Entrevista. para los encargados de | procesos de promocién.
- Sondeo. ejecutar el proceso de

2 Estudio Comparativo de
los procesos de promocidn.

- Opinidn de los usuarios
de los servicios educativos a
distancia que ofrece CECTE
en cuanto ai servicio, la
promocion y la modalidad a
distancia.

2> Peril
o caracteristicas del usuario.
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METODOLOGIA
Etapa Actividades Técnicas instruinentos Producto
Entrevista: - Enftrevistas. - Guiade -2 Proceso de promocién
Entrevista. de CECTE.

Investigacion de
Campo

- Realizar entrevistas con personas
vinculadas con la educacion a distancia, la
promocion y la mercadotecnia social.

- Analisis del proceso de promocién de
CECTE.

- Realizar el contacto con Ias personas
encargadas de los procesos de promocién en
ofras instancias y concertar una cita para la
realizacién de una entrevista.

- Andlisis comparativo del proceso de
promocion del CECTE con otras instancias
que brindan servicios educativos simitares.

Encuesta de Opinién:

> Aplicacién de una Encuesta de Opinién
para conocer |2 opinidn del usuario de los
servicios educativos a distancia que ofrece
CECTE.

- Registro y control de las encuestas.
Otras:

- Asistencia al Seminario “La

Incorporacion de los Medios Tecnoldgicos a
1a Practica Docente”

- Sondeode
Opinién.

> Encuesta para
conocer la opinién
sobre las necesidades
en loreferente ala
educacion a distancia,
el servicioy la
promocién para los
usuarios de los
servicios que ofrece
CECTE

- Cuadros
Comparativos.

- Diagnéstico del
proceso de promoci6n de
CECTE.

> Informacién
proporcionada por el
usuario.

- Resultados del
estudio comparativo.
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[ METODOLOGIA H
Etapa Actividades Técnicas Instrumentos Producto i
Entrevista: < Andlisis. - Paquete - Analisis.
Estadistico SPSS.
- Comparar los datos recabados en las > Graficas.
entrevistas.

Codiﬁ?a_cién Y | Encuesta de Opinién:

Andlisis
- Vaciado y andlisis de datos de la
Encuesta de Opinidn.

‘ - Elaboracion de gréficas con
Interpretacion.

Elaborar objetivos. : > Propuesta. :
Elaborar metas. )
Disenar estrategias.

Determinar mezcla de la promocion.

Elaboracién de

Determinar segmento de mercado.
la Propuesta i

Seleccionar los medios promocionales.

L2 2K T 2N T N

Establecer indicadores de evaluacié

{

. i !
Programacion y calendarizacion. : i
i

i

|
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1. EDUCACION A DISTANCIA

La modalidad de educacion a distancia en los ultimos diez afos se ha desarrollado y presentado
como una alternativa para quienes desean conlinuar con una formacion profesional, sin embargo,
anteriormente se consideraba que esta opcidén educativa no cumplia con los requisitos de calidad
en el servicio y contenidos, sumado a ello, carecia de clerta validez académica, por lo cual, las
expectativas de los usuarios reales eran muy bajas.

Como parte de su evolucion en la modalidad a distancia existen teorias que fueron
consoliddndose, sin embargo, algunas situaciones que se presentaban en la modalidad, ain no
estaban del todo claras, lales como: el acceso de clertos estratos sociales, los costos de! servicio,
los gastos en materia de actualizacion tecnolégica, los contenidos, la didactica de los mecanismos
de ensefanza, la respuesta o niveles de aprendizaje percibidos por parte de los destinatarios del
servicio, y, enire olras, los beneficios que ofrecia esta modalidad.

En la actualidad, la modalidad de educacién a distancia es concebida de manera diferente:
“la década que fermina le confirid un status distinio debido, principalmente, al rapido desarrolto
tecnoldgico en las comunicaciones.™

Esto se debe principalmente a la expansién y desarrollo de tecnologlias ulilizadas para la
comunicacion. La publicidad y la comercializacién de productos y servicios han hecho que estas
nuevas herramientas tecnoldgicas se encuentren inmersas y estrechamente relacionadas a las
actividades que se desarrollan en la vida diaria. Esto aplicado a la educacion permite reflexionar
sobre la utilidad, aplicacién y modernizacién de los mecanismos de ensefanza — aprendizaje. Lo
cual creemos favorecerd y estimulara nuevas concepciones para el estudio y resoluciéon de
problemas.

La modalidad de educacion a distancia es una opcién educativa para los tiempos
modernos. Los mercados y las empresas tienen una nueva vision con relacion a ta productividad y
desempedo laboral, que consiste en tomar en cuenta la compelitividad, la especializacién y ta
apertura de espacios laborales altamente competitivos, donde la capacitacién, la formacién y
actualizacion del individuo son importantes para el logro y desempeiio personal y laboral, surgiendo
asl, una oportunidad de mejora tras la apertura de nuevos mercados.

* Teleeducacion, Enero-Febrero 1999, p. 1.
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El éxito de un modelo educativo radica principalmente en los contenidos empleados en
escuelas y universidades debido a que en gran medida impulsan la adquisicion de actitudes y
habilidades de |a futura fuerza laboral; las empresas juegan otro papel de vital importancia como lo
es la absorcion de toda esta fuerza de trabajo, donde la calidad, la ventaja competitiva y la
permanencia en el mercado de una empresa dependen de la formacién y preparacién de este
personal altamente calificado.

“La educacion a distancia ha permitido revolucionar el fendmeno educativo en el mundo
contemporaneo, al posibllitar que cualquier estudiante pheda acceder sistematicamente al
conocimiento de un modo orientado a través de muiltiples tecnologias... convirtiéndose cada vez
maés en el protagonista descentralizado de este proceso™.

A continuacion y para el desarrollo de esta Investigacion resulta prioritario definir algunos
de los elementos basicos para profundizar en el tema de la educacion a distancia, pues existen
diferentes maneras de concebirla.

1.1 Concepto de Educacion a Distancia

Para poder aproximarnos al concepto de la educacion a distancia debe definirse primero
qué es la educacion:

"La accién o proceso de educar o ser educado” o “La accién de impartir conocimientos™,
Otro concepto que se relaciona con el proceso de educar es el aprendizaje, el cual, es
caracterizado y distinguido como:

=« “..producto, es decir, el resultado de una experiencia o el cambio que acompafia a la
practica

= proceso en el que el comportamiento se cambia, perfecciona o controla

* funcién, ya que es el cambio que se origina cuando el sujelo interacciona con la
informacién (materiales, actividades y experiencias) *’

® Fainholc. La Interactividad de ta Educacion a Distancia, Argentina, 1999, p. 25.
+ hitp:/iwww.infomed.sid. p1
ibidem




Promocién de Serviclos Educatives & Distoncis

A continuacién se presentan tres conceptos mas, pero desde el punto de vista de las
universidades de Texas, Universidad ORT en Uruguay y la Universidad de Maryland.

Texas A&M University: E| distintivo del aprendizaje a distancia es la combinacion de educacion y
tecnologla para llegar a su audiencia, medio estratégico para proporcionar entrenamiento,
educacion y nuevos canales de comunicacion para negocios, instituciones educativas, gobierno, y
otros publicos y agencias privadas. Considerada como uno de los siete mayores desarrollos en el
éarea de la educacion en el futuro, la educacién a distancia es crucial dada la situacién geopolitica
como un medio para difundir y asimilar la informacion en una base global.

Universidad ORT, Uruguay: El Programa de Educacion a Distancia ha sido concebido como un
medio de educacion no formal que permite integrar a personas que, por motivos culturales, sociales
0 economicos no se adaptan o no tienen acceso a los sistemas convencionales de educacion. Se
orienta a ofrecer opciones de capacitacién con demanda en las economias zonales y regionales.

University of Maryland: El término Educacion a Distancia representa una variedad de modelos de
educacion que tienen en comun la separacion fisica de los maestros y algunos o lodos los
estudiantes.

Incluso ta misma SEP emplea su propio concepto: “la educacién a distancia se caracteriza
como una modalidad que permite el logro de objetivos de aprendizaje mediante una relacion no
presencial, cualitativa, distinta a la del sistema convencional y con una combinacion de medios
diversos que facilitan el desarrollo del proceso de aprendizaje para las personas que no pueden

estar sujetas a condiciones rigidas de calendario, espacio y liempo""

Por otra parle, en el portal SER UNAM, se entiende a la modalidad a distancia como
aquella modalidad educativa en ia que el profesor y el alumno se encuentran fisicamente distantes
pero constantemente comunicados mediante diversos recursos impresos o tecnologicos como la
video o teleconferencia, foros, chats o correo electronico.

La UNESCO define |a educacion a distancia como aquélia que permite el acceso a fa
educacion, eliminando las barreras que lo dificultan, asi como a las modalidades asociadas a la
ensefianza flexible, en lo relativo a métodos y organizacién que posibilita ta comunicacién entre los
participantes a través de tiempo y/o espacio. Una opcion gue se refiere a ta apertura de acceso,
flexibilidad del sistema y uso de tecnologias de apoyo.

® SEP. Terminologla de los Sistemas Ablertos de Educacion en Mexico, p. 47
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Existen distintos enfoques sobre la concepcién de lo que es la educacion a distancia, hay
quienes la definen a partir de la distincidn entre la educaclén presencial y la no presencial o a
distancia, otros resaltan la utilizacién de medios en el proceso e incluso la independencia de!
alumno en su formacion, y como veremos mas adelante existen diferentes maneras de abordarla,
como las sigulentes citadas por Lorenzo Garcia Aretio; “Educacién a distancia Hoy™

Gustavo Cirigliano (1983) resalta la importancia de los contenidos dentro de su definicion:

“En la educacion a distancia, al no darse contaclo directo entre educador y educando, se requiere
que los contenidos estén tratados de un modo especial, es decir, tengan una estructura u
organizacién que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial exigida
por la “distancia” es la que valoriza el “diseno de instruccion” en tanto que es un modo de tratar y
estructurar los contenidos para hacerlos aprendibles. En la educacion a distancia, al ponerse en
contacto el estudiante con &l “material estructurado”, es decir, contenidos organizados segun su
disefo, es como si en el texto o material, y gracias al disefio, estuviera presente el propio profesor”.

Entre los autores que destacan dentro de su definicién la autonomia del estudiante estan:
France Henri, Miguel A. Ramoén Martinez y Derek Rowntree:

France Henri

“La formacién a distancia es el producto de la organizacién de actividades y recursos pedagogicos
de los que se sirve e! estudiante, de forma auténoma y siguiendo sus propios deseos, sin que e
sea impuesto a someterse a las consliricciones espacio — temporales ni a las relaciones de
autoridad de la formacion tradicional”,

Miguel A, Ramén Martinez

“La educacion a distancia es una estrategia para operacionalizar los principios y fines de la
educacién permanente y abierta, de tal manera que cualquier persona, independientemente del
tiempo y del espacio, pueda convertirse en sujeto protagonista de su propio aprendizaje, gracias al
uso sistematico de materisles educativos, reforzado con diferentes medios y formas de
comunicacién.”

® Garcla Aretio. Educacion a Distancia Hoy. p. 33-38.
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Derek Rownlree

“Por educacién a distancia entendemos aquel sistema de ensenanza en el que el estudiante realiza
la mayor parte de su aprendizaje por medio de materiales didacticos previamente preparados, con
un escaso contacto directo con los profesores. Asimismo puede tener o no un contacto ocasional
con otros estudiantes.”

Casas Armengol en una revision conceplual de la educacién a distancia, destaca dos definiciones;
la de Moore, para quien consiste en "aquellos métodos de ensefianza en los cuales, debido a la
separacion fisica entre alumnos y profesores, las fases interactivas asl como I3 preactiva de la
ensefanza, son conducidas a través de medios impresos, mecanicos o electronicos”. Por st paria,
Wedemeyer sefiala que “el alumno estd a distancia del profesor, gran parte o todo el tiempo,
durante el proceso de ensefanza-aprendizaje"'®

Hay autores gque sefalan dos aspectos fundamentales: la superacién de los problemas de
tiempo y espacio como Martha Mena en su libro la Educacion a Distancia en el Sector Publico quien
define la modalidad como “aquella que mediatizando la relacion pedagégica a través de distintos
medios y estralegias, permite establecer una particular forma de presencia institucional que ayuda a
superar problemas de tiempo y espacio™"'

Ofros, simplemente se conforman con sefalar el hecho de que "tanto el profesor como el
alumno no estén cara a cara"'?

En el seminario: La incorporacion de los medios tecnolégicos a la practica docente
realizado en la Facultad de Economla - UNAM (Septiembre 2001 - Noviembre 2001), Simena
Murray externd su concepcién de la educacion a distancia como: una estrategia educativa basada
en el uso inlensivo de las nuevas tecnologlas, estructuras operativas flexibles y métodos
pedagogicos, que permiten que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacién o edad de los
estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.

Pero todas estas definiciones tienen algo en comun: la separacién de los maestros y
esludiantes, al menos en la mayor parle del proceso y el uso de los medios tecnoldgicos
educacionales para unir a maestros, estudiantes y el uso de comunicacion entre ambos.

19 hhipus ulsa.edu. icaci i
! Mena. La Educacion a Distancia en e! Sector Publico, p. 22.
2 Walter Perry, Distance Educalion, p. 1.
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Algunos elementos que conceprualizan a la Educacion a Distancia
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Para Jo:é Luls Garcia Llamas (1986) se resalta |a aplicacién de la tecnologia al aprendizaje:

* La educacién a distancia es una estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al
aprendizaje sin iimitacion del lugar, tiempo, ocupacion, o edad de los estudiantes. Implica nuevos
roles para los alumnos y para los profesores, nuevas actitudes y nuevos enfoques metodolégicos.”
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FUENTE: de D

Como se ha visto hay multiples concepciones que se tienen acerca de la edunacion a
distancia, para fines de esta investigacién, el concepto que sera utilizado es el que maneja José
Luis Garcia Liamas: la educaciéon a distancia como una estrategia y no como un fin en si mismo.
en ella se establecen nuevas metodologias. implica la adopcioén de nuevos roles por parte del
asesor y del estudiante, quien debe asumir una actitud activa con respecto a su aprendizaje,
ademas de tomar en cuenta (a aplicacion de la tecnologia, y 1a elimina:ion de las limitantes de
tiempo y espacio, asi como ventajas para el estudiante, en su definicion incluye elementos basicos
y visién que se comparten.

También resulta importante distinguir la educacién a distancia de otros términos similares
0 asociados, no sinénimos de Educacion a Distanciz como:

* El aprendizaje a distancia. que es el resultado o producto de la educacion a distancia en la
cual el estudiante es responsable de su proceso educativo.

« Aprendizaje abierto, como la posibilidad de acceso a las oportunidades educacionales. Cambio
la concepcitn de que la educacion debe ser conducida dentro de un calendario preescrito y en
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un medio formal escolar. El aprendizaje abierio fue encabezado en Inglaterra desde 1970 a
través del Open University System.

* Aprendizaje distribuido, también conocido como redes de aprendizaje, combina diferentes
modos de envio electrénico. Estd caracterizado por grupos de usuarios y modos de
comunicacién, todoes medianle computadoras. El aprendizaje distribuido estd combinando,
cada vez mas, redes internas de computadoras (Intranets) corriendo en LANs (Redes localus)
e Internet.

s Aprendizaje flexible, ya que este busca optimizar cada oportunidad da educacién, Reconoce
que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera. El apronai.zie flexible se enfoca a
las estrategias de aprendizaje de los estudiantes individualmente. Usando todas las estrategias
y técnicas disponibles para maximizar el proceso de educacion.

Los programas de Educacion a Distancia estan proporcionando a los adultos una segunda
oportunidad de estudios superiores y actualizacion de los conocimientos requeridos en sus trabajos,
a quienes tienen limitaclones de tiempo, geograficas, laborales o fisicas.

1.2 Antecedentes de la Educacion a Distancia

Existen algunos autores que sostienen que la educacién a distancia (en sus primeras
formas) ya existia desde el tiempo de los egipcios, “e! fantasma de su antecedente - [a enisefianza
por correspondencia - se interpone permanentemente e impide muchas veces la construccion de
una imagen colectiva de la modalidad asociada a ofros aspe.tos de mayor apertura”', Posteriores
décadas fueron presentandose eventos y se ilevaron a cabo acciones cada vez mas formales que
han influido en el desarrollo de la modalidad. Para efecto de este trabajo, solo se sefialan las
fechas mé4s destacadas con relacion a la educacion a distancia en el mundo, en el continente
americano y en México.

1.2,1 Cronologia de la Educacion a Distancia en el mundo
1700

s 1728. El 20 de marzo aparece un anuncio en |a Gaceta de Boston ofreciendo material de
ensefianza y tutorias por correspondencia.

3 Mena. Op. cil. p. 17.
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1800

« 1833, Otro anuncio similar al anterior, encontrado en el nimero 30 del periédico sueco Lunds
Weckoblad, avisaba a quienes por correspondencia cursaban “Composicion”, que durante el mes
de agosto cambiaba la direccion para [os envios postales.

* 1840, E! inglés Isaac Pitman programé un sistema de taquigrafla basado en tarjetas e
intercambio postal con los alumnos.

* 1843. Se fund6 la Phonographic Correspondence Society que se encargaba de corregir las
tarjetas con los ejercicios de taquigrafia anteriormente aludidos.

v 1856. Charles Toussain y Gustav Laungenschied en Berlin, fueron patrocinados por la
Sociedad de Lenguas Modernas para ensedar francés por cuirespondencia. Fue quiza la primera
Institucién verdaderamente de ensenanzé por correspondencia. '

* 1858. La Universidad de Londres otorgaba tilulos a estudiantes exiernos que recibian
ensefianza por correspondencia.

= 1873 Aparece en Boston la Saciedad para el fomento del estudio de! hogar.

= 1883, Inicta su aclividad la Universidad por Correspondencia en ithaca, Estado de Nueva York.

1900

« 1910, En Victoria, Australia, los profesores rurales de primaria comenzaron a recibir temas de
educactén secundaria por correo.

s 1922, Inicia sus actividades fa New Zeland Correspondence School con la inicial intencién de
atender a nifos aislados o con dificultades para acudir a las aulas convenzionales. A pariir de 1928
atiende también a alumnos de secundaria.

s 1938. En Ia ciudad de Victoria (Canada) »e celebré la Primera Conferencia Internacional sobre
la Educaclon por Correspondencia.

« 1939, Nace el Centro Nacional de Ensefnanza a Distancia en Francia (CNED) que al principio
atendio, por correspondencia, a los nifios huidos de la guerra. Es un centro publico dependiente del
Ministerio francés de Educacion Nacional.

» 1940. En ésta década, diversos paises europeos del centro y este iniciaron esta modalidad de
estudios. En esos afos los avances técnicos posibilitaron otras perspectivas que las de ensehanza
meramente por correspondencia.

s 1847. A través de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en casi todas las
materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de Paris.

* 1951, La Universidad de Sudafrica - actualmente Unica Universidad a Distancla en Africa - se
dedica exclusivamente a impartir cursos a distancia.

. 1§60. Nacen las escuelas Australianas del Aire que posibilitan que nifios geograficamente
aislados participen de la ensefanza diaria con un profesor y otros nifos a través de la radio.
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* 1960, Se funda el Bejing Television College en China, que se cerré como el resto dé la
educacion postsecundaria durante la Revolucion Cultural.

* 1962. Se inicia en Espafia una experiencia de bachilierato F:adiofénico.

' 1963. Se crea en Espania el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radlo y Televisién que
sustituy6 al Bachillerato Radiofénico creado el ano anterior.

* 1963. Se inicia en Francia una ensefanza universitaria por radio en cinco Facultades de Letras
(Paris, Bordeaux, Lille, Nancy, Strasbourg) y en la Facultad de derecho de Paris, para los
estudiantes de primer curso.

* 1968. El Centro Nacional de ensefianza media por Radio y Televisién de Espafa, se transforma
en {nstituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia (INEMAD).

* 1969. Se crea la Open University Britanica, Institucién plonera de lo que hoy se entiende como
educacion superior a distancia. Inicio sus cursos en 1871, A partir de esta fecha la expansion de la
modalidad ha sido inusitada.

* 1972, Se cred en Espana la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) como
universidad publica de ambilo estatal por la necesidad de desarroliar ese principio de igualdad de
oportunidades para que la educacién superior llegase a todos aquéllos que, por razones de
residencia, obligaciones laborales u otras no pudieran frecuentar las aulas universitarias.

1.2.2 Cronologia de la Educacion a Distancia en el Continente Americano

1800

* 1891. El rector de la Universidad de Chicago, W. Rainey Harper fundé un departamento de
ensefanza por corresponder.cia. En la Universidad de Winsconsin, los profesores de! Colegio de
Agricultura intercamblaron cartas con estudiantes que no podian abandonar su trabajo para volver a
las clases del campus.

* En Estados Unidos nacen las Escuelas Internacionales por Correspondencia.

1900
*. 1905, Las escuelas Calvert de Baltimore crean un Departamento de Formacion en el Hogar que
acoge a nifios de escuelas primarias que estudiaban en casa bajo la tutela de sus padres.

1.2.3 Cronologia de la Educacidn a Distancia en Mévico
1900
* 1930. Se inician los cursos por correo de la Escuela Bancaria y Comercial dirigidos al personal

de! Banco de México.
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* 1944, Se cred el Inslituto Federal de Capacitacion del Magisterio, cuya funcién fue reciclar y
profesionalizar a los profesores de educacién basica.

s 1960, Surgié la telesecundaria.

* 1970, La educacién no escolarizada 52 expandié con la creacion de sistemas abiertos y
sistemas a distancia en algunas instituciones que ya ofrecian servicios educativos.

1972, Creacion del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), Ia Preparatoria Abierta (1972), desarrollada a partir de un convenio
firmado por el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y e! Centro
para el Estudio de Med:uc y Procedimientos Avanzados de la Educacién (CEMPAE).

¢ 1976, Creacién det Stsicma de Ensenanza Abierta del Colegio de Bachilleres.

* 1979, Creacién del Sistema Abierto de Ensefanza del Instituto Politécnico Nacional, y el
Sistema de Ensefianza a distancia de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN)14

1.3 Teorias de la Educacion a Distancia

Las teorias pretenden dar una explicacion integral sobre un area del conocimiento, en este
caso se presentan las explicaciones que distinlos autores hacen sobre la educacién a distancia,
brindando distintos elementos, cada uno de ellos con un peso especifico.

1.3.1 Teoria de la autonomia e independencia

Esta teorfa es defendida por Charles A. Wedemeyer de los Estados Unidos, para este
autor, las oportunidades educativas no deben negarse a nadie por sus condiciones principalmente
econdmicar y geograficas, reconoce dos tipos de libertad: la primera, sobre decidir si se desea o
no estudiar y fa segunda: el ritmo de aprendizaje.

Wedemeyer plantea que los efectos de la industrializacion asi como la demanda creciente
de educacion requiere de un replanteamiento de lo que es la educacién para adultos, su teoria se
basa en cuatro aspeclos que aborda Garcla Aretio en forma genérica:

* La autorresponsabilidad de los adultos.

* La existencia de las diferencias individuales.

* El autoapoyo de los adultos ante Ia falta de apoyo de las instituciones.

* Surgimiento de elemenlos alternativos a la educacién a distancia, como la aparicion de la
escritura, la invencion de la imprenta, la aparicion de la educacion por correspondencia, la
aceptacion de teorias filosoficas democréticas, el uso de medios de comunicacion y la
expansion de ias teorias de ensefanza programada.'®

"yuren C f ion y puesta a p. 80.
' Garcla, Aretio. Op. cil. p. 66, 67.
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Otro autor a favor de esta teoria es Michael G. Moore, del Reino Unido, quien considera a
la educacién a distancia como un proceso individual donde el adulto es responsable y decide sobre
su propio aprendizaje.

1.3.2 Teoria de la industrializacion

Desde el punto de vista de Pelers, autor de esla teoria, toda persona implicada en el
proceso de la educacién debe comprender las diferencias que existen entre la ensefianza
tradicional hasada en la comunicacion interpersonal y la ensenanza industrializada, que retoma
formas técnicas y profabricadas de comunicacion.

Es.le autor hace una similitud entre el proceso industrial y el educativo a distancia pues
considera que en la educacion al ser masificada pueden aplicarse métodos de planificacion,
organizacién y control similares al proceso industrial y especialmente la division del frabajo; en el
momento en que el trabajo es realizado por personas especializadas de diversas areas.

1.3.3 Teoria de la interaccion y de la comunicacion

Holmberg fundamenta su teorfa en la interrelacion entre los alumnos y el asesor mediante
diversos medios de comunicacién, la cual puede ser simulada o real, es decir, de manera
sincrénica y asincronics, el objetivo final es lograr el aprendizaje mediante un amblente calido, de
dialogo con retroalimentacion que motive al alumno y le permita percibir una relacion personalizada.
Esta autor considera que enire mayor participacién e involucramiento del alumno en los contenidos
y temas mediante la motivacién y comunicacion se refleard en un aprendizaje mas efectivo.

Las teorias existentes en la Educacién a Distancia son fragiles y punto de partida de

reflexiones y discusiones al respecto, por lo que se requiere retomar las nuevas experiencias que
nutran y fortalezcan sus bases ledricas conceptuales.
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Teorias de la Educacion a Distancia
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1.4 Caracteristicas de la Educacion a Distancia

Para poder entender mejor [a idea de la educaciéon a distancia. algunos autores han
definido una serie de caracteristicas que permiten identificar aquellos aspectos que son inherentes
a la educacion a distancia por su propia naturaleza y por su funcion en el proceso educativo.

Segun Bérje Holmberg (1885), la educacién a distancia se caracleriza por basarse en la
comunicacién no directa y organizada de ida y vuelta entre el estudiante y la organizacion de
apoyr, en la que normalmente se trata de cursos preproducidos, generalmente impresos, ya que
el curso apunta a ser autoinstructivo.

Las caracteristicas que seflala Desmond Keegan son: la separacién profesor - alumno, el
uso de los medios técnicos - usualmente impresos - que ofrece el contenido del curso y la
panicipacidn en una forma mas industrializada de educacién basada en la concepcion de que la
ensefianza a distancia se caracteriza por la division del trabajo, mecanizacién, automatizacion,
aplicacion de principios organizativos. control cientifico, objetividad de la ensefanza, produccion
masiva, concentracion y centralizacion.

Para el portal SERUNAM la separacion entre asesor y estudiante, el compromisn de

ambas partes y la comunicacién interactiva (retroalimentacion) son los mejores indicadores que
caracterizan a la educacién a distancia.
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A estas caracterlsticas se suman ofras como:

» Utilizacitn de cursos preproducidos; predominantemente textos impresos combinados con

ofros medios.

* Flexibilidad en estructuras curriculares, modulos y créditos.

s Separacion profesor - alumno, es decir, que existe una transformacion o cambio de un aula real

(salén de clases con alumnos presenciales o semipresenciales) 8 un aula virtual (un espacio

disefiado por medio de la tecnologia, donde el profesor y el estudiante no se encuentran en el

mismo lugar fisico, y pueden diferir en el tiempo y el espacio).

» Utllizacion de tecnologia: medios convencionales o electrénicos existentes en cada época,

como son: correo, teléfono, radio, television, fax, videotexto, correo electronico, videoconferencias,

chats y foros.

» Tutorfas para facilitar la comprension de los temas. Algunos sitios fomentan la socializacion con

fines educativos, donde varios individuos aprenden con solo estar conectados en un mismo sitio

por ejemplo (Internet: Chats).

= Se fomenta el aprendizaje aulodidacta, es decir, el sujeto es capaz de organizar, conocer y

formar conocimientos de manera independiente; otra caracteristica, es el conocimiento

individualizado, ya que por esta modalidad no siempre se forma parte de un grupo.

* Lacomunicacién es un papel esencial y puede presentarse de las siguientes maneras.
Unidireccignal: este tipo de comunicacién se da cuando un individuo solo es receptor de los

mensajes, en este caso, educativos; emisiones de materiales o informacion por parte de
una fuente sin estar en la posibilidad de tener alguna retroalimentacion.
Bidirgccional: es cuando un individuo no solo es receptor de los mensajes, productos,
distribuciones y emisiones de materiales o alguna otra forma de informacion de la fuente,
para lo cual esta en la facultad y posibilidad de estar en contacto con otras personas por
medio de un dialogo.
= Utilizacién de los "medios de comunicacion” existentes en el momento para llegar a un mayor
publico y/o posibles usuarios de algun servicio o producto, cabe destacar la importancia de la
promocién, publicidad o difusién para la transmision o recepcion de mensajes (individuales o
masivos). '
¢ Qrientacion autoinstruccional: La incorporacién de los nuevos elementos tecnologicos al
proceso de ensefanza aprendizaje, la determinacion de nuevos roles para los integrantes del
proceso de comunicacion educativa y el uso de la nueva metodologia segun los nuevos elementos
y roles.
» Ladiscusion didactica no siempre tiene lugar dentro de fa educacién a distancia.
* La posibilidad de distraccion es alta. Se requlere de un esfuerzo del asesor para mantener la
atencién.
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« La retroalimentacion equilibrada dificilmente se presenta, ya que se habla de una comunicacién
de “punto a multipunto”, en ocasiones, no todos los alumnos pueden comunicarse directamente con
la fuente de emisién sino so6lo unos cuantos.

* Poblacién heterogénea relativamente dispersa, en su mayoria adulta. Los grupos de receptores
no son un grupo tipico u homogéneo. Un aspecto muy importante es la interaccion social,
precisamente por esa dispersion geografica.

» Actualmente la poblacion a la cual se dirige la educacion a distancla se ha diversificado, ha
rebasado el limite de la poblacion adulta, como antes se pensaba, ya que incluso abarca a grupos
de jévenes Y nifos.

1.5, Diferenciacion entre la Educacion Presencial y la Educacion a
Distancia

La diferencia enire |a educacion presencial y la educacion a distancia no sélo es en
exclusiva la separacion entre el alumno y el profesor, sino en cuanto a! tipo de poblacién a la cual
se dirige y el perfil de ésta, la formacién de los docentes en cualidad y numero, la toma de
decisiones, tipo de comunicacién que se establece, medios empleados y por el tipo de
administracion de cada sistema de enseiianza, para una mejor visualizaciéon de estas diferencias.
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A continuacion se presenta la siguiente tabla en la que se retoman los indicadores mencionados:

PRESENCIAL 1 A DISTANCIA }

Poblacion : Poblacion :

»* Homogéneos en edad que cuanlo a un|* Grupos heterogéneos, en su mayoria
lugar definido de reunién y cuya situacion y|  adultos, dispersos y con posibilidad de un
condiciones son controladas. Se trata de aprendizaje  independiente, y que
una poblacién que no trabaja y que dedica desarrollan una actividad economica
tiempo completo a sus aclividades paralela a su aprendizaje y por lo mismo

educativas. destinan tiempo parcial a dicha actividad.
Docentes : Asesores:
» Un solo tipo de docente, el cual funge|+* Varios tipos de docentes, ellos mismos
como fuente de conocimiento. son los encargados de disefiar materiales

y su funcién es orientar el aprendizaje, no

como fuente Unica de conocimiento.

Toma de decisiones: Toma de decisiones:

s _El maestro asume la responsabilidad del El alumno determina su curriculo
disefio del curriculo y por o tanto es quien basandose en lo que él quiere aprender.
toma la decision de lo que el alumno debe

aprender.

Comunicacion : Comunicacion :

v Directa s Diferida en espacio y tiempo.

Medios : Medios :

s _Uso limitado de medios * Uso masivo de medios

Administracion : Administracion :

* Los cursos se conciben, producen y|[® Los problemas surgen en la coordinacion
difunden con sencillez y buena definicién. de la concepcion, produccion y difusion.

* Muchos docentes y pocos administrativos. |* Menos docentes y mas administrativos.

» Escasa relacibn enlre docentes y|s Muchos estudiantes por curso.
administrativos.

» Mas elitista y selectiva.

FUENTE: Garcia Aretio Educacion a Distancta Hoy.

1.6 Poblacion objetivo de la Educacion a Distancia

Las evidencias historicas permiten suponer que la educacion a distancia se cret para dar la
oportunidad de estudiar a aquellos que no podian asistir a una escuela comun o universidad por
razones o limitaciones economicas, sociales, geograficas o fisicas. Esta modalidad surge como
respuesta a las necesidades educativas de la poblacion adulta cuyas caracteristicas y estilos de
aprendizaje difieren de otros grupos de edad.

La mayoria es una poblacién econémicamente activa, de hecho, los programas formales de
educacion a distancia son dirigidos a los adultos inmersos en el mercado de trabajo, esto se
confirma en el Diagnostico de los Programas de E£ducacion a Distancia que ofrecen las
Instituciones de Educacién Superior Afiliadas y de su infraestructura de Apoyo que llevé a cabo la
ANUIES en mayo de 2000.
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De esta poblacién pueden destacarse'®:

* Residentes de zonas geograficamente alejadas de los servicios educativos importantes.
« Personas con necesidad laboral que les impide acudir a una instituclon educativa.

1.6.1. El Aprendizaje en el Adulto

El aprendizaje del adulto se caracteriza por apoyarse en su propia experiencia, es un acto
voluntario en el cual él decide qué aprender, cuando y cémo hacerlo en funcién de sus objetivos,
Intereses y necesidades personales y/o laborales; los alumnos adultos no son auténomos en su
aprendizaje, requieren de asesoria, el apoyo de experios y el uso de materiales didaclicos que
faciliten y motiven su aprendizaje.

1.6.2, Caracteristicas del Aprendizaje en el Adulto

Garcla Llamas" y Simena Murray'™ han abordado las caracteristicas del aprendizaje en el
adulto, entre las que se mencionan:

» Buscan experiencias de aprendizaje Utiles para mejorar sucesos especificos de los cambios de
vida.

* Entre mas sucesos y modificaciones encuentre el adullo, mas tendera a buscar oportunidades
de aprender, para muchos, el aprender es una respuesta a un cambio significativo.

« El aprendizaje por si mismo no es gratificante, se convierte en un medio hacia un fin, no un fin
en si mismo.

s Algunos factores de motivacion secundarios para aprender son el aumento o la conservacion
de la autoestima y el gusto por conocer algo nuevo, asl como el tener una nueva habilidad o el
aplicar o enriquecer los conocimientos presentes.

» Tendencia mas utilitaria y pragmatica en su formacion.

* Comienza a disminuir la curiosidad, la capacidad de retencion con el paso del tiempo. La
utilizacién de ideas abstractas y tedricas es cada vez menor, hay preferencia por abordar
situaciones y problemas de la vida real.

* El aprendizaje se vuelve lento por la falta de habitos de estudio o si se ha dejado mucho tiempo
sin estudiar.

¢ El adulto cree que tiene menos facultades para el logro de delerminadas metas de tipo
intelectual.

* Teme al olvido y a aprender algo nuevo, tiende a compararse con los demas.

* Le resulta dificil cambiar de tema o adaptarse a nuevas situaciones.

Si bien es cierto que existen dificultades en el aprendizaje del adullo también debe
destacarse que se trata de un individuo maduro con una historia de vida, con experiencias,
conocimientos, capacidades e interés en su formacion, elementos que retoma durante su
aprendizaje.

' Murray. Seminario: “La Incorporacion de los medios tecnolégicos a la practica docente”, realizado en la Facultad de
- UNAM i 2001 - Novi 2001,

V7 Garcia Llamas, José Luis. El Aprendizaje Adulto en el Sistema Abierto y a Distancia, Madrid, 1986, p. 53, 54.

'® Murray. Op. cit,
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1.7 Perfil ideal y Perfil real del estudiante de Educacion a Distancia

A lo largo de la evolucidn de la educacién a distancia se ha escrito mucho sobre las
caracteristicas que debe poseer el alumno que se interesa en esta modalidad, sin embargo, se
plensa que las circunstancias por las que ellos atraviesan son oiversas y, en ocasiones, les impiden
lograr sus objetivos de aprendizaje al enfrentarse a ciertad dificultades en ta practica.

Perfil Ideal

La educacién a distancia parte del perfil de un alumno con las siguientes caracteristicas
para que que estén presentes las mejores condiciones de aprendizaje:

s Capacidad para organizar el tiempo y optimizar el material de estudio; para tomar
decisiones por si mismo, establecer sus propias metas y objetivos, de autoaprendizaje.
Que sean capaces de ejercer la reflexion critica, para el trabajo colaborativo, didlogo
académico en busca del conocimiento y capacidad para autoevaluarse.

= Esplritu investigador, solidos deseos de superacién, motivacion intrinseca, actitud

dindmica, critica, abierta, flexible y de compromiso, responsables de su propio proceso

educativo

Habito de lectura

Disciplina en el estudio

Conocimientos y habilidades para utilizar medios tecnoldgicos y de comunicacion

Experiencias académicas anteriores que faciliten y enriquezcan el aprendizaje

Adecuacion y aplicabilidad del conocimienio a diversos contextos y realidades

Perfil Real
Las dificultades que por las que pueden pasar estos alumnos se refieren a:

» Dificultades referidas a las técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje, aunado a
las que puedan derivarse de! uso de los medios didacticos y/o de comunicacion que se
ulilicen; para programar y usar eficientemente el tiempo; para expresar claramente sus
ideas en trabajos escritos, asi como para el procesamiento de la informacion.

= Falta de confianza en la capacidad para aprender, carecen de un lugar de estudio
adecuado para estudiar en casa, o su horario de trabajo les impide asistir con
regularidad a las asesorias o actividades extraescolares, falta de destrezas y habilidades
en el uso de la tecnologia que impide la comunicacion, indispensable en el proceso.

« Problemas personales derivados de las exigencias de un empleo de tiempo completo o
de las obligaciones familiares cuando, en algunos de los casos, son el principal sostén
econdmico.

s Sentimiento de aislamiento y falta de motivacion por la ausencia de la competencia entre
compaferos y la ausencia del asesor para brindar atencién especial ante necesidades
particulares y situaciones que se les presenten.

» El alumno y el asesor generalmente tienen poco en comin en términos de
conocimientos, experiencia y actividades diarias, lo que dificulta el desarrollo de una
buena y efectiva comunicacion.
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1.8 Beneficios de la Educacion a Distancia

Dadas las caracteristicas de la modalidad a distancia se han identificado aspectos positivos
que deberian fortalecer su imagen para ser mas aceptada al dar a conocer sus veniajas en
comparacién con otras modalidades. Estos beneficios se reflejan en:

Apertura : Se eliminan o reducen al maximo las barreras y los requisitos de acceso al curso o nivel
de estudios. Se diversifica y amplia la ofeta de cursos. Puede atenderse a una numerosa
poblacién, aunque esté dispersa geograficamente. Se ofrece una oportunidad de formacion y
actualizacién adaptada a las exigencias actuales a quienes no pudieron Iniciar o concluir su
formacién anterior.

Flexibllldad : Permite seguir los estudios sin los rigidos requisitos de espacio, asistencia y tiempo.
Propicia una eficaz combinacion de estudio y trabajo. Garantiza la permanencia del estudiante en
su proplo entorno laboral, cultural y familiar. Se imparte la formacion fuera del contexto de las
cuatro paredes del aula.

Eficacla: Convierte al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje y en sujeto activo de su
aprendizaje. Se trata de una formacién tedrico - practica ligada a la experiencia y en contacto
inmediato con la aclividad laboral y social que desea mejorarse. Se pretende una alta calidad de la
formacién mulltimedia al poderse asignar la aportacién de los contenidos de estudio a los
especialistas en cada materia y generar una comunicacioén bidireccional frecuente como garantia de
un aprendizaje dindmico e innovador.

Formacion permanente y personal: Se da salisfaccion a la creciente demanda y aspiraciones de
los mas diversos grupos, respeclo a la organizacion de actividades formativas regladas y no
regladas. Al potenciarse la iniciativa personal, el alumno adquiere actitudes, intereses, valores y
hébitos educativas positivos. Se posibilitan alternativas que desarrollan la capacidad para e! trabajo,
el ocio y la propia superacion cultural.

Economia : Se reducen los costos de los sistemas presenciales de formacion y se ahorra en o
referente a los desplazamientos, al abandono de los puestos de trabajo, etc.

También la modalidad de educacion a distancia presenta desventajas y factores que
pueden limitar su desarrollo. Entre los factores internos se encuentran: la retroalimentacién puede
ser lenta o no ser oportuna en la Educacién a Distancia; la homogeneidad de los materiales y los
contenidos porque se elabora un Gnico paquete instruccional; los resultados de la evaluacion suelen

31



Promecién de Servicios Educatives & Distancia

ser menos fiables en la educacién a distancia que en la presencial. Como factores externos debe
tomarse en cuenta: e! alto costo en el desarrollo de programas de educacion a distancia; la limitada
infraestructura tecnoldgica para la Educacién a Distancia; la poca disponibllidad en la asignacién de
recursos financieros por no ser considerada prioritaria; formacion de docentes y técnicos en
relacién con la operaclon de programas de Educacion a Distancia.

Es importante sefalar que algunas de las desventajas sefaladas no son exclusivas de la
modalidad a distancia.

Desde la perspectiva de Martha Mena'® a educacion a distancia esta en condiciones dc:

= Generar posibilidades de capacilacion en forma permanente.

s No desvincular a las personas que reciben (a capacilacién de su contexto ni de su ambito
laboral, puesto que al flexibilizar el espacio y tiempo de la capacitacion, permite una
autoadministracion de esos recursos haciéndolos compatibles con obligaciones familiares y de
empleo.

s Atender al mismo tiempo las necesidades educativas de una gran cantidad de personas
aunque exista dispersion geogréfica, ya que no exige desplazamientos de profesores ni de
alumnos.

s Mejorar la calidad de la capacitacion brindada porque puede asignarse la elaboracion de los
materiales a los especialistas y lograr que el mismo mensaje llegue a todos con el mismo nivel,
sin distorsiones ni omisiones.

s Promover en forma creciente la autonomia de los participantes, que gradualmente van
adquiriendo habitos de estudio independientes y de resolucion de problemas de forma
auténoma.

* Formalizar vias permanentes de comunicacién bi o multidireccional entre la institucion y cada
participante y de los participantes entre si.

+ Disminuir costos en forma creciente, ya que luego de una importante inversion inicial, el amplio
margen de cobertura que puede alcanzar torna mas econdmico todo el praceso.

= Combinar la centralizacién de la produccién de los materiales y de .a coordinacién de las
acciones de capacitacion en las institucionas oferentes, con Ia descentralizacion del desarrollo
del proceso en si, que se realiza en el lugar de residencia o trabajo del destinatario.

1.9 Medios utilizados en Educacion a Distancia

Asl como la educacion a distancia ha atravesado durante la historia por cambios o ajustes,
lo mismo ha sucedido con los medios que ésta ha utilizado, 1a incorporacibn de estos medios
permite que cada vez mas personas accedan a los servicios educativos, pero no deben olvidarse
dos cosas: el hecho de que el medio es la via para la transmision del conocimiento, pero lo
fundamental es el contenido en si y que estos medios, cualesquiera que sean, deben ajustarse a
las necesidades de 'Ios usuarios asl como a sus condiciones de vida, ya que de ellos depende la
interactividad, la comunicacion y la retroalimentacion.

'® Mena. Op. cit. p. 24,
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Los medios han evolucionado desde el uso de la correspondencia (textos y gulas), Ia-s
telecomunicaciones hacia finales de los 60's con la televisién y la radio como medios capaces y
masificadores de la educacion y por Ultimo la telemética que integra las telecomunicaciones con
medios informaticos.

Considerando el papel que juegan los asesores, los alumnos, los medios, las
caracteristicas de los materiales didacticos, los espacios y los tiempos en que se da la interaccion
asesor — alumno, existen dos modelos para la educacion a distancia; el madelo sincrono, en el que
la interaccién con los distintos grupos distantes se da en liémpo real, & través de alguno o de
algunos de los medios de telecomunicacion, este modelo funciona coiid un mecanismo de
extension de la educacién presencial que exige al alumno la asistencia al aula canforme a horarios
preestablecidos, como ocurre en la educacion tradicional, por otro lado, se encuentra el modelo a
distancia asincrono en el que la interacccién asesor — alumno se da en distintos tiempos a través
de fax, correo y redes electronicas, los alumnos no estdn obligados a desplazamientos
determinados en tiempos especificos y pueden establecer su propia dindmica o ritmo de
aprendizaje.”®

% UNAM - CUAED. Cuaderno de Trabajo #11, Doc. #144, México, UNAM, 1898, p. 5, 6.
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Visuales
[ . Masterial impreso: texto, gulas de
;- estudio, manuales, unidades
didacticas, fotografias y fax

Audiovisuales
- Emision de TV. video, pellcula,
montaje audiovisual, videodisco,
videoconferencia

ey ..

Medios Utilizados e Video
en Educacion a Distancia % Videocassette, satélite. television,
* wvideoconferencia, video digital.

) Auditivos
%, Radio, audiocasette, telétono,
discos y audioconferencias.

Computarizados
* Computador méas software
. hemamienta, computador més
software tutorial, cofTeo
electrénico.  sistema multimedia
w2 (videodisco  interactivo, digital
" video interactivo e intemet),

FUENTE: de O

Hasta este momento se han expuesto definiciones, caracteristicas, teorias sobre la
educacion a distancia que permiten acercarse a una idea o concepcion de todos los elementos que
ésta conlleva. Es necesario reconocer la importancia que ha adquirido la actualizacion en estos
dias y la alternativa que répresenta la educacién a distancia para lograro.

A su vez, como instancia oferente del servicio y como usuario se debe reconocer el costo
que implica implementaria, la importancia de contar con personal capacitado: instructores,
disefladores de contenidos y materiales. efc., asi como analizar su imponancia en el presente y
futuro proximo, una muestra de ellc. es la labor y el valor que instituciones como la UNAM. el IPN,
la UAM, el ITESM y e! ILCE. entre otras, le estan otorgando a la educacion a distancia y la
innegable fuerza que ha cobrado el Internet como una via de comunicacion y de interaccion y a su
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vez, como medio que funge como plataforma en la que estan presentes los oferentes de este tipo
de servicios,

Considerando que la Mercadotecnia Social es una herramienta que permite el conocimiento
del usuarlo, que idea el producto en funcién a sus necesidades y expectativas asi como la manera
de salisfacerlas de la mejor forma en comparacion con la competencia, entre otras caracteristicas,
se ha convertido ampliamente aplicable a una gran gama de instituciones y aquéllas que ofrecen
servicios de educacién a distancia no son la excepcion, por ello en el siguiente capitulo, se
abordaran los principales elementos que permitan un acercamiento a la conceptualizacion,
caracleristicas y diferencias existenles entre la Mercaguicrnia Social y la Comercial, asi como los
principales elementos que la componen.
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Il. MERCADOTECNIA SOCIAL

La Mercadotecnia Social, una herramienta aplicable al &mhito de los servicios que una institucion
ofrece en la modalidad a distancia, siendo el caso de interés en la presente investigacion. Antes de
describir y menclonar algunos componentes importantes ce la mercadotecnia es necesario saber
como se relaciona con la labor del Trabajador Social.

Al igual que la Mercadotecnia Social, el Trabajo Social parte de la investigacion para dirigir
su atencion a las necesidades. En el Trabajo Social, todo proyecto o accién parte de alguna idea,
reflexion o situacién (problema), esto se ir2duce en el &mbito de la investigacion social como:

Denominacion o definicion del proyecto

Naturaleza del proyecto: ¢ Qué se quiere hacer?

A quién va dirigido: ¢ Para quien se va hacer?

Fundamentacion: ¢ Por que se hace?

Objetivos: ¢ Para qué se hace?

Melas: ¢ Cuanlo se va/ se quiere hacer?

Localizacion fisica de! proyecto: 4 Dénde se quiere hacer?

Determinacion de las actividades y tareas a realizar: ¢ Cémo se quiere hacer?
Metodologia y técnicas a utilizar: §Cémo?

Determinacion de los plazos o calendario de actividades: ¢ Cuando se quiere hacer?
Determinacion de recursos: ¢ Con qué?, ¢ Quiénes lo van a hacer?

Célculo de los costos de ejecucio

Al hablar de mercadotecnia social se parte de tres pregunias basicas:

s ¢Que producir?
Se hacen investigaciones para determinar o conocer la demanda y necesidades de! publico.

* ¢Cdmo y cuanto producir?
El cdmo es una estrategia para determinar la forma o presentacion de un producto o servicio y el

cuanto se relaciona directamente con los gastos para quien lo va a producir.

* ¢Para quién preducir?
Generalmente se definen grupos concretos denominados: segmentos de mercado, es decir, un

grupo de personas con ciertas caracteristicas comunes, pueden ser definidos por su clase social,
por el ambilo educativo o laboral, por actividad, por zona geogréfica, etc.

Posteriormente:

¢Donde se qulere producir?

¢ Cuéindo se quiere producir?

¢Quiénes lo van a hacer?

¢Qué canales de distribucion se van a utilizar?
¢ Cudl sera |a tendencia que se espera?

¢Qué se desea obtener?
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»  4Cudl es el costo de lo que se espera producir?

Eslo indica la importancia de trabajar bajo cierta metodologia para definir lo que se quiere
lograr. Con la lectura de las sigulentes razones de la importancia y aplicacién de la Mercadotecnia
Soclat en el beneficio de los individuos s vislumbrara claramente la estrecha relacién entre ésta y
el Trabajo Soclal,

Entre las principales razones que llevan a las organizaciones a aplicar la Mercadotecnia
Soclal en el ambito no lucrativo o social se encuentran: el aumento de la competencia en este
secior y al afan de las organizaciones no lucrativas de mejorar su imagen y de obtener una mayor
acaptacion de las idaws da camuio soclal entre los grupos hacia los que dirigen sus servicios.

Actualmente, se evidenclia la aplicacion de la Mercadotecnia social en las campafas de
cambio soclal, que enfre otras causas, buscan:

» Campafias contra e! tabaquismo, la desnutricibn, el abuso de drogas, prevencién de
enfermedades, la planificacion familiar, etc.

« Preservacién del medio ambiente: el uso racional del agua, disminucion de la contaminacion,
preservacion de parques y bosques nacionales, la proteccién de refugios para la vida silvestre y
reciclaje de la basura.

* Reformas educativas: la alfabetizacion de adultos, mejorar las escuelas pablicas, mejorar el
rendimiento escolar de los estudiantes, oportunidades de actualizacién para los maestros,
capacitacion para el trabajo.

= Campafas de participacion politica y organizacién ciudadana.

s Asistencia y participacién en eventos culturales.

* Fomenlo a actividades deportivas y recreativas.

+ Reformas econdmicas: aceptacién de proyectos turisticos e industriales, la invitacion de los
gobiernos para fomentar las microempresas y los proyectos soclales productivos, y atraccion de
inversionistas extranjeros.

Para la consecucion de estos objelivos se pueden emplear técnicas de la mercadotecnia
soclal que permitan aplicar estrategias que se fundamenten en la investigacién, e! disefo y creacion
de ideas, programas o servicios que sean aceptados por un grupo especifico y satisfagan sus
necesidades reales. El Trabajo Social, retomando esta herramienta y retroalimentando el proceso
con su conocimiento metodologico, que implica, las fases de la investigacion, diagnoslico,
programacion, gestion, evaluacion, sistematizacion, concentraran herramientas y concretaran
acciones que tiendan a abordar la realidad social de ura manera mas integral con una vision de
calidad aplicada al servicio.
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‘Para los fines propuestos en este trabajo vale la pena identificar algunos elementos basicos

de la Mercadotecnia Social, empezando por clarificar su concepto, que va mas alla de su ap]lcéclén

en las ventas,

2.1 Concepto de Mercadotecnia Social

“El concepto de venta tiene una perspectiva de adentro hacla afuera. Comienza con la
fabrica, se centra en los productos de la compaila y exige una fuerte campafna de venta y
promocidn para conseguir buenas ventas. El conceplo de mercadotecnia, por el contrario, adopta
un punto de vista de afuera hacia adentra. Comienza con un mercado bien definido, se centra en
las necesidades del cliente, coordina todas las actividades de mercadolecnia que afectan a este y
obtiene beneficios dandole una satisfaccion .’

Para Ana Patricia Otis Torres, la mercadotecnia social es definida como: “...el diseo,
implementacién y control de programas, que buscan incrementar la aceptabilidad de una idea o
préctica social dentro de un grupo o grupos escogidos..."

“El concepto de la mercadotecnia social - desde la perspectiva de Philip Kotler - sostiene
que la organizacién debe determinar las necesidades, los anhelos y los intereses de los mercados
que sean su meta. A continuacion debe ofrecerles las satisfacciones deseadas con mayor eficacia y
eficiencia que la coinpelencia, de tal manera que conserve o mejore el bienestar de los
consumidoras y de la sociedad"®

2! hitp:/iwww. itip.edu.mx/p 121.him
2 hitp:/wwew.universidadablerta.edu.mx/Biblio/O/Otis%20Ana-Mercadolecnia%20social.htm
B katler. Mercadolecnia. México, 1996, p. 1€,
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En las anteriores definiciones de mercadotecnia social se encuentran presentes los sigui

elementos:
Igentihcacton y
grferenciacn con la
Detinicion oel competencia h
segmento de
mercado -"f‘a
Determinar meaios
de comunicaciany
Mayur eficacrd y mensaje h
enciencia de N
sastaccion que 13
competencia
h‘ Necesidades,
anheiocs, deseos,
oxpectatvas,
uspdn, Intereses
imalementacion,
tontrol de programas %
Dispaninilicao ael
producto o semicio E
Drsenc gel procuto o
0 servicio
Fiacion el precio
del progucto o
semicio
FUENTE R dela [

2.1  Amtecedentes de la Mercadotecnia Social

prictica soclal

entes

La actual concepcidn que se tiene acerca de la mercadotecnia surge del conocimiento y
uso de técnicas para producir, comprar o vender algun producto, siende un punto central el

desarrollo de la actividad comercial con la creacién de los primeros espacios para el intercambio

comercial de productos (alimento, ropa, herramientas de trabajo, etc.) y servicios (carga y
transporte basicamente), donde se conju'itaban tanto productores como consumidores. El uso de

técnicas comerciales en esios lugares, se caracterizaba por el empleo de upa comunicacion
comun, empleada por las personas que habian adquirido experiencia en la forma de negociar sus

productos.
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Un camblo que se inici6, con el crecimiento de las ciudades es el consumo a grandes
escalas denominado asl en los afios 60's y 70's; para lo que era necesario retomar los
conocimientos resultado de todo tipo de investigacion: cliente, producto, habitos de consumo,
cullura, situacién socioeconomica, entre otras; ademas de profundizar en los campos de estudio de
la psicolegla, sociologia, administracion, etc., con el fin de conocer lo que las personas requieren, y
establecer estrategias mercadologicas, ya que esto constituye una de las partes principales det
éxito de un producto. Una caracteristica interesante en este momento es el empleo de un grupo de
personas dedicadas exclusivamente a estas tareas.

Podemos afirmar que uno de los principales impulsos que tuvo le mercadotecnia fue la
formaclion de profesionistas, quienes aplicaban sus conocimientos no s6lo en las empresas, sino en
las #reas administrativas, de disefo y consolidacién de estrategias de mercado, produccion,
distribucién y venta, Asi como el desarrollo de la tecnologia aplicada a la comunicacion, lo que da
pauta al desarrollo y aplicacién de estrategias de comunicacion, difusion, promocion, publicidad y
relaciones publicas, entre otras.

Como se ha mencionado en los parrafos anteriores, las empresas actuales son las que
hacen un mayor uso de la mercadotecnia, y su empleo se caracteriza, principalmente, por:

= Detlectar las necesidades o requerimientos de los clientes reales o potenciales
= Crear necesidades, para una mayor aceptacion o uso del producto

En ambos casos, se requiere del diseiio y aplicacién de todos los elementos que se
relaclonan con todo el proceso: desde la creacién del producto o servicio hasta hacerlo llegar al
usuario en las mejores condiciones.

La aplicacién de la mercadotecnia puede dirigirse hacia diferentes fines como los de
fomento de consumo masivo de productos mediante el uso de publicidad, sin considerar cuastiones
como la calidad en el producto, en ofras ocasiones, la mercadotecnia cumple una funcion
orientadora para el consumidor y le induce a consumir racionalmente y a ser consciente de sus
propias necesidades, asi como puede utilizarse con fines proteccionistas como en el caso del
consumo de productos nacionales en lugar de los importados.

La mejor manera es educar, orientar, hacer que el usuario o destinatario, sea capaz de
elegir el producto o servicio que e permita satisfacer su necesidad, en funcién a la comparacion, la
informacién y su propia decision en torno al mismo. Una caracleristica de! empleo de la
mercadotecnia se presenta en la utilizacion de medios masivos de comunicacién como la T.V,, el
radio, ravistas y actualmente el internet.
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* Como ya se ha menclongdo, la mercadotecnia ha incrementado su campo de aplicacion,
slendo importante mencionar que el tipo de campaiias en las que se aplica esta herramienta busca
un cambio en el comportamiento de las personas, en especial en cuestiones de interés general
como; la donacién de sangre, de érganos, la disminucién de accidentes automovilisticos, el respeto

" alos derechos humanos y el acceso a diferentes servicios.

Concretamente, ! término mercadotecnia social se introdujo por primera vez en 1971, para
describir el uso de principios de mercadotecnia y técnicas en defensa de causas sociales, la
aceptabilidad de una idea o practica. A la mercadotecnia social se le han dado otros nombres
como: mercadotecnia de causa social 0 mercadotecnia de ideas.

La mercadolecnia social, ha sido utilizada tanto por instituciones publicas como privadas,
dentro de estas, sus técnicas han sido empleadas para delectar las necesidades, deseos y
expectativas de su poblacién meta, asi como también la determinacién de algunos patrones de
conducta, lo que brinda los elementos basicos que determinan e! disefo y seleccion de estrategias
en todo el proceso, incluyendo, los materiales y medios a utilizar.

2.3 Caracteristicas de la Mercadotecnia Social

La mercadotecnia social se caracteriza por:

* Comercializar las ideas por si mismas en lugar de produclos 0 servicios, se procura aumentar
la aceptacion de una idea social, causa o préaclica por un grupo o grupos que se tiene como
meta.

* Las personas involucradas en la mercadotecnia social, participan en la planeacion de la
organizacién, definen las estrategias de como el producto social o servicio (langible e
intangible) deberd ser aceptado por la poblacién objetivo a la cual se quiere llegar,
estableciendo a su vez, mecanismos de parlicipacion del publico escogido. Sumado a ello,
idean cudles son los canales o estructuras de distribucion optimos y que mecanismos de
comunicacion serian los més efectivos.

s Quienes deciden aplicar esirategias de la mercadotecnia social, durante sus campafias se
caracterizan por no manifestar ningin beneficio personal o Institucional (para quienes lo
implementan) y trabajan en base a los intereses de su mercado meta, sociedad o poblacion
objetivo.

= Y por ultimo, en la mercadotecnia social se busca cambiar las actitudes o conductas de los
mercados meta, es decir, provocar un cambio en beneficio de ellos mismos,
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Como se observa las caracteristicas de la mercadotecnia social se fundamentan en el

usuario, pero ésto no se presenta necesariamente de esa manera, considerando que puede
hacerse uso de esta herramienta desvirtuando su esencia y no siempre los organismos toman en
cuenta las necesidades de los usuarios, ni propician las condiciones para su participacion,

La mercadotecnla social se caracteriza por buscar cuatro cambios basicamente:

El primero de ellos es un cambio cognoscitivo, es decir, un cambio en la comprension o
conocimiento del grupo que se tiene como meta, como dar a conocer el valor nutricional de
diferentes alimentos.

El segundo es un cambio de accién, es decir, un esfuerzo para lograr que cierto mercado
realice una accién especifica en determinado periodo, como llevar a los nlifos a vacunar o ir a
votar.

El tercero es un cambio de conducta, tratar de hacer que el mercado meta cambie a cierto
patrén de conducta, como usar el cinturén de seguridad del automovil o dejar de fumar.

El cuarto es un cambio de valores, es decir, tratar de alterar las creencias profundamente
arraigadas o valores de cierto grupo hacia algun objeto o situacion.

Como puede observarse, los cambios que pretende y caraclerizan a ta Mercadotecnia

Social son coincidentes con los fines que, en la mayoria de las ocasiones, forman parte de las

ideas, programas o proyeclos en los que estd involucrado un Trabajador Social. Cambios
fundamentales que coadyuvan al mejoramiento de la calidad y bienestar de los individuos.

Mercadotecnia Comercial

En la mercadotecnia aplicada a los negocios se comercializan los productos y servicios de
manera directa y en algunas ocasiones se hace por medio ideas.

La mercadotecnia en este campo es principaimente utilizada para obtener mayores ganancias
medianie el servicio de inlereses de ese mercado escogido o sociedad escogida.

Una parte importante de las esirategias de 8 mercadotecnia es la identificacion de las
necesidades y los deseos de los mercados escogidos, para después explotarlas y satisfacerlas
por medio de productos o servicios.

Qulienes paricipan en este campo de la mercadotecnia no tienen influencia en el disefio de!
producto, el establecimiento del precio y en la distribucion.
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Diferencias entre la mercadotecnia social y la mercadotecnia comercial

MERCADOTECNIA SOCIAL

MERCADOTECNIA COMERCIAL

Comercializacion:
* Las ideas por si mismas.

Comercializacion:
= Productos y servicios de manera directa.

Personal:

s Participacién en la planeacién, definicion de
eslrategias sobre el producto. Generan
mecanismos de participacion del mercado
meta, idean los canales de distribucion
optimos y los mecanismos de comunicacion
mas efectivos.

Personal:

* No tiene influencia en el disefio del
producto, el establecimiento del precio y en
la distribucion.

Basada en:
* Los intereses de su mercado meta, sociedad
o poblacién objetivo.

Basada en:
» La identificacion de las necesidades y los
deseos de los mercados meta, para

después explotarlas y satisfacerlas por
medio de productos o servicios.

Busca: Busca:

» Cambiar las actitudes o conductas de los|* Obtener mayores ganancias mediante el
mercados mela, es decir, provocar un serviclo de Intereses de ese mercado meta.
cambio en beneficio de ellos mismos (cambio
cognoscitivo, cambio de accién, cambio de
conducta y cambio de valores).

FUENTE:

dela i O
2.4 Mezcla de la Mercadotecnia

Algunos autores relacionados con la mercadotecnia social como Kotler han denominado a
la mezcla de la mercadotecnia como una combinacién de una serie de herramientas, para alcanzar
objelivos previamente establecidos, que parten de las necesidades del cliente o usuario tomando
en cuenta las lécnicas que emplea la competencia, todo ello, a partir de un plan de mercadolecnia.
Su principal finalidad es “influir en la demanda de su producto” o servicio.

A continuacién se expondran algunos conceptos clave en esta etapa de la mercadotecnia.

Necesidades Necesidad humana es el eslado de privacion que sienle una
persona. Son abundantes y complicadas, incluyen necesidades fisiologicas
como alimentacion, abrigo, calor y seguridad; necesidades individuales, de
de

pertenencia, influencia y afecto. Estas necesidades no son creadas por la

conocimiento y expresion de sl mismo, necesidades sociales,

publicidad, sino que constituyen parte fundamental de la naturaleza
humana. Cuando una necesidad se satisface, la persona esté feliz.
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. Las necesldades del usuario o'cliente son el pilar de la merc nia soclal, La necesidad
la debemos enlghder como una shuacldh de‘carenc'la percibida por un sujeto o grupo de sujetos.

CONOCIMIENTO

S NECESIDADES DE
él/ AUTORREALIZACION f
-{“/ Logros personales. desatrollo y
& realizz.cion de sl mismos
Q

& NECESIDADES DE ESTIMA
QQ Status. prestgio. nivel social.
Q?. autoestma, aceptacion
¥

Senbdo de pertenencia. amor

/ NECESIDADES SOCIALES
/ afecto. identficacidn de grupo

NECESIDADES DE SEGURIDAD
Futuro. proteccion. segundad. orden

/ NECESIDADES FISIOLOGICAS
Alimento. sed. sexo. vivienda

FUENTE. Agaplaco ue Masiow. Abraham H Motivation and Persalaiity. Harper & Row

Deseos Los deseos humanos son las formas que adoptan las necesidades
humanas, de acuerdo con I3 cultura y la personalidad individual. Los seres
humanos estdn expuestos a mas objetos que despierten su curiosidad,
interés y deseos. Los productores emprenden acciones especificas para
que el publico sienta el deseo de adquirir sus articulos.

Demandas Los deseos de los seres humanos practicamente son ilimitados. |
pero los recursos son limitados. Los consurvidores escogen aquellos que !
les dan mas satisfaccion por su dinero. Sus deseos se convieren en
demandas cuando éstos estdn respaldadas por el poder adquisitivo. Los
consumidores escogen el producto cuyos atributes, ccmbinados,
proporcionan la mayor satisfaccién, y qué corresponden a sus deseos y
recursos.
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Mezcla de la Mercadotecnia

Producto o Servicio

Precio

Posicién

Promocién

Las necesidades, deseos y demandas del ser humano quedan
salisfechas cuando hay productos o servicios creados para ello, que se
ofrecen en e! mercado para la atencién, adquisicién, uso o consumo
capaces de satisfacer una necesidad o un deseo. Los consumidores
prefieren los productos que ofrecen mejor calidad, rendimiento, precio,
muchos beneficios, y que sean faciles de usar. Involucra personas, lugares,
organizaciones, actividades e ideas.

Es la cantidad de dinero que los clientes o usuarios pagaran para“
obtener el producto que han elegido para satisfacer sus necesidades. El
precio es utilizado como una técnica para atraer posibles clientes ya que
suelen presentarse opciones de pago, precios de lista, descuentos, plazos
de pagos, canjes y crédito de acuerdo con la situacion econdmica o poder
de compra de los consumidores, ademads, existe una regulacion de precios
establecides por el mercado, la empresa lider o la misma competencia.

Todas las actividades que se realizan para hacer llegar el producto
o servicio al mercado meta y ponerlo a su disposicion.

Todas aquellas actividades de comunicacion empleadas para dar a
conocer los méritos, cualidades, beneficios del producto, servicio 0 sus
diferencias con respecto a la competencia, etc., con la finalidad de
convencer a los clientes de adquiriio. Como ejemplo se encuentra la
publicidad, ventas personales, promocion de ventas, anuncios, entre otros,
Dada la importancia de este tema para la presente investigacion, se
abordara en el siguiente capitulo.
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Mezcla de la Mercadotecnia “4 P"

Producto o
Servicio
Promocién
NECESIDADES
DESEOS, DEMANDAS
Posicién
Precio
FUENTE. R dela

Satisfacer la necesidad del mercado meta o poblacién vbjetivo mediante la creacién de un
producto o servicio trae consigo beneficios para {a Instituclén, ya que fomenta la “imagen
Institucional®, *la calidad y efectividad del producto” pero sobretodo, la “preferencia sobre otros
productos o servicios®. Al usuario le retribuye y le garantiza haber hecho la mejor eleccion, en
consecuencia se contar4 con un °usuario recumente”, a eso se le llama posicionamiento en el
mercado.

La mercadotecnia tiene lugar cuando los seres humanos deciden satisfacer necesidades y
deseos mediante el intercamblo, acto de obt un objeto d do que pertenece a otro,
ofreciéndole a éste algo a cambio. Pero también se encuentra presente la transaccién que
consiste en un intercambio de valores entre dos partes, las respuestas que se esperan del

mercado meta o poblacién objetivo no necesariamente implica la compra - venta, sino que puede
esperarse una respuesta que implique cambios cognoscitivos, de conducta, etc. Objetivos
centrales de la Mercadotecnia Social y del Trabajo Social.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Actualmente se ha restado importancia a la persona, al ser humano. sin pensar que es de
cada una de las personas de quienes depende todo lo que ocurre en la sociedad, sobretodo, la
compra o ulilizacién de un producto o servicio y de alguna manera 1as empresas e instituciones se
han percatado de ello al comenzar a “interesarse en quién es su cliente, quieren saber todo acerca

de él, sus habitos, sus gustos, sus necesidades, su estilo de vida, en fin. quieren conocerlos a
fondo™*

También porque ante la competencia, esta es una altemativa indispensable para
“conseguir la lealtad del cliente” estableciendo “relaciones cercanas, incluse vinculos
emocionales”. Este conocimiento permite a los responsables de disefar las estrategias de
mercadotecnia ofrecer a sus clientes una mezcla ideal (de producto, precio. posicton y promecion)
lo que asegura el logro de encontrar y conservar clientes,

De esta manera, en la mezcla de la mercadotecnia, ya no se habla sélo de producto,
precio, posicion y promocidn sino de la 5* P: la persona, la mas importante en el proceso y en el
establecimiento de objetivos de cualquier plan de mercadotecnia, quien inicia el circulo de la
combinacién de hermamientas utilizadas en la mercadotecnia.

Me:zcla de la Mercadotecnia “5° P"

Producto o
Servicio
Promocién
,'%
NECESIDADES
DESEOS, DEMANDAS
"ge. Persona
Posicién L8
Precio
FUENTE dela Dx
* amai. Datos. DI y T Boletin de la A Maxicana de Ag del de A doy

Opinion Pubkca Afto 9 Numeto 31 Febrero 2002
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Una vez que el usuario elige el producto o servicio que satisface su necesidad o proble_ma.
busca informacién del producto, para lo cual, se apoya principalmente de la publicidad y la
promocién donde se dan a conocer las cualidades, atributos y beneficios que brinda el producto.

Cabe mencionar que las fuentes de informacion personales, que utilizan los consumidores
son las comunicadas por los amigos, fos vecinos, los lideres de opinién, etc., a este tipo de
informacién se le conoce como transmision oral. Existen también otras fuentes de informacion
conocidas como neutras, tales como los articulos en los periddicos y las revistas, también forman
parte de estas categorias los informes oficiales o agencias especializadas, |a publicacion de tests
(pruebas) de laboratorios y los tests comparatives publicados por iniciativa de las asociaciones de
consumidores.

Durante la compra del producto, este debe estar disponible, o sea, e} productor debe poner
a disposicion de los consumidores los bienes y servicios a través del mejor canal de distribucion
para lograr un efectivo intercambio, luego de haber comprado y utilizado el producto el usuario o
consumidor se forma una nueva aclitud basada en el grado de satisfaccion o insatisfaccion, fo que

lo llevara, a tener un comportamiento de fidelidad 0 no a un producto o servicio.

Para lograr todo esto es necesario realizar una serie de estudios mejor conocidos como :
Faclores de influencia, que toman en cuenta los Faclores Culturales; cultura, subcultura, clase
social, Faclores Sociales; familia, grupos de referencia, Factores Personales; personalidad,
autoconcepto, motivacion, cognitivas.

2.5, Investigacidn de Mercado

Son estudios que se aplican a un mercado meta para conocer e idear estrategias que
permitan estructurar elementos para alcanzar una mayor penetracion o impacto. La investigacion
de mercado se define como una funcién que vincula al consumidor, al cliente y al publico con e!
mercadélogo por medio de la informacion que se usa para identificar y definir oportunidades y
problemas de mercado, para generar, y evaluar estrategias de mercadotecnia.

El proceso de Ia investigacion de mercado :

*  Definir el problema
s Especificar la informacién que se necesita
* Los objetivos de la investigacion
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s Elaborar el plan de la investigacion

= Disefar el método para reunir la informacion

= Aplicar el plan de investigacion

= Codificacién de datos

» Andlisls de resultados (identificacion, proyeccién y posibles repercusiones)
= Interpretar y presentar los resultados

Dentro de la Investigacién de mercado se encuentra la segmentaciéon de mercados, una de
Ias técnicas que utiliza la mercadotecnia.

La segmentacién de mercados

“Es dividir e} Mercado en grupos mas o menos homogéneos de consumidores, con ciertas

necesidades, podria decirse que es la division del mercado en grupos diveisos de

consumidores con diferentes necesidades, caracteristicas o comportamientos, que podrian

requerir productos o mezclas de marketing diferentes™

El proceso de segmentacién consiste en hacer una investigaciéon que permita identificar,
medir y cuantificar variables homogéneas para usuarios o clientes potenciales, es decir, la
identificacion de poblaciones objetivo 0 mercado meta. Para poder realizar la segmentacién se

deben llevar a cabo los pasos siguientes:

= Definir un mercado meta
= Establecer las caracteristicas del mercado potencial
= Investigacion de necesidades en el mercado meta

En esle proceso de Investigacion se utilizan fuentes de informacién primarias y
secundarias, en las primarias se hacen investigaciones por parte de departamentos internos de la
compailia, o investigaciones externas (consultoras, instituciones, fuentes publicas, entre otras), en
las secundarias se retoman estudios previos. Para determinar las variables relevantes para la
segmentacion se identifican aquellas variables o caracleristicas importantes, que permitan llegar a
una divisién o agrupacion de eslos mismos, de acuerdo con los objetivos.

La segmentacion de mercados se realiza como se muestra a continuacion:

= Segmentacién geografica, requiere dividir el mercado en diferentes unidades geogréficas.
Como palses, eslados, regiones, provincias, comunes, poblaciones, etc.

5 hitp:tiwww, edu. " e g
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* Segmentacién demogréfica, consiste en dividir el mercado en grupos, a partir de variables
como la edad, el sexo, el tamafo de la familia, el ciclo de vida de la familia, los ingresos, la
ocupacion, e! grado de estudio, la religidn, la raza, y la nacionalidad.

*  Segmentacién socioecondmica, consiste en agrupar a la poblacidén de un mercado r'e acuerdo
a estratos sociales. .

» Segmentacién psicografica, divide a los compradores en diferentes grupos con base en las
caracter/sticas de su clase social, estilo de vida y personalidad,

» Segmentacién conductual, divide a los compradores en grupos, de acuerdo con Ssu
conocimiento en un producto, su actitud ante el mismo, el uso que le dan o [a forma en que
responden a un producto. Entre los grupos se destacan: bensficios esperados, ocasion de
compra, tasa de uso, grado de lealtad, grado de conocimiento, y aciitid ante el producto.

Al determinar segmentos, se definen grupos y se clasifican, es importante ubicar el lugar
que ocupa la competencia en cada segmento y analizar por cada segmento sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas como una tarea estratégica que se utiliza para conocer el
lugar en el que nos encontramos para competir en el mercado, dado el segmento elegido, hasta
este momento se esta en condiciones para decidir el nimero de segmentos en los cuales se va a
penetrar e intervenir.

Una vez concluida la segmentacion de mercados, mediante el andlisis se pueden idear
estrategias contenidas en un plan de mercadotecnia, es decir, una estrategia de fabricacion,
distribucion y promocion en masa para todos los compradores, indistintamente al segmento al cual
pertenezca, con el objetivo de: reducir costos y de expansiéon a un mayor mercado potencial.

Este tipo de investigacion también permite identificar todos aquellos elementos para el
disefo y estructuracion de estrategias diferentes, es lo que se conoce como “Estrategia
Diferenciada”. Esto es mas que un plan de mercadotecnia que se aplica a mas de un segmento, es
decir, una estrategia dislinta para cada segmento. Otro tipo de plan es Ia “Estrategia Enfocada o
Concentrada hacia el mercado mela". La estrategia se dirige hacia una parte grande de uno o
varios submercados.

Realizados éstos estudios para conocer al usuario o cliente, también pueden utilizarse con
fines de posicionamiento, donde el producto elegido por el usuario o destinatario fue aquel que
mejor se acerco a sus preferencias, esto implica, que el destinatario puede diferenciar el producto o
servicio de los existentes en el mercado, lo que implica una preferencia por el mismo y fija una
imagen del producto o servicio, asi como de la institucion que lo produce.
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La segmentacién ofrece ventajas para el disefio y estructuracion de un plan de
mercadotecnia:

s |dentificacion de estrategias de mejora

s Disefio de programas que permiten ofrecer productos, promociones y servicios que se
complementan entre ellos {mezcla de la mercadotecnia) y que son bien recibidos por el
segmento objetivo

= Percepcion real del valor que le asigna un usuario o cliente a nuestro producto o servicio

Una vez realizado éste esludio, de acuerdo con el andlisis de los datos se oblienen los
elementos necesarios para poder disefar un programa & olan de promogcion.

La presencia del produclo o servicio, tanio en internet, como en otros medios de
comunicacldén son indispensables para dar a conocer cuéles son los servicios que existen
brindando un sin fin de informacién de interés para los posibles usuarios y quienes estén
interesados en ese servicio. La promocién o difusién es un proceso que coadyuvara a hacer llegar
el servicio a quien lo necesite. De ahf que en el proximo capitulo se aborde su importancia y
principales elementos.

2.6 Trabajo Social y Mercadotecnia Social

Entre las principales relaciones existentes se considera que:

* La Mercadotecnia Social y el Trabajo Social parten de la investigacion y enfocan sus acciones
hacia las necesidades y demandas de los usuarios del produclo o servicio creado para
salisfacer sus necesidades.

* La relroalimentacion de las principales funciones del Trabajo Social - la investigacién,
planeacion, programacion y coordinacion institucional, entre otras, - y la Mercadotecnia Soclal
como herramienta, permitirdn a este profesionista, concretar acciones que atiendan las
necesidades y demandas sociales con un enfoque de calidad en el servicio que se ofrece.

* El perfil del Trabajador Social le permite intervenir en grupos multidisciplinarios con el objetivo
de salisfacer las necesidades, demandas sociales y expectativas de los destinatarios de!
servicio y por quienes se justifica la existencia de la propia organizacion o institucion.

* La participacion del Trabajador Social puede ser fundamental, para contribuir a la labor de la
generacion de cambios, ya sean, cognoscitivos, conductuales, etc., principal caracteristica de la
Mercadotecnia Social, contribuyendo asi al bienestar individual y social.
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Iil. PROMOCION

En esle apartado abordaremos el tema de la promacién, ya que es una de las principales
herramientas que se utilizan en la mercadciecnia social. para los fines propuestos de este trabajo,
es importante dar a conocer algunos de los componentes basicos de la promocion y de su
aplicacion.

En la mercadotecnia social se parte de una idea, a esto se le denomina “comercializacion
de {deas”, estos programas estdn destinadcs @ mejorar la aceptacién de una idea, causa o
costumbres sociales, entre los miembros de una poblacion objetivo o grupo meta.

Este tipo de actividades pueden tener varios tipos de finalidades como son:
« Difusion

*  Promocion

= Adquisicion de conocimientos

= Participacion

* Realizacion de actividades

s Cambio de conducta o actitud en ciertas actividades

* Fomentar una tradicién o creencia en comun

* Motivacion

= Generar conciencia social

Dentro del puito de vista del ciclo comercial, un mismo individuo suele calalogarse en
diferentes categorias, que van desde el pertenecer a la "poblacion objetivo o grupo meta" de la
empresa o institucién, pasando por ser "cliente o usuario potencial®, luego "comprador eventual” y
hasta llegar a ser "cliente o usuario habitual o recurrente”. Quienes son clasificados como: "publico
objetivo”, no se interesan de forma particular por el servicio o producto que ofrece la empresa. El
“cliente o usuario potencial”, si se interesa, pero todavia no decide comprar o acudir al servicio, e!
“comprador eventual', ya se ha decidido y el “cliente o usuario habitual o recurrente" incorpora a su
vI&a las consecuencias de la compra o el acudir al servicio.

Y “los servicios son un conjunto de bienes y servicios destinados a alcanzar la satisfaccion
del cliente”, sin embargo, es necesario presentar algunos rasgos caracleristicos:
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En la obra de Adrian Payne “la esencia de la mercadotecnia de servicios", cita a Philip
Kotler quien hace una diferencia entre un bien y un serviclo:*®

Un blen puro es:

« Un bien tangible puro: como jabdn, pasta de dienies o sal. Ningin servicio acompana al
producto.

» Un bien tangible con servicios anexos para mejorar su atractivo ante los clientes. Ejemplo: las
computadoras.

* Un servicio mayc: con blenes y Servicios menores anexos: como un viaje aéreo de primera
clase.

s Un servicio puro: cumo cuidado de nifios y psicoterapia.

Los servicios poseen caracteristicas como:

« Intangibilidad: los servicios son esencialmente intangibles. Con frecuencia no es posible gustar,
sentir, ver, olr u oler los servicios antes de comprarlos. Se pueden buscar de antemano
opiniones y actitudes; una compra repetida puede descanser en experiencias previas, al cliente
se le puede dar algo tangible para representar e! servicio, pero a la larga la compra de un
servicio es la adquisicion de algo. Ejemplo: Aerolineas, no es sino hasta el momento del vuelo
que se percibe el servicio.

» Feterogeneidad: los servicios no estdn estandarizados y tienen alta variabllidad. Con
frecuencia es dificil lograr estandarizacién de produccion en los servicios, ademas, desde el
punto de vista de los clientes también es diflcil juzgar la calidad con anterioridad a la compra.
Ejemplo: Servicio que se brinda en sucursales bancarias.

s Inseparabilidad: los servicios, por lo general, se producen y consumen al mismo tiempo, con
participacion de! cliente en el proceso. Con frecuencia los servicios no se pueden separar de la
persona. Los bienes son producidos, luego vendidos y consumidos mientras que los servicios
se venden y luego se producen y consumen por lo general de manera simultanea. Ejemplo:
Servicio de asesorias a alguna empresa.

* Caducidad y percepcion: no es posible aimacenar servicios en un inventario. Los servicios son
susceptibles de perecer y no se pueden almacenar.

2 Adri&n Payne *Ia esencia de la mercadotecnia de servicics®, Lid. Prentice Hall Hispanoamericana, México, 1996, p . 252
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* Propledad: la falta de propiedad es una diferencia basica entre una industria de servicios y una
industria de productos, porque un cliente salamente puede tener acceso a utilizar un servicio
determinado. El pago se hace por el uso o acceso de determinados elementos.

Entenderemos por servicio a un acto o funcién que una parte puede ofrecer a otra, que es
esencialmente intangible y da como resultado la satisfaccion de necesidades de los consumidores.

3.1 Concepto de Promocion

La promocién es basicamente un intento de influir en el publico, es el elemento de la
mezcla de la mercadotecnia que sirve para informar, persuadir y recordarle al mercado fa
existencla de un producto o servicio y su venla, con la esperanza de Influir en los sentimientos,
creenclas o comportamiento del receptor o destinatario.”’

También puede entenderse como “la mezcla de actividades comunicativas (publicidad,
venta personal, promociones especiales de venta y relaciones publicas) tendiente a dar a conocer

nueslro producto, serviclo o imagen™

La promocién es una de las estrategias mas utilizadas para dar a conocer el producto o
servicio a la poblacion objetivo, debe crear o fortalecer vias de retroalimentacion, es decir, enlaces
entre la institucion, el producto o servicio y el destinatario, cliente, usuario o consumidor. Para que
la promocion establezca dichos enlaces es necesario conocer los cuatro momentos para llegar al
usuario:

* Entender los momentos de verdad del cliente (percepcion real o valor de importancia que le
asigna el usuario al producto o servicio).

s Expectativas del mercado (deseos y expectativas de un grupo de personas, denominadas
“clientes o usuarios potenciales”).

« Prestar atencion a las impresiones inesperadas de los clientes (quejas, demandas,
insatisfacciones, etc.).

* Romper la barrera enire “ellos y nosotros” a través de un servicio complaciente (servicios
complementarios).

 Carpeta del Di do en M Soclal (2% Promocion), p. 33

) Nagul, N ere la Electoral. TActicas y estralegias para el éxito politico. México 1984.
Editorial Limusa, p. 111
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En la mercadotecnia comercial, asl como en la soclal se conoce la existencia de factores
que influyen en las decisiones de los individuos para comprar, usar o participar en algo:

» _amotivacion (impulso que nos lleva a actuar).

* La personalidad (es la suma de los rasgos personales que influyen en sus respuestas
conductuales).

« Las actitudes (son predisposiciones aprendidas a responder ante un objelo o clase de objetos
en una forma constante).

» El aprendizaje (producto de la experiencia o vivencias que tiene cada persona, caracterizado
per la presencia de algun tipo de estimulo, impulsos, respuestas, reforzamiento y castigo).

» La percepcion (la forma en la que interpretamos el mundo que nos rodea).

* Los factores situacionales, se refieren a dénde, cuando, cémo y porqué compran los
consumidores; asi como a su condicién personal en el momento de la compra.

* Lainclinacion a comprar es, combinacion de fuerzas psicolégicas y de "presiones sociales”.

Antes de disefiar una estrategia de promocion se deben conocer algunos de los elementos
antes mencionados. La forma en que se conoce esto es por medio de un esludio de mercado
(especialmente un segmento de mercado). Si la promocién esta enfocada a conocer cuales son las
necesidades de la poblacion objetive o del grupo meta, entonces debemos conocer las
necesidades de los individuos, que se abordaron en el capitulo anterior.

Una estrategla promocional también debe cubrir algunos motivos de seleccion:
* Racionales
* Emotivos
* De seleccion

Racionales: Se derivan del razonamiento légico de la necesidad que tenemos de un
articulo determinado. Ejemplo: si se desea adquirir un auto, estableceremos las ventajas de
tenerlo, el tiempo que ahorraremos en desplazarnos de un sitio a olro, el servicio que nos prestara
respecto a la familia, consideraremos el costo, etc.

Emotivos: Si al ir por la calle de pronto vemos una prenda de veslir o un articulo que nos
guste, lo compramos.

De seleccion: Después de decidir la compra de un producto, se decide qué marca
comprar, se visitzn varias liendas y se hacen comparaciones de clase y precio. Se puede tomar
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una decision en base a la recomendacién de amigos o por informacién suministrada por el mismo
fabricante. Si el tipo de marca se vende en varios establecimientos, el consumidor o usuario
escoge, de cual de ellos desea hacerse cliente.

La decision sobre el articulo o la marca, es lo que se llama motivo de seleccién, y la
decision sobre el establecimiento se llama motivo del cliente.

Si la mayor parte de las estrategias estan dirigidas al comportamiento del cc idor,
existe una estrategia de la mercadotecnia que se preocupa por la mente del consumidor y esta es
el posiclonamiento. En el caso de los usuarios o consumidores seria dificil recordar toda la
informacion que los rodea, esto es por que en la mente existen procesos de seleccién de
informacién y en muchas ocasiones solo se logra recordar aquelia que ha sido significativa.

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resullado de una estralegia especialmente disefada para proyeclar la imagen
de ese producto o servicio con relacion a la competencia.

El posicionamiento se basa en la percepcion, que es la verdad dentro del individuo, la
forma en la que e! sujeto interpreta el mundo que le rodea, es decir, que el sujeto da significado

que en base a sus experiencias, atribuye a los estimulos que entran por los sentidos.

El plan de promociéon debe tener como consecuencia el fortalecimiento de un mayor
posiclonamiento.
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3.2 El proceso de la comunicacion y la promocion

Por ser la promocion una estrategia de comunicacion, podremos conocer su estructura de
acuerdo con algunos de sus elementos. La comunicacién entendida como la transmisién verbal o
no verbal de informacién entre alguien que quiere expresar una idea y otro que desea recibiria.

El proceso de comunicacion tiene los siguientes elementos :

* Mensaje (la informacién que la fuente emisora quiere compartir debe codificarse en una forma
transmisible).

* Fuente del mensaje {transmitir el mensaje por algun canal de comunicacién).

* Canal de comunicacion

= Receptor (debera decodificar los simbolos, es decir, darles un significado). El mensaje recibido
puede corresponder a lo que el emisor deseaba transmitir, de acuerdo con el conocimiento o
experiencia del receptor.

* Emision de una respuesta (si el mensaje se transmilié adecuadamente, habra algin cambio en
el conocimiento, creencias o sentimientos del receptor. A causa de este cambio emitird una
respuesta. La respuesta puede ser no verbal, verbal 6 conductual.

* La respuesta sirve de retroalimentacion, pues le indica al emisor si el mensaje se recibi6 y
como fue percibido por el destinatario. A través de |a retroalimentacion el emisor sabra por que
una comunicacion fracasé y como mejoraria en el futuro.

* En todas las etapas del proceso puede influir el ruido, es decir cualquier factor externo que
interfiera con una buena comunicacion.

La comunicacién puede ser personal, surgir sencillamente a través de un dialogo entre
emisor y receptor, o impersonal, en ésta ultima, descansa la promocién porque va dirigida a toda
una masa de receptores, a los cuales se les denomina audiencia. Sin embargo, en la comunicacioén
de masas intervienen distintos factores que no se presentan en un dialogo"tradicional”.

Una de las principales herramientas de la promocitn es la publicidad que hace uso de la
comunicacién de masas. Sus caracleristicas son:

» Se utiliza con fines de comunicacién masiva.

s Es una promocion impersonal de ideas, bienes o servicios.

* Pdgada por un patrocinador.

»  Ulilizaclon de medios de comunicacion.

* Fomenta el deseo de comprar o poseer un determinado producto o servicio.
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Dado que es imposible comunicar personalmente a todos los posibles usuarios, se hace
uso de la publicidad ya que es un acercamiento entre la Institucion, el usuario y el producto o
servicio. La publicidad es importante para los anunciantes porque atrae mas clientes para ellos.

Representa ademads un beneficio para el cliente o usuario por la informacién obtenida y et
servicio o preducto que puede adquirir o al que puede acceder. La demanda de los consumidores
también contribuye a que los productos sean mejores, ya que los fabricantes saben que un
producto mejorado ayudaré a conservar viejos clientes y convertirios en usuarios recurrentes y a
atraer nuevos.

Los anuncios también benefician a los medios donde se presentan. Los anunciantes
generalmente son empresas comerciales que utilizan la publicidad para promover sus productos,
servicios o imagen publica. Los medios mas utilizados son peri6dicos, revistas, television, radio e
Internet.

Pero también es importante identificar los ruidos, éstos son todo aquello que impide,
distrae lo que el emisor quiere que el receptor comprenda, éstos pueden ser de varios tipos:
fisicos, ideolégicos, sociales, de codificacion, técnicos y cullurales. Es importante que para el
disefio de una estrategia de promocion se tenga definido previamente el proceso de comunicacion
a emplear.

3.3 Mezcla de la Promocién o Métodos promocionales

A continuacion se presentan algunos de los componentes de la promocion. Hay cinco
formas de promocion, cada una de estas formas tiene caracleristicas propias y su aplicacion puede
tener mejores resultados en determinadas situaciones.

* Promocion de ventas
* Publicidad

»  Publicidad no pagada
* Relaciones publicas
* Venta personal
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FUENTE. de Dx

La promocién de ventas: Es una actividad estimuladora de la demanda. cuya
finalidad es compl la publicidad y facilitar la venta personal. La paga el patrocinaJory a
menudo consiste en un incentivo temporal que estimuta la compra. Muchas veces esta dirigida
al consumidor pero la mayor parte de las veces tiene por objeto incentivar a la fuerza de
ventas. Esta ultima categoria recibe el nombre de promocién comercial. Incluye un amplio
espectro de actividades : concursos, exhibiciones comerciales, exhibiciones en la tienda.
bonificaciones, muestras gratuitas, premios, descuentos y cupones.

La publicidad: cualquier forma pagada de presentacion no personal y promocién de
servicios a través de un individuo u organizacion determinados. Es una comanicacion masiva e
impersonal que paga un patrocinador y en la cual éste esta claramente identificado. Las formas
mas conocidas son los anuncios que aparecen en los medios electronicos (television y radio) y
en los impresos (periédicos y revistas). Sin embargo, hay muchas otras altemativas. desde el
correo directo y los espectaculares. hasta las paginas de la seccién amarilla del directorio
telefonico.
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La publicidad no pagada: Es una forma especial de relaciones publicas que incluye
noticias o reportajes sobre una organizaclon o sus productos. A semejanza de la publicidad,
comunica un mensaje impersonal que llega a una audiencia masiva a través de los medios.
Pero varios elementos la distinguen de la publicidad : no se paga, la organizacién que ia recibe
no tiene control sobre ella y su credibilidad es mayor que la publicidad. Las organizaciones
buscan este tipo de publicidad y frecuentemente suministran materia! para obtenerla por medio
de noticias, conferencias de prensa y fotografias.

La venta personal: Es la presentacién personal de los servicios en una conversacién con
uno o mas futuros compradores con el propésito de hacer ventas. La penetracién directa de un
producto que el representante de una comparia hace a un comprador potencial. Tiene tugar
cara a cara o bien por teléfono, también dirigirse a un intermediario o al consumidor final.

Las relaclones publicas: Abarcan una amplia gama de actividades comunicativas que
contribuyen a crear actitudes y opiniones positivas respecto a una organizacién y sus
productos.

Estos tipos de promocion son las principales herramientas para establecer una
comunicacion o un vinculo con los clientes, Uliles para que éste logre diferenciar la oferta de!
servicio del de la competencia, ademas de comunicar y representar los beneficios de los servicios
disponibles, y/o persuadir a los clientes para que compren o usen el servicio. La finalidad de éste
esfuerzo promocional es vender el servicio a través de informacion, persuasion y recuerdo.
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3.4 Estrategias promocionales

La mayor parte de las promociones estan dirigidas hacia la venta y se caracterizan por
atraer la atencion del cliente. “Las promociones de venta se pueden definir como acciones o
eventos de mercadotecnia enfocados que tienen como propésito tener un impacto directo en el
comportamiento de los clientes o consumidores. Las promociones en la mayoria de los casos se
hacen paralelamente con estudios de mercado que miden su eficiencia™®

Diferencia entre pramocion y publicidad: la promocion de ventas frente a la publicidad es
menos enajenante y lo que ofrece tiende a satisfacer las necesidades de los clientes. Mediante ia
promocion de ventas se informa sobre uso © nuevos usos del producto, se recuerda
periddicamente la existencia de éste y se persuade de las capacidades del producto para
satisfacer las necesidades del consumidor.

La publicidad sin el apoyo de la promocién de ventas no tendria los mismos resultados,
pues todo el esfuerzo que se hiciera en la publicidad se desperdiciaria si no se lograra un contacto
mas directo y cercano tanto con el distribuidor como con el consumidor.

Objetivos de la publicidad:

s Estimular las ventas de productos establecidos

= Atraer nuevos mercados

*  Ayudar en |a etapa de lanzamiento del producto

« Dar a conocer los cambios en los productos inexistentes

* Aumentar las ventas en épocas criticas

*  Ayudar a los detallistas atrayendo méas consumidores

* Obtener ventas mas rapidas en productos en su etapa de declinacién y de los que se tiene
todavia mucha existencia

Tipos de estrategias de promocién de ventas : Cuando las caracteristicas de! producto
con respecto a las de la compelencia son casi idénticas, las estrategias de promocion de ventas
son utilizadas para ganar mercado dentro del publico consumidor y ademas obtener un volumen de
ventas.

 hitp: ipl 3/Tema%204 .him
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Existen qiversos grupos de estrategias promocionales segin los tipos de publico hacia el
cual van dirigidos. En el caso de las Estrateglas para consumidores se trata de motivar el deseo
de compra de los clientes para que adquleran un producto o serviclo. A través de:

+ Reduccidn de precios

= Ofertas

*  Premios
e Cupones
*  Muestras

s Concursos y sorteos

Reducclén de precios y ofertas: Este tipo de estrategias se utilizan para motivar a los
consumidores y volverlos leales a una marca determinada, pero hay que tener cuidado ya que el
absoluto de ellas puede perjudicar la imagen del producto.

Ofertas: Las ofertas van ligadas a las reducciones de precios y son sindnimo de compras
de dos o mas productos al mismo tiempo con un precio especial.

Un premio: es una pieza de mercancia que se ofrece a un cierto costo para la empresa o
para el cliente que compra un articulo en particular. Su objetivo principal es convencer al cliente de
comprar un determinado producto en el momento mismo en lo que ve.

Cupones: Afraen tanto a los consumidores como a los distribuidores. Uno de los
principales objetivos de los cupones es atraer a los consumidores hacia determinado producto y
hacla una tienda especifica ofreciendo un clerto limite de tiempo.

Los cupones atraen al cliente hacia el producto en oferta para ser adquirido cuanto antes.
Eslos cupones equivalen a dinero y son aceptados como efeclivo por los comerciantes, los cuales
los cambian con los fabricantes para recuperar su valor.

Muestras: Las muestras son una estrategia de promocion de ventas en la que el producto
en si es el principal incentivo. Es una manera de lograr que un cliente pruebe el producto ya sea
gratis o mediante el pago de una suma minima con el objeto de que se use y conozca el producto y
de esa forma, el cliente lo comprara por voluntad propia; basicamente el éxito del producto
depende de su naturaleza. Si un articulo cuenta con ventajas que son inmedialamente
perceptibles, la utilizacion de muestras como estrategia promacional sera la adecuada.
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Concursos y sorteos: Los concursos y sorteos son estrateglas promocionales en las que
el Incenlivo principal para el consumidor es la oportunidad de ganar algo con un esfuerzo e
Inversion minimos.

3.5 Medios promocionales

Los medios promocionales son todas aquellas vias o canales utilizados para comunicarse
con una o mas personas, en determinado lugar, tiempo y espacio, estos medios de comunicacion
abarcan a medios impresos, audiovisuales y electronicos, En scta apartado conoceremos cuales
son las vias de comunicacién que mas se emplean en la mercadotecnia para el desarrollc de un
plan de promocion.

Periédicos: Son de mayor accesibilidad y el tipo de informacion que se presenta en ellos,
atrae la atenclén de diversos sectores de la poblacién, ademas es un medio muy efectivo para
hacer casi cualquler tipo de promocidn, pero su costo puede resultar elevado.

Revistas: Medio donde se tiene segmentado el mercado, es decir, este tipo de
publicaciones estan dirigidas un publico muy especifico, de acuerdo a sus conlenidos o temas de
interés pero estos elementos no son una limitante para que todo tipo de publico puedan tener
acceso a ellas.

Folletos, volantes y tripticos: Este tipo de sromocion facilita presentarle informacion muy
relevanie y de manera breve a los posibles usuarios, ademas, puede facilitar el contacto personal o
directo con e! posible usuario.

Televisién: Es uno de los medios mas imporiantes de comunicacion y su acceso a casi
todo tipo de publicos es ilimitado. Su estilo de programacién mantiene segmentado el tipo de
plblico al que se quiere llegar, cabe mencionar que una estrategia muy eficaz es la transmision de
promocionales en determinados horarios.

Radio: Uno de los medios mas consultados, mantiene cautiva la atencién de un numero
considerable de radioescuchas, ha penetrado en las diferentes esferas de nuestra sociedad.

" Telemarketing: Es una forma de mercadear un producto (tangible o intangible) via
telefénica. Este método se utiliza principalmente para la venta directa, para concenriar la visita de
los vendedores, para proporcionar informacién al consumidor, etc. Las veniajas de este medio son:
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el fomenito de lo Interactivo, como el Gnico medio en el mbito det mercadeo en el que se estabjece
un didlogo entre el emisor y e! receptor y la flexibilidad, ya que se puede modificar la comunicacién
en funcién de la respuesta que se obliene.

Internet: Presenta muchas ventajas desde el punlo de vista de la busqueda de
informacién, ademas, ofrece una gama de recursos disponibles para todos los que navegan en la
red. También ha sido ulilizado principaimente para estrategias de mercadotecnia, pero resulta muy
complicado valorar la audiencia de los anuncios en Internet, por la gran cantidad de tipos de
contrato publicitario que se llevan a cabo.

En Internet se pueden encontrar varios tipos de anurcios, como:

Waebs: Otra forma de publicidad, es la de remitir a los usuarios de Internet a que naveguen
por una pagina perieneciente a una firma comercial. Lo que se intenta es ofrecer una serie de
entretenimientos, suficientemente atractivos como para que los Internautas entren en la web, y
mostrar informacion sobre sus productos y conseguir presentar productos a posibles clientes.

Correo electronico: Manera efectiva, para poder llegar a fuluros clientes potenciales,
utilizando este medio de comunicacion se puede informar al usuario en cualquier momento del dia,
todos los dias del afo y en muchas ocasiones, practicamente al instante. La imporiancia del uso
del correo radica en la reduccién de costos y el tiempo que serian necesarios si tuviéramos que
comunicarnos con todos los interesados en informacién de nuestro producto y/o servicio,

Anuncios pull: Son los tipicos anuncios que se encuentran en la mayoria de webs. Se
caracterizan por incrementar su grado de vistosidad, ya que deben llamar la atencion del usuario, y
ademas explicar mediante un slogan su proposito.

Anunclos push: Este Np; de propaganda llega al usuario mediante una suscripcién de
forma gratuita. Un usuario se suscribe indicando sus puntos de interés, de los disponibles dentro
del servicio. Al recibir la informacién deseada se Insertan un conjunto de anuncios, segun han
acordado el anunciante y la empresa,
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La promocién va mas alld de una funcién o actividad institucional, debe verse como el
medio para dar a conocer los servicios que se ofrecen y acercario a quien lo necesite. Como se ha
mencionado, la promocion debe tomar en cuenta las necesidades y expectativas de su usuario,
esto le permitird una mayor demanda en el servicio y tendra 1a oportunidad de modificario y seguir
respondiendo a las necesidades de su usuario mediante la retroalimentacion pemanente y la
opinidn que se tenga del servicio. También es importante elegir los mejores y mas adecuados
medios, que respondan a las caracteristicas de |a poblacion objetivo o grupo meta al que se dingen
los servicios, con e! objetivo de convertir a los usuarios reales en recurrentes o habituales y atraer
a los polenciales. dando a conocer las ventajas competitivas de la institucién u organizacion y del
servicio, es decir, brindar la informacion suficiente, que permita a los usuarios seleccionar el
servicio de nuestra institucion u organizacién de entre jos existentes en el mercado.
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V. CASO PRACTICO

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACION Y TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS

En materia de educacion a distancia, el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa
(ILCE), como Institucién educativa y desde sus origenes en el Convenio de Cooperacion con trece

. haciones en 1956, ha conseguido un reconocimiente nacional e internacional como una de las

principales instancias pioneras en el &rea de la educacion a distancia.

Dada su importancia en la labor educativa no solo en México sino en América Latina por
ocuparse de la salisfaccion de tas necesidades educativas en la region tatinoamericana aplicando la
comunicacion y la tecnologla educativa, se determin6 desarrollar una investigacion en el ILCE,
considerando ademas de los aspectos anteriores, el hecho de que combina tres areas de especial
interés para quienes desarrollan esta investigacion: la educacion a nivel posgrado, la actualizacion
dirigida a la formacién profesional especializada y el uso de la modalidad a distancia, que por sus
caracleristicas entre las que destacan: Ia flexibilidad en espacio, tiempo y ritmo de aprendizaje,
permiten @ un grupo de la poblacién con necesidades especificas educativas continuar con su
formacion en teméticas educativas y tecnologicas.

4.1 Antecedentes del ILCE

El Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa es un Organismo Internacional
con personalidad "ji:idica, patrimonio propio y autonomia de gestién; que contribuye con el
mejoramiento de la educacién de los paises de América Latina y del Caribe, a través del uso de
medios y recursos audiovisuales, asl como de la tecnologia y la comunicacion educativa.

Su origen se remonta a la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), celebrada en Montevideo, Uruguay en el afo
de 1954, Dos afios mas tarde en 1956, el gobierno de México y la UNESCO, dieron su respaldo
para que ILCE fuese establecido en la Ciudad de México.

Trece naciones de la region son miembros por haber ratificado o firmado el Convenio de
Cooperacion del Instituto a partir de 1978 y forman parte de! Consejo Direclivo: Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haitl, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay y Venezuela.”

® Revista Institucional ILCE, México, 1991 p.6
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4.2 Mision del ILCE

ILCE considera que su mision es fomentar !a cooperacién regional con palses
latinoamericanos y organizaciones Internacionales gubernamentales en el terreno educativo de
acuerdo con el Convenio de Cooperacién que sustenta su vida institucional.

4.3 Objetivos del ILCE

* La cooperacion regional en la investigacion, experimentacion, produccion y difusion de
materiales audiovisuales.

» Laformacidn y capacilacion de recursos humanos en el area de la Tecnologia Educativa.

« La recopilacién de materiales y documentacion audiovisual; y los demas que convengan a los
Estados miembros

En el Instituto se desarrollan temas de “Actualizacién y Formacién Docente” a fin de
proporcionar herramientas metodolégicas como medio de actualizacion. Dentro de las principales
actividades que se llevan a cabo tienen relacién con la especialidad en comunicacion y tecnologlas
educativas por medio de diplomados, maestrias y cursos. En el posgrado las principales tematicas
abordadas son: comunicacion, tecnologia, psicologla, administracion, sociologla, pedagogia.®'

Como parte de Ia estructura de ILCE y para cumplir con su objetivo de formar y capacitar
recursos humanos en el érea de la tecnologla educativa, ILCE cuenta con la Coordinacion de
Investigacion y Desarrollo de 1a cual dependen la Direccion de Investigacion y Comunicacion
Educativa; y el Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologias Educativas (CECTE), este
ulti o es responsable de la formacion de docentes, investigadores y profesionistas dentro de las
ciencias de fa educacion, la comunicacion y las tecnologias a través de los servicios que brinda: el
Posgrado Latinoamericano de Investigacion y Desarrollo en Comunicacion y Tecnologlas
Educalivas y e! Programa de Formacién Continua con una amplia gama de tematicas entre las que
destacan la tecnologia y la comunicacién educativa.

31 wyaw.lelafacs.org! i insi-lat.him
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4.4 CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACION Y TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS

£l Centio de Estudios en Comunicacién y Tecnologias Educativas, al ser un espacio que
estad en estrecha vinculacion con el publico y con los usuarios, ocasiona que gran parie de la
imagen y labor que realiza ILCE se dé a conocer por la estrecha relacién entre el usuario y los
serviclos brindados por CECTE; e! “momento de la verdad®, es decir, cuando el usuario califica o
percibe el valor del servicio brindado.

Vision del CECTE

Responder a las expectativas de! futuro deseable de la educacién en América Latina y el
Caribe en términos de calidad.

Mision del CECTE

CECTE consldera que su misién es formar docentes, investigadores y profesionistas en
general, dentro del contexto de las ciencias de la educacion, la comunicacion y las tecnologias.

Valores del CECTE

Contiibulr en la formacién de los valores universales del ser humano, a fin de lograr el
desarrallo personal y profesional que trascienda al proceso de ensefanza - aprendizaje.
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4.4.1 Organigrama del CECTE

Coordinacion de
investigacion y Desasrollo

Dweccion
CECTE

Subdireccion
Acadermica

Departamento de Departamento Departamenta de
Administsacion y Servicios de Promocion y Dilusion
Escolares Cantrol Escotar

FUENTE [T conia 1 et Dr e Promacion y Oifusion

4.4.2 Servicios que ofrece ¢l drea del CECTE

Posgrado Latinoamericano de Investigacion y Desamollo en Comunicacién y Tecnologlas
Educativas con especialidad y maestria (doctorado en preparacion).

Programa de Formacién Continua: actualizacion docente y capacitacién profesional, que se
desarrolla a través de conferencias, seminarios, cursos, talleres y diplomados, dentro de las
modalidades educativas semipresenciales. abieta y r distancia, en las araas‘educa(lvas
siguientes: LE

* Tecnologia educaliva

= Comunicacion educativa

¢ Medios de comunicacion impresos y audiovisuales

* Nuevas tecnologias educativas de informacién y comunicacién
s Informdlica educativa

¢ Television. video y radio educaliva

s Estrategias de aprendizaje e instruccion

« Comunicacion y aprendizaje en ef aula

*  Educacion abiena y a distancia

*  Administracion educativa
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Los servicios educativos de ILCE. que por medio del CECTE se ofrecen son programas
académicos de posgrado y de formacion continua, los cuales se imparten a estudiantes de
Ameérica Latina y el Caribe mediante acuerdos de cooperacidn con instituciones de los paises de la
region, dentro de la modalidad presencial. semipresencial y sobre todo, abirnta y a distancia.

Por medio de los programas de formacién continua que ofrece el CECTE, se orienta y
prepara a docentes y profesionales involucrados en los procesos de la educacidn poniendo
especial énfasis en las necesidades psicopedagégicas. comunicacionales y didacticas concretas,
en disefio, desarrollo e innovacion de sistemas educativos y en la multiplicacion de los
conocimientos adquiridos.

SERVICIOS QUE OFRECE EL CECTE

POSGRADO

* DIPLOMADOS

TALLERES
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POSGRADO

»  Maestria en Comunicacion y Tecnologlas Educativas
« Especialidad en Comunicacién y Tecnologlas Educativas

DIPLOMADOS

Sistemas de Informacion para la Comunicacién y Tecnologlas
Educativas '

Psicopedagogla Aplicada a la Comunicacién y Tecnologias Educativas
Administracién Aplicada a la Comunicacion y Tecnologlas Educalivas
Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a la Tecnologla Educativa
Produccion de Material Multimedia Educativo y de Capacitacion
Software Educativo y de Capacitacion: Disefio y Evaluacion

TALLERES

» Investigacion Documental sobre Medios y Tecnologias Educativas

« Presentaciones Educativas y de Capacitacién: Disefio Instruccional

= Disefio y Evaluacion de Proyectos de Investigacion en Gomunicacion y
Tecnologlas Educativas

+ Investigacién Educativa

» Comunicacion y Creatividad en el Aula

' » Revision Tedrica de la Educacion a Distancia

« Elaboracion de Paginas Web Educativas
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El Centro de Estudios en Comunicacién y Tecnologias Educativas opera su sistema a
distancia mediante una infraestructura que requiere acceso a:

* La Red Edusal, a fin de ver y participar en los programas televisivos que forman parte de!
disefio didactico de los talleres, diplomados y posgrado.

» Internet, para tener acceso a los diversos textos y fuentes bibliograficas que orientan las
aclividades académicas. Asimismo, permite el acceso a foros electronicos de anélisis y
discusioén sobre los contenidos académicos.

» Correo electrénico, con el proposito de facilitar el intercambio de opiniones y orientacién entre
estudiante y asesor. Ademas, es el medio utilizado para enviar los trabajos y resultados de
actividades académicas.

* Linea telefonica con aparato para audioconferencia, o bien, "teléfono de manos libres" para una
mejor comunicacion en las sesiones grupales sincronicas entre diferentes sedes.

Este sistema permite superar las restricciones de tiempo y espacio, propiciar el interés por la
Investigacion para desarrollar la capacidad analitica y critica del estudiante, asi como, resaltar el
valor dindmico del proceso ensefianza - aprendizaje.

Su sistema de educacion abierta y a distancia se basa en el Modelo Instrucclonal con la
integracion de cinco medios:

- I Correo Electrénico l

Ii Pégina en Internet |

MODELO | ____ — ; Audloconferencias
INSTRUCCIONAL . I

e ———— |7 Foros Electrénicos j
L I Telesesiones j

Nola: La informacidn sobre ef modelo instruccional se obluvo de 1a pagina web de ILCE.
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Profesorado

El Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologlas Educativas cuenta para la Maestria
con profesores con nivel maestria y doctorado, asi como con experiencia en el &mbito educativo,
administrativo, tecnolégico y comunicacional, los profesores se involucran en actividades y
proyeclos de investigacion que coadyuvan al progreso de instituciones nacionales y
latinoamericanas, incorporan el dominio de tecnologlas de vanguardia, el cuestionamiento ético y el
ejercicio de los valores humanos.

Para que tanto ILCE como CECTE puedan alcanzar su mision educativa, se respaldan en
el Departamento de Promocién y Difusion, que se encarga de dos aspectos: dar a conocer los
servicios educativos a distancia de CECTE a través de su proceso de promocion y continuar
fortaleciendo la imagen de ILCE como organismo educativo internacional. Es el area en la cual el
usuario tiene el primer contacto con los servicios que ofrece CECTE, le brinda la informacién que
requieren esperando que le permita tomar la decisién de ingresar o no.

4.4.3 Proceso de Promocion del CECTE

La importancia de la promocién radica en dar a conocer los servicios para que |a gente se
inscriba al posgrado y tenga la posibilidad de actualizarse. En el caso de CECTE se considera que
existen las condiciones Optimas para el desarrollo del proceso de promocion, tiene
aproximadamente 10 meses de estar a carge de la Licenciada Raquel Silva, actual jefa del
Departamento de Promocién y Difusion del CECTE cuya formacion profesional es la licenciatura en
periodismo y comunicacion, nadie tiene la facultad de ejecular el proceso de promocién en caso de
ausencia del responsable del departamento.

El Departamento dedica la mayor parte del tiempo a las actividades de promocién dando
prioridad a la promocion de los cursos proximos a iniciarse, es en el periodo de verano en el que
existe un mayor interés en pedir informes e inscripciones a los cursos, por lo que este proceso, se
relaciona directamente con el departamento de control escolar por medio de las inscripciones, ya
que después de ilamar para solicitar informacién se remite a dicho departamento para brindar
informacion sobre costos y formas de pago.

La informacién necesaria sobre e! proceso de promocién fue recabada mediante dos
entrevistas que se realizaron con la responsable directa de la promocion, a través de una gula de
entrevista con indicadores tales como: perfil del usuario, proceso de promociéon, medios
promocionales (impresos, electronicos, spot, publicaciones, presentaciones), problemas
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relacionados con la promoclbni"y sus jallemalivés. su evaluacién, la retroalimentacién con los
usuarios e identificacién de la competencia y la vision de la educacién a distancia en México.

Tipo de Promocidn
Informativa: sellevas cabode dos formas: permanente (como la Pagina Web) |

1
y temporal (el cartel o folletos de cada uno de los cursos proximos a Iniclarse). #
!

' Selectiva: secuentacon undireclorio delas instituciones a las cuales l
i normalmente se les envia informacidn (folleteria) por mensajeria. |

i 7n terna: careles ubicados deﬁlro y fuera de |a biblioteca, asl como en pasillos y :

* escaleras. |

""Externa: sehaldentiicado que instancias como la UNAM han hecho

i promoci6n de sus servicios esporadicamente en la Gaceta UNAM y Revista de la ANUIES, |
| pero se desconoce el motivo y por lo mismo no se tiene el contacto. !

FUENTE: dela s/

Medios de Promocion

El CECTE cuenta con ocho medios promocionales: posters, triptico, cartel, documento
integral, agenda promocional, programa académico, spols televisivos y pagina web
(www.ilce.edu.mx), los cuales se dividen por su alcance en selectivos y masivos como se muestra a
continuacion:

Selectivos

1. Pésters ubicados dentro y fuera de |a biblioteca, asl comoe en pasillos y escalera

2. Paquete informativo para los directivos de las instituciones que incluye cartel, triptico e
invitacidon que se envia por mensajeria con el objetivo de dar a conocer en cada una de
las instituciones los servicios de CECTE, cabe aclarar que la responsabilidad de la
promocion recae en el directivo.

3. Tripticos y carteles, solo promueven los servicios vigentes.

4. Documento integral: se manda via e mail a las personas Iinteresadas con mayor
profundidad sobre los contenidos del curso.
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5. Agenda promocional: se pretende distribuir a los alumnos, ex alumnos y personal interno
de la institucion,

6. Programa Académico: cuya distribucién es dirigida a las Bibliotecas, Universidades y
Publico en General.

Entre los masivos

1. Spots televisives.
2. Pagina Web de ILCE

Los siguientes medios propiamente no son parte de los recursos de CECTE, pero si una
fuente alterna:

1. Anunclos en [a Revista Edusat (ILCE), publicacién bimestral de distribucién gratuita con
un tiraje de 24 mil ejemplares, los cuales se distribuyen a las instituciones y escuelas
que cuentan con la sefial red Edusal (SEP y telesecundarias), solicitandolo con un mes
de anticipacién.

2. Revista Red Escolar, para personas inscritas en la Red Escolar (SEP, Centros de
Maestros y secundarias). ’

El proceso de promocitn inicla en el Departamento de Promocion y Difusion con la
recoleccion de la informacién de los serviclos dentro del &rea, después se procesa dicha
Informacion y se solicita a la Subdireccién Académica la autorizacién para el disefio de tripticos y
carteles, Finanzas determina el presupuesto y una vez autorizado se envia la informacion al area de
Diseflo, al mismo tiempo que se determina mediante un directorio a que instituciones seran
enviados algunos medios promocionales como lripticos, carteles acompaiados de una carta
invitacion via paqueteria. El poster fijo de una temética se coloca dentro de las instalaciones de
CECTE, el programa académico se distribuye a las bibliotecas y universidades.

El procesamiento de la informacion permite, ademas, actualizar algunos medios como:
documento integral, documentos por cada tema y calendarios de las sesiones por cada curso para
la pagina web. La agenda promocibnal se distribuye internamente para los alumnos y los ex
alumnos, el Departamento de Promocion, si asl lo requiere, solicita a Coordinacién de Produccion
la elaboracion de un spot televisivo, el cual se transmitird por la Red Edusat a las sedes
receptoras. El proceso de promocioén concluye con la solicitud de publicacién de los servicios
(cursos vigentes) que ofrece CECTE a las revistas Red Edusat y Red Escolar.
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PROCESO DE PROMOCION CECTE

Recolecta informacién
necesaria de los servicios
a ser promocionados.*

.

|| Autoriza la elabcracion
del material solicitado

Y
Procesa informacion a Solicita a Subdireccién
ser enviada. | Académica autorizacion del
diseiio de tripticos y carteles
Programa Académico 2002
(cuaderniflo)

|

Se disttibuye a bibliotecas,
universidades y publico en
general

|

Determina et
presupuesto para la
elaboracién del material

v

Envia informacién

> Disefio de carteles.

procesada a disefto

A

triptico y poster fijo**

A 4

Distribuye estos medios
incluyendo la carta invitacién y
el documento por cada tema;
diplomado, posgrado o
maestria via pagueteria a
instituciones previamente
determinadas en un directorio
(incluyendo Sees)

Y

Se coloca poster fijo stlo de
una tematica dentro de las
instalaciones de ILCE

O Depto. de Promocion y Difusion
[0 Subdireccién Académica

O Finanzas

0 Diseiio

* Duracién caracteristicas,
costos. modalidad y a quien va
dirigido. . »

** Con 2 meses de anticipacion.

i
!
H
i
i
i
]
i
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rroc

-)[ Aclualiza documento integral

ESQO DE PROMOCION CECTE

Se envia solo por solicitud via
S e-mail

~sesiones de los cursos para

" Actualiza calendarios de las

enviarlas al Web Master

. Elaboracion de agenda

de la pagina de ILCE

Adualizar calendarios de las
> i de los cursos dentro

Spol televisivo

R </ promocional
Distribucion interna para
alumnos y exalumnos
R Solicita a Coordinacion de Elabora Spot (un
Produccién ta elaboracion de mes para hacerlo)

Se transmite por Red
Edusat a las Sedes

receptoras®**

*** Canal 22 para el distrito
y diferentes canales
para los estados y a nivel
internacional

i i Web Master
O Coord. de Produccion
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Solicita publicacién de algunos
cursos (vigentes)

DE PROMOCION CECTE

Publica {a informacion a
consideracién

Publica 1a informacion a

=

Solicita publicacidon de
cursos (vigentes)

FUENTE Resunado do Ls Entrovista con s Responsable del
Depariamanata de Prewnocion y Difusin

=
®

consideracion
1 Revista Edusat “** Cana!l 22 para el distrito
. y diferentes canales
p Revista Red Escolar para los estados y a nivel
internacional
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* Recabar la|= Autoriza el inicio|* Determinar el|= Diseflar carteles.|= Diseilo y|= Elaborar spots
informacion sobre el|del proceso de | presupuesto para la]tripticos y poster fijo. |actualizacion de la|televisivos.
contenido del curso de | prornocion. elaboracion del pagina en Internet.
cada asesor. = Autorniza la [ material.
» Enviar la | etaboracion del
informacién sobre los | material.

cursos a Disefio, al
Web master y a las
revistas: Red Edusat y
Red Escolar.

= Brinda informacién

via telefénica a las
personas  que lo
soliciten.

= Promover el
incremento en el
numero de las sedes
receptoras.

= Responsable de a
organizacion, vinculo
y coordinacion con las
sedes receploras.
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Se liene e! antecedente de un estudio de seguimiento sobre los medios por los cuales el
usuario se entera de los serviclos que ofrece CECTE en el periodo de Junio a Septiembre del 2001,
cuyos resultados arrojaron que en primer lugar se encuentra el spot televisivo, en segundo lugar, el
envio del paquete promocional por mensajeria y, en tercer lugar, la pagina web.

4.4.4 Prediagndstico de debilidades del proceso de promocién del CECTE

» No se realizan Investigaciones para conocer la opinion y necesidades de sus usuarios en lo que
se refiere a la modalidad de educacién a distancia, el servicio y la promocion.

s Se cuenta con e! perfil del candidato y del egresado pero se desconoce el perfil del uEduie’
actual y potencial asi como sus necesidades educativas.

» En el proceso no se realizan vinculos ni coordinaciones institucionales que apoyen su
promocién,

» Elproceso no tiene determinada la ubicacion de los posibles usuarios de sus servicios.

= Las dificultades de la promocién tienen que ver con el tiempo que pasa entre la solicitud del
disefo de carteles y tripticos y el tiempo en el que estén listos.

s  No existen registros del numero de usuarios y de los servicios que mas se demanda.

« No existe un mecanismo que permite identificar la satisfaccién de los usuarios con el servicio.

* No se supervisan ni se evaltan las actividades relacionadas con la promocion.

* El grea no tiene relacion directa con el diseno de los spots y de la pagina Web, ya que sblo
actualizan los cuadros que contienen las fechas de las sesiones de los médulos de algunos
Cursos.

La promocién de CECTE solo ha tomado en cuenta los medios por los que se enteran los
Interesados en los servicios que ofrece, se caracteriza por ser informativa, y dado que no alcanz6
los objetivos de la promacién, se considera conveniente y prioritario realizar una investigaciéon que
permita optimizar y mejorar el proceso de promocién actual, pero desde el punto de vista de la
competencia, que como resultado permita identificar puntos de mejora, por lo cual se ha
seleccionado una de las herramientas de la Mercadotecnia Social, cuya tarea es comparar el propio
proceso con las mejores praclicas en cuanto a educacion a distancia y/o sistemas ablertos, nos
referimos al Benchmarking.
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V. BENCHMARKING

PROCESO DE PROMOCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA EN INSTANCIAS DE
EDUCACION SUPERIOR

El presente estudic se realiza como parte de la investigacion, que contribuird con la propuesta
alternativa de promocion para CECTE, desde el punto de vista de la competencia, para lo cual se
empleard una de las herramientas de la mercadotecnia no sélo comercial sino soclal, el
benchmarking definido como: “proceso a largo plazo... método que involucra a toda la organizacion
en la busqueda de las mejores practicas... esta bisqueda implica no solo qué se hace, sino como

»32

se hace", consiste en el estudio comparativo, no precisamente de las instituciones sino de los
procesos, ya que lo que realmente se pretende conocer es la forma en que se ejecutan, las areas
involucradas, los factores que influyen en ellos y su repercusion en la toma de decisiones. Pero el
benchmarking también constituye un compromiso con el mejoramiento debido a que es posible
emplear la informacion recopilada en una variedad de formas y producir un efecto significativo en

las operaciones de la organizacion.

El benchmarking permite e! logro de uno de los objetivos de la investigacion en general,
para el Trabajo Social puede representar una herramienta eficaz en la comprension de los procesos
y en el reconocimiento de la competencia, que lleve al cuestionamiento sobre el conocimiento del
proplo proceso, para obtener como resultado la identificacion de puntos de mejora.

Pero el requisito previo del benchmarking es comparar el propio proceso con la consig \a de
que se comparard s6lo con las mejores practicas, y retomar lo mejor de esos procesos con la
posibilidad de integrarlo o retomarlo para el propio proceso. En el caso de empresas e instiluciones
puede hacerse con fa intencién de evitar demoras, eficientar el tiempo, evitar el desperdicio de
recursos humanos y materiales, disminuir la repeticion de tareas, todo esto encaminado a la
salisfaccion del usuario.

CECTE-ILCE satisface en la actualidad necesidades educativas especificas para grupos
previamente definidos, pero no es la unica instancia que ofrece este tipo de servicio. Si dentro de su
practica de promocion CECTE incorpora el conocimiento tanto de su proceso como el de su
competencia, puede, con sus propios recursos, deslinados a esta labor, eficientar o redefinir sus
procedimientos.

32 Kariof Bengl. Manual de Trabajo de Bechmarking. p.15.
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PROYECTO DE BENCHMARKING

Para el desarrollo del Benchmarking se sigui6 e! sigulente esquema de trabajo dividido en
tres grandes momentos:

Etapa 1. » Definicién de objetivos a alcanzar
Planeacién del * Metodologia a utilizar
Benchmarking: »  Organizacién del proyecto
Senchmarking: »  Organizacion del equipo
* Funciones
» Criterios de seleccion de las instanclas educativas
Etapa 2. i
Plan de * Disefiar una guia de entrevista
Recoleccién de Datos: « Establecer contactos
* Descripcion de procesos
E:_i%i:é de Andlisis »  Tipo de medios de promocién
de la Informaci6n; " Ponmos Web \
* Venigjas
»  Desventajas
" Resultados del Benchmarking

5.1 Etapa 1 Planeacion del Benchmarking

L Qué se desea comparar?, se pretende comparar el proceso de pro-.iocion de los servicios
educativos a distancia de CECTE, con cinco instanclas de educacién superior publicas que
ofrezcan servicios en 1a modalidad abierta o a distancia, asi como comparar el tipo de medios de
promocion que utilizan, como los folletos, y sus respectivas paginas web, ya que dentro de su
sistema educativo y de promocién el Internet es su comuin denominador,

Objetivo general:

L] Identificar ventajas, desventajas y punlos de mejora dentro del proceso de promacion de
CECTE, a partir de la comparacion de su proceso ¢on los de cinca instancias de educacion
superior, con el propdsito de contribuir con el diseflo de una propuesta alternativa de
promocion para la actualizacion profesional en las areas de educacién, comunicacion y

- tecnologia.
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Objetivos especificos:

= Analizar el proceso de promocion de cinco instancias de educacién superior que ofrezcan
servicios en las modalidades abierta y/o a distancia.

= Analizar los folletos de cinco Instanclas de educacion superior.

*  Analizar la pagina web de cinco instancias de educacién superior. N
= Comparar el proceso de promocién de CECTE con las cinco instancias de educacién superior
que ofrezcan servicios educativos en las modalidades abierta y/o a distancia.

Metodologia del Benchmarking

L_TECNICA | TIPO INSTRUMENTO VENTAJAS ]
» Documentat * Fichas Informaciin especifica sobre
Bibliograficas procesos.
Conocimiento de los
elementos fundamentales
Investigacion sobre la promocion.
* Electronica s Cuadros Informacion actual
comparativos de Velocidad en la obtencion de
Péginas Web datos.
« Estructurada = Gula de Discusién profunda sobre el
entrevista proceso.

Entrevista

Fomento de la interaccion
con la persona responsable
del proceso.
Oporiunidad  de
preguntas abiertas.
Flexibilidad al sondear y
hacer seguimiento de
Informacion gue no se tenia
contemplada.

realizar
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Organizacion del Proyecto

Para alcanzar los objetivos de este proyecto es necesario realizar una investigacion que
combine elementos de Trabajo Social con elementos de la Mercadotecnia Social, por lo que la
Invastigacion se divide en dos ejes:

a) Investigacién documental tanto bibliogréfica como electrénica.
b) Investigacion de campo, realizando visitas institucionales y entrevistas con las personas

rasponsables de la promocion.

Ambas etapas de investigacion se realizaron de manara simultanea considerando el tiempo
que se requiere para el establecimiento de contactos con los responsables de las instancias.

Organizacion del Equipo

Para e! desarrollo del proyecto de benchmarking, cada uno de los miembros del equipo
realizé principalmente (res actividades: investigacién documental, aplicacion de entrevistas y
anélisis de los procesos.

Funciones

L FUNCION | . ACTIVIDAD

Investigador s Investigaciones documentales y de campo que permitan establecer las
. dimensiones y alcances de la propuesta.

Relaciones ~ + Establecer contenidos de entrevista, contactos, medios de contactos,
publicas tiempos para establecer acercamientos con Ia(s) instancia(s)
Programador * De aclividades, métodos, medios y recursos necesarios para el

adecuado desempedo y realizacion del benchmarking.

Promotor y s Las habilidades, actitudes, destrezas de su persona y del perfil de su
Entrevistador formacidn profesional en el &mbito de o publico.
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Criterios de Seleccion de Instancias Educativas

Para Incursionar en la temélica de la educacién a distancia, se tuvo como primer
acercamiento el Seminario: “La Incorporacion de los Medios Tecnologicos a la Practica Docente”
que se celebré en la Facultad de Economlia SUA - UNAM durante los meses de Septiembre a
Noviembre del 2001, donde se contactd en primer lugar con la divisién SUA de la Facultad de
Economia.

En el mismo seminario el equipo se vinculd con la Facultad de Ciencias Pollticas y
Sociales, la Facultad de Contaduria y Administracion y la Escuela Naciona! de Enfermeria y
Obstetricia, mismas que participaron c¢ut ponencias sobre su experiencia en el campo del sistema
ablerto y sus proyectos sobre educacién a distancia, una instancia no participante en e! seminario,
pero que también se decidid incluir dentro de! estudio es la Escuela Naclonal de Trabajo Social, que
a diferencia de las anteriores no cuenta con el SUA.

Los criterios que se utilizaron para seleccionar a las instituciones participanies se orientaron
de acuerdo con su experiencia dentro del SUA, pero ademds, por su perspectiva sobre la
educacioén a distancia y por |a preparacion de proyectos a distancia en dos niveles: para alumnos y
para asesores.

ll?acultad de Economia - SUA Posgrado en lieaond

Facultad de Clencias Politicas y

Soclales - SUA en Linea.

Enia truccion de un modelo para Uni

Facultad de Contaduria y
Ofrece 1a modalidad a distancia como parte de su sistema
Administracién - SUA ablerto, a partir del segundo semestre, Proyeclo de Universidad
en Linea del SUA-FCA

Obstetricia - SUA de i6n en varios delaf

Escuela Naclonal de Enfermeria y Trabaja en colaboracién con sedes por meqlo de convenios

Escuela Nacional de Trabajo

Social .Bnnda diplomados en la modalidad a distancia,

) a carge de una Trabajadora Social.
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5.2 Etapa 2 Plan de Recoleccion de Datos

El plan de recoleccién de datos se basa en dos momentos:

Momento 1. Disefio de una guia ce entrevista (Ver anexo 2).
Momento 2. Establecimiento de contactos con cinco instancias de educaclén superior que
ofrecen servicios educativos en ta modalidad abierta y/o a distancla.

Para las entrevistas se disefio una gula de entrevista de tipo estructurada, que permitié
recolectar informacidn relacionada con el proceso de promocion, esta guia esta dividida en nueve
rubros:

* Datos Generales

* Perfil de los usuarios

* Proceso de promocion

* Medios de promocién

= Problemas retaclonados con la promocién

* Alternalivas a estos problemas

»  Evaluacidn de la promocién

* Mecanismos de retroalimentacion con los usuarios
= |dentificacién de la competencia

= Visién de la educacion a distancia en México

Cr.ue sefialarse que el establecimiento de contactos abarcé la duracién del seminario,
debido al tiempo que se requirié para rastrear a las 4reas indicadas y a los responsables de cada
proceso. Como cada instancia tiene sus caracteristicas particulares, se emplearon estrategias
diferentes para cada caso, en tiempo y en oportunidad.
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5.3 Etapa 3 Proceso de Andlisis de la Informacion

Descripcion de Procesos

FACULTAD DE ECONOMIA

Sistema Universidad Ablerta

Esta modalidad educativa esta dirigida a los alumnos que teniendo la posibilidad de dedicar
el tiempn suficiente al estudio de la licenciatura en aconomia, no pueden desplazarse para asistir a
clases piosenciales y tienen acceso a los medios electrénicos fundamentalmente para establecer
comunicaciti| con su asesor y sus compéneros.

La asesoria a distancia consiste en el envio de un primer mensaje de! asesor, acompafado
de una gula de estudios, indicando al alumno qué, cdmo y cuando se revisaran los temas de la
asignatura. Establece la programacion de fechas para trabajar y entrega de actividades, asi como
los exdmenes pertinentes; permitiendo al alumno planificar sus acciones y estrategias de estudio
para el mejor logro de los objelivos del curso. Los maestros reciben capacitacién en cursos
basicos de computo.

Modelo Educativo SUA

Los principales componentes del modelo educativo son; el alumno, e} asesor y el material
didactico.

Contacto: Jefe de Division SUA, Lic. Alejandro Paz Torres
Asesor Psicopedagagico, Lic. Simena Murray

Usuarios: A diferencia del sistema escolarizado de la Facultad de Economia, la mayoria de los
alumnos son adultos, el promedio de edad es de 26 ados y el 80% de ellos trabajan. Hay 300
alumnos inscritos en el sistema, todos reciben el curso de induccidn a! sistema, presencial y a
distancia.

Tiempos y periodos de promocién: Convocatoria para sxamen de admision a la UNAM.

Vinculacién instituclonal: Bachilleres, CUAED, Centro lztacalco: platicas sobre sistema abierto.
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Objetivos de la promocién: La UNAM no hace publicidad para captar genle sino para dlfu.ndlr
logros.

Medios ds promocién:

* Folletos

s Tripticos

* Presentaciones al Bachillerato ablerto, preparatoria abierta de la SEP, Centro de Evaluacion,
Colegio de Bachllieres (cinco planteles).

= Pégina web

Pagina Web: http:// www.economia.unam.mx/enlinea/principal.htmi

Proyectos futuros: Posgrado en desarrollo.

Visién de la Educacidon a Distancia en México: La educacion a distancia es la educacién del
futuro como alternativa de actualizacion y formacion continua,
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FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Sistema Universidad Abierta

El Sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado a extender los beneficios de la
educacion universitaria a grandes sectores de la poblacién por medio de mélodos tedrico —
practicos de transmisién y evaluaciéon de conocimientos, incorporado el uso de nueva tecnologia
para mejorar la comunicacion educativa, lo que permite la creacién de grupos de aprendizaje que
interactuan dentro y fuera del campus universitario.

El SUA se dirige a quienes cumplan los requisitos reglamentarios estipulados en la
Legislacion Universitaria y que deseen seguir sus estudios en la modalidad educativa.
Particularmente a los adulios que trabajan o que por diversos motivos no pueden asistir de manera
regular y cotidiana a las aulas; a profesionistas interesados en estudiar una segunda carrera; a
estudiantes que deseen cursar alguna carrera simultanea, y a quienes lienen su domicilioc o centro
de trabajo alejado de los planteles universitarios.

La flexibilidad en la administracién académica, el rigor en el proceso educalivo, la
ampliacion en el tiempo par el logro de los objetivos de aprendizaje exigidos en la curricula, aunado
a una planta docente capacitada en la metodologia de la educacion abierta y en el campo
disciplinario, permite la operacién de un modelo didactico novedoso de calidad que vincula la teoria
con la practica y la investigacién con la docencia.

Cursos de Induccion al SUA, éste curso se ofrece con el fin de que los alumnos conozcan
las principales caracler(sticas de esla modalidad educativa, comprendan su metodologia y apliquen
las técnicas de estudio e investigacién independiente para apoyar su aprendizaje. Las divisiones del
sistema ofrecen, asl mismo, cursos extracurriculares especificos de las distintas disciplinas.

La seleccion de los profesores se basa en su especialidad de la materia y manejo minimo
de medios. Actualmente tiene dos licenciaturas en linea y 75 actividades académicas entre cursos
y diplomados en linea.

Contacto: Secretaria Académica, Lic. Irene Nava Gutiérrez

Tiempos y periodos de promocién: Convocaloria para examen de admision a la UNAM.
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Medlos de promocién:

Tripticos por carrera

Péster

Ferias de orientacion vocacional

Libro Curso e Induccién al SUA * Una nueva experiencia de Aprendlza]e
Pagina web

Pagina web: hitp://www.politicas.unam.mx
Proyectos futuros: Construccion de un Modelo para Universidad en Linea.

Visidn de la Educacion a Distancia en México: Opcién para una universidad de masas. Es
necesario destacar las caracteristicas y bondades de la Educacion a Distancia.
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
Sistema Universidad Ablerta

La metodologla que utiliza el Sistema Universidad Ablerta (SUA) permite a los estudiantes
que no tienen la posibilidad de adaptarse a un horario fijo en un salén de clase recibir una
formacion profesional. En este proceso el estudiante no esta solo, cuenta con un asesor que podra
apoyarlo cuando lo solicite; pero tiene gran responsabilidad, ya que el asesor es sélo un guia y no
un transmisor de sus conocimientos; el estudiante pasa de ser un agente pasivo a un agente activo.
Para facilitar el aprendizaje, el asesor debe auxiliarse de todos los medios educalivos necesarios:
materiales impresos, videos, computadoras, elcétera.

Dentro de la facultad, el Sistema Universidad Abierta, tiene como alternativa las asesorias
en linea como opcidn que puede combinarse con las asesorias tradicionales del SUA, pero a partir
del segundo semestre, después de haber tomado un curso de induccion para SUA y otro para
educacién a distancia con duraclon de 40 horas (montado en la pagina), la modalidad a distancia
funciona solo para los cuatro primeros semestres en tres asignaturas {(administracion, contaduria e
Iinformatica).

El sistema educativo a distancia se divide en los siguientes ejes: el chat, e-mail, foros de
discusién y como proyecto: la posibilidad de aplicar examenes en linea.

El curso de induccion trata de Iniciar en la educacién abierta a los participantes y a los
profesores que van a realizar por primera vez, la labor de asesores en la modalidad a distancia por
lo que esta concebido bajo el principio de la autoinstruccién (aprendizaje independiente). Ei sistema
de educacion a distancia en linea (Universidad en Linea) de la FCA - UNAM funciona como una
variante del SUA. Aunque ambos lienen los mismos objetivos, sus diferencias esenciales radican
en los medlos y herramientas que utilizan para brindar asesoria a los estudiantes. Este sistema
est4 basado en las asesorias a distancia, de manera sincronica, a través de chats; y de manera
asincronica, mediante correo electronico y un foro de discusion por medio de Internet.

Caracteristicas :
» Esté basado en e! autoaprendizaje

* A parlir del segundo semestre permite al alumno avanzar al ritmo que se ajuste a sus aptitudes,
motivaciones y ocupaciones.

* Los asesores de cada grupo tienen horario fijo, los alumnos sélo acuden cuando tienen dudas y
a presentar examenes.

* El alumno cuenta con atencion personalizada por parte de los asesores del sistema.
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» Permite atender alumnos que desean cursar una segunda carrera.

» Fomentar el aprendizaje activo por parte del estudiante a través de una fuerte unién entre la
teoria y la practica.

s Incorpora a la organizacion académico-administrativa los avances de la didactica moderna, la
pedagogia y la comunicacién.

» Transforma el contenido de sus programas de aprendizaje con base en los cambios que sufra
la sociedad en funcion a su desarrollo.

El proyecto de Universidad en Linea de! SUA - FCA, surge a través de un grupo piloto de la
licenciatura en Contaduria; ahora, se ha extendido al cuarto semestre de las tres licenciaturas:
Contaduria, Administracion e Informatica, alrededor de unas 34 asignaturas.

Contacto: Operacion Académica e Informatica Coordinador  Lic. Ramén A. Gonzélez

Usuarios: Todos aquellos seleccionados por concurso de ingreso a la UNAM quienes decidieron
optar por el sistema abierlo. En cuanto a los asesores son los mismos tanto para sistema abierto
como para la modalidad a distancia, ellos reciben un curso de capacitacién principalmente sobre el
manejo de equipo de computo.

Promocién: La promocién es de tipo interno dentro de las instalaciones de la facultad, con
carteles, folletos distribuidos en ventanillas, el curso de induccidn a la modalidad durante todo el
primer semestre y la pagina web.

Actualmente la division se encuentra en proceso de aprobacion de un proyecto en linea con
el diplomado “Formacién de Asesores a Distancia”, exclusivo para la facultad y a futuro para los
demas sistemas SUA de [a UNAM,

Medios de promocién:

s Carteles
= Folleto
= Pagina web

Pagina web: hitp ://fcaenlinea.unam.mx/sua/

Proyectos futuros: Diplomado “Formacion de Asesores a Distancia”

Vlslér) de la Educacién a Distancia en México: Integracion de fos alumnos dentro de un espacio
comun de intercambio.
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ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA

Sistema Universidad Ablerta

En 1976 la ENEO disei6 un proyecto de profesionalizacién para auxiliares de enfermeria y
desde 1988 la carrera de Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia {ingreso a afos posteriores al
primero), a lravés de la modalidad del Sistema Abierto, lo que ha permitldo que las enfermeras que
se encuentran laborando en las instituciones Educativas y de Salud del pals puedan continuar su
desarrollo profesional.

Este programa funciona en colaboracion con sedes, debldamente acreditadas en
instituciones educativas del sector salud, en el drea metropolitana y en algunos estados de la
repablica, donde se organizan grupos de aprendizaje asesorados, aunque también es posible
cursar asignaturas de manera independiente con interaccion por medios electrénicos.

Contacto: Coordinadora de la Carrera Nivel Licenclatura Lic. Rosa M. Lerma Jasso

Usuarios; Enfermeras destacadas, con experiencia en la profesion, que deben cumplir con el
proceso de revalidacion o acreditaclon de la carrera de nivel técnico.

Tiempos y periodos de promocién: Convocatoria para examen de admision a la UNAM.

Vinculacién instituclonal:

PEMEX ~ Veracruz

Escuela de Enfermeria ISSSTE .
FES Zaragoza \
Escuela de Enfermerla Hospital Espanol S.C. '

FES lztacala

Escuela de Enfermeria de Ciudad Obregén

Escuela de Enfermeria Tuxtia Guliérrez

Escuela de Enfermeria Guadalajara

Instituto Nacional de Cardiologia

Escuela de Enfermeria Estado de México

Escuela de Enfermeria Mérida

Cruz Roja de San Luis Potosl|

Escuela de Enfermeria Tijuana

Escuela de Enfermeria Hermosillo

Escuela de Enfermeria Monterrey

Medios de Promocion:
»  Triptico

*  Carteles

*  Promocion directa

* Paginaweb

Pagina web: htip://cosmos.coseac.unam.mx/eneo/obstetricia
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Departamento de Educacién abierta y a Distancia

Ei proyecto académico 2000-2004 del maestro Carlos Arteaga Basurlo, sefiala que uno de
los principales desafios de la actual administraciéon de la Escuela Nacional de Trabajo Sociat es
consolidar el proceso formative y lograr el pleno reconocimiento académico y profesional del
licenciado en Trabajo Social. Por ello, propone entre ofras estrategias:

La Instrumentacion de un programa de educacion no presencial con cursos, diglnmados.
videoconferencias, foros, chats en distintos medios electrénicos v tradicionales de informacién que
permitan acercar a la Escuela a lugares apartados con personas, grupos o instituciones, que por
problemas de tiempo y/o distancia no puedan incorporarse a aclividades académicas
exclusivamente presenciales, medida que facilitara el ejercicio pleno del derecho a !a educacion.

Beneficlos:

*  Acercar los programas académicos de formacion, actualizacion y capacitacidn a todos los
profesionales de Trabajo Social y de areas afines en México y el mundo que demanden el
servicio.

v Disminuir la movilidad del personal en las instituciones donde laboran.

* Fortalecer el nive! profesional de los Trabajadores Sociales en ejercicio.

* Desarrollar modelos de intervencion para los distintos &mbitos de intervencién del Trabajador
Social,

Visién: Disponer y acercar, haciendo uso de los diferentes medios de informacion y comunicacion,
programas académicos de calidad que respondan a las necesidades de formacion y actualizacion
de profesionales de Trabajo Social y areas afines que contribuyan al desarrollo de profesionales
exitosos que respondan de manera eficiente en sus ambitos de intervencion.

Objetivo: Desarrollar actividades académicas de formacién, actualizacion y capacitacion para
profesionales de Trabajo Social y de &reas afines que por razones de tiempo y distancia no puedan
participar en actividades exclusivamente presenciales y que respondan a sus necesidades en los
diferentes ambitos donde se desempeden.
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Misién : Generar y desarrollar actividades académicas de calidad relacionadas con la formacion,

actualizacidn y capacitacion en areas especlficas, haciendo uso de tecnologias de comunicacion e
informacion en respuesta a las demandas de los profesionales que por razones economicas, de
tiempo o distancia no pueden acceder a actividades exclusivamente presenciales, propiciundo la
reflexion critica que permita al profesional comprender las caracteristicas de |a sociedad en la que

actha y responder a sus demandas y necesidades.

Diplomado en la Modalidad a Distancia

Los diplomados se ofrecen a distancia con una duracién variable dependiendo el diplomado,
tienen como base un material impreso por médulo.

Cuentan con apoyos importantes como foros en linea, videoconferenciu y asesoria por fax,
correo electrénico o teléfono.

Cada diplomado se inicia con una evaluacion diagnostica que el alumno debe realizar sin
lectura o contacto previo con informacion.

* Nota: la informacion anterior se obluvo de Ia pagina web de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Contacto: Lic. Margarita Pérez Duran

Promocién:

Las escuelas de Trabajo Social son las proplas promotoras.

La promocién en periddicos no ha tenido mucha respuesta.

Se generd un directorio de instituciones para establec.r el marcado potencial.

Se disefio un instrumento de evaluacién para conocer las necesidades educativas en el ambito
nacional.

Una de las actividades que forma parte del proceso de promocién que mas funciona es la visita
Institucional.

Falta de reconocimiento de la profesién y de la modalidad.

Falta de recursos y credibilidad, apoyo de areas centrales de la UNAM, siendo importante [a
colaboracién en el logro de ios objetivos del departamento.

Se realizé un sondeo de costos, con respecto otras facultades pertenecientes a la UNAM, el
costo de los diplomados de la Escuela Nacional de Trabajo Social se encuentra en la media, y
en comparacion con otras instituciones los costos son considerados como atractivos, por lo que
se es competitivo.

En las visitas institucionales se dan a conocer los beneficios y bondades del servicio.

La promocién debe de ser cercana a las fechas de inicio de los diplomados y ser oportuna.
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Medios de promoclén:

Promocién directa

Via correo normal

Carteles

Dipticos

Asoclaclones a las que esta incorporada la ENTS
Periddicos

Gaceta

Revista de Trabajo Socia!

Intercambios con Estados Unidos, Canada, Latinoamérica y Espaiia.
Contactos del servicio social y practicas

Pagina web

Pagina web: hitp:/www.trabajosocial.unam.mx

Informaci6n dentro de los medios: Informacién que facilite la toma de decisiones e informacion
complementaria de la modalidad.

Motivaclén: Descuentos, becas y promocion por grupos.

Problemas en general: La interactividad y la respuesta oporiuna de los asesores.

Visién de la Educacién a Distancia en México: Los proyectos de educacion a distancia deben
identificar las necesidades y expectativas de los usuarios, asl como el medio mas adecuado, no

necesariamente el mas sofisticado, para que la educacién a distancia logre su objetivo. La
educacion a distancia debe ser orientada a uquellos grupos con mayores limitaciones.
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5.4 Tipo de Medios de-Promociin

* Medios Facultad Facultad de Facultad de E: } E la Nacional
de Promocién CECTE de Cienci Contaduria y Nacional de de Trabajo Social
y Difusién Economia Politicas y Administracion | Enfermeriay
Social Obstetricia

Impresos

Agenda promocional
Carpeta informativa

Cartel

Poster

Folleteria_{triptico, diptico)
Cuademnillo

Electrénicas

Pégina web RN
Spot

Televisivo I
Publicaciones

Periddico

Revistas

Boletines

Presentaciones

En visitas institucionales
Durante la realizacién de
cursos

Ferias educativas

X Io¢ [ [> |5 >
»

I
i
i
{
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5.4.1 Andlisis de Folletos

Facultad de

Contenido de CECTE Facultad de Facultad de E 1 E la Nacional
Folletos Econon:’a | Ciencias Politicas | Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
y Sociales Administracion} Enfermeriay
Obstetricia
Estructura
Este folleto Es'e folleto
Secciones Triptico Diptico Triptico cuenta con ocho | cuen.a con ocho Triptico
secciones serciones
Caratula, |Breve seccién | Breve descripcion | Antecedentes, | Prusentacion de | Presentacién desde
Objetivos, | deinformesy | de la educacién a { Caracteristicas de | 13 institucion y de | su primer diplomado,
Perfil del | comentariosy| distancia, La la modalidad, Ia modalidad, hasta el cuarto con
candidato, | Explicacién | especialidad que | Requisitosde Requisitos de sus objetivos y
Contenidos dela se ofrece, Apoyos ingreso, ingreso, trdmites | temarios respectivos,
" . ! Requisitos de S >
tematicos, | modalidad, para quienes titulacion, y procedimientos, | Presentacion de la
Requisitos, Papel del cursan esta Presentacién de croguis de institucion y la
informes. alumno yla modalidad, su modalidad en localizacion, modalidad a
Funcion de Requisitos, Intemet, Requisitos para | distancia, asi como
los asesores. | campos donde se ?arapierisljcals y | presentarun de los medios que
. puede intervenir uncionamiento, examen de se emplean,
Contenido una vez que se ha r‘;:q'r':i'?as Iie seleccion, Directorio e informes
egresado de la Uniee e dudan | Publicacion de
modalidad, Pian de Linea, resultados,
estudios, Directorio | prasentacién de Informes y
e informacién para un directorio, Directorio

Ponerse en
contacto

Remite a su sitio

en Intemet donde
se presenta toda
la informacidn, asi
como dos correos
electrénicos para
solicitar informes
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CECTE Facultad de Facultad de Facultad de E: | E: la Nacional
Contenido de Economia | Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
Folletos y Sociales Administracién | Enfermeriay
Obstetricia
Estructura
Presentacién de la No No, pero No Se realiza en Si, ademas se Cuenta con una
Institucién invita alos forma de incluye una breve | breve presentacion
interesado a antecedentes, | descripcion de la | de la institucion y de
visitar su | es decir, desde modalidad a los alcances que
Pagina Web que se aprobd distancia a los pueden tener las
o Ia modalidad a interesados personas interesadas
distancia en la en cursar una
institucién modalidad a
distancia
De forma No, pero No o presenta No lo presenta | Lo presentaen | Presenta el perfil del
breve invita a visitar forma de candidato por
Perfil del Candidato su P4gina reglamento de | diplomado o servicio
Webenla ingreso
cual si se
contempla
No lo Nolo Solo presenta No lo presenta | No lo presenta No lo presenta
Perfil del egresado presenta presenta algunos campos
de intervencion
laboral
Relaciona- | Relacionados | De la especialidad | Generalesy No los presenta Por diplomado o
dos con las con la que ofrecen especificos de servicio
funciones de | formaciéne la modalidad,
Objetivo disefioy iniciativa que asi como
evaluacion | debe tener el también la
alumno en metodologia del
esta curso
modalidad
Nolo Muy breve, apoyado
Modelo educativo presenta No lo No lo presenta Nolopresenta | Nolopresenta | en los beneficios de
presenta a modalidad a
distancia
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Contenido de CECTE Facultad de Facuitad de Facultad de E: ! E la Nacional
Folletos E ia |Ci Politicas | Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
y Sociales Administracién{ Enfermeriay
Obstetricia
Estructura
Constituido Nolo Plan de estudios, y | No lo presenta | Las asignaturas Si, ademas, la
por cinco presenta menciona los obligatorias y duraci6n en periodo
médulos y temas que se optativas y horas de todos los
otros temas abordan servicios
Contenido tematico que se
consideran
dentro del
mismo
Relaciona- | Relacionados | Relacionados con | Relacionados Relacionados Ofrece servicios de
dos con la conla la educacién y la conla con [a educacion educacién y
formacion | educacion yla formacion educacién yla y formacién capacitacién
profesional formacibn profesional formacion profesional, profesional,
Tipo de servicio que se en: profesional, | relacionados alas | profesiona! en especialmente especialmente en
ofrece educacion, enla ciencias sociales las Carreras enlaéreas de | dareas de intervencion
comuni- Licenciatura impartidas en el salud social
cacibny | de Economia SUA
tecnologia enla
modalidad a
distancia
Direccion, Pagina en Directorio y los Direccion, Direccion, Direccitn, teléfonos,
teléfonos, | Intemet yun correos teléfonos, correo teléfonos y fax, horario de
correo correo electronicos de los | electronicoy croquis de atencién, y dos
electrénicoy | electronico | responsables, asi Intei:r':g;.n:::yos localizacién correos electrénicos
Canales para solicitar | nombre del como algunos en linea por
informacién encargado teléfonos para medio de su
del area soficitar Pagina Web para
informacion todos los alumnos
inscritos en el
curso
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Contenido de - CECTE Facultad de Facultad de Facultad de E ! E: la Nacional
Folletos Economia | Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
y Sociales Administracion | Enfermeriay
Obstetricia
Estructura
No los No los Relacionados con Presenta los Presentalos | Relacionados con las
-~ presenta presenta la prestacion de beneficios de beneficios de nuevas exigencias
servicios estudiar enla | apoyo para todos | de caracter iabora!
Beneficios profesionales enel | modalidad 2 | aquellos que han
4mbito laboral distancia decido cursar
(tanto en lo publico una modalidad a
como en lo distancia en la
privado) institucion.
No los No los
Costos presenta presenta No los presenta | No los presenta | No los presenta No los presenta
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Licenciatura en
Ciencias de ta
Comunicacién,
Licenciatura en
Sociologia y
Licenciatura en
Relaciones
Intemacionales

Contenido de CECTE Facutltad de Facultad de Facultad de E ! E la Nacional
Folletos Economia |Ciencias Politicas{ Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
y Social Admini: i6 Enfermeriay
Obstetricia
| Apari
Tamafio |Tamafiocarta| Tamafiocartay | Tamafo oficio | Tamafio carta | Tamario carta aprox.
oficio aprox. y solo se oficio
Tamaiio presenta la
informacion
de un solo
lado
Tres No presenta | Una relacionada Cinco Cinco, que Cuatro, tres de elias
con el servicio imagenes, una | incluyen: logos, | son logos pequefios
deellaseslade| nombredela de la institucion
Imagenes su Pagina Web institucion,
fotografia de la
institucion y
croquis
Fondo Blancoy Blanco y negro Blanco y negro Blanco, café, |Blanco, azul, amarillo
Colores blanco, rojo negro negro y fotografia y negro
. y azules a color
Gratuita Gratuita, Gratuita e interna Gratuita e Gratuita e interna{  Gratuita, interna y
Distribucion ILCE, interna y Interna externa
biblioteca extena .
Uno para Solo ung, en Cuatro folletos Un folleto para Uno para su Uno en el que se
cada el que se _diferentes: promover la especialidad | presentan todos sus
diplomado y invita a Licenciaturaen | modalidad y los servicios
otropara | consultarla Cl:r‘\jua_s‘Pl?:gi%ans Y| servicios que
posgrado Pagina en ",;'::hca ofrece
Folletos diferentes Internet
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Promoctan de Servicios kduraiivos a Misiancia

3.4.2 Andlisis de Pdginas Web

Contenido de CECTE Facuitad de Facultad de Facultad de E: | E: fa Nacional
Paginas Economia | Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
Web y Sociales Administracién | Enfermeriay
Obstetricia
Aspectos generales de la pagina
http://cecte.if | hitp://herzog.e | htip:/Awww.politicas | hitp://fcaeniinea. | hitp://antares.ene | http://132.248.213.19
La direccién en ce.edu.mxic | conomia.una }.unam.mx/sualinde | unam.mx/sualin o.unam.mx/ 9/principalfini.htm
Internet ecte/ m.mx/ xf.htm dex.html
La velocidad | Es una pagina| La velocidad es | Lavelocidad es | La velocidad es | La velocidad es baja
es media muy facil de baja ya que la muy alta a pesar baja ya que ya que cuenta con
Funcionalidad por la descargar | pagina cuenta con de que su presente una muchas imagenes
(velocidad de descarga | cantidad de muchas imagenes | presentacién | gran cantidad de para ser
de la pagina) imagenes esta constituida | imagenes en su descargadas
que por muchas sitio
contiene el animaciones
sitio
Estas observaciones No existen Tiene unmenu | El numero de clicks | Desde el primer Con un solo La informacion se
enmarcan el namero ;’L’:’:‘n‘gqu:m :;:‘d':“i‘;mz e;:r:;}:z:;e click se puede | click, desde el | presenta desde que
de clicks que el ubicacion de acceder al te ol meni acceder asu | ment principal, el ingresa
usuario tiene que | tos serviciosy |  sistema SUA p“’sg:. :c;a, entt | sistema abierto | usuario puede
hacer para Ilegar ala | Sumodalidad y a distancia acceder al
modalidad a distancia contenido de
o al sistema abierto toda la paginay
ilegar al SUA
No lo Nolo No lo presenta No lo presenta No lo presenta Cuenta con una
Mapa de Sitio presenta presenta seccién de mapa de

sitio pero no esta
activado

!g‘
i
i
1
L
i
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Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de E: I E la Naci: |
Paginas Economia |Ciencias Politicas| Ci duriay Nacional de de Trabajo Social
Web y Social Administraciéon| Enfermeriay
Obstetricia
Aspectos generales de la pigina
Breve y Presenta la Si, ademés sus Breve Menciona En la pagina de inicio
concreta institucién y | antecedentes, plan aspeclos se presentan todas
las de estudios, entre generales, asi | las actividades de la
Presentacién de Ia actividades otras como institucion asi como
Institucién que lleva a antecedentes e | su historia con una
cabo infraestructura presentacién de la
institucién
Anuncio de No los Tiene una seccién No los Menciona Se ubica en la pagina
actividades, | menciona de los proyectos menciona aquelios de inicio
en este que actualmente proyectos que
Presentacién de caso, se estan llevando estan en practica
proyectos o videoconfe- a la préactica, sin asi como una
actividades rencia embargo, no todos breve descripcion
los vinculos estan
activados
Existe un Un cormeo Desde que el En todo Existen dos Cuenta con una
correo electrénico usuario ingresaa | momento esta correos seccidn de ayuda,
electronico que esta la modalidad a presente un | electrénicos para | preguntas frecuentes
para presente en distancia, tiene coireo ponerse en y todo el tiempo esta
Mecanismos de establecer | todoelsitioy | unaseccionde | electronico para contacto presente un correo
contacto y atenci6n al | contacto. | teléfonos pero | ayuda (Alguna atender al electronico
usuario falta el pregunta) y todo el usuario
nombre de la tiempo esta
persona con | presente un correo
la que deben electronico
ponerse en
contacto
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Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de Escuela Escuela Nacional
Paginas Economia [ Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
Web y Social Admi acion | Enfermeriay
Obstetricia
Aspectos generales de la pgi
Servicios | Relacionadas | Relacionadas con Describe la Son de apoyoy | Los servicios en esta
dirigidos a conla todos aquellos modalidad vinculacion con pagina estan
profesionis- | educacion, tramites que el | brevemente y se| universidades, | dirigidos a explicar la
tasy preparacion y usuario puede centra apoyo modalidad a
Caracteristicas de sus | docentes formacion en | realizar desde que | principalmente bibliotecario y distancia
cervicios que desean la esta inscrito, es | en los servicios servicios de
continuar | Licenciatura decir, titulacién, que brinda cémputo
con su de Economia | idioma, historia
preparacion enla académica, efc.
modalidad a
distancia
Si, pero muy | Un directorio [ Un directorio por | Un directorio por | Un directorio con | Se encuentra en la
dificil de delas areasy areasy nombre y cargo pagina principal
encontrar | personas con | responsables. Los | responsables
Seccién de contactos quienes medios para
puede contactarlos son
comunicarse teléfonos y fax
el usuario
Diplomados Breve El vinculo no logré | No los presenta | No los presenta | Se localizan en fa
y posgrado | explicacion de | dar acceso a los seccién de
(en ambos |la modalidad y contenidos Educacién a
Contenidos se presenta sus Distancia
relacionados ¢on la | informacion | caracteristica
modalidad muy s, el papel del
concretade | alumnoy, su
los mismos) | perfil, entre
otras .
Buscador dentro de fa| No cuenta No cuenta No cuenta con él | Nocuentacon | Nocuentaconél| No cuentacon é!
pagina con é! con él él R
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Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de E 1 E: la Naci
Paginas Economia |Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
Web y Sociales Administraciéon | Enfermeriay
Obstetricia
Aspectos generales de la pagina
Relaciona- Tiene Cuenta con varios | No cuenta con | Solo cuenta con No cuenta con
Ligas con otras das conla | vinculos pero vinculos ligas a otras | liga a otra pagina vinculos
paginas web educacién | solollevana paginas relacionada con | relacionados con la
relacionadas otros sitios encuentros educacion a
dentro de la internacionales distancia
misma
facultad
Durante Todo el En el mena Cuentaconuna | Desdequeel | Todo eltiempo estan
todo el tiempo estd | principal estan los seccién de usuario navega | presentes las siglas
tiempo que | presente el logotipos de la bienvenida a la en el sitio, de ia institucién, no
se logotipo y facultad yde la modalidad 3 siempre estd | aparece el logotipo o
Promoci6n de imagen | encuentra el | nombre de la universidad, al | distancia, yestad| presenteuna | nombre completo de
institucional usuario esta facultad inicio de cada presente el barra con el la institucién
presente la seccion de la logotipo de la nombre y el
imagen de pagina estén el facultad logotipo de la
CECTE y escudo y el institucién
de ILCE nombre de la
seccion que se
elige
Es un correo Para las Es un correo Cuenta conuna | Es un coreo El mecanismo para
electrénico dudas o electrénico seccion de electronico recopilar los
Seccién de solicitud de comentarios a comentarios se basa
Comentarios informacion través del en el correo
se cuenta con correo electrénico
un correo electrénico
electrénico




Contenido de -CECTE Facultad de Facultad de Facultad de E: 1 E la Nacional

Paginas Economia | Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
*Web y Sociales Administracién | Enfermeriay
Obstetricia
Infor ién que brinda de los servicios de Edi ién Abierta o a Di:
Nolo Se presenta No lo presenta Nolopresenta | Nolo presenta No lo presenta
presenta | de forma muy
breve, :
Aunque ;
dentro de la
Perfil del usuario seccion de i
modalidad a ;
distancia, ‘
rescata i
muchas i
caracteristica !
s de sus i
usuarios i
Objetivo Por cada De cursosy |De laformacionde| No presenta No presenta No presenta {
servicio seminarios estudios :
Si, sonmuy | No presenta Existe un No presenta No presenta No presenta
Temario breves problema con el "

vinculo que no
permite acceder a
la informacion

Todos los Todos los No presenta No cuenta con Solo para No tiene una seccion
requisitos requisitas requisitos por que seccion de participar en un de requisitos
Requisitos para cursar la | existe un problema | requisitos pero evemc
modalidad a con el vinculo presenta una .
distancia seccién de

créditos a cubrir
en la modalidad

Beneficios de la No los No los Nolos presenta | No los presenta | No los presenta Beneficios que el H
modalidad presenta presenta usuario puede |
adquirir al acceder a i
esta modatided

013
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Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facultad de E: f E: ta Nacional
Paginas Economia |Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
Web y Social Administracién|{ Enfermeriay
Obstetricia
Informacién que brinda de los servicios de Educacién Abierfa o_a Distancia
E-mail det No presenta | Si presenta El vinculo no No presenta No presenta No presenta
profesorado puede acceder
Si cuenta No cuenta No cuenta No cuenta No cuenta No cuenta
Bibliografia con seccion
de
bibliografia o
Correo Correo Correo electrénico No cuenta Existe una Correo electrénico
electronico | electronico pequetfia seccion S
Informes e de informes pero
inscripciones se encuentra en
la seccién ce
posgrado
De Uno Presenta todo un No cuenta No cuenta
actividades | relacionado calendario
Calendario con el sistema| semestral pero es
escolarizado para el sistema
escolarizado o
No, pero si No cuenta No cuenta No cuenta No cuenta No cuenta .
tiene :
Material con material
posibilidad de ser para veren
descargado la misma
pagina
Sicuenta | Seccién para En el mend No cuenta En el menu - .. No cuenta
Anuncio de dar a conocer principal .. principal .~ R
actividades todos S P
aquellos
eventos
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Contenido de CECTE Facultad de Facultad de Facuiltad de E | E la Nacional
Paginas Economia | Ciencias Politicas| Contaduriay Nacional de de Trabajo Social
Web y Sociales Administracién | Enfermeriay
Obstetricia
Infor ién que brinda de los servicios de Edi i6n Abierta o a_Distancia
Actividades que Cuenta con Presenta Cuenta con sitios No existen Tiene pocas ligas{ No tienen enlaces
complementen el ligas aotros | asesoria en de interés enlaces dentro para complementar
aprendizaje sitios linea relacionados con | de la pagina que el sitio con otras
fas ciencias lleven a otros paginas
sociales y los sitios de interés
temas son
diversos
Costos No los No los maneja| No los maneja No los maneja Solo maneja No los maneja
maneja costes del
posqgrado
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Resultados dcl Benchmarking, Ventajas y Desventajas de los Procesos

VENTAJAS EN
COMPARACION
CON CECTE

Facuitad Facultad de Cienci Facultad de Escuels N Ide | E la Nacional
de Politicas y Sociales Contaduriay Erfermeriay de Trabajo Social
Economia Administracién " Obstetricia

= Realiza = Se participa en|* Proyecto de|= Diversidad de sedes|* Realizacitn de un
presentaciones en{ferias de orientacion [ Universidad en Linea del | que solicitan el servicio | instrumento en el ambita
instituciones educativas. | educacional. SUA-FCA de manera recumrente. | hacional para identificar
*  Proyecto de|= En proceso de :j’:uaﬁ:ms’dades det

investigacion desarrollar un diplomado o Generad
“Constitucion  de  la|de formacion de {enerachn, de im

unidad de materiales
sonoros y audiovisuales
en apoyo a la docencia”

asesores en linea en dos
etapas: primero para la

propia facultad y
segundo con
posibilidades de

extenderse al resto de la
UNAM.

directocio institucional.

* Informacién en los
medios de promocién se
dirige a facilitar la toma
de decisiones e
informacion
complementaria de la
modalidad.

*  Aprovecha fos

contactos que se tienen

en senvido socal y
alumnos de practicas.

=  Pertenece a
asodiaciones .

* Existe una

planeacion en cuanto al
tiempo de la promocion y
seleccion de los medics

promocionales.

= Motivacion por
descuentos, becas y
promocién por grupo.

= Dentro de la pagina
web se explicitan los
beneficios de la
educacion a distancia.
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Resultados del Benchmarking, Ventajas y Desventajas de los Procesos

DESVENTAJAS EN
COMPARACION
CON CECTE

Facultad Facultad de Facultad de Escuela Nacional | Escue!a Nacional
de Ciencias Politicas Contaduriay de Enfermeriay | de Trabajo Social
Economia 'y Sociales Administracion Obstetricia
= Periodo dej= Periodo de|= Periodo defe Periodo de|= Falta de
promocién sujeto al de 1a | promocion sujeto al de la [ promocion sujeto al de la | promocion sujeto al de la | reconocimiento de la
convocatoria de ingreso | convocatoria de ingreso | convocatoria de ingreso | convocatoria de ingreso | profesion y la
ala UNAM. a la UNAM. a la UNAM. ala UNAM. modalidad a distancia.
= La promocién no sei+ Inexistencia de|* Inexistencia de|* Sus medios|* Limitada
dirige a la captacion de | generaciones egresadas | generaciones egresadas | promocionales se limitan { informacién sobre
nuevos usuarios, sino a|de esta modalidad. de esta modalidad. a folleteria y pagina web. { educacién a distancia

la difusidn de logros.

* La colocacién de
medios se limita a
lugares poco transitados.
» No existe un drea
dedicada a Ia
promocién, ésta Gltima
se considera parte de las
actividades de los
asesores quienes de
manera personal
promueven Sus cursos.

* Inexistencia de
generaciones egresadas
de esta modalidad.

= Limitada informacion
sobre  educacibn a
distancia dentro de la
pagina.

= Limitada informacién
sobre  educacibn a
distancia dentro de la
pagina.

= No existe un area
dedicada a2 ia
promocidn.

= Inexistencia de
generaciones egresadas
de esta modalidad.

= Limitada informacién
sobre  educacién a
distancia dentro de la

pagina.

* No existe un rea
dedicada a la
promocion

que se maneja dentro

de la pagina.

= No existe un area
dedicada a la
promocién
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Resultados del Benchmarking, Ventajas y Desventajas de los Procesos

Facultad Facultad de Facultad de Escuela Nacional | Escuela Nacional
de Ciencias Politicas Contaduria y de Enfermeriay | de Trabajo Social
Economia y Sociales Administracion Obstetricia

Limitacién de recursos destinados a la promocion.

OBSERVACIONES | Por el caracter social de esta institucion no considera a las demas instancias e instituciones como su competencia.
= Realizar s Participar en ferias * lIdentificar
presentaciones en | educativas. necesidades de los
instituciones del usuarios.
&mbito educativo. = Actualizar
ELEMENTOS A directorio
CONSIDERAR POR institucional.
CECTE = Planeacion de la
promocidn.

=  Aprovechar los
contactos que se
tiene via usuarios.
(Cargo e institucion).
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Resultados del Benchmarking, Ventajas y Desventajas de los Procesos

ELEMENTOS A
RETOMAR POR
CECTE

Facultad Facuitad de Facultad de Escuela Nacional | Escuela Nacional
de Ciencias Politicas Contaduria y de Enfermeriay | de Trabajo Social
Economia y Sociales Administracion Obstetricia
Pagina web: Pagina web: Pagina web: Pagina web:

= Descripcién de!
perfil del asesor.

= E-mail del
profesorado.

* Mapa de sitio.

= Seccitn de dudas
frecuentes.

= Archivos con
posibilidad de ser
descargados por los
alumnos.

« Seccion de avisos
y recordatorios.

=  Seccion de
noticias.

= Disefio de Ia
pagina con imagenes

ligeras.
»  Seccion de
opinion.
*  Aschivos con
posibilidad de ser
descargados )

imprimibles por los
alumnos.

* Descripcion del
perfil del asesor .

= Explicitar
Beneficios de la
modalidad.

* Seccion de
comentarios.

= Espacio de
intercambio no
académico.

Folletos:
* Beneficios que

se obtienen al cursar
la modalidad.
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Resultados del Benchmarking Ventajas y Desventajas de CECTE

VENTAJAS
EN COMPARACIGN CON LOS OTROS
PROCESOS

DESVENTAJAS EN COMPARACION CON
LOS OTROS PROCESOS

CENTRO DE ESTUDIOS EN |
COMUNICACION Y TECNOLOGIAS

= La promocion la realiza un area especifica.
s Diversidad de medios de promocion, tanto
impresos, electrénicos, como publicaciones,
incluyendo spot televisivo transmitido por Red
Edusat.

Tipo de promocién que realiza: intema y
extermna.
® Se realiza investigacion para determinar el

® No se realizan investigaciones para
conocer l2 opinidn y necesidades de sus
usuarios en lo que se refiere a promocion.

®" No se realizan vinculos ni coordinaciones
institucionales formales que apoyen su
promocidn.

® No se tiene identificado el servicio con
mayor demanda.

EDUCATIVAS medio por e! cual se enteraron del servicio. = Se da poca importancia a Ia asistencia a
= Posibilidad de publicar anuncios en dos|eventos educativos, los cuales podrian
revistas educativas (Red Edusat y Red]contribuir con la promocion de sus servicios.
Escotar).
®  Cuenta con el area de disefio que se
encarga de los tripticos, carteles y poster.
= Experiencia de CECTE en servicios de
educacién a distancia.

® FEl area no tiene relacion directa con la

produccién del spot televisivo y disefio de la

pagina web.

® Limitacién de recursos destinados a fa

promocion.

®  Por el caracter social de ILCE - CECTE no
OBSERVACIONES considera a las demas instancias e instituciones

como su competencia,

® |as dificultades de ia promacién tienen que
ver con el tiempo que pasa entre la solicitud del
disefio de carteles y tripticos y el tiempo en el que
estan listos.

® No se supervisan ni se evaluan las
actividades relacionadas con la promocion. No se
tiene identificado el servicio con mayor demanda.

i
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VI. SONDEO DE OPINION

Metodologia

Con la finalidad de conocer la opinidn de quienes han sido usuarios del CECTE, se realizé un
sondeo en el Distrito Federal en e! periodo de abril 2 mayo a 43 usuarios que cursan actualmente
la Maestria en Comunicacién y Tecnologias Educativas, en las dos sedes del D.F. hay 127
usuarios, esto significa que el sondeo representa el 33.85% la poblacién total.

Se disefid una encuesta (ver anexo 1) con el objetivo de conocer la opinién de quienes han
sido usuarios de los servicios que ofrece el Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologlas
Educativas, en lo referente at servicio, promocién y modalidad de la educacion a distancia.

* El instrumento consta de cuatro secciones: Datos de Identificacion, Servicio, Promocién y
Educacion a Distancia.

v Asl como de 64 pregunias, entre abiertas y cerradas. Las preguntas abiertas se eligieron
porque proporcionan un mayor acercamiento a la opinidn del usuario ante la experiencia del
serviclo. En el caso de las preguntas cerradas se combinaron varios tipos: dicotémicas, de
opclén mulliple, escata de Likert, importancia y de calificacion.

s Este instrumento fue enviado por correo electronico, con fecha limite para su reenvio, dadas
las caracteristicas del usuario y la modalidad del servicio.

* Ante la flexibitidad del medio electrénico se tuvo un menor control de ia respuesta y reenvio de
los Instrumentos, al igual que, la imposibilidad de contestar dudas sobre su llenado.

v Ademaés del correo electrénico, se decidié aplicar los instrumentos personalmente en las
sedes de Tlalpan y Polanco. '

»  Los resultados de este sondeo se procesaron en el paquete estadistico SPSS.
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

Los siguientes resultados y su respectivo andlisis son producto de un sondeo realizado en
el Distrito Federal a 43 usuarios de la Maestria en Comunicacion y Tecnologias Educativas de
CECTE en el perlodo de abril y mayo. Para ello se disefto un instrumento que fue aplicado via
correo electrénico y personalmente en las Sedes de ILCE y Polanco.

DATOS DE IDENTIFICACION !

Sede

Grifica 1, Sede

El 57% de los usuarios asiste a la sede CADIR en Polanco y el 43% de los usuario asiste
a la sede ILCE ubicada en la delegacién Tialpan.
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Generacion

{ Grifica 2. Generacién
i

84%

CUARTA TERCERA

La mitad de los usuarios (54%) pertenece s la cuarta generacidn escolar de la Naestria
que ofrece ILCE - CECTE, mientras que el 48% pertenece a la tercera generacion.

Edad del Usuario

i Gréfica 3, Edad del Usuario

DE35A 39 ANOS
DE 45 A 49 ANOS
DE30A 34 ANOS
DE 40 A 44 ANOS
DE25A 29 AROS
DE 50 ANOS O MAS

Las edades de los usuarios por grupo de edad se concentran en el grupo de 35 a 38 aflos
con un 33%, seguido por el grupo de 45 a 48 afios con un 24%. las edades menos frecuentes se
ubican en dos grupos de edad, de 25 a 2& ailos y de 50 aflos 0 mas con un 7% en ambos casos.

119




Promocian dy Serviciny Edncativas u [nstan s

Sexo

Grifica 4. Sexo

%

FEMENINO MASCULINO I

Mas de la mitad de la poblacién usuaria son mujeres (78%). el resto de la poblacién son

hombres (21%).

Pais y Estado de residencia

Todos los usuarios residen en México, mas de la mitad de ellos reside en el Distrito
Federal (60.5%). el resto en el Estado de México (28%).

Municipio o Delegacién
Los usuarios residentes en el Distrito Federal se concentran principaimente en las

delegaciones: Tlalpan (17.5%), Benito Judrez (10%) y Gustavo A. Madero (10%), los usuarios
residentes en el Estado de México se ubican en los municipios de Naucalpan de Judrez y Toluca.
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Escolaridad

Grifica 8. Escolaridad ]
100%
| .
0% ™ ;
. -l
0% +
MAESTRIA

La mayoria de los usuarios (93%) tiene el nivel licenciatura, s6lo el 7% cuenta con nivel
maestria,
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Universidad

Gréfica 6. Universidad de Prmcedencia
' 7%

i

UNIVERSIDAD PUBLIC/. UNVERSIDAD PRVADA

;§§§§§

Los usuarios han egresado en su mayoria de universidades publicas (87%) y el resto son
egresados de universidades privadas (13%).

Area de conocimiento

l

1 Grifica 7. Area de Conocimiento

NGENERIAS

o =4}

HUW.IDADES

BIOLOGICAS O DELA SALUD

CENCIAS SOCIALES ¢

CENCIAS DE LA EDUCACION

COMUNCACIONES

i
|
!

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

1

Las carreras de las cuales han egresado los usuarios de CECTE principalmente son:

comunicaciones (27%), ciencias de ia educacién (20%), ciencias sociales (13%) y biolégicas o de
la salud (13%).
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Institucion en la que labora, cargo y funcién que desempefia

Grifica 8, Institucién en la que labora

EMPRESAS

SECRETARIAS DE ESTADO

LCE

UNVERSDADES PRVADAS

ESCUBLAS DE EDUCACION MEDA SUPERIOR

ESCUBLAS GG EDUCACKIN BASICA
OTRAS

UNVERSIADES PUBLICAS

e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Un (44.2%) de los usuarios se encuentra laborando en universidades publicas, ocupan el
cargo de docentes (42%) y desempefian como principal funcién, actividades de docencia (40%), y
docencia e investigacion 8%.

El resto se distribuye en Escuelas de educacion basica y media superior, en Universidades
Privadas y en Secretarlas de Estado y Empresas.
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SERVICIO

Tipo de necesidad

Grifica 9. Tipo de Necesidad

i
H
i
|
{  LaBORAL
i

<

| PERFONALY
' LABORAL

! PERSONAL

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70%

Para los usuarios, el curso tomado en CECTE respondid a una necesidad en primer lugar
personal (64%), seguida de la combinaciéon entre las necesidades personal y laboral (19%)
finalmente el curso respondi6 a una necesidad laboral con 12%.

Otros cursos tomacos en CECTE

Cuadro 1, Otros cursos tomados en CECTE

Frecuencia Porcentaje
S| 21 49%
NO 22 51%

Un numero considerable de usuarios (48%) ha tomado anteriormente otros cursos en
CECTE, el 21% respondié que ha tomado sélo un curso y el 7% ha tomado de 2 a 3 cursos, tanto
para los que han tomado séio un curso o mas consideran que los cursos respondieron a una
necesidad personal,
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Volveria a tomar otro curso en CECTE

.

Cuadro 2, Volveria a tomar otro curso en CECTE
; Permile |a actualizacién profesional 21%
i Beneficlos y bondades de la modalidad a distancia 21%
2 icas que asus y 19%
Calidad de los cursos 16%
Calidad de los contenidos 9%
98% Posibilidad de superacién profesional %
Calidad de los asesores %
Son Interesantes 7%
Horarids y costos accesibles 5%
Permite una mayor competitividad 2%
& Reconocimiento de la institucion a nivel intemacional 2%
;"’2 La asesorla a distancia no es apropiada 2%

La mayorla de los usuarlos si volverian a tomar otro curso (98%) en CECTE, las razones
que se menclonan son: porque les permite la actualizacion profesional (21%), por los beneficios y
bondades_ de la’ modalidad a distancla (21%), por las tematicas que responden a sus intereses y
expéctatlvss (i 9%), y por Ia calidad de los cursos (16%).

Recomendaria los cursos que ofrece CECTE

Cuadro 3. Recomendaria los cursos que ofrece CECTE
Calidad 35%
Bondades de la educacion a distancla 28%
Se dan contenid tuall 12%
Alternativa de actualizaclion 9%
Por su aplicacién en lo laboral 7%
St Respondié a sus expectativas e intereses 7%
98% Por la experiencia de ILCE 5%
Preclo accesible 5%
Conlribuye a la formacién de docentes e investigadores 5%
Para que se compruebs la validez de la educacion a distancia 2%
Contribuye al desarrollo personal, profesional y/ o laboral 2%
Solo en caso de mejorar la retroalimentacion 2%
) P;g La asesoria a distancia no es aproplada 2%

0

La mayoria de los usuarios (98%) recomendaria los cursos que ofrece CECTE, en especial
por su calidad (35%) por las bondades de la educacion a distancia (28%), porque los cursos
abordan contenidos actuales 12% y porque representan una allernativa de actualizacion 9%.
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Conaoce otras Instituciones que ofrezcan servicios similares a CECTE

Cuadro 4, Otras instituciones

Frecuencia | Porcentaje
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey : Rl ' 471.8%
Universidad Naclonal Auté de México " 28.1%
Universidad Anahuac o BT%
Universidad Iberoamericana " 4,3%
Universidad de Guadalajara 4.3%
Universidad de Bufalo 4.3%
No especificd 1 4.3%
Total 23 100%

Mas de la mitad de los usuarios (57%), si conoce ofras instituciones que ofrezcan servicios
similares a CECTE, el 47.8% identifica al Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey y
el 26.1% a la Universidad Nacional Autdbnoma de México. Los usuarios de CECTE identifican en su
mayoria a las Universidades privadas como instancias que brindan servicios similares a los de
CECTE.
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Instancias a las que ha aéi‘x'd‘ldo’a' tomar cursos similares a los que ofrece CECTE

Cuadro 5. Instancias a las que ha acudido

Frecuencia | Porcentaje

Ninguna 15 50%

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey 5 16.7%
Universidad Nacional Auté de México 2 .. 8.7%
Universidad Autdénoma de! Estado de México 6.7%
CISE 3.3%
Universidad Auténoma Metropolitana 3.3%
Universidad de Guadalajara 3.3%

DGTVE 3.3%
Red Escolar 3.3%
No contesté 1 3.3%
Tota! 28 100%

El 50% de los usuarios no ha acudido a ninguna ofra instancia a tomar cursos similares a
los de CECTE, los que si lo han hecho, ha sido al Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
Monterrey (16.7%), a la Universidad Nacional Auténoma de México (6.7%) y a la Universidad
Nacional Auténoma del Estado de México (6.7%). A pesar de que los usuarios identifican en su
mayoria a las Universidades privadas, quienes han acudido a éstas instancias, lo han hecho a las
publicas, lo cual habla de la posibilidad de CECTE para ampliar su mercado.
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Grado de Satisfaccion

Grifica 10. Grado de Satisfaccion

45%

Para la mayoria de los usuarios (85.3%), CECTE respondié a sus necesidades de
formacién en las areas de la educacion, comunicacién y tecnologia, en escala del 1 al 10, un
porcentaje considerable de los usuarios (45%) sefialo su grado de satisfaccion en 8, un 33% en 9y

un 12% en grado de satisfaccion 10,

Opinidn con respecto al curso o cursos que tomd en CECTE

-

Cuadro 6. Opini4n I

Opinlén favorable Opinién desfavorable
88% 18%

Bueno con posibilidad de mejora 34% | No hay retroahimentacion 37.5%
Calidad 32% | Falta de organizacion por parte de los
Cubtis expectativas 11% ] asesores 2.5%
Acertada seleccion de materiales y contenidos Falta de organizacion administrativa y recursos
didacticos 5% | tecnoldgicos 2.5%
Se tiene interés por el desarrollo académico de los | Material de lectura muy extenso 2.5%
alumnos 3% | Hace falta mas retroalimentacidn 2.5%
Permite la interactividad vla etectronica 3%

. | Orientacion adecuada 3%
Utilidad de bibliografla de apayo 3%
Permite el desarrolio profesional 3%
Actualizados 3%

128




Promocidn de Servicios Educatives e Distancia

La oplnlén de Ios usuarlos con respeclo a Ios cursos que tomo en CECTE se destaca
favorable, al considerar que los’ cursos' son buenos con posibilidad de mejora 30.2%, el 27. 9%
consideraron que los cursos son de calidad y el 11% consideraron que los cursos cubrieron sus
expectativas, pero lamblén hay qulenes difieren en su opinlén al sefalar que no hubo
retroalimentacién durante el curso (7.6%), o aluden a problemas de administracion y organizacion.

Opinién del usuario

» “De buena calidad, respetan la individualidad y las necesidades de los alumnos, nos permiten
avanzar a nuestro propio ritmo”,

* “Existe interés por el desarrollo académico de los alumnos, la organizacion curricular es
adecuada y la instrumentacion de los cursos depende del profesor y la relaciéon que logre
establecer con el grupo”.

= “"Bueno, sin embargo hace falta relroalimentacién y mejoramiento en la participacién de los
foros".

= “Estén blen estruclurados, lo que slento que falta es retroalimentacion, sobre todo en foros y
en algunas tareas".
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Lo que més yblo que menos le gusté del servicio

Cuadro 7. Lo que mds y lo que menos le gusté del serviglo. . == .

Mas la gusto Menos le gusto: - -
81.4%
Calidad y temética 8.8%
CONTENIDO Se ajusta a sus intereses y -
expaclativas 7.5%
Por su calidad 7.5%
Son acluales 6.3%
72.1% 14%
Buen nivel académico 6.2% | No hay retroalimentacién  16.7%
Por su calldad 3.8% |Poco respeto y
PROFESORADO Profesionalismo 6.7%
No tienen la calidad .
esperada
3.3%
Falta experiencia para asesorar a
distancia
3.3%
687.4% 1.7%
Se acopla a sus necesidades de
tiempo 43.8% | No contestan las motivos por los
Flexibllidad 31.3% | cuales el horario fue lo que menos
HORARIO Permite conciliar el estudio con et les gustd
trabajo 6.3%
Excelente 8.3%
Permite tener control sobre su tiempo
.5%
53.5%
Se acopla a sus necesidades 57.1% -
FORMAS DE PAGO Flexibllidad 14.3%
Excelente 14.3%
Por su calidad
14.3%
41.9% 28.2%
Se ajusta a sus intereses y No hay retroalimentacion por parte
expectativas de los asesores 60%
71.4% Cuestiones administrativas y de
ATENCION AL USUARIO | Por su calidad logistica
28.6% 20%
La retroatimentacién no es
oportuna
10%
Falta mayor atenci6n a los
alumnos y a sus actividades 10%
32.6% 26.5%
Por su calidad 42.9% | A veces excesivo 40%
Es de gran apoyo tener los materiales | En ocasiones no esta a
MATERIALES DIDACTICOS |enlineae impresus 28.6% | tismpo 20%
Se ajustan a sus 'nu:reses y No estan activados en la
expoctativas 28.6% | pagina 20%
Dificultad para bajarios de
la red 20%
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. Maslegusto . Menos le gusto
: 30.2% 15.4%
Por su calidad : Fallas en la sefal
INSTALACIONES 80Y : . ) 66.7%
Accesibles s Se dificulta e! estacionamiento
20% i 16.7%
: " Hace falta mejorar el
equipo
SO 16.7%
. 30.2% 15.4%
DURACION DEL CURSO | Se acopla a sus necesidades  60% | Deberfan ampliar ef numero de
Por su calidad sgslones
100%

*Cada opcién (Lo que mas y lo que menos le gustd) representa ef porcentaje de las personas qus la
eligieron, éstas a su vez se convierlen en el 100% de los motivos de eleccion.

Lo que mas y lo que menos le gusto del serviclo

Entre los aspectos del servicio brindado por. CECTE, que més le gustaron al usuario,
destacan el contenido (81.4%), profesorado (72.1%), horario (67.4%) y las formas de pago (53.5%).

En cuanto_al contenido opinan que les gustd porque se sjusta a sus intereses y
expectativas (37.5%) 'y por su calidad (37.5%).
El profesdrado les gustd por su calidad (53.8%).
El horario les gusté porque se acopla a sus necesidades de tiempo (43.8%).
: Les §ustaron las formas de pago ya que se acoplan a sus necesidader (57.1%).

Oplnién del usuario

» “E| contenido es de mi Interés y el material presentado por los asesores me permiti6 conocer
ofras fuentes bibliograficas”.

* “El contenido responde a mis expectativas, el horario excelente, igual que la forma de pago".

» “Considero que los maestros del posgrado son de mucha capacidad y conocimiento, manejan
bien los temas y éstos son buenos”.

» “El personal docente que coordina los cursos, talleres y médulos que he tomado es conocedor
de los temas y ademas reconocido en su area. Los contenidos son adecuados a los lemas y el
nive! que se maneja, el horario se acopla a mis necesidades”.
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A quienes no les gustd de todo el servicio se refieren especialmente a tres aspectos,
algunos sefialan que no hay retroalimentacién por parte de 105 asesores (16.7%), otros opinan
sobre las dificuitades que se tiene al existir fallas en la sefial de transmision (66.7%) y otros
consideran que se deberia de ampliar el nimero de sesiones (100%).

Opinidn del usuario

s *Creo que se puede brindar mas atencién por e mail, de parte de algunos profesores”.

= “En algunos casos no habia respuesta por parte de los asesores”.

» “Falta mejorar el equipo y la metodologia para la transmision™.

» “La sedal no se recibia correctamente”.

s *No es suficiente, es necesario que se proiongue a mas sesiones porgie en mi opinion no se
alcanzan a ver con mas profundidad los contenidos”.

Conocer |a opinién del usuario respecto a los aspectos que le gustaron y los que no de!
servicio permite a CECTE continuar con las actividades que el usuario valora como positivas y
reforzarlas, asi como identificar dreas de mejora en el servicio. Los aspectos mencionados que se
consideran importantes por los usuarios se relacionan con la oportuna y constante
retroalimentacion con los profesores, una de las dificultades mas comunes en la educacién a
distancia, que lleva a pensar en la necesidad de fortalecer los vinculos de comunicacion con el
alumno, usuario del servicio.

Calificacion del servicio

Grafica 11. Calificacién d+! Servicio
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Un (49%) califica el servicio brindado en CECTE como muy bueno, mientras el 28% lo
califica como bueno y el 16% como excelente,
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Calificacién de la Educacién a Distancia en México * Calificacion del serviclo

Cuadro 8. Calificacion

Calificacion de la Educacién a Distancia en

Calificacién del Servicio

L México
Muy Buena Muy Bueno
Buena Muy Bueno
Regular Bueno
Mala Regular

Fuente: Resullado del sondeo de opinidn

La Calificacién que hacen los usuarios da la 'Educacién a Distancia en México en
comparacion con la que brindan al Servicio de Educacion Distancia de CECTE es mayor, es decir,
la calidad de! servicio brindado superd las expectativas que los usuarios tenian con respecto a la
Educacion a Distancia en México y refleja ta opinion que se tiene en lo referente a la labor de ILCE -

CECTE.
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PROMOCION

Medios inf ivos por los les se enterd de los servicios que ofrece CECTE

Grafica 12. Medio por el cual se enterd de los sarvicios que
ofrece CECTE
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Les principales medios a través de los cuales los usuarios se enteraron de los servicios
que ofrece CECTE, estdn la pagina web (54%), por medio de una recomendacion (41.5%), a
través de una visita institucional (17%) y por la Revista Edusat (15%).

La pagina web es considerada por el 47.6%, como un medio con informacion suficiente y
para ef 40.9% como un medio adecuado, los usuarios que se enteraron de los servicios por medio
de una recomendacion, ésta fue hecha por compafieros de trabajo (35%) y por amigos (35%). La
visita institucional es considerada tanto adecuada (50%). como oportuna (75%). E! 57% considera
a la revista Edusat como adecuada y un 50% con informacion suficiente,
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L Cuadro 9. Como le resulté el medic por el cual se enterd de los servicios de CECTE ' -
Ad d Alracti Con informacién Oportuno B
suficlente AR
Pégina web 40.9% 38.1% 47.6% 123.8% s
53.7% i
Recomendacion
41.5% =
Visita institucional 50%
17.4%
Revista Edusat 574%
14.6%
Folleto .50%
8.8% (o
Cartel
7.3%
Revista Red .

i 2.4% i

Mensajerta "
24%

Otro medlo

50%

4.7%
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Edad * Madl&i inlér_méﬂyos por los que se enteré de los servicios que ofrece CECTE
Cuadro 10, 7 iioih

.Edad . .| Pagi- | Spot | Car- | Fo- | Fax [ Revis- | Revista | Men | Visita | Re- [ Otro
oo na tot Tele- [ tel | eto ta Red | saje- | Institu | co- | medio
web | visivo Edu- | Escolar | ria { cional | men
sat da-
cién
De25a29afios | 2.3%. [ - - 123%] - - . . . 23% -
De 30a34 afios | 9.3% - - [23%| . - - - | 468% (4.8% | 23%
De 35a 39 afios | 18.6% | 2.3% |4.6% |48% ) 2.3% | 4.6% | 23% - | 48% |1e%] -
Ded0addafos | 7% | 2.3% |23%[ - - % - 23% | 23% |46%| .
De 45a49 afos | 9.3% - - * . - 2.3% - | 23% '2';;: -
De 50 afos o 4.8% - . - - 23% | 23% - | 23% -
mas -

Fuente: Resultar'o del sondeo de opinidn
Como se observa en la tabla, CECTE cuenta con una diversidad de medios para dar a

conocer sus servicios educativos a distancla, sin embargo, dado que el Internet es considerado el
principal medio para conocer y buscar informacién relacionada con su actualizacion profesional, es
la pagina web el medio por et que los usuarios afirman haberse enterado de los servicios que brinda
CECTE, este prevalece en los grupos de edad de 30 a 49 afos.

El folleto es de los principales medios por los que los usuarios del CECTE se enteraron det
servicio, en el caso de los tres primeros grupos de edad.

Otro medio ror el cual se conocen estos servicios es mediante una recomendacion de
conocidos, que principalmente son compaferos de {rabajo, personas relacionadas con el &mbito
educativo, amigos y los mismos egresados de CECTE, quienes al estar satisfechos con los
servicios que este centro ofrece, deciden transmitir su experiencia vivida del servicio. Los usuarios
que se enleraron de los servicios de CECTE a través de éste medio oscilan entre las edades de 30
a 49 afios de edad.

En los grupos intermedios, es decir, de los 35 a los 44 afos ia Revista Red Edusat es uno
de los medios a lravés de los cuales los usuarios se enteraron del servicio.

Otro medio que se presenla es la visita institucional, via por la que usuarios de todos fos
grupos de edad se han enterado, exceptuando a los usuarios de 25 a 29 afos de edad.
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Medio por el que se enterd * Callficacion de la Promocién

Cuadro 11, Callficacién
Excelente Muy Buena Buena Regular Mala
Pagina Web 2,3% 18.6% 21% 4.6% 23%

Spot Televisivo

Cartal .

Revista Edusat: 23%
Revista Red
_Escolar - .
Mensajerla
Visita S ‘ S
Institucional - % C4.68% e 4.6%
Recomendacién 2.3% 8.3% 16.2% 9.3% -

Fuente: Resultado del sondeo de opinidn

Es importante observar que la mayoria de los medios a través de los cuales los usuarios se
enteraron de los servicios que ofrece CECTE son considerados como Buenos y Muy Buenos,
inclusive Excelenles, sin embargo, hay personas que no lo creen asl, y usuarios que proponen
Informaci6n que agregarian o quitarian a esos medios, por otro lado, ésta opinién de los usuarios
habla de Ia labor que han llevado a cabo el Departamento de Promoci6n y Difusién y quienes
colaboran en el proceso. Es en un momento estable como este en el que deben hacerse
aportaciones que mejoren y coniribuyan a la labor de ILCE en este sentido; incorporando
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informacién, contenidos, elementos de planeacion a cada uno de los medios y establecer

estrategias, recuperandolas de |0s recursos con que se cuentan, para beneficio del usuario.

Calificacién de la Promocion

————— — S e R

afica 13, Calificacién de la P! i6

AS%

Un 45% de los usuarios califica la promocién como buena, un 28% como muy buena

13% como regular.
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Framacron Jde Servicans Edncatnan a Distong oo

Ha Visitado la Pagina Web 2Qué le Agregaria y qué le Quitaria?

Gritica 14. Informacidn que Agregaria o Quitaria a la Pigina Web
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80% 100% 120%

La mayoria de los usuarios (98%) ha visitado !a pagina web de ILCE, en su opinién ellos agregarian a este medio, ligas con otras
paginas (100%) en especial bases de datos (40%). ligas con universidades extranjeras (20%) y paginas relativas a los cursos (20%). También
agregarian los costos (80%). buscador dentro de [a pagina (100%). mapa de sitio (93%) y anuncio de actividades (100%). Lo que los usuarios le

quitarian a la pagina son imagenes (50%) y el anuncio de “conoce el posgrado” (25%).
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Medios informativos y/ o publicitarios que mas consulta

Grifica 15. Medio Informativo que mas consuita

100%
90% !
80% |
70%1 .
60% 1" -
50% | .
40% -
30%
20%
10%
0%

INTERNET PERIODICO REVISTAS RADIO  TELEVISION

*Los usuarios podian contestar mas de una opcion.

Los tres principales medios informativos que consultan los usuarios son: la television
(91%). el Periddico (84%) y el Internet (81%).

Periodico

Cuadro 12, Periédico que mas consulta

Frecuencia Porcentaje

16 51.6%

Jornj.\da L

o) 35.5%

Universal - 3 9.7%

. Excetsior 3 9.7%
Otro periddico 4 9.3%

De los usuarios que consuitan el periédico (84%). un 51.6% consulta ia Jornada. el 35.5%
Reforma y con el mismo porcentaje el Universal y Excelsior (9.7%). entre los periGdicos que
consultan con menor porcentaje estan: el Financiero, Milenio, Cronica y periddicos locales.
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L i - Cuadro 13, Seccién del periédico que mas consulta
Frecuencia | Porcentaje
Cultura 24 70.6%
Polltica 14 41.2'/;
La cludad/ fa capital 12 35.3%
Cartelera 1 32.4%
Intemacional 8- -23.5%
Socledad y Justicia S8 | 23.5%
Economlia RSt A { 20.6%
Negocios/ finanzas BN O 17.6%
Estados e A7.6%
Otras j {supl to! i6n do computo, de T 16.3%
investigacién y divulgacién cientifica) ' s S
Sociales " 8.8%
Deportes Sl B ] 5.9%

* Los usuarios podtan contestar mas de una opclén

Entre las secclones mas consultadas estan: cultura (70.6%), polltica (41.2%), ciudad/ la
capital (36.3%), cartelera (32.4%), internacional (23.5%), socledad y justicia (23.5%), economia
(20.6%), negocios/ finanzas (17.6%), estados (17.6%), otras secciones (16.3%), sociales (8.8%) y
deportes (5.9%)




Promocidn de Servicios Educativos a Distancia

Revistas

| Cuadro 14. Revistas que mas consulta

EDUCACION Educacién 2001, Edusat, Convergencia, Gacetas
43.8% Universitarias  (UNAM), CESU, Infancia y
Aprendizaje, Edudistan, Journal Education y Padres
@ hijos.
OTRAS Especiali en prof
30.2% PC World
Mac Format
Conecl@
DIVULGACION CIENTIFICA American Scientific
“31.3% : Ciancia y Desarrollo

Muy Inleresante
National Geographic

POLITICA - Proceso
25% Time
& caE Nexos
i CULTURA -*
L 125% Sin Dato
ENTRETENIMIENTO Men's health
12.5% Tedi

DEPORTES
0%

* Los usuarios podian contestar mas de una opcién

Como se pudo observar en la grafica 15, ta revista es uno de los principales medios que
consultan los usuarios reales del CECTE (74.4%), cabe resaltar que las de educacion son las mas
leldas dada su formacion e interés por esta érea, al igual que las de contenido tecnologico y de
computacion, siendo las &reas que corresponden a la tematica de Ia Maestria que ofrece la
institucion,

Es importante sefalar que las revistas de educacién mencionadas estan dirigidas a un
publico con caracteristicas especificas y un perfil similar al de los usuarios del CECTE, son revistas
especializadas en un area, inclusive, se trata de publicaciones internas, una estrategia que permite
llegar @ muchos lectores o usuarios potenciales a costos menores en comparacion con revistas
mas comerciales. '

Los usuarios también procuran consultar revistas de interés propio a cada carrera o 4rea de

conocimiento, es decir, se caracterizan por buscar informacién actual y reciente en cuanto a su
quehacer profesional.
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Radio

2.7 Cuadro 15, Programas de Radlo que més consulta -

" GENER » - PROGRAMAS ‘ HORARIO .-

NOTICIERO! * Monitor Radio Red .-~ Matutino "
1.2 - ¢ Radio Férmula Vespertino

e OO Formato 21 : ) ;

EDUCACION Radio Educacién Matutino -

Radio Universidad L R

CULTURA" " Plaza Publica g “ 7> Matutino -

V8% bo SE Radio UNAM : 5

TR AR 1110 . s : :

" ENTRETENIMIENTO : Musica ©0 el Matutino

= 14%, : FM Globo Nocturno
: & : 95.3 SRt
POLITICA Aguilar Camin y Jorge Saldafa
9.3% :

' DIVULGACION CIENTIFICA Sin Dato Y Matuling ' <
- 47% : “-Vesperino =
DEPORTES J

D% - .

* Los usuarios podian contestar mas de una opcién

A la mayor parte de los usuarios de CECTE les interesa estar informados por este medio
(76.7%) con respecto a los acontecimientos y nolicias que ocurren en el pals y por ello los
noticleros ocupan el primer lugar enire los programas de radio mas escuchados, posteriormente, se
encueniran los programas que se vinculan al drea educativa, de interés pare ios usuarios.

Los usuarios de los servicios a distancia, se caracterizan por ser adultos economicamente
activos y con horarios establecidos que les impide acudir a instancias tradicionales de actualizacion.
La radio es un medio muy flexible que permite al usuario hacer otras actividades mientras recibe los
mensajes que se transmiten, esio permite que escuchen los programas en los traslados de la casa
al lugar de trabajo, o bien, en el horario en que laboran, destacando los horarios matutino y
vespertino como los de mayor audiencia.
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Telavisién. .
L Cuadro 16, Prog de Televislén que mis Ita y horarlo
C GENERO PROGRAMAS HORARIO
NOTICIEROS Televisa Noctumo
51.2% Canal 40
Canal 11
Canal 13
CULTURALES History Channel Noctumo
32.6% PRA
Canal 11
ENTRETENIMIENTO Peliculas y series Noctumo
23.3%
CIENTIFICOS Discovery Channel Noctiimo
18.6%
CRITICA Y POLITICA Primer Plano Nocturno
17.8% Circulo Rojo
EDUCATIVOS Edusat Vespertino
14% Canal 11
DEPORTIVOS La Jugada Vespertino
-700

* Los usuarios podian contestar mas de una opcidn

Este medio es el principal en audiencia (90.7%), principalmente, los noticieros de caracter
nacional y programas culturales, sin embargo, requiere la atencion y permanencia del usuario en un
espacio determinado, por ello, el principal horario en el que los usuarios tienen oportunidad de ver

los programas &s el nocturno.

El once es un canal de imporiancia que cuenta cc.n una amplia gama de programas, entre
ellos, nolicleros, programas culturales y educalivos, vistos por los usuarios. Este canal podria
considerarse como uno de los mas efectivos para que CECTE acerque su servicio a los usuarios

potenciales.
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Edad * Medlos informativos y/o ﬁbbllcigarl_éq q € mé!

Cuadro 17,
Edad | ‘Radio Television

De 25 a 29 afios 4.8% 4.6‘7- . 46% 4.6% 6.9%
De 30 a 34 afios 14% 11.6% 11.6% 14% 9.3%
De 35 a 39 afios 30.2% 23.2% . 23.2% 21% 28%

De 40 a 44 afos 11.6% 11.6% 11.6% 8.9% 11.6%
De 45 a 49 aflos 16.2% 23.2% 16.2% 21% 18.6%
De 50 afios o mas 23% 6.9% 4.6% 6.8% 6.8%

Fuenie: Resultado del sondeo de opinién

En esta tabla se observa una diferencia importante entre los grupos de edad, el primer
grupo, de 25 a 29 aios da prioridad a la television, los dos grupos que le siguen dan preferencia a
Internet, en segundo lugar la television y el radio.

El grupo de 40 a 44 aios otorga el mismo nivel de preferencia para cuatro medios: Internet,
television, periédicos y revistas, el otro grupo, el de 45 a 49 afios consulta preferentemente el
periddico, el Ultimo grupo, de §0 afios o mas, consulta en su mayoria medios mas tradicionales
hasta antes de la propagacién del uso de Internet: el periddico y la radio.

Entre los principales periddicos que consultan se encuentran: Jornada, Reforma, Universal
y Excelsior sobretodo en las secciones de cultura, politica, internacional, economia y cartelera;
revistas de politica y educacion, entre éstas ultimas: Edusat, Pedagogia Mexicana, Convergencia,
Red Escolar, Gaceta UNAM, CESU, wacelas universitarias, Journal Education, CONACYT,
Educacion 2001. Y otro tipo de revistas como: American Scientific, Ciencia y Desarrollo, National
Geografic, Muy interesante. En el caso de la radio escuchan basicamente noticieros: radio red, el
mas escuchado.
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Medio por el que se enteré * El medlo que mas consulita

Cuadro 18, Medlos

Internet Periddico Revistas Radio _Televisidn .-
Péagina Web © 82% 86.3% 71.¢% 82% 2% :
51%

Spol 100% 100% 100% 50%"
Televisivo

Cartel 100% 86% 66%
7% .

Follsto 100% 5% ©100% -
9.3% R

Fax 100%
23% .
Revista 83,3% ¢
Edusat
14% .
Revista Red 33.3%

Escolar
6.9%

Mensajeria 100%
23%

.- 100%

Visita 85.7%
Instituclonal
16.2%

Racorlnenda- 94.1% 82.3% 76.4% 94.1% 100%
clon
38.5%

Fuente: Resutlado del sondeo de opinién

Los medios mas consultados por los usuarios del CECTE son: Internet, Periddicos y
Revistas. Quienes se enteraron por la Revista Red Escolar no consideran al Internet entre los
medios que mas consultan, un dato interesante es que solo un 50% de quienes se enteraron por
Spot Televisivo considera a la Television como el medio que méas consulta; la radio es de los
medios que menos consultan pero también liene un numero considerable de audiencia, la mayoria
de estos usuarios, escucha noticieros a través de este medio.
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Medios de busqueda de informacion relacionada con capacitacion y/o
actualizacion

Grifica 16. Medio en el cua! busca informacién relacionada con su
capacitacién y/o actualizacién

. ~A00 : n s s R
; TELEVISION g
: CONFERBNCIAS ! i |
; PUBLICACIONES INTERNAS _ iu ' !
. GACETAS UNVERSITARIS | 1
{ PERODICG I
. REVISTA 3‘7%
: UBROS '_ son

Wi [ ° %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

La mayor parte de la pobtacion utiliza Internet como medio de busqueda de informacién
relacionada con su capacitacién y/o actualizacion. Entre 1as principales paginas que utilizan se
encuentran las bases de datos escecializadas (ERIC), paginas de Universidades como las de la
UNAM vy el ITESM y paginas relacionadas con la educacion. Generalmente utilizan buscadores
como ‘soogle, Altavista y Yahoo.

La poblacion considera que existen otros medios a ‘ravés de los cuales busca este tipo de
informacién, princlpalmente los libros. El tercer medio mas importante en el que la poblacion
consulta este tipo de informacién son las revistas, entre ellas, se encuentran: Proceso y Educacion
2001,

El periddico es el cuarto medio mas importante en donde |a poblacién busca Invonnac§0n
relacionada con su capacitacion y/o actualizacidn, los periédicos mas consultados son: Jornada,
Universal, Reforma, y Novedades.

La radio es de los medios menos utilizados para buscar este tipo de informacion. los
usuarios que lo utilizan no mencionaron las estaciones o programas que escuchan con esta
finalidad.
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La television, al igual que la radio, es de los menos utilizados para realizar esta busqueda,
quienes mencionaron a la television como medio, mencionan los reportajes cullurales como los
programas a través de los cuales obtienen esta informacion.

Otro> medios que consultan los usuarios son las gacetas universitarias, publicaciones
internas, asi como cursos y conferencias.

Edad * Medios en lo que busca informacién relacionada con su capacitacién y /o

actualizaclon
Cuadro 15,
Edad internet Periddico Radio Revista Television | Otro medio

De 25 a 29 afos 7% 2.3% . - - -
De 30 a 34 afios 16.2% 2.3% - % . 2.3%
De 35 a 39 afos 28% 9.3% . 18.6% 2.3% 23%
De 40 a 44 afos 11.6% 4.8% 2.3% 4.6% 2.3% .
De 45 a3 49 aftos 21% 4.6% - 9.3% . .
De 50 afios o mas 4.6% . 5 4.6% . 2.3%

Fuente: Resultado del sondeo de opinién

Resulta interesante que a pesar de que los grupos se distinguen por consultar medios
infonnativos distintos, en lo referente a la bisqueda de informacion relacionada con actualizacién
profesional, consideren al Internet como el principal medio, ya que les permite ventajas en cuanto a
la busqueda de informacién y de instancias oferentes de servicios de su interés. Asi como las
revistas, medio frecuentemente consultado.
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Medio por el que se enterd * Medlo en el que busca informacién relacionada con su
capacitacién y/o actuallzacién

Cuadro 20, Medlos

Internet Periddico Revistas Radio Telavislén
ltacld C taclo C 16 Capacitacién Capacitacién

ylo ylo . ylo ylo ylo
Aclualizacion | Actualizacion Actualizacion Aclualizacion Actualizacion

Pégina Web 91% 18.1% 45.4% 4.5% 4.5%
51% .

Spot
Telavisivo 100% 50% 100% 50% 50%

4.6%

Cartel 100% - . 68.6% - ~ :
% i i
Falleto 5% S o T5%

9.3% ame | el

- Fax 100%
2.3%

Revista
Edusat 100%
14%

Revista Red
Escolar 100%
6.9%

Mensajeria
2.3% 100%

Visita
Instituciona! 85.7%
16.2%

Recomenda- ; ) N | :
cién 82.3% 41.1% 41.1% 5.8% 1.7%
39.5% ) )

Fuente: Resuilado del sondeo de opinidn

Todos los usuarios del CECTE buscan informacién relacionada con su capacitacion ylo
actualizacion en Internet, la mayoria consulta Revistas y luego Periddico. Pocas personas buscan
este tipo de informacién en radio o televisién,
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Informacién de instancias que brindan servicios similares a CECTE

Grafica 17. Medio por el cual recibe inf ion de otras instancias
que brindan servicios similares a CECTE

Axm3% | |1 .
SPOTTELEVISVO 3% | :
CARTEL JU5% |
: RECOMENDACION ]
VISITA INSTITUCIONAL at
VENSAJERA | 8%

; REVSTA el 10%

FOLLETO ] 10%
PERODICO 259
PAGINA WEB . 30% :
CORREO ELECTRONCO ) 75%

|
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

La mayor parte de los usuarios ha recibido informacién de instancias similares, de ahi que
sea importante conocer los medios a través de los cuales otras instancias estdn dando a conocer
sus serviclos. en este caso, el principal es la pagina web, en este aspecto, CECTE cuenta con la
posibilidad de dar a conocer toda la informacion necesaria a través de este medio ya que dispone
de personal dedicado especificamente a disefar y actualizar todo aquello que se pone a
disposicion del usuario, le siguen los folletos y revistas, medios que también son utilizados por
CECTE.

En menor grado, pero no menos importantes, estan los medios mas °personalizados”.
como son: la recomendacién, la visita institucional, la mensajefia y el correo electrénico. Se
considera fundamental la caracteristica de establecer un contacto mas directo con los usuaros,
reales o potenciales, tomando en cuenta su opinion, haciendo panicipe a! usuario a lo largo de
todo ¢l proceso: desde |a promocidn hasta la evaluacion del servicio.
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Poblacién objetivo de los cursos que ofrece CECTE

Cuadro 21. Poblaclén objetivo

educativos

Frecuencla
Profesionales involucrados en 13
Educaclén y Comunicacion
Profesionales involucrados en 10
Educacién y Capacitacién
Docentes de todos los niveles 7

Profesionales que buscan
superarse y actualizarse

5%

Cualquier persona interesada que 3 . 1.5%
cubra los requisitos -
Profesionales de la Comunicacion 1 2,5%
y areas alines

A todos los profesionales 1 2.5%
Profesores y estudiantes de 1 2.5%
tecnoldgicos y universidades

Personas interesadas en ia 1 2.5%
formacign continua

Total 40 93%
Missing 3 7%
Total 43 100%

La informacidn en la tabla muestra la equivalencia entre la concepcion que tiene CECTE de

su poblacién objetivo y la opinién que tienen los usuarios al respecto. Es necesario tomar en cuenta

cudl es la opinion de los usuarios en este tema, que finalmente, son quienes hacen uso del servicio

y conocen las tematicas abordadas en la Maestria, su contenido, uso y aplicacion en la practica
profesional. Esto permite a CECTE conocer !a utilidad que podria representar su servicio para otros
segmentos de mercado, desde |2 perspectiva del usuario real, a su vez, brinda la posibilidad de

reconocer las caracteristicas de este segmento, que podrian rescalarse en la promocién del propio
servicio como lo es el deseo de superarse y actualizarse profesionalmente.
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Grafica 18. Medio idoneo para promocionar los servicios de CECTE
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Los medios que se consideran mas importantes son Internet y la Television, ambos
permiten llegar a una gran canlidad de poblacion pero también se encuentran enlre fos méas
costosos. La radio y los periddicos permiten llegar a una poblacién muy especitica a un costo

menor si se conocen los habitos del usuario potencial, en este caso, cuales son los periédicos y
programas que prefiere el segmento de mercado al cual va dirigido el servicio que desea
promocionarse. En tercer lugar se encuentran los careles y revistas, cuyo éxito fundamental
dependera de los canales de distribucién que se utilicen para hacerlos llegar a quien pudiera estar
verdaderamente interesado en el servicio.

Aunque, en general, la poblacién entrevistada no reconoce al correo electronico, las visitas
institucionales, los folletos, las publicaciones internas o gacetas y congresos como los medios
idéneos mas importantes si existen personas que asi lo piensan e instancias que llevan a cabo
estas estrategias para dar a conocer los servicios que ofrecen.
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Informacién necesaria que deberia contener el medio idéneo

Cuadro 22, Informacién
Informacion que deberla contener Porcentaje
Los cursos proximos a Iniciarse 87.1%
Todos los servicios que ofrece 75.9%
CECTE
Los costos de los cursos 77.4%
Comunicacién Teléfono 100%
Comunicacién E - malt 97.1%
Comunicacién Direccidn en Internet 88.8%
Requisitos para tomar los cursos 89.7%
Perfil Aspirante 93.3%
Parfil Egresado 75.9%
Beneficios . 80.3%
Resultados e Impacto de los 75%
servicios
Otras caracteristicas Explicacién de la 20%
modalidad a distancia
Otras caracteristicas Validez oficial de los 20%
sarvicios o cursos
Otras caracteristicas Duraci6n de los cursos 80%
Olras caracteristicas Calendario de actividades, 20%
_techas da Inicio y término

Esta tabla permite diferenciar la prioridad que los usuarios reales de CECTE proporcionan a
cada uno de los indicadores que deberian incluirse en el medio que consideran idéneo para
promocionar los servicios. Algunos ejemplos son la preferencia a que se promocionen los cursos
proximos a Iniciarse, a destacar el perfil del aspirante en comparacién con el de! egresado. Y por
otro lado, consideran fundamental incluir la informacién que permita poner en contacto al usuario
potencial con el oferente del servicio, via teléfono, correo electronico o direccion en Internet.

Aunque no es determinante, la mayoria de los usuarios reales de CECTE considera
Importante dar a conocer los costos, hacer una promocién de todos los servicios que ofrece ésta
instancia, pero principalmente de los proximos a iniciarse, mencionar los beneficios, resultados e
impacto que se adquieren y que se producen con el uso de estos servicios, asi como otras
caracteristicas que, de alguna manera reflejan, la percepcion de los usuarios reales al decidirse por
la modalidad y dudas que podrian presentarse en los usuarios potenciales como puede ser la
validez oficial de los cursos, o bien, el desconocimiento de la modalidad a distancia, sus
caracteristicas y medios empleados, su funcionamiento, etc.

‘A pesar de que eslas caracteristicas no cuentan con un alto porcentaje dentro de la

poblacién encuestada son indicadores que deben tomarse en cuenta al poner en contacto al medio
promocional y el mensaje con el usuario potencial del servicio que se promueve.
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Edad * Medio idéneo para promocionar los servicios que ofrece CECTE

Cuadro 23. . : oL
Edad Periddico Revistas de Revistas Television - Spots o Radiol - internet
interés g especializadas S SRR S
De 252 29 aflos 23% 2.3% 23% 46% : R : - S C23%
De 30 a 34 aftos 2.3% 23% - 4.6% o
De 35 a 39 aflos 2.3% - - 9.3%
De 40 2 44 afios 23% - - -
De 45 a 49 afios 4.6% 6.9% 2.3% -
De 50 afios o - 2.3% - 4.6%
mas .
Edad Pagina web @ - E - mail Cartel Visitas -
- i institucionales
De 25 a 29 afios 23% -
De 30 a 34 afios 23% -
De 35 a 39 afios Lt ; ATV 4.6% 4.6%
De 40 a 44 afios - 3 - : 23% -
De 45 a 49 afios . . 23% T 23% -
Dz 50 afios 0 4.6% 2.3% - 2.3%
mas

Fuente: Resultado del sondeo de opinién

De acuerdo a la opini6n de los usuarios por grupo de edad, estos consideran que el medio idoneo para promocionar servicios educativos
de esta indole sea, a través de la television y el Internet, resulta interesante que se mencione a la television, si bien es un medio cominmente
utilizado por los usuarios, no lo es en el caso especifico para la busqueda de informacion relacionada con su actualizacion, con respecto al Internet
nuevamente los usuarios confirman que este medio es el idoneo, considerando que fue a través de este medio por el cual muchos se enteraron de
los servicios de CECTE. En los grupos de edad de 35 a 44 aiios el medio considerado como idéneo en Internet. En los primeras grupos, de 35 a
39 afios, consideran a la television y a las gacetas como los principales medios. En el grupo de 35 a 39 afos de edad se considera importante la
radio como medio idoneo. Todos los grupos de edad, exceptuando a los usuarios de 50 afios 6 mas, consideran como medio idoneo el periédico.




Promocidn de Servicios Educativos a Distancia

kCa_rrera pbr érea * medio Idéneo para promocionar los servicios que ofrace CECTE

Cuadro 24, Medlo {déneo
Carrera ] Medio idoneo Medio idéneo Medio idéneo .
8 B ot s, Primer orden de Segundo orden de Tercer orden de -
L ___Importancia Importancia impotancla  * |
Ingenlerias Revistas Interés General . . <+
Comunicaciones Internet Radio Cartel .-
s Periédico. - . "
: Telavislén
Cienclas de la Educacié Televisio Revistas Interés | :
St Spot Pagina Web .
Radio Cartel “
Internet Folleterla
: Visitas Institucionales
Disefio . - Periédico
Ve : Revistas Interés General
: Revistas Especializadas
Internet = ..
E-mall :
Cartel
Gacetas Universitarias
Clencias Soclales Televisién Peritdico
Radio Internet =
Humanidades Internet Peritdico
Television -
Cartel
Biolégicas o de la Salud Internet E - mail -

Fuente: Resultado del sondeo de opinién

Esta tabla muestra la concepcién de los usuarios del CECTE por éreas del conocimiento en
cuanto al medio idéneo para promocionar los serviclos de manera jerarquira. Dependiendo Ge la
formacion y vision de estas areas, establecen la prioridad de cada uno de Ics medios.

El Internet es considerado el medio idoneo para promocionar estos servicios, excepto para
las Ciencias Sociales, que proponen a la Television y la Radio como los principales medios; solo
en el caso de las Ciencias de la Educacion, se consideran importantes las Visitas Institucionales.
Un &rea que se caracteriza por estar relacionada con la publicidad y la promocién es a de Disefio,
que prefiere una orquestacion de diversos medios. En el caso de las areas Biologicas o de la Salud
solamente consideran los medios electrénicos como los idéneos. Tomar la decision de elegir los
medios mas eficaces para dar a conocer un servicio depende de muchos factores e indicadores, en
esle caso, cada una de las areas ha elegido conforme a su percepcion.
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Calificacion de la Educacion a Distancia en México

Grafica 19, Calificacién de la Educacion a Distancia en México
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La mayor parte de los usuarios reales de CECTE tiene una opinion favorable ¢ positiva
con respecto a la educacion a distancia en México. indicador que favorece su inclinacion a optar
por una alternativa de actualizacion en esta modalidad.

Edad * Calificacion de la Ed i6n a DI ia en Méxi
Cuadro 25
Edad Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

De 25 a 29 afios - 2.3% 2.3% 23% -
De 30 a 34 ados . 2.3% 8.9% 46% 2.3%
De 35 a 39 aftos - 4.6% 16.2% 9.2% .
Oe 40 a 44 afos . 2.3% 6.9% 2.3% .
De 45 a 48 aios ' . 4.6% 16 2% 23% .
De 50 afios o mas . 2.3% 2.3% . -

Fuente Resiaco del Sonded de OpHtn

Los grupos de edad entre los 30 y los 49 afios opinan que la educacién a distancta en
México es buena, en general, con ctras opiniones que van de muy buena a regular. Un elemento
importante que puede rescatarse es que la opinion de los wsuarios en torno al servicio brindado
por CECTE - ILCE va mas alla de la concepcion que tienen de la Educacion a distancia en México
y. de esta manera, lo colocan como una institucion reconocida en el ambito de su competencia.
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Ademas de la concepcion que se tiene de 1a educacion a distancia en México. en la eleccién de l1a modalidad a distancia como una
alternativa de actualizacién intervienen otros factores. En el caso de los usuarios reales del CECTE, se encontrd que los motivos principales que

orientaron a los usuarios a elegir esta modalidad son de orden personal y profesional principalmente y por Gltimo los econdmicos y geograficos.

En el caso de los motivos personales de eleccion de {a modalidad a distancia se encuentran: la superacién persona! y el deseo de
incursionar en tematicas como las que incluye la Maestria en Comunicacién y tecnologias educativas, y por parte de los molivos profesionales,

resaltan la aciualizacién y el interés en las nuevas tecnologias.
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Motivos de eleccién de la mod ‘“ da distancla

+.:. Cuadro 26..Motivos de elaccién
F2TIPO DE MOTIVO (207 l MOTIVOS

ECONOMICOS Precio accesible de los cursos (55.8%)

v § Perclbir mayores ingresos (23.3%)
Posibilidad de izarse o itarse sin dejar de

atender sus necesidades cotlidianas (79.1%})

No poder ajustarse a horarios rigidos (60.5%)

Posibllidad de aprender y acceder a los materiales
en el momento en que se desee {46.5%)
S : No poder asistir a alguna escuela o instancia de
A ; capacitacion tradicional (53.5%)
o GEQGRAFICOS La inexistencia en su tugar de residencia de una
e i T wscuela o instancia de capacitacion tradicional en
las tematicas que son de su interés (18.6%)
e e Mejorar el desempeno en la funcion que

“LABORALES realiza (88.4%)

Tt 3 Ascenso en el trabajo {16.3%)
Requerimiento en el trabajo {9.3%)

R T Superacién personal (83.7%)
.PERSONALES Deseo de incursionar en las tematicas abordadas en

: S A los servicios que ofrece CECTE {44.2%)

: = Aclualizacion (69.8%)
SRR b Interés en las nuevas tecnologias (67.4%)
... PROFESIONALES Capacitacion (561.2%)
Sy SraE L e Desarrollo de proyectos académicos (47.6%)

- Aumentar el curriculum (30.2%)
Mayor reconocimiento {14%)

Los motivos prinﬁlbaleé de eleccién de la modalidad sof:

* Mejorar el desempefio ri la funcion que realiza profesionalmente

« - Superacion personal

* Posibllidad de actualizarse o capacitarse sin dejar de atender sus actividades cotidianas
* Precio accesible de los cursos

s No poder asislir a alguna escuela o instancia de capacitacion tradicional
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Estos molivos hablan de algunas caracleristicas de los alumnos en educacion a distancia como

que son adultos, poblacién econémicamente activa, con horario de trabajo rigido que les impide

‘ asislir regularmente a una instancia de capacitacién y / o actualizacién pero con un gran interés

persb'nal y profesional de superarse, actuaiizarse y mejorar la funcion o actividad que realizan en el

ambito laboral y profesional. Los costos de los cursos son un factor que ayuda a optar por CECTE

ya que los costos de sus servicios son competitivos en relacion con los de otras instancias privadas
que ofrecen servicios similares.

Sexo * Jerarquizacidn de los motivos por los que eligié ia modalidad a distancla

Cuadro 27.
Jorarquizacion
Sexo Econdmicos ¢ De Tiempo | Geograficos Laborales Personales Profesio-
nales

Femenino El menos El més El3"en Ei3"en Elmas El2*en
importante importante | imporiancia | imp ié imp imp i

Masculino El menos Eld*en El3%en El3en El2°en El mas
importante importancia } importancia | imporancia | impontancia importante

Fuenle: Resultado de! sondeo de opinién

Es importante observar cudles son los molivos por los que hombres y mujeres eligen la
modalidad & distancia para cursar una Maestria. La modalidad tiene ciertas cualidades que se
consideran importantes en la eleccién de la modalidad como pueden ser: que representa una
oportunidad de formacion y actualizacion profesional que responde a las necesidades actuales de
quienes desean iniclar o concluir “su formacién anterior, la flexibilidad en cuanto a los
requerimientos de espacio, esistencia y tiempo, que permite la combinacitn de estudio y trabajo, la
adqulsTo’:%n de actitudes proactivas en torno al propio aprendizaje y el establecimiento de distintas
formas de comunicacién con compafieros y asesores, asl como la reduccion de gastos en cuanto a
materiales y desplazamientos, entre otras.

Las anteriores cualidades o beneficlos de la modalidad colaboran en su eleccién por parte
de los usuarios y cada uno de ellos tiene prioridades distintas. En el caso de las mujeres, los
principales motivos de eleccion de la modalidad a distancia son personales entre los que se
encuentran: el deseo de incursionar en las tematicas abordadas por CECTE, incluyendo el interés
en las nuevas lecnologias, y la superacion personal y los motivos de tiempo como el no poder
ajustarse a horarios rigidos y la posibilidad de acceder a los materiales en el momento que se
desee o se tenga la posibilidad, posteriormente, consideran los motivos profesionales, que
incluyen: capacitacion, actualizacion, mayor reconocimiento e inclusive aumentar el curriculum. Los
hombres dan otra jerarquia a estos motivos en la eleccion, primero los profesionales y luego los
personales.
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Los motivos geogréficos y laborales son considerados como los terceros en importancia
para ambos sexos y el motivo econdmico es el menos importante en |a eleccién de la modalidad.
Conocer los motivos de los usuarios en la eleccién de la modalidad a distancla permite ver la
Importancia que para hombres y mujeres tienen cada uno de ellos asl como los beneficios que
conlleva la propla modalidad con el objetivo de resaltarlos al dar a conocer los servicios que ofrece
el CECTE.

Edad * Motivos Econdmicos por los cuales ellgié la Modalldad a Distancla

Cuadro 28.

T, Edad Percibir may Precio b
* ingresos de los cursos

De 25 a 29 afos 4.6% 2.3%

De 30 a 34 aflos 2.3% 14%

De 35a 39 aftos 7% 18.6%

De 40 a 44 afos 23% 4.6%

De 45 a 49 ahos 7% 11.6%

De 50 afos o mas . 4.6%

Fuente: Resultado del sondeo de opinion

Entre las ventajas competitivas que puede ofrecer un servicio son los costos adecuados y
atractivos para el publico hacia el que va dirigido e! servicio, este es un factor importante que llevo a
los usuarios de CECTE a acudir a la institucidn. En menor medida se encuentran las motivaciones
referidas a oblener™ un mayor ingreso. Ademéas es innegable que la actualizacion es un
requerimiento fundamental en el mercado. Aunque la diferencia no es muy marcada, solamente el

. grupo de edad'de 25 a 29 afos da mayor importancia al percibir mayores ingresos como motivo de
eleccion de la modalidad en comparacion con los otros grupos de edad.

Edad * Motivos de Tlempo

Cuadro 29.
Edad No poder ajt Por la ilidad Posibilidad de
a un horario rigido de aprender y actualizarse o
acceder a capacitarse sin
los materiales en dejar de atender
el momento que se | sus actividades
desee colidianas
De 25 a 29 afios 2,3% 2.3% 4.6%
De 30 a 34 afos 9.3% 11.6% 14%
De 35 a 39 afos 18.6% 9.3% 25.5%
De 40 a 44 afios 7% 4.6% 9.3%
De 45 a 49 afios 18.6% 11.6% 18.6%
De 50 afos o mas 4.6% % 7%

Fuente: Resullado del sondeo de opinidn



Promocidn de Servicios Educativos a Distancia

Es necesario recordar las caracteristicas de la poblacién que se incorpora a la modalidad a
distancia con la finalidad de actualizarse, estos sujetos se encuentran en su gran mayoria inmersos
en la préctica laboral, por ello consideran fundamental la eleccién de una modalidad que les permita
actualizarse y laborar simultdneamente, sin que una actividad interfiera en la otra, a! contrario,

buscan cue se adapte a sus necesidades de tiempo, tanto hombres como mujeres, pues estan
tamblén sujetos a horarios rigidos que les impide acudir a una instancia tradicional de aprendizaje.
Esta imposibilidad de ajuslarse a horarios rigidos, se acentia en los grupos de edad de los 30

hasta los 49 afos.

Edad * Motivos Geograflcos

Cuadro 30.
Edad No poder aslstir a alguna | Por la inexistencia en su
escuela o Instancia de lugar de residencia de
capacitacién tradicional una escuela o instancia
de capacitacion
tradicional en las
tematicas que son de su
interés
De 25 a 29 afos 7% .
De 30 a 34 anos 9.3% 4.6%
De 35 a 39 afios 11.6% 11.6%
De 40 a 44 anos 7% -
De 45 a 49 afos 14% 2.3%
De 50 afios 0 mas 4.6% .

Fuante: Resultado del sondeo de opinion

Los motivos geograficos giran en torno a la imposibilidad de asistir a alguna instancta
tradicional, concentrandose en los grupos de edad de 35 a 39 afios y de 45 a 49 afos, dadas sus

limitaciones de tiempo y horario con ef que cuentan los usuarios mas que a la inexistencia en su
lugar de origen de una instancia que brinde tematicas que sean de su interés. Este motivo se va

acentuando entre mas lejana sea la sede, s mas comun, por ejemplo, en algunos de los estados

" dela repUblica.
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Edad * ﬁollvos Laborales -

Cuadro 31. St et aad s B
Edad Mejorar el desempefio | - Requerimiento en el | Ascenso trabajo |-
en la funcién que -~ trabajo o
realiza i

De 25 a 29 afos 4.6% 23% o] 2.3%
De 30 a 34 afos 16.2% -2.3% e -

De 35 a 39 afios 28% 0 23% . 8.3%
De 40 a 44 afios 11.6% . C. 2.3%
De 45 a 49 anos 21% 2.3% 2.3%
De 50 afos o mas 4.6% - -

Fuente: Resullado del sondeo de opinidn

El principal motivo de los usuarios de CECTE para elegir la modalidad a distancia, es
mejorar su desempeiio laboral, ya que se trata de profesionistas que trabajan fundamentaimente en
la docencia con deseos de mejorar sus practicas e incorporar los nuevos medios a ellas, es decir,
se interesan por estar actualizados. Otros motivos Jaborales no resultan irascendentes dada la
Importante tarea que realizan y la situacién laboral de los docenles en general. Este molivo es al
principal para los grupos de edad entre los 30 y los 49 afios. Eri el caso del grupo de 35 a 39 afos
de edad el segundo motivo laboral es el ascenso en e! trabajo.

Edad * Motivos Personales

Cuadro 32. ;
Edad Deseo de | I en las tema Suy p |
abordadas en los servicios que ofrace CECTE
De 25 a 29 aflos 7% 2 ek e
De 30 a 34 anos 9.3% : T 11.8%
De 35 a 39 afios 16.2% o 28%
De 40 a 44 afios 2.3% 11.6%
De 45 a 49 afos 4.6% 23.2%
De 50 afos o mas 4.6% 7%

Fuente: Resultado del sondeo de opinién

Tomar el curso como una necesidad personal y con el objetivo de mejorar las funciones
que desempedan los profesionistas que acuden a CECTE, indica la importancia que la
actualizacion tiene para este tipo de poblacién, no sélo en el @mbito laboral sino también a nivel de
satisfaccion personal y con una intencion de servicio y transmision de las nuevas practicas
incorporadas a la educacion, como lo son las tematicas que maneja el CECTE en los servicios que
ofrece. Para los grupos de edad de 35 a 39 afios y de 45 a 49 aios la superacion personal ocupa el
primer lugar en importancia. Para el grupo de edad de los 25 a los 29 anos de edad, el deseo de
incursionar en el tipo de tematicas que ofrecen los servicios de CECTE es mas importante que su
superacion personal.
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Edad * Motivos Profesionales

Cuadro 33,
Edad Capacitacion | Actual Mayor Aumentar el | Interés de | Desarrollo de
raconocl- | curriculum | las nuevas | proyeclos
miento tecnologlas | académicos

De 25 a 29 afios 2.3% 4.8% 2.3% 2,3% 7% 2.3%

De 30 a 34 afos 4.6% 11.6% 2.3% 2.3% 7% 9.3%
De 35 a 39 afos 25.5% 21% 4.6% 11.6% 21% 16.2%
De 40 a 44 afos 4.6% % 2.3% - 4.6% 9.3% 2.3%

De 45 a 49 afos 11.6% 16.2% - 8.3% 14% 11.6%
De 50 afos o . % . . 7% 2.3%
mas

Fuente: Resultado del sondeo de opinidn

Los principales motivos de eleccién de la modalidad en términos profesionales se enfocan
principalmente a su actualizacién e interés en las nuevas tecnologias, eslando presentes las ideas y
concepciones que se tienen de la educacién a distancia como una forma de incorporar los medios
tecnoldgicos a la ensefanza, una alternativa de actualizacion y formacion que va a ir adquiriendo
mayor auge. El grupo de edad de 25 a 29 afos tlene como principal motivo profesional de eleccién
de la modalidad el interés en las nuevas tecnologlas; e! grupo de 30 a 34 afos considera como
motivos importantes la actualizacién y el desarrolio de proyectos académicos; en el grupo de 35 a
39 afios se manifiestan los molivos siguientes: capacitacion, actualizacion y el interés por las
nuevas tecnologlas; el de 40 a 44 afios se interesa por las nuevas tecnologias y para los grupos de
edad de 45 a 50 afos o més la aclualizacién y el interés por las nuevas tecnologias son sus
principales motivos. El uso de los medios es un requisito que actualmente los profesionistas deben
cubrir para ser competitivos en el mercado laboral, sin importar el &rea de conocimiento.
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Sexo * Opini6n sobre la modalidad a distancia cursada en CECTE
Cuadro 34. Opinion

Sexo Representd | Fue flexible | Fue flexible | Posibilitd la | Le permitié Se Promovio la | Promovié la Redujo Redujo
una en cuanto al | en cuanto al | combinacion | ser sujeto | ft 5 | « ica- ica- | gastospor | gastosen
oportunidad tiempo fitmo de de estudio y | activo de su en ci6n entre cién entre traslado materiales
para iniciar | dedicado al | aprendizaje trabajo propio elementos tos los
0 concluir estudio aprendizaje | teérico - | participante | participante
una practicos sdelcurso |sy elasesor
formacion ligados a la
profesional experiencia
laboral
F ino | Total Totals De do | Totah Tota De do | De acuerdo | De do | T De ]
de Acverdo | de Acuerdo de Acuerdo | de Acuerdo de Acuerdo
M. lino | Total Tc Totals ¢ Total Tc e De 7 Totals
de Acuerdo | de Acuerdo | de Acuerdo | de Acuerdo | de A do | de rdo | de Acuerd: de Acuerdo | de Acuerdo
De acuerdo

Fuente Resultadc del sondeo de opinién
Tanto en hombres como en muijeres, la opinion de los usuarios con respecto a la modalidad a distancia se ubica dentro de Ia escala en los

rangos de Totaimente de Acuerdo y De Acuerdo aunque las mujeres difieren méas que los hombres en cuanto a cada uno de los indicadores, en la
mitad de ellos estan Totalmente de Acuerdo y en 1a otra mitad De Acuerdo, mientras que los hombres estan Totalmente de Acuerdo en la mayoria
de los indicadores. Esto refleja, en cierta forma, el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto a la modalidad y el servicio brindado en el
CECTE y las consideraciones que deben tomarse en cuenta al respecto, por ejemplo, en cuanto a la flexibilidad del ritmo de aprendizaje podria
propiciarse un mayor acercamiento entre asesores y alumnos para estar al tanto de sus avances, dudas y de la calidad de! trabajo realizado; de las
posibilidades, capacidades y habilidades de los alumnos para fortalecerlas, recuperando ampliamente la experiencia laboral y personal de los
alumnos; que amplien y profundicen las discusiones y reflexiones en cuanto a los temas abordados en cada etapa del proceso. Otros elementos
con posibilidad de reforzarse son los canales de comunicacion, generando estrategias que propicien una mayor interrelacion entre cada uno de los
participantes, incluyendo a los asesores, la pronta y oportuna respuesta por parte de éstos, efc., por otro lado, los usuarios estan Totalmente de
Acuerdo y De acuerdo en que existe una reduccién de gastos por materiales y traslados, sin embargo, es un indicador o beneficio que tiene poca
importancia para los usuarios, como se vio en |2 jerarquizacion de los motivos de eleccion de la modalidad.
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Jerarquizacién de los i ficios de la mc a ia
Gréfica 21. Jerarquizacion de beneficios de la modalidad a distancia BFACILIDADES DE ACCESO
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Los motivos de eleccién de la educacion a dislancia se encuentran estrechamente ligados con la concepcion que tienen los usuarios
reales de CECTE de los beneficios de 1a modalidad a distancia tras 1a experiencia de haber tomado los cursos. Entre los beneficios consuieradds
como los mas importantes estan: el poder conciliar el estudio y actualizacion profesional con el trabajo. la flexibilidad en el ritmo de aprendizaje y
la responsabilidad del autoaprendizaje. Y los menos importantes: la reduccion de gastos por traslade y materiales. Seria importante retomar los
beneficios que se obtienen al tomar los cursos que ofrece CECTE. desde la perspectiva de los usuarios reales, al darlos a conocer a los usuarios

potenciales a través de los medios mas adecuados.
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Sexo * Beneficios de la modalidad
[ Cuadro 35.0pinion |
Sexo Facili Ci Flexibili Flexibilidad | Conciliar | Responsabi- | Relacion de | Reduccié Reduccié Fc 30
de Acceso conla de horario { encuantoal | estudioy lidad del los de gasto por | de gasto por | en el uso de
formacioén ritmo de trabajo autoaprendi- | conlenidos trastado materiales la
profesional aprendizaje zaje del curso tecnologia
conel
ambito
laboral
Femenino El8%en El més El7°en Ei6"en Elmas 1°12°15° 6°/8° Et9°en El menos El menos
imp i imp imp ia | importancia | importante importancia | importante | imporiante
Masculino Eig*en 1°13*7* 137 El6*en El2*en 1%14°17° 3*/5°18° El menos 4°18°19° 2%/8°9°
importancia importancia | importancia importante

Fuenle: Resultado del sondeo de apinién

Se puede observar la interrelacion entre los motivos de eleccidn de la modalidad a distancia y los beneficios que esta brinda. Para las

mujeres, que eligen la modalidad a distancia principalmente por motivos de tiempo y personales y posteriormente profesionales, consideran como

principales beneficios: la posibilidad de continuar con su formacién y actualizacién profesional y poder conciliar el estudio con el trabajo asi como

las nuevas actitudes que se adquieren a través de la modatidad, como lo es la responsabilidad del propio aprendizaje, los menos importantes,

tanto en motivos como en beneficios de la modalidad estan: la reduccion de gasto por traslado y materiales y la formacion en el uso de la

tecnologia. Para los hombres, cuyo principal motivo de eleccion de 1a modalidad es el profesional, su principal beneficio es la conciliacion entre el

estudio y el trabajo y posteriormente la flexibilidad de horario y posibilidad de continuar su formacién y actualizacién profesional, también dan

importancia a la responsabilidad del propio aprendizaje, aunque en menor grado que las mujeres, entre los beneficios menos importantes,

destacan: (a reduccion de gasto por traslado y las facilidades de acceso.

Tanto hombres como mujeres valoran de manera distinta los beneficios que les otorga la modalidad a distancia, sin embargo, ambos

coinciden en los beneficios relacionados con la posibilidad que obtienen de actualizarse sin dejar de atender sus Jabores cotidianas y la adquisicion

de una nueva actitud de responsabilidad ante su aprendizaje.
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Perfil del usuario de los servicios que ofrece el CECTE
Resultado del Sondeo de Opinion

El Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologlas Educativas ha definido el perfil del
candidato para cada uno de sus servicios, asl como el perfil del egresado, sin embargo se
considera necesario conocer el perfil del usuario real de los servicios educativos a distancia,
especificamente en la Maestria en Comunicacién y Tecnologias Educativas. Este perfil se generd
como resultado de la encuesta de opinidn con el propdsito de contribuir al conocimiento de las
caracteristicas, necesidades y opinién del usuario del CECTE.

Se parte de la idea que el conocimiento del usuario, permitird al CECTE estructurai su
proceso de promocion en funcién a las caracteristicas y medios que usualmente emplean los
alumnos para investigar cuestiones sobre capacitacién o actualizacién profesional. Conocer las
carreras, asi como el tipo de Universidad de las que egresa la mayoria de sus usuarios, le permitira
elegir los medios més idéneos para promover sus servicios asi como los diferentes tipos de lugares
o espacios con posibilidad de convertirse en sus canales de distribucién de informacion,
independientemente del medio que se elija.

El usuario real de CECTE se encuenira en un rango de edad de 35 a 49 afos, constituido
en su mayoria por mujeres (60%), residen en México, principaimente, en el Distrito Federal en las
Delegaciones de Tlalpan, Benito Judrez y Guslavo A. Madero. Cuentan con el grado de
licenciatura, egresados en su mayoria de universidades publicas, en las areas de: Ciencias de la
Educacion y Comunicaciones, laboran en universidades publicas, ocupanJo el cargo de docentes
y desempefiando principalmente la funcién de docencia e investigacion. Estas caracteristicas
coinciden con el perfil del aspirante a los servicios de CECTE. Esta poblacion manifiesta que tomar
los servicios que ofrece CECTE respondio a una necesidad personal mas que laboral.

Los medios informativos por los cuales los usuarios se enteraron de los servicios que
ofrece CECTE, son la pagina web de ILCE y a través de recomendaciones, esto Ultimo indica la
necesidad de que exista un mecanismo de retroalimentaciéon con los usuarios. Los medioé
Informativos o publicitarios que mas consulian son: television, periédico e Internet, éste Ultimo
colncide con el medio por el cual buscan informacion relacionada con su capacitacion yfo
actualizacion profesional, al igual que la revista. En el caso de la television el usuario prefiere
programas de nolicias en horarios nocturnos y culturales en horario matutino, los periédicos que
mas consultan son: La Jornada y Reforma, resaltando las secciones de cultura, politica y la ciudad.
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Entre los principales motivos por los cuales eligieron la modalidad a distancia se
encuentran los personales y profesionales. Los motivos personales de eleccién de la modalidad a
distancia son: la superaciéon personal y el deseo de incursionar en teméticas como las que incluye
la Maestria en Comunicacién y Tecnologlas Educativas, por parte de los motivos pro!es"u'nales.
resaltan la aclualizacion y el interés en las nuevas tecnologlias.

Entre los beneficios de la modatidad a distancia que consideran mas importantes se
encuentran: poder conciliar el estudio y la actualizacién profesional con el trabajo, la flexiblidad en
el ritmo de aprendizaje y la responsabilidad del autoaprendizaje.

El acercamiento al usuario posibilita conoger los molivos e interesuc del individuo que lo
guiaron a elegir una modalidad a distancia y cusles son sus expectativas, pe:mitiria dar a conocer
al usuario potencial, los beneficios que para éste grupo representd la modalidad.

+Conocer la opinién y el perfil del usuario lleva a la institucion a identificar aspectos del
serviclo que pueden mejorarse; relacionados con el profesorado, los materiales didacticos, la
retroalimentacién en el proceso ensefanza aprendizaje, elc. La comunicacién constante con el
usuario es fundamental en la exislencla organizacional y la satisfaccion de las necesidades
educativas especificas del grupo que atiende,
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Promocion de Servicios Edueativos @ Distancia

PROPUESTA DE PROMOCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS A
DISTANCIA COMO ALTERNATIVA DE FORMACION PROFESIONAL
DESDE LA PERSPECTIVA SOCIAL

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA
CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACION Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Justificacion

En la aclualidad, a educacion a distancia atraviesa por un proceso de fortalecimiento, en
instituciones educativas tanto publicas como privadas, se reconoce el hecho de que ha dejado de
ser una modalidad complementaria para converlirse en una allernativa educativa real para
aquellas personas en su mayorla adultas y laboralmente activas interesadas en continuar su
proceso de ensefanza aprendizaje, puedan formarse y actualizarse profesionalmente.

Unlversidades nacionales e internacionales preparan proyectos educativos a distancia
como parte de su plan curricular, estos proyectos integran la incorporacién de medios tecnotégicos,
pero la parte fundamental, no son precisamente los medios, sino su interés en responder a
necesidades educativas especificas.

A pesar de los logros que ha conseguido la educacion a distancia, aun se tiene una actitud
de desconocimiento sotre sus bondades, aplicaciones y alcance, que impide potenciar sus
caracleristicas, por ello, surge la inquietud de elaborar un proyecto en colaboracion con una de las
instituciones mas experimentadas en cuanto a procesos educativos a distancia, se trata de una de
las dreas de! Instituto Latinoamericano de Educacién Educativa, el Centro de Estudios en
Comunicacion y Tecnologia, interesados en mejorar su proceso de promocion, bajo la perspectiva
del Trabajo Social y fa Mercadotecnia Social como herramienta, aportdndole un enfoque mas
cualitativo y social.

Las finalidades de la propuesta de promocion son: dar a conocer a docentes,
investigadores y profesionistas relacionados con las Ciencias de la Educacién, la Comunicacion y
las Tecnologias, los Programas Académicos de Posgrado, Diplomados, Cursos y Talleres que se
imparten en las modalidades presencial, semipresencial pero sobretodo abierta y a distancia;
ademas de los beneficios que el usuario puede oblener en su formacion y/o actualizacién
profeslonal.
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En esta propuesta se considera fundamental reconocer la importancia tanto det usuario
como de todas aquellas personas que de manera interna o externa participen en el proceso de
promocién, en cuanto al usuario, CECTE requiere del establecimiento de un mecanismo de
refroalimentaciéon para conocer las necesidades del usuario, asi como sus propuestas y
sugerencias para la mejora rlel servicio y su promocion. Por ofro (ado, la vinculacion institucional
debe partir del fortalecimiento de los canales de comunicacion y de relaciones publicas. La
formacion del Trabajador Social junto con la Mercadotecnia Social como herramienta le permite
crear mecanismos de comunicacion y retroatimentacion entre fa Institucion y sus usuarios.

Las acciones propuestas no pretenden cambios radicales en !a labor educativa de CECTE,
ya que las estrategias qus aqul se plantean, buscan puntos de mejora que beneficiarlan al drea de
CECTE al dar a conocer los servicios que brinda y promover la idea de la educacién a distancia
como una opclén de formacion y aclualizacién profesionatl. La promocion no solo fija sus objetivos
en funcioén de captar mas poblacion, sino cambiar la aclitud sobre la modalidad a distancia, como
una alternativa de actualizacion. La promocion no sélo es informar, es acercar el servicio a quien
realmente o necesita y tenga interés en tematicas de Educacion, Comunicacién y Tecnologias
Educativas.

CECTE representa una opcién de actualizacion, capacitacion y formacion de profesionistas
involucrados en el &rea educativa, por ello, debe promover el beneficio que obliene el usuario con el
servicio, su actualizacion. Para que el proceso de promocién de CECTE no continie como
meramente informativo tendrd que rotomar la importancia que tiene la retroalimentacion con su
usuario y la implementacién de una estrategia crealiva que combine medios originales y adecuados
con dos ubjetivos: atraer a usuarios potenciales y mantener a usuarios reales.

Para que CECTE pueda mejorar su proceso, requiere identificar las necesidades de su

usuario, en cuanto a educacion, servicio y promocion. Conocer las necesidades de promocion que
tienen sus usuarios le permite orientar la toma de decisiones para seleccionar el mejor medio para
dar a conocer sus serviclos, pero también la mejor forma de hacerlo. Tomar en cuenla la opinion
de los usuarios fomenta su participacion, no limitandola sélo con el uso del servicio, sino con el
mejoramiento del mismo, para beneficio personal, grupal e institucional, es importante destacar
que se deben rescatar tanto opiniones de usuarios reales, asl como investigar la opinion de
usuarios potenciales.
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El mejoramiento que pretende CECTE de su proceso de promocién, debe incluir también el
conocimiento de otras instancias que brinden servicios similares a los que el ofrece y retomar su
experiencia, que le permita, mejorar sus précticas de promocion.

Esta propuesta permite la apertura de nuevos campos de intervencién social , ejemplo de
ello, la participacién del Trabajador Social en procesos de educacion a distancia, ya que esta
modalidad safisface a las necesidades educativas de ciertos grupos como una alternativa
educativa y de formacidn y actualizacién profesional, muy acorde a las nuevas exigencias det
mercado laboral, que trasciende fas limitantes geograficas y temporales.

E! perfil multidisciplinario de! Trabajador Social le permite intervenir desde una visién
integral en’ espacios educativos que tengan como finalidad optimizar y alcanzar los objetivos de la
institucidn para la satisfaccion de la poblaciéon meta, lograrlo requiere de actividades relacionadas
con la investigacién, planeacién, programacién y coordinacién institucional, principales funciones
que éste profesionista adquiere a lo largo de su formacién y que desarrolla y fortalece en el
ejercicio de su profesion,

Ademas, el Trabajador Social posee conocimientos en Metodologias y habilidades que le
permiten el diseno, la ejecucién y evaluacion de proyectos, el desarrollo de investigaciones
sociales y la aplicacidn de técnicas e instrumentos que involucren la participacion de los usuarios.
Una caracteristica de este profesionista es su capacidad de involucrarse en la blsqueda de
solucidn a problemas y necesidades sociales.

La formacidn del Trabajador Social le permite establecer factores del ambiente interno que
pueden llegar a ser controlables (planeacién de la promocion, perfil del usuario potencial, proceso
de la promocion, el medio a utilizar, etc.) y los que se encuentran en el ambiente externo que
influyen en la consecucidon o alcance de los objetivos {la baja credibilidad de formarse o
actualizarse profesionalmente en esta modalidad, la variabilidad del perfii de los usuarios
potenciales, eic.)

Al igual que el Trabajo Social, la mercadotecnia social como herramienta, preter{de

analizar fa totalidad de las partes, en este caso, la institucién, el servicio, la promocidn y el usuario,
con una visién integradora para el logro de objetivos.
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Criterios de Viabilidad

La implementacién de la propuesta se considera viable en tres aspectos:

Técnicamente: Es posible debido a que Su instauracién no requiere grandes cambios
estructurales ni fisicos, se cuenta con los recursos, los medios y la infraestructura necesaria, ya
sa trata de un proyecto autofinanciable por la propia institucion.

Soclalmente: Es necesario porque el acceso al servicio mejora las condiclones de los usuarios
a través de la actualizacion profesional. La propuesta permitira la obtencién de caracteristicas
enfocadas al conocimiento de los usuarios de los serviclos y sus necesidades y expectativas en
torno a la promocion, esto para liegar al publico indicado y a un mayor nimero de usuarios
potenciales.

Politicamente: Es deseable por el propio CECTE, ya que el cenlro considera relevante llevar a
cabo la promocion desde una perspectiva diferente, mas cualitativa y social que publicitaria,

Caracter:

El carécter de este proyecto es eminentemente social, a través de la promocion se
pretende un cambio de aclitud sobre la modalidad a distancia, promoviendo la actualizacion
profesional, de aquellas personas Interesadas en satisfacer una necesidad colectiva en las areas
de educacion, comunicacién y tecnologia.

Objetivo General

Promover los servicios educativos a distancia del Centro de Estudios en Comunicacién y
Tecnologlas Educativas como alternativa de formacion profesional a través de un mecanismo
de retroalimentacion con los usuarios y una estrategia de medios.

Objetivos Especificos
» Establecer el Sistema de Recomendacion y Relaciones Publicas.
. Redisedar la pagina web de ILCE .
«  Redisenar folletos para todos los servicios, es decir posgrado, diplomados y talleres.
* Insertar anuncios de posgrado y de todos los servicios en periddicos y revistas.
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Metas

Establecer el Sistema de Recomendaciones y Relaciones Publicas en el mes de
Noviembre de 2002.

Crear una base de datos con la informacién necesaria para ponerse en contacto con el
usuario potencial en el mes de Noviembre de 2002,

Elaboracion del kit promocional en los meses de Septiembre y Octubre de 2002,
Preparacion de la Presentacion Institucional en los meses de Septiembre y Octubre de
2002.

Elaboracién de archivos electronicos de los servicios en Septiembre y Octubre de 2002,
Dar seguimiento y continuidad al Sistema de Recomendacién y Relaciones Publicas
durante e! desarrolio de la propuesta.

Elaborar indicadores de evaluacion del Sistema de Recomendacién y Relaciones Publicas.
Rediseifiar la pagina web de ILCE durante los meses de Septiembre y Octubre de 2002,
Redisenar el 100% de los folletos en el periodo de Agosto de 2002 a Julio de 2003.
Insertar un anuncio del posgrado en un periédico de circulacion nacional, durante |a fase
uno del proyecto.

Inseriar dos anuncios de todos los servicios en un periddico de circulacion nacional
durante la fase dos y tres del proyecto.

Insertar un anuncio del posgrado, en por lo menos, tres revistas durante la fase uno del
proyecto,

Insertar un anuncio de todos los servicios, en por los menos, tres revistas durante la fase
dos y tres de! proyecto,

Participar en por lo menos dos eventos educativos durante el periodo que comprende el
proyecto.

Elaborar dos instrumentos de evaluacién durante el proyecto relacionados con la
promocidn y el servicio.

Aplicar dos instrumentos de evaluacion durante el desarrolio del proyecto.

Elaborar un informe parcial al concluir cada una de las tres fases que comprende el
proyecto,
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Limites ' ' o,
Temporales: De Julio de 2002 a Febrero de 2004,
Espaclales: Distrito Federal,

Nivel micro: Como un proyecto Inicial con cobertura enfocada al Distrito Federal con
posibilidades de extenderse a la Repblica Mexicana y Latinoamérica, donde ILCE tamblén
tiene presencia.

Beneficiarios:

*  Profeslonistas relacionados con el dmbito educativo con necesidades de actualizacion y
formacion en las dreas de comunicacién, educacién y tecnologla.

= CECTE promoverd sus servicios educativos a distancia como allernativa de actualizacién
profesional en las dreas de educacién, comunicacion y tecnologfas educativas.

* ILCE, ya que a través de la promocion, fortalecera su imagen institucional, como instancia
especializada en procesos de educacion a distancia.

Alcance del Proyecto

* Fortalecer la relacién con los usuarios reales con miras a obtener mayor informacién y
conocimiento de estos usuarios y las tendencias del perfil def usuario potencial, por otro lado,
para fomentar la creacién y fortalecimiento de vinculos interinstitucionales que permitan dar a
conocer los servicios que ofrece CECTE,

* Facilitar el acceso a informacion y acercamiento de los usuarios potenciales al servicio que
ofrece CECTE a través de la Mezcla de la Promocion y estrategias propuestas.

* Informar sobre los servicios que ofrece CECTE como alternativas de actualizacion profesional.
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Mezcla de la Promocion

Como resultado del sondeo de opinion, se identificé que entre los usuarios los principales
medios que consultan son: la television, el periddico, Internet, la radio y las revistas; en cuanto a los
medios relacionados con su capacitacion mencionaron: Internet, revistas y periddicos, a su vez,
comentaron que los medios por los cuales se enteraron de los servicios de CECTE son: su pagina
web, a través de recomendaciones, visita institucional, Revista Red Edusat y folleto.

De ahl que la presente propuesta pretenda fortalecer los medios existentes (pagina web y
folleto) y la participacién en otros medios, pero sobretodo revalorar el papel que tiene el usuario real
para la promocién y el servicio de CECTE.

Para lograr el objetivo de la propuesta es necesario desarrollar un mecanismo de
retroalimentacion con el usuario asi como una estrategia de medios a través de |a mezcla de la
promocién, basandose en los resultados del prediagnéstico del proceso de promocidn actual del
CECTE, informacion obtenida del Benchmarking y de la encuesta de opinidon. Cabe sepalarse que
la propuesta estad orientada en dos ejes: retomar elementos del actual proceso y mejorarios e
incorporar nuevos aspectos de promocion.

La mezcla de la promocion es aquella en la cual pueden combinarse cinco tipos de
promocién, de los cuales se hace una seleccion de acuerdo al objetivo, para el caso concreto de
CECTE, la mezcla se estructura de la siguiente forma:

* Relaciones publicas, por medio del establecimiento de un Sistema de Recomendaciones y
Relaciones Publicas.

*  Ventas personales, con la participacion en eventos educalivos, presentacion de servicios y
stands.

» Redisefio de pagina web de ILCE.

*  Redisefo de folletos.

*  Publicidad mediante la insercién de anunclos en periddicos y revistas.
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Mezcla de la Promocion

Sistema de
Recomendacion y
Relaciones Puablicas

Impresa: periodico. revista.
folletos. kit promocional
Electronica e-mail y pagina
web

RELACIONES
PUBLICAS

Participacion en eventos educativos
Demostraciones
Stands
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Calendurio Anual de los Servicios de CECTE = 2002

El desanrollo de Lt propuesta se estructuia a pany ded calendanc de setviuns de CECTE. dunde al inicio de cada servion e e Senilis
en color azul. se llevinia a cabo la evaluacton de la promocion y al teimnno de cada serviio. que se seiiala en colot 1oju, st hanta b evaluacion

del servicio y se dia mateha y seguimiento al Sistema de Recomendacion y Reladones pibhcas

Servicios EJF JTals’

L E MM

Posgrado en Comunicacion y Tecnologias Educativas

Sistemas de Intormacion para la Comunicacion y Tecuologias Educalivas

Psicopedagogia Aplicada a la Comunicacion y Tecnologias Ecucaiivas

Administracion Aplicada a 1a Comunicacion y Tecnologias Eaucativas

Desarrolle del Pensamiento Creativo Aplicado a Ia Tecnologia Educativa

Produccion de Material Multimedia Educalivo y de Capacitacion

Software Educativo y de C;mm:{cmn Diseiio y Evaluacién

Taller Investigacion Documental sobte Medios y Tecnologias Educativas

Taller Presentaciones Educativas y de Capacitacion - Diseno Instiiccionat

[Taller Diseno y Evaluacion de Pioyectos de Investigacion en Comunicacion y
Tewnotopas Educativas
Taller Comunicacion y Ciealividad en el Aula

- e .
Talter Elaboracion de Pagntas Web Educativas i

Taller Investiyacion Educativa

Inicio *En el s ase del BPosgrado soly se sefala fa techa die
10 des fos Tt infarmativos. Su deniactan es ale dos

Téunino atos
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Fases de la Propuesta de Promocion

Para un mejor desarrollo, la propuesta se divide en tres grandes fases, cada fase
acompaiiada de una serie de aclividades que se complementan.

FASE 1 RELACIONES PUBLICAS
Periodo: De Julio a Diciembre de 2002

ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE RECOMENDACION Y RELACIONES PUBLICAS

Como parte de la fase 1 s2 establece el “Sistema de Recomendacion y Relaciones
Publicas" que se sustenta en la participacion de usuarios reales en colaboracion con el CECTE. La
importancia del sistema radica en el establecimiento de un mecanismo de retroalimentacion con
quienes han sido y son usuarios de los diversos servicios. La finalidad del Sistema es que permita
mejorar la comunicacién con los usuarios e incluir sus propuestas.

El usuario que ya ha experimentado el servicio, posee los elementos necesarios para
calificarlo en términos de calidad y eficiencia, al estar inmerso en el &mbito educativo es, en si
mismo, un ente multiplicador de su opinién, sea ésta buena o mala de los servicios de CECTE, a
través de él se puede contactar a otras personas que estén interesadas en servicios de esta indole,
aun més interesante, han manifestado disponibilidad para promover a CECTE dentro de sus
propias Instituciones considerando su ca:go, incluso debe considerarse que, ellos mismos podrian
requerir informacion para tomar decislones en cuanto a la formacién y actualizacion profesional de
subalternos.

Para funcionalidad del sistema, se lienen que identificar y establecer mecanismos que
faciliten su fiuidez, como el motivar e involucrar el usuario para que participe, de esta forma,
tamblén se le conoce con mayor profundidad.

Si el usuario ocupa un cargo significativo, es decir, es tomador de decisiones 0 sus
funciones tienen que ver con promocién, se les enviaria un kit promocional compuesto por una
carpeta, un poster con el curso préximo a iniciarse, calendario de cursos y un breve resumen de
todos los servicios.
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En algunos casos, .no sélo’se les: envl@arla‘ ol kit promoclbnél, sino se prepararfa una
presentacién, de esta manera, CECTE esiablecerla un contacto y vinculo directo que permita a los
directivos incentivar la participacién de quienes laboran en la institucién y estén interesados en la
actualizacion profesional en la temética de: “Comunicacién y Tecnologlas Educativas” en la
modalidad que ofrece el CECTE,

Si el usuario real sefiala que conoce a personas interesadas tomadoras de decisiones, a!
Igual que en el caso anterior, se estableceria un contacto via telefénica y se enviaria el kit
promoclonal con la posibilidad de concertar una presentacion de servicios en la institucion de la que
forma p'ane_e[ usuarin,

Pero si el usuario menciona conocer a otras personas interesadas en los servicios y refiere
su nombre y correo electrénico, a estas se les enviaria un e-mail con la informacion general de los
serviclos y sl lo solicitan, de uno en particular @ mayor detalle, si se obtiene ademas e! teléfono,
primero se haria una lamada personal para establecer contacto y posteriormente enviar el e-mail,
por lo que se tienen que preparar documentos electrénicos incluyendo una presentacion de
CECTE, listos para ser enviados.

En caso de que el usuario real forme parte de alguna institucion relacionada con las
tematicas abordadas por CECTE, éstos, a través de la estrecha comunicacion que establezcan con
la Oficina de Promacién, Difusién y Relaciones Publicas se espera inviten a CECTE a participar en
eventos educativos para dar a conocer los servicios que ofrece.

A los usuarios potenclales que se conlacten a través de los eventos educativos, se les
darén a conocer los servicios de una manera directa (venta personal) mediante la distribucion de
follelos.

Todos los esfuerzos realizados por el Departamento de Promocion y Difusion junto con la
Oficina de Promocion, Difusion y Relaciones Pablicas, tienen la finalidad de que el usuario cuente
con informacion necesaria que le permita tomar la decision de acceder a los servicios de CECTE y
de ésta forma se convierta de usuario potencial en un usuario real. Una de las principales ventaJ'aS
del Sistema de Recomendacion y Relaciones Publicas es que éste nuevo usuario real reiniciara el
proceso de un nuevo cicio de recomendacion.
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Los'conytacto‘s se feglslrarlan en una base de dafos"con nombre, cargo, teléfono, direccion y
correo elecirénico; Ia Informacién se obtendrla en el momento en que se aplique un Instrumento de
evaluacién del serviclo cuando concluya cada curso, dicho instrumento se mencionara en apartados
posteriores, -

La elaboracién del kit promocional, la preparacién de archivos electronicos y de material
para la presentacion de servicios tendria que hacerse durante los meses de Sepliembre y Octubre,
para poder establecer el Sistema a partir del mes de Noviembre y darle continuidad.
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REDISENO DE PAGINA WEB ILCE

Oftra actividad de esta fase consiste en e! redisefio de la pagina web de ILCE ya que
Internet es el medio en el cual el usuario busca informacion relacionada con su capacitacion y
actualizacion profesional y porque a través de éste medio mas de la mitad de los usuarios se enterd
de los serviclos que ofrace CECTE. Para ésle rediseno se rescalaron dos aspectos: la informacién
obtenida en el sondeo de opinidn en cuanto a qué le agregarian y qué le quitarian los usuarios a la
pagina web y, los resultados del Benchmarking en cuanto a los elementos que debe considerar
CECTE de las instancias que ofrecen servicios similares, mencionadas en el capitulo referente al
Benchmarking. El redisefio consiste en tres momentos: estructura, contenido y apariencia, éstos se
manejan en cuatro niveles, que en realidad es la forma en la que se presenta la informacion en la
pagina de acuerdo al ntmero de clicks que tiene que dar el usuario, la duracion del redisefo es de
dos meses, de Sepliembre a Octubre de 2002.

A conlinuacién se hace la descripcion del redisefio por niveles y se muestra un ejemplo por
cada uno de ellos.

NIVEL 1

Estructura : En este nivel se persiguen dos objelivos, reducir ! nimero de clicks que hace el
usuario para oblener la informacién que le interesa y desperiar el interés del usuario que
accede a la pagina, motivarlo para que seleccione de entre las dieciséis opciones que se le
presentan, la secclon de servicios educativos, para lograrlo, al posar el cursor sobre la seccién
se activa una animacion que clarifica el tipo de servicios: Posgrado , diplomados y talleres, de
esta forma se tienen mas posibilidades de que el usuario se interese, dé un click y se remita al
siguiente nivel.

Contenido : A este nivel se agregarlan vinculos para comentarios, mapa de sitio, buscador y
calificacion del sitio.

Apariencia : Se manliene casi igual, excepto porque se reduce el tamafo de los iconos que
remiten al usuario a otros portales como la SEP, Edusat, Red Escolar, elc.
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NIVEL 2

Estructura: En el segundo nivel se requiere que el usuario identifique a CECTE como la
instancia que brinda servicios especializados, se persigue mantener el interés del usuario, de
nueva cuenta el usuario se encuentra con catorce opciones, siete de! lado izquierdo que
corresponden propiamente a CECTE y siete mas del lado derecho referentes a ILCE, de la

estructura vigente se requiere jerarquizar los vinculos iniciando con Posgrado, diplomados,
talleres, requisitos, Sistema de Educaclén Abierta y a Distancia (SEA y D), foros y CECTE,
supongamos que al usuario le interesan los diplomados da un click y se remite al nivel 3.

Contenido : Vinculo de comentarios y vinculos para informes, se Integra a la barra de estado el
correo de la encargada del Departamento de Promocion y Difusién y su correo electrénico.

Apariencia: se ampliaria el tamafo del nombre de CECTE, se alinearian opciones, se
jerarquizarian vinculos y se eliminaria animacion.

NIVEL 3

Estructura : Se ordena la barra de navegacion horizontal partiendo de izquierda a derecha,
empezando con el Posgrado Lalinoamericano, Diplomados, Talleres, Requisitos, Sistema
de Educacién Ablerta y a Distancia y Foros, el usuario, quien ha elegido diplomados, tiene
siete opciones :

1. Sistemas de Informacioén Aplicada a la Comunicacion y Tecnologlas Educativas
2.Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a fa Tecnologla Educativa
3.Produccion de Material Multimedia Educativo y de Capacitacién

4. Psicopedagogia Aplicada a la Comunicacion y Tecnologias Educativas
5.Administracion Aplicada a Proyectos de Tecnologla Educativa

6.Investigacion en Comunicacion y Tecnologias Educativas

7.Software Educalivo y de Capacitacién : Diseio y Evaluacion

Pensemos que e} usuario selecciona Software Educativo y de Capacitacién”, da un click y
se remite al titimo nivel.

Contenido : Ments desplegables para cada una de las opciones de la barra de navegacién
horizontal, se incluyeron estos menus para que el usuario tenga, en el momento que lo

requiera, la informacién general de los servicios. Se agrega anuncio de actividades, vinculo
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para enviar comentarios y se integra a la barra de estado, el nombre de la responsable de!
Departamento de Promocion.

Apariencia : Se elimina animacion por carecer de contenido y se cambia orden de las
opciones de la barra horizontal, resaltando en primer término el Posgrado Latinoamericano.
El contenido de estas barra es desplegable para que el usuario visualice todas las opciones
que tiene sin tener que accesar a cada una de ellas.

NIVEL 4
Estructura : Se mantiene la barra de navegacién horizonlal y se crea barra de navegacion
vertical con el contenido que a continuacion se describe.

Contenido : Vinculo para comentarios, se Integra a la barra de estado e! nombre de la
responsable del Departamento de Promocion, automaticamente se visualizara:
“Presentacion o Introduccion del Diplomado”.

Apariencia : Se transforma seccién en barra de navegacion vertical a la izquierda.
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REDISENO DE FOLLETOS

En el caso de estas actividades cabe resaltar la capacidad del Trabajador Social para
proponer la modificacién sobre contenidos y hacer sugerencias en cuanto a disefio de folletos, por
ello, se ejemplifican dos folletos <n los que se considard la opinién de los usuarios en lo referente
al contenido, como resultado del benchmarking y del sondeo de opinidn,

Este medio se eligié como parte del desarrollo de la propuesta porque se encuentra entre
los principales medios por los que los usuarios se enteraron de los servicios que ofrece CECTE,
esto coincide con la importantia que da el Departamento de Promocién y Difusion a éste medio
para promover sus servicios. Ademas se considera necesario un medio impreso que permita al
usuario tener a la mano la inforraacion de los servicios cuando lo requiera.

En el rediserio de folletos se considera para el posgrado, tres diplomados y cinco talleres,
esta actividad se planea dos meses antes de! inicio de cada curso considerando el tiempo de
redisefio y de distribucidn, los folletos a rediseiiar son:

Para el mes de Agosto

* Taller “Elaboracién de Paginas Web Educativas”

Inicio : Octubre de 2002

Para el mes de Octubre

» Diplomado: “Sistemas de Informacion para la Comunicacién y Tecnologias Educativas”
Inicio : Enero <ie 2003

Para el mes de Noviembre

* “Posgrado en Comunicacién y Tecnologlas Educativas”

Inicio de foros informativos: Febrero y Marzo de 2003

» Diplomado: “Desarrollo del pensamiento creativo aplicado a la Tecnologia Educativa”
Inicio : Febrero de 2003

« Taller: “Investigacion documental sobre Medios y Tecnologlas Educativas”

Inicio : Febrero de 2003

= Taller: “Investigacion Educativa”

Inicio : Febrero de 2003

Para el mes de Diciembre
s Diplomado: “Produccion de Material Multimedia Educativo y de Capacitacién”
Inicio : Marzo de 2003
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= Taller: “Prese‘nlacloheleducalivask y de Capacitacién: Disefio Instruccional®
Iniclo : Marzo de 203 ' R

Para el mes de Enero iy

» Taller: “Diseftv y EQaI}uacl(Sn de‘"'P'myectbs de Investigacién en Comunicacién y Tecnologlas
Educativas® e P

Iniclo : Abril de 2003

En un principio se pensé en un folleto estdndar para el posgrado, diplomados y talleres,
pero era neasario .:ontar con un folleto que concentrard brevemente todos los servicios, por lo
que se disefiaron dos folletos con caracteristicas diferentes.

El folleto actual cuenta con las siguientes caracteristicas:
Estructura : 6 caras
Contenido : Propésito, objetivos, pertil del candidato, modalidad, contenido temético, para obtener
el diploma, duraclén, requerimientos, requisitos generales de admision, requisitos de admisién para
extranjeros, requisitos para sedes remotas, informes e inscripciones (direccion, teléfono y correo
electrénico).
Colores predominantes: Blanco y tonalidad de azul.

En el redisefio se cambia la apariencia y estructura del folleto, manteniendo la imagen de
ILCE - CECTE en logotipo y colores propios de la institucion.

FOLLETO DEL CENTRO DE ESTUDIOS EN COMUNICACION Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Estructura ; 8 caras

Contenido

Cara 1: Logotipo ILCE, nombre de CECTE y logotipo CECTE
Cara 2: Presentacion de CECTE y misién

Cara 3: Posgrado, Maestria, Especialidad y objetivo.
Cara 4: Modelo instruccional

Cara 5: Talleres (duracion, modalidad e inicio)

Cara 6: Informes

Cara 7:Diplomados (duracién, modalidad e inicio)
Cara 8: Benelficios

Colores : Blanco, azul.
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Este folleto se estructurd de esta forma, ya que se pretende que el usuario reconozca al
CECTE como Instancia especializada en la formacién y actualizacién profesional en tres dreas

- especificas: educacion, comunicacién y tecnologias educativas, se incluyen todos los cursos para

clarificar los rervicios y finalmente los beneficios que se obtiene al ingresar acompafados de la
upinién de usuarios reales, quienes cuentan con la experiencia del servicio y puedan transmitir su
propla percepcion.

FOLLETO PARA LA MAESTRIA EN COMUNICACION Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Estructura : 8 caras

Contenido :

bara 1: Logos ILCE - CECTE, nombre de la maestria

Cara 2; Objetivos general y especificos

Cara 3; Plan de estudios

Cara 4: Lineas de investigacion y desarrollo de tesis, beneficios
Cara 5:Perfil del egresado

Cara 6:Requisitos para obtener el grado de maestria

Cara 7: Imagen que debera ser acorde con la tematica del curso
Cara 8: Informes, se incluye fa pagina web para que se consulte con mds detallar la informacion
Colores : Blanco, azut y gris

en el folleto se reducen medidas a lo ancho y allo para su mejor manejo, en este
nuevamente se incluyen los beneficlo y la opinién de los usuarios, a partir de este modelo se
disefiaria el resto de los folletos. En ambos folletos se incluye la imagen de fondo del continente
americano, que representa la fuerte presencia de ILCE en este territorio en especial en América
Latina y el Caribe, pese a que el usuario manifestd se incluyeran los costos, no se hizo porque el
departamento de promocion considera esto como una estrategia.

Distribucién

« Estos folletos se distribuirdan de manera individual, o bien, pueden formar parte del kit
promocional dirigido a los directivos de las inslituciones detecladas via Sistema de
Recomendacién y Relaciones Publicas, el cual se explicara posteriormente.

* Podran ubicarse en los eventos educativos o foros académicos a los que asista ILCE -
CECTE, ya sea, en stands o mesas de participacion.

» Se haran llegar a docentes e investigadores, principalmente de Univaersidades Publicas, y
Privadas.
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Estrateglas

= Recuperar el contacto que representa cada uno de los usuarios reales de CECTE al ser estos
el vinculo directo con los usuarios potenciales o personas interesadas en los servicios
educativos que ofrece la institucion,

» Establecer vinculos con Universidades Publicas y Privadas que permitan el acercamiento a los
usuarios potenciales a través de la distribucién de folletos y de la participaciéon de ILCE -
CECTE en eventos educativos o foros académicos.

En esta primera fase se considera necesario insertar anuncios del Posgrado, en una
revista, con la finalidad de resaltar y dar fuerza a su principal servicio. Los usuarios mencionaron a
las revistas de educacién como las mds leidas, entre ellas Educacién 2001, cuyo periil coincide
con el perfil de los usuarios de CECTE. Esta revista es una publicacién dirigida a las personas
involucradas en el proceso educativo de México, cuyo contenido se refiere a: resultados de
estudios internacionales de educacién comparada, escuelas de calidad en el extranjero, educacién
y competencia tecnoldgica, definicionss de politica educativa nacional, encuestas educativas,
estadisticas, innovaciones en ensenanza y teorias del aprendizaje.

Insercién en Revista

Revista: Educacién 2001

Ndmero de inserciones: 1

Tipo de servicio a anunciar: Posgrado Latincamericano en Comunicacién y Tecnologlas
Educativas.

Periodo: Diciembre

En esta fase de preparacién se disefiarian en el mes de Octubre dos instrumentos de
avaluacion: para la promocién y para el servicio, el primero para medir e} impacto de la promocidn
el cual se aplicaria al Inicio de los cursos, el segundo Instrumento para evaluar la calidad en el
servicio, cuya aplicacién seria en la ultima sesién de cada curso.

Evaluacion del servicio:

Psicopedagogia Aplicada a la Comunicacién y Tecnologlas Educativas
Administracién Aplicada a la Comunicacién y Tecnologlas Educativas
Software Educativo y de Capacitacion

Taller Elaboracion de Paginas Web Educativas

Al concluir con la evaluacion del servicio de esta fase, se haria el primer informe parcial.
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Recomendaciones y sugerencias

Folletos y Pdgina Web

Retomar periddicamente fa informacidn de la opinién del usuario para su elaboracién y/o
redisefio.

Comparar los folletos actuales con otros de instancias de servicios similares y analizar su
estructura y contenido para mejorar constantemente los folletos de CECTE vy sintetizar en un
redisefo de folletos cuando se considere necesario.

Revistas

Fortalecer contacto con las Revistas Red Escolar y Red Edusat para poder colocar inserciones
del Posgrado y de todos [os servicios con mayor periodicidad y de una manera mas regular. En
el caso de la revista de ANUIES, que ha publicado los servicios de CECTE sin que este
Departamento lo haya solicitado, establecer un vinculo estrecho con la persona responsable
de su publicacién para mantenerla informada de los servicios mas préximos a iniciarse para
darlos a conocer.

Establecer un contacto cordial con las personas responsables de Publicidad y/o Comunicacién,
de la Revista: “Educacién 2001".

Sistema de Recomendaciones y Relaclones Publicas

En tode momento contar con la valiosa participacion y coordinacién de todos los contactos via
usuario real y los vinculos que se establezcan con instituciones o Universidades Publicas y
Privadas para que exista fa posibilidad de hacer inserciones en sus Gacetas o Publicaciones
Internas. ’

Disefio de Instrumentos de Evaluacién

Para su elaboracion la opinion del usuario es fundamental. Deben tomarse en cuenta los
indicadores propuestos y a lo largo del proyecto describir otros que se consideren importantes
para proximos disefios.
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~ Sistemas de Informacion para la
Cawmuncacion y las Tecaoingias
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Duracion 280 Hrs. -

Modalidad: Aterta y a Distancia
Inicio; Eneto

» Desarrollo del Pensamiento
Creativo Aplicado a la Tecnologia
Educativa

Duracién: 180 Hrs.

C Abienta y a Distancia

[ icaciony T togi
Educativas
Calle del Puente No. 45, Col. Ejidos

de Huipulco, 14380, Tlalpan. México,
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Teléfonos:
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Jela de Promocion y Difusion
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» Superacién Personal
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Nuestros alumnos opinan:
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“Formativos y originales. formadores
de actitudes proactivas™

-Se ajusta a nus horarios y el hecho
de contar con los materiales. tanto en
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nu tiabaygo, sino al contrano.
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exped . el horano excelente.
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Duracion: 180 Hrs
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El Centia de Estudios en
Conme acion y Tecnologias
Edurativas es la mstancia que
tentea sus estuerzos en

» La tormacion y preparacion de
dacenles y profesionales
vincnladns a la comunicacion y a
fas tecnologias educativas

» Las necesidades psico-
pedagaqgic 1< comunicacionales y
itacticas

- El diseiio. desairollo, innovacion,
v evaluacién de sistemas
edicativos

» Multiplicacion de los
conncinuenlos adquiridos

Mision

~ Formar docentes. investigadores y
moteciomstas en general, dentro del
contexto de [as riencias de la
educacton. 1a camunicacion y 1as

tee noloqias.

EICECTE dispone
petmaneniemente de programas
académiros de Posgrado y de
Formarion Continua impartidos a
estudiantes de América Latina y el
Canbe en la modalidades
presencial. semipreserdal y
sobretodo abierta y a distancia.

MAESTRIA EN COMUNICACION
Y TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

ESPECIALIDAD EN
COMUNICACION Y
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Objetivo:

» Formar profesionales que
aborden de manera ciitica y ética
las problematicas y necesidades de
Ia educacion en diferentes dmbitos
y i dela icacion
y de la tecnologia. para formular
soluciones creativas e innovadoras
de acuerdo a la realidad nacional y
latinoamericana

Nuestio modelo instruccional se
basa en la integracion de cinco
medios. ademis de sesiones
presenciales y coordinicion
especiaizada por seds

« Cornieo electiénico
« Pagina de Intemet
~ Foros Elecirénicos
~ Audio conferencias

~ Telesesiones

Por medio de este modelo de

verrr Y=

P i
responder a las expectativas de un
futuro deseable para la educacion
en América Latina y el Caribe. en
términos de calidad

Con nuesiro Sistema de Ec

+ Investigacion Documental sobre
Medios y Tecnologias Educativas
Inicio Febrero

v Investigacién Educativa
Inicio: Febreto

~ Presentaciones Educativas y de
Capacitacion : Disedio Instruccional
Inicio: Marzo

~ Diseiio y Evaluacién de
Proyectos de Investigacion en
Comunicacién y Tecnologias
Educativas

Inicio: Abril

~ Comunicacién y Creatividad en el
Aula
Inicio: Agosto

v Revision Tedrica de la Educacién
a Distancia
Inicio: Sepliembre

Abierta y a Distancia esperamos
superar [a barseras de tiempo y
espacio. ademas de mantener una
comunicacion solida con nuestros
egresados.

v Elaboracién de P4ginas Web
Educativas
Inicio: Oclubre

Todos los talleres tienen una
duracién de 40 Hrs. en las
modalidades Abierta y a Distancia



PARA OBTENER EL
CRADO DE MAESTRIA

Toda estudante que haya acredtado
sntsfaciniamente los modutos y
taflares que integran o pian de estudios
Oe Ia Maeslila en Comunicacon y
Tecnolngias sducatrvan, y una vez
mrmnado su trabajo tacepoonal de
acuerda can los crtenos que para tal fin
detarming o 1aglamento
crriespondente ademds ra contar con
o avel de sutor povA imahzat Tos
framites para su proceso d» drulacion
ronsstentes an

instituto ¢ ac y
Tecnologies Educstivas
Catle del Puente No 45. Col Epdos de Hurpulco, 14380,
Tiaipan, México, DF

« Presentar tteq epemplates oe 13 tews
de grado. que sara somahdo 3

dctamen interno &n un plazo no mayor
o= RO dias '

v incorporar 8 satstacoién del Centro
e Estudios en Comunicacion y
Tecnologias Educatvas tas

ey

Centro de Estudios en Comunicacién y Tecnologias
Educsativas

observaannes y sugeiencas hechas Telttonos:

or lom Ieclotes [as cuales daberan ser 57 286500 ext 2701, 2705y 2709
enttagadas pot mecnto al sstudianta € mait

» {.uando »! trabap ottenga los tres.

vrtos nprobatontos o estudante Infocectexicn adu:n
daberd prasentadios a Control Escolar Internet

::r; :;nhv ANONZACHN PAra impam e r ip [

« Fnitegar rinco eempiares del rabao Uc Raguel Siva Ibarra

« Sustentar trphica o3l Jefn de Promoaon y Dvusion

contaspondents }
Fiempo hmie para obiener of

RGN N0 SA1A mayor A dos veces W
penodo asbaiado para concluit o plan
e AxtUhOS « ONeSHONGIPNTes
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MAESTRIA EN
COMUNICACION Y
TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS

(V)

ILCE

3

i
i1
i
i
i




OBJETIVOS

General

» Formae prolewanales que aborden
de maneta critca y éhca las
protiematicas y necesidades de ia.
educacitn en dferentes Smibrtos y

PLAN DE ESTUDIOS
Estructurado en modulos semestrales (c~a umidad formatva
y dos talleses), o wowm de estudios incluye cuatro
fiveles

Nivel de Prerrequisitos:

Consttudo por & foro informativo que es un espsao de
InGucon y oienacon educstiva (4 horas), un teller atrerto
y a astancie sobre EQucacion pera lo- Mecos de

¥ tuevas

cela yde
la tecndiogra, para formuler
soluciones creativas & Innovadoras do
acueido a 13 reahdad nacronal y
latnoamercana

Espectficos
+ Satfacet Ias neces:dades dn
actuahzacaon y competencs en los
campos de la comumcaacn y las
tecnologias educativas

« Drvaafar implantat y avaluat las
técrecan y procedimeantos pata lograr
un mejor amplea de los meaos
masvos de comuncacion y de tas
Nuavas tecnologias en ol proceso de
enseflarza aprendleje

« Desairolar proyectos que smphiquen
Ia nvesbgacion y rescluoon de
problemas comunicaconales y
educativos

» Planear aplica, admirestiar y
evaluar programas y modeios
educativos y comunicacionaies

l.\ﬁe- w-uno-ld-mmmu‘m(mrn-md.m)

Nivei de Propedéutico:

A través Ge ios Walleres de “Fundamentos Teoncos de fa
Educaam‘ ‘Funam.nlu de Teoncos de Ia

y ‘Estudo
Soni‘ Imanodﬂap-nenuelumm‘b-u-
para sy mejp en la Maestna en

c Y , @ hempo que
evaluan sus Capacdaces de auto apienazaje, hatxtos de
ssludo y metodaloga de investgandn

Nivel de Introductorio

integrado por d Modulo Imvesbgacin Apkcads &

. a% como tos
ullcrn de 'l»vmg.aan Documaental Soom Medos y
Tecnologias Educatvas® y "Drseflo y Evaluactn de

Proyectos de juestra modsl se
bata on Ia integraadn Ge cinco medos, ademes de
sesiones 7 por
sede

Nivel Formativo

Al conctur et Modulo Introductono los estudiantes deberan
curear los tres modulos formabvos de la MCTE. con sus dos
talletes cada uno

PLAN DE ESTUDIOS

Linass de Investigacion y Desarrolio de Tesis:
Urbmas Tecnologiss de la Educaatn
« Educacion e Dstancs
» Comumcacon Educatva Mutmeda Educatva
» Softwate Educativo y de Capacttacon
w Vigeo y Televmon Educatvas
v Radio Educatva
Beneficios:

de
» Mexotar of Desampefio en ta Funaion que se Reakzs
« Poublidad de Conohar Estudo y Trabep
» Superacion Personal
» Flexitsixdad Ge Horanos
» Flaxibikdad en Cuanto s Ritmo de Apsendizse
Nuestros slumnos opinan de los cursos:

- de y

e3pecisizacdn prolesonel”

: y ongneles. de

octindas prosctivas”

“Se systan a ms horanos y el hecha « & Senter con los
tanto en iinee ;. 03 do gran

#poyo el profasorado 83 de buen rn ef  hey mucho Que
aprender de elos”

“En general consideno Que oS SEIVICIOS Gue Proporcons of
CECTE me han permAxio contnuar con ~w formacén
profesons! sin desstencer mi irabayo SN al contrand,
complementandoio”

“El conterndo respande & mis eapectalives el horeno
exceiente qual que /g forma de pago™

PERFIL DEL EGRESADO

Al conciut sus estudos, e egresado de
1a Meestria en Comuncacion y
Tecndloglas Educatvas

» Tendsd conoamentos hatvhdades y
destiazas para indagar y explcar
POCE80s Comunicaconales y eduCAvOs
« Sers capaz de generar coNOGHENtOs
transdscphnanos. contertualiz ados,
soao-cutturaimente

« Pocr 4 eiaborsr piopuestas pera
tesciver, opbimar e novat en ta pracica
socal

« Anghzaté conoGmIentos leoncos
MetodoiGCDe. ¥ 14CNCos Jek CBMPO de
1a comuncaaon y de 1a educacon

« Poseord hatvhaades para la
de

yla
de comunicacion educabiva

« Poseerd hatakdades para la
INvesBgacion y o ansinrs de fenomencs
utxcados Centro Ge la Comuncecon v las
tecnologies educatvas

« Tenard achitudes, cuakdades y
@sposicones para el t1abajo en eawpos
mubasoplinancs



Promocidn de Sen-l‘rla: Educativos a Distancia

FASE 2 PUBLICIDAD.
Periodo: De Eriem_ ‘a Junio d:e 2003

Durante la fase dos se continua con el redisefio de los Gltimos cinco folletos:

Para el mes de Abril
* Diplomado: “Psicopedagogia aplicada a la Comunicacion y Tecnologlas Educativas”
Inicio : Julio de 2003

Para el mes de Mayo
* Diptomado: “Administracion aplicada a la Comunicacién y Tecnologla Educativa”

Inicio : Agosto de 2003
» Taller: “Comunicacién y Creatividad en el aula”
Inicio ;: Agosto

Para gl mes de Junio
» Diplomado: “Software Educativo y de Capacitacion: Disefio y Evaluacién” para el mes de Junio
Inicio : Septiembre
¢ Taller: “Revislén Tetrica de la Educacion a Distancia"
Inicio : Septiembre

Una de las actividades mas significativas en esta fase es la insercion de anuncios en los
siguientes peritdicos y revistas, con las cuales se pretende reforzar la promoclén para todos los
servicios que Inician durante esta fase. La Jornada se eligié por «r el periédico mas consultado por
los usuarios, sus lectores son profesionistas con alto pouer adquisitivo, este medio cuenta
diariamente con 387, 287 lectores, la poblacion esta compuesta por hombres en un 67% y por
mujeres en un 33%, su hivel socioecondmico es: alto en un 23% y medio en un 29%.

En el caso de la revista proceso, fue considerada en la propuesta porque las revistas de
politica es de las mas leldas por los usuarios, entre este tipo de revistas se encuentra la revista
Proceso, cuyos lectores se distribuyen por edades de la siguiente forma 20 a 44 anos (45%) y 45a
65 aflos (24%), edades que coinciden con la poblacion usuaria de CECTE. Su perfil
socioecondmico: allo en un 34%, medio en un 26 %, los lectores de esta revista cuentan con
universidad completa (43%).
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Promocidn de Serviefos Educativos a Distancia

Inserclén en Periddicos

Periddico: Jornada

Numero de inserciones: 1

Tipo de serviclo a anunciar; Posgrado Latinoamericano en Comunicacién y Tecnologias Educativas.
Perlodo: Enero

Insercién en Perlédico

Periddico: Jornada

Numero de inserciones: 2

Tipo de servicio a anunciar: Todos los servicios.
Periodo: Enero y Julio

Insercién en Revistas

Revista: Educacion 2001

Numero de inserciones: 1

Tipo de servicio a anunciar: Posgrado Latinoamericano en Comunicacién y Tecnologias Educativas
Periodo: Enero

Insercién en Revistas

Revista: Proceso

Numero de inserciones: 1

Tipo de servicio a anunciar: Posgrado Latinoamericano en Comunicacion y Tecnologias Educativas
Periodo: Enero

Insercién en Revistas

Revista: Educacion 2001

Numero de inserciones; 1

Tipo de servicio a anunciar: Todos los servicios
Periodo: Enero

Inserclén en Revistas

Revista: Proceso

Numero de inserciones: 1

Tipo de servicio a anunciar: Todos los servicios
Periado: Junio




Promoacidn de Servicios Educativos a Dirtancia

En esla fase se da ‘coniinuidad al Sistema de Recomendacion y Relaciones Publicas, cop e!
. cual se busca mantener un contacto directo con el usuario real y patencial, de igual forma se inicia
4 la aplicacion de instrumentos de evaluacién de la promocién y se continua la evaluacién del
i serviclo,

Evaluacion de la promocion:

Posgrado en Comunicacion y Tecnologlas Educativas

Sistemas de Informacioén para Ia Comunicacién y Tecnologias Educativas

Desarrollo del Pensamlento Creativo Aplicado a la Tecnologla Educativa

Produccion de! Material Multimedia Educativo y de Capacitaclén

Taller Investigacion Documental sobre Medios y Tecnologias Educativas

Taller Presentaciones Educativas y de Capasitacion

Taller Disedio y Evaluacion de Proyectos de investigacion en Comunicacion y Tecnologias
Educativas

s Taller Investigacion Educativa

Evaluacién del servicio:

Sistemas de Informacion para la Comunicacion y Tecnologias Educativas

Taller Investigacion Documental sobre Medios y Tecnologlas Educativas

Taller Presentaciones Educativas y de Capacitacion

Taller Disedo y Evaluacion de Proyectos de Investigacion en Comunicacion y Tecnologias
Taller Investigacion Educativa

En esta fase se contempla la participacion en eventos educativos. Al concluir la fase se
elaboraria un informe parcial para evaluar la efectividad de Ia promocion, la calidad del servicio y la
funcionalidad del Sistema de Recomendacién y Relaciones Publicas.

Recomendaciones y sug -rencias
Folletos

* Retomar las recomendaciones y sugerencias de la Fase 1.

Revistas

* Estrechar el contacto con las Revistas Red Escolar, Red Edusat y ANUIES para poder colocar
inserciones del Posgrado y de todos los servicios de CECTE frecuentemente.

= Estrechar la coordinacion con el responsable de Publicidad o Comunicacién de la Revista:
“Educacion 2001",

= Establecer un contacto cordial con las personas responsables de Publicidad y/o Comunicacion
del Periddico: "La Jornada" y la revista: “Proceso”,
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Promocion de Servicios Educativos a Distancia

Sist de R daclones y Relaciones Ptiblicas

Recuperar y mantener el contacto que se ha establecido con el usuario real de cada uno de los
servicios, con las Instituciones, Universidedes Publicas y Privadas y los periddicos y revistas
que publican las insercioncs de los servicios de CECTE para que a partir de estas
vinculaciones se tenga la posibilidad de ir formando una red de Coordinacién Institucional mas
amplia, que permita no solo dar a conocer los servicios que ofrece CECTE, sino también la
labor de ILCE y la difusién de la modalidad a distancia.

Participacién y Asistencia a Eventcs Educativos y Foros Académicos

Estos deben identificarse y se ird presentando la oportunidad conforme se fortalezcan las
relaciones y coordinaciones con usuarios reales, Universidades Publicas, Privadas e
instituciones como la ANUIES. A estos eventos es recomendable llevar folletos sobre todos los
servicios que ofrece CECTE pero también sobre los cursos que estén proximos a iniciarse,

La persona que acuda a los eventos debera encontrarse en la mejor disposicién de brindar a
los usuarios potenciales toda la informacion que éstos requieran, obsequiandoles ios folletos
que soliciten e invitarlos a visitar la pagina web y a establecer contacto directo con la Jefa de!
Departamente de Difusién y Promocidn, quien podria enviarle en archivo electrénico, la
informacién mas completa y detallada sobre el servicio que mas sea de su interés,
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Promacion de Servicios Educativos a Distancia

FASE '3 DE SEGUIMIENTO
Periodo: De Julio a Diclembre de 2003

En esta (ltima fase, al iyual que en la anterior se insertarian anuncios de tados los serviclos
en las sigulentes revistas, esto con el abjeto de apoyar las actividades de promocién para los
cursos que inician en esta fase. En este caso, esta revista se selecciont porque el perfil del lector
de la Revista Libertas se dirige a rectores, catedraticos, investigadores y alumnos de las diferentes
instituciones de educacion superior, ademas se dislribuye a mas de 60 universidades del DF y area
metropolitana.

Insercién an Revistas

Revista: Libertas

NUmero de inserciones: 1

Tipo de servicio a anunciar. Todos los setvicios
Periodo: Agosto

Nuevamente se darfa continuidad al Sistema de Recomendacion y Relaciones Publicas. Ademéas
de la aplicacion de instrumentos de evaluacion de la promocion y del servicio.

Evaluacion de Ja promocion:

Psicopedagogla Aplicada a la Comunicacidn y Tecnologias Educativas
Administracion Aplicada a la Comunicacién y Tecnologlas Educativas
Software Educativo y de Capacitacion

Taller Comunicacion y Creatividad en el Aula

Taller: Revisién Teobrica de la Educacion a Distancia

Elaboracion de Péaginas Web Educativas

Evaluacion del servicio:

Psicopedagogla Aplicada a la Comunicacion y Tecnologias Educativas
Administracion Aplicada a la Comunicacién y Tecnologias Educativas
Desarrollo del Pensamiento Creativo Aplicado a la Tecnologla Educativa
Produccion de Material Multimedia Educativo y de Capacitacién
Software Educativo y de Capacitacion

Taller Comunicacion y Creatividad en el Aula

Taller: Revision Tedrica de la Educacion a Distancia

Elaboracion de Paginas Web Educativas

En esta fase también se contempla la participacion en eventos educativos. Al concluir la
fase se elaboraria un informe parcial para evaluar la efectividad de la promocion, la calidad del
servicio y la funcionalidad del Sistema de Recomendacion y Relaciones Publicas, con este ultimo
informe se esta en condiciones de realizar la evaluacion del proyecto.
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Promocidn de Servicios Educativos a Distancia

Recomendaciones y sugerencias

Revistas

» Establecer un contacto cordial con las personas responsables de Publicidad y/o Comunicacién
de la revista: "Libertas”.

Sistema de R daclones y Relaciones Publi

¢ Mantener el contacto con los usuarios reales de cada uno de los servicios, con las Instituciones,
Universidades Publicas y Privadas y los periodicos y revistas que publican las Inserciones de
los servicios de CECTE para fortalecer la red de Coordinacién Institucional que permita a
CECTE mayores vias para dar a conocer sus servicios y llegar a los usuarios potenclales, a
quienes en realidad requieren cubrir una necesidad de formacién y actualizacion profesional.

Participacién y Asistencia a Eventos Ed ivos y Foros Académicos

* Deben retomarse de las Recomendaciones y Sugerencias de la Fase 2.

Aplicacién de instrumentos de evaluacién

* Debe ser de manera directa con el usuario en la sede receptora, por parte de la persona
responsable del disefio de estos instrumentos, o bien, debe informarse a los usuarios de
CECI[E y resaltar la importancia que para la institucion tiene la opinién de sus usuarios en la
toma de decisiones con el objetivo de brindarles un mejor servicio, satisfacer sus r idad

de formacién y actualizacion profesional, y, por otro lado, acercar el servicio a los usuarios
potenciales de la mejor manera, mediante el conocimiento, cada vez mayor, del usuario, cuyo
perfil cambia constantemente. Toda esta informacion que va generandose a partir de la relacion
y comunicacién con el usuario permite a la persona responsable pensar nuevamente en los
indicadores mas adecuados que le permitan seguir generando informacion y sistematizarla para
que se integre en los informes y sea verdaderamente Util en la toma de decisiones.
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Promocidn de Servicios Educativos a Distancia

Organizacidn del Proyecto .

E! Departamento de Promocién y Difusibn de CECTE, estd compuesto sélo de una
persona, quien es responsable de una serie de actividades propias de su departamento, que no
puede dejar de hacer. Por la forma en que se estruclura la propuesta se requiere de otra persona
que colabore en la ejecucion del proceso de promocién con amplios conocimientos en planeacion y
programacioén, con capacidad de organizacion e investigacion, con la habilidad y sensibilidad social
para relacionarse con diversas personas, sean usuarios reales, potenciales o0 responsables de
publicar las inserciones para promover los servicios de CECTE, con las personas de las
instituciones y universidades, etc.

La colaboracién de esta persona se concrelard en la creacion de un puesto, en el que
fungira como responsable de la Oficina de Promocién, Difusién y Relaciones Publicas, cuya funcién
principal seré establecer y dar seguimiento al mecanismo de retroalimentacion con el usuario real y
potencial.

El profesionista que cuenta con las caracteristicas ya mencionadas, es el Lic. en Trabajo
Social. Este nuevo espacio le permitird difundir la educacién a distancia, desde una perspectiva
social, como un beneficio en la formacion y actualizacién profesional de usuarios con necesidades
educativas especificas en las areas de la educacién, comunicacién y tecnologias.

El perfil de este profesionista, que adquiere a lo largo de su formacién, le permite intervenir
en espacios multidisciplinarios, participar en el proceso que implica la educacion a distancia, desde
el r to de la ion del servicio hasta su promocion, en el caso de este proyecto,
fundamentalmente Identificando las alternativas que faciliten el acceso a este servicio a través del
seguimiento al Sistema de Recomendacién y Relaciones Publicas y la coordinacion
interinstitucional como una de sus principales funciones.

Un importante papel que puede jugar el Trabajador Soclal en esta propuesta es el del
vinculo que permita la retroalimentacién entre la institucion y el usuario en la busqueda de su
salisfaccion tras la prestacion de un servicio de calidad.
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Promocidn de Servicios Educativos a Distancia

La Jefa del Departamenlo de Promoci6n y Difusion, la persona que colabore con ella, la
secretaria, participaran en el proyecto al igual que el area de Disefo y el Webmaster, quienes
conforman los recursos humanos fundamentales para la ejecucion de la propuesta. Parte de los
recursos financieros que se requieren para la ejecuci6n de la propuesta, principaimente, en el caso
del redisefio e impresion de folletos y rediseo de pagina Web, serdn proporcionados por el ILCE.

Los vinculos instilucionales que establezca y fortalezca CECTE vy las relaciones publicas
son fundamentales en el desarrollo de la propuesta.
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Fromocion ‘ae dervicios Educativos a Uistancia

Funcionograma

l FUNCION

Jefa del Departamento de

Promocién y Difusién

« Coordinar la apertura de Sedes Receptoras

= Promover el incremento de Sedes Receptoras

« Coordinarse con responsables de Sedes Receptoras existentes

« Establecer coordinacion con las Revistas Red Edusat y Red Escolar

« Establecer una coordinacion estrecha con las areas de Disefio y Produccion y Webmaster
«  Brindar informacion via telefonica a las personas que lo solicitan

= Recabar informacion sobre el contenido del curso de cada asesor

= Recolectar ta informacion de los servicios a ser promocionados

=  Actualizar el Documento Integral y darle seguimiento

« Elaboracién de Agenda Promocional para usuarios y egresados

- Establecer coordinacion y comunicacién con directivos o tomadores de decisiones de las

instituciones que se contacten via Sistema de Recomendacion y Relaciones Publicas

Responsable de la Oficina de
Promocidn, Difusién y Relaciones

Piblicas

- Establecer y dar seguimiento al Sistema de Recomendacion y Relaciones Puablicas

«  Establecer coordinacion y comunicacion con fos usuarios reales y potenciales y darle seguimiento

« Atencion a usuarios potenciales via correo electrénico

= Coordinacién para posible visita institucional con el objetivo de realizar una presentacion de los
servicios que ofrece CECTE

= Preparacion de archivos electrénicos

« Preparacion y seguimiento de! kit promocional

« Preparacion de material para las presentaciones de los servicios a instituciones




e

Funcionograma

FUNCION

]

Responsable de la Oficina de
Promocién, Difusién y Relaciones

Publicas

Establecer contacto con responsables de la publicacion de inserciones en el periddico La Jomada y
revistas Proceso, Educacion 2001 y Libertas

Disefiar los instrumentos de evaluacion de la promoci6n y del servicio

Aplicar los instrumentos de evaluacion de la promocion y el servicio

Analizar los resultados de los instrumentos de evaluacion de la promocion y el servicio

Identificar foros académicos y/o eventos educativos

Planear con el Coordinador de Posgrado las actividades que se relacionen con una mayor
presencia en eventos académicos y educalivos para promocionar los servicios que ofrece CECTE.

Elaborar informes parciales y final de evaluacion del proyecto

Area de Disefio

Rediserfio de folletos

Webmaster

Redisefio de Pagina Web




Promocion de Servicios Educativos a Distancia

Descripcion del Puesto

{dentificacién y relaclones
A) Identificacion

1.

Nombre del Puesto: Responsable de la Oficina de Promocién, Difusion y Relaciones Piblicas

2. Ubicacién (fisica y administraliva) Se ubica en el ILCE, en el drea de CECTE, y

administrativamente depende de la Jefatura de Promocién y Difusién

3. Tipo de contratacién: Por proyecto
B) Relaciones de autoridad

4. Jefe inmediato: Jefa del Departamento de Difusién y Promocion
5. Subordinados directos: Ninguno

6. Dependencia funcional: Jefa del Departamento de Difusion y Promocién

Propésito del puesto: Contribuir al logro de los objetivos del Departamento de Promocion y

Difusion otorgando gran importancia a las Relaciones Publicas.

Responsabilidad: La ejecucion de sus funciones y el cumplimiento de los objetivos del proyecto en

los tiempos establecidos.

Comunlcacién: Jefa del Departamento de Difusién y Promocion, Coordinador de Posgrado, con

los usuarios reales y potenciales, Coordinadores de eventos educativos, responsables de publicar
las inserciones en periddico y revistas.

Especificaclones del puesto

1.

Conocimientos: Investigacion, Planeacion, Programacion, Mercadotecnia, Comunicaciones,
Calidad en el Servicio.

. Habilidades: Relacionarse con personas de distintos &mbitos y disciplinas.
. Capacidad: Andlisis y Sintesis.
. Experiencia: En el ambito educativo, en procesos de educacidn continua, formacion y

capacitacion profesional.
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RECURSOS

Feumuirnn Gy BEe v s tus Heks a6 bissiune i

'ILCEV INSTITUCIONES USUARIO REAL
" CECTE UNIVERSIDADES
o MEDIOS
Coordinador de Posgrado Responsables de publicar las inserciones | La opinion de los usuarios
Jefa del Departamento de Promociény | en el periodico La Jornada; en Ias revistas: plasmada en los
Difusién Proceso, Educacion 2001 y Libertas Instrumentos de
Responsable de la Oficina de Promocion y evaluacion del servicio y la
Difusién Responsables de publicar las inserciones promocioén
Secretaria en las revistas: Red Edusat y Red Escolar
HUMANOS Area de Diseo El contacto que
Webmaster Responsables de publicar las inserciones representan para
en las revista de ANUIES y de Gacetas o | establecer comunicacion
Publicaciones Universitarias: con usuarios potenciales a
través de su
Coordinadores de eventos educalivos o recomendacion

foros académicos

Tomadores de decisiones en cuanto a
formacion y actualizacién profesional en su
institucion
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RECURSOS
TIPO - ILCE INSTITUCIONES USUARIO REAL
- CECTE UNIVERSIDADES
s B MEDIOS
) “Folle(eria Stands, mesas para presentaciones de los Instrumentos de
servicios evaluacidn contestados
Equipc de cdmputo
Muebles con conexién a Espacios en el peritdico La Jornada y en
Internet revistas (Proceso, Educacién 2001 y
Libertas) para realizar las inserciunes de
Papeleria los servicios que ofrece CECTE
MATERIALES
Escritorio, silla
Sede Receptora Espacios en Universidades donde se
ILCE distribuyan los folletos
Inmuebles Espacios en los que se realicen los
Espacio / oficina eventos educati y foros dé

para la persona que
se contrate

Espacios para las presentaciones de los

servicios en instituciones
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Presupuesto
CREACION DE PUESTO
Contralacién de personal
Numero de plazas | Honorarios por mes Duracién de la Total
contratacién
1 $7,000 20 meses $140, 000,00
RECURSOS MATERIALES
Concepto Costo Unitario Costo Total
Equipo de computo $15, 000.00 $15, 000.00
Oficina Espacio asignado para el
- personal que se contrate en
las mismas instalaciones del
ILCE
Escritorio - - Asignado per ILCE
Silla - Asignada por ILCE
Papeleria - Asignada por ILCE
$15, 000.00
EVENTOS Y PRESENTACIONES
Concepto Nimero de Costo Costo
eventos/ Unitario Total
Presentaciones
Eventos aducativos y/o foros 2 - Financlado por
académicos ILCE
Presentaciones de los servicios X . Financiado por
ILCE
REDISENO
Follelos Financiado por ILCE
Pagina Web Financiado por ILCE
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INSERCIONES EN PERIODICOS Y REVISTAS

=, Nimero.

Nombre Descripcion | Tipo de Servicio Costo total
SO S de S .
Periddico Jornada Sin Lugar Fijo Seccién Politica, <7 :56,511.64
Plana Impar, 1/6 de Plana A
Periddico Jornada Sin Lugar Fijo Seccion Politica, | - ] Y
Plana Impar, 1/6 de Plana i servicios F3 "
1/6 de Plana en Interiores Blanco _Posgrado +$10,600.00: ...
. y Negro. : : T
Revista Proceso Medidas: Base; 5.8 cm., Altura; :
12.2cm. S EERE
1/6 de Plana en Interiores Blanco Todos los ; B $10,600.00 | -. $10, 600. 00
. y Negro. servicios : ' :
Revista Proceso Medidas: Base; 5.8 cm., Altura;
12.2cm.
Revista Educacion ¥ columna, en blanco y negro. Posgrado $4840.00 $9680.00
2001 :
 Revista Educacién | ¥ columna, en blanco y negro. Todos los $4840.00 $4840.00
~ 2001 servicios ) :
Revista Libertas 1/8 pagina Todos los 1 $3, 825.00 $3,825.00
: : servicios o -
Total $59,079.92
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Presupuesto Total

Recursos Humanos $ 140, 000.00
Recursos Materiales $ 15,000.00
Eventos y Fresentaciones Financiado por ILCE
Rediseno Financiado por ILCE
Inserciones $ 59,079.92
Subtotal $ 214,079.92
Gastos Imprevistos 15% $ 32,111.98
Total $ 246, 191.90
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Evaluacion

La evaluacién es fundamental para la obtencién de un resullado satisfactorio, tanto al principio
del proyecto como durante su ejecucidn, en ésta dltima, la evaluacién debe ser flexible para poder
modificar clertos elementos e identificar factores que puedan contribuir a la consecucién de los
objetivos, al final del proyecto la evaluacion permilira reflexionar sobre el Impacto de la propuesta.

Para evaluar la propuesta se requiere del disedo y aplicacion de instrumentos que permitan
valorar e! trabajo realizado, los resultados obtenidos con las acciones que se llevaron a cabo en
tfres éreas especificas: el servicio brindade a los usuarios, la promocién y el Sistema de
Recemendacion y Relaciones Publicas, para ello, se sugieren indicadores para cada rubro:

Evaluaclén del Servicio

« Identificar intenciones de! usuario de volver a tomar ofro curso en CECTE para no perder el
vinculo.

« Posibilidad de que el usuario recomiende los cursos que ofrece CECTE y las razones para
hacerlo o no.

« Conocimiento que tiene el usuario de otras instituciones que ofrezcan servicios similares a
CECTE vy si han acudido a dichas instituciones.

= Invesligar si los servicios de CECTE respondieron a sus necesidades de formacion en las
areas de educacion, comunicacién y tecnologia.

»  Grado de satisfaccion.

»  Opinién de! usuario con respecto al curso.

»  Opinién del usuario sobre el servicio en términos de lo que mas ies gustd y lo que menos les
gustoé en lo que se refiere a: profesorado, materiales didaclicos, contenido, instalaciones,
horario, formas de pago, atencién al usuario y duracién del curso.

+  Calificacion del servicio.

Evaluacién de la Promoclon

» Conocer los medios informativos por los que el usuario se enteré de los servicios que ofrece
CECTE.

»  Sise desea conocer informacion a mayor profundidad sobre un medio informativo en particular,
se podria preguntar sobre Ia posibilidad de agregar o quitar informacién.

»  Cémo califica o perciben los usuarios la promocion.

» Identificar los medios informativos y/o publicitarios mas consultados por los usuarios.

* ldentificar principales medios informativos en los que el usuario busca informacion relacionada
con su capacitacion y/o actualizacion profesional.

« ldentificar si los usuarios han recibido informacion de ofras instancias que brinden servicios
similares a CECTE y a través de que medios.

« Conocer la opinién del usuario, sobre cual considera el medio iddneo para promocionar los
se(vicios de CECTE y la informacion que este medio debe contener.
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Evaluacién del Sistema de R dacion y Relaci Pabli

« Conlabilizar a cantidad total de contactos establecidos a través de este medio.

«  Contabilizar los contactos establecidos directamente, a través de los usuarios reales.

» Contabilizar a través del seguimiento de cada usuario potencial, cudntos son los que en
realidad acceden al servicio.

» Identificar el numero de contactos con directivos o tomadores de decisiones de las
Instituciones.

» Identificar el nimero de Presentaciones de los servicios a nivel institucional en relacién con los
directivos o tomadores de decisiones que se contacten.

« Identificar el nimero de usuarios que acceden al servicio a través de las presentaciones.

» Identificar las circunstancias y momento de! proceso en que se pierde el contacto con el usuario
potencial.
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LINEAS DE INTERVENCION

Una de las principales aportaciones de este trabajo son lodos aquellos campos que permiten
establecer posibles lineas de intervenclon, que favorezcan y contribuyan al mejoramiento de las
funciones que se realizan en CECTE.

A continuacién se presentan algunas que han sido identificadas durante la investigacién que se
llevo a cabo, en el area.

Usuarios

Un aspecto importante es conocer las caracteristicas de los usuarios o poblacién meta.
Para la elaboracion de su perfil, es decir, todas aquellas caracleristicas que le son dislintivas de su
grupo, esto nos permite determinar sus habitos y necesidades relacionadas con la preparacion
profesional, o distinguir algunos elemenlos que son de su interés general.

» Disedar y aplicar permanentemente un instrumento que permita identificar el perfi, la opinion y
las necesidades de los usuarios reales y potenciales.

Serviclo

La existencia de toda institucién depende de la satisfaccion del usuario que percibe el
servicio que ésta brinda, para que el CECTE continie con su misién también debe valorar su
servicio desde e! punto de vista del usuario y en relacién con otras instancias con el objetivo de
tomar decisiones para st mejora continua o incluso reestructurario.

* Realizar una investigacion que permita identificar puntos de mejora en el servicio.

* Elaborar un diagnostico de debilidades en el servicio.

* Realizar un estudio comparativo con respecto al servicio con instancias que brindan servicios
similares. N

= Disefar estrategias que fortalezcan la retroalimentacién en el proceso de ensedanza
.aprendizaje.

» Disefar instrumentos que permitan evaluar el servicio en términos de satisfaccion del usuario.
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Promocién

La promocidn, no es sélo una de las actividades que realiza la instilucién, sino la forma de
acercar el servicio a quien lo necesita y crear las condiciones para establecer mecanismos de
retroalimentacién con el usuario,

* Identificar los procesos de promocion de las instancias educativas que emplean la promocion
de servicios educativos a distancia, con instancias educativas y con instancias ajenas al ambito
educativo para conocer la forma en que se ejecutan los procesos, los factores que influyen en
ellos y su repercusion en la toma de decisiones.

* Realizar estudios comparativos con respecto a la promocion con instituciones que olrecen
servicios similares de educacion a distancia, con instituciones que ofrecen servicios educativos
y con instancias reconocidas por su labor de promocién.

* |dentificar los medios a través de los cuales el usuario se entera de los servicios que brinda
CECTE.

» Disefar un instrumento para evaluar la promocion.

Relaciones Publicas

Uno de los principales medios de difusion a través del cual el usuario se ha enterado de los
servicios que ofrece el CECTE, es la recomendacion de ahl la importancia de que el usuario quede
salisfecho con la prestacion del servicio y de esta manera sea e! portavoz de la calidad de! servicio.

« |dentificar las posibilidades de establecer vinculos con instituciones que apoyen su labor
educativa y de promocion para acercar el servicio al usuario potencial.

Competencia

CECTE-ILCE satisface en la aclualidad necesidades educativas especificas para grupos
previamente definidos, pero no es la unica instancia que ofrece servicios similares, si dentro de su
practica de promocién CECTE Incorpora el conocimiento de su competencia, puede con sus
propios recursos destinados a esta labor mejorar o redefinir sus propios procesos.

* Identificar todas aquellas Instituciones que brindan servicios similares a CECTE con mayor
demanda, para cursar alguna especialidad a distancia.

» |dentificar cuales son las especialidades que se promueven en otras instancias que tengan
relacion directa con la comunicacion y la tecnologia educativa.

* Identificar los tipos de apoyo que brindan las instituciones a los usuarios interesados en cursar
esta modalidad.
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CONCLUSIONES

El capitulo de Educacién a distancia posibilitd el conocimiento de la modalidad en forma
general; como se establece la relacion alumno profesor, cémo aprende el adulto, pero ademas, los
elementos que la caracterizan y que forman parte del servicio a promoverse. La identificacién de
fechas significativas como antecedentes de la educacién a distancia permitié observar el desarrolio
de la modalidad, las acciones que van concretandose para satisfacer las necesidades educativas
de grupos especificos, reconocer la importancia que tiene la comunicacién en la relacion entre
" alumno - profesor y alumno - alumno en el proceso de ensefanza - aprendizaje, sin hacer distincion
entre una modalidad educaliva y otra; asi como la prioridad de la educacién sobre el medio que se
ulilice para lograr sus objetivos.

La modalidad a distancia esta transformandose, actualmente, maneja como sus principales
medios, los relacionados con el uso de la tecnologia, tendencla de todas las instituciones que
ofrecen esta modalidad, de ahl que el perfil del usuario se modifique constantemente, y que hoy se
trate de una persona con un nivel de escolaridad superior al que anteriormente se pensaba, con un
conocimiento basico en el uso de la tecnologla, con otras necesidades educativas y con distintos
motivos para elegir esta opcion.

Las caracleristicas de la poblacién objetivo de la educacién a distancia tiende a
diversificarse al dirigirse no solo a poblacion adulta, el perfil de esta poblacion dado los medios que
se emplean actualmente requiere de conocimientos y habilidades en el manejo de medios
elecirénicos, por lo que, en este momento no toda la poblacién estd en condiciones de acceder a
ella. Como parte de estas caracteristicas, se habla de un nuevo esquema dr. roles y actitudes
principalmente por parte de los Involucrados en el proceso: profesor, alumno, y nuevas
melodologlas empleadas por la institucion que presta un servicio educativo de este tipo para
perseguir en todo momento el fin dltimo del proceso educativo en las mejores condiciones parliendo
del conocimiento de su usuario.

La educaciéon a distancia desde el punto de vista teérico y practico como las otras
modalidades educativas posee ventajas, entre ellas, su flexibilidad y posibilidad de formacion

permar yd

jas relacionadas con la retroalimentacion que pude ser lenta o no ser
oportuna, esto pudo corroborarse en el sondeo de opinion que se realizé a los usuarios de la
Maestria del CECTE, quienes reconocen beneficios como: la posibilidad de conciliar estudio
trabajo, de poder actualizarse sin desatender sus actividades y responsabilidades cotidianas,
aunque también identifican como una debilidad la retroalimentacién entre ellos y los profesores, que
en ocasiones no es oportuna. Si bien es cierto que no solo existen ventajas en esta modalidad, los
resultados del sondeo llevan a pensar que si esta respondiendo a las necesidades de los usuarios
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a quienes dirige sus servicios, evidentemente se encontraron aspecios que pueden mejorar el
serviclo,

"La educacién a distancla es una modalidad que estad respondiendo a las necesidade’
educativas de sus usuarios y exigencias de los nuevos roles que debe jugar el alumno en el
proceso ensefianza - aprendizaje, sin embargo, a0n esta en desarrollo y en vias de mejorar la
¢ forma en que se esta llevando a cabo.

El acercamiento al tema de la educacion a distancia permite pensar en sus posibilidades
como beneficio de grandes masas, o bien, de grupos especificos, coma son, los usuarios del
servicio que ofrece CECTE. La importancia de que la educacion llegue & *in inayor nimero de
personas no recae en el medio a través del cual se ‘desarrolle la modalidad a distancia sino en el
beneficlo Individual y social que se adquiere con ella.

Existe la necesidad de dar a conocer, a la poblacion, otra imagen de lo que significa la
educacion a distancia; revalorando sus caracteristicas y beneficios, que permitan un cambio de
actitud con respecto a la modalidad y realmente sea considerada como una alternativa educativa

con fines de formacién, capacitacion y actt ibn profesional.

Es necesario fortalecer la vinculacion entre instancias que trabajan sobre la modalidad a
distancia, que intercambien experiencias y que en conjunto aporten elementos de mejora en el
proceso que implica la puesta en practica de la modalidad,

Actualmente existe la participacién de Licenciados er Trabajo Social que laboran en
cuestiones relacionadas con la educacion continua, sbierta y a distancia, asl como, en la
promocién de los servicios que prestan. En el caso de la propuesta presentada, la promocién no
solo se concibe como publicidad sino que se aborda de tal manera que involucra la participacion
directa y continua del usuario, del conocimiento de su opinlén, necesidades y expectativas.

El Diplomado brindé la oportunidad de involucrarse en un tema, que aparentemente, estaria
fuera. del &mbito profesional de! Trabajo Social. Permiti ampliar la visién que se tenia sobre el
campo de accién de Trabajo Social en lo referente a la educacion a distancia y a la mercadotecnia
social.
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Esle trabajo constituido desde la perspectiva soclal con elementos de la Mercadotecnia
Social como herramienta que puede ser empleada por Trabajo Social y como producto del
Diplomado llevé a considerar necesario proporcionar una breve aproximacién a la
conceplualizacion de fa Mercadotecnia Social y sus similitudes con el Trabajo Segial, como lo es el
diseno, implementaclon y evaluacion de actividades y programas que pretendan la aceptabilidad de
una idea o cambio social en beneficio de los propios individuos a quienes se dirige.

La Mercadotecnia toma en cuenta, como parte de la combinacion de harramientas para
lograr objetivos especificos, al producto o servicio, el precio, la posicion, la promocién, a esta
conjuncion de elementos se le ha denominado Mecscla de la Mercadotecnia . Tanto la
Mercadotecnia Social como el Trabajo Social tienen con punto de partida las necesidades
humanas y la importancia de la participacién de la persona en el nroceso de aceptabilidad de una
idea o préctica social. La metodologia empleada para lograrlo también inicia con una investigacion
para conocer e identificar a la poblacion meta; su perfil, sus necesidades, etc.

La Promocion es uno de los elementos que componen a la Mezcla de la Mercadotecnia y
la forma en que se deciden dar a conocer las caracteristicas y cualidades del servicio. En el caso
del presente trabajo la promocion se refiere mas que nada a la estrategia que pone a disposicién
del usuario que lo requiere, la informacion sobre un servicio que como beneficio le ofrece la
formacion y/o actualizacién profesional en las areas de la Educacion, Comunicacion y Tecnologias.

Caracterizar los servicios permite identificar la complejidad que tiene promoverlos, a
diferencia de los productos, dadas sus peculiaridades como: imangibilidad. heterogeneidad,
inseparabilidad, entre otras, en este caso, p.ede percibirse la variabilidad de los servicios, el
usuarlo slempre est presente en el proceso, no pueden separarse el usuario y €l servicio, no se
compra ni se adquiere algo material pero, al igual que los produclos, el servicio proporciona
satisfaccion al usuario quien tiene la capacidad de evaluarlo.

Esto indica la importancia de brindar un servicio de calidad que pueda ser percibido por el
usuario, como ya se ha mencionado, convirtiéndose éste en portavoz de su experiencia con el
servicio, ésla es una forma de promover el servicio de manera personal, directa, cabe mencionar,
que en el CECTE ésle es el segundo medio por el cual los usuarios se enteran de los servicios que
ofrece esta institucion de ahi la propuesta de establecer un Sistema de Recomendaciones y
Relaciones Publicas que favorezca la comunicacién y retroalimentacion con el usuario y que a la
vez funja como promotor del servicio que ha experimentado.
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Con la investigacion documental realizada se observd ta multiplicidad de aplicaciones de la
Mercadotecnia Social, en ambitos en los que el Trabajador Social interviene continuamente, entre
eslos ambitos se tienen: la salud, el alcoholismo, la drogadiccion, campafias de planificacion
familiar y ambientales. Consideramos que su participacién es fundamental para el logro de fos
objelivos que se establezcan para poner en marcha un proyecto social.

Un elemento fundamental para la Mercadotecnia es la competencia, término que no se
emplea con frecuencia en el ambilo social, pero que sin embargo existe. La Mercadotecnia
considera que debe proveer mayor satisfaccion al usuario que la competencia, asi como
identificarse y diferenciarse de ella. Estos pianteamientos pueden ser retomados por el area social
desde las instituciones que brindan servicios para satisfacer las necesidades especlficas de sus
usuarios, estas organizaciones deben conocer % su competencia y proyectar hacia afuera una
diferencia que tas haga mejores, pero no se frata solo de comunicar que se es mejor sino de lograr
que el usuario realmente perciba esta diferencia y elija a la institucion de entre las demas como
proveedora de un servicio de calidad que le permite cubrir sus necesidades en el ambito que se
frate.

La identificacién de la competencia como herramienta permitié Ia elaboracion de un estudio
comparalivo, denominadoe benchmarking, que parte del conocimiento del propio proceso y de su
comparacién con otros, esto permite, el conocimiento de cémo se llevan a cabo estos procesos; la
identificacion de elementos de mejora y, la posibilidad de modificar el propio estableciendo las
consideraciones necesarias para ejecutar los cambios. La tarea de conocer el proceso de
promacién del CECTE posibilité el reconocimiento de las debilidades del proceso al ser unicamente
informativo, y la oportunidad ;e mejorarlo al retomar la importancia que tiene la retroalimentacion
con el usuario.

A través de Benchmarking se amplian las opciones pues ademas de conocer comao se lleva
a cabo la promocién de manera interna se conoce como la llevan a cabo otras instancias. Esta
practica comparativa recuperada en las aclividades diarias de las instituciones contribuiria a
mejorar sus procesos y eficientar su labor, con el objetivo de brindar mas satisfaccion que su
competencia, diferenciandose de ella y brindando un servicio de calidad que le permita iograrlo.

En el caso de CECTE los resultados del estudio comparativo con instancias que brindan
servicios de educacion superior, se observaron ventajas ya que el proceso de promocién es
realizado por un érea especifica, cuenta con diversidad de medios de promocion, tanto impresos,
electronicos, como publicaciones, incluyendo en spot lelevisivo y su experiencia en servicios de
educacion a distancia, sin embargo, también se detectaron desventajas como la falta de realizacion
de investigaciones para conocer la opinion y necesidades del usuario, no se reatizan vinculos ni
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coordinaciones formales qué @poyen su promocion, se da paca importancia a la asistencia a
. .
eventos educativos, los cuales podrian contribulr con la promocidn de sus servicios.

Con este estudio se obseivaron las prsibilidades con las que cuenta una institucién de
mejorar continuamente el servicio que brinda a través de la investigacion y acercamiento al ysuario
de su serviclo, al igual que, ta importancia que tiene el conocer y considerar su opinibn fundamental
en la toma de decisiones que se Interrelacionen directamente con la satisfaccién def usuario y la
calidad del servicio.

En o Sondeo de Opinién, se identificaron fos medios informativos por los cuales el usuario
se enterd de los servicios de CECTE, medios publicitarios que mas consulta, aquellos en los que
busca informacién relacionada con su aclualizacion, se reconacieron las instancias que ofrecen
serviclos simitares, el grado de satisfaccion del usuario con el servicio y fa promocion, opinién con
respecto al servicio, motivas de eleccion de la modalidad a distancia, beneficios y su jerarquizacion.

Uno de los resultados mas importantes que se obtuvieron del sondeo es el perfil del usuario
real de CECTE, que permite la identificacion de su poblacién meta y de los canales de distribucién
de sus serviclos, ademas de este perfil es necesario conocer al usuario patencial como futura linea
de intervencién.

La imbonancla de! trabajo, de la propuesta, y de la intervencion del Trabajo Social, radica
en dar prloridad al usuaric y en e! establecimiento de mecanismos de comunicacion y
rélroa((méntaclon con éste, no solo para el caso de CECTE, sino para todas aquellas instituciones
interesadas en brindar un servicio de calidad que reaimente responda a las necesidades del
usuarlo.. El mecanismo de retroalimentacion con el cual CECTE podria manienerse en contacto
con su usuario es el Sistema de Recomendacion y Relaciones Publicas, que permite conocer con
mas profundidad al usvario en relacidn con su propio espacio personal y profesional.

La propuesta en términos de vielidad es factible, yo que permitird ta obtencion de
caracteristicas enfocadas al conocimiento del usuario y sus necesidades, esto con fa finalidad de
mantener al usuario real y atraer al potencial, con la propuesta se beneficiard no sélo al CECTE
como inslitucién al promover sus setvicios, sino a los profesionistas relacionados con el ambito
educativo con necesidades de formacidn profesional en areas especificas.
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En la propuesta, la promocion rebasa el aspecto publicitario, ya que e! enfoque de la
promocién al rescatar la Importancia que debe tener el usuario se orienta hacia un aspecto mas
humano y social, se promueven los servicios de educacién a distancia no solo para atraer a mas
usuarios, sino como el beneiicio que adquiere el usuario con el servicio, su formacion y
actualizacion profesional.

Con el desarrolio de esta propuesta de promocién se confirma que el Trabajador Sociat,
posee el conocimiento teérico metodolégico y las habilidades necesarias para intervenir en este
ambito, este perfil profesional puede enriquecerse al adoptar a su practica la Mercadotecnia Social
como herramienta que contribuya con nuevos elementos y que comparte la vision integradora del
Trabajo Social,

Durante la propussta se fortalecid la formacién y experiencia profesional, se reflejé la
capacidad de! Trabajador Social en cuanto a investigacion, planeacién, programacion y gestion,
pero sobre todo se destaca su participacion en colaboracion con otras profesiones.

Se posibilité un reconocimiento de la profesidn al exterior con relacion a la vision que se
tenla del Trabajador Social en areas tradicionales y la oportunidad de cooperar en grupos
multidisciplinarios, asl como la apertura de espacios de Intervencién y posibllidades reales de
insercion laboral en instituciones especializadas en el ambito educativo.

Se espera que con este proyecto se aporte a la carrera de Trabajo Social, una nueva vision
de sus espacios de intervencién, en los cuales, colabore con otras disciplinas en e! desarrollo de
propuestas Integrales y que los nuevos profesionistas egresados de esta licenciatura adopten una
aclitud mas abierta y comprometida con su carrera y con los actores participes de su practica
sacial.
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Anexo 1 -
ENCUESTA DE OPINION Iﬂl}
C

Objetivo: Conocer la opinién de quienes han sido usuarios de los servicios que ofrece
el Centro de Estudios en Comunlcacién y Tecnologias Educativas del Instituto Latinoamericano de la
ymunicacién Educativa en lo referente al servicio, la promocién y la modalidad de educaclén a distancia.

rucciones: Para el llenado del presente instrumento marque con una " X * la opclén que mas se adecue a
apinién o en su caso consteste brevemente.

TA: De antemano se le agradece su cooperacién en el llenado de esta encuesta, la cual es fundamental para
idar un mejor servicio en CECTE - ILCE, la cual debera ser reenviada a mas tardar el dia ... del presente, al
ilente correo: slopez@ilce.edu.mx, con copia para trabaj lal@ labio.net

TOS DE IDENTIFICACION

Edad:
1) Menor de 20 anos 5) De 35a39aftos
2) De 20a 24 afios 6) De 40 a 44 afios
3) De25a29anos 7) De 45 a 49 affos
4) De 30 a 34 afos 8) De 50 o mas
Sexo:

1) Femenino
2) Masculino
Lugar de residencia:
A3.1 Pals:

A3.2 Estado o Ciudad:
A3.3 Municipio o Delegacién:

Nivel de escolaridad:

1) Licenciatura [J A4 Universidad Publica E

Universidad Privada
2) Maestria
3) Doctorado
4) Posdoctorado

Ad4.2 Carrera:
- Institucion en la que labora:

Cargo que ocupa:

» Principal funcién que desempefia:

RVICIO

Mencione cuél fue el tltimo curso que tom¢é en CECTE:
B1.1 El curso que tomé en CECTE respondié a una necesldad:

1) Personal
2) Laboral

Anteriormente, ;Ha tomado otros cursos en CECTE?

1) Si = Pase a la pregunta B3
2) No 2 Pase ala pregunta B4 13 q




Menclone cuéntos y cuéles fueron los cursos que tomé en CECTE: -

* Donde Curso 1 es el primero que tomé.
B3.1 ¢Cuanlos?

B3.2 ¢Cuébles? Curso 1:

Curso 2: -

3 Tomar el curso respondié a una necesidad:
: Personal Laboral

lCurso1 .. : R
: Curso2 i
¢ Volveria a tomar algun otro curso en CECTE?
1) Si. =3
2) No

LPor qué?

¢ Recomendaria los cursos que ofrece CECTE?

1) Si
2) No

¢Por qué?

¢Conoce otras instituciones que ofrezcan servicios similares a CECTE?:

1) Si B6.1 4Cudles?
2) No

¢A qué otras Instanclas ha acudido a tomar cursos similares a los que ofrece CECTE?.

L CECTE respondi6 a sus necesidades de fohnaqlqh en Iaélléip;eéé de educacién, co
1) s E - B8 ‘Enla escala del 1 al 10 marqu
- ; 4o

2) No

1902 3
e s e

+ ¢ Cuél es su opinlon con re‘specl'or al curso o cdréos que tomé en el CECTE? .

+ ¢Qué es lo que més le gusto del servicio?

5

a) Profesorado f) Formas de pago -
b) Materiales didaclicos g) Atencion al usuario
c) Contenido h) Duracién del curso
d) Instalaciones ¢Por qué?

e) Horario




‘1 ¢Qué es lo que menos le gusté del servicio?

a) Profesorado f) Formas de pago
b) Materiales didacticos @) Atenclidn al usuario
c) Contenido h) Duracion del curso
d) Instalaciones
e) Horario

LPor qué?

2 ¢Cémo califica el servicio brindado en CECTE?
Excelente D Muy Bueno I: Bueno [: Regular [: Malo[:l

OMOCION

En la primera columna sefiale cudles son los medios informativos por los que se enter6 de los servicios que ofrece
CECTE y en las siguientes indique como le resultaron estos medios.

Adecuado Atractivo Con informacion Oportuno
suficiente
Pégina web
Spot televisivo
Cartel
Folleto
Fax

Revista Edusat
Ravista Red Escolar
Mensajeria

Visita institucional

Recomendacion
Otro

¢Como califica la proﬁ)c}clt}n e los s6rvicios de CECTE? -
. Excelente [ ] jyBuena =[] Buena [ Regular [ Mala[ ]

¢Ha visitado la Pagina Web de ILCE-CECTE? 1) Si
2) No

- Conteste e! inciso C3.1
- Sile es posible visite la Pagina y conteste
el inciso C3.1 sino pase al inciso C4

1]

En base a los siguientes indicadores, marque que le agregaria o que le quitaria:

ST

Agregarlia

Costos

Mapa de sitio

Contenidos (con posibilidad de ser cargados)
Anuncio de actividades

Acerca de las tematicas que aborda ILCE - CECTE
Seccion de comentarios

Bibliografia

Informacioén

Buscador dentro de la Pagina

Contenidos en la Pagina Central

Ligas a otras paginas

VWY Y Y Ye ve v

¢Cudles?

—————

Otro’

w

0 [T €

g [T
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. ¢Cudles son los medios informativos y/o publicitarios que més consulta?

1) Internet Ij : : .
2) Periodico 3 inis Jornada -+ Universat
_ ~ s Reforma < Excelsior

" Otros:

C4.2 Marque la seccion que mas consulta
Elija solo una opcién

Negoclos/Finanzas
La ciudad/La Capital
Cultura

Politica

Economia
Internacional
Sociedad y Justicia
Los Estados
Sociales

Deportes

Cartelera

LI I I III TP

I

Otras:

3) Revistas :] C4.3 Marque las que mas consulta:
Elija solo una opcién
Politica

Educacién
Divulgacion Cientifica
De cultura
Entretenimiento
Deportes

L2 S A A A A

(LTI

Otras:

4) Radio D C4.4 Elija el tipo de programa que mas escucha:
Marque solo una opcion _+ Horario

¢Cuales? Matutino . Vespertine

Politica

Educacién
Divulgacion Cientifica
De cultura
Entretenimiento
Deportes

Noticieros

|

Yidee e e

Otros:

C4.5 La mayor parte de los programés los :escuchav'en:

s av [ - FM|:| 6



5) Television |:| C4.6 Elija el tipo de programas que mas ve:
Marque solo una opcién

Horario
¢Cudles? Matutino  Vespertino  Noctumo

Critica y Polltica
Educativos
Cientificos
Cullurales
Noticieros
Deportivos

De entretenimlento

DR TR U 4

Otros.

1) Internet

2) Periddico

3) Radio

4) Revista

5) Television

8) Otro

b

1) 8i C6.1 (A través de que medios?
2) No

1)} Pégina web

2) Spot televisivo
3) Cartel

4) Folleto

5) Fax

6) Revista

7) Mensajeria

8) Visita institucional
9) Recomendacién

10) Otro

i ¢A qué personas considera que deben Ir dirigidos los cursos que ofrece CECTE?

| ¢Cudl considera el medio idéneo para promocionar los servlélps que bfrecé CECTE?
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Z ¢Cual seria la informacién necesaria que débef!a cb}nténe‘ﬁ

3 ‘ ] .-NO
» Todos los cursos que ofrece CECTE ;
:» Los cursos proximos a iniciarse
i*» Los costos de los cursos
Teléfono para sollcitar informes
E - mall para solicitar informes
La direccién en Internet para consulta
Requisitos para tomar los cursos
El perfil del aspirante
El perfil de egresado
Los beneficios que pueden adquirirse
tomando los cursos en CECTE
Los resultados e impacto de
los servicios que ofrece CECTE

v v wvwde e

Tr°18 CON
PALA i§ ORIGEN

~

0 [

Otros:

UCACION A DISTANCIA®
. ¢Cémo califica la educacién a distancia en Méxllcq?

. Excelente ] MuybBuena [ ] Buena []  Regular 1 wmae[ ]

: : ¢Cuéles fueron los motivos por los cuales eligié la modalidad a distancia?
P ( Puede elegir mas de una opcion.

i Econémicos 4) Laborales
9 Percibir mayores ingresos -+ Mejorar el desempefioenla [ ]
- Precio accesible de los funcién que realiza
cursos que ofrece CECTE - Requerimiento en el
trabajo

- Ascenso en el trabajo

Tiempo 5) Personales

- No poder ajustarse a - Deseo de incursionar en
horarios rigidos las tematicas abordadas

- Por la posibilidad de aprender en los servicios que ofre-
y acceder a los materiales en ce CECTE

* el momento que usted lo desee - Superacién personal

= Posibilidad de actualizarse o
capacitarse sin dejar de atender
sus actividades cotidianas

0 000

Geograficos
- No poder asistir a alguna
escuela o instancia de
capacitacion tradicional
- Por la inexistencia en su lugar
de residencia de una escuela o

6) Profesionales
= Capacitacién
< Actualizacién
= Mayor reconocimiento
< Aumentar el curriculum
= Interés en las nuevas

o 000

0T

instancia de capacitacién tradicional tecnologlas
en las tematicas que son de su interés - Desarrolio de proyectos
académicos

Otro:




1 Jerarqulice, en orden de importancia, los motivos por los que eligié la modalidad a distancia:

Donde: 1 = al mds Importante
6 = al menos importante

Econdmicos
Tiempo
Geograficos
Laborales
Personales
Profesionales

De acuerdo con la siguiente escala, exprese su opinién sobre la modalidad cursada en CECTE:

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Indiferente

2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

NOD SISAL

.1 Representd una oportunidad para iniciar o concluir una formacién profesional
.2 Fue flexible en cuanto al tiempo dedicado al estudio

.3 Fue flexible en cuanto al ritmo de aprendizaje

4 Posibilité la combinacién de estudio y trabajo

.5 Le permitié ser sujeto aclivo de su propio aprendizaje

.6 Se fundamenté en elementos tedrico - practicos ligados a la experiencia laboral
.7 Promovi6 una comunicacion entre los participantes del curso

.8 Promovid la comunicacién entre los participantes y el asesor

.9 Redujo gastos por traslado

10 Redujo gastos en materiales

NTOMO 30 VTTVA

4 Jerarquice del 1 al 10 los beneficios de la modalidad a distancia:

Donde: 1 = al més importante
10 = al rienos importante

'} Facilidades de acceso f) Responsabilidad del autoaprendizaje :]
) Continuar con la formacién profesional g) Relacién de los contenidos del curso
:} Flexibilidad de horarios con el &mbito [aboral
I} Flexibilidad en cuanto al ritmo de h) Reduccion de gasto por traslado
aprendizaje
1) Concillar estudio y trabajo i) Reduccion de gasto por materiales
J} Formacién en el uso de tecnologia

1.1 Si considera conveniente, agregue algun otro beneficio que no haya sido mencionado.

Si conoce alguna persona interesada en el tipo de cursos que ofrece CECTE, anexe sus datos de localizacién:

Teléfono:
Fax:
e- mall:

Comentarlos:

Cagioen Agradecemos su valiosa colaboracién Zq()




GUIADE ENTREVISTA

I. DATOS GENERALES

Institucion o dependencia

Nombre de! entrevistado y cargo
rea

Objativo del area

Il. USUARIOS
« Perfil de las personas que accedan a su servicio
Ill. PROCESO

*  Efapas

*  Aclividades

= Areas que participan
* Diagrama de flujo

IV. MEDIOS DE PROMOCION

Impresos
Electronicos
Spot
Publicaciones
Presentaciones

V. PROBLEMAS

*  Situaciones que intervienen en la promocién
* Dificultades para el desarrollo del proceso de promocién

VI. ALTERNATIVAS
VIi. EVALUACION DE LA PROMOCION

* Resultados de la promocion
* Toma de decisiones

Vill. MECANISMOS DE RETROALIMENTACION CON USUARIOS
IX. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA
X. VISION DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

Anexo 2
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