
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
ÓE MEXICO 

-------- -------------------

ACTITUDES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA ANTE a 
CONTROL DE INFECCIONES INTRAHOSPITALA~!AS EN El 

HOSPITA~ GENERAL DR. tv\ANUEL GEA GOl'..ZALEZ. 

DE LA S.S.A, EN MEXICO. D. F. 

T E s I s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADA EN ENFERMERIA Y OBSTETRICIA 

p R E s E N T 

ELVIRA GARCIA TORRES 

" ¡J._ 
ASESORA: MAESTRA ~:--

·. 1-'--· "' • . . . 
,. . l • ,...\.., ... 1& 

MEX--.-..,.,...~------i·En!•·:··. '" . , .2002 
TESIS CON c ...... :-·· , .. · . ' 

FALLA DE ORIGEN ~·r· "··· ~ .. p

1 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Con 9ran aámiración y cariño a mis padres. y ni especia{ a mi maáre en 

agraáecimirnto a{ apo_yo, camprrnsión _v cariño que me lía 6rináado para afcan=r 

¡;,meta que mt líe prvl'ursta. 

.)l9radtrinrirnt<Js 

.)1 mi asesora ~\ftra. /1liga 'l'cre:; (a6rera, sa6itnáo quc 1a11Ui.s C.\_"istiria unafonru. 

de a9radcccr en uta 1-rda tÜ fue lía)' supcracr<m constariu. d~sto cq1rcsarfc que 

mis úfcaús. cs.fucr::.<u _v ft.19ros lian sw<> tam6irn SU)•>>. lñs que constiluycn e{ 

fcgado 11UÍS 9ra11de qut pu.fiera 1...-161r 

_;1 fos rcn.sores d~ USU" :Htr"" -"•~fÍJ 5.iriclic:; P11l.i. Lic. Laura .)!(fon.so 

fjut1rrre:;, :M1r.1" Cnstma cJ!.awn <,ÜatV'S," P•'r fa tftS¡'<>ntE1ítdaá que tin-irn:>n 

para fa n-nsuiri de csu trJb"f''" 

_)4{ <l'rofuor :Jfug,, •Jiufón. p<>r su cof.:6oración en fu rraíi::.arum de{ an4/isis 

cstaáistico. 

_ft{•E.nftnnero quirúr;q1.-..> lsm.:ic{•E.spzrwsa •Fwrcs. por cf apoyo 6rináaáo para fa 

rrafu:.ación de esta m1-cstigJetán. 

fl{Jfospitaf firncraf •Dr" ;\fanucf (,'ca qon.záfr:.". por 6rináannc fa "l"'nunÜÚJá 

áe rraíi:.ar Ca prrscnu 1rn-cstigacu;n_ 



- f'--l' ... hl"mbrt: ... rur.drn ltJrrr buen(t '"que('!> mall" V m..ilé' /tl •(Ut" ("_ ... but"nt." -
(Ci«"r6")... 

.. l-1' burn<' r .... bu~n" aunqur cdrrrc-a J~ n(tmbrr • 
(Shakn~•~). 

- )Vo ... r pur.le . .;.rr burnt:t" mrdl'1!i .. 
(L. Tobtoit. 

- f .. 41 c..i/IJ,1.J rr.¡ulrrr Jt" r/1INl'Jr/~n. €"4."'Nfr(I/ V mt'/t'f'1mlrnt('I .. 
(J, ~t. Junn). 

· C .. 111.J..1 .. J ,.. .... A .. 1ct"r rnl'"' bt;-11 -
ti ticurr• ' F..•i.tnñ •· 

- í ...:~ int&.1r1t1lb/r .Ir/ .to<n•l<Jtt n~ Jrbr ..rr t".,ru.....i f'ITJ n, .. mr.J1r '" <J/IJ..iJ '" 
(lt.Canlú). 

- /~/ 4;r .. ;,J, .. ,Jr ,-.. 1/1Jt.1J rn !l&J/uJ t'!I& / .. 1 mr..Íl~/M rn .¡ur /J .. llt"n,-J,."'in rrr-tt.JJJ N C'JfVT Jt' J/t-tJnb.IT 

,-/ ,·.¡u1/Jbrh" mJ .. ÍJrV'rJb/t" t"nrrr rlr"'i.1~- }.' lvnrf}c/i~ · 
e A. Donahc-dun) 

~ í. ... 1 .-...,/1J,1J rn s.i/uJ 6 un~ .,;r.in frrr.z/l:~.z rn ,,~nrr...z .ir mu<A...r .. J11u·n.zr.i! 
(11~•'" t:opiowl)-



CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN 

1. FUNDAMENTACIQN DEL TEMA DE INVESTIGAClóN 

1.1. Descnpción de la s1tuacion problema 

1.2 ldenhficac1ón del problema 

1.3. Ub1cacion del lema do es1ua10 

1 4 Just1ficac1on de la mves11gac1on 

....................................................... 1 

............................ 4 

................................................... 4 

················· ............................... 5 

. ··············· ························ ............................. 6 

1 5 1 Gener;il 

1 5 2 Especifoeos 

2 MARCO iE.ORICO 

......... 6 

.......... 6 

2.1 El rol ele la enfennera en el control ele infecoooes ........................................................ 7 

2 2 Garan:1a ele cahdaá en los servocJOs de salud. 

23 Actitud 

2 3 1 Cor>ceplo 

2.3 2 Funciones 

2 3 3 Act1luóes v coodocta 

2.: lntecctOn 1ntrah0spitaiana 

2 5. Control de inlecoones mtrahospitalanas 

2 5 1 Limpieza 

. ................... ····· ................... 12 

················· ......... 14 

14 

........................ 17 

...... 18 

23 

'31 

.. ················ ······· ........................ 31 



2 5.2 Desonfecc10n. 

2 5 3 Eslenhzación .. 

2.5 4 Aseps1a-anllseps1a 

2 5.5 Precauciones eslandar universales 

2 5 6 A1slam1cnto . 

3 METOOOL(X;IA 

3 1 H1pctes1s 

3 1 1 General 

3 1 2 Nula 

3 2 Vanablcs e 1nd1caelores 

Acliluel 

3 2 2 lndepcnd1COte 

Grado Acaelemico 

Pueslo que desempeña 

Capacstac1on con11nua 

Expenencia laborai 

3 2 3 Modelo óe RctactO.'l Causal óc tas Vanables 

3.2 4 

3 3 Tipo y disel'lo óe mveslogaoon 

. ... 33 

·········-·-····························40 

...................................................... 42 

....................................................... 43 

.. ........................................... 47 

...... 53 

.53 

53 

.... 53 

..... 53 

.. 53 

..... 55 

... 55 

.... 56 

................................. ..... 57 

.................................... 59 

....................... , ........ 60 

............................. ···-······ 61 

........................................... 62 



3.3.1. Topo 

3 3.2. Diseño 

3.4. Cronograma de actividades . 

3.5. Técnicas e 1ns1rumentos de investogaoon 

3 5 1 F 1chns de lmbn¡o 

3 5 2. En1rev1sla 

3 5 3 Cueshonano 

3 6 O'gan1zac1on de la investogaclOfl 

3 6 1 Recursos Humanos 

3 6 :? Recursos Matenale$ 

3 6 3 Recursos F inane.eros 

4 !NS TR\!Ml'Jil.!'.'.Cl<j_!_-.Jo_$_T AOI S T ICA 

4 1 Universo. potliacion y mueslra 

4 1 2 Poblac>0n 

.: 1 3 Muestra 

4.2. Compro0aoon .::e h1po1es1s 

4 3 Anahsrs e interprelaclOn óe resultados. 

5 CQNCLUSIQNES 

......... 62 

....... 62 

. .............. 63 

... 64 

.. .. 64 

. ....... 64 

... ..... 64 

....... 64 

.......... 64 

..... 65 

...... 65 

............. 66 

.66 

..... 67 

- .. 67 

....... 69 

........ 77 

.,, ........... 90 



6. RECOMENDACIONES 

7. DISCUSION 

B. GLOSARIO DE TERMINOS. 

9 ANEXOS 

.. - . ···-· ..................................................... - ........... 94 

·························-- ······-······--··········-··-···--···················97 

... ·····························-···················-···-·--···········--·--···----·--··--····100 

9.1 Cuasttonano .......................................................................................•.. 103 

10. BIBLIOGRAFIA .................................................................................................. 104 

11 CUADROS Y GRAFICAS. . .......................................................................................... 108 



INTRODlJCCI0:-0 

La presente Tesis prc1C:ndc identificar las actitudes del ~rson•I de rnírrmeria anre el 

control d~ infttdonn intn1hospitalari•~ en el flcnpihll Gtrnerwl •or. l\tanurl G~ 

GonzMlez.- c-n :\fideo, O .. F .. 

Para tal efoc10. se ha dividido dicho trabajo de in•·e:<li¡mcion en onc.: capítulos los cuales 

se dividen de In siguiente rnant..'"fa 

El prirnct capitulo d~nhc 1;1 Fund.aJncntaCu."ln del tnna de: lnvcst1~~1ón que incluye la 

d~pcu.~n de l:t '1fua.,;IOf1 (lHlhktn.t. 1Jent1ficachl11 del Vfí'hfetn.t. uhi'-·.actbn del lana de 

c'1uJ10, JU~l1ti~1..::1..:rn de la m"c'-t1~ac1on ~ ohtet1n_1\ 

El SCl!unJo captrulo ~c.-..n:i-1stc: en el 'tarco 1 C"(lf1C4..l. donJc ~define y anah7.a lo rc:fttcntc a 

la :1C11v1d..-.d flH'f~1onal de cnfC'flncrla. ;t la~ .:-urudcs. y •• '-·I connol de ínfa:cioncs 

1n11ahuspnaJ:ina-' 

E1 1erccr capitulo. contu:nc h_~l c:I a~to 1ne1t.....:lol01!h.~u que 1rk:lu~ C' h1pc....,.l~t!l. \.·:tnabla 

e irubcador~ tipo'.'- d1"<t\c., ~ IO"C"tr~xum. aon~nuna de: a..:1.,.1J.:k.IC"'roo. Lt .. té-:n1cas e 

En el cuarto capitulo. ~ pr~ta la 1n"itnunC'11l.3..:h.)(1 C'-'ad1"11... ... t en l.J que ~ dcscnbc el 

un1\crso. la Jl<.'bl*=l(\fl ~ la n1uC"'oolra l>c •!lua.J h'>nna """'" 10..:h.1~cn c-1 pn~ucnro de 

dat~ con1pro~u."\.fl de Jup~.""t~1' ~ d anah'" e 1ntaptct:K:H.m de: rc..~lt&io'.!I> 



En d quinto y SC:'.'\.to c.1pilulo_ "OC antcµ.ran las conclusiones 

se: llego dunuuc: Ja in"·csugacH:,n 

rccorncndadones a las que 

El séptnno capítulo. incluye la d1scusion relacionada a los rcsulL'ldos obtenidos en la 

invcst1g.ación 

El octavo capítulo conucne el itlO!'..:U-10 de tcnnino'.\ 

En d noveno capuulo ~ 1n1ci-:.ra.n los anc,os donde se incluye c:I cucsuonario para la 

1 o.:ola:culn de Juro ... 

El dC\.:1n•o capitulo, mduyc la' refcn.-nc1as htblu~ráfica...;¡ .. 

F111.;:1lmcntc d d~nll<l pn1nt..-r c~pnulu anrc~a lo~ cuaJros ~ ~raliC.'"L'\ obtenidas de: la 

l .. a prc'C'Tltc 111'\C'coitlf_a~1ón e~pc..,:t prop(uc1unru una "''ªº'' rna' ampl1n en cu.."Ullo al 

-c1.>111pllc.ado ..t. ... ¡~to hu1nano Jd pcr~ma.J Ji: cnfc:unc...,.1..i. J"C'ntut1C'f1Jo ~•. <..'pll1111L.ar los 

f"Oi:Ul'!M..'lS crc;uu.io nueva~ C"Jratq.-_1a' c-..Ju..:atn·a~ ) de c.;1p.:..:-11..;:,.;h)O ~t.I J~nal. para 

rcJ1h:1t la.. ... 1ntC:t.:cu .. lnC~ 1ntraho ... p11.;:Uana. ... ' pr<'J"'-lft.:Hlnar un..l n1ctt'f .stcth.;1011 al pa..::acntc. 

a!'!.I ~.i..nno ...:1ea1 un ;untncnlC' de traha_10 111.a' -..cµufl1 p.ua d pc..~''""'º··tl de .....:tlw.J 



l. FllNOAMENTACION l>EL TEMA l>E INVESTIGACION 

1.1 DESCRIPCIO;"I; OE LA SITLIACION PROBLEMA 

Las infcc.cioncs íntrahospitalaria.-. o nosoconliaJc:s han sido probleina desde que existen áreas 

cspeci:du.aJa..<i para la atención de cnfcnnos El ho~lluaJ [tcncra.J - f.>r. ~1anucl Gca Gonz3Jcz - no 

es la c:i..ccpc1on. ya que rnucstra alta..,, t:L...a.s de Jnfecc1ones Nosocorniales. rnuc..ura de ello son los 

n:suhados repon.a.dos ¡>or el conurc de conuol de mfcx:cioncs de dicho hospnal. en el periodo de 

Enero a Scpuemhrc del año 1000 

TASA l>E 1:-;n:n10:-. SOSOCO~tlAL POR SEKVICIO 

l>EI. l'EIUOl>O Ot: Ei'ERO. SEPTIEMBRE 2000. 
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De acuerdo n estos resultados. es rn7.-0rt11blc suponer que existe un ~ubrqüstro unponanle ya que 

el pcr"S<maJ de Enfcnneri:a )' ~fédic.o no se encuentra sensib11i.zado hacia la vigilancia 

epidemiológica~ por lo cual. no colabora de n1ancra adecuada con el ComitC de Control de 

lnfoccioncs. Annliznndo el cuadro antenor. ~ observa que en scn.,cios como la Unidad de 

Cuidados lntcnsn,.os ( lJCI). Umdad de Cuidados Jntcnsi\·os Neonatales y Pcd1atria !\féd.1c.a 

donde existe una v1g.1lanc1a es.trt.xha Jcl J'\4.ll:u:nte, n1ur:stTcn una clc\'3da ta..~ de infección 

nosocon1ial en con1p.ar..tc1ón con ((l~ ~ it:1os que atienden a pacacntcs en cond1c1oncs s.11n1lares 

con el n1isrno rics}l.o de infección donde ln..<i¡ t.a....as 'C'J""'"naJ.a...,. hacen pensar en un suhrqusrro; )'ª 

que si considerarnos que en el scJ"v1c10 de ~'1e<l1c1na lnlcnla m~r-esan un rnayor nun1CT0 de 

pacientes en c.ond1c1oncs chmca..."i ~ con pu~cdu111e1110 ... mv¡L,l\Os s1nulares a los de la UCI es 

probable que la ta~ de mfecc1ón n .. ,~~lt111al "'-Ca ::i.1n11hu o n1;1yor a la reportad.a por la UCI Oc 

igual mancra. es llllJ>t"lnantc: ..:ons1dcnu que d1..::ha!<> mtC..::cu.mc:~ pueden estar rela.:1t.>nada.s con un 

i.nadcctwdo n1ancJo de 1cc.::m~~L' ~ pro..:cdumcnlth ha..:1a c:I p~u ... .,11c pe.u parle de toJo c:J pcr'!l.Oflal 

de salud. tonumdo en cuenta la natwale.r.a <le Ju, n11cn"(1rg...'V11vnos que se mslan e<.m más 

frccucncaa en J1cha..*ll mfe-.:..:1nnc-~. ..::01m.1 ~1n el ~~Pt"iil~us. al.Y:~.}~ E~.h~-.d!t~ .. 

Klcbsiclla pneunta..rnK:. P~ud .. :nnon3..'io. Staph) h,.,; .. x-...:.u~ ..::o~ula......... ncga11,·o. ~hylococcu.s 

rni.Qmm\ii~ etc 

Es importante J~ que lw. m!\.t1tuc1on~ de ~lud han sido aead.a.s para procurar la s.alud y 

el bicncstac de la ~·)(:1blacu."ln que !ri< atu:nde. para lo L:ual cx1~tcn tra nn·clo b8s.1cos de atC11C1ón: 

en el que cJ pnnltt ni" d dcsl3ca pt.ll bnrkbr "'C"n·tc10~ Pf'C" e:nh-,.·~ cJ K"(tW'ldo Rl'\·"CI por 

scn.-icios curdti'lo"OS y el 1accr m"cl por rncJ1.:nu. e....¡loC"\:u1.hzaJ.a y rchabahtai.:1ón Resulta 

ilóglco al rc<n!io.V' Ja,,. fun..:1on~ Je ~ uno pctt~ l.' "aqu1ent 1n~1nar que cuando la 

comunidad espera una atcncaon de caltd.3&.t que rC"Slaurc la ~ud c:n el hrmpo m,a.'\ corto pos:1blc 

al acudir a un centro hosp1Ula:no. ~ aK."Ucntrc i:('.\0 'lUC '-U '-"llud puede 'loen.e atCctzda. ademas 



de su p:ttolo~ía de ba!o.C por una mfi.."'Cc1ún que: L~ ,~as1011;uJ.1 dentro d.: ~u L~tanct.a L..-1 dtchu 

Institución. Es1á s1tuo.tc1on ~ \"C 31...1cec...-n1aJa por la cns.1s "M:\\:toccononuc.a por la que cur..a 

nucslro pnis. como e'> el ..:as.o del 1 fo~pual (icnet al Dr ~1anucl Cica GonJ' .. ale.r y como 

1nuchas oua.-. rnslltw.:1octt ... ~ de nucslro pm~. L-i-1 lo, que e!'. m~ufi..:1entc el pcr....c..lnal de: s.a.Jud ~ en 

CSJlC4.:Íal de cnfcnucna. c,1._:1c <lcs..'lhasto de 1U\.9d1co:unL'"flhl'· adctna!lo de e''''" la necc-s1ddd de 

aunado a ~•ci JlCíS1s1c l.;.1 J?_ran cant1daJ de p~•C''lllL-.. que ;1t1cndc no '4.ll..mtcnlc del 1 >1..in10 

FcJcral ''"º de ..,.._1na' rq!HHlC~ de la Kcpuhh..::i 'lc,1..:.u1.1 IJ1cht1 nn ..... l\.'.011110 . ..:ucnta. con 

pcr-~onal 1nul11J1~1pl111;uh' p._u;-1 ht1nd .. u .. itcnc1nn a la ¡1oc•hl~t..:ll~n que ª'ª hJ rcquu:•tr. dL-rllH• de 

dicho J'IC"f<;,c,.lnal d\.-..lo.t~ d ~~rctn10 de L'°"tlÍC'TlllL"TI;.\_ 111c,hc-1. lahorahHh> de 1nu.:1oh1olo!!•a. 

111halnrerap1;t. 1.:~unillcna. 1111t:nd1.•n..:li1. r:u..holt1)!1a ' .Je ~n. i.. 1''"' .1dn1m1 .... ua1n.-1, 1 odp <:-'tC' 

pct~lnal dc:hc trah.11~u p.uJ ~I ..;tlUUt1I ... te 1nfe~1..11u1c-. ir11l~L.hthp1t.tlat1a .... pcf•' t:' d pc-r ... 011al de 

cnfcrnu:na 1Uhl de ll" 111~1' 11np ... ,rtan1c" :t1 lcncr t.:"llOt..:&..:tn .,;,ui 1.t rn.a,on~ dd C'l.pup(,, de: ....:alt.Ki. 

l~1nuharc~ ~ ""1t.u11c .... licl p~t .... 1(.-ntc' ..; .. ln el ptnpi.' p.h.'.•c:nlc !>, .. ir c:-.hi l.1 a..:11111...J IJUC 4hJ~,pl<: el 

JX."r!<>on .. 11 Je (.""f1f"ctnt1.'tt~• ante el ~'lnla'J Je 1nh . ......:1..t.'fH."' 1ntralh'"lHt .. tl:tn.t.' 1uthur.t el 

co1np<>na1n1~nrn. <K"'-T'la...:1nn ,_ ~-..utcxta Cfc."'\:UCH'fl de <..-..t6*' 1ned1J.:t., c.-rt d t;u111l1a1 '' "1-..it..·\nh: del 

para log.rar l.a ~lud ~ la rionta r~upcrat.:h~ del ~IC'fltc 
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1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

El probletna de la presente in'\'estig.acaón !lt.C puede enunciar de la Siguiente fonna: 

;.l..3 actitud que presenta el pc:r.c;.tlnaJ de cnfcnncria ante el control de anfcccioncs 

inlrahospitalruia.-. se relaciona con c;u grado académico, C11.pcricncia laboral. capacitación 

conunua y con el puesto <¡uc dcscmi>e:i\a'! 

1.3 UBICACION DEL TEMA DE ESTUDIO 

La presente lff\.C'.\tJgacu.m ...e uh1ca en la.~ siguientes dísciphnas· cnfcnncria. ps.1colog.ía.. y 

cp1dan1olog1u 

Se ubica en rofcnth .. "11.i l"-'lltuc ""M'" pro::a~ncntc lo,. profesionales de Enfcnncria los ~UJC:IC'ts de 

cstudlu Je esta 1nv~~H)!;ih:h.m 

Se ulnca en p~Kdh."!-!•a l~'h.fUC e' la que estudia el componarrucnto humano. toman&." al 

mJl\:1duo ~OllH.\ un ~· que ;....Jnpt;.i .. h...imt.-1~ :k:tlludo de las cu.ale!'- depender-a cJ hcncti~u> o 

SlC1JUtC10 de los tndn. 1Jut-., que lo ule.Je.-1.n 

Se ubu:a en cp1Jct11Hll('~';' p·c.lfquc """'" la J1~1plma que eMudta la 1nc1dcni:1a. PfC''>a.lcnca.a.. 

d1SCOl1n.a..:1on. pl"C"\c.:n~1 .. ,11 ~ .: .. •ntl'"•I Jie lo~ pr~~)~ nk.>lboM.Js y p.ar<.)IOitlC05 Je lo" par.;1cntc:s 

infectados )'que n:-qu1ccn un tr.tianucnto ~ tna:nCJO ~-itico 



1.4 .JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 

El desarrollo de las acti\'1daJcs de cnlC:nncria: esrán cnc.anlinmias al cuidado de los pacicnlcs y 

es común \'Cf' en la rcalir.ac1ón de Jos proc~d1nuento~ de mlcn a1cu .. -,ncs cruenta~ el hrnitado 

cu1nplimicn10 de la Nonna ()fic1al ~tc,1cana para cJ control Je mfO.:.c1on~ Sm crnhargo no 

síctnprc s.c: presenta la infccc1nn. en p~u1c ¡>t.lr que lo' hué"""pcdc' de la tnada c-~olnt!•ca.. o '1oe3 los 

pm.:1enl~. llenen diferente respuc...,ta 111r11unuana ~ su...ccpubalrdad ,;.s (.:i, a~cs1onc...~ de los agentes 

patógcr1os: Por lo rantu ante la fi1h;1 de r.M..:1onah, .. 'lt.:"1ón pnr;t llevar ;:t C..'"lho la~ tocn1<:as de 

aislwnu:nto (o en ~u i;a'i.(1 de n .. ~pctar dicha..' rccnh..:a~" olro pcr~oo~l h1.1t' el c .. tucr-11..1 de llC"\"arlas 

a ~abo) o .;mtc la conr:u111n:ti..:h.'tl de un i..:.atHfK• qu1nu~11.:o. de un..1 hc1u.fa u,_!.,: uoa •.• oluc1ón de 

c ... ,n11nu1<L.J. 11tltnunad:u1lCT1tc: "Mlltl 11n Jl(U<..:.c..'"1ll.:.11c nletHlf e" '-ll1K1ll11.1 l1ac1.a l;1 1nf~1ón. 

dc-pendu:ndn del >-!,fad\.l y tlJ"-1 de ,,;ont~un1n.t..:1tHl. lo 1..ual ...e IJ.lt..1u...:c..· c.."Jl ele·" ;u d ncs!-!0 con 

~1'.:~lllO~ que C<ltnprornctcn b c ... 1c11ltJ.1d ~ l.1 ..s..'<J"'W t.k Jo, prl .... -~d11tu1.·11tn' rcal1.r ... h .. io-.. ..:<.>tl w1 

-a lo mrjor no 1••~ nada1 .. \ '' p.L-..;1 C"-l"'C'l' a~en1e;.. ant11n1('t.•h1,u"" l.jUC: pucdt..'"O rcJuc.:u el 

~ntJll de inl~~t.:100 Ln c ... 1c -..c.·11t1d•' l.1 ..:uhur;1 1nan1ft..' .... tad.1 .1 pa1111 di: Lb .1d1tudc!<> \ los 

._;,,n11k.1nan11c:nh'' dclt.9tln1n;1 que l.t' .1..:...:1nnc ... prt:\Clttl\a' ,fi.:I 11t: ... >.!•' dl'.' 1lltc..~ ... 1l•f1 -.e uunu111ccn 

en un;1 ~l1tud de: con~n~o t..lnnJc no c,1,1c la ;:mfllfh.hlJ nll•ral p.u.1 li.u 1..un1plnn1c::nh.'l a 13 

nonn.a o:h.:taa c'tahlccH.i.:t por l.t Sc..:tct•uta de ...... th1d en rcla..:l\.lll .... on ta ... 1nfc...:..:1oncs 

reahrar a..."1t\tdadcs que a~u ... tcn a J1~n1nuu l;L, 1nft"\:'<.:h.mC"!oi. .nu;slal"'f"'talana' '!'ol.m 1nsutic1cntcs 

an1c la i"res1on de orn.'~ proh: ... .um.:dC""lo Je :--.a.JuJ 

POI" lo que cons1dcnunu.;. nn¡llll.>rt..'Vltc e,;(~ W actitudes del f"CT'º'W de cnfi:rnlcna e 

identificar " cien~ fact("tH:' C4."0lo el ~raJn acaJénuco. la C''.\.p<'OctlCJ3 JalllUf':l.I. Ja t:.ap3CUac1ón 

connnu.a y el pucstP que dC";i.Cfnpc1\a. mfluycn en una u l''lfll Íl:Jtnta en la pr~c13 o aa.ucnc1a de 

1nfccc:1oncs 1nrr:dk.,!<o.i>tblanas 
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1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 General 

Conocer si las actitudes del personal de Enfcrmerfa ante el control de infecciones 

intrahospitaJarias se rcluciona con el grado acaJCrnico. expcnenc13 Jahoral. capacitación continua 

)' con el puesto que dcscmpe1'a. 

1.5.2 Especlflcos 

ltlcntific:u- el ~o acadCnnco del personal de c:nfennc:na para dctt."Ttnuiar si este influye en la 

actitud anlc el .:onuul de infccc1onC"!I. un.-ahospualana.-. 

ldcnuticar los d1fCrcn1es pucsh_'I~ que dc!'ioelnpc:t\a el pttMmal de cnfCnnc:ri3 para determinar 

'u rcla.:1ún <ullc d i.:onuol de mf~h.>ne~ 1ntraho~r11talana.~ 

ldcnuficar ,. el pt.:1"-mal de: c11fcnnc11a rc~1bc capai.:1t&.:1l.''ll ~4lnt1nua i.;.,Jn rc:l;u:u.'tn aJ e<."ntrol de 

1nfC\.:";;:1onc' 1n1r;tlh~ .. p1taJ.;1n:L' ~ ,Jc:tc:rnunar ~• e~tl) 1ntlu)c '-~ 1-t ;t..:t1tud de: J1cho per~nal para 

l:t aph~llm Je nu::--..hd.b tcnd1et11e~ al ...:.t.'lnti-ol Je mf~1on~ 

1'1cnuti...:a.J' la c'pcttC'1h,:1a lal ..... uaJ del Jlel"W..,,na1 de c:nfcnncna y Jetcnnmar M cx.i~c relación 

¡,;011 la" a.:tltude" d.11h: d cvntn"ll de 1nfcx..-:1on~ muah<.,-..p1taJ.ana._"' 



2. MARCO TEORICO 

2.1 El H.ol dC' la Enfrnncne rn el Cunrrol de lnfc:ccionrs ln1raho,pi1alaria (ECI). 

Entre las prcocupac1011cs de la con1unidaJ de la ~i.lud. la.' lnícccion~ flo5pitalaria5 cobraron 

rnayor in1crés cuando a n1odia<los del sr~Jo XX una panJenua de cntCnncd.adcs. causadas por 

.\laplr.vloc..-o'-·crH llJ.otn a los ho,¡nlalc'."1. puhlic<h de LurllJl~• J uc a.-.1 ¡,;orno a tiru .. ~ Je J 959 en liran 

quedando con él plan1cada una fC"".JlUC">t•• 1nno\·;M.Jor-a ~ ~uya nutyor ong,m.al1d.ad cons.astia en 

crnplcar los S<.."·n:i1:io!il Je '"h' orf.·rna-ra ,.,f't.'•.:"1/1:dda c.."11 C"'.\tc llJ)() de: ~1ntrol~ El ca.r~o fue 

ocupado por la ~UJ)Cf"\. l~1ra de qu1rt1f~mo dd l l<l,JHtaJ de <_h.ford h- ,\f t "011rcl/ y su~ 

rcsponsutuhJ:.1JC"'i a uen1;"'-1 ~..:1n1pkh1 fuc'tltn, ha!'-1c.;uncntc. J~l~L~ en los S1gu1cn1cs 1énn1nos: 

l>o.:u1nc:nta1 la 1n¡,;1dcn~1a d~ l.1'.\ 1nfci...,H•n"'....._ 

2 .-\consc_1a1 !'•·ohrc l;1 a.Jo¡'k.:u.m ~ cic..~u...:hm Je..· 11h.""1u.fa....; prcn:nu,,,·a.-. 

J.A~unu el cun1pl11n1«..-ntu de: taJc, a..:..:hHl~ 

Cuatro año~ Jc~pu~. C11 Jo, l·_,t.'kfo-.. l ·ruth)-., la c-nfotnl:aa A:t·y u·,·n:~I se convinió en la p1oncna 

Je nu~u .. ::...:U\ 1J.W prufC,innal 1 >c: .... 1~no.u.L1 ...:"''n10 l.1 til-!ura cen1ral Jd Prop-:una de Conb'OI de 

lnlCcc1C'n~ cu el h't~fHla.I tic la l tt1\.c:r-..1Ja..J de: Stanfi.'tfd. sus r~"Kts.abthdadcs pnrnanas fucn:>n 

• \'1t!1lar la 1ncu.icn..:1.a de: 1nlC\.- ... :1t•nc' hn .. ptl.:i1ana_, 

•capa..:11.;u al f"'C:fs.tlnal del ho,ptt;tl 

• t\cons.c:J:tr aJ <.."omuc Je ("on1tPI Jt.· lnlC...:..:u'n~ 

• hh:n:Tncntar d "'' d de ..:uu.1~11. c."11 arc.~n..:1c.1n al J~•ctUc .. rcJuc1cndo el nesgo de adqwrir' lH 

S1n1uhAnearncntc, lfalC') ~ ..:'-'J.th-. .. 1131.h,,rc"), 'e' dcd1can."Jfl a ~udtar la cfic.;ia del Control. de las 

lntb:c1oncs Hosp1talan3...' Su trah .. ,Jc.' .•• :.on~~1Jo tr.."11.'tllkl Proyc.;to SENIC. fue rcahz.ado a pnDCJptos 



de 1974 )"consistió. adenias de la 1Cvh1on de la.'!> Jus.iona.-. chn1ca~. en roe.abar la 1nfonna.:1ón que 

pcnnitió calcular la csU\Jctura de h.ls progrJJna..-. de control de infcccloncs (PCI) y su mcidenc1a 

durante el periodo comprL...id1do entre 1 Q70 y 1976 El cucsuonano rcalu.ado a tal fin estaba 

dc:sunado a mda!UU" "'¡ pan1cuJ;urncntc alF-una de fa., acc1ones \Xlrnprcndidas por los PCI. 

deccnnumha. la. rC'ducc1ón de la.~ mfe..:c1onc~ en los hospitales ) fue :u.í co1no el cn.9tdo SENIC 

proveyó mfonnac1on dc..~nptlv:s s.ohrc l;:u~ funl.:1onc-~ de la enfcnm:r..t C'T1 el et_lntrol de infccctilmcs 

(ECI), indicando ta111h1cn que c:I ll-tºo de los profcsmnaJcs que dc:-s.cn1pcrlaban el rol. eran 

cnfcnneras. 

Asi1n1sn10. cabe recordai que en 1972 tan1h1en en EE Ul! fue creada la A"K'1ac1ón Je 

J•rojc.'.''""~llt•\ ,lt· t ·ontrol d.· /nf1·,·,.,·101h·, (.·rl'/i ·,. un:t pre~1~1osa entidad c1ctu:1fica que: en la 

actuahd..'ld. J>or rncd10 de un e'wncn. c.crtttica a lo~ profCs1on:sJcs daiicados aJ control de 

utfO.Xionc:\ 

En la Ar¡!cnUna. el conuol de: mfcx..::ume' contL"11'0 en 1'>7<). cu:.mdo d Dr Oa.md Stambouhan 

Cra'i su fornuteu'n en lo~ l:....t;w.J¡_-.,, l rnd''' i.:-rt .... ) un .........-n.1..:10 de: lnf«tolog.1a '.\. ('nntrol de lnfccc1~ 

en el Sanatonu <Jueincs de..· liui.:-thJ, :\ne ... P.'ll;t la 1."l'''-~a. la mtrodu~~h.."rt de c:~ta pr•t..:Uc.a fue un:a 

Idea a ll_-...i..'.L'\ luc~ novC'lfr'l....a 1 ainh1cn d hc...:h.-. dc- "-C'l~1t"lon•u a dt..h cnfcnncnt..' 1,,rofes1onaJcs 

pant cumplir 1111p•c...,nan1~ t<tJC' ... "l' C'Tl '-"l '-"'l111pn l ·n 1<1na f·t''""'-Ín..J~: ~ Ji~.ll~: / 1,ur,·/~i Junto a ,"1~//'1 

.\f,11mo11,•. que un ~u\n dc-..puc .. tu~· anlc}!tJ.d.t .ti i:qu1r-,..-.. "< ..:~-.n,,1n1C'h"n C"1t la.. .. 1.<.·1 p1onaa~ Je la 

ArF.c:nttn..-¡ La.~ ITcs h:ih1a..n 11at•..11 .... :1 .. , n1 un1d.:ki~ Je cu1d.adc.~ 1nlC'fl'§.t\.o~ de c1ru~.a 

~-udJO\.'ot..~-ular. e:it..pc:TlC'fll.:Ja que fue."' c.k·,.·..,.1\.;t d la ht..Jra JC' ~ el<=l!HfA, p.ara cc....-nplctnentar un rol 

no,,·cdo~.., en ~u p3..l'."o J"I('' \C'# pr11nc-1~• l.L, C11tc-rnlc.."Ta' ,,-upJn.m un "-ª'pa..:tt""' OJ'IC'1atl\o central en los 

pn.-.~tl.."tS de c<"tt-atrol de mf~h."tftei... !'IJC'OJ,.., e,cs -.; .... -.,.,,~rdmant~ ~ c-io:u[¡u\IC"S de las ÍW1CK>OCS 

antes dc-scrtta!ri. 

Oc no 1ncnor tra..'\Cc:odcncta rn.ulto. h1C}tu. la ~•oa de la A"'°"'"•L-ión Art:.c:nnria de Enfermeros 
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en Conrrol de Infecciones (ADECI). fundada el 17 de septiembre de 1994, con los principales 

objetivos: 

• Estudiar y d1fundír los conoci1nicntos relacionados con la prc\'cnción y el control de tas 

in fccc1unes 

• ()rgani7..ar y10 panicipar en congresos,. jornadas u ouo Upo de reun1on~ cu:nlilica.s que se 

realicen dentro o fuera del paiot 

• 1 hu:c..1 c:tl:x:tn. a y or~uca la relación pcnnancnte con "ocu:JaJC"i (,_l ..:entro~ C~Jlel.:utlir.ados 

analor.os nac1on.aJc.-. o c'UanJcros promovu:ndo un tluido 1n1crcainhh_"l c1a1utic,l - cultura) 

• Bnnd:u a_....e~"lr;u111cn10 ..,.,hrc tt_1'<.ia rnC"du.ia Je gQtnaTio con..::cn11entc: ~•la p1c,cn..:hm ~ d control 

de 111tc-.,;~1onc-' que afc.xtcn la ~luJ pU.hl1t.:a en !'.U~ ..:onceph_h protiku.:u...:u.... s..u111~u-10!i y/o 

a.~1sh:nc1:llc' 

• Promo" cr la ..:rc~1..::1on de fih3.lc:~ cu rt.xlo el pai~ 

En cumph1111cn10 Je '.\U~ fin~ ADECI c:la.!xuú y pubhcó normas de control de 1nfeccwncs para 

ho...pnal~. oq.!anl./'O con~r~K n~~1onaJC"S e intCTnacionaJ~. pa:n1c1pó en actl':ui:tt.ics acntfficas 

funa del pa.1'. ª~'In al \1nu,tc:rto Je S;iJuJ Puhlrca .Y Acoon S..~a.aJ ~1brc un 'l>t'1c:tna de 

v1i:,1la.n..:1a (~l\T_~Jlll. ci;. 1n1cinhfo de la Fcdcracu:m lnlCTT131.."lonal Je Control de Infecciones~)º 

c.onttnua c:"d1t;tndo <r¡;u J'lfl"'P•~ rn 1'1a m~Uucsona.I VISIÓ~ 

TmntnCn Chile, durante 1 QN.2. 1n1c10 un p1·t.~nuna de Control de lnfccc1onci a "'"-el nacional. Su 

pionera ECI fue 1:1 ~fonncr.1 P"-'lla BrlC'TUICT f'ndnlan. quien fue c.c..~tn11.3d:s por el 1'..lm1stcrio de 

Salud Cuatro ar\os ~ C"SC nwsrno m1n1Slcno cn:ó cJ cargo de ECI en tod«.'lS ICK hospitales 
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del país... micmudo un pr~cso que condujo a la unplemcnración de un sistenta de \·igdnnda 

activa llevado a c.aho por personal cspecial1z.Bdo. 1 

En !\1éxico ~ ..-a:onocc el problana hasta finales de la dócada de los 60"s. cuando en el 

HospllaJ Je PcJ1¡1tria dd l~tSS se rcahl'..aron los pnnu:ros estudios al rcspo:to. dando como 

resultado la crca..:aón del Prov.rwna Prionrano de Conrrol de lnfocc1oncs UospuaJanas de los 

Sm etnb:tt}!o. a pes.ou de la c:\.ISlcncaa de esios ~ottrnnm.s.. falta rnucho por hacer. ya que c:n 

estudios rc:tlir.:ado' ~ dc1cct.;r un problona en el 6~0 de los ho~pitale<\. de !!oCgUndo n1vcJ y ha.sta 

a..:tllw.k· ... '-Cµun t ,.,1~tr1L ~ lunH .. "T, ....,,n un f~tor prcJ1sponcr1h: JUfUO con Ja_, op1n1on.es y 

'Mrfl•""""- ~•••,.: ..,-..~lnn._,...'witT..••tiihlr7'i 

• ~.N.1J-~ l~t.T•,, l..-oi". ~~"1..l.~°1'H tk, bkn:E:a.M.1...eJ.~.1-~Vllll"W..l.. l-~ .... I M...t-o..f.1'...-- JÁIR&.1....--.. 

F-r-&. l.,_.. A' ~I )_ r I'••. IW 
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Para poJcr- rcalu..ar mtcTvcnc1ones educafl\·as eficaces en el personal de enfc:ntlC'ria.. no solo se 

requiere de un a.°'pcctu purnmcnlc in10rn1ath·o. sino tarnbu!'n roqmerc de cruub1os de actitudes 

que se "'en influido~ c•m el entorno fis1co y so..:1al. 

Pero no sólo allí el ( "onuol de lnfcccwnes Hospnulana.~ (Cll f) es w1 1cn1a acuciante. una 

problcniáric:i que g.anu d crt.'"Clentc 1n1crés y la pre<.-..cupación pcnnancnlc de las autoridades 

S.."ll11t..U1a.."' \' 1:1 c.ununh.iad de Salud rarnh1en en el inundo lo es d1st111t3..<li. publu:acioncs indu.:an 

que la...¡ m1C......:c1onc' ho~pualan;L, aUn no han podido \Cf err.tdacada.s. m sus cf~10~ n .. "SUcllos. 

sug.1ncnJo ~ c'¡>o,Jc1nn a d1~1111ta~ c..-uJ~ tJUC raendcn a ~\ar el problana. 

Fa..:torcs corno el n11p.1~t•.1 de nueva-. 1cc1h_llo~1as ) prt~cd.111ucn10 ... '""''L"''"·os CTTipleados para c:I 

dm~nós.ttcc.) y uatrun1ct1!t' de <nh.:n1n.·dadc:'. c:I ...:rcc.::1n11cnld poht...:1l>nal de pa..::acnlC'S c..'11 cJadcs 

C'-tretna~ de la v1d.;l. el 11npa~tll 1tt..i1rt.."-"h' dd Sii >·'\. l.1 apau¡;1on de: 1111~n•or-g.an1sino'i re-.1!!.h:n1c:~ a 

ta."'b de int(:,.;~u111 muah•'"'p1wl.u1a 11cnd~ui .1 ;1un1t:r11.u t.'"11 lu~aI de: d1unmu1r Pür dio. las 

1nstnuc1one.. Je S.::tluJ ddx'"1ait ..:nno,.::cr ~.on Jct..;,Ulc tal~ ..:.;unhh'"- y adecuar Wllletpad.alncnrc sus 

es.tra1cg1a~ de ~UCTl~hm .• llc-rt.m1.h1 ~1 ,u J~r"'-mal y no ~'''' has.ando sus prof!.í'.unas de conuol en 

~o obstanle 1(1 d1t.:.h,). ~ ~'-.-rhh) c.:.Ja \.CJ nl..l)or la detn.anda de f::l.'l. 0~"81llOS que la mayoría 

de lo' ..-,.01J~1t.:u11~ nu u:~•'lht..:<.-it dara.noctne i.:uaJ es el vcnJ3dcttr..l rol de lo~ cnfi::nncroc;.-a!il en 

..:.:ontr4JJ de 111tC:c.;1tlll~' l'c:~·r .tun. lh.• ...... .,u'""¡,,:º' '4u1a1e., lkl), '-l<\:"upando ese cargo. dcscc.Xloccn s.u 

func1ún 

En c.ons.c.:uen...:ut.. ~"'-1111prendC1 el prt1'.:~> de dc-• •. zuTOtl(l del tC'I de l..t ECJ n:sulta n~o y a l.3 

\.C'.Z c<.mtphi.:.adtl F.n parte. p .. 11 la f:ilu de dcfin1~1 ... n1c.-s "''Ore l.a ~ttac1on ciq>cet.al que debiera 

reo.bu csic profes1on3.I f'11.-,.,,, "'lrtl lado. por la falta Je dcfi.nu •. -.ón de su rol 

En ese: scnhdc."l,, uno Je 1-.•~ ~ucst11..•n.:un1cnro~ rn~ u'\uale~ !loC' refiere .:ll tntCTTo~tc de por qué 

dtcho rol Jebe !t.Ct'" ~clu..'1" amcr1rc CJCT~'Jo por WW1 cnÍC'flllC'r.l l...o cieno es que desde su m1ao, d 
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ststctna de prcvcnc1ón y c(lntrol de antix'..:u.mc~ s1cn1prc cstu\.o protagonizado por una cnfcnncra 

p.-ofesional. aJuuncntc capa.;itada en esa cspocí.alidad. 

2.2 GARANTIA DE CALIDAD •:N LOS s•:RVICIOS IH: SAi.UD 

La calidad se refiere a l;u. cantelcri.,..ucas para a1cart7..ar la c'cclcnc1a. La excelencia se puede 

cstablccC1" n1edlan1c la dC"fcTTninacu'm de los resultados. e... decir. ~¡ cumplen o no 

fa\•orabl~nentc los est.·1.ndarc~ parJ lus cun.les 5..c crearon. l...a cahdad Je la atcnc1on en los 

sen·1cios de sa..lud para uuhv1duo~ y poblactone'\ es adccU3da cuando se 1ncrancntan los 

r~hado.. ~m1ta110~ dc..,;c,""•td("t'S y '.'M.n1 con.._1 ... 1cn1C"' con el con,"C111uen10 profesional prcscnlc. 

tt."1t1cndo cuino panc CC"'IHral lle l.a dctin11..:u.'n de ~'llid~d d t."'liutlihno de lo!'!> bcncfic1os a la 

~"Jlud y los pctJm..:10" a hh JK...:1emc, ( l >on•1hc .. -..taan. l '>80 J 

l.a cal1tfod !.e pucctc: dc-'4.~r1lllf en ll"r1111n1• ... ltc clC--..·11 .. 1J;wt ~ c.•fi.:1< . ..-1r..:1a, hc-nclicto~ ~ d.atlOS. o lo 

;tdc:cuaJo de la ah."'11..:hllt f .. a.._'1 qw .. · l.1 1.:~1J1d;tJ c,1.,,tc c.'"11 d ~ado c:n el que el scn.,cao '4!3 

c:fii.:1cnte. h1en d~ntpc-r,ath'. ctc:""·t1' ,, ' ;1Jlfl"J11;t<l(1 t S1c:tlC1. 1•r.)2) .·'\,11n1'illlo. se descnbc cotno 

con0i;1'1enlc: c:n do~ pa:rt< ......... intn1kpc .. "1to..hn1IC"' ca.llll.'"kt de- hfi'h(' ~ c~tllJad C't1 pcrccpcaón La 

cahdad de hc-c.;lh.' e' t.:011h•n11c a 1\,, 1..-..1;uHLu1...·, ~ l;1 ....:u1,t~•~·,h•n de la .. C:'\.J.)C\.;tauv~ pn>pta..' L.a 

cal1dad en la pc:rcc¡x·1,,n e:' -..a.11 .... t.kc:r la-.. C''\.l"C'l...latl' ª' Jcl ..:'"n-.un11d<n \( lrnachuno. 1 Qo..)()) • 

Ph1'1p Cn''~ ll;m1a .a 1~1 1...·,;1ltd;td erro dC"írc1'"· '-hl.."c: quC' 1.:1 ..: ... t11<lad e-... una cuc..··~uón de aa... .... uuJ 

para hacalo lucn Traba1jo hrchu. tr•h•jo hi«"n h~ho. 

Los pnmcros mf(,,rn1e' de ~~thda..t n• 1ncJ1..:tna !..e on~1nacon a tina.lo del siitlo XIX. El ese.enano 

fue la tmC'fr.I dc ( ·nnrC".:t ~ el ·~''"'"' nta... m1p1onan1c fue la o-x>na.hdad en los hospitales de 

cmnpaña. elaJ,..,raJu f"'-"' 1-101cn~c '-1~11n~alc 
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En el Reino Unido se pubhcó el J>f"UTICT inibnnc sohrc muerte rda..:1onada con am ... ""Stcs1a En ~te 

ca.\O. ~ trataba Je un paciente aJ que se le había admini~lT3do cJorofonno. por tanto. se 

recomendó la n1onnonr.ación conunua del pulso como medida piua prcvenu ac.:adcntcs. 

En la déc:ada de los ~ta el lns.1ituto f\texicano dcJ Sq.:.uro SocaaJ 1n1c1a programa.<i de 

C''\'Uluac1ón Je Ca.luL"M.t en Salud 

FI D~tor 1 furnhcnn Dc:1norac ~ovac~. de la C>r!LJU11r.ac1ón Panarncnc:ana de la Salud. en Enao 

de IQC"J,2 define la ¡:a1nantia de- cMltdad corno. Un subpro~asna Je h.'~ ~-1(:1os de salud. que 

J!a.fWltll'.a a ca..b p..~1cn1c rt"\:1hn atcnc1ón da~óstaca o tcrapéuuca ~ific.."Vncruc 1ndu::ad.a.. 

pata aJcru11'.:u un r~ulta• .. h) optunti, de acuerdo C4..'r1 lo<i avances n:\o'.1cnte--. -.te la..'l<o c1cn~1a~ n1ed1cas. 

y c.."'fl rcla~1on ~ort la cnfcnncdaJ pnn""·apaJ o ~unJana 3 la <.·dad. ~ al rc¡.tuncn 1ci-:tpcuuco 

a~l\:1a.do Par..1 ello '-C urdir'"' el 111111111tc.1 de: rt"t:urso~ OC\.:'Cs.a.no". t..:.tHl el nl\cl tna. ... hd_fo de ncs,go 

de le~1unC"t aJ1.;1onaJc, o 1n~;.1pa..::1dadc' ~on'i.C'.cucnte<i. al trata1n1cn10. 1)h1cn1c:ndo-...c la 1na,11na 

~'lU!llÍUCcac.m pc.1r 1 .. , .. ~ 1i.:10"' 1C"l.:1hu.Jo ... 111Jcpend1auctnentc de 4uc c:I n1"d 1n .... fltui.:1ona.I de 

atCOClOO !'!oC'a J>nrnallO, ~UOdafhl Cl lf. .. -rCIDllCI • 

La Qhdad. as1 como la C'UC3. la par. la equ1dM._ C1C .. :i-to ~erra. d no M' hacr .. Crrar C"5 W1ie8r 

df' la nada.-

La c.ahdad n<l !'ooC' puede h.."K'cr i.:on un:s el~ de 8 a q o con un (..."'Ur.!41. no se hace por fklOtla 

JUnd1ca.. Jd"JC ~ el pr..-"'.Ju..::h-. Je un.:s cdu..:ac1on conllnua La mcJOr da...;;,c .:.t.;;adcrn1c.a de cahdztd se 

pucJc ohtc.."tlt.ar 1nod13Jltc cJ4..""l'nph.'~ Jlnk.""UC-O'i. de lc.t3i. padres.. de I~ cdlk:adorcs,. lo~ colegas. los 

~obcrn:mlC'S y en ~cncntl Je roda la sc."-=acdad 
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La caJidad: es din:in1.lca no c:st.J11ca., y dc~ollar un progrJ1na de garant1a de calidad rc<1u1crc 

del concurso de much•Lc¡ personas y de rnuchos dctncnlos; pero. bás1ca1ncntc del c.on1protn1so 

&otal. serio y rcspons.ahlc de la lns.tlluc1ón~ partiendo de quien d1ngc. onenta y regula. 

Los csfucr.l'..os deben ding.ir-sc ni -ocsarrollo de una culrurJ de caladadH que busque el 

mc-joramic-nto continuo. en concordancaa con las noccs.idades. rcqu1snos y c.,.;;:pcclDlívas de 

cada soc1cdaJ. · 

2.3 ACTITUD 

2.3.1 Concrpto d• actitud 

La hi.<iori11 del oonc.:plo nos rt"mitc: a pnnc1pios dc:I siglo XVIII en 1710 cuando la palabra 

artiludr se introduce en el lngl~ vía d Frn.nc~ desde el ltahano •rtitudinc- - un dcnu1do del 

Titur"'tonc: t."'fl 14~S S-C' rclicrc a la :.ctnud. ~-.,1110 ··la ~un13 total de mdmac1oncs ~ scnum1cntos 

de w1 D..."-lnto dc1.C1mnt..-w.kt ·• 

• 1.AJoi.G·utA~ n..w~Al''"llt:.I'~ .. Ww w .... \d\lt.ka.._~,...a ,. NntW!! * v.-wn. f"..t..........._ v~ ª"' 
w:'11J r l.t 
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AJlport ( 1 ')35) define a la.~ m:rirudes ¡:orno -un csutdo psiqU1co-anrckc11vo y ncurolOg1co de l:i 

disposición. nacido de la c.xpcricncia. que CJCl"CC una 1ntluenc1a oncntadora o dmámica sobre 

Ja.<; reacciones del mdiv1duo frcnlc a lodos los objetos y s1tuat:1onC"S con que es.ta relacionado•·. 

A~i pues. las a..:utudcs "º" el r~uhado d~ pn.K"c~ollii. de aprc:ndtLi.IJC y por ello están 

dctcnntn.adas en p.ran mcduta por d 1ned10 arnb1en1c ~ \'OUl fclnnando lenta y conunwuncnrc a 

panu del prmu:r daa de \·1da Son alµo rna' que uno~ "11nplc-s .:on.._x:nn1ento~ adquindos a 

travCs dcJ u1nendu..a1c: E~lán profundarncntc: Wh;lada"' en L:1 nJa ~ l~ ''"·-~neta.' r>~iqmcas de una 

persona siendo d1fcn:n1c scµún lo~ md1vaJu.._l'S. cstan mmef""6-..." en 'i.U cornportatnicnto y 

dc.u .. --mmurn el ~ado. c1 upu y la dircc~H)l1 de l:L' fonna.._, de su.. ' '' c1h.:1a.._' P'iqu11.:.a .. 'i.. es decir. 

sus a.;.;1onC\ } rc:ac~l(lOC"'. 'u!'.. nC'\:cs.1dadC". ,u, p<r1...cix&ftn1.." ... rcpic-..cnt~i.,;1,1nc~ e ideas.. sus 

SL~t1nucnh.1, ~ ..¡.u, ~adn"' de anunc.1 ·1 t"-1<1.-. n,1-.otfl'" r~r~11.;u110, nu111c..--ro~s actnudcs que 

llene.,, un ..;.;.ua¡,;ta 1nd1\.1Ju;.1I -..e~un 11ue.,.tr.t t,11111 ... ..:un1 ' nu<.."'tll" Jitlc~c .. h..""111e' pci-sonaJC5.. 

'.\.uC:sUa~ ;M:UluJ~ mflu)''-"'fl C"ll IJ()"'1tro' t:tl fonll:t ,k opHlhlll~-. ¡'W. •. '"t•.,ottalC''."> • .JUl.Ch.)~ ( O 

prc1w..::1u~). S.llllJ>.;tlta~ u annpruía.-.., ~,..1111111..--i-11.-,, ~ ..:o...tumbr~ ~ C1t d ainhuo psíquico -

111tdC'\:t1\.o p111:JC"11 adoptar dctcnnmada..-. fr1nna~ de 1Jc,1lo~1a.' 

Una cnr.M:1cris11ca ~c1aJ de csu Jctimc1on es la 1dc.a: Je que la a-.:t1tud es una d1sposación a 

OK"tuar de '-"•CTla nlJmcra.. sm que unplu1uc: 'luc ~•e ~lo l'"-~cnC'laJ p.a..'\C a ..a- acto. Esta 

Jcfim~1on 01unquc 1n1portantc h1$IOnc.amcntc ol\."uU d cJnnauo da"c de la a.....-ntud: a. 

,·a Jo ración. 
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A partir de esto los invcso~dores abtud:uon una dunens.ión ,·11lor111h·a paca 1dcnuficar a las 

actitudes. Según Roscnbc:rg y llovland ( 1%0). definen a la~ actitudes como - predisposiciones 

a responder anlc cicna clase de estimulos con ciertas clases de respuesta". Es.tas clases son. 

1-:1 afttth·o: Es el scnnmic:n10 o reacción ernoc1onal del andi,;duo hacia el objeto de 3Clitud. 

•:r co¡:noK"irivo: Lo que un.o persona croe acerca del objeto de la actitud. cómo es ese objeto. 

de rnodo objetivo. E.¡ dccfr influyen Jo, a.~pc;." ... 10~ mas racionales y anahrrcos de la conducta 

hun1:ma. ES1as crccnc1a.s So(.ln bás1carnauc la :k:q'ta&:1ón de aJ.:una condu,aon Para Fl'ihbdn y 

.-\ji.en -una crccncm vmcula un oh_tetn con al)!un :unhuto Para con"·en:n una c~cia en 

una acritud .....: nc:cc:~11n un IOf.!.n:du:ntC' d~ '\atlor que. p.. .. r detimc1ún. r1n1c que '\'CT con cJ 

So(.."'flUdo del mdandu'-1 a~<"l'C~t Je lo dc...c-.;thk. hucnn. "aho...o. mcn101w" de111a._' Kokcach a su 

Jcscthles. pot C:tctnphl '-"lh1Juna. ,u.Ja t."lnt.~lltn~mtc 1~ualJad. o ....alud f ya '.'lo.ea -.u 

cun~c:n:m,;1on ,., rcx-uperac1on\ " lo' "'alorn in~trumir-nraln que"'"'" :unhuh.1' de""9Cablcs 

corno cap~H.i.'t.d. unhd:ad e mtelcx-tua..l1J.:td. k1' pnnlttn" '°" d~hlc:s p<.U s1 mismos 

El canduccual Es l!l d1spt._):ro;1c1on conducrual dd 1nJn1duo a 1e.i.fk.\l\dct al ob_1cto Dcscnbc 

las 8'X"u.1nes tanto fa\·(.)("'3blcs c.-.>rlkl d~L:t\ or:ihl~ 4uc puede real u.ar la pcr~-m.a en n:13CIÓn 

con los ~runulo~ y ..:on ~ al .:tt'txUH' ~ "'ºt--'.th_lo,.-.;1tno 

esperado~ de la.e:. C.."Ul.K"tcn~1cas atnbuid..'n 3l oh1cti.l 31..."tUuditul. en donde cada caractc:ristica 

llene "'trlCulaJo-s una CXf>C'.-iatl\-a y un "-aloe Segun ~n. !ioC dcbenan tena- ~-utudcs posab'-as (o 

~aovas) hacia cosas QUC' se CXWl.Sldcra que hcncn car"21Clcrisncb buenas (o rna.lat.) Asume de 
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rnanc....-a irnplicua que se fonnan a.crnudc!I. rncd1an1c sunuu vana.o. características de los ObJclos 

actitudinaJcs pero en oca..¡1oncs puodcn tornarse en cuenta sólo wta o unas cuantas 

caractc:risticas o se pueden fonnar la.'i acrlrudcs con ha.oc;.c en las respuestas o conductas 

afectivas.. n13.s que en las crccncuts 

2..l.2 Funciones 

Las actitudes proporcionan reacciones prcconcchidas ante Jos C\'aJtos e 1nlcrprctac1oncs de los 

mísrnos. de In n1151na manera que lo hacen otro' aspccio'i del rquipo ~osc1ci"·Cl. corno Jos 

~uetna.s y csh .. -rcoUpo!->. Las actnudC"!'o. ayudan a ahonar C:OC'tf.!13. dado que no ucnc que 

dc.:1d1rsc c..-'unu se s1cnlc accn.:a Je lo~ oh_1ctos t' e\ c:nh1~ ca.tia VC./' que ~ cnr..-a en conl4tcto con 

dios Sin ctnharg.o no f<-.<las 'ª' aclrtudc--. ....:111 ... t~·cn la nu ... rna func1l•n y una de la...'i prmc1paJcs 

das1ti~1oncs a..:.cri..:.a de Ja, t\mc1ltm: .. dé' l.1 ... h.:1uuJcs e:"'- la de ~at.r .-\~le 10\C"it1g.ador le 

prC'OCupaban los 1not1\·nor;. a In~ cual~ ..._;111,fa..:cn la3 :1ct11ud~ y con,.1dCTo que alt-!u.nc:K de cuos 

n1011\·os ..;.('JO con~1cnr~ m1L-nlra' que oUtl"\ ..... m 111~on<w..~1L*Tlte""'ó Sq_?ún Kau al~una." a...-urudcs 

~cin rn3.s rcs1stcnt~ a kt"\ '-""'lucr;ro, de ~~uuhh' ...¡uc '-'Ira~. en parU\."'.ular aquc113."io que satl'ifaccn 

un.a func1on de dcfcns.a dd ~ t'. e-o.to e-... de c~..:1al 11nponanc1a Cll..Vld'-l se trara de ~phcar el 

prcJutclo y lo ... mtcnlo"'ii f"""' re.ductrlt' 

Función dd conocimi~nro. Se hu~ un ~.&...., de pronosnc.abthdad. con.sistcnct.a y 

c:stabthdad en la prup1a pct"ccp.:1ón del inundo. la_~ a..."Urudc-s dan sittrnficado y d..trocclón a la 

cxpcrialeia. pn...,.-x>n:.aonan&..> nuvcos de rcfen:n~u pan. J~ a los n-cnlos.. objdos y 

pcn.onas. 
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Función adaeptarh·11 (in~rrumental o urilitaria}. Se obtienen respuestas favorables de ouos 

rncdianrc prcscnlal" actiludcs socialmcruc aceptables... de modo que éstas. se a.~ian con 

in1ponantcs rcco1npcnsas ( co1no recibir aprobación )' aceptación de parte de ottos); estas 

actitudes se pueden c11.presar de 1nancra públrca pero no ncccsanmncntc se cree en ellas. 

con10 en la ~""lnn1slón 

Función dr '"•lore\. Se logra su autocxpresu .. 'ln rncdiantc ,,-aJorcs por los que se siente 

aprecio_ La rc:cornpcn~ puede no ser la obtención de aprobación social. si.no la 

confim1ac.ión de los aspectos nuis posnn·os del propio autoconccpro .. en especial en W1 sentido 

de mtey.dad 

Función dr defC"nsa drl yo. Las a..:ruudes ayudan a prorqu..~rsc de tener que admitu las 

dcfic1cncia.'I\,; pcr"l¡.(_-.,nale'\ ll''' c.1~nplo. d f'J"'C'JUICto ayu .. ta a rnantcncr d autoetlncc-plo mcd1anre 

~nscTVM un c,.enudo de supctl(lrJdad ~hrc ouo-.. la JcfCns.a del yo ''!Uufic.e con t~cnc1a 

la evitación y n~u.".n del aul0.:4..lOc..~un1entu 

2...l...l ACTITlll>ES Y CO:'oóDl;CTA 

La.'i actitudes sólo ~"" una de IM dctennananr~ de la c<>nducta. rcprcscntan una prcd1spos.¡c1ón 

a componar.te. pero 111 n1.ancra en que se actua en realidad dcntto Je una \.-.twtción en parucular 

dc:pcndcni de las con~--ucn..:1a!I. mn1clhalb de la con..:11.k..1.a.. de corno ~ p1cn!!f.3 que los otros 

a·aluaritn estas acciones y de los nK""'1os hah1tuale\ de ~')fll~ en este hpo de s.1tua.:ionc:s 

Sq<ún AJz.cn y F1shbcm ( IQ77). cM.. moJ1da 1ndindual de la conducta 1mphca a) una acaón 

t.."':i:pCCHica. b) d1n1uda a un bl~'· e) en un cooto..to y dJ en un nk.'KtlC'llto u ocasaón. En 

contraslc. b mayoría de '"" acritudes cs<udtadas C<:lO mas frc:cuencaa todJca sólo el blanco de 
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una actitud (u obJct<l actrtuduml) Lo que s.c requiere es una rnu~ra rcpr~uarn:a de rod."L"\ la!tio 

conductas rcle".'wttcs para la a.cutud en cuestión: entre nuís estrcxh.atncntc ~ dcfifl4l la actitud.. 

n1ás estrecho será el rango de conductas relevantes. 

Sq:.Un lfoAA y Vou~hn1an ( l<>Q5). lo que SUl'}!IO duranrc los decenios de 1980 y 1990 es una 

fl'C'rspo:ti'\'a Je tJUC l;L' acruud~ y la conducta e'presa no 5C rdacu.~rnm en una fnnna sunplc. 

uno a uno. 1\ lin de: proru.)sUc.;u la conduc."1.a de una persona. dchc ~ posible c'pltcar la 

1n1cracc1ón entre ac.tllud~. crecncaa ... -t e mtcncioncs conductuales~ aJ 1,:uaJ en <1uc rodas ellas se 

cona..-ian con la :h..·c1on p<1st("'f1or <'orno parte de e-si.a C'Clllk:1ón '<:" nc:ce"'lfa '-'.llhc:r truito la 

fonale1a con10 el "-~•lor d.: Ja.., '"'rC"C"t1cut~ de un md1\"u.Juo. al~un.."L' 1c-11dran rn;1~or pe..,,.> t.JuC ona.s 

con relac1on al ai:tn final l ;n mlcnlo por frlnnaJu.ar C'!a.fO!!> '''"culo'!\ ~"'"S la rcona de la ao.."tón 

ía.J't."1:Kfa (TAR l. en ~nc1a la •~.,ria llfinna que la cau<i.a prú,1rua f 1nrn001a1a) de la C<,,nducra es 

l:i mtcnc1on Je ur1.ot pcr..¡.on~ de: rc-Jlu.:ula Sup<lUC' que 

~-::> L3 conducta hurnana es racional. 

= La ~,,uJucta blanco es.ti. haro el ..:ontrol consciente del actlX4 y 

La inlcnción ai ., está en fW1coón. tanto Je la achlud del actor para 11"""' a cabo la condllda 

(una \'ariahlc ~mal) . ..:'4.tn10 en ~u pc7CC'Jl'Clón dd ~, en que ocra.s pcn.onas stgrtJftcatÍ\'ti 

con~1Jcrcn qm."' drbcr1a 1caJ1r.;srla ( v:lrlablc ~xaal) ·1 

La teoría de la oc.:100 ULr.on...U (T.-\ I{ ) esta basada en la pnsn1 ... de que las penonas toman 

decisiones raaonalcs Je :k.-uc:rdo con la 1nf~ de la qLK disponen Propone que las 
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personas dccid;u1 adopuu un cumpon:un1cnto ba.~dosc t...,.• la c1ccn..:1a Je que les conduc1r.i a 

ulcruu.ar un resultado deseado por ellas que pueda sat1sfaca la~ c'poctativas de su grupo 

social. Así. la dctctminac1óu de adoptar un componm111cnto ~.- la pos1bll1dad de acción cs.tiut 

dctcnninudos pcn lo dcscablc!JJ que M1n las con~uci1c1a'l del cornport~n1cn10 y la presión sociaJ 

percibida." 

La aphcución de ~ta le<.uía a la pr.lcuca dd control de 1nfa:.c1ones. tcndria corno objetivo 

prricttc.:L<i. y procodinnc:nlos ~Ur<h ) MU ne:-..go llevado~ a cabo fk._)r el ~nal de cnfenncria. 

p¡t.ra lo cual el personal debe CICCJ que esto roducc el n~~o de aJqunu alguna mfecc1on y 

1n1ponan1c que d pcr~on.al Je la ln~11u..::1on. 1 fo,plf¡1J o n1c<l10 don<lc: lalli\._1rc lk'\C a cal"){) 

nucvtl) en et~111a de fonna;,;um l'-'"ftdra una 1ntlucn..:1a J"'-l'1t1" a ¡~.u;.1 lit a...:qll;1..::1on ~ CJ~U~•ün Je 

eSl~ 1ncd1J.'l,. de lo contra.n1..t l""'~1l>lctn~tc tcnJ.-an a..:t1tuJt.~ n~at1\as frente a dtch<."lS 

Sq;.Un la T A f{ • el con1portan11et1h.1 rclatl\, o a. la s.alud 'C" an1huyc a la..~ crccncut!. ~byDC.cntCS 

c.on1pon:u111t."TIIU l:st~ tcx.'lna ;W:' l1m1u a la C''-pl1c..~Hm de la C<C.lnJu..:ta 't.olU1\a o \(lluntan¡¡ ~ 

por trullo 1~nt en ~ mod1da el hC'!Cho de 4uc al~un&.~ ~-onJu..:-ta' C"Sl3.0 ba_t<> un n1cnor control 

'
1 (iN:<.J'S ... "i. R.t:.n1 (~110M-lA_l:°KD;M Jk k,.IDaJll!C....l.Ja.~'11.. t-.J f"l ....._,_, M.,.xn.,_ S "- Jir C \' . !a di!:- Mnaou.l> f" 

•"'"' rr ~. r ,,,_..'\., 
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explic;u tanto las conduelas 1n"·olunta11:t~ con10 las \'oluntana.~. al arl.adar a la TAR un nuc\'O 

medio de: pr-cdlcción de la in1cnc1ún .. es doctr. el control CQU~~-J~~1b1@. la percepción de 

la facilidad o dificultad para ejecutar la conducta. lo cual refleja tanto la c:'\.penencia pa......da como 

los obsuiculos acouJcs El conuol pt.."Tc1h1do ~a. a su "C.I' .. en func1on de las crccncu1s del 

individuo acerca de la pos1lnltdad y oponun1dOOo nC"CCS.30as J'mr-J C')Cll:utar la conducta_ ·• 

l...a pos1hle trar1sin1'!i.1011 profc.i.1onal del \'11 f ha csurnula<lo el mlcrC"t. f>'.U 1ncrctncntar 

antcn.·c..-i1~1onc~ que prolcJan a lo'!i. proff!'u.mak-s !!ollllltanos La...'io pn:c.aucaones un1\·ersalcs fueron 

daborada.."i por la CIX"' pAr.t rcducar el nesgo de 1ransnusaón ocupacaonaJ protqt1cndo a los. 

prnfcs1onaJc,._ de cnfcnncria y a los dctn•h trabajadores SAnltanos del cvntacto con sangre y 

otro"" flu1<lu' corporuJc~ (JUIC podrian UaJ1stn1tu- el \'U (o la hcpauu~ 

1-., probable que profesionales Je cnfcnnCTla ~uut.ho...*Tl su actu&:1on c:n rclac10n con los 

oh!!>laculo~ y los bencfi.:u.n u....~~1ado"J. ~on el cu111phn11cn10 de las ~ratq:.ta.." de ~notcxcton de 

l.:s <ri.aluJ en el lu~ar Je 1rnha10 Pl"r c_1c1nph.1. aunque puedan ~•lf rno111.~ para C\11M la 

1nt'"ct;c1on. las caroto:tt.."TI!'-th:.as. -.k la rda..;h.-"11 profc,1onaJ de enfcnncna-pa..:1cnle pueden Jaticuh.ar 

!'l.1tli.a..:1on~ de urJ.!cn...:1a.. kt!I. p.KIC'flt~ c..-r1 cn ... 1-. pucJen ~ vulnetahl«.-... ~ conn d nesgo de 

... ofnr u.~·-...uhadl)'lo du11..:.o' a .. ht."t\.l)!'I. '' "-<" rc:Ua-..J el nat3l111c..~hl ~' la~ cnk-nnc..-a.~o~ crcet1 que el 

rc,uh&.kt del cmJ..:sdc.) del p.:i.:rcnrc lk··rcndc ... k I..1 •'k..·~1on u1n1eJ1.;ita... qUt.--1 n .. l C111pJccn el t1C111po 

nccc.:..;lnn para uhh.r.;u el Cll.IUIP"-l J.,,.l..,tcx-tot ~na.J 1...a uuhr..aci..-l'fl Je ~u: ua11po en un 

ITl<llnetuo Je en~•~ pua.Sc md1~ Ja d1~ . .c...lrd .. .nc1a cntn: las 3':'..:h)flc-i. y las c.:-reah:tlll A1J pue.., la 

··- -·-·--·· -·--·---- ------·-·-·-·-·. --+-----·-···--~-----

·•...,ic.:r 1 _1t..rt-r.,,·~~· r ~' 



concicnc1a que: tienen los p..-ofes1onal~ de: cnfenncría de la natu..-alc1.a cnuc., que depende de 

un 1:ianpo limite para CSl:c.: 1:ipo de llal>aJO quir..á no fa,.·of"C7-'ca el crnplco de: W1 equipo de 

pro1ección personal en estas c...-cunstanc1a...'i. Los profesionaJcs de c:nfc:nncria suelen citar la 

falta dC' tiem1K) corno hanc:r'3 para ernplcar es.re tipo de: equipo prot(Xtor '' 

La..'i act1111d~ predasponc..an el setltnJo. d1rcc~1ón u onet11~1on de la ü'lnducta mana fiesta.. ya que 

la."io respuestas que c:I ~m.a.l de enfcnnena Ja a s.u ainb1entc no !M.m .:on1plcto:uncnrc innat:as.. 

smo que p.cncntlrncn1c actUan en rela.:1ún de !ri-US expcncnc1as.. 1not1"' o!!!. propios y la anfonnación 

que rcc1hc: Jc:I rncd10 e'.'l.tC'tnn que le rc\(lca LJ unr~ . .l11an~1a de la'i. acurude, con rclac1on a la 

condu~ta s.ohrc...~'l.Jc s1 cun~1dcr;:uno' ..¡ut: el pcn .. onal .i..:tua no de acuctdu a una l'-•~1ca fom1al 

smo Je 4'\:UC'fdo a la p~tcolo~1ca. C"' i..h."'1.:u. a la 1ntf..lnll~K"H>n pactH.:utu que n .. -..:1t\C del anJb1cntc 

que le n·"'ic:;t " la "'"cni:ta l.lUC ,,.:u~ud.1 dd nt1 ... nh' \-..1. t._ ... a..:titude' prc:-...cntC""io e.id personal 

rC".Urnen a..:crtaJ.;uncntc su~ «:'JJoe:ru .. ·n..:1•h p.1-...:u.la. ... ~ .t ... u \.C.t .. pruJu..:cn ctC\.:lt.." dtrc..."l;tnns 'ii.Obrc: 

su acuv1daJ C'11 ..... -ur~l. ttrt('fltrllldtll(l a •·.u:i. rncta'"' 1."ltlJt:tl'\l"' a1 • .:tualc-. .. fu11ul". )(l' cuales~ han 

1Jo nH~htito.:andl• en 1cht.::1('fl to.:('n ji,, t.•ú•¡,;h,.., "'n 1Jp, en d f1H.lfl1c:t1tn Tñur~h\n~ en i 928, C'-pü.SO 

que: para qu1~11 la.' tlJHnu1nc' ~'º cntcntl1d.1.' .. :01110 unJ c'prcs.1011 "t."'fh,tl o.• <..-....:-ttt.a de: la actnud 

no Jd"C' hal~.,- thfl~uh:M.J pa.ra ancru.JC'l c:I c..,-nple..."' de llh• J." tcnnuu .. l~ ~a que ~ UtJhr..arán lu 

op1111nnc' ¡,;1.1mo rncJ10 para tnc<l1r la<;; a¡,;utud~ Jcl llCT~lna.I de cnfcnncna ante: el control de 

mft.~~u.mc' 1rura!Hl~p1l.31.s..na...' ·· 



2.-1 INFECCION INTRAllOSPITALARIA 

La Infección intrahospitalana (1111) C<> aquella que se desarrolla en un mdi,;duo durante su 

cstWlc1a hospilalaria. no estando pr~tc antes del intC'fTI..alniento. nr encontr-.indosc en periodo 

de 1ncu~tc1ón. ··En ~cncnd !< o•cc:pt.a que ocurre en Ja..,¡;, prin1a-a.s 4H a 72 horas de ingreso del 

pac1en1e en el hos¡nraJ•• y en c1a1a...' ..:ucunstanc1a.<iii e una inlCcc1011 adqmnJa en el hospital) puede 

pon~ de 1nan1fie~to luc~o dd alta del pac1ct11c 

La llH puC'de s.cr- cndú~cna o cxogcna. E~ endói.tcna cuando es pro<luc1Ja por la propia Oora del 

pac1e~n1e y e~ exogcna cuando la t.ran!i.IUJ$ÍÓn de gCnncnes es a panu de un foco distinto aJ 

propio pac1cnte. 

1-' 1111 debe 'C1" e<.>nsidcrad.a ya que puede hacet...: extensiva a los trabajadores del hospital. 

fa.nuhare~ y vl!t.itantcs 

INCIDENCIA 

La frecuencia de las infCCCJoncs nos.ocomiales o 111 f ~·ana 1nu...:ho Je un ho~1nta.J a otro. En 

c11 nucstJO pai-., se ho'"p1tahr..;sn ma..'\ de u-~ nulloncs Je p~•C'tltC<ir. P'n 3.rh.l. 1cnd1CJn• . .lS un totllJ de 

,. AJUUl•lfo.1•lt.1A~Cl.A. ~- l,,,.•" fo--.,;•..._~...,_ J&.-i- \..~ \,tJn.,,..,_~ .tic. ir.t....._"t.+..~ l.Jii..._.._ ~- ll• 

at.......>n ,,_k,...,.~. I"'''- t'f' ~\#. r '":l 
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que la n1ortalidad asociada es del es posible que ocurran 22 500 Callcciinicotos por 

inlCcción intrahospitalaria anuaJrn(p-ntc. 

FACTORES PREOISPONENTES 

Los factores prcd1s¡x--,ncntcs o de nesgo J>ara el desarrollo de Infección nosocomia.I los 

podernos diti.·ilhr Cfl" 

Factores del huésped 

Edad: Lo~ C"'-lTC'tno~ de la vida Mln las etapas de n1ayor su!'o-Ccpubaladad para las infecciones; 

a.-.! Ja.~ umJa.des de cuidado~ tntcn'!i.l"'ºs. neonatal~ y lo'i. ~1.1c1o'i dunJc se atienden a 

pa.:1cntcs ~c·nátnco~ ~..,n los t.¡uc rnucsu-an rn.ayor trC\:"uL-nc1a Je 111 t '1ucho!-. de lo~ rcciCn 

1nn1unc. y cnn frccuencrn ~ n<Xc"lí"-J 1111plc111CTitar en ,u n1.u1o.:t•'. nu:d1Ja., Je tlJlO 1n\.asÍ\·o 

l'adircianitnro~ aM>eladU!i: S.C ha oh°!'>C't,adll que lo, J~icntc' que i...u1'-'ill ..:.un cnfcnncdadcs 

de 1111. •• l..A"tS pa,Jo.:anucnlo~ et.md1c1oncs di"~' y tc:n.qlC'Ut1ca' ~uc pucJcn alienar los 



CTónic.."IS.. ncfroparias. hcp.;11opat1a~. dtabc .. "1~ rncJJuus de lar~ dun1c1ón. tratarnicnh> de 

cs1croidcs o 1nrnunosupTesof"C'i. opcracion~ cxtcn~ e 1nst.aJac1on de prótesis e lnJCf'tOS. • 

•:St•do nutriC'ional: Existe la asoc1a..:1ón C111TC la malnutric1ón y un ancremento en la 

susceptibilidad a las 1nfo::cumcs ~1uchos de lo~ pacientes que son hos¡ulali7.ados tienen 

deficiencias en su estado nurn..:H•nal. en •tl.,:unos ca..."i(.>~ debido a la enfcnncd.ad moti~·o que 

causa el 1n1crnarnicnto, rn1cn1ra.' que en otros. d problema nutncaonal cst;i rclac1onado al nivel 

socioeconúnuco de donde proncnc.."11 

Oia!l de Ntancia ho!lipitalaria: Ha~ una relación dinx:tarnc:ntc p1"oporc1onaJ entre el nún1ero 

de Jiru. Je ht..•~p1tal1r..a...:1on ~ d d(..-....a111.,llo Je: mt~1oncs. noM.~>nualc:s., c:nuc n1:is dias un 

pac1n11c c.."tc ho~¡,.1aJ1r.adn rna\OIL~ p0Mh1l11.L-.Jc-i. rak1r3 de Jcsanollar una cornplicación 

1nfc..:..:10~-. ~tc).!a.cla 

FACTORES DEL MEDIO 

• ~n·icio tnatant~: Lo--. ~" 1 .... 11" Je 1•5''--' qu11uq.:1t.:t..' n1uest1"an l:i..'"'t....:.. ntaS ele\·adas de llH que 

lo'i !1-CTYKIO'i. rncJu.:o!!I>. c-~to !!>Ul.'.<.Xh.· Jc:hat..lt> u lo~ 111ancJo~ Je: tipo uuen. a1"1t.lOljO{a pwop10,; a 

fT~uer1c1a. "ic 1ntC:~~1.._tt1c--. rh, ..... x,)n11;1lt..·, l.s c:,pl11.:a.....1l'" ....e C'lh.:ucntTa en que. entre mas 

gra\C s.ca c:I pado-.;1n11<.-rlll'l Lk w1 c..ttlC1tllt..'. 11\d~t•r e' el nun1CTtl de pro..:cdunacntos ln\'&Sl\O~ 

que se re:t.lu..an. Je C"'UJI nl.:tuc.-r.t lo.., ~-.;1nt1~ alcnJado'!rt en la:., l 1nada..:le,, de Cuidados 

Intensa" u~ l.A.ln frccucni:ta 1C'\:1hcn \ennla..:1vn ~1~11da.. ~ lC"lo re.al1..r...a tr3queoslornaa. o tlcncn 



un nú1nCf"o niayor de catcier~ intra~· ..... ~oc..oo; :. l .o.,. procc:dirnícntos y 1n.an1obras pracucada.s 

c:n los p....cicntcs son rianiculanncnte rlcs!!osas en la 1-?,Cncs1s de las 1111. enuc esto,,. están: l....as 

vcnoclisis ínstaladas con rnalas tc~nrcn.s de a.sep~1a y annscps1a. que no se conscn.·an 

adecundruncntc prutq.tidos lo~ c.::.atélet~ u que penm.u1cccn rn~ta.l~ por ma"" de 48 honis; 

instalación Je c;Ué.'fttes cnd''"L"1lO"'i.(l!'... 1ntta ;U1cnales o pcntoncal~. Sondas vcsic:alcs..­

henlCKha.Jisi~. UMl de tcnnomctro'!t. mal J~rnfectado!\. 1na.dc:cuada vig.1lanc1.:i del catéter de 

presión 1ntrncranc.ana y:o aluncntac1ón p:uc:ntcral :· 

lli¡:i~ne ho~pilalaria: El ho.,.pnul or,.1etnpre dchc aphcar, corno mimmo. las n1edidas 

h1g.1Ct11c.L"'" hahuual~ ~t .;ualqutet olio ~~11110 ...:Pn una alta .,;ota de t11g1ct1c ~ta.._ aUn. por 

haber en el ho~p1taJ pc-rs...ma' con c:nfcnnt.""dadc-. mtcc1ocont.3l!•Osa.' y oua._ con defensas 

J1s1nmuu.1a.11io es nc...:c~-u-10 C\.a~Cl~u \ ~u11pl1;u l.1 ... 1nc~t11.J.t, hq.!IL~1..:a' l ºua hq.~u:nc: hospitalaria 

rac1onal y C:'\.1µcn1c c.._. l.i h~l!'C J.c la lu .... h.1 ..... 1110-a l.t 111fe~..:1nn muaho~p1talan.a l .. as 111ed1~ 

de la h1~1cnc 

hospitalana ~ deben ~' ~orh~lli.L' .1pl1._~,J~1' " .. onuo1 • ...i.a_, <le nu1l1eta e~tn~ta La h1gu:nc 

del a.¡.z.u.a (.cslé111. potable o r~1duaJl. l..t .1hnK·11t~t..:hlll. la r\.1pa. "-"" Jc-:..p<...~d1...:10, lo~ utales de 

hn1ptC7..a pcr~:mal (la"a.t"'-.,' cuñn:-... onnaJ~ '\alllt3n4Y'I..., pc-u1~. etc) Je los t:nfennos. etc. debe 

aphcan.c de tn311a-a rlf!urci~ .·'\.detna' <le rcahr~ un:i a.do=u..u.1.a c1111una..:1ón ~ ,.c:par..M:tón de 

l:i basura ho·spllalana. ~'mo ~ el J~th.' de ohJctO~ pwtro cortant~. piezas patológicas.. 

productos b1ológtco--1nfoc.c1l~. entre Olf\.'"' 

:s. A.RRJ-1lt--"'"I• l tiA.NClA.. .k-.it L,,.,. ' I·~ "-·•~ r 6:'.\ 

:lt,:ll).(.A.11-- ~'"o• tlf- at r ,.., , ~·.: 
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•'1anrjo de los pacicnlcs por un número re-elucido de ~nonas: ÜU-O factor que fa~'OfOCC: 

la tnmsmisión de infcc.cioncs es el manejo de los cnfcnnos por un nún1cro reducido de 

personal. que contribuyen e intercambian la flora con facilidad." 

Conduela del ~nonal médico y paramMico: El scguimicnlo de las normas adecuada.< de 

aislrunicnlo de p3C1enrcs infcctocontagiosos. la implonc:ntación de mcd•das adecuadas de 

asepsia y anuseps1a. y la pnictlca 1an scnCJJla del lavado de manos mues y después de r~,sar 

a los pacoctllcs. son toda.< medida.< para el CllH. 

Factores del agente: 

Aspectos t.:dc..~ cotn(l la patogcn1c1dad de Ja~ ~pccies.. la \·1rulC'flc:ia de la cc¡:l.3... U1\·a.s.1bilidad... 

inrnun<J~cnu:1d:u.t. ll'''~cn1cufaJ. c--.pa:1fid.."M.i, afinidad po·r los 1c_11Jo~. nun1c:To de 

lnfix: . ..;1ont:' ln1rah1,.,p1tal.u1.L" que han ,ldl1utndo una 1n1¡~ln.an..:1a nwnenca unpon!lntc: son (a_, 

,..MAl..A'-•.IS·l•.....-1•,,...._l.l~,J~-<~1QC1..j~F~~~ L~ la~ 

n ... "'tl'-c.ai Cok~-. l 'N"~ rr "'..,.,_) f' t>:'-
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(l....cgi:oncll~ nucobactcnas. etc.) y son capaces de desarrollar s.u potencial patógeno con relación 

a unas bajas defensa..-. g.cnc:raJcs del organismo o una maniobra agrcs.i\'11 (Cirugía.. Sonda \•csJcaJ. 

cateterismo \;cnoso. etc. J 

La flora saprófita de la p1d y la.co n1ucosas de un cnfern10 que mgrcsa.. \·a lntercmnhlándos.c: con 

la de Jos otnls cnfenno~ y d pcr!\o(_maJ sann:mo. de: Ít'>nn.u que, tni.'i un c1CT10 t1etnpo. ~ •. obre todo 

si se trJta de una cnfcnueJad ~"era o en lru. que se uJmunstnm anub1ót1cos. ~ obs.c;n.·a la tlora 

despla.r.ada ¡)Or la dommantc en el ho,--p1taJ En muchos ca..~s.. estos rn11.."Tt.xwgan1sinos (haedos 

gr.unnq.tativvs. ~>hre l<i<l(•} nn mJC.-Ctan de rnodo directo a lu.,. cnfcnno~ sino que ~Jo les 

colon1r.an y. ni una "-"J.:unJ.a fa..-;.e. cuandtl c.·I nui:rt)(u~.;uu~nn e~ tran~"pi,nado n1t:d1ante al~una 

maniobra ~c~l\a a un luµ...;u nnnnahncntc ~•cnl o el C'Tlfcnno sufre wta d1sn11nu~1on nnp<lrtantc 

de fa_..¡ dcfcns.:1' que f:n º'"xc 'u 1nulrrplJc."tc1on ln'-.'ontr-nlada. ~luc"ncnc la 1nfc.;c1on '' 

De las espoc•~ hat..'1cn~a... .... "°l;uncnte cinco o SC'h son responsables de la rnayoria de las 

lnfn:cioncs lnrnU10..,,;pttalanas ''ª"' Je Jo"\ rcrccras pan~ de Jas lnfo..-ctOllC!i hospnalana.~ son 

c:tlL~"\da..~ por 

~ Staphyk~1'CCU..~ auraJ' - S. cp1e:knnid1s 

~ Eschenctna coh .. Cand•das 

= Klcbsiclla spp - Candida.~ 

= Pscudomon3S spp - C11rohaacr 
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~ Enraobactcr spp - Citrobactcr 

~ Proteus spp - Scrraria 

~ Bacillus spp - Entcrocoo:us."" 

Mecanismos de transmisión 

Los 1nicroorganiS1nos se diseminan en los hospitales po..- vanas rutas. y algunos pueden 

rmnS1'11itírsc por rná.s de una ruta E.-.;isrcn S rutas princtpale<i de tnms:rn1siOn. contacto. ttotas. "ia 

;u.~r~ \·chiculos comunes y "octorcs. 

l. TransmUión dr cont•cto· Es el 111.á..i. importante y frecuente modo de tnmsmisión de 

La tro,umn1,ín d .. · C•Jt11'1cto d1rr1..·10 in,·olucru el conta...4:0 de una ~pc:Tfic1e COfl.X:naJ con otr:1 

supcr-fiCJc cor~lrJI pcn111ucmJo Ja rran~fcr-encia tiste.a Je nuCT'"-'r~.;uu...,no"i cntre un huCsped 

SU~ll1hlc '.\' una J')\..9f~1rnt c11.1h._1nu.aJ.a O anfcx:t~ taJ ~4-lfllO 4...-.CUOC ~U..:.tndo una pcr~.)l\a baña O 

rcahr..a otui.' larca._, de atcnchln a un p.:M:1cnlc Esic upo Je tran'11U~1t.m 1ainh1en puede ocumr 

huc<ipcJ ~uscc:ptlhlc 1 .a 1r.uunt1'11án dé" , ortlut·10 1nJ1N.'<. to Hl\(1lu~ra d ~1..1nt.."M:to de un hut-s.pcJ 

su~ublc con un ohJctO mtennc:-Ju1no conta:n1nack'I. h.a.h1tu:ilnh.;nh:.~· ananun.ado. tales como 

m~tnJnlC"flta.J "''ntw111na..Jo, a.,:uJª'· µ"3...~ ) (_~ros elcrncnr<....., JC" td.3.. ,-. la .. nlall4..,... contanunadas que 

no ~ han lavado a_,1 ,."-"n'' los ~uantcs que no ~ han carnbtado entre lo'!I pa..:1en1~ 
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2 .. Tntn!in1isión por gora~: teóricamente. t..~ un.a li1nn:t de 1ran~nusaón de contacto La..¡, g.ocas son 

generada.." desde una persona fUcntc pnrnanmnentc durante la 10~. el estornudo. y el habla. y 

durante la rc.."th7.ación de deternunados proccdin11cn1os tales corno aspir11ei6n y broncoscop1a. L..a 

tr:insrn1sión ocurre cuando la.' )!Ot~ generadas por la persona mf~-ta.J.a y que contienen 

1111cro()flU'flls.Jnos son propaµ..."tdo~ a unu cona d1!!.tanc1a y !io«m depositados en la..~ conjunu'-as... 

n1uco~ nas.al. o boca del hucspc<l Deh1do u que la.' gota.."i no quedan suspendidas en el mrc. no se 

rcquacrc un n1anCJO c~pcc1al del auc y la 'eru1lac1ún par-a pre\oc:tlU Ja transnus10n por gotas~ esto 

cs.. la transnusaón por ~ota.o:. no debe confundtrsc con la transnus1ón por la ,.;a aCrea. 

3. TnlnJ.n1bión por la ,·ia 11ir<-a ocurre laruo por d1scrn.1nac1l"lO de nUclcos de gotas generadas 

en Ja na actc..a (rcs1duo"" pc.qucño'io (tarnaño .__ S~unJ Je t-:.ºta.."" C:\afl'Oradas que conuencn 

1n1cruoqt."U11srnos y que pennane..:cn wspcnd1d.n en el rurc por larg.<.l'!-. pct1í'dos de lletnpo) o 

pan11.:ula~ de p-oho '-tUC i.:onucucu nucrc.l'4..1r~1"th.1' mf~'"tantc.. Lo' n11ctooc~1sinos 

U:.Ul'J"' .. H"tU.dtl-. Je C't;:a lll~UlCr;t pucd~'"11 dl~J'"<.."t'-at''<: a1npl1a.1ncutc p..1r ColnCt\tC"!!o de aire y pucJcn '!1.L"'I' 

mhal:tlhh J""-.•r un hu~pcJ s.us...:cptthle dcnrro Je la nustna hah1t~1on o a tra"~ de distancsa.' 

111.i' \\fC'~ d~c un pa..:u:ntc ruentc Jcpcndu:nJo de fa...."'lotc' ¡untncnta1~. P"-"' lo tanto~ requieren 

n1cJ11..Lt..' ~~1.:tlc' di.: n1~u1C'_J1.' Jd wrc ~ la "cnul~aon patJ pu:"C'fllr la tranMllt~um poc la ,,..¡a 

acrea 1 AlS nth.::1oor~1srth.J~ trans.rn1udos de esta mana-a 1nduycn ~tycob.actcnum rubcn:ulosas y 

lo .. nru~ Je la rut~lla., ~ . .a.nunp1on y \·anccla. 

-1. Tra1umisión por •~hiculos comunes: se aplica a miaooqtmúsmos poc dc:mcnros 

contaminados tales como comida. "8ua. mcdicamenros. do"f>OSiÓVOS y equipos. 
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5. ·rransmisión por ,.·c-crorrs: ocurre cuando voc1orcs (mosqunos. mo~cas. ratas y otros) 

uansmircn microorganismos; esta rula de transmisión es de meno!" imponanc1a en los hospila.Jcs.'' 

2.s CONTno1. DE INFECCl01'1a:.s 1:-.'TRAllOSPITALARIAS 

2.5.1 LIMPIEZA 

La limpieza es el proceso que pretende rc:mo\'cr cualquier sustancia {sucícdad) que no fom1c 

parte de la ~ructura o función de lo que está !li1cndo limpiado • .:a pretendiendo la el in11nac1ón 

del nuuenaJ extraño y en esf)Ol:taJ del rnarenal orp.á.Juc ... l de los obje-.os ( cJ rnalcrud ~tnulo se 

define corno todo un i.:onJunto de panii.:ula' c~paC«.-...., de alhct~-u tn1cn .. '\Clf!!-31U~O<roi) FI marcnaJ 

c~traño 11~ u lo' ohJci:O' a p.1nn de ta...:torc' ~.(l1110 In contaminación dirt:"Ct•. í""'r r;.uún de su 

uso especifico que h.ro c-'ponc a JctcmuruJa., ~us.1asK1a,. la con1amin•ción indil"t!'Cra. por el 

en el medio ho .. ¡uuI.:uto ~ nnnJ,J bt que ~ dJ~tuncr1 > puodan pcoducu contanunant~. Las 

caractcri.st1~ de hmr•c:.r.a que r~u1crc un h ... -..spual ,.an mucho mas alta de los aspectos C'Sléncos 

ª (•A.RClA ~-.,\.i<(.."1A ~vl:.l'JN.A.. Ma J Y~ t:..n... V--..cc..-.ua~~~ 

ntaJlu..oi.~ 1-Jl'ai~·.1 •t..,.,. t'Ni. f'l"=~· 
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u de sirnplc cornodidad (suficicnlc en olro l1JK, de medio~. corno un hotel o una esración de 

tren). Se rcquiac una limp11~1..n tal que a..~urc el conuol de la población nucrobuUla responsable 

de la propagación de Infecciones lnrrahospnalanas. Con ella se pretende eliminar no 

úmcmncnlc la suc1etlad 'isible. sino 1n.rnb1én Ja carµ microbiana no -visible porcnci.almcntc 

Jlaló~cna 1aara el ser hurnano o. al rncno~ para dctcnninadas personas Qi."J>CCialmcntc 

su5eq:111blcs 

CARAcn~RISTICAS GENERALES DE LA LIMPIEZA DEL MEDIO HOSPITALARIO 

Es un proceso que no inacti\."3 todos los g.énncncs peco que clirnina muchos de ellos. 

[)cbcr.i rc:t.117.arsc s1cr11prc de fom1a corn:•:ta y cornplcta. antes de proceder a la antisepsia.. 

dcsinfc.:c1ón o ~1cnl1ri.u;ion 

Al li111p1:ir nunca se dct'tc producu poh·o. !'o se: debe barTCT m usar plwneros; ni S3Cudar 

a.lfon1b~. ~hana' o colchonC'.\ Se dchc u~ W1 trapo húmedo. as:pal'lKlor. fil~ adecuados 

y boh .. a!t J~...:lrnhlc ... 

Debe ser ..:onsadcr.tda corno una rc:<p0nsab1hdaJ compart1<1a por iodo el pc:nonaJ del 

hospunl 

Contanl c<m la colahoraci6n del pcrson.aJ del comité de control de tnfoccioocs en todo 

aquello rc-ferauc :t· 

& Elaborar p<otocolos de hmpicza mas convaucnics. 

& Elqur lo~ malcnales más~ en cada caso. 
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& Sclccc1onar- producto' Je li111¡He/.a n1as cornctllt. .. llcs 

Un procc.<i.O de dcscontan11nac1ón ha de cons1Jcrarsc s1cn1prc e<.uno un cornplc..'"'tnento de la 

li1npie1..a. Jlt!H .. ' no put.!<lc ~u~u1u1r a aqudl:t m cornpcns.ar ,.,us dcfic1cnc1as 

Dch1Jo a <1uc toda 11\!th:na oq!.an1ca ctt µcnCTaJ 1nacuva los do.1nfc..::t.;u11c,. e~ prclCnhlc 

realir .. ar una 1unptcJ".a antes de pn .. ~cdcr a un pH)l,;.CSo de d~mtt..---::4;.:ton F~ ntas cfica.r. la 

li111p1e7.a y po~"tdcsmfcccuJn en do~ etapas bien d1fercnc1aJ.a..,."" 1 

2.5.2 OESINFECCION 

La desinfcccíón es el procc~ que chnuna todo:i. los m11.:rooq.tan1s.1noo¡ p;ui>~eth'~ en oh_1C1os 

inanimado..¡ f_::,:, un pro~c\.O h:htco 'IUC s.c rc:alira para pre, en...- f;t rrm1"''"'u'n de M1fC-n11t.'"rl~a<l~ 

infccc1os.::Lo¡ a panu e.te 1n .. 1ru1ncn10,. ,!!lUUlt~ 111~1°"' rnc."'lhco!'> en µcnetaL .,upcrti..;11.....,.. d&.........._~ho!ii 

)' C\.Cfcta_c,. 

La dc-!\1nfC'Cf.:1on 1u .• -nc \.":C.ll1h) fin J~tnur los nu1..t0t..lfJ!alU'1tH.l'.'\ pah.'lf.!etl\'"" ~ no pah."'"!et10' ~apa&.::cs 

Je proJu~u cnl'crn•~;tJc~ utfC\.:~1os.a~ en "·'"' huc~pcJ~~ "-U~~1ll1hk'. ~IU4Uttio ..... Jhre t.!obJn.._~ 

1nanunadott e 1n~u"'º'- n1C'J10."' en ~C"llcraJ. pot:coc1a.lrncruc ~mad"-''C" Je mu:n ... xngao1vnc.n y 

Cí.tpaCC'\. de ..::.au'-ar 1ntCt.:..:mn aur.ada 11 



En el hospllal c''"'h: una ~0111a1111nac1on s1~1cm.'1t1c.:1 ~ contrnua l)C.>J 11ucul0tltan1srnns. 

fund.wncntahnc:ntc pató¡.!ct1os. de ptoc"-·<lcnc1as. 111uy Jn·~ (pac1cn1~ en r~itncn de 

uislarn1cmo. pacu.~h:' con u·a1.:u111ct1h> ;m11h1ouco. etc ) La'IO tlora. ... propias de csta..fii. pc:TS-Ona.."· al 

C!\lar ah'-~;M.Jas • ..:onllcncn lut~• gru11 c.:anudad de ~énm:nc-. o de p;uli..:ula..,; que s.nn potcnctahnentc 

patógcn;1s y sus.ccpuhlc, de nuJl11plic;uSc: fm.,.-a dd oq.!_;:lfH"i.tU<' ac.'UTcando f.!.1"3VC"S consecuencia..¡ 

al nH:l.ho hnspitalano <¡lU." e~ nc~c....:mn paliar ~n la 11u.·'11da tic lo posible i; 

OU.JETl\'OS Y CAMPOS l>E l.\ Ut:.SINFECCIO=" 

Ac1Ua sobre lo-.. n11crt..~lr~an1S1tH'' prcscnt~ en lo~ l'hJctll~ •nan1mados fundalncntalmcntc. 

f>cs.1n1yc n1u.:ro.11~1smo' pato~cn<l'i 

Cla,.ificación deo la dninfrcción •ci:.Un '.\U a1kancC": 

L~1nf~t;.!Q!l._d~Att'.L!•_1~_cj_ l>r... ....... tru~c tt.'ldlh Jt-,.~ rn1cHK>tg.an15o111os..,. con la CXCC"pC1ón de alta carµ 

de C""oJ.f)(."'>ra" b.actcnana...' 

~m.f~~·º''--~~-'.l!'_~l._1r11.;_r:n~NL<-.!__ ln&:tt"\a el or}!al••srno .\f_,'--ob..Jc1~rrJ.-n1 rubcrculos1s... l.is 

bxtena.' u:~ctau,·;u.. l.J nl..a~ '"->na Je 1010. h...Jn~o' JlCfO no Jcstn.ryc la.' espora.~ ba.;tcrianas. 

----·------·--·------ ··-------·-·------------·-·--·-·--·-·-------·---------



hongos~ pero no se puede dL,lC'Odcr de ella para chnumu microorganismos r~ish:mes.,. t.aJcs como 

los bacilos de la 1ubcu:ulos1s u la~ c~pura.'\ bactcnaml~" 

Por lo que los cfetnen10,.. tlUC van a ser d~rnfccta<los se carc~onr.an como ~rüico~. sem1cnucos 

o no criucc_ls S<"lhre l;1 ha.-..c de ~u !!rado de cont;:h;fo ~on cJ pa-.:1C'Ofc Por lo c1uc ""C' s.•!!ucn las 

s1gu1entc-s pautas pai-a la hn1p1cr.a. desintC..:c1ún y la CSIL,,lu.ac1on del ln!.UU1nen1al rncd1co.-

-T j 
Cl..ASIFICACION ! Dt:FINIC-ION \ l:.JEMl"l.O 

CRITICA 

SEMICRfflCA 

' 
1 
l 
'. l 'n oh)C1o 1n1roJunJo.~ : ln'"UunKTit.al 

¡ Jtt"CC"t.&r1k"Uh:" en '-"I 'lº'ruq;M.u .. .ucl'-'T\.~ 
~ h'lfTC'nlc "ª"l."UIO .. 'll , .... ,, '\_Af•h.-:........ 1n1pl.uuc-r. 

, \l(f.IU. '~"HP.,Wk'Tit"' ,.k 
,.._,..nla.lnlCfU(' ~...,1.:1 de--. ,n.11..."CTI.-J."' p.at a 
J.:! .. -U\_."'ITIU t1.4'\tJ:a..k"' '"'"'.ar.1n \ ioutn .... K",. 

ntc-t1k"'!. 
¡h.~lnlC"fTLt;\I 

__ T ____ ------------------, 

j NIVEL '.\llNIMO 1 t:.U:'.\11"1.0 111: l 
DE , AGENTES 1 
1n:s1sFt:cnos · 

¡\'ar.., 

! Lucnlt;.3di.vet 
;4u1m~'~ 

, ClWlf.Jk.hl ...... 1 

j lntAr..t.a.' 
(1t'l:.. •'J~h;"a luho..I ..k .lh•> lli\C'J 

¡-------~------

n..S..<Ja..fUC"..al 
luhul.&J..ua 
,,,. .... pu....J..• 

¡ SO CRITICA : l.'n ob}Ct¡.:t 4..._. cnna en 'l¡¡n~~u1u 

· c-.'ll'll ... ,l., ""., ta ~f h.s..~•ornct.ro 
1nc. .... .,.a d.,.,-1r,-.t._,..&l:.C<1 

~ ________ .. __ ··-·-··~. j 

'r-:t"'lC'Uf"lJ'.aic ... ...-1 

& hun111......L. 

di.....,.1nf ... ,._ .. c"'1 J,: h,a..,_, ~rn.·•n•o ._UJJ4."Tnatk' 

"'"'' 
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lJTIL17-\CION \' CONSERVACION D~: DESINFECTANTES: 

A la hora de sumcrgu c:1 tnatcrial en la sustancia desinfectante. debe con1probarsc que ya 

haya sido h1np1ado 

De fonn:t gcnt."t.al. el t1cn1pu duuuuc el cual la sustancia c.1esinfc:ctan1c debe pcnnancccr en 

contacto con el 1natcnal Jc·pcndcr:i de. 

El Upo de rnietoorg...-uusrno ha cluniruu. 

La cantidad de 1111croor~om1s.rnos presentes 

El Ul\cl de dcsmfet.:..:ion que~ pretende consc¡tuír. 



rROTOCOLOS ot: lllGJENE DEI. MATERIAL r>t: uso FRECUt:l'o'TE A NIVEL 

lfOSl'fTALARIO 

Mé1oJos de higiene aplicados al ma1crial hospilalario de u1ílí7..acíón más frccucnle. 

!M•krt.I 

!Arnt_;, 

¡ 
! 
! 
¡ 
f~a•u•k•~ 
l . 
' i At-'ª''"' .k- cn.J.-·~"1-
~..:.a\~J....X-.. h••lan1~i.• 

~ •( ... •tr~-=-...-• 
j •lff••••"'-"'( .... 

1~ .. -.1'4lrk•)la~t..• ... .-J!\ 
• ll 

- 1 .tn ... ,, .. ,., 

flA'ª. ,~,....~u.,_.,,. ..... 
H.:1uat ll r-n~ 

(..&111(-r rl n;-,.t.• ~••• '\ •{l 

hltAMalJdu.J.• k-Yt..U...t.• ( ol 

<" .... t .. J.:oirt1U.• •lf 

•• ..-na..--..... 

'- ... ~. ,, ... j 17" ,- 1 

t.t 1 I••' 11\uta.n.-.•tc a..lar.-z 

....._Lu.-ai ·••• •lllUll .1..""{ .. c-> ,i.: 
u:.1 ..... ._.¡.. 

37 

1 
1 i •An>JU<'-•'l"·' 

'.Ai'Wl.l'•t..,.,fo:•"t•'--''1"'"• 
1 
f•Rn~-.., ... 

... ~ .. :... 1 ""') 1 '•u. r•u>&..,,.r .. k• ~ir dio, .. 
' t ........... _., .... 
J •rltita1.a.1. •• , .. 1 
l 

J"ra••t. .. •"" ""'""'-·"- J.U• 1~-~ 
!~ .. ,..1.a..iM ~c."1'1b f l.anllf'AI" u•• A•il r-''V'll 
J •I ~r..,-.,-•'l""-' •'f'l .. .,.• " Us Jr c,a, ... :j.,, 

t._......,"' __ ,,_, 
~·~'-'1..a•tll•-·"1-· , . ..._ ............ , ... , 
¡ 
i A .... n. 4w- ..._.... an.r-.J 

! 

l•J \f·' • 

.-...c....-., ...... p:l.M~.k-
4.ll.1.lv-1.• 

l"'afto.•~.:....n.¡ .. •••~"''"'. .......................... 



1 
! 

; 

f 
~, 

,., .. .,.:., dP •I 1 .j'l CJ•'\o' . ·-~ .......... ,... -~ 

~"'°"U,.,.:'.!UOo, 

'•1'\'••I ""T •••.¡ •:r..-... ..... ~~(l•V. _......._ ..... ~_,..._._.,P"_llr 

••d•• llí' Jto•Ff'~V ' 

... ..,.,.,.-.--... -,. _)...:.\•"-'J~ _ _,, 

••.&."l•W~Uf"'""-}. 

. i 

.-i .. , .:IJ> ~-t-,.....,v ; . ----.. 
.,_,.,._1C'OfV 

.. "T<.ll{• ' ~ .... ru¡ 

"'•i.'.. ... ,.....,"' 

---.-~A•.,...,....J 

'Ol• ,,1).,..1 "ª• 

'"l ......... ~.....," , .. ,.,.tv 
~ ............ .......... 

""•'Lr-~""1'V •..-¡•.¡ 

... .,¡,, 1• "'',...I 

'"1'9\~·· ... ,_ 
~"•'llU.>J 

~.=•f•Pl•• • ...., ... ~ 0-1" ... ~"""'""' 
. º'1 ••J • .. -,__ I"' !"'•f1'1V 

"""i .. 'P'J'1•~, ........... ~ 

... .., '" ••• u .. p .. lr J 

•.J•,;;llfl.;a.,rp"'"" ~Of. ......-1.:. !"'"f'""'IV •'1•1"1v. 

.~.,~;,,,.,..,,,,,V, 

~ ... ~'" r.,,,.''1• 1•"""' •'\l•,f 

.. >11.nwri•• ~· ,... ·~""'" • •110l 

!"·r~•ot (•l'i f'>. 

,¡ •• "'""'i""'' ..... U.•) 

~--"l~<J•V 

-~~n ... ...,.,I 
....... _._,.,. l'""'f".} 

(J• V . 

...a"ua•I <)•V 

~¡•..r•p" ... u '""•• ~r"-"uw 

~1· --·-.;>~ . ~-u..-,.-1 

<l•Y ,..,.-..-..Jv 

tl•Y ••'"•I. 

<J•V 

~~.., .. u,._...,~ (l•V • 

"""''-u ....... 1 (!•Y •'l•• .. IV 

() .. " o _....,_j .._.,.~~ "-"tlr'UnUM J. 

~ ....... .,. ... "I ror-1lu11 

.................. '"1• l ••f".l r~ 1-.Jlan1 

''""1"'4 '"I ••Ht •"lurtl .,~ 
"I' • ~! •. ..,. 1 ; ...... , • ., 1wtJu1• 1 

~ .. -•• ii 
......... .l._.111...., ~•.:uc,J••f"'J 

ll•V 1kt0ui,¡w,1 

.... tiiu•! •'V""I un UOo;> , .. ....,.._ 

(!•V°'""' 1••~t..n-r¡ 

.... ti.1n1 "° iv-J 1JIO rw-:-.; : 

l•IW'f"V 

«J•V'll.,1-bu11. 

-.-...4•• .... -.---.. f ~ 

.., .............. . 

..._.,...,. ........ _ ... :1t 

' . .,.... . ..,._,.. ............. ~(]: 
...,.,..s-..... """_,. ....... t. 

._.,._,,._uf 
' ¡ 

~ .... µ1U-.....:J! 
..., .......... ._..,,..._,, 

................. ..:>¡ 
! 
¡ 
i 

~~ .. .llfl'&U•Ji 

l 
•!-........... -.. ... )t f 

............ ,.,u .... .., .... _,~ 

¡ . i 

... ~-.. ..,...., .... -.a-·.">i, 
¡ 

r.k11J,.J11.,.,~v """~~ .:tf>ll 
wnurrunn UO$'UlJU1 ~ ... Plll"'f) , 

~Mittll 

t 
(J•V "'i.Joflll.tU•~; ~.\ 

t.JAJ)I..,...,.:>. f .....,....,J .-p .. .., ... V 

()•V .. n1ino.!uJ11~,.."<I 

·~~1.Jaqun 

··~ u•otuoid "'l i •ttMU-ft'UI r J 

...,......,., 
,.= 

' X-'.., .rr ., .. .., ... vf, 

11 



........ ...., __ -

!T.-c-... 

- /\•(>11-,.11 .. trui 

CO..tnY•\ ruh ... /\•t> 

A.•l>llw:..twtwi 

/\•() c .. 1uhu1 .J.,,.,,.. 

/\•{) •l-.. ,.,.u .. ~ ... , ..... 
• trr a r-c-a~•..,, 

l :i.... ........... llC'" ......... 

\..-•¡--;¡la A•!• 

l.n'f~-...Ui.o.Af"v.l. 

l'annuWl•~~I 

• , ...... , p.&t'w• ................... iol 7 l,.. .. .. 

lltcl' .. l& Je .akld ..... . 

. Ai..•.t•-t 7._,... 1 le•pill"to .tri •IS.. ,,..i,_ .... ~ .. 

• •l t IU t 

to !"°"• l ~· 1 J,.\ l n 

"-1..-.i,..¡ ""-. J.n..k ci t.ulh.•: 
t.-. .... d ·~· .,\J1Cllht.• ~ 

·~~ 

/\~~.k\ .. , ... 

.... 

ot~ ... 
.(Jl· 

- l'o."\c:.A.b dr •IJirblJ.• (~ ) u 
k-,1. 11 1--.. .........., "-si 

'" 

i 

1 

l 

' 



40 

2.5.3 ESTERILIZACIÓN 

Consiste en la dcstIUcción de toda forma de vida microbiana incluyendo esporas y sólo se puede 

conseguir en subslrulcia."i o en objetos inaníntados. La ciencia a puesto al sc:rvicio de los 

hospitales cstcrili7.ación segura a travCs de equipos de: 

Calor húmedo. 

• C.alor soco 

Oxido de ctileno. 

Plasma de baja rempcr.itura generado por pcrfo:ido de l lidr~cno o fonnaldehido. 

Z\lérodos de- cst~rili1..ación 

Vapor 

J Drrn.21...., ~~I ' tl"'h~' 

1 ln ... uurn. .. -ut.J..I rn' ,..-..>.!-.• l o¡.a'i. ..k 

/ •n .. trUITIC"Ot.al. a;.."UJ&' aJh.::ui.. .... d.: 

1 
ai..Ul,.h.• .&n1t..uL.... J..· pt.11,.1 ... -~, 
lcfnk•n .. ~\.knlc<. t .. t,'fl•a.~. 

l ~:~-~::1 ~;rn':i::~.~:.~; ... ,::~~ 
¡ rno..-u1h ... .:1.,, .k1..car.1t1....:s 't>.11""""' j 

()aAa d mAICl'uJ M CslC bO 

es car.., de res.astd" altas 
lanp..Tatu:r as 

~ .s. ~··'1::~~ ~~~1~~;:2:t:·--,~~--~7 ~ ' ~_:_, ...n....bk ... 

~ un ;L"<Cn..• 1'!:. ¡ nu . .t~ c~u~--'ft. Cai("ICfCA.' 'ltlli:-.1.a Ttendc. rolu:na.-te 

~ m..,~l•n dt:'~pr~>C1..''~ Je ,li. .. : .. .-..a U\s.t.fun11(:'."l11U1.)UUul par• l.c:nln 
rnac:n. ... "C"t:".antvno í"l" un an ... u.la.ir.l ._1.;: cn..i.._~'T"'.A.. anatr:n.aJcs 
baJrotx:tJL e rntcrlcru m maic..ardlat.. .-,--e-""'-.. & ~abb Puakn ~ ~ 

aa ntct.ah..-.la~l. ~~-t..~~---- o~ IO'ICll.>a ~ 
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2.4.4 ASEPSIA-ANTISEPSIA 

ASEPSIA 

Es la ausencia de todos los nticroorgan1~os que producen mfccc1oncs. Es un concepto muy 

rcla•h•o. ya que dicho ~aJo e' rnuy dificil de rnantcna- duranrc JlCf"i(_'ldo' larµo~ E'istcn Jos 

tipos de a~s1a_ rnfdicn ~· c1uirUr¡:ica11. 1 .... , a.'ep~h• ntédi<"aa o lct.:mca tk lunp1e-La es el 

conjunto de: pr;k:uca... .. «fue: Junll:m el nun1cro de l!,énncnc..-s, ~u cro.:1m1cnto y expansión. 

Comprende toda, Ja, r11c."«hd;1' p~na confinar a un rn1cn"u~am<ri;rno CSfl<'Citico a un :irca 

Jctcr1111n;.1Ja Sln\ 11•C"<l1da, de JUtit<.·t.:cHHl. ~a que prc"ic..-ncn la!'> 1nfc~i.:1<mc-' o c'1tan s.u 

c.,pans1ún La All<'Jl!!t.ÍJll «1uirúrs:.ica C.l h.~ruca e"'tcnl trata de cl11111nar- to.Jos lo~ gcnncncs de 

una r ... nm c.lc1c11n1nada. 11u:lu~c..· pr~u:tK.a' tJUC dc"i.1JU'.\Cf1 los 1111~''""''!!;u11 ... n1''' ~ l;L'ii. c:o.pora!'i.. ... 

ANTISEPSIA 

Implica la el11111n.1~u111 ... , 111h1h1t.:.1tm Je la p1t.ll1feia.:tt>n de n11.:rl-...,rg.an1...n10 en los lcJ1Jos yio 

tluido' Ct'íJklf;dc-' l·.,1c..- pt•~c"'' "'' nc..;c-..;u1;unc·u1c dc~ru~c lo-. nu..:n.Klr~u~oji, pero los 

rcJucc a un 111\cl n1 d que lhl )-~t..-ncr.m mfc-..:~1t,nc' en el '1>1110 Je aph-.::a&.:tnn La ant1~1sia ~ 

1.:on~1µ.uc 1nc..·d1;u11c l.1 ~1pli .... 1.._1(11t dt.• un atllt-..c-pti..:o. el ..;u.al ~ define li.'.4ltno i.:t.,n1pu~o 

urtuUlh;:o o 1noq . .:..uw .. •• 11lfllHii.hJ.- p.u.1 uuli.r .. u~- "'•hrc: IC:J1J,, \J\tl 1..-011 d tin de 1nlubtr la 

prohfc.,ac1ún d.: n111..::h"'-''!!an1-.Jn''' t..-mJ,•~et'"'"- '--.. t.k"\.:"u. l.1 1lt.wa r~1dcn1c ( 4..h anusCpucos 

c-.tan t11~lat.i,,-. p.;.u~1 d111un.u ,, ,k .. rru11 d rn.J.'\.11110 de 1n1cro<.'r~an1'-lno" P''~iblcs con d 
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aphc.·m. Algunas de estas prcp:..uacion~ po~-.1 un efecto IL"""Sldual. es d'-~ar. la acti,,-jdad 

anti bacteriana continua por un C1et1o llcrnpo después de: su aplu::.ac1ón ... 

2.5.5 PRECAUCIONES ESTÁNDAR O UNIVERSALES 

l~I concepto de prec...,uciones um\·crsalc:o.. ~ha.~ en Ja 'iUJl't.'l'u.:1011 de: que: la san~rc y c1cnos 

líquido.¡ corpt_lral~ (lic.¡u1do ammouco. liquido J'CftC.:udti..:tl. Jiqu1dc1 pé'Tll<.lneaL liquido 

pleural, liquido cefalorraquídeo. ~•nc.."11. tlUJl' \ aJ!•naJ " l.·u•1lqt11c1 l1qu1lh> \,:orporal 

i1a..:1c..·nt(' c ... J"4.'ft~il"lJ de una cntc-nncJ~tJ t1ai1,rn1,1hlc h;s._...e;t <lc..,.tl1..l ... tr.u l\~ ~,,n11;u1ll f>nr lo cu.al 

4uc par:1 lo~ p.;KICTtlC"'S • 

• ~'J:• •. ,,....,.""' lWJJo~fKl.\A.1..'l&-41..~~-•.'""'IIJaW'.lP.k:\...bQa ~'-..! .te """--._-..._ i-t• ci l4..U...oii Je ~ 

lnlt .. t...ri..6.&n.., 
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01Chas precauciones tienen como propósito prevenir tnfecaones cruzadas entre el 

personal y los paaen1es por contacto con hendas y materiales contaminados con 

secreciones corporales Esto se logra a través del cumphm1ento de las s1gu1entos premisas: 

l .. a\:ado d~ n1ano"' 

l>c<ri.pucs de toe.ar s.;m~c. fluidos corporales. SC'Ct"cc1oncs o c'crcc1oncs. lleve o no lleve 

lm11c.·J1ato:uncntc Jc,puC-S d.: quu~ lo~ g.wull~ 

2 l::nuc conta.:10~ C.(ll1 paciente" 

5. Usar Jalk~n anh~tu:.o ~ok" en la prcparac1ón para tOcnícas Ín$h'WtlCfltalCS agresivas o de 

ahu nC"!'lo~o de mfc.x..:mn para el ~acntC' 

Llevar guantc-!io lnnpto' '"'' ~ nC'C~-vu1 que~ cstenles) cuando se '\-aya a tocar 

sang.rc. tlu1Jo, C.(1rporulcs. ~rC'\."'.t("lUC"\, Cll.C:C'Cl(lOC'S o aniculos a""lfttanunad~ 

3 C:u11b1MSC lo'.\ ~u.antes cnnc tarc:u.. en el nusrno p3'.':lCIUC. w se manchan con rnau:nal 

aharncnre contanunado (.>urtar'-C' '°' F-uantcs raptdarncnrc tnlS su empico. antes de toe.ar 



.. ~ 
anículos no conuu11in.;1do'i )' supcrticu:-. mnbu:rualcs y anrcs de Jirlgu'!t.C a otro pacicnlc. 

y bwarsc la...; rnanos inrncdiatruncnrc. 

l\-1ascarillas y ¡>rolttción ocular 

1. Emplearlas parn proteger OJOS. nan~ \" ooca dumntc: proccd1m1cntos que puedan 

ocasionar salp1cadur..i!'> de sangre. flmdns. sccn .. -cioncs o c.xcreciones 

Darxs 

1. Llcv:U" har~t lunpr~ (no es nccc~Ulo que S-4:.a C"!l.h.~n)) para prot~er Ja piel y pn ... ~·cnir el 

ruanchado <le la fl'l1ª du1a11te pro .. :c..~t11111ct1ht' <¡uc pU<.-dan producn sa.lpu:aduras dC' 

sanµrc. fluidos. so:re..:100~ o C'-Cf'-'.:-umc: .. 

2. Quat¡U-""SC la hata 1nanchad..a 1an pronto ..:01110 ...e pueda y la'\an.<: 1~ numos después_ 

1-:quipo§ de cuidado§ 

Antes de su U!<t(.l ..:.•..lO otro pa.:1ett1e. a..~}!Ular~ que el rn.¡trwncntal rcunliz.ablc: haya 5Ído 

lirnp1ado ~· repr<:Kcsado aJC\.:uaJa1n"-n1t~ 

Control ambinual 

1. El \."Ctllro "'3f\1tano Jcl'IC' di~ixl-nC1 Je: ph)\,.c<l1n11ento~ ad~~ JlAl'2l d CUJdado._ 

Jimpu:..7.a y dcs.anf'-":~1on ruhnanth d.; 'upc.-rri...:1c-.. ~ n1atcna.Jc:\, dchtendosc ~ll.Z.at' que 

csr:os pnA .. -a11nucnlo'- ~ llC"cn a c.-a.t~~ 



Put6grnos dr transml~i1"u1 ~Uins:uinra y ri~i:o ocupacional 

J. Tener cuidado para C\.,l:tr hcnda"i cuando se usan agujas,. bisiurics y otro material 

punT .. aruc; también dc:spuCs de ~u u~. cu.ando ~ ~án lirnpíando o cuando van a 

desecharse 
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2 NUNCA REEI"<.-Al>U<-1 L·\R AGl :JAS 111 manipularla..._ con las dos manos o de manera 

que nnpliquc d1n.ur la purna hacia alguna piule del cuerpo. 

3 Nunca M:¡l..i.var la' a~UJ;L'i º'""'fas. de las Jcrin~as con la mano y NO DOBLAR.. R0!\1PER 

NI ~1ANIPlJLAK L:\ ACft :JA d\! 11111~un~1 ._,ua fonna 

quC' deben e~t•u !to.ltuado~ t;m ce1c;.1 co1no ~'-'nH:'ll~..t Jd lul!ilJ de etnplco del ntatcnal 

5. Colocar el tnarcnal para rcutlhJ'..;u en cnntL-z1cd1..uc, n~tdos. pMa s.u tran~ponc: 

Usar adaptadores de h..~ bolsa.."" de rC"Uena.:1án u l_\fTO niatenal de \'cnttlación corno 

aJ1crna11"·a al hoca a tx)C.3 en rnamnhra' de r~c11~1ún .. 
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2.5.<• AISl.AMlt:NTO 

Se enttcndc por aislan11cn10 la ~pan:1c11'.m fis1ca de un paciente para c:-.•nar la propai!3C1Ón 

de una infección o p;ua protc~c:rlc de fitclorcs dcsc:ncadcmuues del 1ncJtoarnl>1cntc .. 

traha.1ac..torc' de 1.a ,,alud (quien~ pucdc.."11 u:mSJTillJr la. mfeo;;1ún a otros p.ac1crues o 

1nfcctai~ clll'' 1111 .. ntt•'l 1·.n l.a ~ru;1J1dad c,1 ... ten do~ s1,h:n1a .. .,. an1pl1a1111:ntc ac.c:ptado' 

para el aJ,(~u111L"Tlftl de ltl~ 5>a..:1c11tc .... 11..:t.•11~1.tdt'' J""-lí lo~ (-cntn .. ~ ff.n [)1"-Ca~ ( 'onu-ul a.nd 

l'rc:,cnuon e< ·1x "J 1:1 Mi!tlarnit"nlo r~11tcificu tH•r carr-s::uria y el aidan1irnro ~1•ttif'ico 

1•or C'l1ÍC'nnl"dud. 

AISl~ .. MIESTO ~~"l"ECIFICO l'OR CATEGORÍA 

El at~lanucnto c'pa.:1fi-:o por caieµona ~ fundamenta. en la fonna de transmisíón de la 

• ll..ii.AN itlJ HU J.h.• i 1.r.-.a ..i.. l°"""'~'U&fb• t-.'\o,~ J..· ""'-""'""'""' .l 4,.,.~.11&1t_lk_)iJ __ ~ 1-.J u...;... u,...,~ l~ M.JirtJ. 

E~. IYY' rs• t'h 

.. "-tA.."-1lU.L"' ...,..-_, ~~....aa..Ú'l¡¡,:a.i..""'n .l rt~\-.;&U t-.J. ~ .............. -. ~ ..-.-.._ ~·~· 

¡.,,1 rr1:\•r:k-.... ... :"'' 
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AISl~\l\11~::-rro ESPECIFICO l'OI{ ENFEltMEDAI> 

Los CDC ofrecen una ahrrnativa del aislrunrento especifico por catqroria denominado 

aislanucnto cs5x""C1lir.::o Jlor cnfc.-rrncdad Con este srstctna se 1nd1v1dua . .hr,;m los 

n:qucrirn1cntos para e.ad.a c11fL,·111cJ¡uf l ..;:L., JHt.x.:.au..:1one!<o nc~c-s.-u-1~ !oo(Ul "cntica<las a parur 

de un mcnU Jc 01'k.:1one~ cntuncrada .. c..<>t1 un ;mun~10 ,.;olo~;.adn fuera de la hahnai.:u'm del 

pa.:icnlc. ('un c~tc '''-letna -.e: c.·\ 11a d u ... l de: prc\.:.O:tlh.::1onc~ 111n~c~u1~ Jct11Jiu. al 

agrupam1ct1to de la'° cnfcnnc<ladt.."'\ en d mctodn ~p.......:1tico pc.)r cat~oria ..... ~o obstante. 

una dcsvcnta1a c.. b 1cl;.1r1" ;1 '"º111pk1uJaJ dd ... 1-..tc111;L .. 1uc puede \:011funJ1r a lo~ 

tr.tha_1a1.Jo1c..-.,. Je la "'1luJ ( ·u.u1d.1 1.·I p;1~u .. ·n11..· e:' 111h:rnado. el d1af!no,tt\,'.(_1 J1tCrcn~1aJ pucJc 

ser :unphu y .a nh."tlt'' qt1t.· "-C 1111pk-..n .. ~111.·n la-. pr .. x.;.nh.:umC""' apropiada..' para h.,.,.la.'11 las 

C'tlÍC'nllC:Jadc-. qw.• "'(." i..· .... tcl1 1,.·pl1'HJC-t:Ull1P C' r~\hlh(c: qu~ ~ U~O lt!Ctllc.t.t.'i de ;\J..:lanUen10 

inaprup1aJa...,, 

AISl~\:\11 E:"TO l>t: Sl 'STA:-0.< "IAS CO!tl'OIL\LE ... 'i 

El a.islanucnto de la, MI~.:mc1a' corp..--..r.ilC"\ e-s un ~•~C'flu. de aisJ.amicnto de aislant1ento 

aJrenuu1va 4uc ~ ha."11 en la prnm-..a J.: qu(.· t .. •Jo-.. (,'t, ~llh't'"> y -.usranc1a-. hurnaia' del 

cuerpo de t<.'\J, .. s lo~ pa..:1a11~ ~1n potah.:1;,hncntc 1nt'=-:"::u-.,'§.(,""~ Por ende ~ rcqu1CfC'Jl 

prccau.;:1oncs Je hanCTa para C"'\ltal d C•'tflLk.:to t.:4.lO ~!!re. ~cerones mucosas.. piel no 

inl:k..-ta y "'-tl.¡z:sn~1.:i.-. t.:4..''l"'''';t)C""o hum~ ..... te h~i.._ .. .._ lo,. p.3i&:u:~nlC"J. ... 

AJ cfa:tuar Ola.lqu1et ttpo de ;.uJam1C11to deben toman;c en cuenta las S1púcn1es 

considcraci~ 



... , 
1, Dctx.· rc4.:'ouJar~ que d :u .. l;u111c1110 c.-. para f:J cnfcnncd:ul. no par.1 los t.•nfCnnos. 

tcnu,.41uJo en cuc..--.ua <¡uc los pac1cn1~ son rnu> rcat:10~ 

contan11nados 

2 Cu.:uido la ,,111;u:1ón rc:t1mcrJ aisla1nlcnto debe noulic.-usc a lodo eJ pcr!'ooon;d s.:mi1ano. 

~ LI lavado Je manos 

m1n1ho~¡nt.:d•u1.:1 JJchc re:lli.1.arsc anlc~ de hk.:.:u 0.1 ~ualqu1cr pa~1.:nh.:_ ..L'I ~onkt 

dcspu~ de 1nan1pula1 c1i,;:1lqu1cr SCCTcc1ón o drcn.aJC. ~ h .. ~ .. ,,1111enda 1.a aph~1t:1on de 

un ;ull"cptu.:11.,, p.ua 1n~u10' ;unes de 1nan1pul:u urM ....... md.i \ c .. 1~al ,,, un ..: .. uctcr 

5 La~ 1ua......-::u1lla.~. Ju, !!u.:u1tt:' ~ las bala' deben uuh;r.;usc So4llf.) un. ... 1 H.''.t Lo' guantes 

deben ~atnlum~ tr:L' '"~ar !!>C.."'\:fCC1oncs. o pc1.:Kfu..:h.h de d1e:o.a_1c-... mduS4) anlC"<'. Je 

acab::u c:I i;u1J;14.f,, d1..·I p;k:1L.'"11lc 

b roda..' ti .. hcnd"' dcll<."Tl rnanlJlUlar'-C' con un par de )!u.alll~ l"'Ua reflsar el apo~lh .. l 

u~.._l ~ ..;;.ln c..'110 p~u para apfu:ar el nucH_l '"f:Z U'-'ll de g.ua.ru~ no C'-du~e el lava:do de 



<() 

1nanos. ya que en c'fud1n.,, anrcnorL.°"' M: ha dc...'1110,uado que los 1n1cro<ng."1111"i-JUO'i se 

adhieren a Jo, i.~uanlc!'\ y 4.:.onlanuna.n la!'I. rnm10!'> t..'"11 ~interior .... 

7. Lo' pac1cntc' que c .... tan 11u11mhl<ic:pr11111do'i. ddndo a tr-at;un1en10 o enfcnncd.acl tienen 

un elevado 1u:~._,_, • .. h.• .._·,111tr.u:1 1ntCc~1unc' por u11crn<.•1i:.an1srno pres.c:nl~ t.."11 su propio 

or~a111~no J•tu 1..·..,;t4..:' llh•t•"º· c..·I cu1daJo del pa~u:nlc Jchc tndun dos baños al dia. 

con c;unh10 de 1opa de ¡,;.un•t ".' t.:uu.1.:u.h• -.te la l'k'te;.l dc~pu~ de caJa conuda y •mies de: 

:a..:os.tar?ioC l,c.•1 1;11r;v,•111,•d.a ;1quclf;1 pcr~"ln•• c.¡uc prc~tc al~ún tipo de 1nlCcc1ón no 

8 Las tnue~tra.-. 1cm1t1da ... .:ti lah,nah.,nt.1 dchcn ~"T euquciada.., CC."fO !<tlal Je ai~lan1i~n10. 

9. Cu."Uldt) s.c u11l1cer1 h1 .. 1t.-ult1\.o"' ncg.af1\c.,..,. c.<•tllll \..Titeno parn 1n1crrumptr el 

m'-lanuenlo. la, ruuc''"" dcl~n 1ornar-..c: Je'.'~uc~ e.fe mteman1p1r el tralaln1cnto cc..-m 

1:1 rT·an....,111'u'n 'luc t.1c 1~u:1I ''""""I'' ....,,n para potc.::1c-nt'--.;. 1nt«1aJ ...... "" t• "•~lC'\.:hos.os de e...tarlo con 

pah ... µeth'' cpu.h.·n111.,h•!-!1~.unl*"nlc 111lJ.,.'11anr~ qu'-· ~ lr~1n ... n111c:n 1~u la ''ª ac.."tca ··~otas ... o 

conta~hl t."'.t'n la pu:I "'-\."'C;I ,, .. upc:"Tti~1c-. ~ ... .,nt;un1n:tt.Li.. 



< 1 

c.."11 el :urc por- l:ugos pc:nodo"" de Uctnpo) o ¡~niculas de J)(•ho que ..:01111cncn d mh.:roor~m,tno 

infocumlc 1...os microorµan1sanos lrnJlSJ>ortados de cs1;1 1nancra pucc.:kn ,1 ... pcr~"-C ;u11pliann .. ·ntc a 

lt'3vCs de comentes de auc y pueden ser mhalad:L' o dq><,,11;u.ia., en un huCsJlL~ 'us.ccpublc 

d<..."111l'O Je la 1t11Sf'll.:l habtt.-J,CIC.>O O a d1slancta .. 'lo 111.:J)OfC' Jc"'-4.Jc el S"U.,.IC'lllC fucnlt: dcpcnd1c..•11Jo Je 

foctorc'.'t :unhu:ntal~. Por lo tanto se rt..6t.lUtL-"1C 1111 rna11c1(• L~P<-~1al (kl auc ~ la \c1111lac1on 1--"lS 

P\' :'\ -.e aplican a p.a¡;1C1llC' ~(•ll d1a~no .. t1i:(1 n 'º'P'c~ha d..: 111tc:cc1on por patógenos 

cpu.lc1n1ol•1!!J~atncn1c 11nportantc' tran~nt1t1J,1 .. Jl1.H c .... 1.1'1,t 

f .a~ J'rl'ulllt IOflc".'\ d(• ( io/,2\ l}"t ;J Lª'fan d1-..C1\aJ;i, para rc .. JULll el lit.°'!!º dt: tr-:111 ... flll"ilÓO a travCs de 

~n1a-. c..~111an;1d;t, Je la ca\. uiad n;1 .... al. hu.,;~11 ~ '•·'' 1c.•-..p11;11t•f1.:.t..,, ln\ulu..:r;t d ~onta,.;tl' de las 

._·,t111u11t1'ª' o rnu..:,, ..... IHt~tl u n1;1I Je: un huc.·-..¡~·"-1 ... u ..... -..·p1ahh .. • '--''" !'•"·'' ~r;1nJc, ( ·5iun~ que 

pt'I la Jli."t~~na fuc11tc .s r1.1\c-. .Je: l.t hh. d c.·-.11•111ud•.' t.•I h.d•l.1 ,, l"·""-'.C'd11111c-n10 .. i.:l.lltk.l la 

;1,pna..:1tu1 ' 1~1 hrt,n..: ... •.....:op1a 1 -..t;1 11.u1~1u ... 1t•11 rc..--..1u1c.·rc..· 1ic..· ..-Pnl.t. .. 10 c:-..uc~ho cntn::- fuente y 

huc: ... ¡"1.:'d ... u.....:c:ptahlc t..kh1do .1 que: 1.,, J.!"t;1-. "'' qucd;1n ... u,¡x.·nd1d.t ...... ·11 L"I .111 ... • \ 1c-..:,•ncn d1'.".tanc:1as 

...:11rt..J. ... l 1 1n) .1 tra"C'I> del auc ,,, 1c..-.¡uu .. ·1c de..· rn.u1c1•• c:'p1.x1..il -.h:I .. 111\..."" '."' L... "cr111l~1on y w: 

aplica.u .:.1 p;•..:•cnh .. ~ 1nlC-CtaJ1.'' t..• -....h¡x•1,:h.:.\ll..t ... " '-te ...,._.rlL' ... on palnfc."'"'' qu"· "-"' tran~nutcn por esta 

l....;L-. l'r,·,,.1u,-,.,,, .... ,¡,. t 'on1,11to t/'1 / 0LU1 d1'<."l\ada' p.;ua rr:<lu..:u el fl(.""'..~n Je nan.s1n1s1t.."lfl de 

pah)!-!C"fh.)' qudetn1t•ltlJ!ICU1u:n1c 1rnJ"'ltta.n1c.-, J""'-'r L:~1nra...1t' dtrt..'-"11l ._. 111d11n~ht FI ..:.ttntacto d1rccto 

nnpli~s d L:°(..•ntach.1 p1cl-a·p1cl ~ l:t fr~u1 ... tcten..:1:1 ti<W..:-.o.t JC'" nHCh""-''~~an1-Jnl•' h.:.te1a un h~ 

,..u~cpt1i'k J~c: un;i pt...~lna 1ntCx.1.aJ..i o ~ülonuaJa. taJ ..:1...'tlh' ,.....:une .:uanJo un paciente es 

rotat.lt' en ... u ~-uno.1 J""'-'' el pc·r11.('na.I. ""-- haña a un pacu:ntc o ""e' rc.ala.t ... t ..:u.:t1,1u•CT ott3 actt'- tdad de 



cu1d:1do que reqtuetc conl:tcto fls1co El conta..::10 ducclo t:unlucn puede ocurru- entre do"'° 

pacientes (ej. contacto de la.."i 1nanos) El contacto ind1rccto 1mphca el conta..::to de un huésped 

susceptible et..,n un objeto 1ntc:nncd1ano corU¡un1nudo. habttualrnentc manunado. t¡uc ~ cncucnlra 

en el mnhicntc del pacicnrc. Las PC ~ apli..::an a pa.;1c111es ~Jl'.~1ti.::o~. 1nfQ;tados/c:oloni:r..ados o 

~s.pcchadns de estarlo con rmcH't-t.nµmS111os t.,:>1dernu.,IOJ!11:anu:n1c 1n1pon:uues que pueden 

transnuurs.c: por contacto dncctu o mdu«to • 
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3. :\IETOl>Ol.OGIA 

3 .. 1 llipÓIM-i~ 

J.1.1 GC"nrn.I 

Las .acrirudl."S del pc..TSOn:tl de cnferr11CT1a aruc el control de u1fcccioncs inrrnho...-piralana.<i¡, -.e 

rclacmnan con el g.1:1Jo ac.'klc!nuco. puesto t¡uc ,tc:~npc:ña .. capac1tac1úr' c.onttnua y cxrc-~1cnc1a 

lahor:tl. es dc.....::u-. que los a_o¡¡;pccto!'> anlC!<. mc..-nc1onado~ mtluycn en el pcr.ioonaJ al hnndar la 

aJC'flciún '1 los pacit.,lles del f fospuaJ (k-ncr-al l>r ~fanud (_ica GonJ .. -llc.r. ··en ~fC:\.1C<"'. D F 

J.1.2 :-óula 

:--..:o C'\.ISlc nm~lma rcla~1on cnuc la ... ..t..:lnudc ... dc:I pc .. "'T"Mlnal de enfenncna en el cüntrol de 

mfcccu)nCS 1n1r0Jw'.'\p1ta.l~u1~L' i.:tm d ~ra .. 11~ a-.:adc:tn1~0. put.."'Slo que d~11pc:ña.. capacitación 

t.:<"tnUnu~• ~ c'¡~1u..~n.::1•t lal'Jol'r•tl. e~ 1.kx1r. que lt." ª'JliCX°to'i an1cs n1cn..:1onado.¡ no 1ntluycn de 

mn!!UfM n1arn:ra p.;u.;1 uu:tni~u la ,;ueni.:11,n de lu, p;1i.:1CTitñ del Hospital Gc:rtcral ·• l>t. 'tanud Gca 

( ion.r..¡1JcJ en 'h.·"..:u, l> 1 

.J .. 2 \'ariabln e- lndicJtdor~ 

J.2.1 Variabl~ ~pntd~nl~ 

ACTITUD 

Uno de los concq>tos de Actirud Kl'un K1ddet y Campbcll. sosuencn que -una mulntud de: 

términos aparcnlancnlc 11<.' rdacK'lflado-i. ..:omo rulsión adqu1nda. crecncaas.. n:ficjo 



condic1on.aJo. fiJa~1ún. JUICIO. cstcrcollpta. \ alcm.:1~1. 'º'º Jklf 111cnc1onar aJ!!uno ...... on ~monnnos 

funcionales de actilud~ Todos Jc:scnhen rcs.u..luo' Je c"pcr1cnc1~t.' pa.~tda."i que con~nuycn el 

n1mcnaJ del t1ue cstlln hecha. .. la~ actttudc-. Son h1s pux:cso<1i. fundaJncntaJcs o las 1n;uufcst:ac1ones 

e<>nduclualcs de pr..'k.:c~.o~ fund.~unc:ulalc,_ que'º" p1o~hh.:to dc.·I aprcnd1.r.<tJC ' 

L.a~ actitudes. prcth'lkHIC'n d ~1111do. dnc.·..:.._H,tt u 11ncn1a~1nn d~ la ~ondu..:ta 1nan1tic~ta.. ~a que 

la-. rcspuc .... 14L' que d pcr ..... ,n~1J de..· c11fc.•nnc..·11~1 d.1 a 'u .u11h1cntc th..• ~m u . .l111plct;u1u:ntc 1nnal.a.'i. ~1110 

<JUC ~cnc.....-ahncruc m.:tuan c.."fl rcl:tl.'.Hlll t..ic !>.U.,, C'\.pcricn~1a ..... _ rnl1tl\.O~ ¡uopul!!. y la mfiJnnac1ún que 

rc..::1bc del ntc..x110 c'\.IC:n1n que lc 1t"k.1 L.1 11nrkutan..:1;1 de l;.1s. a~uruJc, ~ ... m 1cL.1cwn a la ..:onducra 

m:uC1'dn a la p~1..:olol-'·".:.1. e' dc..·,:u. •• t1 1nfnn1M--.-hm p.ut11..:ular que ''-~1hc del arnhu:nlc 4uc le 

111'''-hfi.;•and1' en rcl:t...:1l"1 .,;l1n lo' c..•te"\.:to' '\l\H.t"' c:n el 1n1•111c.·n1,1 1hut'"-h'nc '°"~' 1•1~s C'\.J"U'.'t-O <1uc: 

fta.nt llUIC. .. 1 Ja, op1n1nnc..·, "'-lll <.•11h:nJ1da. ... .,;(tflhl un;1 C:'JUc..· .... nn \.c..•rh.tJ u c.....:1tt¡1 ...Je: l~I a...:tlfut..J lhl Jebe 

haher d1ti~ult•td par•• c:n1c..·1u.k .. el rrnplCt..1 Je ¡,.,, .J,.,... 1c.....-1111ru.1, ~a que '-C ut1l1,r;uan la.') l•p1n1onc:s 

c-01110 111C'du.l JMI.t rnc-<ln Ja, a..:tnu .. k~ del ¡x-r ... una..I Je cnh ..... 1ncr1.1 ;une d .,;(lOtrol de m10::t:1(."tOCS 

1ntraho,p1talana~ 

lndicadom 

Scn11m1cn1os 



Rcacc1oncs c.."lnoctonaJcs 

Coi:no~C'ili"·o: 

Creencias 

Conocirnicntos 

Comporran1it"nlo: 

Kcllejo condicmnado 

Puhión adquinJa 

J:::slL'"feollp1a 

3.2.2 Variable,; lndepcndicnl...,. 

GRADO ACAnf'.:!\11("0 

~ual tiene una ~unplt.t !!-1111~1 1.k .a~ll\ 1daJC!io ~ tUrh.:1on~ que contnhuyen de n1anera 1111ponanlc aJ 

~1.:t1\1dadc ... dt..·...J~ 1..·! fll\CI de: .ttt.·th..:11.,,.n Clunu1111ai1a ha..,ta un nl\cl de a1cnc1on altamente 

l-11 el ~u11b11t• Je ..,...,.tL·n1.1 lit.· \."tnd.u.ln y a1c:ni.::1on a la ~luJ ~ puedc...'"11 cn..:ontr.u cuano perfiles 

dt" n1anrria ~·doctorado). 

l..4."lS dafercnto. .,:.raJo, Je prcp..u:h.:1on no suelen ~ cOllSldcradc..~s en d concepto popular de 

··cnfentlCT'ia-. '"' que h;thUuahncnrc rqw'C'Cnta un pn.>blcrn.a grcrnW. ya que pii.:iir c-JCntplo. el 



'" 
bien. hccm;mdos L"TI cnfCnnt.1rn que no son rcqucndos h.ahnuaJm1..-nrc para fonnar p:u1c de ~upos 

de invcst1,lUIC1ón. esto se c'pl1ca por la in1~cn proconccbida de -cnfcnncria- tanto por par1c de 

1a co1n1m1dad con10 dd rcs10 del personal de salud 

l'l/ESTO QlfE rn:s~:Ml'ESA 

Scµ.ún D1anc l lul')C'f". un puesto se define con10 ... un g.nJpo de tarea.~ que se configuran entre si 

pant su rc.ahr..aculn. a rncnudu por un 1nd1\·iduo0

• • 

1--<.'lS puc'!'o.hl~ que ~ dc:....cn1pct\a.n en el área de cnfcnncria se cncucntllUl JCTarqu11:ados.. segun 

Pérc1. Sos.a.. de la s1>,tuic:n1c 111ancnt Jrfarunt de irnfC"nnrráa. Subjríauurx dr rnfrnneria. 

Au'\.ilhtr dr rnfrrnairría ..... 

cieno pu~o en el 111arco orp.w11r..afl\o, s.uponc un ~raJo prcdcienn1nado de aulondaJ y 

La autnndaJ <lirOC define c .. wno el da-echo :1 ai;.""tuar o con1andv f¡LS ~-=c1oncs de los dctn:is lndu'.\'C' d 

Jl(_xler de d.u tn"i.tru~C•("flC"S a l«h danas Sch1111ctnf! ( 199:! ). d1st1n~u10 cnrre la au1onJaJ 

org.art114:IU'\-a y la prol6.ional La autondad ll:fg.vuratl\:a dc:I pcrs.cmal Je c:nfcnncna es la 

IR-ñQ:JLllwaae~__i. -~'G....-m__~ ... 1 "'-".R"•~ th11-W.C. • .--.-_~_. 

UF ,l9':.tlt•.prM7 r::\.:O;'A 



rc ... ponsalnl1dnd de cun1pllr con l;1s funciones p1ofcs1onaJcs del rr._1haJO c~pa:.ifico o el puesto 

duccU'\·o La autondad pro1Cs1onal es el dao:ho de prJCUcar la cnfcnrn •.. .,-1a profi .. -su'H1aL 

La 1c<ipon~l>1hdad ~ define corno el hecho de ~teqltar una tarea La rcspons.ah1hdad es la 

llhhµ.a.;Hrn para cono;o1i.:o nus1no y par.a los ~ubordmados Esto denota una oblígac1ón de nsc:gurar 

h's rL~uhados dt..~o't. .. 

c·Al'ACITACIÓ:-.' CONTINUA 

Se!!Ull Ro.la<iii AlcitrUarJ,. este 1Cnn1no ~ arhca a -aquella."' c:'pcnenc1as dl'CC'OICS <JUC mcrementan 

f(,, ..:onc.liCllJHc.."11IO'it rconcos y pr:ict1Co<iii de cnfc..-rtncr-1:1 Sr la 1...:on1p~11.:uth"'"" ..:on la fonnx1ú,n 

~h .. -.;1lJ~1nh.:;1 ;n::uv.ad•t... lo'!O proj.!.Jatna~ de capac1tac1on ..: .. m1111ua ""' 1n;1-.. ~pc...'°\..~1tic-.'' y n1C'11~ 

prilhJU~.ad~h. ~ t..~r.;m ac1.:d11;ado.. rncJ1antc cat1ticaJ<,, Je o,,1nplc..-..ncn1<' de c'tud1o"i o 

't..Xtur adm1n1< .. tratn n 1 .-.t.;.1 ..:apa.:1t4k:H'tn ~onttnua dchc ~ontet\C'f fil.' ••.olo la tnfonn.a-:1'-'" ~cnCTaJ 

....,_,,,,,. ¡,,, f¡t...·h~rc..-.. de r1c-.-.µ'' "n'' lo pc-r11nC'tllC' a n.,1nn.;:t' que dd'IC'n ,;untpl1r~ frcnh,.'" a la s.<hrccha 



Las ac1n·1dadcs que deben curnpl11...c pa1a C"lc pro¡xlslhl "-<..-i-an ha,1co.uncntc. ri.:umonc.., dcnrrn de 

los prognuna.<ii. generales dd hospital t.-n los que se pondra Cnfasts los fa,,;tun:s de 1nfix.c1on~ los 

cuidados especiales de clcn1C11los. utcns1ho~. n1s.1aJac1oncs. rnalcnalcs y cqu1JXl~ (_ ·on los 

profc..*S1oruiles a trnn:s de: confcrcnc1a.•,., lallcr-c.....,.. 1nc~1 ... .-cdo1h1.:1'. ~ prc'!rM:.:'ntar:ln s1tmte1ones o 

C:L"'i.OS de infccc1ún, se d1scut1.-::m t6:mc."l.<i y Jlft)ccd11111cnto'. ~ ~ con1un1c..'U"á.r1 avances 

tcn1pCut1cos 

1--. act1v1dad n1a..~ unpc.lnantc es la que se debe deso.trrollar por panc de los 1rnh3Jadorcs de la 

(_a cv;tluac1011 Ctln~t:.u1tc Je Jlllll<~<•ltl.,., 11onna">.. lll('C'C,j11n1c:t1ttl,_ prtl¡.-.rainas.. d11c.:tnces en 

)::Ctlcral. lk"fln1tcn mtn~u..:11 lth l,,.':4.Htc..:t1'''' <•J)(lflUIH~, ~ l""-'' ...:011..,.~u1c11h." fonu:ntat;i la 

~onllc'a l.:1 1nf'ccculn no~x- .. u111.;1I. 1,, ..:u.:tl ltllll!-!-a ~• ~ •. :t1tuJi:, ¡Hc..:1'-"t.'. ~1~1le, ~ '-'S"-.'rtuna Se 

de~~ el hoc.hu .. te que la p1·c\cn.;1on e~ m111 ... "'t1....;uncruc 111.:1'.'I> C'\..·-•rh'1t11..;.,;1 qui: la Lura...·u.m. por CSIC 

llll"ll"'-" debe~ arnpha la .<k.:ll'\1daJ cd.uL"atl'\.a que Je,phc~u~n' ......:: lic-,phC"}:Ut." h~acia d pcr.iOnal 

de entC:nt1t."11a. nw:J1co y dcrrt.."\..-. n11t.""tlll1rtt-. dd ~U•I"'-' de ~luJ Jd h'''lHlal 



EXPEIUENCIA LAllORAI. 

La experiencia es .. el caudal de conocanuctuos. cspcc.alrncntc de índole práctico que uno 

adquiere en la vida o el cjcrcicro de una ocup.ac1on °'' 

Según Vega R(."Kinguc:.I' ··1a C'J'C'nc:m..:1a d1r~1a C..lll el entorno de traba.to es una fuente de 

.a.prcndir .. aje: el empicado c'uac <le la c'pc:ncnc1a ~loC•o·lahoraJ conoc11nien10 duccto de los 

dorninios personal~. de Ja., l3J'c.as a dC""-.Ctnpcñar. Je la~ rccornpcns.as posibles y de córno poder 

manc.1ar su csfucu.o \ aplicar la .... c'tralC}!la!'io pcn:1naltcs. para alcan.l'..ar las n1eta..' p.vt1..::ul:ucs 

Aspc..'"\:los. lodo' ello ... que.: afc..~tan a la..' a&.:tltudc!t. FI uahaJo sunun1,tr¡L. pu~. el rna.-co de 

actuac1ún. la pul.·~1;1 \.."TI prai.:u~ y la cornprohach1n de lo ~pc:rado ~ de h' as111ulaJ<,-" 

L.::t C'J'k:flCth.:ta -.1cn11nc trop1c:.l'~t con un c."''.'tadu de ..:rcc..,K•a"' .ullcn,uc' Se tral~t de UIM i.;.;iu~ '¡uc 

trae ~111\l) (c:-.ul1adt1 uu..i ~lllc."1a~HH1 en c-..c c- ... 1~1d<., di: ..:rc.....:1h;1a ··1 1 c ... 1ad,;._1 (<..-~ultantc '1-tc:tnprc 

sury.u:t al n1c.r..:l;u la 1ntlunu::1a fn:-....,;.a 1..·'-'" el ~1nl1J.!u .. l c--.1a\.h1 de la!'I ¡,;u~, .. ProcC'l.1' t:1J~ 11.:01110 la 

Q L~~)!..U~llw...""'1".M.tv.l.4 ~--..sr-w~. t~ . ._k-.::io.o,1971l T~U 

11 Vqu.R.~ fl.t.an. t- t~~tmnr.to~l~SM~4~ "-.F~.l~.rr l4'7~J!. 



"º 
sostienen las crccnca.as n:sultanlc:"" y p<u;J c .... pl1car los parrones de relevancia tiuc conectan la..°" 

experiencias a nJ~umL<;t crccnc1a.o;o y no a otra. ....... 

La.e; actitudes hacm el traha10 y la cn1prc~ d~ lf.!Ual lllt.Kio. t."'Stan afCctaJa.c¡ por la 1nflucncía 

conductas son. con rn;i:,.t'r prohahtlidaJ. nx:4lttlf"W.."T1....a<la"i o ccnsur.sda~ y asíntila actitudc:s y 

~trmcp.1a..ot de atinn1an11cntn acordc'!<i. con la ~•tti...-w.:1ú11 ' 

3.2..l :\lodC'lo de- Hc-hación <~auuil de- Variabl~ 

ACTITUD ANTE EL 

CONTROL DE INFECCIONES 

INTRAHOSPtT ALARIAS 

L.::===============:====-~ 

VARIABLE DEPENDIENTE 

------· 

e==== 
VARIABLES INDEPENDIENTES 

1 

J1 



..J .. 2.....J ()¡t~racionali1...adi1n d~ \·ari.Hhl~: 

r1·uwu 
¡ ... 
! ACTll•I 

/un 11 

lcml-

• 
·•ra..1 

AMI ACA9lmt'I 

luua.KU 

LUmA1 

C:U&r:zl.tam 
ca1mu 

-111 -•llWlb 

r-m.· ¡nuu 
'l(CIKI.$ 

UIBI 

lnll • ~ 
un-
Alt.UU.11 

,._ • •11.hll&S 

l-.U u 
r•UO.llA 

• ·- Wll.hll&S ,..,._ _ 
u cmrm • 
•IClllllll 
CAll.cmlA ~ 
uaa.u 

:can..u 
uaUJIT( 

·lmlT­... 
•llLU 
DIJl:l[lrrl 

lll'llW.SAI 
ll::IXJAllaA 
l!C !'"1LWlllA 
Alll. IIu.JllA 
PAUJlll 

.1 "· •• Dll 

1111 11:11 :sa 
.a 

--.UllllRnlm 
II lll'IQAUllA 
1•ctmML 
~~ 

. PU&llll 

~!VI 

u• -· .. ~ 
mnlJIA!IJ 

n 1:1.14. 
111 
M 

casi( • mlllll 111 11 • 
•n:z:•u 
[I llMJZAtml l7 
~ ... -- --­..-rcaasa 

Aflt!IVI 
A11LUmJ111 •nu:a 
.. ~ 11 
~I 
U...11. 111- 11 --.•1caosa 
..-IA 11 
·-¡cz:m¡ lll :n 
IU 12 

cm.91 .. WTI 
Alll>.mJll 1 11 

bl 

.. CAll:llllJ 11 r.. U :llo. lll 
~llSAlU 
UOllo\ Mlll!PSIA V 31 
cm.TI 111 cmtll& ll 71 
•1a:mv 
lll 11 

CIPl:CIAl.llAI l. J 
LJCUalllaA 
l!C~llA 
AILl II~JllA 
PAUJlll 

Allll • lAl&U &I 
IJIOHmmllA 

cuaa - u 
mfRll • 11. 
~ - • .IJllllll.hal 

... !ll'ICIAUllA 
II -1.Al 
&RllftmmlM 
l'AIAll1l 

-··---i 
¡ 

i 
1 _____ _J 
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.JJ TIPO Y l>ISEÑO o~: INV~:STIGACIÓN 

J..J.I TifHI 

La prcsc:nrc Ín\·csllg.aciún es obscn.-ac1onal. dcscripri"·u y 1n111s\·crsal. 

Es obscrvacannal. y.a (¡uc no se pretende modific.'"U "tino únicamente se describir;i el fenómeno 

esrud1ado Es dc~uptl\ a ~rquc ~ pretende c:'pl1c~1r d cornponanucnto dc la..~ ,-anahlcs de una 

rnucstra pohlac1011al Y e' cons1Jerada de upo trans\ ersaJ. porque las. \'anablcs se nudcn una sola 

\'CI sin prch .. -ndcr cv;tlu;u l.;t c,:,1hJc1t1n de: l.:t~ "anahlc~ en lo5 SUJC10S de estudio 

Dicha 111\C:..ll~m:1on e:' ~t'"'"·icr·ad~t de: can1po. dch1dt1 a que la m"esh~1on se lle,.:, a c.aho en el 

c~L-r1ar11' n~111ual ,j,,1ull· laf"H.,r:t c..·I ll(_"'"''""l th.· t.·nfr....-rncn.a ~ es c'lrt.plnraruna pc.nquc no hay 

1n\c-,.l1).!~..:u111L"' pll"\ 1.1 .. dcntrn .. h.· l.1 lrhtirw • .:1on que n''' puedan a¡tot"lnar t;ontx1n11t.-nhY1o 'obre la 

ac111ud del l'<."•"•n.11 <.h.· t.·11f~nnCTta anrc .. • ~I ~(mlr<'I de: 1nf'-.x..:1 ... .,n~ mtrahospllalana, 

.JJ.2 l>i!1or1io 

El [)t"oCt°lo tk t......,la 111\.c~t1~a..:1on e~ no f"1.J>C"rimf'nr•l. ~·a que resulta 1mpos1blc n1arupular 

,·anahl~ o ;1'i1)!.rt:t1 ult.•.;th..lnrunenrc a lo5. SUJciO~ n a la..'i condiciones Los sujccos w.WJ ohscn.·ados 

en su aintncnlc uaturaJ y en ~u riea.lu:laJ ( "-nlmF-cr .1979, 
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J.5 TECNICAS E INSTRIJ:\I El'óTOS 1>~: INVE.STIGACIÚN UTILIZADOS 

3 • .5.1 Fichas de Trabajo 

A través de este instrurncnlo se ra:opilO tocia la infom1ación relac1011 ... "M.ia con las variables que 

f"ucdan su.~cnrar el ntMCO tcbnco y conc<pfual Je l:t."i 1nistna...¡ 

3 .. .5.2 t:n1m·ista 

A tru\·és de esta técnica !'loe cuestionó las 31.:tnude:'it del personal de cnfenncria ante el conttol de 

1nfccc1<mcs 1ntraho~p11alana~ 

3 .. 5..J c·u~rionario 

E"-lc m.;;trunu:nto de rccolL~c1011 de <Llh•'- fue C'-"'ntc<iaaJo por c:I pcr~naJ de EnfO'TilClia.. cada 

prc..~uma ha s.aJ ... 1 clalx\raJ~ ..:on h•L~ ~' k•' md1cador~ y tcnd1¡1 un ucrnpo a.rro,isnado de 

1r:,puc~ta Je ~o a >o nunuh" 

J.6.1 RE.CURSOS lll'MA:"oiOS 

Se cua11a con una asesora de tesis dc la Escuela N:oca.,....J de EnfCnncri.a y Obstctrici&. la 

.\fae..tra lifi¡:a rb~ c.-..,.,...,.,,. 



También se \:Uctll3 con la colahorac1on Jcl ( ·omilé Je lnf~cci11no del l losp1tal General .. Dr·. 

:\tanucl Cic.a (.ionl'alcl'··. que p1uporc1nno lo-.. Jaro-.. c:~1ad1:i.ucos actuaJ11'~'1Jos utlll:r.ados en cst:i 

10\'C..°'tl~'IClbn 

Una pas..mtc: e.Je l.11.:cm.::1atura en Ln1C:nncrrn y ( )h~tclnc1a 

J.6.2 RECURSOS MATERIAi.ES 

Los rccurM..ts que se uhlu.aran O\fl'.!»1"iotc.:-n Cf1 una computad<•r:a.. 1n1prcs.lwa.. discos de: J,5 

pulg:•Jas. h'•.Jm•, lap11'.. <ii.aC.apuntas. f.!,flltl.a. h•._lcli).!raf,l. cakula..tora. h1bho~atia Je la..~ htbln--.tccas 

"te la ESI·:<>. ESl:P ln.acala.. li1hlu.ltC'\:..a c·c.. .. 1ual y JcJ lfospttal General -r>r. ~1.anucl Cica 

J.6J RECURSOS l'l:"'oóA:-o;Crt:Ros 

Todo~ lo'\ !!óli.t~"s. que ~cnctc l:s JM"~'"tllc: 1nvC'Sl1~.....:1on dc:Wc :!io,11 micao basa.a su fina.li.Lación 

11.'.0nC1;in JkU cuc-nra de la pa._'ia11tc en ptf""l.:C~l Je 11tula..:1ún 
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·UNSTIHl.'\1ENTACION ESTADISTICA 

4.1 UNIVERSO, POHLACIÓN \' MUE.STRA 

4.1.1 Unh·<"no 

El univC'f'SO rcpr~ta el todo del fenómeno de csrudio. Para el Hospital Gencr.tl -nr. r-..1anuel 

Gca Gon7.3lcz.-. el u01vctso lo constituyen las c..~fenncras espcciaJi~ g.cncrales.. pasantes de 

cnfc:nnc:ria. auxiliare.e;. de cnfenncti:t y pctsonal ad1n1nistrat1vo de cnfCTlllcria. La tota.hdad de eslc 

es el 1 ~ó del pt..-rsonal del hospital y csla \X~n~1.itu1do de la s1µ.uicnte manera 

¡' C.CTliGORIA DEL rERSOJV.•l. lll.41lf11/l.'O l'ESrERTZ/'11 N<H...Tlf1t.•1.-tl ESl'ECIAL 1TIT>CI. 

" .. H 

MJOOIR.. Ot: f:.""íf'l:RMI:HIA o " o 

.IEt·t: t>f:L nrrn• Dt: o o o 
t:.Nt"""l:H,tt-MIA 

Jt:n: u1: •:~1·1-.M.Mt:w.1" •f ... o 

JF..t""l· l>t"l. Ut_f•tf>. nt: lH.K'J:~Cl"- o o o 

COOillll""AIKJN [Jt" o o o 
r ... ~L~AJ'li7A 

.n.1·1· '" !-.t~\.IC"IO C1P 2 o " 

.lt:t·1: l>t: !'-l.H\.'ICIO ,,_., • o o o o 

F., ... _ t:. ... Pt("1Al.l'"'T4' l' 10 IU ·2 ., 
._ ...... c.t·!'n.tAl. "' •• .. 19 :11 

AUXIU4K Dt: l.:."'1-c..RMt:RIA ::. 11 26 -.,': o 1)0 

rA..~ .. , f.S UL f"1'tTRMt:lllA ~ .. I:? ll ·'º 
.,, 

TOTAL ... ... u "' ·" ... 
1 Ul.'nl.o." .... , .. ,,.1.J.,~ " .... !.<- n-JrTTYW'I~ .ki ....... .,.... <--•Í -n. Mae..cfi ( - (..valer'" . 

,.,.... 
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-1.J .. 2 Pobh1ciitn 

La población esta rc¡ncscntada por el personal de cnfcnncria que labora en los siguientes 

servicios· Unidad de cuidados inlcnsi'\'OS adultos. Unidad de cuidados intcns.ivos neonatales. 

Medicina inlcrna,. Cirut:ia general y Ginccolog.ia~ los cua.Jcs rnucstrJ11 una alta tasa de infección 

nosocomial 

En estos sen.; et os se cncucsró al personal de en fenncria de los cinco tumos. de acuerdo a su 

catcgorfa cli!-!.iC"fldo al jefe o encargado dd s.c:1·v1cío, a un espcciaJist:a. a dos ~cncrn.les.,. a un 

au.x1liar y a un pas .. ·unc de cnfcnncria~ asi. con10 al personal adnunistrafr\'O del d~U1asncn10 de 

enfcnnctía . 

.i.l..l :0.1urstra 

La muestra es de upo con.-cncional. ya que se cru.-ucstó al personal que sc cn<:ucnttc laborando en 

dichos s.t..~·1cit.)S.. sm rctdcr de vista los criterios de lndustón rncnaonados en el rubro anterior. 

La mucstr.t se calcula de la siguiente tnlll>Cta: 



b8 

---- - -- ---,-------------·---·-----·------····-------
1_:::.:-::.;~~~ :;: _,.,:::;_:;,.,,.,na • Servicios• •ncuvsu• Tumos• •ncu..s ... , 
f 1 Jef(" o rnc.u°'aOo U.C.l.A. Matutino 

1

1 Enf r_ .. pc-cial1~rn t Te 1 :--.: \'c!opcn:ioo 

.:! 1- nf ( ic.·m·ralt:~ j !\tcdu:m.a lntci-na \'da.da A 

1 ·\u"li.u de.· 1 nlc.·r1nc:11J ¡ Cirut.t1a (icoc1"al Velada B 

l 1 1•.-, ... 111lc de f 11h.·11ner1;1 , (i1nc."'Coloµ1a 

--i--·· ---··----- ··-·····- ---
1 

t ~;~~1·~.~,r~~~;~-,.;;-~~~ Servtekn 
'4 Turnos 

1 ( ·()ttfdmad,•rc..,, de l:n~Mnr ... '11 

1 Jefe .1: l~-p~11;111"tCTit••'k l\w..cn(1.1; 

X l»lf"t"("'ll'O' 

~-~i~·,~~ ·~!"~~~,-~~- ~~~~i:;_!~~-~~:-~-28 P!~~:--=--====·=-~---------_==:J 

TA'otA:'óO Ml:-01!\tO llE :\tllt:STRA(T.M.:\1.) 

f:I f~trt1;1iltJ IUIUlrTltl dc..· lllUc..",ll:t C,,,C ..:akul:t t.:t•f1 ht Sl~Ulc.."11IC' fonnula 

tr l.tJf, f, ''"..-!de 11.·rrt•T _,"· .. ·pt;uJ •• 
' -UCI l rwi..c.·r .... , 

I' · 0.-1 l'rn~."thtlui.Jd .. h.- 4uc ~ pr~ntc d h:•o•.:rrnen~.:J 

(,.l "" 0.1 Pruhat11l1dol41 ,1c.· que n..1 <ro.e" prc"W:'fltc d ti:no.Jncno 
d " cJ.0~ ( -._H1fi.:ih1hJ.lh1 

Su~tllU'\t."'1h.J,, rt.·ncnht' 

( 0025) (480) • (~ 84) (0.9) (0 1) 

107 55 20· •. ~- 128 
1 :_ • 1> _";..i;'-h 

T.'ol.:\I. = l 2M l'ERSO:-óAS 



.i.2 COMl'ROHACION 1>~: lllPÓT~:SIS 

Se buscó corrclac1onar las dimensiones cognoscitiva. afectiva y de comportamiento. de 

la Actitud del personal de Enfcnncria ante el Control de las Infecciones con las 

siguientes variahlt.·~ 

1) Grado Aca.dcnuco 

:; ) ( ·apacua..:um ~ .. 111t11u1•1 

E''ª corTdacum -..e: cfc..~1un 111cd1antc el cocficu:ntc Je con-da~1on J~ Pcarson p:u-3 d ca~' de 

~tqudJa, \·an~thk .. ..., t1utmalc ... que tu\ lt."TOll tu .. ""'.'> tl rn:l' ~.;tlC')"(tn;i.... 1 n el "--.;t'9(l de la"' ,-anahlc-~ 

'11..:01011111..:.;1' ~hu......_,, L'" ... t.1 1da~1n11 l'"''' 1nc:<l1n 1 .. k la p:uc:ha .lh.:u.ttlr;ki.t <-•d'C h.:i..:cr nolat que 

..:uando l•t~ '-'Omahlc' nh.ic."JloCUJu:nte<0 <Ull~ 1ncth.'.1nn~td~1... IU\ 1c...-r,ll\ tu .. ~ t.~ 111.-L' r.:a1~1..n1a. ... ~ 

~rotfi..:ú la rc..·~ru~t:t p;u;1 ohh .. "ncr un.1 "·"'-='ª ~ nu•-..trar ~••t .:1.~~1:k.'.1ou 

111: l ...a..~ at.:tttuJ~ del ¡l<T<w.mal <le c:nfet'tncna ante ~t ct.,nnol de 1nfccc1oncs 1ntrahosp1talan~ 

!-.e rcla~1onru1 con d ~raJu a~klcnu~o. pu~h.1 que dC"C'lnpcña.. capa..:lta..:ton ..:ont1nua 

bnndar la aren..:1011 a los J\Jl.:1cn1~ Jcl l 14hJHt:Ü Gcnaal 

~tc~1co. D.F. 

l)f 'l.l:lnucl Gca Go11T.alcz en 
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112: ~o c:~1sfc nmg.una relación cnue la~ acurudes del pcr~mal de cnfenncria en el conuol de 

infecciones in1raJ1ospitalarias con el pado uc.."IJCn11co. pu~,º que dC:Setnpcña. ca1taCitación 

conl1nua. y ex1lCncncia lahoraL ~ decir. que los aspectos antes n1cnc1onados no influyen de 

nmµuna cn;ma·a para mcjonu l;1 atcnc1<111 de los pac1cn1~ del 1 fo,puaJ General - Dr. Manuel Gca 

P.:ua rcahl'..ar la t..:.t11nprohac1"111 d&: h1 1 hp~:,tc~l!t. ~ uultro el rnctodo de numrno!'I. cuadrado~ que 

coth1Mc en calculaJ una fC'\,;la taJ que la .. urna de toda!i. J¡L-. d1 fcrcnCHl.'- cnll'"C los vaJorc..-s 

p<.·10 r'ucra que nn~ Jcrnuc~uc la u:la..:1on que C'\.IMc entre I~ \'anahlc, plwuc.adas. uuhr.ando la 

"''!!UICUIC fi:urnula 

b "~.::.);¡ 
": - X1 
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Se realizó una base de datos otor!t&ldolc un \'aJor a caJ.;1 u .. '"'Spucsta de las variables y 

representándolos en un dl3graina de puntos., d1hu1ando asi una recta. En la que 

y= actirudcs anrr d conrrol dC' infcccionn 

X= 

20 

{ 

Grado ucadimico 

Pu~lo qu~ d"'rn1t•C!ña 

1-:~prrirncia labor.ti 

C•paciración Conrinua 

y 

6 " 
X 

I 
(Í --+ 1 \_______ ' 

Í •--'\! 1 :----_] 
¡ ¡ i 
i 1 

~ 
'º 12 ,, 
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Es ncccs:u10 c'plic~u que p~llH dCJno,rrar IJ a.."i«>e1;ac1ón cntfl· la .. \ ~urnhlcs csrud1ada.<i fue 

fund.arncnutl la pan1c1pac1ún dc:J J>CfS...lnal de cnfcnncna en la c.c.:mteo.1ac1ón 1n1t .. ~ra ( o 

con,plcta) de lodo el cucsuonm-.o ;1phcado. ya que dicho cuc'iflonano fue di~ado de tal 

rn;1m .. T.l que pcn111t1cra C'\aluat tL' acurudc..;. del JX:f'4..H1al ~ en~., ... , di: C:'lllí.l~tlr aJ~una p.-~unta 

sm cont~ar cstú dt.'"FUt;I al~una v.auahk ;unh1!!u;1 '.1- L::on el ll 1 nli'.Ja..:ulana la ul\·cs.t1g..."1iCIÓO 

;11 rda..:tnnar la' v;u1ahlc .... por In que!'.<'"' ...e tontartlll <..~l cuc1Ha .t~ ~ut.!'st1onanns <JUC fue.ron 

coruc~tado, Ct.ln1plc1;unc11tc para C'->nda.:u>n;u ;unha'i \;tn~1hl(.·' 

El Coefic1c111c de Ct.•rrclach'in de Pc:;u"''" (k,;'nn1t10 c .. tud1a1 tt luc:r·,,a Je asociación li.neaJ 

c:111r~ Ja~ Jo, \. an~1hk .... ollh.ranth> el rncto..Jo de 111011lt."1lln'. de la 'tt~uu ... -ntc n1anC'T"J 

y ... ,.+ h-... 



k1l R 2924.75 

E1y a7286 

Ey1 ~ 18 928 

n =42 

Sustituyendo en la f!"Cuación: 

1) l:y =na+ b1:1 

-12 JI +34-1-~ b R 880 

l>es¡tcj11ndo " 11 -

H = 88(1 -3-1-1.5 h 

-12 
20.952 -11.202 b 

Suuiruycndo -,.- ~n he t"CUllCÍÓn 2. 

J-1-1.5 (20.'>52 ·- 8.202 b) + 292-1.75 h = 72116 

7217.9<..& - 2825.SHCJ h +292-1.75 b = 72116 

a= 20.952 -11.202 (0.6116) 

.a• 15J2.& 

) - 15J24 + 0.686"' 

9CJl61 b - 611.036 

b - 611,036 

99161 

b-0.686 

73 

3-1.&.5 a+ 2924.75 h = 7 286 
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Acrirudn MnlC" d control de lnfcccion~ Jn1rahos1•iralaria~ ;; 15..324 + D~6S6 (Grado 

acadimico. Pucsro que dcscm~ña. 1-::1.pcricncia Laboral. y Caru1ci1adón continua) .. 

h =0.686 .. 

Lo •1uc quic~ decir 11uc por cada unidad que aumcnrc -~"la actitud ante d control 

dr lnfrccionn lntrahospitalarias aumenta un 6M.6 Y •• 

TAlll~\ ANOVA DE l..A REG1u:s1óN 

El ;m;:1hMs de l;1 van•U11'a phuttcJ d prohlcitld ~citno un 111odeln matc.•111a11¡;0. en el 4.:U<.tl la 

la vanabk 

..:u~tlit;un.«L. t~untu~n llam;M.fa faL:h'r 1., d1.."'t..:n lkt(._-cr~t d1fi .. ,cth:l<.l-' cnrrc 1nc-d1;L..;. Olltjltr..ando 

4..hll.:1c.."'11c1;.h cnlrt..• \ auahJc, 

t:n dnndr 

lh .. 1~nd1c.,1tc ( lld11d..:1 a 1'~ª' 1~,, '--Ju-..;1, l.1 ... '-.,,,11..:~t .. t..1~ p<u l;1 'an;tltlc lndcpc.,1d1cn1c y las nc.io 

llcpcndu .... uc:. c:'plK.a.Ja J"kH l.i "~u1;.1hl ... · 1udC1"<.'"1h.fh .. "t1h." 

~onr1 o lada.-. '"'u el 11u:"'-klo 

n = Tamallo de: Le n1unrra 
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observaciones n1cnos uno. Lo5 grados de libca1ad correspondicnles a la SC'wc:• son iguales K 

n-2. 

Si 1cneinos que; 

SC ''" --.- SC ~., •SC ~ro 

se 1.c 

se¡¡.,.. S<. • •••• st· i..., 

99 n~o 

La h1pc.'lles1s que: quctrm(""' cc..lintr.bta.r en un ntodclo de ~CSlón simple es que e.-.1stc 

.:b.(X:.lac1on hneal entre la u1.nahlc ,kt"Cru.hcntc y la "·anablc i.ndcpcndtC'flle. Si o..íuc 



ll.,j1 1 c:O 

"· 13, ~o 

Existe regresión estadisticantcnlc sJgn1 ficativ~ st el valor de la pr-obahilidad cxpc..'"1irncnta1 

es ruenor <IUC 0.05 S1 lót pruhalnltdad C.."S 1na)'Of que 0.05. no podrcn1os rccha;r.ar la 

hipc .. 'ltcs1s nula y conch11r~"111os que 110 tc ... .,1ctnos c:,·1dcnc•a de que c:-.1sta r·clación lmcal entre 

las variable' 

Sb .- Enor E~tá.nd:U" de ··h·· 

Sb · !.~~~ 
~,: 

1 UlK-! 0.112 
~Jt, o:;o 

lh h ()_~~-~-~? 2 050 
o Y•~ 

O.B5 

Ya que: el valnr dl!' la 1 c.k ~rudC"nl as.oc13Ja a la pcnd1etuc es de 2.0SO. la probatnlidad de 

acuerdo a c~1a es de O 042 y c.o1no es rncnor qUC' O OS. la ll ... se ro;:ha;r.a c-onclu~•cndo con 

~lo que" r_...i,cr rC"lación rnrrt hu ,·ariabb planlc-ada~ 
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-'.3 ANA LISIS E l:"TERl'RET,H."10:" l>E Rt:SLJl.TAl>OS 

En el cuadro No. 1 rclah''º a la celad dd Personal de Enfcrrncria. se obscn·a que el 23.44'-ó (30) 

se cncucntr-a entre lo<i¡ :!h 10 año"i. el 20 ~ 1 ºó ( :!6 J. ~ encucnlra entre los J 1 35 ar\os: cJ 

16.4 l~ó ( 21 ) de J(t -U) a1\ns. el I~ <>2°o ( 20) cr1Uc In~ -t 1 -$5 años. el 14.06~ó ( 18) enrrc 

los 21 • 25 ar)o, ~ l'"\.hh." el 1111sn10 pc.uc.c..."'fH.t¡c de: 56° o e 2 ) c:ntrc los 4h 50 ai\f.l'i y los 

rn.ayorc ... Je~ 1 allc.h ~1cnd1> 1111111nu• el pcr ...... m.tl de:: 1 S :_tJ .ui1l' ...:c.u1 un (J 7H~'º ( 1 ~ 

El pro1ned10 tk c<lad Jc..·I l)(__"f....,ln.;:tl de cntcnm .. ·rlit e-. de~_; 21 ~c111 una dL~'\1ac1on de 7 24 que 

md1co1 que la u1~1;.c.lr pa1tc del JlC't'~tnal c.-sJa i:nuc lo-. .:!'.'- (J-;" ~ los .¡o 97 El e<"Ctic1cntc de:: 

ll~una la ah.."tlCHll1 el nuntmo de J'k:f~onal de 1 S 2U ;ulo~ y la 

C\.l~lcnc1a c.k ()(."1....,lll~tl 1t1.1'1'1 de ·1'' arl''' 1 '' .tnh:r1111 tr.:lic1r.: una l""-)hl.;...::1011 a<luh.;:1 i.:on ruuna..'i 

de l~L'i. act1vu.1adc~ h1cn ap1cnd1d;1, \ po,;o ... u~cpt1hk' de ~unflh"-

Cuadro~() :! 1·11 rc..·J.1..,·1p11 .11 ~·1.1do .ti..:~hh:11111..:t1 del i~·1.....:mal de: c..·ntcnncna el 7~ 0 o (96• cuen1;1 con 

la ~•nt.-.-.a lc..'-'.rw.:a de 1 11li:1111t.·11;1_ .:1 - (t'º .. 1'1i c.·-. .1u"'d1.u. f 1 (• :!º .. tXJ i..:ucnt.a ..::on l:i l.tt.:c111,;1a1ura. 

el 4 7°-ó ( h) --..1n p~L .... mh: .... \ d 7 º'uº t''I no ..:omc'lt' 

l.l;una l.;:1 arc11t..:1on que.:" la 111:1\Pll<t c..·, l"<.."f"Mlfl.tl rt.·..:111 ... •• 111ulad,1. l1Ut.' rc~pondc..."11 a la.' rtñ"ñ1daJc.., 

lc.."'l.:n1..:1.,-i..:1etl11li..:a-. p~u;1 l.1 a1cn..:1l111 de..· ll1-. f'·'~1c..-r1t.._. ..... t c'll" "-4..' 'urna el .t 7 .. u de p.::1-...;..Lntc ... , 

nun1c.."to rnu\ 1c..·<lt1t..:1dl1 '-"' .1 que c..-r1 ~1c ar\,, Th' hut""-1 1n~rc"'' de pa.•i..a.nle' aJ ho ... p11.;:1l por 

d1spo~1c1ou ttli..:1al. '_l. l.1 ~r~m 111;1'_1. ,1na de~º' u:-.t.11.r..:1 -.u ....,__ ... r .. , h,.'h' en "·luuco.L' de pnnu:r ""el l ·n 

p1¡,;o 111~1 .. dd ~º .. ""'t.1 1..t1nfnnn~ldo pnt hh 1.1 .. ...:n..:1.t .. it'' (.'tl 1 nfctntcna \ ( 'th,tc:tr1c1a 1,}, que fk1r 

su n1cnor .;u111~11c..~..t.•d no llf."11'..' puc: ... h)' ad1n1111-.t1.tt1"('' ·\d..:n1¡1, que '!'•·OI(' el ~S 1~ª" t3h) del 

pcr~:•nal Je: l·.11l&:'T111c."t1~1 cuenta .._·,,n un;1 c:-...Jx"'\.:1aJhLt.J de "" cuaJc-. el 12 ~º., ( lh) rca.l1.1t'I 

cspo.:1ahJ.aJ en aJ1111111,tr;k.-u1n. Je~ o(,,l>'°o t 1 1) nw:nt.;.t ;..:,m b C""o-J"'<X"1a.hdad Je Lnf (..>u1ruq:.a..::a.. el 

~ C:)f'ª (~l tc;.¡s..h.r...l (. ...... ¡~1ali,L1d en cuu.Ltt.h.'' 1nh.-rt-.1\o"'' .....:1h., d ~ lºo (4) ~ucnra con C"'!'t.f'IC\.=lahJ&.:i 

en ranah.Jk'!!Íil 

Cu.:.tdro !'o:t"l :; l·n rdac1,'ln .ti puc-o.ro que Je-..c.-rupc:r\.:1 el pcT ...... ,.nal de: Enfc:nnc:na cncu~o. d 

~4~"' (b9) e~ Fnt {lencral. d lh·iºo t:!l) au,1h.:u tk lnfcnncna. d J"l "l•·· (1'7• l:nf 

l·:~~talt~a. el -u .. t''' Jet(' de !'-oen1c10. el -1 -uº ~t>• !'-oupcr"1 ..... lf. el ..-;.•. t-') J'IJ..~tlC""!!I de 

Enfi:nncna \ el 1 ~ºo 1:1 n,l c'mt~tc.1 En e-..ta ln....i11u,100 c.-'1'-fc pcr-~mal pr(-ifNt"Nu..I en Lu 

diferentes C3lq:ona ... y en ~ta 1n,,·c:.,:U¡.!.acton e\ Je~ m1p..."lft.vk..""l.:t d ~de pn:>f~on:ihdaJ 

para '\"3.lor.u la C4."fl~1cn~aa que: ttcnc mue: c:I Control Je- lnfa:.c•~ lntnahospn.al~ ~·que en 
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c.."Sla Jisc1pl111a el 11,;1) 01 g.r.:u.to de.· coru .. ""k:1m1cn10.... ünphca a s.u \'er. un aho scnltdo de ética así 

co1no rcspt"lnsahrlidad ,.. C(,lt1Jllt•1tl1!-oo 

Cuadro No 4. Res.pecio al rurno laboral del personal encuestado. el :;6~·0 (46) corresponde al 

tun•o 1nalutuh.l. el 1c:.un (-i~) ;11 \c~pcrt1no. el IKºO t:!J) pertenecen a la \'Ciada,'\ y el 11~·0 (14) 

son Je la 'ciada B 

(At tnayor1a dc:I p .... ,,,,.,.11 cn1.:11c..·-.t~h.l,l fut..· <ld 1urt1ll rnalulmo y \~lnu. an1ho.,. lurnos lU\'IC!fOn 

rnayor J1,po111h1lidad p;u;1 p;ut1. .. 1p;u C'll d1d1.--. .. entre"'"'ª-. 1."11 cn1nparac1un ~011 el pcr~1naJ de las 

.. clad;L.,. que prc~nht 111ay•tr retrncnc1a a 1i;i111c1p~u en J1cha mvest1~te1on. co1nprcnd1cndo así 

que c..'""S un turno f'<:'"adtl 'a que aharc.:t 1 :!. tHlf<tS latx"lral~ adrm:ls de la sobr1..."'Cal~"l de 1rJhaJO que 

C"\.ISIC t.."11 la ln-..t11u..:hm 1l..:a .. h1n" que aun ~\J.SJh.lo el personal tu\·1cr;1 d1,ptt01h1hdad no le fuera 

J)(.l'.'•·1hlc colah1uar ~1ul 111•.._1,11,h 

Cuadro :'\.n <. lk a..:ucrd1' ;1 l.1 1·,ll<flc..-n...:1a Lahoral dd PCT!óoonal de l-.nfcrrncn.1 el .240..o (JI) 

..:uc:nta .._.'"' un~t t.º'l~·11c..-1h.:'ta d~ 11 • J '°1 ;u'lu'. un porCf.."tll~tJC 1µual lo n..,lft...~ntan 11_,, que Uc_'"11t...-O JC' 

h-(Oar\o,, c1:c1",,1:..,1 .. la.·nt.1dc:2-"'ant1' d l·lº.,clX11lc\a"klh-20.u\o,.c:l llJº .. 1l.";)dc:!l-

2~ ;uh•'. ''~111h• hh n11:1tt•ft.º' P•'•..:t.·111;11c-' d l'tCf'-t.Htotl que.: h.t trab~uadu .. huanl~ un .Uhl" tna~ de 

1:u p11,n1c,J1.• 1..·I ¡'1..·1-...10.tl lk i nlc11111..·11.1 .. u1.·n1.1 .._·11n u11.1 c'¡'C'r1cn..:1a lall\Hal cnlrc..· 11 ..¡3 :uh.J-. i.:on 

una de"''' 1.t...:h•n 1.k ti .C..•) qu~ 111d1 .. ·.:1 que l.1 111.1''" p.utc dd JX."t'-<lnal ~uc.·n1;1 c-ntrc " ~ 17 a.ñu~ de 

c'pcncr1..:1;1 1 1 ..:t~li..:1cnh.· de ,.u10KH"'fl c ... de <.7 hc;u., que 111uc~ua una f"'""hla..:h.,,n dl'\crs.a 

I·' 1111¡'k.11t;1ntL· h.t ... (.ºf fhll~u 1JLILº l.t r11;1"''1 ¡1.u1 ... • dL·I ¡x·r-...1naJ ...:uC'flta o.HI in.a' dL· '- ~u\o,.. de 

C''J'<nc.--n..:1;t. 1,1 que.· I\'' l"-'11~ c.·n un.1 -..11u.t ... i.•n de 111;"''' ..:,11111""-·t1tl\1c.1.td p·or la hahihJ~ con la 

c.1uc ~ i.:ucnt;t ';1 c:u ..: ... 1.1 1.."t.1p.1 

('"u..kfu, ' '' c1 «. ·11n 1c..·l.1 ... 1t•n .t l.t .t ... i...h:n..:1.t dd JlCf .... 1n;tl del n1C-nut..."1ta J ..:w ... n, .... ,h1c c:J ('"ontrol 

de Jnfc.-..:~·1t11H:' lnt1.1.ft.,,p11.1Lt .. n.1 .. c.·n el uh1111t1 ~ulP el -.i 0 ...(9-S p no h:s a.,1,UJt1 ;1 ... -u'"'~ ..... >hrc el 

lt...1113 ~ d 24°co t ~ l 1 '' h~t ª'''t1d11 

l-:'1'.'>lC en el ¡~1 ...... •n.tl ,k 1 ni1..·1n1c11a la Hic.a de ..¡uc.· d ~IX"t ;~u1ndo en la ~uda e-.. '-llfic-1.:ntc 

parad c1c:r..:1..:n• proft.:-,i.""n~tl. aJ1.•ni..-i.-. la t.t.h•t Je IH •. "'ltllkl ~ opi.."lr1un1Jadc, aunado a l..s tnadc\.-uada 

d1fushm Je C'"'-h"'' ~º''º' Jl"-""J'".:ta l':t.lta de 1nta~ '~OR31ldO con ello la 1na..,1~cncaa dd 

pc:r..llfu.I Rnuha J11kil J'."Ua (3 lnstl1\K10n c.~laf.M l.:i .:b!SlaK.."U de h.l&...l cl pcn.t.-lllal a dtehos 



cur~s. s111 crnh:ug11, 111aa adccu~1d:1 pbnc.:1c1011 :1 lr:t"c' dt:: fonna..:1,)11 de cotn1 ... 1onL"""S que llfl\>yen 

la cducac1ún contmua en\ 1ando pc .. ·r"lnaJ a J1chu"' cur~ .. o~ y f'W.l,tcnormcntc ellos cnscilaran al 

.-esto del pcr ...... >11al lo apu:od1<So . ...e oh1t...,-1dna bcncfic1n t;ullo para la lnstnuciim con10 par-J el 

personal. rctlc_1:u1dn~ 4-'.nn ello una 1nc.·.1or alencum para los pac1cn1c:s. 

Cu:tdro No 7 De acucuk1 al rcr~mal encuestado el 97°ó ( 1 :!4) opma que s1 ha trJhaJado con 

En nuc~ua prurc ... 1011 ...e; 11cnc un 1.:nnt:u:to c ... trccho ..:un el p;1.;,:1t..-ntc. y todo paciente debe 

-..111 la~ dch1da.' prL~IUCH1nc!'. y aJ comphc.ar-sc o al darse 1.k alta nos noufican de la'i 1nfccc1oncs 

por la-. l1UC CUP .. .;t O 4-'.llf"'-' !'.lfl UUl~Ull<I Olt.."'.(hda de C<tntrol rw._n pal1C Je todo el l."1.}UIJ1'0 ~aluJ. 

horaru1'io de d1..:hu-. ...:ul"'-h • .. un t..-r1 h,u;L, lahoralc,, la t"alta de hel..'..a.' ~ de Uh.lt1,.a..:1"'ll h.~tr.:1a el 

pcr"'n.:d ,x..,i_-.u,n..1 l., 1n.t'-l'tcn~1a ~' d1..:lll" ...:ur"'"'' ,\unadn ~t C'-h• la 1nat.ió..:uad;1 l.ht"u~hlU o 

lrt'\ lla..:1011 pata .1 ... i..1t1 .. 1 dr...:.hn' ~ur ....... ,.., "'°..;"1011a 41u• ~:1an p .. u1c- del J\\.."T"'-lnal opine lJUC nn ~ 

llC"\•UI ., c.al~l dh.:h"'' ..:uf~'' 

( ·u..:...,Jro '."'-..1.) •> ·'\"1..·1 .. :..1 de que'ª el l~"'"'n~tl ~''"'-.....e l..t-. O•lltna' del lill,IHlal p .. ua el ( ·.._,111rol de 

lnfe\.:~ll'Jlt..~ lnu:llt1•'-l'll .. ttu1..t-. d h~ºo tS') ''la, .._- ... ,lh . ....:C. d _10°u e .1S 1 no la.' t..:ont..~i..· ~ c:I ~ºo (7) 

''" ctnhar}-!t' la rt"""-puc-,ta. que ,,htu" lllh" i'"'li J'~lc Je J .. ,, Cfh:.at~aJ,,°"' Je caJa ~ ICh' C"> que no 

cont.3~ ..; .. ln cll.;'-'. P''·'' lo que- !'..e ~lh1.:"1Gnon a.J < ·on11tc! de ( ·,'lntn.'ll Je: lnfecc1ones pc-JO en ~ 

momento no ~ cn..-:tmlnth;m J1'!J>.f"l:t-n1hl~ Por tanto. en lo'Ji. ~ K1os faJu l.a rcfercnc1a que apoye 

l~ a..:4.:ll'nc--. ante tL' 1nulnplcs dud.:l<i. que tri.uqan c:n el n1anc:~' Je ~u1po. nutettal. tc-....."n•c;u,,. 

EST.-\ TF:..;~s ~:e~ s.-\1 
DE L-'.\ !{: '.'.--
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la JlíC,d ..... lCIUll de (,¡L, lllfL'\:CIOllC..._ Jntraho .. p1t¡tJaraa_-. fCUL'"fllO' que d ~uu ( 7 ) ..:.1n,1tfcra que C'S 

c'cclcntc. c:l 'r'o( J 1) muy hucnu. -U~º·o( hl) Buc1tt1 .. ~.:!ºOt -11) n:!!ular. ~ºo( 7) Dcficaerncy 

el 1 ~-ó ( 1 ) no contc-..to ,. co111parando c .... 10.... h ....... ultm.Jo, i.:un la' ¡ucµuutas Je cono.:nn1entos. 

nhtuvunos que El 94º,o Jc:I fl'CT'-Clllal contc~hl ao.:cnad•uncnlc l;1 prc)!_unta acerca del n1.:uu:_10 de 

rc~1Juo-. h1oll1g1c.n-1nfc..·~.:chlMl•._ d 1>4°u c.t.1ntc..·,1n a..:..:11ad•unt.."1'lfr l;t deftn11..:1un de lnfC..:C1ón 

ln1talu1 .. pll•llan•t. el '~Jºq ctu1tc,;..,hl J..;CTt•1da1ncntc la dclimculn de ... • ... 1c11l1.r.:1c11..1n. d -;7uº conoce 

la .... Ptc..'"\:-au..:10nc ... l :111\cr-..;1h:,. ' -.olo el IX",, 1lkr111ti~u a~.:1.·1tada1ucn1c ll'' llJkl"> de a1.,.lan11L.-nto y 

ptC1:auc1onc .... a s.c.:µuu .-..cµun aJ~una' patoloµ1a' 

l,;01110 lo ddl< h.t~cr '· ''" c111harµ1). L"ll ,1c1na .. 1~h.io' l,;~l'·º~ 1\11 In ha ... ·c ru l~~l'-1011~ c~c 

JUtlfc,1tu1al ....._.. cn..:ucntra en\ uclt., c11 una rutina t.al que: tHl 1~0tlf;t ~u fun...::1nn. no ·~nora la 

u11p .. n1~111c1~1 JL· 'IJ h'L 111 la .. c .. •n"M..XUf.."1'tCla' de'º ;k."tlluLl. '"' c1nha1~!tl, llt' '"-tic de: e~ c1n.:ulo en el 

..:ual el ,h,·,u111111•. la f.111.1 de 1n;1t1\;1.;1tlU \."\JI >!Cnc1.u1thl 1n.1-. dc~1n11t\ll ahurn1n1c:nftl. rutina~ 

1in;1linc:nlL0 p10 .. h1 ... ·1L·nd,1 un t:lh'lllll.." dar'h' ~•ello' n11-.1nu' \ .1 IP-. u,u.u10' f 1 111undt' lah.or-al. la"" 

tr;1ha1ad,11 \ 11lf11-. c:h.."111t·r1h'"' ltf.."11<.·11 rnuch.._1 lJUC \Cf con C"'>la ... 11u¡1i.:1011. ~ '' ;u1ah.l'.a1TI1.'t' la h1s.1on.a 

de: ruu: ... rra pr.111..·,i.,n el ~~u11ui..1 Ud e' t~h:al ... 

( ·uadh1 'º 1 1 (. ·,m rt.·l.h:hm ~· qu<." '' 1llod1.'l 5nnf~1onaJ ~uutano t.tue lrah<tJC con Jl~lcntcs debe 

'°"·-..tm c.apa..;1t~w.Jt1 p~u;1 prr..·' t."'1111 ' ,..:,•ntrlllar mf"'x-...:1on~ el '-niº• ( l .:!h • oi'tl1a que s1 ~ ..,,.,,10 el 1•.9 (2) 

l.l,¡u11a t1 alL"fh:1t111 tJU<." .: .. a ... d h't.:tl Jd rx-.- ...... ,naJ ~t.:s con.....:h .. "tlh.· tic que: ~k·h"···n10' i:on1ar con un.3 

i.:.apa ... :tl.&KhlO a ... kxuaJ~t p;ua el ( 'onuol dc: lnt~...:u.lnc,, ~;s que en ~·~ Cl.'llltc:"t"' 11nphca11.;¡ la 

hnoc:....t1d.:ld ~ b C'th.:.:1 l'"'k'.'-H,n;tl de ..:ada un .. ., de n.._, ........ ,n," '\ ;s que 'ª el J~icnte IJC}ta con un 

prl'1bk.,na dc: .... alud '.'o f.."1' lu~ar d~ ~uJ...-ulc le co111ph~nu1, c:I ... ·u.:tJin patolc~h.:o. d pa..:1cn1e 

Jc1a.r.i Je conliar en nn····º'"" y ~ rn:upct""3C•On sera lcnt:s y Ct..,~o'.'\.:l. ret'"' 'ª 1orll3r3Jn<n en ~ucnt.a 

que nu ....... ,tro~ ""' '!lt4..Uth ~ uunun~ ~ 4uc ~onettlt.)~ el nus.ano n~o que lu~ t"lal:•cnlc-.,¡, aJ no estar' 

.. A. ..... Tt .-...; ~A..k!>I/ \,\,o ...... "' ....... l....ü l.nk:u¡ta,al ~" CL"'°4Í1U.J. .Ni l\&IOl..i..\JDt uw-..A..Al~-~'\...J. l..t... .... ..,, 1.Jt.&a ~. 

~A Ma.JnJ.J.-c.n. IY'IM ~l..tlr77 
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corre.:1.:uncruc tntl)nnac.Jo, a~crc.a del ( "nntrol de lr1l'-'.:...:1011t.~ lnlraho!..p1talana c.:unlnana nuc ... ,....l.r;1 

acutuJ y co1111nom1·•··º· ¡1yud:u1Jo con ello a d1!'t.rnmuu 1 .... ah•L.,. ta .... .a!'t. de 111orhnnonahd'k.t 

l>C4L.,.ionadm• por la~ 1nfcL:c1<mc' nn ...... ')Cornialc"° l...;1 fonnac1un de lo~ Con111é d~ Conlrnl de 

lntC:cc1ones lntra.JuJ'Jlll.alana'> ~urµe como apoyo a este prohlcana ~ por ntra pa11c la Enfcnncria 

ha tenido acceso a un.:1 fiM1nac1ón i.:<mtmua y Je un ""'el ahn s.ohrc todo al finalJ7,.ar el sr~lo XX: 

sin etnh:uµn. la cdu~t¡,:1on conllnua no tlctlC el unJUtCto Jes.e:k.1o para la p.-of~1onalu.acu\n J'kn 

la 1ndifctL'"tlc1a tanlo de l.1, cnkrnu.~ra.. c.01110 de lo' hdcrL....,, en la prnlc"'1on lo que ,l\:as1ona la 

ap;uia y el dcsc..'"fh.: .. antu dd p• oli:<i.1onal 

(·u;,ldro No 12 Se p1d1ú aJ pcn.onal de l:nfenncna 'luc ordenaran del 1-6 d1facn1cs prclhlctn.a..<t 

u1fc:cc10~l~ dc act1t.·rdo ;d nL~}!o de ser oc .. a .. ,ionada-. mtrahosp1t;tlan.:unenlc de lal rnant...""f"a que el 

núrncro 1 i.;llnC'l~H1d1c..·1a ;tJ de rna~tu ne'~''~ el h al de rncnor ne,~ll. h' que ..e prc1cnd1.ot ..:nn 

C'1a prc~urlla c..·, ..:untt,.:cr '1 1..•I J"~f'i-(lll;1J Clt1h,,..;1a (a, fJe' 1nfc..·..:..:h'l1C' tH:l!'t. ..:on1unc°' de ~ 

,.,,.;:..:151on¡u.ta ... en el rt1•<wJo.:tllU10. de In que ohtu,1tthh In ''~u1cnh. .. • l:J pcr....,1nal que C\lfllcsto 

ac<..-naJarncnlc la .... 'mh ... \.:'-·htnc' ~''n 111a~or nc .... !-!O fue d )'/Uo t ~<-1. el 1x..·r ..... ulal que ......_,Jo ,,b1u''' 

th• .. cunc..:t~1' c ... d ~h" .. ~ '- 1 J1 . ..:on un;1 "'ll .. 1 C••nc-..:ta fue 1..·I :(r',. 1 ;- 1. el·'"º 1 '- t rt..> la ... ..:on .. >\:.c 

l......:una la a1cn..:1on que...,...,¡,, un lll""''u dt."" la p·nhla...:-hHI c11..:uc't~1 .. t.1 ..:0110.1,__.;:1 l;L, trc' 1ntt.~c1,lnC"' que 

pucJt..""11 llC)!.:U ha1..·C't l~•'-''l1n¡td.a, 1n11a}h•'Jl1talan.u11cn1c. ~ el t(•"u ._...,¡,, do'. ~,, C"' Je g.ntn 

11npor1ail..:1~l. ya que .. , cJ l"'-''4111¡1( rh1 ..:tllH.~c que la .. ncu1111111t.h 1.t, lnl1..•...:..:1onc-' Je -.ia.' u11n .. ana.." 

~ la~ hc11d~1' qunu1!!1..:~1' 1nh.·1..:t;t1..Lt, '"'n la, prin...:rp.th.•, lnlt:1..~11111c ... lh'""''-'lluah:-.. ¡unto ,.;011 t•Ua~ 

JlC'" 1..'"f1 rt1L'"fh'lí cant1J..tJ., lh' P'"'-1ra lnrn:u l;1, n1c..""'-tH1.a' nc-...:c:~u1.1 ... p.ua el Ct'nttul de'-~ª'~ a fin.al 

de \.'."ucnt.."l' el d:Uhl c.."11 !--"-'ª" rnnlul.1 ~u:tuprc ...... -i:1 al pa..:1cnrc tanlo en lo fl..ico-<..-'"fthll\..:l'-""ªl L:(lf"'-' en 

Cu.;:Miro ~o 1 > R~lC\..'.to ~'-'' d pc-r"')naJ e<.uw.-,..;..c ClLl.llJn '-e' ...:t"ll'-h.Jcta una mt«...:1on cort1'.'l 

111traho!'o.l11tahU1a el '1~º• ( 1 IS) con1~10 3r.X't1.adan1ctlfC, d ~·º 1 <•) 1nCtlrT'C'\.:ta1ncntc ,. el'.'º• (4) 

Cu.adro No 14 En rclacu.'"1 uJ manejo o.:"J"Te...~o de Jcso.:ho, h1ok•)o?.IC"-">-1nf~~"-'~..,. el Q-t.,_ ( 120) 

contesto accrtadan>Ctlle. el 4 ·~ ( ~ ) tncuncct.anlcnte ~ ~..,l;.."'I el 2'• ( :l 1 no et.>nlC'SIO E~ 

1111pon.301c notar que la nta)·'-""ª del pcrsona.I cn1i..-ucstado ..abe el rru:&nCJO .;t"lfTcr.:to de esaos 
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dc'""'--chos, lo cual 1nd1caria que: c:-..t.a a~ll\tdad '4.." lk'\.a a caho t.k a..:uci-do n lo~ ~.:illdarC'"i 

c...,.lahlccidos; sin canharl!º· la rc~1hc.iad ~ nrncstra en el ''gmcnlc cuadro 

Cu.adro No 1 5 Se prc~unto al JX,. :<-..011al '' ;..;on~1dcr..rn que: todo el pct"M..,nal real u.a 

adc..-cuadarurnlc el rnanCJO Je rc ... uhJt't' lnolo~u.::o-inll..~"'"-'º'4l' y el 7°n t •> ) ~ons1dcr;t t.¡uc Mcrnprc 

lo rcah7.an, el KO'!O ( 102) •.•. !lln al~una'i "e4..'.c.·-.. el 12"., ( 1 ~ 1 :--.iunca ~ d 1°., ( :! ) nn contesto 

(J;_un~t h1 a11..·111..:1ú11 que el Sltº., \.:i'H"H-lcrt.· lltH: ... l1J.1 .1l~u11,1-. \et.:c' ' d !~º .. nun¡;,;i_ ~a que en la 

prcµunta UJllC'fHll el ~J..tº., d1..•I pcr"1nal cn...:uc ... 1.1dt1 1..··•nli:'h' a;..;c11ad.tn11..·11tr: ..... ¡ 1n•UlCJ'' ..:tirro:to de 

TL~H.1uo-. h1olúp.h:o-1ntf:..:..:10......_,, ~ \."11 c ... tc ..:uadu1 opinan hl ;..;onlra11t1 in ..:u~lnlo a porque no se 

1C'al1,.a ;tdccu¡w.farnC'nlc c:I l~1-...m;1I t1¡1111;1 t¡w .. · 1..·, I'--'' lal1a tlc '-·..;1p~t1..:1H--.;1nn C4.."lntmua y 

.ai:tu.11t,.ada. adcrna'i. de l.1 1nc,1 ... 1c11..:1;1 de n1a1n1~1k .. que Pt1cnh.'.' 1anfl1 .si ¡'t\:t-..onal de ha....c C1.l1no de 

rllll" .. '' 1ng1C'4..l 110..:lu~cnJ,, a pt.·r~•n.11 1ncd11..1•t l.t -..•l1rL·...:.u~~.1 de ttaf1,11•l ~ l;1 l~1lta de 1natcnaJ 

..:tlflh• hol'ª' ' ..:.onlL"1lclJnrc-. adc.·...:~ntan d prohlcn1.1 \Jc.:111.J.. c.k i.:nthtdcrar la e'1!'óotcnc1a de 

ap;1t1;1. dc.. ......... u1du. tlt•IL""f;1 e 1nd1h.·rc11..:1.1 dd p<..'t• .. ,pn;1I .tttlc e-..t~t a...:t1 .. HL1d l~'t otra p • .u1c.· el pcts.onaJ 

de 111fl:tH.Jcn..:1;1 dchc 'cr 11nen1.1d·• c..·11 t.•I 111:111e1•• -.••111..· ... :11 lte In' .te .. 1..· .... h·• ... hn,pualano'.\ para 

c.· .. 11.u \.'.OU clh1 que- nu.·,..:lt.·n L1 b . .-.111.1 1..·11 1111.1 ..... 1.1 li.•l-....1 

l ·11.hht' '-n lh ~e prc).!Unh1 ;11 t't.·1 .... 1nal dc 1 nlcr1ncn.1 -..u 11p1ntt1n ;1 •. :1..·1¡,:~1 de l;1 ;t_..;.1g.nac1ón de 

\:""¡u11;1, ;1 p~t...:u .. "1th=' 1ntf..........:h~,1111a~1·•"'' el ·:r.",. •'J~) 1..•'"'1det;1 que lh' c..-... '"''f1Cli.'.l.a l;i ·'''l!Jlac1ón de: 

""1n.1-.., el 1•)"U.,\2...,1d1....:equc ... 1 ... i:I ' 11 
.. 1•·~1l••1..1•n1~· ... 1•• 

·\lgun.t' de: la:-. ...:~u1...:t.' J"lo.lf l.t-. ...:u.1l1..·..., el Sl<."r-.~n.11 .:011-..1der~t qu1..· la ~1-..1g11.t ... 11..H1 de c;una ... ;i pacu.~n•~ 

1ntL......-h...:1.t11t;1~1'"'~'' th.' c ... 1...111H .. ""\.:t.t. ........ pnt que en "-"I h.•,p1tal ~ .1J11....,hi1.: unJ ).!.rJJl 1 .. :anudad de 

p.i...1c111c: .... h' que..· 1..1111"-h..:-11111;1 l.t t.1!!.1 de: ,.-,p .. 1 ... 1•" ... uti ... H.-nr._·, ,, ... ub1~u1 ..... 1..1c...:u.:.M.to .... aunado a la 

._•-._;,~· ... de rc..xur''" rnah.."1talc-.., ' -..•hrt.· 1t'1.I•.• htnn~Uh'' IP qu1...· p,;.1,1o•11.1 '"''hrccar~a de:- traha_to 

on,.:1n~u1tfrt que tHl -..e llc\cn .1 1.....1hc1 1;,, tc-...:n1...:.1 ... 1 .. 1c-...::uad.un<."'tllc •' ... uupl<."'11\Clltc que: no !iloC 

t<.".tht.:L--rl ·\detn.i.' la falta de út111un11.: • ...:1"n cntu.• c:I pc-r ....... ,11.d 11u.·1.li1.•' .. Je l .nfet"Tnc..-r-1a para el 

111.u1c11.1 ad~u .. k.i1.1 de c..-...Jt'' p;1..:-1cnt1..·'· •X.a,11•n.1 que .......:- 1nc;..;:lt..""ll ., p • .....:1c.."11tc .... a1,Ja...i1l~ u1n OlTOS 

p.1..:1c.."nlc..-. que:"'' rt.."'1..tUIC1L"1t ai~la1n1c:nh•. ''h"-~nan~I·' '""''" 1...·!h' un..i 1nJ..1c-.. u.ki.a cl.i.'lfi¡,:.:.ti.:1on Je: I~ 

JM..:1c111t.' 

( ·u.1L1ro ''l 1-: RC'JXX1ll a la prt.p.!Unla Je '"~m.,111u.:-11tt1~ qui." "l." JC'altri.' al ~na.J de 

1 ·ntCnncna. en rcl~1on a cond."t.;11,na.r d1lctctllC°' ¡,.ruhl~na .... ' ' p.~ttnlo!-!1.:t. .. i.:-un la-.. pu.~·,;.auct~ o 

''I""''' de ru~arn1ctlto :t SCl!U•r. tcnC'f•W""i que"""'ªº el 1s•. (1.1J c.onr~o a..:cn3f..ia1ncntc todos los 



tipos de aaslanlicnln y prL~11u.:1nm .. "s. cJ -.$ 7~á (h) ~ontcsro :h:cnadanlL'TIIC 6. el 12 5ºo (lb) 

contc:slo 5 aC(..."T1adan11..."'lllc. hubo una ~1n11h1ud entre .1 y 4 rc~put.~l.OL' cuno.:bs ya que :unba..~ 

obtuv1cton un 14<1.0 (18): el lh 4~" (21) t,;tlnle,10 accn;sd:unentc ..'!. d 7 8ºó (10) c:orucsto 

accnad:uncnrc 1. el 4~·o ( 5) no •>htuv1cron n1nf.!_una concxta. ~ el M 6 º() ( 1 1) pretirió no contestar. 

De acuado a In~ resultados antc;i.. nu:nc1011ados 1~"4.iano"\ pcrc;t;tarnos que existe una gran 

confu~1ú11 en d pcr!'ooC.'nal arllc cual e-... el manCJO que se ddK: s.q?uu en cada probletna o 

padcc1n11cn10. C"-ln <~L'i1on.01do por l¡1 faJt¡s di! nonna-.. ho~¡utalan;:1-.. que oncntcn a el personal de 

S~tJUd, 1...~IC Jlfllblc111a -..C \.C rcflc1at..ill Lil el .._lf!UIClllC i:u;tJJo 

( ·uadro :r-..:o 1 X Se prcyunto ;1J pcr ..... \flal t¡uc llJXl' lk a1~la1n1enttl ha n ... "'a11r..ado en este hosp1taL 

llhtr..•nu .. ""l1doquc el i4°o(4_l.) harc.ah.1.adP ·\()e Pro10.:..:1on. el IOºu(l:l).r\ Lstncto.clMª,9(10) 

L • .., ...i1111lar J>J.r;, qmcue ... h.m 1c.l11J'..:lllt> \ }{c-,p1rat1.>rhl ~ p.u.1 qu1c:nc' tlp1na11 que en C'SUI: 

ln ... 11111i.:ll111 rh• '-l.. lk,an ;1 i:~tf"'-' .u,l;u1uc111.1 .... r.:I : 0 ~ 1 ~.ha llr..·\;sJu a i:-aht.l pu:..;aut.:1onc~ con 

'l."'l.'.U.'"t.:lonc--... el 4° .. t"' • 111C1KhHl<1 que h.1 llc:-,.aJn a ;,;ah,, h..._kt' ¡,,, tlJ""'' Je aJ~laJlllC'lllll. el 1~a (4) 

h.1 rc¡thr..itd1.' ·\. \' 111 ,, p.K1t.·11h:""- i:tin ~ 11> \.. 11 21° .. (271 "'") ..:on1e...10. ~ d 108 • (1~) a 

llc:\,llf,, a \..".d .. 11 º''º' 11pu-.. de ~11 ... la1111cnh1 1 l"c ... tc fubct..:ul•'"'"I'". l.nf \.trh:a~. p'\C'Udo1nona., 

.... aln1unc:lla .. h .. ·p;t11t1'. 1111.~<..·ra .. t .. ,_ •• :c..·na..111. "-"h. 1 

l .lama la ~•tcn..:hm ';u1¡1-.. dc la' rc~pu~t.L' del pct'ftonal. P'l'' c1einplu al~uno' opinan que no se 

lle" ~u1 ;1 ...:•tltt_l ;:u ... lan11cn1tl-.. en c,t.1 ln!'l-lltU..:hlfl. otu•~ ..:on'."l.1Jc:r~1 que d pa.:u:nrc con \.' 1 11 o 

~ 1 D :\. d1..·llC Jl<'"nn.m1..·..:c1 .u-..1.lt..t.~ ..:u;mdP -...lJ(, Jchc 1nane_1.t..r-...c ..:•'" 1~'-' prc..;au~1oncs de "'"31'1Etf"C y 

l1qu1d1.h ~'''l"-'ralc.·-... \ un ltt" .. n1c1h.:1t1n.J d1t .. ·1cntc:-.. p-.all•l'-'1'!'ª' ..:onh• nH •. "1llidc...'' Je d.l'!i.larnu:nlo. 

;u.lcrn:t't de que un~ 1 ºo prclir1tl th' .... l,rll(.-...:.u 

1 ,, ~lfltc1ll'I dcrnuc-.11.-t que e-.. 1H."'\.c ..... u1,, e 1nJh}X""l1....:1hlc la ..:;t.p.J..:1ta.;hlf1 -.;,lUIUHJ..a del pc:t~lna.l y 

1..¡ur..· c......,la lh' c.·, '-4.•l1..• pou~t bruhi~u 111.1\ Pt1..·-.. t-o~:nc:ú ... ·11.." .i la pohla...H1n que......:- atu:ndc: en el h..'t'Sp1tal. 

-..uh> ta.1nh1c:t1 ~-tlll'l'lc en edu..:.-u al JlCT ...... Ht .. a.l p.;u;.t que a.'"'rcnda ~' auh.x-uu.1...v-...c: ' ..:on c-uo tr.U.ar de 

~.;unh1ar a ... 111Ud&:-... ~ 1..·llf1111'1.lnatnll."'llh.1-.. JC"! r....-r~•naJ tiUC C-'13U 11l.1...' 'U-..lC1lt.~O~ C'1l crccnc1U 0 

n11h" que: en .;4•llllo,,,:lll11cn1 .. ,, .;1cntJfi..:tt.,, P:ua l··~J.Lt c-,1\) e-... nC'\..:c-....atll..l que c-1 pcr'!lol.lna.l c:ssc 

1.."t."'ll"C11..:ldt' lk 4ut: L1-.. n1L"'1h.i.l..' Je ~u~l~unu.""T1h• li: ph•p .... ll\:hm."Ul tllC"ncti.;H .. l"> C\.">OlO tllC'1lOf'O n~o~ 

de 31.1'-luiru 1nfc..:~1on~. ( lo que Cllnllc...a 3 ltlC'tl\.-.¡~ J.año~ a b ...a..lu.J). In que "SC rcnqara en un 

rnCJl'f c5Sado ti~i-c.o .. rncTu .. ,r au.'\.C1l11'"14"' lah...."'r..tl ~ tcndr.t n")C"IH.)f rc-pcn:us.ion ocononuc.a. 



Cuadro No 1 'J 1\ccrc.., de 'I01 el uo;.o de ~uanlC'\ rc..'"ducc d "~~..-., de infcc..:1ón aiin san el la\·ado de 

manos. el (,00,0 oprna 'tuc no, c:l J4~'0 opma que~•. y el 6uo nn contcslú 

En una tercera panc de: In~ cnfc:nncrns c'h1C la 1dc:.;s de que d u~., de ~u.omt~ J>'"f s1 mismo 

rc.tlucc el ne~µo 4.Sc lnfc..x~10n. en t•ultn que d rc..~ ... 11l con~u.lcra que no. )a llUC el lavado de 

uta.nos ~ dcllC rc:ahr.ar ante.., y de ... puc' del """'de )!Uanrc, al re.lh.t.ar ..:tW.lqu1a proccdmuento. ya 

que s1 dunmtc t...~lc ~ 10111pc d )!U~mlc ¡if 'luc '-<'.' JMHIC' c..·n nc~!.'l en )!.ran rncdtd.a ~al p..'lC1entc. en 

~-unbhl dudo 1ntH.:ho que dC:!»f)tJC' de: rcal1.1;u un ('f•1._t.~d1n11c:nll~ en c-1 ..:ual hay~unos tenido 

~onta..:10 con ~..:1c...:HlUC' t_\ 1c: ... 1dt1tl"> hc1n~st1..:o' "'"'' rt.·111c11h, .. lo' f>!uanh..· .. ~ "ª~¡uno-. al co1ncdor 

IJ n~l!º Je adqmnr o d1~•nmar un~• lnfr..:~wn ~11111 ..:u~md'"' ~ ut1hr.an µuant~ esta latcruc. 

depende del pcc~uml de .... aluJ i:1c;u con..:1c...,-i..:1a p~tra C'" ICat í..'otnplt..:ai..:1onc~ a lo~ p.ac1enlcs que 

dcn.,.an en clc\·adtl' i..:.t:• .. tt'' ci..:1llui1n1..: .. .,~" en ~L1111" 1ttc\c1,1l1il·.., en c .. 1.i... 

( ·u~tl.h"O ~ll 20 l·.n rclai.:1n11 ~• que ... el pc:r~Hl~tl ...ahc .. , d 1 lo,¡ucal ~u~ta con un CornitC de 

Control de lnfc.."\:Clnnc .. ··-:. ln1raht,-.p1talana .. ( C.. ( 1 1 ). d 1
' l 0 o' 1 ~O) s1 '-dlC de MI C'"'-IS1C11Cl3.. el 

5°0 (h l dice que n1l y d 1ºo4:'.1 Oll o..'.tH1tc-.t1• 

Se~un h' antcnnr l~t 111.a~or panc del J"Cf"··"n.t.1 -..a.he del ( ·nnntc ~a '-IUC pe.u la labor de este 

niant1cnc una rc:l~t1:1n11 ._:-4.,nt1nu.a t:.«m el J-W.."1 ....... ,n.:d c.."11 la lun..:Hln que k ~ ...... ,~lnJC de ~.ontrolar 

mlcc~1oncs. ~•n c:snh:u~''· en el .. 1>-!u1cn1c i..:uadrP.....: 1nuc-.11~ qui: la u:ahddJ C'\ otra 

l ºuaJro ~o :!. I De la hlnn.:1 i..:tnno mtcr~to..:tu.1 el l · « · 1 1 ... -.m el pct""'4'n.tl Je cnfenncria., el 3()0..8 

(.1Sl ~ala que rc.;.J1.1.a hlot..l.t' t ... tu11i..:101h •. -.. ¡u1'~ . .r~utt~1o1.1.h. d 2 1Y'u 1.171 4uc run~un~t. el :!J•-. (JO) 

In c..Tifl"'-.'.:.a a la\ •>!1Lu1..:1J c..""11 l.1 dctt.-...:..:1on de htttlc .. 1nh·~...i1•..._1, ~ r.J11ti1..\ 1a' rncJ1d..t."lo nc-ccs.<&na...'\ 

llUC" el J"l.""T~nutl dd"C 1l11n .. u. el <1°u 1':\1 1n1...-n .. t\'tl.1 l1uc 1,11nd.1 ._.1p.,;k:11acH1n IC'l-Hlc.a ~ p~-ttca., y el 

:'\"o ((l) l.JUC clat'kua llt.:UlU.."l.IC'"'-... t'k'ifd1rt;l. 'ºJX''''ª" c- .... dua tc..'"1..:n1..:o.t.' (.luu.a una de la.~ ra.r..oncs 

p._•r la. ... cu.ale-. d J"l.""l""'4l~tl n .. , ú'n~ ...... ·'-· h ... .1.i.. l:i.-. tunc1nn ... -.. di.· c--.Jc ~ P"lf que ~cncT-a.hncntc trabaja 

....,110 en d turttll 1n~1tut10(1 dc-......:uhLu1dn ~''' ¡," t1li.,, .. huno' .. t..i1...ilt3..' de que ~olo trabaja en la 

dc11.-...:c1on de hrtltt"" 1;111t'1..: ... 1 l.1-. rnt..'d1Ja~ nc..'"\.c--...:U1.1-. 

Cuadro So '12 f·n rd......:u.,.n a la dctintcu'l-n ~ .. lnl..X"ta de 1 ~nihr.:i..:100 el 9()0-. ( l lt>) oootcsaaron 

;h:ntad31tlC'llte. un flº..( 7) n .. > ..;:..._lOl~i..' a....""C"Jtad..vncntc ,. el -i •. ( 5-) no O..Wlt~o 
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r\ún cu.ando el '>Oºú ~"'llx· la dctinh.:um ~011c..~l•1 de c ... 1..__.,,1., .... i..:1dfl. en la rcahdad el n1ancJO del 

rnatc:rial c...""Stcnl en alf?.una!<> «~L~1on<.""S no c.:umplc c.:on lo" cst.uniarcs de ca..hdm.I t.anli) en el 

proceso de C!-.lcnli.r.acion \.".Olllo L'"ll la~ t~nh::a!'o para pr~n.;u la ~ond1c1un cstCt-11 

Cuadro No. 2J. En cuanto <1 st pud1t.-ra clq!1r lrahaJatta con pa.;1cn1cs 1nfc.ctocon~1osos. el 61 ~'Ó 

(7K) die.e que no, el JJºó (-t2' opma que st ~el hºQ 18} no contc--.h1 

Lla1na la atcn...:1on 'IUC en una l!nm tnot~ona el pcr~mal pn:knna no traha_1ar con este tipo de 

pm.:icmc:-.. aUn cmmdo t<~n p.;.1c1cntc que llel!a a los lr1'tlluc1nn p.ua -.....:r atendido~ con~1der..sdo 

1nfcctocoota.gio~1 ha..o;.ta c.:omprohar In contr:mo Pct'' s1 •oru.:llnos en cons1dcrac1ón que aún 

cuando cslc cc.nnprohado c:I dtaJ.!nn-.uc.o el J)(._-r~u•••I actu.t J!_encraln1cntc de acuerdo 0:1 

C''-JK.t1et1c1a_'· 1nnt"º' prt)ptn' e 1ntonna.:1nn que rc..:1lx: del 111cd1<l c'tc:nio que le rodea 

(CrL'"1.."11Cl.il' ~ ,,,, 11111<,,> nia' t¡uc ptH una lt'!!l~t f-.._tnnal t fund.u1u.·m;11.:HH1 IHhl1oµrafica o c1cnt1tic.;1). 

lti que ,x.;L,1ona una 1110~.hfica..:1on eu o.,u ..:•1ndu..:t;1 h.~llC'lllhi 111:1\,,r J"C"M.' lo que~ cree que puede: 

lh:J!~U ;1 pa:-..ou que en t.~ 1nc."1.hd~1' c'\.i..tc....-..11: .. p;ua ..: ... mtrolat l;:t.-. lnh .. ~·..:u.lflL"".') lntrahu.,.pnahUJas y 

que ,h,nnnu\cn ll,.., ne'!-!',.., de lnlc1.....:.hlll 

<.. ·uadrn :"n :':·1 l·n ,·u~uun " que " l;:t' 1c:..:.n1..:a ... ' phxe<l11n1cr1t.i, que ..e utJh7..wt en pacientes 

t.:nn m .. la.rn1cn10 le prt-.dtH:C"ll c~trL."' lahn1at d <f\.1ºu lh'') PJUn:i que all!una..' '\CCCS. el 26°0 (~~) 

d1t.:L" que nun..:a. el 1·1ºu t l S l ... <.·111p1c' .... nJ,, cl <1
11

., t S 1 nn ,.:~inti:"h' 

l .l~un;\ la alcth:tOn que el <f\-iºo ' c:I l ·1ºo oprnc: que pte-.cnt.a L~r~ laboral aJg.una." '\'CCC"Si y 

s1L·1nprc. ~1<_1 '"'-=.:L,1on~h.ll1 t)UIJ'.t l"" t. falt.3 de coni'-'.1n11cnto-, p.ua el rnanc.10 adC'4..~0 de cs.IOS­

p..i..:1cn1c: ... ';1 que..· c'lc C'\ 11an.1 l.1.' f.il ..... i... ...tñ.'"lh.:1.t ... ,, nuh'~ ~·•<-''hr .. - l.t lransmP~u'n de cnfc:nn~. 

adl."11\J."i t.h: la ""-'hrc."°-.u~.t de lt.th•l1•t que.· CüUdh.:ll'O¡l e°'lJC"' l~t"'-•!.t.l aJ O'l r~ . .'1it.Jcr JcJu;;3,1" 11allpo 

~uti..:u..."tllC ~•..;a.ta pa.:1cntc 

("u.;:Wro s,, :!~ ~c ... ¡~ttl a..'1 1~.._, t~n1..:a' <le- a1,1~u111c111,, llc,.1Ja, a~~, en c~c ho~ttal s.c: 

34.ic.."'\:u.xiaJncntc. d <,7•. (8.b • op1~ que ~llo alt:una" '\CXC"S. d 1-iº• ( '.l I) du ... -c que nunca.. y el óº-9 

( S) prctint.1 "'' conl~ar 

La' nu..1.1nC"" p'>r la.~ ..:u.ale, d f'C1""'-'nal opina c.¡uc rk.1 ~ctnptc '-C rcahr,an adC\..-uadarncntc: ~n 

l"'"'rquc ...:JL-'"C"ll h.a..:c falla en d J'CT~-maJ una buena. ba..<i.e de .:on<"C1m1cnh . .K que un1fique I~ 

cn1cnos del pcT'St.mal Je s.aJud n1ulud1:ir..c1phnano para el ntane.Jl-"' adecuado de estos pa¡:•cntcs.. la 



f'aha de 1ntcré~ por (Jal1C de: Jo, duccll \ns de In ms11tuc1ún. adcrn.i-'li de la fah;t de recursos 

rnarcríalcs y de e!ipacíos adcxuaJo~ p.:ua C"!'>to~ y Ja ~.obrccar}!a «.!<,": trnhaJo acn:ccnran el 

problema 

Cuadro No 26. Con rdac1on a " es 11nponan1c el lavado de numo~ el <)('º'ó ( 124) dice que si. el 

2u/Ó (2) dice que no y !ii.Ú)o el 2°0 (2) '"'' i.::onh ....... ln 1~.n .,:r:ncral ca'' h>do el personal uenc una 

acutuJ ¡)()s1t1\<1 ouuc la 11n1xu1.:rn~1a del l;.1,ad•• de 1n;uH". adc.,n~L' de -..et" la 1nanCTa 1nas sencilla.. 

r;lp1da y barala de C\ ltar lnli.~..:ll•nc .. lntraho ... patalana .. 

Cuadro No 27 En cu;uuo a s.1 c,1,tcn ...:.ond1..:1t•nc' que Je u11pu.ta.a1 efo...1uar el l:n:3do de manos c1 

25~-0(12)op1na que .. ,. el 71vu(''l ltih.:.._· 'ltH." lhl '\el ·lºof~) noC(llllC'SJo 

lk ai.::ucrdu .:1 c .. to en ... u 111~1' on.1 d pcr ......._ m~d 11p1n.t que lo' fai.::torc'.'> '-lUC 11nph.1cn ctC:ctuar el 

la,;1do de 111.llh'"' e' la falta de 1.11-..rn. fll,tll.h 11 p.1pd par;t ... c..·4.:.:.u..c Ja, 111~ul4.'~ y la Lh!-.fum.::1ón de lo!!. 

la" ah1h 1....,;.~h1011;u.fa pof f~tlt;1 de: 111.mtcn1n11t.·nlll de: c-~tº'· adettta.'o de la s.c:--.hrecarf.!.a de trahaJO 

1111.::rc.."111l.·111a d pu1hlcn1a 

l ·ua.J1l1 '.',,1 ~S en 1..:u.llllu a'' l.t iimp1c.1.a dd .tJt.".1 lhlfHi~ 1raha1a c.·~ unu.:.:.uncntc 1c,pon'-3h1hdad 

del r~:1 .... 111al tk 111tC"ndC1K1a 1..·I q .t"., l 1 ~íl > d1.__c..· qw: "'"'· c:I ..i .. ., 15) opina que "· y el ~º·O ( J) no 

l la1n;1 Ja .:th."11..:1t•11 que: ..:.a ... 1 d ll>t.tJ del ¡'><-·r -....•11.11 cn.:m.·~t3dl1 ""Ctlalc que no e' \.olo rcspon<i.atuhd.ad 

del pc1"'111al dc..· 1nh..·rn.h:th.:1;t. c........_t;1 111.llll.*la '"k ¡~n~ pucdc c-,t.;u \;"ondt~hut.ada pun¡uc la Junptc.l'.a 

del arca lat'N.11<.t dc¡l<11dc dd c~u1ra...1 1..k pcr,,....1naJ t.¡uc en ella trat""lJC o p..1u.¡uc dado a que 

1ntahknc1a n~> .__·un1pli..· ;ti 11u1·:,, 'U~ tun.,;11._1ru......, '-·l 11...~h.1 Jcl '---"JUlpt.l ~ aJapta a traha_1:u- en csca....as 

~1.,ru.h.:1onc' de lin1¡i1e.1 .. 1 

( "U.3.Jro ~""' ~·1 <. ·on n:l;~htl\ .1 que ,. l<t .. it. ...... lflfL--.;"..:ll'fl que ~ J..:t :1 hii.unha.~ de 1nfu.-.u.."Jfl.. 

'\.ct1t1l¡tJl1rC"'-.. lnL....:o, JC'\..Cpl~,h.-.. ph1lx..:a.'. nn.me'"'. «.·t~. C"lo l.t aJa:ua..J.a d 79•. ( IUI) del p<.T!l.on.aJ 

l ..... '1. ... raJ..one.. fltll la' i..·ualc.. d J'"-"'1.....,,nal ''PUM l.IU<" "'' '-< tC'ahJ' .. "l :.Jco...-1&.ad.:unenle 1.:t ~nfCl.Xlón 

de ~º"' oh_tctl">'- e-.. f"''h.tuc c..·J i h• .. ¡ut~tl fh• ~ucnt.a. .:'~ rnatcna.1 '-Utit...,cntc ("'l.lf k' que al 

dc~:,,.;upM-....c ..e ..:l1l ... -..=~tn 1nn1c:.J1at~u1u.""t11c ·' ,,t11..• ;'3<..:1c:-nlc. ,1n una l"'fC\ 1.a. J~1nf~..:1on Aunado a 

~ ... "' la au~~ta de ¡mt1-..cp11..:''' P ... h.~-...1ntc..:t.sr;rc-.. a..Jco...-~h p.arot cada uno Je dio~ y la falta de 

capa...:nai..:1on al pers.nnaJ que 1nd.1..¡u< cJ nu.rtC'Jll .:on~to dC' est~ ob.1c·h.K a.....""TC'\.::CllUl el problana.. 
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Cuadro No. :;o. En relación a s1 la dcs111fc...'"CC1cln de I~ arcas s.Cpucm. se rc.:tJu.a cor.-cct.atncntc c:I 

73~0 (94) opnm que no. el :!.'.l~o (29) dice que~• y el 4~-0 ( 5) no contcslo 

Lhuna la .atcncu.'m que una gran 1n;ryon;1 Jcl personal opmn <¡uc n-.1 se reah,,a adecuadazncntc .. 

esto es de J.!Jan m1Jk.lr1anc1;1 ya que la dc ... 111frcc1éln corn:cra de esta...,. arc.;L"i depende en !!f'311 

mcc:ilda el cvuar la prnpapaJ.!.."1C1ón Je rnl"eccu:mc' •• pacientes, y al n1i<wt10 Jl<'fMlnal que ahí 

labora .. lo que potlna ~r condu.::1011ado por i;tha de nornias ylo protl"Colo~ que mdtqucn d 

n1ancJO miccuado de c.,.1a~ :uc;L.., 

Cuadro r-.:o J 1 Ln rdac.:wn a s1 c'1stc 111d1 ti:Ten..:1a en el pcrson:t.J saiutano ante c:I control de 

1nfeccinn~ 1nrrahllSJlllal;.u1;L' el 41°0 (55) op1n~1 que~•. d ~o•.o (<•·1) dice que no y el 7°·í. ('>)no 

con1c~hl 

l .latna la :ucn~u111 el hc... .. ~hn de que d por'-".erHatc de la op1111ón dd persona! -..ca c.;L'' sundar tanro ¡t 

f;t\l.'lf ..:orno t.."11 ú•ntra de la 1nd1fnt:th.:1a de t..~lc anlc el (. ~,"ntrol de lnfc.•,;c1un~ lntr.:lho~p•L....lana._.¡. 

lt1 que rc,ul1ar1.1 ha.,.t.t ..:1cth} punht .1tu111;111tc. \il que c ... 1ana.1th.h rC'tanJo 1111JMtrt.;ui~1:.i .:t cacnos 

JlH'1.:c.·,hnucntt.1," .tdHudc, que -....•n "1t;dc~ paza loJ!.fOll d b1cnc,1ar de lo, pacu."tlte"\ ~ dt..· uo~"UU' 

1111"1110'. esto qu1.1~1 c . .au.-..:sth• I"'' 1~1 falta Je 1nftlnna.:h'n y de 1not1\aieu.111 h;...:1.:1 la protet.:cion del 

1111~110 Jl'l."1"~Ulal 

Cuadro :'\.o ~2 1 n rcla..:Hm a que '' la alL"1h.:1on hnnJada 3 p~1en1c--. en ~u,lanucnttl ~ la 

¡.J~uaJa el 7~" .. t'J:!) t'tp1na que no, c:I ::!(1ua t-:.!h• c.i11;c: que~•'.'- d Xªo t IOl no i.:vnt~h1 

La 1nado.:uad..:t d1"tnhu~1ón 1h.1..:a del ho-..pual. la falt.:i de ''"'~º'"'"' tanto n1alC'f1alC"lo conu1 huntan(."\-S 

,_ la falta Je .:tc.:qllat:ll.."ln r"'-1r panc del J~"1~"'nal de 1.:1., nunna.."io J\.ara el control de 1nfcccu.>nC'S 

mtrahO'f'llalana' p-..mc en nc:i..t:o tanto a p.ac1cn1c-' ú .. ltlo .:i JlCf...._··mal rncJu.:d. Je C'Tlfrnneria e 

m1cndt..-n..:1~t 

Cuadro ~o J3 En cuanh·• a'' el pcrs.onal c.;4:lOt"i.:c la." pra.:auctOnC"i un1vcr'5iale-i el 77 "D (9Q) dtcc 

que si. el 2Cl'9o t~~) dt'-.°'C' que lk'I ~ d .1G• (4) f'k" ..:•mlc,h1 

I>c ok:ucrdo a le.." an!cn~ ubSC'r'\-artl()' que d 7-:""a ..:...>rk.xc ta~ prc..:au..:-1<.~ un1"'crsales lo que 

mdJC.ana que el pcr~-..nal en su 1~ona l~'-"" .:q:lllC.3... peto aJ anala.zar cJ s¡~wcntc aa.:idro 

obscn. aJtk.,._,, que la real 1daJ es otra 



Cuadro No 34. En rdac1ún a la frt..-acucnc1a con la que el pcr~n.al aphca las precaucumcs 

universales en Ja atcnc1ún y cmd;utos de los pac1cn1~ el )X~ó (4')) du:c que Stetnprc. el 45~,Q (58) 

solo aJg.urnL" "'eccs. el '~·ó ( 1 J l nunca y el KG:ó ( 1 O) no conlc'1o 

,\.f:i.c¡ de la lcn:crJ p.u1e del ~1nal apite:. l;L'i. prcx:auc1ones universales. en 1an10 que los dernils 

señalan (111c alJ.!.una ... de la ... r a.1< •n'--.. ~u IR' <Juc no s1ctnprc aphcou• las precauc1oncs es por que 

no las cono~c:n. y para Piio.., .; ... LI -..ohrccat)!a Je 1raha.1n y la falta Je recursos 11Hih:riaJc,., aunado 

a la md1 fcn:nc1a del pcr!'--on.il 

Cuadro No 15 De .1..:UL'"tdo al ..:<1mportain1crun que pr~ta el pc..."Ts.onal an1e un pac1ciuc que 

sufre un paro card1oru. ..... prratnno e' el 1 1 ºO ( 14) 1n1c1a 111an1obr:ts de RCP aún stn el cqmpo 

nc..:csano. el'.">::;'"º ~ht.• ~l\1-..a al pc1~mal rncJll.:-<I e 1111cu1 maruobrasdc R<.P. el Jlºft t44) no11tica 

al 111C(.hco 'C' prc:p•u •• c..;111..;md' t-..c.· ~uanlL"'· .._·uhrcho~a..~ ~ proh.......:c1ún l~ular e 1mc1a rn•uuobr~ Je: 

l{("f' 

En r.:u.:ulln a b1 l.·lt.·1..1i.:u111 dl."I 1nn111c.·11fl1 de aph(;ar ll no la-.. prc..x~n11o.:ll1nc.... un1\cr,'\lc, ;UllC' un 

pa..:1cnlc L-.1 p;.u1.1 ..:.ud1.1.;11 l."ll dPlllÍc l.:ad..t 111111ut11 e' \~tlio~1 p~u;.1 la 1c-cupc.~·1;.i~1011 de c~te. nu 

c"\.1~tc la 01~11111 e.le apl1...:~uJ.1 .. 1, 1u1. °"''1,, e' t.:u~tKm J~ cdui..:.;t..:1(n1 y a...:tu~u de n1an"'"--ra rap1da pero 

apl1cand,1 c(1rtLxta1111..·111t..· .... ¡ ¡111,..._· ... "'\.f1tntt..""1lt<1. pc-n~uul1i..1 '"' ..... 11,1 en cl pa~1c-n1c 'lfl(l l~untnen en 

nll"'-ltu1.., 1111-..Jtll'' " .¡uc 1.fc11.1-. de ru1-.....llr11.., hay !!ente t.tuc dt...,"k...""ndc l1C: nue,tra ~Utud y 

ct11npon~un11..·n1o..1 ;.uh.· .... u.hll' l'·u=• t...º\ 11~u c111nphc.;1...:u1n(. ...... po.lf 111tc4.'."4.:ll.tn 

Cuadrn ~o .~h 1 n rcl.1 •. :1.•n ;d .... •nq"1.1n;untL""11fo que h ... nJn;1 d poe;r'V..trt~tl en et.~··•o1.) Je 4ut.• cs1u·ntta 

rcal11..anJ .. 1 1111 1111·• •• :c.·,111111 ... ·11111 •• :.in 1 .... ·,,;n1C"..;1 ~C1'1I ' ~ ..:1i.1nta1111na. t..""tt ~ 1notnento 11cnc 

~ohrt."\.:..lr~;s de t1¡,b.11•' -.u rc.t..:..:t.Hl e-. d 4"7°o thO) d1nunan.i h""'1o d rnatc-naJ e u11..::14U"l:t de nuc,,·o 

el ph-....:~~1n11t..-ilh'. d .s . .i"o 1 "-<11 '"''I•' d1nun¡u1a h.t 11uc ~•ce C""ifa t..:<.1n1an11nado y i.::.onunuana con el 

pro1.:cJ1n11cn1t1. d !º º t -, ) 1C""--ta11., 11t1J)("lrt.a.n..:1;1 a lo !\.UccJ1do y rcrnnnana el pnKcdun1cnto, y el 

7°0 ('-l) no C-4.llllC'".'h' 

l·n rcla..:1011 a 1 .. , .:mtL""tH't c.., )!_ra11ti~an1e el C11.lf1(,C'"f 4ue la a..:urud Je la n1.ayona. del pcTsonaJ anlc: 

la prt-'hlctnauc.t pl.:m1c:~1d,;i c.., adcli..'."u;uia., ,-a que d1..::ho -.;-.11nr''-"•l1anucnh." '!>4..11,, rctlcJa el i.:on1prunu~1 

et1co del pct""M1nal ;Ultc el p.:k:1en1c. no fk-,Jono'i cua<lnuno~ en el hcxht.1 Je que d dntun:u h."lJo cJ 

tna1cr1a.I !loC-3 l1i.1 nia.' i.:ona;1l1 01 'lm: el elutun.M !oll..'llO d m31cnal contanuruJ·t) ~.3 1nada.."1.13do ya 

que c.at.Lt uno Je clln~ 'a ha c~t..u JC1cnt1U\31.io por d paJu de ..::onta11unai.:1on y el cntcno de 

c.3<.la uno Je "'"'~llfl.l~. ~¡t que ...... ha:- ~.a.."-Cr de n1atcnal o no~ "'' r~ .. ""1.rctn<."tS darrk•~ el tu.to de 



c~unlllaJ lt~o ,) qu., .. 1 '4.:' L:•Hll•11n111a una o Jo, pu:.r.a~ Je 1nato..·rt.tl 'tuc pucJf...ail '.'>el .. u~llluadas .. 111 

rL1">Crcus1011 ::tlguna. ~·,¡n ha) ttm: 1..:.011~1d<..-¡ar que cada acc1t.•11 nuL-~tra IJL-rtc una rcpcrcu!\.u:'m en el 

estado de nuestro~ pac1cnh. .. ," en <)\.:a'l.loncs ha" que utJhr.ar J;s crnpaU•t qmr.a para <\.Cf" n1c:Jores 

La calidad de la atcr1c1ún en lo, '.'-<.."'f"VICIO!<. de s.aJuJ parJ nhJI\ hluo~ y ()(1hlac1onL~ es adc:cuaJ:t 

cuando ~ n1c1ctt1C1llan 

cono~11111c11tu p101c'll'11.1l p11:~11tL-'. 1L-·111c11dn .,; .. H11t1 p;u1c .,;cnual de la Jclinic1on de cahdad el 

CtJl.nlihru' d4.: In-. hcncli...:111, .1 b -..alud v Jo, p<-,IUh.'.H.h a lo-. p.1~14.:ntc-.. ( 1 )011;1llC'\.Jian. ) ')XII t 

l . .a ca.hdad ~ puc<lc d~nhu 11..11 tcnnllhl'i. Je ct~~t1v1dad y ctii;1cm:1.'L hcnctii;ao .. y J.·u\o"i.. o lo 

adecuado de l.a alcnc1P11 1' ª'' que la cah~M.S C\.l~lc en d J!rado en el qUf." el ~1c10 !ooCa 

clic1cntc. h1cn dC""l."tnpc:f\ad11 clci.:t1\ 11 ... ;1prt.1p1ado 1 Stc1lcr. 1'"'~1 

Cuadro ~o '7 ~e ptC')!.Ulll'' al l'<-·r ..... ,nal de: 1 nti:-nucri;t con q1u: ltt..~UC1K1a e-.tt.•nli.r.:t Jo, fia .. -..Co'\ 

de los om11"""'"Jlth.:,,... t c,•1110 ntc.."11hhllarc. akotu,I. , ..... ,.,tmc. hc."11.r . .'.ll. t..-t~.: 1 <lcl i..·;uru Je ..::ur;....:1011. a lo 

...:u;tl ~onrc'fl' el :_ ~.., .. 1~S1 1...ad.1 : -1 h. ir .1 .... d 7" ~' ¡ 9) ca,i.t 1c1 ..:c-1 .. h.L hui"-' el 1111...ruo Jk ltL:ct1ta1c del 

"ºº tX) 1;u1h1 p.u;1 'flllt..·n ,1p11111 .¡u1.: ...:;1J.t S d1a-.. que.· p;u.t qu111..·n 1n.u11l11..·-..111 que e~ 4.:fa 

r~pon.,..ah1lid.td ~ül11 dd tun111 1natutuh1. d "'ºu t ""t fue- -..und.tr 1;u11n par.1 qu111.."11 op111;1 '-tUC lt• 

rc:ah.r .. a cu;utd11 '4.:' t11..1n11n.1 d .11111"-,,11 •• :o ..:011111 p;u;s lfUIC:H du.x qu.: nun..;.;1 h1 rc.;1h.1a. un ..?O"'iu (~~t 

ulru!t (...:0111p111..·ndi: un;1 ,,111i.·d.1d lk• rc ... puc:-..1.1 ... ..,.::,Hlhl .::;ida ..:111..:1• d1;t-.. 1 \t.'; pnr ~nana. no ha'." 

~4UllC--.l41 

1 1.un.a Lt .1tc:n.:1nn l..t t.11t;1 Je 11111..·rc..·, que: "-. Ja a d .. · .. u11t·11' Je ft~t'''' .,;,u, '!t.Olu;,;ll_lll~ 

ant1'-Cpt1...:.;:t, c .... 10 e' ha .... t.u11c prt.· .. ,up;uit~. ~a 4ut.· .. 1 thl ~ d.l 111.1n1ciun11<."tth' a C"h.•' 'C puc:Jc: 

fanno.:ct la pr..lltfc-ra..:hm Je lnh.:.H~'rg.ait1sin ... .,s en J1..:h~t.' •• •. nluc1un~~ an11~1ca.'-. lo c:uaJ 

onµ1nana un cfa::h.1 o.w.hcr'!i.l.'l J'ara lo 4uc ~ J1~3do~ ~ C3U!9.0U ~a,·C!\ da.t\o" al Jl3CSCf11c 



s.< ·o:-.:c1.11s10:-o;Es 

De: ;..tcucrdo al ol.t.tctt\.o del trahaJO de conocer: si las actitudes Jcl personal de cnfcnncrla ante el 

control J~ 1nf~1oncs inrrahospualana~ ~ relaciona con el g.r;•do acadCnuco. c"pcncncia 

lahoral. i.:;1pac1tac1ón ~ontmua y con el pu~o que dc~npcña: en el 1 fospatal (ieru ... "Tal ·• Dr. 

~tanucl ( tc;1 < ioru.oilcl' ·· Se pudo cornproh..v que '.">Í c'1ste rcla..::1ún cnuc ainl~L.;. ,·i:u1abl~. 

c11i:ontr;u1do~ que. aun cumulo la ..:1e:ni:1a y la 1c..~noln~1a han ..::.-111 .. cµuado nuc:" ~L.., terapcutu.:.a.<ii. 

para el \'.<'flln .. >I de: dl'CT~.., pah>loJ!.ta~. <.....,,to no ha sido !iutic1cnrc pai~t ~;uant11'..aJ un-1 atc:nc1ón de 

cal1d;uJ. toda \.CI' que la~ 1nlL"'f'C'11Ct<.\UC''."i. des.arrollada.' para el d1¡q.!nt.l,fl\'.() \. tralain1C"tlfll han dad<.> 

lu~:u a ..:<,1npl1c.a4.:1Pnc~ de n1;1~''' tta~<.·ndenc1a ' al nt' llc'\.U-..c a ..:.ti"-' lMJl' la-; O(\ntlaS 

UIH\C:f''••alc·, de.." a...CJhl.t i.::un un n1111u;,;10 ..... , "'ontrol ' r1.."'fl<H1~1htlhi.ht l•i.. d.uh,, pucJc..'"l:t ~ 

1n1...""<.."t'1hlc, ,,tl rc ... ul1;.u1 ... k·1ua~1.tdtt t.:'"'''º"'o(_l' p¡u:1 el pat.:u:ntc..·' l.t h1 .. 11tut.:h111 en ~t."'TH..1;al 

de.: ,,1lud '." 1..·I l l .. "p1t.tl l >r '",1.u1ud ( f~J t 1Ptt.t~al~I' '"' 1..·, l.t 1..·,.._1..·p •• 1.1n ;. .1 qw: t..'i ¡x·r......,,naJ 

tlll"th.:i.111.1 \.'.''"h' t~t1..'h'I ... tc1t.·nnui.mtc..· la 1..~a-..c:/ de 1uatL-.1.1l el ,fc"'-lh ... hll' de '*llw.:u .. --.n~ 

.11i11...cpti..:.1' " µcn1uud;1, d 111t..·ti...a1..1111..· 1nan1i..-nun1cnto que "'-l.: ,Lt .1 1.1-. 11i...t~1l.1...:HH1c-.. ... 1c:l ho .. p1tal 

1..''llt..'\.'.t.1l111c11tc .1 t~u1.1 ... aun.td•• .1 l.1 1n.t .. t1..·,:u.tli.J uif1;,11..· ... uu....itua ti ... 1.._., J1..·I t11,..¡ut:tl '." !.1 ... ohrc..~aiµ 

,tt .. · 11;.1'1.11,1 t"'--~'-'hniad~• l'"''' la f;1lt.1 de pi...-r-....,n~J h"'-lt'' c--..h'' a..-..¡~·1<,, .... -,,n111t'u"cn .il trh.:rCtncnh.1 

di: l.1' 1n1c..:\.'.1onc' intr.Llh"Jlll.11.u "'' -\. c- ... 1;,1 pr .. hlc111.1t1...: .. 1......:: ">Utfl.t !.1 .1 .. rttu.J .ultc l~t pre" ctk:1on de 

llt.· ... r .. , de l.L ... 1nlc..:~1Pnc- ... " Li f.."t1 ... ·.;1 del t." .. lUlf"'-' de :-,.:1.Ju.J . .d rc.;.ilil'..u ph-.....c.·..tun1t."1ll"'" pr1.."J1"·"' de la 

t1..·,:n1~...:L ... ú'n la!. ¡nc-.:.alt.ch .. m~ p.u:t el ~ ... muol Je 1nf~-'h.lflc..-. >'\dCTn~~ .. ~- l.a rna~t)fl.3 nene un.3i 

C'JX"1tt:lKta lal'lo(.)f:U entre lo' ~ ' hh 1- "''''"· que '-' hu::n I~ da C''J>C"flcn~t3 ~a '!o.J.Jl cd~oo 

.,;,,nttnu.a t.1'::t."lona rutm1.r.3CJon. n11to' ~ nun .. _,. .. Je tnabato ~:ahlcx1Jos. en t<."tOnil !l.IÜC'l'U..3.lu;a (.)e 



'" 
este 111otlo 'C van rransfrlnn~inJo lo~ con(_"»C11111c:111n... en ;u;10~ ruflnar1os funJarncr11ados 1n3s 1.-~ 

las crc:e11c1a.o¡ que en ha.~ cu .. "'fltifica."' .. oca .. ~aonanJo con ello apatia e 1nJ1tCrf..·ncia y una 

rcsistcnc1a a cualquu .. ., ca1nh10 p;ua el Jo~rn Je la calidad. Dicha apatla no es cxclus1'\·a del 

pcr~lnal de ....-:1lud o de cnti:nncrü1 t¡uc traha_1a ducxt.:uncntc: con c:J paciente. Mno tarnbiCn de las 

au1oruJaJ1.-~. ,...upcr ... 1sc..lrc.,'"S y dnecu\·o~ que no promueven la cap3':1tac1ón continua m 1dcnufican 

l:L"' ruxcsu.b.dc...;. Je ... u )lCrs...'"ln:tl 

En cuanto al ruvcl de c..-,noc1n1u. .. -i11ns del pct~na.J de cntC:nneria la rnayoria cuenta con 

conoc11nicnto' h:'t ... 1cos para el Ctlnfrnl Je 1nfccc1lute""i. 111rrah<,,p11alar1a'. -...:1hc .. • In que 11cnc que 

hacer y co1no lo dc..""hc ha~cr, pCtll '-""' nc.."l.:c-....,.u1n ha~cr flllfar qut.· c,1,tc- ..:onfu:-.u.'n en el n1ane_10 

adC'\:uado de In~ ahlanuc..~to~ ~ pn .. x.aw.:uu1c-.., ~a l1UC ~•l 1c,pc.·..:t•• ···-'lo el 1 "7"'n de.: l;L, cnfc.."Tincra. .. 

nuo, c,m~1dc.""1an que el \" 1 11 '1 ( > ·\ d~t~ ""'"'--' 111.u1t.·1.1..1,· .._0111.• .u .... l..i.111u.:-11t1:1 h•t.t.I ..:uando 

S4.'llo ~ dchcn rc..~pct~u l~t.' prc....:~u,..:-1,mc' ... ~,,n .. .an,.::re ' l1qu1d,,..., ..._11r¡'knalc .... lt.1 que n''' llc'a a 

J"C°ll\.;-U (JUC' en (~.;l ... t.Ull ..... .,,,, de1anhh llc\.~U 111 .... r"'"'' 111 que 1..11..·'-...,,hl'"> que.· ~loo.U In ... ornprohaJo 

~1nuiti~runc."1ltc ~que.· c..'11 la rna~''''~' pr'-·'h,n11n.1 l.1 ~11.·cn.:1a ..... 1i1rc l..t ... 1'-.'"11..:1.1 

La op1n1on de ~0010 ..:on,adetan la.' tc..xruc.i.' ~ ph:.....::c ... 1u111c:nht,_ ~t'fl 1.L' que hnnda. atcnc1on a 

lt.l~ J~IC'tlfC"io Je w-..lanucntn y la d1·•·tr1hu..._-,,,n ,Je '-""h''· la rnayon.t dd J'C"T'••·º"ªI .;..·on,1Jc:Ta que d 

!!T"an nun1cro de pa..:u:nlc"!!i a. .... 1~n~W1.•"'> ~ cutn: dh.h '"'''de a.1~lanu1.....,1h1 ~0111pli..:-.a l.a r~.a.l1;.ai...:1on Je las 

técnicas cspc-.::Hic:i....._ así cc.."Mllo l:i t3.h.a de cs¡'J.at.:10... 3Jc:cuaJc."l, pMa c-:o.tn-... adcnu..-.. la falta de 

umficach)n de cnrcno-. por J'3rtC Jd r"lC'T'.'oool.m.al nlc...t1C-.' ~ Je Cf1ÍC'T1nc..-11~1 p.;.u;t c-s1ahlc.."X"ct el rnarteJO 

de los poic1cntcs con mf~c..:100 La problanat1~.a rnnr~ Wl.3 -...nu.&;11.lO alann.anlc ~u.ando~ anala.z.a 



la rCSJlucsta acerca <le la fn,.,~ua1c1a con la que ~ c'tc:nlu.an los fra..coet_,'i que: conucncn los 

anlisépticos del carro de cucac1oncs.., de 'luc lo rcalu . .an dcsJc cada 24 hora..'i ha~a cada 3 o 6 

n1cses o nunca En realidad. ~ na:cs..ana un.;1 111ayor pan1c1pac1011 por p~uie Jd ConutC de 

Conlrol de lnt~cu.mcs y de los duc..-ct!'n' del l lo~p1ra.J hnndanJo capac11ac1Un a lodo el 

personal <1uc lal>t.lfa en el hospual y unificar ~rllC'f10~ parad m;mc.10 conecto de los pac1cntc:-s. 

aJc1n.:"L"' de hace• tunc.,p1é que lo' l><.""nctic10' oh1c111Jo, hcnctic1aran t;unu a los pacientes c.01110 a 

nos.olios rtta'.ol.rno~ 

En 1c.aluJ.aJ un:1 d1..· l;L, nHtncr;,, rna' !Yenc11la" ~ C1..'.ono1n1~L' de actuar contra la.' 1nfccc1ones 

mnaho~p11alar1a' e' la ;,:ap~•c11ai.::11.Hl i.::u111mu.1 en la t¡uc -.e cnfaui.::c la rc!<opon~'tlnhJad (}UC: 

tcncrno' de h11rutu un.a ah:n;,:llm que t:quil1br1..· h'' nc,go-. ~ hc:uctich.'' 4uc ~ hunden a.I 

pa~1cn1c durante .... u traf:.uu1CTl11.1. ~t1.k-rn<1' tk l.t dal"''"t.:1un de rH1nna.. ~ Je una 1na~or 

p~ut1c1pa'"h•ll ¡-..11 p.111c Jd t u11111c ,1c < ·olltrlll ~1c lnri..·..:..:1011c.· .. p.u:..r. que d1\ul~uc c .. t;h flt'ln11.1~ ~ 

h~tga h11i..:.;1p1t.: \_·11 u:'llCl;Ul~1' c.·n pr .. ·•-.:c.·d11111•.;t111•, tri\ .t"''"· l.".tJu de 111~ull•'· pol1t1.,;a, Je 

;u,l~un1t..•u10 ..... , \_.11110 el 111~1nc.•1,1 de oh11..·h,, pu1"º":0..11t.u111..·, " 1..·I c.·,1n1..Xh' u~' de: ;u111tn1..llh:(.h 

lllltfi..:aJ ..:1llClh'' pr11h;1p.1h11cntc <."11t1c d p1:r"-•n.1l d1..· cnh:nncua \ 1nll.·du.::o. r~al..: ... uuio que 

1.hi.::ho, L-.tanda11..•, 1..·,tan .. tt..-...1111 .. J._,.,, .t pu1t1.."}!C1 .11 p.h:u.·nh: ~ a 1,,, prt.1fc..-...Jona.lc.."!'o de la -..alud Fn 

c.· ... 1c ph~...:--• d pt:r ....... 111.tl de f nfcn11c.·rt.1 c ... un.1 p1c.1~1 ..:l.t' e .11 1cnc-t ._,1nt~...:ttl ¡,:'""'º la 111.1\.orta Jcl 

'-°'-iUll'l\• de: '-!lud. 1.und1a1c .... '.' \.t-.llMuc.·-. del p.1 ... 11..·urc ·'-'1 ..... uno 1.on el prupH' pa..:1c-nh.~ . ..Jc..""ft~ Je 

p.tU1h:1p:u ..:on el <."qu1p'' 1nc."4.J1..:-o Jur-anh: h'' prt.~(.'.'d11n1C1Uth IO'\~t'"'".,. "' u:..ihJ".arln '4...llO d 

~t~L-. rnnhd.a, en el f:undaar '-'"•~••ante del p ..... .:1cntc. dd C"'JuJ1an1c en C'L""J'-'.S de fon1Ul.:1on y de l;s 

i;-1.ln1pren'.'o.1on del rn1~1thl pa~1cntc, ~1n cn1has~"' h..'1~ que: C-4.\n~Jda-.u 4uc C".\. c:I pct"M.tnaJ rncd1c'-1 

quien pr~L.\ rn~t~ '-'' rcnuc..-0~1:1 pat<:t ah.."'OdCT J1~ha~ ra:omcnJ.a..:1, ...... ~ ~ prc'!'!CrUa niayOI'" 



rcsis1cncia si los !'i.Cñ:tl:unu .. -nto~ y ad"c..."1tcnc1as 1no"u:ncn dd pcr~n1al de cnfi:nncri.a U:a;ún por 

la cual es ncccsano una constante prepantc1ón y a&-"tuahr.aclón del pc:r-sonal. aJcrnás debe.: c~1stn 

una cong.ruenc1a c..."11trc.: lo que ~ ~thc y lo que s.c hace. ya que no es valido m Ju~uficable que si 

conoccn1os que es una 111fi.~1on 111uahosp11.alana ,_ los nesgos ..¡uc pucJcn conducar a ella no 

rc.,J1t.:4...~nos un sunpk llna..lo de rnano!lo. o un C('fntrol en la durJc1on de caté1cr~ tn\'a..,1vo~ o un 

proccd1nncn10 ~ur"to p.u;1 c"·1ta1l;1 



<•. RECO:\IE:"IJ,\C'IONES 

En !!C'Ocral el nh_1ct1vo fund.-uncnlal por el que se instituye el control de 1nfccclones nosocomialcs 

es el de g.arantu..:u la calidad de la atención rnédic.a 

Actualmcnlc ~ rcü.mocc 14' 1u.~1dad de c:stahk""Cet 1ncx:a1usn1os pcnnancnles de "'1g1lanc1a 

c.¡l1t.k1111olúµ_h..:a que llc...Tit11Lan el n1•mc.10 .aµ_il ~ cfic1a11c de la mfi>nnacu'm no.:cs.;:u-1a para la 

prcvcncaon y d control de (;L .. mfc·~~1onc' no""k.:'"11llaJc,_ por lo que ...e ..;(l11~1dcra md1spcnsahlc 

ho1nor,ct1cu.;u lo" prt..'k:«...-..111111<..,llo' ~ cnlcno~ 111-.t11lJ1..:1onalcs que oncntci1 ). fac1lnc....,1 el trabajo 

del Jx-r~n.al '~uc se crt~'tr~'t de~'ª' actl\ 1d;1dc:--. ,Jc-nllu t.k lo!'!. ho"!ipttale" 

t .. as 1nfcx:c1llnc.,. fhl'4)\.;01t110:1lc' 1c:pre"'"-,''ªn un pr(lt>k111a t.k ~ran 1111¡,..1nanc1a clínica y 

c:p1der111olo~h.:a debido a 4uc i.:und.1..:1ona11 111.1\ .•re' t.t'-.1" 1.tc 11Hirhd1d~1'"1 ~ nHHtahdad, con un 

IOCIC:JllC'Ulll Co11-......'"'-"UC"lllC c..-n el L'(l,tO ...._~1al t1f..· 1,,.., ~Uin-. '\ 11..1.a rk_tlc..•11.,:1,llnl<:'fllC" l""""HilJ'-l'-, a'-l C.OrthJ Je 

aún-. '1d:t ··.alud~1hlc .. ¡x..-J1dn.,, P''' 11111c1h: ptc111~1tur~1 l' \ n. "'''"' .. ·,ln Hh..'..apac1daJc ... lo \,;'ual se 

... urn~s al llH.:rc111c:ntu en ll'!l. d1a.' de h'"JlllalrJ~t ... h•ll ~ 1 .. k·I ~~~"''" c..~onlun1..:11 

• P;u;t i.:tuncru.ar un Prttl!f:Una Je C-4.Hllflll l.k wic..~cHtnc .. .,., la 1n-.t1tucu."ln JcllC' n.nnb.-ar Wl3 EC'I 

c~il1ti1;.·~•d .. t 

• 1 oJ,, PHtgraina de i.:ontt,,I Je 1nfo.;'"·1on~ dchc 11nplcn1cnt.ar un ~•o¡¡tcni..a dC' ,.-1~lancía de 

rnf~chtnc..~ ho .. pll~tlana. .... f.IUC H."'(IUl."TUa h1' ''f!UtCfU~ c:Jcrncnto~ 

ldcnufo.:ar el pr1lblC1na ,, C''c.."tllo a ~1uJ1a.1 ~ di...-....:nhulo 

-: Dcfinar la l"'-'hla..::1tm Je rt<="'t!º 

~IC'\.-.ct(lrtar 1. ,, rne1.t:"°li<l~ apr4'flt3d(.,.!I. de nla.!1..:1ún. 1ncluycndo el raquctc C'Sladistaco a utilizar. 

·l ldcnllti~u la~ fucnt~ de J.ato~ a ut1hr..u ' dc:.....,:.nhuta".i. 

~ Scla.xal"tflal' los c\·entos ~aficos. a~ monuorc:ado'\ partiendo de SJ.Slcrn:LS ya validados (si 



es posible nacionales) a los efectos de c-i..tablc..:ct co1npa141caonc...-s 

6 .. Preparar y distribuir infom1es cscntos a los !!-rufk.>s apropiadt.">S-
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• Los datos de la vi~ilanc1a deben ser anali7.ados en detalle y usados para prevenir. controlar las 

inftX:cioncs) cvnlmu ~u~ cons.o:.:ucnc1a.' 

• L.as nonna...¡ de prcvcnc1ún )>- i:onuol de n•fcxculn~ dchcn ~tar c..."'S.1.:rltas. !tCT irnplCfllcntadas y 

1nantcmdas t...,, el uctnpo. y a..:tuah/'.ar~ en tOnna pc..'"TlcX11~ cmnphcnJo los s1g.u1cntes cntcrios: 

1. E .. ,"t.v \.'aluJaJa....¡, c1C11tificmncn1c 

2 Set rcn'.'!.ada~ oh~rv¡ullio la v1~enc1a de su p1actti:1daJ e 11h;1det1.:1a de co~los 

:; E~tar d1n~1da, a 1tlc:_1nt;u la prc,eni.:1011 de 111fc..~~1tmc::o.. d ~u1J;.sdn del pa~1cntc y el Jd personal 

de la ~alud 

• El Pro~rainot de 1..: .. -r1tn.1l de mfci.:~1tlnc' dd~ Pfl'"C<-"T anfi.1nn .. 1..:1t)n ..Ja:uaJa al :\fin1stcno de 

Salud 1•úb1t ... ·a \ ·\~..:h'fl s,~1al .... ·,1lal),,,lf~UllÍO t~u11bu.·n ..:Pn l.t \k~IU0\;13 de enfcnncdadcs 

tr.u\'1111!-.lhk·~ ~ll S1..t~111~1 ';h.:u1nal Je \·1!!-tl~uKu 

1ntCo.:1onc' Jchc ...:""•ntcrnpl.u d ..:u1lLM.h1 de l.i -..aJu.J de ;,., c:inplc~M.i~•'!!. y c:n h.w.10 1nonlCJllO la ECI 

esL'"U d1:">pucs.ta a. e' a.:uar la' duda' c.¡uc 1c cfc.~hu.-n .. ll f"J"'-'-"h1 

• F.I pto)!laina de ...:-~1nflt.)I de mt~ie'""'ºc-<-i. ddlt: c'tahlC"\.:"-'"1 un plan de 1n1nun1r.actoncs para el 

pc-r-sl'.>nal ~ tainlHeo. la 1nch.xi'-1l.._1~1a. a ~-i:uu ni ~"'"' Je ~..::1Jn1t~ (X'f pun..:10n o s..~ptcaduna con 

sangre 

• En todo~ los casc._ls '!ioC obsc:n.·ar3 que esta mctodoh.'t¡:.U& ~ ~"Wllploi si~cn1.at1carncntc a 

saust3ccton 
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• Todos los rraha.,adorcs de la ~alud dchcn C'\.ta1 capacuado'" pasa 1dC"nt1ficac la ocunt.'"f1cía de una 

c..,>1dcrnia y colaboraT con la EC'I en su cstud10 y rcsoluc1on La capacu.acion se refiere a 

• E!!."1ar alena anlc un hecho musual para ..:omumco.ulo a la ECI. aunque fuera una sospecha que 

luc~o no se continua 

• El labon1tono de n11croh1oloµ.ia dd>c: alertar ~ohrc la apanc16n de 10Jo ,µ.cnncn C(lO s.c:ns1b1luJ.ad 

111usual (o h1c11. no cndcnucn) en la 111'ttlu~u,n. colahor:uido a..:tn.·a1nentc en los cs1ud10\ de 

vigllanc1a y de nnt.~tl!ta..:1on de c.."'ptdcnua ..... 

• Todos los uaha.1~1Jort.-.. de la ~Jud JcbC"n a!'.1~ur ohh~atonarnenrc a la....¡; da."*C" de cJucaciún 

s.ohrc el conuol de Ja, 111k""Cc101h~'i. l .. a msuuu.:wn debe fai.:1htark~ ~ :t'li.1~c:nc1a. 

• l .. os prognunas de capac1ta..:14.m dchcn ~..- C"\·aluaJos pcn(>d1can1cnte, en p.'V11cuhu-. ohscn·lllld4._., 

• La lnst11u..:1ón Jchc pnn.cxr los r~urs.o"S J~unaJo, al cnrrcna.nucn1t.) consla.rttc de las ECI 

~u~npc1ún a rc'\·1-..ut~ e-;.pcx;aalu..aJ~u •• a~1o¡tcnc1a a cur~-''' Je pcr-fcc.c1..::mart11cnro. prc:o.cruacion en 

cong.rcsos.. etc 



7. l>ISCllSIO~ 

Después de hahc..- rc."tl11"ado la invesrig...ción de actitudes del personal de cnfenncria mue- cJ 

control de mfC.:c1oncs mrrahospuaJana.s. aün quedan muchas cosas en el aire. ya que si durante 

rnuchos mlos se ha 1rah.tJado c..'"fl ello y los a\·anccs han sido esca.~. es mon1cnto de 

CUL6SUonan10~ 'IUC <="' In (JUC' esta pasando. y fl1C't?ttlltaJno' '.'ol aca..._l es cuestu'm de culrur.t ¿Qué 

este prublcrna e"' un rc1lc10 de Ja s11u:lc1on gL"11L"T~d que "'"e nuestro país"J, ,¿hace falla 

compron11so y Cuca al hnndar el scn.,cio de atcncH"n"'. Ya que d problema mvolucra desde los 

<ilJpcn.·Js(lJC'- h;bl~• d pc-t••.onal que d1a a d1a lraha1ou110' ..::on lt-..~ p:K:tcntc.._ 

Las mfcccwnc,. 111traht,~pttala.r1a ... ''°º un rctlc1n .Je 1~1 ..::~d1d.-td de la atcm:1ún que !.e hnnda en lo~ 

d1ÍL"1ct1t~ c.c.."11trn"i t11v..p1r.alo111t1' 1 ~t 111fC'<1..:-\.:1on ltc.."11C- unpai...ln ...._-.f11c lo'i. paCIL"11t~. el pcrSo1.u1al de 

au:n..:1on y el c1nplc.··"' .. h: rc..·...:ur-...~-. C:~•lfh11n1.,;n, ' h~t-.t.t c.·I 111,111u:n:,1 la prc,ct1cn-..n y d tra1;un1cnto 

... ola1ucnti: !'>.e h.111 ..:c.:11ua~1.. ..:11 .1 ..... 1"11c: ... 1i .. i....:.1. ... dc.· l1111pu:.r..;1 .u1U"-"Jl ... 1a '."' Je~ont!lfluna..:101~ 

dcs1nf~1on. 11,.-..h.·11laJ'.:11..·1ttn. \•h 1d.1n .. lo""'-" d ;uuh1h• .. k HI\ 1..-...t1).!:t..:•on. etiuca...:1on (:onunu.s 

La.' act1tud11.~ .. Sel Jk:'t"4_•n.1! .mlc .. -.a.J.1 uno de.· e-'"" ••'f~"'\..-10-. "'" 111u~ 111lf"''"ª"'~· ya que tod•l'\. ~ 

c.~ uno de..• lh•...,.Hll'' rr.1 ...... ·H•na d1tcn•nrc.· :mti: dc.'"1n1n1n.kl;h c.:ui:un,tarh.:1a~ to<lo dcpc:Tkic d ... • que 

y prt.x·c-Ju111ct1r•'"- p.ua t.•I ... -.,nttnl de- 1nfc.""...: ... ·1l•nt. ..... , .... ,Juc.· c.·I ... -.-.rh.,rnucrirn re prnpt"trc1on.J1 un r..r;1J ... , 

de pron~11c.ah1l1t.i.1tJ. rn;u.:''' di: rc:tc1cth . .:aa p.:u.1 llUL!•U c'c.~t1..•' ' 11~,;u a ... -.a~ ..t..·4.'.10nt:"'. 1-'-lu 

(,'"I sta1u~ pr,.,te:-,.,"'~•l que 1c..,nc,,_-..ci11a aJ l3J,, del J"'-..,"'n.:J Je cntcrnlcr1a. n~., ~ele a..:cptai 

su~cr-cnc1as o r~"""rncnJ..-...:h'•OC"Si. p .. 'V"3. c-v1t..:.u ne-..¡;:''"' 1-~c no C!I. el untCf,.'l Jlf"-lblan.a. ya que adernü 
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ese sentido de supcnorufa'-J !<.ohrc otros, ayudan a prolcgc:rs.c de ten(....- que ad111it1r la." dcfic1enc1a..'\ 

pcrsonnJcs uuli7.ando para ello la c"1tac1ón y negación del au1ocoru.~un1cnto. 

Otro aspecto que inlluyc en el control de mfecc1oncs., en cuan1n a la ai:utud seria la acc:ptac1ón o 

aprobación social. E'!lolO cs. CtHUJ"-lnais.e de dcicnnrnada nlimct•• para ~r aceptado ~lf k-,.s dC1nóls. 

c.."tl cslc caso "-Í al llt.1!¡u a una ln~t1tuc1ún nuc"'' en <l<uuJc ~ 11~"ª a ...:.st,..1 el '-=ontr<ll de 1ntC:c..::1<mc~ 

s1~uicndo la..<1. nonna' ~tahlcc1Ja, del hoo;;.p1tal. -..c~ur;uncntc hahtas de ;1¡~µnc: a h.-.. ... estatutos p<Jr 

<¡uc interesa la aproh&K"1on de l¡1 actitud f.."ft e~ 111cc.ho, pero,. en su del'-'-'º t_X-utrc l'-1 contrauo. C11 

la insutución no hay nunna." ~w.hlc..~1da~ p~ua d control de 1nfccc1onc-' mtr.:lhosp1taJa.r1a=o. y cada 

<1mcn rcalar.a lo que ..:01h1t.kt.1 llL~c'-'.u1u pa1~1 ~" 11ar ~u apar11.:1on ~ p1i..lp<tJ!~11.:1on. l,l, traba1os y 

csfucr1"o~ en c~tc ~n11dt• fL......,,ullan pnhJL"' y ..:uln1u¡¡u1 rctlcJ;u1do-..c L"11 t..•I .. 1h_tChl de nue .. tro naha.10 

el ~r•do dC"I ftacic-n1r., ~ d Jk:l~Hlal Je llUC' o 1"J!IC...._, h;:ua lo que.· po1 co~lurnhrc: 'C' hati:c y 

-..c:~u1ra el 1111'-.1110 ¡,:unt(h. 1rta1n11:ntn por 11111t.:h:l<.Ht 

1-1 ru:,~o que ft,, pa.:1C1'1tc'. el P''-'"'n.1..1 tl l..t' \1 .. 1t;L, ad~u1c."1ou1 un.a 1n:'-· ..... ..:1.111 1ntr.th.1,111r.;:sl.1n.t e' 

111uy !!ran .. te. a no....._,. que: la 1n .. 111l1i.:11l11 IL-n~a un;1 -...c..111: de nu.·du.ta, pr1.·,n1t1"'ª' .11.ic:· .. :11;tda:-. ,:,1rno 

:!M.•11 la dt!W..:tphna dd pc .. ·p •. 1 .. lU~tl. .,,,1nth1I Je 111"'-Xh''· buen 1n.u11'--•11111111..·11:,1 d ... · c.·1.~t11p-.. ,, \;ttit1..~la"c..._. 

a"<O. bucnc.,,s ~h:H""- e.le al11nc11t.:1~u1n. cntJc nrn"'· pC'H' rounh11:n <.."' nC"\.·L......,llh' par-;1 ~C'ft("'far- un 

i:.:unl>10 Je ac111uJ .;une d ...:1..111t1l1I de 1nfL--.;~u)ru,.-... 1nu,;'h"''P11al.;sn;,, "'''-"l."I qu'--· e-"'' m1an~1hk e 

tnVt!ttblc que ~cncra d1...:ha' mtC...:-..:11..-.nes nc.)~xonual~. ~ pr~"1th: "' ..::.-iu-..a. d..V\o, '." C'lnq:01o 

ftlUY g~ Cf1 OUl.~H'' p.:K'IC'l'llC" ) QUC' de dio tarntucn no••1,ottn .. ...._ ... 0<"' l..'TC"a..i.."tt'C'. ~:it QUC' C1' 

cieno la falta ~"nal en lo' 'llC'f"'lCH."' de "'"1100 y ta:rnbu:n la C"">o.:.;J:..c'J' Je: niaicnal. a. lo que ~ 



sunm 1:1 foh:i de rac1onaf1, .. ar.:ión y concicnrir.ación de las conscxucncras de la..~ actn.-idadcs pueden 

13'\'Cucccr o Jarlar aJ pacu:ruc. 

En este aspecto. darse cuc:nla que lodos somos in1portan1es es lo esencial y debernos tr..tbajar c:n 

equipo en el conlrol de 111 fCcc1ones mtruhospiutlanas. ya que s1 uno falla se '\'c:r..t rcfle:jado 

1nn1cd1al:uncn1c en las c..~1adi~t1ca .... 

En 1cahdad no \.'.leo que el prnhlc:nia ~sólo por falta de cunfw:tnucntos. sano 1a111biCn hace falta 

un c;:unh10 de a...:111ud 
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8. GLOSAIUO l>E TERMl:-\OS 

,\ntrax: lníccc1ó11 cstafilocócica 1mponantc que forma un absceso proíundo con 

material purulento Jt_lCahzado en vanos compart1mcntos interconectados En 

ocasiones se abre hacia la superficie cut.1nca supurnndo Las localizaciones 

habituales son el dorso del cuello y "" gluteo' 

Atcto~i~: Trastorno ncurornuscular caractcn.z..ado por mo,·1m1cntos de torsión .. 

lentos. continuos e Íl1\'0Juntart,.,!\, que afectan a las c'trcn11d.adcs. corno puede: verse 

en algunas f{,nna~ de paralP,.h 4...'.crc:hral y en Ju:-. tr..i~torno!'<. rnutorc!\ dc:rl\ados de las 

lesiones en lo!-> g.ant!lius h.;.1..,,.1ft:, 

HabC!\io'.'rii~: lnfc..:cu.-r1 c.;.1u~tda i"'"-H pu,lon"'' ,,.h .. ·I !!'-"nc.."1<1 /hJh, ... ,,, El organismo 

1nfectantc es trans1n1t1Jn al tuic~f"'-·d f"'' !!arrarxi1a' t .. k· la c-..r111;:c1c l.too.lt•., dan11n1. 

c.·onjunli\·itl~: lntla1nac1on Je la 1..·on1untl'~1 pr,"1ut.:1Ja P''r 1ntC..:ch'nc.:~ virales o 

bact~rianas. alcr~1a u factorl·:-. arnh1L.·ntalc.·, Son car;Ktcn,111..·n, c.:I cnro.rc-c1m1ento 

ocular. las ~crcc1onc~ Jcn .... a, lo .. p.¡up.uto .. ~·!:!ªIº ... º' JI le" ~inlJr-.. c " la inflamación 

secreción 

purulcnt<.t de h.l'.'\ º-'º'del rc\.'.1cn naL.·1J,, .Jur..111tc la'.'Jo pruncr..t.~ lTC'.'\ .-..ctnan~l~ de la '\·ida. 

Una t:au~ fn:cuL:ntc: e:~ la 1ntc...'"\.·'-·1tln !!tUH"teocH.:a. que pucJl..· pro,c......:ar ceguera si no 

~trata 

Enfermedad de Cr..-utzelfeldt-Jal.ob: l·:n.:dafopalla nwnal poco frecuente 

producido por un viru~ lento La cnfcnncdad aparece en "u.1cto" de edad medUl con 

síntomas de dcmc:nc1a progresiva. lh~rtna. pcrdH.b Je maQ muscular y 
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n1oví1n1cntos involuntanos di\.'crs.<."'~~ corno nliocloruas y at..:tos1s. La muerte se 

produce generalmente en el transcurso de un año . 

.:. .. carlatina: Enfermedad contagiosa aguda de la infancia provocada por una cepa 

productor..t de eritrotoxina de S1r,·ptococc11., hcrnolítu.· c.Jcl gn1po A L..a 1nfccc1t>n se 

car..ictcn~..a por c.Jolor de garganta. lichrc. aumcnlo de tamaño de los ganglios 

linfáticos del cuello, postración y una erupción rojo hnllantc difusa 

Forúnculo: infección cuttlnca por estafilococos. locali.1'..ada ~ supurauv. que se 

ong111a en una glándula o fohculo pllo~o. l;.;Ha\:"tl.·n;.aJu ~..,r dolor cnrOJCCímicnto y 

tu1ncfacc1on La no.:-cro~1s del ccnrru de: la "º"ª 1nthunada forrna un núcleo de 

tc.11do muerto que salc cspontancarncntc. ;J 'd.:"-·c:.., 'e reabsorbe o se cxurpa 

4u1n.Jrgu.:arncntc 

lmpétiJ:o: lnft..~ción estreptocócica. c~tafih.x(~·1ca t) nu,ta de ta p1d. que comienza 

con10 un cr-tlcma focal y prog.rcs.a a 'csu.:ula~ prung1no~'· cru~1unc~ ~ costras de 

color miel Las lc:s1ont.-s !'r-Ut."lc:n tf.•rn1~tr'<-"' ~n la 1r.:ara ' ""h"-"'rn1n.:u'4.: h,.,;almente l::Stc 

l..epro,11iro!\Í': Enfcnncdad 1nfc..·c .. :1n ... a aguda prt)\.hn.·1 ... b P"'r 'ano~ ~rot1pos Je la 

csp1n.X1ucta /.,·rto.,¡nra u11c·rruga11 .... tran,1111t1d.:1 f1'lf b orin.a d!..:' an1malc.. .. , dom~uc~ 

o salva_1c..""S. cspcc1alnu:ntl"' rata.' ~· perro' l .a' 1nft..~'-·1urn .. ~ hurnana" ~urgen tra....,.. d 

contacto ... hrecto con la onn.a o los h:11Jo, de: anunak·' 1nft..~t.ado'. u 1nd1rcct.aJncntc a 

trav~ Jet agua o tcrTcno~ conta.n11naJo, Lo~ !"\1nh.lma!'it chn1co~ cons.1stcn en 

1ctenc1a. hemorragia...~ cutáneas. fic:brr. cscalofnos ' dolores mu~ularcs 



i\leningitis: Cualquier 1nf(...-.;c1ón o 1ntlan1ac1ón de la..' rncmhrana~ qut: cn~uch.cn el 

cerebro y la médula espinal Normalmente es purulenta y afecta al liquido del 

espacio suharacnu1dco Se caractcru.a p.H cefalea intensa. vómitos y dolor ~ ng1dcz 

de nuca Su causa rn:is frecuente es la 1nfi.!'cc1on hacte:nana por. .V1t•.t;..H•r1a 

111f/ut:n=t11·. 1 .. a 111cn1ng1t1s ascpllca í'UCdc CStal" 

provocada por otro ... t1pt.)' Je hactcua~. irr1tac1nn qu11111c.a. neoplasias u virus 

1\lioclonías: Espa.srno de un n1U!-.Culu o de un grupo de mU:sculos 

l'~tc ncunuini.:a: Ftu1n~1 1nuy v1rulcn1,a v rap1da1ncntc: n1ortal de pt.-ste 

caracteri7.J1da por tuonconcurnonía Existen dns fonnas 1•~te neumónic.a primaria 

que se debe a la afcctacrún de los pulrnonc' en el cur-.ll <le la peste: huhónica. y 

11este ncumcínica 'c."CundariJt. que ~e <lchc: <.1 la 1nhalac1on Je parth;ula~ de esputo 

infectadas. proccdcn1c~ t..h: una pcP-.ona l}Ul.~ rxu..Jccc: p.:~tc ncurnonH.·a 

Psitaco!tli~: EnlCrn1cdaú 1nh.·ll.·10 ..... a prodm;1da por la hach.·raa ( "hl"n11d\" f''lllu ... ·1. 

que se caractcrua pt.H ~1nto111¡1~ rc!<-plfah'no~. con10 lt."" de la neun1on1a ~ ique se 

transmite a lo~ 'crl.·' hun,~lfhl<.. f"'r ¡xt1arn.., 1nfn.:t.3Jo,, c,rx·c.:1alr11cnh..· 1 ..... ~ fonh 

Sarna: Ent\:rn1c1..bd 1..-4-i1la~!10.......i rir,~u1..·1J~1 f"tr ...... ir .. "f''t'' '" ,1!>11.·1. d a~arJn._x1 arador 

de la s.ama. Cara1..·1t.:J1/J.L.Í~t r'tr prunto JOtt."0"-0 t..it.· la J'ICI \ C.,COr13CIOO~ Jcb1Ja....¡, af 

rascado El a~aro ......: trar1'n11tc.: pt.H Cflnta.;.·to c'tn..·1.:ho con ~n .. ~ hurnano' u animales 

domest1cos 1nfCstado~. C::\.cava tunch..~ r:n las capas externas de la piel. donde las. 

hembras depositan su' huc\o~ 



<J. A:-;Ex<>s 

CUESTIONARIO 

1:1 ~le coc"•h•lfl.Alto ... ...,. .. k -..urna unpo.wt.aoc .. -1.ia "• q1..: 
Sttt'•porC-tc.lfUIJ'R 1nfotnlm::IPf1 nur. '.ih,......., f'31.1 la 
lm~1~:ac:uln '"At" 1 lll 'J)f ~ DI 1 PI H\0-...:A.I Dr 
E~fTM.MFHIA t\~íl U f.()".;fHOI ()( 

l~fTCCIOSI ~ IS 1 HAHO~l'l I Al.AHJ·'\ la 
1nft•mxu1n l.IUC' ~ c..Jltn'lfA ..... -i.1 c<i.-uw..-IAtncnlc 
cuof1Jc:-ou.al ' Afk•o11n.a. P"'' lo qu•: \C p..Jc 41•~ 
1.1un~1c 11ona.nnc11tc a 11.t.-. .. l.t!> JH .. -~·unl.1\ ,. que es.ta 
1nf1lfn1x11ln ..et.:> ,J..: 11:111 .. 1..;kS 11.:u.1 rllC'l•"llil l.11' 

C•lfkJl(UJOC'.''lo l.1hoor.1IC""> \ <"i "-l""f\h.l•>.1 ¡,.., U'll.STJt .... 

ljH.ACIA' 

l="STIU!C"CIO:"'t-:s: :'\ol•rra con una -x- la 
rrspursta qur cornidrrn con-rcla ;, mpondr 
con lf'tra lri:ihlr la' 11rrgun1a .. aturr-ta,.. 

l. Etbd: 

1. Grado acadf"m1cu: 
l J L.c en f .nfcnn ... -.1.1 

: 1 t t"4"1uc.n ni f:..r1fcrnlC"t1a 

• 1 .\u"h.v .. k LnlanlC"1'1.1 
-1 J l'a.~1lc- J.:- 1 nfcrnK."11.J 

cual: 

4. l'~to qlH' ~nprl'li•: 
11 'Hll'111CT"\l ... ."lf 

::1 Jo:tcJ..-<.CT,1,:1•' 
• 1 Lnl L"J~1.sh .. 1a 
..:1 f11I tlcoc-r.sl 

Au,.1ha1 ,k 1 nk•nl<.--fl.I 
t,¡ l'a...:aniC' Je l..nlnnk"Tt.I 

~. 1 urnu rn qt.H" lahnr•: 
J 1 \{.iflllHl<.l 

: . \.'c~r~:rt1no.• ,, \"d.....U ... 
•• \"cl.iiJ..a U 

'' L~-.:1aJ 

h. Tttmpo dr ~1.prrw-ncl• l•boral rn t:nfc.n:nr.rrU: 

i. ..:.•:n ri &thHno aAo ha •"'-tido a •tcu" cv~ 
"Mtbr~ ñ COfttrol de- lnfr.cc~ iatrabot.prtalana•'! 
11 S1 
:.1 So 

1'. ;Trabaja o ha lrabajado alpna "2. CCMI 
pacinttn inkctOC'Otlta~•! 
I> S1 
~) No 

10• 

•J. Acudr • '"' cur•Mn dr C•pacitación l~adus a 
cabo por ti ho1.p11al para rl control dC' inf~c-io~ 
intraho,1Htal•riat.: 
, • SIO'nf"C 
2) A~gwas u::ic.c.<; 
J) ~une.a 

,_Pu1· que"• 

10 . .;.Conocr l01o linr•mÑ:-nttK o nonnas dri 
h01.pt1al para f'I control dr iníC"Cri~'! 
IJ ~I 

:.) ~-' 
• p,,. que·• 

11. ConMdrra qur 1.U m~rl dr conociminttos y 
formacion "' lorno a la pr«"'rnción ) control dr 
in~cionra int.-ahn,pfulana~ • ....-: 
l t E"\.cckntc 
:'_I '-hn huct'a1 

l) Bucnd 
4j Rc~l.u 

'J ()cfJCK"fllC 

1 !. 1 odo pro(tttonal ••n•l•no qur 1raha1c- con 
rt1frnn01. dc-lw n1ar capanlado para pr"C"\'«-nir 
controlar la' 1nfrcc11.MW'' intra~pltalana-.: 
1) ~I 

::!• 'º 

IJ. (lnlrnc- la• "-'E"'~n•~ 1nf~c.unr. tk acur.-do al 
rW-.rn ~ wr oc awunat.1a" int1·aho•ptalan.anwftt .. 
(Ordrtw dC"I 1 al b~ .. wndo d nuinrro 1 rl dr mayor 
tic-.co ~ ñ 6 ri de- n_...or r~ru). 

lnfOl;"'-Ck.,,,,~ \l_,'!o l.U-Ul.Vl4" 

'C'Un"-.lf'U .. "-

li&~C'tlll .. pn._lh..h~-..,uc 1nfccc ... ...,... 
lknJ.li qutn..u ~·..._.. lflh ..... t.a...11 

l ... Dr la• úcu--ai.r. dñ'111K~Cd.I coaUdtt-a 
corrn:t..a para lnlc-c'<..0. ~thOC'enhal~ 
1) f.,. mu .ntc .. :~: ... ,,., ~ f""' d peusanll ~ 

i :tcnl.t ~,ri.st.a. Umn.m.ttfÓ.l aJ '-CT t..nan.,-, f"l-W la 
mS-CS:JOn .Je t.:M"nC Je '.._. u~un.ad.. 

1) 1nfC"CO!"ln o.fUC ~ d p.ac.anu.c dw"an&c "' 

~1r.a.; ... "110 que D.."'~, .. "'""~ "" La 
~ Ulll.~ al n11.:1fncn&4..., Je La .iJrnnKln En 

general M ........ -ugn... ~·~ " a.dtJ'l>l'.Mo toC1l1 

pú$,IU\r.., ~~Je -&A- 7: horas de la aJrnis._'lft 

,J) ln~'W'I ("T1 1 .. que el J'.ak~ C"IUI ~bulJo 

pw klJi.) cl ~..-~vn.."' en "'e.' Je \X'tnLX'flt.ran< en 



15. Sc-~un f"I proa.:r1Ut1• ~ .:'tintinacíón dr rniduo• 
h9uli•l::ICf•·tnfrt CIH"M•'-· rd•C•onc- la• M~uM-ntn 
column,.,: 

J)(i,1 ... 1 .. hlfunJ.i-. 

p3il.3l, l{ ... "111~ '-lfUl."lrl·' 

~jl<,..,ltu•, Jl."TIOt.11 

"'" .11~~u1:1. J1h.stclcn,:u.a_" 
HX1ph."lll"' tk"fl\-llH:·•...., 

ti) 1 nt.-h11r.1 J..· 

nx-Ju::.uncnt• '' 

el f<c-.1•f11 ..... 
,"lfl.Jf< •Uh '1l..l.l• •i•>~'ti. o....,, 
pl."k.CTII~ 4-•)(tl..•n u111h1hc..1i 

JI lJhl•''h"' pu11;.-. .. .,1a.r11c' 
U,.._j..,,.. ,"11.,,IJ.1' h,~4,,.k 

b1 .. !Ull lf-l""-•..., ,i..._• 

1u ...... 1..:-_,11.._-ni. .... 1.1111.-.'k!< ..... 

1 Hol~ 
blanca 

)0.ofu 
.!ltnAJ•ll.a 

1 h &- ( nnuJrr a qur la •ui:nanon Jr cama .. 
pa•1<"nlr'\ 1nf«l1•fonl•f:tOHH r11 cor~•':' 

l• ""' 
."I "-,,,. 

, l'l>C" 4•...:-. 

17. • ()Utr "'"'" tic- AtWarnN-nto ha rralu..dct "' ~ti" 
ho"s,.l•I~ ------------------· 

1 K. ••-• UMl lk cu•"tM rntucr C"I "'"Co M ••kc-non 
aún W.n C"f la,,adu J.. m.abOl'! 

n ~· 
::1 'º 

IQ . .:!"o.al'f" •• rl ltu ... peb& CIM"ftla c....a ua CCMDitt" dc­
Conc.-ol de-- lnJ.r.cc1onr...'! 

l 1 S1 
.]) ,,., 

20. M..rl•< •O•W!' I• • -u¡:u1rnlr" colurnna" dt" •CU<t"rdo a 
lot rC""qUC'runtrnlo11 1lf' ••"lamw-nln u p~aucfontl 
quc- w- dtlM"n 1ntttar fon...,,,.,. P•loloE1at.: 

aiPcd1a.1~1<o rut~~~..i 

1níax~ cut.ancos' 
J.rcru11c J.~l1k"fl1 ... • 
hctwiA' C"l\.ICfl"11._ 1-....t..,l<' 

n...U" 1•• !'~"'~'TIC"'> 
n1uh1tTn1 .... lcnk-.. 

h1Anl1"' ¡•1..1ln•..-•·:U t ... :r¡-.:-. 
".....,,,.._,. ..i,-..... .. nun~S.· 

e J lutJC"f'cuh."'n. nc."'llntnrn.l 
P'" rncntn~"'l.;::.cor.o 

d)f'acK::flk's quonaJ.. ... 
ºª""&c-.... 1""CT11.I 

e J'>H>.\ h<p..t111u h 
f1dlfC rn..uncnlc 

fJ(-olcra. p,.¡e;"1nl(."Stt1."T1l1' 
r.rnhabktncfnc 1nfn.,.._ ..... _, 
cur.:cfahtn 

g1Ahw.~"' cun1untl\ 11•~ 
uko&'- p.• dcxubt ... • 

¡J•IL"C.:lUCkJl'lCS 

C.l."'111 S.31\f?'C \ 
l1qw&.:K 
<..orpol'ak~ 

f } ...\t~l&rn1cnto 

Rnp1roatCW""10 

) . .t..tdanucnlo 
CClnUieto 

IP1L"l;".au.;:llll~ 

e''" "WXTC"Ci.t'll'IC'3" 

~"-•~l.arntC'nlo 
"'-~tr,.,;t., 

!1. •:J Cnnttllf' de- C"on11P4 de- lnfn"ll"~ Wlt~r•ctua 
<"°" uMC"d a lra,.·t-. de-. 
11 f:J.at-......-a mM\.IJ..SJC">. pv4 el ...... .uu..i. Je tnfcu,..KIOC"t. 

C• .. •dt.na. •U¡'JC ... "'T"\ l..... "\ \.."\ ah.1..1 l.Ji lC"Cnac....t. \ 

f"''":aitnucna;..l'\ r14~.l el L .. >ntr•"' je~ ... 
::1 EklAi.a C.apaLIW...lo"1 h ....... .,.. ...... ' pc-..1~ r-• d 

O.llOUol &:- U1fC'l.fo.a<,'lfli..~ 

"tJ Rc.ah.r.a \tp::il.anr..1• en U J...""tn..4 ... ., de k• ~ 
rnfo.:~~~,,. ' n..._'lf.1f,.;.a J1I pcr.,._vu.J p.m-• ton\41" la~ 

n~ .. 1,¿ .. ~·~1.a.., 

41 t~-.J.a1>W~to.>tC"l 

:' J SanJ:UrU d.:- t... .. anlCTa..•\...,, 



!! .. I~ la" "'J:uirnl~ drfin1c1onr\. ¡.( ·ual con'\idrr.11 
currrcta para rs.lrrtluactnn? 
1 r f· ... 101 rcnw.ocu'>n de 1l\3t. ...... 1.:11I c'rraitn Ccn ~pcc.1.:sl 

Ofgámcol Je kK oh1cto,._ q1.: ~ llC'\a a e.abo 
Coo J..."tCTl~ll~ 

l) Flunm.ac1on o ,ico.u1x.:c1on ~-.k1 de pai-as1t.cK ~ 

lKXlt,,.. 
; 1 1 .. la durunx111n ..k: h"Ja forma de \.JA 

1111<.1,,,f:11ana '""'·lu\r:-n.J..., ~í"'"ª" 

!.\.¿Si 1n•d1rra rll"1!1r lrahajaria con pacN:nln 
infrCl••conlag1o'loU'\ ~ 

11 .... 

24.¿l .. Jn lttnica• ~ procrdim~tot. que" w u1iJU.an 
rn "'' racte"ntn rn .1,,1amico-n10. k pruducrn ~·rn 
laboral~ 

1 l \1cn1p.-e 
." J ·\ 1 ~un.;n ' t'CC'"' 

;¡ 'urw..·a 

2!". ( 'onHdf'ra qur lat. tkníca• de- aidan1Wnlo 
llr" aJat. a caho n.lr hospital W' rraJiLAn 
atircuadantrnlr: 
l 1 "'•..:-n1p1c 
:: ; \lv1111.i"1. \\'"·u: .. 
l) ~UJW....l 

• l't• 41...:' 

!h.¿< 'on"ltkra 1m1~nantr «"f l•"ado ~ ma~'! ,, ..... 
}') ~o 

2 7 .¿ .. : us.trn condtetoll'lll"' qUC" k impidrn ñtt-1 uai r rl 
la,,aJo ~ mHHJ\'! 

H St 
;:) ~o 

•.•• ( .... QUI:' .. 

!li.CunuMra 1.1ur l(Joo.lt• ri J"tnoftal rc-alú.a 
atk-cuadaHM"nlr d manrrjo dr m"9uos bMMós:tco 
1nfrcci01.>01.: 
1 1 !'ucnt("KC 
: ' .\.IJ..'"lUU.\ 'n:C"' 
>1 Swlr.'.'..a 

'l'.w que .. 

.!"J ... ("001.•dr•• q..w- la lun.pW~ drt ª"'ª doftdr 
tr•h•ja in untcanw-ntr mpont..alMhdaJ dci prrMM1..AI 
M intnMkncia~ 
1 ! ,, 

:i '~' 

.lO . .,Cocni..kra q~ la ~lnf.rccioa q-.. w- da a 
objn:o. conto bcwnhH & ittfustófl. --~iladorfl.. 
fr•K'" rrcrpta~ protN-1..as... nAonn.. rte. rs la 
adrcusda~ 

l t S1 
~~ So 
.._Pur que'"' __ 

31. l"ons.idrr-a q~ la ~inf~ctón de- las •f"C'.as 
~1ica1. u- rrali.z..a corrrctanwnlr'! 
1) Sr 
~I r.;o 

3! . .¿t-:ustC' indifrrc-ncla nin ptf"'U»nal 1.anitario antr 
d control de- infrcciofM'"I intrah'"pitalariat.'! 
1) S1 
l) N,> 

.Jl. ¿Con1.itk-ra qur la alrnción brindada a lat. 
pacirnlM rn ai .. lam•N1flH...,, la adrcuada"!" 

11 ~' 
JI ~o 

,.Por qoc-' 

.l..c.;Conocr U'll~ lu prrcaucion<'"I uni~«'f""'lales'! 
1 S1 

:-.;o 

.1~.listf"d aplica la' prrcauctorM"S lffln<~n.ak-1. na la 
atrnc11N1 ~ cuidadot. de- len pal·wnlrt.. ..• 
11 '"'nnptr; 
:! 1 Al!--wu" \ C"C-~ 
>1 ~une.a 

..l'•'lf 4oc·• 

_lb. l :n pacwnlot" 1.Ufrr un fl•r0>-c ardtormptr•torio~ 
1.U Jlf'trnr:-ra rc-aCCtOn M>'. 

l 1 lr11< .. 1.Ji 11u-1k.'11•l4llt..."tth: 

r.:,Jt1unt.-:k•n .a1.n •..in ~·•t1.i1 ._ .. ,,, .:-1 equipo 
,..,_...:.~ .... 

~ ~ !\' 1""'1 uut'll..'11at.vt~-O.:c al , .... ,...._on.sJ nlC'J1ul e 1nK1<1 

01J111"'-Jilllf~:!i. de 1.;-;uutna1...,..m 

:¡¡ .\''"'" oi.l Jl'C"'""V'Ul n1oC"J1.:.1 "M;"" ,.,, .. ,...va ~•Lt.and.t.~ 
i-·u.snl~ cut'>fcl"''""' " ,,..,,,..~"'-""'' ,., ul.111 ..: 1n~1a 
m1ru.>t>ra,, '"' ri:-.sn1nl.ku""1 

.1~. l 1.tf"d rralu.a un proc:rdunM"nlo COft tir-cntca 
rs.u·ril ~ - contanun~. rn ~ wao~tn IM"nr 
t.uhtir:-<ar¡:a dc-1raha1u. 'u rira<<•~11'"" 
1 i f tun:n.1 hd• ...-~ rn...,i.-r1-1i ,· 111.., 1.1 ,)<..: o•...:'n C'I 

f"l_'-CIJ.UTHCTl1• 1 

~ 1 '°''k' chnu11.1 ¡., <.1t.: ... r ... -.: l"l.1 ._ ... nt.vTUr......i..1 ' 
c .. -.nt1nu..a l'<•Wl C'i f't't-..cJ1nu .. --nl•• 

'' H .... -.....i..a ll11f"n..a: ... ,.a .a ¡,., ....... .o..t....;._, "' l<Ttnuu d 
pr{'<..rJtnU("Tl(, 

.\le . .;.< ua qur hT<"urnc1.a rs.lrnlu.a ~ frat.e'" dor los. 
anllW"J'l'IKOS (<Odk.I rnrr"t~latr. : : lcolw>l, twtd&nr • 
bonu..aL rte. drf carro~ cvracM'Mt".' 

GRACIAS POR n: COL,HORACIÓ:-0. 
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CUADRO No. 1 

EDAD DEL PERSONAL 
DE 

ENFERMERIA 

; __ __i_d~ -~- r - --- ... 
---~--L 

18·20al\os l 
1 21-25 ¡oflos 18 
~2~3o al\os 30 
: 31-35-•llos 26 
; 36-40 allos 21 
41-45 allos 20 
46-50 allos 2 
> 50 allos 2 

; Abstención s 
Tot>ol 128 

~ ~ 
¡;¡ ~- 1 A -

l d.ad 

FUENTE CUADRO No. 1 

-__ '!JL_ 
0.78 
14.06 
23.44 
20_3"1 
16.41 
15 62 
1.56 
l. 56 
6 25 

100"/o 

:;-
! 

108 

¡ 
-1 

e 
e -
~ 
1. ., 

:r· IS CON 
FALLA - t. SR1GEN 



109 

CUADRO No. 2 

GRADO ACADEMICO 

__ G_~o-~l.o:! .... _J_-"~--L-~-
Lic.._en Enfernieria • 8 l. 6.2 
Técnico en Enfermería 96 __ __ .f_S_~ _ -~-~"-=~; 
Aux. en Entenneria 9 7.03 
Pasante de En fer-merla 6 4. ·1 - • 
Abñención . 9_ . • ... .::.-:::Jjli:"=.:.::· 

: TOTAL 128 ¡ 100 

ao.00% 

70.00"J<. 

60.00"J<. 

"' .. 50.00"J<. ·;;; 
e: 40.00% .. 
~ 30.~ e 

c.. 
2000% 

1000% 

0.00% 

1 
~ 
~ 

FUENTE CUADRO No. 2 
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CUADRO No. 3 

Puesto 
que 

PUESTO 
QUE 

DESEMPEÑA 

! Frecuencia 

--~ l 
Supervisor 6 
Jefe de servicio g 

Enf. EspecialiSUI l 7 
Enf. General 69 
Aux.. de Enf. 2 l 
Pasante de Enf. .. 
Abstención 
Tot:al l:s 

-!! 2 

·"' ~ ~ ~ 

~ ... 
...: 

FUENTE CUADRO No. 3 
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% 

L 
4 7 

7 
13 3 
54 

16 4 

l 5 
100 
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CUADRO No. 4 

TURNO LABORAL 
DEL 

PERSONAL 
ENCUESTADO 

l__ T_&:a~!-'"bontl _] Frecuencia 
! Matutino 46 

~ve5Pértii.o 45 

~velada A n 
;velada B 14 

Total 128 

'"""" 
35"'-

"""' 
25 ... 

:>a'<. 

, ...... 
'""" ..... 
""" o 

e 

"' .2 o 
::i: 

Turno 1-<lbor.d 

FUENTE OJAORO No. 4 

·T:- -----! 
35 
18 
11 
100 
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CUADRO No. 5 

Tiempo de 
Cxpetleocia 
La~L __ 

1 at\o 

2-5 aftos 

6-10 al\os 

11-15 al\os 

16-20 af\os 

21-25 al\os 

> 26aftos 

Abstención 
Tobll 

¡; ¡; 
':; ':; 

e 
~ ~ 

EXPERIENCIA 
LABORAL 

Frecuencia 

.. 
)5 

31 

31 

18 

13 

2 .. 
128 

¡; 
~ ':; 

~ ~ 
~ 

FUENTE CUADRO No. 5 
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% 

J 

20 
24 
24 
14 

ID 

2 

100 



CUADRO No. 6 

ASISTENOA DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA A CURSOS SOBRE EL CONTROL DE 
INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS EN El ÚLTIMO AÑO. 

Asistencia a cursos Frecuencia 

1 
% ! sobre el C.1.1.H. 

__ en el último año 
3i ¡ : Si 24_ 

No .... 74 
•Abstención 3 
Total 128 IDO 

"°""" 
,..,.,, . 
...,.,,.. 

; ....... 
o e: .,.... • u o 

'°" ... 
~. 

10"· 

O". ,, ""º At-..t.-9'1.KHI 

FUENTE CUADRO No.6 
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CUADRO No. 7 

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE ENFERMERÍA QUE TRABAJA O HA TRABAJADO ALGUNA 
VEZ CON PACIENTES INFECTOCONTAGIOSOS 

Trabaja o ha trabajado JFrecuenda alguna vez con pacientes 
___ !nf~taglosc>s _ 

Si 
No 
AbStenclón 
Total 

1lll1*'·· ...... 
"°""" ,.,,.. .. 

, 
"" ""'· .. 
~ ...... 
:E ""'· 

,l(l"'. 

~-
10-. 

""· 

124 
3 

IZB 

~. 

1 r.&t>-.aj.a ..... h.1 lr.1t>.1t.ado. l-'98 r•l 1..-nh­
loff"\tUl(\lftl.a,itto&--

FUENTE CUADRO No. 7 

_¡ 
% 

97 
2 

100 



CUADRO No. 8 

ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION SOBRE EL CONTROL DE INFECOONES 
INTRAHOSPITALARIAS LLEVADOS A CABO POR EL HOSPITAL 

Asistencia a cursos de 1 Frecuencia 

1 

% 
capoodtación sobre 

C.I.I.H. llevados a cabo I 
___ pc>r el_ Hospital_ ---•- __ ,. 

Siem¡xe 6 5 
Algunas veces 74 58 

Nunca 4'> 3'> 
AlY.>tenet(},.1 3 2 

Nulo 128 100 

"""" 
<;()".e 

~ 
w--. 

;; ·'°""' ~ .e 20"'·· 

10-.... 

.,... 
.\,.i ... 1.-.nl 1• .. , ur-..o.,. J, 1.<1r••:it• ion~._,,... rl l 1 1 1 l n-•2u.1Ju ... 

S'04'f"l ll~r-it"I 

FUENTE CUADRO No. 8 
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CUADRO No.9 

CONOCIMIENTOS SOBRE NORMAS DEL HOSPITAL PARA EL C.1.1.H. 

Conoce las normas del l Frncuenda j % 
Hospital para el C.1.1.H. 

s. 83 65 
No 38 30 

Abstenoon 5 
lot;ol 128 100 

\.t·•••n.,. .... i... 

l'~n.on•I t.lr 1 nlrm_..,_. ........ o.ono<r '"''" norTn..t'" Jrl 
l lo .. r1t•I p.u,,. rl l l l f{ 

FUENTE CUADRO No. 9 
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CUADRO No. 10 

EL PERSONAL DE ENFERMERIA CONSIDERA QUE SU NIVEL DE CONOCIMIENTOS EN 
TORNO A LA PREVENCIÓN DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS ES: 

"' .. ·;;-
e: .. 
~ 
e 
c.. 

Nhtel de conocimientos en 

] 
Frecuencia 

1 
% 

torno•~ poewenci-6<1 de 
Infecciones Intrahospitalarias 

Ela:elente s 
Muy bueno 11 9 

&>en<> 61 ->8 
Requl..1't 41 37 
De<.aentt! 
Nulo 1 

Tot;,I 128 100 

5()'9,. 

4~•1. 

4(J-:·• 

.1~·/· 

~-. 

2t;•/ • 

21.1"9/. 

]~":·• 

10-. 

~":'v 

l1"'r• 

f 1 ! -¡; 

, 
~ 

~n·t•I J1• ... on< ..... 1n1i-.•ntn ... t•n ton1,1 .11 1 .. pn'"'\ ... n .. ·1()n Jt" 

lntt""-l. 1nn ...... lntr.ahv,p1t.alo1.n.a.' 

FUENTE OJAORO No. 10 
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CUADRO No. 11 

EN RELACIONA QUE SI TODO PROFESIONAL SANITARIO DEBE ESTAR CAPACITADO 
PARA PREVENIR Y CONTROtAR INFECCIONES INTRAHOSPITAlARIAS 

~ .. . ,... 
E .. 
E 

::::: 

El profesional -nftario ¡ 
debe estar capaclt:ildo para 
prevenir y controlar 
lnfecdones 1 
i!>_l!!t~.t:alarias _ ! _ . 
Sl 
No 
A~ 

Total 

IA:t'...., 

..... 

........ 

'"'""" ...... 
" ..... 
....... 
...... 
,.,.... 

'""" .,... 
,, ...... 

126 
o 
2 

128 

" ....... -.... 

98 
o 
;¡ 

100 

ToJo l'lufr••"....._I ,.__, ... ,.._,,., o.twr t.•h.m1r <Oft r .. ~...,..- .S.-N -'­

... ,._. tt.....1..> J'.&I• r"'"'"" rnu' •n..C:.-u.l..r 1n1 ..... .-....,_.. 

FUENTE CUADRO No. 11 
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CUADRO No. 12 

SE PIOIO ORDENARAN LAS SIGUIENTES INFECCIONES DE ACUERDO AL RIESGO DE 
SER OCASIONADAS INTRAHOSPITAl.ARIAMENTE DE TAL MANERA QUE El NUMERO 1 

FUERA El DE MAYOR RIESGO Y El 6 El DE MENOR RIESGO. 

Las infecciones que ~en ser J 
~!'~s_ lntr;ohospltalariamente _ 
3 correctas 
2 conectas 
1 conect.a 
lnconectas todas 
Absteooón 
Total 

~ 

25 
59 
37 
5 
2 

128 

¡ ___ °"" 
19 
46 
29 
4 
2 

100 

=m, .. ~!;<~~-,~~~~~~-:.:~'>:~~-.~~-~~---~,;·~~~~-
35·,1" -.;. :lO"·t. 

'E 2.Ci•·e_:..-------­

~ 2'Y·o.l.--·-----­
O. 

O"·· 

' ~ e 
5 
! 

FUENTE CUADRO No. 12 

e .,, 

1 e 

.E. , 

FAL. .. , . . L. 

C"N 
:.:.R.GEN 
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CUADRO No. 13 

RESPECTO A LA DEFINICIÓN DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA 

Definición de Infección L Frecuencia J % 
Intnlhospltalaria 

CorT~ 118 92 
IncorTeeta 6 5 
Abstención 4 3 
Total 128 100 

:i:~ ... 

~ 

f ...... 
~ 

.f. ""'~ ... 
....... 
~ 

...... 
l o~LI la..or"""t" At-trDt. Wn 

FUENTE OJAORO No. 13 
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CUADRO No. 14 

MANEJO DE RESIDUOS BIOLÓGICO·INFECCIOSOS 

HarM:jo de Residuos 

L~~-¡ % 
.. ~~Infecciosos. 
Correcto IZO 94 
Incorrecto 5 4 
Abstención 3 } 

Total iza 100 

,,.,.._ 
... ,.,. 
..,.. .. 
i"CJ'";·. 

* 
...... 

e: ...,.._ .. 
~ 
o "'"· .,_ 

....... 
:."1,.. 
1~. 

( Ol'TT'\'1\~ 

FUE(l(TE OJAORO No. 14 



CUADRO No. 15 

CONSIDERA QUE TODO EL PERSONAL REALIZA ADECUADAMENTE EL MANEJO DE 
RESIDUOS BIOLÓGICO-INFECOOSOS 

~ 

~ 

Todo el ~I realiza 1 
adea•ad•llN!lltJe el m.nejo de 
~-~~l.!>i(>g~lrlfecciosc>s L 
Siempre 
Algunas veces 
Nunca 
Abstención 
Total 

so•;. 

70% 

60% 

50"1. 

40•1. 

30% 

20•.1. 

10% 

0% 

! 
< 

9 
l02 
15 
7 

128 

7 
80 
12 

100 

J oJo rJ f""r--lR•J l'T•lu.A .. Jr.;u•J.u:nrnl.f" c-1 m•n.-10 Jr n""•iduo .. lioio~ko­

anf"-~•<-~ 

FUENTE CUADRO No. 15 

122 
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CUADRO No. 16 

RESPECTO SI LA ASIGNACIÓN DE CAMAS A PACIENTES INFECTOCONTAGIOSOS ES 
CORRECTA, El PERSONAL CONSIDERA: 

Asignación de camas a 

1 

Frecuencia 

l 
% 

pacientes 
lnfectocontaglosos es 

correcta ! 
Si ~'S 19 - 97 7& 
Abst:ención 6 5 
Tool 1}8 100 

llO"lo 

70'% 

~-

"' ., !iO"t9 ·;; 
e: '°""' ., 
~ 
o 

"-
~ 

~·. 

ur~• 

""· 
~· 

FUENTE CUADRO No.16 



12 .. 

CUADRO No. 17 

SE PIOJO AL PERSONAL CORRELACIONARA DIFERENTES PROBLEMAS O PATOLOGÍAS 
CON LAS PRECAUCIONES O TIPOS DE AISLAMIENTO A SEGUIR SEGÚN FUERA EL CASO Y 

SE OBTUVO: 

~ .:.. .. e: .. 
i:! 
e 

c.. 

§ 
e 

11¡>05 de precauciones o Frecuencia 
aislamientos a aptlcar de 

1 
acuerdo a las patologías y L ~s _plateados -- ----- -
TOdds. correc:t.a ... 23 
6 corrt."Ct..v, 6 
5 CUflt."Cta.., lb 
4 Cr)ftec1:"1'• 18 
3 eorrecti!"> 18 
] CO..-H"'Ct.i'J<,, ;¡ 
T o:l..t"' rncNn-r:t~t·, 5 
~encl<.")() !l 
T<Xai "º 

- - - -
~ ~ g !: ~ " -

FUENTE CUADRO No. 17 

J 

% 

lB 
4 7 
12 s 

H 
14 

16 4 

S& 
lX 

e - ~ 

§ ~ 
~ ¿ 
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CUADRO No. 18 

TIPOS DE AISLAMIENTO QUE HA REALIZADO EN ESTE HOSPITAL 

~i!':s:~=~.:;rta~J_ F~ l % 

·--
A. Pro<ecoon ·'3 34 
A. E!:i.tIICto 11 10 
A R~ratooo 10 8 
P. •.ectt."CK>n"'!"> 3 2 
A V.l H o S.l O.A 4 3 
Todos lQ°') llpo!> de ar..1...vntit.""f1to 5 4 

ª'"' 13 I_O 
No o.e l~<'tn a e.abo 10 8 
AtN.t"<lOOn 27 21 
To<¡,I 178 ioo 

35·~ .. 

:\()",. 

~ 
:?,..'il~'o 

-~ ~·;, e: 
~ 15" .. 

e': 
10".'n 

5~;0 

Oº~' 
::- < 

< < ~ 

1 
: l = ;::. ~ 1 J - ; .. e 

< 
z 

FUENTE CUADRO No. 18 



CUADRO No. 19 

EL USO DE GUANTES REDUCE EL RIESGO DE INFECOÓN AUN SIN EL LAVADO DE 
MANOS 

.., 
"' ·;:;-
e: ... ... ... 
e c.. 

EJ uso de guantes 

1 

Ff'ecuencia 'M> 
reduoeel riesogode 
Infección aún sin el 
lavado de manos 1 s. - 44 J4"ll-Q 

No n 60'>. 
A.11'..tt:..""flCY.)1'1 b"'· 
Tot~I 1 ~'8 I~ 

f,()",. 

<;(}"'. 

40°-. 

-~)" . 
211"-. 

1~. 

()".;, 

..,,¡ 

11 u ..... 1 i.11• t.;uAntr-. rrJu,r rl n-~u J .. lnJ.-..,tOn •uo 1un 

rl l.a' .1,tu Jr m.an<"-

FUENTE CUADRO No. 19 
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CUADRO No. 20 

SABE SI EL HOSPITAL CUENTA CON UN COMITÉ DE CONTROL DE INFECOONES 
INTRAHOSPITALARIAS 

_:.,beu~ !..."':fe!:.'~: .. ·¡ FnJcuenda 1 
. .. s. . 1~0 

"'º 6 

1]6 

100% 

90% 

80% 

"' 
70'li. 

"' 60% s 
e: 
"' 

50% 
u 40% o 

a.. 30% 

lO"to 

10'li. 

O'li. 
Si No Abstención 

i'I tfop1l.al 1.-ut*nl.1 t.on un t.Om1t~ df" ( .LLlt. 

FUENTE CUADRO No.20 

127 



CUADRO No. 21 

EL COMITÉ DE CONTROL DE INFECCIONES INTERACTUA CON USTED: 

El Comité de ~U.:,. ~::.i~:- In~ctúa j ~ j 
1 • lLaDota manuales.. Coordina, !>UPL..,-v1sa 'r' eva1Ua técn!C.3' v f. 
.Prc<ecl1m~'to-s pdr3_ ~ CorltrOI oe Jnfecc~)ntici~~l.drk't<.. 
2 • Bn()(Ji\ c.aP.~•taoon tet'JnC..rl y p,-act~ p..-,,-~ et Control ~ 
I nfecoone'.'. I nlrahospt~l.dna~ 
3 • Re.Jhz.a vNJilanoa en lit esetecoon óe los brul~ rnt~ y 30 
notsfiGJ al per;onal para tOfT\dr Las rnedd.ds ne(_esdrl<h 
4 • Toda'> iac; antenore-'> JS 
s • N:ngufld ae t.:1' antenor~ 
_6·A~enoón 

Tot.il 

.10";. 

~e¡ .... 

"' -~ 20" • ... e: is• .. 
""' l:: 

:§:. '""· 
Sª·• 

""· ,. 

31 
q 

l.:'B 

11 ( "uoUtlf' J.- l oatrul J.- lnfru loa"'"'° inlrr•ta•, oo L' ... ..-.J: 

FUElllTE CUADRO No. 21 

100 

1:28 



~ 
·::¡-

~ 
¿: 

CUADRO No. 22 

DEFINICIÓN DE ESTERILIZACIÓN 

~'!~--~-~~~------==r Fr~lcla __ r %_.J 
1 a) Remoción de mater1al extraño de objetos con ! 2 , 2 ! 
: .detergentes. . · • 
¡ b) Ehm1naoón de paráSltos y hongos. _ . _ _ 5 : ___ 4~~_] 
¡e) Ellm1nadón de toda forma de V1da mte.n:>biana 116 90 1 
[Incluyendo espora~. 1 j 

l~~~enOOn .. 1~8 ---:1·;~] 

Q(J"o,'• 

...,.... 
7U". 

"""· 
"'"'· ....... 
....... 
"""· ...... 
,,... 

I• J 

FUENTE OJAORO No. 22 

1:?9 



CUADRO No. 23 

SI PUDIERA ELEGIR TRABAJARIA CON PACIENlES INFECTOCONTAGIOSOS 

10•1. 

60•1. 

50•1. 

"' ., 
·;:: 40•1. 
-e 

~ Jo·,~ 

"-
20•;. 

10% 

0% 

SI pudienl elegir trabajaría ! Frecuencia 1 
con pacientes ! 1 

infectocontagiosos ! 
s. 4.' 

No 78 
AlY.tenc!Ofl 8 

Tot._1:1 I.:'8 

SI No Abstención 

Si rudi1._•r.J rlt.~ic trJbo1;.in.i i..-on p..! .. :u_~ntt.~ 
in(~-to,ont..i~1,_,,, 

FUENTE CUADRO No. 23 

% 

))~;i 

61Q,.o 
ÍJ~o 

100'>. 

130 



CUADRO No. 74 

LAS TÉCNICAS Y PROCEDIMH'NTOS QUE SE UI IL 17AN EN LOS PACIENTES EN 
AISU\MIENTO LE PRODUCE:N ESTRES LABORAL 

Las técnicas y 
prooedimientns que se 
utilizan en los pacientes en 
aislamiento le producen 
'estrés laboral. 
Sietnp.-e 
Algunas veces 
Nunca 
Abstención 
TotAI 

60% ·.~f.t.1 ~~··.~.·~.--:-.....~:··-·--:"7:-::::--.::-:---.--.r-::J:r -· 
~%~,,.._,.. .• ·:,,.·_.:.•,,. .,~.:~- :.,.. ~ 

so.,.,L-------

30,L--------

'º"" 

Frecuencia 

l8 
fr~ 

33 

1;0 

= 
/ 

! 
! 

% 

H 

""' ;'6 
6 

100 

e 

.... 
"' ·~"' , .... nr.. .. , " rn.-tlmirnlUMJ•f" .... u11111 .. n W"ft w... r .. , _.nl~ rn .. *'l.lmW-..10 

... rruJu,rll _,,..,,.,. i.t .. oul 

FUENTE CUADRO No. 24 
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CUADRO No. ¿•, 

CONSIDERA QUE LAS TÉCNICAS DE AISLAMIE:NTO LLEVADAS A CABO EN ESTE 
HOSPll Al SE Rf:Al llAN ADECUADAMENTE 

"' -~ ... e 
~ 
es 

::... 

Las técnicas de aislamiento 1 
llevadas a cabo en este 1 

hospital se realizan 
adecuadamente ... 

'·t•n-i;)ff: 
~\J<;un.t' v•·~:rM.,. 

Nunc.~ 

f,fl".tf•nc•<)11 

Tot .. ,r 

7lt~ .. 

f,(}'~1(. 

5<r··· 

-10'"'" 

J(r'<. 

21r· .. 

lO"eo 

n··· 
~ 

;: 
;; 

~ 

:;;: 

Frecuencia 

4 

B6 
11 
8 

128 

é 

/ 

1 
% 

1 
1 

67 , .. 
6 

100 

1 _., ... ,,.. nk .., .. J ... •• .. t..mwntu 11- .J... .. •, •t...> t"d ,,..,... .. ho-.rtLtl 

,.....,.1U4.a •J-1a•d.unl"ntr 

FUENTE CUADRO No. 25 
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CUADRO No. 26 

CONSIDERA IMPORTANTE !:L LAVADO DE MANOS 

100"•• 

~,.·,. 

St.,. ... 

7'1r' .. 

hCt'',, 

.r:t.«,. ... 

4't'' .. 

.'l<t" •. 

:?()"""' 

10·~. 

,.,... ... 

Considera Importante 
el lavado de manos 
SI 
No 
Abstene1ón 
Tot..tl 

~· 

l Frecuencia 1 
1 : :.:. • 

128 

FUENTE CUADRO No.26 

100 
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CUADRO No.27 

EXISTEN CONDICIONES QUE LE IMPIDEN FFECTUAR EL LAVADO DE MANOS 

Existen cOndídÓncs 1 Frccu~¡ % 
que le Impiden 

efectuar el laYado de ! 1 
manos~ ! i 

Si 3] :_>~ 

No q1 71 
Abstención 5 .. 
Total 178 100 

"""" -~f,µ:,~~~fü;;~:!f~~~~~'.?~~~~~-;¡:: 

""" 

11.. .... _ ... _,,.'.;·• ·~-
· ~:--~~...!.:J~ 

..... 
,._. .. ,... ,, .. ., 

FUENTE CUADRO No. 27 



CUADRO No. 28 

CONSIDERA QUE LA LIMPIEZA DEL AREA DONDE TRABAJA ES UNICAMENTE 
RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DE INTENDENCIA 

Considera que la limpieza l del área donde trabaja es 
. únicamente responsabilidad : 
,del personal de intendencia j 
Si 
No 
Abst.ención 

<I> 

Total 

100% 

90% 

llO% 

70% 

.!:!., 60% ... 
e so-.. 
;:: 
e 'º.,. 

:::.... 
30% 

Frecuencia 

1 

% 

1 
4 

120 94 
J 2 

1]8 100 

(..a hmpu·;.,.. J••I ~u-.. JunJt• lr.1~.1)4 ,..., UOh .... nu•nh• 
,....,r•on ... ..1.,11iJ.at..t Jt•I p.•r-.on .. t J~ 1nh.•nJc-1·•··:i.1 

f·UENTE CUADRO No.28 



CUADRO No. 29 

CONSIDERA QUE LA DESINFECCIÓN QUE' SE DA A OBJETOS COMO BOMBAS DE 
INFUSIÓN, VENTILADORES, FRASCOS RECEPTALfS, PROBETAS, RIÑONES, ETC.; ES LA 

AOECUADA. 

80% 

70"4 

60"4 

~. 50"4 .:.. .. 
e: 40"4 
" e: ::: 30 ... 

20-,. 

10"4 

0% 

La deslnfecxión que se da a ! Frecuencia 1 % 
objetos como bombas, ! 1 
·ventiladores, frascos i 
· receptales, probetas, , 
rj~~es, ~te.. es ,ta adecuada. l 
Si )I 16 
No 10~ lG 

. Abstención 5 
Total l:'E 100 

Si 

1..a dt-.ini...,, .. ion qur ... .- t..i..1,.. l .. om~ .. , Jr anlu,iün. "rntil•t.ior-.....,, 

fr.1 ..... º"" ""- •·r•••~. pro~ .. , ...... rir'ton ....... , .. ,, -· ...._. l• ..... lt"' u•t.I•. 

FUENTE CUADRO No.29 

' '<I!'' 
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CUADRO No. 30 

CONSIDERA QUE LA DESINFECCIÓN DE LAS AREAS SEPTICAS SE REALIZA 
CORRECTAMENTE. 

80º/o 

70% 

60% 

~ 50% ... ·;:;-
-e 40% ... 
l:: 
o 
c.. 

20% 

10% 

0% 

La cteSlnfección de las 1 F~a ! 
áreas sépticas se 
realiza corTeetamente 1 ! 
Si ;Q 
No 44 

Abstención '• 
Total L'8 

~¡ 

23 
73 
4 

100 

14' lf4-inl""" '-ion dwa 1.- ... .an-.1 ..... C"'r11, ..... _.. n-.. tir• 

'º"''"'t .. mrntr 

FUENTE CUADRO No. 30 
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CUADRO No. 31 

EXISTE INDIFERENCIA EN EL PERSONAL SANITARIO ANTE EL CONTROL DE 
INFTCCIONES lNTRAHOSPIT/üARIAS 

~ 

-~ 

~ 
o 

c.. 

Existe indiferencia en el I Frecuencia % 
personal de sanit:ario ante 1 
el control de infecciones ! 

lntnlhospit:alarias 
Si ~)~ .;3 
No '"' 50 
AMtención G 

Tot,...I L'8 100 

so-~ 

45'% . .,.,. 
35"4 

'"""' 
25' 

"""" 
15~ 

'""' .... 
"""' 

1~l,lr1n.t1trrrr1<1. 1• t•n ... 1 P""f''•"'n•I -nlt•n" •nh• rl • ••ntruJ J.-

1nfr•.• "'"'"' 1nu.ho .... p1t•l•t'•"' 

FUENTE CUADRO No. 3 l 
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CUADRO No. 37 

CONSIDERA QUE LA ATENCIÓN BRINDADA A LOS Pf•CIENTES EN AISLAMIENTO ES LA 
ADECUAD,\ 

La atención t..-lndada a los 1 Frecuencia ]_% pacientes en aislamiento 
1 es __ la adecuada 

Si ,6 ~o 
No Q.' n 
Abstención 10 B 
Toul l.::'6 100 

ªº% ~tFe":"~~I"~<'.;:,?,. 
70% 

10% 

FUENTE CUADRO No. 32 
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CUADRO No. 33 

CONOCE USTED LAS PRECAUCIONES UNIVERSALES 

Conoce las Frecuencia o/o 
precauciones 
universales 

Si 99 77 
No 25 70 
Abstención .¡ 3 
Total 128 100 

FUENTE CUADRO No. 33 
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CUADRO No. 34 

USTED APUCA LAS PRECAUCIONES UNIVERSALES EN LA ATENCIÓN Y CUIDADOS DE 
LOS PACIENTES ... 

::;E~~~-d_:= _ _J 
Sleml'"' 49 
Algunas veces S8 
Nunca 11 
Abst;ención 10 
'rOa.1 12s 

"" ... ~ 
ll;,"'·~ 

......... 
"' ·:;;-

~ .... 
~ 
~ 

,. ...... 
,. .... 

'""" •.. 
.._ 

~·~r"' 

38 
45 
9 
8 

100 

Arlk.• t. .. r"°"~lk tun- uni•f""41.-,, .. n LI .. tf"'ncion y 
,,.¡J .. Jo.. J ... Ju.o ~•rnt-

FUENTE OJAORO No. 34 
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CUADRO No. 35 

UN PACIENTE SUFRE UN PARO CARDIORRESPIRATORIO, SU PRIMERA REACCIONES: 

Un paciente sufre un paro 1 
cardk>M'esplnttorio su prtrnen reaod6n 

es· - -·· -· ·- - .. - -
1) Inicia maniobras de reani~ción aún sin 
contar con eJ equipo necesario 
7) Avisa al penonal ~ko e inicid 
maniobras de reanimación 
3) Avis.a al pcn.onal médico. se prepara 
calzJindose guantes. cubreboc.as. protección 
ocular e intci.a ~niobrilS de reanimación 
4) Abstención 
Total 

60% 

so ... 

~ '°"" 
= 30'>. 
i: 

!:.. 
20-.. 

'º"'" 
°"" 2 3 

FUENTE OJADRO No. 35 

;4 

40 

8 
128 

4 

!I 

e· 
100 
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CUADRO No. 36 

EN RELACION AL COMPORTAMIENTO QUE TENDRÍA EL PE~NAL EN CASO DE QUE 
ESTUVIERA REALIZANDO UN PROCEDIMIENTO CON TECNICA ESTERlL Y SE 
CONTAMINA, EN ESE MOMENTO TIENE SOBRECARGA DE TRABAJO, SU REACCJON ES: 

En caso de que estuvier.11 realizando/ Frecuencial! 
un procedimiento con técnica esteril j 
y se contamina, en .,._ .......-.tol 
~~rva ~-~~~su L 
Eliminan.a todo et m.atenal e inkiaria de 60 
nurvo. 
Sólo cl1nun-11 lo que cree esta 
contaminado y continua el 
proccd1m1ento. 
Re\tarí.a impiorUnci.t a lo ~ucrdtdo y 
trrm1na el proce<l1micnto. 
Abstenoón 

TotAI 

1· _,. 

Só 

.1 

'l 
128 

47 

44 

2 

7 
100 

... 
l·<til,. ,...,.¡¡7.1nJo un ttor0erdirnif"nb.1 c-on l"":nic.:.a C"'!ll.tf"ril y M" 

•. .-unt.nnin..&.,. ~u n"•c.:dón f"'S: 

FUENTE OJADRO No. 36 



CUADRO No. 37 

FREOJENCIA CON LA QUE ESTERILIZA LOS FRASCOS DE LOS ANTISÉPTICOS (COMO 
MERTHIOLATE, ALCOHOL, ISODINE, BENZAl, ETC.) DEL CARRO DE CURACIÓN. 

•r. 
:-e;,•. 

, 
~ ... 

t 1"'·-.. 

- '" 
, .. 
. ~. 

Fnoc:uencia con la que esteriliza 1 

::s..:-:=ti~ ~-j °"';,;, · · - · 
Lo reahhl et turno m ... 1tut.Jno 
Cdd.:t lerc-cr dki 
CCJad OC1l() d~., 

Cuando ~ tenT\U'l.:.l ~ antJsépt.KO 
Nunc.3 
Otr~ 

Abstencaón 
Tot..."'if 

j j ~ 

? 
..; 

s 

Frecuencia 

28 
8 
<; 
8 

~s 

36 
126 

é 
6 
f ~ -; 

FUENTE CUADRO No. 37 
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,, 
6 
7 
6 
5 
5 

20 
28 
99 

~ 
/' 
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