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Introduccion

Histéricamente, la mayorfa de los datos operacionales han sido generados o coleccionados para
propuestas de investigacién, actualmente, los negocios empresariales tienen una cantidad masiva
de datos, sin embargo, no han sido generados con proposito de analisis. El problema hoy en dia de
la mayorfa de las empresas es que a pesar de que cuentan con una cantidad de datos que excede
a terabytes (1,024 Gigabytes) de informacién, no es explotada adecuadamente enfocandose en
los objetivos de negocio.

La minerla de datos, que para fines de la presente investigacién se entiende como el proceso de
seleccionar, explorar y modelar grandes volumenes de datos para descubrir patrones de conducta
antes desconocidos, es una herramienta de explotacion de informacion que ayuda a las empresas
a generar conocimiento de los datos, haciendo uso de técnicas sofisticadas de estadisticas e
inteligencia artificial, como son: las regresiones loglsticas, arboles de decision y redes neuronales,
para crear un modelo del mundo real, basado en datos recolectados, por ejemplo: referencias
personales, nivel de ingresos de los clientes, informacion crediticia, efc., los cuales son obtenidos
de una gran variedad de fuentes como son departamentos de crédito, INEGI y bancos de datos.
Este modelo genera patrones en la informacién que pueden apoyar a la toma de decisiones
~-proceso de pensamiento que ocupa toda la actividad que tiene por fin solucionar problemas— y
predecir nuevas oportunidades de negocio.

Un giro importante de empresas dentro de la actividad diaria de las personas, que se encarga de
la venta de bienes y servicios, son las dedicadas a las ventas a detalle, mejor conocidas a lo largo
del mercado con el nombre de “retail”, las cuales ofrecen sus productos a consumidores, silempre
a través de un mostrador, o un lugar fisico especlifico o también, por medio de catalogos, puerta a
puerta, por teléfono, maquinas (de refrescos, dulces, galletas, etc.) y a través de Internet.

El deseo principal de toda empresa enfocada a la venta de bienes y servicios es conocer a sus
clientes potenciales, y asf, mejorar sus estrategias de mercado y tener informacién de las
necesidades y preferencias de estos, por anticipado, y asl, ofrecer el mejor servicio posible para
mantener una relacion de excelencia con el cliente que proporcione un beneficio mutuo. Por un
lado Ja satisfaccion de las necesidades del cliente y por el otro incrementar los ingresos de la
empresa, ya que el cliente estard conforme con la compra realizada y los proveedores por los
ingresos obtenidos.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo esta enfocado a responder a la pregunta de negocio de las
empresas dedicadas a las ventas a detalle (EDVD), que es: ¢(Quiénes son mis clientes
potenciales?, y tiene el objetivo de establecer una guia que detecte a dichos clientes, al aplicar un
método de minerla de datos (MD) administrada por un sistema para la toma de decisiones (SAS),
con el fin, de generar mayores ingresos a dichas empresas.

La mineria de datos (MD) es el resultado de un largo proceso de investigacion de muchos autores
y desarrollo de herramientas. El inicio de esta evolucion comienza en el momento de depositar
datos en computadoras y acumular informacion para su posterior explotacion, mas adelante, se
mejoré el acceso a datos al apoyar la extraccion, transformacién y almacenamiento de la
informacién en diferentes bases de datos, y actualmente la creacién de tecnologlas permlte al
usuario navegar en sus datos en linea a través de Internet.

La mineria de datos (MD) esta lista para su aplicacién en los negocios empresariales porque esta
soportada por tres tecnologias suficientemente maduras:

s Coleccién masiva de datos
¢ Poder de multiprocesamiento de la informacion
»  Algoritmos de mineria de datos




En el transcurso de la presente investigacién se define y amplia el concepto de mineria de datos
(MD), y se hace mencién de la herramienta del sistema SAS que provee de las técnicas
avanzadas de la MD.

Esta investigacién fue impulsada por la necesidad de ayudar al consultor de MD a ejercer su
trabajo de manera eficiente, guiadndolo para la aplicacion de un proyecto enfocado a las EDVD, y
de esta forma no pierda tiempo en consultas a multiples fuentes de informacién de MD.

El capltulo | de esta investigacion, inicia con una descripcion general de las EDVD para que el
lector se familiarice con el giro de la empresa, continua con la descripcion del sistema SAS el
cual ayuda a la toma de decisiones, posteriormente se explica el concepto y las técnicas de MD,
la herramienta del sistema SAS que se utilizard en el transcurso de este trabajo y aunque se
utiliza un sistema especifico, también se presenta un comparativo de las diferentes herramientas
de MD en el mercado, que pueden servir para este fin.

En el capitulo Il se detallan los pasos a seguir en la planeacion y ejecucién de un proyecto de
MD, que guiara al consultor desde la definicion del problema de negocio hasta ia validacién y
revisién de los beneficios del proyecto, también se presenta un caso practico dirigido a las EDVD
que sirve para llustrar la aplicacion del método de MD.

Finalmente en el ulitimo capitulo se concluye con la exposicién de los resultados obtenidos y se
explica la relacién de estos con la toma de decisiones, se puntualizan los alcances y limitaciones
del mismo, las tendencias de MD y se presentan los escenarios posibles en un futuro préximo.

Es indudable, que el conocimiento que generan los datos almacenados es vital para cualquier
empresa, las cuales compiten en el mercado muchas veces por ofrecer la mejor oferta al mejor
cliente, en el tiempo y canal indicado. De acuerdo con esto, ia pregunta obligada es ¢cémo
hacerlo? los cuestionamientos automaticos que se deben conocer son:

*  ¢Quiénes son mis clientes potenciales a quien se deben dirigir mis ofertas?

= 4Qué caracteristicas tienen mis clientes potenciales?, que ayudaran a definir segmentos
de poblaciones

= (Qué preferencias tanto de productos y copras tienen mis clientes?

Este trabajo da respuesta exclusivamente a la primera pregunta y deja asentadas las bases para
que el lector pueda con cierta facilidad contestar las interrogantes faltantes, ya que dar repuesta
a las demas preguntas podria ser desarrollado por investigaciones posteriores.

Asi pues, la presente investigacion, da respuesta a uno de los principales problemas que atafien
a los negocios empresariales al presentar un caso practico que se puede poner en produccién en
las EDVD si es que el negocio cuenta con los elementos aqui expuestos y orientara al consultor
para la aplicacién de cualquier proyecto de MD; ademdas de presentar al interesado una de las
principales herramientas de MD que ayuda a la toma de decisiones de diferentes areas de
negocio.
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Cariturol

Conceptos generales del sistema para la toma
de decisiones (SAS) y la mineria de datos.

OBsJETIVO

Introducir una herramienta que permita el analisis
del perfil del consumidor que parte de describir y
definir a las empresas dedicadas a las ventas a
detalle, el sistema para la toma de decisiones
(SAS) y la mineria de datos.




1.1. Entorno y descripcion de las empresas dedicadas a
las ventas a detalle.

En este tema se presentara una perspectiva histérica de las empresas dedicadas a las ventas a
detalle (EDVD), y se describird el giro de estas empresas ( ya que el presente trabajo esta
enfocado a estas y se pretende explicar a las EDVD) para que el lector se familiarice con este
término ya que “las ventas a detalle es una parte vital de nuestro modo de vida"', pues cualquier
de nosotros ha estado involucrado con éstas ia mayor parte de su existencia. Es por eso que se
decidié enfocar el trabajo a una empresa de este giro, ya que la mayoria de productos y serviclos
llegan a nuestras manos por medio de empresas dedicadas a las ventas a detalle (EDVD).

Las ventas a detalle(VD), menciona Rondal W. Hasty son un mundo de nuevos y utiles productos y
servicios que mejoran la vida de las personas haciéndola mas confortable, feliz o rica y algunas
veces pobre. Es posible menciona, que una de Ias primeras adquisiciones que todo mundo haya
hecho, fuera en una EDVD, al comprar dulces, jugustes o regalos.

“En nuestra cambiante sociedad las necesidades y deseos de los consumidores no permanecen
inmutables. Tecnologia y estilos de vida, moda y muchos otros factores afectan las ne~esidades y
deseos de los consumidores™ , por esto, las EDVD siguen siendo parte imprescindible en nuestra
sociedad. Actualmente, es dificil que pase un dia sin que alguna persona entre a una EDVD de
cualquier clase.

A continuacion se iniciard con la perspectiva histérica de las EDVD, para entender el surgimiento
de estas y analizar porque hoy en dia son vitales en nuestro mundo cotidiano.

Perspectiva histérica

La mayoria de las EDVD estan asociadas con la venta de bienes en tiendas de almacenamiento,
estos almacenamientos pueden ser de diferentes tipos: Tiendas de productos especificos, Tiendas
departamentales, Supermercados, Tiendas de descuento, etc.

Estas tiendas ofrecen bienes a consumidores siempre a través de un mostrador, o un lugar fisico
especifico. Sin embargo, existen otros tipos de ventas que son las ventas de bienes a través
catalogos, puerta a puerta, ventas por teléfono y venta por medio de maquinas (maquinas de
refrescos, dulces, galletas, elc.), los bienes que son adquiridos a través de estas formas también
son considerados segun Ronald W.Hasty ventas a detalle, aunque no exista un contacto fisico con
el consumidor.

No importa ta visualizacion que tengamos de las ventas a detalle (VD), el mundo del comercio es
dinamico, y es un mundo de productos e ideas que contribuyen a la belleza y satisfaccion del
cliente. Sin embargo, las VD nunca fueron consideradas algo honorable, en algunas sociedades,
las VD fueron toleradas como un mal necesario.

Histdricamente en los imperios Helénicos y Romanos, la sociedad despreciaba las ocupaciones
enfocadas al comercio, 1a sociedad se enfocaba en aspectos intelectuales mas que en cuestiones
materiales. Solamente esclavos o miembros de grupos minoritarios se desempefiaban en
funciones de VD.

' Ronald W, Hasty. “Retailing”, Harper & Row, Publishers, Tercera Edicién, New York, 1983.
*Warren G Meyer, James R Stone Ill, Donald P. Kohonx, E.Edward Harris, “Marketing, Ventas al por menor,
para empleados, gerentes y empresarios”, Edit. McGraw-Hill, Octava Edicién, 1891,




El punto de partida de las VD, considera Ronald W. Hasty es el hecho de que las personas dejaran
el estilo de vida de autosuficiencla que llevaban, esto es, satisfacer sus necesidades por ellos
mismos a través del cultivo, criaderos de especiles, etc. y emigraran hacia la ciudad, por lo que las
personas se volvieron mas dependientes de otras para conseguir comida, ropa y demas. La
especializacion de las personas en diferentes labores se acelero y esto influencio el crecimiento
de las VD.

"Las VD es una institucién que se encuentra mas cerca y en contacto con el consurnidor, por o que
es el mercado mas capaz que puede interpretar sus necesldades".® Las personas encargadas de
las VD son muy habiles para interpretar las necesidades del consumidor, por lo que proporcionan
variedad en el mercado sobre estilos, materiales, colores, precios, tallas, etc. y los presentan de

manera efectiva, para que el consumidor pueda adquirirlo de forma sencilla y atractiva.
Empresas dedicadas a las ventas a detalle

En esta era en la que vivimos, rica en productos y servicios ( Productos que son bienes cultivados
o manufacturados y disponibles para la venta; y servicios que son beneficios o satisfacciones que
mejoran la apariencia, salud, comodidad o paz mental de los usuarios), la mayorla de estos
productos y servicios son adquiridos a través de vendedores o comerciantes minoristas.

Warren G. Mekyer y James R. Stone afirman que los negocios tienen dos funciones basicas: la
produccion de bienes y servicios y la fijacion y distribucion de bienes y servicios. La produccion
definen, se refiere a la creacion, cultivo, procesamiento o manufactura. Después de que un
producto ha sido manufacturado o un servicio se ha hecho disponible, debe ser comprado o
vendido en el mercado. Un mercado es cualquier punto en el cual la propiedad cambia de manos.
Marketing segun la Asociacidon Norteamericana de Marketing es el proceso de planear y ejecutar la
concepcion, la fijacion de precios, la promocién y la distribucidn de ideas, bienes y servicios para
crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales. El proceso de
marketing se inicia con la idea de un producto o servicio en la mente de un comerciante y termina
con los clientes satisfechos.

Las EDVD o el marketing minorista o también conocido en el ambiente de negocio por su nombre
en inglés de retailing es solamente segun Warren G. Mekyer y James R. Stone un tipo de mercado
que empieza con el productor y termina con el consumidor. Las EDVD incluyen todas las funciones
involucradas en vender (o alquilar) bienes y servicios a usuarios finales, incluyendo hogares,
individuos, y otros que compran bienes y servicios de consumo final. Las actividades de VD
incluyen compra de bienes y servicios para la venta, almacenaje exhibicién, marcada de precios,
publicidad, venta, financiacion, servicio y otras actividades necesarias para completar la venta con
los compradores. Las EDVD segun Warren G. Mekyer y James R. Stone, ocupan el lugar en el
canal de distribucion que conecta con el consumidor, La metas de las EDVD son lograr una utilidad
al servir las necesidades y deseos que tienen los consumidores de productos y servicios. Por tanto,
la clave para lograr utilidades en las ventas al por menor reside en la habilidad del minorista para
servir a grupos o consumidores objetivo.

El presente trabajo muestra una forma basada en modelos matematicos para encontrar clientes
potenciales o poblacion “objetivo” al utilizar herramientas computacionales que ayuden a las
EDVD a generar mayores utilidades y sirvan para satisfacer las necesidades del consumidor o
cliente.

! Ronald W. Hasty, “Retailing”, Harper & Row, Publishers, Tercera Edicién, New York, 1983,
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“Las EDVD exitosas seleccionan la clase de clientes a los cuales desean servir, y estos
consumidores llegan a ser la poblacion abjetivo, las personas para las cuales compran mercancia
o disefian servicios. ldentificar una poblacién objetivo para servirla es critico ya que ninguna EDVD,
aﬂndcc:’m?amas gigantes, pueden servir efectivamente a toda clase de consumidores y obtener una
utilidad”.

La diferencia entre las empresas dedicadas al mercado mayorista y las EDVD es que el mayorista
se efectua por medio de negocios que compran productos, generalmente en grandes cantidades, y
los venden usualmente en pequeias cantidades a EDVD o usuarios industriales y otros negocios
en fugar de consumidores. Sin embargo, muchos mayoristas tamblén venden algunos de sus
productos a consumidores. La clasificacién de mayoristas 0 minoristas depende de cual tipo de
comprador cuenta con mas de la mitad de las ventas del vendedor.

La perspectiva historica de las EDVD y la definicién de esta nos dieron un panorama general de las
empresas de este giro, solo falta definir el proceso que las EDVD llevan a cabo dentro del entorno
mercado-consumo, que nos ayudara a definir en cuales de estos entra el presente trabajo.

Las VD pueden considerarse en un ciclo que empieza con la identificacion de las necesidades y
deseos de los consumidores y termina asegurandose de que los consumidores estén satisfechos,
a continuacion se presentara una breve descripcion del ciclo de las EDVD, que ayudara a entender
como operan estas .

Ciclo de EDVD

Cada uno de los cinco elementos del ciclo de las EDVD definidos por Warren G. Mekyer y James
R. Stone, sirven para conocer el proceso que se lleva a cabo para la venta de algudn bien o servicio.

1. lIdentificacion de las necesidades y deseos de la poblacién objetivo. ¢Qué clases de
productos y servicios se desean y requieren?, ¢Qué tamanos, qué formas y cuantos de
cada uno?, ¢, Cuando y dénde se necesitan?

2. Determinacion del precio que se va a cobrar. ¢Estan los clientes deseosos y capaces de
pagar lo suficiente para cubrir los costos hechos por la persona de la EDVD mas una
utilidad justa?

3. Informacién a los consumidores acerca de los productos y servicios. jDénde deben
anunciarse?, ¢{Se necesita la venta personal?, ¢(Cémo podria exhibirse el producto o
servicio?

4. Entrega de los bienes del productor al consumidor. ¢ Qué medios de transporte se deberian
usar?, ¢ Cémo se manejaria la parte financiera? Con respecto a servicios, (deberfan venir
los clientes al centro de servicio o deberia visitarlos el proveedor?

5. Asegurarse de que los clientes estén satisfechos. ¢ El producto o servicio realmente llena
las necesidades o deseos propuestos?, ¢ Indican las experiencias de los consumidores qué
cambios se deberian hacer?

2warren G Meyer, James R Stone Iil, Donald P. Kohonx, E.Edward Harris, “Marketing, Ventas al por menor,
para empleados, gerentes y empresarios”, Edit. McGraw-Hill, Octava Edicién, 1991.
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En la presente investigacion solamente se identifica a la poblacién objetivo sin entrar a detalle de
los productos o servicios que estos deseen, ya que esto podra ser tema de una investigacion
posterior,

En la sociedad en la que nos encontramos con cambios constantes en tecnologia, estilos de vida,
moda y muchos otros factores que afectan las necesidades y deseos de los consumidores, las
ventas a detalle deben ser y son dinamicas, lo cual estimula a los comerciantes progresistas,
siendo asi, la clave del éxito |a flexibilidad y el deseo de cambiar con el tiempo.

Es importante mencionar los cambios que se presentan en un futuro proximo, al referirnos a las
EDVD, ya que existen factores variables que se deben considerar en todo negocio de las VD,
pues, se conviene analizar la nueva informacién de entrada del proceso de venta, por tanto, se
presenta a continuacidn las tendencias de las EDVD.

Tendencias de las EDVD

La revoluciéon tecnolégica ha traido muchos articulos electrénicos que ayudan a las EDVD, un
ejemplo de estos son los sistemas computacionales que ayudan en las cajas registradoras que
procesan transacciones de tarjetas de crédito, facturas, y mantienen registros de control de
inventarios.

Estos sistemas se usan actualmente a lo ancho y largo del mercado, en restaurantes y tiendas de
abarrotes del vecindario, hasta en las grandes tiendas de renombre. Estos sistemas hacen que las
personas de las EDVD puedan identificar y servir segmentos especificos del mercado obteniendo
su utilidad,

E! crecimiento de las compras electronicas, que han evolucionado casi paralelamente a la de las
computadoras, traen profundos cambios a las EDVD, ya que deben encarar este avance
tecnolégico, al usar una combinacién del concepto de almacenes, catalogos y servicios de
compras electrénicas, actualmente conocido con el nombre de tiendas virtuales; que son las ventas
de diferentes productos a través de Internet en las cuales se realizan transacciones de
compraventa por medios electronicos.

Asl, lo menciona Warren G. Mekyer y James R. Stone, los consumidores podran firmar en una
computadora, indiferentemente desde sus casas o desde un quiosco especial en su almacén
favorito. De igual forma que el teléfono revoluciono al mundo entero a principios de siglo, la
transferencia electrénica parece ser una de las innovaciones que llegaran al uso comun de los
consumidores.

Es indudable que las EDVD deben actualizarse no tan solo en el proceso de compra-venta de
producto, si no también en herramientas que faciliten y ayuden al proceso de identificacién de
clientes objetivo, por lo que en el siguiente tema se presentara una de las herramientas de utilidad
para cualquier empresa dedicada no tan solo a las VD si no de cualquier enfoque de negocio que
requiera utilizar modelos matematicos de seleccién e identificacion de poblacién objetivo, al hacer
uso del sistema SAS que es una herramienta robusta y sencilla de manejar.




1.2 Introduccion al sistema SAS

Una vez que se describié a las empresas dedicadas a las ventas a detalle (EDVD), se debe tener
conocimiento de la herramienta que se va a manejar para el andlisis de datos, lo cual es caso de
estudio del presente trabajo.

La herramienta que se maneja en este trabajo tiene por nombre SAS, y se encuentra distribuida
por la empresa del mismo nombre, la cual se describe en los parrafos siguientes, posteriormente
se continua con la descripcion de la herramienta, ademas se describen los diferentes productos, lo
cual permitira al lector tener conocimiento sobre lo robusto que es el sistema que se usara a través
del presente trabajo.

Historia de la Compafiia
A continuacion se presenta la historia de la compania SAS, obtenida del su sitio en Internet.?

SAS es una de las 10 empresas privadas mas grandes del mundo encargadas de venta de
software, con tres millones de usuarios alrededor del mundo y productos de software instalados en
mas de 33,000 sites en mas de 110 paises, SAS invierte en investigacion y desarroilo el 30% de
sus ingresos.

SAS fue incorporada en Julio de 1976, por e! desarrollo y la puesta en venta del modulo de
software Base, SAS estaba originalmente localizada en Raleigh, Carolina del Norte. En 1980 la
compaiiia fue transferida a Cary, Carolina del Norte, en donde reside actualmente su corporativo.

El producto que impulso a la compafia fue el software Base de SAS, que fue desarrollado
originalmente para realizar un analisis de datos de agricultura, alojados en un mainframe de I1BM,
de la Universidad del estado de Carolina del Norte. Con el paso de los afos el sistema SAS ha
llegado a ser un sistema para la entrega de informacién, incluyendo mas de 25 mddulos
integrados, que permiten a las organizaciones un completo control de los datos, en cuanto a
acceso, manejo y analisis de datos y presentacion de estos, a todos los mddulos del sistema SAS,
se les antepone la palabra SAS, en el presente trabajo se mencionara el sistema SAS refiriéndose
a los médulos en general que lo integran.

SAS con su Arquitectura Multiplataforma .a cual fue desarrollada en 1988, permite implementar el
sistema SAS en mainframes, mini computadoras, workstation, y PC's, ademas, permite tener el
acceso a la mayoria de los manejadores de bases de datos conocidos que son: Oracle, Informix,
Sybase, SQL server, Teradata, etc. .

Hoy., SAS desarrolla un conjunto de mddulos integrados para la entrega de informacion que
ayudan a la toma de decisiones, el sistema SAS incluye capacidades y herramientas para data
warehouse incluyendo manejo, organizacidon y explotacion del data warehouse, incluye
herramientas para el analisis multidimensional de la informacién, herramientas de analisis
estadistico, investigacién de operaciones, control de calidad y MD.

SAS también desarrolla software para diferentes soluciones de negocio por ejemplo para la
consolidacién financiera, reporteo, manejo de servicios de tecnologias de informacién y recursos
humanos.

* Informacién obtenida del sitio en Intemet de SAS (http://www.sas.com}
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El sistema SAS cuenta con diferentes modulos, a continuaciéon se presenta una breve descrlpcibn
de algunos de estos (Informacion obtenida de la pagina principal del sistema SAS en Internet’):

Base SAS® - Este es el Unico producto obligado del sistema SAS, puesto que contiene las
herramientas requeridas para crear y modificar archivas SAS. Base SAS provee el acceso a los
datos ayudandose de otros médutos de SAS, la manipulacién de estos, ya que provee un lenguaje
de cuarta generacién, y soporta a la vez el lenguaje de consulta estructurado (SQL), con el cual
podemos realizar consultas y manipulacion de la informacién, cuenta con procedimientos para
llevar a cabo el analisis de la informacién, éstos incluyen técnicas para la sumarizacién de la
informacién , ademéas de contar con procedimientos para obtener estadistica descriptiva e
inferencial,

Algunos de los moédulos que estan enfocados a la visualizacién de los datos:

SAS/GRAPH® - Es un mdédulo que provee una variedad de graficas a coler, diagramas y mapas
los cuales tienen una presentacién, si se desea, con formato en htm! al utilizar tanto la tecnologia
java y activex para este fin.

AppDevStudio®.- Provee de una interfase de desarrollo para aplicaciones de negocio enfocadas a
la presentacion detallada de la informacion, permite crear estas aplicaciones con tecnologia de
applets, servlets, JSP, ademas de aplicaciones con CGl's.

SAS/INSIGTH®.- Es una herramienta muy interactiva para andlisis grafico de datos que permite al
usuario explorar los datos a través de una variedad de representaciones gréficas. Todos los
campos o registros estén ligados de manera que modificaciones en una grafica se reflejan
inmediatamente en todas tas demas.

Mddulo para 1a administracion de Datawarehouse:

SAS/Warehouse Administrator® - Es la herramienta por la cual se integran todos los
componentes existentes de SAS para la construccidon, manejo y organizacion de Data
Warehouses. Provee un Gnico punto de control para implementadores y administradores de
multiples Data Warehouses 6 Data Marts.

Herramienta y modulo de SAS para la limpieza de la informacion:

SAS Data Quality®. Es un modulo que permite analizar, homologar, estandarizar y limplar la
informacién, y evita la duplicidad de la informacién haciendo uso de diferentes algoritmos de légica
difusa.

Dataflux DfPower Studio and Match modules®. Es una herramienta que provee una interfaz gréafica
point-and-clic que consiste en normalizar datos inconsistentes, ademas, permite identificar datos
duplicados y cercanos a la duplicidad.*

Médulos enfocados a estadistica:

SAS STAT®. Es un modulo que provee una gran variedad de herramientas estadisticas enfocadas
al analisis estadlIstico de la informacion.

SAS ETS®. Provee una gran variedad de métodos para el andlisis de series de tiempo a través de
una interfaz grafica point-and-clic.

2 lnformaclén obtemda del sitio en Internet de SAS (http://www.sas.com) y de la pagina principal de Dataflux
* Informacién obtenida del sistio en Internet de Dataflux (http://www.dataflux.com)
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Herramienta de mineria de datos:

SAS Enterprise Miner®. Es una herramienta con una interfaz grafica que permite realizar MD, al
hacer uso de métodos estadisticos y matematicaos como regresiones lineales, redes neuronales,
arboles de decision, entre otros.

Grifica de los médulos de SAS en secuencia de utilizacién para la
1 herramienta de Mineria de datos

Modulospaala

Modulos de limpleza, explotacion y andlisis de la

extraccidn, transformacion

y carga informacion
Médulo para el
almacenamniento dela .
informacién SAS [nterprise Miner
SAS Base ;:’;’:: i‘:dh
-
SAS Data Quality Data warehouse. : ETS
Dataflux Administrator . SA
SAS/GRAPH

SAS/INSIGHT

Uso del sistema SAS en la mineria de datos

La herramienta que se utiliza en el transcurso de los siguientes temas, es SAS Enterprise Miner®,
se decidié el uso de esta herramienta por las sigulentes caracteristicas: es capaz de trabajar con
una cantidad masiva de datos, provee de un conjunto de herramientas de MD para la preparacion y
visualizacion de datos, modelos predictivos, descubrimientos de asociaciones y validacion de los
modelos. ¥ maneja una solucién de principio a fin en el procesamiento de datos y dado que SAS
H Enterprise Miner es una herramienta integrada con los médulos de SAS, los resultados obtenidos
: del andlisis pueden ser incluidos en cualquier herramienta de explotacién ya sea para
: almacenamiento de los datos o para el analisis multidimensional de estos.

} En los posteriores temas se presentara una matriz comparativa de las diferentes herramientas de
MD, en la cual se vera la potencialidad de la misma.

* SAS Institute, “Finding the Solution to Data Mining, Exploring the features and Componentes of Enterprise
Miner , Release 4.1 from SAS”, 2001.
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1.3 Mineria de datos

“Mineria de Datos es el proceso de seleccionar, explorar y modelar grandes volumenes de datos
para descubrir patrones de conducta antes desconocidos”.®

Histéricamente, la mayoria de los datos fueron generados o coleccionados solamente para
investigacion, actualmente, las empresas tienen un cOmulo de datos de las diferentes
transacciones u operaciones realizadas los cuales deben ser aprovechados, los especialistas de
negocio segitin David Hand, Helkki Mannila, and Padhraic Smyth buscan tener un acercamiento a
la mineria de datos(MD) que satisfaga sus necesidades, 1o primero que se requiere para este
hecho es entender la MD, segundo, la MD debe tener un buen desempefio al hablar de
tecnologia, esto es, debe contar con un sistema de computo robusto que permita entregar
resultados en un tiempo optimo, y lo mas importante, el procese de MD y los resultados obtenidos
deben ser precisos.

La MD se lleva a cabo a través de un andlisis, el cual puede ser supervisado y no supervisado, a
continuacion se presentara una definicién de cada uno de estos.

Andlisis supervisado

La mayoria de los casos en los que se aplica la MD incluye el uso de una o méas variables abjetivo.
Para la presente investigacién la variable objetivo se entiende como una variable binaria, 1a cual
contiene 2 clases que representan presencia o ausencia de algun evento (usualmente se denota 1
para fa presencia del evento y 0 para la ausencia. Este tipo de analisis es llamado supervisado o
enfocado a un objetivo especifico. Los métodos usados en este analisis son los de clasificacion y
prediccion, los cuales utilizan usualmente datos histéricos para el desarrolio del modelo.

Una vez que se revisan los resultados, el analisis supervisado propone el desarrollo de nuevos
modelos con algunas variaciones o mejoras, se pueden restringir campos o registros y analizar los
resultados obtenidos. Este proceso es llamado MD iterativa la cual se basa en realizar el proceso
de MD de forma iterativa hasta obtener un satisfactorio, explicativo, robusto y 6ptimo resultado.

Andlisis no supervisado

Las aplicaciones de la MD que no contienen una variable objetivo, son considerados dentro del
andlisis no supervisado o andlisis de datos dirigidos, en este caso no existe una variable objetivo
disponible con ia cual medir la calidad de las respuestas propuestas. Un ejemplo del analisis no
supervisado es cuando se pretende identificar las caracteristicas de clientes que tienen teléfono
celular, un analisis no supervisado produce una serie de grupos de clientes cada uno con
diferentes caracteristicas de clientes, los cuales pueden ser inspeccionados de forma manual para
obtener resultados significantes, por ejemplo en algunos de los grupos realizados puede darse el
caso de obtener caracteristicas que sirvan para clasificar al cliente en el plan adecuado de
telefonia que mas le convenga, de acuerdo a los resuitados generados.

Areas de negocio de aplicacion

Una vez que se presentaron los tipos de andlisis posibles en la MD, se presentaran algunas
aplicaciones de MD, en diferentes areas de negocio, el objetivo que se persigue en cada caso
puede cumplirse haciendo uso de 1a MD.

¢ David J. Hand, Helkki Mannita, and Padhraic Smyth, “Principles of Data Mining”, Massachusetts Institute of
Technology, 2001.
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Otorgamiento de crédito.- El otorgamiento de crédito se enfoca en extender crédito al solicitante, el
objetivo en este caso es anticipar y reducir el incumplimiento del crédito que va a ser otorgado.

Deteccion de fraude: E| objetivo en esta area es descubrir los patrones caracteristicos de fraude
deliberado, los bancos utilizan estos patrones para prevenir transacciones fraudulentas de tarjetas
de crédito y cheques falsificados, al igual las comparias de seguros utilizan este analisis para
identificar abusos en reclamaciones o reclamaciones ficticias.

Telefonia.- En las compaiiias de telefonia, es importante conocer como minimizar la cancelacion
de servicio del cliente, a este tipo de andlisis es comunmente denominado Andlisis de cancelacion
o Churn Anélisis, el cual se basa en un proceso para identificar clientes los cuales tengan
tendencia a la desercién, ademas, incluye la aplicacion de conocimiento para identificar las
caracteristicas de estos.

Empresas dedicadas a las ventas a detalle.- En las EDVD uno de los objetivos mas importantes es
conocer cuales son los clientes rentables o potenciales, que sirven para disefiar nuevas estrategias
de mercadotecnia enfocadas a estos.

1.3.1 Técnicas para la mineria de datos

Para llevar a cabo el proceso de MD es necesario conocer algunas de las técnicas que se utilizan a
lo largo del proceso, ya que ei presente trabajo hara mencién de estas.

Visualizacién de la informacién

La visualizacion de datos, es una de las herramientas mas versatiles de la MD, y es simplemente la
representacion grafica de los datos. El proceso de representacion de datos graficamente es usado,
hoy en dia, en la mayoria de las herramientas de consulta, ya que nos ayuda a conocer
informacion que no podriamos apreciar con simples numeros.

El punto de la visualizacion de datos es “dejar que el usuario entienda que es lo que esta pasando
en su informacién.” 7 La mineria de datos, extrae informacion de bases de datos que el usuario no
necesariamente conoce. Las relaciones entre las variables no son intuitivas y son de hecho lo que
la MD desea encontrar. Una ventaja importante en el proceso de MD, es que el usuario no conoce
de antemano qué es lo que el proceso descubrird, por lo que puede tomar la salida resultante y
trasladarla en una solucién para el problema de negoclo.

Existen muchas formas de representacién de informacion, la visualizacién es una forma de
maximizar el valor de los datos para quien los analiza, ya que el analista observa el
comportamiento de la informacién desde otra perspectiva.

SAS cuenta con diferentes modulos de visualizacion de Informacién, SAS/INSIGTH® y
SAS/GRAPH® proveen de una variedad de graficas que ayudan a percibir facilmente la
informacioén que se maneja.

7 Kurt Thearling, Bary Becker, Dennis DeCoste, Bill Mawby, Michel Pilote, and Dan Sommerfield, Articulo
publicado “Visualiing Data Mining Models”
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Regresiones

Las técnicas de regresiones pueden ser usadas para realizar predicciones. Esta técnica es usada
para encontrar, la relacion entre las variables de entrada y la variable objetivo. La Regresién
Logistica es usada para variables objetivo binarias y ordinales; la lineal para variables objetivo de
intervalo.

Por muchos aios, las regresiones han sido una técnica estandar para la estimacién de la variable
objetivo, mucho antes de la llegada de las redes neuronales y los &rboles de decisién. Las
regresiones lineales intentan predecir el valor de una variable objetivo al continuar como una
funcion lineal de una o mas variables independientes. Las regresiones logisticas intentan predecir
la probabilidad de una variable binaria u ordinal que adquirira el evento de interés como una
funcion de una o mas variables independientes de entrada.

Las Regresiones han sido particularmente exitosas dentro de la calificacién de aplicacion en dénde
la variable objetivo puede ser usada para estimar las caracteristicas de los clientes, asl como, la
probabilidad de respuesta en una campana publicitaria. Al igual que con !as redes neuronales, las
relaciones no lineales que son particulares, pueden ser incorporadas en estos modelos.

Por lo tanto, es una buena idea comparar modelos de redes neuronales y arboles de decisién con
las regresiones, si el problema de negocio permite el uso de los tres modelos.

SAS/STAT® cuenta con procedimientos para llevar a cabo los diferentes tipos de regresiones que
se deseen hacer, al igual, que SAS/Enterprise Miner® .

Arboles de decisién

Los Arboles de Decision son herramientas analiticas usadas para descubrir reglas y relaciones con
respecto a la variable objetivo, dividiendo y subdividiendo la informacion contenida en el conjunto
de datos.

La herramienta que cubre la mayoria de los algoritmos de arboles de decisién, a través de una
interfase grafica es SAS/Enterprise Miner®.

La representacion de un arbol, es una segmentacioén de los datos que es creado aplicando una
serie de reglas simples. Cada regla asigna una observacion a un segmento basado en el valor de
entrada. Una regla es aplicada después de otra, resultando una organizacion de segmentos dentro
de segmentos. La organizacion o jerarquia es llamada arbol, y cada segmento es llamado nodo. El
segmento original contiene el conjunto de datos entero y es llamado el nodo raiz del arbol. Un nodo
con todos sus sucesores forman una rama del nodo, los nodos finales son llamados niveles. Para
cada hoja, una decisiéon es hecha y aplicada a todas las observaciones en la hoja. El tipo de
decision depende en el contexto. En el modelado predictivo, la decisién es simplemente el valor
predictivo.

Cuando la variable objetivo es categérica, el Arbol de Declisién recibe el nombre de Clasificacion. Y
si es continuo recibe el nombre de Arbol de Regresion.

El Arbol se ajusta a los datos mediante un particionamiento recursivo. El particionamiento significa

segmentar los datos en subgrupos que sean lo mas homogéneos posible respecto a la variable
objetivo. .
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El método es recursivo porque cada subgrupo es el resultado de la division de un grupo
procedente de otra division anterior.

Criterios para la construccién de Arboles de Decisién

¢ Busqueda de divisiones
¢ Qué divisiones deben considerarse?
e Criterio para la divisiéon
¢ Qué division es la mejor?
* Regla de paro
¢Cuando debo parar la division?
* Regla de poda
¢ Deberian cortarse algunas ramas?

Busqueda de divisiones

El nimero de divisiones posibles que se pueden realizar es muy grande, en todos menos en los
caso mas sencillos. Ningtn algoritmo de busqueda de particlén examina detalladamente todas las
particiones posibles. En su lugar, se imponen varlas restricciones para limitar las divisiones
posibles que se pueden realizar. La restriccién mas comun es tener en cuenta sdlo las divisiones
binarias. Otras restricciones implican discretizar las entrada continuas, algoritmos de busqueda
stepwise y el muestreo.

Criterio para la divisién

En algunas situaciones el valor de una particion es evidente, Si el objetivo esperado es el mismo
en los nodos hijos que en los nodos padres, no realiza ninguna mejora y la divisién carece de valor.
En contraste, si la division da como resultado nodos hijos puros la division es indiscutiblemente
mejor. En los Arboles de Clasificacién, las técnicas de construccién de Arboles mas utilizadas
como criterio de divisién esta basado en el test chi-cuadrado de Perrazo, en el [ndice de Gini y en
la Entropia. Los tres miden !a diferencia que existe en las distribuciones de las clases en los nodo
hijo, y los tres métodos suelen dar resultados similares. Cabe decir, que no todas las herramientas
contienen estas técnicas pero el resto de las técnicas para la construccion de Arboles no varian
mucho.

Regla de poda

En los Arboles de Decision, la complejidad de! método se mide por el nimero de hojas. Un Arbol
se puede dividir continuamente hasta que todas las hojas sean puras o contengan un solo caso.

Probablemente este Arbol ajuste perfectamente con los datos de entrenamiento, pero puede que
no dé buenas predicciones en datos nuevos. En otro extremo, puede que el arbol tenga sélo una
hoja (el nodo ralz). Puede que cada caso tenga el mismo valor de prediccién (ninguna regla de
datos). Existen dos métodos para determinar el arbol que tenga el tamafio adecuado:
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1. Utilizar reglas que impidan el crecimiento de un Arbol (pre-poda)
Una regla universal aceptada de pre-poda es parar el crecimiento si el nodo es puro. Otras
dos reglas aceptadas son parar el crecimiento si el nGmero de casos en un nodo se
encuentra por debajo de un limite especificado o pararlo si la division no es significativa en
estadistica en un nivel especifico.

2. Crear un Arbol grande y eliminar algunas ramas después (post - poda)
La post-poda crea una sucesién de Arboles de gran complejidad. Se necesita un criterio de
valoracién para decidir e} mejor (sub) Arbol.

La pre-poda requiere menos calculo, pero tiene el riesgo de podar futuras divisiones vélidas bajo
las divisiones débiles.

Se han propuesto cientos de algoritmos de Arboles de Decision en el aprendizaje de maquinas, el
analisis estadistico, y en 1a literatura del reconocimiento del modelo. Los méas comerciales y
aceptados son CART, CHAID, o C4.5 (C5.0)

Existen muchas variaciones del algoritmo CART (Arboles de Clasificacion y de Regresién Breiman
1984). El método estandar de CART esta restringido a divisiones binarias y utiliza la post-poda. En
él se consideran todas las combinaciones binarias posibles. Si hay muchos datos puede que se
utilice el muestreo dentro del nodo. El criterio de divisiéon estandar se basa en el indice de Gini para
los Arboles de Clasificacion y la reduccion de la varianza para los Arboles de Regresion, También
se pueden usar otros criterios para los problemas de clase multiples (criterio twoing) y los Arboles
de Regresion (minima desviacion absoluta). Utilizando la validacion cruzada v-folti se puede
construir un gran Arbol y luego podarlo. Si hay datos suficientes se puede utilizar un tichero de
validacién Unica.

CHAID (deteccion de interaccion automatica de chi-cuadrado) es una modificacion del Algoritmo
AID desarrollado primeramente en 1963 (Morgan y Sonquist 1963, Kass 1980). CHAID utiliza
particiones multiples y la pre-poda para crear los Arboles de Clasificacién. Encuentra la mejor
divisién multiple usando el algoritmo stepwise. El algoritmo de busqueda de divisién se disefia para
entradas categéricas, por 1o que las entradas continuas se deben discretizar. Los criterios de
divisién y de paro se basan en la significancia estadistica (test de chi-cuadrado).

La familia de Arboles de Clasificacion ID3 se desarrolld en la literatura de aprendizaje de maquinas
(Quilan 1993) C4.5 solo tiene en cuenta las divisiones tamano -L para las entradas categéricas
nivel —-L y divisiones binarias para entradas continuas. El criterio de division se basa en la mejora
de la entropia. La post-poda se realiza utilizando pesimistas en la tasa de error del conjunto de
entrenamiento.

Redes neuronales

Las redes neuronales son modelos que intentan reproducir el comportamiento del cerebro. Este
modelo realiza una simplificacion, al averiguar cuéles son los elementos relevantes del sistema, ya
sea porque la cantidad de informacién que se dispone es excesiva o porque es redundante. Una
eleccion adecuada de sus caracteristicas, mas una estructura conveniente, es el procedimiento
convencional utilizado para construir redes capaces de realizar una determinada tarea.

Las Redes Neuronales son un método computacional comunmente usado para identificacion y

clasificacion de patrones, en paricular las redes neuronales se utilizan en el ambiente financiero
para modelar fraude en tarjetas de crédito.
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SAS/Enterprise Miner® provee diferentes arquitecturas de redes neuranales que permite al usuario
maodificar el modelo hasta encontrar uno satisfactorio, si es que existe.

Andlisis de Agrupamiento

El anélisis de agrupamiento es una técnica de clasificacién de patrones. El analisis de agrupacion o
Clustering, ejecuta agrupacion de observaciones, de esta forma, segmenta conjunto de datos o
bases de datos completas. El analisis de agrupamiento coloca la informacién dentro de las
agrupaciones sugeridas para los datos. La informacién en cada grupo tiende a ser similar a cada
otra en alguna forma, y la informacién en grupos diferentes tienden a ser distintas.

El analisis de agrupamiento puede ser aplicado en el caso en que las compadias deseen conocer
las caracteristicas de sus clientes rentables, poco rentables y nada rentables, y de esta forma crear
estrategias de mercado para conservar a los clientes importantes y buscar nuevos con estas
caracteristicas.

Algoritmos Genéticos

“Los Algoritmos Genéticos son métodos adaptativos que pueden usarse para resolver problemas
de busqueda y optimizacion.” ®

Los algoritmos Genéticos usan una analogia directa con el comportamiento natural. Trabajan con
una poblacion de individuos, cada uno de los cuales representan una solucion factible a un
problema dado. A cada individuo se le asigna un valor 6 puntuacion, relacionado con la bondad de
dicha solucién. En la naturaleza esto equivaldria al grado de efectividad de un organismo para
competir por unos determinados recursos. En cuanto mayor sea la adaptacion de un individuo al
problema, mayor sera la probabilidad de que él mismo sea selecclonado para reproducirse, al
cruzar su material genético con otro individuo seleccionado de igual forma. Este cruce producira
nuevos individuos — descendientes de los anteriores — los cuales comparten algunas de las
caracteristicas de sus padres. Cuando menor sea la adaptacion de un individuo, menor sera la
probabilidad de que dicho individuo sea seleccionado para la reproduccion, y por tanto de que su
material genético se propague en sucesivas generaciones.

Andlisis de liga o relacién

El analisis de liga o relacion (Link andlisis), es un acercamiento descriptivo que permite explorar
datos que pueden ayudar a identificar las relaciones a través de los diferentes valores de las bases
de datos. Los dos andlisis comunmente conocidos son: descubrimiento de asociacién y
descubrimiento secuencial. El primero encuentra reglas de asociaciéon entre los articulos en un
evento, como puede ser el pago de una transaccion. El analisis de descubrimiento secuencial, es
muy similar, solamente que en este se toma en cuenta una asociacién con respecto al tiempo.

® Olivia Parr Rud, “Data Mining Cookbook: Modeling Data for Marketing, Risk and Customer Relationship
Management”, Edit. John Wiley & Sons, 2000.
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1.3.2 Herramientas de mineria de datos

En esta seccion se pretende hacer mencion de las diferentes herramientas que existen en el
mercado sobre MD, a lo largo del presente trabajo se habla solamente de la herramienta de MD del
sistema SAS, sin embargo, se debe tomar en cuenta que existen otras y que dependiendo de las
necesidades del area de negocio o investigacion estas pueden satisfacer los requerimientos.

A continuacién se presenta una matriz de comparacién con las caracteristicas mas relevantes de
las herramientas de MD, las matrices tendran un asterisco por cada caracteristica que se contenga,
para que el lector aprecie la diferencia entre estas. No siempre la herramienta que contenga la mas
alta tecnologia tiene que ser la mejor, tenemos que elegir la que satisfaga los requerimientos
necesarios para el proyecto que estamos o vamos a llevar a cabo.

Las herramientas que se analizaran son:

Enterprise Miner (SAS)

ntelligent Miner (IBM)

Knowledge SEEKER (Angoss)

CA Neugents (Computer Associates International, Inc.)
Data Mining Suite (Information Discovery, Inc.)
Insightful Miner (Insightful Corporation)

CHAID (SPSS)

Splus {(Mathsoft)

Discovery Server (Pilot)

Knowledge Discovery Workbench (NCR)
Clementine (Integral Solutions)
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Matriz Comparativa

Caracteristicas
Producta Direccion de Intemet Cliente/ Tipos de Datos a
Empresa Servidor | los que tiene
Vendsdora acceso
Enterprise Miner http://www.sas.com : A la mayoria

1B8M Intelligent Miner http://www-3.ibm. com/software/dataliminer/ . DB2

ASCll, ODBC,

EXCEL, LOTUS,

DBASE, SAS, S-
Angoss KnowledgeSEEKER hitp:/fiwww.angogs.com . PLUS, SQU'NET
Computer
Associates A la mayoria,
[nternational, excepto SAP y
Inc. CA Neugents http-//www compulerassociates.com M Adabas
Information
Dlscovery, Grandes bases de
Inc, Data Mining Suite www .datamining.com . datos en SQL
insightful
Corporation Insightful Miner hitp:/fwww insightful com/ ASCII, Excel, OBC.
SPSS CHAID http:/iwww.spss.com/datamine/ ASCIt
Mathsoft _Splus http://www mathsoft.com/

SQLServer,
Pilot Discovery Server hitp://www pilotsw.com/ * Oracle?.2
NCR NCR TeraMiner hitp://www.ner.com
integral Oracle, ing,
Solutions Clementine hitp://www.spss com/spssbi/clementing/ Sybase,|nf

Las caracteristicas de las herramientas que se muestran en {as matrices comparativas anteriores,

pueden ser verificadas en la direccién en Internet antes mencionada.

Matriz Comparativa

Caracteristicas

Empresa
Vendedora

Muestreo

SAS
18M

mas de 3 tipos

Escalabilidad

Selaccion de

variables Visualizacién

Redes
Neuronales

Arboles de
decisién

Series de
Tiempo

aleatorio

Angoss

aleatorio

0

0

Computer
Associates
Intemational,
inc.

information
Discovery,
Inc.

Insightful
Corporation

SPSs

propio

Mathsoft

Pilot

aleatorio

NCR

Integral
Solutions
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Matriz Comparativa

Caracteristicas
Permitir
presentacién B
Empresa . Manejo de en web con P 1 P
Vendedora Regresiones Agrupamiento | Validacion modelos JAVA en WEB en paralelo
(sAS | g - < O

BM g T g

Solamente
Angoss arboles
Computer
Associates Solamente
Internationat, redes
Inc. neuronales
Information
Discovery, Algoritmos
Inc. reservados hl hl
Insightful
Corporation ] * h h
DataMind *
SPSS * :
Mathsoft
Pilot *
NCR
Integral
Solutions . M -

Al analizar las matrices anteriores se aprecia claramente que la herramienta que cubre con e!
mayor numero de caracteristicas y técnicas de MD, es SAS Enterprise Miner®, ademas, de
abarcar completamente con todos los pasos del proceso de mineria de datos —que se describiran
en el siguiente tema al comenzar con una muestra de los datos—, el analisis de la informacién y se
termina con e! modelado y analisis de los resultados. La funcionalidad de esta herramienta ayuda a

usuarios de diferentes grados de experiencia estadistica, a través, de una interfaz grafica de

usuario (GUI) a planear, implementar y refinar sus proyectos de MD.

Una vez presentadas las diferentes herramientas de MD existentes, se continuara con la
descripcion del proceso de MD y de la herramienta de! sistema SAS que apoya de manera total el

trabajo que se presenta.
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1.4 El sistema SAS y la mineria de datos

Con el fin, de llevar a cabo una exitosa aplicacién del proceso de MD, SAS ha desarrollado un
método denominado SEMMA, acrénimo de Muestra (Sample), Exploracion (Explore), Medificacion
(Modify.), Modelado (Model) y Validacion (Assess) por sus siglas en inglés, el cual se tomara para
la aplicacidn del caso practico que se desarrolla en el capitulo I, cabe mencionar, que el método
que se presenta a continuacion es parte del proceso de planeacidn para la aplicaciéon del método
de MD, que se describird también en el capitulo Il. Una vez que se recolecta la informacion
suficiente, el método de MD puede ser aplicado.

A continuacion se detallara en que consiste cada uno de los componentes del método de la MD.

Muestreo. (Sample) Se refiere a la extraccion de datos de un extenso cumulo de estos, para un
manejo mas rapido de los procesos.

SAS hace uso del muestreo, para un costo optimo del manejo de la informacién en cuanto uso de
equipo de computo. SAS obtiene una muestra confiable y representativa del total de los datos, lo
cual, ayuda a reducir el tiempo de proceso requerido para la entrega de informacién de negocio.

Exploracién. (Explore) Se buscan tendencias o anomalias, que ayudan a entender el tipo de datos
que se manejan.

La exploracion de la informacidn, a través, de métodos graficos nos ayuda a refinar los datos para
tener un conocimiento de la informacién que se maneja y de los resultados obtenidos, después de
la realizacion dei muestreo.

Modificacion. (Modify) En la etapa de modificacion, podemos crear, seleccionar o transformar
variables de acuerdo al conocimiento previo de 1a exploracion de la informacién.

Dado que el proceso de mineria es dindmico e iterativo, podemas cambiar la informacién para
explorar nuevos resultados.

Modelado. (Model) El modelado es la busqueda de forma automatica, del resultado predicho
esperado, a través, de una combinacion de variables

Cada tipo de modelo debe ser aplicado dependiendo de los datos que se manejen, por ejemplo las
redes neuronales son utilizadas cuando se presentan relaciones no lineales en las variables.

Assess. (Validacion) En este paso, evaluamos la eficiencia y confiabilidad de los métodos
utilizados, en el proceso de mineria.
Descripcion de 1a herramienta de mineria de datos del sistema SAS

La herramienta de SAS para la MD, es una interfase grafica para el usuario (GUI), utilizada para el
descubrimiento de! conocimiento y tiene el nombre de SAS Enterprise Miner®.




SAS Enterprise Miner® provee de una variedad de capacidades dentro de la MD, que puede
satisfacer las necesidades de usuarios de diferentes dreas de negocio como son: tecnologia de
informacioén, analistas de negocio y analistas con perfil estadistico. Con esta herramienta los
usuarios pueden:

Identificar los clientes mas rentables

Determinar cuales son los clientes que van a ser absorbidos por la competencia
Determinar la combinacién de productos de los clientes para su compra
Incrementar 1a lealtad del cliente

Detectar y prevenir conductas fraudulentas en 1os sitios de comercio electrénico.

Enterprise Miner contiene una gamma de modelos y algoritmos incluyendo arboles de decision,
redes neuronales, regresiones, series de tiempo, clustering, asociaciones, entre otros, ademéas de
la generacion de un reporte en htm! que permite documentar el proceso de MD utilizado.

La interfaz gréafica del usuario se encuentra organizada con e! fin de que e} usuario pueda seguir el
método SEMMA descrito con anterioridad, de manera sencilla, ya que la interfaz se encuentra
organizada de tal forma que se indican las técnicas incluidas en cada paso del proceso de MD.

Una vez descrita la interfaz que se utilizara a largo de ésta investigacion, se presentara la relacion
existente entre la mineria de datos y lo importante que es esta dentro de los negocios
empresariales para que tengamos un panorama general de la MD y posteriormente aplicar este
concepto a un caso practico

Relevancia de la mineria de datos en los negocios empresariales

La mineria de datos es parte de una larga serie de pasos, que toman un lugar entre la comparila y
sus clientes. La forma en la cual ta MD impacta a los negocios depende de los procesos que estos
tengan y no de la MD. Por ejemplo, en el proceso de sacar al mercado un nuevo producto, el
trabajo del director de mercadotecnia es entender su mercado, con este entendimiento viene la
habilidad de interactuar con los clientes de su mercado al hacer uso de diferentes canales,
ademas, de interactuar con diferentes areas del negocio, incluyendo mercadeo directo, impresion
de anuncios, telemercadeo, anuncios a través de la radio y televisién, y muchos otros.

La MD, extrae la informacion de las bases de datos la cual es desconocida por los clientes . Las
relaciones entre las diferentes variables y la conducta del cliente , no es algo intuitivo y es
precisamente lo que se espera encontrar a través del proceso de MD; y basandose en que el
cliente no conoce lo que se descubrié con el proceso, 1a informacién obtenida es de tal importancia
que puede traducirse en la solucién del problema de negocio.

Los consultores de MD, necesitan entender cuales son los resultados de esta, antes de que
apliquen este proceso, ya que usualmente esta relacionada con la exiraccién de patrones
desconocidos en la conducta del cliente y esto puede llegar a ser un proceso un poco complicado.

Si la informacidn necesaria existe en la base de datos, el proceso de MD puede modelar cualquier
actividad del cliente, ya que el objetivo principal es encontrar patrones relevantes para el actual
proceso de negocio

Lo importante dentro de un proceso de MD es que las personas que vayan a aplicar este proceso
cuenten con una clase de software la cual automatice el proceso de busqueda en un cantidad
extensa de datos, que encuentre patrones no conocidos y que estos sean buenos predictores de la
conducta de los clientes.
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La MD ayuda a los negocios empresariales a enfocar sus campafas de mercadotecnia mas
acertadamente, permite alinear estas campafas mas estrechamente a las necesidades, deseos y
actitudes de los clientes y prospectos. Por tanto si deseamos aplicar la MD a un problema de
negocio, debemos contar con una herramienta que facilite este proceso, con expertos que tengan
conocimiento de las técnicas que se van a aplicar y analistas de negocio con experiencia. En el
posterior capitulo se detallara los requerimientos para ala aplicacién de la MD a un proyecto en
preduccion.

Hasta el momento se ha descrito el ambiente de las EDVD, SAS la empresa desarrolladora de un
sistema modular del mismo nombre el cual se encarga de la entrega de informacion que ayuda a [a
toma de decisiones y la MD, un proceso para la busqueda de patrones de comportamiento
desconocidos enfocada a diferentes areas de negocio, ademas de que integra a las diferentes
herramlentas que pueden servir para el mismo fin.

Se ha mencionado el método que se debe seguir para llevar a cabo el proceso de MD, lo que falta
por mencionar es el proceso previo y posterior a la aplicacién del método esto es el proceso de
planeaciéon para la aplicacion del método, y dado que “La planeacidén es un proceso para ganar
conocimiento y asi apoyar la toma de decisiones para gular la accion conforme a ciertos
objetivos™®, lo que pretende el siguiente capitulo es presentar una guia que sirva para la obtencién
de conocimiento del drea de negocio a la cual se le aplicara el proceso de MD, se continua con la
aplicacion del método a un caso practico y se analizan en el tercer capitulo los resuitados
obtenidos que permitiran apoyar a la toma de decisiones en las EDVD.

Dentro de la planeacién de un proyecto de MD se describirdn los pasos a seguir para la ejecucion
del método de MD, para este fin, el cliente debe contar obviamente con un cumulo de informacion
la cual quiera analizar, y con un histérico minimo de 6 meses para que el prondstico generado sea
acertado. En el proceso de planeacién, se describiran los pasos a seguir desde la obtencion de
esta informacién hasta la aplicacion y revision del proceso de MD.

A continuacion se presenta un cuadro sindptico del proceso de MD , que describira los pasos que
se ejecutaran en el siguiente capitulo en el caso practico, para que el lector tenga una concepcion
general de lo que se pretende hacer en los restantes capitulos, una vez que se han descrito los
conceptos generales de los temas a tratar.,

? Arturo Fuentes Zendn, *Un sistema de metodologlas de planeacién®, Agosto 1999,
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Cuadro sinéptico del proceso de mineria de datos

1. Definir el problema de negocio que se quiere resolver

2. Evaluar el amblente de datos

3. Disponibilidad de datos

4. Aplicacién del método de mineria de datos elegido(en este caso se
elegird el método propuesto por el sistema (SAS) que incluye los
sigulentes pasos:

» Muestreo(Se obtiene una muestra parala obtencion de
Proceso de resultados en un tiempo optimo)
mineria de datos « Exploracion (Se visualiza la informacion de manera gréfica,

para una comprension de la misma)
« Modificacién { Se madifica la informacitn de acuerdo al
analisis anterior)
« Modelado(Se aplica un modelo matematico para el
pronostico)
e \Validacién(Se validan los modelos para la eleccién del mejor)
4. Revision de los resultados.Se analizan los resultados y se les
entrega a las personas de marketing encargadas de la toma de
decisiones, para generar mejores estrategias de negocio.

E! anterlor cuadro sinoptico muestra el proceso a desarrollar en los préximos dos capitulos, que
describiran todos los pasos del método de planeacion y se presentaran los resultados del proceso
con los alcances y limitaciones de! mismo.
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Conclusiones

El proceso de mineria de datos, que se encarga de descubrir patrones de conducta antes
desconocidos, es un concepto que se ha reforzado a lo largo de los aflos con herramientas que
facilitan el analisis de los datos, un ejemplo de estas, es la del sistema SAS llamada
SAS/Enterprise Miner®. SAS ha desarrollado una herramienta que proporciona una cantidad de
modelos suficientes para la busqueda de patrones de conducta, ejemplo de estos son: las
regresiones lineales, los arboles de decision y redes neuronales, entre otros, ademas de apoyarse
en una técnica de planeacion y aplicacién de MD para la realizacion de un proyecto.

Como se menciono en la seccién 1.3, un proyecto de minerla de datos es aplicable a diferentes
areas de negocio ya sea Telefonia Banca, EDVD, etc. La investigacion presentada se enfoca en
una de las empresas dedicadas a las ventas a detalle, y se considera relevante el analisis ya que
como se menciona en el apartado 1.1 todo sujeto es consumidor de bienes y servicios lo targo de
su existencia, también se considera que el principal objetivo de las empresas es generar mayores
ingresos afno con ano, por lo que este trabajo guiara al consultor para la aplicacién de un método
de mineria de datos de manera eficiente , y se usara la herramienta del sistema SAS, para obtener
una base de datos de clientes potenciales que ayuden a las EDVD a la toma de decisiones para
generar mayores ingresos.

No se debe dejar de lado que existe una gran variedad de herramientas de mineria de datos en el
mercado, las mas importante estan mencionadas en el subtema 1.3.2, y lo que hace la diferencia
entre estas, son los tipos de modelos que manejan, las herramientas de visualizacion, los tipos de
datos a los que tienen acceso y la forma en que procesan la informacion, por lo que el presente
trabajo muestra una forma en la cual se lleva a cabo la aplicaciéon del método de MD y aunque esta
enfocada al sistema SAS, dicho trabajo dard una visién general a cualquier persona que se
encuentre en un proyecto de MD, trabajando con alguna otra herramienta.
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Carituro Il

Aplicacién de un método de mineria de
datos, para las empresas dedicadas a las
ventas a detalle.

OBJETIVO

Analizar una técnica de planeacion para un
proyecto y aplicar el método de mineria de

datos propuesto por el sistema SAS a un caso
practico.
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2.1 Planeacion para la aplicacion del método de mineria
de datos

“Hacer planes no es el fin de la empresa, pero ésta no puede sobrevivir sin una planeacion
adecuada"’®, por lo que, para cualquier proyecto en el cual estén involucrados recursos
humanos, tecnologia, costos y beneficios, se requiere que se lleve a cabo una planeacion previa,
para las empresas como lo sefala Ackoff. El planear significa: “ir recopilando informacion sobre
los proyectos de la compania, de abajo hacia arriba™"’, es decir, se debe pasar por los diferentes
niveles de la empresa, esto se vera en el método de pianeacion propuesto por SAS para llevar a
cabo la planeacion de un proyecto de MD, ya que en las diferentes etapas de planeacion se
recolecta informacién de las personas del area de negocio, tecnologla, usuarios finales, etc., de
tal forma que todas las areas se encuentren involucradas en el proyecto que se pretende
realizar, y asi formar un solo sistema enfocado a un fin comun, el cual, menciona Ackoff
“analizandolo de forma estructural parezca un todo divisible, pero que visto funcionalmente
parezca un tode indivisible en el sentido que alguna de sus propiedades esenciales se pierden
cuando se desmiembra."*?

La planeacién que se llevara a cabo en este proyecto es interactiva ya que para cualquier
proceso de MD es necesario analizar el pasado, el presente y de esta forma dar soluciones para
un futuro préximo basandose en modelos matematicos para este fin.

Las cinco etapas de la planeacion interactiva que plantea Ackoff son:

1. - Formulacion de la problematica, en donde se identifican las amenazas y oportunidades que
enfrenta el sistema.

2. -Planeacion de los fines, es decir, la especificacién de los logros que se van a perseguir,
mediante el disefio del futuro mas deseable.

3. -Planeacion de los medics, en donde se selecciona y/o se crean los caminos a seguir para
aproximarse al futuro deseado.

4. - Planeacion de los recursos, en la cual se determinan tipos, cantidades, tiempos y fuentes de
origen de las entradas que se requerirdn para lograr los fines planteados.

5. -Disefio de la implementacién y el control en donde se determina quién, qué, cuando y donde
se van a llevar a cabo las acciones y operaciones, aunado con las medidas de desempefio y la
forma de moni torearlas para poder controlar el desarroilo de la implantacién.

En este trabajo a partir del método de planeacion propuesto por el sistema SAS, se confirmara
que este método incluye las etapas de la planeacion interactiva, ya que parte de la formulacion
de la problematica, incluida en la fase de “Definicion del problema de negocio”, se continua con
la definicién de fines la cual se realiza en conjunto con el 4rea de negocio, lo que en este trabajo
se plantea también dentro de la *Definicién del problema de negocio”, la planeacién de los
medios y de recursos se refleja en la etapa de “Evaluacion del ambiente” y finaimente el disefio
de la implementacion la encontramos en la etapa de “Implementacién en la produccion”,

La planeacién es de suma importancia en un proyecto porque todo proyecto implica realizar algo
que no se ha hecho antes. Por lo que, en este tema se describen las tareas que se deben llevar
a cabo en un proceso de planeacion de proyectos propuesto por el sistema SAS.

Un método de planeacion de proyectos es cualquier enfoque estructurado para guiar al equipo
durante el desarrollo del plan del mismo. Puede ser algo tan sencillo y utilizar formas y planillas
estandar(sean de papel o electronicas, formales o informales) o tan complejas y hacer uso de
una serie de simulaciones necesarias.

' C.P. y M.A: Maria Luisa Saavedra Gracla, “Un esquema de Planeacién desde el enfoque
sistémico”

' 1dem

12 1dem

26




AT A v i e 1

El plan del proyecto es un documento formal y aprobado, utilizado para administrar y controlar la
ejecucién del proyecto. Se debera distribuir tal como se haya definido el plan de administracion
del proyecto (en este caso se definira los pasos a seguir de acuerdo al método de SAS)

Un plan de proyecto se emplea para:

= Guiar la ejecucion de! proyecto.
Documentar suposiciones retacionadas con a planeacion del proyecto.
= Documentar decisiones relacionadas con la planeacion del proyecto relativas a las

alternativas elegidas.

« Facilitar la comunicacion entre los responsables de las diversas tareas.
Definir importantes revisiones administrativas en cuanto a contenido.
* Proporcionar una linea de base para la medicion del progreso y el control del proyecto.

A continuacién se presentard el método de planeacion de proyectos de MD propuesto por el

sistema SAS."

2.1.1 Visién general del método de planeacién

Proceso de planeacion de un proyecto de mineria de datos

La siguiente figura muestra el proceso iterativo que se debe llevar a cabo para un proyecto de
mineria de datos, y resalta el método que se utilizara en el caso practico.

Definicién del problema de
negocio

Examinar la situacion de
negocio

Generacion de preguntas de
negocio

Acercamiento a la propuesta
de mineria de datos
Examinar la disponibilidad de
los datos

Evaluacién del medio ambiente Disponibilidad de
Evaluar el ambiente de los datos
datos e Crear el amblente
Evaluar |a agilidad de mineria de
organizacional datos
Evaluar el ambiente de e Inspeccionary
tecnologia de informacion validar los datos
Seleccion del ambiente de e Evaluarla
hardware y software relevancia de los
Plan de implementacién de datos

Revision
Revision del impacto
del modelo en la

organizacion <

Revision del retorno
de la inversion
Revision del desarrollo
del modelo

Implementacion en la Minado en ciclos

produccion . Muestreo

o Diseflodela < . Exploracién
arquitectura para la . Modificacién
integracion del modelo . Modelado

¢ Implementacion de los ™ Validacién
‘modelos en produccion

13 5AS Institute Inc., “Manual of Data Mining Project Methodology”, Cary, N.C.,Mayo 2000.
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El método propuesto por SAS para ejecutar un proyecto de mineria de datos, consiste en seis
actividades, que incluyen:

Definicion del problema de negocio: el objetivo es definir los problemas de los clientes
desde el punto de vista de miner(a, plantear una revision exhaustiva para saber si el
cliente tiene los datos apropiados para llevar a cabo el analisis requerido.

Evaluacién del medio ambiente: la evaluacién del medio ambiente nos va a proporcionar
un estudio de los clientes de Tecnologias de informacién, de negoclo y de la
organizacién y preparar el amblente para la coleccién de informacién, prepararla
propuesta de arquitectura y el plan que se debe llevar a cabo para el analisis de la
informacion.

Disponibilidad de datos: una vez que el problema de negocio ha estado definido con
detalle, es necesario encontrar y preparar los datos relevantes para el proyecto.

Ciclo de mineria: Ejecucion del método de mineria de datos.

Implementacién en la produccién: una vez que han sido probados y verificados los
modelos a utilizar en mineria de datos y que han sido exitosos al manejar un ambiente
en particular, se debe de implementar estos modelos en algunos casos directamente en
los sistemas operacionales o en un amblente de data warehouse

Revisién: se lleva a cabo una revisién para validar los beneficios obtenidos a través de la
mineria de datos en la organizacion.

Los anteriores elementos del método de planeacién, seran descritos a continuacion para tener
un enfoque general de las actividades que se deben realizar en cada una de las etapas
mencionadas.
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2.1.2 Definicién del problema de negocio

Antes de la ejecucién de esta fase, se deberad tener un entendimiento de las necesidades,
organizadas de forma prioritaria y de las decisiones de la organizacion, al concluir esta fase se
debera contar con dos elementos importantes que son: 1. La definicion del problema de negocio.
2. El plan de negocio.

Las actividades a realizar dentro de esta fase son las siguientes:

>

Y

v

v

v

Examinar la situacion de negocio, esta fase incluye lo siguiente:

Entender el ambiente de negocio del cliente ( Negocio del cliente, terminologla del cliente,
operaciones de negocio, estructura organizacional, incluyendo politicas internas de la
organizacion)

Identificar la situacidn del cliente: En esta fase se deben utilizar técnicas de cuestionarios y
entrevistas para tener un entendimiento del negocio, por o que se debe investigar a fondo a
la compania y el proyecto el cual quiere realizar, ya que la mayoria de las veces el cliente no
tiene bien definido el problema.

Generacién de preguntas de negocio

Identificacién de preguntas especificas de negocio: Una vez que se tenga un entendimiento
del negocio y el ambiente, se deben realizar preguntas especificas de negocio, que puedan
ser respondidas a través técnicas de mineria de datos.

Algunos ejemplos son los siguientes:

¢Existen datos disponibles que pueden ser usados para una mejor planeacién?

¢ Existen preguntas que no han sido resueltas y que afectan los costos, utilidades, ventas en
el mercado, etc.?

Acercamiento a la propuesta de mineria de datos

Con las preguntas especificas realizadas, es posible realizar una identificacion preliminar del
problema que se debe atacar en el proceso de mineria de datos.

Examinar la disponibilidad de los datos

Identificar las fuentes de datos: Se deben identificar las fuentes de datos relevantes del
problema de negocio, ya sean sistemas operacionales, un datawarehouse existente o
datamart, o datos externos.

Examinar los datos: De hecho para la definicion del problema de negocio, es necesario
analizar y discutir la estructura, accesibilidad de los datos. La identificacién de los datos que
se van a utilizar es relevante para la definicién del problema de negocio, por [0 que se
incluye para la identificacion del problema.

Asequrarse de contar con la informacién_suficiente: Es importante asegurarse de que la
informacion que se ha recabado es la suficiente y esta disponible para analizar el problema
de negocio, ademas de verificar la legalidad de la informacion.

Desarrollar e!f plan de negocio

Cuantificar y definir el problema de neqocio desde el punto de vista del ambiente de negocio:
La cuantificacion de problemas de negocio requiere el establecimiento de medidas que

proporcionen el grado de éxito del proyecto, tipicamente va relacionado con el retorno de la
inversién que se obtenga una vez concluido el proyecto.




Se debe definir el problema de negocio desﬁe el punto de vista de la medicién del éxito del
mismo, y considerar qué efectos tiene el proyecto en las estrategias, ventas, o marketing.

Estimar _|la oportunidad inicial _negocio: La estimacién de la oportunidad de negocio es
necesaria para que el proyecto se lleve a cabo, Yy tener un soporte del proyecto dentro de la
organizacién, es necesario también realizar un analisis del técnico para asegurarse de que el
proyecto se haga con las tecnologias actuales de mineria de datos.

Determinar las necesidades para la prueba piloto: En caso de que se tenga experiencia
a priori con un proyecto similar, la prueba piloto no es necesaria. De otra forma, sise es

novato en el proceso de mineria, la prueba piloto puede servir para llevar a cabo de
forma satisfactoria e! proyecto, ademas de:

Crear e incrementar el interés del cliente en corto tiempo.
Dar tiempo al cliente para que obtenga confianza en el equipo de desarrolio del proyecto.

Enfocarnos en las mayores dificultades y cambios que puedan darse en el futuro.

7> Acercamiento del proceso de mineria de datos

La identificacion del acercamiento de! proceso de mineria de datos puede ser usada
para analizar los problemas de negoclo seleccionados de los clientes.

El acercamiento del proceso de mineria trae las siguientes implicaciones:
Tipos de datos que se van a utilizar

Elegir las técnicas y métodos de mineria de datos a utilizar.
Regquerimientos de una variable objetivo

{dealmente se debe realizar una tabla que enumere los posibles problemas de negocio y
un acercamiento relevante con una solucién asociada debe ser disponible. Sin embargo
la lista de los problemas potenciales debe ser diversa, y exhaustiva.

Un acercamiento relevante incluye los siguientes puntos:

= Encontrar uno o mas problemas similares al problema actual.

* Inspeccionar los acercamientos de mineria de datos realizados con anterioridad,
utilizados para resolver problemas de negocio.

& Determinar si el acercamiento revisado es aplicable al actual problema de negocio.

Identificar si es necesario contar con una variable objetivo

En este punto se debe revisar si es necesario definir una variable objetivo.

Si el problema es supervisado se debe definir la variable objetivo, si es no supervisado
no se definen variables objetivo, en el capitulo | se explica estos dos tipos de analisis. Un
ejemplo de andlisis no supervisado es cuando se quiere entender el comportamiento de
los grupos de clientes que existen en nuestro negocio, es decir, se desea encontrar
caracterlsticas que distingan los diferentes tipos de clientes, que pueden ser: estatus
econdmico, sexo, edad, facturacién mensual, zona gecgrafica de procedencia, entre
otros.

La presencia o ausencia de la variable objetivo impacta en los posibles analisis que se
deseen realizar.
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\dentificar |a variable objetivo (s| es requerido)

Se debe identificar 1a variable objetivo de acuerdo al objetivo del negocio, muchas veces
la definicion de una variable objetivo es motivo de debate entre grupos de clientes que
estan incluidos en el proyecto, ya que por ejemplo, en un ambiente de ordenacion de
productos a través de Internet, pueden existir diferentes tipos de intereses que pueden
ser: Cudles de mis clientes van a responder a la propaganda enviada, que tan frecuentes
son las adquisiciones de productos, de que tipo y cuantos son los productos que son
adquiridos, etc. Es altamente recomendable que la variable objetivo sea escogida
cuidadosamente no perdiendo de vista los objetivos de |la empresa de negocio,
institucidn, etc.

2.1.3 Evaluacién del ambiente .

Para llevar a cabo la evaluacion del ambiente es necesario contar con:
La definicion del problema de negocio

La definicién de la variable objetivo(si es requerida)

Las fases que se incluyen en esta etapa son las siguientes:

» Evaluar el ambiente de los datos

Evaluar si las fuentes de datos son las adecuadas para las actividades de minerla.
Deben considerarse tanto el espacio de los equipos disponibles, tiempos de desarrollo.
Si es necesario extraer informacion de sistemas transaccionales, debe considerarse las
politicas o procedimientos que deben seguirse, ademas de un esfuerzo por parte de los
programadores involucrados en el proyecto.

Las consideraciones del negocio deben incluirse no solamente en la decisién de que
campos deben ser utilizados, sino también que archivos deberan ser utilizados o no, y
que tan rapido pueden disponer de estos.

Oftras consideraciones que deben realizarse son:

= Frecuencia de actualizacion de los datos, por ejemplo, que tan volatiles u
obsoletos son.

s Contenido y nivel de detalle de los datos, por ejemplo, que tan factible o diflcil es
la extraccion de los datos que se requieren y que tanto esfuerzo se necesita
para su obtencion.

¢ Periodo de retencién de los datos, por ejemplo, ¢estan disponibles los datos, de
los periodos relevantes, para su utilizacién en el probiema de negocio?

» Evaluar la agilidad organizacional

Identificar el ambiente organizacional: La Iidentificacién de los recursos externos y
organizacionales que van a ser utilizados para el soporte del proyecto incluye:

Patrocinador ejecutivo

Lider de proyecto

Minero de datos

Espegcialista de negocio

Supervisor de tecnologias de informacion

Equipo de operaciones y de tecnologias de informacién
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Identificacién de ta madurez organizacional v disponibilidad de participacién

Una medida que necesita el equipo de trabajo para completar el proyecto es la madurez
de la compariia para el prayecto y Ia disponibilidad de participacién de la compatiia, esto
debe incluir la disponibilidad de la persona del nivel mas alto de supervisién del
proyecto.

Se debe considerar para esta etapa el entendimiento que tiene la compaiia sobre el
proceso que se va a realizar, ademas de la motivacidn inculcada en los ejecutivos de la
compafiia, lo cual sirve para el soporte y ejecucién de tareas en el proyecto, se deben
considerar también las siguientes preguntas:

& Qué experiencia en mineria de datos tiene la compaiiia, y si tiene, desde qué fecha?
¢Pretende la compania utilizar una solucién en paralelo a este proyecto como propédsito
de prueba?

LEs prioridad para el supervisor de mas alto rango en el proyecto, proveer los recursos
necesarios para concluir el proyecto de manera satisfactoria?

£ El establecimiento de recursos humanos proveldos por 1a compariia ha sido asignado
para llevar a cabo un horario de tiempo completo o de medio tiempo en el proyecto?

ldentificacién de requerimientos de entrenamiento y planes de accidn:_ En este punto se
debe identificar que nivel de entrenamiento necesita el equipo de trabajo u orientacion,
para llevar a cabo el proyecto de manera satisfactoria, ademas, se tendra que dsfinir un
plan de accién para completar las necesidades de entrenamiento.

> Evaluar el ambiente de tecnologia de informacion

La identificacion de las plataformas de los clientes, la infraestructura de red, los sistemas
operacionales, y el personal de soporte de tecnologia de informacién, ademas de:

« Lainfraestructura actual y la infraestructura planeada de tecnologia de informacién
para el ambiente de mineria de datos del proyecto.

» La infraestructura actual y la infraestructura planeada para los sistemas
operacionales que van a ser requeridos.

= La disponibilidad del personal de tecnologla de informacion.

> Seleccién del ambiente de hardware y software

Seleccionar la configuracidn de software: Basandose en el ambiente organizacional y de
tecnologia de informacion del cliente, se debe seleccionar la configuracion del software
apropiado para resolver los problemas de negocio.

Seleccionar la_configuracién del ambiente de hardware: Baséndose en el ambiente
organizacional y de tecnologia de informacién del cliente, se debe seleccionar el
ambiente de hardware apropiado para resolver los problemas de negocio.

» Plan de implementacion de la arquitectura

Finalmente, los resultados del proyecto de minerla de datos deben ser integrados dentro
del ambiente de produccion. Dependiendo de la solucién del prablema, la actividad de
implementacion puede ser el principal esfuerzo para el departamento de tecnologia de
informacion. Planear la implementacion en esta fase ayuda a asegurarse que los
recursos sean los apropiados y se encuentren disponibles cuando la implementacion real
sea requerida.
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El procesamiento de grandes tablas, con ciclos frecuentes de actualizacion puede
requerir que el disefio de la arquitectura para la implementacion de los modelos
utilizados en el proyecto sea completamente diferente a lo realizado de manera
individual en la prueba piloto.

Los factores que son determinantes para la eleccion de la plataforma de implementacion
son los siguientes:
» Consideraciones de capacidad y desarrollo en |a plataforma elegida
Uso anticipado de resultados del proyecto
= Audiencia anticipada
« Periodo de duracion anticipado de! modelo
* Frecuencia de actualizaciones de fuentes de datos en los modelos desarrollados

Adicionalmente, se deben considerar los resultados de los modelos ya que pueden ser
implementados dentro del un proceso de produccién para que se actualicen cada vez
que cambien las fuentes de informacion.

2.1.4 Disponibilidad de los datos (para el procesamiento)

Una vez que el problema de negocio ha sido detallado claramente, es necesario
encontrar y preparar los datos que son relevantes para el proyecto.

» Crear el ambiente de mineria de datos

Localizar las fuentes de datos_internas: A menos que e! data warehouse (almacén de
datos) este disponible, se debe realizar un esfuerzo substancial para localizar y conectar
las diferentes fuentes de datos que son necesarias para el problema de negocio. La
mayoria de las veces los datos se encuentran en muitiples bases de datos a través de
diferentes departamentos y es necesario que sean extraidas para el proceso de mineria
H de datos. Se puede construir un nuevo ambiente de datos (datamart) para este fin.

Localizar fuentes de datos externas: Basados en el problema de negocio, es necesario
extender el ambiente de datos para incluir la inforrmacion externa.

Algunos ejemplos de fuentes de datos externos incluyen:

Sistema de registro de informacién
Datos socio-demograficos

Datos econémicos

Entrevistas y censos publicos
Reportes de crédito

SR T

Acceso a las fuentes de datos

Los datos pueden residir en sistemas operacionales, en un almacén de datos, en varios
archivos, bases de datos, y data marts a través de diferentes departamentos. Debe
tomarse una decision sobre si el almacén de datos se debe hacer de forma separada o
se mantienen los actuales repositorios y se realizan los accesos necesarios. Si datos
externos son requeridos, se deben de combinar algunas de las anteriores estrateglas
para tener acceso a los datos. Sin embargo, se debe enfatizar que el almacén de datos
de forma separada es e! método mas recomendable para tener acceso a Ias fuentes de
Informacion.
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Algunas razones importantes por las que es recomendable tener un almacén de datos
de forma separada son las siguientes:

= 8i el espacio los permite, los datos pueden estar almacenados en una sola tabla,
desnormalizada. Este procedimiento elimina la posibilidad de la posterior
construccion de tablas enormes en tiempo de ejecucion.

= |dealmente, el modelo de datos contiene un registro por unidad de analisis, por
ejemplo, un renglon por cliente.

» Si los datos se encuentran en sistemas operacionales, estos necesitaran ser
extraldos para separarlos del anterior almacenamiento, no interfiriendo en las
operaciones normales realizadas. Si el espacio es un inconveniente, una muestra
de la informacion necesita ser generada y extraida.

* Si los datos residen en un almacén de datos, es deseable que se encuentren
desnormalizados todos o algunos de los datos, incluyendo el almacenamiento de
datos duplicados. Si no es el caso, los datos deben ser modificados, transformados,
o creados separadamente.

* Si los datos residen en varias fuentes de informacion a través de diferentes
departamentos es recomendable la desnormalizacién y la agregacién de estos en
una base de datos o data mart si el espacio para el almacenamiento de la
informacién es permitido.

= El area de trabajo es necesaria para manipular los datos que van a ser
considerados. Los procedimientos usados para desnormalizar los datos pueden
involucrar una cantidad enorme de datos, consultas complejas, y unién de muftiples
tablas, por lo que es necesario un espacio de trabajo considerable para lo
mencionado con anterioridad.

Inspeccionar y validar los datos

El especialista de negocio y el minero de datos necesitan evaluar la integridad,
redundancia, y forma correcta de los datos para el problema de negocio.

Garantizar la Integridad

La integridad se refiere a todos los requerimientos necesarios para que los datos sean
disponibles y entendidos. Esto requiere un entendimiento del negocio con el fin de llevar
a cabo este requerimiento. Cualquier deficiencia podria tener un impacto negativo en la
utilidad y éxito del proyecto.

Asequrarse de la forma apropiada para los datos

Los datos necesitan ser inspeccionados para confirmar si se encuentran en la forma
apropiada para el proyecto. Los siguientes puntos deben ser considerados.

s Una reduccion de la complejidad es necesaria.

* Proveer datos extras, asl como datos sumarizados, si es necesario.

= Puede ser necesario combinar los datos dentro de una forma significante, por
ejemplo la construccion de varios estados financieros de los campos de las bases de
datos.




» Evaluar la relevancia de los datos

Ejecutar una revision para asegurarse de que los datos seleccionados para el analisis
del problema de negocio sean relevantes. El resultado de este analisis debe ser otra vez
comparado con !a intuicién del negocio, con el objetivo de entender y reparar las
deficiencias. La importancia de tener los datos adecuados antes de que el analisis
detallado inicie no debe ser sobrestimado. Un método para la ejecucion de esta
evaluacién es usar herramientas automaticas para validar la importancia de las
variables con respecto a las diferentes variables objetivo. Alternativamente, si no existen
variables objetivo, el investigar la dependencia entre las variables o su correlacién es
sumamente importante en esta etapa.

> Preparacion de los datos

Se requiere inspeccionar los diferentes valores de los datos y los temas a los que
pertenecen, para realizar las transformaciones convenientes para e! proyecto. Este es el
primer paso a realizar en los datos, y se utiliza para corregir y validar si la calidad de los
datos es la adecuada para la propuesta de analisis. La Gltima eleccién entre alternativas
de preparacion de los datos esta incluida en una de las fases del método SEMMA para
la mineria de datos, de la cual se comento con anterioridad y se menciona
posteriormente.

Limpieza de datos

La primera tarea involucrada en este analisis es la limpieza de los datos y ta deteccion
de los valores que son incorrectos. Por ejemplo, una variable numérica que deba estar
dentro de un cierto rango especifico. Identificar si los datos son correctos es una tarea
dificil en donde la solucién puede ser aproximada. Un método para verificar la validacion
de los datos es la inspeccion de los valores outliers (o valores fuera de rango) de forma
individual, para la cual se debe juzgar la validez de estos (por ejemplo, los salarios que
se encuentran a ciertas desviaciones estandar por arriba o debajo de la media) La
validacién de valores outliers pueden ser un grupo interesante para analizar, ya que
puede ser un pequefo grupo de clientes que producen ganancias por arriba de los
estandares, y por lo que es necesario no eliminar dicha informacion.

Eliminacién de la redundancia

La redundancia se refiere a la duplicacion de la misma informacién dentro de diferentes

campos La redundancia puede ser directa o indirecta.

La redundancia directa ocurre en el momento en que la misma informacién ha sido
extraida de diferentes fuentes de informacién al hacer usos de diferentes nombres
de campos.

* La redundancia indirecta ocurre cuando los mismo campos se encuentran en
diferentes niveles de generalidad, esto es, en el momento que se tiene la
informacién tanto total como disgregada, se tiene que decidir de acuerdo a la
perspectiva de negocio que informacién tiene mayor sentido y cual debe ser
ignorada.

Identificacién y manejo de valores faltantes

Los valores faltantes o missing necesitan ser representados de forma clara, su
permanencia necesita ser validada al igual que las implicaciones de estos en el analisis.
Dependiendo del tipo de analisis las siguientes afirmaciones pueden ser aceptadas:

Ignorar simplemente esto valores cuando ocurran

Ignorar el registro completo que contenga este valor

Reemplazar estos valores por una medida estadistica (por ejemplo la media)
Tener un sistema para tratar de predecir un valor apropiado
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La entrada de valores faltantes o missing es factible solamente cuando la cantidad de
valores no faltantes dentro de un campo no es muy alta. Si los valores faltantes en
diferentes campos son relativamente frecuentes, el borrar completamente el registro
puede no ser una opcién factible, desde el hecho que se reduce el tamafo de dalos en
la tabla. La opcién debe ser cuidadosa en medida de la informacién disponible.

Asequrar la consistencia de los datos

Especificamente, se debe asegurar que las medidas de los datos se encuentren en la
misma escala, por ejemplo kilogramos, ddlares, etc., ademas de no tener significados
inconsistentes por ejemplo, al tener registrado ganancias antes y después de los
impuestos, etc.

2.1.5 Minado de datos en ciclos

Para esta elapa las preguntas de negocio han sido clarificadas, los datos recolectados y
representados de acuerdo a las necesidades del proyecto, por lo que el proceso de mineria de
datos puede iniciar.

Lo siguiente descripcion es una vision general del método de mineria de datos, ya que este se
explico a detalle en el anterior capitulo.

Antes de iniciar con esta fase se debe de contar con:

La definicion del problema de negocio.

Definicidn de la variable objetivo {si fue necesaria)

Lista de variables a incluir en el proceso de mineria de datos.
Los datos deben estar listos para aplicar la minerfa de datos.

Las cinco fases del método de mineria de datos propuesto por el sistema SAS, denominado
SEMMA, por las siglas en inglés de Sample, Explore, Modify, Model y Assess.

Muestreo {(Sample): La extraccién de una porcién de datos, puede ser la suficiente para
la manipulacién rapida de la informacion,

Exploracidn(Explore): En la exploracién de los datos, se puede descubrir tendencias,
anomallas, que puedan servir para el conocimiento de la informacioén.

Modificar(Modify). La modificacién de la informacion puede realizarse al crear,
seleccionar, y transformar las variables que sirven para el proceso de mineria que se
encuenira en estudio.

Modelo{Model): Maodelar los datos, en este punto se puede por ejemplo dejar que el
software busque automaticamente o interactivamente una combinacién de predicciones
confiables para los datos obtener resultados.

Evaluacion(Assess): Este punto se evalta la utilidad y la confiabilidad de los hallazgos
en el proceso de mineria, para seleccionar el modelo mas aproplado.
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2.1.6 Implementacién en la produccién

Los modelos que han sido probados, fueron desarrollados en un ambiente particular, tal vez
similar o diferente al ambiente de produccién del cliente. Por lo general, los modelos son usados
para calificar al cliente por ejemplo, la probabilidad de respuesta de un cliente hacia un producto
o servicio, probabilidad de que pague un préstamo realizado, etc., la mayoria de las veces esto
requiere que se implemente directamente el modelo en un sistema operacional o un almacén de
datos.

Esta fase incluye las siguientes actividades:

> Diseilo de la arquitectura para la integracion del modelo

Consideraciones para la planeacién de la implementacién

Los modelos deben tener un ciclo de vida finito, Estos posiblemente necesiten ser
ejecutados una vez mas incluyendo campos adicionales.

Los datos pueden cambiar. El personal de la compafila pudo haber movido de fugar la
informacion por tratarse de datos personales o informacion financiera como es la de
créditos, estado civil, tipo de empleo, etc.

Puede haber cambios regulatorios, dependiendo del ambiente competitivo de la
compaiiia, por ejemplo agregacion de nuevos productos o servicios, lo cual puede hacer
que el modelo sea obsoleto.

El modelo debe ser aplicado a datos que tienen un formato diferente al utilizado en la
creacion del modelo.

Por lo anterior, es importante anticipar en que medida podemos incorporar cambios
drasticos en nuestro modelo y hacérselo saber al cliente de forma cordial.

Desarrollo de la arquitectura
Disefio

El plan de implementacion de los modelos, debe incluir la disponibilidad de los
resultados de los modelos a las unidades de negocio, si no es asi no representaria un
beneficio para la companila.

Dependiendo del tipo de modelo la actividad de implementacién puede ser un esfuerzo
mayor para el area de tecnologia de informacion, para que eso se lleve de forma
satisfactoria, el departamento de tecnologla de informacién debe estar involucrado en las
actividades de preparacion de los datos antes de que inicie la fase de modetado de
datos.

Algunas complicaciones pueden aparecer, si existe dependencia de los resultados de un
modelo, por ejemplo si la variable objetivo de un modelo es entrada para otro modelo
propuesto, por lo tanto cuando existe una dependencia de este tipo es necesario realizar
un plan de implementacion muy eficiente para este hecho.
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Creacién de reportes admijnistrativos y de negocio

Los reportes administrativos y de negocio que son requeridos por el cliente, dependen
del ambiente de negocio. Sin embargo, existen algunas preguntas que pueden ser
contestadas para ayudar a proveer al cliente de los reportes solicitados.

¢ Qué fue lo que se encontrd en el andlisis realizado?

¢Qué informacién ayudard al manejo y analisis del desarrollo de la compania?

LQué reportes de los resultados de los modelos son necesarios para los usuarios
finales?

Tener los resultados disponibles para utilizarlos

Los modelos pueden ser implementados y usar una variedad de opciones gue incluye la
aplicacion de modelos directamente a los datos, a través del los algoritmcs generados
por los resultados de los modelos; y de esta forma incorporarlos en un almacén de
datos, o sistema operacional.

Se presentaran a continuacién las opclones existentes de implementacién, propuestas
por el método de SAS:

= Incorporacién en una aplicacion de SAS: Esto ocurre cuando los resultados de los
modelos son exportados a una aplicacién en el mismo lenguaje y ambiente de
programacion, en este caso los resultados obtenido de la herramienta de mineria de
datos Enterprise Miner ™ son exportados con facilidad, al igual que las reglas de
limpieza obtenidas de los meta-datos del diccionario de datos de la herramienta.

* |mplementacién en un almacén de datos de SAS: si los datos se encuentran
alojados en un almacén de datos, los modelos pueden ser implementados en dos
pasos:

El primer paso debe inclulr una carga inicial en el almacén de datos para aplicar los
resultados obtenidos.

El segundo paso es exportar los resultados obtenidos al modelo de almacén de
datos.

Dependiendo de la frecuencia de los cambios en las fuentes de informacién
involucradas y de las nuevas fuentes necesarias para obtener los resultados, nuevos
procedimientos pueden ser agregados en el modelo almacén de datos.

Aplicacitn de resultados a ambientes externos

Por lo general, es necesario exportar los resultados def modelo a un ambiente el cual no
es el software SAS, una solucion comin a este caso, es proveer de acceso al cliente de
las bases de datos y los resultados del proyecto y exportar dichos resultados a la base
de datos original que el cliente maneja.

Aplicacién de los resultados en los sistemas de produccion

En algunas ocasiones, los resultados del proyecto de mineria de datos pueden ser
reescritos en un ambiente externo o directamente en un sistema de produccién, y
agregar este desarrollo al proyecto, y se realiza al tomar en cuenta lo dinamica que
puede ser la aplicacion, y el tiempo de desarrollo requerido.




» Implementacién de los modelos en produccion

Existen dos pasos adicionales necesarios para que la implementacién correcta de los
modelos:

El desarrollo de un programa de mantenimiento y reglas para e! uso continuo del
modelo.

Creacion de reportes del proceso de mineria de datos y de los resultados relevantes
obtenidos para el patrocinador ejecutivo del proyecto.

2.1.7 Revisién
> Revision del impacto del modelo en |a organizacion

Esta revision debe ser continua, e incluye una revisién del impacto del modelo en la
organizacion por lo que se debe tomar en cuenta las siguientes preguntas:

* ,Qué cambios han ocurrido en la organizacién durante el curso del proyecto?

= ,Qué tipo de impactos tiene el modelo dentro de la organizacion?

* Llarevision debe incluir una reexaminacion de las implicaciones de los modelos y de
su uso en la organizacion. Por lo que se debe investigar ¢qué tanto se relaciona el
modelo con el progreso de la organizacion?, y se deben tomar en cuenta las metas
corporativas

La organizacién debe tener beneficios sélidos de diferentes formas, a continuacion se
mencionaran algunos de estos:

= Clientes rentables

= La organizacién es vista como una organizacién que esta adquiriendo conocimiento

= Los empleados estan orgullosos del control de su organizacién, realizada
diariamente.

» Revisidn del retorno de la inversion
Algunos de los beneficlos que se deben considerar son los sigulentes:

Se debe comparar la ganancia obtenida antes y después del uso del modelo.

Cuando los beneficios no se encuentran relacionados directamente con las utilidades de
la organizacién, se deben considerar ¢ Cuales son los beneficlos intangibles producidos
por el uso del modelo de mineria de datos?, y ¢Qué tan importantes son los beneficios
intangibles para la organizacion?

> Revision del desarrollo del modelo

Se requiere determinar la validez del modelo a través del tiempo, y se debe considerar lo
siguiente:

= Elresultado y el éxito del proceso son conacidos a lo largo de la organizacion.

* Una vez que el proceso fue exitoso, se debe repetir el proceso y actuar enfocados
en el siguiente problema de negocio.
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2.2 Caso practico

Se debe considerar, que el caso practico propusesto solamente se involucrara en 1a aplicacién del
método de mineria de datos, para este fin se toma en cuenta solamente las generalidades del
proceso de planeacion previo, ya que para este fin se debe involucrar a diferentes personas de
negocio de la organizacién, y dado que el caso practico entra realmente dentro de una prueba de
concepto, que servira para analizar solamente parte de la informacion del cliente, lo que se
pretende a futuro, es que el método se aplique continuamente y genere resultados actualizados y
confiables. Se debe tomar en cuenta que la informacién proporcionada fue otorgada mediante
un convenio de confidencialidad por lo que no se hara mencién de las politicas, procedimientos
ni estructura de negocio de la organizacién, sin embargo se realizara un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del proyecto.

El presente trabajo guia al consultor para ia aplicacion del método de MD, y da por hecho que,
para un proyecto en produccién, se debe realizar la planeacion completa del proyecto con
anticipacién, y que esta, debe ser concluida una vez terminada la aplicacion del método,
obténgase la informacién necesaria descrita en e! anterior subtema y refiérase a ella para la
obtencion del proceso de planeacion mencionado.

2.2.1 Visidn general

Descripcion del problema de negocio

La EDVD, encargada de la venta en el &mbito nacional de articulos comestibles, ropa, calzado,
juguetes, regalos, muebles, ferreteria, tlapaleria, farmacia, papeleria, libros, etc., desea obtener
conocimiento sobre los clientes mas rentables de su empresa, ya que desea aplicar estrategias
de mercadotecnia, dirigidas a los clientes mas rentables y de esta forma obtener un mayor
beneficio en las ventas generadas.

Esta empresa cuenta con un sistema de membresias, ol cliente es el que determina el tipo de
membresia que desea, de acuerdo a la membresia que puede ser: oro, plata o bronce, se
ofrecen promociones sobre productos.

Para este proyecto, se requiere obtener conocimiento sobre los clientes potenciales, esta
necesidad es muy especifica y se encuentra enfocada al analisis supervisado, el cual esta
descrito en el capitulo |, para lo cual es necesario la identificacion de una variable objetivo, dicha
variable objetivo es creada de forma binaria con valores 1 si el cliente no es rentable y 0 si el
cliente es rentable, “por lo regular es mas sencillo obtener clientes no rentables y
discriminarlos™*, la definicion de esta variable objetivo se basa en reglas de negocio definidas
por la organizacién y se aplican a cada caso presentado, el objetivo a través del proceso de MD
es analizar cuales son los clientes con mayor probabilidad de ser rentables, y presentarlos a las
personas de mercadotecnia para que empleen estrategias, que ayuden a generar mayores
ingresos.

Una vez que se describié la problematica de la empresa y su necesidad, se darad un panorama
general para comprender un poco la situacion actual del proyecto de MD en la empresa.
Presentaremos a continuacion el andlisis FODA, el cual nos sera util “para evidenciar los punios
fuertes del proyecto y neutralizar los débiles, ademas nos ayuda a aprovechar efcazmente las
oportunidades que el entorno brinda y esquivar habilmente las amenazas que se presenten.”'

FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es el
analisis de variables controlables (las debilidades y fortalezas son internas del proyecto y por lo
tanto se puede actuar sobre ellas con mayor facilidad), y de variables no controlables (las
oportunidades y amenazas las presenta el contexto y la mayor accién que podemos tomar con
respecto a ellas es preverias y actuar a nuestra conveniencia).

14 SAS Institute, “Enterprise Miner: Applying Data Mining Techniques Course Notes", 1999,
15 Arturo Fuentes Zendn, “Un sistema de metodologias de planeacion”, 1999.
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FODA para el proyecto de mineria de datos de una EDVD

Fortalezas

Oportunidades

e Confianza en el equipo de trabajo.

* Asignacion de una persona de la empresa,
que apoye al proyecto para la obtencién de!
conocimiento de los procesos involucrados.

e Contar con una herramienta robusta que
facilite la extraccién, manipulacién y
entrega de informacién, ademas de proveer
un ambiente y una interfase para el
minado de la informacién.

e Asignacion del equipo de cémputo
necesario para el proyecto y la entrega
rapida de informacion.

e Poco tiempo de haber creado el area de
mineria de datos en [a empresa, por lo que
se buscan proyectos relacionados con este
topico.

e Necesidad de la empresa de contar con
herramientas que le ayude a obtener
conocimiento de sus clientes para mejorar
las estrategias de mercado.

¢ La empresa requiere de herramientas que
se encuentran actualizadas y que vayan a
la vanguardia en cuanto al avance
tecnoldgico.

e El éxito del proyecto puede ser medible, al
tomar en cuenta indicadores de costo-
beneficio como el retorno de la inversién.

Debilidades

Amenazas

e Falta de integracidn en las diferentes areas
involucradas en el proyecto, que pueden
ser sistemas y mercadotecnia lo que

provoca retardo en la entrega de la
informacién.
e Retraso del proyecto por falta de

negociacién en cuanto al precio.
e Entrega de informacion incompleta o
inconsistente que puede llevar al atraso del

proyecto.

e Infraestructura de sistemas o redes
inadecuadas para la realizacién del
proyecto.

e Desvio del presupuesto del proyecto
debido a una situacion emergente de la
empresa.

» Despido del personal asignado al proyecto.

s Ofrecimiento de mejores precios por parte

de la competencia, que podria causar la

cancelacion del proyecto actual.

Lucha de poderes de los lideres de

proyectos para manejarlo, o que conlleva

al atraso del mismo.

Una vez que se realizo el andlisis FODA, se presentara un plan de accion, “que es una guia del
desarrollo del proyecto paso a paso, con una calendarizacién precisa y en la que se consignan
los requerimientos y responsables de cada etapa, para cuya elaboracién conviene apoyarse en
herramientas informaticas con que ya se cuenta y que estan fundadas en las tradicionales

técnicas de programacion-presupuestacion™'®

, este plan de accién ira de la mano a la aplicacién

del método de planeacion y del proceso de MD para la prueba de concepto antes descrita.

La siguiente tabla de actividades muestra el proceso que se llevaran a cabo para la realizaciéon
del caso practico y el control sobre las actividades que se realizan, para que en caso de tener
un retraso en alguna actividad, se puedan obtener alternativas de solucién en el tiempo que se

requiera.

' idem
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Tareas a realizar

El siguiente cuadro muestra las tareas a realizar por cada consuitor en el proyecto de mineria de datos

O |ontreetues e N R R A A R
1 Bl Proyecto de mineria de datos 18 dias v . ]
2 = Evaluacion del medio ambierte 1dia Const
-3 E) Disponibilidad de datos € dias L——
] Preparacion del 2 dias Consultos 1y Consultor 2
—5— 6n y conf) i6n def ambiente de trabajo 2 dias mhr #tos 1y C 2
6 | Configuracion para la extraccion de las fuentes de datos 1da
7| Extraccidn, transformacion y carga de las fuentes de datos 1dia
I £ Aplicacion del nétodo de nineria de datos S dias
9| Muestreo de la informacion 1da
T Exploracion de 1a nformacion 1dia
| " Moaticackin de la nformacién 1 dia
12 Modelado de la informacion 1dis
EER Vakidaciin del modelo ! 1da
K0 Presentacion de tesulados 1da
E Tiempa de holgra Sdas
1
_1 T H
—— | SR -




Evaluacion del medio ambiente

La informacion proporcionada para la prueba de concepto, se encontraba en formato de texto,
por io que se deben de llevar acabo técnicas de extraccion y maniputacién de la informacién para

ponerla en formato propio de SAS.

La informacién otorgada por la empresa es un historial de 6 meses en el cual incluye las

variables que se presentan a continuacion:

{Id_cliente)

Caracter

del negocio del cliente, dependiendo de los
lineamientos establecidos por la empresa.

identificador del cliente

Nombre del cliente (nom_cliente) Caracter

Iniciales del nombre {iniciales) Caracter

Direccion 1 del cliente Direc_1 Caracter

Direccion 2 del cliente Direc_2 Caracter

Direccion 3 del cliente Direc_3 Caracter

Delegaciéon Delegacion Caracter

Caodigo postal Cod_postal Caracter

Sexo Sexo Caracter

Fecha de extraccion de la informacién Fec_extract Numérica
Facturacion del cliente del mes 1 Fact1 Numeérica
Facturacion del cliente del mes 2 Fact2 Numérica
Facturacion del cliente del mes 3 Fact3 Numérica
Facturacion del cliente del mes 4 Fact4 Numeérica
Facturacion del cliente del mes 5 Fact5 umérica
Facturacion del cliente del mes 6 Facté Numérica
Forma de pago del cliente si fue en efectivo, | Forma_pago1 Caracter

tarjeta, cheque, mas usada del mes 1

Forma de pago de! cliente si fue en efectivo, | Forma_pago2 Caracter

tarjeta, cheque, mas usada del mes 2

Forma de pago del cliente si fue en efectivo, | Forma_pago3 Caracter

tarjeta, cheque, mas usada del mes 3

Forma de pago del cliente si fue en efectivo, | Forma_pago4 Caracter

tarjeta, cheque, mas usada del mes 4

Forma de pago del cliente si fue en efectivo, | Forma_pago5s Caracter

tarjeta, cheque, mas usada del mes 5

Forma de pago de! cliente si fue en efectivo, | Forma_pago6 Caracter

tarjeta, cheque, mas usada del mes 6

Edad del cliente Edad Numeérica
Zona en donde vive el cliente {Zona Norte, Sur) Region Caracter

Tipo de membresia con la que cuenta el cliente, | Membresia Caracter

se divide en: oro, plata, cobre

Variable objetivo definida de acuerdo a las reglas | Objetivo Numeérica
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Disponibilidad de datos

Fue necesario crear una arquitectura cliente/servidor para optimizar el procesamiento de la
informacion, para lo cual se instalo el sistema SAS en un servidor unix y en una PC,
posteriormente se llevo a cabo la configuracién necesaria para que interactuaréan el servidor y la
PC en una arquitectura cliente/servidor, una vez que estuvo preparada la arquitectura de trabajo,
se realizo |la extraccién, transformacion y carga de los datos, de formato texto a formato SAS.

Arquitectura Cliente/Servidor

1.Envio de informacién
para procesar

2.Respuesta de la transaccion

2.2.2 Aplicacién del método de mineria de datos.

Una vez que se tiene definido el problema de negocio, la variable objetivo (ya que es un analisis
supervisado), la lista de variables a incluir en el proceso de minerla de datos y el ambiente de
trabajo, la aplicacion del método de MD estard dirigido desde la herramienta
SAS/Enterprise Miner ® descrita en el anterior capitulo,

E! primer paso que se debe Ilevar a cabo en el proceso de MD, es la carga de la informacioén a la
herramienta de MD, y se continua con !a indicacion de la variable objetivo que se encuentra en el
conjunto de variables introducidas.

Datos de entrada
en formato SAS

Enterprise Miner®
e Definir variable
objetivo

Cuando se realiza la carga de la informacion y se define la variable objetivo, el sistema SAS
realiza un analisis estadistico de las variables que se introdujeron al sistema.
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Para las variables de clase

Para ia obtencion de las estadisticas la herramienta SAS/ Enterprise Miner ® toma una muestra
aleatoria del conjunto de informacion que se maneja y obtiene las estadisticas anteriores.

La figura anterior nos muestra el nombre de las variable de clase encontradas, sus estad(sticas
asociadas a cada variable que son: el nimero de valores encontrados en cada variable, el
porcentaje de valores faitantes o missing, y el orden en el cual se encuentran las variables.

Para las variables de intervalo

Porcentaje de valores

Nombre Valor faltantes
(Id_cliente) 28 0%
(nom_cliente) 28 0%

[iniciales) 2 0
Direc_1 0%
Direc_2 L 5%
Direc_3 54%
Delegacion 6 8%
Cod_postal 128 0%
Sexo K 1%
Fec_extract 1 05
Forma_pago1 K 0%
Forma_pago2 0%
Forma_pago3 O°
Forma_pago4 ty
Forma_pago5 0%
Forma_pagob 0
Region 2%
Membresia 4 0%
Objetivo 2 O%

Nombre Min Mean Desv. Valores Sesgo
Standard faltantes

Edad 20 53.716 12.815 6% -0.072
Fact1 462.41 E7 1.37E7 21E7 0% 0.9806
Fact? 1944 E7 1.38E7 1.19E7 0% 0.9145
Fact3 999.56 E7 1.36E7 1.21E7 0% 0.9774
Fact4 648 E7 1.38E7 1.23E7 0% 1

Facts 2304 E7 1.43E7 1.24E7 0% 0.9333
Fact6 2423 E7 1.41.E7 1.23E7 0% 0.9376
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En este caso se encontré siete variables de intervalo, por lo que las estadisticas asociadas por
ejemplo para la edad son: el menor edad de los clientes es de 20, la mayor de 79, la media de la
edad es de 53, con una desviacién estandar de 12.815, el porcentaje de valores faltantes es del
6%, la distribucién de la edad tiene un sesgo negativo de —0.072 por lo que la curva se encuentra
sesgada un poco a la izqulerda y una curtosis negativa del —0.739 por lo que la mayoria de los
datos se encuentran distribuidos en el centro de la distribucién y no en las colas de ia curva, las
ultimas 2 medidas de forma se pueden comprobar viendo la distribucién de la variable edad, que
a continuacion se presenta.

Distribucién de la variable edad

« Varlable HiLoQrmn

H Focerrax
: ”

10 4
LE

[ -&»m
20 7 n
265 Nz s 5412 531995 s 298 wn2

Mas adelante en |a etapa de exploracién se detallara un poco mas el analisis de las variables.
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2.2.2.1 Muestreo de la informacién

Una vez que realizamos la carga de la informacién y obtuvimos una primera vista del
comportamiento de la informacién, se puede empezar con el proceso de mineria de datos y
utilizar el método SEMMA, el inicio del método sugiere la realizacién de una muestra de la
informacién para obtener resultados mas rapidos en el procesamiento de la informacién, por lo
que se realiza una muestra de 'a informacion y se continua posteriormente con fa exploracién de
esta, para analizar el comportamiento de los datos involucrados en el procesamiento de MD.

Proceso de mineria de datos

o o~

Dant?:rdea:: tsr:dsa Enterprise Miner®
en form «  Deflnir varlable ﬂm:> Extracclén de
objetivo la muestra

La muestra que se realizara va a ser aleatoria, por lo que todos los registros tlenen la misma
probabilidad de ser elegldos.

Los distintos métodos de extracciéon que contiene SAS/Enterpise Miner® para la obtencién de’
una muestra son los siguientes:

« Aleatoria: en el muestreo aleatoric cada observacion en el conjunto de datos, tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para la muestra.

« Cada N observaciones: genera una muestra dependiendo de un nUmero ateatorio
proporcionado por el usuario, si es el 3 toma de 3 en 3.

«  Estratificada; Fuerza a la muestra para gue tenga la misma proporcion de informacion que la
poblacién, dependiendo de las variables elegidas. Por ejemplo: Si la variable seleccionada
para la muestra estratificada tiene dos valores, cada uno con un porcentaje de 30% y 70%
respectivamente en la poblacion, la variable seleccionada tendra el mismo porcentaje en la

muestra.
*  Muestreo por agrupacion; en el muestreo de grupo, las muestras son formadas por registros
que son similares en alguna forma, en la cual se especifica el numero de grupos a formar.

Una vez que se ha realizado la muestra se realiza una particién de la informacion en tres
estratos, que son:

=« Entrenamiento: esta parte de la informacion se utiliza para realizar un ajuste preliminar del

modelo que se aplicara.
= Validacién: este estrato es usado para validar la adecuacion del modelos, es usado para

refinar el ajuste del modelo.
«  Prueba:; es usado para obtener la Gltima estimacion, y obtencién del error minimo para el

modelo.
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Los estratos anteriores son necesarios para la creacién del ajuste y validacién del modelo que se
elegira en este proceso de MD.

El método utilizado para la extraccion de la muestra fue el aleatorio, y los resultados obtenidos
son una tabla del estilo que se muestra a continuacion con las mismas caracteristicas que la
tabla de entrada, solamente con menor numero de registros.

Muestra obtenida

nom, clente ncal
DUARTE MOROYOQU! CHM 0000206032 M 75 Su Do
REYES

E6T53 463 719713 258253 243986 1460354 4807057TC TC fC TC IC

1]
DUAATE MEJIA RAUL EK 0000209732 55 Certr Oro 0 20578839 JAJIT4 351421 64B08 2565548 1623 EF CH IC EF TC
DB 000013248 F 57 G0 0 14029157 632738 882266 183415 2644434 137057 1C TC C TC IC
1

ROBERTO DURAN MOLINA :E 0000215554 52 Notte Plata 764N X716 B14445 6729 1433271 168324 TC  EF TC IC TC

F
ROBERTO DUERAS MICHEL M 0000217159 F 74 Cents Oio 99173934 204274 105329 163680 9ME13P 6624 IC TIC TC CH TC
ggm%NJULLAWUN PJM 000022182 F 79 Ede Plata 19071692 230255 221424 255062 2708136 138272 1C EF TC TC T1C

0

0
DUARTE MENDOZARAMON PAS 0000234540 49 Note Plate 0 22041142 163470 958227 190765 1656736 149040 TC T1C 1C IC TC
DUBOIS MIRANDAROGER A JB 0000233844 60 Esle Biorce 0 16327555 258363 224581 263460 1791018 45184 7C TC T TC TC
gggﬁtlgunsuowsz \T‘/“ 0000243051 F 33 Note Plata 1 109551.22 230207 119247 163700 2624744 15625 1C T1C 1€ TC ©H

SEE‘E&TD“SN‘DUMN J 0000248258 F 58 Notte Plata 213070 448306 273757 247409 250042 623264 T7C EF TC TC TC

Egm{%ﬁNDwWO‘M AJ 0000249735 M 52 Centt Plata 29127202 30026 820461 91239 1764084 1K1 TC TC fC TC TC
DUARTEMEDIHARAMOM  JT 0000252646 F 45 Mote Plata 26365033 115144 253666 185574 2712323 7263 E€F CH TC EF TC
mg%ﬂsmlu CTA 0000253039 F 42 Note Plata 26357073 138232 987926 279618 OS75363 14SWTC IC IC TC TC
DURANMARTINEZ RAFAEL NO 0000255366 U 40 Cenit Plata 10363466 103663 23979 10908 9216128 122124 7C 1€ 1€ CH TC

JL 0000253802 55 Certs Oio
MARA'DEL'REFUGIODURA H 0000250684 77 Certt Ot

DURANMARESMARIADEL JS 0000263413 F 27 Este Bronce
REFUGIO

2300635 205045 235212 44033 2148309 198975TC TC TC TC IC
20496352 196757 124730 224390 1021284 0735 TC EF TC TC TC
29476034 961096 677311 103133 1264211 189743 7C TC TC TC TC

~-o00 o0 @ o

:g;AE')‘AgHIADUEK W 0000267236 F 60 Note Bronce 0 2754375 132337 296351 196611 B40S69 128051 CH TC EF TC EF
TT 0000270962 U 58 Este Plata 0 12247753 400149 104414 85344 1925981 183N TC TC T1C TC TC
gh!:lnnlut MEJORADD F 0000271101 S4 Certr Bronce 0 212071145 870415 143960 304M5 2544419 144872TC TC TIC TC TC
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A continuacién se analizaran los resultados obtenidos después del muestreo de la informacion,
a través de histogramas y graficas de cajas y brazos, para continuar con el siguiente paso del

método llamado Exploracion de la informacion.

2.2.2.2 Exploracién de la informacién

Datos de entrada
en formato SAS

En este punto se considera el andlisis de la informacion a través de una herramienta de
visualizacién de la informacién conocida con el nombre de SAS/INSIGHT® descrita en el

Enterprise Miner®

Definir variable
objetivo

Proceso de mineria de datos

Extraccién de

n—>

Exploracién de
la informacién

capltulo |, a continuacion se mostraran los resuitados obtenidos en dicha herramienta.
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Grafica de distribucion de las variables sexo, membresia y edad
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La herramienta de exploracion SAS/IINSIGHT® incluida en la herramienta de MD, es interactiva,
y se puede visualizar la informacién al tomar en cuenta diferentes variables en un solo analisis,
como la gréfica que se muestra en la figura de arriba, en este analisis se seleccioné el grupo de
edades mas frecuentes que son aproximadamente de los 39 a los 69 afios apreciados en el
histograma que se encuentra en [a parte inferior de la figura y en la parte superior se aprecia que
predominan el sexo femenino y fa membresla Plata.
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Graficas de las variables sexo, membresia, edad y variable objetivo
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En esta imagen se visualiza el analisis de las variables sexo, membresia, edad y variable
objetivo, en este caso se selecciono el valor de 1 en el diagrama de barras de la variable
objetivo, el cual representa a los clientes no potenciales, en este caso se aprecia que la mayorla
de los clientes no potenciales abarcan aproximadamente entre los 27 a los 51 arios, pertenecen
al sexo femenino y contrataron una membresia de Plata y Bronce, por lo tanto se podria pensar
en algunas preguntas para el drea de negocio cémo son:

LQué estrategia se debe aplicar para atraer a los clientes no potenciales del tipo de membresia
Bronce y Plata?

¢ Queé tanto influyen las caracter(sticas de las membreslas ofrecidas, para que sean elegidas por
el sexo femenino?

LQué ofertas de productos son ofrecidos a los clientes entre el rango de edad elegidos como
clientes no rentables?
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Forma de pago de los 6 meses de historia y variable objetivo
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En este caso se analizd ia forma de pago de los clientes en los seis meses de historia, las
variables correspondientes a los seis meses, son formapago1-formapago6 respectivamente por
otro lado se selecciono el valor de 1 en la variable objetivo, por lo que se aprecia en los
histogramas anteriores, que en la mayorla de los meses a excepcion de 6to., predomina ia forma
de pago de tarjeta de crédito, y en el sexto mes el pago en efectivo supera por muy poco a la de
tarjeta de crédito, por lo que el 4rea de negocio podria analizar en este mes cuales fueron las
promociones o acciones que pudieran haber influido en el que el cliente cambiara la forma de
pago.
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2.2,2.3 Modificacion de 1a informacién

Proceso de Mineria de datos

Dean“;:r?:a:: tsraAdsa Enterprise Miner®
e Definir variable []["—_—Jl> Extraccién de
objetivo la muestra

Modificacién de Exploracién de
la informacion <:[][] la informacién

En la etapa de modificacion de la informacién podemos realizar diferentes manipulaciones en la
informacién las cuales pueden ser:

Transformacion de variables

L Bt L A O 8 e e e 3

» Los valores de las variables pueden ser transformados y utilizar logaritmos, inversas, o
simplemente aplicar una operacién aritmética definida por el analista, a las diferentes
variables.

» Pueden ser creadas nuevas variables

*» Nuevas variables pueden ser creadas con un nuevo tipo de dato, esto es, podemos
cambiar de variables de tipo caracter a numéricas.

Filtracion de variables

* Pueden extraerse valores de rangos especificos y solamente tomar el rango de interés
* Los datos puedes ser eliminados basados en |a frecuencia de ocurrencia
= Se pueden filtrar datos extremos que afecten a la distribucién de la informacion

Manejo de valores faltantes

= Los valores faltantes pueden ser remplazados por algun valor estadistico, ya sea la
media, la mediana o la moda.

= Se pueden reemplazar los valores faltantes al hacer uso de técnicas de arboles de
decision, los cuales analizan las caracteristicas de todo el registro completo que incluya
un valor faltante y busca uno similar que no tenga vaclos, una vez que es encontrado
asigna el dato encontrado al faltante.

En el proceso de modificacion de la informacidn, lo que se va a realizar es la sustitucion de
valores faltantes en nuestros datos, en la primera etapa del proceso de mineria de datos,
analizamos que existe un bajo porcentaje de valores faltantes en la mayor(a de las variables a
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excepcion de: DIREC_3 que tiene un 54% de' los valores faltantes, SEXO con un 11%, las
demas variables tienen un porcentaje menor al 10%.

Para esta prueba se van a sustituir los valores faitantes de [a variable SEXO por el valor de NO
DEFINIDO, y se van a excluir las variables que no generan mucha informacién cono son
FEC_EXTRACT que hace referencia a la fecha de extraccion de la informacién, y también la
variable DIREC_3 ya que tiene un alto porcentaje de valores faltantes. A las variables numéricas
restantes que tienen un porcentaje minimo de valores faltantes, se reemplazara el valor faltante
por la media de la variable.

El resultado de este proceso es la tabla utilizada para la muestra, con modificaciones en la
variable SEXQ, eliminacién de las 2 variables mencionadas con anterioridad, ademas de la
sustitucion de las variables numéricas por la media. La tabla resultante es la que se utilizara en
los posteriores andlisis.

Tabla resultante
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nom_clisnte inieieﬂ region soxo- I id_ckerte | edad |[membr [obio!iv l
OSCAR DURAN MEZA MM Norte ™ 000361041 S8 Bronce ]
DURAN MEZA RAUL JR Oests  F 000351336 S0 Oro o
DUARTE MOINA ROBERTO  AGP Notte F 000363973 78 Oro [:]
AN MELENDREZ
gg?Egm DRE TJ Este M 000365739 62 Plata [:}
DURAN MARQUEZ REFUGIO M D Notte F 000368120 33 Bronce 1
AEFUGIO DUAAN MARQUEZ LBH Centio F 000368395 59 Plata o
REFUGIO DURON MARQUEZ JK Notte  F 000372080 48 Plata 0
i JOSE REFUGIO DURON TCY Noite NO 00372250 60 Oro 0
1 MARQUEZ DEFINIDO
; UAATE MALDONADO
: gUBEN E MaLe D ARB Exe U 000375148 [:} Tabla
. A Cenvo NO_ og 000376968 . 41 Plata 1 modificada
; DUENAS MALDONADO ME Centio F 000377579 71 Plata 1
¢ RAMON ALFONSQ
! DUE-A3S MALDONADO Lw Centio F 000378607 32 Plata 1
RAMON ALFONSO
DURAN MARCIAL ROLANDO WG Centio F 000379304 439 Bionce o
DURAN MACHUCA RDSARIO AW Centia M 000380294 55 Plata o
NI
OURAN MACHUCA ROSARIO DL Sur ogmmoo 000361995 61 Plata o
DUAATE MORALES RDSALBA B T Centto M 000393314 62 Oro o
OURAN MENDOZA ADSA NA Note NO 000384585 50 O -}
LINDA DEFINIDD
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2.2.2.4 Modelado de la informacion

£1 modelado de la informacién se refiere a la construccién de un modelo que de respuesta a la
pregunta de negocio. Cualquiera de las técnicas de MD proveen una respuesta satisfactoria la
cual es ltamada modelo. '’

Datos de entrada
Enterprise Miner®
formato SAS
en formare » Definir variable m] Extracclén de
objetivo la muestra
——— Exploracién de
Modelado de la | u[ “:'“": 'éd" U[ la informacién
informacién | lainformacién

La eleccion de las técnicas dependen del problema que se plantea, al igual que del tipo de
medida que tenga la variable objetivo ya que esta puede ser de intervalo, binarla, ordinal,
nominal o se puede dar el caso que el problema de negocio no tenga una variable objetivo

definida.

A continuacion se presentaran los tipos de técnicas que se aplican para los diferentes problemas
de negocio los cuales se clasifican por el tipo de analisis que se lleva a cabo ya sea supervisado
o no supervisado, ademas también se debe considerar el tipo de técnica de MD que se debe
aplicar de acuerdo a la variable objetivo que se maneje.

17 SAS Institute, “Predictive Modeling Using Enterprise Miner Course Notes”, 2001
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Técnicas de MD dependiendo de! anélisis del problema de negocio

Analisis supervisado Analisis no supervisado

Técnica de mineria de datos

Modelos predictivos | Arboles de decision

Redes Neuronales No factible

Regresiones

Segmentacién

Arboles de decision

Redes neuronales

Técnicas de agrupamiento

Andlisis de relacién

No factible

Teécnicas de asociacion

Técnicas de MD dependiendo del andlisis de la variable objetivo definida

Para este caso de estudio la variable que se esta manejando es binaria, por lo que le
corresponden los modelos de arboles de decisién, redes neuronales y regresiones loglsticas.

3 Tipo de variable Tipos de datos de entrada
3 Cualitativos Cuantitativos
{ Nominal Arboles de decision Arboles de decisién
;: Redes Neuronales Redes Neuronales
: {, Binaria Arboles de decision Arboles de decisién
p '5 o Redes Neuronales Redes Neuronales
? Regresion Logistica Regresion Logistica
E "Ordinal Arboles de decisién Arboles de decision
Tl. Redes Neuronales Redes Neuronales
Ej) Regresién Loglstica Regresion Logistica
Intervalo Arboles de decision Arboles de decision
Redes Neuronales Redes Neuronales
Regresion Loglstica Regresion Loglstica
Variable objetivo no Definida | Técnicas de asociacién | Técnicas de agrupamiento
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De acuerdo a la informacion antes presentada y tomando en cuenta el analisis supervisado que
se esta manejando y la variable objetivo de tipo binaria con la que se trabaja, las técnicas
posibles y factibles que se deben aplicar en este caso de estudio son: regresiones logisticas,
arboles de decision y redes neuronales.

Para llevar a cabo este proceso se toma como entrada la tabla que se modifico anteriormente,
los modelos que se van a aplicar en este caso son regresiones logisticas y arboles de decision el
cual tendra el criterio de division del CHAID, el cual es el criterio mayor conocido por la
desarrolladora del trabajo, las redes neurcnales aunque son factibles para este caso de estudio,
no se aplicaran ya que no se cuenta con la experiencla ni conocimiento sobre esta técnica de
MD.

Una ventaja principal al utilizar una herramienta de software robusta, es que cuenta con
modelos definidos para su aplicacion y no hace falta crearlos a través de programacion; una vez
que tenemos conocimiento sobre los modelos que se van aplicar, estos se ejecutan sobre la
tabla de entrada para obtener una tabla final por cada modelo aplicado, todos estos con una
columna extra, que es la probabilidad de que el cliente sea y no sea potencial, para poder elegir
cual de las respuestas de los modelos es la mas acertada, se debe realizar una validacién de los
modelos para saber cual de estos dio un porcentaje de respuesta mayor, por lo que para este fin,
se realizara la etapa de Validacion.

Tabla con la probabilidad de que el cliente sea no potencia y potencial

nom_cliente iniciales | tegion sexo  objetivo E\t/eéﬂrnf]t‘e& P«educledéJNEDn%ENT for
OBJETIVO \
DIiZ CERDA ALEJANDRG  RM Centto F 1 0.0104365754 0.9835434246
DIAZ CERDA ALEJANDRO PH Centto F 0  0.2295573893 0.77044%6107
DOMINGUEZZABALETAROSA  OH Centoc  F 1 0.4860004778 05139398222
WM Cento F 1 02295573833 0.7704426\07
MEDIMA SOSA JORGE FAJ  Cemro F 1 01250916061 087490839
DAVILA VENEGAS JOSE JARIN D1 Note  F 1 0.2295573833 0770442610
CONTRERAS JOSE ANTONIO GS Centio F 0 0.2295573893 0.7704426107
MANDUJANG
PADILLA RIVAS CONRADO D Note  F 0  0.1188537365 0.6811362634
LOPEZ ESCALANTE DANIEL peC Centic M 0 00343936428 0.9656163572
JF F 0 00775024005 0.92249753%5
CASTILLO PEDROC LUIS GALLEGOS § Noste ggﬂmnﬂ 0 02295573893 0.7704426107
3255&‘“‘5 DE LA BARRERA Iw Este M 1 00407382132 09532657668
MARTINEZ ABURTO HERON AP Cento  F 0 0.758002678 0241897322
MENDDZA CABRAL DAVID BK Este F 1 02299573893 07704426107
L{EA%&ANDEZ ORNELASDULCE  HJH  Este M 0 02295573893 0.7704426107
DELAODWZEDSONCARLOS  AA Centio F 1 06918793595 03081200405
GONZALEZ BENITO VILLEGAS HE Centio F 0 05626905391 0.4373034009
co Centic U 0 02295573893 0.7704426107
MELLADO GONZALEZ JOSE JG Sue M 0 0.0503374703 0.9490525297
MATA TOMAS PEREZ NJ Este M 0 0.2295573893 07704426107
IGLEStAS COLIN PEDRO H Centio  F 0 02295573833 07704426107
JORGE ANTONIO DIAZGARCIA S Centio F 1 0.022255382 09777443518
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2,2.2.5 Validacién

T~

I?;an“f);rtr’:a:: !sr:dsa Enterprise Miner® Extraccion de
e Definir variable m] ta muestra
objetivo

Validacién de
la informacién

Exploracién de

Modelado de la 4 Mod(lif;claaclén ﬂ la informacién

informacién informacion

La etapa de validacién es la parte final del proceso de MD, més no del proyecto, ya que una vez
que se elige el mejor modelo, se debe preparar el ambiente que requiere la empresa para poner
este proceso en produccion, la etapa de validacion contenida por la herramienta SAS/Enterprise
Miner® provee de diagramas que permiten observar de manera grafica las respuestas obtenidas
por los diferentes modelos aplicados.

En los diagramas comparativos se muestra el porcentaje de respuesta de cada modelo, los
porcentajes de respuesta se obtienen al ordenar en forma ascendenta la probabilidad generada
por el modelo, para cada registro. Una vez que se tiene ordenada la probabilidad, se divide la
informacién en 10 percentiles y se grafican dichas probabilidades por cada percentil.

La grafica resultante contiene dos lineas que representan a cada uno de los modelos, esta se
interpreta de la siguiente manera: el modelo que produzca mayor probabilidad, es el que se
ajusta mejor a la informacién, por lo que es el modelo a elegir.

Para este caso el mayor porcentaje de respuesta obtenido fue el de! arbol de decision, la grafica
que a continuacién se presenta muestra que si se elige el 80% de la informacién o de los
clientes, se tiene una probabilidad del 0.83% de que el cliente calificado como cliente no rentable
lo sea verdaderamente.




Grifica de validacién de modelos
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Los resultados obtenidos al utilizar la técnica de arboles de decisidén son los que tienen un
porcentaje de respuesta mayor a los de la regresién, por lo que el modelo generado por el arbol
es que se debe aplicar para la solucién a la pregunta de negocio de 4 Quiénes son mis clientes
potenciales?, ya que se habia mencionado con anterioridad, que se genera una tabla con la
probabilidad de que el cllente sea o no potencial, por lo que dependiendo de las calificaciones
obtenidas para cada cliente, estos resultados pueden ayudar al tomador de decisiones a
seleccionar estrategias de marketing enfocadas a los clientes mas rentables que ayuden a
generar mayores ingresos.

Este proyecto no pretende que se tome en cuenta para una implementacion en {a produccion, ya
que faltaron modelos por aplicar por lo que no se podria decir que los resultados son definitivos,
y que los arboles de decisiéon son la mejor opcidén para este caso de estudlo, sin embargo se
deben mencionar algunas caracteristicas importantes del siguiente paso que es la puesta en
produccion de los modelos, a continuacidon se mencionaran algunos puntos a considerar en dicho
proceso.

e Una parte importante dentro de la implementacién de los resultados del modelo es
tenerlos disponibles para las diferentes areas de negocio involucradas, ya que de otra
forma no se podria considerar el beneficio para la empresa.
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* Dependiendo del tipo de modelo, la actividad de implementacion puede ser manejada
solamente con el soporte del departamento de Tecnologias de Informacion(T1), para que
este proceso sea exitoso, el departamento de Tl debe estar involucrado en el proceso de
MD, tanto en la preparacién de actividades a lo largo del proyecto, y en los tiempos
estipulados para cada etapa del mismo.

El proyecto termina cuando todo el proceso de MD es puesto en produccion y los miembros de la
empresa toman el control sobre el mismo, ademas de llevar a cabo la revisién de los beneficios
de los modelos en la organizacién y se lleva a cabo pocos meses después de la implementacion
en la produccién, refierase a la secclén 2.1 para la informacién sobre las medidas de
implementacion en produccién y revision del proyecto.

En el siguiente capitulo se analizaran los resultados obtenidos por el modelo de arboles de
decisién, y se describiran los alcances y limitaciones del método aplicado a dicho caso de
estudio, y se describira la relacién que tiene la MD en el proceso de toma de decisiones.




Conclusiones

No es dificit inferir que cualquier persona que se encuentre en un proyecto le gustaria obtener
resultados exitosos, por lo que se debe llevar un contro! de: las actividades que se van a reaiizar,
los recursos involucrados, y los gastos asociados al proyecto, para tal fin, se debe considerar un
proceso de planeacion de proyecto y un proceso de mantenimiento o soporte si fuese requerido.

El trabajo de investigacion presentado hace uso del método de planeacion descrito en ia secclén
2.1 y la aplicacién del método de MD del sistema SAS, incluyendo algunos conceptos de
planeacién estratégica necesarios como lo es el andlisis FODA, detallado en el apartado 2.2. A
través de la planeaciéon de un proyecto podemos tener una estimacién de tlempo y esfuerzo
necesario, ademas de poder detectar si existe algun desvio con respecto a lo que se quiere o
espera.

La aplicacion del meétodo de MD a un caso practico es una gula que permite analizar un proyecto
en produccion, estudiando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
presenten, ademas, permite al lector interesado en mineria de datos o al consultor sistema SAS
involucrase en los conceptos de MD, en el tipo de planeacion que se debe aplicar en un proyecto
y ofrece una visién general del manejo de la herramienta SAS/Enterprise Miner®. A través de
todo el capitulo Il se describid el método de planeacion para la aplicacion de un proyecto de MD,
y se aplico el método de MD enfocado a una de las empresas dedicadas a las ventas a detalle
(EDVD), con el fin de obtener a los clientes potenciales de la empresa, cabe senalar que no se
aplicaron en este caso practico todos los métodos estadisticos y matematicos de MD conocldos
y mencionados en la seccion 2.2.2.4, por falta de experiencia en ellas, por lo que no se deben
considerar los resultados obtenidos como los finales, ya que se estarian excluyendo métodos
que podrian mejorar los resultados. Sin embargo este trabajo especifica de forma detallada el
proceso a seguir en un proyecto de MD el cual se aplicara de forma eficiente mientras se tenga
mayor conocimiento sobre los métodos mateméaticos y estadisticos que se deben aplicar.

A pesar de que en el proceso de MD pueden ocurrir eventos no previstos en las diferentes areas

de negocio involucradas, la continuidad de la planeacién nos darad pautas para la aplicacion de
planes de contingencia y de planteamientos de alternativas de solucién.
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Carituro I

Analisis de los resultados

OsBJETIVO
Examinar los resultados obtenidos al aplicar un

método de mineria de datos, y definir los
alcances y limitaciones del mismo.
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En los caplitulos anteriores se ha descrito uno de los negocios empresariales mas importantes en
nuestra vida cotidiana, que son las EDVD, también se ha hablado del concepto de la MD y del
proceso de planeacion y ejecucién gue tiene, ademas se presento un caso practico involucrado
en el proceso de MD el cual siguid el objetivo del presente trabajo que es el obtener clientes
potenciales, esta tarea conduce la obtencién de mejores prospectos y el manejo exitoso de las
relaciones con el cliente, ya que una vez que se tiene el conocimiento sobre quiénes son mis
clientes mas rentables y las caracteristicas de su comportamiento, esto se puede usar para
realizar una prospeccion orientada a los intereses de la empresa. Y uno de los problemas a
resolver para la realizacion de una prospeccién efectiva es el conocer cémo encontrar
prospectos parecidos a los clientes potenciales que se encuentran en el negocio. Para esto
primero debemos tener el conocimiento de qué clientes son mas rentables para posteriormente
elegir un perfit de cliente a seguir. La meta en todos los casos de las EDVD es identificar qué es
lo que guia al cliente a una mayor rentabilidad.

Asl, una vez que se obtenga la mayor rentabilidad de los clientes que equivale a una mayor
lealtad, la empresa podra generar mayores ingresos y ser competitiva en el mercado.

En el anterior capitulo se concluyo con la obtencion de la tabla la cual contiene la probabilidad de
que el cliente sea rentable o no, por lo que el principal objetivo del presente es mostrar los
resultados obtenidos y ver los alcances y limites del proyecto presentado.

3.1 Presentacion de resultados

En el proceso realizado de MD, se llevaron a cabo las etapas de seleccion, exploracion,
modificacion, modelado, y validacion, los datos de entrada de este proceso fueron las
caracteristicas de los clientes de las EDVD, y la salida fue una tabla con las mismas
caracteristicas que la de entrada, mas dos variables que hacen referencia a la probabilidad de
que el cliente sea potencial o no lo sea, esta calificacion es asignada a cada cliente o registro de
entrada.

La prediccion obtenida usualmente es llamado score, el cual tipicamente es un valor numérico
que es obtenido al ejecutar un modelo sobre una tabla de datos.

En la etapa de validacion del capitulo Il, el modelo que genero mayor porcentaje de respuesta
fue el arbol de decisién, el cual crea divisiones en los datos al aplicar una serie de reglas
simples. Cada regla asigna una observacion o registro a cada uno de los segmentos que se
generan. Una regla es aplicada después de la -otra, para la obtencidn de una jerarquia de
segmentos, dicha jerarquia es conocida con e! nombre de arbol, y a cada segmento generado es
llamado nodo. El primer segmento contiene el conjunto total de datos y es llamado nodo ralz del
arbol, a partir de este se desprenden nodos sucesores llamados ramas del arbol, finalmente los
nodos finales son llamados hojas.

La prediccion es el principal objetivo del proyecto, por o que la creacion del modelo predictivo no
fue una tarea sencilla, sino que se ilevo a cabo a través de diferentes pasos como fueron:

La seleccidén de variables
Hay veces que la informacién que se esta manejando incluye mucha basura, la cual no es

interesante para el analisis, ya que el andlisis debe encontrar relaciones interesantes y
desconocidas entre las variables.
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Existen variables que pueden ser redundantes y deben ser excluidas del caso de estudio, por
ejemplo las variables que tienen alguna correlacién con otras.

En este caso de estudio se excluyeron las variables que contenlan un alto porcentaje de valores
faltantes y variables basura como lo fue la fecha de carga de la informacién, la cual repetia el
mismo valor para cada uno de los registros.

Manejo de los valores faltantes

La mayoria de los andlisis contienen valores faltantes a lo largo de las variables de entrada. La
sustitucion de estos valores es necesaria en algunos modelos de MD, ya que en los modelos de
regresion, los registros que contienen valores faltantes son eliminados del analisis, lo que
provoca una gran alteracion en los resuitados. El arbol de decisién no es afectado por la anterior
regla, ya que toma como un grupo diferente a los registros que tienen valores faltantes y trata de
ir segmentando es grupo.

Para este caso de estudio se llevo a cabo el reemplazo de valores faltantes de las variables
numéricas por la media y en la variable SEXO por la constante NO DEFINIDO.

Seleccién del modelo

Los modelos que se deben ejecutar en cualquier caso de estudio, debe llevar un analisis previo
de la informacién y obviamente los resultados del modelo deben responder a la pregunta de
negocio planteada.

El primer punto que debe ser conocido es el tipo de analisis que se esta llevando a cabo, ya sea
supervisado o no supervisado, después se debe analizar el tipo de variable objetivo que se esta
manejando (si es requerida) que puede ser binaria, de intervalo, neminal u ordinal, y una vez
que se tengan estos datos listos, se puede elegir el modelo a aplicar.

En este caso se esta manejando un analisis supervisado, ya que se cuenta con una variable
objetivo de tipo binaria, por lo que para este fin se eligieron regresiones logisticas y arboles de
decision, refierase al capitulo 1 y i, para una descripcion detallada de fos modelos.

Interpretacién del modeto

La interpretaciéon de los modelos, requiere a una persona que tenga conocimiento en los
modelos aplicados y en la herramienta que arroja estos resultados. Uno de tos modelos mas
sencillos de interpretar es sin duda el arbol de decisién, ya que este método arroja un dlagrama
de un arbol de acuerdo a la relacién de las variables obtenidas.

Los &rboles son populares porque por que ademas de ser sencillos de entender, son faciles de
aplicar, ya que no es necesaria una preparacién de los datos ya que acepta variables de
intervalo, ordinal y nominal y valores faltantes. Son faciles de interpretar porque cada regla de
particidon se enfoca a una sola variable.
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Algunos beneficios de los arboles de decision son:

* Interpretabilidad
Presentacion en estructura de Arbol.
* Escalas de medida mixtas
Nominal, ordinal, intervalo.
Arboles de Regresion.
* Robustez
Valores ausentes o missing.

El diagrama de &rbol es util para valorar qué variables son importantes y cémo interacttan la una
con la otra. A veces los resultados pueden aparecer escritos como reglas sencillas.

Las divisiones basadas en variables de entrada numeéricas dependen sélo del orden de los
valores. Al igual que muchos otros meétodos, los 4rboles son métodos robustos para talar los
valores exiremos en el espacio de entrada.

El particionamiento recursivo tiene formas especiales de tratar los valores ausentes. Una
manera, es tratar los valores ausentes como un nivel separado de variables de entrada. Los
valores ausentes se pueden agrupar con otros valores en un nodo o bien tener su propio nodo.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por el 4rbol de decisién de la herramienta
SAS/Enterprise Miner® y se analizaran los segmentos de cada nodo que representan ia
divisiones realizadas de acuerdo a las caracteristicas de los clientes de las EDVD.
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Arbol de decisién generado por SAS/Enterprise Miner®

Datos de entrada

<44 >44

Segmento 1

pata

oo |

membresia

Plata

El anterior arbol nos hace referencia a las reglas utilizadas para la generacion de la probabilidad
asignada a cada cliente, los recuadros sombreados mas oscuros son aquellos que se toman en
cuenta para la determinacién de los clientes potenciales.

Las reglas anteriores indican la siguiente secuencia en las decisiones : si el cliente es menor a
44 afos, del sexo femenino, de la delegacion Migue! Hidalgo, Cuauhtemoc o Coyoacan Y tiene
una membresia de plata, se tiene una probabilidad alta de que el cliente sea potencial, aquellos
que no entran dentro de las reglas de decision antes mencionadas tendran una probabilidad alta
de ser clientes no potenciales.
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La probabilidad de ser un cliente potencial va a ser mayor mientras las caracteristicas del cliente
sean las mencionadas con anterioridad, y va Ir disminuyendo cuando haya menores
coincidencias a dichas caracteristicas.

El resultado final del proceso de MD es una tabla como se muestra a continuaciéon con todas las
variables de entrada, en las que se encuentran agregadas dos columnas, que contienen la
probabilidad de que el cliente no sea potencial, de agui podremos discriminar los clientes no
potenciales y analizar a los potenciales.

" ) » Predicted: Predicted: NO EVENT for
om_ckent inici NT for
nom_ e ales ‘ egion ‘ sexo  objetive ‘ S\BIEETMJ BIETIVO \

DIAZ CERDA ALEJANDRQ  RM Cenio F 1 0.0104365754 0.9835§34246
DIAZ CERDA ALEJANDRO PH Cenio F 0 02295573893 0.77044%5107
DOMINGUEZ ZABALETA ROSA DH Centto  F 1 04860004778 05139

WM Cento F 1 0.2295573893 0.7704426\07
MEDINA SOSA JORGE FAJ  Cemto F 1 01250916081 087490839,
DAVILA VENEGAS JOSE JARIN DI Notte F 1 02295573893 0.77044261
CONTRERAS JOSE ANTONIO GS Cento F 0 02295573893 07704426107
MANDUJANG
PADILLA RIVAS CONRADO D Note  F 0 01188637366 0.8811362634
LOPEZ ESCALANTE DANIEL DC Centto M 0 00343836428 09656163572

JF F 0 0.0775024005 09224375995
CASTILLO PEDRO LUIS GALLEGDS § Notte ggnmoo 6 0.2295573893 0.7704426107
SESIEERLANIS DE LA BARRERA Iw Este M 1 0.0407342132 0.3592657660
MARTINEZ ABURTO HERON AP Certra  F 0  0.758002678 0.241997322
MENDOZA CABRAL DAVID BK Este F 1 D0.2295573893 0.7704426107
aimANDEZ ORNELASOULCE  HJH  Este M 0 02295573833 0.7704426107
DE LA O DIAZ EDSON CARLOS AA Certo  F 1 06916799595 03081200405
GONZALEZ BENITO VILLEGAS HE Centio F 0 05526905991 0.4373094009

co Centto U 0 02295573893 07704426107
MELLADO GONZALEZ JOSE JG Su M 0 00509374703 0.9490625297
MATA TOMAS PEREZ NJ Este M 0 02295573893 0.7704426107
IGLESIAS COLIN PEDRO H Certo  F 0 02295573893 07704426107
JORGE ANTONIO DIAZGARCIA ~ § Centro F 1 00222556382 09777443618

El anterior resultado ayudara al tomador de decisiones del area de negocio a generar estrategias
de mercado enfocadas a los clientes potenciales que sirvan para generar mayores ingresos y a
evaluar cudles serén los clientes que deberian aumentar su consumo.
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La toma de decisiones

“La toma de decisiones es un proceso de pensamiento que ocupa toda la actividad que tiene por
fin solucionar problemas"*®, en este caso el problema es la generacién de ingresos de las EDVD,
cabe mencionar que el presente trabajo no esta enfocado a la toma de decisiones, si no a la
ayuda para la toma de decisiones que realiza |la persona de negocio.

El soporte para la toma de decisiones, la mayoria de las veces se refiere al término de negocios
inteligentes (Business Intelligence), y se define como el proceso de interpretacién de una
cantidad enorme de datos con el propdsito de ayudar a la toma de decisiones de negocio
importantes.

El soporte de decisiones, esta relacionado la mayoria de las veces con un repositorio de
informacion que contiene la historia de! negocio. Los datos son recolectados de una variedad de
sistemas transaccionales, los cuales son actualizados en intervalos cortos de tiempo, que
permitan analizar una toma histérica de los datos completos de la organizacion.

La MD es una parte primaria dentro del soporte de decisiones, ya que emplea diferentes
métodos matematicos que permiten formular una hip6tesis. Por lo regular cuando realizamos
reportes o consultas a nuestra informacion almacenada, los especialistas del negocio determinan
que es lo que quieren encontrar sobre el histérico de los datos, en cambio en e! proceso de MD
se basa en una pregunta de negocio en especifico que va dirigida a una prediccién en un futuro
proximo y al planteamiento de una hipotesis. Esto se analiza muy claramente en el proceso
realizado de MD; ya que se planteo una pregunta de negocio que fue ¢ Quiénes son mis clientes
potenciales?, se obtuvo una prediccién con base en la relacion de las variables presentadas y a
partir de los resultados surgen nuevos planteamientos de hipétesis, como por ejemplo: “La
segmentacion mas importante de mis clientes potenciales se debe hacer por la variable de
edad", al aplicar técnicas de MD se puede rechazar o aceptar la hipétesis antes declarada.

Sin embarge el nucleo de la MD es, no solamente contestar a las hipotesis planteadas, si no
sugerir nuevas, basadas en el proceso de blusqueda de patrones de conducta existentes.

El poder del soporte de decisiones permite refinar continuamente las estructura y las practicas
para incrementar |a productividad y rentabilidad de la empresa. La MD es una de los métodos
mas avanzados para analizar los negocios empresariales en un periodo de tlempo.

Otro factor importante en la toma de decisiones dentro de una organizacién, es que esta se debe
realizar de dos formas, la primera debe estar enfocada a problemas particulares de las
diferentes areas de negocio, pero a la vez y seria la segunda forma, deben estar enfocados los
esfuerzos individuales en las decisiones grupales, para que haya en la organizacién una mejora
grupal e integral y no particular.

Asl, como la MD requiere el esfuerzo de muchas areas de negocio para la aplicacién de este
proceso, de igual forma el beneficio obtenido esta dirigido no tan solo a un miembro de la
empresa, si no a todas las areas involucradas en este proceso.

A continuacién se presentan los beneficios obtenidos al utilizar el proceso de MD propuesto con
anterioridad.

% john P. Van Gigh, “Teoria general de sistemas, edit. trillas, 1981
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Impacto de la aplicacién de MD, vista desde la perspectiva del area de negocio

Problema: Obtencidn de clientes potenciales y generacién de mayores ingresos.

Alternativa 1

Utilizar el proceso de mineria de
datos para la obtencién de clientes
potenciales que provocara el
aumento de ingresos.

Alternativa 2
No utilizar el proceso de
mineria de datos.

En los consumidores

Se tendra un conocimiento de los
clientes mas rentables, que
ayudara a satisfacer mejor sus
demandas.

No se tendra conocimiento del
cliente potencial, por lo que no
habrd un cambio drastico en
forma de trabajo de la
empresa.

Sobre el drea
mercadotecnia

de

Se conocerd a qué clientes se
deben enfocar sus esfuerzos y
satisfaccion, teniendo como soporte
una herramienta estadistica y daran
mejores resultados en un tiempo
optimo.

Las estrategias de mercado no
tendran un soporte matematico
para realizar su publicidad y se
llevaran a cabo al utilizar su
método  tradicional, y no
presentaran resultados
confiables, ni éptimos.

En el &rea de ventas y

finanzas

Se superaran las metas
establecidas de ventas, que
provocara mayor estabilidad
econdmica.

Disminuiran las ventas o se
mantendran sin obtener un
ingreso superior a lo
establecido.

Sobre el area
sistemas

de

Habra unificacién de las bases de
datos que ayudard no tan solo al
proceso de MD, sino a la entrega
rapida de la informacién para
cualquier area de negocio.

Se mantendran los sistemas
descentralizados, enfocadas a
cada area de negocio.

Competencia

Se mantendra una competencia
equitativa con las empresas del
mismo giro que manejen dicha
tecnologia.

La empresa serd desplazada
por la competencia que trabaje
con mineria de datos.

La tabla anterior presenta el impacto de la aplicacién de un proceso de minerla de datos
enfocado a la obtencion de clientes potenciales basandose en diferentes perspectivas de
negocio, las cuales ayudaran a visualizar los beneficios a largo y corto plazo que la empresa
obtendra con Ia aplicacion de un proceso de MD.

Una vez que se planteo el panorama de la MD y la toma de decisiones, se presentara a
continuacién un enfoque de mercado de la MD, ya que los esfuerzos de todo el proceso de MD
va dirigido obviamente al drea de mercadotecnia para este caso de estudio en particular, y se
mencionara cules son los pasos a seguir una vez obtenidos los clientes potenciales.

70




Importancia de la mineria de datos en el mercado

Los resuitados obtenidos con anterioridad deben ser presentados al area de mercadotecnia para
que estos tomen decisiones y creen estrategias dirigidas a la satisfaccion del cliente, y de igual
forma a la captacion de nuevos clientes, ya que 2l final de todo estudio mercadotécnico "el
objetivo fundamental es servir al consumidor final,”*® al obtener informacién respecto a quiénes
son y dénde estan ubicados, sus ingresos y deseos, sus motivaciones y actitudes y sus
habilidades de compra. Lo que se ha llevado a cabo en el anterior andlisis fue la obtencidn de los
clientes potenciales, lo que permitird a !a empresa, cuando esta opere en aquel sector
presentado, modificar de manera adecuada las estrateglas de mercado y publicidad enfocadas a
este segmento, al tomar en cuenta las reacciones y motivaciones obtenidas.

A pesar de que hasta el momento se obtuvo una base de datos de los clientes potenciales, hace
falta conocer las caracteristicas de los clientes que permita segmentar mi poblacién de acuerdo a
tos gustos de ios clientes, ya que estos tienen comportamientos diferentes, por ejemplo se puede
encontrar :

* Un grupo dirigido por la costumbre de consumidores fieles a una marca, que tienden a
quedar satisfechos con el producto o marca comprados la ultima vez.

= Ungrupo de clientes conscientes y sensibles a los reclamos racionales.

* Un grupo de consumidores conocedores del preclo, que deciden por comparacién
econémica.

* Un grupo de clientes impulsivos que compran segun la apariencia fisica del producto y
nos son muy sensibles al nombre de la marca.

= Un grupo de consumidores que reaccionan emocionaimente y responden a simbolos de
un producto y son muy impresionables por ias imagenes.

* Un grupo de nuevos clientes que todavia no han estabilizado las dimensiones
psicologicas de su comportamientos.

Lo mas importante dentro de concepto de MD es que la empresa tenga conocimiento de quiénes
son sus clientes potenciales y que tipo de caracteristicas tienen, para que en conjunto se pueda
preparar la publicidad de acuerdo al comportamiento de la poblacidn consumidora, y satisfacer
segmentos especificos de clientes.

El andlisis de Cluster, detallado en el subtena 1.3, una de las técnicas de MD mencionadas con
anterioridad nos ayuda a crear segmentos de acuerdo a las caracteristicas similares de los
clientes.

“Siempre que el mercado para un producto lo constituyan dos o mas compradores, el mercado
estd en posibilidad de que se le divida en segmentos , es decir, se le divida en grupos
significativos de clientes. *%°

La finalidad de la segmentacion afirma Salvador Mercado en su libro de Mercadotecnia, es
determinar diferencias entre compradores, que pueden tener consecuencias en la eleccion entre
ellos o en venderles y esto con el fin de que los ejecutivos de “marketing” tengan bases para una
mejor toma de decisiones.

' Satvador Mercado H, “Mercadotecnia, Principios y aplicaciones para orlentar la empresa hacla el
mercado”, Edit, Limusa, 1991,p 67
* 1dem, p 75
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Una de las ventajas de la obtencion de los clientes potenciales y su segmentacién son:

El mercado se puede examinar mas facimente.

Se esta en mejores posibilidades de hacer comparaciones con la competencia.

Al conocer los segmentos, se aprecian mejor el mercado y sus caracteristicas.

Se pueden hacer ajustes a los productor (innovaclones, atractivos, mejoramiento de
calidad, etc.)

e« Se enfoca la publicidad al segmento de los clientes de interés.

El objetivo de cualquier empresa es generar mayores ingresos, y una de las técnicas mas
usadas hoy en dia es la publicidad, la cual se define como “el conjunto de actividades que se
ocupan de informar sobre la existencia y cualidades de bienes y servicios, de tal forma que
estimule su adquisicion”,?' el proceso de reunir informacion y contestar a las preguntas de
negocio no es otra cosa que la preparacién para la ejecucion de las decisiones y en este caso en
particular, que se encuentra orientado a las EDVD, la toma de decisiones va relacionada con las
estrategias de mercadeo que se van a ejecutar, por gjemplo, con que clientes va a invertir para
aumentar sus ventas, a qué segmento de consumidores va a enfocar su publicidad, etc.

La publicidad tiene un poder muy grande, pues bien planeada con un anélisis previo de mercado
basado en la MD, con material de punto de venta adecuado, se logra interesar a los
consumidores a adquirir et producto.

Asl, las personas de mercadotecnia deben tener conocimiento completo del consumidor, sus
gustos, sus preferencias, sus posibilidades, acoplado a todo esto al conocimiento de todas las
otras funciones basicas de la compania y en posicién de ordenar lo que debe hacerse, a todo el
personal relacionado con el producto desde su diseilo hasta su venta, para tomar mejores
decisiones en la empresa.

2! |dem, p 389
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3.2 Alcances y Limitaciones del caso practico

Segun Ackoff, un limite es una cantidad que una variable no puede sobrepasar, por lo que en
este subtema se mencionaran los limites del caso practico propuesto y los alcances del mismo.

Alcances del caso practico

Los alcances del caso practico van muy ligados con el plan de actividades presentadas en el
capltulo 1l, en el cual se enumeraron las diferentes tareas que se llevaron a cabo para el proceso
de MD. Se alcanzo el objetivo deseado que es, obtener los clientes potenciales de una EDVD, lo
que ayudara a las personas de! &rea de negocio a !a toma de decisiones para enfocar sus
esfuerzos a los clientes mas rentables lo que en un tiempo determinado se convertira en
mayores ingresos para dicha empresa.

Haré mencién dentro de los alcances del proyecto de uno de los mandamientos de Peter Druker
que dice “ Haga del aprendizaje organizacional una religién de la empresa. Al final, la (nica
ventaja competitiva sostenida serd su capacidad para aprender mas rapido y mejor que sus
competidores, y convertir dicho aprendizaje en nuevos productos, servicios y tecnologlas antes
de que su competencia imite su innovacion mas reciente." Debemos hacer uso de la tecnologla
para obtener resultados mas rapidos y confiables, en este caso una de las mejores herramientas
de MD segun la revista estadounidense DM Review es SAS/Enterprise Miner utilizada en este
proyecto, el alcance mencionado es solamente una parte de lo que se puede realizar con la
herramienta, la innovacién en las herramientas y aplicacion de nuevos métodos de obtencién de
resultados debe ser un principio en todas las empresas, por lo que siempre se debe promover
innovaciones para ser una empresa competitiva en el mercado.

Limitaciones del caso practico

Una de las principales limitaciones del caso practico fue la aplicacion de diferentes técnicas de
MD; ya que no se contaba con la experiencia suficiente para aplicarlas, por lo que se debe
considerar que los resultados obtenidos fuercn solamente generados al tomar en cuenta
solamente regresiones logisticas y arboles de decision, sin embargo faltaron por aplicar redes
neuronales y algoritmos genéticos, los cuales pudieron haber generado mejores resultados a los
presentados en este capitulo.

En este caso practico solamente se obtuvieron los clientes potenciales al analizar 6 meses de
historia, este proceso debe ser iterativo cada vez que haya nueva informaciéon que analizar; por
lo regular se lleva a cabo cada mes, la mineria de datos como proceso de planeacién requiere de
actualizacién constante, y es una actividad que se encuentra en constante cambilo, me permitiré
mencionar una frase de Ackoff que describe el proceso de MD manejandolo como proceso de
planeacion:

“Debido a que los sistemas con un propésito y sus medios ambientes cambian continuamente,
no existen planes que conserven su valor con el tiempo. Por tanto, los planes se deben
actualizar, extender y corregir frecuentemente si no es que continuamente™

Un proyecto puesto en produccion necesita el apoyo de todas las areas de negocio para llevar a
cabo la concentracion de la informacién, tenerla accesible, ademas requiere de un cambio
continuo dependiendo de las preguntas de negocio que se quieran responder.

2 Ackoff Rusell , “El arte de resolver problemas*, Edit, Limusa, pp.237-239
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Los anélisis que se podrian llevar a cabo para obtener un mayor conocimiento del cliente son los
siguientes:
* Segmentacion de clientes.- en este caso se podria llevar a cabo la segmentacion de
clientes, para saber que caracteristicas especificas que tienen aquellos clientes
potenciales seleccionados, al utilizar técnicas de Agrupamiento o Clustering de la MD.

= Obtencion de relaciones de compra de productos.- este analisis necesita de la lista de
productos que adquiere el cliente para analizar si existe alguna asociacion, entre los
productos que se adquieren y de esta forma poder ofrecer ofertas de productos en
conjunto, se pueden utilizar técnicas de MD de Asociacion de variables para este fin.

La principal limitacién que puede presentarse en un proyecto de MD, es la falta de continuidad,
tanto de entrega de informacion y de actualizacion de ta misma, por lo tanto es necesario que se
lleve a cabo un tipo de planeacién continua que incluya los principios holisticos mencionados por
Ackoff que son:

El principio de la coordinacién que establece que ninguna parte de una organizacién puede
planearse con eficiencia si se plantea independientemente de las demas unidades del mismo
nivel. Asl, todas ellas deben planearse simultanea e interdependientemente.

El principio de la integracion establece que la planeacion realizada independientemente en
cualquier nivel de un sistema no puede ser tan eficiente como la planeacién llevada a cabo
interdependientemente en todos los niveles.

“Cuando los principios de coordinacién e integracidn se combinan, obtenemos el principio
holistico, el cual enuncia que, mientras mas partes y niveles de un sistema se planeen
simulténea e interdependientemente, mejores seran los resultados."”® Por lo que mientras haya
una integracidn vertical y horizontal en la empresa, se obtendran mejores resultados.

3.3 Tendencias de la mineria de datos

Avance tecnolégico

“El cambio constante hoy en dia es sindénimo de competencla, el reto de incertidumbre; se le
considera mas bien una evolucion en lugar de una revolucién.” 2* Por lo que cuando las
organizaciones compiten para llegar a ser mas eficientes, deben adaptarse al cambio que el
ambiente de mercado les presente, ya sea en reduccién de personal, actualizacién de
herramientas de software, cambio en las politicas o procedimientos de la empresa, etc.

Para el presente trabajo es inminente el cambio tecnoldgico que lleva consigo, ya que si bien es
cierto que !a mineria de datos no es un tema actual en el mundo internacional, para la empresa
mexicana si lo es, y no por falta de personal capacitado, si no por falta de organizacién de las
diferentes areas de negocio involucradas en un proyecto de MD; el cambio tecnolégico en las
herramientas de MD va surgiendo afo con afio, es real que hace 3 afios, menciona la empresa
SAS Institute, no se contaba con una herramienta que manejara algoritmos genéticos en el
proceso de MD , en el afio del 2001 se creo y sali¢ al mercado; uno de los presentes problemas
actuales de la mineria de datos y de muchas herramientas tecnoldgicas, es gque

2 Russell L. AckoH, “Planificacion de la empresa del futuro®, edit. Limusa
* M:A: Magali Chaln Palavicini, “El manejo del cambio estrtégico en las organizaciones mexicanas”,
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muchas veces se cuenta con el software mas actualizado, pero el conocimiento sobre las nuevas
innovaciones que surgen se adquiere un poco tarde, o solamente lo tienen personas selectas.

A pesar de que las herramientas de MD en el mercado ocupan un lugar reducido, al mismo
tiempo las aplicaciones de MD para el mercado han crecido exponencialmente. A continuacién
se presentaran algunas de las tendencias de MD que existen en el mercado hoy en dia:

Mineria de Texto

Una de las nuevas aplicaciones hoy en dia que ha surgido en el mercado es 1a Mineria de Texto
o “Text Mining" , lo que se conoce como un subgrupo de la tecnologia de minado de la
informacién, que es un componente del concepto de Administraciéon del conocimiento, en este
caso se refiere a la coleccién de habilidades, experiencias y la sabiduria de la organizacion.

A diferencia de la mineria de datos que se ha descrito en el presente trabajo, l1a Minerla de Texto
trabaja con informacién almacenada en documentos de texto. Especificamente, la mineria de
texto se refiere al proceso de busqueda a través de datos en texto, o en Internet y sus derivados,
de informacién que tenga significado para |a organizacién.

La Mineria de Texto es particularmente relevante porque existen encrmes cantidades de
conocimiento que reside en documentos de texto que estidn almacenados y que las
organizaciones no toman ventaja de esto. El advenimiento de Internet y la publicacion en linea
se han incrementado notablemente por lo que se requiere de su revisidén y analisis sencillo. La
Mineria de Texto dirige este problema, definiendo técnicas y herramientas disefiadas para
analizar y entender este tipo de informacién dinamica.

Mineria en Internet

Internet es un servicio que contiene informacion global de servicios, noticias, anuncios,
informacién de clientes, administracion financiera, educacion, gobierno, comercio electrénico, y
mucho mas servicios de informacion. Internet también contiene una coleccién rica y dindmica de

ligas de informacion a otras paginas.

“Mineria en internet es una tarea desafiante, que busca patrones de acceso a las péaginas de
Internet, estructura de estas, y contenido regular o dinamico.”® En general la minerla en Internet
puede ser clasificada en tres categorias:

e El minado del contenido en Internet
* Minado de la estructura de las paginas en Internet
 El minado del uso de Internet

Alternativamente, las estructuras de las paginas en Internet, pueden ser tratados como parte de
la mineria de contenido, por lo que se puede simplificar el analisis.

Las dos tendencias de la mineria de datos presentadas anteriormente, muestran que si en
México la mineria de datos es un concepto que esta madurando poco a poco, nos queda mucho
camino por recorrer, por lo que se debe de estar siempre a Ia vanguardia de las nuevas
tecnologias y recordar que la unica constante dentro de cualquier organizacién, proyecto,
sistema , herramienta, etc, es el cambio.

E! cambio tecnoldgico debe ir de la mano del conocimiento, solamente asi, el factor humano
podra hacer un uso adecuado de la herramienta que tiene en su poder.

5 Jiawei Han, Micheline Kamber, “Data mining, Concepts and Technigues”, Edit. Morgan Kaufmann
Publishers, 2001, p435.

75

s g o e e,




Presentacion de la informacién

Al analizar el avance tecnoldgico en cuanto a la entrega de informacién, se observa que la
comunicacion entre los diferentes sistemas operacionales se realiza actualmente via Internet,
desde la compra de un arreglo floral, hasta la transaccion internacional entre cuentas bancarias,
una de las tendencias de la mineria de datos, es la presentacion de todos los resultados via web
de forma sencilla, en la cual se cree una interfaz de trabajo que permita la presentacion de
resultados via web de forma agradable al usuario.

El poder del conocimiento

Un punto importante que se debe afadir a las tendencias de la mineria de datos, es la vasta
informacion que se puede obtener sobre el cliente, el cual requiere de bienes o servicios y que
en muchos casos la informacién es comercializable, por lo que en un futuro no existira privacidad
en cuanto a la adqguisicién de productos necesarios, modos de vestir, carro de preferencia,
deportes favoritos, pasatiempos y enfermedades, el panorama cambiara drasticamente de una
fuerte demanda por parte del cliente, a una gran oferta por parte del proveedor, se contara con
una base de datos de conocimiento enorme que la mineria de datos podra aprovechar; para este
momento también se pretende que cambie la forma de trabajo, para la MD lo indispensable es
obtener una consolidacién de la informacion, la cual es muy dificil de conseguir en una empresa,
ya que se debe de obtener el consentimiento de las diferentes areas de negocio, en un futuro se
tendran los datos y se demandara la explotacién de los mismos.

Cuando se usa la MD para obtener conocimiento de los clientes, se esta utilizando la mas aita
tecnologla, la MD trata de predecir cudles son la acclones que se tomaran en un futuro cercano,
ademas se aprende qué es |o que la persona hizo en el pasado para predecir sus necesidades
en el futuro.

“Una promesa de la MD es regresar a los negocios el enfoque de atencion al cliente y proveer de
procesos eficientes de negocio.”

3.3.1 Planeacién de escenarios

En el tema anterior se menciono las tendencias en un futuro de la mineria de datos, en el
presente subtema se continuara con este tépico pero desde la perspectiva de la planeacion de
escenarios.

La planeacion de escenarios es una herramienta de pensamiento para su uso en una
conversacién estratégica. No pretende predecir Ib impredecible y considera futuros mditiples.

La planeacion de escenarios contribuye a:

Creacion de una estructura de los eventos y patrones en el entorno

Identificacion de la incertidumbre irreducible

Creaclién de un proceso de conversion dialéctica

Aprovechamiento del conocimiento disponible de cada miembro de la organizacién
Aportacion de perspectivas externas

Adaptacion de los puntos anteriores alas consideraciones estratégicas corporativas.

¢ Michas! J:A. Berry, Gordon Linoff, * Mastering Data Mining. The Art and Science of Customer
Relationship Management, Edit. John Wiley & Sons, Inc, 2000, p.483.
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La planeacion de escenarios coadyuvara a la visidon de proyectos de MD a futuro en donde se
plantearan las variables que afectan a que un proyecto de MD se lleve a cabo, Io que permitira
tomar medidas preventivas de acuerdo a las tendencias futuristas que se describiran a
continuacion.

El andlisis de escenarios (herramientas estratégicas) crean un pensamiento mas eficaz. La
planeacién de escenarios es vital para la tarea ejecutiva normal cotidiana y es una manera de
pensar que penetra en la mente institucional; esta basada en las siguientes suposiciones de
mero sentido comun:

Poseer estrategias sanas reduce la complejidad de |a tarea ejecutiva

Discutir 1a estrategia es parte natural de cualquier tarea ejecutiva

No hay dificultad en una buena estrategia basada en el pensamiento de sentido comin
El invertir tiempo en estructurar el debate estratégico trae consigo un aumento de
eficiencia en el aspecto de los aspectos cotidianos.

La primera fase para la planeacién de escenarios es definir las variables primarias y secundarias
que afectan de manera directa el proyecto y las cuales se definiran con base en el caso practico
que se expuso en este trabajo de investigacion.

Primarlas:
Avance Tecnolbgico
Capacitacion de recursos humanos

Secundarias:

Presupuesto

Politicas y procedimientos de la empresa
Competitividad de tecnologias

Adaptabilidad de los recursos humanos al cambio

Una vez que se definieron las variables de analisis se continuard con el desarrollo de los
escenarios a corto (5 anos) y largo (10 afios) plazo.
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Diagrama de escenarios a corto plazo
(ailo 2007)

Avance Tecnolégico

Escenario realista, con una
probabilidad de cumplimiento
del 40%

* Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio 50%

* Compelitividad tecnolégica 80%

* Politicas y procedimientos de la
empresa 80%

* Presupuesto 40%

Menor capacitacién de
Recursos Humanos

?

Escenario Optimo, con una
probabilidad de cumplimiento
del 25%

Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio 65%
Competitividad tecnolégica 70%
Politicas y procedimientos de la
empresa 60%

Presupuesto 50%

Mayor capacitacis

<

Escenario Pésimo, con una
probabilidad de cumplimiento
del 25%

* Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio 40%
Competitividad tecnolégica 30%

* Politicas y procedimientos de la
empresa 40%

*  Presupuesto 40%

Menor Avance
Tecnolégico

'
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Escenario utdpico, con una
probabilidad de cumplimiento
del 10%

* Adaptabilidad de los recursos
humanos al camblo 85%

* Competitividad tecnolégica 20%

* Politicas y procedimientos de Ia
empresa 60%

® Presupuesto 70%

Recursos Huma




Condiciones generales para que los escenarios anteriores se cumplan
(aito 2007)
Avance Tecnoldgico
H Escenario realista, 40% A Escenario Optimo, 25% é
% Empleo /Poblacion: 40% Empleo /Poblacion: 50% 2
: Educacién: Solamente para las Educacion: Se da mayor apoyo a
: personas de nivel econémico medio personas de nivel econémico bajo
y alto. para estudios de Licenciatura.
- Asentamientos Humanos: Ditribuidos Asentamientos Humanos: Ditribuidos
: en la zona centro de! pals. en la zonas norte y centro del pals,
¢ Gobierno: Supeditado a grupos de principalmente cerca de zonas
i intereses internos y externos industriales.
! Gobierno: Tiende a una forma
: légitima de accion.
Menor capacitacién de M,:i::;:‘;"cll:::?;:
Recursos Humanos
-« >
Escenario Pésimo, 25% Escenario utépico , 10%
Empleo /Poblacion: 41% Empleo /Poblacion: 65%
Educacion: Apoyo solamente a nivel Educacion: Centros  educativos
primaria y secundaria, la educacion publicos y privados trabajan en
esta enfocada a la creacibn de conjunto, para la obtencion de
técnicos. alumnos de excelencia.
Asentamientos Humanos: Asentamientos Humanos: Ditribuidos
Localizados en las zonas fronterizas. en todo el territorio de la republica, y
Gobierno: Sin credibilidad, provoca solamente algunas concetraciones
un afto indice de delicuencia. en la zona centro.
Gobierno: Legitimo y con credibilidad
ante la poblacion.
v
Menor Avance

Tecnoldgico
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EsceNARIO OPTIMO, con una probabiiidad de cumplimiento del 20%

Adaptabilidad de los recursos humanos al
cambio, 65%

La demanda de empleoc y la competitividad
con empresas extranjeras, exige que el
personal asignado a proyectos de mineria de
datos(MD) se encuentre cada vez mayor
capacitado en las herramientas de sistemas
enfocadas a MD, al igual que en los nuevos
métodos y técnicas usadas, ya que el concepto
de MD esta entrando fuertemente en todas las
medianas y grandes empresas de México.

Los recursos humanos son los que se
preocupan por su superacién y crecimiento
profesional por lo que se encuentran a un nivel
competitivo en el mercado, ya que las
empresas estan dedicadas simplemente a
genera mayores ingresos con base en
resultados y aunque hay un apoyo al recurso
humano todavia no lo tienen como el factor de
mayor importancia en la empresa.

Compelitividad tecnolégica, 70%

La competitividad tecnoldgica esta creciendo
ya no tanto en numero de proveedores
generadores de esta, ya que cada vez existen
mayores fusiones de empresas de tecnologia,
por lo que quedan pocos proveedores pero
mayores retos entre estos, ya que deben
generar el mejor producto al mercado,
tomando en cuenta la competencia no tan solo
nacional si no internacional, y para la MD el
mejor producto o herramienta de preferencia
es aquel que cuenta con la mayoria de
métados y técnicas matematicas y estadisticas
de las cuales muchas son innovaciones gque
van surgiendo a través de los aflos.

Politicas y procedimientos de la empresa, 60%

Dentro de los proyecto de MD se han ido
tomando en cuenta la mayoria de las politicas
y procedimientos de la empresas, sin embargo
aun falta integrar parte de estos, ya que un
proyecto de MD necesita el apoyo integral de
toda la empresa, pero existen algunas areas
celosas de la informacién referente a su tipo
operacion por lo que los proyectos de MD se
han realizado con la informacién que ha estado
disponible y se han enfocado en las areas que
han compartido la informacién.

Presupuesto, 50%

Dado el nivel competitivo existente en las
diferentes empresas, uno de los métodos que
esta dando respuestas a los problemas
surgidos en los negocios empresariales es la
MD, por [0 que las empresas han dedicado su
presupuesto a la inversién en este tipo de
proyectos.
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EsceNARIO PESIMO, con una probabitidad de cumplimiento del 20%

Adaptabilidad de los recursos humanos al
cambio, 40%

El precio de la tecnologia ha ido aumentado
conslderablemente, por lo que solamente las
grandes empresas pueden hacer uso de esta y
contar con herramientas de MD, ademas se
considera que las Pymes ocupan un
porcentaje alto en ia industria,
aproximadamente el 90%, 1o que provoca que
la mayoria de los recursos humanos tengan
miedo al camblo tecnolégico, por la poca
actualizacion en tecnologla que se realiza,
ademas del temor a ser reemplazados obliga a
que se genere un ambliente contra la nueva
tecnologla.

Competitividad tecnoldgica, 30%

El aumento de precios en la tecnologla, ha ido

disminuyendo la competencia, ya que las
empresas prefieren mantener tecnologia
obsoleta a invertir en nueva, lo que ha

provocado que la brecha tecnolégica haya
crecido de manera impresionante, por lo que
se ha producido la creacion de tecnologia
personalizada par los negocios de mayores
ingresos y deja atras el poder de eleccion entre
diferentes  tecnologias del mercado, los
proyectos de MD son dirigidos y
personalizados para las grandes empresas.

Politicas y procedimientos de la empresa, 40%

Las politicas y procedimientos estan enfocados
a generar mayores ingresos y a reducir los
costos, y se preocupan muy poco por el
desarrollo de los recursos humanos. No se
utilizan estrategias de mercadeo (que
proporciona la MD) para la captacion de
nuevos clientes ni para la retenciéon de los
clientes de interés.

Presupuesto, 40%

El presupuesto de la mayoria de las empresas
esla asignado solamente a proyectos y
tecnologia de bajo costo, por lo que el
conocimiento de la nueva tecnologia en estas
empresas no ha ido evolucionado, 1o que ha
provocado un atraso de nivel técnico y
profesional en las personas que laboran en
empresas de bajo presupuesto, ademas de no
utilizar la MD como herramienta para una
mejor toma de decisiones.
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EScCENARIO REALISTA, con una probabilidad de cumplimiento del 40%

Adaptabilidad de los recursos humanos al
cambio, 50%

El creciente avance tecnolégico ha provocado
un incremento de la competencia debido a la
necesidad de comercializacién de cada nueva
tecnologia que se ha ido creando afio con afio,
lo que ha generado promociones para las
empresas grandes y las Pymes, por lo que las
empresas cuentan con la mas alta tecnologla,
y dan por hecho que el personal se adecuara
al camblo tecnoldgico, no tomando en cuenta
la capacitacién del personal, esto a largo plazo
conducird a una adaptabilidad lenta y a un
conocimiento tecnoldgico limitado que afectara
de manera directa el éxito de la empresa.

Competitividad tecnolégica, 80%

La competencia tecnoldgica se ha
Incrementado por la utilizacion de tecnologia
en la mayoria de las empresas, por lo que la
guerra comercial de publicidad en medios de
comunicacion se hace presente al llegar a
diferentes  niveles economicos de las
empresas, haciendo uso de la tecnologia
satelital para tal fin.

Politicas y procedimientos de la empresa, 40%

Se encuentran enfocados al avance
tecnoldgico y se han olvidado del recurso
humano, lo que provocara a a futuro personal
descontento y sin motivacion.

Presupuesto, 40%

Las empresas no cuentan con presupuesto
suficiente para hacer frente a los avances
tecnoldgicos. La comercializacién de la
tecnologia a impulsado su adquisicion, y la
necesidad de contar con la dltima tecnclogia a
ocaclonado la compra de tecnologia poco
robusta y provoca que no se exploten todas las
técnicas de MD, por lo que no se han obtenido
resultados satisfactorios en los proyectos
realizados.
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EsceNARIO UTOPICO , con una probabilidad de cumplimiento del 20%

Adaptabilidad de los recursos humanos al
cambio, 85%

Las empresas estan enfocando sus esfuerzos
a mejorar su productividad y capacitar a su
personal constantemente en las herramientas
necesarias para desempefar mejor su trabajo,
ademds de preocuparse por la formaciéon
profesional. Por lo tanto existe personal
capacitado que puede llevar a cabo los
proyectos de MD a la perfeccién, y esto se ha
logrado con ayuda también de la disminucion
de nuevo tecnologia ya que el personal ha
aprendido a la perfeccién el manejo de esta.

Competitividad tecnologica, 20%

La competencia tecnoldgica ha disminuido
gradualmente ya que la fusion de las empresas
se ha incrementado hasta llcgar a un punto en
que existe muy poca competencia en el
mercado, lo que ha provocado un decremento
en el avance tecnoldgico por tener un exceso
de seguridad en que la compra del producto
slempre se va a llevar a cabo, por lo que se
decide realizar lentamente la actualizacion de
las diferentes tecnologias, las herramientas de
MD en este momento tienen el mismo grado
de robustez, por lo que la diferencia solamente
se encuentra en el proveedor que [a distribuye.

Politicas y procedimientos de la empresa, 60%

Las politicas y procedimientos se han
aclualizado constantemente de acuerdo a las
propuestas de los empleados y a las
necesidades que estos tienen, haciéndolas
cada vez mas flexibles a las necesidades de la
empresa, ademas que se tienen el apoyo de
los directivos para este fin.

Presupuesto, 70%

El presupuesto es asignado a cada uno de los
proyectos prioritarios de la empresa, entre los
que se encuentran los de MD, ademas, se
tiene como prioridad la motjvacién y la
creacién de lideres empresariales, por lo que la
tarea es asignar presupuesto a los proyectos
que a corto y largo plazo produzcan ganancias
a las empresas, y uno de los medios para
llevar a cabo este fin, es tener al personal
motivado y capacitado eficientemente .
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Menor capacitacién de
Recursos Humanos

Diagrama de escenarios a largo plazo
(ailo 2012)

Avance Tecnolégico

Escenario realista, con una ﬁ
probabilidad de cumplimiento
de! 30%

* Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio 80%

* Competitividad tecnologica 90%

= Politicas y procedimientos de la
empresa 90%

* Presupuesto 60%

-«

Escenario Optimo, con una
probabilidad de cumplimiento
del 40%

= Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio 95%

* Competitividad tecnoldgica 95%

* Pollticas y procedimientos de la
empresa 90%

*  Presupuesto 97%

Escenario Pésimo, con una
probabilidad de cumplimiento
del 20%

= Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio 60%

= Competitividad tecnolédgica 85%

= Politicas y procedimientos de la
empresa 40%

* Presupuesto 70%

v

—>

Escenario utépico, con una
probabilidad de cumplimiento
del 10%

* Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio 95%

= Competitividad tecnolégica 60%

= Politicas y procedimientos de la
empresa 85%

= Presupuesto 95%

Menor Avance

Tecnolégico
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Condiciones generales para que los ascenarios anteriores se cumplan
(ailo 2012)

Avance Tecnolégico

Escenario realista, 30%

Empleo /Poblacion: 57%
Educacion: Ei 80% de la poblacion
cuenta con secundaria e inicia un
programa de apoyo economico a
personas de bajo nivel para estudios
de licenciatura .
Asentamientos
Predominan en
Centro.
Gobierno: Supeditado a grupos
externos.

Humanos:
la zona Norte y

Menor capacitacion de
Recursos Humanos

#

Escenario Optimo, 40%

Empleo /Poblacion: 63%
Educacién: Condiciones favorables, ,
inicia el apoyo a las carreras
enfocadas a sociales y arte.
Asentamientos Humanos:
Predominan en la zona Norte y
Centro.

Gobierno: Tiende a una forma
légitima de accion.

.7

—>
Escenario Pésimo, 25% Escenario utépico , 10%

Empleo /Poblacion: 41% Empleo /Poblacion: 75%
Educacién: No es relevante para el Educacion: El minimo nivel

gobiernopor lo que sigue
simplemente maneteniendo la ayuda
a nivel primaria y secundaria.
Asentamientos Humanos:
Centro del pais.

Gobierno: Sin credibilidad ante la
poblacion.

Zona

v

educativo en la poblaciéon tiende a
ser el bachillerato.

Asentamientos Humanos: Estan
distribuidos uniformemente en todas
las regiones del pals.

Gobierno: Estable, y subordinado
por la mayoria de la poblacién.

Menor Avance
Tecnolégico

85

Mayor capacitacién
Recursos Humano:




A continuacion se presentard una visién m&s amplia de los escenarios planteados con

anterioridad para el aflo 2012.

Escenario OPTIMO, con una probabilidad de cumplimiento del 40%

Adaptabilidad de los recursos humanos al
cambio, 95%

El factor humano es considerado el sujeto mas
importante de la empresa, por lo que tiene
capacitacion constante sobre las herramientas
tecnolégicas de mayor comercializacién de
MD, los proyectos de MD seran vistos un
proceso necesario en la empresa al igual que
la herramienta. El avance tecnologico ha
continuade su crecimiento de manera
exponencial, no tan solo en herramientas de
MD; sl no en sistemas operativos, operaciones
transaccionales via Internet, lectura de correo
electronico a través de diferentes medios, etc.,
por lo que las personas estan acostumbradas
al cambio de tecnologla, lo que permitira la
adaptacion répida y a un menor costo a las
diferentes herramientas de MD que se les
presenten.

Competitividad tecnoldgica, 95%

Ya que la adaptabilidad del individuo, va de la
mano con el avance tecnoldgico, la
competencia va creciendo, sin embargo, todo
dependera de quien lleve a la perfeccion una
estrategia de planeacion y un método de venta
al usar toda la tecnologia movil que se
encuentre en el momento para llegar en primer
lugar con el cliente, y asi permita superar a los
adversarios, por lo que la competitividad tendra
un nivel de importancia del 95%.

Politicas y procedimientos de la empresa, 90%

Las politicas y procedimientos de las
empresas, han sido trascendentes para lograr
1a unién y organizacién del factor humano y de
las diferentes areas de la empresa, los usos de
procedimientos para llevar a cabo un proyecto
de MD se vuelven imprescindibles, por lo que
los errores van disminuyendo y el aprendizaje
va Incrementandose.

Presupuesto, 97%

Las alianzas estratégicas de las empresas,
generadas a travées de los afos, han
provocado una leve disminucién en el gasto de
presupuesto, ya que los aliados colaboran para
el desarrollo de proyectos en conjunto lo que
provoca la disminucién de costos, por lo que la
mayoria de las empresas cuentan con un area
de MD y con una herramienta actualizada para
sus proyectos internos.
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EsceNARIO PESIMO, con una probabilidad de cumplimiento del 20%

Adaptabilidad de los recursos
humanos al cambio, 60%

A pesar que el crecimiento tecnoldgico ha sido
difundido a través de diferentes medios de
comunicacién, adn existen muchas empresas que
por falta de presupuesto, no quieren implementar
nuevas tecnologias, ni capacitar al personal en
estas adquisiciones, la mayorfa de los recursos
humanos estan acostumbrados a todo el cambio
tecnoldgico generado no tan solo en la empresa, si
no al cambio tecnoldgico que existe en los medios
de transporte y comunicacion, en el hogar, etc., por
lo que |la adaptabilidad al cambio de alguna forma
esta bien definida y es parte ya de una rutina, por lo
que la empresa no se preocupa por capacitar a los
recursos humanos, ya que estos tiene la costumbre
de enfrentarse a cambios drasticos, sin embargo no
se preocupa por los cambios conceptuales,
manteniendo al factor humano como especialistas
técnicos, a los que les hace falta, capacitacion en
cuanto a liderazgo, planteamiento de estrategias,
metodologias, métodos de planeacién, etc.

Competitividad tecnolégica, 85%

La competencia tecnoldgica es parte del la rutina
comercial de todo el ambiente empresarial, por lo
que en este momento existe una competencia
impresionante ya que han surgido nuevas
empresas competidoras y ya que el cambio
tecnolégico se genera cada dia y la poblacién esta
acostumbrada a este, las empresas se han
preocupado por generar mayores estrategias de
comercializacion utilizando la MD como método
esencial sin embargo estos métodos estan siendo
usados para un bombardeo comercial excesivo.

Poiiticas y procedimientos de la empresa,
40%

Ya que el crecimiento de la tecnologia ha
aumentado considerablemente, las politicas y
procedimientos estan siendo enfocados al
desarrollo de empleados técnicos y maquileros, los
cuales no tengan accién en la empresa, y
solamente los directivos tengan conocimiento de fa
forma de operacién de esta, por lo que los
proyectos de MD enfacados a una mejor toma de
decisiones estan siendo utilizados por un personal
restringido.

Presupuesto, 70%

El presupuesto esta siendo utilizado para la
adquisicion de nueva tecnologia enfocada al
beneficlo propio de los duefios de las empresas, y
no hay una preocupacion directa por los recursos
humanos, y ya que la demanda de trabajo se ha
incrementado, los duefios de las empresas
despiden y contratan a recursos humanos en
tiempos muy cortos segun lo requieran.
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EsceNARIO REALISTA, con una probabilidad de cumplimiento del 30%

Adaptabilidad de los recursos humanos al
cambio, 80%

Los recursos humanos son un factor importante en
las medianas y grandes empresas, por lo que la
capacitaciéon en las nuevas tecnologias ha sido
imprescindible para el crecimiento de estas y
aunque no existe una preocupacion directa por el
factor humano, la capacitacién se ha realizado
méas que por gusto, por necesidad, por lo que
también existe un area de las personas
encargadas de los proyectos de MD. Solamente
las grandes empresas han generado un ambiente
de trabajo agradable, motivando al persaonal,
realizando actividades grupales, capacitandolos en
cursos de desarrollo personal mas que de
profesional, por [o que existe diferencia entre los
empleados de las grandes empresas y los de las
medianas y pequefias. La demanda del personal
difiere enormemente cuando se trata de las Pymes
y cuando se trata de las grandes empresas, ya que
los requisitos ya no tan solo son a nivel técnico,
sino cultural y de liderazgo.

Competitividad tecnolégica, 90%

La tecnoldgica es indudablemente un factor
trascendental, ya que es la que guia al éxito o
fracaso de los proyectos emprendidos, las
empresas estan acostumbradas a que las
respuestas a sus problemas estén resueltos por un
medio tecnoldgico en un tiempo de respuesta
minimo, por lo que las empresas son demandantes
de la tecnologia. La existencia de multiples
proveedores en su mayoria extranjeros, es notable
y no tan solo la presencia de productos
norteamericanos, si no europeos y asiaticos han
incrementado su presencia.

Politicas y procedimientos de la empresa,
90%

Tienen su enfoque en el seguimiento de un método
para cualquier proyecto o accidn a seguir dentro de
la empresa, y s un requisito necesario el que todo
las operaciones de la empresa estén sustentadas
en uha planeacion previa y se utilice un método en
especlfico en todo proyecto realizado, por lo que al
realizar uno de MD, estos deben estar sustentados
en un método de planeacion.

Presupuesto, 60%

El presupuesto es asignado de manera muy
cuidadosa a cada uno de los proyecto
emprendidos, y aunque se asigna presupuesto a la
capacitacion del personal tanto técnica como
profesional esto no es aun una prioridad en todas
las empresas.
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EsceNARIO UTOPICO , con una probabilidad de cumplimiento del 10%

Adaptabilidad de los recursos humanos al
cambio, 95%

Las empresas han enfocado sus esfuerzos a la
capacitacion de sus recursos en cuanto a los
avances tecnolégicos, conocimiento de las
nuevas tendencias, ademas de formarlos con
cursos de desarrollo humano, que permitira el
desarrollo de un personal altamente capaz de
adecuarse a cualquier tecnologla, forma de
trabajo o estructura organizacional que se le
presente,

Por lo que la calidad de vida de las personas
se ha Incrementado, y ha originado la
motivacidn y el deseo de realizar un buen
trabajo.

Competitividad tecnologica, 60%

La competitividad tecnologica ha disminuido en
gran medida ya que el personal con que se
cuenta tiene la vislon suficiente para decidir
que talvez los cambios tecnoldgicos tan
frecuentes pueden evadirse, si es que se toma
la decision correcta de un cambio tecnoldgico y
se escoge la tecnologia adecuada que tenga
una funcionalidad a largo plazo.

Ademas la empresa no se deja llevar por lo
comercial que pueda ser la nueva tecnologia,
si no lo funcional que pueda a portar al
negocio.

Politicas y procedimientos de la empresa, 85%

Enfocados al desarrollo humano, profesional y
cultural de los recursos de |a empresa. En este
escenario no solamente se llevan a cabo
procedimientos y politicas orientadas a los
procesos de las empresas, si no que se crean
politicas para la superacion del individuo,
procedimientos en cuanto a trato de personal
que tenga como fin el crear un ambiente
agradable y de respeto en el area de trabajo.

Presupuesto, 95%

Disponible para cualquier inversién ya sea
tecnolégica o de desarrollo humano. Para este
momento los dirigentes de las empresas han
sido educados de forma profesional y
humanamente por [0 que 1os recursos
humanos son llevados a un nivel de eficiencia
y liderazgo en la empresa.
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“La creacion de escenarios presupone escribir la historia anticipadamente como la harfa un
historiador actual con algo que ya paso pero en este caso apenas tiende a que podria suceder 0
no y esto hace que la empresa adquiera conciencia del rumbo en el que va, para adaptarse mas
rapidamente a los cambios y responder a tiempo real a las circunstancias en las que se
encuentre debido a las exploraciones previas de! terreno. *

De esta forma la planeacién de escenarios presentada con anterloridad dara una vision general
de que aconteceria a un corto y largo plazo, sin embargo el mundo esta en constante cambio
que podria darse el caso que alguno de los escenarios se cumpliera o ninguno de ellos se
llegara a pareces en lo mas minimo que acontecera con la MD a futuro.

27 kees Van Der Heijden, Escenarios “El arte de prevenir el futuro” , Capitulo 6, Edit. Panorama,
1998.
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Conclusiones

A lo largo de los afios |a idea del dominio politico, social y econémico ha ido evolucionado, si bien
es cierto el poder hace algunos afios estaba basado solamente en el concepto de la riqueza
individual o grupal, ahora cambia la perspectiva sobre la persona de mayor poder, dandole
importancia a la persona poseedora del mayor conocimiento posible. De ahi, que las empresas
dediquen sus esfuerzos a obtener conocimiento sobre sus clientes, muy independientemente del
giro al que pertenezcan, a través de la MD.

En la seccion 3.1 se presentaron los resultados obtenidos al emplear el método de MD, por lo que
se observaron las caracter(sticas que influyen para que el cliente sea potencial, el estudio de MD
en este trabajo concluye al presentar una tabla en la cual se analizan los clientes a través de la
probabilid que tienen de ser potenciales, asl los clientes que tengan una probabilidad alta de ser
potenciales, serdn los que la empresa considere para dirigir estrateglas de mercado y publicidad.
Dicha probabilidad fue obtenida al aplicar un método estadistico que fue el arbol de decision,
mencionado en el apartado 1.3.1 y aplicado en la seccion 2.2.2.4, asi mismo, |a tabla resultante y
el arbol de decision estan presentados en el apartado 3.1. El estudio de MD dentro de una
empresa de este giro, no termina aqul ya que este es el principio del andlisis de los clientes, por lo
que se puede continuar con agrupaciones de clientes segin sus caracteristicas y realizar
segmentacién de mercado, también se puede continuar con el analisis de ventas cruzadas como
se cito en la seccion 3.3, ya que se puede analizar los productos comprados por los clientes y ver
si existe alguna frecuencia en la compra de varios productos para poder producir una oferta
cojunta, etc; la MD tiene diferentes aplicaciones, por lo que, lo presentado en este trabajo
solamente es uno de los diferentes analisis que se puede realizar en las EDVD con el fin de
generar mayores ingresos a estas o si fuera el caso, con el proposito de investigacion.

Las herramientas de MD han evoulucionado mucho y se pretende que en unos aflos mas éste
concepto sea utilizado por la mayorla de las empresas mexicanas, haciendo uso de una
herramienta que facilite el andlisis; si no fuera este el caso de ia mayorla de la empresas en
México, se pensaria en un escenario pesimista para la empresa, ya que no tendria un nivel
competitivo con las demas.
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Conclusiones Generales

La minerla de datos(MD) definida en la seccién 1.3, ha llegado a unir las diferentes técnicas que
ya existian con anterioridad como son: regresiones lineales, arboles de decision y redes
neuronales para un fin en coman que puede ser, el resolver un problema de negocio a través de
un analisis supervisado o no supervisado, descritos ambos en el subtema 1.3.

De acuerdo al objetivo planteado, Ia presente investigacién cumple con el establecimiento de una
guia, detallada en el capitulo 11, que permite la obtencién de clientes potenciales de las EDVD, ai
aplicar el método de MD, sin embargo no se logra obtener los beneficios reales para la empresa
de este giro, presentada en el caso practico, detallado en el capitulo Il, ya que para este fin, el
proyecto deberla estar en produccion y, ademas, tendria que evaluarse después de la aplicacién
de alguna estrategia de negocio dirigida a la poblacién potencial para medir la respuesta obtenida
por los clientes, sin embargo, se elaboraron supuestos, mencionados en {a seccion 3.1, sobre los
beneficios obtenidos al utilizar una herramienta de MD.

A través, de los tres capitulos presentados se dio a conocer las diferentes técnicas de MD
existentes, cabe sefialar que no se ocuparon todas las técnicas en el caso practico, sin embargo,
la descripcién de estas técnicas da la pauta para su posterior aplicacién. Se describié el método
de planeacién propuesto por el sistema SAS el cual nos gula para la ejecucion de un proyecto de
MD desde la definicién del problema de negocio que se quiere analizar hasta la implementacion y
revisién de los beneficios obtenidos.

En el transcurso del presente trabajo se presento un caso practico, analizado en el capitulo I,
enfocado a las empresas dedicadas a las ventas a detalle (EDVD), que, en conjunto con el
proceso de planeacién descrito con anterioridad guia al consultor para la aplicacién del método de
mineria de datos(MD) propuesto por el sistema SAS para la obtencién de los clientes potenciales,
los resultados obtenidos fueron parte de una prueba de concepto realizada para una empresa del
giro mencionado, por lo que no se trabajo con todos los datos que la empresa maneja, sino que,
estos fueron seleccionados y propuestos por la empresa misma. Los resultados obtenidos son
representativos si y solo si, las variables que se incluyeron en el trabajo, son las que la empresa
maneja al igual que el volumen de informacion requerida, de otra forma se estaria excluyendo
informacion y los resultados no serian confiables.

En el capitulo Ill se presentaron las reglas de decisién tomadas en cuenta para la determinacion
de los clientes potenciales, el resultado final del presente trabajo fue la obtencion de la
probabilidad de que el cliente fuera potencial para cada uno de los casos analizados, esta
probabilidad fue generada al aplicar las técnicas de mineria de datos como son: Regresiones
loglsticas y los arboles de decision. Los resultados del presente trabajo no se deben generalizar
para todas las EDVD ya que cada empresa cuenta con informacién almacenada que puede variar
desde el tamafio de datos que esta manejando, la limpieza de la informacién almacenada, hasta
el comportamiento que estos puedan tener, ya que todo esto influye en el proceso de MD que se
desee aplicar.

La investigacion presentada dio respuesta a la pregunta de quiénes son mis clientes potenciales,
al asignar probabilidades de este hecho a cada uno de los clientes analizados, a partir de estos
resultados el consultor de MD puede seguir con el analisis de ia informacién, al aplicar técnicas de
MD para encontrar las caracteristicas que identifican a los clientes con mayor probabilidad de ser
potenciales, como son los gustos y deseos del cliente, lo que quiere, y si fuera posible hasta
cuanto quiere pagar por el producto ofrecido, etc; asi, el conocimiento obtenido para la empresa
ayudara a guiar sus estrategias de publicidad y mercadeo a los clientes objetivo.
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Este trabajo debe considerarse una ayuda para el consultor de MD que desee Iniciar un proyecto
enfocado a las EDVD, y que requiera de una gula para logrario.

Hoy en dia la mayoria de las empresas en México estan creando una 4rea de MD, sin embargo a
veces no tienen los elementos necesarios para hacerlo, por ejemplo: una herramienta de MD,
una persona con conocimiento de negocio, una persona que tenga conocimiento sobre los datos
que se van a manejar(del drea de sistemas) y un analista de la informacién que serfa el
consultor de MD, en lo antes mencionado, se observa que cada una de las personas
mencionadas son de diferentes areas de aplicacion, esto es porque se incluyen a personas de
sistemas, a un actuario o matematico con especialidad en MD para el rol de analista de la
informacién y el analista de negocio que debe ser un especialista con experiencia en el area de
aplicacién, en la realizacion de un proyecto de MD debe haber una organizacion entre las
diferentes areas de la empresa, ya que un proyecto no tan solo se aplica una sola vez, si no que
debe actualizarse constantemente de acuerdo a la nueva informacién almacenada dla a dfa.

Asi pues, el proyecto de MD requiere de un cambio continuo dependiendo de las preguntas de
negocio que se quieran responder, ademas, también depende de los cambios internos de la
empresa ya que anteriormente se menciono, que un proyecto esta ligado a diferentes areas de
negocio y dirigido para este caso en particular al &rea de mercadotecnia, por tanto, en la medida
que las empresas cuenten con herramientas de MD, podran asegurar su permanencia en el
mercado y mantener su nivel competitivo.
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Glosario

Applet.- Un applet es una mini-aplicacion, escrita en Java, que se ejecuta en un browser (Netscape
Navigator, Microsoft Internet Explorer, ...) al cargar una pagina HTML.

Arbol de decision.- Forma de representacion grafica, de una coleccion de reglas Jerarquicas, que se
divide grupos de valores.

Andlisis supervisado: Es una coleccidén de tecnicas que utiliza una variable dependiente para la
prediccion de valores. Todos los tipos de regresiones y técnicas de clasificacidn son de tipo supervisado.

Andlisis no supervisado: Este termino se refiere a una coleccidon de técnicas que agrupa los datos sin
utilizar una variable dependiente. El analisis de grupas (Cluster) es un ejemplo.

Agrupamiento(clustering). E!l proceso de dividir un conjunto de datos en grupo mutuamente excluyentes
cada uno de los cuales comparten caracteristicas similares que los ayudan a identificarse y que formaran
parte del proceso de clasificacion.

Arbol de decisién.- Es una estructura de arbol que representa un conjunto de decisiones, las cuales
generan reglas para la clasificacion de un conjunto de datos.

Algoritmos Genéticos.- Los Algoritmos Genéticos son métodos adaptativos que pueden usarse para
resolver problemas de busqueda y optimizacién.

Analisis multidimensional.- Se basa en herramientas que ayudan al usuario & analizar la informacién en
diferentes niveles o dimensiones, por ejemplo: dimension geografica (pais, estado, ciudad, region, etc.),
dimensidn de tiempo (afio, mes, cuarto)

Bit. Binary Digit.- Unidad minima de informacién utilizable por un ordenador. Teniendo en cuanto que el
funcionamiento es por medio del sistema binario, los Unicos valores que puede contener un bites el 0 y

B-yte.~ Es la unidad minima de informacidn, y est4 compuesta por ocho bits.

CGI (Common Gateway Interface).- ElI Common Gateway Interface es un estadndar que define la-
interaccion entre aplicaciones externas y servidores web. Asi, un programa CGl recibe una informacién
del servidor web y le devuelve a éste una pagina HTML.

Data warehouse(almacén de datos) .- Es una coleccion de bases de datos integradas, orientadas a
temas, diseNadas para apoyar la funcion de los sistemas para el soporte de decisiones, donde cada
unidad de datos es relevante en algtn tiempo en especifico.(8ill Inmon, 1991)

Data mart.- Es un subconjunto de datos del data warehouse, que a poya las necesidades de una 4rea de
usuarios especifica. Los datos en un data mart son altamente resumidos, ain mas que en el data
warehouse.

Datos.- Valores coleccionados , tipicamente organizados para el andlisis. Simplemente, los datos son
hechos o transacciones realizadas.

Datos categoricos.- es un conjunto de datos que se ajustan a categorlas discretas (que es lo opuesto a lo
continuo), Los datos categoricos, pueden ser datos no ordenados de tipo nominal como el sexo o ciudad
o datos ordenados llamados ordinales, como temperatura alta, media y baja.
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Datos faltantes (datos missing) .- Los datos pueden ser faltantes por que no se obtuvo el dato de la
informacion pedida por [0 que es desconocida o fue borrada.

EDVD (Empresas dedicadas a las ventas a detalle o retail).- Las EDVD incluyen todas las funciones
involucradas en vender (o alquilar) bienes y servicios a usuarios finales, incluyendo hogares, individuos,
y otros que compran blenes y servicios de consumo final

Exploracién de datos.- Busca en los datos relaciones antes no detectadas, a través de herramientas de
visualizacion de la informacion.

GUI(interfaz grafica de usuario).- Se le llama GU! a toda aplicacién que cuente con una interfaz grafica
que ayude al usuario a interactuar de manera sencilla con la aplicacion.

Gigabyte. Giga o Gb. Es una unidad de medida de memorias. Equivale a 1.024 Mb.
Hardware: Todos los componentes fisicos e intangibles de la computadora, se denomina hardware.

JSP (Java Server Pages) .- es una tecnologla que nos permite mezclar HTML estatico con HTML
generado dinamicamente.

Kilobytes. Kb. Unidad de almacenamiento equivalente a 1.024 bytes.

Mineria de datos.- es un proceso que tiene como objetivo descubrir patrones ocultos en la informacion,
usando diferentes técnicas estadisticas y matematicas.

Técnicas de mineria de datos: Algoritmos diseiados para el anélisis de datos.

Muestra.- Crea un subgrupo de datos, que representa al conjunto de informacion de andlisis, a través, de
diferentes mecanismos, como puede ser de forma aleatoria.

Redes Neuronales.- Modelo predictivo no lineal que aprende a través del entrenamiento y asemeja una
estructura biolégica.

Regresion Lineal.- Es una técnica estadistica usada para encontrar las mejores relaciones lineales entre
una variable(dependiente) y sus predicciones (independientes).

Regresiones Logisticas: Es una regresion lineal que predice las proporciones de una variable categérica
en una pablacion.

Servlet.- un serviet es una aplicacion que se ejecuta en un servidor Web y queda a la espera para
resolver peticiones efectuadas por los clientes. Mediante los serviets se puede tener acceso a otros
servidores y acceder a la informacion que en ellos haya contenida, por ejemplo una base de datos.

Series de tiempo.- Es el andlisis de una secuencia de elementos hecha en un cierto intervalo de tiempo.

Sistema SAS .- Es una herramienta computacional que se encarga de la entrega de informacion que
ayuda a la toma de decislones.

Software: Es todo (o intangible que tiene la computadora.

TeraByte. Unidad de medida de almacenamiento que equivale a 1.024 Gigabytes.
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Variable objetivo.- es una variable que describe el problema de negocio al que se quiere dar solucién,
"por lo regular una variable objetivo es binaria (0 y 1), en un ejemplo enfocado a Telefonia, el 1 podria
significar cliente cancelado y el 0 cliente no cancelado. Esta variable objetivo se define en conjunto con
las personas de negocio, ya que ello dictan las reglas para la asignacién de valores.

Valores missing.- Los valores missing o valores faltantes son aquellos que representan ausencia de
valore, no se incluyen los blancos, ni el 0 en esta definicién.

Visualizacién de datos: es una técnica de minerla de datos que se encarga de la representacion grafica
de los datos, que nos ayuda a conocer informacién que no podriamos apreciar con simples numeros.
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