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Resumen

Anteriormente, la participacion de los padres de familia en el ambito escolar se daba en
condiciones dificiles para ambas partes. Con el transcurso de los afios, se ha comprobade que
esta participacién no sdlo permite a padres y educadores relacionarse positivamente, también

despierta en los padres un interés por sus hijos més alla del ambito académico

El presente manual se desprende del trabajo realizado con padres de familia de alumnos
participantes en el programa Alcanzando el Exito en Secundaria a 1o largo de dos afios. y de la

necesidad de crear un espacio de asesoria y apoyo a estos padres

El objetivo de este trabajo es constituirse en una herramienta 0til para tutores y profesionales de

la educaci6n interesados en apoyar a padres que tengan hijos con dificultades en el aprendizaje

A lo largo del trabajo se realiza una descripcién de las estrategias Otiles para las asesorias a
padres, que permiticron desarrollar una vinculacién entre el hogar y el trabajo realizado durante
las sesiones del programa Alcanzando el Exito en Secundaria Estas estrategias permitieron
mejorar: la comunicacién entre padres e hijos; la vinculacién programa-hogar; las ayudas de los
padres en las actividades escolares de sus hijos y el establecimiento de la disciplina en e hogar,

entre las mas relevantes

El presente programa es susceptible de mejorar mediante las propuestas de los profesionales de

la educacién que lo pongan en practica
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Ante las evidencias reportadas por los investigadores acerca de los beneficios de la

participacién de los padres en la educacidon de sus hijos, asi como en la prevencion de
problemas de distinta indole en los dmbitos educativos y sociales de los alumnos, el programa
Alcanzando el Fxito en Secundaria ha procurado abrir la puerta a la comunicacién con el

hogar

Las razones para crear un espacio de asesoria y apoyo a los padres de familia de alumnos que

participan en el programa Alcanzande ef éxito en secundaria son;
Colaborar con los padres intercambiando experiencias

Dar respuesta a sus inquietudes sobre como mejorar las relaciones familiares y como

supervisar y ayudar a sus hijos en el desempefio de sus actividades académicas

En el capitulo 1 se describen las caracteristicas de los adolescentes Se incluyen dentro de este
apartado el desarrollo del adolescente en su ambito psicosocial, intelectual, moral y sexual Se
revisard también como son las relaciones personales del adolescente en sus dmbitos familiar,
social y escolar Se revisan los problemas que surgen en la adolescencia (desordenes de la

comida, abuso de drogas y problemas en el gjercicio temprano de ia sexualidad)

Por ltimo en este capitulo, se considera la influencia que tiene la relacién padres-hijos en su
desempefio académico Se analizan diversos trabajos acerca de cuil ha sido el papel gue han
jugado los padres al participar en el ambito escolar; qué dificultades surgen en la vinculacién
escuela-hogar, y como abordan profesores y tutores la asesoria y formacion a los padres de
alumnos con problemas de aprendizaje Finalmente se revisan diferentes modelos que se han

propuesto para este tipo de asesorias

En el capitulo 2 se describe brevemente el programa Alcanzando el Exito en Secundaria.Con
¢l objetivo de ofrecer una vision mas amplia de la relacion con los padres en el programa
Alcanzando el Exito en Secundaria, se describe también el desarrollo de un tatter de

formacidn para padres que complementa ¢l trabajo que se realiza con las asesorias telefonicas,

En el capitulo 3 se describe el programa de asesorias telefonicas y como se llevan a cabo
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En el capitulo 4 se revisan los resultados de la aplicacion det programa de asesorias telefonicas
a padres de familia; reportes de los padres acerca de sus experiencias con el programa de
asesorias, cdmo han influido las llamadas telefonicas en el desempefio de los alumnos

participantes en el programa y las dificultades mas frecuentes en las llamadas con los padres

Finalmente se hace refereencia a las conclusiones del trabajo

En ¢l programa Akanzando el Exito en Secundaria se ha detectado que e¢s de particular
importancia mantener una comunicacidn constante con los padres para crear una relacion de

equipo Esto es especialmente necesario considerando las dificultades que existen entre padres

¢ hijos durante la adolescencia

Existen necesidades que un adolescente experimenta como: bisqueda de independencia,
definicidén de una identidad propia, necesidad de pertenecer a un grupo, etc La satisfaccién de
estas necesidades influye en la relacién que el adolescente establece con sus padres en diversas
situaciones de convivencia familiar Los problemas de convivencia que se originan en la

adolescencia interactiian con los problemas académicos del alumno

Asi mismo, satisfacer estas necesidades da lugar a situaciones que pueden ser conflictivas para
el adolescente, como por ejemplo: involucrarse en actos reprobables ante la presion de los

pares, el rechazo 2 las normas de convivencia establecidas, la evasion de actividades escolares

cuando se esta fracasando, etc

En el programa Alcanzando el Exito en secundaria los padres expresan a los tutores
inquietudes que reflejan estos problemas de convivencia Algunos describen sus dudas en
cuanto al nivel de independencia que deben permitir a sus hijos, por ejemplo, otorgar permisos
para asistir a fiestas, paseos. salir con sus compafieros etc; otros expresan su preocupacion
respecto a la influencia negativa que puedan tener los amigos de sus hijos; otros se sienten

frustrados porque perciben que €l adolescente no coopera en las tareas en casa o porque

perciben que su autoridad no es respetada, etc

El origen de estos conflictos es la necesidad del adolescente de lograr su autonomia en los
ambitos cognoscitivo, afectivo y social, y la necesidad de los padres de proteger a sus hijos de

posibles peligros y de asegurarse que lo que hagan sea correcto. Desde luego los conflictos
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comunes en muchas familias, se exacerban cuando los adolescentes estan fracasando en la

escuela Los padres intentan e¢jercer mayor control y los hijos adoptan actitudes mas rebeldes.

Ante esta situacidén crece la importancia de involucrar a los padres de familia en el trabajo que
se lleva a cabo dentro del programa Alcanzando el Exito en Secundaria Cuando conocen y
analizan los cambios que se suscitan en la adolescencia y cuentan con orientacion para tomar
una decision que los satisfaga, es mas probable que los problemas de convivencia en casa se

solucionen, asi como las dificultades que surgen en ¢l Ambito escolar del adolescente

Considerando lo anterior ef objetive de este manuwal es ofrecer un marco de referencia
psicologico  sobre los conocimientos v competencias que requiere un profesional dedicado a
frabajar con padres y Hevar al tector a la reflexidn sobre diversos aspectos que pueden influir

en las actividades de apoyo y supervision para padres



1. Algunos referentes para entender al adolescente con problemas de aprendizaje.

Para que el profesional obtenga un panorama més completo sobre [a adolescencia, es importante que
conozca de que manera se desarrolla ¢l individuo durante esta etapa y la forma en que influyen los

cambios en las diferentes esferas de su vida Dichos cambios seran tratados a lo largo de las siguientes

paginas

Varios autores (Deshler y Lenz, 1989; Deshker y Schumaker, 1983; Schumaker, Deshler, Alley y
Warner, 1983 en Mercer, 1997) que han estudiado a los adolescentes con problemas de aprendizaje en
el plano cognoscitivo sefialan las siguientes caracteristicas en comin;
B Muchos adolescentes con problemas de aprendizaje presentan déficits severos y
puntuzaciones bajas en pruebas de lectura, escritura y matematicas
Bt Los adolescentes con problemas de aprendizaje manejan un repertorio muy pobre de
estrategias de aprendizaje para diferentes materias y de estrategias especificas para la
lectura, la escritura v las matematicas
M La mayoria de los adolescentes con problemas de aprendizaje son deficientes en sus
habilidades de estudio Tienen un desempefic pobre en tareas que son claves para el
aprendizaje en el aula como. toma de notas, comprender lo que escuchan, monitorear sus
errores al escribir y buscar informacién, etc
M Algunos adolescentes con problemas de aprendizaje presentan deficiencias en sus
habilidades sociales En su interaccién con otros recurren a ]é retroalimentacién negativa,
son poco héabiles en la negociacidn de problemas; son poco asertivos para resistir la presion

del grupo de pares y para evitar involucrarse en actividades socialmente reprobables, etc

Mercer(op cit.) sefiala que es poca la literatura centrada en adolescentes con problemas de aprendizaje,
ya que la mayoria esta dedicada a los nifios A pesar de esto menciona que es importante identificar sus
caracteristicas psicosociales y cognoscitivas pues primero deben ser vistos como adolescentes y

después como alumnos con problemas de aprendizaje

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La vision de Erik Erikson sobre el desarrollo y la bisqueda de identidad del adolescente nos ayuda a
comprender 1o que un adolescente experimenta en su ambito psicosocial (Elliot, Krotochwill, Littlefield
y Travers, 1996; Woolfolk, 1996)

Después de estudiar a varias culturas, Erikson concluyd que todos los humanos tienen las mismas
necesidades basicas y que cada sociedad debe cubrir de algin modo esas necesidades. Este énfasis en la
relacion de la cultura con el individuo, Hevaron a Erikson a proponer una teoria psicosocial del

desarrollo

Erikson creia que la personalidad emerge de una serie de crisis que si son resueltas, dan por resultado
una percepcidn positiva de uno mismo Cada crisis puede llevar a un desajuste o 2 un incremento de la
fortaleza psiquica Erikson identificé ocho etapas del desarrollo psicosocial que corresponden a cada
crisis (Tabla 1)

Tabla 1: Etapas en el desarrollo psicosocial E Erikson (adaptado de Elliot y cols, 1996)

Erikson plantea que en la adolescencia se presenta la etapa Identidad vs Confusién de Identidad, en
¢lla ubica el fin de 1a nifiez y el inicio de la edad adulta Los jovenes empiezan a preocuparse acerca de

lo que otros piensan de él, la opinion de sus pares juega un rol importante en lo que el adolescente
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piensa de s mismo. La pregunta clave para ¢l adolescente es ((RTen soy!. responder a esta pregunta

les Hevara a conocer un mundo nuevo de experiencias.

De acuerdo con Erikson, el adolescente en la sociedad occidental esta en bitsqueda de algo o alguien en
quien creer Anhela la estabilidad en una edad de cambio; esta biisqueda puede Hlevarlo a conductas

extremas, volviéndose inestable, algo que es caracteristico en este periodo de la vida

Erikson también sefiala que la identidad es un proceso que toma toda la vida, y que este proceso inicia
en la adolescencia No es un periodo que sea equivalente a las crisis, més bien es un proceso vital y
sano, que fortalece al futuro adulto Las crisis de este proceso estimulan el crecimiento y el desarrolio
personal (Erikson, 1972)

Su comportamiento inestable se debe a su bﬁéqueda de identidad y frecuentemente da como resultado
actitudes de confrontacién con sus padres y maestros Este estadio de la vida esti asociado
principalmente con la crisis de identidad Cuando el individuo encara esta crisis surgen combinaciones
de cambios en lo referente a aspectos fisicos, sexuales y cognitivos, a lo cual se afiaden las altas
expectativas de los adultos y la presion de los pares. Ante esto, los adolescentes se sienten inseguros
acerca de si mismos (;quiénes son?, ;a dénde van?)

A este respecto Marcia (citado por Elliot y cols , op cit ) concluye, después de algunos estudios, que
los adolescentes parecen responder a la necesidad de hacer elecciones acerca de su identidad

(particularmente en 1o que se refiere a carrera, religién o politica) en una de estas cuatro formas:

® Difusion de identidad o falta de habilidad para comprometerse con elecciones: la carencia
de un sentido de direccion (p. ¢ con qué personas relacionarse, hacer elecciones en el
ambiente académico, etc )

Identidad hipotecada o hacer compromisos bajo presion, no como el resultado de fa solucién
de una crisis (p € los padres o los profesores pueden presionar a un adolescente para que
mejore sus calificaciones)

Identidad moratoria o el deseo de hacer una eleccion pero existe una falta de habilidad para
hacerlo (p e ¢l adolescente tiene deseos de mejorar en un aspecto importante de su vida,
social 0 académico, pero no tiene una idea clara de cémo poder hacerlo).

® Identidad de logro o el compromiso de ellos mismos para elegir acerca de la identidad y el
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mantenimiento de los compromisos bajo todas las condiciones
Cabe sefialar que estas categorias, como lo menciona el autor, no son permanentes y cambian a medida

que la gente continua desarrollandose (Marcia citado por Papalia & Wendkos, 1990).

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

WAI ser este un periodo de cambio y biisqueda es importante que ¢l tutor conozea del adolescente:

*  ;Cémo percibe la relacidn con sus amigos?

+Con qué persona logra mds idemtificacion y por qué?
+Como enfrenta sus compromisos y si logra establecerlos cémo lo hace?
¢Cudl ¢s la relacién con su familia?

:Como manificsta su bisqueda de identidad?

El Desarrollo intelectual del adolescente

Un adolescente es diferente a un nifio en su forma de pensar El adolescente es capaz de imaginar
posibilidades y razonar en forma hipotética; sin embargo, con frecuencia va del pensamiento infantil al
pensamiento adulto, ya que estd limitado por formas de pensar egocéntricas que aparecen en este
periodo (Papalia & Wendkos, op cit) Esta forma de pensar afecta su vida diaria pues suelen rechazar

los puntos de vista que son diferentes a los suyos o a los de su grupo de referencia

El adolescente puede pensar en términos de posibilidades, ser flexible al solucionar problemas y al
probar hipotesis Las experiencias intelectuales tienen un papel muy importante para acceder a esta

etapa (Papalia & Wendkos, op cit)

La evidencia de que los adolescentes se encuentran en la etapa de operaciones formales, s observada
en sus comportamientos egocéntricos. entre los que se incluyen: encontrar faltas en la figura de

autoridad (padres, maestros, directivos, etc ); tendencias 2 la discusion; centrarse en su punto de vista; y

actitudes indecisas (Papalia & Wendkos, op cit )
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W Para colaborar cort los padres y propiciar que sus hijos adolescentes lieguen a la madurez de pensamiento.

es til para el wtor considerar lo siguiente;

Discutir con fos padres la importancia de intercambiar opiniones personales con st hijo o hija, acerca de las
relactones con otros, los valores universates. la sohcidn de conflictos etc

Comentar con ci adolescente fa necesidad de conocer el punto de vista de sus padres cuando tiene diferencias

con ¢llos y de tratar de buscar consensos o acepiar discnsos

Analizar con los padres [a importancia de entender el punto de vista de sn hijo adolescente No cs raro que

los planteamientos de los jovenes sean razonables pero que su forma de hacerlos no sea muy cortés

El Desarrollo moral en la Adolescencia

Kohlberg (citado por Elliot y cols 1996) creia que fa moral surgia del pensamicnto activo del nifio
acerca de aspectos morales y decisiones que deben tomar Su teoriz del desarrollo moral analiza el
comportamiento del ser humano de los 4 afios hasta la edad adulta y describe el desarrollo moral en tres

niveles que agrupa en seis estadios (Tabla 2)

Tabla 2 La teoria del desarrollo moral de Kohlberg (adaptada de Elliot y cols , op cit)

TF<1S CON
FALLA LE ORIGEN
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En el nivel I o pre convencional la moral se considera en términos de obediencia para evitar castigos

En el nivel II o convencional los individuos piensan en términos de su propio interés y en la
satisfaccion de sus propias necesidades En este nivel se encuentran algunos delincuentes juveniles,

algunos adultos y adolescentes comunes

Sélo pocos individuos ilegan al nivel III, esto puede ser durante la adolescencia o la madurez, el
individuo puede enfrentar dos alternativas de comportamiento soctalmente aceptado y escoger la que le
parezca correcta Kohlberg dice que es raro observar comportamientos en este nivel, pues las

decistones que toman la mayoria de las personas se hacen bajo presiones sociales

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

WEn la actualidad la sociedad vive diferentes problemas sociales como las adicciones. la delincuencia. las
practicas sexuales irresponsables, etc. que dan lugar a diferentes dilemas morales Por ello es necesario para los
tutores, analizar con los padres la importancia de discutir los con sus hijos los problemas que enfrenten tanto en
la familia como en la escuela Esto ayudard a los padres a conocer las situaciones que dieron origen a los

problemas y a buscar soluciones que sean benéficas para todos

La Sexualidad en la adolescencia

Los individuos atraviesan por un .gran nimero de cambios conforme entran en la etapa de la
adolescencia Los cambios en el aspecto fisico y sexual pueden tener repercusiones importantes para el

desarrollo personal y social (Woolfolk, 1996)

La pubertad es el inicio de la madurez sexual Esta es el resultado de una seric de cambios que
experimenta el adolescente en su aspecto fisico Debido a estos cambios el adolescente obtiene la

capacidad para reproducirse

Gencralmente las nifias inician el periodo de la pubertad dos aftos antes que los niftos (entre los 10y 11
afios), la pubertad se observa con la llegada de la menstruacion, la cual ocurre generalmente entre los

11 afios v medio y los 14 afios y medio; y el desarrollo del busto en las adolescentes alcanza su estado
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final aproximadamente a los 16 afios Los nifios inician su crecimiento entre los 12 y los 13 afios
{engrosamiento de la voz, crecimiento de vello en cara, pecho, pubis) y contindan creciendo hasta los

18 afios

Durante la pubertad la sexualidad no constituye atn el interés principal de los jovenes Este tema se
vuelve importante en el contexto de una relacion de pareja y aparentemente esta mas determinada por
la bisqueda de identidad a través de otra persona, que por la obtencién de satisfaccion fisica (Papalia &
Wendkos, 1988)

En el inicio de la sexualidad los adolescentes necesitan mucho de la guia de los adultos para aprender a
gjercerla de una manera sana y responsable Es muy importante que conozcan y discutan todos los
temas vinculados con la sexualidad, tales como el uso de anticonceptivos, la higiene sexual, la salud
reproductiva, las relaciones entre género, etc Frecuentemente, ya sea por platicas entre compaiieros o
por los medios de comunicacion, los adolescentes adquieren informacion distorsionada que da lugar

problemas como el embarazo temprano o el contagio de enfermedades de transmision sexual.

Por lo anterior, cada vez son mas los programas en los que se guia al adolescente para que decida en

forma responsable como ejercer la sexualidad

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR .

WUM de los temas que mds preocupan a los padres de adolescentes es la sexualidad Por esta razén es
impertante que los padres cuenten con informacién sobre qué hacer y dénde recibir orientacién para
favorecer el ejercicto de una sexualidad responsable Afortunadamente cada vez son mds los centros donde

los padres pueden acudir Es imponiante que ¢l tutor discuta con los padres:
La importancia que tiene que sus hijos hablen de 1a sexuatidad de una manera sana sin morbo ni prejuicios

Los resultados ncgativos de la falta de orientacion como: el contagio de enfermedades o los embarazos

empranos

La pertinencia de que sus hijos participen en actividades de orientacién sexual conducidas por cspecialistas.

[ TEsis CON
| FALLA DE ORIGEN
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Las Relaciones Personales en lIa Adolescencia

La bisqueda de la identidad en la adolescencia implica ser una persona diferente, lo cual incluye llegar
a ser independiente de los padres. La relacion de los adolescentes con sus padres y su contexto ha sido

analizada por varios autores A pesar de lo planteado por algunos investigadores, no siempre las

relaciones de esta etapa llevan al adolescente al conflicto con sus padres

Es comtin decir que los padres y los adolescentes no se llevan bien La realidad que los estudios revelan
es que, a pesar de los conflictos, la mayoria de los adolescentes se sienten cercanos y con una actitud
positiva hacia su relacion con los padres, tiene valores similares acerca de los problemas principales de
la vida y le dan valor a la aprobacion de sus padres Los conflictos severos ocurren en familias que
tuvieron problemas ain antes que sus hijos se aproximaran a la adolescencia {Papalia & Wendkos, op

cit) No obstante los padres enfrentan frecuentes conflictos en la vida diaria

Uno de los origenes de los conflictos es la necesidad de independencia El separarse de sus padres es
una necesidad para los adolescentes pero la dependencia que ha existido entre ambas partes provoca
tension Los adolescentes buscan establecer una identidad propia, pero al mismo tiempo tratan de

conservar los lazos con sus padres y su familia (Siegel citado por Papalia & Wendkos, op cit )

Esta ambivalencia de sentimientos no sélo se presenta en los adolescentes, también estd presente en los
sentimientos de los padres Ellos quieren que sus hijos adolescentes sean independientes, pero a la vez
los quieren conservar dependientes, es dificil para los padres dejarlos ir Dicha ambivalencia
frecuentemente ocasiona que los padres de familia den dobles mensajes, eXpresan una cosa pero a traves

de sus actos comunican lo contrario

La mayorta de los padres y adolescentes no tienen conflictos acerca de temas como valores
econdmicos, religiosos, sociales y politicos. Es mas comin que se discutan temas como el trabajo en la
escuela, fos amigos, las citas. [a hora de llegada a casa y la apariencia personal La solucion de estos
conflictos es mas facil de lo que se puede pensar Lo anterior tiene dos origenes; puede deberse a la
busqueda de independencia o puede ser la continuacion de. los esfuerzos de los padres para ensefiar a
sus hijos a someterse a las reglas sociales. Esta socializacion de manera inevitable produce cierta

tension (Montemayor citado por Papalia & Wendkos, op cit )
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La discordia por lo general aumenta durante la adolescencia temprana, se estabiliza durante la mitad d:“
ésta y luego disminuye cuando el joven se encuentra alrededor de los 18 afios El aumento en el
conflicto puede estar relacionado mas con la pubertad que con la edad cronolégica El clima mas
calmado hacia el final de la adolescencia puede reflejar la entrada a la vida adulta o fa tendencia de los

jovenes de 18 afios de irse lejos de casa (Papalia & Wendkos, op cit )

Generalmente los desacuerdos se resuelven de forma satisfactoria para ambas partes, y los padres
continitan ejerciendo su influencia en los valores basicos del adolescente Cuando los conflictos son
severos y no se resuelven de manera facil, los adolescentes corren el riesgo de tener problemas méas

serios. En estos casos, la intervencion de un profesional es una ayuda para los padres de familia y los
adolescentes.

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W Cuando se presenta un conflicto entre padres y adolescentes cs impontante para los tutores:

» Conocer como se dan las relaciones en casa: ;cudles son las reglas establecidas? ;cémo se acordaron?, ;quién es
responsable de hacerlas valer?, ;qué tipo de autoridad ejercen los padres?, jowales son las formas de
comunicacién predominantes cn el hogar?. ete

+ Cémo manejan los padres los conflictos: jcudles son sus creencias a este respecto?; jodmo reaccionan en
situaciones conflictivas? ;jqué creen respecto a su rol de autoridad?. etc

» Como afronta los conflictos el adolescente: ;qué responsabilidad asume?. zeudles son sus creencias respecto a sus
padres como autoridad?; jqué disposicion tiene hacia una solucién positiva?. ¢tc

+ Para solucionar los problemas promueva que ambas partes sean objetivas en ld definicién del problema;

identifiquen sus respectivas responsabilidades; adopten soluciones cn las que se busque el bicn comiin y se
tomen ¢n cuenta fos puntos de vista de ambos

Relaciones con compaiieros y amistades

Para identificar la importancia que tienen los compaiieros en la adolescencia Csikszentmihalyi y Larson
(citados por Papalia & Wendkos opcit), realizaron un estudio con adolescentes Encontraron
resultados que muestran fa importancia de los compafieros Los adolescentes gastan mas de la mitad de
sus horas de vigilia con otros adolescentes, 29% del tiempo con amigos y 23% con compafieros de
clase; sdlo dedican ¢l 5% del tiempo 2 uno o ambos padres Los adolescentes afirmaron que se sentian
mas felices en compaiiia de sus amigos, en segundo lugar con la familia, en tercero cuando estaban

solos y en cuarto lugar con sus compafieros de clase
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Las amistades tienden a ser mas cercanas en la adolescencia que en ninguna otra época de la vida

{Berndt citado por Papalia & Wendkos, op cit) Muchos adolescentes son mas capaces de expresar
pensamientos y sentimientos y compartirlos con sus amigos; también son mas capaces de considerar su
punto de vista y ast pueden comprender mejor los pensamientos y sentimientos de sus amigos La
intimidad y la confianza en los amigos maés allegados Hlenan en los adolescentes el vacio que deja la
separacion que experimentan de sus padres Durante su vida, las mujeres tienden a ser mas intimas con
sus amigas y cuentan mas con su apoyo emocional, los hombres tienen mas amigos pero rara vez son

tan intimos como las mujeres (Papalia & Wendkos, op cit )

Al escoger a sus amigos los adolescentes se identifican con aquellos que son mas parecidos a ellos, en
la relacion se influyen mutuamente La semejanza es mas importante en una amistad en la adolescencia
que en etapas posteriores de la vida; tal vez porque los adolescentes estan luchando para distinguirse de
sus padres, por lo tanto necesitan apoyo de familiares y amigos. Entre las actitudes mds importantes de
los adolescentes se encuentran aquellas relacionadas con la escuela y su cultura Por lo general los
chicos gustan de la misma musica, se visten parecido, frecuentan los mismos lugares, etc (Weiss &

Lowentall; citado por Papalia & Wendkos, op. cit)

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

* Para algunos padres de adolescentes con problemas de aprendizaje los amigos son un motivo de
preocupacitn; ellos temen que las malas compantias impidan el avance escolar de sus hijos Por ello el tutor
ha de considerar medificar estos pensamientos negativos y ayudar al padre a substituirlos por pensamientos
y actitudes positivas, mostrandoles que pueden enfreitar su preocupacién de esta manera El tutor pucde
guiar a los padres para sensibilizarse a la necesidad de:

= Establecer un vinculo de confianza con sus hijos y mds que cuestionarle las amistades estimulen el
desarrollo de un criterio para ¢legirias

*  Prevenir que los adolescentes se vinculan con actividades reprobables cuando sc sienten rechazados o
frecuentemente devaluados

® Comprender que ¢s parte del desarrotlo emocional de un adolescente querer pasar més tiempo con sts
amigos y fuera de casa

®* Comprender que las amistadcs ademés de cumplir funciones de socializacién. pueden scr modelos
para lograr una identidad positiva

*  Comprender que frecuentemente un adolescente con problemas en la escuela se relaciona con otros
adolescentes con fos mistnos problemas y que ¢sto no nccesariamente implica un problema pues los

adolescentes se pueden apoyar
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Problemas graves en la Adolescencia

Aungque el objetivo primordial de este manual no es tratar con conflictos graves que pueden presentarse
durante la adolescencia, es importante mencionar, las posibles situaciones problematicas que pueden

llegar a presentarse durante esta de la vida Papalia & Wendkos, (op cit ) citan los siguientes:
Desordenes de la alimentacion

Obesidad: La obesidad es una condicidén de sobrepeso, quienes durante la adolescencia son obesos
tienden a serlo durante la edad adulta y serdn sujetos de gran variedad de riesgos en la salud Durante el
transcurso de la adolescencia la obesidad es un problema de salud, asociado con desordenecs

degenerativos del sistema circulatorio y aumento de posibilidad de enfermedades del corazén, etc

El sobrepeso o la obesidad se desarrolla cuando las personas consumen mas calorias de las que gastan
Existen factores de riesgo que parecen propiciar que algunas personas tengan mayor probabilidad de
Hegar a ser obesas estos incluyen: Regulacion genética del metabolismo (la obesidad a menudo es una
condicién familiar), la historia del desarrollo, incapacidad de reconocer las sefiales del cuerpo en lo que
se refiere al hambre y la saciedad. el desarrollo de un nimero anormalmente mas grande de células

grasas durante la infancia la poca actividad fisica, y la tensién emocional del adolescente

Anorexia nerviosa y Bulimia nerviosa: Existen dos desordenes caracterizados por conducta anormal
que al parecer surgen de la determinacion de no llegar a ser obeso: anorexia nerviosa y bulimia
nerviosa. Los dos problemas reflejan la perspectiva social en lo que actualmente la belleza tiene su
estandar de delgadez El factor social interactiia con la familia y los factores individuales para hacer
que muchos adolescentes estén obsesionados con su peso Al final de la secundaria, mas de la mitad
han hecho alguna dieta algunos nunca terminan de hacerla y otros adoptan habitos atrevidos de

comida

Anorexia nerviosa: La anorexia nerviosa es un desorden caracterizado por la voluntad de “matarse de
hambre” Puede afectar a las personas de ambos sexos, desde los § afios hasta los 13 o aun mayores
Los pacientes con anorexia se preocupan por la comida pero comen muy poco, tienen una imagen
distorsionada del cuerpo y no pueden ver que su delgadez es desagradable a las personas que les

rodean
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El origen de este trastorno se desconoce Algunos autores consideran que es una reaccion a las
presiones sociales de ser delgados Otros investigadores ven el origen de la anorexia como una
alteracién psicologica relacionada con el miedo a crecer, miedo a la sexualidad o malas relaciones en la
familia Las familias de jovenes anoréxicas frecuentemente se entrometen en la vida del otro y algunas

chicas anoréxicas sienten que el peso es la unica parte de su vida que pueden controlar

Algunos estudios sefialan que sintomas depresivos a menudo son parte del desorden. Otros estudios
indican que la anorexia puede ser un desorden fisico causado por deficiencia de un quimico de gran
importancia en el cerebro o por la alteracién del hipotalamo Es probable que el desorden se deba a una

combinacién de algunos de los factores enumerados

Los signos tempranos de anorexia incluyen: una dieta muy estricta metas continuas para bajar de peso,
hacer dieta en aislamiento, descontento a(n después de perder peso. y en las mujeres interrupcion de la

menstruacion.regular.

Bulimia nerviosa: Este es un desorden en la alimentacién cercanamente relacionada con la anorexia,
que afecta a chicas adolescentes y mujeres jovenes El desorden se caracteriza porque una persona

come normalmente en grandes cantidades y luego purga el cuerpo tomando laxantes o se produce

vomito en forma deliberada o tomando laxantes

Las personas que presentan esta condicién no llegan a ser anormalmente delgadas, estan obsesionadas
por su peso y por tener un cuerpo en forma se avergiienzan y se deprimen debido a sus habitos
anormales de comida Sufren de caries dentales. irritacion gastrica y perdida de cabello Se dan casos

de bulimia con algo de anorexia y viceversa, aunque son desdrdenes separados

Las causas de la bulimia se desconocen Hay dos teorias principales: Una se refiere a que existe un

desorden electrofisiologico en el cerebro y otra teoria que menciona que es el resultado de desordenes

depresivos
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PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR .

W Los adolescentes suclen ser desordenados para comer; sin embargo hay que dar importancia 2 los desérdenes

dealimentacién que se salen de la norma y tratar de identificar en forma temprana sus sintomas para encontrar

ayuda especializada y de esta mancra. poder resolverlos a ticmpo. Como tutor considere 1o siguiente:
Cambios abruptos de peso
Comportamientos depresivos.

Alteraciones en sus habitos alimenticios como consumo exagerado de comida o una renuencia constante a

comer

Evidencia de consumo de laxantes

Uso y abuso de drogas: Este problema es comiin en los adolescentes desde la década de los 60's
Muchas personas jovenes usan “drogas legales” como alcohol y nicotina e “ilegales” como marihuana,
anfetaminas, barbitiricos (conocidos actualmente con el nombre genérico de fachas), heroina y

cocaina.

Los patrones de abuso de droga entre adolescentes, generalmente, son parecidos a los de los adultos, asi
como los adultos toman barbituricos y estimulantes para aliviar la infelicidad y las depresiones, asi lo
hacen los adolescentes Algunos peligros del uso y abuso de estas drogas son que las sustancias
quimicas nublan la naturaleza real de los problemas que enfrentan los jovenes y pueden evitar que

actlien para solucionarlos

Para tener una visién global de las formas en que las adicciones han sido explicadas se tomaran los
diferentes aspectos que una conducta tal presenta, estos son: Aspectos fisioldgicos, psicoldgicos y
sociales {Sosa, 1998)

¢ Aspecios fisioldgicos - el problema visto desde este enfoque entiende a las adicciones como una
dependencia de las personas hacia una sustancia quimica ésta es causada por una predisposicion

bioldgica o genética del individuo

* Aspeclos psicoldgicos - Los autores que postulan esta explicacion describen a los adictos con
trastornos mentales asociados a su adiccion, al inicio de la ingestion la sustancia ayuda a sus malestares

llevandolo después a presentar trastornos conductuales
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La adiccién ocasiona 2l individuo falta de motivacién, asi como problemas de toda indole (familiares,
sociales, laborales, entre otros) La familia de la persona que abusa de drogas al darse cuenta de las
dificultades de los adictos los recluye en hospitales de donde al salir recae, entrando en un circulo
vicioso, por lo cual le sera dificil abandonar el uso de la sustancia Los fracasos en sus intentos por

abandonar la adiccion hacen surgir en el sujeto sentimientos autodestructivos.

hd Aspectos sociales - El individuo utiliza la droga como apoyo que le ayuda a afrontar los

problemas que se le presentan durante su vida La adiccion conduce al sujeto a percibirse equilibrado
con su entorno o derrotado por su medio, no sintiéndose capaz de afrontar la vida cotidiana La
adiccién es utilizada por el individuo como pretexto para no adaptarse a su entorno y a la vida. El
enfoque social plantea que el origen de la adiccion es el deseo del sujeto a escapar del dolor, que puede
ser fisico 0 emocional. El individuo es incapaz de manejar las situaciones dolorosas, busca aliviarias
mediante la adiccion encontrandose mejor dentro que fuera de esta. Segiin este modelo explicativo, la
cultura moderna favorece las adicciones ya que los valores destacados en la actualidad son el éxito
individual y el logro; la dificultad inherente para conseguirlos lleva al individuo a frustrarse

ocasionando que se busque refugio en la droga.

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W Miltiples factores de riesgo se han asociado a las drogas, por lo que s importante que el tutor los
explique a los padres para que no lo pierdan de vista y puedan reconocer cualquier indicio de problemas

con el abuse de drogas cn el adolescente Para identificar un posible uso de drogas considere 1o siguicnte:

Cambios en el estado de dnimo del adolescente (p. ¢j Euforia excesiva. relajacién excesiva desinhibicion
no comiin. ira violencia)

Cambios ¢n sus aspectos fisicos (p ¢ Sommnolencia. agitacion depresion respiratoria  constriccion
pupilar nauseas)

Trate de platicar con el adolescente acerca de los efectos nocivos del abuso de sustancias

Problemas en el ejercicio temprano de la sexualidad

Embarazo en adolescentes: En la actualidad €l embarazo en adolescentes es un problema Por gjemplo,
en Estados Unidos la mayoria de las adolescentes embarazadas tienen abortos y 90% de las que tienen

a sus hijos se quedan con ellos R
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Un gran mimerc de adolescentes que tienen relaciones sexuales no toman las debidas precauciones
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anticonceptivas  Aunque la disponibilidad de informacién y técnicas anticonceptivas es indispensable,
no basta para lograr una reduccién en la frecuencia de embarazos no deseados entre adolescentes
Existe una gran necesidad en los jovenes de tener una mayor y mejor preparacién con respecto a su

propia sexualidad

Las razones para el aumento y la frecuencia en las relaciones tempranas en la adolescencia son varias
entre ellas algunos autores mencionan variables sociales y psicolégicas como nivel econdmico, religién

y edad (Mckinney, Fitzgerald y Strommen, 1989)

Una de las consecuencias socizles mas importantes de las relaciones sexuales premaritales es el
aumento de embarazos no deseados Los adolescentes con frecuencia no tienen la educacion apropiada
que los prepare para las consecuencias de su actividad sexual, incluso al tener los conocimientos
necesarios y disponer de anticonceptivos, muchos confian en su buena suerte Al pensar en la
educacion sexual del adolescente debe tenerse en cuenta las diferencias que se dan en el modo de

pensar, los antecedentes familiares y culturales de los adolescentes, et
El embarazo en jOvenes generalmente tiene consecuencias negativas para los padres de familia, sus
hijos y la sociedad en general Como una manera de prevenir estas situaciones, se han implementado

varios programas de educacidn sexual en nuestro pais.

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

w Para prevenir estas situaciones el Tutor ha de fomentar;

*®  Losexpertos recomicndan una mayer comunicacién entre padres e hijos. como un arma para animarlo a

gjercer su sexualidad con responsabilidad posponer las experiencias sexuales para una edad mis

madura y a usar anticonceptivos

Enfermedades sexualmente transmisibles: Este tipo de enfermedades, se conocen también como
enfermedades venéreas. son padecimientos infectocontagiosos que se contraen generalmente pot
realizar el coito en condiciones de higiene inapropiadas y/o con personas ya infectadas La

Organizacion Mundial de la Salud ha clasificado como enfermedades sexualmente transmisibles los
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siguientes padecimientos: sifilis, gonorrea, chancro blando, sindrome de inmunodeficiencia adquirida

{SIDA), herpes genital,'etc‘ (Pick, Aguilar, Rodriguez, Reyes. Collado, Pier, Acevedo, Vargas, 1998)

El dafio que puede causar una enfermedad de é€ste tipo no es sélo fisico. Psicolégicamente la persona
puede sentirse disminuida. rechazada socialmente y por lo tanto sentir agresién hacia si misma y hacia

los demas

El adolescente es una victima comin de algunas de estas enfermedades debido, entre otras cavsas, a la
falta de educacién e informacién acerca de los sintomas asociados con ellas, a los sentimientos de
vergilenza y/o temor que el adolescente experimenta ante la exploracién de su propio cuerpo y a la
actitud despreocupada con la que practica su actividad sexual, olvidando el uso del condén como
medida preventiva de contagio Por ello es importante informar al adolescente que cada vez que tenga
relaciones sexuales existe el riesgo de contagio de una enfermedad sexualmente transmisible v que es

conveniente observar las siguientes medidas preventivas:

* Tener habitos de higiene adecuados

Tener relaciones sexuales con una sola pareja

®  Usar preservativos rutinariamente, alin con una pareja estable y para todo tipo de coito
®  Evitar el intercambio de fluidos corporales como semen, fluidos vaginales y sangre

M Inspeccionar los genitales propios y de la pareja periédicamente

*

Lavar los genitales después del coito
. Qrinar después del coito
Someterse a examenes médicos periddicamente

Utilizar ropa interior de algoddn. no de nylon

A manera de conclusion

Mercer (op cit ) sefiala que muchas de las caracteristicas propias de 12 adolescencia como la pubertad,
Ia busqueda de independencia, la necesidad de pertenecer a un grupo, la susceptibilidad a la presion de
los pares, etc. interactian con los problemas de aprendizaje, asi como con las demandas del curriculo
de la escuela Estas situaciones crean en el estudiante numerosos problemas de tipo académico y socio-
emocional Para desarrollar programas de intervencion es necesario tener una visién multidimensional

de la atencién a alumnos con problemas de aprendizaje
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Los temas expuestos con anterioridad se han manifestado como una inquietud de los padres de
adolescentes, por lo que se han tratado de una manera somera en lineas anteriores por lo que se sugiere
a los tutores, que en caso necesario, la informacion debera profundizarse consultando a un experto en
el tema y asi dar una respuesta adecuada a las necesidades e inquietudes de padres y alumnos en estos

temas

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR )

@7 Los adolescentes con problemas graves tienden a sentirse aislados y rechazados, por cllo es muy
importante gue los adultos sc preocupen por identificar y estimular sus cualidades. Todos los jévencs
ticnen puntos muy positivos. por lo que es importante identificarlos para valerse de cllos en momentos
de crisis y poder cvitarlos. Algunas cvalidades pucden ser:

Tienen en general buena salud fisica y un gran sentido de! humor

Tienen aptitudes para 1a musica. ¢l dibujo el baile cic

Aptitudes especiales: p. ¢j. reparar objetos mancjar cotmputadoras, arreglar carros. cocinar etc
Habilidad-para relacionarse socialmente

Interés cn'los deportes

Cualidades imaginativas y creativas

Cualidades espirituales

Cualidades intelectuales.

TESIS CON
Influencia de la relacion padres -hijos FALLA . DE ORIGEN

Para iniciar esta seccion es conveniente adoptar una vision sistémica del desarrollo Bronfenbrenner
{citado por Giné, 1997) propone un modelo en el que el nifio es visto como el centro de cuatro circulos

concéntricos que se influyen mutuamente Bl autor describe estas interacciones de la siguiente manera:

El primer circulo es el microsistema. 1o cual define en términos del patrén de actividades, papeles y
relaciones personales que experimenta el sujeto en el proceso del desarrollo El microsistema mas
importante es la familia Las interrelaciones que se dan entre los diferentes microsistemas donde
participa el nifio configuran el mesosistema, el cual constituye el segundo circuto El tercer circulo es el
exosistema, este es ¢l contexto social mas amplio; son las estructuras sociales ¢ institucionales que
afectan dmbitos de vida més préximos al nific (vecinos, escuela) El cuarto circulo es el macrosistema,

que se refiere a las influencias culturales econdmicas y politicas que inciden en la vida de los
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individuos. Brofenbrenner, afirma que el desarrollo se puede entender a partir de las interrelaciones y

las interacciones dentro y entre diversos niveles de los circulos que propone

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

WLas relaciones del adolescente cn la comunidad  la escuela y la familia se afectan mutuatnente,
por lo que ¢s importante que ¢l tutor considere:

£Cémo son las relaciones del alumno con sus padres y hermanos?
¢ Cudles son los valores de fa comunidad cn la que vive ¢l alumno?
:Cuiles son los peligros a los que cstd expuesto (drogadiccién. delincuencia ete )?

{Qué apoyos brinda la comunidad para los adolescentes (p ¢f programas de apoyo en
instituciones)?

El papel de los padres en el rendimiento escolar de sus hijos

Con una visién sistémica del desarrollo de los alumnos con problemas de aprendizaje, el programa
Alcanzando el Fxito en Secundaria considera que para favorecer a los alumnos con problemas en el
rendimiento escolar en el desarrollo de mejores estrategias para enfrentar situaciones académicas y
sociales dificiles, es necesario incorporar a los padres como colaboradores pues ellos pueden ser

Jacilitadores del proceso de aprendizaje de sus hijos.

Guevara (1996) resume, a partir de la revision de diversos estudios, los aspectos positivos de la
participacién de los padres en la educacion de sus hijos como por ejemplo: mayor asistencia de los
alumnos a la escuela, disminucion de la desercién, mejoramiento de las actitudes y la conducta del

alumno, comunicacion positiva entre padre e hijo y mayor apoyo de la comunidad a la escuela

Freund (1990) apoyandose en el trabajo de Vigotsky, resalta la importancia que tiene la participacién de
los padres en el desarrollo del nifio Vigotsky {citado por Freund, op cit ), se refiere a este apoyo por
parte del adulto, como la “zona de desarrollo proximo” que es la distancia entre el punto de la tarea
que el nifio ya domina y otro punto de la misma que todavia no logra dominar, pero que puede

desarrollar con asistencia de un adulto o de un compaiiero mas experto

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La zona de desarrollo proximo se refiere a la forma en que el adulto debe dar ayudas graduadas al nifio
durante la realizacion de una tarea Si un adulto sabe reconocer hasta donde Hegan las capacidades del
nifio para Hevar a cabo una tarea en particular, sblo proporcionard la ayuda que éste requiera, dejandole
la responsabilidad de llevar la tarea hasta donde pueda realizarla por si mismo y asi, al reconocer el
limite de {a capacidad del nifio para realizar una tarea, el adulto proporcionara una ayuda que lo lleve a
finalizar la tarea con éxito De esta manera, con la practica asistida el nifio llegara a ser capaz de hacer

suyas las ayudas que el adulto proporciona (internalizarias).

Cuando Vigoisky se refiere a la regulacion del adulto hacia ¢l nific en tareas que impliquen la
resolucion de un problema, resalta lo siguiente:

a.  La regulacién del adulto permite al nifio aprender como aprender, esto es, como resolver
problemas mas alla de sus habilidades Esto puede ocurrir cuando el nifio se encuentra con una tarea
nueva que no es capaz de resolver y gracias a la intervencion de alguno de sus padres puede resolver la
tarea, como armar un rompecabezas

b La instruccidn, division de responsabilidad en la tarea y la regulacion del nifio por parte del adulto
pueden coexistir durante la misma actividad en conjunto, no se excluyen, al contrario se complementan
para finalizar con éxito una tarea. Por ejemplo, retomando la tarea de armar un rompecabezas, cada
participante de la actividad puede tomar una funcidn, sin que ésta impida la tarea del otro, siempre y

cuando ambas partes tengan €] mismo objetivo. terminar la tarea

En la resolucidn de una tarea determinada el nifio, al interactuar el nifio con un adulto, conoce cuales
son los pasos que le permitiran terminar una tarea con éxito, asi el nifio reconocerd cuales son sus
capacidades y hasta donde puede realizar la tarea por si mismo Dicha interaccidon supone la

participacion activa tanto del nifio como del adulto

Durante simples actividades padre-hijo. los padies ayudan al nific a regular respuestas como. dirigir la
atencion del nifio. mantener la direccidn de la meta, recordarle donde estd en la tarea y/o evaluar ¢l
éxito o fracaso en la resolucién de dicha tarea Esta regulacion externa es internalizada por el nifio al
grado que eventualmente el nifio autoregula su proceso cognitivo independientemente ( Wertsch, citado

por Freund, op cit ).

Con relacién a lo anterior, Vigotsky (citado por Freund. op cit } especifica que los adultos facilitan la

internalizacion del conocimiento v la autoregulacion del aprendizaje Al principio del aprendizaje de
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una tarea la responsabilidad de la estrategia para realizarla esta dividida entre el adulto y el nifio; el
adulto tiene mayor responsabilidad en la realizacion de la tarea, pero gradualmente se da un proceso de

sesion de responsabilidades en donde el nifio se hace mas responsable y adquiere control sobre la tarea

Freund, retomando a Vigotsky sefiala que la internalizacién esta facilitada por tres acciones del adulto
durante la resolucion de un problema junto con el nifio:

» Toman responsabilidad de aquellos componentes de la tarea que van claramente mas alla de la
capacidad del nifio; por ¢j, si una tarea va mas alla de las capacidades que hasta ¢l momento ha
desarrollado el nifio, el adulto puede resolver esta tarea o una parte de ella, ensefiando al nifio que pasos
siguié para completarla

e Restringen la regulacidon de la conducta del nifio a aquellos aspectos de la tarea que estan justo
mas alla del nivel de maestria del nifio, por ejemplo: dirigir su atencidén hacia ciertos aspectos de la
tarea, mantener la direccién de la meta, guiar, monitorear y evaluar las conductas del nifio. Es
importante no dejar tomar al nifioc una responsabilidad mds alla de su capacidad, ya que en caso
contrario puede crearse una situacion frustrante para el nifio; por ¢ un rompecabezas con demasiadas
piezas para su edad.

» Transfieren la responsabilidad de la tarea al nifio durante aquellos aspectos del proceso que €l nifio
domina, cuando el nifio pueda cumplir con una tarea que sea adecuada a su nivel de desarrollo: por €

un rompecabezas de pocas piezas y que sean manejables para ¢l

La importancia de la interaccion entre padres ¢ hijo durante el desarrollo de aprendizajes también es
destacada por Giné (op cit ), cuando sefiala:

a  Los nifios se desarrollan a través de las experiencias que los adultos y los compafieros les facilitan;
el nifio no podria alcanzar su desarrollo normal si no se encontrara en un medio que le pudiera proveer
1a estimulacién para alcanzarlo; por ejemplo. en la adquisicion de habilidades sociales

b FEs necesariz la participacion activa del nifio y la ayuda y guia del adulto; aunque el nifio pudiera
contar con la participacion de un experto para realizar una tarea, si no se le involucra en un ambiente
motivante y recibe la ayuda necesaria, no podra ser capaz de infernalizar los pases adecuados para
completar con éxito la tarea en cuestion y no adquirird conocimientos que sean pertinentes a la
realizacion de dicha tarea

¢ Estas experiencias configuran lo que se llama el procese de educacion, que varia segin el contexto

(casa, escuela o sociedad) Indudablemente no se da en la misma medida una interaccion con un padre
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en casa, con un maestro en la escuela o con un compafiero en la calle; de aqui se desprende la

importancia de que el padre sepa cOmo ayudar de acuerdo con el contexto de la tarea

Por lo anterior el papel de los padres como colaboradores en el proceso de aprendizaje del nifio es
trascendente Si entendemos como los padres interactian con el alumno durante la resolucion de una

tarea, podremos entender ¢como fincionara el nifio mientras resuelve una tarea por si sdlo.

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W La literatura indica que cuando los padres aprenden a apoyar a los alomnos en tareas académicas se logran

beneficios importantes, por fo anterior cs util para promover una relacién de cooperacion con los padres:
Platicar acerca de cdmo trabaja el alumno

*  Que los padres de familia conozcan el trabajo de sus hijos con los tutores en ef programa Alcanzando el Exito

en Secundaria

*  Propiciar la creatividad de los padres de familia para encontrar formas de trabajo y organizacién que sean

utiles para los adolescentes

*  Dar un seguimicnto a las formas de trabajo propuestas, manteniendo la comunicacién con los padres de
familia
*  Orientar a los padres para que cstablezean estindares de éxito para sus hijos acordes con sus capacidades

®  Orientar a los padres para que estimulen cada pequeiio logro de sus hijos ya sea social académico o familiar
P q J]

El papel de la percepcion de los padres acerca de sus hijos

Ademds de influir en el éxito del adolescente en la tarea, los padres pueden influir de otras maneras
Para el adolescente que esta construyendo una imagen de si mismo tiene mucha importancia como los

padres lo perciben y lo que le comunican al respecto de sus percepciones

Licht (citado por Meltzer, 1992) menciona que las creencias del adolescente acerca de sus habilidades
para realizar tareas o actividades complejas pueden ser influenciadas por la forma en. que los padres

retroalimentan su comportamiento en situaciones escolares, familiares o sociales
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Hart y Risley {citados por Zeflman y Waterman, 1998) analizaron longitudinalmente €l lenguaje de los
padres en la interaccién padre-hijo. y encontraron efectos importantes de esta conducta en &l desarrolio
intelectual de sus hijos de entre 9 y 10 afios. Estos efectos se relacionaron con altas puntuactones en
lectura obtenidas por alumnos cuyos padres mantenian una interaccién que los autores calificaron
como adecuada; es decir los padres y los hijos mantenian una comunicacion abierta donde escuchaban

mutuamente sus propuestas de trabajo y cada uno consideraba las opiniones de! otro

Las diversas formas como los padres se involucran en Ia actividad académica de sus hijos también
tienen un efecto sobre su rendimiento académico Por e¢jemplo. Zellman y Waterman (op cit ) reportan
que el involucramiento de los padres en la escuela, afecta la naturaleza de la interaccion padre-hijo y se
relaciona con el grado en el que nifio s¢ adapta positivamente a la influencia de los padres. Lo que los
padres hacen importa para entender y predecit los logros académicos El entusiasmo por parte del padre
al involucrarse en las tareas y problemas escolares de su hijo. el cual se ve reflejado en conductas como
ayudar en la tarea, visitar la escuela. preocuparse por sus calificactones, etc, puede incentivar al nifio
hacia el logro v el éxito En contraste, cuando se da una interaccion negativa y limitada entre padre e
hijo, con mensajes criticos por parte del padre se favorece poco un sentido de eficacia académica en el

nifto, llevandolo a no querer complacer al padre para hacer bien las cosas en la escuela

Bradley, Caldwell v Rock (1988) evaluaron el ambiente del hogar de nifios cuando eran infantes y
durante la nifiez media Encontraron que la consistencia en la responsabilidad parental, la provision de
materiales y la variedad de estimulacion desde la infancia, tienen relacién con la conducta del nifio en
el salon Ellos reportan lo siguiente: La consistencia en fa participacién de los padres se vinculd con el
comportamiento y el aprovechamiento del nific en la escuela; el clima emocional del hogar
contemporaneo se correlaciona con el desempefio en las mateméiticas; cuando la familia realiza
actividades estimulantes, y cuando los padres arreglan la participacion de sus hijos en actividades
sociales y culturales el rendimiento académico del alumno es mejor y segin sus maestros se orientan
mas a la tarea y se adaptan mejor al ambiente escolar Por o anterior, los autores concluyen que es muy

importante la participacion parental en todas las etapas del desarrollo del nifio y el adolescente

Amato y Ochiltree (1986) sefialan que la habilidad lectora de nifios de primaria y secundaria se
encontraba relacionada a aspectos sociogcondmicos y a las relaciones interpersonales de la familia En
los alumnos de secundaria el rendimiento en lectura se asocid positivamente con la educacion de los

padres, sus ingresos y sus aspiraciones y expectativas educacionales También observaron que las
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caracteristicas familiares se vinculan con la autoestima, ellos citan: el estatus ocupacional, las
expectativas educativas de los padres, el interés de los padres, y Ia interaccién padre-hijo durante las

actividades familiares y ante los conflictos en el hogar

Mufson, Cooper y Hall (1989) valoraron y compararon el desempeiio y caracteristicas de alumnos con
rendimiento escolar alto y bajo en los Estados Unidos, en un grupo de adolescentes de 7° grado
Encontraron que los padres de los alumnos con rendimiento alto tienen una imagen mas positiva de la
madurez cognoscitiva de sus hijos y los disciplinan en forma razonada Los alumnos con rendimiento
bajo se esfuerzan menos, muestran menos confianza en si mismos, son inmaduros social y
emocionalmente, mis dispersos y mas imprecisos en sus percepciones acerca de si mismos y de su
trabajo, presentan menos habilidad para comunicarse con sus padres, piensan que no s¢ interesan en su
trabajo escolar y que son menos estrictos. Estos alumnos necesitan mas aprobacidn, tienen dificultades
para relacionarse y son menos aceptados por sus compaiiercs, estudian menos y muestran una atencién

menor en el salén de clases

Rourke (citado por Rourke y Fuerst, 1991) sefiala que los nifios con dificultades continuas en el
aprendizaje son sometidos a criticas y evaluaciones negativas constantes por parte de padres, maestros
y compafieros Tales criticas generan ansiedad y menor confianza en ellos mismos, esto resulta en

nuevos fracasos, ansiedad y sentimientos de inferioridad

Jiménez (1994) analizé la relacién entre bajo rendimiento académico y el fracaso escolar y el ambiente
familiar en nifios de 2° , 4° y 6° grado de primaria Encontré que la estimulacién que los padres
proporcionan a sus hijos estd mediada por las caracteristicas socioldgicas de ellos y sus nifios; que el
rendimiento escolar de los nifios esta ligado al comportamiento de sus madres en apoyo a su disciplina,
aprendizaje y autonomia Otros factores que favorecen el desempefio escolar son la aceptacién y la
confianza hacia el nifio, la disciplina consistente y razonada, la valoracién y el apoyo a la actividad

intelectual del nific y la promocion a su autonomia

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

‘Ny La literatura apoya la importancia de la relacidn que existe entre la percepeién de los padres sobre el
rendimiento escolar de los alumnos por lo anterior el tutor puede ayudar a:

Que log padres tomen conciencia de ¢dmo sus palabras y actitudes pueden afectar la imagen que sus hijos
tienen de sf mismos.

Que los padres tengan una impresién positiva acerca del estudiante resaltando sus logros y estableciendo
formas adecuadas para apoyarlo en 1a superacién de sus dificultades

Que los padres tengan una perspectiva reatista de las cualidades personales y académicas de sus hijos

Que los padres le reconozean las cualidades a su hijo y vean sus defectos como dificultades que este enfrentay
que puede superar con su ayuda

Medio ambiente familiar y desempeiio escolar

Algunos estudios han documentado la relacion entre caracteristicas de los padres (variables
soctodemograficas) y los logros educacionales del nifio Se ha encontrado que el estatus educativo de
los padres esta relacionado al aprendizaje y motivacién de los alumnos en su desempeiic escolar

(Khan, Marjoriebanks, citados por Stevenson y Baker, 1987)

Baker y Stevenson (citado por Stevenson y Baker, op c¢it ) examinaron si el nivel educativo de las
madres estaba relacionado con la forma y el grado de involucramiento de los padres en la supervision
de la educacion de los nifios Se encontrd que las madres con mayor educacidén sabian mas acerca del
desempefio de sus hijos en la escuela, tenfan mas contacto con los maestros y eran mis proclives a

actuar, cuando fue necesario, para mejorar el desempeiio de sus hijos en la escuela

Foon (1988} valord el efecto del empleo de los padres y el estatus ocupacional en adolescentes, en su
autovaloracion y sus resultados en la escuela Encontré que: Entre los varones el trabajo de la madre
fuera del hogar se asocia con una baja preferencia por las ciencias; para las mujeres ¢l estatus alto en
el empleo de la madre se asocid con una preferencia alta por matematicas y favorecid una actitud
positiva por salir bien en la escuela Los alumnos con madres con un empleo de estatus bajo,
tendieron a tener orientaciones de control externc en contraste con aquetlos alumnos con madres con
un empleo de estatus alto Las alumnas con madres con un bajo estatus ocupacional tienen bajas
preferencias para matematicas a diferencia de las alumnas cuyas madres tenfan un estatus alto. Las
adolescentes con padres con un empleo de estatus alto fueron mas propensas a preferir las

mateméticas, que los adolescentes con padres con un empleo de bajo estatus

pALLA DE OR
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Existen varias investigaciones que respaldan la relacion que existe entre los antecedentes familiares de
los individuos y los logros que llegan a obtener en su ambito intelectual Scarr y Weinberg {citados
por Henderson, 1981) mencionan que muchas investigaciones han concluido que los antecedentes

familiares si ejercen un efecto en los logros intelectuales y econdémicos

Algunos investigadores han documentado posibles relaciones entre el estatus socio econdmico y los
Togros educacionales y ocupactonales de las personas y 1a configuracién familiar Henderson (op cit )
sefiala que las medidas del estatus econdmico son mas bien gruesas e indiferenciadas La manera
como se ha definido el estatus socio econdmico es muy ambigua Se han considerado aspectos como
la colonia donde se vive, el valor que se le da a la educacién, el tipo de comida, el entretenimiento,
cantidad y naturaleza de la lectura y el gusto por ella, asi como las practicas de crianza de los padres
Pero también se han considerado una gran cantidad de valores, actitudes y motivos relacionados con

el desempefio académico

Por lo anterior, Henderson (1981) sefala que esta suma de variables contenidas en los aspectos
socioeconomicos limita su utilidad como un factor que explique el rendimiento escolar por si mismo
£l factor socioecondmico, por lo tanto es una variable que afecta pero no es determinante del
desempefio de los sujetos en el ambito académico Es importante resaltar que al considerar el estatus
socio econdmico no deben tenerse prejuicios respecto de las posibilidades de éxito académico de los

alumnos

Por otra parte, es importante analizar cudl y como podria ser la participacion de los padres en la
escuela. En el programa Alcanzando el Exito en Secundaria al indagar acerca del tipo de apoyo que
los padres brindan a los alumnos, en general se encuentra que. aunque los padres obran en beneficio
de sus hijos, los apoyos que brindan no responden a las necesidades del alumno Por ejemplo, algunos
pzidres consideran que una forma de apoyar es poniendo al alumno retos que los ‘hagan reaccionar”
pero los alumnos sienten que sus padres les presionan demasiado y optan por no atender sus

demandas En otras situaciones no se brindan experiencias de motivacion hacia el aprendizaje

Si los tutores del programa tienen conocimiento del tipo de apoyo que brinda el hogar al alumno
estaran en posibilidades de brindar una asesoria consecuente con las necesidades de un alumno y su

hogar en particular
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PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

w[.as investigaciones demuestran la importancia que tiene ¢l apoyo brindado por los padres a sus hijos Para
propiciar este apoyo el tutor puede:

&  Proveer estrategias flexibles, que permitan a los padres de familia adaptarlas a la tarea en que vayan a
asesorar al alumne

& Propiciar la creatividad de los padres para que enfrenten las tareas de fonnas utiles y efectivas
* Explicar a los padres de que ¢l apoyo que brindan a sus hijos ya sea mediante recursos. motivacién

estabilidad en Ia familia. es clave para que el alumno supere sus dificultades.

Cuando no es posible que los padres apoyen al alumno ¢a sus tareas. solicitar el apoyo a otro miembro de la
familia que pueda ayudarlo.

La participacién de los padres en la escuela

A pesar de los efectos positivos que se han enumerado, en México el proceso de participacion de los
padres ha sido lento Principalmente la participacion de los padres en el ambito escolar en nuestro pais

ha sido a través de la Asociacion de Padres de Familia

En afios recientes en México se ha reconocido la necesidad de due los padres se involucren en el
proceso educativo, esto se ha hecho en la propuesta curricular para la educacidn basica fundamentada
en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién Educativa 1992 y la Ley General de Educacion que en

el articulo 69 del capitulo VI, seccidn 2* establece:

“Ser responsabilidad de la autoridad de cada escuela piblica de educacion basica vincular a ésta,
activa y constantemente con la comunidad El ayuntamiento y la autoridad educativa local daran toda
su colaboracién para tales efectos La autoridad escolar hara lo conducente para que en cada escuela de
educacién basica opere un consejo escolar de participacién social, integrado por padres de familia y
representantes de sus asociaciones. maestros y representantes de su organizacion sindical, directivos de
la escuela, ex alumnos, y demés miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de 1a escuela”

{Ley General de Educacion 1993 citado por Garcia y Flores, 1998)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Tbarra (1997} sefiala que el papel de las asociaciones de padres de familia se reduce a: recolectar
cuotas, dar mantenimiento 2 la escuela y dotar de infraestructura al plantel La autora menciona que
éste es el papel que les ha otorgado la escuela. no obstante, en el Articulo 6* del reglamento de la
Asocigcion de Padres de Familia se contempla su participacién en aspectos como: la atencién a
problemas de aprendizaje o problemas de conducta, la capacitaci(')n.para el trabajo, la educacién de los
adultos, actividades culturales, sociales y de salud Esta es una gama amplia de posibilidades de
participacion en las que cabria el disefiar y llevar a cabo programas para que los padres se involucraran

en ¢l apoyo a sus hijos

Guevara Niebla (citado por Garcia y Flores. op cit ), sefiala que en México la relacion escuela-familia
es esporadica, se caracteriza por ser general y se concentra en puntos extraeducativos (finanzas,

seguridad de los alumnos, mejoramiento de la escuela, etc )

1a UNESCO (citado por Flores, 1999), en su programa para apoyar a los nifios con necesidades
educativas especiales, menciona el pape] que pueden asumir los padres en el proceso educativo, este se

refiere al compromiso de realizacion de distintas tareas como:

® Participar en actividades escolares como son las juntas que informa sobre avance de sus hijos en lo

referente al ambito académico, etc

® Apoyar en casa el trabajo de maestros y terapeutas mediante la supervision de tareas, la compra de
material necesario para realizar trabajos escolares. etc

¢ Trabajar en campafias de la comunidad escolar, como por gjemplo campaiias de prevencion de
adicciones, informacién sobre topicos de la adolescencia, etc

®  Ayudar en la preparacion de materiales como conferencias o platicas con profesionales de la salud,
de la ensefianza, etc

* (Crear redes de apoyo social para padres como son las asociaciones de padres de familia, grupos de

autoayuda, ¢tc

Galvéan (1998), con base en un estudio que realizé en México para conocer el trabajo de padres y

maestros en conjunto, sefiala que existen dos tipos de encuentros entre padres y maestros:

*  Encuentros informales - Se caracterizan porque se dan de una forma espontanea, y generalimente no
son concertados Tratan de asuntos relacionados con la vida del alumno en el ambito escolar En raras

ocasiones se tratan asuntos relacionados con el trabajo de los alumnos en clase
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® Encuentros organizados - Son sistematicos y formales, regulados por la direccién del colegio Las

juntas de grupo se realizan con padres y en el salon de clases, en ellas el padre se pone en contacto con

lo que sucede en el salén de clases y con las necesidades y problemas del grupo

Segin la autora, fa negociacion sobre tépicos relacionados con la actividad de la ensefianza se nutre
del interés de padres y maestros por el quehacer de los nifios en el aula; esto involucra desacuerdos,
confrontaciones y disputas entre padres y maestros La concertacion y el conflicto son parte del interés

conjunto por el progreso escolar de los nifios, sin embargo no siempre resulta exitosa.

Tanto en México como en otros paises ha sido dificil lograr 1a participacién de los padres de familia
Aunque se considera que los padres podrian cooperar cuando los maestros, este contacto se vuelve un
lazo débil Generalmente los maestros hablan solo con los padres que asisten a conferencias y
entrevistas en la escuela. Esto representa un numero reducido de padres, y siempre asisten los padres
de los mejores alumnos, més que los padres de hijos con problemas en la escuela (Logsdon, Taylor y
Blum, 1988)

Lograr la involucracién de los padres de los nifios con bajo rendimiento escolar es una tarea dificil en
virtud de las experiencias negativas que estos han tenido con la escuela Los padres prefieren no
relacionarse con la escuela pues eventualmente las entrevistas son para que los profesores se quejen de
la conducta o de las calificaciones de los alumnos Por ello para iniciar un programa en €l que se
involucre a los padres es necesario reflexionar sobre el tipo de situaciones que dificultan su

participacion
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PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W Mediante Ia comunicacion enire el programa y ¢l Ambito familiar ¢s importante tratar de promover la
participacion productiva de los padres de familia tratando de hacerla mis dinamica ¢ involucrada cn ¢l
proceso educativo de sus hijos. Es necesario favorecer que los profesores y directives perciban a los
padres como aliados en el proceso educativo més que como impedimentes para la educaciéon

{Cémo conocer los apoyos que los padres brindan ¢n casa?;
* Bl tutor necesita conocer. si cxisten en casa apoyos para las tareas académicas y qué tipo de 2poyos son

*  Sieste apoyo no s¢ brinda. el tutor puede platicar sobre sus propias experiencias con ¢l alumno y de la
necesidad de contar con ¢l apoyo de los padres y hablar sobre la importancia que tiene para ¢l alumno

sentirse apoyado por sus padres en las tareas y trabajos académicos

®  Propiciar que sean los padres quicnes propongan formas de apoyo adecuadas a sus posibilidades y a los

requerimicntos de sus hijos

Las dificultades en la vinculacion escuela-hogar

Adelman (1994) y Garcia y Flores (1999) analizan las de barreras que existen para la vinculacion

escuela y hogar, y distinguen cuatro tipos;

Barreras Institucionales

Falta de recursos para las actividades de apoyo a padres

La participacion de los padres no es prioridad para la escuela, por lo que los recursos son escasos.
La participacion que se promueve es de tipo coercitivo.

Carga de trabajo de maestros excesiva. no hay tiempo para dedicarselo a los padres

® Las practicas de la escuela se dirigen a atender la problematica escolar por o que no identifican
los conocimientos, actitudes y habilidades que fortalecen el aprendizaje de los padres

Barreras Personales

® Padres y maestro generalmente no muestran actitudes de cooperacion mutua

® Sentimiento de faita de preparacion por parte de los padres para ayudar a sus hijos, se ignoran

los objetivos de la escuela y no valoran el cardcter educativo de las actividades cotidianas
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® Los maestros desconocen las variables del hogar que afectan el desempefio del nifio, y los
problemas no se visualizan como problemas que requieren acciones coordinadas entre la casa y el

aula

Barreras Circunsianciales
* Hay cambios en la familia que limitan la participacién de ésta en la escuela.
* Hay diferencias culturales entre la casa y la escuela

* No hay redes de apoyo social (amigos, familiares) para que los padres puedan atender reuniones

escolares

Barreras derivadas de la aplicacion de un programa
® L as metas no son claras
® as metas no responden a las necesidades y expectativas de los padres

¢ El programa no se ajusta a las caracteristicas de aprendizaje de los adultos y no se promueve el

aprendizaje mediante la practica
* Incongruencia entre demandas de participacidn y posibilidades de participacion de los padres
® Conflicto de intereses entre escuela y familia
¢ Participacion de padres promovida por la coercidon, mas que por motivacidn
®  Actuacion improvisada

® Carencia de un proceso de evaluacion de logros y limitaciones de padres e hijos.

Tomando en consideracion lo planteado por los autores, se pueden solucionar las dificultades en la

vinculacion escuela-hogar De esta manera proponemos las siguientes barreras;

Dificultades Institucionales
® Falta de sensibilidad a la importancia de la vinculacion escuela-hogar por parte de directivos,
maestros y personal de la institucion educativa
® Creencias erroneas de directivos y maestros sobre la vinculacion escuela-hogar, por ejemplo: creer
que los padres tomaran decisiones que no les corresponden, que ello implicara mayores gastos y

mayor carga de trabajo al personal escolar, etc
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® Diferencias entre la perspectiva de los problemas del alumno por parte de maestros y padres

Dificoltades Personales:
® Carencia de habilidades para las relaciones interpersonales por parte de los participantes (padres y
personal escolar)
® Carencia de conocimientos sobre las implicaciones de la vinculacion escuela-hogar por parte de
padres y personal de la escuela

® Talta de recursos para atender los problemas por parte de la escuela.

Considerando lo anterior, un programa que aspire a vincular a la escuela y al hogar debe tomar en
cuenta estas barreras o dificultades, para poder llegar a superarlas y hacer de esta relacién algo mas
provechoso para el alumno, su familia y la institucién educativa La participacion de los padres en la
escuelz o en la solucién de los problemas de su hijo puede ser afectada por variables afectivas,

emocionales y de recursos que son muy importantes de considerar.

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W Para poder entender por qué los padres ¢t ocasiones no se involucran en las actividades escolares de sus

hijos es necesario que ¢l tutor considere cbmo se manifiestan las dificultades o barreras descritas y tratar

de gestionar una relacion positiva cotre los padres y la escuela,

Las pricticas de crianza de los padres con hijos que presentan problemas en el aprendizaje

Giné (1997) sefala que existen particularidades en la vida de determinadas familias en las que se
conjugan la presencia de un hijo con discapacidad o con problemas de aprendizaje y sus condiciones

sociales, culturales y economicas. que afectan y condicionan las rutinas familiares y por lo tanto

probablemente el desarrollo de los nifios

En este sentido Rogoff (1993) hace énfasis en el hecho de que entre diferentes culturas, incluso entre
cada padre de familia las formas de guiar a un nifio para completar una tarea pueden variar, por lo que,

se debe considerar a cada cultura y a cada familia por separado para poder entender tanto el proceso de

TES1S CON
FALLA TE CRIGEN |

participacion en las tareas como el desarrollo del nifio.
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El ambito primario en ¢l que un ser humano es influido por los demas es ¢l familiar, siendo asi, la

familia tiene una gran importancia en el desarrollo de un individuo

En el caso particular de las relaciones de padres con hijos con problemas de aprendizaje, Giné (op cit )

marca las siguientes caracteristicas de las familias que pueden afectar al desarrollo de los nifios:

® La respuesta emocional de las familias ante un hijo con discapacidad o con dificultades para el

aprendizaje, puede condicionar la confianza v las expectativas de los padres hacia las posibilidades
de progreso de su hijo

® La tendencia a involucrarse en las actividades del hijo ¢s menor en los padres con hijos con
discapacidad, por lo que la posibilidad que tienen los padres de guiar y estimular la participacion
del nifio se ve limitada; éstos participan sdlo como observadores, teniendo pequefias intervenciones

en la realizacion de la tarea

® Actitudes, valores y expeciativas de los padres. Las actitudes de los padres son influidas por la
situacién familiar y/o por las caracteristicas del hijo al nacer o durante el desarrollo; tales actitudes
afectaran las expectativas y oportunidades que los padres ofrezcan a sus hijos Asi mismo, las
practicas educativas se veran fuertemente influidas por los valores y las ideas de los padres ante

incapacidad o las dificultades en ¢l aprendizaje de sus hijos

De manera particular en €l caso de los nifios con dificultades de aprendizaje, Green, (1990) cita las

siguientes caracteristicas en sus familias:

® Jos estilos parentales de control no estin enfocados y son etrdticos, asi como la claridad y 1a

consistencia en las reglas para castigos y recompensas
® Las respuestas disciplinarias estin basadas en el estado de animo de los padres

Predominan los intentos por resolver conflictos a través de acuerdos y contra acuerdos mas que

resolverlos mediante discusiones que lleven a acuerdos

Un déficit en la comunicacion a través de las palabras y la logica, lo cual se reemplaza por la
intensidad de la accion fisica y por los gritos

® Existe uso extremo de la fuerza, mas que de la discusién mediada cognitivamente; no s¢ valen de

alternativas para resolver tareas y conflictos
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*  Comunicacion llena de interrupciones y cambios abruptos de topicos, lo cual impide un flujo de

ideas ordenado en la conversacion

Diversas investigaciones confirman la existencia de formas inadecuadas de relacion entre padres e hijos
que dificultan su relacién Owen, Adams, Forest, Stolz y Fisher (citados por Green, op. cit),
entrevistaron a familias de nifios con dificultades de aprendizaje y las calificaron como
significativamente més desorganizadas ¢ inestables que las familias del grupo control sin dificultades
Encontraron que los hermanos de los estudiantes con dificultades presentan también déficits similares,

aunque en menor grado, en relacion con los de los estudiantes con dificultades de aprendizaje.

Lyytinen, Rasku-Puttonen, Poikkeus, Laakso y Ahonen (1994), realizaron un estudio para analizar la
ensefianza de estrategias usadas por madres de hijos con dificultades de aprendizaje y las de madres de
hijos con logros en la escuela Los nifios fueron agrupados por edad (8 a 11 afios) y por el estatus
socioeconomico de los padres Los resultados mostraron que las madres de hijos con dificultades de
aprendizaje usaron menos estrategias de alta demanda cognoscitiva, v el tiempo total usado en la
enseflanza fue menor al de las madres de hijos con logros. Las madres de hijos con dificultades de
aprendizaje se mostraron mas dominantes y menos emotivas y cooperadoras que las madres de hijos
con logros; Los nifios con dificultades de aprendizaje mostraron estrategias de aprendizaje pasivas, lo
cual resultaba evidente en su falta de iniciativa y gran dependencia hacia la madre Sin embargo, las

madres no tuvieron diferencias en lo que se refiere a la motivacion para la tarea

Por otro lado Steitner, Campbelly, Kiely {citado por Lyytenen y cols op cit ), encontraron que las
madres de nifios con dificultades de aprendizaje proveen mas informacion y retroalimentacion negativa

a sus nifios cuando los instruyen en la tarea de resolucion de problemas.

Acerca de las actitudes de las madres de nifios con dificultades de aprendizaje Bryan, Pearl,
Zimmerman y Matthews (citado por Lyytenen y cols, op cit), mencionan que poseen menos
expectativas con respecto a las habilidades de sus hijos y sus futuros logros, que las madres de nifios

con un desempefio normal

Green, Ditton y Singer (cirado por Green. op <cit ) realizaron una serie de estudios para determinar si la
mala comunicacién parental estaba asociada con la clase de déficits cognoscitivos mostrados por los

nifios con problemas en lectura y escritura Compararon dos grupos de familias de estudiantes de
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secundaria, agrupados por sus caracteristicas demograficas: 30 familias fueron de alumnos con clases
espeéiales para habilidades de lectura y lenguaje y 30 familias de alumnos con clases regulares Se
pidié a los padres que ensefiaran a sus hijos realizar una tarea con un teléfono La tarea consistio en
arreglar una serie de cinco tarjetas de Roschach, siguiendo un disefio establecido por los investigadores
La comunicacion entre padres e hijos fue filmada El anélisis reveld que el 87% de los padres de
estudiantes con dificultades en el aprendizaje tuvieron una puntuacion alta en la mala comunicacién
En contraste 77% de los padres de estudiantes con logros, obtuvo baja puntvacién en mala
comunicacién Descubrieron una alta correlacion entre padres con mala comunicacion y alumnos con

dificultades en el aprendizaje

Otros autores (Kistner y Torgensen y Tollison, Palmer y Stowe, citados por Lyytenen y cols, op ¢it),
mencionan que la tendencia de los padres a intervenir en el desempeiio de sus hijos o a expresar
expectativas y evaluaciones negativas de éstos ltimos, puede alimentar la dependencia de los hijos, la
falta de esfuerzo o la evitacién de tareas que reten su capacidad Esta clase de conducta por parte de los

padres mantiene la baja motivacién del nifio.

Perkins (citado por Green. op. cit ), realizd un estudio similar al anterior, aunque ailadid un grupo de
comparacion formado por estudiantes de secundaria con un coeficiente intelectual promedio El andlisis
de Perkins mostro lo siguiente: los padres de estudiantes con altos logros académicos, fueron
significativamente mas claros en su comunicacion que los padres de estudiantes con logros promedio,
quienes a su vez fueron también significativamente més claros que los padres de los alumnos con

dificultades de aprendizaje

Al analizar el estilo de interaccion entre madres e hijos con problemas de aprendizaje mientras éstos
ultimos trabajan en una tarea de solucion de problemas, Flores (op cit) encontré que:

1. Las madres no proporcionan a sus hijos retroalimentacién positiva que confirme sus aciertos en
la tarea; por lo tanto los nifios no tienen informacion de lo que €s correcto, ni reciben estimulos
por sus aciertos

2 las madres utilizan preferentemente estrategias directivas con sus hijos, las cuales implican una
demanda cognoscitiva baja para los nifios

3. En el caso de emplear estrategias de induccién. que implican una demanda cognoscitiva alta

éstas no obedecen a un propdsito instruccional claro
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4. Las madres modelan la resoluciéon de los problemas como expertos, saltdndose pasos en la
secuencia de solucién, razonando las tareas en forma compleja, etc Esto representa para el nific
un modelo de solucién incompleto o muy complicado, lo que les impide entender la tarea

5 Hay poca oportunidad de que los nifios aprendan de sus errores, pues como sus madres les

indicaban lo que deben hacer, tienen pocas posibilidades de equivocarse

Mercer (op. cit ), sefiala que ninguna persona esta preparada para ser padre de un nifio con necesidades
especiales Turnbull y Turnbull (citado por Mercer, op cit ) identificaron cuatro factores que influyen

en ¢Omo un nifio con necesidades especiales afecta a la familia;

1 - Las caracteristicas de los problemas de aprendizaje - La naturaleza, severidad y demandas de la
incapacidad tendran influencia en las relaciones de la familia; no es el mismo nivel de cuidado que
exige un nifioc con un problema de aprendizaje leve, que quien tiene un problema severo en su

motricidad

2-  Las caracteristicas de la familia - Entre estas caracteristicas se encuentran; nimero de miembros
de la familia, la cultura de la que provengan, el nivel socioecondmico y la localizacion geografica Las
caracteristicas de afrontamiento que la familia posea influiran en como se maneje un problema de
aprendizaje en casa La familia que tenga mayores elementos para enfrentar una situacion de este tipo,
podra salir adelante sin tantos problemas como lo haria una familia que no los tiene; incluso el llevar al
alumno a un programa de apoyo que quede lejos de su casa, puede generar situaciones problematicas si
la familia no cuenta con medios de transporte o recursos economicos para acceder a programas de

apoyo

3 - Las caracteristicas personales de los miembros de la familia - Una de las mas importantes es la
salud familiar Cuando existe algin miembro de la familia que presenta problemas de salud. esto puede
complicar Ia atencion que se brinde al alumno con problemas de aprendizaje ya que la familia tiene

que dividir la atencidn prestada entre los miembros de la familia que la requieren

4 - Los retos especiales de la familia - Entre estos se encuentran: pobreza, vivir en areas rurales donde
no hay servicios de apoyo, maltrato o abuso. etc. Cuando ademas de un problema de aprendizaje en
casa se presenta alguna de las situaciones anteriores las posibilidades de apoyo para el alumno

disminyyen
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La evidencia anterior acerca de las dificultades en la crianza de nifios con problemas de aprendizaje,
asi como las particularidades de cada familia plantea un panorama complejo para llegar al
entendimiento de este tipo de familias Con el fin de apoyarlos diferentes autores han hecho algunas

propuestas

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W Es importante que el tutor considere al medio familiar que rodea al alumno ya que entendiendo estas
circunstancias s¢ pedrin comprender mejor los problemas a los que s¢ enfrenta el alumno y las

posibilidades rcales de apoyo que puede brindar el mbito familiar En éste caso. sera necesario también

ayudar a la familia a encontrar ayuda adecuada 2 los problemas que le estan afectando

La situacién emocional de los padres con hijos que presentan problemas en el aprendizaje

Los padres pueden compartir problemas y reacciones ante una situacioén de necesidades especiales en
el aprendizaje, pero la intensidad de la reaccién y su duracién son Gnicas para cada familia, por lo que

se necesita considerar a cada familia individualmente

Anderegg, Vergason y Smith (citados por Mercer, op. cit } sefialan que ¢l ciclo de reacciones de los
padres ante las dificultades para el aprendizaje de su hijo. representa un marco de referencia viable
para entender el proceso de cada la familia En la Yabla 2 se muestran las fases de confrontacidn,

ajuste y adaptacion emocional de los padres de familia en este tipo de situaciones

Tabla 2: Las reacciones de los padres con hijos con necesidades especiales*

b

i

* Adaptado de Andered. Vergason y Smith (citados por Mercer, op. cit )

Al confrontarse con el hecho de tener un hijo con dificultades de aprendizaje, los padres ven rotas sus

expectativas de un hijo que posteriormente sea exitoso en la escuela y en la vida, puede ser que
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nieguen este hecho incluso lo minimicen o ignoren atribuyendo a otros la responsabilidad Posterior a
esta reaccién, los padres pueden caer en un estado de depresion y enojo; a veces empiezan a tener
sentimientos de culpabilidad por la situacion de su hijo y tratan de compensar la situacién pero en
forma inadecuada. Estas fases, que semejan una situacion de duelo, sirven a los padres para que se
adapten a las necesidades y caracteristicas especiales de su hijo Sin embargo es necesario que los

padres reciban apoyo para superar cada una de eflas

Mercer (op cit) propone un marco de referencia para entender el ajuste parental ante los problemas
de aprendizaje Este incluye los siguientes puntos; conciencia del problema, reconocimiento del

problema, basqueda de la causa. busqueda de la cura y aceptacion del nifio

a) Conciencia del Problema.- En este estado inicial los padres, familiares y amigos pueden negar de
manera individual o colectiva que algo se encuentra mal Ademas, los padres con frecuencia niegan
por un tiempo la situacidén Cuando los padres han visto a su hijo como normal, una reaccion de
chogue puede resultar cuando sospechan que su hijo tiene una dificultad de aprendizaje En un
esfuerzo por reconocer y enfrentar el problema, los padres usualmente buscan y se benefician de la

informacion y apoyo de profesionales en la materia

b) Reconocimiento del problema.- Los padres deben reconocer la naturaleza de los problemas de
aprendizaje, pero una imagen idealizada de su hijo y el deseo de que lograran grandes cosas, pueden
hacer que esto se les dificulte Al diagnosticarse el problema. los padres no pueden enfrentar la
diferencia entre la realidad y sus expectativas Las reacciones a este diagnéstico pueden dar lugar a
conflictos entre los padres, al uso de varios mecanismos de defensa para reducir la ansiedad generada

por la culpa, al desconcierto. la pena el enojo y el panico

¢) Biisqueda de la causa - Los padres buscan una causa a la dificultad por dos razones: fa esperanza
de una cura y remediar su culpabilidad Los padres pueden terminar muy frustrados, porque en la

mayoria de los casos la etiologia es dificil de encontrar

d) Biusquedn de uma “cura - Muchos padres encuentran recomendaciones y tratamientos
especializados desde puntos de vista especificos segun la etiolegia del problema, lo que los conduce a

las posibles curas Es importante que los maestros y profesionales estén informados sobre la
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efectividad de distintos tratamientos para que puedan proveer a los padres de la informacion y

orientaciéon adecuada

¢) Aceptacién del nifio.- Robinson y Robinson {citados por Mercer, op cit ) la describen como el

respeto por el nifio, por sus logros, la tolerancia de sus defectos, y la basqueda de una relacion

placentera con él

Con relacion a lo anterior, Rogoff {op cit) menciona que entender las diferencias culturales e
individuales es esencial para comprender el proceso de participacién guiada y el desarrollo. Segin
Giné (1997) las practicas educativas del futuro reflejaran un respeto a esta diversidad y tendran un
efecto positivo en ¢l proceso de aceptacion de los padres, las cualidades y particularidades de

desarrollo de su hijo con problemas de aprendizaje Esto, necesariamente, repercutira en los logros de

su hijo

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR . :

W Para entender la situacién emocional de los padres es importante que ¢l tutor considere:

* L2 ctapa en el proceso de accplacién por Ja que estdn atravesando los padres de familia al enfrentar los
problemas escolares del adolescente

Que los padres tienen necesidades afectivas para llegar a la aceptacion del problema

Con base en ¢ste reconocimiento ¢s importante proporcionar a los padres informacion que les sea \itil para
comprender ¢l problema que estd viviendo su hijo

Fomentar que los padres realicen propuestas para enfrentar dichos problemas. que se adeclien a las
necesidades de su hijo y las suyas propias

Favoreccr que los padres constituyan entre ellos grupos de apoyo de forma que consigan ademds de apoyo
emocional para la solucidn y aceptacién de problemas mejores servicios para sus hijos

Asesoria y Formacion a padres con hijos con problemas de aprendizaje

En relacion con el apoyo entre padres, McWhirter (citado por Mercer, op. ¢it )} encontrd que los padres

reciben apoyo emocional al encontrarse con otros padres de nifios con necesidades especiales.
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Weiss y Weiss (citado por Mercer, op. cit) discutieron algunas caracteristicas de los padres que al
haber aceptado el problema de sus hijos, pueden ser un gran apoyo para otros padres La caracteristica
mas significativa de estos padres es que tratan a sus hijos como basicamente normales, enfatizan sus
fortalezas mds que preocuparse por sus dificultades Ven a estos nifios como independientes mas que
como extensiones de ellos mismos y por lo tanto no tratan cada falla como una tragedia Estos padres
son usualmente mujeres y hombres exitosos que estan satisfechos con sus propias vidas y no parecen
necesitar del éxito de sus hijos para llenar el hueco de un matrimonio fallido. una declinante carrera o

su propia soledad

Queda de manifiesto que los padres deben realizar ajustes al enfrentar una situacién inesperada en lo
que se refiere a las dificultades de su hijo Hay que tener en cuenta cada una de las fases por las que
atraviesan para poder saber en cuil de ellas se encuentran, y asi poder brindar una ayuda que

corresponda a dicha fase, adecuando también ¢l tipo de apoyo y formacién que el padre pueda recibir

A este respecto McWhirter (citado por Abidin, 1980), ha identificado una serie de situaciones que
podrian servir para que los padres puedan apoyar a su hijo en aspectos social-emocional, visual y

auditivo

El area emocional es un problema comin en los nifios con dificultades para el aprendizaje, las
sugerencias en esta area para los padres pueden ser muy ftiles Algunas sugerencias consisten en

ordenar el ambiente en el hogar para minimizar los efectos negativos de la conducta del nifio:

® Proveer un ambiente callado, libre de estimulos para que el estudiante pueda leer escribir y

estudiar. Pantallas y cubiculos pueden ayudar en esta labor

® Pedir tareas y actividades que requieran periodos cortos de atencion por parte del nifio

Posteriormente se puede incrementar el tiempo de manera gradual

¢  Minimizar las situaciones de juego competitivo con compaiieros y hermanos Particularmente para
los nifios con dificultades la competencia es destructiva. porque ésta puede llevarlo a sentirse en una

mayor desventaja con relacion a sus compafieros

® Proveer estructura de tiempo por la realizacion de las tareas  Tanto como sea posible, es importante
que tareas especificas sean hechas a la misma hora cada dia También deben ayudar al nific a realizar

sus tareas en un tiempo limite, esto impone orden y es util para proveer limites al nifio
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® Retroalimentar con ejemplos del entorno del nifioc para que aprenda a internalizar los

procedimientos al realizar las tareas que se le encomienden

® os padres tienen que ayudar a los nifios a anticipar el como. cuando. donde y por qué, en cada

situacion. Esto ayudara al nifio a aprender a predecir eventos y resultados

® Los padres tienen que proveer alternativas a las conductas negativas como las peleas Practicar un

deporte rudo es mas apropiado que pelear con los hermanos o compafieros

McWhriter sefiala que la asesoria individual es importante también debido a que algunos padres tienen

dificultades en las asesorias de grupo

La asesoria grupal también puede constituir un recurso de apoyo muy importante para los padres
McWhirter (citado por Abidin, op cit ) sefiala que estos grupos tienden a desenvolverse alrededor de
los sentimientos de los padres y sus actitudes Aunque alguna informacién acerca de las dificultades
en el aprendizaje y los problemas emocionales es util. el contenido principal de las sesiones son los
temores, el delor, e enojo, la cﬁlpa y la frustracién experimentada por los padres de nifios con
dificuitades en el aprendizaje Los padres son animados a tomar parte en un didlogo abierto y a
compartir sus pensamientos y sentimientos Es importante crear en el grupo un ambiente donde los
padres puedan discutir libremente sus sentimientos intimos El grupo provee una oportunidad 2 los
padres para desarrollar sus habilidades de comunicacién, habilitindolos para entender mejor y

comunicarse con sus hijos y otras personas significativas para ellos

Una de las principales ventajas de la asesoria de grupos ¢s que provee a los padres de una fuente de
apoyo emocional mutuo Los padres relacionan sus experiencias con las experiencias de otros padres
del grupo Esto los lleva a pensar que no estan solos en los sentimientos que experimentan Con
frecuencia un padre sabe instintivamente que decir para ayudar a otro padre y el grupo provee esta
oportunidad de consejo

Las asesorias en grupo también pueden ser la oportunidad para proveer conocimiento, informacién, o
para aprender una habilidad que el padre no poseia antes de entrar al grupo Se supone que con el
incremento de la informacion, los padres son mas habiles para afrontar los problemas que presenta el

nifio
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Segin Mercer (op. c¢it), la identificacion de las necesidades de los padres les provee informacion
importante para el tipo de ayuda que necesita recibir Para el autor, el apoyo a los padres debe

orientarse en lo siguiente:

® Interactuar con profesionales involucrados con sus hijos

* Promover el crecimiento del nifio en los aspectos conductuales, emocionales y sociales
* Mostrar a los padres la habilidad de su hijo en la realizacion de tareas

*  Adquirir informacién relevante para obtener servicios para su hijo

Es importante para el profesional ser sensible al tipo de asesoria que es adecuada tanto para cada tipo
de padre como para cada tipo de familia; asi conociendo las caracteristicas y necesidades de los
usuarios de sus servicios, el profesional estara en posibilidades de ofrecer a cada persona lz ayuda que

requiere

Modelos de asesoria para padres

McWhirter (en Abidin, op cit ) sefiala que dentro del trabajo con padres es importante considerar las
cualidades del asesor pues de éste depende el éxito del programa de apoyo y formacion para padres
El trabajo del asesor de los padres es ayudar a definir y enfrentar los problemas de sus hijos. El
proceso de asesoria también sirve para facilitar Ja exploracion de los padres acerca de sus sentimientos
de desesperanza, ansiedad y auto~ culpa, lo cual es extremadamente importante Las cualidades que
menciona el autor para el asesor son: Saber relacionarse con los padres de una manera positiva,

habilidad para escuchar sin criticar y saber apoyar en la entrevista de asesoria,

La relacion entre padres y psicdlogo se da a partir de la forma en que este Gltimo percibe su papel en
relacion con los padres Cunningham y Davis (1989) describen tres distintas maneras en las que el
profesional se puede relacionar con los padres: Modelo de Experto. Modelo de trasplante y Modelo de

Usuario

Modelo de Experto En este modelo el profesional considera que es el unico que sabe lo que se tiene
que hacer. No reconoce que el padre también posee un conocimiento necesarto para apoyar al nifio
con dificultades Un peligro de este modelo es que al dejar de lado las opiniones y alternativas que

podrian plantear los padres, sblo se considera al nifio desde el punto de vista que tiene el experto,
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descuidando fa informacion del ambiente social, familiar y escolar del nifio, 4mbitos que también
tienen influencia en las dificultades del nifio y su relacién con sus padres De esta manera es probable

que los padres no sientan que se cumplen sus expectativas

Modelo de Trasplante. 1.os profesionales usan este modelo cuando creen que tienen experiencia. pero
reconocen la ventaja de recibir ¢l apoyo de los padres El modelo contempla ¢l papel del profesional
como consistente en un trasplante de técnicas al ambiente familiar Al ser responsables los padres de
evaluar y comunicar al profesional los avances en el trabajo, se hace menos probable que se descuiden
algunos aspectos del problema Este modelo confirma fa opinién de que la continuidad del contacto
del nifio con los padres da mayor coherencia a las oportunidades de aprendizaje e incrementa las
probabilidades de generalizar y mantener los progresos En cuanto a las dificultades que se pueden
presentar con este modelo se distinguen entre otras. El peligro real de que se ignore la individualidad
de las familias, con sus propias técnicas, caracteristicas, ansiedades y valores; es posible que los
padres no compartan los objetivos y valores del profesional, que no dispongan de recursos para

realizar las tareas recomendadas o que Ia familia esté tan desorganizada que no pueda responder como

el profesional pretende.

Modelo del Usuario. En este modelo el papel del profesional €s que los padres tomen en ultima
instancia las decisiones, aunque esto no exime al profesionat de su responsabilidad, 1a cual consiste en
negociar todas las etapas del proceso de la toma de decisiones con padres y alumnos Una ventaja de
este modelo es que no existen muchas posibilidades de que el profesional trate 2 los padres como un
grupo homogéneo o imponga un dnico enfoque como solucién a las necesidades de la familia E!
modelo no fomenta la dependencia y disminuye los sentimientos de desconfianza que tienen los

padres Aqui se reconoce su competencia y su derecho a decidir

Como se ha observado al revisar los diferentes modelos para incrementar la colaboracion entre padres
y maestros la Ultima propuesta el modelo del usuario. es la que no solo toma en cuenta las
necesidades de los padres sino que los considera coparticipes del tratamiento y del proceso de

intervencion Como se pudo observar éste presenta las siguientes ventajas sobre los dos primeros:

® Minimiza ¢l peligro de dejar de considerar factores ambientales, soctales o escolares al momento

de plantear un tratamiento

¢ Disminuye la insatisfaccién de los padres por no lograr sus objetivos
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®  Se evita que el profesional imponga puntos de vista y tratamientos a los padres y a los nifios o a los

adolescentes

La relacion de colaboracidn entre padres y psicélogo

Esta es una propuesta de Webster-Stratton y Herbert (1993), los autores proponen el desarrollo de
programas basado en un modelo de colaboracion La colaboracién implica: no culpar, apoyar y tener
una relacion reciproca basada en el equilibrio entre el conocimiento del terapeuta (tutor) y las
fortalezas y perspectivas de los padres; asi como el respeto para las contribuciones de cada persona,

una relacion que estd construida en la confianza y Ja comunicacion abierta

Los padres participan activamente en el establecimiento de metas y la agenda de las terapias, tomando
también la responsabilidad junto con el terapeuta para resolver sus propios problemas familiares Los
padres proveen una evaluacion de las sesiones, por lo que el terapeuta (tutor) puede usar estas
evaluaciones para refinar y adaptar las intervenciones para hacerlas corresponder a las necesidades

que presenta la familia.

En una relacién de colaboracion, el terapeuta trabaja com los padres solicitando que exprese
activamente sus ideas y sentimientos, entendiendo su contexto cultural e involucrandolos en el
proceso de compartir sus experiencias. discutiendo y debatiendo sus ideas y resolviendo los
problemas El terapeuta no se coloca por encima de los padres dandoles consejos acerca de lo que los
padres debieran hacer para volverse mis efectivos en su desempeiio; mas bien, invita a los padres a
ayudar 2 escribir el guidn para el programa de intervencidn El rol del terapeuta como colaborador
consiste en: entender las perspectivas de los padres, clarificar temas, resumir ideas importantes y
temas que los padres tienen la inquietud de tratar, ensefiar e interpretarlos en una forma sensible a la
cultura de los padres y finalmente, ensefiar y sugerir las posibles alternativas ¢ elecciones cuando los

padres piden asistencia y cuando ocurren malos entendidos

En este modelo, el terapeuta asume diferentes roles, los cuales son realmente una expresion mas
especifica de la relacion de colaboracion A continuacion se describen los roles vy las estrategias

adaptadas a la participacion del tutor como colaborador de los padres
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Construyendo un sistema de apoyo familiar, €l tutor anima a los padres a buscar apoyo en su esposo,
un compafiero, amigo cercano o miembro de la familia (como un abuelo). El tutor ayuda a los padres
y familiares o compafieros a definir formas de apoyo que puedan ayudarlos cuando se sientan
incapaces de enfrentar sentimientos negativos para superar los problemas con el alumno Este
sentimiento de apoyo y entendimiento de otro miembro de la familia o amigo contribuye 2 un

sentimiento de autoeficacia

Ensefiar. El resultado de la ensefianza en colaboracién es fortalecer el conocimiento de los padres
basado en la autoconfianza. Esto implica que los padres adopten un modelo de colaboracién,
participativo y de autoeficacia cuando ensefien a sus hijos. En otras palabras, el tutor modela a los
padres la forma de ensefianza que se esperan ellos manejen con sus hijos. Algunas estrategias que
pueden ser usadas por ¢l tutor son:

Persuadir, explicar, sugerir y adaptar. El cambio terapéutico depende de la persuasién, la cual significa
dar a los padres informacién acerca de los componentes del programa Es importante que el tutor
proporcione explicaciones claras que estan fundamentadas en informacién vélida v el conocimiento de
la literatura, asi como la sabidurfa de la préctica y 1a experiencia,

Adaptando. El proceso de la enseflanza en colaboracidn requiere que el tutor entienda las circunstancias
de la vida de cada familia y participe en las formas de solucionar los problemas, adaptando los
conceptos a las necesidades particulares

Asignando tareas. Esto significa pedir a los padres que realicen observaciones de las conductas que se
presentan en casa, Estas tareas ayudan a transferir lo que se trata en el programa y en las sesiones de
trabajo a la vida cotidiana

Revisando y resumiendo, ¢l tutor puede terminar cada sesion (o ¢n ¢l caso del presente trabajo cada
llamada telefonica) con un resumen de los puntos de discusion mas relevantes de esa sesidn o llamada y
una revisién de las tareas y la informacién necesaria para la siguiente

Asegurando la generalizacion. Esto significa ensefiar a los padres cémo aplicar las habilidades que
estdn siendo ensefiadas en el programa, a su propia situacién. También significa ensefiarlos como
aplicar estas habilidades en otros escenatios 0 a muevos tipes de problemas que pueden ocurrir en €l
futuro.

Evaluando, cada sesion (o llamada telefonica). Esto da al tutor una retroalimentacién inmediata sobre

¢6mo cada padre responde al estilo del tutor, a las discusiones y a la informacion presentada
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Iaterpretar. El tutor traduce los conceptos y principios psicol6gicos en palabras que los padres puedan
comprender. Pero el roi de interprete es més que eso; el tutor también debe intcrpreiar ¢l lenguaje, las
teorias y la cultura de la familie para comunicarse efectivamente. La colaboracién sélo puede ocurtir si
existe interpretacién. Las estrategias que ayudan a este 1ol son:

Uso de analogt’ds y metdforas, que deben ser desarrolladas sobre temas que son propios de la
comunidad o grupo cultural al que pertenece la familia.

Reencuadrando (reestructuracién cognitiva). Es una poderosa herramienta interpretativa para ayudar a
los padres a entender sus propias experiencias, lo que promueve el cambic en sus conductas. Esto
permite modificar los puntos de vista emocionales o conceptuales de Jos padres en relacion con una
experiencia. Esto se hace poniendo la experiencia en otro marco de referencia que encaja en los factores

de 1a situacién particular, transformando enteramente el significado de la misma.

Conducir. El trabajo de grupo requicre de un objetivo y organizacién. Por lo tanto es necesario que el
tutor establezca una estructura que promueva la discusién enriquecedora entre los participantes.
Mangjando Ia resistencia. La resistencia puede ocurrir en una gran variedad de formas, tales como
fatlas al realizar la tarea, culpar a los alumnos o a las circunstancias de 1a vida, evaluacién nepativa de
las sesiones o cambios del tema que se estd tratando. Quizds los padres no entienden el material que se
les presenta en la sesién o llamada telefonica. El tutor, una vez identificada la resistencia, no deberia
confrontar al padre con ésta directamente porque esto incrementaria su resistencia. En lugar de esto el
tutor debe indagar la problemética de una manera no defensiva y no confrontandola. El tutor necesita
colaborat con el padre para poder entender juntos la resistencia.

Profetizar. Los problemas del alummo mejoran lentamente y las represiones en sus dificultades son
inevitables, a pesar del duro trabajo de los padres. Cuando algunas familias se encuentran con estos
retrocesos algunos reaccionan con incredulidad, depresién y enojo. El rol del terapeuta (tutor) como
profeta, es importante en términos de preparar a las familias para futuras recaidas, no sélo en los
problemas del alumno sino también en sus conductas como familia. Este rol también incluye predecir
resistencia al cambio, asi como también pronosticar expectativas positivas de mejorias, Las estrategias
que ayudan en este rol somn: '
Anticipando problemas y retrocesos. Esta es una estrategia qtil para prevenir desilusiones por parte de
los padres. Los tutores pueden comprometer a los padres en discusiones de soluciones de problemas
hipotéticos y cémo los manejarian si estos liegan a aparecer.

Predecir cambios positivos y éxitos. Esto ayuda a los padres a construir cambios positivos si es que
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Asegurando la generalizacion Esto significa ensefiar a los padres c¢omo aplicar las habilidades que
estan siendo ensefiadas en el programa a su propia situacién También significa ensefiarlos cémo
aplicar estas habilidades en otros escenarios 0 a nuevos tipos de problemas que pueden ocurrir en el
futuro '

Evaluando, cada sesion (o llamada telefonica) Esto da al tutor una retroalimentacion inmediata sobre

¢6mo cada padre responde al estilo del tutor, a las discusiones y a la informacion presentada

Interpretar. El tutor traduce los conceptos y principios psicologicos en palabras que los padres
puedan comprender. Pero el rol de interprete es mas que eso; el tutor también debe interpretar el
lenguaje. las teorias y la cultura de la familia para comunicarse efectivamente. La colaboracion solo
puede ocurrir si existe interpretacion Las estrategias que ayudan a este rol son:

Uso de analogias y meldforas. que deben ser desarrolladas sobre temas que son propios de la
comunidad o grupo cultural al que pertenece la familia

Reencuadrando (reestructuracion cognitiva) Es una poderosa herramienta interpretativa para ayudar a
los padres a entender sus propias experiencias, lo que promueve el cambic en sus conductas Esto
permite modificar los puntos de vista emocionales o conceptuales de los padres en relacion con una
experiencia Esto se hace poniendo la experiencia en otro marco de referencia que encaja en los

factores de la sttuacidn particular, transformando enteramente el significado de la misma

Conducir. El trabajo de grupo requiere de un objetivo y organizacion. Por lo tanto es necesario que el
tutor establezca una estructura que promueva la discusidn enriquecedora entre los participantes

Manejando ia resistencia. La resistencia puede ocurrir en una gran variedad de formas, tales como
fallas al realizar la tarea, culpar a los alumnos o a las circunstancias de la vida, evaluacién negativa de
las sesiones o cambios del tema que se esta tratando Quizés los padres no entienden el material que se
les presenta en la sesion o llamada telefonica El tutor, una vez identificada la resistencia no deberia
confrontar al padre con ésta directamente porque esto incrementaria su resistencia En lugar de esto el
tutor debe indagar la problemitica de una manera no defensiva y no confrontandola El tutor necesita

colaborar con ¢l padre para poder entender juntos la resistencia

Profetizar. Los problemas del alumno mejoran lentamente y las regresiones en sus dificultades son
inevitables, a pesar del duro trabajo de los padres Cuando algunas familias se encuentran con estos
retrocesos algunos reaccionan con incredulidad, depresion y enojo El rol del terapeuta (tutor) como

profeta, es importante en términos de preparar a las familias para futuras recaidas. no sélo en los
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problemas del alumno sino también en sus conductas como familia Este rol también incluye predecir
resistencia al cambio, asi como también pronosticar expectativas positivas de mejorias Las estrategias
que ayudan en este rol son;

Anticipando problemas y retrocesos Esta es una estrategia (til para prevenir desilusiones por parte de
los padres Los tutores pueden comprometer a los padres en discusiones de soluciones de problemas
hipotéticos y como los manejarian si estos Hegan a aparecer

Predecir cambios positivos y éxifos. Esto ayuda a los padres a construir cambios positivos si es que
persisten en las tareas e implementan el programa También es importante para el tutor expresar
confianza y optimismo en la habilidad de los padres para llevar a cabo exitosamente la conducta

- requerida para producir cambios positivos en los alumnos

PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

@Considcrando el modelo del usuario y €l trabajo cn colaboracion analice su relacién con los padres y
reflexione ;qué fortalezas tiene como profesional? y jcémo puede superar las difieultades si se presentan ?
En ¢l programa Alcanzando el Exito en Secundaria se ha considerado que un modelo adecuado de trabajo

con padres cs aquel que involucra y promueve la colaboracton con los padres:
Favorcce una relacion de apoye y respeto mutuo entre padres y profesionales de la educacién

Asume que los padres tienen la responsabilidad imds importante en la crianza de los hijos estimula que cllos
tomen sus decisiones y las respeta ’

Toma en cuenta las nccesidades de los padres

Sc considera que fedos los padres tienen el derecho y la capacidad para tomar decisiones acerca del
tratamiento a seguir y/o solucionar los problemas Aan los padres mas renuentes a participar. colaboran
cuando se les reconoce esto

Las necesidades educativas de los padres como adultos:

El programa de formacidn y apoyo para padres en el programa Alcanzando el Lxito en Secundaria se
fundamenta también en los planteamientos de Knowles (1981} acerca del aprendizaje de los adultos

Este autor propone los siguientes puntas para propiciar su aprendizaje:
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1 Establecer un clima que favorezca al aprendizaje del adulto
Este punto se refiere al ambiente fisico que rodea una situacion de aprendizaje para los adultos se
refiere al arreglo de los muebles materiales que sirven para el aprendizaje, etc  Se sugiere que el
mobifiario debe estar a la medida de los adultos y ser confortable, el arreglo del salon debe ser de

acuerdo a los gustos de los adultos. debe estar libre de ruidos y tener una visibilidad clara para todos los

participantes

Knowles subraya la importancia del ambiente psicologico que debe rodear la situacion de aprendizaje
En este punto es de gran relevancia que el adulto se sienta aceptado, respetado y apoyado, en este
ambiente s¢ puede encontrar un espiritu de solidaridad y responsabilidad mutua entre maestros y

estudiantes (en el caso del programa: tutores y padres participantes) Este ambiente genera que los

participantes se expresen sin temor al castigo o al ridicuio

De esta manera las personas tienden a sentirse, en palabras de Knowles, ‘mds aduitas” en un ambiente

amistoso e informal, donde se les conoce por su nombre y se valora su individualidad

En ¢l programa Alcanzando el éxito en secundaria, las situaciones de estancia en un aula por parte de
los padres de familia no llegan a darse con frecuencia. a excepcidn de los talleres que se imparten En
este punto la importancia en el ambiente se enfoca en las Hamadas telefonicas, al escuchar a un padre
de familia es importante hacerlo sentir, en palabras de Knowles adulto”, es decir aceptado, capaz de
plantear claramente situaciones que al padre o al alumno le resultan problematicas, asi como soluciones
creativas que puedan dar remedio 2 dichas situaciones Es trabajo del tutor generar un ambiente

adecuado y ser sensible a las necesidades que los padres de familia puedan plantear

2. Diagnostico de necesidades de aprendizaje
En esta concepcién del aprendizaje de los adultos. existe un gran énfasis al involucramiento del adulto

en el proceso de autodiagnostico de sus necesidades de aprendizaje Este proceso consta de tres fases:

a)  La construccion de un modelo de competencias o caracteristicas para lograr un modelo ideal de
desempefio. esto es que el adulto tenga alguna vision del buen padre o del padre ideal para él como
individuo, asi como de las competencias que se requieren para convertirse en buen padre Es en esta

fase de construccion del modelo que los valores y las expectativas de los maestros (en nuestro caso de
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los tutores), de la institucién y de la sociedad son amalgamados con los de los padres dentro de un

mismo objetivo

b) Las experiencias de diagnostico mediante las cuales los adultos puedan evaluar su nivel actual de
competencia Son Gtiles para lo anterior el socio-drama. los ejercicios de simulacion, etc: estos
métodos permiten a los adultos experimentar las situaciones y de esta manera obtener retroalimentacion
que les ayude a una evaluacién objetiva de las fortalezas y debilidades en su desempefio, en este caso

como padres

<) La valoracion de la distancia que existe entre sus competencias actuales v aquellas que posee su
propio modelo ideal. Esto ayuda identificar metas y rutas especificas para un desarrollo que permita

alcanzar su ideal

3. La formulacién de objetivos de aprendizaje

Los maestros de adultos que plancan e imponen los objetivos y actividades para sus alumnos originan
en los alumnos adultos apatia y resentimiento Esta imposicion en la voluntad del alumno es
incongruente con ¢l concepto del adulto que es capaz de auto- dirigirse De acuerdo con la teoria de
Knowles, es basico el involucramiento de los adultos en el proceso de planeacién de su propio

aprendizaje, con el tutor sirviendo como guia en este proceso

La planeacién segun lo plantea el autor consiste en trasladar las necesidades diagnosticadas hacia
objetivos especificos educacionales (o direcciones de desarrollo), disefiando y conduciendo las
experiencias de aprendizaje hacia el logro de dichos objetivos y evaluando el logro de objetivos que
han sido trabajados La responsabilidad del planteamiento de objetivos y actividades en el caso del

programa Alcanzando el éxito en secundaria. se comparte entre padres y tutores

Cémo se ha mencionado con anterioridad. es de radical importancia tener un enfoque como el
planteado por Knowles, ya que si el tutor toma como punto de partida las necesidades y objetivos que
propongan los padres de familia y el alumno, se veran beneficiados y motivados para alcanzar lo que
ellos planteen como meta En lo referente a las Hamadas telefonicas, es conveniente que el tutor al
inicio de cada llamada tome en consideracion las necesidades que se le propongan como tema de dicha

llamada, obteniendo asi mejores resultados



4. El desarrollo de un disefio de actividades de aprendizaje
En este punto, en congruencia con el concepto de auto-direccion del adulto. la practica trata de
establecer una transaccién entre el adulto y el tutor como corresponsables del aprendizaje y la
ensefianza De hecho el papel del tutor ¢s redefinido como el de un conocedor del procedimiento, mas

como guia que como director Se considera que un tutor, no puede realmente ensefiar en el sentido de

T£SIS CON
FALLA DE ORIGEN |

“hacer a una personza aprender”. sinc que una persona puede sdlo ayuelar a otra a aprender

5. Eldiagnostico de necesidades de aprendizaje del adulto

Mas que una evaluacién, Knowles propone una auto-evaluacion. Con esto el tutor tiene la tarea de
ayudar a los padres a obtener evidencia acerca del progreso que estan haciendo, encaminado a
conseguir sus metas educacionales En este proceso, las fortalezas y debifidades del programa

educacional en si mismo deben ser evaluadas en términos de cémo ha facilitado o inhibido el

aprendizaje de los adultos

. PARA CONSIDERAR Y ANALIZAR

W Las necesidades del adulte como aprendiz:

Los padres han evolucionade desde una personalidad dependiente tipica de la niffez hasta ser personas
auténomas Cada ser humanoe. dependiendo de la historia de desarrollo que haya tenido tendrd diferentes

necesidades y cualidades al momento de tratar de solucionar situaciones que les sean problematicas

Los padres han acumulado experiencias que se convierten en una fuente de cnriquecimiento para ¢l
aprendizaje Las situaciones educativas de un adulto tomando en cuenta su historia de desarrollo. la cultura
de 1a cual provenga ctc. deben ser enriquecidas con sus experiencias. para partir de experiencias que sean
positivas y productivas, retomdndolas y aprovechdndolas en beneficio del trabajo de las soluciones a los
problemas de los alumnes y de los proptos padres

Los padres tienen una disposicién para aprender que se incrementa ante la necesidad de ayudar a sus hijos

El tutor debe aprovechar la motivacion mostrada por los padres al buscar una solucion a los problemas que
presenta su hijo y tomar en cuenta las necesidades cxpresadas para hacer mds cfectivo el apoyo y la
supervision

Los padres ticoen la necesidad de la aplicacién inmediata del conocimicnto nuevo El tutor debe

implementar actividades practicas que permitan al padre de familia poner a funcionar lo tratado durante las

actividades de apoyo y formacion
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2. El programa Alcanzando el Exito en Secundaria

El programa Alcanzando el Exito en Secundaria esta disefiado para promover competencias académicas
y el desarrollo socio-emocional en adolescentes con problemas escolares Se basa en la propuesta
realizada por Renee Stevens y colaboradores, en la Universidad de McGill en Montreal Canada, as
como de la adaptacion de Rosa del Carmen Flores y Silvia Macotela de la Facultad de Psicologia de la

Universidad Nacional Auténoma de México El programa tiene dos objetivos principales:

Ayudar a remediar las necesidades de apoyo académico de estudiantes de secundaria
quienes son competentes en algunos dominios pero que presentan problemas de aprendizaje en otros
Crear escenarios de formacion para estudiantes de posgrado en Psicologia escolar de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México, quienes fungen como

tutores de los alumnos de secundaria que participan en el programa

La experiencia de trabajo con los adolescentes en el programa Alcanzando el Exito en Secundaria
demuestra que proporcionindoles los apoyos académicos y cognoscitivos necesarios, mediante el
trabajo con un tutor que resalte las fortalezas del alumno y reconozca sus necesidades, los adolescentes
se desarrollan académicamente asi como en sus competencias sociales y su disposicién emocional,

elementos necesarios para su éxito en secundaria

Los objetivos del programa son (Flores, 1999):

1 Apoyar al alumno para que adquiera estrategias que le permitan planear, desarrollar y evaluar sus
tareas académicas ast como solucionar conflictos sociales, de manera autonoma y reflexiva

2 Propiciar un ambiente de aprendizaje motivante donde el estudiante experimente el éxito y mejore
la percepcidn de sf mismo. sintiéndose seguro de lo que puede lograr

3 Favorecer que alumnos con dificultades académicas concluyan sus estudios

Para que los alumnos logren la autonomia y la motivacion en el aprendizaje es necesario que definan,
valoren y trabajen en el logro de las metas que ellos mismos establecen Las metas son la base del plan
de apoyo para el estudiante, éstas se van adecuando constantemente en el plan de trabajo durante la
sesion Se debe destacar que para que las metas sean utiles deben ser ajustadas a los recursos y al
esfuerzo del propio alumno para alcanzarlas Es decir las metas deben tener las siguientes

caracteristicas (Bandura, 1997):
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® Especificidad. Para promover la activacion de mecanismos de autovaloracién y autoeficacia es
necesaric que las tareas impliquen metas explicitas, indicando la cantidad y tipo de esfuerzo

necesario para alcanzarlas

® Dificultad manejable Las tareas que implican un reto acorde con las capacidades personales
favorecen que los alumnos perseveren en ellas Es util que la actividad sea dividida, de forma que el

alumno obtenga resultados parciales conforme los realiza

® Proximidad El alumno espera obtener resultados a corto plazo. por ello sus metas tienen que ser

préximas

Una ayuda para lograr este objetivos ¢s la hoja de metas En esta hoja el alumno registra las actividades
que llevara a cabo durante la sesidn con ayuda, en un inicio del trabajo del programa del tutor, ademds
de lo anterior, el tutor hace uso de la hoja para registrar estrategias propias v del alumno, progresos en

el trabajo y necesidades del alumno en su desempefio

Mediante la supervisibn el tutor propicia que los alumnos busquen formas mas eficientes para
desarrollar y monitorear sus propios aprendizajes El tutor necesita hacer una constante evaluacion de

los conocimientos y necesidades de cada alumno para poder ayudarlo

Las sesiones de trabajo tienen lugar dos veces a la semana, en horario después de clase (en el caso de
los alumnos del turno matuting) v en horario antes de clase (en el caso de los alumnos del turno
vesperting) Cada tutor trabaja con tres alumnos, que regularmente  pertenecen al mismo grado escolar
Cabe sefialar que el programa esta inmerso en el medio escolar, por lo que la decision para seleccionar
a los alumnos participantes es tomada desde la direccion escolar de cada turno Generalmente se
refieren a alumnos con varias materias reprobadas y/o con problemas disciplinarios Aunque quien

toma la dltima decisién de su participacion en el programa es el propio alumno

Antes del inicio de cada sesion (15 minutos aproximadamente) se toma un refrigerio con los alumnos,
estos momentos se utilizan para propiciar un ambiente motivante de trabajo Asi mismo en este tiempo
los alumnos en ocasiones aprovechan para comentar situaciones que para ellos son importantes, como

por ejemplo la relacidén con sus padres

Una vez que se realiza esta actividad se da inicio a la sesidén, comenzando con el planteamiento de las

metas por parte de los alumnos El alumno decide en qué actividades considera importante trabajar
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Aprender a establecer metas es un proceso que se da poco a poco, por lo que en un inicio el tutor
orienta al alumno respecto a la eleccion de actividades que quiere realizar el alumno en la sesién de
trabajo Siempre se trabaja con el material que los alumnos traen a sesidn (tareas, trabajos, etc): en
ocasiontes, cuando ¢l alumno no tiene actividad que desarrollar, se trabaja con materias que el tutor
detecta como de mayor dificultad y con las que el alumno refiere tener mas problemas o en actividades
de lectura, escritura y matematicas que se les dificultan Después de establecidas 1as metas, ¢l alumno
trabaja en eflas mediante la aplicacion de distintas estrategias de aprendizaje adecuadas a la tarea que
realizan En ocasiones las estrategias utilizadas son propuestas por el tutor y en ocasiones por el

alumno; en cualquier caso el alumno las adapta y adopta dependiendo de sus necesidades.

El tutor negocia y establece junto con los alumnos diferentes sub programas encaminados a remediar
necesidades especificas Por ejemplo un programa para mejorar la comprension lectora, mejorar la
redaccién, mejorar la elaboracion de resumenes, asi como ¢l desempefio de los alumnos en matematicas

o en materias especificas como historia, geografia etc

El trabajo que desarrolla el tutor con los alumnos se enfoca en (Flores, 1999; Lebrija, 2002);

® Establecer junto con el alumno. cuales seran las metas de la tarea

® TIniciar una explicacion, identificando la base de conocimiento y habilidades del alumno en la tarea
® Dosificar en pasos el manejo del nuevo material, asegurandose que el alumno maneje cada paso

® Permitir la practica activa de cada paso

® Procurar que el aprendiz sea auténomo en la realizacion de la tarea, erﬁpleando la persuasion verbal

en lugar de las instrucciones directas
* Ofrecer explicaciones claras y detalladas
¢ Monitorear, mediante el uso de preguntas si el alumno comprende el proceso
® Proveer retroalimentacién y supervision sistematica

® Motivar al alumno creando un ambiente instruccional que promueva percepcién de autoeficacia
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Actividades de vinculacién programa-hogar
En forma paralela, el programa contempla apoyar a los padres de los alumnos Esto tiene como

finalidad responder a los planteamientos que en un inicio hacen los padres de familia a los tutores

como:
® Promover las relaciones positivas entre padres e hijos

® QOrientar a los padres respecto a c¢dmo apoyar en casa al trabajo escolar ¢ como solucionar

conflictos que surjan entre ellos y sus hijos o hijas

Cuando el alumno se inscribe al programa, el tutor y los padres se entrevistan. Esta entrevista s¢ enfoca
en diferentes aspectos que se vinculan con el rendimiento académico de! alumne o la alumna, como por
gjemplo: antecedentes escolares, antecedentes de salud, relacién con los padres. relacién con los

hermanos, problemas que se han tenido en la escuela secundaria, ete (ver anexo 1)

Después de fa primera entrevista se procuran diversas actividades para mantener un vinculo de
comunicacion y colaboracién con los padres Las actividades principales son talleres de formacién y
apoyo para padres y el programa de asesoria telefonica, objeto del presente manuat Con el objetivo de
ofrecer una visién més completa de la vinculacién entre el Programa alcanzando el Exito en Secundaria
y ¢l hogar se hara una breve descripeion del disefio, aplicacion y resultados de uno de estos talleres,

posteriormente se describira en detalle el programa de asesorias

Tanto las actividades de apoyo para padres como son las entrevistas personales, las Hamadas
telefonicas y los talleres fueron disefiadas tomando en cuenta sus experiencias como padres y como
adultos, que cuentan con necesidades diversas y poseen valores y creencias muy especiales que
dependen de su entorno cultural Por lo anterior, se debe subrayar la importancia que tiene adoptar un
modelo de colaboracion para trabajar con los padres de familia, dando a cada uno su valor en el equipo
colaborativo y haciéndoles sentir que son personas capaces de crear estrategias propias de trabajo para
ayudar a sus hijos en los aspectos académicos, sociales y afectivos Esta forma de colaboracién con los

padres favorece que los padres se perciban auto eficaces y sean creativos en la solucién de sus

problemas.



60

Un efemplo de taller de formacidn y apoyo para padres:

Como un instrumento mas para fomentar la participacién y formacién de los padres de familia cuyos

hijos participan en el programa Alcanzando el éxito en secundaria, se ha desarrollado un “Jaller de

Formacion y apoyo para padres” .

Las razones para crear un espacio de asesoria y apoyo son’

Dar respuesta a las propuestas e inquietudes de los padres, sobre cdmo mejorar las relaciones

familiares y coémo supervisar y ayudar a sus hijos en e} desarrollo de tareas escolares
Establecer una forma de colaboracién e intercambio entre el programa y lo padres

Para determinar los objetivos del taller se tuvieron pliticas y entrevistas con los padres de
familia (ver anexo 1), con ¢l fin de detectar y analizar sus necesidades y sugerencias Con base
en ello se determinaron los temas y objetivos del taller Los objetivos generales del taller

fueron;
Fomentar la participacion de los padres como miembros del equipo de ensefianza
Dar a conocer a los padres la forma de trabajo del programa Alcanzando el Exito en Secundaria,

para que conociendo otras formas de apoyo y la forma en que sus hijos reaccionan, los propios

padres propongan y apliquen estrategias ejecutivas

Promover la participacién de los padres en las actividades escolares, por ejemplo  asistir a
juntas con profesores, tener mayor comunicacidn con ¢l asesor del grupo de sus hijos; para

conocer los avances y/o sus estilos de aprendizaje de sus hijos

Las sesiones se desarrollaron en el escenario escolar, conciliando la disponibilidad de tiempo de los

participantes por lo que se acordd trabajar a lo largo de un mes dos dias por semana En estos dias se

tratd el mismo tema en la sesion, abriéndoles opciones de asistencia a los padres de familia De esta

manera ellos eligieron de acuerdo a sus horarios cual seria su dia de asistencia al taller

Las sesiones fueron conductdas por los tutores del programa, de acuerdo al tema a tratar cada dia. los

temas fueron repartidos al azar La duracidn de las sesiones era de tres horas con recesos de 20 minutos

aproximadamente. L.os temas y sus objetivos fueron:
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SESION OBJETIVO
Quc los padres de familia conozcan las caracteristicas
1 Caracteristicas del adolescente del adolescente para entenderlo y apoyarle para

mejorar su descmpeilio cscalar.

Que los padres amalicen la importancia de la
2 Comunicacién entre Padres ¢ hijos comunicacién en la relacién con sus hijos y practiquen
formas de favorccer Ja comunicacion,

3 Como se trabaja en el programa “Alcanzando el | para apoyar a sus hijos en la realizacién de tarcas

Que los padres identifiquen y pracliquen cstralegias

éxito ¢n sccundaria” escolares

Que los padres establezcan junto con sus hijos normas
4 Disciplina de disciplina basados cn las propuestas del mancjo
asertivo de [a autoridad,

La conduccidn de las sesiones de trabajo se dio de la siguiente manera;

Al iniciar la sesion de trabajo en ef taller, se daba la bienvenida y se revisaba la tarea encargada

de la sesion anterior
Se describia el objetivo de la sesién y en términos generales su contenido

Después se desarrollaba una actividad grupal que llevaba a los padres a la reflexion sobre el

tema de la sesion, sus creencias, puntos de vista, experiencias y probleméticas

El conductor de la sesion retomaba lo discutido en los grupos y junto con los padres analizaba
diferentes propuestas derivadas de la literatura psicoldgica en el tema tratado y entre todos

acordaban cuales eran las mejores estrategias y formas para educar a sus hijos

Para concluir se asignaba una tarea para casa relacionada con el tema tratado y que implicaba

que ¢l padre de familia pusiera en practica lo aprendido

Finalmente se pedia a los padres que evaluaran la sesion

Después de cada sesién se aplico un cuestionario de validacién social para conocer la opinién de los

padres respecto al taller, algunos de los resuitados obtenidos son:

;Qué aprendid durante la sesion?:  98% de los padres reportaron haber aprendido

conocimientos y habilidades en las sesiones de trabajo del taller

iSenti que el taller estuvo dirigido a mis necesidades?. 98% reportd que el taller habia

respondido a sus necesidades

En general los padres se muestran satisfechos con sus logros al participar en el taller y cambian su

perspectiva respecto a la problemitica de sus hijos Sin embargo, un complemento necesario de los
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talleres es la atencion individual a las necesidades de cada padre de familia y la atencion conjunta del

tutor y los padres a las necesidades particulares de cada alumno.

Las asesorias telefonicas
Periddicamente ¢l tutor y los padres tienen entrevistas cuyo principal objetivo es diseutir formas de
apoyar a los alumnos en casa o de solucionar conflictos que estén surgiendo Generalmente los padres
solicitan del apoyo y supervision del tutor con relacion a:

* Laforma cémo se negocian las normas y reglas de casa
La forma como se ejerce el padre ef rol de autoridad

La manera de apoyar a los alumnos en su desempefio académico

La manera de interpretar ciertas conductas en la adolescencia; etc.

1.as reuniones con padres son programadas tratando de responder a las necesidades de éstos, para
algunos padres no es dificil entrevistarse personalmente con el tutor; sin embargo, para otros las
ocupaciones laborales o las responsabilidades en casa hacen su presencia en el escenario escolar donde

se desarrolla.el programa Por lo que se propone el presente programa de apoyo telefonico

El papel del tutor como colaborador en ¢l desarrollo de estas llamadas se centra en:
* Entender las perspectivas de los padres

Clarificar temas

Resumir ideas importantes y temas planteados por los padres

Ensefiar ¢ interpretar en una forma sensible lo que plantean los padres durante las llamadas

Ensefiar y sugerir posibles alternativas y ayudar a los padres cuando requieran realizar una eleccién

de soluciones de problemas

Como una consecuencia del establecimiento del programa Alcanzando el éxito en secundaria en el
ambito escolar y de la comunicacién cercana que se logra establecer con los padres de familia mediante

las llamadas telefonicas. el tutor llega ser vocero y mediador de profesores y autoridades de la escuela
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Cuando el programa esta inserto en una escuela, directivos y/o profesores del plantel suelen recurrir al
tutor para que comunique a los padres de familia alguna preocupacion con relacion al desempefio de los
alumnos, esta comunicacion se facilita debido a la disponibilidad del tutor, ya que pasa mucho tiempo
en el edificio escolar Las comunicaciones pueden referirse a bajas calificaciones, falta de tareas,

problemas disciplinarios, etc

De ésta manera el tutor apoya a los padres y a los alumnos, planteandoles la situacidén particular que
refiere el personal de la escuela guiandoles en la solucién de dicha situacion y retomando con los

alumnos estas situaciones durante el desarrollo de las sesiones cotidianas del programa

Algunas veces se llegan a presentar situaciones que ponen en riesgo calificaciones o incluso la
permanencia en el plantel de algin alumno; es en estos momentos cuando el tutor toma el papel de
mediador entre el personal de la institucion y padres de familia y alumnos. El tutor se encarga de
proponer, previa discusion y acuerdo de la situacién con los padres y los alumnos, alternativas de
solucion que dejen a los alumnos en posibilidad de continuar en la escuela o mejorar su situacion

académica y/o disciplinaria, segiin sea el caso que se presenta

La experiencia tenida durante la aplicacion tanto del programa de llamadas telefonicas como de los
talleres para padres, indican que es Wil su aplicacion en forma paralela, debido a que los alumnos

descubren sus potencialidades como aprendices, y los padres de familia se perciben competentes y

fortalecen su rol parental

Con objeto de contextualizar el fundamento conceptual del programa de asesorias telefonicas en los

siguientes cuadros se presentan en forma condensada las propuestas de los autores dedicados al estudio

y desarrollo de programas para padres de familia revisados con anterioridad.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En el siguiente capitulo conoceremos en que forma se desarrollan estas llamadas telefénicas entre
padres y tutores del programa Alcanzando el éxito en secundaria. el cual esta realizado, como se ha
mencionado, siguiendo los planteamientos de los autores enumerado Algunas de sus propuestas

coinciden en esencia, por lo que en la estructura de las llamadas se encuentran sintetizados
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3. Programa de asesoxias telefonicas para apoyar a los padres de los alumnos que

participan en el programa Alcanzando el Exito en Secundaria

T  Elemento de lallamada

ESTABLECIMIENIO DE RAPPORT: Es un elemento primordial y til tanto para los tutores como
para los padres de familia, pues tiene la funcién de disminuir la tension que produce en los padres
recibir una llamada de la escuela Por lo general en casa cuando se recibe una Hlamada de parte del
colegio se crea un estado de tensién, porque ésta casi siempre, es para informar sobre aspectos
negativos de los alumncs Por ello, establecer un ambiente positivo que disminuya fa tension y
predisponga al padre a la involucracién en distintas actividades escolares de su hijo (a) se hace

necesario

#  Definicion

Se entiende al rapport como la creacidén de un clima de confianza y de seguridad mediante la
expresion por parte del psicologo de comentarios positivos acerca de los logros del hijo y del padre Es
¢l elemento inicial de la asesoria telefénica y permite crear un ambiente que anime a los padres a
abrirse a la comunicacion durante la llamada telefénica, asi como a buscar soluciones para situaciones

que representen problemas para el alumno (a) o para los padres de familia

® Objetivos: TESIS CON
Este elemento tiene como proposito: FALLA DE ORIGEN

® (Crear un clima de confianza y respeto para favorecer la comunicacion entre padre, madre y tutor

®* Que los padres perciban al tutor interesado en la situacion que plantea

* Que los padres hablen, de una forma abierta, con los tutores sobre cualquier tema que consideren

importante con relacién a sus hijos

®  Que los padres se sientan seguros y apoyados en ¢l manejo de las situaciones que se traten durante

la entrevista

Cada padre de familia y cada tutor tienen una forma de dar inicio a una platica telefonica. Al establecer
un clima favorable de comunicacion nos referimos a que el tutor debe identificar los aspectos de su
relacion con el padre o la madre que dan lugar a una comunicacion abierta que posteriormente permita

a ambos tener un intercambio de ideas y opiniones con respecto al motivo de la llamada Por ejemplo,
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para una madre que trabaja fuera de casa, puede ser importante que le pregunten como le fue en su
trabajo o para un padre que tenga un negocio puede ser importante que se interesen en la venta de ese
dia

(p SUGERENCIAS PARA LOGRAR E1 RAPPORT:

= Saludo inicial Da un inicio favorable a una conversacion y predispone a los participantes en las Hamadas
telefénicas a un intercambio ideas que scan Utiles para soluctonar siluaciongs probleméticas para el alumno. los

padres o para ambos.

— Mostrar interds por las actividades o cuestiones personales del padre y la madre Los tutores preguntan a los
padres sobre su vida cotidiana y sus problemas lo cual tiene una duracién muy breve Sc busca generar en los
padres la confianza para poder desarrollar una conversacion en un ambicnie scguro para ¢Hos que permita a
continuacién buscar soluciones alternas a los problemas que plantean; csto  favorece que la atencién de los

padres se dirija a las situaciones que mas adelante plantearg el tutor

= El tutor y/o la madre o padre mencionan brevemente cual serd la agenda de la llamada

= Aludir a cfectos positivos de entrevistas tclefonicas anteriores El tutor recuerda llamadas anteriores que
hayan resultado provechosas en intereambio de ideas y opiniones Con esto se busca que los padres de familia

TECONOZCAN (uE en otras situaciones de dificultad han podido salir adelante Ello que la llamada se desarrolle en

un ambicnte propicio para intercambiar opiniones sobre ¢l alumno.

Como ejemplo de lo expuesto anteriormente a continuacidon presentamos un ejemplo de
establecimiento de rapport con una madre de familia de un alumno del programa En éste se observan
las estrategias utiles para hacer que la madre substituya su desesperanza y autocritica, por

pensamientos positivos que [e posibiliten hacer frente a las dificultades que enfrenta:

Tutor: buenas noches

Madre: buenas noches

T: ;cémo ha estado?

M: pues bien, pero este muchacho que volvid a reprobar. aungue hemos cmpezado a trabajar con €L no
pudo pasar. Es que yo no sé mucho de inglés

T: bueno, pero ¢s importante el hecho de que haya iniciado cl trabajo para resolver cse problema

M: pues si. eso ¢s cierto cs mejor haber empezado a hacerlo

T: asi es, ademds recuerde que en otras ocasiones ya hemos comenzado otras Namadas platicando de
problemas, de esta manera les hemos encontrado soluciones y me ha dicho que despuds esos problemas se
han resuelto.

M: si es cierto, bueno no 1o habia visto asi

T: que bueno que lo teme ask. ademds reconocer un problema cs ¢l primer paso para resolverlo

M: eso st
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En ocasiones, las llamadas se pueden complicar para el tutor por diferentes razones. Es dificil
contemplar todas las posibles situaciones que pueden darse durante el inicio de una llamada telefonica,
a continuacién presentamos algunas situaciones que pueden ser Utiles para resolver situaciones

complicadas que puedan darse en el transcurso del establecimientc del rapport en una llamada

telefonica.

SIENCUENTRA QUE...

® Los padres de familia no estdn en casa cuando el tutor Hama. Es util que €] tutor trate de establecer
un puente de comunicacién con otro micmbro adulto de la familia que sirva para lograr ¢l vincule entre ¢l
programa y <t hogar; de csta manera los padres de familia conoceran los aspectos que ¢l futor quicra tratar
mediante otro miembro de la familia En ocasiones pueden ser los abuelos. hermanos mayores. tios o cualquicr
otra persona adulta

® No existe en la familia otro adulto que pueda ser puente de comunicacion. En estos casos. el tutor
puede establecer un horario de lamada o una cita personal con los padres de familia para que pueda ser

posible un encuentro de intercambio de informacion con respecto al tema que tutor desee tratar con los padres

® La madre o el padre de familia toman las Hamadas como descarga de sus problemas: Cuando
esto suceda. s Gtil para el tutor dar un pequeiio espacio para que la madre o padre de familia pucdan sentirse
escuchados En la experiencia del programa se ha observado que en de csta mancra los padres pueden llegar a

encontrar soluciones a sus problemas lo que posteriormente permite establecer mejor comunicacion entre el

programa y ¢l hogar

Pasemos ahora a los siguientes elementos de las asesorias telefonicas Después de establecer el rapport
el tutor describe la situacidn gue motiva la lamada asimismo integra a esta agenda los asuntos con
relacion al alumno que haya mencionado ¢l padre de familia Durante el desarrollo de estas asesorias
nos hemos dado cuenta que la llamada por lo general es motivada por dos tipos de situaciones: Una
sttuacion de logro en el alumno o en los padres de familia y/o una situacién que esté representando un

problema para el alumno. En primer lugar nos ocuparemos de la situacion de logro

# Definicion.
Una situacidén de logro se refiere a un progreso en el desempeiio del alumno durante el trabajo en las

sesiones del programa, en su disciplina escolar, en sus calificaciones, en general a una situacion que
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indique que €l alumno muestra un avance con relacidn al desempefio mostrado al inicio del trabajo en

el programa

Debemos enfatizar, que es importante resaltar los logros por pequefios que parezcan ser En este punto
se debe subrayar lo siguiente: No sdlo los alumnos presentan logros, también lo hagen los padres de
familia Estos logros pueden observarse en las formas de establecer la disciplina, en la convivencia
familiar que se establece en casa en el apoye que brindan a sus hijos en sus actividades escolares; en
general cualquier situacion que indique que los padres procuran una mejor forma de relacidn con sus

hijos.

@®  Objetivos:

Enfatizando los logros de padres y alumnos se busca’

® Resaltar el control que padres y alumnos tienen sobre las posibilidades de hacer cambios cuando

algo no esta funcionando en su relacion

® Dar retroalimentacion positiva a padres sobre lo que han logrado en la relaciéon con sus hijos
Recordar cuales fueron las circunstancias, actitudes y comportamientos que ayudaron a conseguir

este logro

Con relacidn a este elemento el tutor tiene principalmente 1a responsabilidad de ayudar a los padres a
saber distinguir una situacién de logro cuando ésta llega a presentarse; tanto cuando es un logro del
alumno como cuando es un logro de los padres Esto es necesario pues frecuentemente las relaciones
entre los padres y los hijos en lo que concierne a la escuela, estan rodeadas de experiencias negativas y

su atencidn estd enfocada en ellas, por lo que son poco sensibles a los pequefios cambios positivos

Otro aspecto a destacar al informar a los padres sobre los logros propios o de sus hijos es que, van
conociendo su capacidad para cambiar situaciones de su vida, mediante la identificacidn de. las

circunstancias, actitudes y comportamientos que Hevan a la consecucion de un logro

Cuando el motivo de la Hlamada es una situacion de logro. se presentan diferentes momentos:

**  Resaltar esfuerzos que llevaron al logro El momento propicia en los participantes de la

llamada, el reconocimiento de aspectos positivos que ayudaron a conseguir un logro determinado en

¢l trabajo del programa en el caso ejemplificado mas adelante una mejor calificacion en inglés,
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aumentando asi ¢l sentido de autoeficacia en padres y alumnos Este hecho prepara el camino a éxitos

posteriores

** Acordar nuevas metas de trabajo Este momento es de gran trascendencia, ya que, permite a los
participantes del programa no estancarse en un solo estadio de logro, sino propiciar un progreso
continuo, de esta manera estar en condiciones de alcanzar nuevos y mas complejos objetivos de trabajo

Al establecer nuevas metas es importante sefialar que el tutor orienta o guia a los padres en las
decisiones y planes que se acuerden En este proceso los padres y alumnos son los que tienen la

principal responsabilidad y derecho de decidir

** Proponer formas de evaluar la propuesta En este punto es importante la opinién y el valor que
otorga la madre de familia a las asesorias telefonicas, ya que reconoce su trascendencia como fuente de

evaluacion y retroalimentacion del trabajo realizado en las sesiones de trabajo del programa y en casa

Al valorar las metas es importante sefialar, al igual que lo hicimos en el momento anterior, que el tutor

orienta o guia a los padres en las decisiones y planes que se acuerden

**  Resumir acuerdos: Este momento es valioso para los padres y el tutor, debido a que auxilia y

permite a los participantes no perder el motivo de fa llamada telefénica; de esta manera el tutor

puntuahiza lo establecido por ambos durante la misma

(p SUGERENCIAS PARA ESTABLECER EL MOIIVO DE LA LLAMABA CUANDO SE DESEA
RECONOCER UN LOGRO Y ESTABLECER NUEVAS METAS:

®  Hacer hincapié en los esfucrzos realizados por los padres los alumnos y el tulor para a consecucion de
metas acordadas previamente

®  Propiciar un intercambio de ideas entre los padres y el tutor para que al final de este momento se acucrde
un nuevo objetivo para el programa. sicmpre tomando en cuenta las necesidades planteadas por padres de

familia y alumnos

®  Acordar la mejor manera de evaluar las propuestas

®  Destacar los acuerdos tomados cerrando asi la llamada tclefénica
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Para ilustrar lo anterior se presenta un ejemplo de cuando la llamada es motivada por una situacién de

logro:

Tutor: Bueno, esta semana le tengo buenas noticias Manolo me dijo que sacd 7 en un examen de ingics,
se veia muy conlento.

Madre: Si oy cuando llegué de trabajar me dio la noticia cosa que antes no hacia me dio mucho gusto
porque no era su materia favorita lo felicité mucho por s esfuerzo

T: Que bueno, pero asi como ¢l sc esforzo usted tuvo mucho que ver cn ese 7. porque me acuerdo que
me platicd que le iba a sacar ampliaciones a los libros de letras de tos discos compactos para que €1 los
tragujera y asi motivar en €l el interés para aprender inglés. esa fue una idea excelente de su parte
porque in¢luso usted le ayudé cuando tenia dudas sobre algunas palabras

M: Si, pero €l también hizo un gran esfuerzo y eso ¢s muy importante, porque sé cuanto le costé, y
usted también hizo su parte

T: Bueno ast es, pero recuerde que somos un equipo

M: Eso si

T: Muy bien sefiora. ahora que alcanzamos este logro ;cual es el signiente que alcanzaremos?

M: Bueno yo le dije que este 7 es algo muy bucno. pero es necesario que suba sus calificacioncs porque
¢l promedio no le va a alcanzar para pasar afio

T: Eso es cierto, entonces j;Manolo estd de acuerdo en esto?

M: Si. ya platicamaos y quedamos en eso

I; Perfecto, entonces desde mailana en la sestén. le voy a proponer a Manolo que le dediquemos un
tiempo a trabajar en inglés ;le parece bien? ‘

M: Si. ¥ aqui en casa yo le voy a sacar mids ampliaciones a los libros de los discos y a seguir ayudindolo
en lo que se atore

T: Sefiora jcomo hacemos para saber si esto estd funcionando?

M: Bueno pues 4 mi me ha servido que nos hablamos cada semana. yo creo que asi esta bien

I: Bien entonces asi lo haremos usted sigue ayudando a su hijo con las ampliaciones de los libros y en
las sesiones. nosotros le dedicarcmos un tiempo a trabajar inglés y veremos ¢dmeo ha funcionado cuando
nos comuniquemos la préxima vez

M: Me parece bien

T: Bueno que pase bucna noche y otra vez felicidades

M : Gracias, ¥ a usted también felicidades. buenas noches
L.

La llamada nos ha permitido ilustrar el establecimiento del motivo de la llamada cuando esta se refiere

a una sityacién de logro. asi como los diferentes momentos que hay en elia
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Al igual que en la situacion de establecimiento de rapport. reconocer un logro puede no ser sencillo
para algunos padres, ya que pueden estar acostumbrados a no ver y no resaltar los logros de sus hijos,
debido a la continua historia de malas notas y quejas por parte de la directiva de escuela o de los
profesores Por lo anterior. presentamos algunas situaciones que pueden ser itiles para resolver

situaciones complicadas que llegan a presentarse en el transcurso de una lamada telefénica cuando el

motivo de esta es un logro

SIENCUENTRA QUE ...

@ La madre o padre de familia no identifican un logro. Algunas veces los padres no aprecian ¢ no saben de
las buenas noticias en la escucla  Asi cl identificar un logro en las primeras Hlamadas se vuelve complicado
Ante este hecho. 1a labor del tutor para cambiar ¢sta perspectiva es relevante Lo primero que s¢ ecesita €s que
los padres conozean los logros y se sensibilicen a darles un valor gencralmente las lamadas de la escucla son

para darles malas noticias, para cllos serd reconfortante recibir buenas nuevas

® La madre o padre de familia no valora un logro: Para algunos padres las situaciones consideradas por los
tutores como logros “'no son suficientes Sucle ocurrir. por ejemplo. que un alumno siempre reprucba una
materia. pero en un bimestre presenta una calificacion de 6. esto es la minima calificacién aprobatoria Esto
puede ser insuficiente para algunos padres La labor del tutor en este caso es entender el punto de vista de los
padres, ellos pueden cstar presionados por la escuela. También se debe resaltar el hecho de que para este
alumno, se requirid de un gran esfucrzo poder aprobar una materia que sicmpre reprobaba Ademds ¢l tutor
puede sefialar a los padres la importancia de los pequeiios logros subrayar que s de esta mancra como se

pueden alcanzar meias mayorcs De esta manera poco a poco los padres pueden empezar a cambiar st
perspectiva respecto de los logros de sus hijos

® No solo ias calificaciones son logros: En ocasiones solemos enfocarnos imicamente en las cuestiones
académicas y dejar de lado cuestiones disciplinarias y actitudinales. En el case de que un alumno sea sefialado
por su mal comportamiento. ¢osa que ¢s comiin  es importante enfocar el reconocimiento de los padres y ¢l
tutor hacia un buen comportamiente Por giemplo si un alumno estd acostumbrado a recibir una gran cantidad

de reportes por mala conducta. y en una semana o ch un mes ¢stos han disminuido sensiblemente. se le debe
dar ¢l crédito a este csfucrzo
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Pasemos ahora a la segunda situacidn que se presenta durante las asesorias telefonicas

= Elemento de la llamada;

El alumno esta presentando un problema

# Definicién:
Por esta entendemos una situacion que estd afectando al alumno en su desempefio escolar, en su trabajo
en ¢l programa, en su dmbito familiar y/o social, lo cual le acarrea dificultades en las diferentes areas

en donde se presenta la situacion

® Objetivos:

Este elemento busca:
. Definir el problema ¢ identificar los factores que pudieran estar originandolo
. Buscar conjuntamente soluciones a los problemas que se presentan

. Fomentar el trabajo de equipo

Al igual que en la situacion de logro. la situacion problematica tiene diferentes momentos, estos se

refieren a:

** Tutor resalta aspectos positivos de padres y alumnos En este momento el tutor busca, a pesar de
Hamar debido a un problema, subrayar todo lo positivo que se ha desarrollado durante el trabajo en el
programa. De esta manera propicia un ambiente que permite un intercambio positivo entre los padres y
el tutor La madre. el padre y el tutor intercambian puntos de vista y opiniones que les permitan
descifrar la situacién y compartir la misma visién sobre lo que se va a tratar durante la llamada

telefonica, siempre previa discusién de la situacion entre tutor v alumno

¥* Tutor y madre o padre discuten alternativas de solucion para que decidan cual es la mas apropiada
(tomando en cuenta el punto de vista del alumno) Respecto a este momento los padres plantean una

serie de soluciones alternativas a la situaciéon que estd generando problemas y mediante un acuerdo con
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el alumno, eligen cual es la que permite revertir la situacion de una manera efectiva En este proceso el

papel del tutor es ser un mediador

@ SUGERENCIAS PARA ESTABLECER EL MOYIVO DE LA LLAMADA CUANDO BSTA ES
DEBIDO A UNA SITUACION PROBLEMATICA EL TUTOR PUEDE:

*  Resaltar los aspectos positivos de los miembros del 1a familia. madre el padre y alumno. para generar un

intercambio de ideas y solucioncs sobre la situacion a tratar durante la ltamada telefdnica

®  Definir en conjunto si la situacion representa un problema ¥y cudk cs su magnitud . considerando el punto
de vista del alumno quien previamente. en 1as sesiones de trabajo To ha discutido con el tutor

. . i . . .
Los padres. plantean alternativas de solucién considerando el punto de vista del alumno y eligen la
propuesta que consideren adecuada de acuerdo a la situacién y a lo acordado con ¢l alumno. Todo esto
auxiliados por ¢l tutor

*  Los padres y el tutor acucrdan la mejor manera de evaluar 1a wiilidad de lo acordado.

-

El tutor resume los acuerdos tomados cerrando asi la Hamada telefonica

El siguiente -es un ejemplo de una Hamada telefonica cuando el motivo de esta es un problema del

alumno En ¢l ejemplo se puede observar los diferentes momentos que en ella se dan:

Tutor: A propdsito csa cstrategia que usted propuso de hablar con J sobre la importancia de su
comportamicnto ¢n las clases y on las sesiones ha funcionado fue muy buena idea la manera como se lo
plantco.

Madre: Asi parece. me ha dicho que si entendi6 la importancia que ticne portarse bien y no me han mandado
llamar de la escuela esta semana, €50 ¢s ganancia

T: Asi ¢s. felicidades por esa idea Juan ha trabajado muy bien esta semana en las sesiones. llega y planea sus
actividades y aungue en ocasiones se distrac un poco. 10 le cuesta tanto regresar a su actividad, eso ¢s muy
bueno

M: Que bueno que me o dice aqui en ¢asa también ya lo empiczo a ver que hace tarea

T: Eso ¢s excelente. vamos bien ¢n cuanto a eso Seifora también 1a Hamo por otra cucstién. ¢l profesor de
espafiol habld conmigo y me dijo que I no lleva tareas ni libros hoy Irabié lambién con ¢l para preguntarle los
motivos de esta situacion y me cxplicaba que no fe entiende a la materia y no lleva los libros porque no han
podido conseguirlos

M: Lo de las tareas no lo sabia pero Yo de los libros si es cierta no tos hemos conseguido

T: ;Qué propone para solucionar esto?

M: Espero el sabado ir al centro y comprar los libros me dijeron que ese dia Hegaban

T: Muy bien, por mi parte en Jas sesiones ke propondré a J dedicarle una parte del trabajo a sus tareas de
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espaiiol y a resolver las dudas que pueda tener.

M: Si eso estd bien, porque yo no le entiendo a ¢so. le voy a decir a i esposo que lo ayude y le voy a decira J
que le pregunte sus dudas al macstro.

1: Esa es muy buena idea, seifiora pero ;como vamos a saber si ¢sto ¢sta funcionando?

M: Pucs con las llamadas ;no?, se me ocurre que mi esposo podria firmarle las tareas que van haciendo para asi
recordarle las que le puedan faltar

T: Me parece bien y vo le digo cémo va trabajando en el programa

M: Si es bucna idea

T: Muy bicn, creo que también scria una buena idea que lo pudicran platicar con el profesor ya que ¢l
menciond su preocupacioén por J

M: Estd bien, espero poder ir a la escuela esta semana y tambidn lc diré a mi hijo que lo platique con el
profesor

1. Claro. muy bien entonces ch ¢so quedamos: usted va a comprar los libros ¢l sdbado. en las scsiones le vamos
a dedicar un ticmpo a ¢spafiol, su csposo va a ayudar a J en casa. J le preguntard sus dudas al maestro y
ustedes le firmardn sus tareas y platicaran el plan a seguir con el profesor ;de acuerdo?

M: Me parece bien, ojala funcione

T: Ya verd que si, seguimos en contacto que pase buena noche

M.: Igualmente, hasta luego

El didlogo permitié ilustrar los momentos considerados para establecer una situacién problematica,

observandose que:

** El tutor resaltd, en primer lugar, el trabajo con logros positivos en el programa

** La madre de familia y el tutor definen la situacion problematica y toma en cuenta las razones que

expuso el alumno para esta situacion
** Lamadre de familia y el tutor discuten alternativas de solucidn al problema

** El equipo planted formas de evaluar lo acordado mediante llamadas, revision y firmas de tareas y

la comunicacion de lo acordado con el profesor de la materia

¥* Eltutor llevd a cabo el cierre de la llamada resumiende los acuerdos a los que llegaron

Plantear a un padre de familia un problema mediante una llamada telefonica puede ser complicado
Suelen surgir situaciones que el tutor debe estar preparado para manejar, por lo anterior es importante

resaltar algunos aspectos
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SIENCUENTRA QUE. ..

® La situacién tratada en la Hamada no parece ser un problema para los padres: En ¢stos casos ¢s de gran
relevancia resaltar las posibles complicaciones que pudieran surgir para ¢l alumno durante el desarrollo de su
trabajo, ya sea escolar o ¢n las sesiones del programa Por ejemplo, para algunos padres es importante que sus
hijos no tengan “cardcter débil” y scan capaces de defenderse en ia escuela ya sea contra compaiieros o incluso
profesores. Lo anterior puede ser una desventaja para algunos alunnos que no tengan claros los limites entre
‘defenderse” y buscarse problemas con profesores y compafiercs Aqui cs donde Ja labor del tutor ¢s importante

para mostrar un punto de vista equilibrado y a Ia vez que sc respeten los valores de los padres y del alumino para
que deje de tener una situacion problemdtica en la escuela

® Los padres no dan importancia al punto de vista del alumno con refacion a la situacién expuesta en la
liamada: En csta circunstancia cobra gran relevancia ¢l papel del tutor como mediador. El tutor estd en
condiciones de conocer de antemano los puntos de vista del alumno respecto a la situactén problemdtica: de
esta mancra puede exponer los problemas desde la perspectiva del alumno y las posibles soluciones que cl
alumno haya planteado Compartiendo esta informacién con los padres éstos cstaran en una mejor situacion

para entender las razones del alumno para su cotnportamiento problemdtico

®No se encuentran soluciones a los problemas: Suele ocurrir que al estar inmersos en una situacion
problemdtica, los participantes no pueden cncontrar algo que los ayude a resolverlos El papel del tutor en esta
situacion no debe ser el del experto que proporciona la solucion a los problemas mas bien su papel debe

enfocarse en proporcionar una gama de posibles soluciones para que padres y alumnos puedan elegir o proponer
aquélla que les sea itil ¢n la solucion del problema

Aunque los ejemplos descritos con anterioridad son utiles para tlustrar las llamadas, es importante

resaltar que el tutor se encontrard con llamadas que no seran iguales a los ejemplos; lo importante es

conocer qué elementos acompafian generalmente a las llamadas y considerar los momentos que en
ellas se dan y lo mas importante. el tutor debe ser sensible a los diferentes tipos de ilamadas v a los

diferentes estilos de comunicacion de los padres de familia asi como nunca dejar de considerarlos

una parte fundamental del trabajo realizado en el programa
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Dificultades mas frecuentes en las asesorias telefonicas

Cémo ya se ha sefialado en paginas anteriores, las llamadas telefonicas a los padres de familia no

siempre se dan en un marco ideal de intercambio de ideas e informacién En ocasiones existen algunas

barreras que impiden la buena comunicacion entre las personas participantes en la llamada telefonica

A continuacidén sefialaremos algunas de las dificultades mas frecuentes al establecer una llamada con

los padres de familia cuyos hijos participan en el programa Alcanzando el Exito en Secundarie

Los padres no tienen disponibilidad para cooperar con el programa. Esta situacion es comin,
sobre todo al inicio del trabajo en el programa de llamadas telefonicas En algunas ocasiones, uno
de los miembros de la pareja o ambos se muestran desalentados debido a la constante historia de
fracasos escolares de su hijo, por lo tanto su estado de animo dificulta tanto la comunicacién
telefonica como ¢l seguimiento del trabajo en las sesiones del programa en el hogar En otras
palabras, no quieren saber mas de los problemas escolares de su hijo, ni nada que tenga que ver con

ellos, ni siquiera una posible solucién

En estos casos, el tutor puede echar mano de alguno de los miembros de la pareja para hacetlo
complice en las propuestas y el seguimiento del trabajo en el hogar En fa mayoria de los casos esta
estrategia de involucrar a un miembro de la pargja o incluso a otro miembro de la familia (tio,
hermano mayer, abuelos, etc), es suficiente pata que, poco a poco, se logre el vinculo con el

programa

Desde luego, existen ocasiones que estas acciones no son suficientes para que un padre renuente a
trabajar en el programa se una al equipo. En estas ocasiones. se recomienda al tutor que concentre
en su relacién con el otro padre o con otre miembro importante de la familia. pero sin dejar de
mantener abierta la linea de comunicacion con el padre reticente a cooperar De esta manera el
tutor no deja de insistir y subrayar la importancia que tiene la participacion de los padres en este

proceso de trabajo

Los padres no se sienten calificados para ayudar en el trabajo: Una mas de las dificultades con la
que se topa un tutor, también comGn al iniciar €l trabajo con los padres. es que estos no se sienten
capaces de ayudar a sus hijos en sus trabajos o tareas escolares o proponer metas y estrategias de

trabajo
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La experiencia indica que en un primer momento el tutor puede aprovechar el recurso de la Muvia
de ideas entre €l tutor y los padres Después de escuchar las propuestas para el padre sera mas
sencillo decidir la propuesta que mas le convenga Usualmente la inseguridad de los padres para
decidir la mejor opcién se da sélo al principio Se ha observado que cuando los padres
experimentan la pertinencia de sus propuestas y de sus decisiones, incrementan su percepcion pues
experimentan el éxito Esta eficiencia también lleva a los padres a percibirse capaces de

proporcionar apoyo a sus hijos en lo que se refiere a tareas académicas especificas

Algunos padres no se sienten capaces de brindar apoyo a sus hijos en areas como. por ejemplo,
matematicas o inglés, porque no conocen del tema Si el tutor trabaja con el alumno el tema, al
padre solo le quedara la tarea de supervisar que el alumno lo concluya en casa También se ha
observade la utilidad de auxiliarse de un miembro de la familia con un nivel de estudios que

permita un apoyo académico mas amplio para el alumno

Las metas del programa no son claras: Esta es otra de las situaciones que se presentan cominmente
al inicio del programa. Los padres de familia piensan que el programa que el programa es un club de
tareas, un curso de regularizacién, etc; por lo anterior algunos padres no creen necesaria su
participacion La claridad con la que el tutor explique los objetivos que persigue el programa, asi
como la trascendencia de la participacién de los padres y su trabajo cercano al tutor en este proceso
es fundamental El lenguaje que use el tutor se recomienda sea claro, conciso, en palabras no
técnicas y cuando estas tengan que ser usadas explicarlas con un lenguaje adecuado En estos casos
se ha observado la efectividad que tiene relatar a los padres experiencias exitosas de casos en los
que la participacion del hogar en el programa ha impulsado una mejoria en el rendimiento de los

alumnos participantes Hay que subrayar que los padres pueden hacer la diferencia entre el éxito de

~un alumno o su fracaso en el ambito escolar

Hay situaciones que limitan la participacion de la familia en el programa. En ocasiones, surgen
algunas situaciones personales, laborales y/o familiares que hacen complicada la participacién de
los padres en e trabajo del programa (p. &j. Problemas en el trabajo, problemas de pareja o la
situacién de la economia familiar no es muy buena) En estos casos, es dificil que los padres centren
su atencion totalmente en el trabajo del programa En estos casos el papet del tutor es escuchar a los

padres de familia y si se juzga pertinente orientarios Esta oriemtacién implica; propiciar el
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desahogo de los padres, brindar una perspectiva distinta del problema, si es pertinente y/o el padre
lo solicita proporcionar una alternativa de solucidn a los padres y segiin sea el caso recomendar la
bisqueda de ayuda especializada para resolver la dificultad (por ¢} Consultar a un médico, un
terapeuta familiar, un abogado, etc) De esta manera, dando solucion a las dificultades de los
padres se busca que logren centrar su atencidn en las dificultades del alumno y se genera un clima

de colaboracién entre programa y el hogar.

Estas son algunas de las dificultades mas comunes que los tutores mencionan al entrar en contacto con
los padres de familia de los alumnos participantes del programa Alcanzando el Exito en Secundaria
Desde luego, en la practica se encuentran otras dificultades. sdlo se citaron las anteriores como una
referencia y un ejemplo de las acciones que han emprendido los tutores para resolverlas Los lectores
de este manual deben considerar que. lo mas importante es poner en juego su creatividad y experiencia

profesional al encontrar dificultades en la practica del programa
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4. Resultados de la vinculacién programa-hogar

Eos padres solicitan apoyo principalmente en las siguientes areas:

* Apoyo en el ambito académico {cémo apoyar a sus hijos en tareas, exdamenes; motivarlos a
hacer trabajos, etc }

* Apoyo para mejorar la convivencia en casa (establecimiento de una buena comunicacién
entre padres e hijos, establecimiento de la disciplina en casa, etc)

* Preguntas respecto a los motivos de ciertos comportamientos en los adolescentes (cambios
en el estado de animo, comportamiento de rebeldia, etc )
A partir de la participacion en las actividades de vinculacién padres- programa, hemos encontrado,

entre otras, las siguientes consecuencias positivas:

* Empleo por parte de los padres de los apoyos que se brindan a los alumnos en las sestones
del programa Alcanzemdo el éxito en secundaria lo cual repercute en el desempefio

académico de los alumnos

*  Una actitud positiva por parte de los padres para la solucién de los problemas de sus hijos
Aprenden a valorar sus logros y los perciben como estudiantes capaces de mejorar en su

desempefio escolar

* Los alumnos y padres aprenden a comprender el punto de vista del otro, y a buscar

soluciones conciliadoras para sus diferencias.

® Autonomia por parte de padres y alumnos en la solucion efectiva de sus dificultades tanto

escolares, como de convivencia familiar y social

Por su parte los padres también reportan beneficios de la participacién en los programas de vinculacidon
e Una consecuencia de la comunicacion entre padres y tutores del programa Alcanzado ¢f éxito
en secundaria, es que varios de los alumnos participantes han mejorado la comunicacién con
sus padres
* Los padres han conocido las formas de trabajo en las sesiones del programa; mediante las
Hamadas telefonicas y los talleres para padres, los tutores comunican las formas de tiabajo que
han sido exitosas para que los alumnos logren establecer sus metas y los procesos que siguen
para la eonsecucion de éstas, y de esta manera el sistema de trabajo en las sesiones tiene un
ﬁ%’?f TESIS NO
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seguimiento en el hogar. teniendo asi mejores resultados y establecer un puente de

comunicacion entre el programa y el hogar

® Con base a esta comunicacion, entre padres-alumnos y tutor quienes crearon estrategias

propias para hacer mas eficiente el trabajo académico y de esta forma han mejorado sus

calificaciones, han aprobado exdmenes extraordinarios y han aprobado el ciclo escolar

* Otros alumnos han recibido una segunda oportunidad por parte de sus padres para poder

continuar en la escuela a pesar de problemas disciplinarios o de calificaciones

* La actitud negativa que presentaban de algunos alumnos hacia profesores y compafieros ha

mejorado con relacién a su comportamiento anterior

Los siguientes son algunos testimonios de los padres acerca del programa de Wumadas a casa pot parte del

programa Akangando ¢ Exito en Secundaia;

“Las llamadas y los talleres me han servido para entender los problemas que tiene mi bijo

en la escuela”

“No sabia que se me podian ocurrir ideas para ayudar a mi hijo en inglés, antes se me

hubiera hecho algo imposible, ahora en este periodo ya saco 7 en la materia”

“ Las llamadas vy los talleres me han servido de mucho porque me es dificil que me dejen
salir de mi trabajo y de esta manera puedo saber como va mi hijo en su trabajo en el

programa”

“ A mi me han ayudado los maestros (tutores) en que me he acercado més 2 mi nieto, al
principio me desesperaba porque no veia avance, pero poco a poco lo empecé a ver
diferente y aunque reprobé el afio, por estar en ¢l programa le dieron opertunidad de repetir

el afio y ahora ya no va reprobando, sigue trabajando en el programa”

“Yo tenia conflictos con mi hijo, pero al conocer la manera como trabajan en el programa y
ver como lo iba ayudando fuimos trabajando mi esposa y yo junto con €l en casa y lo
empiezo a ver mejor en la escuela, hasta nos llevamos un poco mejor. aunque a veces

todavia hay dificultades entre nosotros”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los alumnos también reportan cambios positivos en la relacion con sus padres Los siguientes
testimonios evidencian esto:

* “Yo opino que aprendi muchas formas de organizarme en la escuela. en la casa, hasta con mis
papas siento que platico un poquito mas que antes como que antes nada méis me tiraban

roltos, ahora por lo menos me escuchan®

* “Aprendi formas de estudio, para hacer la tarea mas facil Y lograr una calificacién exitosa, de
una forma no tan, por decirlo asi. bultosa; algo que me dio mucho gusto fue que mis papis
me ayudaron en las tareas dificiles sin enojarse como antes. y también venian a hablar con los

maestros cuando los llamaban™

® “ también aprendi formas de estudio muy buenas y aprendi a hacer las mias (formas de

estudio y organizacion) con ayuda de mis papas, y éstas me servian méas”

“Aprendi a fijarme mds en los dibujos de lo gue leia Hice resumenes que me sirvieron para
estudiar Otra cosa que me gusts fue que no me peleo tanto con mi abuelita para hacer la tarea,

antes nos enojabamos por cualquier cosa, todavia nos £N0jamos pero no tanto”

“Aprendi muchas cosas, pero la que méas me sirvio fue platicar mas con mis papas”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conclusiones

La experiencia y diversas investigaciones proveen evidencia de que los padres tienen ain una
influencia sustancial sobre el desempefio escolar de sus hijos adolescentes Por lo tanto con la
combinacion del apoyo de los padres en el trabajo escolar, la frecuente comunicacion de los profesores,
la supervision de los padres y la autonomia psicoldgica hacen posible predecir altas calificaciones en el

nivel de secundaria

Los adolescentes que perciben a sus padres, en lo referente a la disciplina, como firmes, calidos,
involucrados y democraticos, se desempefian mejor en la escuela que sus pares cuyos padres emplean

este estilo de disciplina (Deslandes, Royer, Turcotte, Bertrand, 1997)

Los adolescentes cuyos padres asisten a los eventos y actividades escolares de sus hijos {obras de
teatro, eventos deportivos, etc ) suelen tener buenas calificaciones La participacién de los padres en los
eventos escolares demuestra al adolescente los valores de sus progenitores y ¢l énfasis que ponen en la

educacion que él esta recibiendo

Considerando lo planteado por los autores revisados en las paginas precedentes, el trabajo desarrollado
por los tutores del programa Alcanzando el éxito en secundaria al tender puentes de comunicacién
entre el hogar y el trabajo que se realiza en el programa, cobra una importancia primaria en la atencion

y prevencion de las dificultades de los alumnos en el ambito escolar

Existe una influencia entre lo que ocurre a un alumno en el hogar y lo que le ocurre en la escuels; [a
escuela y el hogar se afectan mutuamente, para bien o para mal Por esto y por compartir una meta
comin, la solucidén de los problemas educativos, el desarrollo social y el ajuste emocional del
adolescente, la escuela, el programa Alcanzando el éxito en secundaria y los padres deben establecer

una relacion de colaboracion

Los resultados de la presente propuesta son halagadores aunque perfectibles Ya que no se cuenta con
datos que permitan afirmar que las estrategias aplicadas a lo largo del programa se logren generalizar a
diferentes sitvaciones de la vida cotidiana y escolar de las familias participantes es necesario contar con

otras formas de evaluacién
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He de sefialar que lo presentado a lo largo de este manual no debe ser tomado como una receta que
funcione de igual manera en todos los ¢asos, por lo que, el ser perfeccionado es ahora una labor en la

que espero contar con las aportaciones de quienes estén involucrados en este trascendente aspecto de la

vida: la relacion padre-hijo
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ANEXO

ENTREVISTA A PADRES
Tutor:
Fecha:
Datos: Alumno:
Nombre del Padre:
Edad:
Escolaridad:
Nombre Madre:

Edad:
Escolaridad:

AREA SOCIOAFECTIVA Y ESTRUCTURA FAMILIAR

1 -4, Con quien vive el chico?

2 - ;, Como es la relacion con su hijo? TESIS CON
3 - ;, Hay algun problema importante en casa? FALL A DE ORIGEN

4 - j Como se lleva la disciplina en casa?

53 - ;Como se realizan las tareas? j, Hay horarios preestablecidos?
6 - ; Cumple con sus tareas o las deja sin terminar?

7 - Describa un dia en casa

8 - ; Tiene hermanos?

9 -, Como se lleva con sus hermanos?

10 - ;, Que le gusta hacer a su hijo?_

11 - ;, Tiene planes para é} en e futuro?

12 - ; Tiene amigos?

13 - i Como se lleva con ellos?
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14 - ;, Qué actividades realiza con sus amigos?
15 - ; Qué opinan de sus amistades?

16 - ; Qué aspectos les gustan de su hijo?

17 - ¢ Que aspectos le disgustan de su hijo?

18 - ; Le gustaria colaborar en el programa?

AREA ESCOLAR
19 - ; Asistié al Jardin de Nifios?
20 - ; Como describiria su aprovechamiento?
21 - En la primaria ; Como describitia su aprovechamiento?
22 - j Reprobd algin ajto?
23 - § Le gusta asistir a la secundaria?
24 - ; Ha tenido problemas en la escuela? ; De qué tipo?
25 -, Desde cuando?
26 - ;, Que puede hacer bien su hijo?
27 - ; Qué se le dificulta hacer? ; Por qué?
28 - ;, Que han hecho para solucionarlo?
29 - ; Han ayudado en estas soluciones?
30 - j, Como se lieva con los maestros?
31 - ; Como se lleva con sus compafieros?
32 - ; Tiene algun lugar especial para estudiar?
33 - ; Como prepara sus examenes?
34 - ; Como realiza sus tareas?

35 - ¢ Recibe ayuda de su parte?
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AREA DE SALUD
36 - ;, Ha identificado algun problema de salud que pueda influir en el rendimiento escolar de su hijo?
37 - Describa el padecimiento
38 - ;, Ha buscado ayuda profesional para solucionario?
39 - ¢ Lo ha comentado con sus maéstros?
40 - ; Ha notado que su hijo duerma mucho?
41 - ; Ha observado que padezca alguna enfermedad en particular con frecuencia?
42 - ;, Con que frecuencia?

43 - ; Lo ha identificado con algin pericdo en particular?



