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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación• aborda ·el• tema dé las encuestas . de· opinión 

pública, de manera:especffi~~ ia~;e1\36torale~. como un. el~-mentó cent~~! de 

la competenciá polftic:a:( . . . • .. -. 

En nuestro pafs las.enéuestas de opinióll:sori··~e;uso cb~ún .desde hace 
·' • ·,.. . - o_---·'--\··--·"-·-",. ·_·:,,.····.- ce ____ .:·, ' • •. ' - : .-·-,; .•-•, - ,,-¡···· • •>''"•, .o· ;-- .• ,. ; • .,.- ·' .·> . "' .. • '; . 

mucho tiempo, sin;EHTlbélrgo, SUapariCÍóÍl en .el )escerÍaíio:celeCtÓral' data 
- : ...... \: ".: ... :. : ~-·. ·>- -- ~-- - ·:~-- _- ·-/: ·. ,:::.:· -: ·,-.>:. -' .. >:; , :.-.. ~·-":'.;_ : /.--i/f -~' .. :«,:::·: ·.;_-:::·:<: ;~-.-;:;.'? JF.::;:·:,>.;;,~5~: ·:(;,~;:·---_:<;~;: .. >. <-· ._ .... :_.. .. 

apenas de 1988,·•año en ·que:serealizó·.·un .. incipienteí.Jso.•enla,campaña 
' ··'. . . .-·'·:·:.-. <· ,_ : ·· ....... -·,- '';. :.:· .·. ';, ··--. ,-,_:.c:•:1. ·, __ :.:: .... --; ',.-,. -~-:,,,,,· ,:(-" --··:·.,.-;· ·-; ,::- '.' -

presidencial,IÚego. habría.de corísolidárse cómo'·in'strurnenfo de infcirmaéión 
. ' ·- , ' . - - . " - ~ . ,_ ' . . - . .. . ' :·-.""," ,· -.. - ' - -

en el pmceso electoral de 1_99~. ein qúe 'se-~/reconc)C~n 'C:ó~ó\ape>rte 
relevantes para los partidos poÚticos y las. aspiradones .de sl.ís' ?arididatos 

en tanto les permite tomar el pulso político del país de una manera veraz'. Es 

indudable• que I; presencia de la investigación de . la opinión ~3~ú'c~ ha 

accimpañadá la modernización del sistema electoral; · 
.. 

Aquel viejo chiste de Jos años 60 que decfa que en México se podían prever 

los resultados de la. elección presidencial. un afio ant~~ de los comicios, 
L < • ••,,, <, ,, O• 

respondía con exaéiituda'Jos resultados.de.Ún si'~t~~a·electoral diseñado 

para y dominado por un sólo partido p~lítico, dontie''10~\;o~icios resultaban 

una fórmula de. legitimación de la·• h~gemb~f°a}riio~o~~rtidista. De ahí la 
, . .' . , - ·' .·: ·-- :~~. ~ ' . 

inutilidad de las encuestas o sondeos preéleCtorales entre los ciudadanos. 
. . - -, , .. ; ·., ' '·. ~ ;. - . . . . ' 

Sin embargo, en la década de los 90 el. chiste: y· su contexto perdieron 
. ·/· ". ... ,"• ·. , '\ ~· . ,,, ' ' . ·:, . 

sentido y gracia. Hoy las encuestas: son : Ún (instrumento central de Ja 

competencia política, Ja brújula de ori~~t~tiÓ~ de rn'Jch6s partidos y de sus 
, - ... ~- ~ ! ., ·-· .· <,'.," . , ,' . _, 

candidatos en un sistema electoral donde. los resuitaCtos nci-estári dados de 

antemano ni los triunfos electorales as~guran serim tiiunfo~ para sie~pre. 

·' 



Su irrupción en plenátransición política hacia fines de los años 80 significó, 

primero una señal que confirmaba la sensación de que se avecinaban 

nuevos tiempos políticos y luego su rápida legitimación entre el arsenal de 

recursos técnicosde analistas, que se expresó en su empleo generalizado 

para intentar conocer cualquier cosa en el espeso yconflicti~o mundo de las 

opiniones y creencias de los ciudadanos. 

Hace poco más de una década, los sondeos y las encuesta¡; éran asuntos 

irrelevantes, instrumentos que eran percibidos cbmo'!ejerl::icio~'f~nt~siosos, 
- " ._,,,.·,,._ .. ¡"" -.. . ' .. - " . -- ' 

útiles solamente para quien los elaborab~08oy> nÓ' ha~érca~Ó;delas 
encuestas. es percibido como un actode)n9enúi~ad o c:f~ ir~ei~p,~n¡;abilid~cJ 
política y el gobierno, los partidos y los'r-T1ecií65 el~ ~o~l.11-\icél'C:!§~ ·<::~nt~~t'an o 

establecen .. sus propias agencias; o: equipos de.{encuesia5;:>c:órno 'un 

instrumehto para .. c~riocer preferencl~~. ' impr~sio~~~/ ~~p~i:t~tiv~s · e 

interéses .de los ciudadanos~diéhté. 
-· .-'. . _: ,' 

~ - - ·!. 

La creciente importan~ia de· 1as. encuestas de opinión pública' en ;nu~stÍ'o 
país ha abierto diversas vertientes de investigación: el uso p~llticd.que 
hacen los partidos durante los procesos electorales ya sea pará s~ber én 

qué grado de aceptación pública están o qué viraje deben dar a la carr;p~I;~, 
creación de escenarios o proyección de futuros resultados e1e6toral~~ 'con 

base en series de encuestas. de opinión, impacto de· las encue~tas: en los 

votantes entre otras. En esta investigación la intención es esa, en~ e~te caso 

tomamos como referencia la elección presidencial de 2000. 
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Consideramos 'a . este proceso politico~electoral como una . buena 

oportunidad para d~fi~ir la i~portancia de la~ encuestas de opinión pública 

en el contexto mekicario; 1~~particulareri laelecci~n p~esidencial del 2000, 

asl comosú pap~lfund~m~nt~I que ha ~fect~·d·o la~ opiniones políticas de la 

.· diíig~ncia .d~ • LJna e sCl8i~da~/ de los partidos polfticos, las posiciones 

partidarias d~I ~~lecto'r~d~ y· las ··opiniones/presentadas en los medios de 

comunic~ci6n: 

Si bien siguen causando suspicacias, e.s innegable que su difusión se ha 

extendido a diversos medios y a todás'slas entidades del país, ún élaro 

ejemplo de ello es que en la cobertura de l~s campañas polfticas por parte 

de prensa y medios electrónicos, las encue.~t~sestán siempre pr~~€lnt~ifse 
han convertido en un instrumento clav~ del proceso polftlco' m~~i~a~o. Por 

.. '"' . ,. ~· - - .. - . ,., . - •:;;' __ --.. . 

lo que nos podríamos hacer los siguientes éuéstioríamientC>s: <¿ las 
- -, •. - • -'- _:.. ·.'.n:-,;.-'_,-_0·;.· •• ~ • ~. - _ • .,,_ . - - -

encuestas son definitorias de los resultados electo~éides?:);.-' · ··• ~f : · ·; 
¿ Las encuestas son un factor de decisión de primer órden en la·sociedad, 

•, .. :»·-

partidos políticos y medios de comunicación?. > '{>·g.(,j ··~ •.. ;.· '/ 
Por lo antes expuesto, las encuestas pueden.present~rsé';~:~ucho~Usosy 
abuso por sus diferentes usuarios. muéhaS veces Ii~9an· ~~6~Hdu~iones 

. .. ·- .. '• '.,- • ·, • • ·'_;.-e-·;,,,._ , -.:..,. •. • ~ .. - .•_ /"' •. -· • - -~ . -, 

sobre la base de una información mal ente11did~'y•pu~de);:f;.urniz~~a esta ' 

información para fines publicitarios, surge 'ta~ilién\~,d~drsi e'~t¿1 8so pu,~de ·. 
manipular mentes y predeterminar corn,po'rt~i,,i'ef to~ y·r~su'it~'~c)i;~e~'por'ello 
que esta investigación trata de guia~5:~ ;'.~6''este/serAJ6U'.sé)'¡)1~nt~o la· 

siguiente hipótesis "Los resultadéis'dados~a •conoce( por•las:encliestas 
-'·, ·, ·-. -~ ' - . - . - . ·- - -·,- - ' ., ' . ' ' , ' 

aplicadas, durante los seis meses'al"lte'Fi~~~ta 1~''El1ecéió~' pre'sid~n6iaf'cie1 
2000, tuvieron influencia, tanto en elani~o del ele2tor~do, a!51 como, en los 

mismos candidatos y sus partido~·:, por lo que nuestro objetivo general será 
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"conocer la creciente importancia de l,as encu~stas de dpinión pública en el 

contexto mexicano, en particular en .1a elección presiden~ial del 2000, asf 

como su papel fundamental·. que ha ·afecta el~ l~s opi~io~~s 'polítlcas. de la 

dirigencia de una sdcied~~. 'd~. l~s pa~idos i:>6ffü~b~.·1a~ ppsiciones 

partidarias del electorado' y las opiniones p'res'entadas en. lcis medios .de 
: ·- . ' ' - ' . - - -·-r.' _ .. , ' - •.- • . . .•. :, ... -· .• - -, ~·" •... : -'- .· ..... - . ' ., .• '• 

comunicación, nos. interés~ enf~n~er'.1a•i:íncu~sta cie~d~1 ~usespedf1cidades, 

~~~~~f i:~i~lir~1:ft~~t~!r}:tJf f i~~~~A~ªh~~J~~~~~: 
En el primerC:apftulb .• t,~·C:e'rlÍosun brev~re~~~~.todel origeb··~·desarr?llo d.el 

. ~~~~f =~f ~ii~~1t~~~f~~}!i~:lítii~~l1li~~tf :~; 
tenido este tipo de estudios de opinión en'otros países'8élAmérica.··· • 

. - ~ - - - ' .-.·.·'. - .. - . ·',_ '· .. -. "• ,. ' - ·'· " '·/ . -~· - <. -. -... •.o:· 

En el segundo capítulo incursíoriamos':eri ÚnaV·línea de.'desafrollo de. la.· 
. . .• - .-,.,.- ____ .. _-·-,:··':_'.\{·;.-.·_;,•,-:·.·_.>_-" ;-.-·-'.·-:-:.:\';;i~\~-ft,::·~·-._'i,";'.- .. \~·· 0:·:(., .• '•' 

1nvest1gac1on, las encuestas• de .. op1rnon ~n .. • •• Mex1i~ en :la~:elecc1ones 

presidenciales de 1988. y de .. 1 ~)9~:·~a~(.cg~~··?~~ic~r.'l~'l~~is-1~6ió~: á~i~al 
respecto al uso y publica.ció'n.de'las encÜestas••en' epoc~s elE!ctOrales' yel 

papel que ha jugado el lnstitu,tó'F~d~~~f é1ect~raÍ:en el ~sCl:(j~·~o'~d~~s-:de 
opinión y su publicación, y~·.'qu¡;eL~Íector.por logenei~l;no!s~~8~ti,~n~;a. 
discernir o reunir informa.cióh, ·sobre la elaboración de uná';erú:uesta de 

opinión, si no que lo que le' interés~ es el resultado final, y'ést~'p'Ü.ecle ser 

utilizado por muchas emp~esas o partidos para sorprend~r ~j :~l~c~dV. porJo 

que el Instituto Federal Ele_ctoral debe hacer valer su papel~e r;gÚlador de 
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este tipo de estudios de opinión, a efecto de.disfT1inüff elriesgo d~ sorpresas 

desagradables para el elec!or. 

En el tercer y último capitulo, •se ·enfatiza en el ;análisis de las enC:uestás 
- ' ·', .· >. . ,. ,· ' ,_ '.;·, .. ··.· r.. ••• •••• • ••• ·.: •••• :: ••• '·---·- • ._·, 

efectuadas en la elección presidénd~1··de)w'oo y su repércllsión en el 

resultado final en Ja . sociedad, .~1 '.Jsc). ~st;~tégi~() e· frnp~·rtancia . de Ja 

participación de Jos medios de corn~~iC:~6i6~ y;1ó~·p~~i'b'65. poÍrtic6s, asi 

como su confiabilidad, tratando d~ ~~tabl~~e~ ~,· Íll~tivo de Jos aciertos· y 

errores de las encuestas. 

Finalmente se presentan las cciriclusibnes, es importante .señalar que esta. 

investigación no pretende· arrojar resultados' fuera de su. ámbito estricto de 

atención. 
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CAPÍTULO 1 

1.- ANTECEDENTES GENERALES E IMPORTANCIA DE LAS 
ENCUESTAS EN OTROS SISTEMAS POLÍTICOS 

1.1.- Opinión pública y encuestas de opinión. 

. . . . :. . 

En cuanto <al ·:.término de opinión pública, este fue acuñado décadas 

8.nteriores .a':1~,revolución francesa, una opinión generalizada o difundida 

' entr~un gra'~ pl'.;bli~o existe s~bre cualquier tema; sin embargo los estudios 

. y el signiiie:'~d~ ~~o.bre ·bpinión· pública. se dirige; sobre un público interesado 

en la cosa ·~úbÚca.:~s'ull'públic~que tiene una opinión sobre la gestión de 

lo~. asuntbs púbHco~ y de la c~munidad p6Írtica~ 
" Unaopirlión se denomina públicano ~ÓI~ pcirque es del público (difundido 

e~tre muchos, o entre los más), sino ta:~_l:lrén porque afecta a Óbjetos y 

ni'aterias que son de naturaleza pública: el i6(el'és gen.eral: Efbi~rÍ común, y 

en esencia, la res pública. "1 
i •.' .".: .. 

La opinión pública existió siempre aunque pr~~·~d,id~~po'r oÚos nombres 
. . . . .. . . . . ·~· . ~·---

como la tardo-romana vox populi, el consensus cié la c:!o~tríria medieval, la 

pubblica voce y la pubblica fama de Maquiavelo"; p6r·6it~r algJ~os'. · . . . 

Para que una opinión sea considerada como púbf¡'~a,/~~ d~b~n co~juritar 
dos elementos: la difusión entre públicos y la refere~ci~~·1~d~sa públi~a. · . . .. 

. Estas opiniones no son innatas ni surgen de la nada; sonel producto de un 

1 Sartori Giovanni. Elementos de Teoría Política. Ed. Alianza Editorial México 1990. p. 169 
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proceso de formación, en el cual de ·acuerdo a Giovanni Sartori, se 

distinguen tres procesos: 

a) las opiniones que destilan las diferente~ elites 

b) _el hervidero de opiniones que emana de la base y 
c) las identificaciones de los grupos de referencia 

K~rl Deútsch en su modelo de cascáda, d~scribe la formación de opiniones 
- - . ' - . ~' . .- ' 

induddas por la élite, en este modelo los niveles o depósitos son cinco, 

donde las opiniones discurren de ·~rriba abajo a través de varios brincos, 

siendo él depósito más.elev~d·o el formado por las élites económicas y 

sociales, continua. el deposite do~de se encuentran las élites polfticas y 

gubernamental~~. ~1.té;~er ni~el '.ésta conformado por los medios. de 

comuni~~ciÓn '(t~~i~ncici g~a~-i~fluen~ia el p~rsonal que transmite y difunde 

las n~ti6iasf ~1 cu~it6 niv~I ICl integran los·líderes de opinión locales (son 
- ,.. .-·. ·. - .. ' '--,' ·-- ·---- '.', -· . 

. aqueU~s ciúdadanos que verdader~'mente•se\nteresan por· la política, los 

que están atentes .a los mensajes de '.i()s-m~dioi'de,comunicación) y por 

último tenemos el depósito conformadop;r'1~ m~.s~'del público. 

De estos cinco niveles propuestos por Óe~~~C,h:/¡)6ci~~~~r~saltaÍ-~dos por la 

importancia e influencia que tienen-en;1afó¡rii~6ión'd~'.fa.·opinÍón de las 

masas y estos son los líderes de;Xopinióii loc~I, y 165 : medios de 

comunicación. "En las democraCia~' a~tu~ies:•• ~L pa~~¡ ~~ini:ipal en._ la 

formación de la opinión 'públi~é:I/ lo/ dese~;pElñah; icis ;,;ediÓs ··.·de 
'· ,." .. ,, .... ::. ,-;_'··)_; .. -,.:, .. :-;--,.--.·,_ 

comunicación". 2 .·.··:e(•,.: ' •; ·· 
.:.'./. . ,"·-:. 

Las opiniones de los .·individlios ~'.taírlbfé.n> ·son'· derivadas'., de ciertas 

identificaciones con grupos de referenci~ cómcl son: la f~mili~. cclrnpañeros ·. 

'Sartori Giovanni.Tcoria de In Democracia l. El debate contc111ponincl1. Ed. Alianza Univcrsidml 
Maurid 1987.p.127 
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. . 
de trabajo, grupos religiosos; étnicos y partidistas, lo anterior se puede 

aplicar tantci pa~a gustos culturales y preferencias electorales. 

Para Giovanni Sart~ri, la opinión pública es el conjunto de opiniones que se 

encuentra en el público, una ~piniÓn no ~ólo se denomina pública, por que 

es del público, sino también, porque abarca la res pública, es decir la cosa 

pública, asuntos, argumentosd~ íhtkrés público, problemas colectivos. 

De acuerdo con este autor.:·· para que una opinión pública sea 

verdaderamente del público, deberá estar expuesta a flujos de información 

sobre el estado de la cosa pública, del interés público. 

Para Sartori la opinión pública puede definirse de la siguiente manera: 

"un público, o multiplicidad de públicos, .cuyos difusos estados mental.es (de 

opinión) se interrelacionan con corrientes· de información; referentes· al 

estado de la res púb/ica."3 
,' . :· -.J·~:_.·-.'. .:·.· ; .".;; 

En las elecciones la opinión pública !)~ inaniflesfaú-Tlediante el vcito; el 

elector selecciona ente candidatos y partidos·; r)Sci~r an-;6~ ~'ác~?J~~ división 
' '· "'··- .'-·,;é---·-c.:··,., o·,'•o'.-·.é.-··-· - .. .,- '•" - ·-

entre los electores, identificados y no, entre los que .vot_an~n 'relaCión de las 

preferencia, entre estables e inestables; 

Para Maria de las Heras, a la opinión públid~ lahail c6g~é'rticlCl en untirano 
. . ' . . . - ·' ' . -. . . ~., ... __ . . ,' . . . ' ' . " . ' "· -' ' -' 

cuyo pensamiento es difícil de conocer •• ffo e~ uri~ per;o}i~en CO.f1Cr~to que .. 

expresa sus deseos simplemente y ya, és ·má~' la 111~'~6rj~ d~ la gente ~o ·. 

sabe bien a bien que es esto de la opinión pública. \·. > 

John Zaller ha llegado a decir que la Clpinión pública no existeh~~t~ que se . 

mide . 

.1 Sartori Giovanni. Teoría de la dcmocrncia. 1. El debate contemporáneo. Ed. Alianza Madrid 
1988. p. 118 
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La pregünta que nos tendríamos que hacer es entonces; ¿ cómo saber lo 

que quiere la opinión pública?, Lare~pu~sta esta en las ,~ncuest~s de 
. . ' . . . . 

opinión. · ... ··. . .· .. ··. •.'·• .. • > . .·· . . 
L:as. encuestas de' opinión'. pÚblicél ~()~ una técnica de investigación social 

relati~amente rebiente; ~·u¿;h~·n alcanzado una sólida posición en las 
,' ,, . ,_,.· _;'' .. __ . , .. ·.--- "' 

sociedades, se han constituidc{enUn recurso indispensable para orientar las . 

. ·.· •. d-ecisiones de los.· actores públicos• y privados. Regularmente difundidas por 

medios de c6rnu'nib~6ié>n y utilizadas por políticos para la toma de 

·. decision~s, la .Opinión pública sigue con interés sus resultados, ·los 

·(ciudadanos . n~~. llemos\invadidos frecuentemente con result~dos de 

; ehc~estas sobr~ mÚltipl~~ temas, desde los apoyos. qLl~ )edben los 

.gobiernC>s, los presicle~tes y Ícis partidos politices, hasta l~e~a1J~¿;¡¿~ ele las· 
.. : . . . ' ·. . . - , . '~ - '. .. ; - ' --

Po fí t i~-~~'-'públ_i.caS; ' .. >J.::~ · ··.·:;/<·::'.··::· :·.·, 

. },Las encuestas adquieren ú~~ eÍlort~;yisib.ili~~ci',.ciÚ~~·~fa~las-~arnpañas 

;~;:.~~~Ii~~~;~f ~~t"i~~~i~~~llt~~l~IJitiq~~~ 
campañas recurren a las encllesta's, .p~r~.: ~fin~r su trabajo e incluso 

modificar el contenido de los discurs6s de I~~ ¿~gi:Íiclai6s. 
Es en estas ocasiones, cuando las encUes~~sviv¿~·~~ momento de mayor 

atención pública y son evaluadas después; de acuerdo a su capacidad para 

anticipar el resultado electoral. 
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1.2.- Las encuestas y su~precursores 

Las encuestas de opini.ón púbUca tienen sus antecedentes en: 
'·· ... ·- ,., .··-- ·-·-· ·'···· " - . - -

1 .- el interés de los gobiernos,'á lo largo' de la historia,· en conocer el estado 

de la opinión pública; , ~:; ' : '.:; 

2.- las denoniinad~E) votación~¿ p~rti6Uláres/ grandes •. encuestas que 

comenzaron . en' 1 a24'.; dos fpJí-iódicos 'nortéaméricanos, tradiéión que 

continuó especialmente.el Lite~aty. Dige~f a I~ lard~''ciel sigló.X,1><· i¡ hasta 

1936; 

3.- el método representativo, principal espaldarai;"a 1~·~ ¿r{C:lj~~t~s; p~rmite 
bajo el supuesto de la selección adecuada de las unidades'de mÜeisfréo, la 

' .· -.-...; .,_, .',•,• . ·--· ... '_,_.' , . .,_ . 
representatividad de los datos y su extrapolación a 1~''í)cibiiídókcie(doÍ1de es 
" _ .. -.-.-. ·_·: - ::~.:·: ').::-· <:.:: .. :-:>,-----.;>-:>·-~-~--~¡ -'..:."···~ 

extraída la muestra; \ :,>. · · · 
4.-medición de actitudes, aporte del univ~rsC>"aCadé'Írii6?'..9Lle;to;¡plernenta 
el esfuerzo estadístico, introduciendo las é5C:alas' c:i'~ rr{~-dib{órí~~i:16stii:»os de 

,· ·.- .,·. - ~'·' ... -- "---- "( __ , .. -- ·- '. ' {, . - _. - ': '~ 

preguntas que sistematizaron el diseñ?de los .. cúestionari()s; >: ;:; · ·• !• ·.·.· 

:~~:e:,::s:~·:;,~,:; :o0~~::~:fü~f i~~t~~f:~;§~ri~i~:~±f ~~=~:"~:: 
~- -,,, .• J ----~. ,;'.;. '., 

partir de la aparición de la r~dio 105.estú'dio~de aÜdiellcia.'\;\\ · · ..• ·· ..... ·.·. 

La historia de la investig~C:i~~ .ide :I~ ~~~{~fó~. pÚ~,li~~ ·~'.i'.t;~~~.~ de lás 

encuestas de opinión·••·se .• infoia,\sob~e¡·~n~ base·;~~9'üiélr/erí\193.s.:bJan,do· 1'a 

revista Fortune publicó·· 1á ... ~rirn~r~·:~&~t~~t~Ú~¿,;~i¿g~~(JJ6iaa~.~~rElmo 
Roper, Paul Cherington y Richard Wood,: :pocos'meses·,despué:s,' Ge()rge 

Gallup inicia un servicio p~ra treih~a·y.bi~;~o· ~eriÓdic~·s,Íi1uy.·~ro~to se· 
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conoció como la Encuesta Gal/up. Otra de las encuestas de aquellos años 

fue la de Archibald Crossley quien inicia su trabajo en 1936.4 

Sin embargo, al parecer su antecedente más remoto se sitúa todavía más 

atrás: 

Uno de los primeros empleos políticos de la encuesta sobre actitudes apareci6 en 

1880. Un soci6logo político alemán envi6 cuestionarios a unos 25 mil obreros 

franceses para determinar el grado de explotaci6n por sus patrones. El 

cuestionario, bastante extenso, incluía puntos tales como: 

¿ .. Recurre su patrón o su representante, a trucos para quitarle a usted una parte 

de sus ingresos? Si se le paga a destajo, ¿se convierte la calidad del artículo en 

pretexto para hacerle deducciones fraudulentas de su salario?5 

El investigador referido era precisamente Karl Marx, aunque no se sabe con 

exactitud si alguno de estos cuestionarios enviados por correo regresó a sus 

manos. 

La anterior podría llamarse "historia no .oficial". pues el origen de las 

encuestas se remite a tres instancias: ;d~ ,'prems~ •. 1á'.'iQvestigación de 

mercados y las encuestas sociale.s. ·<·>·~~:::.~: :·,--: 
- ~·~ ,·º· 

Es precisamente la prensa en ·Estad~~ o'nidb~ I~ pri~~ra en .simular una 

encuesta. Se le llamó straw votes o yotO:s;'.cie paja .. Este.tipo de preguntas, 

data del verano de 1 s24, cuando el rlarrisbí.irg perinsytvanian realizó un 
-.-· . :.· ._,-··:··'·,· . . --,.- -.. ·:· ;-. - " ... --:· -- ' -

si mil de encuesta para la contienda presidendal en éfcual.Andrew Jackson 

' Bradburn. Nnnnan y Scymnur Sudmnn. Pólls and Sur.vcy·.: Understnnding \VhaITh~y Tell Us . 

.losscy 13ass l'ublishcr. San Fcisco. Cal. 1989:12 

;llabbie. Earl R. Métodos de investigación por encuestas. Ed Fotuto de Cultura Económica. 

l\·léxicn. 1993. p.62 
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recibió 335 votos contra 169 de John Quiricy Adams, HenÍ-y Clay con 19 y 

William C. Crawford 9, poco después ene! mismo año, el Ra/eigh Star, 

preguntó a sus 425 votant~s sobre su p;eferencia, enc~~tró qÚ~'Ja~kson 
aventajaba por mucho a sus contrincantes. ; ·. ' > ' : 2< : .·. 
La razón fundamental del impacto e interés del públicó €ln'~1 ~t;~W' v6te es 

- . '· -·;.,,,."·'··-- .... ,._.,_ ... ,' 

que se trataba de Ja primera elección presidenC:iaJ' real~~nt~:c'ómpetida. 
'··:-·:···---,-·---;.- ., 't ·:•« '<C: ._· .. ·., , : 

"Los políticos, editores de periódicos y otros adivinos trataron de' Jeér varios 

signos para predecir la posición de varios candid~tos'.~ €l{iJi{~;c; ~~~~cj6·r de 
la contienda"6 •... ;;'.·•··. : •. :. ::'·<.·'>·· '(, · · 
Según Young 7

; estas votaciones de sondeo.~ó~~t~~1·~ de~\r~~ r:,·éto;cJos: 

papeletas distribuidas junto con el periódico, entr~yi~t'i~/~~/~'~n~J~{dir~ctas 
y papeletas distribuidas entre el número de· ciüd~dah~~·,··s~l~C:bion~dos 
mediante una muestra. La que se USÓ con ma~or.·fr~~G~nci~'i~~~~1,6~pÓ~ o 

boleta impresa incluida en las páginas d~I periÓdlcb,·¡~·meb'ér~¡S.~·~ife~t:~aer ·· 

la boleta impresa, recortarla, llenarla y en1Jiarla·~·1areda8C::ióñdel p~riódico. 
La idea. era que el lector interesado en el {e·rn~,enyiar~ ~~~6~irii~rl;~~rá ser 

tomada en cuenta. . .. ; .•· <;" .'.ce ~/ <?. " · 1
;• ;.;/ 

La predicción sobre los ganadores dee!lecdon'es sÍ~m~re?ha"sid&:~n asunto 

de interés político y periodístico de ~·hí. ·~ü~·:ía ~ ~r~~~~\iuJie~~ .·un papel 
' . - -· ---~- ',_, ,- .-,:. _ _,_ - ·' . - .:.:. . ·- ,''·· --~- :·>-~-~:~---'- :.3 ~.,.:._~ ···.·-.'~~.:-: ,,.,_, - - ' . ' 

central en la difusión de esta forma.'de in~~g~Ci~n';"El'us~:élel voto.de paja 

continuó esporádicamente durante e'Jsíglci.x1~,p~ro'.'.setintensifi~ó ~n los 

albores del siglo XX. En 1904,. ~I Ne;.;;.~§d;k(/-leféítd:, ~~¡,c~~stó a 30000 
'·, .. ,_. '•'< .·, '"' _,. -· ,- •· . ' • 

votantes en la ciudad de Nueva, York y, Íos/ pel"JÓdicos más grandes 

incluyendo el Heráld., el Cincinati lnquieref.;'~i i:;h¡'/;~go Record-Heráld., el St 

' ..... , ·'. 
~ . . . 

''La;-~1rsfold. Paúl F. "La opinión y Ja tradición clásica. cnAmcdcan Soci~logicnl Rcvic,~. abril de 
1965. ' 
7 Young Kimball. La opinión pública y la propagnndá. Ed. Pnidós. México. 1995, p. 50. 
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Louis Repub/ic y /os Angeles Times, colaboraron en predecir las elecciones 

de 1908 y 1912 y el Literary Digest en 1916. .. . . . 

Debido a lo acertado del pronóstico de las ele~ciOnes.presidenciales de 
1916, Literary Oigestconvierte las encuestás.ek:~nE!JnsUtuciÓn' n'a.ci.bnal ··y 

está publicación, en su principal sop~~~· El Lite;al}''Di~est'obtenfa .los 

resultados más precisos, aunque los err~r~~··~b1r~hierbn:.:;e~ ~:.19'.16 J~e de 

20%, en 1921 de 21%, del 21% ~n ~~2~.;~~Íj2~)~'~h.".:19~a:ci~('12%. 8.B 
tema de los errores tendría espe~i~I iifl~~,rt~ri~i~.· ~b sÓlo ;i:iri'óuirít~ ~.los 
resultados sino también en íe1á'Ciógtciíi~6tá 26~ ,·¡~. ¿'j~ciib'i1léÍéld d~ . 1as 

::c~~s~::~dos Unidos en la elecdiÓ~~re~i~~~cia:/d~~\~36 cua~·~o·::se ~an a 
-; . . . . , ·- . ··:- ~-r . .,_ .·-j-.-, • 

conocer de forma masiva las primer:s encúestas:;Aún{iUe el ~ntécedél1fose 
encuentra en la Encuesta .. GaÚu{J:de1:2o. d~ .~ct~~rei.de;.193~!'.p~imera 

,,-.,··' ·.:· .\"- '•.,,·· ·-.. , ,;,.· . ._,,"'· ... o·.-.·,,"'" '1'' 

encuesta publicada en !aprensa nacio~al, el Wasf1i/1gt0n f'ost'1f~abasÓÍ6 
el titular más importante sino toda la prim¿ra pl~~·~:};f2'.L·ir .. -;5'.---·/.<'. . 
Las encuestas de opinión pública saltan a I~ fam~~ri'~1 ~n1bltci d~ ia política . 

.. . -. -·" .. -·--. ,,..,>.,'.-¡; - '" -, ,,.. .·.- .. ----- ,· . 

La medición de las opiniones . basadás en{muestfás representativas de 

votantes de las grandes poblacio~es s~ Ni~CJ _co~riéhte en Est~dos Unidos 

tras la elección presidencial de · 1936.\'En'.:aqueUa · época, Georg~ Gallt.Íp, 
. . •,, .. , ... · ... ·'" 

Elmo Roper y ArchibaldCrossley, enton~es ,lós máximos cultivadores del ' 

método de encuestas por mue~treb/ predijeron correctamente eÍ result~d6, 
mientras que el Literary Digest, b~~imdose en cerca de. dos ~illo~es y 

medio de votantes no representativos se equivocó en cerca de un 2.0 por 

100. 9 

"Ynung K. op cit.. p.13 
'
1Daviso11 \V J>, '"Opinión pública ... en Enciclopedia internacional de las ciencias sociales. dirigida 
por David S Sillis .fül Ag.uilar, Madrid 1975, p. 454 
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Debido a la equivocación en la predicción y á una crisis"financiera elUteral)I 

. Digest se desmorona, mientras que G~'llup, Ropery Cr~ssley ~ciertan al dar 

como ganador a Roosevelt, quien tenfave~taja ~~todoslÓ.s estados. 
" ' , " - --- •• ' •• • • 1 - •• 

La encuesta desarrollada. por eLi.iteráry·Dfgest,fonsisÚó ~n ~nviar diez 

millones de boletas-cupones: a . lo~. cjo~icili()S.· obt~~kJos del .listado ·•.de 

directorios telefónicos y re~istros'~;st~t~j~'~·'d'~ ,~u.torriÓ~iles .. Este' método 

había tenido éxito anterior*.eht~P~e,r()',e1·tot~l 'de 'boletas énviadas por el 

público sólo fue de 2.4 •• íl1Yi1?ne~ y_·e~~r~ 'é~t~s/ e~istran grandes sesgos, 

ejemplo, la población defay~r-irlgré~o'~hon.Ó~icoenvió más respuestas 

pues los de menare~ i~,~-r~~;?s,'no 6ó'nf~b~n··can· teléfono, por ello estaban 

subrepresentadc:>s ..• · . J< , '" ' 
Lo más sorpre~dente en;'~quel'';~ó~él1to fue "que Gallup advirtió e1 erróneo 

pronóstico del l)¡J~~{;1¿·pllso ~n 'e'nt~e-di~ho,,perdió credibilidad y sálió del 

negocio. ··•· :... · · 
- < "·'. ~ ! '· 

·, 

1.3.- Concepto de Encues~a y tipos d~ ~ncuestas. 
• • ·. . . e . ,. ' . ' 

Si traducimos el término "encuesta" alinglés, ésta equivale a poi/, al parecer 

su origen está en el inglés antiguo de la Edad Media, poi o poi/e, que 

significa cabeza, los ingleses sostllv.ierdn élecciones por medio del recuento 

de cabezas, es decir de personas. 10 
. . 

La encuesta puede ser definida de dive'rsas maneras, en términos amplios 

podemos apuntar que su esencia r;:idi6a én la acertada combinación entre 

hacer preguntas a una muestra específica de la población ( preguntar.a ·la 

111Gnwiscr. Shcldon R. Y G. Evans UIT. A Journalists Guidc to Public Opinión. Pragct Wcrport 
C'onnccticut. 1994. p.16 
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muestra las preguntas adecuadas) y sumar cifras correctamente y, tras un 

análisis correcto, informarlo: , . .. • . , . 

Una 'encuesta es sim~le y sencillamente, una investigación. sobre un 

·· conjuntC>. (por lb ¿/ene,r~Lílumeroso) depersonas, hogares, ~mpresas u otro 

üp6 de entes qu~ ~e ~Éializa a través de preguntas y respuestas'. 

. '-~ ~116J~~t~ erilpl~~ ·u~a técnica de recopilación de d~t6~ o ele infÓrmación 
"'; '« -· :-.-·<-!.".>·,'" • :·,· ,·, ,·. '··'r.--.-..... ,. ,---,,· ·,-, -.•' 

•·\ dé ull grupcL éfo . individuos a quienes se les aplica un cuestionario que 
" ~- ·; ,'..:::· .. - ,-- .. '.; . ·e•'· ' ~-. r; ., . . . _ ·.~. ~· ·'. · - · · - ·' ·' ' : ·. :-: '." .. , , ,- ' , ,,: _' ·.. ' ,. · 

.>; : cons.ta de \lariás preguntas, éstas buscan conocer YcuantifiC:ar I~ conducta,· 

1~ .• 6piniÓn.~/1~ ~ctitud, el acuerdo o. el desa~llerdo·•sobr~'~lgÚh fema o 
. -.. -, ,'· ·- . . - ., ,_ -~-' -· ··' '" . ' . - . -. - . . . . .. ". ' - ' ; ·' - ··' ·, .. "- ., . ' . ' . - . . -

. sifüación,. aci'ern'ás de algunas caracterlsticas' J);6pias'de los entrevistados, . . . . , - - - . . ., ' . ' ",:. -. ' - ~-· '; "'•\ - .. '...';' -. ' 

e~>por ello qué/ las.·.·· pregÚntas. constituyen; la • p_arte- medular . de. un 
·-º .. ; . : . '" .. ·' .· - : - .. - ,_ .. · . ~ ... - -• .. - . "., ... - --. -.· - . . . -::..:- . -~ . -. ! ___ - ' 

. cuestionario/ que es el insfrumerítÓ mediante e1'C:Ja1 se formulan y en el que 
···'. . . . . . ... - . (.,. ·. -, . ' .> •"; '.- : . _.,,_, ; . · .. '' • ... ;·_~ ,. - > ·. -

. s(3anotan las respuestas'~e,i~fi~forrJ1a80res.'•.·.·.·· 

•·,podríamos decir. entoncésqúe l~s eííC:Uesti:is ní'íd.~nC>pinion~syactitudes y 

lo que reflejan son estados cj;':aditú8~·5·~/~~Htimientos 'qu~ tiene la gente 

respecto de un tema dado, cuÍ1i~len·~~rfbrit~~i~s f11etódo1Ógicos, esto es la 

pertinencia de una encuestajé~Í¿ 'J~d~~ pÓr ~I Gso• o aplicadón de' los. 

resultados que de ella emanan.\/> .... • ... /f 
Vinculadas a los criterios m~to'dol~giC:6~.·'léls .encuesta son de diversos 

t·- ', .. 

tipos, cada una tiene propósitos distillfos/asaber: 
; _,.·:.· 

Encuestas exploratorias: cuyopr~·pó~itó ,es)~ner un prime~aé~rc§lníiento al 

fenómeno de estudio para ubicar caraCterlsticas generales y'dimensiones 

del problema. ·. ·_ ~'<.. '>~·- ·:·._-:·'·' ·.; .· ' 
Encuestas descriptivas: su fin es describir con precisión las características 

del fenómeno (los más comunes son losporc::~ntaj~s o promedios). Ejemplo 

de.ello puede ser una .encuesta diseñada para describir los atributos de un 

grupo o población, esto es, descubrir la distribución de las opiniones de 
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ciertos grupos (este es el caso especifico de las encuestas de opinión 

pública describir los porcentajes de electores que votarían p~r x o y). 

Encuestas explicativas: su objetivo es describir la frecuencia coh.qúé ocurre 

un fenómeno asociado a otro, ejemplo, el por qué esos votantE:ls pr~fieren a 
. ,' ·: •. •. ·.-, 1 ' . '•' - l 

X O y candidato, porqué mujeres U hombres, de tal ocual edad Votaron por 
' .. ,, . '•' .,•.'-·. '/ 

un candidato ( permite el examen simultáneo de dos () miis varial:Íles). 

Estudios causales: su principio central es·establecerrelaci~n caÚ~aÍ ~ntre 
variables( especifica mente en un diseño' experimenta1)S Eriestb~:'.estudi~s, la 

población objeto de; ate~ción pú~de ser sometida a . ~n· ~xperirii~~t~ a ~arti r 
de la selección basada en la téc~ica de encuesta. 

Los alcances de ·las encuesfas pueden ser diversos, los tres primeros 

criterios aparecen en combinadón en algunos estudiós~del planteamiento 

inicial y de los obj~tivos ;tj~~ s~'.p'~~~Í~f~~~.··é~tb'~i,.;i~ k;$tJcii6;~~(pl~ntea 
". . :.- . :-.--,.:..___::"'~- ~ .::::__.·. 

como objetivo' destr'ibir.•y'explic.~~~ 'bien descíibfry.explqrar:'ell fundó11 de 
- . - ;,_ . ':/ -, ,. -~-- --·-, ,_ . - -. - ' ~ .. - . . . - ··- '· . -... ·- - - . - -- . .- - '·. . -

~:0b:0~:~·º~~:::.:~~0e~~:~l~i:k;;¡;~;~~=~¡r, d•,•~J~~~'~i ~lii,~~~' 
incluir en este término lo~·~~·~i~s d~ pob.1~dóíl .• 1~'s}ncGe~t~~Fde opinión 

pública, los estudios de (Ímiestiga'ciÓri}8e·.·· rnercados/;1()8\.estudios 
-.. . '" : . ··. -- . ._ - ' ' . ",i ~- ·,.. ._. ,--'. -'·-· , . ,. ·: _,.-.. •. --- ' ' '- .- ;--_ -~ .· - ' " 

académicos, los estudios epiderniolÓgicos'.. Las en'Cuestás pueden diferir en 
- - ::..:.· ·- - - . . - ". . . . .. · - . -· ·- -

sus objetivos, su costo, sU ÚempC> y s·ú envergadura( j. .•., / .. ::;;.";'. _ .. ··'' ... _, __ ,_ .-....... ·-·--· .. -

También se suelen ·clasifica:rhC>r eltf~o··de disefiot~·;y;p•Ór~l:··.t~~ns~er~al:.que 
-,. , - . . - .. , - ' ' . . . -- . ' . ' - ··_:'- -·. .·. , - . ' , "· . -.. · .. ~ ' - . ' - . - ' 

implica la entrevista, a:l.ma '5()íéln~uestracle?encJestadores en uria sola 

ocasión, longitud, se apif~a';IJll···¿~~stiona~iC>· repetidas. veces· ·~~ .. di~ersos· 
- ' . - -" '. -· ,' •' ... .- '· - "• ' ·-~·:1. . . .o 

grupos de encuestad.o's"y 'esiudiostc:lcf paÍiél.. varias· entrevist~s con~las 
mismas pregunt~s aun mismo grupo, Otra forma de clasificar depende del 

tipo de entrevista: en la vivienda o domicilio del entrevistado, éara a cara, lo 
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cual implica un costo más alto, pero son las que cubren el requisito de 

cientificidad y representatividad, para Ja es~~cÍalista ~n encuestas de 

opinión Mari a de las Herás< las entrevistas ci6m'iciliarias s6n. má~ rflpidas y 

más baratas. . . 

Hay que señalar que alas en~uest~~ de opinión pública también se les 

·conoce como sondeo de opiniÓ~; de h~chc:l, ~e tomancom6 sinónimos y se 
emplea el término de m;ne~a iridisti~;~.. . .. .·. ... . .. 

Para nosotros Ja encuesta de· opinión. pública se refiere .a un estudio 

fundamentalmente científico; ~s decir, apegado alineamientos estadísticos 

concretos en ·'ª teorra cie '> 'ª ~robabilidad, un estudio formal con paGtas 

específicas, mientras· q·~~ ·~¡ sondeo de opinión pública es Una ··~pJÍca¿ión 
informal sin estándares Científicos, Jo puede realizar cualqui~r~~rkbna o 

grupo. Independientemente del objetivo del estudio y de CÓrllO se.~J.~h~~e Ja 

encuesta, ésta· no varia . substancialmente en cuant~·.~r16~ '.r~qJi~itos 
estadísticos que Ja determinan, esencialmente Ja téC:niéa'~~1a%isina .. el eje 

central de Ja encuesta es el tipo de muestreo. 
' -~ .. : ' ~ 

1.4- Elementos de la encuesta de opinión pÚblica. 
'· _-,.- ... , .. , ... , 

;·.:.,-;: ~ -. . :;.-:: .... 

Antes de entrar a Ja clescrip~ión··c:I~ '1b~~~,l~~~~to~ de las encuestas de 

opinión queremosseñal~rq~e ~·r;··~~t~~~p~rt~c:Jb trataremos·. de abordar 
. .·.· -- . - , - . .. -"· ··-· ' --. - ·.·.e·.¡.:' .,. ~ . , .. 

cada uno de ellos desde:úCJa' pér~p~cti,~a ~ilTlple y clara, aunque no 

significa dejar de Jadola ~xpli~~·~[Ó'~··p~r~·~l.entendimiento ele la.técnica. 

Lo anterior se debe a qu~·nb~:i~¡~;~~~ e~t~nder Ja encuesta desde sus 
. . ' - ~ ' ,. . . -·. . . . . . . - . . 

especificidades pero sin.pr:oY~.ctarla' ~1T~rTe;l1b. particular de Ja estadística, 

Jo que buscamos es Ja. CCl~p'reA~iÓ~ más general de Ja encuesta. como 

elemento de medición de opiniones, actitudes e ideas. 
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-- - - ; - ~- - -, - .- r-- - - -- - - - -- -- - : ' 

La encuesta, como técnica de investigaCión social, no e~ una her~ami~nta 
sencilla en su empleo, por. el contrario· el conocimie~to sobr.e ella debe 

ser integral para entender como SUS principios tiénE3n Sl.Ístent~ cle~trfico 
- .- • '· ·"--· •. ·o - .' ~-··- ,- - - - »•. ··---: - .--· -;·· •" • , 

en la. estadística. La encuesta es quizélila)~~niC::a mas empl~acla en el 

campo del estudio de los grupos sóC::iales;:)'es'. Ja;represel"ltante por 

excelencia de 1as técnicas del anlii1isfs sociar;. 11.<' ·•···• 7 ,. : ;· L · 
El eje central de la encuesta ~s.e1:'n;ét~d~id~··ri,íJ~~tr~6;'.ba~~do en la 

; '·"·-. ,, .. · ..... _.,." ',-. .,,. ····'·.: ., ·.- . ., ...... 

teoria de la probabilidad, és •.en :; esta ' eñ 'idondé}.se, eríC:uénfra el 

planteamiento básico de .lás mue~tr~s·.~rciti~bilfstiC::ási•es''deC::Ír, ~quellas 
muestras representativas de Ía f)h~1~6iór1/ ·>· ;,; .'·' ·' 
La metodología de una encuesta sé basa en la te'orf1:f de la prob~l:Íilidad y 

emplea la técnica del muestreb ·que' cle'ri~~·d~ l~~t~Órrii:~sta'ciística del 
... - ' . -. . . . ·"··· ·- .. ~- .. ' ''· . ' , " ' - , . 

muestreo de poblaciones finitas, es decir,'íllenbre~ ci~'hi'e~' mllpersonas . 

. El muestreo se aplica dada la imposibilidad. c:j¡;· pre~Ü~t~'/sG clpinión a 

toda la población, además se descarta eÍ he~h~ de 'c¡Glt~d~ ¡~'~6b1ación 
sea igual si así fuera, entonces no tendría caso hacertals~1Jd~ió~. por 

., ... , ' . -. . ,:- ' . ~ . ·,. .. ' 

ello se elige una porción o una parte de la población que tiene como 

requisito esencial ser representativa del grueso de la mi~~~'. d~~ factores 
- ·, :· •• ••• ";,, ' - • < , • 

son importantes en la selección de muestras: Tiempo y C:ósfo: · 
López Romo nos aclara el sentido. del muestreo: "El J~1~Í-de1:m~estreo 

" - .- . , - . '! ·J.'~:);_"':~-'".' ·"" -. . , -: j"" ' 

radica en la posibilidad de conocer el comportélmierifo.'de.úri~ pÓb_lación 

infinita, a partir del subconjunto: Este pro~~dimie~tó'~~brt~ l.J~a,valiosa . : . · .... ,, ..... , .. ·' .· ....... , ... ,_. .. 

solución sin necesidad de realizar un ce~so/e~-d~~irtla·observación o 

medición de todos los individuos de. lapo~'1~§ión/~od~rli~td~n~cer las. 

características que nos interesan .. Bájo'.~si~'~r6c~~f~i~1t~"'~ic~~-sible . 

. . - : ': :: . ' ,'- ~ ' ,- . 

11 Lt'>pcz H.01110. 1 lcribcrto, (..¡1111etodologfa de In encuesta~ en Gali~1d~·Cá¿·C~~-~. J~süs;-.Técnié~s dc.iri~~stigllción en 
suciedad. cullura y comunicación. CONACULTA-Addison Wcslcy Longrnan •. Méxicci, 1.998, p. 33. 
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ahorrar dinero y tiempo, además, aunque parézca sorprendente, permite 

obtener mayor precisiónen los resulta~'os;qúem~diarÍte un censo';12 

De cualquier fclrma,. el' peligrc(cfe errar ~n ~1. ·muestreo siempre está 
,· .. ·-·.· - '. ·. '.. - ... , _.,,. ,'"-;· ., ·,_,·_, ·: . ' . ·- .··· . 

presente, depende del investigador reduCirlo al 'mínimo aceptable, no 

cometer errores .en la s~1~ddión de .u'na .muestra p~rmite tol~rar cierto 

grado de ambigüedad. · ·.· <; .· ... · 
··_;. 

Podemos decir que le>s!11~todos dé. múes treo se pueden dividir en dos: 

probabilisticas y no ,prÓb~biÍí~fí~~~(. E1 primero es el má~ < ~certado, 
respetado y útil para la iri~~s'tig~ciÓg por ~~cuestas. El segundo,· también 

•' • '' • ' .'..~'e' -· ,'--' -~/ ," ')o• • ' '' • '• ' • • 

suele emplearse.pero.tie~e}l'lenÓr'rigúrosidaci; generalmente se emplea 

cuando no es necesariaúrÍ:~ f~p~es~nt~tividadgrecisa. 

La~~~:;~:~ ?~~:~!~füZ)~i~~!:@e~tos ~ue ~6nSHt~y¡;n la pobladón 
estadística .• sé>nisusceptibles:;c:fef s'er>sel~c~ionádos p~ra. que .. formen . 

• ·- -, -- • C•'. ,'.;:."('".:.v~,,-,,:- ,,·, ,.- . ,.-·. •. -
parte 'de la ITiuestra} ,,;·'"''? ' · 'é ·· · '·:·~ ••· 

2) Cada elementode,Íapoblición'fo~.~~-~n~.c:f~t~rí-iiiriád~prÓbabilidad.de 
ser se1edci6naéi6 ·· .• . y .X:.;,: .. ~::J .. :,. '>:V ';.•.:... ··· "· 

-~ _--~~ ;':_.~--~:-... -~ ,- <:~ .. :('' -_·<f. 

· 3) ·La selección· .de l~s ;elemenfos';'quetcoiistitÚy~n' lás muéstra es 

4 > ~::·:;i:~~:~~~:,:·:s~i;~~i!,\~~j~füz!~!~f 1$á~f :~:;~ que 

refleje pertinentemente·· 1as.· caraderr~fi;~~ ~~1 ;ur1iv~'l"so qGe.· interes~n 
al investigador. , > }: ;'· -<_;f.;_;;; ' 

\-;;.• 

5) Requieren de un MARCO MUESTR~L-~. r0SJ~§j~/'.\'rv1A~STRf'- ( se 

refiere a la enumeración de todos los elemeritós', de· un universo () 

población de donde se obtiene la~múe~tra)i~~r~ s'eí~b~ibAá~d~ esta 

los elementos que conformaran. la ... muestra, ·de ~C:'Jerdo al 

"lhid .. p.-15 

22 



procedimiento de selección que hacE! pl:lrmisible.y váÍid".1 lél infere-ncia 

estadistica. 

Así el tamaño de la muestra no .es n'ec~saria~~n~e pr:o'pórcional:al del 

universo, depende de otros factores, Una ~uE!~tl'a no'p(')~ ~~¡: p~qu~ña no 

es representativa o por el contr~fi~;> n'C'l ·;·p~r -~~~ . grandes es 

necesariamente más representativa: · ::."'·y·' C.;.· 

Siempre que se trate de muestra probabiiístic~. o sea, que este 

involucrada una selección aleat6~iadé{e1Jn:ientos, el tamaño teórico de la 

muestra dependerá de tres fa~i~~e~ la J~~ia~;a poblacional, el nivel de 

confianza y el máximo errorpe~hllticlb en !~estimación. 
La varianza poblacionál se refi~i~ él que el tamaño de la muestra de una 

población dada deberá estar ~~·~strecha relación con la homogeneidad 

y/o heterogeneidad de esta. Ur(ej~mplo si se tiene una b~lsa co~ 500 

bolas blancas y 500 bolas verde,' o bien una bolsa con 200 bolas blancas ' 
. " ·"'•'.' _·, .. ' ·_. . . ,_ ·- --- . _. -,- ·-·· 

y 800 bolas verdes, -la probábiiidáci de extraer aleat~riarríente Úna bola .. - .. . ~ -•,. - .' . .-_ ---- .. - . . . .. - ' ,.· , .. ' . 

blanca o una verde_seráE!_n ~I p~irnercaso, 5ÍJ011óol'.l;enel segundo ,caso 

20011 ooo, lo que .pretende h-:6st~ar'estó' e~ que cü~nd~ Ía rE!laCióri érífre. 
' • - . . • .(. • _,. •. , - • "' ·: •. - ' •.• • '" • '·--·· - -·- :•. ' -·-. - ·~ , - ·' .. - -· ·- '.•ce' - - ·:,, 

variables es muy'éle~igual, cciri1C>-en el' segundo caso;':sE!énecesita _un 
- - ·- - ' · .. ' - ''- -·· .. ·. ,;, •. '· . '. ,_,, ., .. ·, - .-

tamaño de 'muestra mayor, 'cúando la propÓrCión es més cercaría como 
- '· ... ~,. ·-::o--:'··,, . ·,, - - . 

en el segurído'caso se nécesita
1 Lin tamaño.de mu~st~a-riíayor/cualldo la 

' proporción e-s más cér~ana como en'el caso dé' so 0/o erít~ríées el tamaño 

de lamueistra~erá menor.· .··•·· .,···•.· :• /··· ..• 

Para e~tender el nivel de confianzi. p~rtimo~ de los inte;_,alos de . 

confian~a. " se entienden como acot~cion~s de la fun~ió~ de densidad en 
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las cuales existe una determinada probabilidad de que·s~ encuentre el 

valor poblacional que se pretende estimar"13 

En las investigaciones sociales la confecciónde los iritervalos parte de la 

idea de distribución normal o distribÚcióh d~G'a~s~ (disti"ibución normal 

de frecuencias). La utilidad de la clist~ibución es que permite determinar 

matemáticamente el error de 1é1' d~~"Ci~C'ió~· ( d~~~ia¿'i_ón estándar). 

Cuando los niveles de confianzacorresponden'a·distintas probabilidades, 

elegir un nivel. mayor of~'e~~: n1i:i~ci~: ~·~r~~tf~ de ~ue la· estimación, hecha 
.,. ' ----,.,• ·' ,-•\, '., ·.-.--. ,"• ···, _, ' 

en 1a muestra se acer,qúe má·~'.aLva1~rirea1; en las ciencias sociales•· 

generahnent~ se{i~~S~ja c~;~ niv~I~~ de. ~~nfianza d~Í 95 por cient~ ( ~sto . ' - ~ " -·.· ' - ' -. ,. .,_ ,·.,... .. -_ "•'· .. . ' -. ·- . . 

significa ... qu~'de ·caéia'·1a·o e~tr¡,;vistas, gs se acercarán a 1a media 

mientras l~s\;t~~~:dAc~·5~ d~~'.~ik·r~ri): pre6isio,ne5. mayores 'sUelen ser 

innecesarias. El· nivel ;:de 'bonfiania ·siempre·. está relaC:Í~nado cOn el 

;,·::;~":;;L, ~síd~!.,;2;~'" ~.~;f .;t.~·, •• ,6012~ a;,,,~,.~'du~sta .. El. 

error siem ere· ~s •• ·. ün •.• ~!erl1~ri19: ~F. d~n§e¿.W~ Vny.~sti9a¿cires •.. • h ª n de 

:::~:~sc~~·dªeu~=·~:c6~~t!!-tt~lrij:>:r~~1h'f J;~J~~¡;~~~;;Jt~~1:;:~: :1: · 
contrario los resultados· ~star~n tu,era··~e.Íos rangos~'-deprecisión ... El 

margen de error es el límite de';L~':~~i'ÓF ~ueu'.sn~ri·v~e.:~r
5

s:e0·;·5.~ue:Ts1Bdu,én.ra,~?f•·e0nr .. ,mtroa··· ddeel 
cual se encuentra el verdad~~o:·~~16r'1 del ··.· ' . 

describir un intervalci en .. el qu~ pu'ed~ 'ca~r; el valor· ·:Serdadero" de la· 

:~ta:ií:t~:: P;~al~:d:~::~:~a~:: lás encu;esfas de '~$~i¿n los autores 

Michael Traugott y Paul j. Lavrakas, en 'su libro E~cuesta~'Guía para 

11 l{ndrlgttcz o~una. J l.a mm:strn. Tcorfa y aplicnción. en Garcln 1:0Crnando r\'I "(éompt El aai~lisis de la ~~alidad social. 
Métodos y técnicas de mvcstigaci<in. Ed. Ali;mza Universidad Madrid 1936 p.273 
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electores afirman que el margen de error tolerable oscila entre él 3 y 5 

por ciento, se ha ~stable~id~ ese porque .. la mayorla de· las contiendas 

electorales no 
0

im;lib.~ 'u~a distribució~. equitativa. del. so~so: 5~ dice que 

las elecciones no sé deciden por márgenes' menores qué s2 o 48 por 
«". '. ' . , -, ,::.>. --,'··_- ·•·: ! ,-- ,' ,._"·.· _·, - _. ' 

ciento,···por.ello en la· mayoría. de los casossep~~.d_ecOci.ocer,al ganador 
; '::,·_<;·-, -·' 

con margénde error de la magnitud mencionada.•:: '' 

Las enbu~~tas no probabilísticas, exigen ~;nd~~ ~~~~Í~itb~ :de las del 
'· -· .,.. - .·-- '•.!/···, --- '··.•·.:.,·. - . ' 

primer tipo, no se requiere contar con un ' marcó ·~ múestrál para 
': ~' -- . - -

seleccionar la muestra. .· · · · ·. _> · <<.: 

Maria de las Heras, partiendo de su experi~n6'i~ ~n las ~l~cd6~es de 

1990, afirma que para realizar un buen dlseñocle cu~lquier encuesta, se 
. . : . . . . 

deben definir cinco cuestiones básicas:· 

1.- la forma de recopilar la información 

2.- el método de muestreo .. 

3.- el tamaño de la rnuestra ,· 

4.- el diseño del cues!ion.ario y 

5.- el método de análisis. 

Cualquier método elegido para la recopilación de, información, tendrá 

impacto en todos los demás aspectos ,de la encuest~;: mencionaremos 

dos opciones para la recopilación de informac:i9:.i en las encuestas de 

opinión pública: de persona a persona yj;,~fbdósÍhdir~ctós, la primera se - - - -- ·;--- .. _, -

realiza recopilando la información médiante úna e~trevisfa personalizada 
·---' - ··' ··- '·;· ·-

en la que el entrevistado contesta direi::táme.nte a'un entrevistador, en la 

segunda se realiza por medio del correo o dejando al entrevistado el 

cuestionario sin que haya un entrevistador presente mientras lo 

responde. 
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Por cuestiones de oportunidad de la información, por el control 'que 

puede tenerse y la confiabilidad de las respuestas, en una encuesta 

electoral siempre se prefiere la entrevista persona a persona a cualquier 
- . . -

método indirecto para recopilar la información. 14 

Dentro de esta op~ión, ~n~~'Ontramos tres opciones básicas: por teléfono, 

en entrevistapers6nal ~~n'la calle o entrevista personal en el domicilio. 

Si sólo se consÍd.erara,~IÍi~m;o y el costo del estudio,la mejor opción 

seria la enfrevistatel~fcShic~? ,'' · , •< > , · 

Pero , realrne~te ~ 6á~tarí~~os, ,, , con , una •. muestra .. representativa· de. 

electores,,.que•.·9r¡do•df3'.fº.n~i~?7.a,if,~~~r~~¡}7.§',~r~:f,}~.in:f?~~:~.dón''p()lítica. 
o electoral que recopilamos 'mediante entrevistas. telefónicas. 

'• , . ., -.·-·-" '.',.,,,.-:.:: 

En uná encuesta de. caráéier ·electoral, Ía;pobláéión'que 'nos•'interesaría 

sería la totalidad de los elect.ores y ncí t6cio~ c~enta~·~~ntelétC>n?; 
Metodológicamente . es absolÚtamM1t~'· :inC::orrecfo:'a fménos que 

.·.aceptemos que las intenciones de>;y¿tg•sori'/rici~¡Jeb~i~9í:~~~d~I nivel 

socioeconómico de los electores, de ~u grad6 d~ ~st~cii~s'o del tipo de 
._. '·' -.,.- .•. -_.· .-·_,,,., .. ,;_.· .• :< .- ·: . • ,.,,,-.,_ ·'_' '. .·': ·' 

localidad en la que viven. 15 ':..----_ :,-r,_.,,'. ,,~-,--., ~=::::~-:~-:"". ~:-/··-~~, ~:"···.: <,··. 

La siguiente cuestión una vez elegido'elrnetcido'8e;~ntr~vf~i~'person'a a 

persona es ahora elegir donde llevar a;C:ab~ I; ~~tre;~l~t1T~~. la ~aUe o en 

el domicilio de los entrevistadó~· •.. '. '. •7S · x:.\' • "'. );!.,; . • / 

Para la entrevista en la calle 's~;~ elig~)u~a. IO~alidad •. Y'.' en ella 

determinados puntos de . reunión •c.bm~/s611 /:;~~nt~Js1·i'(;ornerciáles;. 
paraderos de transporte público; est~c¡bn~~ ci~' +éj~~ .. ~',si~~l~me~te en 

cruceros y avenidas, al entrevistador:l5e le'déter~ihan':dertós'crherios 
que debe considerar para realizar'· la el'ltrel/ista,; ~omóé,sé:in';;edad;• sexo, · 

:; De lils 1 lcras. Maria. Uso y nbuso de las encuestas. Elección 20ÓO: los csccna~i~s., Ed.' Oc~ano, México .. l<J9<J. J1. S 1 
lhid .. p. SJ 
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nivel socioecOnómico de los entrevistados, entre otras., dentro de las 

ventajas de esta opción de entrevista es que son más rápidas y baratas. 
- -

Para algunos encuestadores existe una ventaja adiciorial en encuestas 

de tipo electoral, se cree que la gente responde con mayor libertad en 

cuestiones de carácter electoral en l_a d111~' q~~ en '~J doníicil;o, ya que le 
~ - - : ... • - ' • ' • - ,_ ,. : ,._ ·, '. 1- -. ·,.-;._ • ' '.: • ' ' 

da miedo contestar que va a votar por _ uri' partido de oposición y se 

puedan ·-tornar represalias en su colltra:tcida ºJez que el. entrevistador ya 

sabe donde vive, de 1asHe~as c'on~ici~P~ si~ Jmbargo que con una carta . . ·, . ·-:··;..-.·,'.:-'.•' ·.::.'• .; 

de presentación y un cuestior1ario bien CÍisE!ríado, las personas responden 
- '• .. ·, . . .. -. ' ,._ . ü ··:.,· . 

lo que piensan sin miedo: resporidieildo lo mismo en la calle que en su 

dOmicilio: Además se tien~ rnd~h¿ ~áy6r control en las entrevistas 

domiciliarias, con respecto a la i~formatió~ obtenida, ya que si se tiene 

alguna duda se puede regresa-r al domicilio a verificar si efectivamente se 

efectuó la entrevista o no. -

No olvidemos que la parte mei:lular'C:ié cualquier ~ncuesta es, la calidad 

del trabajo de campo, si el trab~jo de.:b~rnp~--~6.sirve lo único que se 
,:_··:·· ,·_·_ .. •\• 

obtendría serían datos falsos e inútiles. '· _'.;: -· < __ . 
Un estudio de carácter electoral basado 'etÍ\entrevistas domiciliarias 

asegura una mejor representatiVida~ d~ l~:~J~:~,t~~ qQ~ 'ü~o _,hecho_ a 

partir de entrevistas en 1ci's~11~~1 6 < ;; :,; ~·X~. _ 
El método de muestreo elque se va 'a trabajar es'quizé:el eiem~nto que 

mayor libertad aporta a1inGe~tigad~r.e1·mét~C:lod~<niJ~:~{~~cise refiere a 

como vamos a escogera las personas a entrevistar'. cl.Íyasrespuestas se 

utilizaran para deducir loq~e piensa toda la pobla6ión;'e~to lo definen las 

técnicas de muestreo; aparte de las cuestioné~'é'stádístiC:~-s.'debemos de 

"' lbid .. p.56 
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tomar en cuenta la información con que contamos/ el tiempo y los 

recursos disponibles, definir los obJeti~os y alcanc~s de la investigación. 

Los estudios electorales se basan indi~tintas • técni~as 'ele . muestreo, 

adaptadas a las circunstan~iás cofícireta~ qll~ 5¡;- ti~nen aT~6ín~nto de 

realizarlo, pero generalmente tOd~~ e'11as. están hechas a ~~rtir de .. un 

muestreo de carácter >prÓbabiÚ~tico, para los estudios elector~les 
estatales o nacionales se basan en su mayoría por . un' muestreo 

. ·' .·,·.. ' ' .. • 
estratificado por el tamaño de la población de las localidades y otros de 

e - ' • • • 

acuerdo con el nivel de competencia en las secciones electorales, en Jos 

estudios en municipios generalmente se realizan mediante la téC:nica de 

muestreo por conglomerados, los cuales se determinan dependi~ndo ele 

Ja información con la que se cuenta. 

El procesamiento de información y el análisis de los resultados, debe de 

Por otro lado el nt.a.· iÍi~rlode·· la muestraí nos d~flh~/o'cÜ~ht~ tiempo, 
, ' .. · . .. . . . . .- . . ,, . .· -·" .. ~ .. '. .· . . ' 

recursos materi~les humanos y din~ro\:¡or{n~c~s~ri6s-p~~a llel/a~:~--cabo 
' ·.:,_·.'.·:_'~-' '·"»" -. - .•• -7~>;·· .. ···- <'º'-:;_:_··: 

. 1a encuesta. ..1: X >: ·:;:; ;e• ..... -·.·-·-·- e 

Uno de los elementos qüe m~s controvérsi~_gen~r_a al momento de 

efectuar un estudio de opinión pÚb1·;;5~ ~s·p~~6¡~~1Tl~~t~--~l•t~·maño de la · 
"; . • . .-,.,•, ; . · .. ~ -· ".• • __ ., ..•• ',_¡ ·.-. ".' ."! .:,- ' •• ·' - • •• ' 

muestra, y produce cuestionaíniento~cé:lmo ¿j:>regu
0

niándo1e a•quinientas 
. -·' ·:·-,_,._, ·,· "," ,,.,_._ ,l'\ .•. .:·_;•_:;_•,,_• -.· ..• - . .,·- .. -

o mil personas como es posible~co'ncluflfo'.qüe ópin~n 'éierÍtos' c:le miles 
.... ,,; ... ·.· .-_,_'. ._ . ., ..... ·· . ,··, .. ,.·_·-· ... '··· ' -

de personas?, ¿por qué el t~ma.~.o"ciej~'muestra)~~'.el'mis'mó'para un 

municipio que para otro si 1()5 d6_~ ci_G~~t~-~:~dg dri'.'.rid'1ier()cie Job.lación 

distinta?. 

¿ Cómo podemos saber lo qJ~ 6~;f1'~h tOdÓ~ ;P~~gunténdole sólo· a·. unos 

cuantos?. La respuesta ~l ~enciu~~ ~c:J ~~··•- po~ible. La._ irÍferen~ia 
estadística no trata de "adivinar'; ~I valor conocido de algunos ele.mentes. 
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Con la inferencia estadística lo que podemos hacer es, partiendo de lo 

que sabemos de algunos elementos de la· población,. trata· ele determinar 
' = - ···-

entre cuáles valores se encuentra el de. la población' total, pero nunca 

sabremos cuál es exactamente el valor real, lo. que sl.sabremoses que, 

sea cual sea, se mantendrá dentro de ciertos paiáme.tr6s. 17 .· 

El tamaño de la muestra que se decida dependerá del nivel de confianza 
' • ¡ .•.. 

con el que se quiera trabajar y el error estadístico que se pueda aceptar. 

Al efectuar estudios de opinión mediante métodos estadísticos, hay que 

estar concientes de que se trabaja conhechos que pueden ocurrir de una 

forma u otra ya que no hay nada 'que los condicione o porque están 

condicionados por variables que rio ·podemos controlar. 

El tamaño de la muestra pod~famos obtenerlo en base a la.información 

de los resultados del último pr~ceso electoral, de una encuesta efect~ada 
con anterioridad, o de la percepc,ión de los que están trabajando éri la 

elección. 

El orden en que se ubican las preguntas en un cuestionario, ti~~e un 

efecto fundamentalen los resultados que se obtienen de una enc~esta,si 
las respuestas del elector dependen de los pensamieiitos iniii~ cercanos 

a su memoria, las pregunt~s del cuestionario hacen qGe l~s· más 

cercanas sean las que se refieren a las preguntas estal116s ha~i~ndo. ' 

Existen muchos factores que pueden cóndiCionar los re~ult~do·s·. ~Orno, 
': ' • •} •• , ••• -- • • • '< • ~· : 

son factores metodológicos perfectamente . definidos/ y <'el jcliséño del 

cuestionario con el que se recopiló la información de la :e'ncúesia, la 

forma de preguntar puede alterar los resultados, por·l~··que ~I momento 

de elaborar el cuestionario ·se•·tiéne qÚe tener bien'.cl~~o cual es el 

objetivo y los fines que se quieren' ~lca~z~r c~~ el estudio. 

17 lhlll., p.60 
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El orden y el ritmo del ~uestionario determinan el tipo de respuestas que 

obtenemos. 

1.5- Las encuestas e,n ~stad~s Unidos de América. 

Como ya se ~en¡io~Ó '0nteriom1ente, es en Estados .Unidos de 
Norteamérica, d~nd~surg~~ las encuestas de opinión en las elecciones, 

es por ello ~Úe ~ri é~t~ C:Íp~rtado revisaremos la última elecC:iéJn federal en 

ese país. 

El 7 de noviembrE! d~ 2006,·se llevaron a cabo lás ~iéiC:cíones ·en Estados 

Unidos de Améríéa , para renovar cientos de autoridades entre la más 
.... • ,.·.· . .. . . ,. l :;. ·- .•... -

destacadaes sin; duda la del nuevo ocupante: de )á~presidencia del país 

más poderoséí del mundo. Las encuestas preelectC>rales mostraban que 

se llegaba al día de la jornada electoral con·~~ ~irtll~Í empate, aunque 

dad~ la característica del sistema elect~ral/esÍ~cl~ünidense, era difícil 
·- - ,· ----.;··. --" ··-·· - '· -·.- . . 

prever la situación de indefinición que se vivió. ddrante varios días y que 
, ,- - ·-;. ,·_""' - .--- .. , -.--

aún hoy se discute. ; . ·;e . 
Básicamente, el sistema electoral en Estad~~~uhidos; p~ra í~ elección . 

presidencial es el siguiente: cada est~ci6·.~~o~a·v~tgs/eJE!ct~rales .ª un 

colegio electoral cuyo númE!rode~~~d.~·~e.lta~a~Ód.~J~·pobla~Íónde .. · 

::º,:::~::· (:~,:n:~d:~;~~,~:jj,·~!~~'.t(~~[~~~lf ~~~ºJZ;J~¡J;::':: 
proporcional) aunque-·su:tdu~fo'~eap~r:urí·s~lolvpto('e~·citi~ estados 

~:.~~~~:~~;:8,:i~1;¿~:ji~1~~~~~f f~~J~i~;~1~i;!~i~:,:: 
al menos 270 de ell¿;5 (en ~I remoto caso dequ~ ningún candidato los 
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alcance, el presidente es nombrado por el Congreso). Existen ocho 

estados que sólo aportan tres votos electorales y otroscomo.California, 

que aporta 54 o Nueva York y Texas con 33 y 32 respecflv~mente. · . 

Además existen los llamados votos en ausencia, que llegan po/correo y 

que en algunos estados como Oregon reprE3sentafofler{js9s_el4C>% del 

total, en California, el 25% y en Florida, eÍ rn ~.ºf~le'~tci;; <> ····· . 
En esta elección compitieron 11 éandidat6~. perÓ' ~Ólc/::bUatro tenían 

, , , , , ' . . : , e" ,,_, ~ "~ .. . . ·~· ,-, . , , 

cierta . importancia: Gore. y Bush en forrliáDiatural'•pof s'er ·1;s posible 

ganadores; Nader, ·del partido verde, 'ci~l:>idb ~ ~G~::1kipC>~ir~ ~liit~?votos 
' - .. · ... ···: ._.,. : , _,,., ' ·".'·- ·:. .· ., ... - . 

de los demócratas a GOre y afectar slÍ posible triunfO'(finalmente'ásLfÜe; 

ya que obtuv~ cerca de 90,000 votos en Flo;ida, d~ i¿i ,sl.Jales la grari 

mayoría habrían sido para Gore) y Buchanan del ·partido 'reformista, 

representando a la derecha, sin posibilidades reale~ ·~~~ó;jÜg~ndo Un 
papel similar al de Nader en contra de Bush. ··. .. ·.. . ...... · .. 

' --__:_~. 

Las estrategias de cierre de campaña de Bush Y G_ore fuerori en forma 

obvia dirigidas a los estados con mayor cantidad de ~otb~ ~·le~tbraíes; Se 

estiman en 1.5 millones de dólares diarios:·~:¿'.~Jf~~-~tC>'· eh. r!iedios 

electrónicos de Bush en California, tratando d~ ~;·;e8~té~~e'íó ~ GC>re - '• ... - ,_,,, ·. - .. :, .. - -

lo cual no ocurrió), y en cambio Gore fue tres veces eri'\ma Semana a 
•+ .-;_.:,.:-; -

Florida, previendo que sería definitivo, colllofue finalnier:ite; . · ·. 

La jornada electoral se realiza a dife~e~Óia cie''.'MÉlxi~¿·'e'n>fT1~h~s. los' ,. . . ' -, '.-. ·/. _,-· ... ,· ' -· 

estadounidenses viven ese día en los medios eí~gt~ónicos' un~' especie 

de "derby" en el que se van conocie'nd; lo~ resuli~dos d~ lo~ ~stados en 

los que se van cerrando sus casm~s .' y~e van'a6l1ml11~ndo ,sus :votos 

· electorales al ganador, generándose una· c~rréra por IÍeg~r ~-los ansiados .· 

270 votos. 

31 



Las razones por las que se puede hacer ese '.'derby"son principalmente 

dos: .· :' ·t··-

1) Los primeros estados/lndia~a y• Kentucky •. ·cierran•a J~s 0 6:00 p.m. 

(hora de Nul3vaYorl<) y el Último a· 1~s 12:00 a.li1: (Alask~):-. . -·· ' - '"' . "('· ._, ""' .... , 

2) . Existe. un· gran sistema. de información el~cfóral que prC:Jpordo'ná datos 
<'·1,-,-:•;·r. 

a todas las cadenas noticiosas; 16 cual hace que' no se' contradigan: 
~ - . ' - ' . - .. , , .... ' . . .- ._.,_ ..• _ : --~.· - -- . - . . . 

idea es no competir por Ja pre~isión ci~'\:1os''dat6s' sin'o por' la ,, 

oportunidad del anuncio y por Ja pr~du~dÓn' Yan,ali~i~·d~I r~s~Jtado .. , 
No obstante 10 anterior, hoy todavrél se h~b1a cieÍtr~cas6 ·de 1os ~~dios:• 
en los anuncios de resultados. ¿Qué p~'Sé> re~'iiñenté?i~·lniciemos por ' 

desglosar el sistema de informa cien ~·l~~tci/~IC:on'·~G~ ~~·~~~n~~-en ~s6~ 

~:·~~.~~~:~o~nc~:,:~~; c~n°i~i~i~d~~~~~~J~~J±~~~';d~it6i~~J:. ·. . .. 
condado es autónomo en el diseño del iri'strum'éntos'f org~niza'cióil éle ,, -

<~-.:--~--. ··/~-:-·~- .. ,~-- ·>·-~··.·-

los comicios. · ..•. < .. ·: .- >' , ... ;:.··;>,::~.:''. ':· . 
2) Las seis principales ca~~~~s-~~~-t,ic~-?~~~- (~~,~,.~:-P-~~;-~/:~~S(~_OX~.:f\P _y- --

NBC) contratan a un organismo'.llamado'·v~i~?Ne\.Z;5·¡sen/ic~ (vÑs); '._···,·' ;: " 
para que durante ese día les provea,· sin préferéncia pbr ninguna de > 

... ' ,. , ...... •,•,, ,,.-...... ., · .... "·'. ' " 
· .. } 

'·< 

:~::·e::0:::~:~d:1.e:::~r1ipªc7!:s :~(~~~l~~~:y~~~~::::::.:~~~::~ ,··· ·· . ;J~: 
rápidos, datos oficiales de conteo de ~et~~ d~vot~ció~ (eq~ivalent~ aí ¡ \ ,'c.: 
PREP mexicano), proyecciones/ ~ncuestas a votantes ause~{~~.·. 
votos anteriores por casillas, condado, estado o a ~ivel. nacional: •·.·•; 'i •· 

Todas ellas calculadas con .varios modelos e indicando.siempre 

precisiones y otros . indicadóres estadísticos, la cantidad de 

información es impresionante. 
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3) Dado lo anterior cada televisara se olvida de realizar .encuestas, 

conteos, proyecciones o sistemas de transmisión y cálculo; utilizando 

todos los servicios de VNS, quien a su vez puede verider~~s serVici~s 

4) ~:::i:~:e::d~:ti1:::~s~:tc;esponsable del ~o~elto'en que se 

declara un ganador, no de los datos que I~. sir\l~·n _cde
0 

base para 
. - - ·::.:.-- >,,-- ::.·,:·!~" .:~· ,-- . 

hacerlo. . · · \'.;. ;, ·• . 

Ese día se generan, como ya se dijo, cientos de ~iiu'~i::i'ós·,;ia inmensá 

mayoría certeros, y sin problemas y sólo ··urio h~·9e:;,;~·r~db;co~ti~versia: 

.·~:;;~:~1t~s~,~~::!:1¿:",:1~:d:~,. dos raza~~, •.. ·.:.C.·•·· J ....•. · 
· .. 1) .En. lat~rdecie{ciía.7, con datosd~. la, encuésta d~,s~lida;:~e declaró 

ganador a Go~e/de~laración que fue,retir~da~I f)c:i,c~ti~~~6. / ·.. .. · 

· 2) En.la maciiugad~ de.I día Bcon dato~ ()fÍ~i~j~~:{n~.~BcU~ita; niconteo 

rápid6) se daba comc:i ganador ·a 8ush/rehréncio1~p·a~téflc:irmente ese 

triunfo para qued.ar en latan co~86ici~ ~xpl"esiÓff ~·tc:ic:i 816se to call" 
.para la elecciónp~esiden~iai.········· ······ ,., 

Podemos· ~er que. hubo va' ria~: i~cÓhsist'~ncias · ~n lb; datds 'qu~ . VNS 

.·proporcionó. a todos su~ sus~rip.tor~~ y qu~ oéasi6n6 el segÜndo ~nuncio 
en forma ¡:irecipitada,: · 

. . ' . 

. 1.6.- Las encuestasellChilE? .. 

Las encuestas no surgieron ~n América Latina por generación ~spontánea y 

neutralmente, sino bajo .el imp~lsode las frall~i~ionesdel autorit~rismoa la 

democracia iniciadas desde fin~s ele lasañas 70 y con el interés de los 

encuestadores de ayudar ·a su. éxito. Existía la necesidad de conocer el 
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posible co~port~~iento de los ciudadanos durante un· cambio de régim~n 
político que se preveía muydiffcil por los a·ltos costos políticos provocados 

por las dictádurás militares: ' 
.. ' . 

'kri el caso de ghil~, las>encuestas 'recibierbn'.u6: f~~~e,: inipulso,por la 

.'•existentia'' de uri~. arena .'instrtuciohal 'pará él' po'sible 'éambio\dé:régimen 

'sonstit~ido'por elplebiscito ést~blecido en la .c~~k~it~6ió·~,d~····~9~0que le .da 

~I c~rá6ter,deelección. ~6-com'pétiuva cle1J;~~sid~~{¿·~~·la R~públlca:· Esta 

propuesto por los .comandanteseri'•Jefe de.las··.tres ramas~•de·'1asFuerias 

A,~madas y el General Direct'~r'd.e~f'ai~biner6(;.~e.'p~6\~ide'¡a)~~e que 

seiria el General Pinochet. Si éste perdia el ple~iscitc{se•gestarÍél el cambio 

de régimen, convocándose a elecciones presidenciales'.'}'• parlamentarias 
' ', •' ' • ' •'V•• - ' ' < ,'' ', ' •, •• ~: .. • ' ," • 

conjuntas dentro de un año. Existía el fundado temC>Fde\:¡Lie se repitieran 
. . - . ' . - - ._ :~ .• ,.:...:- '."- j' .. _. '•. -· - -

los abusos cometidos en las dos ocasionés~anteriores erí que Pinochet 
' .,.,; ., .,.·· ... ,.,_.- ... 

recurrió a plebiscitos para fortalecer sú poder.: en 1978 a través de una 
, .:,, •,-,,;;. ·-:;- - . 

consulta y en 1980. En aquellas ocasiones, 1a'opbsidón no dispuso de los 

mínimos recursos politices para reaiiz~ruria J~;,ipaña electoral que tuviera 

la posibilidad de influir en los ciudadanos. Todos. los recursos políticos 

estuvieron a favor de ,la posi~i9n>oficial, incluidos los medios de 

'comunicación. 

= --

L~s encuestas en Chile fueron desarrolladas<especialmente por dentistas 

,<s()ciales 'de' la oposidól'l 'que trabajaban él'l diversos centros privados de 
•'• '• v"•' ,· <, - •'" • - ' ' • ' '•'• •, •• , • • 

'Lio~estigadón social, para 16 cual dispusieron .. de 'apoyo.·económico y técnico 
,_. -. --·- ·: .. ·-, -.. -. ··. ~ ·.:- - .- ·' ;'· ' - - . .. ,,·_ . . . - _ .. ' '. "_ " - - ~ -

\ int~rÍiaciona1. É:ste tr~bajo enfre9ó una información que fue muy importante 

pa~a apoyar la 'estrategia ,deí1d oposición democrática. de actuar dentro del 



orden institucional establecido por el autoritarismo para avanzar a la 

· democracia, decisión que fue cuestionada fuertemente por s~é:tores' de la 

i~qúierda radical. 

<i..as el1cue~tas promovidas por la oposición tuvieron dos g'randes objetivos. 

En primer lugar, mostrar de antemano cuál era el apoyo que recibía el 

'Qeneré:ÍJ Pinochet en la población, de manera. de prevenir cualquier 

''rii1nipu'l~ción posterior de los resultados del.plebiscito. Como no se tenían 

<< ~ri'6ue~tas, no se conocían las más elementales cuestiones de la opinión 

.pública, por ejemplo si la población eniregaba realmente sus opiniones o las 

:~~condía. , 

En segundo lugar, hubo la necesidad de disponer de información de 

e~cuestas.para ayudar a la oposic.iÓn,ClemocráÜca a·diseña{L\na•'ca111~aña 
electoral en un escenario que se veía muy. difíéil. No .se·'c~nÓcia~ las 

. - _' '.:':· .·»'.'.-:>·· ._; __ -:_><: .• «-:_·· ~.:·_~->:(_:..::·:,_·_ ·.:~:'- __ ·,: .. _, :~ 

opiniones y actitudes de la población que había e:sta_do,margil1ada .ae. la 

política durante un largo tiempo. Las encuestas'mOsfraroA\¡LJe láinriiensa 
. ·,,. ·:·;,- ., ·····-·. ' <'_,,'• 

mayoría de la población apoyaba un cambio· pacífico a· la .~~rTiocracia, 
rechazaba el uso de la violencia y estaba dispUest~a'vÓt~r'~~ ~l'pl~biséito. 

··'.· ,· .. , 
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2.1.- Encuestas en México, antecédente~ e·· imp.ortanC::ia ··en ·otras 

campañas presidenciales. 

·Las encuestas· de opinión en la actualidac:Lson un instrúmento bentral en la 

vida política y social de los grupos soclale~. utili~ándoséa.Últimas·fe~has en 

el terreno político electoral. .• ·. > ····.····. ·.··.. · . . '' 
. · hs encuestas cOmo técnica de l~\,.istig~.01~ry ~f 'IE <TI~~fatín~Od~ poc los 

dentíficos sociales, esto debid() ~'( ~~~n ·~·1·6~·n~~f~a~;~i~J~n p'afa arrojar 

información .de carácter generalizabl~·:~n·:t.ornoc'cie' ~sp13cto~·;~ri~ers~s •..• de 

. :~~;l:"s;d~:: ::b~~::e:;~;1~~~~?,1·~~t!jJ;!~~~1f~[~,'~P:;~~~~ 
pública, aunque ~i .1ª friás)f~6u~1~ ~ar!" 'r'8uAií- :en. u~~>s()1~ ocasión 

innumerables elementos de interé's}·: . ; ; •.. 
:. .· <:> :: .. '. =<-\~-.-_<·-.. ·,<··.-:·:-~--~'. .· ·: 

Así pues las .encuestas'.de o~iniÓn, entkndid~s •como 'instrumentos que 

recogen las .·opiniones: ~idea~ yp~~t¿ra~ dk incli~id~os·e~ tl:ir~'o ~e· t~mas de 

interés públic(); sOn utilizadas recientemente en México, e~ comp~ración 
con otros P8,íses como Estados Unidos o Francia nuesfr~·~p~ís no cuenta 

· 'con una· larga t~~dición. El empleo sistemático de las en~Jestas en nuestro 

país tiene apenéis una historia que se remonta quince años ~trás. 

'; ·El origen de la necesidad de recopilar datos referentes a grupos sociales 

'i ~~.té3 en íntima relación con el desarrollo integral de la sociedad. Todas las 

·• formas de organización política requieren de informaCión socioeconómica 

.<~/~e permita conocer, organizar y controlar los· elemeritos dentro de dicha 

. e~tructura. La re-colección de información, nunca.ha.sido arbitraria ya sea 
"'':····: -:·;-.----;-~_ --.-_-._-~- ·>·:-.·~-- -.·' - - '--

'que se necesite controlar, por ejemplo el. ingreso y egreso de un grupo 

social en un territorio dado, conociendo de cuántos habitantes se está 
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hablando, como son; qué elementos o rasgos Jos caracteriza e identifica. En 

Ja medida en que se conocen mejor las características de las poblaciones, 

mejor será su proyección hacia el futuro, los datos estadísticos son parte de 
Ja historia de Jó~'puE!bJos.; · . . . .. ·.· ....... · . .. ·. , 

-: "', ' \! ~~ ''. \' 

Aunque rio
1 

se pretende ~nt~élj en. d;;¡t~Jle, al de~a~rollo de Já e;tadí~tica en 

nuestíó país;. consider; que es n~~E!~k~i~Ú~icar'que Ja recopilación de datos 

no nació ayer: mLJy .a1·26nt;~ri~;
1

1a''2~is
1

t6r1~ d~·,~ estadística tien~ como 

centro el récuento .·· pobl~cionai, eJÍ~' se. d~b~ 1 
a ;.~~~/el nú61~ó de toda 

actividad sociopolítica es elser·h~rnano>'/" > ······ · : ·:<' ~ > .·. . .. 

Como técnica de ··recopilación de datos:e'.'.inf~rrllaci¿nes '~i~~rsas,. Ja· 

encuesta tiene su historia, cabe matizai que. ~~ deríÓminac::ión ·11a sido 
., ... ·, .. ' .. ,,, . . ..... 

variable, aunque se emplea el término en .. cuesta'.pará.reter.irse.a.una.forma 
·~ . ' . .. . . " . . . - . .. . . . 

específica de adquisición de información éste sérefierefuhciél0!3ntafmente 

~~::~:~::~:::~::::~~I;:é~~i~~,~~1~{~~!~~~~t~,i~;~:~,! : 
'.),;;~a~~ d~ .1569 y 1573, s~ d;1n.i~·:\?6'&6~·fe~~-'t~~~,;·~~t~~~.~~?.~~~ .en~ayos 

~ a~.t~riores;· la técnica de. observació~ de''JüanJ'.~pez·de·,y~Jasco.eJ·primer 

·····• ;~~::~~~;~ ~f~~'t,~:'"~::~:~0• ~::JA!l~it&rl~f ~Jgit\~fa"~: 
' ·a;,·err~~·~ás de Ja corona española hacia 1577·:1~ >/.)., i ..... · · ;· '· .> ·.··•· 

. ios registros de datos en nuestro país seipu:d~n ~ividir, según señala 
-··,:-

Moreno Toscano, en dos grandes etapas: Ja protoestadística y Ja moderna. 

'"Moreno Toscano. Alejandra, Los censos y padrones de los siglos XVI-XIX. Comisión Nacional 
de Difusión Censal . México. I 980, p.1 O 
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La primera abarca los 400 años previos al primer censo nacional, el de 1895 

y la segunda, de este año hasta nuestros días. 

En ef campo de lo estrictamente político-electoral, de lo que hoy 

conocemos como encuestas-electorales y/o preelectorales, es decir, 

encuestas de opinión sobre intención de voto o preferencia electoral, su 

aparición fue más tardía. Siendo su principal factor en la no-proliferación de 

las encuestas fue el bloqueo que el sistema politice mexicano impuso al 

desarrollo de prácticas democráticas. Hay que decir que las encuestas de 

opinión pública .se desarrollan en sociedades democráticas (en nuestro 

caso, incipientemente democrática), son instrumentos que coexisten en un 

sistema político plural en donde la competencia electoral es real, significan 

un contrapeso esencial para el conocimiento .. público de los asuntos 

nacionales. 

Ale. largo de los años las corrientes políticas en el poder no miraron con 
' .· . ·.. . ..... ·.,- .. - - - ... 

buenos ojos estos instrumentos, de hecho paré! el proceso elecforal dé 1988 

tbdaví a> su ~eali~ación ·.·. t~vo ': ericirm~s·º ob~táculos. Muchos .• d~~deñ~ban, 
.·obstaculizaban \i sil11~1efll~nt~' ignór~ban los Fesultados 'dé' e~6Úe'stas. de 

opinión, sobre todb CLJ~ndo nci les tavorecfan. Esto en fech~s ~~6i'~ntes. ha 

. ~~lllbiada: hoy es 'Aéc'~~arío ctin~cer 10 que 1a gente piensa ;a'~e;~ª 'cie 1a1 º 

.· cual cosa, 'd~I'. actUal?d~···1as ·políticos y los. partidos, Jos· b.&ró~ratas ·.y 

-f~nciona;ios ~úblic~s. d~I presidente y de su gabinete. •, . -:~ - .. , .. _ ,· - .- - -. 

Decra~os que por muchos· años el sistema político i~piclió e1. conocimiento 
• ' ' ' ," r • .'>' '' •'• •', 

público de problemas que la sociedad viví~ y .C:~flº.c!él.>/...fuerz~ ·d~ insistir, 

las. encuestas de opinión- han terminado por conseguir sú credencial de 
' . . 

aceptación, aunque no· podemos dejar. de mencionar que ·existen usos 
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·- . ·_ - - .. - - - ~ -

indebidos y constantes abusos que ·•se hacen con los resÜftados de_ las 

encuestas. 

Los.mecanismOs de intercomunicación de .la sociedad hancambi~do, ·sobre 

todo en .elámbito de la ~6Íítica y de·.la vid~ pÚblida:t1oy-~~ rec~nocen las 

'.Así, la' historia reciente de las éncuesta~ cié:l ó'pini
0

Ón pública se puede remitir 

a la existe~ci~ ·de las lla~adas~~6~~~t~~ ~i~6t~ral~~.Ó pre~l~~t6raíe~;'el 
- ___ .,- ·.·.,-.;--.-»·:,,- .;·:, ... ,. ·-.,., ..... _ .· .. ."{! --··· . • :.·,. :- , • 

cual es e1 caso que nos ocupa: E:i€ldivarT1ente(nliestrci r:>ars',~rrancaeste 
· ejercicio.apenas en las e1~dciones de 19B8. Ello ~~.C¡Gi'er~ ,cl_~dii-'; ~~~·;ho 

existieran ejercicios previos, los había pero no si:/daban a borioc~~. éran de 

uso privado y restringido. •. ·/:··) .,, 

Casos conocidos hay pocos, Campuzano ilustra el síg~íe~t~:" la primera 

encuesta electoral de conocimiento público se realizó ér(197'4, con miras a 
, - .. ¡ .-_ - .--e- .. -- -- .. 

la sucesión presidencial de 1976. En aquel sondeo el lristituto Mexicano de 

Opinión Pública (IMOP) evaluó la simpatía de los-precandidatos entre la 

población. A partir de esa fecha dicho instituto y sobre todo los medios de 

comunicación y organizaciones partidarias, ~fectuaron diversos estúdios 

para medir el comportamiento electoral, los cüélids· fuéron po~o conocidos y 

por tanto con ~ínimo impacto en la opini6n-~Úb1i6~u. 1.:: 

Otro de los ejercici~s co_rrió a c~rgo de•.:~~~ Cristina Covarr~~i~as/ hoy 

clirectora de la agencia Covarruhias '.y. AsoCíéldo~>>ell~ afirma haber 

realizado, a mediados de la década de los setenta, una encuesta para el 

1'' Campuzano l'vlontoya. lrma. "Una novedad: las encuestas preclcctoralcs". En Gonzálcz Gran: 
Jaime( comp.). Lt1s .:l<!ccioncs de 1 <J88 y In crisis del sistema político. Instituto de Estudios 
Políticos-Diana. S<!ri<! Análisis l'olitico. México, 1989.p. I 05 
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candidato priista a la presidencia de la república en 1976, José López 

Portillo, quien le encargo un estudio para conocer las principales 

preocupaciones de los mexicanos: 

Es necesario mencio~ar qGe '1os esfuerzos aislados son importantes en el 

devenir de un proceso<~órn'pi~jo:" como es este. de la opinión pública y la 

política porque en·. realidad ;rio responden a /una ··.inercia absolutamente 

aislada, por el coritr~rio, ~( ~~recer el. proceso de transición política que 
• • ,· _: ,. ;. - '.. ' "> ' ,., ~· 

marcó una pauta fundamental para el. desarrollo de las encuestas de opinión 

en nuestro país f~~i~L.triunfo del Partido AéC::iÓ~ Nacional en elecciones 

municipales en chihúatíua en 1983. 
'r:· :··, _; 

Con el triunfo del PAN en Ciudad Juárez, Ja-o¡:iosjción sentó la base para 

impulsar con mayor esfuerzo la presencia_ oposit.~ra ~-~~71 nort~del pal s._ El 

unipatidismo priista tenía sus días contados', Reccfrci81l10s,"también'que el 

interés político que desató el proceso elécC::ióri"i'd~:g·abe~Wador.~~:_Nl.Jevo 
León en 1985 que por cierto, inC:Juyó, 1a::feá1ización ;cié:'~n~t~ncue'sta de 
opinión. .{• · ' '' .. ;.· ·.:' · '.<·< ':· 

-. :.:.;·:<:. .'."·. ·'{:.\. _.:/~ -

Para el proceso electoral re9;iomontanó eÍ clia~io"kl N~rt~'.' ~n·sayó, la pHmera 

encuesta preelecto.ral en. aquella •. e~Úci~~2º,(t;~sJ~~,a~tarn'i~h-to~):hecha.'por._ . 

. :~::m:, :~:::0:i.'r107:q~Zn~j~0!~~~~~~F;~(~ii,f !~f ~f l~r~~~ed:ui~: 
medio impreso en Ja difusión de' encuestas_: "171\t;Jorte''. ~port6-·recursos 

internos, humanos y económicos, pafé3 realizar-el' pf~yecto· con la· 

211 El Norte. 29 de marzo de 1985. "La imagen de Jos candidatos". P. J", "Al•cnt:tia Trcvi1io a 
Canales por 18 a J" p. By "/\hora lo importante es el pnrtido" p. 213. 11 de nmyo de 1985. 
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colaboración del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 

(ITESM), quien aportó su cuota en lá cuestiÓn té~nlca. ·. 

La idea no fue concebida sólo co~o unhechofortUito, mü'y.13Jconfrario,Ios 

directores de "El Norte" se formar¿2·baJo'i:;y'~n ~1:m6cÍeJo delperiodismo 

estadounidense que, entre otra~ér~,;;~~;'h'.acde~~~r61l~'Jc);, ~J'~íJ~~ente la 

industria de las encuestas: invÓlué:rar:a í~kentetfon;~'re~ cÜe~tél'sÜ opinión, 

incorporar Ja opinión de los ciudadán6'sy·p~i~i'6na'r'.l~s~deé::i~{6ne~'del poder 
''·~··.:.··., ;'.( ' -.~ ··;,'-_ " . ' 

público. Esta forma deidentifiéar·a1'diarió éon'eJ;'públicó re'sultó nOvedoso y 
'. <,',··· " .. , ., .. '-;_'' ., '• •. . . ',::,· ' .. - ·- ... '. . 

tuvo éxito empresarial, al ·graclo···.éie'.que· E('NÓrt~~Reforma teng~n conio 

producto principal a las 'encÚéstas' de cipiri'ió~'.';/ 

otro más de los. ejercicios en aquellos. aA~~~fue el del incansable luchado~ 
polrfi~o.+leberto Castillo candidato presidencial en 1987 por el Partido - "'" '·" . , 

~ Mexicano Socialista quien a partir de un estudio de opinión pública supo que 
~ --· ' .·- . , _. - , . , . 

··.·· ·· J~ ·~ceptación de la ciudadanía a su candidatura no era süficie'nter'.nerite 

'fG:~~e por lo cual decidió declinar a favor de Cuauhtémoc CárderJ~s; quien 

¿osteriormente encabezaría Ja. coalición de fuerzas polítíc~s d~Í. F~ente 
DerT1ocrático Nacional. La acción de Castillo estuvo ahteC:edicJ1 'pcír datos 

,. ··. - ._ .o.:- . . -.- .·. ·,. •;,. ;,, 

precisos, Jo que a la larga resultó uri 'acierto para la oposición en la discutida 
··:_:_,.;. < • .- ·-. - ., ----· •••• ,- •• ,'" -. '; .- ••• 

elecéión de 1988. 

~~Ít'enemosel siguie~te apunte: 

cort~'en .Mexico. Fue recién en 1988 que por prirhera Ve~'uildil:irio ila~ional .. 
' ' - ,. ·-< - ~ -_., - - - . - _, ' ·' . - ·, ' .. - ,_'. ,. . . " ' 

publicó el pronóstico de una elección presidencial ~ partir,d~ <un~ ~~cuesta. 
• ¡ O• • < , • O O ' < : :A • 0 , O~ ,- •\ ~' 

D~sde Juego, esto se explica por la falta de sorpresa y de<C:~mpE:!tenc::ia que 

durante. muchos años caracterizó a las el~Cciones rri·~~i~~,_,:~s. 'CEI ~gran 
debate se daba entre Jos precandidatcís del Partido ;Re~ólu~ionario 
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Institucional (PRI), proceso en el cual el papel de la opiniónpública era casi 

nulo".21 

La propensión a investigar la opinión ·públicav,í~·e,ricu~s!as 11~13s gratuito, 

es precisamente en este periodo electoral donde sÚrge Ün interés legítimo y 
' ··. ,-.·· . ";• .-\.-,·-· 

novedoso por parte de la ciudadanía, por primerávez sehabla,corriéinte y 

~Úblicamente de la necesidad y el derecho de el~Qir)gbb~rn~ntes, este 

int~rés se vio reflejado después en las urnas.· Aunque; por ofr~ p~rt~/ ante la 

incertidumbre de triunfar o no el PRI incorporó las en~uesta~de opinión a su 

estrategia de campaña de manera seria y eficaz. 

El panorama dejaba entrever comicios peleados, la situación no era sencilla 

pues se vivían diversos problemas: crisis económica· creciente que se 

agudizó al paso de los años gracias a la ineficiencia del gobierno para 

controlar la inflación y con ello se debilitó la popularidad del gobierno priísta, 

la división interna del PRI, recordemos que se desprende de éste la llamada 

Corriente Democrática que pasaría a ser la oposición de cara al proceso 

electoral (simpatfa a la candidatura de CárBenas); repunte de la fuerza del 

PAN en el ámbito estatal; poco arraigado en la candidatura de Salinas y lo 

más novedoso era la posibilidad, ré~I ele arrebatarle el poder al PRI. De 
hecho, en ningún ~tr6 momento' d~ la '1iStoria electoral mexicana las 

. campañas políticas habían tenidot~lpres'en~ia e intensidad. 

Lasociedad• mexicana en este ~ñ~ inicia una.traílsibión··a fa ciefnocrácia ·que 

puede,.· de.• manera muy. esqueináti¿_;, resúnlirsé;• en, d6's ''po~tJras • básicas:, 

una' positiva los comicios ele~torales ~º~ a ~~.~:lrde ah~ra: el eje centrálde 

la lúcha política (lucha pOr el poder{y I; fu~hi~·de legitimación ·para toda 

: "v· 

21 13asaiiez. l'vliguel. "¿,Para que sirven las c11cuestas?. Lacxpcri~nciu 111cxicanu". en Este Puis, 
enero de 1 <J<JJ p.32 · 
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fuerza política que asP.ire a dirigii" los .destinos de la nación, otra n'egativa, se 

polarizan de máríera definiti~a el gobernismo y el antig~.bernismo én las 

· .. organizaciones políticas .. 

, E~ ~~'~~te es:PeC:tro en donde.· el ejercicio' de ní~dir· la dpi~Íón pÚbliC:a cobra 

1~l;~¡~,tiet~~r;~:1tf ~~ih~:1\füt!m~n~fr~Í~~~~~~:;&~t::~ 
. ..;I~f;.'.:~ª~~.? <s~:~.ºrnªd~; Er' Nórte y Jhi~i~iÓn): • · • ;: ): :·:·;e'.'~; ;e> · 
.• ·.· .~~~f:,:>6re~C:a~9ó';8e1·.diario ·.,La Jornada" (23d~~ay9 d·~ ;1988),.·é;,·· relación 

, .. ·sci~{estudi~s ~obre el•Pa,cto Econón1i~o; Ja i~t~n~ci,Óhd~ vOto /ia percépción 

:•{~§·'~~e,•.~r~~Iemas: nacionales, Prospectiva' E~v~~é~i~aDdirl'gida' .. p~r¡ Miguel 

iB~~·añ~z y ccin la asesoría de Enrique Alducin,,db:~ encuéstadc'.:íres' con basta 

.''iié~~':ic~~,:~q~:::;.o~~~~:=~~~~:~.:~:::~·rªQ:~~:t!~~ro~r,~'~·c?mo el 
\';\':.:,.·:~~-,:,.:· --.e··~.,,---.;' -~-,~;~.,--_. 

•''):En!tér'mirios generales resulta llamativa la información pÚblicadá e-n el diario, 
e:·:)' ··: .. ·"~ - ._._ - . ,., ···:., < .,.; ~-, .... _.··;·-·-:· .--·;.- .. -· .. -:.:·o _,:::.,. ..: 

í'io~sólo en términos de los resultados dela.encuesta·qu'ernarca'lapauta 

·.· ~~ra la .definición de tendencias, en este:c~sc/te{C:ciiJcíbi~i~nto público y 

anticipado de la ventaja de Salinas en. ;l~~<¿~~fer~ncl¿~ ele.ctorales; 

Asimismo, destaca la manera en que este ~i~;ic;'ie ~ventun:f~arÍiesga en la 

publicación de información provenientede unafu~ht~;Jo~6e~plotaday que 

en esta ocasión sobresale el espacio otorgad¿;; (~así t~~a I~ primera 

plana y seis páginas del suplemento El Perfil dela Jb'rn~a'a),Y los~'~1~rl,entos 
incluidos en dicha entrega. En definitiva pod~mo~ 'afirrn,~r q~~. éste diario 

preveía algún impacto favorable para animar la publi6kciÓ~ posterior de 

encuestas. 

.¡.¡ 



- -__ -- --.--- ----- ---

La encuesta mencionada;cUmple con Jos requisitoscpara su publicación en 

un medio de información, .en gen~rai, da Jos elementos necesarios que 

respalda la credibÍlidad de Jos. r~s~Jfod'os: inclu~eprecisiones met~dológicas 
como tipo y tamaño de muestra: tipo y núm'e'~o éle 'entrevistas, número 'de 

preguntas del· cu~sti¿nari~ ;;datcisd~ Jos i~spÓns~~Je~ del ·estdc:Íi~ •. entre Jo .· 
... _- . --· --· ·- •' ,.-,-;:·. - .,- : :,: .. -~>-'-:. >· 

más de~tacado. 22 .:··::-: .. _'·::: ·-· 

El ejercicio de "La Jornada" no fue el úriic~(é1.'tdaJd~·~¡.,cuest~~·r~alizadas 
para la elección de 1988 según Campuzano~~·f~e}"ci~'2!:f RLca~do ••de .Ja 

Peña24 analiza 20 encuestas de opinión; Klls6hick~5 afirrna'8ue ~;e ~~alizaron 
cerca de 20 estudios de opinión ( 9 na~i~n~le~.<a é~'e(o}: {3 en otras 

-.,.·-.·----.. ' :.·· .. ·-: ,;· -·-- .· ... 

entidades del país), y Pacheco26 analiza la metodología de· 11 encüestas. 
·°" .... •,. _,.,,,,,- ·'': 

Entre las encuestas que publicó,,Ja. pr~n~él par~ 11a el~cÍ::ión de 1988 se 

encuentran las siguientes: el diaÍio "'la.Jornad,a": encue~ta realizada por Ja 

Jornada (8 y 9 de febrero); Centro detP~bsp~~tiva Estrat~gica (23 de mayo); 

Universidad Autónoma Metropolitan~;(9 ~e junio); Gaffúp (21 y 27 de junio); 

Asamblea Democrática por el Sufragio~ Efectivo (Adese) (30 de junio); 

Facultad de Ciencias Sociales~Universidad de Zacatecas (30 de junio); 

Prospectiva Estratégica, A. C., Estudios Electorales del Consejo Mexicano 

de Ciencias Sociales y Bendixen & Law (5 de julio). "Excelsior". Facultad de 

Ciencias Sociales-UNAM (13 de mayo); Facultad de Ciencias Políticas-

11 Para mayor información acerca de la encuesta del 5 de julio de 1988 publicada en la Jornada. ver 
Basmicz. tvliguel. "Encuestas de opinión en México, en Bazdrcsch. Carlos, pp. 170-193 
.!l Ca111puz;1110 íVfontoya. l.. op.cit. 
1
·
1 D.: la l'ciia. Ricardo. "Del impacto político de los sondeos de opinión". en El Cotidiano 25. 

septiembre-octubre de 1988. 
1

; Kuschick. Murilo. "Las encuestas en las elecciones de 1977'', en El Cotidiano No. 85, 
scptiembn:-nctuhre de 1977.p. 11 1. 
"' l'achecn. Méndcz. Guadalupe. "'Encuestas y elecciones presidenciales''. en Sünchez. G.t\. 
(comp.).l:lccciones a debate: l'J88. Ed. Diana. México, 1994, pp. 47-49. 
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UAEM ( 2 de junio).· El semanario Pu rito: Proyecto. Datavox ( 13 de junio y 4 

de julio). El diario "Él Univérsal" realizó cuatro encuestas con su p~rsonal, 
no.recurrió ª·una empresa eh pariicular(14 dejuriio, 20· de jlJ~io, ú de junio 

y·. 4 de julio) .. f=inalrnéAte, ·~UnoriiásGn~": é1.C61ebio de México(19 y 20 de 

junio).·. 

Au~que las encue~t¡s: tienen ~us. car~ncias. so.bre tJdo. en 10 metodológico 

por la falta de rigor científico, · en .. general: las clifiC:J1taél~~ ~:fueron: 
' '. . : ... , . /· : . . ·,·· -· ; ' - .. ' - . 

sobrestimación de 1a·votaciÓn'f~vor~ble para é1 PRl(ca~i~o habra·.d.if~ .. rencia 
' •' • • • "•• '< ) • • • • "• • • ' • e ' ~ • "' - ' • •., ; 

entre estimación y resultados que.obtuvo el PAN Y'sube~tirnacic)ripara el 

FON y los resultados obtenidos pór . esté), e1·. e;ro?> p;C:lmedfd dé las 
'" -.,,,- ,-· - . . . ,_ .. ,,-,,_,_ .. , . '·.-. 

mediciones en relación con.·los .. resultados de 19,8•8,fué d(s.q!f~or•cierto 
para el PRI, 1.07 % para el PAN y de 3.5% ~~r~·~l,Fd.~;q~Siza'la>barencia 

, ,..- _. <:;¡ ",'>.""• .. ·_ .. . :y.·"·",.,,._' ·;--. '· ," ;'· ... } .· 

mayor en este proceso es· 1a poca cónfiabilitjad erí .losresultados electorales 

con la cual las cifras comparativas enfre,éstos•y•1a·s c:i{1~~ éncuestas no 
- . . - - ,, ,_ ... ,:.. . ·; :-· - '.,,., ._. . - _. . ~ -

pudieron ser del todo fructíferos. 

Una de las máximas en~efianzas qu~'dejó _el procesC:l :1~átoral del año de 

1988 en el campo de la inve~tig~ciÓn d~ la opinió~ pÍ.íÍ:ilic~-fÜe que sin datos 

confiables no hay capa~idad pa;~ iriterpret~r la realiclad:'de~anera precisa. 
,. . . ·.··:. ·-·- •' . . . :'· - ~· ·_ -.. ' - , ... · > .- - .. '--'•» 

máxima. aportaciorí dé léls .· e11cuestas. de, opinión pública' en"'..~ste peÍí ()do. es 

sentar las ·bases •. pá~a c6ncicer·e1·perfil del ··e1e8tor~cici'%~~i2~no<actual,···ir .· 
comprendiendo poco'a•poco las.opiniones\1/cómO aCtúa ·~n.'.las··urnas. Las 

encuestas ria' son~\í pro~Óstico electorai, en c~~bio:d~o~n rriediciones de 
. ' . . ·; ,· ·. - .. , . . ." ·. - . - - '. . . . ,. ·,, ,.. . ' . '• . .. ' .. - ; ~ ' ,. ., . - . . ' 

esfádos de .. opiñiónfública,· nctpebe se(tomados'com'o á19"0;$eguro;····aquí 

reside una de sus d~bilidades, son sólci la radiografía . de cómo se 
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encuentran .. las tendencias ·electorales en· .. un momento específico del 

proceso. 

En ~I análisis de lasencu~~tas publicadas en 1988 destacan los siguientes 
. '.. . ' -·; . "'.:. ;- . ' . -· .. ·' - ~ .. -

pUntos: ······ 
''·,-\,,J·;·: 

el> Carenc.ias '111etodológi7as á C:aUsa de Ja falta de experiencia en el 

terreno (selecdón de la muestra-aleatoria I muestreo por cuotas: 

Técf1ic~'s p~·;~ el dls~'ñc:J clel cuestionario, adiestramiento del personal 

~nc~r~acla·C:ie realiza; las entrevistas, infraestructura adecuada, ética, 

seriéd~d>y prc:Jf~s'fonalishio para evitar que Jos datos sean inventados): 

·el> Falt~d~ p~~·~c:>;nal profesional y responsable para su aplicación 

el> Al parecer existe algún temor, por parte de Jos entre~istad~s. de 

responderc()~<Ja ~~rdad .(falsearlas respuestas):.· 

Coinciden6ia en q~ién e~tuvo al frente de las pref~rencia~ (~ali~as): 
. ,,-.. 

. La encuesta. es ún instrumento. de análisis político (comportamiento 

EÍlect'óral .. ra~ones del voto). 
. .. ' . 

La siguiente cita resume de manera global Ja experiencia de .1988 en torno 

clei fe~ómeno de las encuestas en la vida política nacional: ,;Las e~cuesta 
f~d~rales de este año han sido las primeras en la historia <:felp~is, en ~ue 
las ~ncuestas de opinión pública sobre intención de. vototienerf presencia e 

influencia. Cualesquiera que sean sus defectos, a las encue~t~~cfa·~s¡~ año 
.... ':··- . 

corresponde el mérito de haber mostrado, aunque sea pa~ciálmente, que ya 
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no es posible nada sin las encuestas, si queremos ser . de veras una 

sociedad. democrática": 27
. 

EITesulta~Cl:final J~ l~;cbntienda dejó muchas dúdas, fu~c:láml:lntalmente la 
• ,,_ '-·,. - ' :• - ·- .:,_- - • _. ~ ·, __ ._,. '« :·"- _, -·- ., - '-<'- - - ;- -· . . . .. ,. . . -

.. del fr'audei;'.quedó•:.fiOtando en el ambiente quién. ganó .·realmente la 
• ··: ,:·-- ...... P;c .,_ ·-• . \' - . -.·; •. •.:··. - ',"., • ' 

•••...• pr~sidencia:·La 'polémica posterior a la elección tu~o•como pu~to'crítico la 

·d~fd~~~i:si~t~~~.Ías dudas en la legalidad de la ~leccló~ aúmentarci'n y, de . 
,,: - ._,,, ... , ;-- --· .' ~ -. - ' ' : - - - - . ' . - . ••· . '.. . '1 ' ·'' - '~- - '· - • -

·\h'e~ho, se tia inscrito como uno de los capítulos obscurósde nUestrá hisforia 

· ¡:ibúudél. ·t=ste proceso dejó además una gran decepdón Clu'ri~ú~ ~1·1'~rtido 
\frihial h(;biera perdido, seguiría ganando. ., . ('< ·.~ '.:·> 

Como sabemos el parte aguas de la vida polftiéa .re'c'i~~t~ d~ .México es 

precisamente 1988. Er triunfo del priistá carios ·salinas 'estuvo tefiido por 
': .. • " ., 'i' .. :;> ·- .' ,·:· --~ - ·_·, .-: '··~ ;:: - ·-.; -

numerosas irregularidades por lo que al pasó de los a'ños se. reafirma en el 

sentimiento de la población victoria sin éonsenso\p,recisámente ese fue el 

punto que atacaria Salinas a lo lar96'cie' s~ ~í"drni~istl"~2Tóf1:~;:;; 
-. :- ,- - • _, ,' 1~ ••• ' - ' - - .• 

El régimen salinista habria de ha~~r uri ú~O 'int~n~i~o .c:le .encuestas de 
- ---' . . ' - -,. . -- ".- . ,.. - ' ; '' ,- '~ " - .• .. ; ~ '. ' : ." .. 

opinión pública. A partir de entonces{el gó~ierJ1'Ó estableció c~nlo priOridad 

en .las estrategias de comunicación sóC:i~i°~j~ e~i~t~~~ia,'d~ .~nc~e~tas de.· 

opinión, especialmente para ser Llri insi;L;,,entc) ciei':1e~itir'nación cie 

resultados electorales. Como ejemplos~ cuef1ta .C:o~{la 
0

prim'~ra encuesta 

publicada por Gallup de México, le~antada ·ciC:h~· s~in~f1~·~ 'ar1f~s de la 

elección y difundida extensivamente por .. t~l~visión u'~bs día~ antes de la 

jornada electoral. 

"/.avala. lvün. ··Luz y sombra de lus encuestas en México'", l!n l'erlil de In Jornada. 8 de ugosto de 
1988. pp.11 y 111. 
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El presidente Salinas se convirtió en un creyente de las encuestas, confió en 

ellas y le otorgó un peso poUtico a Ja opiniónpública expresada a través de 

este instrumento. Así pbr medio ele; I~ OfiCiria • de Ja Presidencia de Ja 
'. ·: ;~ .. -•" . . . ·. . "•" -_ - -

República y su grupo -de Asesoría Técni?a, encabezada entonces por Ulises 

Beltrán, se elaboraron de 1989 ~ 1994 cer~~ de 460 en~uesta~ de opinión, . . -- .... - ··.- .. , " - .. , .. . 

Jos temas son diverso's. ' . '.\: ·-··· ·• -. 

A principios de los nov0e~tr1~t e~·cJ1st~~ ,·~flÍ~·ez~n .. ~- t~nér Ci~~~; peso 

político e informativo. Los partidos
1

~01ítico's'.dÜranté troéesb~ electOrales las 
.,_. . ., ·(·: ·~,r~-

usaron como incipiente inst.rúme~to en n.as'',é:é1TIJ~f1as/políúc:s, en_ es.ta 

ocasión, como forma de· leghi~~r lg~ .~¡;~ultac:Í6sf%qficu~¡e'~1~p}u;dAi .• e",1r.~a,~n ~~clips de 
información, pendientes del imp~é:tc>·'.··~~;¡~te~é~; __ ·. . _.. _ t~n~r las 

encuestas sobre Ja audiencia y los'electo'ré5;'.U '?,: :'.· .. · · 
Los actores políticos de 1991 sÓlicfrafr erÍcu_es~ás ;de ~pinión pública en 

vísperas de elecciones más disputadas',•.5¡~/J"mbargo las' encuestas todavía 
-··' ·'-- ..... ,.-, ···. -- - ,_ -

manifiestan disparidad en los resuit~é:lb's( diferentes procedimientos entre 

agencias con experiencia ~ el su7gi~Í~nto' de algunas otras, además de 

instituciones académicas intereiadas én la inv~stigación· por encuesta .. 

A pesar de lo anterior, eÍ . p~norarh~ .. es , prorT1eteclÓr, lbs -rn;di~s de . . - . - . . . .. . ·~ - . . - - . .. . ' ~ . . ' . 

información impresos y, eledrónicos muestran• interés' e~iribiuir ~~~ultadós 
, • ( - • '"'· - '- •• -. ....... .; .. 1 • .-•• :.·· ....... ,, 

de encuestas en SUS
00

espa6ios y eso es un· gran prlndpio. 'podEHllOS decir 

·>que las bases estaban sentadas,había-q¡je i~~is'tir~n"-~~~t'~;66ntinuidad, 
','·-· ·., ·. ' . ' . _,_ . ··' .-.. · .. - . /·-·<.·--~- - - . - , .. 

·-p·rate·s·ionalismo y ética para·1agrar~ú cor:i~O~iC:fá'C_i6ií';.·:·~/:':·· ... , ' 
•, "\~ ;·::· .' 

La oportunidad llegó con las eleccionés;de-julio:.cy agosto -de 1991 

(elecciones federales en Baja Califclrn.ia ,·y el [)¡~trito Federal y para 

gobernador en Guanajuato, Nuevo León Y.·san Luis Potosí) poco después 
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- ·-·---:-------,-, -· . , -

se relevaría láimportancia de las encuestasde ()Pinión como instrumento de 

vigilancia en 'ª transpárencia c:le 1as eleccione{ Las ·~ncuestas de opinión . 

pública serian, •.. a 'partir de¡ ·a~u( instrume6tos ·creíbles Y·' científicamente 

probados, 'aunquef po( el 'desconocimiento 'general' ·sobre ·.•aspectos 

estadistié:os;.tendri a~ q~e ·~~p~r~?~116~ -~~oi más 'µ~;~ ~btener su· carta· de 

' aceptaé:ión total. ' ' '.' u .··./:~· e:· ;:.•: ·:,; ,, ' ' ' . / .· ' 
Las elecciones de 1991 dejaban.\/er un p~n6'r~~a t~tafiil'ehte'difer~nte al de 

1988. Al parecer el.· aprendizaje en. ~~~,.;fü ~·¡ ;;,~~~Jo :cÍ~r~isterh~ p~Htico-
• ·," ",' '. ·; ,·L,· -'•'. -: .-·'.,· :e:; , .. ,_, ... ,·/: , , ,,·,.,, ,._ _ 

electoral por parte del PRI surtiría efecto en iás a~piraciones de'los'particfos 

de oposición. El . gobierno salinista se c~id~:en:·:y~ti'o{fr~h,tes: iiit,ewó •.una 

serie de cambios que hicieron creer q9'e(los/proble~as ~coriómicos y 

pollticos se resolverían de tajo. La 
1

admÍ~istr~cÍó~·~ c~%r61Ó I~ ''inflabión ~ . 
través de pactos corporativos·.(cJ~s~b~úii~6;'Ón•tota1(cief'.'~e6tor·obrer~ ·y .. 

- '·-·· ·- ~ ~ ,_ •• .. ',,·.·::,-_:;:~ .. -7'-:~::.-.· .. ·~--:.:,"--·:::, ', ::;,· .· ·~·;-:·' ~ ~ •.··· ·:: ... ,. 

parálisis de las demandas.salariales) de manera que inlC:ióí.inreal p_roceso. 
-;:, . -~ - "' ¡~ 

de recuperación económica, esto'prepawa '~ sociedad para un ,escenario 

aparente: disminució~ tempo~~\ ~Je1 • ~al~~tar ~o~ial · ~m~ue el .. deterioro 

salarial y el deserripleo coniil"l~~-~ci~/ ' ;; 

Aún cuando se hiz6 creer que, se ·vivían tiempos de bonanza en lo 

ec6nórnico y I~ político, lo ciert~ ~s que' el >control ele! sistema p~lítico fue 

sostén ido por una figura presidencial fuerte, con salinas el presidencialismo 

}vivías~~ mejores dias, recordemos alguna~ de•sJs~abcicd~e~ .inmediatas: 

detenci~nes de personajes afines al sist~ma, el:prdgr~lll~ dé Solidaridad, 
. .· . . .· ~- ' ' ' ' ~ ' - . ' ," ' , . ' - ' ' 

las reprivatizaciones, la instrumentación del Tratado delibre Comercio con 
• _,. ' '" ,« .•·,,, .. ._ . '··· ·'··' ,._ 

Canadá y. Estados Unidos, .. la icr~ación<de org~nisrnos de·' carácter 

independiente, por ejemplo, la Comi~iÓ~\~~~id~~I de Derechos Humanos. . ' .'· "· ., ) . 
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También existieron avances en materia electoral, la puesta en marcha del 

Código Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), 

aprobado en 1990 y la creación de una organización ajena al gobierno, el' 

Instituto Federal Electoral (IFE). A partir de éstes· se pr~v~ía Jri>m~yor 
equilibrio en los órganos electorales, mayor integració~·de'ril~~~s'directivas 

.,_ .... :.·_"";-"\.,".\ ;._, ,,: .. ·.·- ' 

de las casillas (vía la insaculación, capacitación · y?llombramiénto de 

participantes en los comicios). La existencia de. un~·nu~~;;paá~Ón; electoral. 

permitía un poco más de certeza en el proceso;•el_f~'rtalécimiento del 

Tribunal Federal Electoral (TFE) reforzaba ei,árr16itb'l~~~l.JJos novedades 

más: cómputo preliminar de votos el mismo dr<:{de la elécción y facultades 
, •• \ . • ' ~ • . •• . ¡>:·_ - • : . 

de los partidos políticos para vigilar el proC::~so.' . 

burante el proceso electoral de 1991 s~ realiz~r~n varias encuestas en 

diversas entidades del país, las que más llam~r¿n-la ate~ción fueron las 

~leCCiones federales en Baja California. y <el Di~tritd Fcederal • y para 

-;~bernador en Guanajuato, NueJ"o León y San Lui~ ;; ~otos f. . Así se 

l~v~ntaron encuestas a nivel nacional y loc~l;:d~~~~n~;a signific~ti\ia; que 
' .' , - '·· '. \_·--,¡ -·'- ., • -.-. ·-. ', . - . 

_ií~ :sorprendente, - éstas estuvieron en gen~ral foerca'd~ 16~- ~ficial~s. - si 

algunas erraron en ~~s pronósticos aunque variél~,~de'.~Uas acertaron en 

2uanto a las pósiciones de los partidos políticos e~ ~TresL1tado final. 

Retomamos dato~ de un artículo periodístico d~ f3icardo de la Peña28
, entre 

las encuestas ~acionales se encuentran los/trabajadores de Opinión 

Profesionales, Investigaciones Sobre Opinión._ Pública, Gallup/México. 

_Covarrubias y Asociados y Decisiones Integrales, encuesta conjunta, 

_patrocinada por el PRI, que incluyó 61 mfl entrevistas, el Centro de Estudios 

2
H De In Peña. R. "Quién es quién en las encuestas", El Nacional,' 18 d~ scpiicmbrc dc. l 9cJ I, p.p. l. 

SylQ . 
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._, ~ . - - ·-, -

de Opinión Pública (CEOP) y el.·· lnstitutO Mexicano ·de . Opinión Pública 

(IMOP), todas ellas public.adasy algunas de éstas, p~trocinadas por medios . . ,. ~ . '" ,... '· - ': . . . . 

de información, especfficarri~nte diarios y}evistas . 
. :,·,<-.:.- :',<,'· ., · . .::. 

Abordar de manera detallada el pah~r~m~ pbHúco~eledoral de México en . "¡ .. ,_._ .. '" ]•_ .. d.. ' ... ·.,--- . " ' ., 

vísperas de agosto de 1994~no es.tarea fácil, ello se debe a los múltiples ·. -, ... ;,,•: -, ..... - .. · .. - ··.. . . . . -- . 

factores que entraron en juEíQo.'pára'énsorl1brecer la incipiente claridad en 
o •'' ,-• ',..,,· ' ','•,••o• • '·" ',, • N 

torno de un sistelTiél político' qu.e?péns'aba':inscrito en el camino de. la 

democracia, sin emb~~gb;•'16~t1Ei~hbs h;ostraban justamente lo c6~t;ario . .. ·-· ·' .. -·,,- . . . . 

Las esperanzas,·d~'.m~~h6~ :s,~ct~;~s 'políticos, sociales y• económicos . 
,·--... ,. ,-. - ·. ,,, . ' .... . . 

estaban cifradas, una've~más, en fa elección presidencial. De.ella dependía 
'• ' ' . ·,, - . 

. la estabilidad del país para ~ontiriuar su camino ascendente hacia mejores 

perspectivas de desarrollo en. diversos rubros de la vida nacional. 

eón el antecedente de que supuestamente México por fin dejaba ~trás sus 

· problemas económicos, financieros y sociales, el proceso dé.elección 

presidencial de 1994 reg~esó a muchos a la realidad que nunca habíamos 

superado. Innumerables y fuertes cuestionamientos sufrió l~adfniri'i~tración 
del presidente Salinas, pues México, según él estaba a l~:puert~d~·I primer 

mundo, no obstante, bastaron unos cuantos hechos p~f~ ci'ars;e C::Uenta d~ 
. . . . . ··-¡. -~,. -· '->"---""-' . .-.. ' - .• ' .. 

que erala-·máxima falacia del salinismo, en cambio.prlvabanpobre:Z:a .. y un 
,. . - ,,,; .. ·"~.--~.;~ -: ' .. . pfocesbdemocrático inconcluso. 

aceptación y entrada al··. primer mundo, surge,en ,elisl1reste mexicano ei . 

.. • Ejército Zapatista de Liberación_Nacional.(EZLN) con:~n-~'.s~rie de protestas 

. ~~--cbntrade la situ~ciÓn de rni~~;i~};ba~,cl~~~ ~~~ ~ufr~~ m~IUple~ etnias 

de aquella región. 
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Tras una· tensa serie de enfrentamientos; en poco tie'mpó el movimiento 

armado recibí·~ la solidaridad de. muchos ciudádanos)rn~~icanbs y eÍ abierto 

rechazo de s~ctores allegados al gobierno: 

Un pa?de .· me~es mfis' ta~cl~'y,}c~~ el• ~bnflictb~· af~a~o sin resolver, 

¡¡:~fuv1~:~11uSe~:~~~L~f jg~~!'itJ 2~1~~.t~~\t~~\Z1cf~~~~l~.~1 s:~~~~~~: · 
•nombrámientode. Emei;to 7~diUopu~~·n6;fi~'ur~b~;sitjGi~i~ ;6~~o· posible· 

El panorama dé ·1a sucesÍón~no·'piJ1tabahada. fácÍl.para el góbierno: por. ello 

.1994 '·es clar~'índ~st;~··d~ gue'.no·····~abr~_'Ío1~b:stb1e~,~~,r~.~~i'#§l;l ~ientrds 
contara. con recursos econórllicós sÚfiCientes •p~r~'m'Ovilizar;a sus cuadros y 

,· ,, <\;.· .__ ' ·- "'·'- --- . . ,,, ..... ''· ... ···.,•,. ··- ··,,·· .•. "·- -·. ·. -. . . 

pudiera in~trumeíltar sofistii::ádos mecanisn1os. ci13 _e:Cin\/~b~~;ni~ñt8 _p~ra 1os 
votantes mexicanos. ' ;,· ;, h' • >'> < ',•j : ! ' :. 

El despliegue de recursos mélterial~s ./ hu~ario·~;~ ~~e:·~i~~r~:iohante; 
-. - -.--- ':"'~~ ,, •• :::-,-:-- ".:;:.._ ' - ; , ~-.-·;, •• 1 ' ' - .- • 

sumando a los recursos provenient.és de financiamieí~fo~·ir¡d;;bidos a favor 

del partido oficial, campañas polític~~ cOsto~a~;''.t8nyeHci;,,'i~nt~:a··p~rtir de 

promesas para mejorar la .c~lidad.de ~vida ••• y.;~t~i~~'~it~~:d~l~familia, 
derroche de recursos invertidos en prop~g~'ríci~. ~1116~ que' s'e ·.incluye los 

millones de pesos gastados én encuest~s de c)pinló~ además > del uso 
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intensivo y extensivo de medios de información.Todo esto para asegurar el 

triunfo del,PRI que, dadas las cÓndicion~s del pafs no sevei~ del todo claro. 

En el. ~é~Í,có '9e. aquellos .dfas. eL'ambiente qlÍé reinab~\era c:ie total y 

at1sC>1utaCil"lc~rtidun:ibre. v·e~'que todo~ ~stc:>s ~~étibs a9r~~~r8ri'1a confianza 

tahtoer1 el·sistema polftico como en el si~te¡~a'e;1e~tor~1:·..JJ~t~'mente este 

i f~btor ~~ovocó, a· decir de los analistas ~p61(üciái;·~'(i/Ótol/p~r~ ~l>particJo .. 

bti~i~l. ~st6. es miedo al cambio y a la 
0

ine'stabiJíd~~ soci~·r.; Ei6ar1Ó~ica . y . 
, ::: ·. " ';:·:·. :;,::\'.··.:.-;"_:':i.J:· ;:_j/.: :- '·:\~.<- t::~;·:;, .·:: .. :'.~ ".-.('.<. ' "'.:._ ' 
polltica que aseguraban se darla si otro' partido/poUti~o'llegaba a la 

presidencia. Cabe señalar que una de, las afi~h,~~io~~s .. ~~~·~n~~ presentes 

:~c::~ e~:~~:::sv:1: :~~~ó;º~e::::~;~.qt1:it~~'.ºdtlr~~Wi!2 .. ~~-(partido . 
. t:.-:.:'< :. :.'¡_ -~· 

No fue tanto el deseo del gobierrib'de r~cLlper~r.~'1gÓ}d~'.1a'éredibilidad 
: - .... ·-· . -. · ....... -:i_ .· ... ,, . .,,... ·.,- ·-

perdida ante la ciudadanfa como.I~ fiecesicJ~déJe·est~bilid~~"póUtié~:y ~ocial . 
. CÍ~l .. pafs, ·aunada ·al empuje de·"\o~:~clrtid(J·~:~(l11tlcb-sy/d~~~I~ ·~·~ci~dad en 

'' géneral para. contar 'con '.forrna's de elecció'n';más. equitativas',>íirnpias y 
• "• • •• • -~ '•' • ' • • • • • •• • • • • • '• • •. • • .- • , ,. • • • •, • •. "' u'• '~ ' ,.__ ,\ • • -, -.. ••• 

~. ,partidpaÜvas. que. f~dujerán · •. el alto c~sto' ,;01 ítlc~ que s~ ,ve;;ri í a árrá'strando . 

i,;,:re~CÍ~19sa.> · ,:... ~. : · '· ': .. ><e· ······ · · 
.' -~ .. <_:·>~:<· ·, .,, '; -:' -·>:{'.:.:··,: - ., '"'"., . 

· Ci~rtamente las condiciones ~r~n ~if~63nté él .~9~.¡ /ya ~xi~ir~k~1 Código 

. Federal de l~stituciones y Pr~cedimi~ntosEJedórales(COFIPE)y e(lnstituto 

·.•Federal· Ele~to~al .(IF.E)'.co,rno··p~rte ci~·~,;'¡Hie:ritb.~ay_úscu•1'9,,pa[aliberar las 

elecciones del ·contrÓI gubérn~mental;i¡~·tr;~diataiii~nte}:despuÉ!s .de los 

comicios ,de es~ año; ~ei~ició·!u'nél·~~~rie:d~ t~ari~ib~~~dcin~s q~~ s~ verían 

cristalizadas ~a~a la ele~cÍÓ~
0

cléi;1 g94; ~·~um~ramos sólo alguna~ de ellas: 
- • -~ ' . : , ,. h - . :_,: '. .· . . .. ·-., •, _, oc.::'..:.·-- - ,.•_ - - .. -0 -

inCJusiÓri.de é:Oiisejej-oséle.cf6'rales' sfrl filiación partidista, representación de 

partidos políticos igualiÍaria enel Consejo General, nuevas modificaciones al 

COFIPE y al Código Penal, nueva credencial con fotografía, auditorias al 
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padrón electoral, 'áp~rtura de tiempo y espacio en los medios de 

informació~, linkamientos para .. crear observadores electorales,. realización 

de conteos rápicj()S ~ clemcinera. que se CU~nte con res.ultado:s el mismo día 

de la elección, increrriento'al financiarnientopúblico de los partidos políticos, 
' ' . '', . ·. . '. ' ' 

entre otros .. 

La apertura a·· 1a participación .· ciudadan~ ek>las elecdones de 1994 .fue 
: ' .. --· '·"< .··-. -· - . _._ ., ·:.· _, . . - ,· >---- ··- - ... - .-

fundamental, junto con una norniatividad electoral más equilibrada, con la 

vigilancia y control del IFE 'y '1a obsir\ta-6ió~ éiudaclana, nacional e 

internacional se esperaban comicÍ?s.J¡mpi?~:·si;, d~da, 1gg4 se concebía en 

ese momento como.el proceso ell'.ct~ral rl1_ásco'mpetidode la historia. 

Lo anterior sucedió en gran parte' del proc~~éi, no a'sr en la jornada electoral, 

puesto que una vez. más~¡. ·~6to.mayorit~rib f~~or~~iÓ: al ·PRI. No se dieron 

mayores disputas.una ve~· C::cinbluida I~~ el~cdó;~·.·.d~\hecho· quedó en .el 

ambiente una sombra)le ·ciuaa, 'nó ¡;g i3'í'proc~~o·~1·~'6toral. ni eri la .. limpieza 
' • 'o ' ,,• "' - L~ • ' '•• • • • - • '• ;, • ' '• - C' i, -.. '·- •" • "; .. ' • •,•, ' ' 

de éste, sino.·d~I por,qué•cie,la\decisión ciÜdadaria;de seguirigual./~o 

:~:s;~:::r~•~'.fat~,:. f~~;~~,,;~~i~~;~~~W,1-;~t~n·íg~~r s)~"'º 
: <·'·:.1·:.;~~'' e··~,-.. ·'.':·:->:···-.·;."_,.'. ~~-:,,:<_'.;·,t: .. :>:•" 

En el proceso electoral de.1994 clÓs"ad'oresfuerol1fúndameritafes)rnedlos 
' '. . '· ., e,_' -. ~·.'"_ ··;.-,e -· . · - ; "• . » . • ; . ' ·· .,: "¡ '·' ·-.. •. < • •• e ' ~· .. , 

de información y encuestas de. opiniÓ'n'púbÍicaYLá'élctuaciórl'.de'losmedios · 

::~::~~:~~t::::=~~~il%1Ji~~i~~~~t~i~~iY~!~~ilf :~::~ 
Vía los medl.os. , : :.··:~''······ ... . ··· .. ', '.;;:' .· .--~~;'.<:.~ ·;:,.·/' - . . . -- - _. ----'--"' 

:~·;' - . -- --·,,<·-'e;'--,--- .'.;:_ -'-~··:'.<:-.::-;, ~ '.'-""': .',·>:~"=' .·.·. ~:--.:~;~::.:¿ :·,';-·'-:-

En 1994 la presencia de los ¡.;,eclios fue trascenéÍent~I : pue~ constituyeron 

por sí mismos es~~cios y ;;~c~nisrn~~ de 'prCÍs~liti~n,~; Si bien existió mayor 
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apertura para pronunciamientos de los diferentes partidos polfticos y sus 

candidatos, persistió ladeisigual cobertUra, preferencia en tiempos y espacio 

y sobre todo, una cantidad exager~da .. d~ información ~u{;rnsultó difícil 

procesar, el bombardeo C:C>ri'st~~t~>de ·ihfC>rrn~~ión · lejos de orientar e 

informar al elector lo confu~diÓ má~~:. 

De manera inusual, radio ~televisi6nd~~~legaron su cobertura informativa a 

lo largo y ancho del país, no hLJbo>díaen que no sé diera un espacio a 

información relacionada C:on 'ras campañas de los partidos políticos. Esto 
-· ' ' ·. 

resulta relevante cuando se cuenta con el dato emanado de encuestas de 

opinión de siete de cada diez entrevistados recibe información cotidiana por 

estos canales. La difusión de información a través de los medios fue 

fundamental para el alcance de las campañas, aunque el acceso ,de los 

diferentes partidos políticos fue una realidad, también lofue la disparidad de 

tiempos al aire y en pantalla para las fuerzas más grandes, El PRI. siguió 

siendo el privilegiado. 

Vinculada~ estr~chamente con los medios de info~maciÓn, lasencuestas de 

~~inic'.m ~¿blica ~ü~'~6n: el otro·. elemento 'presel1tJ e~;.·~, proceso electoral. 
, .. ,.. · .. - . - . . . '• . . -- . . '· 

F~~éordemos el hecho de que las encuestasd~ opini?n'son necesarias sólo 

aJ1te u'n. proceso ~1ebtora1 competido i/ se r~guiere ul1 ~Unto. de apoyo o un 

p~;émét~ci que~ ~Ll~stre la· tenden2ia ·el~~t6~~1.del moménto. Ante la 
- . - . -.. - "'" . . ... . - •-. - .. - - ' ~ . "' '; ,".' ' - . ·- ... · .. '"• -~. - - ' -. .. :· . ·' : 

inbertid~mbre·.·pol iticó~e1~ctora1,'eu~s son un'. rerfíeclio .~fiéaz; aunque. parcial 

y;~m~~ra 1: . · ·' · ,'.'.;.< .>· ;· . 
":.-~:-· < . ..::: .. _ 

· Ía presencia eriC:U~st~~ .: duraf¡te'; la elección 

- 'ipr§si~encial 8e 1994 marca.su carta de indu~¡a·6 e~~el"proC~"sti~ciémocrátiC:6, 
~n 'ningún otro proceso político como este . la~. éncüestás. fueron tan 

necesarias. ::Entre los muchos elementos d~ ·. ~6clernidad que trajo el 
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proceso electoral de 1994 se encuentra el uso más intensiv~ y difundido de 

los instrumentos de investigación de la opiriión pÍJbli~~ rriecJÍante encuestas, 

así como la aplicación de 'técnicas de p~~di6ció~ de resultados mediante 
" . -' ' . ·. - - " ·-' ,.~_" ,· ., '·"-"- --: . · .... -· 

muestreos probabilísticos (conteos' rapidos)"29 
. 

Como mencionamo~ ant.~ri~rmeÍ1t~, 1a{eric'ue~tas ·.realizadas en 1988 no 

alcanzaron u ria. cuot~ cl~'c()hfiánz~·y %~eciflJi1'idad,•'.l~s'~ifras maquilladas ·en 
-- ' '1 _,_ ;e'.;··-'· 

aquella ocasión ló t1ié:ieron'práctiCamente' imposible.• Para la elección de 

1994 esto fue distinto, I~ riiay6ií~·'d'e~eh6(J~~t~~··'d~.o~inióri, encuestas de 
' . . . . ·! .. - • -. :·,· - ..• -; . ..>'~· ·- :·- ' - - .... - . . - . \. -_. ! • .. - : 

salida y conteos rápidos pásárori la prueba pues 'estUvleroíl muy cercanos a 
'·.,·.' . : .· . ..,: , .... ··· ·- -· ., ___ ; .·· : 

los resultados oficiales. cabe señala~/c¡u~ 1a c'uot~>cie validez que 
. '·!, " • - . > .•.. :' ·., ··: .)", -:,:.,.·. ··_·.:,_: :·: . ,.' -

adquirieron las encuestas se debió a un largo proceso i~icia'do dos dé'caclas 

atrás, los progresos pueden verse gracias~! in~ipien~e c~m-bio.~n~I si~tema 
político mexicano. 

La relevancia de las encuestas se debió en gran parte a la difusión 

permanente a través de los medios, si bien no fue posible la public~ciónde 
las casi cien encuestas levantadas30muchas si tuviero.n. un lugar en ellos . y 

en el debate continuo de la opinión pública;· 

Con este hecho, la consolidación p~blicél. de}é!~ encuestas:. no se.· hizo 

esperar. Aunque no quedaron exentéis >de manejo~ \tendenciosos\ en la 
'. · .. - .'- ~~- ,. . . . . . . . , . - . , ' ,. , 

prensa, algunos diarios fueron incapaces de.informar 1:id'ec'~adament~, con 

suficiencia y objetividad, algunos se atrevier6~· a h~c~r ~orii'par~bI?n~s que 

en términos técnicos-metodológicos es imposible. Una de las coÍ1s~c,Jen6ias 

1
'' Hüez Rmlrigucz. F .. "Encueslas y conlcos rf1pidos en la elecciones de 1994". EnAleoccr V. 

Jorge. Elecciones. diálogo y reforma México. 1994111. Nuevo Horizonte Editores Centro de 
Escudios Para un l'royccco Nacional. A. C. México. 1995. 
Jo Dato de F. B:icz Rodríguez. en lbid ., p. I 03 
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fue la confusión entre los ante los resultados 

· 1 difundidos. 

A pesar de ello, en esos días no llLJbo mejor termómefrci qUe diera cué~ta 
del clima politico y su consfanfo evolución en los días previ6s/é1:1a jornada 

. . - ....... ·· .. :·-.·.; .·.· .·.·-

electoral. Justamente esta fue una de las funciones· dé las:ericl.Jestas de 
i_·.' . ., •. " 

opinión pública, mantener informado al elector. acerca del ,estado de la 

opinión pública durante le proceso electoral. "La realización dé encuestas 

previas a la elección presidencial de 1994, produjerogl.J~'aciifer;,J~~ia n~table 
con otras elecciones del pasado. A pesar de;/todas las 

1

r~sistencias y 

discrepancias, las encuestas anticiparon lo~::resLiltados electorales y 

prepararon a los actores a su aceptación"31
• 

Este es otro de los elementos incuestiona~les: l~s resultados de I~ mayoría 

de encuestas electorales ofrecen datos 'e"información consistentes, 

abundante para el análisis estadlstico/políticoy electoral, resultados 

cercanos a las cifras oficiales. Con ello se hizo g~téht~la utilidad d¿ este 

instrumento gracias al esmero que most~arÓn loséríc~esfadores. · 

Las encuestas de opinión realizadas para esta elección pueden dividirse en 

dos tipos: las encuestas nacionales ~ la~ ~ncuestas regionale~ o.'.10C:a1es, 

aunque también fueron divididas en las'encüestas antes del cÍebat~ ·entre 

candidatos difundido por televisión y las p~sterior~s a éste32
, aquitornamos 

o • '. - • 

el primer criterio de división para enumerar los estudios reali~ados por 

diversas empresas. 

" llasaikz. Migucl."'Encucstns y resultados de la elección de 1994". En Este l'ais. octubre de J 994. 

\'i 0-~r ··J .as encuestas de prelcrencia electoral en México", en Abundis Luna. F., y otros. Decisión 
ciudadana 1994. reglas del juego. Candidatos y perspectivas. Rayuela Editores. México. agosto de 
1 <)<J4. pp. 1 (¡<J-172. 
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' . . 

Entre las encuestas nacionales destacán 17trabajosrealizados pordiversas · 

firrnas33
: el Gabinete de Est,udicis d_eOpinión (GEO)l~vantó si~te encuestas, 

patrocinadas y publicada~ pbr ~I . skman~rló Etéete';a3~, 9óvar~übias. y 

Asociados hizo ·tres encuesta~ me'n~~ales.,paral_áFrevista ,VÓ~//Vpto35 , 
"Reforma-El Norte" >realiiÓ de;~; ~r1~ú~¿fá5 .. naC:iáríaf~s36,\1ncierh~rc-LoÜis .-. ~~·-

Harris con pátrocinibdela·Cámara~Nacioiial. ele la·lndústria·de.'Ra~io·.·Y 
Televisión (CIRT)· .. 1e~~~tÓ .cib~-;~g~~~té1s;fEsi~ciio~'~ P,r~~efotgs lhtégr~les 
(EPI) realizó' ,una e;,'é'uestacpara· M/colegio'~r-Jaci'onal de·,~auarios, A. ··c.; 

MORI de México37 bajb ei patroci;,io del dlario Ex~~l~for y la'revisté:I Este 

.13 Para conocer los pormenores metodológicos ver el artículo de R. De Ja Peíiu. "las encuestas 
cleclornles .. en el Cotidiano. no. 65. noviembre de 1994 
31 Primera: .. La labor de Salinas es buena: 70'V.,. el EZLN se apoya en el puehlo'"(primern parte). 1 O 
de febrero de 1994 y .. lkmocracia insulicienle. medios in equilalivos·· (segunda parte). 17 de 
lchrern de l lJ1J4.segunda: '"Colosio iba a delante .. (primera parle), 7 de abril de 1994 y .. Müs de la 
mitad de los mexicanos insatisfechos con nuestra dcn1ocracia" (segunda parte). 14 <le abril de 
1994: tercera '"Seria conveniente un presidente de la oposición: 40'Yo" ( primera parle); 21 de abril 
de 1 tJlJ...J y ··Rechazo a la violencia. escepticismo ante elecciones .. (segunda parte}: cuarta ""61 t!{, 

piensa que el PRI ga1wrú las elecciones··,( primera parle), 2 de junio de l 9<J.J y .. la economía 
marcha mal. dice· el 44%, de los mexicanos··. (segunda parle), '! de junio de l 'J'J4: quinta: 30 de 
junio de l'Jll.J (primera parle). pp. 16-19 y "'conlradicloria conliabilidad en los comicios·· (segunda 
parle). 7 de julio de l'l1J4: sexta: ··se alianza i'.cdillo, Retrocede Diego. Cuauhténwc cslancado .. 
(primera parle). 28 de junio de l 'J<J4 y "'cnlre la conlianza y la duda .. (scgunda parle). 4 de agoslo 
dl.· J lJlJ-t: sépl i111a: .. rl·puntc pa11ist;:1 i:11 la rcl.'W linal ... 1 1 de agosto de l 'JlJ.t. l.'llClll'Sta sobre L'I 

debate: ··en un dia . ...J(JI!;(, llHH.lilicó sus prefl!n.!nc.:ias clectnralcs ... 19 de mayo <.k- J 994. encuesta en 
Chiapas: '"en Chiapas. 40'~· .. por el l'RI"'. 4 de agosto de l 9'J4. encu.:sia en i\loreliu .. Cúrdenas en 
!creer si1i1i"". 11 de acoslo de l 'J<J4. 
'' Primera encuesta ~1acional ··rebase por la derecha ... Voz y Vnlo, no. 1 (1. junio de 1994. segunda 
encuesta naciunal ··1a moneda en el aire··. Voz y Vl)lo. nn. 17 de julio de 1994 y tercera encuesta 

nacional. .. l.ierre anliclimúlico··. Voz y \lulo. no. 18. agosln de 1994. 
"' Reforma 1 S y 1 (1 de junio de 1 CJCJ4 y 11 y 12 de agosto de 1994 . 
.17 Excelsior. 12 de agosto de 1 CJCJ4. pp. 1. 1 O. 11. 12. 13. 42. 43, 44 y 45. el método cmplemlu 
consisliú en una muestra no probabilislica de alrededor de 320 entrevistas en cinco ciudades del 
pais. 
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País, el despacho Belden & Russonello38 con sede en Washington o.e., 
empleó para su encuesta los servicios de una EHnprnsa mexi~an~. Cíe~cia 
Aplicada S.A., proyecto financiado por instituciones financi~ras y.bancos de 

Europa y Estados··unidos: La otra e~búe~ta r~~C:irtada po?lapr~nsa f~e·1a 
de Techomamgemente, empresa patr6'6iri~cia~orempresarios tej~n~s, pero 

;¡ 

que no tienen especificaciones m~foc1()16gfc'~s'del illü·;;~tr~o. ; 
' - - - · .. ·-· , .... _- :.· -~. ·~: "' - ··." --- .. . . 

Estos trabajos tuvieron coincidencias en cÜ~·~~() Í~~ t~nden6i~s ~'e'lhtención 
del voto, así lo muestran los resultados ofic5ia'l~s39 , ~ ¿~~~/.ci~ l<Js difere~te 
métodos empleados, lo cual reafirma qlJe, ·'eílc'~e'íleral, las encuestas 

estuvieron bien hechas. La mayor parte d;e 1()$ ~~tudiCls empleÓ muestras 

representativas (MORI de México,), de ~Ua~· 5~.de'spr~ncle Ún elemento 

central el electorado mexicano no fue voluble, rii frílJoÍa, ni ca~rnbiante: por el 
,.,,, .""¡ .. ·-.:, .. ·. - ··"" . 

contrario, a lo largo de seis meses de estudi.°s, resültó tener una opción 

política clara o, por lo meno, definid~ enc~~nt~;~ i~ predil~cción electoral. 

Desde el principio los estudios .de> Opiriiók. ~~rcaroli, áL candidato·. priísta 

como líder de la contienda ( Qolo,siCl'~ Z~dill~,';d~d~ ~A() ~;, s~ rli~ment~). el '" ... ·- .. ;.' ... ·. '----. . ,, . -

promedio osciló entre 41 yA7,ºla: en.cu'~'nto~I 5E39Cr1dd 1u9ar~eí aspirante del 
- . - . . ·'· .. - ' "' - . ~· . . .,. . .. . . .. ' ' . ·-·. ·. - ' - . . .· -

Partido de la Revolución Democráti¿a, Cu~uhiérri(){ éciirden~s si:i mantuvo 
.- . ' - , ...... _., •.•. -- .• " . ; ._. ·:; -- '""'<• ... -

en dicho lugar un par de meses, 81 'prom~dí~ sé' situó ~ritr~ 9 y 12%, 

mientras el panista Diego Fernández de C~va1'1os flu6t~ó ~ntre 21 y 29%, 

J• Para conocer con mayor detalle los resultados de esta encuesta ver folios de Este País. México 
1994 Resumen de una encuesta sobre preferencias electorales en México". Este País. noviembre de 
1994. pp. 1-8 
"'Se pueden consultar trabajos puhlicaos en torno del papel de las encuestas de opinión cn 1994. 
L'lltn: ellos se cw:ntan los siguientes: Francisco l3dcz J{(ldrigucz, .. Encuestas y conteos rúpidos en 
las elecciones de l 994'". cn Al.COCER V .. Jorge. Elecciones. di:ilogo y rcfórma México. 1 <J<J4/ll. 
Nuevo 1 lorizontc Editores-Centro de Estudios Para un Proyecto-Nacional. A.C .. México .. 1 <J<JS. 
1v1igucl llasaiicz. ··Encuestas y resultados de la elección de ¡ 994•·. en Este País. octubre de 1994; 
Francisco 1\hundis ! .una. Las encuestas electorales Ed. 1vfigucl Angel l'orrúa México. 1994, 
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cabe señalar que a partir del debaté televisivo del cual salió triunfante 

aumentó la intención. d~' voto.~ s~ fa~orpe;o' luego c~yó para esta~ilizarse 
en un 26%, La~ encue~tas no se equivoc~;oh/ rn~j6r dich~~. I~ tendenci¿ de 

~:~ varió poco par~. el aspir~nt~ pHsta, y. u~ H:ero 
1 

\;~.m~io~-~.ar~ los ot;os 

. :s~~z:;:;0.;s"J;s¡f J1\:r~f ~¡¡;~~;J~f~~;.\¡;~f ii~~~¡~f §ta·~~~:~º; 
tendencias· en .• cU.anto a cómo ~an a, ve>i~rÍ()s ~~xic;3nos?iQé1uso_se.·'puede 

::~:;~~~;.;" ::t~f ~~g~ir :01º:t~;;tzr¿z·::.·:~tt:~~~~~~"'~i:t: · 
especificas. Ahora''. es posible ens'ayar O, experimentar icoll base en 

información confiable, en I~ medi~iÓn de° I~ opinic'.ih • :bÚbÍi~~ ;~~C:ion~I para 

conocerla mejor. ' ·;;'i: ••. · 
2:::,'-- :-

Es importante mencionar las series de Covafrubi~~~~ ft:so'cicidc)~ y de ÓEO. 
• • - • ' - ' - --~·- • 1, ·' •• , ·-·. ' - • •• ' " - : - ,• 

pues gracias a la repetición de los estudios, dejan ;ver que es posible hacer 

comparaciones. Según Báez40 entre I~~ re~J1tkd6s bbt~·nid~s sob~esale que 

el electorado no es tan inestable, de·'1;os tres partldospólíti~Ós m~yoritarios, 
cada uno tiene su clientela (votantes 'habituáies) por 1~'tánto l~s·c~mpañas 

- . .. -'. '' . ·, . . ' . . . - ' ' ~ ', .. ~ . . ~- ·-· . 

políticas están dirigidas para captar 'a los indeci~os; el partido, oficial nunca 
' .. - - - . . ' ' ,_ . -. . ; . . . ' . - .. ~ " - . . ·, ' ' : ' 

perdió el primer lugar, los que si fue clisminu/endo/poco a 'poco, fue ei 
' -'., ,,, ' ', •• ~ ·, -.,, ' - ".< - ' -·-·: • • - ,' ~- -. • - • -

porcentaje entre primero y seguncio:1Jgar/u~ hech? )llusitado~ él deb~te por 

televisión, influyó en 1a toma cie u'iía 'é:lecisión,finá1 . .A.~emás, 1á atención en 

las campañas se vio desviada' por las' transmisiones del campeonato 

mundial de fútbol que se desarrollaba en EUÁ.- . 

•
11 Hdcz Rodríguez, F .• op cit. pp. 1 15-116. 
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En relación con los estudios de alcance local o regional, realizados en 

diversas entidades del país o bien en el 'Distrito Federal, basadas en 
. .. ' 

muestras no representativas, destacan los siguientes:· el Centro de Estudios 

de Opinión de Ja Universidad de Guadalajara, realizó tres encuestas con 

ayuda de instituciones de educación superior, en Ja primera abarcaron trece 

ciudades, en las otras dos, 19 localidades; Ja serie semanal encargada a 

MOR! de México por Este P~Ís, abarcó. cirico .Ciudades: Distrito Federal, 

Guadalajara, Mérida, Monterrey y Tijuana. Consultoría Estratégica de 

Mercadotec;nia para el periódico Summa, en 37 ciudades, sin especificar 

metodoJOgía, tamafici demuestra ni patrocinio. 

2.2.- Legislación y Normatividad en las encuestas. 

·Tomando en cuenta Ja influencia que las encuestas y sondeos de opinión 

puedan tener en Ja formación del sentido del ve.to y que pueden ser 

utilizadas por Jos partidos políticos con Ja finalidad de:'pre~arar reacciones. 

de Ía Opinión pública, 41 al darse resultados inexiste~te~ co~ la firlaÚdad'. de . . •' ........ ,· . 

. ·crear confusión y con ello obtener provecho; resuita riecesari~ que/se'creen 

mecanismos legales destinados a garantizar, en I~ poiibl~; Ja seriedad y 

·
11 La opinión pública ··es un agregad<> de puntos de vistu individuales. de actitudes y de creencias 
sobre un asunto particular expresados por una parte significativa de la comunidad" que unte todo 
se presenta "como la expresión de un juicio de una actitud frente a un problema de interés 
colectivo". Súnchcz Torres. Carlos Aricl. "Opinión pública y encuestas", Democracia y 
rcpn:scntación en el umbral del siglo XXI. Memoria del 111 Congreso Internacional de Derecho 
Electoral. compilador, Orozco l Ienriquez. José de Jeslis, México. TEI' JF Y otros. 1999 .. p. 325. 
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veracidad de las encuestas que sean publicadas y r)uestas en manos del 

electorado. 

En algunos países latinoamericanos co'l11o ColóÍribia/EC:uador, El Salvador, 

Brasil, Paraguay, Guat~~~I~. l.J~ugJ~y;:dosta RÍd~ y;ÓtrOs, existen normas 

legislativas o admTrii~tl"ativil~·tjD~'iri6iuy~~ '~~sÍri26ior1Jitemporales respecto 
.· '' -... .. . . -•. , ... _._., - ·~ ~ __ ,,,,,. . , ... :~ -. .. _, , ... - . - ._ .. _ .. ,, -- . - . ,, 

a la difusión de eriquest~~ Ó:proyE!cciorieS' ele¡c:torales. Colombia es uno de 

los pocos países'en (;úya,legisÍación se regula no sólo su divulgación sino 

también sü realiz~bi6~~2 
•. ~~igie'~c:i~;Un estri~to control de las encuestas de 

opinión política qJe se re~1ii_~r1 ;y se publican en cualquier época. 

En países europeosc6mo ~~an~ía, se creó la Comisión de Sondeos que 

tiene como actividad primordial examinar, ya sea mediante la demanda de 

terceros, ya sea de oficio,. la calidad y la objetividad de los sondeos 

publicados y difundidos y de publicar o difundir, si lo estima oportunó, las 

puntualizaciones pertinentes. 43 

Hay quien supone que?en los países en los cuales la legislación electoral no 

incluye una referenciaXex,l:>1íc;ita a 1as encuestas e1ectora1es se.aplican 1as 

mismas normas q~e alapropaganda electoral44
• 

En lo que respect~ a nu~~tro;país, se introdujeron norm~s ~ara regular el 

uso yel'posible abuso de las encuestas'de opinión deriÚo de·las campañas 

electorales, tanto a nivel constitucional como legal. 

"
2 lhídcm. p. J35 

4
.1 Bon. l'ierre .. "Aspectos recientes del control de las campañas electorales en Francia''. Tendencias 

contemponineas del Derecho Electoral. en el nu111do. UNAM. México. 1993, p.325 
•
1
·
1 Detlef: Nolte. "Encuestas y sondeos durante el proceso electoral". Tratado de Derecho Electoral 

Comparado de América Latina. compilmlon:s Nohlen. Dieter y otros, Instituto lbcromncricano de 
Derechos l lunrnnos y otros. México. 1998. p. 491. 
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De esta manera, el artículo 41, fracción 111, párrafo octavo de nuestra 

Constitución, establece que el lnstitÚto Fed~~al Electoral t~ndrá a su cargo 

. d.e fornia integral y directa la 'regulación .de las enC:üestas 

opinión con fines electorales.· 

Enla ley secundaria se establecen una se~ie de ~ondiciones Yobligaciones 

par'a quienes soliciten u ordenen{1a .• publfoac.ión de''ci~~lquier enC:üesta o 

sondeo de opinión sobre asJnto~: l31eC:t6r~J~s. d~'sdé el inicio de las 

campañas y hasta el cierre oÚcl~J ele las casillas el df~ de la elección. 
': ."' . · .. · .. ' 

·-'~ ... 

En primer lugar, podemos mendollar·qÚe las personasflsicas o morales 

que pretendan llevar él'c~bo·~~6Je'stas',por:_muestreo para dar a conoc.er las 

preferencias electorales'. el~' 18~ ·~iJdad~nos o: las tendencias de las -· ~· . . _,;·,,:- -·. " -----. ." .. -. ·,-.·· ... - -- - ... ·. ·-··". ,- '.. - . . ' . . . . -. ' . 
votaciones, deberári ad~ptaJ".IÓs crÍterios\g~~erales de, carácter científido .· 

que para tal efecto déterrili~~-efco~~-~jÓ Gener~ldel IFE;' ,', . ; ·• / . . 
···- ~-:·- . '· ·-.· --···,_.,,e:.::,·.',· .-:,:;~-:.'·~::;"O.·;·-~::·,·~~·,.,~;·:·:;.-_;~--.:,·. .,_· : ·~:. <:· 
. . . ·- . -·_-·,. . -_-;)_: _.. ._ -·_- ·- . -~ _. ·- .:- . -:~ _-_ -__ . ·--.·: -. -' . -·; .- _'. ,,· --_. _.·.:· J_·', _ . -__ e: ·. - ., ,_ ~ : ·.-. : - . - . 

. · .. ··Muestra de ello; es qÚe el 17~de diCie'mbre. de 1 S99, el Consejo Gene'ral ele 
- '. - . '• . . ' --- - ,., . - - ._., .. --.. - :.- .. -.• - - -- '·-~- .· - :- ~-- .' - -__ - ' ' ' .·. '· -~ . ' 

J~stituto F~deral Eledorá1 del~b~~,u~'~¿~e~do p~ra que Ja~ pers~~~IJfsicas y 

mora·l~s qúe pretendf e;á'k llevar ~ cabo :encúestas, con·.· ocásióh . de· las 

elecciones presiden8iales del, 2000, ~do~t~ran .·criterios 'estádisticos ··de· 

carácter científico. 
,, ,-,:-_· 

Los lineamientos, que en el siguiente apart~~o haremci~ refere~Cia más 

ampliamente, fueron publicados en el Diario Ofi6iai,de; I~ F~deración y 

difundidos ampliamente en los medios el~ c;~~nib~~ión,"y ~~ términos 

generales son Jos siguientes: 

cJi El reporte de resultados deberá definir la' población estúdiada, método 

utilizado, especificar cómo se realizaron las entrevistas; es decir si el 

método fue directo, indirecto o mixto, ya que éste factor también 
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influye en la eficacia de los resultados; según algunos expertos, " 

hacer encuestas en la calle no garantiza total de probabilidad de 

selección"45y hacerla' en el dc:imicilio d~I entrevistado también genera 

imprecisión, por el miedo pe 165 e!~tréwistadgs a la ide~tificaciÓn. 

<I> El reporte de resultad?{ ~eberá d~taUar también ~I ~ método de 

muestreo que · .... se··.•.·utlliió.<indicando lodos y /C:ácia:Cuno de ·los 

mecanismos de'sefécC::ióíl,''~~¡ 6c:i~6\~rrí&;én é1t8111'~A~ci~1a'rnuestra. 
'i _-, 

<I> Deberá señ~la~ i~5;'te~h~s\~r{que sé llevó a c~bti.~11e~antam.iento ·de 

.1 ai nforma'ci.ón .• hú ineri:í' de .. superviso res. 'i. encuesiádorés' participan tes 

en 1á'enc·~~~ta·, ! ?'. . · . 
. . <1> Deberá ~~ñ~la~.l~s .'teC:has ·en que' se llevÓ ~ cabo ~I Je~ántamiento de 

º• 1a inforrrié3.biÓn/~úl11Jr6 .. dé sup~r\/is()Íe~'y.encúestéldores·participantes 
en la enC::Úesta,; 

Asimismo,<debe~fi· ~sp.ec,ifica(los .:asos~n ~·~e se presenten . 

· prori6stic9s'.; C!~.é. ~is~~;: cl~~iyén ?'dé~.• á19uiia~t. tr~nsformadón ·de las 

.. trecuendasencontradasen J~s varia~J~i{originalés.::,; . .+. ,. 
''.. ': :¡•- .' ' • .· -) :_- - ' "~-;; 

. <I> Por úl~im6, iantc:Í•1J~:cuesti6ri~ri6i' ¿c)h,8; Ía~:~~¿gr~~;;is de cómputo y 

bases··d~ciatos,qüe\s~·~ayarí ~tilizad6;:.d~ber~r1·'.seír C:.ons~rvacios· por • 

las personas r~sponsable~ del ·e~tucli~. hast'~ qÚe Ja ~le~biÓn se haya 
• • '- -. : • .- ".-e• ·.-o ·- .• - r• .- --~· • :. •- • • •' -

llevado a efecto. 

·•~ Alducín Ahalia. Enrique, "Resultados y cvaluacióndc las últimas encuestas prcclcctorulcs".J:'.stc 
l'ais. tendencias y opiniones, México, no 113. 2000, p. 43. 
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Ahora bien, si la encuesta o sondeo se difunde por cualqúieX medio, se 

deberá entregar copia. del e.studio. completo. al secretario ejecutivo del 

JnstitUto Fed~ral Ei~ct¿ra1? 

Queda prohibido:: ·•PºU*'.••Sódigof:ederal de lns.tituci.?:ne.s\y F'fo.cedimien.tos 

..• ;;,~~~~~;~~r~~t 1~~~t,~1~~r~.~itr~l~~1~~~f~r~:~~t~~::: 

.·.··la. elección yJiasta la hora del cierre ofidal de. las casillas que se encuentren 

·•••en 1aikol1'ás'de ·hu~¿shorario~ mil~·a6~identale~d~i territorib'nac
0

ioilá1. 
· · · ... ~:::., .: .... < ·,.~t;>;: ::\-:. ·:>:>·;;- ·« ·• · • ·:::· , .,:\~~-:·.-:::· ·- .:·r·¡· .. ' ·-~'· _ ~~::-:~:-.·,. - >:->·:~,:·"': ~ ·,.:,; <j~~:;">· .__.. -

'Esta.limitáció7. de ácuerdo'con'únáTesis de\JurisprÚdenc.iaapr'cibada por el 

.. ·}1en.~.····~~;~d~; ;~YPI~~~····.•·.2~rte ·. • M :)tsti~i~}\i~.·1~" ;~#?i~,6.::¿ }~of'puede 
• :cónsiderarse ;~ueí transgreda el ~rtícU10· ·!º ;99~~titu(:ic)qa1,;·q~~·.c::p~sagra la 

llbertad de escribir y. publicar sobre. cúalqÚierJnateria.::éues úhic_afüe6te .·es . 

. iun ; mediO ··para garantizar los · principi~sf'c:le·:YobjeÜJidad5· !'certeza e · 

.• i~d~pend~ncia que deben regir en. el ej~rcYéio de ia fun2ión.~lector~i y Ja 

:.·· .. nb ... e.• ri~d d.~1 sufragio."46 ; •. ·.} ' 'º'.• < .,. : < ... ;~ 0L•:> / 
_ _ .<C ·:_-; :.\~:-~. '·Lº: 

fg~" importante destacar que quien °ilegáre.~a!'~fa1'~·n¡~~)~itg:ci(spOsición, 
•··quedará sujeto a Jos tipos previstos y s'~nC:i~~ado~~i,J1 artÍéU.10403 del 

l ·, -~, ,._,_ /;> ':_~·:;·_;~-: :~l;{~·¿-.,r.:~. 

Código Penal para el Distrito .Fé~eral.~~;M.~tejj~ ª~ f,9er(i.c;omún.y para 

toda la República en materia de. Fuéro ·F~d.era1h:Enf1 gg(J .fo'e··~di8ionada la 

::~:::::~' ::;::~: :0:;:"";:.:'~'J~J~Y,J~~~if f '~~!S~·l;!~!:~:zu:· 
quien durante los ocho di as previos a la ~i~fSiÓb y::ha~t~)a:h:~ra oficial del 

. . . :~· -':~:"_:?~.{-:)>· ·_: :~·· -; .~:.- -.. ; . - -

·
1
" Accilin de lnconstitucionalidad 5/99. Partido RevoltiCionaÍ'io Institüciom1I. 11 de marzo ¡le 1999. 

Unanimidad de 11 votos. Ponente: JosC: de Jesús Gudiiio Pclayo.Tcsis dc . .lurisprud1.mcia 60/1999. 
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cierre de casillas que se encuentren en las zonas de husos horarios más 

occidentales del territorio nacional, publique o difunda por cualquier medio, 

los resultados de encuestas o sondeos de opinión que: den a co~ocer las 

preferencias a los ciudadanos. 

Independientemente de las responsabilidades civiles y/o pe~~Íe~,· el Código 

Federal de Instituciones y Procedimientos Electoral~s. establ~ée: en su 

artículo 39 párrafo 11, que se podrán aplicar sanciones administréltiv~:~ por el 

Consejo General del Instituto en los términos de la ley a lc)s p~rtidos 

políticos, las agrupaciones políticas, dirigentes y candidatos. 
'. ' ' 

En el citado Código se dispone que, un partido político aportandb elementos 

de. prueba, podrá pedir al Consejo General del Institutos~~ i~ve~tiguen las 

actividades de otros partidos políticos o de una agrupación ~olítica cuándo . , .. ~ " - , . 

·no cumplan sUs obligaciones y no lo hagan de manera grave o sistemática. 

No obstante lo anterior, el Consejo General de8~~á vigil~/que las 

· actividades de los partidos políticos y las agrupaci~~es ~e cl~sarrollen con 

.··apego a la ley y cumplan con las obligaciones·q¿e~·(;;t~l1' s~jefos. ·.· 

· ··••oeacuerdo :criterio. sostenido porelTribun~I Elector~(~1~6nsej~ General 

de1:1nsmuto, tiene1a. facultad de vi~i1ar ~G~1ás·áctividadeide 1os partidos 

, polítid~~ inacig~ále~.:no\k~:él~~~~F d~I :~~ircipio. de· .. legalidad, sin que tal . 

.. facultad sé' encuentre sujeta a procedimiento ni .formalidad ·alguna: 

Lo~ partid:s •poi itf:os .. y.la's ~~r~p:c.iones .·políticas•. p~d~~n·• ser·. sancionados, 

ind~pendi~ntem~nte d~ las< responsabilidade~ · en. que incurran 

dirigentes, miembros o simpatizantes, de la siguienteniariera: . 

sus 
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----~-·~----:-::--.. -. 

a) Con ~~lt~ d~ ~~:~O ~H días d~-salario mínimo general vigente p~ra .·· 
el Distrito Federal; 

b) Con la reduc§ic)n. de· ha~ta _el SO%· de 

financiamiento qu~; les :·26~re~ponda, pór: ~1. 
resolúción; .cual1~0'~1inC:úrnplimientó o infracéión· .sea particularmente 

grave y sistemá'tfcci, ;, c.·.\,~·\ ~F .< ·· 
c) Con la ~up;~~I~;, >t6t~Í ¿;: •'ª ~nt;~g~ ,. d~. ·las rni~lstra~i¿nes de 

financiélrTiTerit~ q~e· íes/co'fresponcia; ··por e1. J:l~ri6c:i6 ·.qué(seña1a 1a 
resol~cióA: i: 'e; '• : ¡:. ' _>.'; 

. -:' ··;--.. -, ·'''.'.. 

d) con 1a.·~uspeb!3tóri de· su ~~~istro ~ofüo.pa~ici~ i:>Ó)itr26o•··ag~upación 
política, y . .. ,. ,~ < ,.~·:rE~ 

e) Con la cancelacicJn su registro corno p'artldo·político~o\~grüpación .. _ '.- . . <·-:.: .. , ... ' "' •-' - "·-· •.-:.:;:: ..... ·.·. . . - .:.. ., 
política. · ·. ··· · ;:. ,;;'.• .. :t--· · '_ ::; _ -''' ; ,.. ~:. ·~-·· ... -.... 

El Instituto Federal ~Eleict~;l1. una v:z~,~~~~:I~~~~- ~~~ocimiento _de la 

i rreg ul a.rid~d .¿·~~pi ~*'ª[f. -~ i.···• P~.~~~?.Y~f.;1r;tii.f fü.~~i~'~.-;~~1~~~S~~h;.-é¿1_rtic,a~, · 
··para que en .un,plaióde·5 de dias'cont_este_por,e~crit~ lo que a su 

derecho convenga .. y' aportci las pru~bal3 q'Je·C:bn'side~~-peÍÜ~~ntes.'· . 
'._-.,. .. ,._o:'."" <~:.__:'. : .:: ' •' -·- .:. - ~,~ ._._ 

'De la misnia forma,, el CÓdigÓ ~sta,bl~~é·_ ~Ú~:~~1:6al1,~ejd Gen~ral del 

Instituto Fedeía1 Electoral/para fiJaria·'s~ndgn\cofresp~ndiente, ··tomará 

en cuenta•las ~ircu~stá~6iás''y~1a'~rate'ci~ddela fa'ita, y,que ~n caso de 
•. : ,-, ,, :,., . . · .. .> .,·. ,, •• ·.,' ' •• ,·.· .. 

reincidencia se apHcélrá\in~. sanciÓn rTI'~s ~~Jera. 

Respecto a e!';ta disposición: da Sala'süpeiHor del Tribunal Electoral se ha 

pronunciado d~·1a siguiente ~aner~: 
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Por circunstancias deben entend~rse las situaciones de tiempo, modo y 
- ' - ·. ·- ·. -.' --·· - :.--· ·, ,.- - } 

lugar en que cometan las faltas, asf como las condiciones Pélrticulares e 

individuales del sujeto infractor, sit~aciones que penniten aplicar,· .. 

apro~il11ándose: en mayor o menor medida. 
'":_.: :. . '. '' -. . ,. 

La gravedad se califica atendiendo a la jerarquía y tr~scen~~ñ6ia de 

norma transgredida y a los efectos que se producen ·' respe6tó ci~ iÓs 

objetivos e intereses juridicamente tutelados por el derecho:47· 

Para el caso concreto de determinación y aplicación desaicio~e~porel 
Consejo General del Instituto, de acuerdo con la Ley Ge~eraldel Sistema·. 

de Medios de Impugnación en Materia Electoral,' Él~tá{'~~dré'.Ín; .ser 

impugnadas, en cualquier tiempo, a través del recursó' d~ ap~la~lón, que 

será resuelto por el Tribunal Electoral del Poder j~dÍCi~l~de i~ F~deiación' 
- . ';.'; - ·. ' . ' < -.-'-·· 

a través de sus Salas. --· --

~'-' .. '..\_:-.·- :·.>~~-,~:_·/:;.\:~ 

Este recurso podrá ser interpuesto, en-~I C:k~¿,·:~~~dr~to por lo~partidos 
politices, los ciudadanos, las'org~niza~io~~~ b agrupaci~nes pÓlíticas•.o 

de ciudadanos y por l~s pers6ha~fr~icas~'lf¡o'ral~s. 

Las resoluciones que re~~i~a~; a dicho,·re~ur~o serán definitivas e 
inacatables. '" ... 

2.3.- El papel rector del Ínstitllto ~~deral EleC:tciral en las encuestas . 
. -:· -; ·,,,, - :· ··.· . -

Las sucesivas reformas en materia electoral, hantraído cómo, consecuencia 

un nuevo ambiente que se ha traducido ~n una mayor dompetencia 

electoral. La previsión de conflictos se hadepa:sitacjoen do!;.ln~tan~ias: una, 

17 Rccurso de /\pclución. SUl'-R/\P-002/98. Partido del Trabajo.18 de mar;:o de 1988. 
Unanimidad de votos. Magistrado l'oncntc. José Luis de la Pcza. p.80. 
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~perati~ay de vigilancia: el Instituto Federal Electoral, la cual es de la ~ue ' 
nos ocuparemos en este apartado; 1~"otra, de .legalidad 

Tribunal· Electoral del PoderJudici;l 'de 18 F,ederación. ·· .. 
- : ·:;, :·~ ;.... . 

Como mencionamos en el puni~ a~t~ri~r,' e\')nstitJto Federal 

través de su Consejo General, y a.e~ecto de'.poder)egÚlar?el uso de las .. 

encuestas de opinión dentrodelacarr1~aXa\b~~~id~n~aL~l~~to.~~ldel2000, . 
el 17 de diciembre de .. 1999 celeb~ó :Ún c~cu~~db'p~;t~··q&~ la~;~~isa~as tanto 

físicas como morales .. qué/pr~t~hdi¿[an'. 2u~~~d·'a':?.~~b.é>:·;~h'Cte~tas· ·por · 

muestreo, adoptaran. criterios estadisticos de caráctel-':dé~trfj~6; •. 
'". ·.'· ~:·- ·- . "' ·:.: -- ·.:"'"·'- .. 

Dichos lineamientosfuerói~ pLbli~adbs en ~I Di~ri?'Ofici~I de la Federadón y 

difundidos ªll1P.1iament.e en 16s 111:e.diC>s de ~oímil1icación como son: 

MEDIO FECHA 

Proceso Domingo 30 de enero 2000 

Etcétera Jueves 03 de febrero 2000 

Época Domingo 06 de febrero 2000 

Milenio Domingo 13 de febrero 2000 

Reforma Jueves 27 de enero 2000 

El Universal Jueves 03 de febrero 2000 

La Jornada Jueves 1 O de lbbrero 2000 

Fuente: sesión ordinaria 29 de febrero de 2000, Informo del Secretarlo del Consejo General del /FE 

70 



En los anexos, presentamos e~ forma Integra el acuerdo a~tes m~ncionado, 
mismo que fue publi~ado·enla revista proceso .no. 1213 .d~l30 .de' enero de 

2000. <-: ' 

Entre el 19 ·de enero y;é1 21\ defebre'ro~~ originar()n1b7, publicaciones de 

encuestas· que. tienJ'k cíLe·.v~rcon(1astJ'.liet~;~ncia~/iJami6aslsobre 1as 

elecciones fed~rale~'..~~§~}~s~'~p:~'~1i'b~c!~~fS,i. 66ir~s~6ri;ciefi>·>a:,; estudios 

elaborados por .. 19.;autor~s' entre<. lo~;·q~e. ~s~;:·~Dpu···:·feo·.~~~r',mt'~~a'.'n···.·.·.c.·~~ºe.:nm ..• J.~·upn·.ret·:.ªs····ªºs 
especializadas 1¡ mécii;;~·Hie:h~i6rrnació~~ ;ya ~:~éa: en . 

independiente. ··.· .... X ' · L ·{ ::,: :':' '\) 3, <' 
Considerando .que. un.mis~~: es~u:dio'.~~ p~ede ~¿~l;car·e)~iJ~r~~~ ·~edios · · 
y que cada 'publicaCión pÚede variar, la: inf6rrnaCión>que acornpaña ·' 1os .. '.- -.-· "• ;- .. : ... :.· ;:. ,.,-:- .. " .. _, .. _,._-:,-.'·· ,.·-" -

resultados de la encuesta, se describe'a. d:ihtinuaciónel cumplin1iento de los 

9 criterios minimos establecidos po~ ~I (;~ns~fo G~~er~I d~l IFE ~n las .107 

publicaciones detectadas48 

En cuanto al criterio de prese~t?r la '!.ersona física o 0<Jf~I, qile patrocinó 

la encuesta, así como, la person~ física .. o .. ·· ITlora/'. que' Ordene su 

publicación y difusión, de la~ 107 p~blicaciones e~ 29 c'a~6s se menciona 

tanto el patrocinador como ~1 r~~poris~ble; ~n 21~~19Lha ~~·1~s do's figuras 

y en 51 a ninguno de.los do{ . ,. . • \~~. i: ; > 
_,_ ,··. ~--.:~L:~ -~<, . 

El detalle de la población delestúdio s'e 'menciona en 89 pÚblicadones. 
··::'.·; -

El método de recopi/acíÓti de iilformáciÓn se pÚblica'er;i S3 ocasiones. 

El. detalle del métod~ de ;,,ues;reos~ refi~re en 44 publicaciones. 

•N Sesión Ordinaria: 29 de febrero de 2000. punto .número 17, IFE. 
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- - . -

En cuanto a la muestra, en dondé se tiene que especificar su tamaño, el 

fraseo, la frecuencia de no re~puestas, el nivel ,de confianza y de error 

estadístico máximo, 'en 31 püblicaciones .se cumplió en su totalidad, 

parcialmente en 71 ocasiones .y se. incumpHó e'n su ~totalidad en 5 

publicaciones. 

El criterio sobre el levantamiento inclula la obligación de mencionar la 

fecha en que se r~alizÓ ··ashc~mo .el número de super\/isores y de 
.· :: ';. 

encuestadores que participaron en ella, en este caso solamente en 15 

ocasiones se cumplió en su totalidad, en 50 el cumplimiento fue p~rcial y e.n 
'' ,'' .·1 :" ,' ' 

42 publicaciones se incumplió en su totalidad. 

Sobre el reporte de los casos en que se generen, pro~~;ÚcÓs .. o . 

estimaciones, éstos sólo se presentaron en dos ocasip~és: ·· 

En cuanto a los criterios sobre la verificéJ1!t/i".~d.'!e~i~iti~f1.<lr~osr e/a.tos, 
cabe señalar que éstos se refieren a. obi'ig"~c;i6n~S' tj~e d~b~n ol:Í~e,.,:,ar los 

responsables de llevar a cabo el ·e~tJdiÓ·~~{q¿~:sÜ cumplimiento no es 

comprobable mediante la detécdónde ~l.lb.}iC:~~ioh~~<'. :'; <:~~ .· 
En cuanto a la entrega de los estudios cornpleto's a la.Secretaria Ejecutiva 

del IFE, obligación que se establece en el Artibu\6;190,.p~rf~f() 3 del COFIPE 
. . ·' ~- . •, . ' ' . '-· . ' »: . . . ~·-·, . ' ., 

y que fue reiterada en el Acuerdo del Consejo qe,nef'.'11>é:!el '.1f~e diciembre 

de 1999, esa dependencia recibió hasta.el 21.·¿lf:?t~brero 5 ektúdios'llevados 
- . - --"° ·-- ···.''¡;. - .~: .. -- ·.c·<o-=·.· ;.\;:· • . ·-.. • -·-- ·.. . - . . • . 

a cabo por Pearson/Asesoria de GreenbE;r9 Ri;~8carsh. S.A.;·· Grupo de 

Asesores Unidos S.C., Marketing 2000; Aidúbin'.§'A~c:í'Ciados yGrupo de 

Investigación Reforma. 

Cabe recordar lo mencionado al inicio de este previsión de 

conflictos se ha depositado e~ dos instancia~: una, oper~tiva y de 
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vigilancia: cuya responsabilidad estará a cargo del nstituto Federal 

Electoral, esta institución tiene la enorme responsabilidad de vigi,lar que los 

estudio de opinión de carácter electoral cumplan con las norm'as emitidas 

por el mismo, a efecto de que el elector que llegue a éonsulta'/10~ result~dos 
de dicho estudio tenga la seguridad de que se apegan a métodos científicos 

y metodológicos probados y no sean utilizados para crear confusión o 

desanimo en su de Ja situación electoral actual. 
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CAPÍTUL03 

3.1.- Campaña Electoral 2000. 

3.2.- Situación e importancia estratégica de las encuestas, para los 
candidatos a la presidencia. 

3.3.- Efecto de las encuestas en el electorado. 

3.4.- Confiabilidad de las encuestas, Jos motivos de Jos errores y aciertos. 

3.5.- La responsabilidad profesional y ética en. el uso de las encuestas 
medios de comunicación). 
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CAPÍTULO 3 

3.-ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LA ELECCIÓN 
PRESIDENCIAL DEL 2000 Y SU REPERCUSIÓN EN EL RESULTADO 

FINAL Y LA SOCIEDAD. 

3.1.- Campaña Electoral 2000. 

El entorno político y económico, rumbo a las elecciones presidenciales del 

2000 se presentaba incierto y con ello también los. efec~?i{'que pudieran 

tener estos aspectos en el ánimo,,de. electorádo, en e~te; ccí~t~~to los 

estudios. de opinión tenf~n ' ~~ p~p~I. · sl.lrn~rrie'nt~: i;¡,pb:rt~íit~ . en la 

interpretación de la opi~i6n~Úbiick. 1) ;; .. ·· 
')·:~ - -.. ' 

María de las He ras\ en f1998, re~liza • ún ejercicio/ electoral/ creando 

escenarios posibles· di:QIJn:¡ce~p eleCtoralder2oqo, tomando en cuenta ,los·. 

resultados de las EleC:ci~l1~s~16cales de>1.19Sy federales de 1997, así como 

basándose .en su l11bd~1o;de•inerciay circunstan~ia {;es· úri modelo de . . ;· . --· · .. ,' -· . ;··· ' - '_- --

escenarios. CljYª vari8,ble 'principal es' la filiadón. partidista, • la.· cual divide a 

los electores en ine~ciafes: tienen. una vinculación. fuerte. con su p~rtido, los 

eiec.tores potenciales ó circunstanciales, estos constrÚyen su r~ÍaC:lÓn,C:on el 

partido en for~a circunstancial y los electo re~ que s~ absti~nen'cie votar.) 
-i-

L~~resultados de este ejercicio se podían leer, enel .~~ntido dé' que los 

ele~tores inerciales se estaban moviendo a ''r~v~t·deJ;·'Partid() Acción 

Na6ional y en contra del Partido Revolucio~~·~¡() ln~~itGcio~~1:> 
'.-......... :_' _. j .·-,, <<-.•.'.': .. ~.-- '. 

.. - -·- -·---·--•·--_,~,··c··c-·_·_·~:=>. "··~··--.·.-::,·:~.'~.- . 
Antes.del 2 de julio de 2000,MéxkohábiaJógrado una normalidad jurídica y 

- .,•. - - . - ·-~ .. . ' - . . 

política en su proceso electoral. A partir de la,é::reación del l~stituto Federal 
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1 
1 
1 

1 

Electoral (IFE), los comicios resultaron cada vez más Confiables y mejor 

organizados.De 1991 a 1994 y de esa fecha a 1997, los di~ersos procesos, 
~ · ... - . . 

reformas y . negociaciones, dieron cauce a los pendientes electorales: 

.. confianza en· la auto;ici~d ielectoral, resultados creíbles pero sobre todo, 

· imparcialid~cl de las aufÓridades e instituciones especializadas en la materia 

yde manera es~~ci~·I, Ja decisión del gobierno por hélcerse a un lado de esa 

. organización .. ,Pareciera que tal fue el corolario de los resultados de la 

el~cciones: L~s'manos del gobierno fuera .de ellas. Sin embargo, esta 

afirmación debe matizarse por el significado que representa. 

Al momento .. eri qUe se anunciaba la victoria. de Vicente Fox sobre el que a 

··~artir de ese i~~tante d~jóde ser el .Pª?ido~f1 el pod~\; los medios, el aún 

'pr~sident~ Er~ksto Z~diilo; ~I támbién derrot~cfo du'auhté~Oc Cárden~s y el 
• "' ·• ; ' " r - • n '• • ' • ''" - • ~ •'' , ' '' • • - • , • " • • • • • ' ' • • ;, , _, • •• 

propio Fox; declara~an:que MéxiccS había arribado' a la' Óemocracia.' 
,. r·- '{· ·,·.:-~~-~:: ~';.;:-_:_::~:-(·. •.,"·.·;'.·'. '. 

.:sinduda.unlogro en los comicios del año·2000.enMéxico, se concretó en la 
' '·. ·- '_,., ~ _. ~'" ' . ·,- - ~ ., :-· . ., .. ". -.. - - - . . - . .• ,. - . . \: - ,.. . . . 

. ciUd~l1izaciÓn ci~Y'ln~ÜtutCI Federal Electoral, '~sulltc:(qu~''.a'r~Iz de. la caída 

,·.del.~iste;r;~,en.19ss,hubo de iniciar un fuerte ·girben.Ía organización y el 
'-. if' , .. ,.}-C ~-·,7·,--, :.··e·,-,.-;--"--_,+.·• -- - - ' '• • .• _,;· •. ·• ·- '·-' .!' . 

proceso electoral; con objeto de alcanzar credibilidad\;otorgár confianza en -· -,.'.•,' ·.; ..... _· ··'·• - ._ .. ·.·-,, .-,--.,_•, .. ,,._ 

la.organización y el proceso electoral, con objeto'deálcanzar credibilidad y 

dt6rg~~,co~fianza en .los comicios. Aunado a'ei1o::enfu~rte despliegue de Ja 

. · ~eri::~dotecnia. política (principalmente del
1

P~1,'/delPAN), buscó estimular 

. I~ n;iciyor participación ciudadana. en. los cC>~¡b¡c}5 del 2 de julio. 
··;.; 

Par~ te~er una idea más clara d~ la~·a~té¿ede~t~s de la victoria ~exista y su 

correlativo,. la derrota priísta, en el sigÍ.ii~nte cuadro vemos claramente los 

avances y retróc~sos de aiTibas >fuerzas en tres sexenios: 
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Comparativo de resultadoselectOrales/elec~iones presidendales 88/9412000 

ELECCION PARTIDO PORCENTA[E 

1988 PRI 48.93 

PAN 16.20 

PRD 29.95 

1994 PRI 48.69 

PAN 25.92 

PRD 16.59 

2000 PRI 36.10 

PAN 42.52 

PRD 16.64 

FUENTE: Dulce Maria Sauri Riancho, . "El PRI: Testigo y Protagonista de la Historia 
Modema de México", revista Diálogo y Debate deCultura Polltica No. 14 p. 131 

.;La]ornad~ e1ectorarci~12 cie iPnoc~?e2ooO, ~e ~~ra~t~rízó~orun'a1tonive1 

A~li~\~ff t~;,~ri:~~~~t&~~i1t~~~1~~~1~t~~?:t~:t:rt:~::~~: 
pocé5 ITlés. clel 70%. Los resultados' globales p'ara la elección de Presidente 

de I~ Republica, son los siguientes: 
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Lista nominal 

Participaci6n 

Votaci6n total 

Abstenci6n 

Votos anulados 

Votos para candidatos no registrados 

VICENTE FOX QUESADA 

FRANCISCO LABASTIDA OCHOA 

CUAUI-ITEMOC CARDEN AS SOLORZANO 

58,782,737 100% 

37,597,439 . 63.96% respecto al padr6n 

6,259,048 

dectoral . . 

~3.97% ~espe~to a la lista 

·· ~o~;lnal 

.42.52% 

36.10%. 

16.64% 

Fuente: ELECCIONES 2000, IFE.www.ife.org.mx 

El triunfo deVicente Fox se enfrentó en total a 19,826,433 .votos sumados 

entre el PRI y el PRO; si a ello sumamos la abstención, tenemos que 

·4{oo5,247 de mexicanos ( 70.5% de la lista nominal), no ~torga~~n su voto 

ié11 actual :pre~idente; I~ que implicará una fuerte labor, eíl fo~d6. ~ fom1a para 

1 
:1e9itlmar sl1;9obiérl1o: i · · 'f ;';.<.; .. ~ 

.· '.: P;~b~~1er+te'~fte· ;ue · lá \0i~toria; electoral . peor prono~t:~ca~~ '.;~11 la historia 

· >pomidé1 del pkis'. /: ,.:<: :r:·r 

A lo largo de .. 1~ .fk~mR~f!~;s:(3zR~PHC:élr6~-~~'. en6¿estas ~~,ue~~pretendieron · 
médir el sentido del voto de los cerca de 59. míllon'és d~ rnexiééi(nos inscritos 
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en el padrón, .y la máyorfa coincidió, durante todo el tiempo, en conceder 

ventaja al prifsta Francisco Labastida Ochoa. 

Sólo algunos casos confirmaron que el panista Vi~erit~ Foxduesacla tendría 
. ·, • . r - .·. . ; - '· ,. ,- ~ ,· ·~:·: '-, ! , ' . • •. 

las de ganar; Pero el resto le concedió, cua.ndo rnuch~. ~n vi,rtual empate 

técnico. . '. :.·· (-/>. . · · 

El encanto se rompió al anO:c.hecer dei,.i2 id€l',julio,·'):u~~do~ T~leJisa y 

Consulta-Mitofsky ~nun6iaro11 .. q~~. el guan:~iJateÍ¡ie~~rr~ió ~~ 1()s'6o~icios, 
y se comprobó que sólo una de las énC:UesÚ1s se aC:ercó'al 'resultado final. 

LAS ENCUESTAS Y lOS RESULTADOS• 

Fox:;42,71% . 

Labastida:35. 78% · 

Cárdenas:16.52% 

Fuente:(Programa de resultados preliminares, l.FE, 3 de julio) 
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·~ LAS ENCUESTAS ·~ 

AGENCIA PUBLICACION FOX LABASTIDA CARDENAS 

Mercaei 8 de junio 39% 43% 16% 

Alduncin' 16 de junio 32% 27% 16% 

Zogby/Reulers 21 de junio 40.7% 43.6% 14.5% 

Consultores y Marketing 21 de junio 38% 41% 

Demotecnia' 21 de junio 44% 34% 16% 

Reforma 22 de junio 39% 42% 16% 

Pearson 22 de junio 38.6% 43.2% 14.8% 

Fishers 22 de junio 36% 42% 

Greenberg 22 de junio 39% 43% 

GEA 22 de junio 40.5% 38.2% 18% 

CEO-Universidad de Guadalajara 23 de junio 38.9% 42.7% 13.9% 

Milenio-ACNielsen 23 de junio 39% 42% 16% 

Alianza por México' 23 de junio 32% 27.8% 36% 

ARCOP' 23 de junio 42.5% 38.1% 16.7% 

Democracy Watch 23 de junio 39% 35% 19% 

l. Publicada en El U11ivc•r!.1I 

2. l'ublicad.t en Dallas MomÚt[!. N<'WS 

3. Cl·ntro N.1cional de Informática Electoral de la Alianz;1 por México 

. . 
A la lectura de una encuesta de salida aplicada el2 de julio de 2000 por el 

diario Reforma, se aprecia que el canC:Hdato de la Alianza por el Cambio, 

triunfó gracias al sorpresivo ªP.ºYC> f~rne_nin(), al .sufragio joven, al del México 

más preparado acadéhiicamepte y al ap~yo que le brindaron los priistas que 

en su momento votaron en 1999 por Roberto Madrazo en la selección 
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interna para elegir al candidato a la presidencia del PRt.· Pero· sobre todo, el 

triunfo de Fax se cimentó con I~ voluntad d~ dos terceras. partes del 

electorado mexicano que deseaban uri•• ca~bio: •. u~ 69°/o ~e:la igerlre ·.que 

expresó este deseo .voto a fa.ver d~ ·f::ax};plb 1gº~ ·a f~va;·cie~ C.ª~é3st.ida. ·El 

guanajuatense ganó en su f~gi¿n d~ inflÚ~n~i~,.,~ zdn~ ce~tro~a~éic:lental del 
:. ·._':. <.:<.--~- :.:,-!:· .. ·. -_L:.<··:· ·::·-:::_:\ :: '.·./·::·:~·-·.-.:/'e,.{:>:.;·_.;:=: ,if"<-'·:. ,_.y;.~ -~:}.-,';,.-·:··.:~")_::-.,., ~:.,.>·:._:(:~ _;._>/:·~ .. ·._, -- · 

pais, pero también· obtuvo Un sorprende~te};.otófavc:irab113 .•• e~:1as• réservas 

~=~~::~~~:~:nt:~i~s::s:a•.;2~~~a0dk1rSit6F,~~tt~~i~oi~1;,;~1~i~~.~~·.J~ ... Méxica,·· 
y ; ~--- .-' ._:;::·;'/. ~ ··~·<·-·:~·'::·:~ \::/:·f.,,-,. 

En suma y de acuerdo con las'Cifras tropor~\o'nadas'p~~ Rete>rrnél;:i=ox g·anó 

en las últimas dos semanas de SU0•campafia,'.1os,·~~i6~.'.dei§12 '0io~de los 

mexicanos que en ese peri~db deciclier6~;~ui~~ ~eri~·~~-c;~~dÍci~t6 y se 
.-. 

subieron al cabuz del antipriism'o:• Dé ad.ierdo con .1a:éncuestél de salida 

mencionada, aplicada el dÍa dela .. jomada.~i~C:t¿'f~1~~n':1as·'.~2··~ritidades 
'"""·-· .- , ·.·;"~ ' .-·~. -"~· _,•,. -·¡;,~.-.... ,,,- ·. --~. 

federativas de la República a 3,313 votántes,' quien fúe é1 'éándidato prÚsta, 
-. . - ,• ' ., .. - .-,. ;f'.:-.-·- .- !. - • .,. -. - ., ... __, ___ -, ,~. ' ·- ,_ ••· .,- ·- _- -

. - . •. ' . , ., . . . .. ·-.. ._ : ·'";, '': . ~:: · ... : . - . : - .- '-' ~- -: - '- , 

Francisco Labastida, .ganó como esperaba,' ~I Méxicarural,;,pero Fax se 

impuso en las ciudades con 20 puntos. ae ~~ht~f~ '.s~~¡.é\~su ,'6ampetidor 
"·'·- ~~--' ~-=·:·~ - -·=---:::.::=: •••. ... ,---=.!~:.:.'o,; __ ._ ~ 

priísta. Al cierre de la campaña~ el' abanderado',de .'é3'Alianza 'por el Cambio·. 

remontó la desventaja que a· 191arg6 d~\ .• ~-IJ~é'ha6i~. ~egi~t~ado en la 

p'referencia .. de· .las . mujeres; .• q ~.ien.es: en.· 1éls~cri6u~sta'~
1

.~ie·~.ie6t0r~1.~f '?ei ar~n 

~~::~:~a:u:(fi~~~¡~:i~~og~:¿:11~·~f ~i~::~!i~~~~~~~~~ta·t1~1táand~ª!1~d: 
..... . _...- ' .: .· .:· .. , ,:::'..:-·:.-.,.- ,,, ,._·:._ ... ·.,,::".:-::-..·-:.>, , .. -:'··:-~f¡t:.;,-~~:,. ··-" 7--·· ,;_-,,., __ _ 

· ... el 43 •%a su favor del sUfragio femenino; contr.a 40 %'que logró el priísta. 
. ._· ' ' , . :''; -- ._ : . :.'. .·.: '.-/. :·'::'.:_<' ,~:···'. "·"": '-'°-., ~-~ ._,,. ·~,. ..... -.. ·'.\ :; .::.:>·::··.' -',:;. :'.: _; .' ,_ ._ .. : 

Fax, también recibió el l/otbjo'.'~r1:':1a~,ele'6t6·r~~ de
1

entre'~}a·y-34.·.años 
sufragaron a favor• dei ·el<· Gobérria

1

dor 'cJe~·G¿a~~j~ato h~~t~• p~rf·15. punt~s .. 
- ·-. -~-- . . .... ·e, ; : ,- . ,·~· .. ·- ,;_- . <, . "., :• .. ··.,.- • ·.' ... , ... ._ . 

más que a favor de. La bastida,' mientras que los de entre 35 y 50 años lo 

hicieron con 8 puntos más qu~ al priísta. Fax capitalizó; e~tre otras cosas, el 
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descontento. con 18 economía del país y ganó. incluso entre quienes 

aprueban algo ·la labor de Zedilla y curiosamente obt~vo también el apoyo 

d'i un~ ele.· cada·. cuatro electores ·que diJeron • h~b~r.;~~t~d~ por Ernesto 

Z~ifülo eri las elecciones presidenC:iales:de :1;99~·/d'ttunt'e;~d6.cié'quiénes, 
eh esos. mismos comicios; sufrag~ron p~r Cü~uhtémodCá~dehas; 

~. - ''" ,_ ' .. ·' ~ ·. ~.,~ ,._ - .. · --,- ,· ... "\. ·.:· .. '' ·: ·. 
~ ,_'· < 

Después del 2 de julio, el ~istema políÜcó mexicaho ·enfre11'ti:1 Úno de los 

retos más grandes en su historia:/hacer los ajustes necesaric:is para 

equilibrar el ejercicio del Pod~r:.É:n ~n-'vi~tazo rápido, reco~daremos que el 

PNR surge para conglomerar a los partidos regionalizadosy ci~l11ás fuerzas 

que actuaban por prop:¡¡,¡ dJent~ en territorio nacional. El· niom~hto,histórico 
de aquella época otorga a ése pártido la capacidad de haber Conglomerado 

a las diversa~ tci~rza~ y ci~· haber evitado los movimientos armados que aún.·· 

·perduraban. d.es~ués ·.de I~ revolución. Posteriormente el ~artido con más 

a~Íigqed;d e8.e1 ~aís después del PRI, el PAN, surge trayendo a la escena 

p8füica'.ai~~'inté~ese más reaccionarios de algunos sectores de la derecha 

~y @e(dero: este movimiento apareció y se de.senvolvió de manera discreta 

a 16: l~rgo del siglo, siendo hasta la elección'de 1994 cuando se presenta 

6<Jf1 máyor fuerza ( si bien antes Manuel J. Clo~thier había logrado poner en 

~l~ha al régimen). Evocar el debate: eritre Diego Fernández, Zedilla y 
~ " .... "''. . . ·.· - - .. -· ., 

Cárdenas es revisar esa sensación de, qué elPAN, gracias a un cuadro del 

partido, más no del partido mismo,, pudó estar muy cerca de la presidencia. 
· .. :,--c.··, __ .-.·, •· ., . - '., • • _-. 

Por su parte a lo largo del. siglo, )~:iz~~ier~~ ll1~xicaíla'.h~.·e~frentado (sin 
, -.' «~ : ·' . -.. - ·.'. ·'.. .. '".... -·,¡ .'. . ... ·.' - . \-'.. .. . .. ,,: < . • ' • 

resolver hasta hoy) un problema dearticúlación·y,organiza'ción ideológica . 
. · . 

·•Es!c>:se:agrava ... cuandóenJ~:actuaÍidaci\e.1_··.PartidOº'dé.·~ayorienvergadura ·. 

d~~tro del contextÓ de la i~q~i~~da CPRDk~~ h~ b~n-vertido ~h lo~úlfünos 12 

añ~s en· receptác~lo ~e prilstas r~ñid~~ c~ri su· partidb de 6riger"l': 



; ,, 
~ 

i ¡ 

' 
1 
j 

Con el fin del predominio del PRI, tanto este partido como el PAN y el PRO 

se encuentran en situaciones inéditas que condicionan su viabilidad como 

organismos políticos: para el PRI, la pérdida de la Presidencia de la 

República significa, ·entre otras cosas, que el paternalismo brindado por el 

gobierno ha desaparecido y a su vez, la línea de disciplina deja de tener 

validez práctica en el comportamiento de sus miembros. El PAN ha sido 

.rebasado por quien fue su candidato presidencial, lo que lo obliga a crecer 

entre el Slectorado que dio el triunfo a su candidato y evitar igualarse en 

compOrtamiento al otrora partido en el Poder. Para .el PRO, la tercera 

·· cle;rota de su candidato presidencial/las p~gnas internas y ~I dejar de ser 
: - .. ,, ··.:', ' . " ·,..' ' 

~ría opción para la juventud, son muesÍrade.su desfase·práctico-ideológico 
",·.-,.,'.,· <'· -

y que plantea una. profunda :transf~r111ació,n ~si desea· presentarse como 

- ,;º.~ .--:-· .-:~:. 

·' ·-, ·- • ce- ~· ~--·.- :--~?:;"'.~._::.<~{: ·/ 

SitG~ción·'.·~ ¡ri,~of1áncia e~t~~tégica 
C:an'didatos ala presiden~iá: .· ... < ' 

.··,·.·. ·.?···· 
de las encuestas, para los 

L~ influen~i~ ele las encu~~tas sobre Ja vida política es materia de creciente 

c~~tr~~e~~ia,: ~n t~d~~ pa~~s.·J~~ ~o~d~os o :encuestas de opinión pública 
.• . - •. -~ ' : - . .• .,,., - ·..• . ·,. - - -- . ' . ¡:. . - - . ' ' - .• ' - ' -. • 

h~1{ o~upadoiun lugar pmtagÓnico cdm~ ul1 n~evo acto en la vida política, 

e Yafsea•porqúeson consumidos·e'i~flllyen dir~Ctamente en las preferencias 

·• ci~'.l6s ~i~dac:l~n,os,;,ya porque¿ori~rit~~'.'¡~s·d~~isiones estratégicas de los 
.c.·a·n ... d •. 1.da'to"s'· ·. · · ... •. · ·.; - -<~!: 

·, -_ -:-·:~·-~,2 '. /_ -- --~ =7-: = ~'..,~- _,_ ., 

Gr~~ias a lo~ resultadOs qÚe arroJant las 'encuestas, los candidatos pueden 

'exaltarsus fortalezas y aminorar sus debilidades. El conocimiento de estos 
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aspectos, por ·tanto, . será indispensable para ·.atacar a .. los oponentes, 

explotar los puntos .de interés en. la comunidad, capturar un mayor número 

de adeptos, y a~í definir el estilo de su cainp~ña. 

La · frecu~nda ·· con >la· qu~ .· .•. se.·· .deben.· .·efeit~élr: .'~~ ~~~cu:s~ai!electorales 
d;p~.~derf1 ••. ci~1 · .0iv~;,~·. ~~ .•. '8, .• ,.eri~~~~t~:~.·~·~· .. JP.~··t~f~~~~~::.~.fr .. ~(.~ c~.~.nte ·.un 
partido. político. Los que origine,;se,justifican ·por lbs ;ahorros. en· recursos, 
; .... ·::-, ·_ ... _'.·:. ·· -:~:¡ :-~· ·. :::·:'.;::.::. ·_._:·»::: """ ... :./: <<~:~< './:·:\;:~· .)::·/\:/'~:.:-'_º·_i __ ·~-- '.\:<<:_:: .. '.:~, !~·:..>t;-r:.:.r:::-:~.:~c;· __ ·.:~·:'.:~> <>· 

, . : ti~mpo, ·y; esfuerz()!i · ya.(~ué •~~· ti~cer:i; P.():;:ib1e:: c9Dc~.ritrar 'él . célrnPaña en los 

,grupos qlíe con mayor.pl"ob~bilidacHreacdoharán·mejor{a s"u".0e,nsaie .. y 

·· ·.•· e~itarán desperdicib~ ¿¡~ ti~irí~o ~:·,;~¿¿;;~s.'::· .'.··.·.·. ' ;;· ' ;: .. : 

~~~::~ª:~:~:::~dÓ~:~¿~w.1fil{i {2J~tJ:;v~0J~~f~~~~7h~f ::;.:~: 
las que se evalúa el efecto créado én e(electefrado;,;para así saber; SÍ se ·· ... ,, .. , '" .,' .'·._ . . . .., . _.,_,_,. ' ,·:/' /•- , .,•.· . 

continúa o se modifica la acción emprendida en~el di;;sarroÍlo de la ·~ampaña; 
regularmente estos monit()~~~s :'>se. ·.~[esel'.~t~íl. ~n;'\la~, elecciones 

presidenciales. 
. . 

Los componentes esenciales: d~>una encuesta b~se sÓn t()dos aquellos 

recopilados en la investigaéión anteri~r: dat~s socioeconómicos y electores, 

.temas de campaña y s~breelcontrincante. U~a,buenél ~ncuesta base debe 

·intenta.r dar respJesta·~ lbs siguientesaspe~tos:4~ <· . 
;,, Qué actitud tiene el electorado respecto a la siiüación actual del país. 

. ~·: -· ' ··- . . , .. ,• ~ 
~~. ;:_. :·; :·· . -,:·:. 

cf> Actitud respecto a las nuevas polític~s ~stablecidas. 
> ·- ,·,-.-',··' : .. ·_ -

<(> 

·
1
" Martincz Silva. Mario y Roberto Salcedo Aquino. Manual ilc Campaña, Colegio Nacional ele 

Cil!ncias J>oliiicas y Adminislrnción J>t"1blica, México, 1998,p. 114. 
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CJ> Actitud del electora.do respecto •. cóll. los 'otros candidatos y sus 

propuestas. 

cJ> Actitud del electorado lia¿Í~otras figÜras políticas. 

cJ> Si el ele~tOrado ¿onc:ibe al da~didato, su trayectoria y propuestas 

cJ> Cuál es/1a'int~néié>f1d~l·~t;to llcfcia el candid~to. 
. . ·- . .. '" . 

cJ> .Qúé'med'i~~cj~Xc:J~Sni8~~ión utiliza el electorcon mayor frecuencia, a 

.. etebto ~e hacJr l.leg~r.el' ITie~saje al electorado. . . . . ' . . ·- " - ~ ' . ,. . 
.;·:: :,F.-.. ... ., 

utilidad de la~ '.~ncú~stas'rio debe ponerse en duda. Durante la última 

'década ~an·~ei~oridid·b~'.unaseriede,i~térrogantes que se presentaban 

''ante•la opini~n p¿blic~;' e~ 1994 se hacia la siguiente pregunta: ¿podrá .el 

> .:.i:PRI gan~r la~ u;gai?;~~ 19~isé ha~lan dos preguntas: ¿perderá el PRI la 
. ' - . -. . _, .. , ,' ·'· .. -- ·'• . " ·'·- :~ :.· - -. ; . -

'mayoría ~.:absolufél 'eri : la Cámara de Diputados?, ¿Perderá el PRI las 

Íille¿ii~'l195 a''.J~t~ ~e· Gobi~/~ó d~I D.F.? En todos los casos las encuestas 

dieronre~~uestas.satisfactorias: En el 2000 la pregunta era: ·¿podrá'perder 

·.el PRI las ele~ciones pre~idenciales del 2 C:le julio?. 
-. - . ·. :- _, 

Du;anté los últimos meses ahtes de la eleccion del 2 ele julio: el PRI utilizó 

. las. e~c~estas para ubi~ar as~ ca~didatC> muy~po; arrib~ ~Üe cualquier otro - - - - . . . : _,- _ ...... -·· . ---··. '_.·. ·/·.. ,: -·,,. __ ,-. -

en la intención del voto .. Si bfen la mayórla de+ las encüe'siás Ubicaban a 
. -- -- - ._. -·'"""'··:.-·'".-· .. c.;.: .. -·.'. _._.,, '•. ·'· . , 

Francisco LabasÍida _en primer l~gar, 1}3 ciiierJn6i~ entre éste y Vlcehte Fox 

es menor a un dígito y. en algÚnas se séñ~laba ~mpat~ tébriic~. lo cual 

indicaba que la co11tie~d~ ,po; '1a preside~cfa de la RepÚblica seria muy 

cerrada y que existí.a ll11ª alta posibilidad de que el PRI perdiera las 

elecciones del 2 de julio. · 
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En este contexto, por primera vez en la historia del México 

posrevolucionario el PRI perdía la Presidencia de la República, el ganador 

de las elecciónes lo· lograba con me11os de diez puntos porcentüales de 

diferencia. 

El .18 de febrero del 2000el voc~ro cie:6amf,ag~ de'laba!stida; F~ina~·do 
Solís, presentaba en conferenci~ de pien¿a.Jos ~e"súÍtad;~ ·d~·Bn~ én"cbe~ta · 

aplicada por la empresa Pearson ;a• pétibión. d~-1: c~~mité ci~·~a~p~~~ d~I 
,- .,-,. - ,, - . . :;-·. ,. . .; ,/ .. :~ . > ; ........ ,, " 

candidato priísta, en la cual se ubicab~ ¡;;(candidata' p~frsta eri'prirrier lugar 
•'' . . - . ~· ··- -.. -. -" - __ , __ . -- -. - ·- _, ,. ,, .... -· ' '-

de la contienda electoral, con una dÍferencia\de· más:de'/14 'r:íuntós 
- : ~ . - ... -·. . . ~- ' . __ , ·' -. . ". - . ' ·~ -'• - · ... ,_ -

porcentuales sobre Vicente Fax; un mes més tarde e1'21.de rn~,:Zo de 2000, 
- ' ·- _:. -:: . -·.: . ;": ::.-_:' . ~·;; --· - .... ~ "·<' ·'' . - .- :. ' <.'.: ". ;-_. /_'', -

el coordinador de la campaña, Esteban.MOdezunia, bajó el lriismoesquema ·. 

hizo públicos los resultados de la última e'~c~~\;t~k i~~a~tad~ ~~/dicha 
_: - 'µ • ' '• ··-· ••• ,,_ ... _ ' - ¡ ·.- . ~ ., •., : -·.' - - -

empresa, en la cual Labastida aventajaba;con·.17.i:)Untas,porcentÜales. a 
,. -'.·c.· .. ·,· .. -.-· "f'·-' ·.:,-.: _.,·.·. ·.·• ·'"• ,.-. •. 

Vicente Fax. Los resultados son los siguiente)sia~as.tida';47:e%/Fox 31.1% 
y Cárdenas 12.7%. . .. ·,''c._ '< :_; 

--:t - ( 

Cé)b~ destacar que a _mediados:ci~' febf~.r~'\c:l~ ;~ó-ócJ~'.~( .·¿rupo de . 
~2ono.mistas Asociados •. GEA,·••.Pres~ritó st;~~·cücisfa.th~~~fra1:•.eH

1

.d~nde 
\/icente Fo~. se ubicaba.en.primer lugar'~;,.t~:.i~teri6ión

1

c:l;,¡{ llbtó;'par• otro 

. ~:~c:c~ª::o:::~:0:"0~~i.1i:i.~Wal~~~;~~·~~~~·J!f &!1~qcJtc:,•;•:i 
decidió el 18 de febre~o cie'2006inici~r\1riél;·•9Jé~rél:ci~·~nc~ésta~·' como 

e _ ~--e'·--,·:·, -,e--,. - · {-·--··,; ::,- · · ., : ••. ;-·';',_ •. • ,v:., . , "··· ' .. ·.·, · -... ; ·•'' · . ·· • ;·. 

parte de una estrategiaerifoó~dél~ª difer,!3n,t~s§bi~!ivos sirnlJltán~arriente: 
. - . -· . .. - -~ "\ ~ . ' ' . ' . - . . , . - ' ' . 

''"'··':'..¡: ;_ ... ,:.'"-

<ll Buscaba decantar ei vot§'útU :él su fayor' poniendo en. evid.encia la 

·ventaja irr~versiti1~·de[=l~in¡j¡sc6T~'b~i~lic.i~~· · 
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cJ> Brindar credibilidad a las empresas que trabajan para el PRI y 

desprestigiar a las que levantan encuestas para el PAN y para Fox. 

el> Intenta establecer ante los medios las tendendas "reales'; en la 

intención del voto. Al adelantarse en la present~ciónde lastendencias 

electorales, se busca neutrafrz,ar.i~~ ~f~ct6~· d·~,:j~5;'E;~·c·~~~tás que se 

publicaron días despUés y en 1~·{c:u~ie~;s~potl~en'eviden~ia que la 

contienda está mu Y ~~/~~~~>?:_,~ .. ~:·:·::>'.· '· \,:.~_~.:.:_::·:.''; <~--;-~:···; ,.-.-, 
" : ~ . 

CI> Ante el hecho inédito que;l"epre'i~nt~baenfreritar :Lln empate té~nico 
con el PAN, a tres rns°s~s d~ I~ ~lecCfón, para el PRI representaba en 

-· -· . ,· .. ··,.,,..- !., - . - . 

si mismo una ventaja ~I qUe se debata públicamente la confiabilidad 
•. - • - '1 . . - - -

de las encuestas. l.a incertidumbre sobre la validez de las en~u~stas 
permite al candidat~ d~I ~RI: a) mantener un margen de ~ani~bra 
mayor con· 10~ rli~di~~ y b) evitar situaciones de pánico en el il1terior de 

su campaña y ~Upártido: •· 
Ante ello, es necesario destacar que las encuestas electorales son uria 

fotografía de u~ mo~~·t1to especifico de la contienda, pero también refl~jan 
las tendencias de la intención del voto en los procesos electorales; por lo 

cual. pueden ser. un'·in~trumento útil en la definición .de estrategias de 

campaña siempre que estén bien diseñadas. Se trata de pres~nta'r, a las 

encuestas como 'un simple instrumento de manipulación ·d~· ,;¿<opinión 

pública, lo cual puede darse en algunos casos; . sin ~mba~g.o; tarnbién 
: :-· .. _ ,.... , 

pueden servir como "c.ontrol''. para fraudes electorales, pues los.resultados 

que arrojan general111t:inte no varían demasiado d.e los resultados de una 

elección constitucional; 
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A continuación mostramos un cuadro con la recopilación de las encuestas 

elaboradas de marzo de1997 a febrero de 2000 por diversas empresas: 

Remltados de diferentes encuestas de marzo de 1997 a febrero de 2000 

Empresa/mes PRI% PAN% PRO% OTROS% 

Reforma/marzo 97 42 37 18 3 

Reforma/junio 97 46 29 21 4 

Reforma/septiembre 97 42 28 26 3 

Reforma/diciembre 97 41 27 26 6 

Reforma/marzo 98 41 30 25 4 
1 

¡ ~~formatiunio 98 41 27 27 5 

--~· 
Reforma/septiembre 98 42 31 22 5 

Reforma/diciembre 98 44 27 22 7 

-··-----
Reforma/marzo 99 46 33 18 3 

1 -----------
! Reforma/agosto 99 48 30 i 16 6 

1 
1 ------------------ -

1 u_:versa~~lcJu~'.:::~ 46 34 12 8 

INDERMEC/NOV. 99 39 44 16 o 
- -------------------------1 
Mundo op1nion/nov. 99 

1 
43 

39 __ _1 18 o 

1 

1 
! - --- ----. --·------ ------

CEO-UDGINOV 99 47 1 37 11 4 
i 1 ¡ : ----------- -----------¡ 

53 r;;- 1 10 5 , Reformalnov 99 
i 

Milenio/die. 99 42 38 18 2 

-
Pearson/dic 99 47 34 13 6 

1---
i Reforma/enero 2000 

1 

46 36 13 5 
[ ___ 
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Empresa/mes PRI% PAN% PRO% OTROS% 

Universal-Alducin/Enero 2000 47.1 39.2 12.5 1.2 

Gauss-Redes/Enero 2000 41.8 36.3 11.2 0.7 

Pearson/enero 2000 47.1 34.8 11.3 1.4 

-· 

Gauss-arcop/enero 2000 42 37.1 13.6 1.2 

------·-----------
Milenio/feb 2000 42 41 14 3 

-----
Gauss/feb 2000 40 39 13 1 

GEA/febrero 2000 35.8 41.2 18.1 1.9 

Universal-Alducin/ feb 2000 41.8 38.8 15.7 3.7 

·-·-----~---------¡ 
Reforma/febrero 2000 39 32 11 1 

1 ----------------------r 
47.9 31.1 12.7 1 Pearson-PRl/Marzo 2000 _ __J 

- -------------- -- 1 

M1lerno/marzo 2000 1 42 39 16 3 
1 

---- ---- ----~-----
Reforma/marzo 2000 i 39 32 11 1 
_______________ _J_ 

1 Urnversal-Alducin/marzo 2000 1 45 1 39.7 12.7 2.6 
i 1 

¡_ __ ------- _L__ 

3.3.- Efecto de las encuestas en el electorado. 

Una pregunta que seguramente muchos nos hemos planteado alguna vez o 

cada que hay elecciones, es ¿qué lleva a motivos lleva a votar al ciudadano 

por tal o cual partido? 
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Para poder. entender un poco esta situación, mencionaremos el modelo que 

propone Bruce l. Newman para .entender la conducta electoral, para ello 

propone cinco componentes que identifican los motivos delvotante: 

1.- Factor Funcionál.~.todos} a~uellos. motivos que 'tienen que. ver con 

beneficios directos\.que '.~1. el~ctor···a··.obte.~ido: o, ;obÚ~ne/··a)'través de 

determinad O partido polftib~. ·~ bi~n 'q-¿e espe;a· éíl:>i~ne/~i'.~~~i~~Ítido llega a 

ganar, se refiere p~i~6ip~l~~nt~"a1 canal ~11tre ~I ~1J6t~?~/~L partido para 

gestionar o tramitar~stosberieiiC:ios. . /, O. 
' ~' . '>. ,, •• - . ' ·' - ' • ' -. . - _, - ' 

2.- El Factor de Vír1culÓ.sÓciCll\inclinaciÓh c:lelt31ecto~ por el partido político 
-. . . ~ ; ,, .. ;"' ' . . . '. . - ' ~ .' .. " '. '. •.' . ,', . . _· '.'' . -'~ (' '· ''\ •, ... .: -· ' . ' ·, -

3. - El Factor de C~rtezá; ~ e¡I !31e<:tof" se:in9(ih~t pot'ciehó partido ya que él 

tiene la idea deque est~ ~irtido es ~1 ·¡.riá,~ i~~Qeo.l:>_ar~· poder afrontar cierta 

situación. . ... ·-_<_J, , \:• ,-· '.; -·:.·_ .••. ).; ~···· .. 
- _ .. _ ---- -.-: .-__ .c¡,-:.-0::;_ .. - - - ' .· '¡\ -_ 

4.- El Factor Embd~~a:1.~. el el~6t6~ se'\ndi'~~ p~-~ ~I c~~didClt6-o partido que 
, ' ·,, ' '"· 

se acerque más'a sús valores bElstilcldevida: :i ,,_-; .• 
. ·: .. _' c·;1~,'-_ ,·' ';- +-· . '.-~~.,;-¡ -- - - .· . ·- ,- -,._ ·· · · -, · ',o-,c:.;. ··,. , -' .,-,-, 

S;- El Factor Epistémico.~ e1'1ecfor•enge úíí partido ¡:iki1~ _cÜti6~id~d de.saber 

. como serían las cosas si gobier~a:· algÚn pí:i:rtid¿j>o?e1 6~~1 ·n; se esta 

acostumbrado. 

En la mayoria de los casos; podríam~sJ~6i;rqu~·las inten~iones de voto de 

los electores son el efecto de una c~mbiriación -de los ;i~co grupos antes 

mencionados. 

Estos vínculos no se pueden crear en las pocas semanas o meses que dura 

una campaña, pero tampoco se. pueden destruir fácilmente, al inicio de un 

proceso electoral estos factores ya están presentes en el electorado. 
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En nuestros días, como parte de nuestra cultura política, el tema de las 

elecciones presidenciales es el único acontecimiento recurrente cada seis 

años, que capta la atención nacional durante un amplio período de tiempo. 

En este proceso, los resultados de las encuestas' el~ctbrnies son, o al 

menos deberían ser un elemento_a,uxilia~ para ~J~ el ~ie'6t6rado potencial 

comprenda el proceso. >;_e; .. < .- ' .. "':·;·:; ,·r:: )\:. :';•>< : 
Su fin no debe ser persuadir a•uria pe'rsóna pafa ql.Je adúe de'cÍeterminada 

. ' · · .- : ' -· - . , : :- • ' ! .. , . - - . • , • · e ~ , ' . _ •• ; . "'.·- •. - .. , '· ·. • . - . • ._ 

manera en la dirección de(· su voto:· Las',·encúe~~as\existerl para dar 

información sobre lo que piensan lbs de~ás, sin;emb~-~go frecúenteiTiente 

los candidatos, los partidos pcilíticos y los rrie-did(ci~c-omLI0i«::aC:{ón se dejan 

llevar por su propio deseo •• e' impulso d~ 'ler'.9ie_rt~{ir~súltacÍos .d~ las 

elecciones para manipular- o desorientar>'aj~~pi~iór?~·úb'ii6'a' d~r~~te•·.el 
·~¡ >, ._,---

proceso electoral, como parte de·una estra.tegia.~ri.·.~~.•p'fop~g~~da. política; 

tal como ocurrió en las elecciones presider1C:iales~de(2.dejÚlio'_cie{2000 en 
.'-'.,;> '~o;~··.·: . . : .'· '·:·~: .. -:·-.·-< -,; 

nuestro país. ·· · :•.{, ··· -- ., ,,-
· .. ; :_ ~ : .. :"' 

El 2 de jufio México vivió una gesta cl~m.odrétic~; •Y~,qJ~?~I 64% de .. los -

171exicanos votaron y el candidato ~ánaddr; '\fi~~ht~' r:;~~;·_:yend~ ~n una 

jornada· limpia, transparente y pacífica. Se\1io lo qUe'se pensa~a. imp?sible: 

art~rnancia en el poder producto de que d~spu,és d:ci 'déca~a·~.Lc~ciud~danía 
diJ6-~sí al cambio. Sin embargo, la peré:e~ciÓn:d~{~i~d~d~nb.~e~ibano ~o 
era/así en un comienzo, pues no se pensélbaqu~.-e¡i'3::~fo8i9 iJ,~.r~p,osible. 
Se trata. de un proceso en el cual se van modificando>.determinadas 

· ... , ... ·. ' . .-.· ·. ·- - ' ·-,-;_,'" ·· .. ·,··- ... ,. 

>premisas. Así en un primer período se decía para'qGé'vbt;3/-sh:iieiri'pre gana 
·.- ··:> .··.-. . . . -_: "~>".:·º··' -.. ---~_.-1,' .. _ ::·. :_::,,·:_,'.' -·-:,:; -._: :.' -. :_ . 

e el. PRI, luego para qué votar si siempre se;roban-las elecciones-,~ en un 

tiempo intermedio se expresaba "votare por. F6x, pero i~uai ~a~~~á el PRI", 
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luego votaré por Fox, pero quién sabe si gana y, al final de la campaña, los 

mexicanos decían "votaré por Fox porque va a ganar". 

El· PRI también abrÍó. una· consulta interna· para elegir a su candidato a. Ja 

.•.. presidenciélysus'~stiategélsháblé)nde Jn n~e~oP,~I ;tr.éltan.devender··esa 

6~~::2~~~~~:~~~~:~i~~1:?~~~~~~~f ~~~~tti~1;~iiJE:.:: 
• '\1J{caf'.npañci':?La' palab'ra'cá'mhio tt3nra~dife.re'nt~'s i significados~p.ara··.distintos 

'-: g'~Up~~· o 'se~mento~. pe;o t~d~s ~~i~C:idí~·n ·~~ ~~e·~j ~~~IJíd~r~ el fin de la 

, iic::~ff.u.~Ción y del PRI. ;; : ·. " • , , . /'.: , ·: ,' iY "<' 

·Se hicieron estudios de opinión para la ~~rn:~~~~ de Fox para así identificar 
~ -p ~ ' ~ 

acfores, segmentos y 'de esa manera haC:erllegaÍel':mensaje clel cambio, ,._. '· ; . . ' . ' . . . -.. ;,,.·, . ". •'. ,._, ·- . '·:.' ' . . .... . . . . . -~ '··: ~-' .'- . ., ' . 
· .. conadecuación a sus···circúnstanci~s·é i.nqUi~Júcie~,;~:·'partirde. estos 

···~sfüdios de opinión, la palab,ra'~aiiiJí6a¡:,üJ~r·~ija·~·~¡~b~<fYÁ! Que -para el 

. electorado significaba basta de~uC:ha·s cosi:is::EI qÜe)Üerá una frase corta 

y s,imbólica ayudó á dar.un m~h~aje ~l~ró~ ~rií~J~/~.·~:; 

La Campaña de Fox, más qÚ~:z~tar tl~'.~=a~~k l~·~enta del ·candidato como 

un producto, se distinguió po/]á' ~~Ji6~~¡¿n d~t~C::~i~~·~ y e~trategias a un 
. .,_ .. ,,.,- ,'.>'"' _,_:.·r .. ,'.'· '· · .. --._-. ,·:; . ·'· ... ,· -- , . 

proyecto político; los asesores más é:fue i.involU'crar~e en el contenido del 
. :•.-., •; .•. ·. - ··-- . -¡·_,.·· . ·. - . . ,_,. - 'Y . • - . - .. 

mensaje. participaron en Já estrategi~--~~~ÍJnicácional.'As•f'para el caso de 

F ox la estrategia-imagen fue cl~v~ ~n el~ ~ictori~. Se enfatizó el uso de una . . ,. ' ' ' 

vestimenta informal, un lenguaje séncilloque acercó su mensaje a la gente, 

luego se viró a una mayorformalidad para mostrar seriedad y capacidad de 

gobernar. 
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Teóricamente como. ya se menCionó anteriormente,. las encuestas 
' ' 

preelectorales deberfan estar' orientadas exclusivamente a tom,ar, ,el pulso 

político de losciüdada'nos,.sin embargo lo cierto es que' en Ún gran número 

·· Ú~ ·ellas .son rria~ipGÍ~d~s para tratar· de indUcir. · d~te·r~Ínados 
com'portarl1iéntos, ~ abn~ue ~i bien hasta hoy no es pÓ~ible ~fi~~~r que la 

• n,'ani~ula~i¿n de16~s6nd~os de opinión ha servidopar~ rri'cldific~rel sentido 
, .. , ' • ; ' - •• , ••• • ' ., •• ' ' • • • • • - > - , 

dei vC>to de un'húíri~ro talde ciudadanos que haya hecho ,vai-iár el resultado 

ti;,~·, de una ~lección, no podemos dejar de comprobar que ésta constituye 

U'riá prélctica'd~plorabi'e que invariablemente ha estado presente en algunos 

'~~rtid~·s}a8to~es politices en nuestro país .. 

:·· Lrls sondeos de opinión no son, no deben ser un instru~ent~ que sirva al 

'< irit¿ré~ de quienes Jos patrocinan, por enciiTia cier inter.és de ros ciUd;:i,danos. 

Los estudios demoscópicos deben ccínstituirse.en'IÍeíramienfas orientadas .,.·.' -. ".:·--.··.· -···- ••''•- ___ ,_ . 

exclusivamente a investigar la percepción· ciEi los'·ciudaclanos;ré~pe'cfo ele un 
,. ·,. ' .·· '' ,< - ·. , -· .. ,. ____ , ' -

asunto determinado en un momento histórico;estipúlacj§;··;:;~~a ap.unfalar la 

elaboración de diagnósticos certeros y la p~6y~'~ciÓn ele ~~ciriarios:lo más 

apegados posibles a Ja realidad, y deben constituir una fue~te de 

información confiable que sirva a Jos ciudadanos. 

93 



3.4.- Confiabilidad. de las. encuestas; los motivos de los errores y 
aciertos. 

El modelo inercia ycircunstáncia, propuesto por María de las Heras, podría 

ayudarnos á entender o interpretar mas claramente los resultados de una y 

otra encuesta, asf. como sus variaciones, este modelo parte de la 

segmentación d.el electorndo, trata.ndo con ello de establecer el número 

mínimo de votos al que podía aspirar cada partido y tratar de fijar el número 

máximo de votos que se podría obtener, a los electores se les clasifica, 

según la _mótiváción y/o predisposición inercial de su sufragio, es decir, 

pensaban votar por ·· determinado partido porque se identificaban 

personalriient~ cané.lo por razones meramente circunstanciales. 

Propone una tres tipos de electores: 
. , . ·,' .',·. •' 

1.- e1ectores inerciales/votos seguros. 

2.- electores potencialeslcircúnstanciales 
-.. -:·,.; ,' ,--

3.- abstención. 

Este modelo trata de crear posibiesescenarios' el~ctOrales y fu~ utilizado 

por de las He ras en la elección pr~sid~nci'cil del :2000,· siend~ ella la que más 

cerca estuvo de los resultados óficiale~. e 

Las encuestas sobre intención de votbJug~rdh un ~ap~ÍmuY'relevante en la 
.· /·--:.··-/·---·/-·>·-··-{,._·_- _,,·i-;\->~-,.,~-~~::>·":;:_,_ .... ·~:~~s''::.-'.i ._, _. · 

contienda presidencial de la elección.del 2 dejulio d~:2000,;determinaron el 

pulso de elección, orientaron la estrátegia''deJas\;amp~ñ,~s'y como parte de 
. , , . - ·-,~¡ .,_, • - . "' , . . .. - . -. --

la propaganda política de los partidos desinformal'on a la opinió'n pública. La 

guerra de encuestas desastad~ e~'16~\:i1Ú~o~níese~'ant~{de la elección 
- • ·;·,,· _,·,.:· • > • - -··•'., 

fue otro de los frentes de batalla por lél Presidencia de la f3epública, como 

resultado de esta "guerra"; hay baJas Y·herÍdos; éldertosy errores, asícomo 

una valiosa experiencia para I~ col~ctividad. de ~ncuest~dores, lcis medios, 
'' > • ' ••• - •'-- ·.-. ' 

los politices y los ciudadanos. 
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Los resultados que arrojaron · ~ste '. tipo de . estudios · .. de opinión 

(encuestas), durante el proceso electoral ele 2000,.fueron muy diferentes, lo 

cual puede deberse ~: 
'.'!. 

<I> Mal diseño; Las muestras de un· todo, arrojan 
. . .. · ( - . 

errores muéstrales, es decir, al conocer a toda la población a estudiar 

se pueden medir los errores inherentes por estudiar sólo una parte y 
:.·: '· 

no la totalidad del universo. El mal diseño de cuestionarios, el mal 

fraseo de las preguntas, el orden en que se aplican ( si la pregunta 
. . . . . . . 

electoral se realiza al principio de la entrevista o al final), sf es á 

través de urnas o no, el trabajo de campo, la capacitaciórl y la 

supervisión de los encuestadores, son factores qué ;det~~rTli~an que 

una encuesta arroje resultados sesgad~sy lejanos.el~ 1~<r~~IÍdad: 
- ;: ::'__,' _(. :,--_ ' - :._. ~::· ' .. ,_: ':'.:·; .- ·,; "· ·,~-.- ·, _: ,,,.·:-. '~:,:"; - ,:¡~;, ~> ;- .. -~ _. : ----'-:-·; 

'" :,::~~·:!:e:~:.~:,,fü,"E~~~d:l~:!:~~~;:~.rJ··j·¡¿f 11:~~¡:~ · 
pública, influir en ias. preteF~ricias·e1ecióra1e's 'y.s:é:Ítisfacer.IÓs··intereses 

de ciertos ·actores ;g1rtiéa~\ L~;manipu1áció~'pciútica Pº~¡.é,, ·ciuda 1a 

utilidad de est~ tipo'.de ~stG~id·~.: ·.· ·<~;:. ,.· .<.·· ('. '.: 

Para que las erlcuesta~ si:lan 6reíbl~s:·~~ d~b:¡o~~r:~n c~enta:50 .. 
:.;,::_·-··,_: ... ~ ';·H::;;~::';. - '.,¡-~-:··~,. -L .:\i~:·;,· 't,,.~_ ~- . ' 

1. ~· El tipo, tamaño, error y ~iv~I de ~·anfiallza' ele laÍ'rlÜestr~. · .· 

2.- El tipo de cuestionario y su aplicación.·. 

3.- El trabajo de campo. 

4.- El tratamiento de los resultados y 

511 13ücz Rodríguez. Francisco. Etcétera G de abril de 2000, México. número 375. 
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5.- El cliente que paga por ellas. 

Con Jo anterior no se quiere decir que todas las encuestas están mal 

diseñadas o que son manipuladas, sin embargo, ante las diferencias 

presentadas en Jos result;dos, podemos afirmar que algunas están mal 

diseñadas. No es. po.sibl~ Creer.qu~ todas satisfacen en su totalidad Jos 
' .- 'J''' •... , - •· 

criterios metodológicos pára considérarlas fidedignas. 

Debemos subrayar que existen empresas con un amplio reconocimiento 

nacional e internacional, entre ellas Consulta Warren Mitofsky/Pearson, 

. Aré:op, Reforma, Berum, Alducín, GEA, GAUS~c;:sill ~mb~rgo, Ja mayoría 

de estas empresas realizaron estt.iélios en Jos últimos meses antes de Ja 

·.·elección, en cuyos resultados coincidier()ií e~ ~C~ piJdos 6~~os~ 10' cual nos 

motiva a reflexionar sobre que sucedÍÓ é()~ íbs ~~t~cli~s d~ bpinion. 

Independientemente de que· aL m.ome~to; de Ía\publicación .. todas las. 

empresas encuestadoras -presentan';'Uñavitrillf'.méÍodoJÓgÍca;• ésta .no 

satisface todos Jos requerimie~t~s.:m~t~cJbJÓ~i6ó~: Ta~~o~~·q~er~mo·s decir 

que necesariamente Ja base d¿ dato~\~'1()~~cu~~ti~n~ri6~~~e~n 'cie acceso 

público ( aunque sería lo ide~J),p~~~~~;¡~··n,U0 ú~iJ-~Ü~·~¿ resp()~di~r~n las 
,_. ·--' . • . - • . ..• •' ""'>:::'- ··- -

siguientes preguntas; ¿ Ja' prégLJrita 'sobre 'intención de '.VOto . se ;rE!aJizó 
- ; >·-· ~- .· -. .. .'.· .. ·,'..'--.· -._- ,: , .. _.,; ,-. . -',,· .: '' - .- . --._ : ··:·.: ·. - -.. 

mediante urna o fue personal?, ¿en, qué/momento sé' realizó la pregunta 

e1ectora1. ª' principio de.1a e~tr~~ist~ 'a··~1:fin~1'?: ·¿ se· t!i1\iaiciA filtros .y 

cuáles fueron?. 
~~~-. ,,_:_: ~ .. _ ~:- '---~·.;·. ~ '· 

Se. ha demostrado que cuando se ~Plica·· la pregu~ta ~·,~~Íork{~,·.final del 

cuestionario,.sea ·ésta. por l11ediode urnaoperson~1.;~e.in0dud~~ votar por el 

PRÍ,por Jo que ~s ;ec~m~~cf~bl;;realizarla:~I prif1·Ci~i6'~~ Ja, e~trevista; 
asimismo, es preferible realizarla por m~dio de urná ya que cuando se 



pregunta personalmente se puede. sesgar hacia indecisos· y el PRI: En el 

caso de la encuesta de Pearson, la pregu~t~ E31ect~r~I se r~alizó al final del 
" ,-.· ;'-¡ . '• ·, .. -- - • 

cuestionario y de manera personal.· 

Existe un fuerte debate sobre la utilidad d: I~~ ri'1trÓ~.' S~ cr~e conveniente 

utilizar sólo uno y se refiere a aplica( la encuesta a, personas que_ tenga_n 

credencial de elector, no consideramos. qJ-~'ci't~éÍ~'fÍÍtr~si~¿Jciél~ cÓ~tribuir a 
• • • ·, • • ., •• • ' '· • - • • • • ,._: < .. :.~· • • • , 

hacer más precisos los resultados. En el ''casd de la encuesta apÍicada por 

Pearson, se establecieron varios filtro~, G~o de los cuales ~·o~~istfa en 

entrevistar solamente a .la gente que votó en 1994, lo cual ··pud~;;~~sgar I~ 
encuesta a favor de Francisco Labastida, ya que no se con~'i(j~r6 a los 

nuevos votantes, quienes teri'ran una clara preferencia hacia Fax.' 
' . ,.· .. 

Aunque existen varios métodos para aplicar encuestas: en domicilio; por 

correo, en la calle, por teléfono, se ha demostrado que el·métodb é¡~~ ~rroja 
mejores resultados es en domicilio y por ello convie~~ haceflÓ•c:le\este 

modo. Algunas empresas como es el caso de ,l\ld,u(='.iQ; ~() ~plo_ ~o; ~e~lizan 
sus estudios en domicilio, sino que Utilizan dos métod8s:~él~~je~élntar sus 

encuestas. en la calle y por teléfono, lo cual sig~lfiba met(;c:lo1ó'~11cainente 
' ..... ' (" ·. -· -· ,.,_ ..... ,\' ·' ,··,-.": 

mezclar naranjas con manzanas, pues ·se trata de universos de población 
_:;-::; ·-.-~.,, ;' . ' 

diferentes. 

Los criterios metodológicos son muy importantes en la re~HzJ~;ghs;d1 las 

encuestas, por ello ,los ,Partidos políticos, analistas, ~~¿~cj~¡n/c6~ y la 

población en, general deben considerar como mínimo los punto~ ~xpuestos 
eneste apartado: 

A losojos de. los partidos políticos, analistas, académicos ~ Ía población en 

gene~al, las encuestas en la eleccióndel ?OOO fallaron. La ~ayoría de las 
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encuestas señalaban el triunfo del PRI, si bien con un margen apretado, 

sólo cuatro empresas pron.osticaron la victoria de Ja Alianza por el Cambio 

(ARCOP, Alducín, GEA, ISÁY DEMOTEC) y sólo un medio publi~ó una 

encuesta patroCinada 'por él con el resultado correcto (El Univer~al, 21 de 

mayo 2000). 

Los analistas políticos no se confundieron, pero no atinaron a l~er los 

resultados respecto al 18% del electorado que no resp'cin~HÓ 6u.ál era su 

intención de voto. A éstos se les denominó indecisb~. p~l~bra quei no refléja 

con precisión su naturaleza más bien son votan;t~~ resé~.~d,os'u :o<;~·lto~/ya 
que sí tienen preferencias definidas, perb~~.d'~~~~~ Íe~~l~rJci~ por.d;sti~tas 
causas. El promedio aritmético; sin pond~r~cÍÓn de ningun(tipo, de las 

últimas 13 encuestas muestra Úna ligera ~entaja p~ra F6~> (1 :? 
porcentuales), con 18% de no respuesta de los.reservados .. 

'- . ' 

Para presentar los resultados los encuestadores asignan proporcionalmente 

éstos votos de acuerdo con las respuestas de los que sí contestan. 

Esta convención es correcta para presentar los resultados crudos, pero no 

para realizar pronósticos y análisis de escenarios. A continuación se 

presentan los que realizó Alducín antes de las elecciones(Fox 32.6%, 

Labastida 32.2%, Cárdenas 15%) y asignan los 18 puntos porcentuales del 

voto reservado con varias hipótesis. El primer escenario, que se validó en la 

elección de Nayarit donde hubo.·. ba~taht~ 'miedo por lo sucio de las 
. ·'·. ·-' .. , -··,-. 

campañas, asume que. el 80% dél vot6;r~5e;:\,/adoserá opositor y que de 
•,-: •: r~·i; .. :'_ .. <p,,.·,';' 

éste dos tercios votarían por Fax. , .• / 

El resultado pronostica con razonable ~~~~titud el triunfo Fax con una 

ventaja de 6.3 porcentuales (error de' sólo 0.3). los ótros dos escenarios 
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son similares, asumen menor .• por(:entaje .·de votos. reservados para la 

oposición. En cualquier 6.3 puntos 

porcentuales .a 2.6. ':-'' .. ·. :. -·.-; 

En ninguno de los casos .cárdenas: a,lcanza .~~·,quinto de los\votos .. Se 

presentan otros tres. escenario~··.~n16s ~lia1~s eY~'ofo r~~~~aa§•S:e'inclinaré 

:uf:~:r d:e1~~~~=~:~.· ~~~JgJ·gif r~d~~~~ti'~~~56~~t~~1~1~~Zf~f~~·~~ d1:au: 

0.4 puntos porcentua.lés, ·'~ • i~Cl.u~ó· pÚ~o,h~b~rY~e·r~idÓ· p~~· 1.6 .. p~~t()s 
porcentuales. i.f: · •' ' )''} . \ . '": ·' : ':• ... 
La gran mayoria de los',an~list~s polltic()s;hó. hider~n '.s~j~r~a y se 

conformaron .con'· 16~ ?~sultad~s·d~ las encuestas: . ~or>ei10)81'8onsenso 
previo a la eleccióh 'era cíEi un empate técnico coñ ,l/entaia 'para el pa,rtido 

. -"'·. -·-, . . ... -- - , .. _ ... -r' 

gobernante porsüs'(re~ur~os y estrategias de compra ~·¡~d~C:~ió~'ciei v~to. 
La estadístic~ ei·1ací~néi~ de los errores. De ahí la impo~~~i¡E(ta~)naJizar 
los errores de las ~ncuestas ·respecto a los resultad~s b~ la ~j~i:dión. Se 

pueden emplear tres medidas o criterios: 

1.- si acertaron o no en el orden de resultados (ganador, s~g~ndo y tercer 

lugar); 

2.- error total y promedio respecto a las diferéncias del· porcentaje· de votos 
- . . -

obtenidos por los tres principales contendientes y la estimación de cada 

encuesta y 

3.- el error en el margen de la victoria; o ventaja . de Fox respecto a 

La bastida. 
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Respecto al acierto de ac'ertar el ganador y pronosticar el ganador, seis de 

las trece enéuestas aclertan, esto es, casi Ja fTlitad. Este hecho se podría 

esperar, ya que estadísticamente IÓs resultados de las' en~úesté'ls d~ben 
distribuirse normalment~. esto es, la rnit~d p~rarÍib~ ~elrésúltado corrécto y 

la otra mitad por abájo del, mismo. Aciertán ARCOP, Alducín ( El 

Universal), Amparo Espinosa R~g~rcí~. D~mocracy Watch), GEA-ISA Y 

DEMOTEC. 

Respecto del segundo criterio, que es niás adecuado desde el punto de 

vista estadístico, casi todas las encuestas son aceptables excepto dos, ya 

que su error promedio es ;,,enor al margen de error esperado en ese tipo de 

encuestas (entre 2.5 y'3°1o con unniv~I d~ confianza del 95%): 

Dos encuestas proporciona~orire~ultados mejores que el PREP del JFE con 

. 93% de las casillas computadas: ARCOP (~ón error promedio de sólo 0.4) y 

• la publica EL UN/VERSAL,:d~:~ldÜ~in:y Asoci'ados (error promedio de 0~6% ). 
El PREP, 93% tiene un error prorrlÉ:ldio'.respecto al resultado final de 0.6% . . ·~ .. : . ' . . . . ·. . '• . . ,. 

otras dos encuestas tienen un err¡)l"prolTlediomenor al del promedio de las 

trece encuestas: Democracy VvatÓt1 {~1d'~~inry DEMOTEC (Dallas Morning 

News), ambas con error pio~edicl'm~~orál uno por ciento .(0.9). Las otras 

dos encuestas que aciertan t;hlbié~\ieneh un error proí!ledio '.menor al 

esperado. GEZ-ISA. (22 de jurii6r~~l1 :'7 .y la de AldlJcin; que ·~átrocina 
Amparo Espinosa Ruga~cia.1 ·-~c~·h:·_2_;~~-'.:~<.-···:~:!:~;~ ., ~ -~:>:· 

Respecto al tercer criterio,,el ~rro'r,en eLmárgen~de Ja vi6't~ria, sólo cuatro 
... ' .. ··.·' · .. - .'"", _·, " . .-.··y".- ... -·· .,.···- .- . 

encuestas tienen .. un error rnenor/a.d~si'puntª,s_~~f>r~eótlJ~Je~:i)\Jducin/E/ 
Universal de sÓI~ .•o:'.J~-(s:t»; ·r;~pec~~- a s.6: é~ e( resultado . final), 

Alducin/Amparo Espinosa Rugarcfa (0.7). <así· como ARCOP Y 
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Alducin/Democracy - Watcti (ambas de 1.6). Con este criterio, los 

encuestadores que no,ace_rtaron suman sus errores en vez de cancelarlos; 

asf, encuestas' con~~ error promedio aceptable tienen un gran error con 

este indicador. Se eqJi~o6an<por casi diez puntos porcentuales: GEA~ISA 
del 8 de junio, Con~ultClf~s y Marketing Político, Reuters/ZOGBY. y Réforma. 

_ Los errores 11}á~>i9r~nd¿:~ IÓs cometen Nielsen/Milenio y G~Ele~berg-
Pearson/PRI (~;,,b~~ ele;' 10'.6 ¡:)'untos). •v 

Como ya _se·rnencionÓ anteriormente, Alducin 

experimeinto~ a 'niy~I : ~ablgn~I para tratar de 

y AsociadÓs conducie dos 

afinar su.- rn~t()d61ogfa. _ El-

pr.imero se refi~~El·; a í~ difeiencia en las respuestas a la pre~unta de 

intención del ~ot() c·J;ndo la pregunta se hace en la calle y c~an-~~ k~ tiace 

· en el domicilio del entrevistado. Para poder apreciar-. las diferencias, . en 

todos los demás ~spectos el procedimiento es el mism6, ' en: ambas 

encuestas se sigue uri proceso de selección aleatoria polietápici~ (regiÓn, 

estado, localidad, colo~ia, manzana, casa) y en ambos seemple~la'rnisma 
muestra y se pregunta la intención de voto por medio de una~~~él y boleta. 

Las diferencias son un factor clave en los resultados. En la calle Foxdbtiene 

3.3 puntos más de votos que e_nca~a (42.3% respecto a 39ofo).Pbr~~parte, 
La bastida cuenta con 1.3 puntas· porcentuales menos.en c~U~ qú~ en casa, 

(35.8% respecto a 37.1 %). :_Ello implÍca que un marg~n de verit~Ja-de Fox 

sobre Labastida de 1.9 p~ntos porc~ntualesen e.esa, e6)álle~'es de 6.5, 

esto es, 4.6 plintos adiciO~ale~.-; -_-•- - ·\L< :: 
Todo procedimiento indÚce sesgos y por ellolos.ericue~tadoresdebeh estar 

--atentos para tl"atár cie evitar- prácffcas que induzcan al '8hor.:En'ocasi6nes 

hay que escoger e1 ~al menor. Hacer encue~tas e~c~llé rlO gara~tiza total 

probabilidad d~ selección, ello puede inducir sesgo~; ~acerla en domicilio 
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sesga las respuestas por miedo de los entrevistados a la identificación. Este 

miedo es tal que ni el uso de urna. y boleta lo cancelan. Como el sesgo del 

miedo es mayor que el de al diferencia casa domicilio, Alducin y Asociados 

realizó sus entrevistas en calle, no por un procedimiento de cuotas o en 

lugares de afluencia pública, sino en las calles que asignó_ por un 

.procedimiento aleatorio. Paradójicamente la no respuesta es merici·r ~~casa 
que en calle (16.8% respecto a 18%). Ello se explica por el des~~d~ quedar 

bien, que se manifiesta más en el hogar de los entrevistad()S. ' 

El miedo se valida por las respuestas a las ~iguiente5°p~~gu~tél~: ¿Tiene 
- \ . .-, ..... ··- :.· '. '• ., . 

/ústed miedo de votar el próximo 2 de julio?, Responden 'mucho 4% o algo 
~- ., . ' '· . ' '. . . ,. ' 

15%, casi uno de cada cinco, no tienen nada de miedo t~és C:uarta~ partes, 

l5%. ¿Tiene usted miedo de represalias si no vota po(ei PRi? •. ·~ucho o 

al'go, 33%, ¿tiene usted miedo de perder b~neficio~;c!el gobÍer~9 si.no vota 

pór el PRI?, Misma respuesta, 33% .. En e~ta.f}:!lepC::ióíl l_~s'~C::iudadanos 
~of~ron \con.· valor y vencieron sus miedos; Probableme~te en'\elecciones 

,. ._.,,,,' ' ' ' 

futuras sea.más adecuado realizar las entrevistas en domicilio, no lo fue en 

l.~s elecciones del 2 de julio de 2000\ ;/· > • 

; ··~;!;segundo .experimento establece las! difefe~6ias entre los resultados de 
.·.: ., ., . .- . ··. ,·, : -. "': ... ' .·_. "'.. ' 

~("ripleá~ urna y boleta (vóto s~8reto) ó"pr~gu~tar la intendlón devoto .én 
:·,. 

·".forma. directa· (verbal):También está presérite·'e1•··tact6r •in.iedo .. Con boleta 
, '• •• e • • • - • - • • " ~~'."-, ~ ·- • • • • - ' • - ., ' «',' - ' - • 

' vótan a favor de FOX 1.6 pÚntOs:porceritúales r!lás queenforma directa 

.\ (~2:2% iespecto ~ 4ó.7%),·PorL.abá~tÍcfa:v6tal1·2. .. 9pU'ntosmenos en urna 

. 'qÚ~ en f6.rmadirecta(_3~:8~ rci~p;eC::to~'á8.?.0í~/.' .... ·.· .. ,.· ... _· 

Lácbrecha ;~~ '~ ventaia de FCl~ 'r~s~~¿td a'. l~b~stidá' en url1á'es de 6:4 y 

pr~g~~tando directam~~te es de 2~C{dife~encia de. 4.5. puntos porcentuales . 

. La no-respuesta directa (18% respecto a 23%, cinco puntos menos). 
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Se puede concluir que el miedo fue un factor determinante en. los errores y 

sesgos en las encuestas que no emplearon el procedimiento de urna y 
. - . ~ 

boleta para conocer. la intención de voto de los ciudadanos;. Los 

experimentos referidos prueban que fueron más acertadas f~~ encuestas 

que realizaron sus entrevistas en la calle que aquellas que Jo hicieron en 

domicilio. 

CALLE DOMICILIO DIFERENCIA 
, ______________ -----·----- ------ ------+---------1 
VICENTE FOX 42 .. l _l'J_Q +J.J 

------
FRANCISCO LABASTIDA 35.8 37.1 -1.3 

CUAUI ITEMOC C1\RDEN1\S lf>.2 20.2 -4.0 

OTROS S.7 J.7 2.0 

No-RESl'UEST A 18 16.8 + 1.5 

VENTAJA FOX SOBRE FLO 6.5 1.9 +4.6 

FUENTE ALDUCIN Y ASOCIADOS, ETCÉTERA AGOSTO 2000. 
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CALLE DOMICILIO DIPERENCIA 

-·--

VICENTE FOX 42 .. 1 40.7 + 1.6 

FRANCISCO LABASTIDA 35 .. 1 .18.7 ·2.9 

CUAUI ITEMOC CARDEN AS )(J.2 J(,.0 +0.2 

OTROS 5.7 4.6 + 1.1 

Nn-RESPUESTA 18 2.1 -5.0 

VENTAJA FOX SOBRE FLO 6.5 2.0 +4.S 

FUENTE ALDUCIN Y ASOCIADOS. ETCÉTERA AGOSTO 2000. 

3.5.- La responsabilidad profesional y ética en el uso de las encuestas 
( medios de comunicación). 

No bastan los perfeccionamientos técnicos para que las encuestas estén 

bien hechas, también es necesario que los > encuest~dores . y muy 

especialmente 1os medios de comunicació~.-~ear;i mGy estHctos en respetar 
' ',, '· ·, .. ' ' ' ,., · .. , ·.·,·· .. , .. ,• " 

los requerirriiéntos ·metodológicos. ~< análiticos 'cié./ellas: ÉstO . se debiera 
. _ .. ; . ,, : .. ·. -~: - .·, " ' . ~-- ·'· '---·. "'~:. ".'· .. -_ ., '" '· .·. 

traducir en . rééhazar.·. aquellas 'encúesta·s ·-89é\~e hace~}sin!respetar •. • las 

exigencias.·. méto~o1:ó_~,¡(;~_s,~-y)í~u~1IF>qq~·;P~F~~~~-.t~b.~~-;(~~-~/~~nifiesta . 
·.intención 'rnanipuÍada,ra:}~'tentación •a'1 mál Ús~ de·¡ la'sienéuestas debe• ser 

~:~!!'1á~c~~~¡;!~~i~~i~í~;,~]~~l!i!~~f~~!J:lt~~::::"'• 
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Las irregularidades cometidas en la publi~ación de res~ltados co~stituyen 
un grave peligro para la legitimaciónde est~ té~nica de invesUga?ión social. 

De ahi que los principales illstitutos,yempres~s' de;estUdios 'de,, opinión, 

agrupados en la AsociaciÓ;, ;~u~;i~I, de Opinión Pública' (WAPOR),, han 

concordado un código qUe establece un:¿C>njÚ~t~,'de,;n~'rrn'ás~:iticas, 
obligando a los propios encuestadores, y qu~ d~bie'r~''s~~-;e-s!iet~d() po'r los· 

• • - " . ' - ,.,, ·' . . -~ - .• • . ,,_ : ; >. • - . '. ' 

medios de comunicación, cuando informan de': re~últaciof/de 'encuestas. 

Este Código de ética ha sido suscrito por centenare~ 11d~_initit~6iones en 

todos los continentes y está siendo, en general, s?guido po(los'médios de 

comunicación más serios del mundo. ',·.· , ·;~J_;· ·:-;,' -
' .. ~- -

·,':_" 

De acuerdo a estas normas, cada vez qJese informe de losresultádosde 

encuestas se debe indicar el nombre de la·i~sUtución q~e la ~iz~.'para que 

se haga responsable de ellos, en · segu~do lugar, debe entregarse la 

información técnico-metodológica,· ccin: la - indicación de la muestra, el ,, ' ._-,_ 

universo que ha sido estudiado, sú tamaño y la forma en que se recogió la 

información, si se trata de ~ntrevÍsta~ personalizadas o por teléfono51
, en 

tercer lugar, se debe·i~form'ar'la f~ch~ de realización del trabajo de campo, 

para precisar el momento en que.se tomó la muestra y con ello, limitar sus 

alcances a los factores exisientes en esa oportunidad. 

El respeto a estas normas éticas constituye un paso indispensable para la 

consolidación de las encuestas como una técnica de investigación _social 

que sirva a los estudiosos, a los decisores públicos y privados y a la opinión 

pública en general. La principal responsabilidad en el cumplimiento de estas 

;i Una de las dis1orsio111:s müs frecuentes de las encuestas. en las cuales incurren ciertos medios de 
comunicación. es reducir por razones económicas el lmnuño de la muestra de encuestas sobre la 
población general a no müs de 200 O 300 personas. lo cual constituye una reducción que debilita la 
calidad de los resultados porque el margen de error seni altísimo. 
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normas radica en los propios ericuestadorés, p~ro también en los medios de 

comunicación. Estos se debieran inhibir de encargar encuestas que no 

reúnan lasminiin~s b·a~es técnióas; I~ cualseproduce, por ejemplo, cuando 
': ~ .. r' . -. ,. ,_ . . ... , .,, , -. .. . . . _, . - . 

se reduce ~I :n~mero de casos o se.• recurre a las encuestas telefónicas, 

sabié~doie!' d~ a~t~rn~no .~J~ ~~te: ~~dio no ésta suficientemente difundido 

éríríüestra pafS:ifarrlp~~o~dE:lbieran·informar los resultados de encuestas de 

cuya> exidtehci~ ~tserie'da~ nÓ~~ista~ persona o instituciones que se hagan 

r~spop~~pl~~\}ob~i~~~~te, t~~bién deberían resistir la tentación de 

inforrñar.~esultados ian pardales que la encuesta pierda sentido. 
::¡~t - ·/~:~. ,.'~/- ; ':: ~~ 

L~ coniúnicadÓn' ¡:íCliítica moderna es el espacio en donde se muestra un 

perrnánente flujo c:le información entre la política, los medios y el público, en 
i .• · ... • .·· •. ,, - - , .. ' -· . - _· .. , - . -~ . /" . . . • 

. ·•.~· éJ:,obas'elector~les,··en realidad se hacereterenbi(~.C:a~'c:líc:lat~s;pérí6distas 
. te1eC:tor~s: Entre ellos se manifiesta un~;~eri~:ci~ h1t~~t~s''de irlfluir unos 

' ~~ble otr6;. 
·-. __ e~:'".~---~ _. ~ . ; . - -·-

E ~t~ dinámica sólo es.posible y permitida en ios marcos del'a democracia 

reípresentatíva que·· es,.·. a final de el.lentas, la demacrad~ de I~~ ~Hlones. 
'.si~ndo··~st~~arácterí~tica .. cu~ntitatlva. í~~ortante, la.·cbmJnic~C:iÓn entre 

r~'pre'sent~ntes 'y' representados no puede ser de otra mapera qÚe .a través 

·de. los grandes medios de comunicación de masas. 
' - . . 

Por está razón, se señala, sin error que parau~ bue~·,s~ctor· de la 

· ciú'dadania, la política es básicamente lo que los m~dios fransmiten, y lo que 

lo~mediostransmiten es una permanente oferta dé con;iunic~ción política 

· por' p~rte de gobernantes y políticos. Oferta que, a su véz toma la forma 

di~cursiva y de actos públicos. 
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Con la televisión la oferta conjuga el discurso y los actos a través· de la 

imagen. Como bien lo ha denominado Swanson, esta presencia construye lo 

que se ha denominado l,a democracia centrada en los medios52 

Lo que .· verdad~ramente ha. cambiado los contenidos .~e. las campañas 

sondeos de., ... opi~ióf1: \Se~ han '•convertido · en . referentes\é°§blÍgaªos de 

··gobiernos; carididatos,y''eleetOres.: Pero ·55,; iaspublicadas perlo medios. las 

.que tie.· nen caracterlsticás particl.Jlares.<Las e~'huestas\adq'uierell .vida 
,.,. , .. , '.•- ... "'' .,, . ._ ..•.. - -· =-·-·· ••.• ·- •. - - -

Esto . hace• que la·s graneles medi.o's masil/Ós.r.de comunié:aci~n se vuelvan 

f~ndamentale~• pará diseminar.resultad()s.~P~~º~.n ~jpi6c~s6 de publicarlas, 

.inter~reta~· y convierten en noticia slJ~· ré~ult~ckÍs.· Re~liz~CÍ~s gener~lmente 
por empresas privadas, las encuestas:·d~;·6pi~ió~ <~úÍ:ilica se ve~ 'en la . 

.'.·; -·.', _ ••• , •'..'t·. ·- ··- ; .. 

actualidad cada vez más comprometidas cc:in la; política: Esto hace que los 

límites entre política y medios ya no sean tan perceptibles, por lo que la 

formación de opinión pública ya no es t~n. tr~nsparente .. Como afirma 

Margarita Kaufmann. 

Ya no se sabe cuál es la acción y cuál la reacción, quién es actor y quién espectador. El 

proceso electoral como comunicación pública se convierte en una nueva especie de salón de 

los espejos. 

En este juego de espejos, los sondeos construyen el imaginario de la 

competencia electoral. Este se cuantificará a lo largo del tiempo que ocupa 

si Kaulinann. Mnrgnrita. '"l'oliticos, comunicación y <lcmocracin". en Comunicación Polílicá, 
Fundación Kunrn<l A<lcnaucr, Lima. 1994. 
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la campaña electoral, con una ·mefa preC:isa ( el día de la elección), 

convirtiéndola, de esa manera en una verdadera carrera .. 

Es esta dinámica la qGe recogeri los medios, que:pasanca inf~rm~r sobre las 

lecciones como ~i ~e tratarade una carr~ra d~ cabaÍlos, en donde interesa 

sólo la ubicación de los candidatos y en menor m¿dida ~I tipó y la calidad de 

sus propuestas .. Sé espectaculariza el sondeo con~irtiéndolo en noticia y se 

tiende a borrar los contenidos ( programas, pro~u~stas), 
una competencia de carrera de candidatu~a~ .... : .< 

. ... . 

Es conocido que los medios de. comuni6;ciÓri A6'. ~Ólo :son ~~hf~ulos de 

expresión sino también creadores de opinió~ pÚblic~/;; i=>éJrclo Ja~to, la., 

publicación de las encuestas puedellegár áproducira1dúriéfect0, pór lo que 
·.,--- ,.·-,.,.,_ .. -·--,:_o.--'.".-.·- .. - •' -. ,.-",. - ·, 

ha sido un tema debatido en varios paí~~s'..··· 

Algunos afirman por ejemplo, que en:époéas elecforaie~-í:iu.e.cle producir los 

efectos siguientes: 53 

el> Reducir el número de sufragante.~ quien observa en las encuestas que 

su candi.dato es ~n seguro ga~~d~r. se ~bstiene de votar, este ~fecto 
también sucede cori aquellos cuyos candidatos se encuentran en 

posiciones atrasadas. 

c11 Perjudica a los perdedores, pues disminuye su moral, siendo ganados 

·por el desánimo. 

En muchos casos el impacto de la encuesta sobre la opinión pública radica 

en el modo en que es publicada y no en la encuesta misma. Las encuestas 

"(ic'uncz. Luis Anibal. Opinión l'liblica y Medios de Diíusión, CIESPAL/Fundación Fricndrich 
Ebcrt. Quito Ecundor, l 982.comunicación de masas, Aricl p.156. 
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ofrecen elementos informativos de las campañas· electorales, aunque 

pueden ser persuasivos. 
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CONCLUSIONES 

Las encuestas son instrumentos de medición de la opinión pública, 

invaluables para la elaboración de estrategias en una campaña política . 
. : ' . . . 

Mucho se hél. h~b-lac:lciy escrito acerca del uso y abuso de las enc¿estas en 

Méxko'..Los rhedios 0 de comunicación, tanto escritos. co~o. el~cfrónicos, 
jueg8.n un pa~~I :i~p():~ante en este campo, ya sea pór la,~labor~biÓn de 

estos instrurl1en"tos a cargo de sus propias áreas de investigadón, o bien por _.- - - . :. ' . - . -. '·'· ... ··- .. ·- : - "· .· .. 

las .. que{ difunden ;previa· pago, a partidos o cánc:liclato's.' En: éste Caso, 
' - ' - ---· .. -' . . . . . '. .-_.,. ··' ,_ .. ,,,. i'--. ·,,, ···'·-'·'., .. >. ·. -

algunas. ~ebes 'los 'resuitados no tienen nada que ver co'n. laS percepCiones 

del el~ct~raC:l6\;n~sernomerito: ., .·· 

t1an 'pasad~'d~·~:r.~~roJ~str~mentos·. de. irí\/es~igalil~ cG~ntit8.ti~a para 

..•.. >convertiise en :~fo~silid~ tGiia~m'erítaies\~n 1a l11a~utact~radó'n'. cii:?~8.rnpañas 
~· - --- ·--:: ''; 

· ~?estrategia~ de 96bieFl1d. •· · ·.• · 

· ••. f~ª · ge_~~raliz~21ó,6'y-~ckp.ta6ió11 d~I.· usod_e. ~ncue~tas.en !~'.~~i-~r~'pólitica·· 
... :.tUe indúcida;•.¡:icií'10 menos; por cios · fahtores ceni~ales~: De!Gn iado, por el 

. -· ,_ •. · -•• - .. ,._. _.·.,_; •• ·_; •. ·•• ' . • .• --.- · .. .; •. « .-·· .... • .. ,_ -··· 

• i'.irbrernentó:cie~r~ • 5:ci~p~tenCia r:íü1rtico-e1ectora1 .. · rr1t8r_pafridista. que.genera, 

, c6f11o ...• e6f toda< democraciá,. incertidumbre i·p~r'· 1os···· r~suÍt~dos .. Ese· .• _·factor 
.. ' •• :· ' • '•. • < • - • • ' • ' ' • • - ,. • ' •• - ' ' - ·~ '. 

'e~plic'a el lhterésde los•partidos y los. medíos ,por conocer: 'cO'n l~·nÍayor 
' . ' _,. ~- _- ' . " - , ' . ' - ' '¡-' - ' - '· 

.·. ;pr~fúrl'didádposible,laevolución de las preferencias·e1eétoralesantes de la 
'. ·' ,. •, -... , ,.·,· ' - ' ' ' .. .. - ,·, ,:· , .. ,.,.: ... 

··• ··• r.eali~~6ion ,,dé • colTlicios municipales, estatales o federales. Es~;:.fue ·•·un 

poderc:isoincentivo·para la creación de centros académicos yde empresas 

:-; dedicadas exclusivamente a la realización de encuest~s y ~ondeos de 

opiniÓri que' proliferaron rápidamente en todo el país 1i lle~ó a que se 
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incluyeran disposiciones. reglamentarias' dél IFE para el uso de dichos 

instrumentos ~n 131 transcu;so de los. procesos electorales. 

El otro factor_ import~nte Ji~'sicl~ ·el i~terés comercial -e informativo de los 

medios de. c6~u~ic~6i6Ác el~~t:óriico'siy' escritbs· por .:168 ~ result~dos que 
' . -'. ;·: ·- .... ,, : -., \ : ; : ·; .-: . l ' '.> • - ' - ·:· -<, : '··; -- • • - ; ; --- -.• ·-- ' : '~ • -- .- .' • '. , .. ,> i ',• , .• ,_ . ~ -

arrojan las encuestas: Ení.Jrí.país donde la p'olíÍica sáconl/irtió'en lln asunto -
,.., ',.,,-.! -~ }- .. . -,_. -",. ! ;: .-_ 

que vende, ··Uri tema que puede se~ __ trat~d~ éoiiio'Cüalquierotra niercanéía~ 
los diarios, las revi~tas y_ ~111~~e~~s '-t~l~yi~l~ai::~'i8g6~¡:>~~~-r~~- él sus 

estrategias informativas y de cciíTlerciaÍizéÍéión de,105 asun'tos políticós del 
-·· -- ·,,_,' - ; --- .... -- -~- - - ,: , .. ; ... " ~.. . " . - - - "-· ' -

país, el uso frecuente de" las encuestas para ganar espí:icios entre lectores; ·-- .. --. - ···"' ., .. (· •' ..• - . .. ·-· __ ,. 

consumidores y anunciantes~ sé.''C::reó ~-5¡ uri iri~/C::acid -d()nde 60mpiten 

empresas productoras de enc;:u~sf~s/di~eñaJiora~'.de riia-rketing -político, 

publicistas, centros universi,tari()'s,'._'Ciu~- : se-_ diferencian · por la calidad y 

consistencia técnica de las ehcue~t~s. ~'- -¡-~ . --

De cualquier modo, el' h~ftfo·es'-qüe ias encuestas se han colocado en el 

centro de la atención de 1ds i~Ólífi6os ·y¡~-políti"é~. Muy ~o~bs se ~treven a no 
- : . -" .' - '- - - ,_, ... - .,~ '• - .· " ' -,- . - ' ~ . ,·. ' . ,-. ' ' : . . 

hacer caso de ellas, aunqlJe tó'davíá existen,pÓHticos que Jas descalifican o 

las consideran irrelevantes c'om6: ills{ru;,-,erii6s,d~¡'ine~i~iÓ,n de l~s opiniones . 

de los ciudadanos. - - ·' - · · c--;· • ,;
3

- - • ---· - _,_ ·:,i _ 
• ,· •• ,·. • .. ,i;J· '·/: _-.)::,·.·, ,_:.:;",>: ' . 

Las encuestas de. opinión no s¿n' defihit,Or¡~~ d~ -io~-r~sÚJtaJ6s' é1~ctorales, -
- . '-. . '; . ' . ·- ....... '.;·' '.~ . . '.-,. -_ · .. -·· ; -:·.,. ~ : '.;• .... :. _, ., :-~·. " ........ ' '"'··· ·' ;_: ,,., '" . :· .. 

así como tampoco son un'a_.fórmula,'.se&etá• p'araicónºocer:~1°ganador, sin 

embargo no podemos 'nei~ar~ I~ inÚ>b~~h~i~:· é,;Í~11Je.~8i~-q~~·ti~-~~ií ~~ lo~ 
_- _ '· ._ .. ·~"- ..... :::>:·::, __ . ..,_ .. _fl:" .···:: .. _-:-1.· .".:·" ! , ~ ... ~:"· ~"·:·:.:.~,{x,;:.;·:,.·.:,::~->···:-:· . .,. 

procesos electorales, su función consiste en. _dar.a cónocE)r quién· lleva la 

delantera de las prefernncias:e1e6torale~j.~n un~f~ffi~"~l1~~~~~: ; - - -. 

En la difusión de unacufrura ~olí!Íco-'e1~6t~~a1::~1 tema dEiÍas e'ncuestas es 

asunto toral. 
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La idea de que las encUestas afectan las preferencias del electorado se 

funda en una contradicción de premisas. Por una parte se ¿~nsidera al 

ciudadano como un estratega racional de s~s decisiones y al mismo tiempo . ( . ;,_ ., ' ... · .. -,·._ . -

se asume que es un sujeto dócil ymariipulable> ... 

Aunque en el. mund.o existenor~ani~áciohe~:quetratan de.establecer reglas 

para.elaborar las encu~stci~;.~colllo ~~;.~·~6Ao6er:eri~hí:~ñ~
1

~clela muestra, 

quién· 10 .. patr,ocina; ·es fundaméntalque los rnedioi~artfd~en~én el desarrollo 
- . ,_ - .. '~ .. ··;¡,:: ,, ". ·'.' ' . . .. 

de estos estándares y. adopten un: código de 'ética ,:elemental, en el que . . - . . . ' . . - ·> ·.. . ....... '. . . ~- -, ; .•. - . . ··'· .. ,, , ·,. ,- ' ' 

··,. · .. : i1~, > ; ·:~: 

Las encuestas son un fact6r.;_d~ decisión de prime~CC>rd~n .en .los partidos 

políticos y en los candidatos:>: // \ • 

La metodología de la encu~sta es muy importante ~\:Íebido a que la 

formulación incorrecta de Ías preguntas o la mella plab~a!::fó~%~··1a hi~estra . . ' .-'"-'· .,.- ... _, .. ,,_:' .-;,· ... ,.,_, -., 

pueden dar resultados falsos o inducir al entrevistacio·en su~ r13spÚestas, al 

grado de que muchos se preguntan: ¿qué miden las~i:~~cq~~\~~J,'¿L,~ qlle el 

público quiere saber o lo que el encuestador quiere ~aberdel pÚblicÓ? . 
: .. '·,;.• ,,· 

Se necesita más disciplina de las empresas dedicada~ a réi:Úizar encuestas, 

más autocontrol parasu propia credibilidad y un~ ~~yo/e~igen6i~ por parte 

de los clientes que contratan las encuestas .. , :< .. ::·::, . 
Las encuestas son un instrumento. valido para la ~bservación de la 

participación ciudadana, también sirve~ como control de. la información 

mediática, son un recürso iridi~pensable de análisis y un elemento de 

planeación de la politÍca, 
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Los objetivos de las enbuestas nó sólo deberían enfoCarse a lapreguntade 

quién va a ganar una elección, ~ino ~o~trÍbuir al debate político mostrcindo 

Jos principale:S tem~~ quei~teres~n á la>sb~iedad) 
·F··,, 

Si las .encuestas se hacen~ bien, si'. son ~sóli.das técnicamente> Íos resultados 

no .d~ben ~~r>di~ti0'tcís •él .• los ·'a~·· 1~ ;~~t·o¡.fd~d. t3'1¡;~tdral} así ··ías encUestas 

servirén para ·i,;:;·~~¡;nir'c:tir1fiariza al ·resultado oficial? 
. . . ' - . .'· ·_-::.-·· " ~ ·_J·.·:~·,'·'· . . . . . ... ·- ' ' . 

Las en.cu~st~:~:·~J~ci~n generarlas siguientes aclv~rsidades: 
\ . . •. : . - . • • . • . ·. - -: 1 •. • ·, \ 1 . . ~ 

. c11 ELéll~~io}'1~' ~orpresa. 

<IJ [a• carga de los sondeos, es decir, volcar todas las simpatras previas 

sobre un candidato, una personalidad. 
. . ' . 

· cti Compra de encuestas, antes de comprar~ el .vo_to se ,c;o111pra la 

encuesta, lo que tiene _muc~~}q.u~,y~r'.~(>[1.~la}afiliaci.Ón de los 

encuestadores o de los meélios. Las encuesta·s-se:canl/ierten'en un 

bien político de primera neé¿sidad .~1.;e· r~~ei-dllte'e~;ló~:,presupuestos - . ·_, .... · ;<.• •: ';_ -;,¡. . '· . ·- ',_-, _,.;-:;~ ,, _. - .· .. , . . .... ~ . - • ' ' • 

y en las actividades de lós'canélidafos,Jo:,que;provócainequidad .• 
• ,,-_- ... :,-; ,- "-i°~··.::" _.-.,,-·;,-,,~---•'-',~ ·<-."~·:;·,· .. ::-': ,•.;_;C•_:":!;\··-~':.:~:-·:•( ·.-· 

~~:::~:~i,~f r:G~;I~i}IE!~1~~~~;t~t~~~Xí"~~r~z,~:":~: ~= . 
Los· sondeos •de·opi~ión'.nC•.s()n;•hC>~ •. ~~.~.~~.··ser;··.G~/insfrú~·¡nto·.qúe .•• sirva 

al int~rés dé' quie~es /l~s .·p~t;o6i~~~'. .pori~~~ci~~,·d~1.' i~t~réi; de:• los 

:~,~;!~~~.:~ º~i.:nfa~¡~~~~~,~~~~j~~~W;c:1i~~E~,~~~:~~:. ,:: 
ciudadanos respecto de un asunto determinado enl.ln inomentO .. histórico 

estipulado, para apunt~lar la elaboración d.e diagnósticos certeros y la 
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proyección de esce~arios lo Ínás apegados posibles a Ja elaboración de 

diagnósticos certeros y la;pr6y~cC:iól1 de esC:E!~ari;s. I~ más apeg~dos 
posibles ª 1a · realidad :V ·deben constituir .. úr1a 'fuellteit de. inio~mación 
confiable que sirv~ ~ 1o~·biuc!aa~116s'~· 1o~C:ór1iGníiCior~s en ~ene~a1, en 

1 - i' ' 

Ja definición Óltima.·Cié,liJopclón que{consldera~inás apropiada a 
sus intere;;e~: ·~ ., -· , - . ·,:· "'\ ' ' .·. :0 ' . 

{'_ ,._., .. ::,;._•·' ,. '.f 

En el proceso electoral para preside~te 'c:!e'la Í-~pÚblica del 2000, las 

encuest~_s' fuero~ . utilizadas como-. nÚ~~~)'y'a :no''.6o~C>- ~~('riiedio de 

inforrn~dlón, sino como noticia, en función cle·l~s;iri'terese~.-rie2esid~des 
y cornpromisos de cada medio de comul1Í~~ciÓn.{'.' . . •. \ 

La experiencia de las encuestas .en .i'os":rn~s~~previbs •-.1~ 'elección 

presidencial del 2000, deja tres esp~c'i~s qSe'~~~m.i~~r~ > 
. ¡· 

cf> Las encuestas q'ue fueron· utiii~~d~s C:'on.;o p;o;~~~nda 
~ " ' .·,. :.- .. ,' : ._;, -~. ·: . ·'· -.. ··' . "'·,_. <· ~ - -·. - . --

<I> Las qu~ se equivo,ba~~~ d~ ~~-n~cl~r y ~~s~u{se equivocaron en 

'las estimacicin~s ~p'or partido, según el-·margen _de .error que 

r~port~r~;,.; . 

<1>. Las que acertaron en las proporciones dentro del margen de error y 

en el ganador. 
. ' ' 

Uno de Jos mayores problemas técnicos que se presentaron durante 
; . . . . 

las campañas fue probabl~mente la selección de 'entrevistados~ 
, ',•, ,,;,,,•', ''' •_,,, TO ',• 

Específicamente la utílizadón de filtros para seleccionar ~ncúestados . ·.. -. '" :. ··' ·,' ., ' . ,· . : 

generó en la mayoría de l~s casos muestras sesgadas a favor del PRI, 
-· _.. . '-'- __ ,_. ~ - ~ : •• - __ -:_;_o:'"~ - ·-· . . ,,-· , _-.: -

en proporciones superiores ·a l~s •. díez-, pÚntos;·· En el proceso electoral 

del 2000, el problemafundament~I e~ las encuest~~ n~ f~e el tamaño 
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de las muestras,. ni si. e~tas fueron re~lizéldas e.n eLhogar o mediante 

entrevistas en la vía pÚbH~~. sino I~ asignación de los indecisos. 

El triunfa' de Vicente Fo_x, en. ~r pa~ad~',proceso electoral, es 

técnic~;nerÚe hablando un. triunfo en el q'ue ·l~s en~uestas jugaron un 

papel funda~ental. Sirvieron para id~ntlfic~i las expectativas de esa 

fraílJ~ ele votantes indecisos de que hablábamos antes .. Las encuestas 

iniciales mostraban un amplio por6~ntaje de electores que se 

inclinaban por el cambio y sac~ral PRI d~·:Jos pinos. Es contundente Ja 
. ,.,.- .. ·.· .. -... · , .. 

información en el sentido de que e[ eje ,rector de fa ,campaña de 

Vicente Fax se movió en ese sentido .. >: 
·. :-'--_·· .··.- · ... · 

Días antes·· de fa elección, c~ando :~Ún e~~legalmente posible .la . ' ,-·'-,·· 

publicación de resultados de las encue~ta~: en Jo~ rn'edios de difusión 
;-:'·.o 1-·: .. -., "'t"« 

identificados como de orientación paniS,ta, flli;¡l"or¡ puestos ala opinión 

pública resultados de sondeos niarcándo ürla :lig"era· delantera de 

Labastida en relación con el candidato de Alia~z~por el cambio, aun 

cuando la mayoría de las encuestas ubicaban a éste en primer lugar 

de las preferencias. Los analistas políticos afirman que la publicación. 

de estas encuestas obedecía a un impulso mercado lógico de atraer a · 

un mayor número de votantes del resto de la oposición, ya que si las· 

demás encuestas daban como virtual ganador a Vicente F~x. sonaba 

incomprensible que un medio de difusión mayormente identificado con 

el Partido Acción Nacional Jo diese como perdedor, por una diferencia 

mínima frente al priísta. 
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ACUERDO NO. CG177/99 DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO 

FEDERAL ELECTORAL POR EL QEUS ES ESTABLECEN LOS CRITERIOS 

MINIMOS QUE DEBEN ADOPTAR LAS PERSONAS FÍSICAS O MORALES 

QUE PRETENDAN DAR A CONOCER LAS PREFERENCIAS ELECTORALES 

DE LOS CIUDADANOS O LAS TENDENCIAS DE LA VOTACIÓN, 

UTILIZANDO PARA ELLO ENCUESTAS POR MUESTREO. 

APROBADO EN SU SESIÓN DEL DÍA 17 DE DICIEMBRE DE 1999. 

! .-Todo resultado de encuesta o sondeo de opinión que se publique con el fin de dar a 

conocer las tendencias de la votación de los ciudadanos deberá indicar la persona 

física o moral que patrocinó la encuesta o la muestra así como la persona física o 

moral que ordena su publicación o difusión. 

2.· El reporte de resultados publicado deberá definir detalladamente la población de 

estudio a la que se refieren los resultados de la encuesta, especificando claramente en 

el análisis de los resultados que se den a conocer, que los mismos se refieren a la 

población estudiada y que sólo tienen validez para expresar la opinión de esa 

pobl;ición e·11 las fechas específicas del levantamiento de los datos. 

La persona responsable de llevar a cabo la. encuesta deberá estar en posibilidad de 
.- • < e . -

presentar la información que utilizó p;ira delimitar a la población de estudio, misma 
:· ,·,-·.-; 1-::·. < . 

que deberá conservar de manera integr;il has.ta que la elección se haya llev;ido a efecto. 

3.- El reporte de result;idospublica~o J~b~~á áplicarel método que se utilizó p;ira 

recopilar la información, de~aUando-si s~hizOn;ediante entrevist;is persona a persona 

o mediante algt'tn método indirecto alternativo. Se deberá especificar también si las 

entrevist;is se llevaron a éabo vía telefónica, entrevistas en la c;ille, entrevistas en 

domicilios o si se utiliz;iron métodos mixtos para recopilarla. 

La persona responsable de llevar a cabo la encuesta deberá estas en posibilidad de 

presentar la información que utilizó par;i delimitar a l;i población de esttidio, misma 

que deberá conservar de m;inera integral hasta que la elección se haya llevado a efecto. 
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4.· El reporte de resultados publicado debed detallar el método de muestreo que se 

utilizó para seleccionar. la m~~stra- iel estucÜo, indicando todos y cada uno de los 

mecanismos de selección que se Ütilizaron para pasar de la población de e~tudio en su 

conjunto hasta el indiv.iduo entrevistado. . 

La persona responsable de Hevar'a ,cabo la encuesta deberá estar en posibilidad de 

presentar la información que utilizó para delimitar a la población de estudio, misma 

que deberá conservar de malle~~ i~tegral hasta que la elección se haya llevado a efecto. 

5.- El reporte de resultados publicado deberá especificar el tamaño de la muestra que 

se utilizó para el estudio, expresar el fraseo exacto que se utilizó en los reactivos 

publicados y señalar la frecuencia de no respuestas, detallando el nivel de confianza y 

el error estadístico máximo implícito para cada reactivo con la muestra seleccionada. 

Li persona responsable de llevar a cabo la encuesta deberá estar en posibilidad de 

presentar por escrito.tocias y cada una de las operaciones aritméticas que llevó a cabo 

para determinar el tamafio de la muestra, así como el cálculo de las varianzas 

obtenidas pira las variables del estudio que se refieren a las preferencias electorales de 

los ciudadanos o las tendencias de votación. Esta información deberá conservarse de 

-n1a1ieraintegral hasta que la elección se haya llevado a efecto. 

(,,. El reporte de resultados publicado deberá especificar las fechas en que se llevó a 

cabo el levant:uniento de la información, así como el nt'1111ero de supervisores y 

encuestadores que participaron en la recopilación de la misma.: 

La persona responsable de llevar a acabo la encuesta debe-rá es.~ar.-~~1 posibilidad de 

presentar por escrito una descripción detallada de la forma c1,1_tjt1c.se llevó a cabo el 

trabajo de supervisión de campo. 

7.- El reporte de resultados publicado deberá señalar los caso/en qué.'se presenten 

pronósticos o estimaciones que se deriven de alguna tr;1~sforlliacióii'<l~Ía~ fr;cuencias 

encontradas en las variables originales. Si los resultados. publicados ii1cluyen 

estimaciones de resultados, pronósticos de votación o cualquier otro parámetro que no 
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consista en el mero Cálculo de frecuencias relativas de las respuestas de la encuesta, 

deberá especific:lrlo, aunque puede reservarse el método de cálculo aplicado para la 

transformación de las variables en pronósticos. 

8.· Verificabilidad de los cuestionarios. La persona responsable de llevar a cabo el 

estudio, deberá conservar en su poder todos y cada uno de los originales de los 

cuestionarios utilizados para las entrevistas, hasta que los resultados oficiales de la 

elección se hayan publicado. En caso de haberse utilizado medios magnéticos para la 

recopilación de la información, el responsable del estudio deberá estar en posibilidad 

de presentar los programas de captura y la base de datos que se hayan generado a 

partir de la recopilación de dicha información. 

9.- Verificabilidad de los datos. La persona responsable de llevar a cabo el estudio, 

deberá conservar en su poder hasta que la elección se haya llevado a efecto, todos y 

cada uno de los programas de cómputo y bases de datos que se hayan utilizado para el 

análisis de la información. 
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