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CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA CLEAVER EN ENFERMERAS EGRE~ADAS DE 1 

CONALEP Y CETIS PERTENECIENTES AL D. F. 

RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo obtener lo confiabilidad de lo pruebo 

Cleaver en Enfermeras egresados de Conolep y Cetis. La confiabilidad se 

refiere a lo constancia con lo que la prueba mide lo que debe medir y sus 

medidas deben de ser consistentes.· 

La muestra quedó conformada por l 00 sujetos del sexo femenino con edades 

comprendidos entre 18 y 3o años. solteros. con escolaridad de carrera técnica 

concluida, para lo cuál se utilizó el muestreo no probabilístico por cuota. Se 

hicieron dos grupos de 50 sujetos por escuela, .se les aplicó o los dos grupos lo 

Técnica Cleaver, el cual consta de dos cuestionarios. aplicando solamente .el 

cuestionario de Autodescripción. para evaluar las· ¿uatro escalas. D ( 

Dominio).I (Influencia). S (ConstanciÓJ. C (Apego), ·~a;CJ obten~r .lo 

confiabilidad de la prueba. 

Con los datos obtenidos en el cuestionari; Autodescri.~ción':se Utilizó ¿n a~álisis 
Alfo de Cronboch. Kud~r·.· .. ~if~,O,f~S~~······k~R~··:~~)~~~{~";<s:l?·~?I~.:~.~~~·\o.~ten•~r· la 
confiabilidad de la. pru.eba por:esC(]la~.y E:ln:gene~plobtE:lr¡iendódiferentes 

=~=~~~sd:0~~~::;:~~~~tt~:!~~;~~~~~~~!f tb~:~~t~~í~tico:.·ros ~uales en 

~~~~~:,::~=~~:i::.:·::~1rii~~f íí~ii~~J?:;zi: ::E:i 
reconstruir la prueba para ser utilizada con rY,ayor c:;onfianzÓ en. S';JjefOS .con 

menor escolaridad. 



INTRODUCCIÓN 

1 

Actualmente dentro del campo de la psicología, el uso de las pruebas 

psicológicas se han vuelto herramientas con las que cuentan los psicólogos. 

por lo que es importante contar con aquellas pruebas que sean consistentes a 

la medición (confiables) en la población mexicana. 

Durante años se han venido realizando diferentes estudios sobre pruebas 

psicológicas, logrando grandes avances en estas, es decir, cada vez las 

pruebas miden con mayor precisión los rasgos de personalidad o inteligencia 

que se requieren. Pero en ocasiones las pruebas psicométricas sólo se 

enfocan a ciertas poblaciones, por lo que es necesario someter las pruebas 

psicométricas a procesos de confiabilidad. 

La confiabilidad se refiere a la .exactitud con que un test mide la 
. ·-

re productividad de los resultados en .condiciones iguales o semejar¡tes. 

Los_ resultados ·obtenidos son aspectc:>s .~itales _ para ICI_ pr~dif·¿¡~b 8~ic~IÓgica. 
por lo que se hace necesario tener evidencio de que :el lnSfrúrriento qúe se 

apÚca es confiable. HOy distintos tipos de confiabilidad que ~ide'n a~p~ctos 
diferenciables de los instrumentos psicológicos. La confiabilidad temporal es_ 

el grado de precisión o de consistencia de los resultados del examen 

psicológico a tra:'és del tiempo. La confiabilidad de consistencia interna es la 

consistencia de las partes del examen con la totalidad de este. La 

confiabilidad de formas equivalentes se refiere a la consistencia en los ítems 

que componen dos formas equivalentes de un mismo examen. 
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Las pruebas. psico~étricas ·son procedimient~s sistemáticos para medir una 

mC~stra·· ci;;;c;;~~.~p6t~.c q~~-d~b~ d~~C,;-~H~
0

~-~~ caracteristicas específicas 

para que los dc:ÍtOs .que. está /proporcione sean objetivos. de utilidad y 

confic:Íbles. 

La té~nié:CI Cleaver es· un instrumento de diagnóstico que nos da predicciones 

acerca del éxit~·.º fraC:a~b dé cualquier individuo en el trabajo en general, lo 

cuál hace que.:sea una hérrarÍ1ienta útil en el proceso de selección de 

personal o. en la prédicciÓn de una · conducta .. Esta técnica . · .. es de 

procedencia estadounidense por lo que hay una gran diferencia enfre esta 

cultura y la cultura mexicana. 

Por lo tanto el objetivo de estudio es identificar el grado de con.sistencia en la 

medida de la· Técnica Cleaver en enfermeras del Conalep y Cetis 

pertenecientes al Distrito Federal. 

La investigación se presentará iniciarldo'corí.un marco teÓÍico. el cuál 

comprenderá información ~onceptu6Í y t~óriC:a sobr~ las pruebas 

psicométricas y la confiabilidad .. así como Üri breviario sobre la Técnica · 
-:-·,_· .... 

Cleaver. -. .,,-

Posteriormente se prese~tOrá la metodología . y consecutivamente los 

resultados del instrurrí~~t6. finalmente se ex.pondrán las conclusiones 

sugerencias, y limitaciones. 

7 



CAPITULO 1 IMPORTANCIA DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS 

Actualmente las pruebas se siguen desarrollando. por lo que los 

avances de estas han sido notorios. haciendo que las pruebas se vuelvan más 

precisas o específicas 

Las pruebas. test o instrumentos de medición psicológica. son de gran 

utilidad en las empresas, sector privado. investigaciÓri~ escuelas, etc., debido a 

que ayudan a proporcionar información de la persona a la que se le aplica. 
;· :,.-_;_ .. _, ', " 

por lo que hay que tener muy en cuenta que se deben de emplear 

correctamente y solamente por profesionales capacitados. 

1.1. · DEFINICIÓN DE PRUEBA 

Los instrumentos de medición se refieren a todos . · aquellos 

procedimientos u operaciones que permitan llegar a obtener obj~tivamente y 

con la mayor certeza posible informaciók l:J·é:~~~CJ dei 1c/i~pr~sión '.' , de los 
r ., ' ' '_ '• ,.·" :"~; • ' ' • «_ < • • • - • ."e, ;-, • • ,-' • • • 

fenómenos que se suceden en esa ünidad biológicaisocial; psÍcolÓgiC:<J etc .. 

que es la conducta huma.na. 
. . ·:; - .:: ' .. · - ~~ . 

La 9etinición ·.de las pru~bas.~sfcomo.su conceptualización varia de 

acJE)rdo a é:~da al.Ít~r. a c~~ti~uación presentaremos brevemente las 

definiciones mós relevantes. 
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Test.- Cualquier .instrumento que se utiliza p~ra evaluar el 

comportamiento o desempeño de un individuo. Los test psicológicos son· de 

tres tipos: cog~os~itiyÓ. át~6ti~o y psicomotriz (Aiken, 1996); 

como 

Tyfer;(Í972)>éia1~ sidCi~nte ~efinfción " uriaprueba puede definirse 

unci situOC::ión/'·~si~;,~6r :diseñada para tomar una muestra del 
;', <••-<"·,,t"••'A ,_ • ' •• • 

comportamiéntcid~i'.ínindiv'idu~~···. ·,. 

uncí prueba és.ún ~rocedimiento sistemático para medir una muestra 

de . condúdta. ! • El :~~rdceClimiento sistemático indicó qué ; una·, prÚebá se 

construye; admini~trcé~ califica según' reglas preestablecidas ¡(;~rfield, ·. 197 4) . 
. - ... ·,.;'.:-.. \··-,,,,_._ -

'','',·~,·,,_: '-.'-C'• ~\.~·;·:,,-:~'T • f;. • 
-- '";_;· .•. -::;.r,_, _,._ :··', 

. Piche( ( 1 ~! ~)~'.~'Ün test es una . situación. expe~irnental · estandarizada, 

sirviendo. de ·+~stfmulo a 
' ' -~ /• '·" ' :~- ; 

estadísticame,nte. /, p~rr:nite 
cuáiititOtiVcime..ité'' .. ··_ , ,, 

- -- - . - . -~-- ~:_ 
• - • • ->~- -

Anc:Ístasi ( 1978) señala 

un comportar:niento . y que. 

clasificar a .los sujetos 

manipulada 

tipológica y 

que "Un test psicológico constituye una 

medida a't:>Je.fil(tl ~·· tipificada de una mue~tra de conducta, puesto que tiene 

como finaüci(lci medir las diferencias.que existen entre diferentes individuos o 

las reacciones del mismo individuo ~~·dif~rentes ocasiones." 

Brown (1980) define a ui'ía'pr,d,~6a COrnO el "Procedimiento sistemático 

para medir una muestradecC>riC:iücta:e1.procedimiento sistemático se refiere 
-, - ,. . -:~-~- .. -. . ~ .' .. -· - . 

a que una aprueba se comtruyé;\·:se administro y se aplica. según los reglas 
>>:·:·.~:-~-~. > ;~ ':';\~: <~ <:- -:-· ' 

.,'_ 
.. ' <J.';,·,· .. '::, : .'3 ~,·_.,·· . 

Cerda ( 1984) menél~n~ 'qué .. T~sl; es una prueba definida fijando una 

preestablecidas". 

tarea a realizar, idéntica pcif:~ todo~Io~ sujetos examinados. Debe disponer de 
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' ·'.., . . -

una técnica precisa, que permita discriminar· enÍre.-soluciones satisfactorias y 
• • p -···-=- -- ·=--· .c.-=-:.. - . 

erróneas o bien de un sistema numérico que permita puntuar el resultado. La 
- -.. ,., .. - -· -

tarea puede consistir en poner de manifiesto cónc>cirl1i~ntos adquiridos o bien 

funciones sensorio-motoras o mentales". 

Morales (1990) lo define C::~~'~>~~Geua "Técnica metodológica 

producida artificialmente que obec:lebearegla~ explicitas (estandarización) y 

coloca a la o las persona(s) ~¡,)::6~8Í6i~rie~ -experimentales, con el fin de 

extraer -segmento~ - del -c::~~~srtc;ITii~nto a estudiar y que permita la 

compamción estadística ¿~hdu~t~f~····--~i 16c1(lsificación cuantitativa tipológica 

o cúantit~ti~b d~ I~~ do~bdt~~sti~ci'~:C::~racteristic~s que se estón evaluando". 
' .. ~,···-::>:-:'· :;,:·-~:· " .. f~'- ·, .·'-;=~·!· - ·.··~'<;. 

' - i'{· _:: .:;;. ..... < ... ·:,~< .¡_: \,:~,: 
._~ - ::·. ··.<.:·-~ :;~,·, ., __ ,.<:~,·. ... {';·.·--~:~!:\.: 

Lee J. CrC>nboch/define 0:3~k16prliebo psicológica como una técnica 

sistemática, du¿. :¿;()~-pdr6·1~ ~6~ciJ~tC:i:~de dos o más pe~sonas (Morales. 
'· !,,', ··;.:,·>·;,-! . ,: .' .-.. "· ,·>, 

' ~ .:, ··,.:;-;:.~ . ·.::.-:·~ .'·::·:::\ ;. :·.::-.:: . >:-._:_.:_·: 
', ,. · . . :~- ' ' :)_::_:~·<:· ', 

::~ -:::.:_.• ;. "" ' .. , ~·:"' ·,,-.. : .-,; -

~~~). ,:-=z. L,,:.::: ·· · · .. ,~,.-·:/:~ .':¡·"·" · ·-· · ::. ···;:, 

1990). 

Grados~i(198~JE~,~-'.Uri§ prüf;ba psicológica constituye una medida 

objetiva• y tipificdc::íá ciei Gn~ ~uéstra·a~¡;c:)'riciucta. 
. . ,;:.':"r-~ ···.·,;.;_,:..,;·.:·;~_,,.:.:_ •_,:·:·\/'.'· "~ ·~,, -!:::o 

:·',;-,_ ·/:· ;(~:, :i . .;:,'·::''· •'::.« :·-::·::····. "·, 

dOpo•m~:·. ~~z~~f sf~ri·~ii~1S~;~~~º~~:d:o.d::";::,~:m;"'.~: 
psicológica\ ~e-refiere'CI -~n dispositi\lo o procédimlél1to de ·medición diseñado 

para medir algu~(J\dii~bl~;r~l~~¡~~~c16 ~~~·,¿;;g~i~old0gía~ --

En e•encJ:,: ~J!JI'.~1~~,rld~g:,~;~~ un¡¡,:~. d~ pregun1a, a 
estímulos que re~uiere~' :Úri'a;;~sp;:;~ú6.-~~~,~~6'-~~~b61 o' ~o verbal, cuya 

función básica consiste ~11 m~c:lfr dif~~ericia~ eriúe los Índividuos o entre las 

reacciones del mismoindividllo~ndisti~t~s c:>c~siC>nks. -
( 
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Ahora bien. para que un instrumentos d~ ;mE!dición psicológi~a pueda 
--- • ·---'-·- ·"..::.:-_:,, _:__;. ;_,_·_ -- - -=--'---_-e_ 

considerarse como tal. debe poseer cinco características fundamentales: 

Objetividad.- Se entiende como .. ·. o:bjett~i~~d el . proc¿dimiento 

mediante el cuál la aplicación. la puntudCióh e interpretación de las 

puntuaciones de los test, son independientes del juicio subjetivo d.el 

examinador. en otras palabras. cualquier·'persona teóricamente debería 

obtener una puntuación idéntica .en un te~Íi~dependiente de quierí se6 .su 

examinador; ·•·.Esto no sucede exc:ictamer:ite ásí en la realidad. puesto que en 

la ·. práctica no se ha alc~n:zadcí · u.na objetividad perfecta. Pero esta 

objétivid~dconstituye I~ metaci¿\d'eiaboración de los test (Anastasi. 1976). 

·. Senslbllld~ct:i~~8íb~ que'un test posee mayor o menor sensibilidad 
- .·. - __ :.":·~:-~·-~--~·:,:\i,_'-::. .. :>\J,:'.-,;-. \,'):(::-_-_,--:.·: ·'--~~ 

según incluya más o m,enos escalones paro la clasificación de los personas y su 

diferenciación: C:ü~nto ·ITlás amplia es lo gama del comportamiento que 

puede medir un . te~( rrie~os sensible resulta el test en el interior de eso gama 

(Pichot. 1989). 

Confl~bllld~d:-· La confiabilidad de un test se refiere a la consistencia 

de las puntuaciones . obtenidcis pOr los mismas · personas cuando son 

examinadas con elmÍsmo test en diferentes ocasiones. con conjuntos distintos 
- . ..,,- .' ' .·: ,.· ' -.. 

de elementos equivalentes o· bajo otras condiciones variables de examen, en 

un sentido más amplio. lo confiabilidad del test indica hasta que punto 

pueden atribuirse a errores de medida las diferencias individuales en las 

puntuaciones del test y· hasta que punto cabe atribuirlos a diferencias 

verdaderas de lo característica que se esta sometiendo a consideración. Sin 

embargo, aún dudándose las condiciones optimas. ningún test es un test 

confiable. De aquí que todo test deba ir acompañado del enunciado de su 

confiabilidad. Lo medida de confiabilidad caracteriza al test que se aplica en 
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condicio_nes tipificadas '!':_a . JJ~rse>nas .9-':'~logas ~ la_s ql)t') form(]ron el grupo 

normativo .. ···l~ confiabilidad se .. rnide •. con elobjetodeobtener el.grado .de 

correspondencia O relación entre dos conjJntos ele puntüadon~s; dadClS por el 

mismo test aplicado ~n cfüe·~~ntes o:cásio~es:'a1VCllornu~éricó6btenidose le 

llama coeficiente d~ confi~bilid~d. cuyo yal~r flu~túa e~tre los VCJIÓr~s de 0 y 

1 .00 aceptándose sólo los valores positivos iM'6gm.lsok .1 _977). 

Validez.- La validez de uninstrumento es.la exibtitudcon que éste 

realiza medidas significativas. con .el sentido ~Jemida;:ic>sia~~os o ·atributos 

que se pretendan medir. Solamente es .. posibl~_defini~ el 'rasgo que mide 

determinado test mediante el examen de' lós criterios ~~~~¿;íficos y otras 

fuentes objetivas de información utilizadas para establecer su. v~lidez. Además 

no puede informarse sobre la validez entérminos general~s. sino que debe 

determinarse respecto al uso particular para el cuál se le co~sidera. 

Fundamentalmente. todos los procedimientos para determinar· la validez se 

basan en la actuación de una persona en dicho test y otros·· .hechos 

observables independientemente relativos al rasgo de conducta. que se está 

considerando (Anastasi, 1976). 

Estandarización.- es el proceso por el cuál se obtiene una estimación 

precisa tanto como sea posible de la ejecución de las p~rso~as; dichO 

estimación depende del control de los errores, lo cuál se log~a h,~~iendc:> q~e 
la situación de prueba sea lo más semejante po~ibl~ ~arci tc:)'~cis 1á_~·-perso~as. 
La estandañzación se refiere a los procedimientos ~a~a ~bt~~e~-'dc:Juncb~iC:mes 
o tablas de normas (Morales, 1990). la norma es el prorn~ci(6'(/~1 r~ndimiento 
típico del grupo especificado. Debe haber normas porqJ~ el pu~taje crudo 

por si mismo no significa mucho, es por ello que se necesita una población 

normativa importante. 
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1.2.- PERSPECTIVA HISTÓRICA 

El origen de las pruebas psicológicas surgió debido al interés por 

conocer las diferencias humanas. En el intento por conocer las diferencias 

humanas se realizaron diversas investigaciones que van desde la medición 

de las sensaciones del ser hum.ano hasta el nivel intelectual y la personalidad . 
. ". , :·:''' 

La n~c~~jd2Jd de; o~tener' cuantitativa merite\ los atributos· . o las 

~~=:.~~;,~~:b1~~~~~~r rf t~~~~~n0~~1::~~~~l~7~f~?it;i~~~:::~: 
realmente durante' la primera mitad·• de este:siglo::;: .. 

. • ... - . ·.; . , . ,., r· ,· ·';-:,:<r,,,;· . ' 

(·:· -~·: ·' <· ._.:" .· 

Aristóteles y Platón son lo~tiib~~~bs\de la medición psicológica, 

alrededor de 1830 se llevaron a cab~"ios:~~in~ros estudios de este tipo de 

campos fundamentales de la· psicologr9 j 1 ICJs matemáticas destinadas a 

lograr la medición mental. ·distinguiéndose tres corrientes de influencia 
. . ' 

preponderante: la francesa con Esquirol. Pineéil. ltard, Seguin, Charcot. Ribot; 

la alemana, con Weber. Fechnef:y W~ndt, y la que implantó Laplace, en el 

campo de las matemáticCJs; qbi~~ jJ~t~ ~o~ Gauzz, demostró la aplicabilidad 

y utilidad de esta corrío"u'ri instrtWi~~t6 h1afomático aplicable a la medición 

de las carocterísti~a~'d~!)~f,¡F~fü¿~o.; ·.•·• 
., . . ~ ': -,•'. 

··, '•:,~/~'.-.' :;,.:;~;) .<~ .. :~-?;-.,;' \'_»::~; __ --._}::~'::.-: .. -
Las pruebas se . empleaban . para estimOr ·. el dominio tanto de 

habilidade~·nsi~a~7 :'¿¿,'~g·d~1g;~¡~·í~i~ .. ¿ti61e;:· 
--.< .:~-;- =-·' _·,>:r«-:::-;; ··,·."._:_: . . ·---.:." :·. :::-~':, 

.. :-,,: ·'·"J .. :· .. '. :>f?:.·.·,_:<·-· -· ,._-,'. •FiJ , . -- - ~~~-

º Los ini:i~~.~~·-~~f~'riJ~;~(]~rpsfü.ofrJ~fric?.s~se remontan al año de 1880. 
en donde un grupo 8e.psk:61ogos se dió):uenta de que en coda una de sus 

investigacione~.d~b·ícin c;;bt~n~r :~bt.()5 cl~·~a~era estandarizada y numérica, 
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por Jo que se hiéieron. una serie de preguntas iguales para lodos .Jos 

exami~ados, c~eándos~ de este modo Jos pruebas p~i~()rl1.étrica~. 

En 1886. Galton creó el primer laboratorio antropométrico destinado a 

Ja medición de las características físicas y sensorio motoras de los seres 

humanos y a través de lodos sus trabajos estableció Jos principios del empleo 

del método estadístico como un auxiliar importante para obtener medidas 

más objetivas y precisas en sus investigaciones. Utilizó fundamentalmente el 

concepto de correlación. que posteriormente habría de ser desarrollado 

plenamente por Karl Pearson (1987-1936). Se inicia de esta manera, el estudio 

científico de las diferencias individuales y la evaluación de las primeras 

pruebas mentales, apoyado en la instrumentación matemática. 

En 1890. James McKeen Coten. psicólogo americano. ere.o el término . . 

de test mental para designar una serie de pruebas psicométricas utilizadas 
' i' -, . - ,-· .• 

para examinar las diferencias individuales de estudiantes universitarios. 

Estas primeras pruebas. en su mayoría. medían funciones 

sensoriomotrices elementales tales como la medición de los procesos 

sensoriales o el tiempo de reacción. 

James Me Keen Caten en 1890 empleó por primera vez la palabra "Test 

Mental", este describía una serie de test que se aplicaban anualmente a los 

estudiantes universitarios con la finalidad de evaluar su nivel intelectual. Cottell 

compartía la opinión con Gallan de que era factible obtener una medida de 

las funciones intelectuales. Los test eran lo típicos de la última década del siglo 

XIX, se aplicaban o niños escolares. estudiantes universitarios y adultos sin 

discriminación (Bautista. 2000). 
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En 1895, Oehrn; utilizó en sus estudios· el conteo .de. letras, al tachar 

alguna letra en eTpétrrato. con esto fue el primerpsicóiog~ que supuso que el 

buscar y encontrar errores en la memorización de c::Hgi.tc:>s' podía establecer 

correlaciones. entre los resultados que obtenía con es~spruebas en los sujetos 

que investigaba, podía obtener mayor informaC::ió~-(fv1~gnússon. 1990). 

• Hermann Ebbinghaus en 1897 se dedicÓ >a 'e~tudiar a niños en edad 

escolar en relación con el problema de la fatiga) durante e~te estudio utilizó 
·o; . - - •• , _, - - - --· ·-' • _,_. _,_-•. '··--' J ' 

tres pruebbs"queson la base de muchas p~uebc:is.~nla:c:J;:tu~lidad y son la del 

cálcu16 rÓpíd6; de memoria de dígitos Y.la ci~··d~~~~~tci~ient~ de oraciones. 

Ebbing~aÚs ·~1ab6ra pruebas para ~edir ·1-nE;~~~a ·; 2Ó1C:u10 (]riúnetico 

(Mbrale~;]~;()¡:> · ·· · · · . 

E~ :1.~?l • Cldrk Wissl~r. trató de 'determinar rriediante la aplicación de 

corre1acionesXC::ucindo dos instrumentos meci1an 1as mismas habilidades de 

forrna positiva o de forma ríegativ9 si. eran _cfüerentes o en su defecto cual era 

• el grado c:le 6orrel~~iÓn. así tambi€n- elab~ró test complejos. y test simples 

para. det~r~in6r •. •· si: la.: complejidCld: ~. sÍmpllcidad de los instrumentos . podría •. 
- .· ,·.· ·-·,··- . '-. - . •. '. ,''<"'·. . • .. : 

consistir un taéto'r lmpé>rtarite en iOs resúit6c:los,. concluyendo que. cada prúeba 

medió .difere~tes.fu~¿i6n~~,(j~;p~n"di~~c:lo·de. las necesidades u objeti~os de 

estudio: ,w;6r6íeis: 1 ;~01,~//'' ·-' ·. ~-; ~~.::,:>,~:. '. ..•. . 
' --~--~>~- -~:~\~;: -~:./~> <"~:-.;-.'.'. , <'.<.:: .. ·• --

•• _,. O , " ,~; '.;:· <' -•-;: :- C - • ~ ,_;;,;, :' ~T.·,,• 
.. " ... :·.:,_; -'< \: !:~~-~_;;:"'.:'·; _;'-,'~ -.. -·:.:::.~· . . '~ ";¡ ;_: '~.·~;l.~: i -"·'..:;; :'.' 1·.~ -,:::;:· .-'. :. ~ > : .. ·,, 

. En.'1904:SP~.arl'l10n.esf(]bl~cé:eLusoidel análisis factorial al utilizar el 

coeficiente de'cdrre1¿cióncie~F'e8tsd~;!fjri"1osresu1tados de diferentes test. 
··:.-~;:_.'._O,,:';" C··~· ~,:(;;-°i:\ :'·?'.'·:·~i~}~\\~:~, ;;-,,, -:r. --~:~-· 

Binét y'si~~~;'dJW¡~~h ~·ri'.~19ds:·;Jn artículo llamado Nuevos Métodos 

para el diagnÓstic'o;de1'ni~~1 iritel~d¿~l-de los anormales. donde se incluía el 
.- . .. ... . .. ,, .... ·.· .. , ---.,- - .. 

primer te¿t rné?tai prdctico;'E:stcJ'"~sC:ah:lcontaba con problemas ordenados en 

grado de difl~ulfad ide aé'~~rdo aí ambiente cultural; sus subtest medían el 
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juicio. la comprensión y el razonamiento. dentro de sus reactivos se incluía 
_________ - .-- -_-_.,-"° _o_o~=='=:=---""'"'.·o..-i_~ _-_-_-·,--,0--;--·--.o---~_-,,--.-_oo-.o.::-c-.~-c---==--·-.=----.----0·,_--_ -.-- -- · 

no~brar • objet()s. •· ~001pletar fras~s · o comprender•·. preguntas. Este •test· se 

presentó·. comó un inst~Úm~nto .. provisional y no. corítába col1 ningún método 

para su caÍificacié>n> . . • 
~,. :-' .. -~ .. ~ -'' '·. 

La pñmera re~i~i~n de I~ escala de Binet-Simon se re~lizó en 1908. se 

eliminaron 1os te'st ~G~· n~ ~ran satisfactorios de 'ª . versión anterior v se 

agregaron nuev6s t~sf iAdemás se realizó l.Jn~ dasificCJción de los test de 

acuerdo a diversos;·~iveles de edad. En esta escal~ se utiiizó por pñmera vez el 

término Edad M~~t~ÍOque correspondía ~ los niños cuya ejecución igualaba la 

edad cronológica; · 

la t~;C:er~. revisión de . esta escala se realizó en 1911. en esta se le 
,-',\_ 

adicionaron vaños niveles de edad, contemplando su uso en adultos .• 

La escala ~i~et~_Simoíl despértcS un gran)nt~réi{erl :di~~~sds partes del 

ª~~~~ii~f ~f~~l:~i:~~~~r~1¡1¡1J~i~~l~i'.;=~;~ 
mental y la escala cronológica (Anastasi;~j97¿1: .} •. ;:.· ?:·;>~'f;,:fr.r:.:b. ·· · 

, , °:' .:- .:-.-. ,:, ,<·;-; .-; ·',~· ':- ,' 

En 1917 cuando el gobierno de. los E_st~~o{Lfni~Ós, decide participar en 

la Primera. Guerra Mundial, se er;ifrentCJ ~.Cint~~.kí p~bblema de seleccionar 

rápidamente a ún.milÍón y mediÓ de persbl10s pCJra el ejército y elegir su cargo 

por lo que.fa:AmeriC:an .AssCJcicitiÓn forma•un comité . diñgido por R.K Yarkes . . 

para investigar_ acerca ·de todos los procedimientos disponibles para elaborar 

dicha selección: 
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Las pruebas. psicor'nétricas no tuvieron gran difusión quec:jando .. 

limitadas a· pruebas de inteligencia y de aptitudes, aplicadas a la educación 

y a la orientac.iÓn p~()f~~idnbl. Fue h~sta que. el ejército de los Estados Unidos 

requirió en 1917. ele Üna prueba'que.pÜdiese clasificar rápidamente a un 
' ~ ' .· ' _ ..... ,_ . '. . '" ' 

millón y medio.de reCiutas yasí elegir·isu,oficÍalidad. por su nivel intelectual. 

Surgieron ~sí la Ár~y AÍfa'fp;u~6'6 ~~crita)y la Army Beta (prueba oral para - ,,., "'. - ' . -~ .•. . .. '.. . . . . . ..-. 

Durante. es~ ép6~CI >Arth0~ s.Otis había realizado un test colectivo de 

inteligencia;· f0r~ad6 C:()'¡, ~r~~u~tas de información. general, razonamiento y 

añtmética,que presento ante ~I comité. ~n donde se revisó y ad~ptó para 

poderse emplear en la selección de reclutas. A esté test se le conoció como 

Test Alfa. Se construyó además un tets cC>~~1~rri~ntbñé> para personas 
,';.·· •• _ .... _¡ 

analfabetas y con poco dominio del idioma ingl~s/que incluía rompecabezas 

geométricos y análisis de ilustraciones (Cerda,{984); 

Durante la Primera Guerra Mundial. ;~:~esarrollaron también test de 

personalidad. dentro de los cuales d~sta,C:a,el ·~ue elaboró Woodsworfh para 

los reclutas y que servía para ciet~ctcir : casos que podrían requeñr 

comúnmente.•en .una entrevistarefet~~t~s:,a:la adaptación del sujeto en su 
. , ... ' ..... --- ":".; 

hogar. en la escueld y con sus amigos: ,• 
. ,·::~ .. ;; .·, , . ~~: .. ::<'.r·--__ ·,,· :~",._"-. -:·_., 

En SuizÓ;;:ti~bi~d du~~~t~}¡¿":;Prl~~ia :duerra ·Mundial. 'e1 ... psi~uiatra 

:=::~~~~;~~~1~E~;f ~t~~l~~!~f~:~~~~:É~~~l~~E~~ 
tenia influencia psicoaÍ'laÍfti¿6:.y d~bc:i"relevaracbal aspecto simbólico .. 
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Desde antes de la Primera. G~err.a Mu':'l_dial 1.q~Esicé>Lc;>g?~"'C:~í!lenzaron ·.·· 
a realizar pruebas.que midieran aptitudes especiClles•que.'complementaran a 

las pruebas de. inteligencia, se ere.aron pruebas b~;~ C:6;.)()i:~~ Ía ~oc ación 

profesional. para selección y clasificación de pers~~al. ~nÍ·r~ 6tr(J~: 

En .México, el primero de Febrero de 1923 se fundó eldepartamenfo 

Psicotécnico del Departamento del Distrito Federbl, ~tilii~~'c::Í() 1Ci 6~6piación 
·, - _···:~ ."::-::'.-'<;.;,·- ... <:··,:··-~·:: .; ,\ ::·,·· -. -': .. -,: " 

de la prueba de Binet, esta se aplicaba a todos .los can~id~,tos' a irigresar al 

cuerpo de policía. de trónsito y otras dependencias/así co.rrío' ~í) lá Normal 
superior y otras escuelas. ' '••, > · :;·.;·~ . ·. ' 

. -· ;_,_ o,;:> _'_-~~;:;·>~:~.//:- :-;·' 

En 1939 aparece la primera Escala.w~C:hslkr-Beu'Sv~~;~c{J~;'~jrve para 

medir inteligencia, siendo esta la primero esca16~~b~d/bdultos{~n la ~ue se 
. - ::. --~ -'.'> ·:>:_ .' ::::_,;.':':~:-_>: '.~;-,?::<- ~;:~'>>1 ~-:;; 1···.-;:~·::· •. ·,;· :.~-:::::~:::·_-" f' :...:..·; ~:. ::,.: 

llevó a cabo una estandarización en funé:ión de su edad cronOlógica; : · 
·':·.:·''._,- ']~ ,_·, \~i ·' _, •'. ~-,._:, .··:·~~,-~--

~~·;;-. -,:,_ ,·~,. ;:..::: :.i"'<-·:.,< "<--'·:?~--;· .-

La ·popularizaéiÓn ci~ •• 16~ prtl~i:)~spó(paÍfe.deÍ.~Jércitc> .• en Estados 

Unidos; provocó que !Os te~t :rn\int~iés}ftPvie'ron é:oi1~iderablél7 éxito en la 

educación, en la industria Y.~n la medicina;. .· · 

La •"9únda Gu~a'~"i~1,:,~:-]~4s'.'.ik,r;\nfe1 ;nie<éi pe< la. 

pruebas psicométric6~ V: Ía~; :nói. ~rri¿l·~~da{tr~t~b~n 8e I~ exploración· de la 
~."":•o :• :_,::, ,,'.:',, .- >-•'': :·,,·.; ,,:-"-.·.:: .".> :L '' ,"'.'-~ ... _ .. :':_• • • • '.·-·. '. ,·_ '• _',' • :· ·, ': . '• < '•: ' ;' '•• ' 

·. inteligencia y. de. las ~ptlÍúdes::Clsí~~o,:;,o' par61~1Cl~entl3 se d~sarrollaban las 
.. . ' . ; '-. .-. - .. - -~ ; ., - . - ~-·· ,~ . "" ' 'i" - "'.' ',' ,~ -' . . ':· .. _ ;. . .;- .. -- ' . ··. .. : .. ' . ; :. . 

pruebas de personalidad~ < X'.'./: • /. >' •· ·. ··· 
En 194; se'..p0b1icc:in 'Í~s·~)esfde Chicago.de Apfiiucies'. Mentales 

Primarias (PMAJ, siemd6 ést~ '.el }>rimar e'stl.Í~rió~()r~~~{t'fui;;~·~hb6~~~ra . 
. ~:).·-._:; ;-/~·· ~\. ·: :·. -:" ; <,' -. ~:>>·,- ·-.~~: .. , ' 

Fue después d~'.1a,}e~Ú~~a ~0erra .. Mundial. ~k1;~~'cc~_CÍ.n~6 los 

psicólogos militares realfzaron investigaciones sobre las pruebas .basélndose en 

el anólisis factorial .. dirlgidCls.·a· la·. el.aboración de aptitudes é:nierenciales. 
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Durante este periodo · se. crearon pruebas especiales para pilotos, 

bornbarderos, op~radores de r~di~ d~ntrC:i de ICJ Army Air Forces 1947~1948 
(Esquive!, 1995). 

En 1981 Hugo · iJi"Ün~Je~berg~, diseno.·. pruebas . específicas para · niños 

siendo el primer psicólogÓ'q°LíÉi''pensÓ éíl utilizar ·el registro del tiempo de 

ejecución de las tareas q~e:sé imponí~n con sus instrumentos. a sus s\Jjetosde 
investigación (Morales; 19'9oÍ·~) • ~'.' ' ' . . . · . 

. ;~t:~·::· : ;:~~~.<<r- · . º :·_, -. ->~··~·. __ 
·- ",~:·: ~i .. "-· . 

Actualmente. ·. íd popGlqÍi~a.c;iÓn c:lei 10;• pru~bas• hafpro\/ocado que las 

instituciones escolCJres , y1.orgarÍizbdCin·e};; las', ~t.iliC:e~.: pa~c:51¿·· s~lé¿éión . de 

aspirantes y/o.de ~·~rs6~~1.~ntreotr¡;s~~¡;~ .. > : .. ·''.;''' . } <. ;\ 
. . <-_:"::.:'~?'.:·~- ~ - .. -· '~:::_.:,:~ \-::.::;·· 

Cabe señalár que solamente .se. citarCin (]¡~Jna~ de lc:Ís pruebas que 

marcaron. un paso en la historia y que ei d~sarrollo de las pruebas . ha seguido 

hasta la fecha. 
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1.2.1.-PERSPECTIVA HISTORICA EN MÉXICO 

El interés por las pruebas y su desarrollo es cada vez mayor en todos los 

países. En México. la utilización de pruebas se inicio pocos años después que 

en Europa y en Estados Unidos. 

Los orígenes de la psicometría en México se ubican en dos periodos: La 

divulgación de las pruebas mentales· y . en La socialización de las pruebas 

Psicológicas. 
• ¡<,; 

- . . ,~ -: 

El periodo de Div~l~¿~i~n de las pruebas Psicológicas abarca 

aproximadamente ele Ú39o a\ 1:914 y se caracteriza por la aplicación d~ las 

~~n~c~~ie~~~~s~in~:1:~:J~!.cjirrl7~~~~r2~!~,~~~~t1'~1J~i~~~ .. ~8 ·.· .··este· 

•1ne1- ,.:º~~~~f'~º"gf~Jf\i~~~}~~~j~~ili:~j~ti'~~¡ª~'º:,k: 
anormales era Ún. pr6ble~a''ci~(~¿f;j(1¡¡-~ci¿{ '. ·.-.;'~ (o •;;I ~i 2:~: • \ ·/ . 

:.:.~-~:_:·~:· ,-:,,-~: ·,:>·:'.· ' ., :<':_':_·~·. <~:~--:~ . ·:~--~_::~'-,,-.'--~~:·, ';;-;.' .·.;_,.,,,_ ";<'• !_,··--_:::. 
:···:.,~'',- -~7·- -.. ~ .. - - -. ·:. :~--- .:··':):'·2~---,1'.-,-. _._, 

La ·.ciivÚlgb~iÓn d'.~ ~~Lpruébds· Psié:oi69i26s;~~ 8in~i~iÓ.·~~ un ··proceso 
(' .- .·-: -,-._;··-:-;'F--- :;~ ·.': '.·.-::;-.;_,~z,'..-~·: _._,>;.:·':::-;:.-.:~':._ <·.''.·,} :.·. ':.". -. \ ,-_ _,; ,.< -;.:.;:-:'-·;_·_: i \-.,'./ ~,: 1 -:\': ,-.. ~; _,-.:.- .: ·:::'L_< '>~·:. :. ' ·:· "-: · 

de asimilación y sensibilizodón' entre .1890 y 1913 por·parte de los profesionales 

relacionad6s so~-~\.J l)so'qJi~~e.ss~ntcironlas hases teóricas y metodologicas 

de las p~eba{~~~t¿I~~ (RomE!~o & Cameras. 1997). 
·<'.,~--=--·"· .. ,. 

La etapa de : Soé::ialización de las pruebas Psicológicas cubre de 1914 

a 1923 aproximadamente. Por otra parte se realizan las primeras aplicaciones 

de las pruebas deBi~~t- Simon. En Veracruz en el año de 1914 se da el primer 

intento de adaptación de esta prueba. Se realizaron aplicaciones en el 
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campo de la higiene esca.lar. la cual tenia com() e>l::>ieli'lo h9cer. una 

evaluacÍÓ;.;integral del~niño c::isi como de su profesor y ámbito escolar:. , . 

Rafael . Santa marina fue quien primero .. · .. ·.·••··. .· ·. . .. primeras 
adaptacionés. a e;sta prueba. presentándose la . primera c;daptaciÓn en. 1921 

en el Primer Congreso Mexicano del Niño. 

'. - - .. -·:· .··-'. 

'· ,< .,. -, ' 

. ·-. -
. -.,_--...,,:. 

::;:\:>: ., ,_,,, :--~~-~ ,. .. , 

El.Dr.: Santamarina en 1925 aplica estos.trabajos.en ~I Departamento 
-,_;._-· - . '._ • ... 

de Psicopedagogía e Higiene de la SEP(_Romero.&•c<Jillerasil997). 
,._.,. ,,.- -·:·,_:·:'_::;:_·._·.-· 

En 1928 s~ crea el Instituto NaC:ional C'JE, Psicopedc::Ígogia por el Profesor 

Lauro Aguirre(y:e;I Dr. Santamarina. e;, db~d~ se ll~vcin a cabo estudios a 
"C:) 

propósito de.las pruebas psiC:ológiéas., •.• 

En la Facultad de Psicología y Letras se crea en 1937 la carrera 

profesional de Psicólogo. en esa época las actividades del psicólogo se 

orientaban hacia la Psicología Educativa. en particular hacia la orientación 

vocacional. 

Para .1952. los Psicólogos desempeñaban actividades enfocadas hacia 

la practica clínica. tales como el c::liagnosllco mediante pruebas psicométricas 

y proyecti..;asasí como· auxilÍar del tratan1iento psiquiátrico. 

' ..... '.·<··.:· 

A; fines de\ios; o~os•so;s '.·la Psicología se orienta predominantemente 

hacia el Órea'CJí~iCa? EnC•lo~"aftOS 50'S Y 60'S en 10 que respecta a trabajOS de 

investigb~iÓ~;;~¡:·t~rrl'a d~··1a ~sicometría es ampliamente explorado, sobre 

todó a ~lv'e1 d~ tr~bajo~ de tesis. en donde se destacan aquellos a propósito 

·ae ROv~ri •. we~·C:~1er:pC>'()denough. Harris Goodenough, Test de Domines, Alfa 

Modificada, Bamlts; Kohs y la prueba de Barranquilla. 
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En Abril de )980, el r~ctor de la UNAM. aprueba formalrnente tres 

niveles del programa de Psicológia: A nivel Profe~i~~al. Maestría y Doctorado, 

En ·aquel entonces el nivel de Licenciatura duraba tres años·y_ para 
- ... 

1961 se inaugura el Laboratorio de Psicologla integrado por las sigÚientes 

secciones: Pruebas Mentales. Investigación Clínica de la Personalidad. 

Psicofisiologla y Orientación Profesional. 

En 1963 el psicólogo se habla desarrollado en el marco de la profesión 

libre o del profesional asalariado, concentrándose en las c.]reas Clínica. 

Educativa e Industrial. 

En 1964 se forma una comisión en la UNAM por Ca pello, . Cuevas. 

Dóvila. Díaz Guerrero y Vazquez que proponen un nuevo pl.an de estudios para 

ser completado en cinco años que incluía materias refere~te~ a como hacer 

tests e inventarios educacionales. de personalidad, voccicÍonaietindustriales y 

de inteligencia. 

La Facultad de Psicología se funda en 1973;fse;;indepénc:liza de la 

Facultad de Filosoffa y Letras. _en 197 4, se otorga. céd¡jla pr()fesional a los 

psicólogos debid6 CJ.q~a a~tes s~io ~e otorgatla Url diplb~b\J~ C~l;,,irlación 
de carrera. El ~~icÓl.Óg~ ddquiere el e.status de prof~~ionistÓ~ (~6~e~c( & 

'.:'-<{~« 

Cameras. 1997). · :;. '· 

De acuerdo a los datosa antes mencionados. en '~é~ico eluso de las 

pruebas psicológicas se fue dando dentro de unco~t~~tC> ~onforme a las 

áreas de especialización que iba cubriendo el psicólogo en su formación 

profesional se orientaba a la practica de otras actividades entre las que el uso 

de las pruebas psicológicas podía ser introducido como una herramienta que 

de acuerdo a los datos encontrados las ubicaban a un nivel de técnicas de 

clasificación. 
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1.3.- MEDICIÓN 

En el siglo XIX surge lo psicometrío como uno romo de la psicología 

que se encarga de verificar ·'ª creación de instrumentos adecuados poro 

evaluar de manero cuantitativo los semejanzas y diferencias que existen entre 

los seres humanos. · 

De acÜerJJ ~~~:;~J~of~s Castillo p99D)i'.la Pslc~rTiefrla¡fiene como 

finalidad nevar ª· cabo'ra'· ~~diC:ió~ d~ 10'. é:o.~duC:ta. t6ht6 ·~~\~) .~er humano 

~:;:::~~~~??~f'f~~~!~ff~1~;~fi~~i~~j~~Tf&ª~::·~~ 
En la. i~ic:~idi~2. se'esta rTlb~drmentecinteresado' en las diferencias 

. .,,,_ . ·-. -·~ .. . , , . ~; . '· 'e-:_.~ . - . 

individuales. qúe .•. erí "(Os C:onsfontes de , las·. persóncis¡ es: necesario tener en 

cuenta ci.iale;·.•t·c:i\r1butos apor~cen :e~ · ~ mav6r: o' , rrienor . medida. 

consistent~m~¡,t~ en sujetos o grupos dlf e~~ht~s~> .·.· 

L<J medición en psicología, se inicia ' 

elementos del mundo real con los elementos ó con~t~ucd~nes 'de un sistema 

:ró~ico abstracto. al cu61 llamamos model~; · 

, ' . 

Lo medición consiste en un conjunto de normas poro asignar números 

· a una característica de los objetos de tal ~bdo que los números representen 
.·.;_._, 

cantidades de atributos. El término ncmnas. significa que los procedimientos 

para asignar números deben deJórmularse explícitamente. se dice que una 

medición esta bien estandarizada 'C:Uc::mdo personas diferentes pero con 

características semejantes obtienen resultados idénticos. El término atributo 
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indica que aquella . se refiere· siempr~ a características deterrninadds de· IÓs 
-=-·:__::··;éc~- ··Oc·--·~-.- --o• -·''°-,-"'--:-~~-'-.-- =~c:-----cÓ;-......o • - --

objetos y~se refiere o las relaciones entre objetos 'en· Uria dimensión especifica 

(García. 1998), ), > >·. . . · . .•. · .. ·. < 

El pr,ÍBc!~ªlf~;§~§~itd ~~·ki medición psicológi~a es ~~~resentar las 

propiedad~s'.d~1'(;bjetÓ'de .estudio en .la forma más·· precisa' posible. Los 

instrument(")~'~:;~~~did~ri; sensibles o Jos estados variables del objeto de 

estudib.· •. s.0é1~~'.g~~dci{,\6·.1os investigadores a repr~sentor. estos· estados en 

términos nÚméricos; cuanto mós sensible sea el instrumento paro responder a 

los cárr;bl~s . ~fferenciales del objeto estudiado. tanto más precisa será la 

medida (ií~~~r.19S4). 

Lo medición puede clasificarse ademós con respecto o la cantidad 

de información cuantitativa que posee el número asignado, existen cuatro 

niveles diferentes o escalas de medición (escalas nominales, ordinales. de 

intervalo y de razón). En las pruebas psicológicas es importante saber cuóles 

escalas de medición se estón empleando, debido a que la clase de escala' 

seró un factor en la determinación de cuóles manipulaciones estadísticas. de 

los datos serán apropiadas (Cohen. 1992). 
, ·' .- . ·. 

. , . ~-- ···¡:._-~_·.<:. - -
En una escalo nominal se utilizan los números a manera de etiqt.ietc:is o 

·. . ' '··. . .·· ·'',"' :·, , , .. 

títulos que señalan los, grupos de' objetos en categorías en ció'nde' cada 

número designa más de:un objeto y todos los objetos a los que se le~ asigna<el 

mismo número poseen serneja~Z:as con respecto a algún atributo esp~cifico 
sin correlación cuantitativa ya que los números se usan con fines de 

identificación denotando lo permanencia a cierta clase con el objeto de 

establecer uno clasificación. 
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En las escalaso~diriaJ~s Sl:}cestableC(3>UnÓ ~~def'.1C_ci6n de,los objetos o 

personas de 'm~y~r a 111eñ6rcon respe~to a un atributo sin hÍ~icdciÓn del 

sentido. absoluto de cUéinto ~e:posee; ~i-ci~· c;¿~nto ·.s~;~iejan.16,s Jbjetos· del 

atributo. sólo '·prop6rcio1Ían,ul1 'ír1~i~~ci6r de·lt:is' posiC:i6~~i; :·relati~as ,que 
ocupan losobj~tc:>s. .:·r·_,- . . ._. . . ; /, 

:_r.,· :·· ,.:r: .\:~.:. ;: :.:·:;·_ 

En las eiá61~~ .de ÍntEliy~1c:> ~xiste, un ord;naRiieh~~f;'Po_r rangos· con 

respecto a un atribut0 v:se Puede cietermincír C:tue tant6'5e:ci1ejan entre sí 1os 

objetos con respeC:t6 c::Jt'C:tri60tó.~in informaC:iórí(ó<:;;;;¡~~ de .la magnitud 

absoluta para ningú~ objetti: · .' . , . _ , _.· · < ; ·' ·. / 

En las escalas de razon se'puede cono~:~~~fcirdZn de rangos de los 

sujetos con respecto a un a,tri~~Ú\Po;9~~-.P~s¿~n,{~~~~c]tó~}9~áles y definen 

un cero absoluto. •;;> •<• ;C;: ····· C)C; ;:· ·. >(J.' ; ···.· · 
- :.y ::. ' -- ; ' ' > ' ; ' ""' } < 

Ahora bien, para qu~losCfc:itosobfe'IÍid()s a través de la aplicación de 

un instrumento de rr1e~í¿ióri;Pii~iiógic6 i:>u~cia-n ser utilizados en romia 

practica y puedan ser C::cin~ldEl'radc:>s como objetivos. la prueba utilizada debe 

satisfacer dos condicio~'ei: Úna se refiere a que la medición de rasgos o 

atributos sea reproducibi~··al C>btener datos confiables. que se obtengan .los 

mismos resultados, al .realizar futuras aplicaciones del Instrumento bajo 

condiciones similores· de medición. es decir. un procedimientos de medición 

es confiable en la· medida en que la repetición de la medición produce · 

resultados cohere.ntes para el individuo. en el sentido de que su puntajé ·o 

resultado permanece sustancialmente igual cuando se repite la aplicación, o 

en el sentido de que su posición a través del tiempo indica poca variación, y 

la validez. que al aplicar un instrumento realmente mida el rasgo o el conjunto 

de rasgos que intenta medir. 
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En la ciencia se debe de contar con medidas estandarizadas, ya que . 

al establecer estas. significa a menudo mucho esfuerzo, una ~ez.;cql.Je e;lón 
establecidas representan una economía de tiempo y de· dinero mucho mayor 

. ' -, o···" ·, ._,·;·" _.,._, 

que las evaluaciones subjetivas, además que . cualquier. conjunto 'de normas. 

que cuantifique sin ambigüedad las propiedades de los objetOs con'stitÚye una 

medida legitima y adquiere el derecho de competir con otras medidas en 

cuanto a la utilidad científica. 

La principal ventaja de las medidas estandarizadas es que no quedan 

solo. apreciaciones subjetivas. juicios personales o como quiera llamarse a esos 

procesos intuitivos. también radica en ser observación científica. ya que 

cualquier enunciado fáctico que formule un científico puede ser verificado en 

forma independiente por otros. Los resultados que proporcionan los métodos 

estandarizados tienen dos ventajas. Primero. los índices numéricos hacen 

posible comunicar los resultados con mayor detalle que lo que permiten los 

juicios personales y segundo, la cuantificación hace posible el uso de 

métodos eficaces de análisis matemático y esto constituye una segunda 

ventaja. 

Un instrumento de medición psicológico será la representación de una 

muestra de comportamientos. que intentan cuantificar un atributo latente en 

el campo psicoiógico. Así mismo se espera que esta medición sea objetiva y 

tipificada, es decir. la uniformidad del . procedimiento de aplicación y 

calificación de un test. La validez o utilidad de una medida depende siempre 

del carácter de los datos empíricos (Anastcisi, 1976). 
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1.4.- FUNCIONES Y OBJETIVOS 

La función bósica de los tesis psicológicos consiste en medir las 

diferencias entre los individuos o en la interaccidn c:Íel · .'mismo. individuo en 

diferentes relaciones u ocasiones. dentro. de · diferent~s: ambient~s . y ·en 

circunstancias distintas. (Anastasi ~ Urbi+: 1~9S)\ . : . <'. -~> ... 
El test es una pruebá' Psi¿Ó'lt)~i~~ que 't~~,:ie:.·~u. f~~dbmenfo en el 

hecho de. tomar. u~'d· mCesfra 'cie1'icomp0Aamierito. personal (García H. & 
. ·, ·. .· .·_ .. ·: -.: ... ~ .·;,,·: '": ,;,~ ... :.~.'¡-y,':; .. •::'~ 

García H .• 1999); • ; · · • ·•·• .. '· './!;: ;.·: ;: , . · e 

. ' ·:~?.; ~;::· .. >-·>-? . ;'..'. . \~: :·:·-~· 

El uso df:'..· los instrúment~s de medición Psicológicos es de gran 

importando 'én la soll.Íción de u~·a gran variedad de problemas prócticos así 

como en lal~ve;~tig~ció~ bÓsi~6 (~nastasi & Urbina. 1998). 

La función de las pru~bas ha· sido y seró la de proporcionar claves 

acerca de la profundidad e ·importancia de los motivos. disposiciones y 

algunas características inconscie~tes. mós. que reunir información acerca de 

los aspectos específicos de 1Ci:c:;2i~nduct(J. La meta es que· descubran 

conductas específicas. junto coÍl C::ualqÚierreacción emocional acompañante .· 
_.<<,Y ·-"·· ·-~ 

(Phares. 1992). ·· · :;(: ·· · · · 
. <:\:;¡ .,,, ;,~ '"- . : .•... ! J.;~: ··.··.:~.·.·.·.•.~.·:· ... _'. .: ... ' -' 

• • :':>",";"~; r 

Los objetivos pñm6rg~iai~s:~g~··,~·s ~ruebas psicológicas es obtener una 

medida estandañ~ada ·~6~¡¡,;j¡~J'~~ü~~ muestra de conducta. 
- ._ - ·:~~>.·:~'.:';,_:e(~:;::->::.:('·,":,:;"·~'.> : -~ .. 

·:."y·.: <,··.·':·. Í". 

·En cada u~~}d~J~s,;óf~a~'.¡de la psicología. la aplicación de los test 

como . instrument~s ·de "ÍTÍ~di¿¡()'n juegan un papel importante para el 

conocimiento de- ~as¿s ·• individuales. ayuda terapéutica. modificación 
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adecuada de .. programas educacionales, conocimientos de patrones 

generales da e.fosen únO cullúra determinada. etc. 

Las prl.J~bCJs .. psicológicas son extraordinariamente variadas por lo que 

pueden cl~~~ftcClr~~.:··.·. ·. 

1.-:02 ~bui;do a su objetivo: (a) Pruebas de habilidad:. pretenden 

medir la hc:Jpacida~'móxima de ejecución por parte del sujeto. (b) Pruebas de 

ejecuciónJfpicCI: que analiza lo que. una persona suele hacer. 

2.- ·Según la Técnica aplicada: (a) Individual: se aplica a un sujeto 

por turno. (b) Colectivas o grupales: aquellas pruebas que se pueden aplicar 

a dos o más individuos simultáneamente. (c) De lápiz y papel: el individuo 

puede leer cada reactivo o escucharlo para posteriormente anotar su 

respuesta de manera individual. (d) De ejecución: de donde se debe cumplir 

con una serie de tareas previamente establecidas. 

Dentro de estas categorías podemos encontrar pruebas que podrían 

situarse por sus características en varios grupos. 

a.- Individual de ejecución. 

b.- lndividuÓI de lápiz y papel. 

c • ., Colectivo de ejecución 

d.- Colectivode lápiz y papel. 

Las pruebas . psicológica tienen diversos objetivos, pero la misma 

finalidad que 19s estudiar las diferendas individuales de tal manera que sea 

foctible la toma de decisiones y la prediétibilidód a futuro en base a los datos 

obtenidos. 

28 



Los test desempeñan un papel importante en las' decision~s _ que se 

toman sobre los personas y en la investigac::ióíl -psicológicas. -Existe una 

variedad de pruebas que dan su mejor - ~endirrlientc> cuando van 

acompañadas por entrevistas, historiales clínicos, curricula vitae y otros 

métodos de evaluación psicológica. 

1.5.- IMPORTANCIA DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS 

Existen diferentes pruebas psicológicas con las que cuenta el 

psicólogo, las cuales son elementos clave en los procesos de selección de 

personal. medir inteligencia. pronosticar conductas. etc., en -. difere_rítes 

situaciones. Las puntuaciones que se obtienen por medio de las pruebas 

psicológicas solamente servirón como una . aproximación a lo que seró su 

conducta en algunas situaciones, ya que: 1c/ conciucta ésta rodeada de 

much<:ls variables que no se pueden medí~. i:6~o por ejemplo las expeñencias 

subjetivas, sentimientos. sensaciones y '~~s~~s·; los cuales no pueden ser 

observados por otros y por lo tanto>~~ pÜ~d~~~~nÍeterse a medición. 
'. ·:-:i-- .. 

' ·. - .:'<'_'.'" ' .... _:·_' -;., }:::;:·; ~,\_'~' :-··!". 
Las pruebas proporcian'c:í~ :'.~~ncr'rn~dida mós objetiva que las que 

. ._ - --:· ,· :~ ·_ :,:/~ ,,:~.<:--'..··a;·;¡;~.,,:_.:·:-:-.~,.-
pudiera suministrar un9 ,: sirrW:>I~; ii'rjpr~sié)n subjetiva e individual por lo que 

pueden mejorarla--efeCtividClc:l1de:las·-eiecisiones educativas al proporcionar 
' . . . .: -. , ... ~ -- -• .. ' ; ' ' - . 

información objetiva:. su'fU'so·-· i:>bed~ te'~er un efecto inmediato y directo en el 

aprendizaje ya sea· rl"leioFa~~b la -motivación del estudiante, fomentando la 
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retención y. la trasferencia .del aprendizaje 6 contribuyendo a la mejor 
-- -- i.::J ______ .:.__ ----=--- -- - -

. corriprension de los métc:;dos "dlciéicticos que se pueden utilizar .. 
~~,··:~:: . ... \ _ .. · .·· :i_.,,., -'" 

En el campo < de \1á' ~Írnícc:f · las . pruebas ·. proporcionan un índice 

diagnóstico que corroboian~;1(]s:hipÓtesis.inicial~; s6bre la posible etiología y 

permiten obtener l.J~Cl·.c:l~r?~i~~aó~'.· ~ubrititati~a y cualitativa del daño. es 

decir. dan aproximaciones de las principales · características de la 

personalidad y psicodinamfa del sujeto que pretende evaluar. 

1.5.1.-APLICACIÓN DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS 

El administrador del test. Aplicar una prueba no es un procedimiento 
.. ~- . 

complicado. Cualquier persona puede ser entrenada para desempeñar esta 

función. La sencillez relativa para administrar las pruebas 'conduce a muchas 

personas a que lleguen a la errónea conclusión de que se necesita muy poca 

preparación. Y claro esta que esto es falso. No importa quien administre la 

prueba ni cuóntos años de experiencia tenga, siempre se necesitaró conocer 

las peculiaridades de las pruebas específicas que se vaya a aplicar. 

Es necesario señalar la importancia de los siguientes procedimientos para la 

aplicación de las pruebas psicológicas: 

1 . las . instrucciones de la prueba deberán seguirse siempre sin ninguna 

desviación. Esto significa que el administrador no debe cambiar ni en lo 

mínimo las instrucciones de la prueba. Si las instrucciones no son 

suficientemente claras. esto deberó tenerse en cuenta en el momento 

de escoger la prueba. Los administradores deben comprender la 

importancia de leer las instrucciones al pie de la letra. 
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2. las preguntas' de, los .candidatos deberán contestarse dentro del 

contexto de las ihstrUcdC>nes'~Cl~·1ci-prÚ~~a: esto puede consistir en - ---., -- ; 

repetir 6 parafrasear las instruccion~s ;de lci p~uebo o en poner ejemplos 

de prá~li~~i ~ü~· ?2i6re~···~~al~uÍ~r .. ~611t~siém:··Los candidatos deben 

comprender las instrucC:iónes'antes deqU'ec'omience lo prueba. 
1:· 

3. Los 'lími;~s '.~~ ti~mpo deben obs~~arse estrictamente. Las dos 

recomend~~iones siguientes pueden ser útiles. 

4. Si la pruebci tiene secciones con límites de tiempo breves, cinco minutos 

o menos, cada examinador debe tener un cronómetro poro controlar el 

tiempo exacto. 

5. La mayoría de las pruebas solamente requieren de un reloj ordinoño con 

segundero. Cuando use un reloj, anote la hora en que comience el 

examen y lo hora en que termina. 
-.. - - - ·--:- '. .- -

6. El exaniinci~~t)1;~5 'atÚ;áante~ deben verificar. ocasionalmente, el 

progreso de'lckexamiríacios. 
,,.., ~-,':,,·-;- ·,.·~:. ':.'.~~·-~~-

- ' -. '~ -~_-:-.:.~·:: ;:;:: ~.:_,-:_... ~ --:.~-- : -- - . , -~~: .: ::.-: 
. . '<i:,·'-:·-:'. 

La palabra ocasj,~~}:Jlmen'te .. se. uso porque los supervisores suelen circular 

demasio~C> por.efóre8. Eri. n)UChos casos, esto no beneficia a los c.andidatos y 

tiende a pÓr1~ilg;?~~ii6s6~: P~r otra parte. es necesaño quéd~v~z em cuando 
se-re-~o~r~-:~1·;~~-·1(>~-.~.:-·;_:· ~-~_:··:·:¿'.'~~,-

"·:n:.. , .•.. ;: ;·'.".--. ;;;'.··~;:·'._d~ 

·'_,o:~ ,': ._' ;'~_:_~-·o :i.~~;~ '/.~1~;; .· ·· - ·. 

El me;jor proc~~fü~ient<:> :i:>al"a c'3rciorarse ·de que los candidatos están de 

acu~rd~ c6n el t~i;nbt~ d~~ía'·p~eba' é~ el d~. ·~or supuesto, asegurarse de 

que todos l~s c:andi<:latos·_~Dfiei;,da:n;lo que se espera de ellos y la manera 

como van a responder a los r~bcti~os de la prueba antes de que ésta 

comience. 
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Minutos después de que comience el examen el examinador y los supervisores 
>..::.='--____ ,_-,,_,. -· ·~-- ----.oi_· ---~ --~--- --

deben C:aminóísilenciosalTleinte. por e él. área poro verificar que· 1os candidatos 

están trabaj~nd~ en fos paginas cC>riectas Y morcando S
0

lJS ~eSplJestas en el 

lugar apropi~do. d~spués de que los supervisores han complet~do sus rondas. 

debe.· colocarse estratégicamente en. lugares desde. donde puedan atender 

individualmente a los cé::mdidcitos. No deben volver a circular hasta que 

comience una nu~vc::i pru'eba. 

--r~ <> 
Condiciones· · ffsicas . .. Thorndike y Hagen enumeran cuatro condiciones .. , .. ' . 

deseables parci l)~'ex~mén: ,A,fir~an que los sujetos deben: 
- - - .. :._ ·-: '. . . 

. . . 

a) Estar físicc:imente cómodo~ y emocionalmente tranquilos. 

b) No tener interru~ciones ni distracciones. 

c) Poder manejar sus materiales de examen. 

d) Estar separados convenientemente para disminuir la tendencia a que 

copien "entre sr'; 

Condiciones psicológicas. El clima psicológico es de primera importancia; 

depende mucho de las condiciones físicos y de la capacidad.del aplicador . . . . -

del test para establecer rapport. El ambiente psicológic9;varío con lo 

exactitud del examinador. El examinador debe mostrarse tranquilo y animado. 

de manero que los candidatos no se sientan amenazados ~6/16' prueba. Lo 

importancia de lo situación psicológica se ha demo~trc.i'cio en numerosos 

estudios. Estos estudios han revelado que lo prueba deb~ l~lerpretarse a la luz _,._ 

de la situación del examen y que cuando hay buenas relaciones con el 

examinador se proceden mejores resultados. 
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1.6.- CONSTRUCCIÓN DE PRUEBAS PSICOLOGICAS 

Lo elaboración de un instrumento psicológico exige que se tomen en 

cuenta diferentes factores de manera detallada para obtener los propósitos 

específicos. 

Existe un procedimiento esp,ecifico para. elaborar un instrumento ya 

sea de inteligencia, personalidad, aptitudes;. etc. la elaboración de cualquier 

instrumento psicométri?º. ~ofl1ien:m ·. co.~ ,ia~d~fi~i~iÓ~• ::>de las variables o 

construd~ q0e;se de~ec;~··\medir, y ~el ·e~~ablédmienfo•, del contenido 

propuesto. 

Finalidad de la pruéba: ~I co'risfíU(;tor de pruebas tiene que tomar dos 

decisiones.importCJ~h;~:.déi;i~;;;iri~/~166nteriido de.la prueba (determinar las 

conductas;<. lo~: c;;;,riobimle~t6i{ 6'.:1a's •hbbilid~des) y su fÓrmato ( como se 

presentara~ los .• r~a'~;i~os);p¡Jr~·~ealizbre~to elconstrucfordebe elaborarse las 

siguierit~s ·P~~~~~t6~f~·•ii,6;~,:~~~,·~~r./iréf1'1::pfu~b~?·•¿que grupos de sujetos 

estarán sori-1~t¡¿c;s\ 6j:~~6~~~?·:. ; 
'.~'~'.:::~·-:·i··.·.:.··./_ -~· ~ ·.::{:\i~:i:~~~-~'~_:.~~.~-::_:~ ·~·-'?-' -

- ·--~ .. ; - ._;~'·,-~,·~<~: ~,:-._._ ' 

·conienídó''Cii:t:1as·· p;~ebas:. Se refiere al contenido y formato en 

términos operaé:ionaies: La primera etapa consiste en bosquejar el contenido : -;_ '.-· ·'.'· '>: '.>·:·,,.<~;,:--::::-.- t, :.- ' • • • : 

y las habilidades que cúbre la prueba de manera especifica. Otra alternativa 

es . reCJliZClr.Uil (lí,6'ii~i~ de pu~sto a fin de efectuar un análisis sistemático de la 

' . ejecución ~Ú~ ';s~ tr~ta de predecir obteniendo las conductas y rasgos que 

puedan tener r~lbción. Se debe además definir lo que constituye 

ejecuciÓn apropiada, especificándose un índice de éxito. 
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El plan de una prueba psicológica sirve para dos fines. En la (;!lapa de 

elaboradón de los reactivos indica la cantidad y el tipo de ellos que es 

Formato c:J~ lci'~rlJ~bb:,el constructor debe determinar elformato en 
. ' ' ' - . 

que se presentaran los reaC:tivos. 

.. 
• 

• 

• 

': ·., _, . 
·_,." -_ ·:.· ' 

Respuesta alternativa. El examinado : escoge la , respuesta 

apr~piada d~ entre .varias alter11ativ~~/· '' · · > ' 

Respuesta libre. En los r~activos·é d~ respuesta; libre }. el sujeto 

proporciona una respuest6:.~·\/: \'.i ': '.;z :r ... >.:;:,&H , · ,. ·.~ '.· ... 
Pruebas de velocidad~·.Lo,sreadivÓ~'su~J~;)'.·~~r-~'J~ s¡;~c'iUos· pero 

existe un tiempo límite~/Lci,'d6ufi26b¡ór)':;~s'·JQ'.Í~:~iB~·cie la 

velocidad de las respue~tc:l~;;·• : .. ··. / ' ., ' ..• 

Se d~~p()ne~ de reaC::ti~os de dificultad Pruebas de poder . 

variable y tiene un límite d~ 'tf~ri;~;: La· calificaC:ión refleja el nivel 

de dificultad de los reactivos. 

• Ejecución máxima .. El sujeto recibe instrucciones y trata de 

obtener la mejor calificación. 

• 

• 

- - --

Ejecución típicCl. l~terés en conocer su comportamiento habitual 

o normal. Las ·pruebas de rendimiéntd\: y. de aptitudes son 

medidas de ejecución máxima• íiiientras que las de 

personaiidad • son medidas d~ ~¡~c;~ciÓn típica. 

Papel y lópiz. Se refiere al '.fl1(:,~(j\'en que se presentan los 

reactivos de unaprueba y cdmocsa:'cian las respuestas . 
•• - ""•\'0.1:·' 

• Ejecución. Implican con'fiecu~nl::ia' la manipulación de algún 

aparato u objeto. , •· 

• Aplicación c~lectiva:'t: Se pueden aplicar a mós de un individuo 

a la VeZ; por k>QU~~~elen ser de lápiz y papel. 
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• Aplicación individual. Se a solo una persona a .la ~ez Y p~eden 
. ser de ejecución o verbales.· 

• Pruebas estructuradas. Se esp~c:'i·fi~arl con• claridad los estimules 

y las tareas del sujeto. 

• Pruebas proyectivas: Las. tareas y los estímulos son ambigüOs . 

Cualquier prueba combinará varias de esas dimensiones. Para elegir el 

mejor formato hay que considerar . las características del sujeto y los factores 

prácticos. 

Elaboración de los reactivos: una vez teniendo los datos preeliminares 
. . 

el constr~c:tc>r esteró listo para comenzar a redactar los reactivos. Al elaborar 

los reactivos se deben de cubrir las áreas de contenido y las habilidades que 

se requlerer~. Al principio se escriben muchos más reactivos de los que se 

n~cesit~n. d~bido a qu!3 más delante sé elimin~ran algunos mediante los 

análisis <~stCldí~ticos. Se r~~isan y corrigen lai p~rneras redacciones de las . ' . . . . . " ' - . . ' ' . . ' ~- . . ' . .-' . ' - - ' .. ". . • .. 

preguntas> tanto)os esC:ritoresccomo 6ti-as• p~rsonas; lá corrección implica la 
·,"0: - :~ "• . ; 

eliminád6n;de-1Óredácd6n ambigua: elfortalecimiento de las alternativas 
; .. -,,·:· ,, .-. ' -· ' _ .. "'•,., ···- ., ' - ... ' 

AnÓÍisis y'ci::i'fnpr06i,'(;;Ón 'C::Je '1os reactivos. Los reactivos que sobreviven 

a esta s~l~~ciÓriii~i6idfs~·C:6m~Íl1~n a continuación en una o más formas de 

prueba previa.\• 

.• L(l pr(Jebas previas se aplican a una muestra de personas simila~es a 

las que sé exami.naran con la ·prueba terminada. Así se obtiene información 

sobre como reaccionan los sujetos ante los reactivos ( comentarios 

. cualitativos; ambigüedades percibidas en 1.os reactivos: indices- cüalitativos de _ 

dificultad y el poder de discriminación.de los reactivos). 
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El índice más importante es el del poder discriminativo d~)os r:ac!ivos. 

Con el anólisis estadístico ese nos inÍc:lic.;aril la amplitud (;(>,'.¡-':ia-que. el reactivo 

mide lo que debe medir. 

La información obtenida mediante 

número de personas qUe seleccionan cada una de la~ feipp~~~~s ~lt~rnci.tivas 
para un reactivo. 

Los análisis estadísticos derivados de diferentes muestras.varían debido 

a los errores de muestreo, los anólisis de reactivos se llevan'a c;abo con 

frecuencia en dos muestras independientes. 

Ensamblaje de la prueba: se preparan la o las. formas -finales de la 

prueba. Los resultados de los análisis de reactivos se utili~ari para seleccionar 

aquellos que proporcionen la mejor discriminaclón, t~~gcm la dificultad 

apropiada y no posean ambigüedades ni alternativas deficientes .. 

Si se construyen formas .. equivalentes de I~ ·p~u~b~.el constructor 

tendra a su cargo la tarea adicional -de equiparar las formas en términos de 

contenido, dificultad y p;;d~rd~ .dis~rÍ,:,,inación, así C:om6 también en función 

de otras dimensiones perti~~ntes: Una vez hechos los cambios necesarios se 

imprime la prueba. 
-.-

Estandarizaci6n: . Control de los errores para los fines de medición. Esto 

se logra haciendo qu~' 1ti··~Íti:íaci6n de prueba seo lo más semejante posible 

para todos los individúes :(contenido, aplicación y calificaciones). 

Aná/fsis psÍc¿,métric~: la aplicación de los procedimientos analizados 

antes, solo asegurara uno cosa que la calificación dada a un individuo refleje 

sus capacidades o sus característicos de personalidad. Sin embargo lo que 

nos importa de la pruebo en este poso es verificar si es confiable, valido y si 

tiene datos normativos. 
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Confiabilidad. una prueba debe de proporcionar medidas 

.. consistentes:el"l~~us:·C'a1lfiC:acioñe~:üñ.sujeto debe obtener aproximadamente 

las mismas califi~'6Ci~l"lk~ ~n ~ad~ aplicación de la prueba. 
:.,-,:·-· 

' :-'. . ~ . 

Validez:·: 1CI cciracteristica mós importante de una prueba es la validez •. 

La validez ~bs Í~diici:¡g~~tensión con la que la prueba debe medir y que es lo 
. ' . - ·,' ·. ·:;:.'· ', -

que mide ·en're~_lidad . 
• ,-,;o." 

·~i: ·1>:'' 
: oá'tos . noúnativos. Las normas proporcionan un estóndar con el que 

pueden . ¿'(','rl1f;a~6is~ los resultados de la medición. Para que la prueba se 

pueda aplicai'ci rriós de un grupo, se necesitaran datos normativos para 

cada gr~pó~'puestC;; que todos tendrón variaciones entre si. 

LC>~· r~~ultados de las pruebas tienen por si mismos poco significado, 

estos solo alcanzan un significado cuando se compara una calificación 

individual con los resultados obtenidos por otras personas en la misma prueba. 
- ·. ., 

Al comparar las calificaciones de un individuo c~n kJs ~e otras personas en 

una población . especifica que se nama ~1UP~,'.~6riric:líivo. obtenemos una 

indicación de su desempeño relativo en co;,,pClidción al de otros de la misma 

población. 
--"'--

El constructor de jCI ~~u~,I:>~; . plJeCi~·reÚnir datos que muestran el 

::;::~:, ::,~:,,tf~~~ª~t~~~~~~~¡:~ 8 con•kucloc debe 

Las califi~~~Tf ~~s·¿"~~~J;]'~~;;~{~'.~~~~~~~!f~l~~jfas se expresan por lo 
común en escal~s.quE:fno'son'de callficaciontmbrutas; el constructor de la 

prueba debe des6~ol16r··'ta~bié~ ;~sc:alds .. 8Í:>í;)~iadas para expresar las 
.,- ~:~;:: 

calificaciones: · 
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La reunión de una prueba es un proceso conlinuo, que se debe seguir 

en tanto utilice ei ir1sfrúmente(Brown, 1980). 

Delineación del 
comportamiento 

ETAPAS EN LA CONSTRUCCIÓN óE UNA PRUEBA 

Especificaciones de lo finalidad 

Traducción de lo finalidad en términos 
o eracionales 

Definición del 
rasgo. 

Elaboración de los reactivos. 
Revisiones 

Comprobación y análisis de los 
reactivos. 

Discriminación. 
Dificultad. 

Allernotivas apropiadas. 
Validación cruzado 

Estrucluración de la formo final de la 
rueba 

Estandarización • 
Aplicación. 

Lineamientos. 
Límites de tiempo. 

Colificaciones 

Análisis técnico de la prueba 
Confiabilidad. 

Validez 
normas 

PRUEBA LISTA PARA USARSE 

Análisis de puestos. 
Identificación de los 
criterios y los rasgos 

comoonentes 

Agum tomada de "Brown. G. Frederlck.(1980) Principios de la medición en Pslcologla y educación. Pag. 21. 
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1.7 •. ·EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE LAS PRUEBAS 

Una buena prueba implica instrucciones cloros poro su aplicación, 

calificación e interpretación. en algunos casos se considero que un.a buena 

prueba implica ahorro en el tiempo de aplicación calificación e 

interpretáciÓn: Una buena•.prueba es ·aquella que mide lo que pretende 

medir; ·'· .. · .· .·· ··. 

que 

La solidez psicornétrica: ;qe_IÓs pr0~bas .abarcan tres aspe~tos e.laves 

son .la ··~¿;~flabÍlii1~~.> la validez y datos normativos> mismos que 
., '". \' 

abordamos·. anteriC>rmente. 

1.7.1.· REGULACIÓN DE PRUEBAS. 

EL EUROS JNSTITUTE DE DIMENSIONES MENTALES Durante 60 años el Buros 
~ . ' 

lnstitute· de Dimensiones Mentales ha trabajado para servir al campo de 

medida del interés público. Fundado en 1939 por Osear K. Buros, el Instituto se 

dedic::a a supervisar la calidad de pruebas publicadas de uso. comercial. 

Además de promover la selección de la prueba apropiada, utilización, y 

práctica .. El Buros lnstitute promueve el desarrollo de la prueba mejorado e 

investigando a través del análisis pensativo y crítico de instrumentos 

. individuales y la promoción de un diálogo abierto con respecto o los 

problemas de la medida contemporáneos. 

Se . enfocan en proporcionar los títulos publicados por el Instituto Buros, 

evaluaciones exactas de la utilidad y efectividad de pruebas disponibles 

comercialmente a los consumidores y a otros usuarios de la pruebo. También 
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se publican volúmenes relacionOdos acerca de l~s 'problemas y temas dentro 
~- ·- - . -=---,-~---- • __ ,;o=- - - - • 

e del corrípc{de vciloraclón como parte del Buros Jns!ilu.to. 

' . . . 

LA ETS PRUEBA COLECCIÓN incluye una biblioteca extensa de 20,000 pruebas y 
- .'··· _. _. 

otros dispositivos de la medición de l 900s al presente. 

La colección es la más grande en el mundo. Fue establecida para 

proporcionar información sobre las pruebas regularizadas e instrumentos de 

investigación disponibles a investigadores. estudia.ntes graduados, y maestros. 

Las pruebas contenidas en esta colección eran adquiridas de una variedad de 

publicadores americanos y autores de prueba de irldi~iduos. Las .. ·• prGebOs 

extranjeros también son incluidos en la c~leC:ciÓrl. incluyendo al~unos de 

Canadá, Gran Bretaña. y Australia. 

La historia 

ETS se fundó el 19 de diciembre de 1947, después de . una , serie de 

negociaciones con el Concilio americano de la Educación, la Furlciación de 

Carnegie para el Avance de la Enseñanza. y la Universl~cid BctÓsÍa del 

Examen se vuelta encima de su comprobación programa. una porción de sus 

recursos. y algunos de sus empleados para formar ETS :·una- s61a organización 

nacional consagró exclusivamente a la comprobación educativa e 

investigación. 

Las pruebas que son incluidas se categorizan usando el esquema de la 

clasificación siguiente: 

Pruebós de personalidad. 

Pruebas de inteligencia 

Pruebc:Js d~ j~f eres~s. 
Pruebas· de rendimiento. 
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Pruebas de aptitud. 

Pruebas. Neuropsk:ofógicas · 

Los reqÚisitos qu~ ;,,arcan tantó el Buros Instituto y la ETS para 

aprobar una ~rJ~b'ú:'~si~()ló~icCJ son: 
' - ._ : / .: :,~;~_:j<:,.-; . -

1. Dif~r~~ddC:iÓr'iconC:~ptual enlre estandarización y 
· adaptación de uná prueba psicológica. 

~, . . . ·_ ·.: ·.' - - ·_ . . . . ·: 

2. Pasos en la elaboración de la prueba psicológica. 

3. Definición de los objetivos de la prueba; definición 
conceptual y operacional de la(s) variable(s) a medir. 

4. Definición del colectivo a quien va dirigida y de las 
características formales: tipos de estímulos; administración. 
instrucciones; tiempo; corrección para llegar a puntajes 
brutos. 

5. Tabla de Especificaciones. Definición y objetivos. 

6. Otorgamiento de puntajes. 

7. Métodos de corrección de los punlajes. 
8. Adivinación de respuestas en pruebas de potencia y 

en pruebas de selección múltiple. 
9. Puntaje en pruebas con ilemes con más de una 

respuesta correcta. 
1 O. Construcción de preguntas o ilemes: 
11. Preguntas de respuesta libre o de tipo ensayo. 
12. Caracleríslicas positivas y negativa. 
13.Conslrucción de preguntas de respuesta libre o de 

lipa ensayo propiamente !al; de respuesta breve; de 
completación. 

14. Preguntas de respuesta prefijada: 
15. Caracleristicas positivas y negativas. 
1 6. Construcción de preguntas de dos alternativas 

o de V-F; de más de dos alternativas o de 
selección múlliple; preguntas de términos 
pareados. 

17. Ensamblaje de la prueba experimental para aplicación 
piloto (o pretest). 
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1 a. Aplicación piloto y corrección de aspectos formales de la 
prueba;~ - ,--e, - - - ---- - -- - _-

19. Aplicación pcira análisis experimental _de la prueba en una 
muestra representativa de_I colectivo. 

20.Análisis experimental de la prueba 

21.0bjetivos y usos del análisis de ilemes. 

22. Estudio de la distribución inicial de los puntajes de una 
prueba.Análisis del grado de grado de dificultad de cada 
item. · 

23.Análisis de la capacidad discriminativa de los itemes. 

24. Determinación del índice de homogeneidad de los itemes. 

25. Análisis de itemes en pruebas de selección múltiple: el 
análisis de los distractores y de las respuestas 
incorrectas.Problemas especiales en el análisis de itemes: 

26.Efectos de la rapidez sobre los indices de los itemes, 
27.Efectos de la adivinación de respuestas correctas 

sobre el análisis de los itemes. 

28. Caracteristicas psicometricas de los instrumentos 
de medición: confiabilidad y validez. 

29. Características básicas:. Objetividad. Confiabilidad. 
Validez 

30.Definición de componentes del puntoje de una 
prueba: puntaje . observado. componente verdadero 
y error. Ecuaciones básicas derivadas. 

31.Métodos empíricos para determinar la confiabilidad de un 
test: Estabilidad; Formas Equivalentes: por Consistencia 
Interna (partición de la prueba: fórmulas de Spearman
Brown. Rulan. Guttman, Alfa de Cronbach. etc.); y a partir 
de los datos del análisis de itemes. 

32. Error de medida de un test. Interpretación del error de 
medida. 
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33. Significación e~t~~ístÍ~a ·del co~ficiente de confiabilidad: 
índice de confiabilidai:.t_~ :e~ ~-' - ~ ---= ----- • · ·. -·· · - · -- · 

34. Factores qJe iru='icief1 5(;t)íe la· confiabilidad .dé un test. 

35. Validez. 

36. Procedimientos estadísticos para la determinación de la 
· validez.:, · · · · · · · · 

37. Relació~ ~ntre confiabilidad y validez. 

38. La finalidad de la estandarización o tipificación de una 
prueba. 

39. Normalización. 

40. El proceso de estandarización o tipificación. 

41 . Muestra normativa~ 

42. Tipos de púntajes en las pruebas: lpsativas y Normativas. 

43. Percenliles; 

44. Escalas e en . términos de coeficientes intelectuales. 

Problema de IÓ comparabilidad de los C.I·. 

45. Los r~sultados de estos estudios técnicos son reunidos 

en el manual de la prueba que servirá de guía a los 

usuários de la prueba para el uso apropiado de la 

misma. 

46.Finalmente. se crean los materiales de la aplicación e 

interpretación para la prueba 
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1.8.- ÉTICA Y NORMA DE LOS TEST 

En México no existe un organismo que rija y sancione el ejercicio 

profesional del Psicólogo y que este se ve en la necesidad de ejercer su criterio 

de acuerdo a un código ético personal, lo que ha" dadoJugar a la 

charlatanería y al abuso en el estatus profesional .. 

Existe el Código Etico de la Sociedad •Mexicana. de Psicología. en 

donde el capitulo v titulado De las Pruebas e l~str¡,~~ntos' de Evaluación dice 

lo siguiente: 

a.- Normas Generales: 

Art. 52 Vigilar que el uso de las pruebas e instrumentos psicológicos sea 

reservado exclusivamente a quienes tengan la preparación profesional 

adecuada y hayan aceptado las obligaciones y. consecuencias inherentes a 

su empleo 

Art. 53 .Considerar que las pruebas psicolÓgicas son instrumentos auxiliares de 
,·. '·'" 

trabajo y que por sí solas nobastanparo formular un diagnóstico . 

Art. 54 
.. " 

Colaborar en el control 'profesk>nal y comercial de mateñal 

psicológico •. evitar su difusión gen~ranzc:Jda y limitar su distñbución a quienes 

están debidamente acreditados. .. :~,.' ·>~··. 

Art. 55 Usar las pruebas e instrumentos en proCesos de validación sólo con fines 

de investigación y docencia. previa .aclaración al respecto y C:on las debidas 

reservas. 
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Art. 56 Evitar la comercializacióh y distribución gener9!i~51~a depr1J"e~9s en 

fase experimental. En . lugar adecuado deberá señÓlarse su carácter 

experimental, así como la fecha de impresión y. la ~utoriz~ción 
correspondiente. 

Art. 57 Elaborar las pruebas disponibles para uso profesional, incluyendo 

manuales de información que expresen sus motivos o fines, su desarrollo, su 

validez y el nivel de entrenamiento necesario para usarlas e interpretarlas. 

b.- De la Utlllzaclón de Técnicas. Instrumentos y Pruebas Psicológicas. 

Art. 58 Los consultantes tienen el derecho de conocer los resultados y sus 

interpretaciones y, en su caso los datos originales sobre los que se basan los 

juicios. El psicólogo eludirá aportar información que pueda comprometer el 

funcionamiento de la prueba, pero explicará las bases de las decisiones que 

pueda afectar adversamente al consultante o a quienes dependen de él. 

Art. 59 El cliente tiene el derecho de obtener una e~plicClció,n sobre la 

naturaleza. propósitos y resultados.de las~prÚ~b~sJ.~~.le~g'Laje comprensible 

salvaguardándolo de cualquier situación que{ponga'en riesgo su estabilidad 

emocional. 

Art. 60 El psicólogo que ofrece sef'Vicios de clasificaciÓn ~'int~rp;etación. de 
' . . ., :-,::'{:';-,¡'--;. _, .,-,-:;';". ·-. ' .•. · '-,----- -

pruebas será capaz de demostrar que la validez de lcis pfogréimCl~y los 

procedimientos usados está debidamente probada. El ofr~hin'li~ntc:f'61JúiJli.co 
de un servicio automático de pruebas debe considerars~ con'i·~·uhb:d~nsulta 
entre profesionales y el psicólogo hará todo lo posible por evit~/eriri~1 us~ de 

ios informes de ias pruebas. 
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. . ' . 

Para finalizar cor1~E:ll5~~ig~_pl;>.t~~~rl'.lºs'.C1~e ~!psicólogo. reconoce 

que el uso de técnicas de valoración psicológica ú11icÓ y. exclusivamente 

podrán ser utilizadas por personas ccílificad~s. po/lo tanto también reconocen 
'- .· ,::_ .:. ;··· >:e< /:-.··., ,:/¡_'.·· 'ó.,;'·,:<·.<'.>".''.·.',:.'-.' · 

que existen pruebas psicológicas obsoletas o'nó,validcidas;-·estandarizadas o 
.~ ' • .. ~. _._,! >··. · .. '""· .. \, ."· ~··,,_,,,. --. -·:. -

contiabilizadas. que mermen su· .tUeriCI t;iapiendo.ineficiente su uso en la 

población que se pretende ~síudiar (Br09íllan~!'l990J 
' -.. ,.··<._ :;. ,. ·~··.:.:.:··. 

Pero existe el Código más import~n:t¿ ~·~~~~· ~¿'La ·American Psychological 

Association (APA) y la American PersC>~n~i;ci~a 6uidance Association (AGPA). 

cuentan con código~ étic~s .réspk.C":tb;·'.a-~1h1.;~~·n~ación de los tests. Amb~s 
códigos enfatizan 1<J. im~6rtbnéi6:· d~ 'i6~cih/n '.~•J:ent~ el bienestar y cuidado 

de la o las personas que se someta'n ~I teÚ. ~si com~ evitar el mal us() de los 

instrumentos de evCJluación (Aiken. 1996). . .. . . . 

El uso de los tests debe realizarlo el profesional competente. debido a 

que la aplicación. procedimientos e interpretación deberán ser los apropiados 

para cada persona. También se debe de tomar en cuenta a quién va dirigido. 

ya que los requisitos para aplicar: calific()r e interpretar tests no son uniformes. 

varían de acuerdo al tipo de tests. es decir. si se aplica de forma individual o 

colectiva, que característica mide: Inteligencia. personalidad. habilidades. 

capacidades especiales u otros; así como las características propias de cada 

individuo: sexo, edad. escolaridad. cultura. estado civil. etc. 

El principal estatuto del código ético del psicólogo es proporcionar 

principios generales y reglas decisión para las diversas situaciones a. las que se 

enfrenta el psicólogo y/o pedagogo. ya que estos tienen como meta principal 

el bienestar y protección de los individuos o grupos con los que trabajan. 
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En los pri11c:ipi()S _gerierales del código _ético del _psicólogo; y 

bósicamente ·en :el principio D: respeto a los derechos y dignidad de las 
.. .•· . 

personas, hace referenci,o. o : que los psicólogos estén concientes de las 

diferencias lndividÚales de cada sujetos o sí como o los derechos como 

privacidad ~ confidemcialidcld de los sujetos de investigación y los efectos que 

el psicólogo provOqüe .. Es necesario que el investigador (psicólogo o 

pedagogo) se opegÚe lo más que pueda a los procedimientos previamente 

establecidos, tant~ para obtener datos mós confiables como para eliminar lo 

mós posible los ·efeCtos secundaños sobre su trabajo. 

Principio F:'responsobilidad social, el psicólogo está conciente de sus 

responsabllidCldes;'~sa'ciales y científicos que tienen como fin contribuir al 

bienestar ~;j~c::i~c)./~vitar el mal uso de su trabajo . 

. Así también existen normas éticos y generales -las cuáles son aplicables 

a todas las actividades profesionales y científicas de todos los psicólogos. 

En la norma general 1 .06 base para los juicios científicos y profesionales, 

-se· refiere o que los psicólogos se deben apoyar en conocimientos deñvados 

científica y profesionalmente al emitir juicios profesionales y al dedicarse o 

actividades académicas. 

En lo que se refiere a evaluación, valoración.·. e intervención dentro del 

código ético, hace referencia ~I uso debi?o e ir,d_ebido de las técnicos y tesºts 

de valoración, así como : a •las. posibles •.• •• inteNenciones, resultados e 

interpretaciones a las q~~ s0U~;~~e~::F'6/'¡6·~~~·-~I psicólogo debe tomar en 
.... -. ·'-·- ·-· .. ._'-;' ... ·.,. --, ... 

cuenta los diversos fcictor~s·ci~fiia't:;ru;;b~:Yí~icaracterísticas de la persono 

valorada que . pued~n/6f~b'.tcirkr6~.',i~icios·: o reducir la precisión de las 

interpretaciones o -~e;Ju"~ci~ir~~ql..J~'-~Q°; lo tanto se establezcan límites o 

certidumbre al emitir los jul;;i¿~~·· 
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Los normas de los test, se refieren al tipo de cuantificación que 

constituye lo esencia .del proceso de medición; yo que no especifico las 

característicos de Jáles regios ni establece límite alguno para las clases de 

normas permitidas. Esto se debe a que hay que distinguir claramente los 

criterios · de lo medición como proceso y los criterios para establecer la 

validez de los medidas o determinar su utilidad. 

Cualquier conjunto de normas que cuantifique su ambigüedad las 

propiedades de los objetos constituye una medida legitima y adquiere el 

derecho.· de competir con otras medidos en cuanto o utilidad científica 

(García. 1998). 
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CAPITULO 2 CONFIABILIDAD 

2.1 .. DEFINICIÓN DE CONFIABILIDAD 

Para que una prueba sea considerada adecuada, desde el punto de 

visto psicométrico debe de poseer dos características importantes. que son: la 

confiabilidad y la validez, de estos. solo abordaremos la confiabilidad en la 

presente definición. 

El término de Confiabilidad significa bósicamente consistencia. La 
,"' - -. '-

confiabilid~d de una prueba es la consísteneia de las puntuaciones 

obtenidas por' las mismas personas cuando ~~ l~s 6~nca la misma prueba o 

ul'lo formo ~quivalénte (Anasfosi & Urbina i998)> 
• • ··;-- : - - 'e -- ' '. r 

En términos estadísticos se d~fine,I~ corifiabilid~d de un .. test con 

relación a que un puntoje obtenido• ~br l.Íg i~c:livi~l1o o fravesde 1.a medición 

con un test específico estó confor~dci~ 'J&r = l..J~ ~punta je verdadero y un 

punta je error. definido este último cointi '.d~bic:J() . á factores fortuitos o no afines 

con el propósito del test (Anastasi, 1976)::<;> ... 

De acuerdo con pichot 6~;_i~}:01a .confiabilidad es la. cualidad que 

hace que una misma prueba 6plicbd~ do~ veces seguidos .ai mismo sujeto, 

proporcione resultados idénticos". 

Anastosi ( 197 6) menciona que ''La confiabilidad de un test se refiere 

o la consistencia de las p¿~tuaciones obtenidas por los mismos individuos 

49 



cuando son·· examinados por el mismo test en diferentes ocasiónes. con 

L:ur-~urdu:. distintos cle eiementos equivalentes o bajo otras- concllciones 

variables de examen. 

La confiabilidad puede definirse como la ausencia relaÚva de E:lrrores 

de medición en un instrumento (Duran. 1995). 

Podemos concluir que la confiabilidad de Lln test se refiere a la 
- . - . 

consistencia o mejor aún. a la coherencia de los puntajes obtenidos por los 

mismos individuos en distintas ocasiones o con diferentes conjuntos de ltems 

equivalentes. 

La confiabilidad de las pruebas psicológicas es un ·aspecto vital 

para la predicción psicológica, por lo que si no se cuenta con un instrumento 

de medición confiable. no se puede predecir la conducta futura con base en 

los resultados de una prueba que se administra en el presente. El grado de 

confiabilidad que tiene una prueba psicológica determina su utilidad como 

instrumento de medición. 

La importancia de la confiabilidad. radica en indicar hasta que 

punto pueden atribuirse errores de medida a IÓs diferencias individuales en las 

puntuaciones del test y hasta que. punto' cabe atribuirlos a diferencias 

verdaderas de las características que se .someten a consideración (Anastasi. 

1968). 

En la trayectoria de la Psicología como Ciencia. ha sido necesario realizar 

estudios a fin de determinar si entre ios ~ieres humanos existen diferencias entre 
' ... :_[ __ .:..:··. 

sí y en que grado se presentan est~s diferencias. originando el desarrollo de la 

instrume~taciém aciecuadá p~r2i' la evaluación cuantitativa de las diferencias 
-··. - - , • • _," . ·=' -. -· -'· 
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y las semejanzas~:~ist~~!:~ ent~~ l?:~i~dividuos, para .. con()~!~.f!U7e~~!ribulc:>s 
aparecen en mayoro menOr. grado, con~i;t~~temente; ya sea ~n sujetos o en 

diferentes grupos; : · ' · 
,.·,-··-i;

. ·-:~.~ ·,·: 

La medic6ión é:Í~}~~to~ 
generalmente ~~;' ihie~ta medlr se hace a través de la e)(presión conductual . - . ' . . .· ·- ,, . ~- •'- ' ' . ., . .. . - - - . . ·- .. ' . ' 

externá lJ obser\,able y ÍÍ() élemanera directa. 

La confiabillc:Ú:id dépené:fe· del grado en que estas mediciones sean repetibles 

p9r el mism~ individuo con diferentes medidas de u~ atributo. Por ejemplo 

· cuando los investigadores realizan diferentes mediciones del objeto bajo una 
.-... , 

circunstancia particular. con el mismo instrumento o con diferentes, los 

resultados no son exactamente repetibles. Así, la ciencia. esta limitada tanto 

por la confiabilidad de los instrumentos de medición . como por la 
• : -. ~; - "~: ·. : >. i -

confiabilidad de los científicos que los usan ( Nunnally,:19~7). 

Al realizar diversas mediciones sobre un mismo atriblJto; es muy probable que 

se cometan errores entre una y otra mediciÓl'C~oflb'·c:{~~~~t~s pueden no ser 

exactas o·. verse.· alteradas. Cuando se. ~Íd~~··.éJt~6Jt6i/psiC::ológicos, nos . . - ,. .. ~ -~ . :-:· - ' - '": .- ;;~ ~""'.'·: .. - -·;- ,.... -- -

encontramos conque muchos de éstos no son'estables'fen'ocasiones aunque 
' . -,- .. "' 

se utilice··· el ..• mismo instrumento en distilltas-'.ocasiohes .'•las puntuaciones 

obtenidas (:¡¡; un: mismo sujeto pueden .variar,: po~ f~I moti~o. es importante 

determinClr si las .variaciones en las puntuaciónes de los sujetos se debe a un 

cambio real en el atributo medido o a un error com~tido durante el proceso 

de selección. 

La teoría psicometrica contempla el estudio del error de medición al 

calcular la confiabilidc:id de una pruebcf e{ test. Se considera error de 

medición', a t~das aquellas ~on~i¿io~~s Ójeric:J~ C> hnprevistas que se presentan 
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.. ·, ' ·, 

durante el proceso de medición y que nó _fueron contemplados cuando se 
-·~- - --""''"-"..:--"--·-·o..' ~c,_--~_-_.o:_-

diseño la pruebo o test psicoméfrico. El error de medición tiende o atenuar los 
· ;- . -·-'e .. __ ' -';-:~- _,,,_., '- •.- · ~ . _- _,_ - :·.-- ." .-" '·- "-';ce-, -• O.' f" .. - _ - - · -C' • _ __; •• :. ~- , :~- '. - -.- _ 

correlaciones, es·deC::ir, ICls vuelvemÓs.prÓxi~a·SCl cero: \/ 

Error si~temó,tié6: ·a;·~~pa'.dJr;r;~·· ~rr()r~s.:s~~c~~ti~les ,. de correcéión 

porque son iclentificables' y ~e d~t>en al dkac:lor de lo pruebo o al usuario más 
... -· ,.;., '.·.':!;·;_,(,.--. •'"• - ·,,_,_ '• - ·_ .. - - .. , ·- . -

que al instrumento~ •' ·• 1 

ErrCii ¡;(j;;;(li:'. () 'Pé:irtir de emort:ls que se encuentran incorporados al 

instrumentb y ~;,¡:;;dlfí~iÍes d~ e~itar. . 

La confiabilidad puede ser expresada. en términos numéricos por · 

medio de un coeficiente de Confiabilidad. El coeficiente .de confiabilidad se 

refie~e al índice de confianza, es decir, es unl:J propor~ión que indica I~ rozón 

entre lo varianza de la puntuación verdad~ra en una pruebo y la vcirionzo 
,, - . - ,_•,, •... ,! [ •· .', 

total. 

Los valores qUe puede tomar este coeficiente .van 'del cero al uno, 

por lo tanto un instrumento de medida'seró ínós confiob1e·en ia medida que 
.' . ' -. . ' - ---- .•; ·'' _;-·· - .. 

sea sensible a los factores debidos al azar y su coeficiente se acerque o sea 

igual a unO; · 

Como se señaló antes, lo confiabilidad está influenciada por los 

cambios no sistemáticos que tienen efectos diferentes en los distintos sujetos, 

estos factores no sistemáticos influyen en la varianza de error de la pruebo y 

por lo tanto en su confiabilidad. 

52 



2.2.- ASPECTOS DE LA CONFIABILIDAD 

Como citamos en párrafos anteriores uno de los criterios que se consideran 

para saber que un instrumento es objetivo es la confiabilidad. termino que 

varios autores utilizan de manera muy similar: 

La confiabilida~,_p9dría entenderse. como la congruencla(las variables y sus 

indicadores. deberón 'medir la misma cosa). preclslón(uno mismo deberá 

reprodu~ir 'tariCls •: 1v'~C:~s la investigación y deberá obtener los mismos 

resultad6s).~objetlvid;;Jci (variós experimentadores deberán realizar la misma 
'. '•'' . ·, 

investigación Y IÍegar a las mismas conclusiones) y constancia (la forma de 

medición cit31objeto no debe de alterar los resultados) de una investigación. 

Ahora bien, tenemos tres cuestiones que son importantes: el mismo 

sujeto, las diferentes circunstancias y los resultados 

aproximadamente iguales. 

que deben ser 

Es obvio que si se aplica una misfl)a pruebcÍ 'psié:oiógk:8'9bjetiva, es 

decir, una prueba de inteligencia; · a dlfe~~nt¡;s J~~fa~ds~·6bt~~J(ln ~Gílt~¡E3s 
diferentes, debido a que todas las personas tienen difere~te~ ~circict~;ístiC:as, 
y a que no tienen la misma inteligencia. Se espera que cuando se le aplica la 

misma prueba a la misma persona en diferentes circunstancias , nos de 

aproximadamente el mismo puntaje. 

Por lo tanto la confiabilidad se determina aplicando la prueba 

psicológica a la misma persona, no a diferentes personas. 
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Con respecto a las diferentes circunstancias en que se aplica la 

prueba a la misma persona pueden ser varias: en diferentes i~;t~~tes:d~ 
tiempo, con diferentes administradores del test. con diferentes evaluadores de 

los resultados, en diferentes ambientes físicos, etc. Si a pesar el~ todas estas . 

condiciones diferentes. un mismo sujeto obtiene mós. o :menos Uri: mismo 

puntaje, el test resuUa altamente confiable. 

' - ' '·/-~---·-:·:-~ 

Por· supJeúo , cuando. se . administra ·un., test,' se d~b~: dei • hacer de 
. • - -- " ,- . ¡ - ·- - - - . . . . "" ».- ;.. . . ".; '· ~ ; 

determinada fÓrma y no otra. y debe de (JPlicarse ·ertest -en Un ambiente sin 

ruidos. adecuado, etc~. para que no, in_fluyél: ci~·t6rll1;; determinante sobre el 
-~-~ : - . ~ 

puntaje. ·' ':<</. ,:.·,,·, · 

En lo que se refiere a. los r~sC1tbC:Jbf no se puede esperar que los 

resultados sean exactamente iguales, si~;ilpr~ habró una varianza ( variación) 

en los resultados. El problema es decidir si esa variación es lo suficientemente 

pequeña como para decidir que el test es confiable o si por el contrario , 

refleja un problema de confiabilidad,· es decir, es lo suficientemente grande 

como para declararla .no confiable ( Cazau, 1995). De acuerdo con Anastasi. 

"toda medida de confiabilidad de un instrumento de medición denota que 

proporción de la varianza total en los puntajes es varianza de error" (Anastasi, 

1976). 

Los valores que puede asumir una correlación van desde -1 hasta + 1. 

cuando el. valor obtenido de la correlación es positivo se dice que se ha 

. encontrado una correlación positiva, y cuando el valor es negativo la 

correlación se denomina negativa. Cuando el valor del coeficiente se acerca 

a+ 1 6-1 se.considera que la correlación es significativa 
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2.3.- ESTIMACIONES DE CONFIABILIDAD 

La confiabilidad debe abarcar dos aspectos: consistencia Interna y 

establlldad, es decir, un instrumento debe ser congruente en sí mismo de tal 

manera que las variables y sus indicadores deberón medir la misma cosa y 

debe producir resultados similores en al menos dos ocasiones (precisión). 

Podemos calcular varios métodos de estimación de confiabilidad, 

dependiendo de cuales sean los fuentes de error que mós nos interesan. 

La estabilidad de la ejecución a través del tiempo, es decir, la 

consistencia entre los calificaciones obtenidas en uno prueba y una 

reoplicación en uno fecha posterior obteniendo ; as!·.· un coeficiente de 

establlldad. 

La corresp~:mdencia entre los resultados obtenidos de dos f or~as de 

uno prueba calculando el coeficiente de equivalencia. Se puederi combinar 

ambos procedimientos y determinar la consistencia de los resultados entre dos 

formas de una prueba separados por un intervalo de tiempo obteniendo así un 

coeficiente de equivalencia y otro de estabilidad (Brown, 1980). -

Otro modo de estimación de la confiabilidad se enfoca en la 

consistencia de la ejecución o través de los reactivos que constituyen la 

prueba. considerando la adecuada elección de los reactivos que la forman y 

proporciona el coeficiente de consistencia Interna. Codo uno de estos 

presenta una varianza de error distinto (Anostasi. 1982). 
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2.3.1. - CONSISTENCIA INTERNA 

Se puede establecer la confiabilidad de una prueba psicológica 

dividiéndola en dos partes equivalentes aleatorias (equivalentes en grado de 

dificultad) o dividirse en base a los reactivos ya sea pares o nones y asignando 

un puntaje a cada parte. Si ambos puntajes son muy:similores para un mismo 

sujeto. el test no solo tiene confiabilidad sinó consiste~ci~ iriternci 

. . . 
Una de.las formas mós comunes para dividir la pruebo es separar. los 

reactivos pares ··9 .. impar~s· y·•obterie/0~6 ''calificación sumandotod~s los 
·._,", ...... -_;' •. '•'<• .' . • 

reactivos pares y otra éon Íos.reactivos impares. en esta división se debe tener 

en cuenta que 1d{"i~6¿ti~"ds.Wci~~~ ~ impares sean similores en el.grado de 

dificultad. Pc>st~riorg,enf~.- ~drc) obtener la confiabilidad de la prueba estas . . . 

dos puntuaciones se correlacionan y se obtiene un coeficiente de consistencia 

interna, se le llama así puesto que só_lo emplea una formo de lo prueba. Este 

método proporciona sólo la confiabilidad de la mitad de lo prueba, pero entre 

mayor sea el número de reactivos o ftems que contiene el instrumento mayor 

seró la confiabilidad. 

Al dividir la prueba .en mitades equivalentes se obtienen dos 

puntuaciones de cada p~rsb~~festo nos proporciona una medida de la 

consistencia del conte~ié:lolTI~~st.reado (Anostasi & Urbina, 1998). 

Coefk::iente?. ·.·de consistencia interna = división en dos mitades. 

fórmulas de KuderRichardson (K-R) ó Spearman Brown =confiabilidad del test 

(Cortada, 2000). 
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2.3.2.- EQUIVALENCIA 

Se puede establecer la confiabilidad de una prueba 

administrándola en diferentes ·momentos al mismo sujeto, pero tomando la 
' : -

precaución de que la_ prueba r10 sea diferente en cuanto a los contenidos 

aunque equivalente en cu~ríto a· 1a forma (Caza u, 1991). Para estimar la 

confiabilidad se correlc:ídonan lós calificaciones obtenidas en las dos formas y 

el resultado de está se de;~'o~i~d C::oefiC:iente de equival~ncia .. 

El grado de la relaci6~\ entre varias· forrmJs · . c;1ei· l)~(J prueba pÚede 

evaluarse por medio de un c6eflciente de cóhftabilidad de·f~rmas alternas o 
, ' ' ,. ·:·;:, ' - . - ·-·.··.:;; - - ... ' . -

equivalentes. J~: :; ·_.: 

Este método permite la magnitud del error de 

medida debido al muestreo de contenido. 

2.3.3.-CONFIABILIDAD POR MITADES 

Se obtiene un estimado de la confiabilidad por mitades al correlacionar los 

pares de puntuaciones obtenidas de mitades equivalentes de una prueba 

aplicada solo una vez a una muestra representativa de examinados. La lógica 

de la confiabiiidad por mitades es sencilla. si las puntuaciones de las dos 

mitades de la prueba, obtenidas de una sola aplicación, muestran una fuerte 

correlación, entonces las puntuaciones de las dos pruebas completas, 

obtenidas en dos aplicaciones independientes, también deberían revelar una 

fuerte correlación (Garrett, 1971). 
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2.3.4.- ESTABILIDAD TEMPORAL 

El coeficiente de Estabilidad. se refiere a que aparentemente las 

características psicológicas son estables a tr~~és del tiempo. los ~esultados no 

variaran mucho entre una aplicación ·yotra. Ásí/ur\a ..;:)~dlda. posible de 

confiabilidad es 1a correlación entr~ medi~O~~ep~tí<:las: " .. >' . 
. . -· ·- ,;'_'_-, ~ .. :.,,-.. -;"-~?<.[:·.',-,,.:· ·/,-~ -~-

dl•linta: ::~¿1;~~~;~~~~~' 1§~~¡~~~~~~~1ti~~~,::~::•o~~e~: 
al correlacionarolas·calificácionf?S qüe•.obtiene·un grupo;de·· personas en una 

aplicación cie 1a prueba V en uííá a!Jiiéáción·g~ú~ri6i cie 1a rrli~rna ~rueba 
--·~ ..... --_ ··->·.:::---· --.--:'.~~~it: -~·-·::-· =::_~' ... :'.:.:_::.·.·_-·:.- ·;;<?' - --.\'': ,,-..-,- i.1;--' ·, 

<.\»_··:~·-;· :.~.:~:;/:'{:~,-- ····- _- ":'.:·,_.:.~ .· ,-; ·_ :;_ '.::-'' < - ' 

El coeficiente) de. confiabilidad .qlle''se}>bfiene ,con ~este·. método se 

denomin~ ~oefi~i~~t~ ·d~~~f(J~1-1Í~~cÚ~,'.;;~6rd1. \ ;/ ~· •. ·, · • . . · . 
• "•.' : ·,·« •/:~-:)-• , I'' .~;:::~ 
<~:...: .. :·~--,~'; .: :.·.::: '; ,, ·-· . ' '>.::_::,~·.: ,_: .. ·."~ _:.}< ,_.-; ,·· 

El' prcicedimiehtb ·,de .+est~retes( toma ~'en; :e:J~nid] los ·errores de 

medida·· qut;; re~~lt~~ :'cj~':1d~~::dit~P~~éid~:e;n la~ 'c6riciit':!iC>n~s~6s'cid~das con las 
" .'\k• ·:¡ }~ •'•:.:- <. ' ' ' ' " 

dos ocasio11f?s·. en'qÚe-seaplica el•·ins,trU~ento'.;Debido,~,, ¿0é en ambas 

situaciones , s~ aé1icd~1~ '.Fís~CJ-,p;~etia; .16s errº~e~"~0¡;:s~ ~eben ª distintas 

muestras de, rea~ti~6s -de 'P¡.~~b~ nC> ~e, ~~flej6ri; 'e~~I 6o~flci~nte test-retes!. 
·.:.'.," ::'.', "' .. ··:· ;.-.,,:·,;~ .. ; :'-(//. °"·' 

.. · :· . .:> ·~·''• .. , :- _'./ 

Las diferencias entre· las conclicioríes •i de 'aplicación, es probable 

que sean mayores después de un intervé:do d~ tieriipo prolongado que uno 

breve. Cuando el intervalo entr~ u~a pru~bci lni¿;ial y la segunda es breve el 

coeficiente de confiabilidad tiende a ser mayor, que cuando el intervalo es 

mayor (Aiken, 1996) 

Coeficiente de estabilidad = test retes! 

examinado. (Cortada, 2000) 
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2.4.-MÉTODOS PARA OBTENER LA CONFIABILIDAD 

2.4.1.-FORMULA SPEARMAN BROWN 

La formula de Spearman Brown permiteb estimar la confiabilidad de 

consistencia interna a partir de una correlación de dos mitades de una 

prueba, es una aplicación especifica de una fórmula mós general para 

estimar la confiabilidad de una prueba que se ha alargado o acortado en 

cualquier cantidad de reactivos. Debido a que la confiabilidad de una 

prueba es afectada por su longitud, es necesaña una formula para estimar la 

confiabilidad de una prueba que se ha acortado o alargado. 

La formula general es: 

nr xy 

1 +(n.:....l)rxy 

Donde Rsb es igual a la confiabilidad ajustada por _la formula de Spearman 

Brown, rxy es igual ··a la r de Pearson en la prueba conJa longitud oñginal y n 

es igual al número de reactivos en la versión revisada dividido entre el númerlo 

de reactivos en.ltJv~r~;ión._original. ----------- .. + y _ ',- i· - >r -''/-o.' 

:;.::.E~t~~~~~f ~~~~lf~~~f i~~~~f ~~Wf~i:~::::::;:, 
doble de ICJrg~; c:¡'¿c~ 16 ~Íta~ d~ C~a prueba, n se vuelve 2 en la fórmula de 

Spearman Br~vvn p;6~g eÍ ~jlJst~ de la confiabilidad de división por mitades. El 
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sfmbolo rhh significa la r de Pearson de las puntuaciones en las dos mitades 

de la prueba: 

rsa = 2r hh 

1 + Thh 

Las estimaciones de confiabilidad de consistencia interna. como las 

obtenidas, usando la fórmula de Spearman Brown. son inapropiadas para 

medir la confiabilidad de pruebas heterogéneas y pruebas de velocidad. 

2.4.2.-FORMULA DE KUDER RICHARDSON 

La insatisfacción con los métodos de división por mitades existentes para 

estimar la confiabilidad llevo a G. Frederic Kuder y M.W. Richardson a 

desarrollar sus propias medidas para estimar la confiabilidad. Elaboraron 

diferentes fórmulas pero la más conocida es la Kuder Richardson 20 o KR20. La 

fórmula KR-20 es la estadística para determinar la consistencia entre reactivos 

de reactivos dicotómicos. sobre lodo para aquellos reactivos que pueden ser 

calificados como correctos o equivocados. Si los reactivos de prueba ·son 
·, 

más heterogéneos. la KR~20 producirá estimaciones de confiabilidad inferiores 

que el método de división pormitades. 

La formula KR-20 es la siguiente: 

rKR20= í ~J ~- }:pq] 
L~ - 1 L 0"2 
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·. . . '., , .. - ·' , .-· , ': . . - ·_.' - . . . 

Donde rKR20 representa la formula 20 de Kuder'=-Richardson .del coeficiente de 
--- - -_o_ ,-_-o = · ,- =----=;-"";: _-_· Oo .. · --'-----,·o .. -oo o-----:o-,- -'"""-'"'--~----º'·:--.---. - --- ,.- :~·-;-;· - - .:-: ~- - ,.:::, ·-~---'. - - ·, , - ,: _ 

confiabilid~d. ~ "~s<~j ~l.lril~r6'~e·i~~cfi~o~ de la prueba. 0"2 es la. varianza 
•:.e''· ·'· ';·,~·,., . o .• :;;::.':"·(:-::;'' 

total .. de·las puntuaciones(·dela;prUeba •. pes·1a proporción de quier"les 

respondi~r6~ 1()-b;ueba·;q~~-~P;~f,~iori el reactivo. q es la proporción 'de 

personas . q0e-f~ll6r¿~ E:l'n ~I ~~~cti;¡o y ¿J>q es la suma de los productos pq de 

todos los re~cti~~~ t26~en·.·~988).· 

2.4.3.- COEFICIENTE ALFA 

Como lo propuso Cronbach (1951). el coeficiente alfa puede 

considerarse como la media de todos los posibles coeficientes por mitades, 

corregidos según la fórmula Spearman Brown. y es usado cuando se requiere 

probar la homogeneidad de una prueba, es la fórmula básica para determinar 

la confiabilidad basada en la consistencia intl:lrl"la. si;ve además parci d~te~tcir · 

las fuentes de error de medición que se presagian· enlci ~ru~b6. Ént;~ más 

cerca de 1 esté Alfa más alto es el grado de c6,'.jfÍcibilid(Jd. 

El coeficiente alfa también puede ser usado en pruebas con reactivos 

dicotómicos. Además el coeficiente alfa es apropiado para ser usado en 

pruebas que contienen reactivos que no son dicotómicos: reactivos que 

pueden calificarse en forma individual a lo largo de un rango de valores 

La formula para el coeficiente alfa es: 

ra =·e ~] [1- ~cr2i J 
K-1 cr2 

61 



Donde . ra es ~1. coefici~nte alfa•· ~. ~~~~cnl'.J,ri;i~r'o de reactivos. u2i es 

la varianza de un reaCtiv~. I:cr2 es la suma de las varianzas de cada reactivo y 

cr2 es la varianza deltbtc:l1 'd~ l~s puntuacioneicie'1dpru;ba(Cohen. 1988). 

El coefidente · Alfa• ; Kué:le~ Richardsb~. falo' se deben usar cuando se 

trate de test muy hofríogéneo~ en el sentido de medir un rasgo unitario 

(Cortada. 2000). 

2.4.4.- CONFIABILIDAD ENTRE CALIFICADORES 

Algunas pruebas permiten una gran cantidad de juicio por parte del 

examinador en cuanto a la asignación de puntuaciones, las pruebas 

proyectivas caen dentro de esta categoría. al igual que las pruebas de 

desarrollo moral y de creatividad. En la medida en que el calificador puede 

ser un importante · f~i:tdf ~n la confiabilidad de estos instrumentos es 

imperativo inforrnaLsbbi~ l~confiabilidad entre calificadores '. '·•.,-• 

.'.~·::.{,; -.<.:;. :~ '' -, 
;·,: 

El cci1éJ1~ de;i~ cbnfiabilidad entre calificadores es muy se~cill~. Dos 
- •' - • ; _r - - -C ~-. ,- ~, ,O' •• ,;-,• 1 -e_-,-, ' ", , ' • ,•, ' , ' • 

o mas exa~':"1iríadÓres.calificari de m~nera independiente una muestrc:i'ci~las 
pruebas '>' el'ltC>riC::es se correlacionan las puntuaciones por 6ar~s de 

exámincdor~~; . ú:i confiabilidad entre calificadores complementa • otros 

estimádos de confiabilidad pero no los sustituye. 
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2.5.- FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONFIABILIDAD 

Existen diversos factores que influyen en la confiabilid.ad. Estas 

fuentes de error son: el rango de calificaciones. longitud de la prueba. 

dificultad de la prueba, velocidad. 

El rango de distribución de las calificaciones: los coeficientes de 

confiabilidad como de todos los coeficientes de correlación, se ven afectados 

por el rango de distribución de los calificaciones, es decir. al disminuir la 

variabilidad (grado de expansión. o desviación de un grupo de calificaciones 

alrededor de su valor promedio) el cóetlC::ient~;'de correlación también 

disminuye, al aumentar la variabilidad (¿0d~á6}1ds :¿;Jlific~ciones se hacen 
.. - - . . "::;.->. ·...:" •.• - • 

- . ,._ • ";".<- . ~ ...... -_,_ ., -';>«' -- : - .- ,-_.' '·' ;· ,. j 

mós heterogéneas) el coeficient~ s: incr~~.~n!a.(Brown;1980). 
·: ·;~¡ - ., ,__ ;:- .. 

~-_-::_; .. ~->: " . -.- . { ':.~·· '-. -
La longitud de la pruebo/J'.'influye al agregar más reactivos. 

aseguróndose que son igua1n1~n=~·'2h~fi~~ies. se incrementará la confiabilidad 

de la prueba. El aument()·d~.{~fi~~~ÚGd produce esencialmente un rango 

más amplio de calificacio~es'(s~8w~.·l~SO). 
•' . , . -~ - .. ,/ -

La dificultad de Í~··p~u~b~:~·la~~lación de la dificultad de la prueba si 
~. ;:-;· ' '' - ; .. ·'.··- ~ ' '.". '. . ' -. 

es muy difícil o muy fácil, "para U:n .'grupo, el rango de calificaciones se 

estrechará y se reducirá. la có~fi~bilidad. Siempre que se reduce el rango de 
"···'.·\·,· .... ,-<·;-:--•·\l ..•. -

calificaciones. disminui~á~tÓmblén la confiabilidad. Para elevarla. el nivel de 

dificultad de uno prueb~/ci;t>e' de ser tal que produzca lo distribución más 

amplia posible de cCl1íticaci¡;~95 (Brown, 1980). 
'.·'· ·')·-:;,-,·. 

Cuando ~~d.persono responde al azar. no se puede atribuir ninguna 

confianza a ~us califtcacic:>nes. Si hay muchas personas que tratan de adivinar 

o responderal azar. los. diferencias de una prueba a otra deperón de atribuirse 
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principalmente: a factores de error distribuidos al azar, las diferencias de una 
-=---:.~'-~:-_.•_ --·--- ·- --~- . 

. prueba. a ·.otra d~berán. atribuirse principalmente a factores de error 
·-o.:.,..:...-' 

distribuidos al azary en ese.caso el coeficiente de confiabilidad se acercará a 
' . -" - ~ . - . . .-

cero. " '. ~/~~"~-- -· ·.: -, 
,. ._· .--,,_~· > ._,. 

... .,, ":>_;', . 

Por úlfi¡,.;¿, Íd ~~)~~idad es otro factor que puede influir en la 

confiabilidad: l.a ~~16¿ldaCl~;~o;setoma en cuenta cuando es uno de los 

factores más ir:np6rtd~te~!e~ lá ejecución de la prueba y esto se da en la 

confiabilidad pe!,;:.· ~it~~~t ci~6ido a que I~ velocidad desempeña un papel 

importante en la determinación de las caiificaci~nes de la prueba (Brown, 

1980). 

2.6. -INTERPRETACION DE LA CONFIABILIDAD 

Para interpretar la confiabilidad es necesario tomar en cuenta varias 

consideraciones que son. 

La confiabilidad de una prueba estimada con una tecnica. es una 

situación y con una muestra específica, no será la misma que la estimación 

obtenida con \Jna técnica diferente, en una situación distinta o con una 

muestra dife~ente~ es decir, se debe de interpretar siempre un coeficiente de 

confiabilidód específico y no hacer afirmaciones sobre la confiabilidad de la 

prueba. 
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Un coeficiente de confiabilidad· es.· sólo una estimación de la 

magnitud de la inconsistencia en las califiC:aci~nes de la prueba. no indica. 

excepto de manera indir~cta. las C:au~as de esa falta de inconsistencia y por 

último la confiabilidad ·· no es el todo y el fin de la medición psicológica. es una 

etapa en el camino hacia una meta. A menos que los resultados de la prueba 
. - . ' 

sean ·consistentes. no se podrán relacionar con otras variables con algún 
: . . 

grado de confianza (Brown. 1980). 

Tomándose en cuenta estas consideraciones. existen tres 

consideraciones para interpretar la confiabilidad: 

1.- La correlación entre las ca/ificacionesrea/~es, y las obtenidas: se interpreta 

en términos de la proporción de la váriaricic/~n' las calificaciones obtenidas. 

las cuales representan la variación de 1<ls'ca1ificaciones reales. El coeficiente 

de confiabilidad nos indica que la proporción de la variancia en las 

calificaciones obtenidas. se debe a las dfr~rencias en las calificaciones reales 
- .. . 

y que esa proporción es el error de medición (Brown. 1980). 

2. - Confiabilidad compOráda: la confiabilidad de cualquier prueba 

psicológica se d~~~ co;,;parar con las confiabilidades alcanzadas mediante 

pruebas similares>No. se debe de considerar como un logro o estóndar la 

aproximciciÓn ... ·. 

3. - Errores en las calificaciones individua/es: se refiere a cuanto se puede 

cambia~ la. ·C:alificación de una prueba al volvérsela a aplicar a la misma 

persona. En las pruebas normalmente el coeficiente de confiabilidad es menor 

a 1. por lo que cambia la clasificación d~ntro de las pruebas. si una prueba no 

. tuviera errores.~s decir. su coefl~iente"de confiabilidad fuera de l; entonces 

todas las personas maíltendrí<ln. la rTiisma posición relativa en la aplicación. 
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La magni~ud .del error .<::!~ 111(3~ici(>J1 ~~bPJ'?ee:>~S:i()íl(]!5']()SC>rlfi.<:ibj!id(Jd 
de la prueba. Cuando rriós alta sea la confiabilidaclSrnenos carnl:>ios habró en 

~ - ' ·, -·· -·- .. _· _,-. ,. ··. - - ~- -_ ·- - º- .. . ,-- -. _, - - ,c.. . - : ' . '. -. . ' - ' .-

las posiciones relativas· (Brown.1980). i : .. • 
/. '¡ ,· ·' .. :_:~_· "'> -~-- :. "'.; .. ·-

>:>:_7'·./- . ' 
El •.• error •. •·en :~ I~~;, {ic;1ifi2acÍones 

,-,,.'.'-'.'.-''---· 

variabilid~d 6 e;;,:¿¡. queÍ ~e e~pera en'lás califii::adones de un individuo en una 

medi6iÓn al •r~pÍic~/ ¿~ri- hr0e~d. kl diÍ~ie'nci<:l ·entre' los . result~dos · obtenidos 

d~ la prueba en célda reaplicÓción •. s'e <'.>bti~~e por medio del error estóndar 

de medición. Podemos esperar • · qÚ~ e~ OÍgunas ocasiones las califlcadones 

obtenidas serón mós altas ·q~e; ias . verdaderas. en otras palabras. las 

calificaciones reales excederón '(:i las obtenidas y a veces las dos serón 

iguales. Para obtenerlo se debe calcular la media y la desviación estándar de 

la distribución de sus calificaciones obtenidas. siendo la media la calificación 

real del individuo y la desviación estóndar el índice de la magnitud de los 

errores de medición. Se puede realizar una estimulación de la variancia de 

error. utilizando el nivel de ejecución de un grupo de sujetos en dos 

aplicaciones de la misma prueba psicológica como substitución de 

mediciones repetidas del mismo individuo. La desviación estóndar de esta 

distribución es el error estándar de medición. Por lo que el error estándar de 

medición es una desviCJciÓn estándar se pued~;interpretar como cualquier 

otra desviaciónestÓnddr,(~ai;Í~ússon.1?67) .. · .· 

El • ej~r·;~st~~~¿r~~·~I ;,;~d~C:ió~/ii~ñ~- ~1mo ·función obligarnos a 

::~;!~Z:~~~~~2~~~~~~~~~f¡f~t~fi~;~~~?~~~~~fiit~~~:n:u0:c: n:s~:: 
a .1. · , e;· ; .. );./'? :;\' ·>''' ,. · 

.-\.::-··~: . :-,_-~:\'~ ~ ·:~~:;',", -

· El rango :: de , valores · que abarca a las calificaciones reales se 

·.··denominC:iint~rvalÓáe~¿:¿;nfializa·y los limites del intervalo se denominan límites 

de co~fi~nzcJ. ~~bo~ tien~n ~n nivel de probabilidad e indican la diferencia 
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de resultados o variabilidad_ que se pu_ede -esperar en -la reaplicación -_ y el 

rango dentro- del que caerón · probablemente la calificadón verdadera 

(Anastasi, 1998). 

2.7. - LA HOMOGENEIDAD 

La homogeneidad se define como la consist_encia en la ejecución 

en todos los reactivos de una prueba psicológica, por lo que- una prueba 

homogénea nos permite predecir cé>rl1o una persona al respond~r~n reactivo 

lo haró con otros (Br<?wn. 1980)'. /,,:. 

El concepto __ de homogeneidad es explicado' por la teoría de 
- - . . - -

dominio, la cuál dice que asociado a cada rasgo, hav: unuriiverso hipotético 

de reactivos que lo miden. por lo que para l_a cÓnstrucciónde una prueba se 

hace un muestreo al azar de reactivos ·tomados de ese dominio. Dicho en 

otras palabras la confiabilidad de un reactivo se puede expresar en función de 

la intercorrelación promedio entre ese reactivo y todos los demós del dominio 

(Nunnally. 1967). 

: Las medidas de homogeneidad son índices de la consistencia 
- ---

interna de unci prueba psicológica, debido a que hincan el grado en el que 

los readivos de la prueba se intercorrelacionan. Hace hincapié sobre la 

estructura interna. sobre todo en las relaciones entre los reactivos que 
é- o--_---

constituyen · la prueba psicológica, siendo mós homogénea cuando la 
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correlación promedio · interreactivos es alta. es decir. cuando los reactivos 
'-- - -'-_e---=-.· 

tienen 6 -. medir el mis111orasgo. 

El coefil;¡~~t~ alfa de Cronbach es una medida conocida de 

homogeneidaC:C esta se puede interpretar como 1a correlación promedio 

entre uÍ'lé:J Y· otra prueba psicológica de Ja misma longitud, tomadas de un 

~ismo ~amlnio . 

. También la Fórmula Kuder Richardson 20. se utiliza pero de forma 

especial del coefi~iente alf~. cuando se califican los reactivos en forma 

dicotómica. Cuando los. reactivos de una prueba psicológica· son 

heterogéneos. el valor del índice de Kuder Richardson, será más bajo. la 
~ . ' ',' 

fórmula no es tampoco apropiada para las pruebas de velocidad. 

Existen . otros índices de homogeneidad. tales como el análisis 

factorial;· que. es una técnica estadística para determinar el número· mínimo 

de factores que se necesitan para explicar las intercorrelaciones entre un 

grupo de variables. 

La confiabilidad de Hoyt es para determinar si una prueba tiene 

consistencia interna y se prorratea Ja variancia total en un conjunto de 

calificaciones de pruebas sobre tres fuentes: diferencias entre las. personas. 

entre Jos reactivos y las debidas a la interacción entre. las. personas y Jos 

reactivos (Brown. 1980). 
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1 

CAPITULO 3 TÉCNICA CLEAVER 

La técnica Cleaver es un instrumento, que en la mayoría . de las 

empresas esta considerado como una prueba de personalidc:Jd pm lo que su 

uso se restringe generalmente a determinar un perfil de la persona que 

pretende ocupar el puesto. 

Técnica: conjunto de procedimientos y métodos de una ciencia, arte, 

oficio, etc( Larousse, 1999). 

La técnica Cleaver consiste . en diferenciar al qué, como y por qué 

una persona resulta mejor calificada para desempeñar una función. 

• EL QUÉ: es el grado de éxito que puede tener, 

• El CÓMO: es la forma de realizarlo y 

• EL POR QUÉ: son las razones que motivan a esa persona a 

actuar de esa manera. 

Con la técnica Cleaver se puede determinar cuál es el 

comportamiento . requerido para . el puesto·. y confrontar esto con las 

características .. sobresalientes del comportamiento· diario, sus motivaciones 

intern_as y en situaciones bajo presión. 

69 



3.1. - ANTECEDENTES DE LA TÉCNICA CLEAVER 

La Reading Tube Co.. empezó en 1960 un resumen acerca de la 

percepción de empleos y la compatibilidad en el comi:>orta~iento de trabajo. 

Este programa se fundamenta en las teorías de Spranger. Maslow. Weschler. 

unidas y desarrolladas por J. P. Cleaver y Richard B;Dciss' en Princeton, Nueva 

Jersey. ..·. ;_.· 

La técnic'a Cleaver se origina como u~a res~lJesta a la necesidad de 
",:. ! . -~·: ' -·· ' ~-::' " . 

mejorar el desarrollo profesional de los ejecutiV,os>~n'base a un· mayor 

conocimiento de. la propia personalidad. Conside~c:dbrirnordiaÍ el hecho de 

conocer y apreciar el significado de las relaciorie's interpersonales y las 

interacciones· de las transacciones humanas. dando énfasis a las situaciones 

en las que se involucra a la gente, sus circunstancias. éxitos y fracasos. De 

igual forma expresa la importancia de llegar a este punto después de lograr un 

adecuado. conocimiento de la compañía, el producto y el trabajo en si. Del 

mismo modo • permite conocer las caracteñsticas principales de puestos 

específicos para que. en un momento dado. se coloque a la gente adecuada 

en los p~e~t~s adecuados. 

Es una técnica que permite conocer el comportamiento de un 

individuo bajo condiciones normales. y situaciones de presión, así como sus 

motivaciones y limitaciones 

La técnica Cleaver surge por el objetivo de explorar la 

compatibilidad del empleo con el empleado y de estar seguros de que esa 

compatibilidad tuviera éxito y de que si no lo hubiera o existiera un empleado 

afectado por estrés de trabajo se cuantificaró y se mejoraró su conducta de 

trabajo. 
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' .' ., ''.. 

La técnk:a Cleayer,esta compu~~lo porbos .cuestionarios : 

• Percepción del puesto: nos ayuda a tener un perfil del puesto. Este es 

llenado por el jefe inmediato. 

• Auto descripción: nos ayuda a la selección del candidato. así como 

para contrastar el perfil del evaluado y el perfil del solicitante. 

En forma conjunta ambos cuestionarios permiten la evaluación del 

personal en una empresa determinada. logrando asi una evaluación del 

desempeño laboral del sujeto en el puesto que desempeña. 

La base teórica en que se fundamenta Cleaver. se refiere a que 

cualquier persona puede desarrollar cualquier puesto pero qÚe. cada 

individuo lo haró ·de manera diferente con: 

1 .- Su manera partícular de acción 'o forma de desarrollar el trabajo. 

resumida en la prueba con la palabra : '"COMO", fundamento teÓrico de 

Cleaver. 

2.- Sus razones . específicas o por ·que : hace lo que hace sintetizado en 

''POR QUE" se fundamenta en la te6~Í<:l de Spranger. 

3."7 Sus diferentes grados de éxito y limitaciones de lo que puede hacer y que 

puede ser decisivo para su éxito o fracaso en el mismo. La inteligencia nos dice 

el "QUE" puede lograr una persona dentro de su ámbito profesional, 

basóndose en un supuesto de que con la inteligencia se modifica el 

componamiento para tener éxito a través de la educación. etc .. para explicar 

la inteligencia se basa en la teoría de Weschler. 
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FIGURA 1 

CLEAVER 

BASES: CUALQUIER PERSONA PUEDE HACER CUALQUIER TRABAJO. PERO LA PERSONA PUEDE 
HACERLO DIFERENTE (COMO) POR DIFERENTES RAZONES (PORQUE) Y CON DIFERENTES 
GRADOS DE 8<1TO. DEPENDIENTO DE LA INTELIGENCIA DE CADA PERSONA. (QUE). 

8 
a CEREBRO 

esa 
MECANISMO 
DE CONTROL 

PARA a 
COMPORTAM 

8 

WESCHLER: Tres estilos de inteligencia (QUE) 

ESTILO 

ABSTRACTO 
FUNCIONAL 
CONCRETO 

APLICACION 

PROYECTADO 
CONCRETO 

RUINARIO 

SPRANGER: Valores Personales (PORQUE) 

1.- Teórico: Verdad Mediante lo Científico. 

2.- Económico: Dinero y Cosas Materiales 

3.- Estético: Belleza 

4.- Social: Servicio a la Humanidad 

S.- Polítlco: Poder 

6.- Religioso: Orden. 

8 

FOCO DE TIEMPO 

FUTURO 
PRESENTE 
PASADO 

CLEAVER: Comportamiento de la persona (COMO). 

D =Empuje 1 = Influencia S = Constancia c = cumplimiento 
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Cleaver realiza una división en tres _aspectos .... que_ . considera 

fundamentales en el ser h~~~no: la. Ínteligehcla. él~o~porlamienl~ y los 

valores (FIGURA 1 ). 

La Inteligencia nos dice "el que" púede: lograr una persona dentro 

de su ómbito profesional, basóndose pOr un lad~ ~ke1 supuesto de que con la 

inteligencia se modifica el comporlamiento'~~r<l t~ner éxito a través de la 

educación, entrenamiento. conocimientc>s/ téb~icas y habilidades: y por otro 

menciona que con un adecuado anóli~is ~e' 1~' experiencia laboral se puede 

inferir el nivel de inteligencia de un indivlduo. 

La técnica Cleaver distingue tres niveles dentro de este rubro 

lomando como base la teoria de Wechsler: 

1 .- Nlvel de Inteligencia abstracta o superior. Los sujetos presentan un 

coeficiente intelectual de 11 O o más; proyectan su dimensión o marco del 

tiempo en el futuro y suelen ser hábiles den1ro de la realización de actividades 

que demanden los procesos de planeación, organización y manejo de 

conceptos abstractos. 

2.-Nivel de inteligencia funcional o medio. Sujetos cuyo CI 

comprende una puntuación entre 100 y 110 de la escala dé ·wechsler. 

Muestran habilid~des para •la ejecución de ta~e~~ cÚyos;pc:it~tines hayan sido 

previamente estabÍ~cigc;;·:.~J.:.~t~~~ci~: :¿~ · ·~~r66tJ~ : 'f0tin'dri6: ProVectan su 

dimensión del tieIT.lp~ ~~ basc3a1 ~f~s~nte . - .>: · · ...... _ . -

3.~ Sujetos que poseen un CI aproximado a 80 dentro de ·la misma 

escala. -Clea~er enfatiza que dichos individuo~ tienden a ~Olllportarse en 
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. . 

__ forma rep~ti!iya_ )' ~lJ_t~r11-élt~cº. sierido ¡:>or _ einde¡,_ ccandicj(Jtos id~ales para el _ 

trabajo con máqllinas cuyo manejo no seo especializado. 
'> . . '.·-;:: 

AnO'st~si · ( 19~2¡. se refiere a la naturaleza de lo inteligencia hace 
-.- . ' : . . . 

· énfasis en la· ~()dificación que sufre lo misma o través del tiempo mediante el 

cúmulo de ex~~~iencios adquiridas y de niveles educacionales. 

Al;hd~lor de comportamiento, Cleaver se refiere al "cómo uno 

persona haC::~.16que hace" y englobo a su vez el estilo que utiliza un individuo 

en su medio ambiente laboral y que puede ser decisivo para su éxito o fracaso 

en . el ~ismo; es decir. si su forma de comportarse es lo correcto o no en 

relación cC>n las funciones que desempeño. 

La teoría de Marston. que Cleaver considero relevante y que 

menciona en su manual, es la esclarecida por el psicólogo Marston, quien 

establece que el comportamiento es lo relación humana dentro de los 

ambientes favorables o antagónicos: siendo un ambiente de tipo antagónico 

aquel que dificulta el cumplimiento de objetivos mediante ,: la tomo de 

decisiones delicadas que conlleven situaciones de riesgo, incertidumbre por 

determinadas consecuencias. etc. en contraparte se entiemde,por ambiente 

favorable al entorno que no obstaculiza lo relación de tareas ya que incluye 

trabajar con métodos ya existentes y con altos índices de seguridad. 

Los valores nos indican "porque" hacemos lo que hacemos e inician 

y motivan el comportamiento. Nos sirven paro el análisis de la experiencia 

laboral de los sujetos: que han hecho, cuc:il ha sido su practica profesional y su 

actuación en esto última. 
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Cleaver ·describe a· ros valores como la reacción de las experie11cias 

de la vida, io que e identifica a Üna persona, lo que es sufici~ntemente 
importante para que luche por ello y por lo que espera ser recompensado. 

Establece una relación entre las necesidades y los valores, en la forma en que 

cambian las primeras, cambiaran estos últimos, asimismo, acepta su no 

exclusión mutua afirmando que pueden funcionar simultóneamente mós de 

uno. 

Para explicar los valores,_ Cleaver se fundamenta en la teoría de 

Spranger, se dice que existen seis tipos de valores en cualquier cultura y 

corresponden al hombre universal. 

VALOR BUSCA 

Valor Teórico La verdad 

Valor Económico Busca la riqueza. acumulación de dinero 

Valor social Preocupación por el bien humano 

Valor estético Busca la belleza. 

Valor político Busca el poder, el control de los demós. control del destino. 

Valor religioso o Busca el orden del universo. Disciplina. 

regulatorio 

A estos, Cleaver añade dos mós: 

Morales Apego a normas. Virtudes 

Hedonísticos Sentirse bien. 
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Por otro lado, se hace . hincapié en las teorías de la· motivación 

psicológica bajo la premisade.qúes~ necesita conocer el estilo devkta cie un 

individuo para ejercer. sobre· él. la motivación adecuada. La· técnica Cleaver 

afirma que la motivaci6n ·nace ~ través de la autopercepción de un individuo. 

Distingue tres ele~entos· importantes que son: los motivos. los incentivos y las 

metas. Por motivos se r~fierei'ar(l~ coí'ldiciones o estados que ihÍ~ian y regulan 

la. actividad. por·· éjemplb, ~( ~CJmbre. El incentivo es. el objeto o condición 

exterl1a que se ~~c(]rgcfde.~atisfacer directamente .el .motivo. por ejemplo. la 

comida. La ~ita ~~rre~~6í'ld~. ~I fi~ último que bus~a obtener un individuo. 

ejemplo.· ra satisfacción. 

Ligado a esto se tiene la teoría d.e M.aslow que dice que existe una 

jerarquía de necesidades en cada hombre. y que cuando esta satisfecho uno. 

surge otra en forma piramidal. 
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FIGURA2 

PIRAMIDEDE 
NECESIDADES 
DEMASLOW 

Maslow consideró que al satisfacer el primer orden de necesidades. 

la motivación será satisfacer el siguiente orden de necesidades hasta alcanzar 

el nivel de autorrealización (Salís. 1994). 

Por lo tanto. lo importante para entender el comportamiento es la integración 

que una persona hace entre sus necesidades y sus valores . 

. Los indicativos de la conducta son: 

·Estilos cié 'pel1s:Or. 

·• .Valores. 

·Manera de CC:tl.Jar. 

necesidades 
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FIGURA3 

MODELO BASADO EN CIENCIA MÁS ARTE DE MARSTON 

EMOCIONES 
DE GENTE 
NORMAL 

MECANISMOS DE 
AJUSTE 

COMPORTAMIENTO 
SUPERFICIAL 

TiroDEPW 
®E REPRESENTAMOS 
INTERESES 
PERSONALES 

AcnTUDES 

VALORES 

lPORQU~ .-~~~~~~f,f.~~et'tt~,;,2~ 

lCOMO? 

DESEOS 
(QUE) 

FREUD/ ESTUDIO CLINICO 
DE LA CONDUCTA 

LOS HABITOS MODIFICAN 
LOS VALORES 

CLEAVER BUSCA CONOCER LOS MECANISMOS O MEDIOS 
QUE AYUDEN A UNA PERSONA A DESARROLLAR MEJOR SU 
PUESTO. 
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El modelo de conducta .de Mar~ton describe el comportamiento en 

términos de patrones de rea~c::lón'~1 ·c:irl-ibiElnté; .· .. ·• 
- '· _· . . •. ·-~:e ·• '· ,;- •. 

- ' .. · .,· 

Marst¿;n asegu;a que un ambiente ~11 \-'na situación especial en que 

nos encon'tranÍ~s. l"losÓtros mismos puede ser 'dividido en dos categorlas: 

Antc:sgonistO y Favorable. 

El ambiente Antagonista puede ser définido para nuestros propósitos 
,"'- ,_. __ ' . ' 

como aq~el en el que existe una ccintid:~c(· de obstóé:ulos como: 

incertidumbre. calculo de riesgos. resolución de ¡:>roblerr;a~. objeciones. etc. 

• DOMINIO 

• APEGO 

.En el ambiente Favorable. la amistad, Ja seguridad y la predictibilidad 

son las condiciones predominantes en este ambiente. 

• INTERES EN LA GENTE 

• CUMPLIMIENTO 

Ciertas respuestas características . para cualquiera de los dos 

ambientes son identificadas por Mcirston pOr los signos. 
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FIGURA4 

RUEDA DE MARTSON (AMBIENTE ANTAGÓNICO Y AMBIENTE FAVORABLE). 

AMBIENTE 
ANTAGONIS"fi 

AMBIENTE 
FAVORABLE 

Por lo· tanto, lo importante para entender el comportamiento es la 

integración que una persona ha.ce entre sus necesidades y sus valores. 
. ·.:· ·:'( ' . 

Los indi~atl~osde la~onducta son: 
> .·; .•. ,- ·• ,; .• ', 

• Estilo de p~~s.~mientO. 
• VOiores. . . : 

• Manera de Actuar y 
• Necesidad~s: 
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Si . queremos .. · conoc~r . a· .... las . personas •.. ·· deb~mos 
reacciones de. las pers~nas riorrnale~;-C!ent~o-de sü arr;biente . 

. - _c,:·::}.;c; '~- • .,--, 
-"-': _,- ,_ 

estudiar las 

Cleaver para referir acérc'a d~i entbrno ·del ambiente se basa en las 
. '/ .... ' . - .. _ ,-, " ' - ~ «-"'' . _,o . -,, - '. 

investigaci~nes de William· MarstC>f1··.c1GE! dijÓ·_;, p6raE!ntender a las personas 

normales es necesario entender. como:s~'. si~nten"e'ri:su ambiente". Marston 

estlJdio a las personas normales. y cieaver' utilizó . sus investigaciones para 

conocer como estón mós confortables y felices en sUs puestos. 

Explica que cuando una persona empieza su 
desarrollo ve al mundo desde dos extremos 

Antagónico Favorable 

Posteriorment13 respondemos al ambiente en un extremo; podemos 

responder en· IJ¡,ª. forma activa y en. el otro. en formo pasiva y estas respuestas 

refieren 

r':_-!_:_ 

La niayo~Íci ·'ci~· 1ds' ·puestos son una mezcla 

antagónicas yfa~~rdb1Js.~a~i~á~ y activas (FIGURA 5). 
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FIGURAS 

FIGURA DE "COMPORTAMIENTOS EN DIFERENTES SITUACIONES: 

A 
M 
B 
1 
E 
N 
T 
E 
A 
N 
T 
A 
G 
o 
N 
1 
e 
o 

ANTAGÓNICAS, FAVORABLES, PASIVAS Y ACTIVAS" 

BUSCAR 
DOMINAR 

EL PROBLEMA 
SUPERARLA 

OPORTUNIDAD 

EVITAR EL RIESGO 
ESPERAR AN11:S 
DE TOMAR UNA 

DEClSION 

BUSCARLA 
COOPERACIÓN 
DE LOS DEMÁS 

SUMIStON 
OJMPLIMIEN'TO 
LAS COSAS SON 
BUENAS COMO 

SON 

PASIVA 

A 
M 
B 
1 
E 
N 
T 
E 
F 
A 
V 
o 
R 
A 
B 
L 
E 

Cleaver busca conocer los mecanismos o medios que ayudan a una 

persona a desarrol.lar mejor su trabajo, así como sus reacciones en situaciones 

favorables o desfavorables. Estas reacciones pueden ser activas o pasivas. 
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De esta forma se desarrolló la fécnic~ Cleaver. ya .qüe al revisar las 

teorías antes mencionadas se pudo comprender - q~~,I~ i~t;~ración del 

comportamiento en el trabajo que una persona hace e~fr~ su~ necesidades. 

valores y el medio ambiente que lo rodea nos .·permite comprender el 

comportamiento de esta (Salís. 1994). 

En la actualidad la técnica Cleaver ha sido poco difundida. debido 

al desconocimiento de· los pocos antecedentes que .se tienen. creando 

expectativas·. ~n -~uanto a las características que un instrumento debe tener 

como: confiabilidad y validez (Vega. 1993). 

3.2.- LA TECNICA CLEAVER 

INTBJGENCIA 
(QUE PUEDE HACER) 

CONDUCTA 
(COMO LO HACE) 

EXPERIENCIA 
(QUE HA HECHO) 

RESULTADOS 

Con este modelo se pretende en lo etapa Diagnostico: 

Conocer el potencial de los R.H. 

Conocer los necesidades de los R.H. 

Conocer el clima orgonlzoclonol del grupo de trabajo. 

Conocer lo culturo de lo organización. 
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. . 
La técnica Cleaver es una técnica de m·edic:ión.diseñada por este 

grupo de Administradores para la obtención de lnté>r~CJci6il. de personas y 

puestos, ·para m~jor~r I~ dirección y el manejo de 1.°'tre~Ü~sos humanos. Entre 

sus objetivos bósicos encontramos: 

1 .- Establecer estóndares para cada puesto y desarrollo del personal. 

2.- Evaluar al personal comparativamente con dichos éstóndares. 

3.- Determinar cual es el comportamiento requerido y cor)frontar este con 

las características sobresalientes del empleado. 

Cleaver desarrolló patrones típicos basado~·· ér:i·~¿~t~~carc:J·6tértsticas 
o factores básicos, que nos sirven para evaluar. a .la persona y é:¡ue Cleaver 

' ·"·/~'- -~> <'; tomó del psicólogoMarston·(FIGURA 6). 

····o/Jminio·y Eh.ipuje:buscO domi~aL~I ~re>'ti1en10: s.uperar la oposición, 

posee fÚert~ eriergíci';~É~}a c(ip8ciciciél cié lid~f~~gbcon Ía finalidad de lograr 

resultados: sup'e!"(Jr;cio retos y tenie~do ini~iativa. · ... 

lnflu~lii:::;c:J': <busco la : cooperación, influir en la gente, deseo de 

ayudar a otros. Es la habilidad para relacionarse fócilmente con la gente para .. 
lograr el tipo de actuación que se desea. 

Constancia: busca la constancia, pasividad para la toma de 

decisiones. Es la capacidad para realizar trabajos de manera .continua y 

rutinaria sin requerir cambios. 

Apego: busca apegarse a normas para que las cosas estén bien. Es la 

habilidad para desarrollar trabajos respetando normas o procedimientos ya 

establecidos. 
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FIGURA 6 

FACTORES BÁSICOS DE LA TÉCNICA CLEAVER 

DOMINIO 

AMBIENTE 
DESFAVORABLE 

APEGO 

MEDIO AMBIENTE 

ACTIVO 

PASIVO 

COMPORTAMIENTO 

MERES EN IA GENTE 

AMBIENTE 
FAVORABLE 

SUMISION 

ESTOS SON LOS PUNTOS QUE SE DEBEN TENER EN CONSIDERACION EN LA 
INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS. 

La combinación de estos factores dan como resultado diferentes 

perfiles: los tipos de puestos (medio ambiente) y los estilos personales 

(comportamiento) (García & García, 1999). 
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3.3.- OBJETIVOS Y VENTAJAS 

Antes de describir los aspados fundamentales de la técnica Cleaver, 

se debe hacer mención de los objelivos ·y de las ventajas que tiene. 

-·:·;.·· 

Objetivos: 

• Apoyar al personal ejecutivo ~,.;~1ci,.;tendirniento de su propio estilo de 

comportamie~to y el de lc:;s d~¡;ó~:F·~.\ .: • . . 
:\;?":· . 

. > /<~.~:.:;: ~:-:;.:<:;,:.(~~\·~;:>./<;.=;(~:;,,~::::;:".«.:y.; .... ~_::::··>.:~i·:·>~_, >-.:·' · .. ' .. 
• Mejorar las habilidades de selección de personal; interno y externo. 

•:-''"~'e·.>·.:: ·-.·~·-,~~~>_I'";''· . .'. 

• Mejorar las habilidades de sup~rÍisión. y motivación de diférentes tipos 

de gente. 

• Mejorar las habilidades de comunicación e interacción con 

subordinados. colegas y supervisores. 

• Generar información vólidO • parC apoyar otras decisiones de personal 

como serían la evaluación del desempeño, capacitación, desarrollo y 

consejo personal. 

• Determinar las características de cada puesto. 

• Evaluar a los candidatOs en relación con los estóndares de puesto 

previamente estable~id6s. • 

Ventajas: 

• Diseñado para E?I ryiedio a~biente industrial comercial. 

• Valido en poblaciones de !legocios; 
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• 

• 

• 

Requiere de 15 O ,25 .minutos aproximadamente de aplicación. en 

contraste con. ~tro prueb~;de. pe"~sonc]licjad y . co~portamiento que. a . 

La distribución forzada· de lá Clutod~scÍipción hace difícil.la (:¡istorsión, 
. . . - . . 

Disminuye la resistencia que las pruebas clínicas desarrolladas para el 

comportamiento anormal ocasionan en los ejecutivos, 

3.4.- FACTORES CLEAVER 

Existen cuatro factores clave : 

1.- "D" EMPUJE. Movimiento pas_ivo .activo._en un me¡dio antagónico • 
. ' 

< . . !".-~ .. -~ 
<•./_ .. 

4.- "C" APEGO: Respu~st~tfentativa cautelosa a un medio antagónico 

diseñado para r~dÚcir el grá~'o de antagonismo. 

Estos aspectos los describÍre~~s a continuación. 
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3.4.1.- DOMINIO O EMPUJE (ALTO Y BAJO) 

Originalmente. Marston habla de la conducta de dominio o empuje 

refiriéndose al movimiento pasivo-activo del sujeto. en un medio ambiente 

antagónico. De igual fOrma Cleaver define la conducta de dominio como: 

"La. característica principal en los puestos directivos. en donde se 

tienen. que conseguir resultados administrando gente. Así mismo. la conducta 
" . ~ ' . ·' .. - .· ~ .. ,. ' . ' . ', . 

de dominio o ~rr:ipuje involucra toma de riesgos y/o decisiones. asi como 
,-· .... -.. -... ···- ·.' 

programación y asignación de actividades~ 

Es decir. el empuje es la fuerza requerida para defender un punto de 

vista o para encontrar nuevassolÚciones a los problemas de trabajo. 

Ama las situaciones ·,~0'~ lo reten. Se le puede considerar a veces 

como descuidado. Sie~p~~' n~to :: para bc:iri,petÍr cuando algo se encuentra 

bajo riesgo. hace relücii lo'rl"ÍEijbf ·cj~ é'1: Ti~h¿ ~reipeto para aquellos que ganan 
• .·-;,: ';;.-::;,,•.; ¡.,. "' : <··,,,,·;~.-' -. ·: ... ,_:-·--::;:'::: >.,-:··--

en situaciones . • ad~~rsas. : Actúa , meJor,: ·~uC:mdo tiene autoridad v 
responsabilidad. Él tiene'a1ta~ 01iras'y d~f~ie'~J~~uautoridad sea aceptada~ Si 

~:b::~~~:~:~ hf J~ff t!''q•~i~¡;~~~~~~:~~~zt¡r;b,em°'. filemP'• 
P'º"'ª v ~":~~¿;;:~~~;;~f:n,ir,~~~;!~]~~~%tu:~·l~º.~~= 
mantenerse al frente y cjlrlgir'lci Ítii~que ilumina 10'66n~~~~ación. Si él no es el 

centro de atracción. s7;;~r"l~J~:U~Jecie h~rir los sentillli~ht()s de los demás sin 

darse cuenta. Tie~d~a·6:~~~~6~ piropos. pues es básicamente egocentrista. Es . ''-· .. - . ·. '-;· ... 

usualmente· bastcJhte~~Jto~l.Jtic:iente. Puede hablar de mós y valerse de los 
' • ,- - • -:',r''- -.•·,,,, • 

demás para obtener' sus metas. Pisa el concepto de autoridad. Puede ser 
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excesivamente critico cuando las personas no llenan sus propios requisitos. . 

Después de que él dice lo que -ti~ne q~~;d~dr.~l~ ~lvidCJ~ lJ~lJ<llrn~ntS ~~rticip~ -
-- - - - - -- - - - . c. - - - -- - - ~- '. - ;· - . • 

en grupos sociales. no con el propósito de socializa~ sinodeÚegm auna meta 

personal y propia de él. 

Se interesa en cosas fuera 'de 1Ó común. Es c'uri~~o y esta dispuesto a . . ~ . _, ., . - " . . . . ' - _, . . ' 

probar todo lo que tenga en, 1(]' mO.no: f'~efiere u11 medio ambiente cambiante. 

Trata de aplicarse su 'prppib··;p~rs~Ílalidcid.co;,-eLpropósito de presentar 

muchas facetas. Siem~~~~stó>'~n~b~séade''nuevo~ horizontes. nende a estar 

insatisfecho e impacii~rit~.:~~r3. ~~~·c:Jl3 ·h62ere1' trabajo detallado al obtener 

~~:P::t~c:r::~~ a ~1u~~~~~U~~i~~r~!'.1~f ri'é> sean constantes. se puede 

,. __ t:·_;,\\>!~ 

Al principio d:i;~Jic~;~,.~Vi>J~~:~ que cambie 

impaciencia. El. siem'pr¡;;,;ci~ied;~~~ una~r'rieta frente.a él 

reconozcan sus esfuerzos (CISaver. ] 960): 
· • :.,- ;o,-_ c.-

de empleo por su 

y quiere que se le 

EMPUJE · = D.- Para obtener resultados no obstante la oposición o 

circunstancias antagonistas. 

A.-ALTO EMPUJE 

Las personas con dominancia alta son atraídas por los retos y si estos 

no existen crean situaciones retadoras que vencer. Algunas veces son 

considerados como temerarios o imprudentes. Siempre estón listos para 

competir. Respetan a los ganadores. Se desenvuelven mejor si tiene poder. 

autoridad y responsabilidad. Piensan en grande y desean que su autoridad no 

sea discutida. Trabajan largas horas con insistencia. hasta solventar alguna 

situación difícil. 
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- : - '; " " ' - ' ;' - - - - : ,- ; ' " ' '_ - " ' 

Dando resultados, impocief")te en la ac~ión. aceptaretos; aventuras. 

toma - decisiones --con -out6riclad,\d'a '"~~1-~ciones -_y' resuelyei '¡jrool_emas .. -lo 
apasion(]~' I~~~ ret~~;;f~llle~ifüi~;,"'pi~l1~~; ~~_ 1g~.§i(:>~~~Tª~¡y.,.<:JsUryJas·- grandes, 
busca 'auto'ridad;~ résistenté 'ant~'iel' trabajo, irlsistente E:}n-- ~ihJaci~nes difíciles, 

:::~t~~i~;;G~~~b1:i~Gfa1if ~t~~~;~~t~:n~~7i~t*~~~l~~~i~f L:til~:u:~:~=~ 
intereses. ti~~~~·;g;~tbitiv6YJ~~fi~'re:í6s' 2am-bios;i~'&Lii€;í6;1irnpaciente ante la 
rutina. - - :-··· ':':":"''._< .:~.< .. :>.:> ')¡: \'2; .i••, --- '< , .. 

',, :- ·~·: ':·::, ~- .... ··~ :'.·;' ·'.-. -~ ---<:.;.:· ,:·-<<·,-.;·-: <..;..::-, ,---~~~~;-·.-,"-- l:;(:- ¡· ----~-:~: 

, lmpursit~.'•';ie2~;~;-~sÍb·-~~~i6cibÍ''~t~~~i~¡..;5e· · ~royecta como niño. 

busca lograr resultados de pe:so~as; actú6'con:IÓgicd, le apasionan los retos, 

esta abierto a la comp~tencla>n~ le Ínt~resC:m los d~talles. 

B.- BAJO EMPUJE 

Son personas apacibles que buscan la paz y la armonía. En donde 

existen problemas ellos preferirán que sean otros los que inicien lo acción. 

quizá hasta sacrificando su propio interés para adaptarse o las soluciones 

impuestas. 

La humildad es una virtud que permite a estas· personas maniobrar 

efectivamente a través del_ laberinto de la politiquería organizacional. Discretas 

y modestas, estas personas rara vez antagonizaran con los demás. Prefieren las 

situaciones de grupo y los comités, a la iniciativo individual, pues encuentran 

seguridad entre un gran numero de personas. Saben escuchar mejor que las 

personas de estilo mas adive que se encuentran muy ocupadas luchando por 

convencer de sus puntos de vista. Consecuentemente, al final, terminan 

dentro del partido ganador en lo mayoría de los argumentos en donde 
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pueden evitar una temprana declaración de su posición y en donde pueden 
--------=--·-=--_'._~·---.::;-:----o_~c;_':;::o.- ----'--"-~o--'-'-··.o=--'-•--;oco.o -=-----'-·------=--º----'-,-·~o·_- __ -~ --·- -- -

evaluar los pros y los contras de situaciones conflictivas. 

· .. ·Tranquilos e indirectos en su enfoque en la mayoría de las situaciones, 

deliberan antes de actuar y calculan cuidadosamente los riesgos para evitar 

los problemas. Con frecuencia demuestran astucia para lograr que los demás 

ataquen los problemas. los conflictos y los obstóculos. Cuando la batalla ha 

terminado, abandonan su puesto de mando detrás de bastidores para 

aceptar humildemente la recompensa de la victoria. o bien. para explicar 

como alguna tóctica alternativa hubiera evitado el desastre o la derrota. 

Prefieren· seguir que dirigir .. Las sanciones y las direcciones le 

proporcionan una sensación de seguridad y p~otección. 

Puesto que responden pasivamente a las circunstancias antagónicas. 

son considerados pacientes, calmados y reflexivos. Moderados y gentiles por 

naturaleza. estas personas generalmente agradan a los demós. 

3.4.2.- INFLUENCIA 

Fácil de conocer y persuasivo. Usualmente es optimista ante una 

situación que él considera como buena. Se interesa pñncipalmente en las 

personas, sus problémas y sus actividades. Deseosos de ayudar a otros a 

promover sus proyeCtÓs. Naturalmente. la gente tiende a responderle. 

Fócilmente se hace amigo de las personas pues es muy agradable. Hace 
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confianza desde la primera vez que conoce ci algUien. Hace notar a los 
-~'- -· --

. demos qúe el conoce ciuri~n-úmeró grOnde de pe-rsonas. Tiende .a veces a ser 

sui:>erficia1.f>ueae c:ariil:>iar c:ie un 1ado ª otro >su ·c:C>h~í=l~;ación. sin h~cer nota~ 
--· --· ,., ·--- - .. · .. -. . . ,___ ; - _,,_,." ·.,, .. 

que.se da .cuenta:el mismo de su faitá de cori~tci~ci~: El tiene tendencias a 
. ·- . --'·: . --- - __ .. ~ ·. .· . - -· : . ,- -· -- . . . ~. . - . ,:. •,. . . . .. -. . ., .. ·- . -

brindar. conclusie'nes•·y····puede llegar a ·•actúar\l:>ósadoen. un ·¡mpulso 

emocion61:· Pu;;cie tornar ci~Cis.Íones b·a;~c::lo: ~~· ~X~~ó1i~is sÚ'p~rfi~ia1 de _ 1os 

hechC::Ís.' ~~rs~ ~~~fiariza y r6~ida .CJda~tagi6ii 'de~lbsp~~so~m; a . .:..eces puede 

juzgar mal. las habilidad-~s•_dé' los~ernéÍs.·<,Ei'cr~e·.,que· puede persuadir a los 

dem6s a que actúen d~~j¿-"16-~ér~·'dG~-~l:-~·~s~a. Las r~laciones publicas son 
- .. ·, . . -- "' : "·. ·, . ( - "" -- ·-~ . ' . ' -

6reas naturales para él. 'corna.:'íé'.9lJsta molestara los dem6s. a veces puede 

tener problemas al disciplinar CI sús súb~~diriacios. 

INFLUENCIA= 1 .- En la gente'~araa~t~6r.positiva y favorablemente • 
. :: '. .·. ':_· -' '"_· :--~ 

.;._··· 

A.- ALTO INFLUENCIA . 

Estableciendo •i\cóntácto · ... ~con la gente e impresionando 

favorablemente:' .. viir~Ótil;cí::>r6~e'C::t~ seg~rÍdac::i'.-·motiva a la gente para actuar. 
- .~· -. \_' ~'- •.' ·- '~ _,·. . . - '. . . . . ". ' . - ' . - . - - .. - - . - - ... ' . 

desea ayudar a ~tíé>s/entl.Jsiei:sta: ~sc~cha/participa y es optimista . 
. ··;:• :;,- ,·,:~·~<-·.'.-:_1:~:· .·~:~.~~::.:,;,; :·:-:'.'.'. -"·'."'·,: '·o.:/_ 

Abierto~-;'.pk;iSci
1

i;vb?··~~d~~1:.;;()1;ti~i~ta. interesado en la gente. 

dispu~st~ .• a ¿yu'~dr • :(]0r,~J~ . _• ~0t3cia :. ¿or ello perder de vista objetivos, 

superfici~l.fnc6F~¡~feí{te c'óri1a g~nt~:\; con los hechos. se maneja bien en 

.. ambientes est~bles. difk:ultad para dirigir a sus subordinados. 

Amistoso. interesado · en la gente. persuasivo. siempre esta a la 

vanguardia. vers6til. dependen demasiado de la gente. le falta objetividad. 

Se relaciona f6cilmente con la gente, mostr6ndose sereno, 

demuestra cordialidad_ de una amistad prolongada desde el primer momento, 
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estableciendo relaciones íntimas al instante . de .ser. presentado a otra 

personi:is: As'e'9uia :C:rinocer a una gran variedad de 90°nte aunque olvida sus 
-~-~ . ~--' 

nombres. 

·.nend.~·.~.s~r;8c;e:o :5b·~ªrlifiª~ .. 'i,d.~.· p()C:oi~Bao:(¡>~~~~fj:.· é:'~rnbiar cie 

bando en una dis~üsión;;inda~;é cu'3nta de su i~~onsiste~6ia>' ·:.·, ; , ··.'·· 
,' "-:·':! -,"'~\ '<;;: ·t;,'.;_.J\ ' ~ .,·,:_: :.< --'.~·'--;~', <:-~~ ~-,'' -. .-"<. ', ~; :. ·:..· ' ':.;. ·J."." <:i···,: .::~·~::·:.:?>~-~-· ->; :-:-~ :>·-~ ~:··-'. . 

s~ .•. ·.d~~~~~~~h¿J~i~;'.··~,f ~-~~)? .;~:~té~ilig~~'.,~.,~~\~~~f~~~~;}~6···factores 
esenciales. las relaciOnes' públicas y la próm(?é::ión'són de'.él ói"ea,s naturales de 

-- .; ,. · .- · :·-:,,:·:·.~: -\; :·.';'.i;.~.::~.-~~;'.·:~-,::.~~/l :, '.:·:.~~;;\¿·_;_:·· .~.; _, -~ :{·~·,'.·,'J~'.:\':.··{~-~-~'>?:, 'i'~f:~'{~~>~-_: /;;-~:.~:_:/3l:S>-i:i:t'.·,:.::;.:··:~;~:·: :-. .' 
desarrollo .. Ya ;que tra.ta {de.( evitar .eL alterar.; un,a :sit.uaClón' favorable; puede 

· · . . -. .., ':.'.:r· ·., ·'..:-,.~:~,~:.':~-~:~-:.--_{:·:·::>:.~-.~,·:{ '/ ::-.~·-::_:y~.1~.·->~!),: (: .. ,_:::.} :::-:,·;; ,/_~·y-:·\~\,1:~)L<,\v:;·-::f::;~,-.. ¡ :-:¡,'~~s-,;·_:r:.::,·:~~-~~~??.: .+· < · · 

sentir dificultad en'cerrcir:ün trató o disciplinar a'sus subordinados. 
~- ·.' . ·;,:; . ·\ ·'. _:: ~'·"~ . - :_¡__.._~~/' /~.,~-:·:>~-:·;:":-.·'. -.. ·:·~ .. ¡..:_"·:: ,.: ~::..::;:~· .>.i! ,- .• >'._., -~<;\·: .. ·~- ~ ~ ·-··,,. --:~:,_ ~ --.- -, 

·-·-:·:-;· .···,-~,": :::,_;.-~·.: e,-,.__ .. -,:·.: -,:.\ ... ::.. .. _.::·>:'.'?.<:L ··\,--.: ,.-
,,~-- :'~ ·-~ ··::--~ -~ -: - . , "¡: -:2· .. , \'·::>- ,.,,." ,;;_:;~,~'.-(. 

B.·BAJO INFLUENCIA~?:\;; ''Á )'{''' '.,?; ' f. :;¡';· ;,'.,;~. {> 

ideas. pre~:~ec::r~t~:;~~~~h~ntj·¿f ~~~t~J~~~~~·~T~t~:.~~::::~. en nuevas 
,: _:::_.. ~~:: :~ ... ' - -·-.~i\~.;·;--_:;,7;.. "':-~·i __ ' ;'.~·-· 

. Lógico y .objeii~o. no gust~·cj~"1'd~.g
1

~nt:;·s~cialmente pasivo, analítico. 

resuelve por· si ,,;,ísmo ;su; '. prbb1~in·g~;,',:gr¿~¡~~~ t~6bajar solo. introspectivo, 

objetivo y critico d~ ·~¡ misri1'o'y,'(j~''16}'.ci~~~i;;'s~nsible. bajo estrés se encierra 

en así mismo h~stCJ sol~~io~~~;16~--8robl~~;i~c~~ la gente es directo y con 

baja iniciativa sociaL ·. 

·Estas personas sienten una natural afinidad por los objetos, la 

móq~inaria y el equipo,. debido. a que son elementos tangibles, especlficos y 

. que funcionan de una manera predeterminada. Cuando el equipo se 

descompone no rompe en llanto, simplemente se repone. Si es de inteligencia 

conceptual, la persona se enfoca a las ideas. los conceptos y los enigmas. 

Como resultado de los anterior se da el ingenio y la innovación. 
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Estas personas son analiticas y requieren de poca persuqsión pues 
:;-.___ ;· __ .-o_ -.,-- -_o---=---- .--~-o-""·;;'-",'-_:_-::= -·_c--o- --.- :.'-'-.-,--c,-'r·-·.---·--' ·- - • .,- • 

ellos resuelven'por si ,.,.;ismos sus problemas. uíla vez que han det~rminado los 
" ·. -·· -Or-,- - - ·, -- - ____ ,. - .-" --,. -, i '•, .. •··'·•· -

hechos los comunican )de "~n(J lll(Jnera·~ ~irect9;}La su~picacia es un 

componente importante ~~l·e~tirÓ·~·~·~~tci~.·p~r¡o~as pai()~56~~har y haceo 
\_ - '-:: :.- : :_, - ., ; -~ ' ·-- _,_ "- ., ~ ~ 

un móximo esfuerzo' para penetraren las:~::úesti?r:ies'bó:Sié:as y tUndamentales. 
·: ,:·· • . ! :· ~;.":·~~~: '''\~ :·:~·:· ,,-,_.,: . > :-.-./~,/_":·:·' -::_.;·;/t~?: ·;: .-'.~. :~. ;; :-:· :· -·:. 
- -~~;:_:(~,. -'.:/)'-~_; __ :", __ · : /" ~·-,:-~ ... -. 

Prefierer1 ' t;Clbci¡b?}sÓl¿s."·v/ti~n~f¡: ¿(JijÓC:i~ad ;para la soledad. Son 

.::::::E~~~~t~~ií~f ]~~~t~l,tf :~:i~~:~:::~::.:~:. :; 
no la empafí~; .~ ·:.: ··· 2 _ '~·;; .. /' ·''"' 

Estds p~rs~nas ~ tíerlC:ien CI ser·. mós sensibles socialmente que 1as 

personas extro~e~l~~i g;J~~t~ ~ue rio confían de ias apariencias . . .. -·· .•.. '",• . ~ . . .. - ' -
. ·.o;.• :.:.·.·,·.·.~5~.'.::~' ..... >.; • \--1·;;.: .. _.; . : 

Sie,.r;p,:e; d~s'e¡:¡r¡ ~c.lber el por qué y vigilan sigilosamente. en tiempos 
- ;_,.-•-, - .. _, .. 

de estrés. estas personas se retraen en sí mismos hasta llegar a una solución. 

Las gracia~, ·s~ci~ies , son técnicas que estas personas aprenden y que 

temporalmente dejan a un lado cuando existen presiones o no parezcan 

naturales durant~ el proceso de aprendizaje. Sin embargo. una vez que las 

dominan. estas personas pueden ser encantadoras. positivas y persuasivas 

cuando la lógica les dicta estas tócticas. 
"'•;,,.'·. 

Puesto que los componentes clave de este estilo son lbs objetOs. los 

hechos y las idecis. •. la expresión dependeró' ~~~· ··6!,:~f··~cirámetros. 
especialmente de la inteligencia, los valores y las calificci6i6'h~~- ·.··• 
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3.4.3.- CONSTANCIA 

Usualmente fócil de llevar y relajado. Él es controlado y no demuestra 

signos exteriores. No es explosivo. así, que no denota nunca mal humor. Le 

gusto la intimidad solo con grlJpos pequeños. La paciencia al deliberar es una 

de sus mós comunes ca~o~t~rísti~(J;;~ éi'as siempre un buen vecino . 
. ·.;-:·.:~<t.:·. ,, :e:;·~.~>. 

" . ..'~·.,:·.·.·::_./·~·.,:~.;.::,~-·:' :,-:.,: ·: '· .' 

Siempre trata.:de rnantén.er su estatus. pues no le .gusta cambiar 

in~speradomente. Una ~e~ ~~'iiti~o eÍ gusto por algo y habiendo éstoblecido el 

patrón. él puede seguir sí.J trabÓi6 ~6n una paciencia exagerada~ ·, 
\-;">' -/.::':,. -

;·:.;:;·:~- .·"/ .:··: 

Generalmente es. rrl•Uy;;p~s~si~O·~ desarroÍla lazos .fuertes con. sus 

grupo de trabajo. su máquin;;: s1.i"Jnié>ri; sJ club ' 'y e;pecialmente su familia. 

No les gusta estar separodd : ~·~~.sd-·r6rl1m6 ··•· ~~r p~riodds largos de tiempo. 

Desarrolla muy bien los hábitos de trab~jb'. Puéde hacer' trabajo rutinario. Est~ 

no quiere decir que sea un' rÍi~el;bé:ÍJ~ pero se•pueden incluir aquf (]Jos' 
.. ,·-~~-~~e;--.·--.-.·-,~---',-' . ----- .. - ,. - - - - ' ·-- -,-.... ;~,_-, '"· .. , 

contadores, ingenieros .. civiles\'y•~~algunos:?tipos; de:¡ ··doctores~;; é'•·Esto , es .-._ .. , . _, 

característico de personas que pueden~'permah~cel"en el ernp1~'6por!Orgos' 
• • -·' \ ;•_'. • • •• - • , •. - ....... • •r·;"•- •' -· -

periodos (Cleaver, 1960). . ~. · 

CONSTANCIA= s .- En la realización del trabbjo. P(]~ª l~borar c°'nsist~nte~ente 
en forma predecible. 

A.-ALTO CONSTANCIA 

Lo S alta es la medidora del cambio. desarrolla un papel establecido. 

permanece en un solo lugar. paciente. desarrolla habilidades especiales, leal. 

sabe escuchar. tranquiliza o la gente descontrolada. 

Amable. tranquilo, llevadero. poco demostrativo. puede ocultar sus 

sentimientos. busca relaciones amistosas cercanas. dispuesto a ayudar, no 
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- . . . - . 
gusta del cambio, posesivo, bl)en rni~ni!Jr() de_I ~quipo. coordin_a __ esfuerzos 

<:an -;itíTlo y facilidad. repetitivo. muy posesivo, incapaz de enfrentarse al 

cambio, es un estilo de hacer una sola cosa po~op poco, no cumple con los 

plazos. 

Resistente al cambio pero no en un estilo orientado al cambio, sigue 

la costumbre y tradición, no es muy imaginativo, considera muchas formas de 

hacer las cosas. es posesivo y no le gusta perder el control, predecible y 

consistente. 

Funciona bien como miembro de un equipo y puede coordinar sus 

esfuerzos con otros. mostrando ritmo y facilidad. 

Desarrolla bien los hábitos de trabajo. Puede hacer trabajo de rutina, 

sin que esto signifique de bajo nivel. 

8.-BAJO CONSTANCIA 

Indica tensión, no requiere de rutinas, busc_o v~riedÓd, reacciona al 

cambio con rapidez, hace varias actividades, poco satisfecho, aplica presión, 

ambiente predecible, flexible. variable, activo y cómoddi- - -

Son expansivos por naturaleza -- y buscón lo nuevo, lo diferénte, 

pueden abarcar más y más y las actividades de rutina no son atractivas para 

ellos. Rara vez existe un estancamiento, pues la flexibilidad crea una excitación 

debido a que en su enfoque es por lo general diferente y por ello su vida 

nunca es monóiona. 

Pueden cubrir un mayor campo debido a sus múltiples actividades 

dentro y fuera del trabajo y con frecuencia tienen demasiadas actividades y 
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poco tiempo pára realizCl~_as_. Mientras_ mas cosas hacen mós desean hacer y 

tienden a excederse en su· capacidad física. 

Son variables en su pensamiento y acción. les gusta sobresalir. 

muestran' ciertÓ desdén. por hacer las mismos cosas durante mucho tiempo. 

son generalistas, · no especialistas y con gusto aceptan situaciones no 

estructuradas. 

3.4.4.- CUMPLIMIENTO O APEGO 

Usualmente es pacifico. se adapta fácilmente a situaciones con el 

propósito de evitar antagonismos. Es especialmente sensitivo y puede ser 

herido fácilmente por otros. Él es básicamente fiel y no agresivo. siempre trata 

de hacer lo mejor posible lo que su habilidad le puede dar. 

Como él es precavido y conservador por naturaleza. a veces es muy 

lento para tomar decisiones. pues siempre revisa la información. Esto tal vez 

pueda desesperar a sus compañeros. Como es en ocasiones muy diplomático 

y lleno de tacto. suele ser elegido para una promoción de puesto. Es capaz de 

moldearse a la imagen que los demás esperan de él. 

Tiende a llevar una vida ordenada tanto en lo personal como en lo 

profesional. Generalmente se adhiere a métodos que antes le dieron 

resultados satisfactorios. Trata de evadir situaciones que él no cree favorables. 
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APEGO O CUMPLIMIENTO = e .- Estándares_,. estrictos. evitando el error. 

problemas o riesgos con estándares de exactitud. 

A.-ALTO APEGO 

Es generalmente pacífico y se ad~~ta a l~s situaciones con el fin de 

evitar antagonismos. Siendo sensibl~ •. 'i:íú;~a·a~re~id6;Óriv ~s fÓcilmente herido 

por otros. Es humilde. leal y.dÓC:i1;•tr~'ic:i'ric:Íb-si~íri~re de -~<leer las cosas lo mejor 
posible. · .• ::;/ ...•. ::< ··· '" :,> , . ·.~<" '--... , . 

decl•one:~ ~;~~il~~~i~t~~f gi~~iI~~~J[(:i~=cl:~ 1~~::~b~:. 
Esto puede frustrar a las personas que esperamde él_ una reacción rápida • 

.,. ·--. -: .-; '-· .;:, ~··,' -- -":• :;'::::>.,<·'·;··<· "~·'- ~'- -. :,':~ .•. ,·_:~·.t' ... ,''.',.""·.~;:(:';:-:~:-::· ~-.;/.'.': -'. ··.-. : 'J;¿'j:: : ': ~ 
-· ::,: ~;/:- ." .:.-~.>::-\:::. .'. ~<·~-"."·)e'.; :';_:·;~";'.-.\·J.:~-::-;_,~'/:·.;'.~-~'..,:· .· 

Debido. § '~µi reriiJenCia .• paf a' tomar .dedsi()rl-es. -~~ede esperar. a 

~~:::rv:~~ib!rJ~~tj¿·st~:zn~~ªi~~:~31~~~Ú~~1~~f ~t~ª~~=~1:~:i~~:~~: 
decisión correcta en é'1rnoment0'acie'éJ6cio.:: , -.. -. :}'..~:·:~::':~·" ;.·- ., 

-'<V >'•1····,·,,- -'t 

-. _· -'.: '.: ·~:¡:-:_; ·.-~.,:- ,l ,:/·;, ~-~~~::;.~::\~~~~\·'.· 
·.' .. -·, ' • ,~·::~~_.:.-~': ·::'.:: . ·'. '; -~ : : " , .. -· . . :·,_ \ .,·. «-: 

Ya que actúc:i casi siempre ' de , úríc; .. , forma iJ'b<lut~losa y muy 

diplomática. en general es bue~ cCl~Ctidatc>' ,ci·~p~()[ri~~i'6~~~; Es capaz de 

moldearse a la imagen que'otros esperc,rrde'éf:,l-fliró;1&imposlble para evitar 

un conflicto y en general nunca pasarÓ "por ~~di~'6°'d~ b;lguien. . 
. , . '"•."':;' --,., ~ .. _ :--

Procura llevar una · vida estable ·y ordenada y tiende a seguir 

procedimientos tanto en su vida personal como de trabajo. liene una mente 

sistemática y desarrolla su trabajo de la misma forma. Procede en forma 

ordenada y premeditada, es preciso y atento al detalle. Algunas veces 

dependen de los procedimientos y puede verse demasiado envuelto en los 

detalles. En general se limitará a utilizar métodos que le dieron resultados en el 
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pasado. Trata de evitar lo antagónico. Puede no demostrar inclinación alguno 

- si no se le coloca en situaciones desfavorables-; 

8.-BAJO APEGO 

Independientes, desinhibidos y aventureros, . estas - espíritus - libres 

disfrutan de la vida. cualquier cosa nueva ydifef~·nte;les_ e1Tl6éi6r:ia. 

Debido a que prefieren campC>s nJ:e~()~\, rYlares desconoC:idos. con 

frecuencia estas personas preocupa~ a : I~-~~ rr{Ós)~~~~~iv~doras ·que no 

comprenden su gusto por lo excep~ional. Á~h~lan 16 lib~rta~ ~ hacán todo lo 
. · .. •- ... . : ·.· .·.,··· _.·,. -.,· ... ·. 

posible por obtenerla. 

direcciones ( excepto las propias) y prefieren ser~valuodos por)os ·resultados 

· que producen. Prefieren delegar controles~ dE:ltaU~s y documentaciones. Estas 

personas son la excepción de la regla y lo -disfrutÓrÍ en Jodo -moménto. su 
• ·• . -- -. ' ., ... ,, .- t'. •. ' -· -

comodidad con lo no convenciona( lt;!s;pecrmite'generar nue~os;y_ originales 

- enfoques mediante "golpes . atrevidos":• des6fí~- 6 lo-ya ciprobado. o 

simplemente por " prueba y érror···:. \ - '. • . ; · 
.. ··>;-t.:-" ,..;;./;: 

Tienen una gran ctjpc:J_~ic:i;jij_p~rá la improvisación y se sienten felices 

cuando pueden desenvolverse•por\cuenta propia. Intrépidos defensores del 
- ~ - :·¡} f, ·• '•O-;.._'·.c•. ·--··; ,: '".'.i' ~ ·, ·. · •· •. 

individualismo, estas _ p~rs()na~·'expÍorcin cualquier camino. consideraron tanto 

lo ridículo como lo abs0·~d¿~:,¿·;~~· ~~i~l-aran con príncipes y con pordioseros. 
"''.-:" . , ;«·.--

,. <---~---•_.~~-' } __ .:::~.-.--~ . , ;,_,.,. - ;·:>:;.:-·,_,~_: 

Debido a 'que'ti:nen•; la)nclinación a entregarse a actividades con 

un temerario abci~J8'~6.'.' (b~: '•o'ti~s " parámetros" son especialmente 
. . , : -~ ··.n:;·· 

importantes. La inteligencia'es lo'q-Ue distingue el atrevimiento del desastre. los 
: . -·· .. " ' -::·. - ,. ,-~'--· -. .. 

valores definen ' significativc:ÍÍn~r,te ' la dirección de sus movimientos 
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aparentemente erráticos: Las calificaciones ( conocimientos. habilidades, 

técnicas,practicds~.y e logros rs·c:>¡-¡ es'erk:ialécs: ·pero con frecuencia ignÓradas 

por.estas persónas·~·J.~:l:J'B?d¿.·téme~'. 
~: ·:->:1~- ,' ··>. ·.:, :-·,," 

: Libres. d~ ·t~~~~ri\i~nto) pc)1(]bra amigos 
~ • '·.;. • ~- <;--·"c.{·,', '~~··_;. :.-_._· '• _, e::; 

interesantes. pero enemigos. peligrosos. 
;::.-·: •, ·, ~;:'.;\ ... : - :,;,;:: ,: '--! :. 

-·,. e'> i, :.·.:;. ~' •_ ~·,·: 

Están· Íisto~ .. para intehtcJr• cualguier)::osa y probablemente lo harán 

mientras que nÓdie iés'digCJ que deben hc:Ícerlo o como hacerlo. 

3.5. - BAJO PRESIÓN - Y MOTIVACIÓN 

Las mismas características de personalidad que ayuda a un individuo 

a adaptase a su entorno o sobresalir en el mismo. pÚeden. llrTlit~rlC> durante 

circunstancias difíciles o de estrés. 

~;;.~~ >~ _' '; '. ' : 7'c: ·.,- • ·, /:',_ ,· • ~·,:,f>;~ :• •,.-·, '• •,; •: :;~:-/ ;·.• \ - :,:.': ::•F .'','·~ ·.,-,.; :• f:': 

prueba. :.;· .... ··.,·>.' :.:., ,, •'/.'• .. ,· "-:,·:,:: .. ::· 
.. l.a té°críica. C:1~avé~ (1960J.propone. 'pdra e1·t>dto.efr1a ·motivación de 

los individu6s.:·~ht6uiando , Ía importan cié! de ~66nc;~ia?,: sJ ~omportamiento, 
deseos (m6ti~~ci6n iÍit~rna) y necesidades ( motiv6ciÓn.~xteioai con el fin de 

garcmtizc:ir el éxito dentro de su ámbito d~ .~<Jl:>a¡C>;. sl~. ernba~go, también 

menciona ,~'importancia de tratar a cada co~o en forma particular sin 

descuidar los hechos de coda situación es~e~ffica: Es así como para cada 
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uno de los puntajes se proponen claves que servirón como fuertes indicadores 

· ·dé fo que desea y necesita una persona. 

ALTO EMPUJE 

BAJO PRESION 

Una persona con un puntaje alto en empuje. al encontrarse bajo 

situaciones de presión. tenderá a excederse en sus prerrogativas. 

imponiéndose a la gente e inspirando temor. Se tornara critico y buscara 

errores. Mostrará impaciencia y descontento con el trabajo de rutina. 

descuidando los detalles y actuando intrépidamente. 

MOTIVACIÓN 

Desea: actividades nuevas y variadas •.. libertad •.. de controles. 

supervisión detalles. Un amplio margen pc:Íra oper~r y que a su vez le 

proporcione retos. oportunidad de avance. posición alta y prestigio. 

Necesita: identificarse con la compañía desarrollOndo valores 

intrínsecos y compromisos negociados de igual a igual, Necesita tareas difíciles 

y técnicas basadas en experiencias practicas. conocer los resultados 

obter:iidos y desarroilar un enfoque lógico y objetivo que le permita entender a 

las personas y adquirir una actitud de empatía con su per5onal; 
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TABLA 1 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EMPUJE 

Desea Necesita Comportamiento Bajo 
Presión 

Autoridad poder Sacudidas o quiebres Se resiste a participar 
emocionales como corte de un eauioo 

Libertad de supervisión o Aprende a tomar su Se excede en sus 
, , , control paso y relajarse prerrogativas 

Oportunidad de Basarse en Se molesta cuando no 
crecimiento experiencias practicas obtiene el primer lugar 

Dinero y cosas materiales Comprender a las 
oersonas 

Eficiencia Compromisos Actúa intrépidamente 
negociados de igual a 

ioual 
Prestigio, posición Conciencia de que Se muestra impaciente y 

existen sensaciones desconcertado con la 
rutina 

Logros y resultados Conocer los resultados Es cortante y sarcóstico 
de sus acciones 

Muchas actividades Desarrollar valores 
variadas intrínsecos 

Retos Empalia Descuida los detalles 
,' 

Amplitud para operar Enfoque lógico Es impositivo con la gente . ,,. ·, , 

Saber conocer la razón Identificarse con la g_}'~::'/;;.;:.'', 
de las cosas emoresa . 

Respuestas directas Tareas difíciles lnspirc:r tem~ra los demós . . ,, 
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BAJO EN EMPUJE 

BAJO PRESION 

Renunciara ci su posición para evitar controversia_s. llegCndo incluso a 

evitar respcmsabilidades y retraerse si es que se le llega a confrontar. Tenderá 

a mo~frar dep~nd_~f1C:iél: evasividad y demasiado conserv~duri~~o. 
. . 
. MOTIVAé:ióN 

Desea: desenvolverse en un ambiente fácilmente predecible bajo la 

dirección de un líder que le proporcione protección. métodos y un plan 

general sobre el cual apoyar sus actividades. Desea un futuro seguro y no 

involucrarse en conflictos laborales. Tiempo para tomar decisiones. 

Necesita: formar partes de grupos o comités. en situaciones diflciles 

requiere de apoyo. Necesita que se le proporcionen ideas claras. 

TABLA2 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EMPUJE 

Desea Necesita Comoortamlento Balo Presión 
métodos específicos Herramientas Cuando se fe confronta se 

complementarias retrae 

Un líder a quien métodos alternativos Duda para resolver problemas 
seouir 

Librarse de Apoyo en situaciones Es defensivo 
conflictos difíciles 
Dirección Sanciones y supervisión Es demasiado conservador 

del iefe 
métodos para traducir Es dependiente 

ideas en acciones 
Protección Reconocimiento Es evasivo 

Paz Climas participativo Evita los riesgos 
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Pertenecer al grupo Tareas claras Evita responsabilidades 

Un futuro seguro Herramientas para Permite que se aprovechen 
manejar conflictos deél 

Un plan que seguir Ayuda en tareas nuevas Renuncia a su posición para 
o difíciles evitar controversias 

Tiempo para pensar Aprender a decir no Se autodesprecia 

Vida predecible Grupos de trabajo Tiende a deprimirse 

ALTO EN INFLUENCIA 

BAJO PRESION 

Tomara decisiones en análisis superficiales de los acontecimientos y 

confiara indiscriminadamente en las personas. Tendera a descuidar detalles y 

a mostrar errores en la planeación y el control del tiempo. Sus conclusiones 

podrán carecer de consistencia y muy fácilmente actuara con impulsividad. 

MOTIVACIÓN 

Desea: reconocimiento público que indique su habilidad y que se le 

proporcione identificación 26íl i?'C:o;.npañía. Recompensas monetarias para 

mantener su ritmo '_dE:l;vicici; ~dt1~i-8a~'~s· con gente fuera del trabajo. 

condiciones favorat>1e~ en est~: últimciiC:iGe incluyan personas con hablar y 

libertad de palabra · en b~s~ 6 ie1ddg~es de tipo democrático con su~ 
compañeros. 
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Necesita: un supervisor democrótico con quien asociarse y que le 

brinde control de su desempeño por proyectos de manera estricta. Controlar 

su ritmo y ayuda en la administración financiera personal. 

TABLA3 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EN INFLUENCIA 

Desea Necesita Comportamiento Bajo 
Presión 

Libertad de control Objetividad Es superficial 

.. Libertad de palabra Control de su tiempo Es inconsistente en sus 
conclusiones 

Recompensas Ser mas realista Actúa impulsivamente 

Reconocimiento publico Presentarlo con gente Preocuparse mós por su 
influyente popularidad que por los 

resultados 
Condiciones de trabajo Control emocional Tomar decisiones 

favorables superficiales 

Relaciones democráticas Sentido de urgencia Confía 
indiscriminadamente en los 

demás 
Actividades con gente Desempeñarse por nene dificultad para 

fuera del grupo proyectos planear y controlar su 
tiempo 

Pooularidad Datos analizados Descuida los detalles 
Es poco realista al evaluar 

Identificación con el Administración.·. a las personas 
grupo personal 

'. :.•·.:;''. 

·, 
.... " ' 

Libertad de detalles Estrecha super\iisión 

Personas con quien Presentación precisa Es exageradamente 
hablar .· Persuasivo 

Confianza 
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BAJO EN INFLUENCIA 

BAJO PRESION 

Podrá preferir los objetos a la gente y carecer de .. confianza social. 

Asimismo, su capacidad de empatía disminuirá . consÍderable~ente y se 

tornara en extremo crítico. 

MOTIVACIÓN 

Desea: actividades sociales y experiencias emotivas · limitadas. 

Objetividad, hechos y respeto. Equipo para operar y enigmas queresolver. · 

Necesita: retroalimentación de los demás, respuestas lógicas y 

oportunidad para hacer preguntas. Necesita contactos con la gente e 

incrementar sus habilidades sociales. 

TABLA4 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EN INFLUENCIA 

Desea Necesita Comportamiento Bajo 
Presión 

Formatos lógicos Tiempo para pensar Carece de confianza 
social 

Hechos Retroalimentación Es cortante 

Actividades sociales Sinceridad Es distante 

Respeto Habilidades sociales Es critico 

Enigmas que resolver Contactos con .la ge rite . {·-·· Es suspicaz _ 
- . 

Objetividad Respuestas lógicas ·. Carece de empatía 

•• 
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Pocas experiencias Reconocer los Prefiere objetos que 
emotivas sentimientos de los gente 

demás 
Equipo para trabajar Un jefe objetivo Lastima a los demás 

Conversación directa Poder hacer preguntas Es retraído 

Estar solo Limar asperezas Frío, ecuánime 

Ninguna sofisticación 

ALTO EN CONSTANCIA 

BAJO PRESION 

Requerirá de mucho tiempo para ajustarse a cambios dentro de su 

ambiente. de tal forma que podrá necesitar ayuda para iniciar nuevos 

proyectos." Esperará ordenes antes de actuar y tendrá dificultad para el 

estÓblecimiéQto. de prioridades. 

largo. tiempo para ajustarse a cambios y de preferencia, 

desenvolverse;; ~n ':'n territorio limitCld() que le proporcione apreciación e 

identificación constOrÍte. Así mi~IT\o •. desea que se le brinde, sinceridad. 

referencias. pro~;cjil11i~ntos. rec()noC:imiertos porservicios. 
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Necesita: condicionamiento previo a la presentación de cualquier 

cambio -laboral. reaflrlTlación, sentimiento de importancia y. asociados 

capaces. 

TABLA 5 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EN CONSTANCIA 

Desea Necesita Comportamiento Bajo 
Presión 

Procedimientos usuales Recompensas al concluir Carece de imaginación 

Sinceridad Prever el cambio Conserva resentimientos 

Productos especiales Calidad en los productos Es consistente 

Territorio limitado Métodos que ahorren Continua haciendo las 
trabaio cosas como siemore 

Identificación constante Pareja apoyadora Le cuesta trabajo cumplir 
sus compromisos 

Vida de hogar Profundidad en los nene dificultades para 
enfoaues cumplir 

Reconocimiento por ser Beneficios adicionales Dificultad para 
continuo en sus servicios establecer orioridades 

Referencias Preafirmación Espera ordenes paro 
actuar 

Apreciación constante Presentación a nuevos Hace esfuerzos por 
aruoos mantener el estatus 

Estatus Mercados especiales Requiere tiempo para 
ajustarse al cambio 

Largo tiempo para Asociados capaces 
ajustarse 

Situación segura Sentimiento de 
imoortancia 
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BAJO EN CONSTANCIA 

BAJO PRESION 

Tiende a dejar inconclusas las actividades ya comenzados. siendo 

inconsistentes y tratando de abarcar demasiado. 

MOTIVACIÓN 
.· .. 

Desea: · nl.levos ambientes , para trabajar y divertirse. actividades 

. externas.y'gf3~erale~. · Vañ~d~d. evitar.la ruti~a •.. viajes;··~nfoques gen~r~les. y 

tener ~ás tiempb du~~rlt~ el di~; Desea tener' pe;sonas a' Sll alr~dedor que lo 
. . - ' -. . . ·- -. ,. - ,., ... ;. . <; :- ' .· ' 

apoyen eri la. conclusión de sus tareas.) • ,C ' ,'. ~- ·\{_'' 

respetar la pr6pi~ddd ~::1¿~· ·prerrogativas personales, 

organizarse, realizar sus actividades ,:;:,ó~"·d~ii-l)·rici t~2:"·;~~ base a la 

implementación de plazos a cumplir y ~iste'.'.ri6s a l¿s ~uales adaptarse. 

Necesita reconocer que no todas las personas que, lerodean pueden trabajar 

Necesita: 

a ritmo acelerado. 
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TABLA 6 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EN CONSTANCIA 

Desea Necesita Comportamiento Bajo 
Presión 

Actividades externas Presupuestos Es difícil de localizar 

Enfoques generales Consistencia Es inconsistente 

Librarse de la rutina Hacer las cosas por Trata de abarcar 
seaunda vez demasiado 

Tener más tiempo Exámenes médicos Es perturbador 
durante el día frecuentes 

Múltiples actividades Identificar a las personas Se dedica a demasiadas 
que requieren más actividades al mismo 
tiempo para actuar tiempo 

Nuevos ambientes de Respeto por las Deja inconcluso lo que 
trabaio v sociales orerroaativas oersonales empieza 

Personas que lo apoyen Plazos para cumplir Hace cambios drásticos 

Trabajo generalizado Vacaciones nene problemas 
familiares o de salud 

Un alcance amplio Respetar la propiedad 

Variedad Sistemas Viaja extensa y 
costosamente 

Viajes Organizarse No respeta ni 
propiedad, ni territorio 

aieno 
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ALTO EN CUMPLIMIENTO 

BAJO PRESION 

Depende estrictamente de la supervisión bajo circunstancias difíciles. 

deseando y necesitando explicaciones completas antes de actuar.Se dejaran 

abrumar por ,16~,.c:iE!t(;ílles: de su . entorno laboral, atóndose a· métodos y 

procedimi~n.tos y re~istiér-ldos~ aceptar responsabilidad· plena. Podrá renunciar 

a su. posiC:iÓn ~O~ ~I fi;, ··d~ 'é~itar ~ontroversias y tomar lJl10, aC:titud defensiva 

al verse ame~ÓzadÓ', po~ 10' a~te~i()r son individuos' iód1~é~'te dirigidos durante 
. - . .· --- ,.· .·- ··. ' ·. . ·, ·- ,. .. ,,. -· .. ) . 

periodos de e~trés. · ·•.· · 

MOTIVACIÓN 

Desea: someterse : a cambios poco rápidos ó abruptos y desea 

desarrollarse dentro de un, ambiente de seguridad fal:>oral 'con limites en el 

grado de exposición a otros ent()rnos,, 

Necesita: ,sopc:lrt~ .~~ ;a,s, situcidones . difíciles con demasiadas 

explicaciones de la~.a'dividcides que:.ti~ne que realizar. de tal forma que 

reciba una descripción ~xada ~e su trabajo, requiere ayuda para ser mós 

independiente.· 
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TABLA 7 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EN CUMPLIMIENTO 

Desea Necesita Trabajo Bajo Presión 

Ambiente conocido Argumentos que refuten Se deja brumar por los 
detalles 

Atención personal Descripción exacta del Se pone a la defensiva 
trabaio 

Cambios no abruptos Plantación Renuncia a su posición 
para evitar controversias 

Cambios poco rápidos Recompensas Se ata a procedimientos 
v métodos 

Límite al grado de Más ángulos en sus Depende de la 
exposición a otros enfoques supervisión 

ambientes 
Personas a su servicio Respeto a sí mismo Es fácilmente dirigible, es 

suaestionable 
Poca responsabilidad Ser más independiente Duda antes de actuar 

Procedimientos Apoyo en situaciones Pasa la responsabilidad 
estandarizados difíciles a otra oersona 
Reafirmación Participar en un grupo Se resiste a aceptar 

responsabilidades 
Seguridad (protección) Mayor confianza Antes de hacer cambios 

demanda explicaciones 
comoletas 

Ser parte del grupo Explicaciones de todo 
tioo 

Trabajo de precisión 
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BAJO EN CUMPLIMIENTO 

BAJO PRESION 

Estas personas demostraran una actitud poco convencional y 

distralda, descuidando los detalles e ignorando instrucciones y direcciones. 

Tenderón a actuar bajo presión desafiando las políticas. 

MOTIVACIÓN 

Desea: esta persona desea libertad e independencia en las 

actividades asignadas,·.no tener restricdones ni ser•super\lisado, proponiendo 

su· e~aluación;,,ecliante ·resultados y con la oportÜnidCld de diverti~~e y· tener 

emociOnes fuertes. - e.· 

Necesita: aútoridad. restriccion~s. estar ba;o Id ~upervisión de un jefe 

tolerante.~misn:i:o qué le ~sign~ proyectos independientes y. lo evalúe en base 

á sus resultados: .· .. 
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TABLAS 

CARACTERÍSTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EN CUMPLIMIENTO 

Desea Necesita Comportamiento bajo 
oreslón 

Restricciones Ignorar los direcciones 

No tener restricciones Pólizas de seguro Desafio el peligro 

Emociones fuertes Objetividad Es distraído 

Experiencia fuerte Autoridad Ignorar las instrucciones 

Experiencias Ayuda con los detalles Es temerario 

Independencia Documentaciones No se documenta 

Libertad Ser evaluado por los Ignorar la política 
resultados 

No tener supervisión Un jefe tolerante Es descuidado con los 
detalles 

Oportunidad de Probar lo que no ha Provoco molestias en los 
divertirse probado demás 

Ser evaluado por los Proyectos Es poco convencional 
resultados independientes 

Tareas excepcfonales Reconocer lfmltes Es propenso a sufrir 
accidentes 
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3.6. - CARACTERÍSTICAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DE CADA UNO DE LOS 

PUNTAJES 

ALTO EMPUJE. 

Características positivas.- Alto nivel de energía. competitivo. original. 

orientado principalmente al logro de objetivos. Toma decisiones rópidamente. 

es conclusivo y aparta obstóculos. 

Características negativas.~ Vanaglorioso. puede tornarse impulsivo. y 

tomar sus propias decisiones. Al dirigir gente, se le dificulta motivar 

adecuadamente. asimismo. puede ¿er·muy·exigente .y presionar dernCsiado. 

Puede tener problemas en relación . (J la delegc:lción de f~n¿iO~~dAe~dlendo 
a desesperarse y sacando el trabajo el ~ismo .. En ocCJsio~~s p6dró pasar 

encima de los estándares establecidos. 

BAJO EMPUJE 

Características· positivas.-:- conservador y precavido .en la realización 

de sus funciones. Modesto; moderado. Tendencia a Í~ tranquilidad. 

CaraC:terística l1egc:ltivas.- Puede ser demasiad~ éUidadoso y no 

responder a retos y desafíos; Tímido, humilde y sumi~o. 
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ALTO EN INFLUENCIA. 

Características positivas.- optimista. sociable. busca constantemente 

establecer equipos de trabajo. Se le facilita convencer a quienes le rodean .. 

Muestra generalmente una actitud entusiasta y suele ser catalogado como 

una persona equilibrada. 

Características negativas.- Puede llegar a ser ·· demasiado 

comunicativo, actitud que le quita tiempo del resto de sus actividades. 

Delega responsabilidades sin proporcionar el segulmientci necesario;· Puede 

pasar por alto los detalles y dificultársele la planeaclón de . actividades y 

establecimiento de prioridades. 

BAJO EN INFLUENCIA 

Características positivos.- Presenta un alto nive( de concentración 

sobre las tareas asignadas. Lógico, reflexivo, analítico, tiende a indagar hasta 

el detalle más pe~J~ño e indagar incluso la causa ultima de las cosas. 

Característica n~ativas.- Tendencia al pesimismo. Se le dificulta 

confiar en los demás incluyendo sus compañeros de trabajo con quienes 

puede incluso mostrarse escéptico y frío. 
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ALTO EN CONSTANCIA 

Características positivas.- Buen integrante de equipos de trabajo. 

siempre persistente y consistente en sus actividades. Predecible en sus actos, 

presta atención y escucha a los demás sin apresurar los acontecimientos. 

Persona tranquila y paciente. 

Característica negativas.- Persona pasiva que se resiste a los cambios 

y busca toda.clase de razones para evitar involucrarse ensituackmes.nu.evas. 

Poco imaginativo, sin embargo puede llegar a tener ideos. mientrcis · que 

vacilara en proponer por el significado de'ccimblo que estCJs puedan tener. - . . - ' . . . - -~:·~ "'·'" . ' . 

Retarda su producción personal y aplaza lcl;tomÓ'de· decisiones. Con sus 

subordinados que le simpaticen será blahdo 'lproporcionáf'á consecuciones, 

no así con aquellos que no sean de su agradó. 

BAJO EN CONSTANCIA. 
- :, • --- .- .- : - • o . - '. 

Coraderísticas positivos.- Generador de actividad constante, tiende 

a ser una· pers~~() de rea.cción. f'ápidCJ y .é~cont~c:Jrse sie~pm en·.· movimiento. 

Insatisfecho éon · 1~s 'ío:~ros ~lc~~:Zocl6s. se \~n~u~~trgsierripr~ erl actitud alerta 

frente a su en:to .. r .. n.·o•.< .. ;·/: ~·••::• .. +'·.. .::, •••"•: ·•·. · .. · "' .. •.• ... :..· .. • .. :_:.·_ .. · .•. ·.• }'.;(' '\ ':}.:;: •;:tt;:<"• · 
:· ' 'I ',~·.~·.,.:-:.: • • t' • •( ::.; ' .> ~ '' •, • • ~~ ·>?·· ''. .> • :o.J.1 •:; '.·,·:~;:=::: 

. ;'.:¡_:.:· ...... <,-- . ,. ; ,_ ... ---- '.;- ... ;· ;,·?~; : :::_:: :;--..... =, _.:~:. ~;.:~.· .. ::._,_~ ... >./.'~ ~ ~ .... ~-= .. s~_.: .. ·.-;- ·::. )'" - ... , .. :: .. . · ;· -
~0<'.·.:,,'0'.: .. ·_-.• .• , . .;;.- « - ::-:~:>~:.:,:<-: .,,_,, ~é:::,'f<:.: 

··: -~:· ·< ·>··~-" _;~-<: ,~-.>'.:.'.;x::.:.·:; .::::;': _:;···::::>.\ :·_'.:·,,:~::·:~.::;~;··:>·:>::.,::.>·:S~>:, .1:·'\~"._;:.-.\(+~·;;"~\-.' -~( 
Coracterística'negativas.- Fócilmentése·tornciünindividúo impulsivo y 

explosivo. ·.Se. irrita e irn~~cienta e~'forma\::ontinUa y ll~~ka ser. considerado 
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ALTO EN CUMPLIMIENTO 

Características positivas.- Se preocupa por la calidad en sus tareas 

asignadas y se encuentra siempre atento a los detalles en las mismas. Preciso y 

cuidadoso, realiza sus actividades en forma ordenada y apegóndose a los 

sistemas ya existentes. 

Características negativas.~ Puede resistirse C. aceptar uno completa 

responsabilidad. debido a que siente un alto temor al ñesgo. Cuando se siente 

amenazado denota una actitud defensiva y pobre. para la toma de 

decisiones. Generalmente se encuentra atado a los pr~cedentes y desperdicia 

tiempo en los detalles. Se le dificulta lo delegación de funciones al coordinar 

personal tiene que apegarse en forma constante a.las políticas ya existentes. 

BAJO EN CUMPLIMIENTO 

Características positivas.- Sujeto a convicciones firmes; se desarrolla y 

actúa en forma independiente. 

Características negativas.- Terco. y obstinado. desarrollaró sus 

funciones en base a ·sus convicciones ·propias teniendo a la ñgidez y 

arbitrariedad. 
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3.7.- COMBINACIONES BASICAS DE LA AUTODESCRIPCION 

Cleaver ( 1960), propone diversas combinaciones bósicas de 

comportamiento. A continuación se presentaron las mós caracleristicas. 

. CARACTERISTICA 

Empuje· 

Buena voluntad 

Confianza en sí 
mismo 

Reflexión o 
concentración 

Adaptabilidad 

Sensibilidad 

TABLA 9 DE COMBINACIONES BASICAS 

ALTA BAJA DESCRIPCIÓN 

Responde a los retos con prontitud, es flexible y 
D S tiende a ser iniciador respondiendo rápidamente a 

la com etencia. 
Es equilibrado y cordial. se muestra simpático y le 

D gusta establecer relaciones armoniosas con la 
gente que cruza su camino desde el primer 
contacto 
Lucho por ganarse a la gente, pero suele ser terco 

C en cuanto a su punto de vista, se cree capaz de 
actuar adecuadamente y de forma exitosa en 
cual uier situación 
Tiende a controlarse y a ser paciente, se mueve 

S con moderación y premeditación, piensa bien 
antes de actuar en la mayoría de las situaciones. 
tiene mucho cuidado ron concentración. 
Actúa de formo cuidadosa y conservadora. esta 

C D dispuesto a modificar su postura con tal de llegar 
al objetivo dispuesto. es un seguidor ejemplar de 
las políticas hasta el grado de parecer poco 
flexible o arbitrario, desea la armonía y prefiere las 
atmósferas favorables. 
Evita conscientemente riesgos y problemas. busca 
significados ocultos. Puede mostrarse tenso 

S cuando esta bajo presión, si no tiene apoyo en sus 
decisiones se mostrara intranquilo hasta conseguir 
esa afirmación. 
Seguidor apegado del orden y los métodos o 
sistemas, necesita conocer los hechos o 
procedimientos establecidos paro tomar 
decisiones. se apega meticulosamente a los 
estándares establecidos. 
Cuando decide algo no se desvía de su objetivo 

e hasta lograrlo. toma su propio ñtmo de trabajo y 
sea e ca el. · 
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Paciente 
-·- --,;· s -

- Hcbllidcdde . 

contccto 1 

lndividuclistc ·. 
·. D 

. . 
CARACTERÍSTICA ALTA 

Creativo 
D 

Hcbllidcd de 
contccto 1 

lndivlduclistc 
D 

CARACTERISTICA ALTA 

Creativo 
D 

Amblvalencic 
D 

laucl 
Sendera rojo alta 

CD 

Bandera rojo baja 

.. 

.. ~--

D 

s 

c 

BAJA 

1 

s 

c 

BAJA 

1 

c 
iaual 

CD 

Prefiere uno tarea o proyecto a la vez. constante y 
consistentemente. prefiere áreas que requieren 
profundizar y especiclizcrse. busca estabilizcr su 
cmbiente y es ecuánime bajo las oresiones. 
Busca gente entusicsta y con chispa. es abierto y 
optimistc. se gano o la gente o trcvés de la 
oersuasión v el acercamiento emotivo. 
Actúa positivamente ente la oposición y de 
manero directa. tomo una posición y lucha por 
ella. esto dispuesto o correr riesgos y puede ignorar 
las ierarauías . 

DESCRIPCIÓN 

Es critico. incisivo y lógico, es critico con la gente y 
custa de los retos en cuento análisis v oricinalidad 
Busca gente entusiastc y con chispa, es abierto y 
optimista. se gano a la gente o !revés de la 
oersuasión v el acercamiento emotivo 
Actúa positivamente ente la oposición y de 
manero directa. toma una posición y lucho por 
ella. esto dispuesto o correr riesgos y puede ignorar 
las jerarquías. 

DESCRIPCIÓN 

Es critico. incisivo y lógico. es critico con la gente y 
austa de los retos en cuento cnálisis v oriainalidad 
Cuando el empuje o dominancia y el cpego a 
reglas son igualmente fuertes tienden a anularse 
entre sí. 
Cuando el apego y la dominancia son ambos 
altas, la persona busca la igualdad entre el 
cumplimiento de los objetivos y la calidad de los 
mismos. por ello se le considera perfeccionista. 
pues no solo busca muchas soluciones. sino la 
meior solución al oroblema. 
Con un apego y dominancia bajos tenemos a 
una persona que prefiere trabajar sola. No le gusta 
asumir las sugerencias de los demás. Aunque la 
mayor parte del tiempo no tenga nada que 
proponer. quiere la independencia, pero carece 
de iniciativa . 
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3.8.- SEGMENTOS FUNCIONALES 

Cleaver ( 1960), clasifica los puestos mós característicos del ambiente 

empresarial y propone ocho tipos de puestos bósicos a los que ha· 

denominado segmentos funcionales. Por otra parte, y de manera intencional. 

elabora ocho estilos personales que encajan perfectamente con los anteriores 

y que a continuación se describen. 

Segmento funcional Nº 1.- Desarrollo. 

Caracteristica principal: Desarrollo de ideas prócticas e innovadoras; 

Caracteristicas sobresalientes: Individualista. Esto persona posee empuje para 

la obtención de resultados y capacidad para proponer soluciones. originales y 

mostrarse crítico e incisivo ante los problemas que se le presenten. Posee 

intereses variados. sin embargo, siempre tiende a luchar por sus objetivos y .· . 

progresar en su desarrollo. Bojo presión: dada su impaciencia.· puede negarse 

a realizar trabajo de rutina o participar en equipos de trabajo. esto último 

debido a que en circunstancias de alta tensión tiende}a i11crementarse su 

actitud fría y poco demostrativa con quienes le rodeon/cié(6qui que pueda 

tener dificultad en. sus• relaciones interpersonales' y::6bn 16 · ernpresO a la que 

representa. por falta· de ideritificack'fri c:o11.esta Última. Es casC> de que sus 

objetivos no se c0mplieran C:onformé~á 16 l=>ie~isto. se tornaró en exceso critico 

y c~nsurad·o;; > 

Motivación interna: io~sea · u'n ambiente cambiante que le proporcione 

autoridad y libertád paró trabajar por si mismo en objetivos importantes. 
¡ . 
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Motivación. externa: Necesita en ocasiones ser scm~iona~o y estimulCJdo para 
··-"---:o:-=~--_ ---=o_ --"-~=-~-~ ·.;;c-.c-~'-- ·-- -- ----- - -----

qÜe se ide;:,tifique con la compañia ~.empresa a IClgue representa, Del mismo 

modo, necesita que le sean asignadas tareCls retadoras y nuevas. 

Segmento funcional Nº 2.- Administración. 

Característica principal: Administración del trabajo y de la gente hacia la 

obtención de un objetivo. 

Características sobresalientes: Es una persona con , gran cápacidad 

organizativa y con oñentación hacia el logro de metas. ' pa~c{ lo cual utiliza 

métodos prócticos y directos pero tomando siempre enc~~ntci a su personal. 

Se caracteriza por su versatilidad y facilidad ac:laptatita ciún dentro de 
; ' - ' .,. -~ - .. - . -

entornos competitivos. Es objetivo y capaz de é:íctu.Or ·con iniciativa e 

independencia frente a lo oposición. 

Bajo presión: Representa tendencia 

·. ·. ' ';; '.· . 

por de~¿l)¡cj~;{cietalles y pasar por alto 

niveles jerórquicos, asimismo, puede tener 'proble~ci~ con la delegación de 
, - .... ~- - -··· '; 

funciones y tornarse irñtoble cuando no se encuentra' en el centro de atención 

de los demás. 

MotivaciÓn interna: Desea desarrollarse en forma independiente y realizar 

funcionesretadora~y que a sÜ V:e:Z le proporci~nen prestigio y autoridad. 
-.- ... ··-· ·, ···. _,··,.-

Motiva~iÓn •. · externo:; ···Necesito , realizar actividades retadoras y sentir 

. independerída~· rci:rnt);é~ .. reqUiere, ayuda para evitar el involucrarse en 

demasiád~s acti~idad~~ ~n formo simultónea. 
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Segmento Funclonal Nº 3.- Ventas. 

Característica principal: Venia -.de_ ideas y cosas a la gente. 

·,_e_.;_- ;--_,_. ., .' .. 

Característica sobreso/iént~:.P~rs~na que integra -y coordina con facilidad. 

Demuestra una actiti}J ~~.J~r~'~tci; y ~ktClblt3 c:lGn~do co~ sus inÍerés por. el -logro 

de objetivos que ~~ ~~aX~i6k6~ciÓ~ ~~ rela~iónan con la .venta d~ ideas. 

Bajo presf6~:· · Pi~~e. Íli~~r;·'.~:<s:breestimar sus aptitudes: -per~Gasi~as y 
. ... _.~:·,,,_,-,,· ... · :.·:¡.·-~ .. ~·.·? ... ~.-·:,'~ .. · '. . ._, '.'. ,_'·.;;:·.·:- -

motivacic:iñc:l1es/'cipr~ciá~dé!ise sobreactuado y con un opti~ismo exC:igerado. 
. ,~,·-··--·-:,'"'; .. ~;<,."~:~.::~~!:::«<.'"~·- -.,· -. ' ' . . -~ .. -:~:··'-· ' 

'· ·:." ''- -:-~,:< \\ : ... , -J 

MotivaCión-•-- interría:>Deséa realizar actividades que 1e>pérrl-iitan viajar y 

d~senvolv~rse'c:'~~>i~d~pendencia. Reconocimlento y estatJ~/; 
- - -, :· .. 

Motivación externCJ: Necesita tener intenso trato con la ge~t~;~ i;.:;vol~crarse en 

diversas actividades que al mismo tiempo le permitan -pr~p~;éion~r resultados 

y enfrentarse a retos. 

Segmento funcional Nº 4.- Promoción. 

Característica principal: Promover ideas y productos al público. 

Características sobresa/ient'es:'.P~i~aria optimista y sociable. Su facilidad para 
-, ' ' . ' - : ', '~. ;.«_.:·_: ',. . - . ' 

el establecimiento de relaciolles interpersonales le permite la consecución de 

metas asignadas y a su ~¿z le' pr~porci()na gran ayuda en la realización de 

negocios. Generalment~--> tiende_ a comportarse en forma controlada y 
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ecuánime, siendo, asimismo 'una. persona diplomática Y' con disposición por 

' .. - -,_ .. 

Bajo presión: Se. verá CJfe~t~~~.,~J;; C:ápaC:idad . para planear actividades y 

controlar su tiempo. Téríderá ~ Oñtéponer: 'sus relaciones. sociales· a pesar de 
que se retrase el IOg~o d~e~~~cibJ~f:~~Js~·~ ~. . .. . -" :, . - - . . -

Motivación externo:•Tareas<que involucran la motivación y el trato con la 
'",·!·" 

gente. ·Supervisarlo. érí . foima. cercana con el propósito de incrementar su 

objetividad en i~s res~lf b~os flnale~: 

Segmento funcional Nº 5.- Investigación. 

Característico principal: Investigación del contexto de trabajo para obtener 

información. 

Características .sobresalientes: Individuo objetivo. analítico y muy realista. Se 
• • > ·~ • ·-·- '. '.- : - - ""';• • - - • ' 

considero exifoso,énjá ínayorfo ele los proyectos que emprende y debido o su 

constancia. t~ncic~c:i6d ' •(- perseverancia. proporciono un adecuado 

seguimiento á. sus resultados~• De naturaleza calmada, tiende o ejercer análisis 

exnaustivos de ios)b~obl~~os que se le presentan, actuando en forma 

independiente Vcrltii:C:i CJún durante situaciones adversos. Resta importancia 

o la populorid6d~ p~r ende a las relaciones con los demás. 
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Bojo pres1on: Tenderá o comportarse de manera poco diplomática Y 

obstinada, actitud que puede ocasionarle dificultades con las demás 

personas. sobretodo si intenta generarles entus.iasmo o motivarlas. 

Motivación interna: Denota una marcada preferencki por las tareas de tipo 
·' . '· . ·~· . ·,. , ..... 

técnico, no osí por aquellas en las que intervenga el troto C:on'la:génte. Desea 

establecer su propio ritmo de trabajo con 1a mí~lma suP~rv'isió'.n po~1b1e. 
·:.:·::~_<;;\ '~ ' . ',';/-:'' 

Motivación externa: A esta persona se le motiva . mediante lcl utilización de 

argumentos .. ; Íógicos y tareas analiticas qÜe .• c6~lle~~n ; u~ alto •: ~rado de 

dificultad. 

Segmento funcional Nº 6.- operación y/o ser\ticio. 

Característico principal.

consistentemente .. ··•· 
··-~'.·-_~;:--' 

·:'. -

a máquinas o personas 

Características \óbr~s~ii~nt~~; Estcí•persona tiende a manifestar paciencia y 

control en 1CI l:nCl~oría d~ léJs '.,;sit0'c;~iC>~es (] Íos que se enfrenta; Realiza su ,.. ,., -· ) ·... ' 

trabajo en forma constante y cuidadoso; evitando involucrarse en situaciones . 

antagónicas y siempre mostrándose complaciente ante . las' demandas de 

trabajo .. 

Bojo presión: Tenderá a mostrar dificultad para adaptarse rápidamente a los 

cambios en su entorno, llegando incluso a tener problemas en la entrega de 
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" ' . : " . .. . ·: ... . ~ :. -' ~ : ., . . -. .; 

tareas asignadas en plazos previamente. fijados;. Carece.rá de iniciativa y no 
- -----·-·--=---··--.o==,·--=-"">=-- ·--=c7S-="'-''-"'"---- -· . ,~--=:,~----= 

realizará ninguna labor extra si no sé te ha indicado con 1::mlerioñdad .. 
::'.,,'--:/'·.o.' -- ... _ .'-: __ .. -- -. ,. -- - - ' - ~ 

Motivación ;~terna: Le g~atifica. el con~~rtirse:•!~~;ce¿~~~ial:~·ta ~n~.~u -órea de 
-. ·_ ... ,.· ... .---·-- : . .. :~~-}····_:.~_-.;~<.·: ... :.~~>>~~O"'.·.~,~:~.-.-.:>_"-,_,._ .. 

trabajo y desarrollarse dentro de un ambiente predecible:y:que no involucre 
. ·•· • -'·. - . . -- -,.·.·.C;'_-_,_,,.·,,~,': .. ·•~·:(7:-~ ··c2::;·,·,.-.>~. ':;:~·.-;···:"·:: ;, . :" , .. · 

viajes o desplazamientos físicos. _'}~/-;_-;,di: '¿'? -~ •.:fr ; : 
. .. .. 

Motivación externo: Necesita sentirse. aceptadd lotalni~nt~: p6r:sl.J eq.Ülpoc:le _, 
-. - ·';' - . . . . . . - ' . .. . . , -~-- - ' - -. . ~ ,.·. , 

trabajo y que su supervisor le brinde ayud<=! y,<J.poyo dirécto_para}á réanzación · 

y culminación de nuevos proyectos. 

Segmento funcional Nº 7.- Precisión. 

Característica principal.- desempeño con precisión. 

Características sobresalientes: .. Persona ~istemótica y metódica,· Sus actos 

generalmente se encuentran ·predeterminados y. sus_. cosas perfectamente 
. ,-\··_-.:-- "".·-_:.:c';~,:~:.},";,:>'o~-.j.,;· .. :'.~'.' . .''._·;, "_, __ ,.,.·. ·· ... -'·~ . . .'. • 

ordenadas. Es capaz de coric,emtr~,r~e :'y atender en gran medida los detalles 

que se involucren en su trabajo:l1~nde a c'omportarse en forma diplomática y 

se le facilita la adaptación CJg;~~~~,d~trcibajo. . 

<. ·.·:.::·.;<.> .... '-

Bojo presión: Se le difi~uÚ~ la t.oma de decisiones y la actuación sin 
. ~. 

precedentes. siendo por''. lo'·"mismo. una persona que al encontrarse en 

circunstancias de tensióíl~'eg~nde totalmente de su supervisor. 

Motivación interna: D€lseá trabajar en base a tos estándares ya existentes y 

bajo la garantía de que estará en un ambiente seguro y en el que la 
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responsabilidad de. IÓs funciones no se¡a total~ente de él. Siml)ltóílea111ente, 

desea 'sentir la seguridad,qu~'b"rlnd;; el pe~tenecer a un equipo.eje trabajo.' 

Motivación externa: Requiere ~~~'te sean asignadas tareas de ,índ~le precisa 

y en caso de que estasse salie°fan'c::le lo ya previsto • sería n~cesartC> brindarle 

instrucciones muy esp~dficas. C::abe señalar que, paro aseguro~un ade~uado 
rendimiento de sus funciones. se necesita proporcionarle mayor confianza y 

evitar la imposición. 

Segmento funcional Nº 8.- Creafividad . 

.... ,··-.· ,· .. 

Característica principal: Óeaci~rÍ d~ ideas abstractas e innovadoras. 

sobre~·~,;~~,t~s:·· ,SlJjet'o •·. ·.sensible . y anatítiCo. 
,- .. '~ ' 

Características ·Busca 

constantemente'en•su acnyídc!ididesolució'n•de problemas estudiar todas 'tas 

alternativas que• ~~';le ~r~~~~t~~ ··~; así ít'eg~r a una conclusión nueva. . Se 

caracteriza' po~'sU'•·@~at¡j¡~a~>~s6txetodo.si posee una atta inteligencia; y 

tambié,nl~3r;fü}~;n2Gj~_-,-;~~éig:; I~ .obtené::ión de resultados. Esto último 

a(.mado a'su.in'clinaciÓÍi por encontrar et móximo grado de aciertos posibles. to 

convierten ~ri un perf~ccionista. 

Bajo presión: Cuando ésta persona se encuentra en situaciones de estrés, 

disminuye considerablemente su capacidad para la toma de decisiones y 

puede tender a la impulsividad. También se .acentuaró su inclinación por ser 

poco sociable, actitud que puede ser interpretada por los demós como un 

acto de no querer involucrarse. 

127 



. . ' .· ' ·,. ' '• 

Motivación interna: .• A éste individuo le gratifica desarrollarse en óreas técnicas 
_ _ ____ _ : •• __ ,'. __ • _____ :,_: _._'. _,.,

00 
__ :;'0..=- --:0=~----o-.-~:=-.: -o=0:.-.:0:.'.-~c:-';-.-.:- -=;--'-º.-'-=:~~ ·.'-,,:-"'' __,_'·o--~l= '-"-~--=--=-:o-:->-··:...: ,."'.;,_~--~i~ _-.:_c'--:__.,·.,;:.=.'_'>c: ~-'-/·-·-~:-.-~·--o'.~:-;·- -=-=',.,-~ 

que ·na le e)Kijan.trat() personal y que Cl.sü vez le proporCionen tiS1l1PO)' ttbertad 

para la culrninelción (je sllsproy~ctosy/o ta~eas.' 

' .;>.>> '·.····. ; 1 '. •.•.... .· ... 

Motival!ión externa:· r'iecesita trabajar donde su creatividad se utilice con fines 

de produC:ti~id.jé:Í y pÜ~da ~btener la ayuda requerida para que se ~oncreten 
• ••• 1 __ -,i· _;··', 

sus proyectos. 

FIGURA 7 

DE ESTILOS PERSONALES 

Perfiles que se elaboran en la hoja de respuestas y que son aproximados para 
ciertas personas dando un estilo personal 

l!/lr.APU..le 
,.ARA OBTl!NER 

Re5ULT""'°°S 
EN liAs SITUACIONES 
ce OPOSICIC>N C> 
C:IRC:UNSTANC:IAS 

ANTAOC>NISTAS 

+ 

CUMPLIMIENTO 
CON ESTANDARES 

CRITlCOS EVITANDO 
ASlaERROR 

PROBl.EMAS O 
RIESGOS 
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1.- Iniciador. Desarrollarido ideas nuevas y útiles. 

2.-0rganizac:lar: Ad"'!inistráríd6;traba]<:> y personas con un objetivo. 
-,_ ';~-,-· ._ " -. -.-;': '{·~; .: .-;, :-;- - . ,._ ,., "-

. 3;- Coordinador; Yendierl'él~{ide;Js\~ cosC:is'~Ja génte.· 
,.---. --\·:·1 '.<:·:;·"~· ;.,,--; ·_,-;. ,','-~ ':..:;-.. ,'.·.~~: .. , :[·,.~,.. ,- ,·:_', 

· 4.- cultivador: Promo~ién'doideas Y~roduC:tds c:11 público .. 

s.- A.nalizaac>r::;~~~sti~~"g~():i;1.~~~:j~~t~. ¡~~g;~{p·6;b.r;C:abar•datos. 
- ·~~;-.<·· ·;. \\_: /~~:;, ;;~~~-~ú~~;~:?~;-.. -,.:.:::'.··:~-1-~.:.'.'.. \ .. ~>~ ~ :/_:: ;:·:.~_~_:;;;.:;<f/:'. ·7:'~·\'.::' Y>;.~.~-~{,:}};ii:::.:·--~~~-'.~: !._,.;: _'.~ ~- -~. '.: < -~ ~-.. _ · ·:: ... 

6.- Especialista. Opéran-dO y /ó siíYiendo a móquiríCs constantemente. 

7.- Docu~ent6cfatWFig~;~2¡~{~? ;~;j~si~~>';~;:· ~fréJbajár de acuerdo 
·.Y:'. ' 

a 

estóndares establecidos; 

8.- Innovador. Creando ideas abstractas y originales. 

3.9.- CRITERIOS Y FORMA DE APLICACIÓN 

Es recomendable que para la aplicación de los cuestionarios Self Description y 

Human Factor, se toman en cuenta. 

Que los cuestionarios se contesten en un lugar adecuado dentro de las 

instalaciones de las oficinas .y nunca que la persbna se los U~v~ . a su casa a . ·.'' .. - ."\• : '·,.' 

llenar 

Que se observe el comdartamie~to ~el que se esta evaluando, as! como el 
" .- -·.:.-;-.- . ,· '"' - ' 

Tiempo que tarda en . respor;ider cada cuestionario. 

Que las indicacione~~~E;.,:2c:;'Ciel tiempo para responder a cada cuestionaño 
.. _ .. _ ···-{c"'.<::.~----~c:--,-~,~-'---

sea de 15 minutós.p'ero né:) se debe presionar a las personas acerca del límite 

de tiempo ( en g~n~r~I Ía rn~yorfa lo resuelve entre 12 y 15 minutos): 
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Que pueden aplicarse los Cl)estionarios ·a perso_nas con . un nivel de 

preparatoria o similar y la experiencia indica que pueden utilizarse también 

con secretarias. 

Que el retest debe ser cada año. 

3.9.1.· POBLACIÓN A LA QUE SE APLICA 

Se aplica a hombres y mujeres con estudios correspondientes a nivel 

preparatoria concluida. técnico concluido. No se recomienda su utilización en 

personas de menor escolañdad. ya que por el mismo significado de las 

palabras que lo componen. se requiere de cierto nivel de comprensión. 

3.9.2.-TIPO DE APLICACION 

Individual, colectiva o autoadministrada, aúnque é~ inlportarite asegurarse de 

que las instrucciones han sido C:1aram~nte co~prendid~s y p~r lo tanto es 

correcta la ejecución. 

Su aplicación se ha enfocadóprincipalmente en la industria y en otro tipo de 

organizaciones en evaluación de personal con fines de selección y promoción. 

Para su aplicación solamente se requiere del cuestionario y lápiz. 
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3.10. - FORMA DE CALIFICACIÓN 

La técnica Cleaver estó compuesta 

cuestionarios: 

bósicamente por dos 

l .-Auto descripción: el cual se estudió a lo largo .. del capítulo y que 

se utiliza concretamente en Ja selección de personal (Anexo2). 

-. ' . ·: · .. ·' -

2. -Percepción del puesto: que da al empleado la posibilidad de 

transmitir Ja forma ~n la ~J~Cp~rcibe las' .cClraé::terl~ticas del. pJesto que 

desempeña dando. así. la o~cióri .a una.correcto evatÚa<:'Íó~qJ~ reditúe. en 

eficiencia (Anexo 3). 

; - ,• ·. 

Este cuestionario proporciona lnformaci6~, sobre las diferencias en las 

relaciones interpersonales. e~tre personas y;tareas:o•móqÚlnas. sin forzar el . . -· --··,·-·- ... -, ·-. ·- , __ ·. 

resto del medio ambiente hacia un ITI61cie' fijo'yCJrbit;ario ·. ' .. -

. Abordaremos inicialmént~~e1.¿.J'~sti0Ílario de Auto descripción, este 

es una lista auto administrada ·· 'qúe consta de 24 tétradas de. 'palabras 

descriptivas. en la cuál se pretende que la persona escoja de cadC::Í tétrada 

la palabra con la cuál más se identifique y la palabra con la cual 1"!1e~osse · 
identifique, por ejemplo: 

La persona pone una "x" en la columna M en la pc:d6b~Cl ·~~n la 

cuál él mós se identifique y de las tres palabras restantes,-.éJ escogerá la 

palabra con 1a cuó1 menos se identifique v pondró una "x" en L. 
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PERSUASIVO 
GENTIL 
AMABLE 
ORIGINAL 

M L 

X 

X 

Cada tétrada contiene un término que se supone esta relacionado. con las 

cuatro dimensiónes. 

Para Ja calific~~ión -~: esta prueba se necesita de : 

1.-:. cuatro · p1a'r1ti11aS cie C:anficación. 

2.~ una ho¡aci~,~~61GaciÓr1 
3 . ., 1a. hoj~ éiel súieto a eva1Gar 

En la AutoDescripción se presentan las gráficas en tres habilidades, cada una 

con cuatro evaluaciones dimensiónales ·• D. l. S. C ". Las tres fases .se derivan 
. . ·. -.. 

de las calificaciones de M. L y T. en donde la relación que existe.es: 

T=L+M 

T= Auto descripción total de la persona. Son las características del 

comportamiento diario del individuo; El estilo personal en el trabajo, se habla 

siempre de características positivas. Comportamiento cotidiano. 
';, - '.', 

·~ q/<', 

M= Estilo motivacional. .· Es una• medida d~ • 1g:· proyección. sus deseos. estilo 

motivado, lo que quiere S~~. c:;OrTlO esta trc;;tando de actuar, necesidades para 

obtener éxito familiar o de tra'bcijo. Comportamiento motivado del individuo. 
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L= Estilo Bajo Presión. Implica las limitaciones que se presentan; bajo presión. es 

uri estilo mós· directo y por lo tanfo menºoS fadible~ qlJe se 'disforsÍoria. Sirve de 

base para M. Comportamiento baJosituc;'¿¡~~e'~/pre~io~c:írites .. 
• <- -·--: '••--e,> •; • • • 

Una vez que se ha llenado el cuestic!lnario de~ominado Auto descñpC:ión. se 

calificara e interpretara de acÜ~~db 61 s'igui~nte procedimient6: 
'¡''' - ----·.,, 

~-,. 

.: ~~: - :~: ': ·, 

Se utiliza la plantilla de calificóción correspondiente DISC. Se suman todas las 

X existentes en la columna '.'¡~{ ~ClrÓ "O" y anote el total en el cuadro 

correspondiente debajo de Id hoja de respuesta. Sume todas las "x" bajo la L 

para "D" y anote el total en el cuadro correspondiente. 

D 1 s e 
M 16 4 o 2 

L o o 13 6 

TOTAL 16 4 -13 . -4. 

' . 
Reste L de M para obtener el total. Se sigue el mismo procedimiento para la l. 

S y la c. quedando como producto números negativos o positivos según sea el 

caso. 

Para verificar la suma de los· puntos debe observarse que exista el mismo 

número de positivos ,Y . negativos, a menos que haya sido 'Ójustada la 

calificación. 

Se hace posteriormeri,t~. ·.una resta algebraica del total con lo que 

obtendremos Ía v.alidez d~I cuestionario. Ejemplo: 
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Tenemos en O= 16 

Tenemos en 5::::13·· 

1=4. por lo tanto tenemos 20 

c:; .::¡ por. lo tanto tenemos -17 

20+ (-Ú) =3 

El resultado sería de +3,'por lo tanto si esta bien contestado el cuestionario. Es 

decir. hay u~ r~n96 para determin~r la validez del cuestionario y es de -3. -2. -

l. o. +l. +2;+i 

Lo . que ... nos indica si .· c~nte~to o no la prueba correctamente. aunque en 
.. < '-, <' • ' 

algunas ocasiones saldró de este parómetro. 

Una vezob;enidastodas las calificaciones.:se pasan a las grófiéas de acuerdo 

con ~I ordcin r:M; y L. ( Anexo 4). 

Cuando se han gróficado los resultados. se revisan los datos de acuerdo a lo 

siguiente. 

• De 40 a 60 se consideran perfiles aplanados~ Esto quiere decir que no 

corresponden a una situación ·. real. la información . obtenlda no es 

relevante o quizó el,evaluadÓ~o entendió la prueba; la~~~labr~s y en 

consecuencia no. hay . sufié:iente información .. para ·interpretar los 

resultados. 

• Cuando T es la apl¿~ada se interpretan M y L por separado . 

• Cuando . L esta aplanada puede ser por que el evaluado no sabe 
. .,,.· .• -

realmente como es o esta confundido. Tal vez por que la persona se 

encuentra en una etapa de cambio. 
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• Confusión de conceptos en cada una de .las palabras. · 
-------- - -- - ----- - --~ 

• Cuando L. T y M estón opla~ad~!/~ puede ser por confusión en las 

Pº'º°'°'· P°' ambivalenci" ~.~~'. ir;,#;':;;¡~;o ~º '"~º'"ª~''' 
• cuando M es · apla~~da s~·· p:uede :in)~~~retar qÚe el ·sujeto no sobe 

como quisiera ~d~b¡~;~:~~i. ': /·<· '<º •.• ; ' .••.. · ... · 

• Perfiles por. ~Ílcifl1~' d~Í ~~Í~e.~t1l:~o· ( l.~ tvt T). indican Óngustia 
>;- _-:{"..:~ . - ,: -- - ~--' ·- ;::· . --:·:- . - .. . . . .. " 

:·;_'-.". _;;,;-.>-~--- ::·'.·.··~{:~. - .··,:·>·:·. 

• Perfiles por debe]¡(, del ~~rce~tir so ( L. M • T ); lo persona se sintió 
-:: --.'~'.i~ /_::; »:_~~:. :·; 

• Se. dice que la ·r ·. refleja con mós exactitud las características del 

comportamiento de una persona (comportamiento diario). - ., .. . ·'·-·' -,,· :. - -.· ... _ .. - . :~ - ' 

• M esla medidCJ ~Ós.;;l~r~ de cómC> el sújeto quiere proyectarse y es la 
,._ '- .· ' - , "~__:.,_- .: . . -._ . . --- '' -_,~- ' 

escala queméis fÓé:llmente puede tener distorsión (motivación). 
- 'y.<' ' ' 

• La Les me~'os.fÓcil sú'dis'tor~Íór{y esta nC>sda ia personalidad bósico del 
' - - ' • ~_,- -·=>-'""-; r'·•, • o·-··- • •• '• • - •· "- - - - - ·-. 

individuo (comportómienfo base) . 
. - . - _,.' ·,. -

El resultado de leí aplicación del cuestionario se anota en las gróficas 

siguientes. 
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ComportamlentD 
natural en el 

puesto. 
Es la ftSón de L y M 

MotMd6rl !nl8na 
en ef puesto. 

C.O.upmtaulelllo 
pro'fl!d:ado. Es ef estlo 

nás pe1111anese 

L.mltacb 11!5 del 
m1 .... tmnle11to 

en el puesto. 
Estlo b6sk:o nablral. 
Es el esdo menos 

pema ientie 

El cuestionario Factor Humano, fue diseñado para establecer los criterios de 

trabajo a través de medios prácticos. Contiene 24 frases que describen los 

elementos existentes con mayor extensión en todos los puestos, tomando en 

cuenta su importancia para la ejecución del trabajo. 

Se les pide a los jefes inmediatos .i::,· · o~upantes del puesto, determinar la 

importancia relativa de , cada uno de los factores o frases para la exitosa 

actuación en el trabajo. colocando el número apropiado a cada factor 

pudiendo ser este: 

1 MUY BAJO 2BAJO 3 SIGNIFICATIVO 4 ALTO SMUYALTO 

No se tiene tiempo límite para contestar el cuestionario y no hay respuestas 

buenas o malas, estas dependeran del puesto que se esta analizando. 
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Es importante que la persona que conteste el. éuestionario. observe· cuales son 
--·-- -- -·--- ---·· 

los requisitos para -desemp81i.9í _b¡9-r; _e1·co pUS-Sto-·-y-_:nQ' fijarse·"·-en·: ·características 
, "·_.>~~ . ' . : '• . . . . . . . . 

personales. ·. '· . · 

Una vez que se ha contestado ei'éuektion'c:iriC>. ~ciC:tÓr ri¿rlia~o. se calificara e 

interpretara de acuerdo 61 sig~iíinte·p~ocedim'ierítC>.' 
. -~~ -~? _·;~-:''" ,,· -~·::.;-·.· 

' ' :. " .. : . t'.~·~. :·.~·-··,: ' ,_.: < _ .. ,, .. 

Califique la forma de o?s~~ipciód'. d~ ~\J~stC>s'(:~Jc:i6r)HGmano) utilizando la 

~~~~~ªf ;~~l~%~I~r~~~~~~~=~~~~:::~: 

D 

D 

2. 

s 
e 

e 

7 ~ "" . .;.:- . . >.-'"-';;;::, ··; 

. '• ?''. ;i.6.~~IL:~g~ ¿¡~l~l~~CION 
. ·.···.•···· HÚ~N ¡:¡:_¿~ÓR 

X 

8 

15 7 

17.5 6 

18 ···18.s 5.5 

19 2L5 .. 

22 23 

26.5' 

27 28 

l 
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Se suman los números que. aparecen en seguida de las D' I' S' C'. anote el 

.... tOtÓI de c-ada~u~~::;eri'la fo~'ma del cuestionario • enseguida de la D J. S y C. 

del cuestionario t:iaj~ la columna R. 

Sume los cÍ.iat~o.h'úrii
1

~rc;s :de la columna R. Anote el total en el cuadro que 

aparee~ ,debCljo.'.(j~1~}61u~na R. 

Divida el tofo! én'tre. cuatro para determinar la A= promedio . 

. o.25·:irGdC>nd~a a 

o.so ~efónse~() como 

0.75se rE:;ciondea a 

0.00 al número inferior 

0.50 

1.00,al número superior 

. . 

Luego anote el promedio bajo la colurnna A en 'cada uno de los cuatro 

recuadros que aparecen en el formato. ;; .· 

Determine la diferencia D entre cada punt~ación R (61s~¡ y,el pro'll1edio A . 

si R es mayor que A. el signo para D es negativo. ~noteÍci '8~~túci¿iÓn<D bajo la 

columna D en DISC. Conserve los signos positivos .o negoti~bs~~·. : 
~ -.~9".- __ ,; 

Determine D% cuando el promedio en columna A co.incidcié:Ón la tabla 
.j·'._::.:j:/. i>'.; .' 

de 

la plantilla de calificación por ejemplo: 

Promedio de columna A= 23 el valor por el cual se muitip1Íc6ra ~s 4.5; - . ,- . ·. ':·.- ___ - - __ . ___ --- . __ 

4.5. se multiplica por la columna D. 

4.5. X -6 = -27 

anote D% · bajo la columna 0% para DISC. Conserve el signo positivo o 

negativo. 

Para gro ficar los . puntuaciones D% positivas se agregan 50 puntos . para 

graficar las puntuaciones D% negativas se les restan 50 puntos. 

Ejemplo: 

-27-50 =-23 

+27 + 50 = +73 
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Uno vez que se obtiene la grÓfica dél perfil del puesto ( factor Humano). se 

debe revisar los siguiente: 

• La variación ~~t~e los ~0é:ifro faétores debe ser en un rango de -30 + 70. 

• Si el perfll ~1tci. ap1l:;1'l(].ci6 (entre 40 y 60) el puesto se encuentra 

indefinido ~:s~··d~b~}~~isar de nuevo el cuestionario. por tanto se anula 

el perfil.. . ; .' e,-:·· < . 
• . El perfil • es sqspec~oso entre 30 y 70, puede deberse o las siguientes 

causas: 

o) No ente~diÓ 'e1 ~j~~cicio, lo que debía hacer. 

b) No entendió las.frC~~s del ~~estionario. 
,.,., .. .,.;º·. •e,..: 

c) La persona no le dÍo)á aÍenciÓh 6 importancia debida al ejercicio. 

d) Existe confusióri'sob;e ~Í;uestC>. ya sea en las relaciones interpersonales, 

o por que •. el p~~~t6 no se encuentro bien definido o porque no hay 

descripción de él. 

e) Existe confusión en el puesto. porque existen dos estilos o jefes diferentes 

que confuanden los requisistos. 

f) Debido. a cambios organizacionales que dejan el puesto sin una 

definición clara. 

g) Se debe leer el patron funcional del puesto y orientar la descripción a 

las actividades o tareas que se van a realizar en ese puesto especifico. 

• Se deben analizar las zonas oscuras, aquellos que se encuentre entre 95 

y 99 y de 5 o 1. pueden indicar comportamientos extremosos, quizas 

distorcióno manipulación del cuestionario. 

• Una vez que se obtuvo el perfil correcto o. balanceado. Se puede 

obtener por medio de las gráficas. la percepción del perfil del puesto según 

el supervisor ','/O del ocupante. 
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4. - METODOLOGÍA 

·4.1. - JUSTIFICACIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Debido a que en la actualidad hay infinidad de instrumentos de medición 

psicológica, nos encontramos con que la gran mayoría de estos no son 

consistentes a la medición (Confiables) para la población Mexicana, sin 

embargo, existen diferentes factores que influyen en la confiabilidad del 

instrumento. 

En la psicología actual se busca identificar, cara.et.erísticas é.fe una persona lo 

más rápido posible y con la mayor. p~ecisióri.'b~r 1'~, qJ~··~s·~~c,esarÍ~ realizar 

diferentes estudios en poblaciones especificas~' ; . < · "' · · ··: 

Por lo tanto la finalidad del .p;es~cnt~\;füJéf¡ciC::~n~i~f~"·~~'.~:f~f~'¡~ig6f.si la 

Técnica Cleaver es Confiable alevalÚor Enfe;rri~ias egresadas del Conalep y 

Cetis de la Ciudad de México (D. F). 

4.2. - VARIABLES 

Variable Independiente 

Enfermeras con distinta escuela de procedencia 
Cetis 

Conalep 
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Variable Dependiente 

1. Resultados Obtenidos de la Técnica Cleaver analizando sus distintas 

escalas como son: 

(D) Dominio 

(1) Influencia 

(S) Constancia 

(C) Apego 

4.3. Definición Conceptual de Variables 

Variable Independiente 

Enfermera: persona capacitada que posee las habilidades y conocimientos 

necesarios para atender a los enfermos y apoyar. a los médicos (Larousse, 

1999) 

Cetls .- Centro de Enseñanza Téc;nica Industrial y Social. Es un organismo 

público, donde se imparten correrás de nivel técnico con mayor demanda de 
'.· .' : .'··: :: ,.: .::""-:': : . ·: 

en el ómbito laboral.: Su principal tobJeti'lo es formar profesionales altamente . , .. '·. ' , ...... ·"··-· .. , 

capacitados. ;;;: ·e> 
. ,·, :_<·~-~\ ,/':-'·.1'· 

. ' .' .: . :> ;·. ~:;:,~:.~ : ;:.; ; ' ,~_ó.·\~3 .;.:;~ : 
Conalep.-Colegi~ ~óci~nal'de '(Educación Profesional Técnica. Es un 

organismo públic~ . Ínt~~~g¿;'c;-.;~~~)/~6s· de 260 planteles y 3 centros de 

asistencia y Servicios ~T~é~<:)1Ógi2:'0;_ dÍstribÚidos por todo el pafs donde se 

imparten 29 carreras d~ÓÍcanc~ r1~6i~nal y 10 de Alcance regional. 
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Variable Dependiente 

o Resultados Obtenidos de la técnica Cleaver.. Es la calificación obtenida 

mediante la aplicación de la técnica Cleavér. 

Confiabilidad.- la confiabilidad de una prueba se refiere a la coherencia 

de los puntajes obtenidos por los mismos individuos en distintas ocasiones 

o con diferentes conjuntos de ítems equivalentes. 

4.4. -Definición Operacional de Variables 

Variable Independiente 

Enfermeras Egresadas de Cefis y Enfermeras Egresadas de Conalep: serán las 

personas a las cuales se le aplicará la técnica Cleaver. 

Variable Dependiente 

Resultados Obtenidos de la técnica Cleaver analizando sus escalas. 

Las puntuaciones obtenidas mediante la aplicación de la Técnica Clec:iver. 

4.5.- SUJETOS 

Para llevar a cabo el presente estudio se formaron dos grupos de 50 

Enfermeras cada uno. el grupo 1 estuvo formado por Enfermeras Egresados del 

Cetis y el grupo 2 por Enfermeras Egresadas del Conalep que cumplieron con 

las condiciones de: 
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GRUPO! GRUP02 

EDAD IBA30ANOS IBA30AÑOS 

ESTADO CIVIL SOLTERAS SOLTERAS 

ESCOLARIDAD TECNICA TÉCNICA 

LOC. GEOGRÁFICA DISTRITO FEDERAL DISTRITO FEDERAL 

ESCUELA CETIS CONALEP 

TOTAL 50 50 

4.6.- MUESTREO 

El muestreo fue no probabilístico por cuota hasta cubrir el total de cincuenta 

enfermeras en cada grupo (grupo l Enfermeras Egresadas del Conalep y el 

Grupo2, Enfermeras Egresadas del Cetis). 

Muestra por cuota: "Clasifica a la población en subgrupos o cüotc:is ~según 

ciertas características. Para seleccionar a la muestra se eligen, corif6rrrie al 

criterio del investigador, los miembros que sean más represent~tivos o fípicbs 

de acuerdo al objetivo de estudio( Silva, 1992). 

4.7.- INSTRUMENTO 

La Técnica de Autodescripción Cleaver se origina en 1960 por J. P Cleaver y 

Richard B. Doss, orientada a obtener Información de personas en cuanto a su 

personalidad. Actualmente la Técnica Cleaver se emplea primordialmente en 

el departamento de Recursos Humanos. 
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La Técnica Cleaver consta de cuatro medidas o factores (D)Dominio y 

·Empuje; 

(1) Influencia. • · (S) Constancia y (C) Apego.. las cuales pueden ser 

usadas para describir los factores humanos que se refieran a la 

adu~dón ;en el trabajo y las características de comportamiento de 

los individuos. Asf mismo estos factores se presentan en un total de 96 

palabras que se agrupan en bloques de 4 palabras dando un total 

de 24 series. 

La técnica Cleaver esta compuesta por dos cuestionarios: 

1.-Aufo descripción: (Anexo 2) que .es el que se aplicaró a las enfermeras. 

2. -Percep~i6n del p~esfo: (An~xo 3). 
- ·- . ·-- ' 

La Técnica Cleaver sólo toma .15 minutos de aplicación. ya sea individual o 

colectivamente. Puesto que se trata de sólo una hoja Auto descripción. en 

cuya portada se Incluyen las instrucciones de trabajo y el espacio .de· 

respuestas sobre 10 que trabajara e1 sujet~. 1os reactivos se contestaK ·con ~as 
. ·. - - --- : . --~--' ./; ~ - :':·'C."·_-, .. :, 

o menos seleccionando de cada serie de cuatro palabras. la palabra con la 

cuól mós se identifique y con la que menos se identifique la P.~rs6·ncJ.° , . 

-,; .-·--. 
Para la calificación de la prueba sefienen cuatro plantillas "D'O. ,;1'',''.'S" y "C". 

que se colocaran sobre la hoja de'~ei~l.Je~tas contabilizando las rés~uesfas de 
. "·•·,:·.;.··-· . . .. 

más y las de menos colocandoJos puritajes en los espacios correspondientes 

finalmente se pasar() a I~ hbj()·: de evaluación donde se graficarán los 

resultados. 
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Existen cuatro gróficas en .la Técnica Cleavei. que. expresan: . el tipo de 
' ·__ : __ ----- -- -~- --·- --=.'='--':r-o'··-!.-o='o'o,-.:=~-· ~,,----- --~~~-·-=-- ---~r,--o··---~··_,_:~ --

COmporiami~nto que puede tener IJna~ persona ante diferentes situaciones. 
. . . . ,. - . . . ; -., ·-'"-.:-o,-.-.. ,. ·-e,.~ " - - - ' 

' >'' - '.· - -··, 

1 .- Grófica (FH) no da resultados · de C:orfipC>rtami~nf(), es lÍí)i~arnef1te para 

ser llenac:i6 por ei jefe y asl contar eón· ur;h ¡}~~~/~6r6i~u~dáf.ÓÍ C::6r;didato 
'-··'-"·'- .. , .. ,-

\ . 
idóneo. . -.·._:; 

2.- Grófica 

gráfica LyM. 

(T) representa el comportami~ritC>·ric:JtlJra1 •. es la fusión de la 

3.- Gráfica ( M ) representa la motivación interna. 

4.- Gráfica ( L ) representa las limitaciones . del comportamiento y las 

respuestas de la persona bajo presión. 

4.8.- DISEÑO 

El diseño empleado en el presente trabajo fue de tipo tranversal. debido a 

que la estabilidad de las' variables permiten conclusiones sobre los datos 

obtenidos en un solo momento. 

4.9.- TIPO DE ESTUDIO 

Se trato . de un estudio Descriptivo ya que se evaluaron a dos grupos de 

Enfermería (Enfermeras egresadas del Conalep y del .. Cetis) en cuanto a la 

confiabilidad de la Técnica Cleaver. 

145 



4.10.- PROCEDIMIENTO 

Se visitaron diferentes instituciones (IMSS. Centros de Salud, Hospitales y 

Particulares) dentro del Distrito Federal donde hubieron trabajadoras de 

Enfermería egresadas del Conalep y Cetis. se realizó una petición a las 

instituciones solicitando su permiso para aplicar la prueba a las Enfermeras. 

Posteriormente se solicitó un aula donde se trato de mantener las condiciones 

optimas e iguales para la aplicación, tales como buena iluminación. mínimo 

ruido, ventilación, eliminació.n de estímulos distractores, además de mobiliario 

adecuado como. sillas y mesas; 

Después se . presentaron 

instrucciones:· 

los · aplicadores y se les dieron las siguientes 

"Se les pide por favor que contesten claramente el primer cuestionario 

(Anexo 1). se les proporcionará un lápiz y en dado caso que tengan alguna 

duda nos la podrán consultar, los datos que se proporcionen serón 

estrictamente confidenciales y serón de gran ayuda para nosotros, Gracias". 

Una vez que hayan terminado el cuestionario se les entregara la prueba 

Técnica Cleaver (Auto descripción) y se les pedirá que contesten los datos 

que se soliciten. 

Enseguida se dieron las siguientes instrucciones: "Tienen una hoja de respuestas 

de la ré~~i~ciÓ~aver, deberán leer cuidadosamente las instrucciones y si 

llégarari <:i t~ríer Óigúna duda podrán preguntar y en caso que fuera necesario 

se dará Jn eJe;,,plo claro sobre la tarea que deberá realizarse a 

continuádÓn." 
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Ejemplo: si en Ja hoja de respuestas tenemos las caracterísficas risueño. 
:-.-=-- -·_,_-=-=-=-

enojón. parlanchín y observador. de estas cuatro palabras nosotros debemos 

de elegir la palabro con Ja cual más nos identifiquemos y marcamos con una X 

la palabra en la columna M y de las tres palabras restantes seleccionaremos la 

palabra con la cual menos nos identifiquemos y pondremos una X bajo la 

columna L. Esto se realizara en el pizarrón para ejemplificar mejor a los sujetos. 

Cuando hubieron terminado la. prueba se les recogió y se les dio las gracias 

· por su· colaboración. Posteriormente se seleccionaron aquellas pruebas que 

cumplieron con Jos requisitos previamente establecidos. hasta tener el total de 

50 enfermeras para cada grupo. Enseguida se calificaron las . pruebas. y se 

tabularan los dalos obtenidos 

' '"¡ .• - ;·. _,. . .' : 

Para obtener la confiabilidad de la prueba Técnica Cle~ver . en enfermeras 

Egresadas del Cona1~8'.y c~tis del D.F. se capturaronlc>s dalos en el programa 

estadístico SPSS ~ara ·wi~dows. 
- "-.. 
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5.- RESULTADOS 

Una v~z obtenÍdo~ los datos:cje laspruebas, ~eprocedió a capturarlos 

en el programa·· e~¡adí~tic:;6 SPSS, ·~a~~ '16 ·. ~bte.~ciÓn '.-d~. la· confiabilidad ·de la 

prueba en generci1_y r)6~t~riorme~te de cada una de las esC:a1ás; 

Se procedióa obtener los datos generales de la muestra. 

TABLA 10 

FRECUENCIA DE EDAD 

EDAD FRECUENCIA 

18.00 2 

19.00 3 

20.00 10 

21.00 8 

22.00 10 

23.00 13 

24.00 11 

25.00 8 

26.00 9 

27.00 6 

28.00 9 

29.00 4 

30.00 7 

Total 100 

SUJETOS 100 
EDAD MEDIA 24.18. 

CASOS 
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Se obtuvo .13 casos en la edad de 23 años y la menor frecuencia endes ca.sos 

···de 1 a·añós:finalménte obtuvimos una media de edad de 24 años. 

Al analizar la delegación de procedencia se encontró lo siguiente: 

TABLA 11 

FRECUENCIA DE CASOS POR DELEGACIÓN. 

Delegación N. casos 

Cuauhtémoc 11 

Alvaro Obregón 5 

Benito Juárez 2 

Magdalena Contreras 8 

Milpa Alta 3 

Coyoacarí 9 

Tlalpan 14 

lztapalapa 10 

Tlahuac 6 

A:icapotzalco 3 

Xochimilco 4 

Gustavo A. Madero 6 

Cuajimalpa 6 

lztacalaco 5 

Miguel Hidalgo 4 

Venustiano Carranza 4 

100 

Posteriormente se realizó un análisis descriptivo por escuela: Conalep (1) y 

Cetis (2), así como por escala D (Dominio). 1 (Influencia), S (Constancia) y 

C (Apego). 
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TABLA 12 

CALIFICACIONES DE LA TÉCNICA CLEAVER POR ESCALAS 

D 
o 
M 
1 
N 
1 
o 

e 
o 
N 
s 
T 
A 
N e 
1 

A 

A 
p 
E 
G 
o 

La siguiente tabla 

ESCUELA MEDIA 

CONALEP 
10.9800 

representa los resultados obtenidos 

so 

2.1992 

' <2 .. 1351 

2.1135 

1.7654 

2.3453 

2.5068 

2.1969 

1.7922 

por reactivo y por 

escuela. a fin de conocer si existen diferencias en cuanto . a las respuestas 

obtenidas. 
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TABLA 13 

DIFERENCIAS ENTRE ESCUELAS Y ESCALA 

VARIABLE MEDIA DE MEDIA DE VALOR DET SIGNIFICANCIA 

GRUPO l GRUP02 

CONSTANCIA 11.36 11.04 .66 .511 

APEGO 8.90 8.82 .20 .842 

INFLUENCIA 7.80 7.56 .56 .573 

DOMINIO 10.90 11.18 -.46 .646 

Como se puede observar no existen diferencias·• significativas . entre las 

calificaciones obtenidas por una escuela.de proC:edencia y;~or la otra, ~s 
decir. la formación profesional gue se recibe en' el Conblep (grupo 1) y en el 

Cetis (grupo 2) sonmuy.semejantes. 

Se realizaron diferentes anólisis estadísticos a fin de poder obtener los 

resultados esperados. 

Alfa de Cronbach . 

X2 cuélrada . • · 

K20.Kuder.Richardson, entre otros. 

ta Técnica Cleaver. esta constituida por 24 tetradas, y por cada una se 

obtienen dos respuestas, por lo que a . cada una de las palabras que 

conforman las tetradas se le asignó un numero, obteniendo 94 reactivos. por lo 

que en la primera matriz de datos a la palabra que fue contestada se le 

asignó un 1 y a las restantes o.. otra matriz de datos se les asigno 2 a las 

respuestas que se contestaron en M • 1 a las respuestas que se contestaron en 
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' . - -··.-- -- ' .. 

. . - . .' ·'. . ·. 
. . . . ' . 

L y o a las restantes; finalmente en la terC::era matriz ·de datos , se le asigno 5 a 

las respuestás en M: l ºa-1c:iirespue~tó~ én l'y :() 6105 iestóntes~' Se,t'iicierón tres . 

matrices con 94 reactivé>s. lJ~ci-vez cibte~idos e~tos ~citos~ se clasificaron por 

plantilla de calific6C::iól1 ( ~sc'C:i1a). 

Teniendo lo ~ig~ie/rit~s: 

Escala D = 24 Reactivos 

Escala 1 = 2 l R~activos 
Escala S = 25 Reactivos 

Escala C = 24 Reactivos 

El primer análisis estadístico empleado en la primera matriz de datos (0.1) fue 

Alfa de Cronbach. Aunque Cohen 1988. señala que Alfa de Cronbach puede 

ser usado en pruebas con reactivos dicotomicos. 

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD 

La confiabilidad es la consistencia de la medición y la constancia 

con lo que la prueba mide lo que debe medir. Como se r:nencionó 

anteriormente. se ·analizaron 94 reactivos o palabras con la· fin,CÍlldad ··de 

obtener la confiabilidad por reactivo y en general de la prueba. 

152 



TABLA 14 

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación tolal de la prueba 

r 4.- ndice de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo 
Nº 1 2 3 4 Nº 1 
CI 38.2700 19.7546 -.0382 -.1364 11 38.5900 

CIO 38.0400 13.2711 .7038 -.6303 110 38.6500 
Cll 38.4800 20.1511 -.1293 -.1169 111 38.3900 
Cl2 38.1000 19.4444 .0363 -.1555 112 38.2300 
Cl3 38.3200 20.1390 -.1235 -.1148 113 38.5400 
C14 38.1800 20.0077 -.0944 -.1220 114 38.4200 
Cl5 38.4100 20.1433 -.1254 -.1158 115 :l!l.0500 
Cl6 37.8700 19.3870 .1064 -.1649 116 38.6400 
C17 38.6800 20.3208 -.2701 -.1145 117 38.6800 
C18 38.4600 20.1701 -.1332 -.1154 118 37.8300 
C19 38.5400 18.9964 .1983 -.1872 119 37.9900 
C2 38.5000 19.6465 .0027 -.1464 12 38.1800 

C20 38.4700 20.1304 -.1237 -.1178 120 38.1100 
C21 38.5500 19.8662 -.0522 -.1352 121 38.3100 
C22 38.6500 19.9268 -.0681 -.1355 13 38.3900 
C23 38.4900 19.3837 .D708 -.1618 14 38.4100 
C24 38.3300 20.1021 -.1153 -.1170 15 38.4500 
C3 38.1900 20.0746 -.1092 -.1181 16 38.5800 
C4 38.1000 19.9091 -.0714 -.1283 17 38.5700 
C5 38.4800 19.5451 .0263 -.1519 18 38.3400 
C6 38.2600 19.3661 .0493 -.1594 19 38.5900 
C7 38.3200 19.6541 -.0144 -.1426 51 38.2600 
es 38.6400 20.0509 -.1158 -.1279 510 38.3700 
C9 38.2300 20.3809 -.1759 -.1011 511 38.2600 
DI 38.3900 19.8565 -.0584 -.1318 512 38.4200 

010 38.1400 20.5055 -.2042 -.0947 513 37.9000 
011 38.0200 20.2218 -.1449 -.1121 514 38.2700 
012 38.0400 19.4933 .0307 -.1536 515 38.2600 
013 38.4100 19.6585 -.0103 -.1436 516 38.1800 
014 38.3000 20.7576 -.2580 -.0811 517 38.3500 
015 38.0800 19.4077 .0469 -.1580 518 37.9400 
016 38.4900 20.2524 -.1556 -.1115 519 38.3900 
017 38.1300 20.5385 -.2119 -.0930 52 38.4200 
018 38.2300 19.4920 .0205 -.1518 520 38.3200 
019 38.0500 19.5227 .0224 -.1517 521 38.2200 
02 38.5800 19.5188 .0592 -.1566 522 38.4400 

020 38.4200 20.8521 -.2904 -.0777 523 38.0100 
021 38.0200 19.6562 -.0071 -.1444 524 38.1400 
022 38.3000 19.7273 -.0315 -.1382 525 38.1600 
023 38.1400 19.4752 .0266 -.1532 S3 38.6800 
024 38.1100 20.0383 -.1009 -.1208 54 38.6900 
03 38.2500 18.9975 .1338 -.1821 55 38.1300 
04 38.4600 19.9075 -.0681 -.1302 56 38.1700 
05 38.1300 20.8213 -.2734 -.0781 57 38.0500 
06 38.6200 19.9552 -.0778 -.1326 S8 38.6100 
07 38.6200 19.9147 -.0635 -.1349 59 38.3100 

0809 38.3900 20.4827 -.2028 -.0968 
38.1200 19.8642 -.0616 -.1306 

94 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA -.1445 
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2 
19.7797 
19.9672 
20.2201 
20.1183 
19.8873 
20.4885 
11.1591 
20.4145 
19.8360 
19.9809 
19.8282 
19.7451 
20.7252 
19.5494 
20.1999 
19.9615 
19.5227 
19.9632 
19.4395 
19.7822 
19.8403 
19.7297 
13.7506 
19.4671 
20.7713 
19.7677 
19.3910 
19.2246 
19.6036 
19.2197 
19.7135 
20.3413 
19.3370 
20.0986 
19.1430 
20.5317 
19.1615 
20.5459 
20.7216 
19.7552 
19.9332 
19.3062 
19.8193 
19.7045 
19.3110 
20.0342 

3 4 
-.0212 -.1416 
-.0846 -.1331 
-.1428 -.1112 
-.1168 -.1156 
-.0589 -.1336 
-.2065 -.0970 
.6198 -.8308 

-.2546 -.1077 
-.0248 -.1421 
-.0877 -.1315 
-.0476 -.1350 
-.0359 -.1370 
-.2539 -.0833 
.0091 -.1487 

-.1381 -.1123 
-.0826 -.1261 
.0274 -.1525 

-.0800 -.1306 
.0801 -.1610 

-.0429 -.1354 
-.0407 -.1380 
-.0327 -.1378 
.6237 -.5719 
.0264 -.1533 

-.2719 -.0820 
-.0223 -.1412 
.0439 -.1579 
.0817 -.1680 

-.0041 -.1453 
.0883 -.1690 

-.0126 -.1431 
-.1706 -.1045 
.0691 -.1630 

-.1145 -.1171 
.1001 -.1730 

-.2168 -.0951 
.1190 -.1744 

-.2131 -.0926 
-.2503 -.0830 
.0166 -.1468 

-.0777 -.1369 
.0663 -.1635 

-.0524 -.1328 
-.0214 -.1409 
.1455 -.1703 

-.1002 -.1206 



Los datos que se obtuvieron después del anólisis estadístico, indican que la 
pfüeb~ n~ ~~~;t;~~6~fia~llid~d (-;1~45). ·. .. .. . ... 

Con estos datos se fueron encontrando diferentes rutas (eliminar los reac.tivos 

negativos) para obtener dalos necesarios que nos indican que la prueba mide 

las.4 escalas pero con solo algunos reactivos. 
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TABLA 15 
ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS "DISC" 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de lo prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4 - Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo. 

Nº REACTIVO 1 2 3 
Cl 21.0100 37.9292 .0345 

ClO 20.7800 29.2642 .6974 
C12 20.8400 36.8832 .2162 
C14 20.9200 37.5289 .1003 
C16 20.6100 37.4524 .1919 
C19 21.2800 37.4562 .1619 
C23 21.2300 37.7951 .0784 
C4 20.8400 37.8327 .0544 
C6 21.0000 37.2929 .1385 
01 21.1300 37.9122 .0433 

012 20.7800 37.7693 .0714 
013 21.1500 37.1793 .1738 
015 20.8200 37.1188 .1788 
018 20.9700 37.6860 .0737 
019 20.7900 37.1575 .1777 
02 21.3200 38.1996 .0146 

021 20.7600 37.7600 .0758 
022 21.0400 37.5741 .0937 
023 20.8800 37.0764 .1781 
09 20.8600 38.0408 .0185 
11 21.3300 38.1829 .0205 

115 20.7900 25.9049 .6515 
119 20.7300 37.7344 .0857 
12 20.9200 38.0541 .0144 

121 21.0500 36.9167 .2041 
15 21.1900 37.7312 .0826 
17 21.3100 37.7514 .1117 
18 21.0800 37.4885 .1107 

510 21.1100 30.3413 .5870 
511 21.0000 38.0000 .0229 
513 20.6400 37.6469 .1303 
514 21.0100 37.1413 .1639 
515 21.0000 37.0505 .1786 
516 20.9200 37.2057 .1537 
517 21.0900 37.5575 .0999 
518 20.6800 37.5733 .1299 
52 21.1600 37.9135 .0460 

521 20.9600 36.9479 .1953 
523 20.7500 36.9773 .2209 
53 21.4200 38.0440 .1114 
55 20.8700 37.4072 .1234 
57 20.7900 37.7837 .0676 
58 21.3500 37.7045 .1451 

59 21.0500 37.7449 .0660 

44 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .6713 
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4 
.6741 
.6012 
.6638 
.6704 
.6661 
.6671 
.6711 
.6728 
.6682 
.6733 
.6717 
.6662 
.6659 
.6719 
.6660 
.6733 
.6714 
.6707 
.6659 
.6749 
.6730 
.5944 
.6708 
.6753 
.6644 
.6710 
.6694 
.6697 
.6167 
.6748 
.6686 
.6667 
.6659 
.6673 
.6703 
.6686 
.6730 
.6649 
.6638 
.6697 
.6690 
.6719 
.6681 

.6723 



Se sometieron a un análisis estadístico las escalas DOMINIO. INFLUENCIA 

CONSTANClkY APEGO. es decir. sólo se tomaron en ·¿uéntetfos reactivos 

(palabrasr·C::o~uri puntaje positivo. Se retiraron aquellasque tenla·n un puntaje 

muy b~Jo. ~~te procedimiento se realizó tres v~c~s.,:C:::~n ,. el objetivo de ir 

recono~lendo aquellos reactivos que tÍenen un bajonivel de confiabilidad con 

respecto a los demás. 

Una vez obtenido esto nos arrojó la siguiente tabla. 

TABLA 16 
ANÁLISIS FINAL DE CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS .. D. I, S C" 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4.- Índice de la confiabilidad de la rueba si se desecha el reactivo. 

Nº REACTIVO 1 2 3 
CIO 6.6400 16.1519 .7105 
C12 6.7000 22.5960 .1090 
C19 7.1400 22.4044 .2075 
023 6.7400 22.2549 .1791 
03 6.8500 22.2500 .1757 
115 6.6500 12.6136 .7710 
121 6.9100 22.4262 .1410 
15 7.0500 22.2500 .2069 
17 7.1700 22.4254 .2216 

SIO 6.9700 15.8678 .7430 
S14 6.8700 22.5991 .1017 
S15 6.8600 22.1620 .1950 
S17 6.9500 22.3712 .1572 
S2 7.0200 22.3632 .1718 

S21 6.8200 22.0683 .2148 
S5 6.7300 22.401 l .1482 
S8 7.2100 22.4504 .2512 

17 REACTIVOS 
:_ . -'::·:,_ ... 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .7147 

. . . 

4 
.6365 
.7172 
.7104 
.7123 
.7125 
.6187 
.7150 

.·.7102 
.7098 

.. 6299 
·.·.n8o 

·. ,'.7111 
. -'.7138 . 

. 7126 

.7096 

.7145 

.7088 

Un¿; v~z que ~btuvimos los reactivos (palabras) que miden la escala que )~s . - - . 
corresponde. nos percatamos que muy probablemente estas palabras 
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describen o forman parte delperfil de la Enfermera Técnica. y q~e ademós 
. . 

-estas palabras son de uso comúnen la cultura Mexicana. 

Por lo tanto las palabras que miden las escalas DISC son las siguientes: 

TABLA 17 

PALABRAS CLEAVER 

PALABRA DESCRIPTIVA 

DISCIPLINADO 
RESIGNADO 
RECEPTIVO 

TENAZ 
AUDAZ 

ANIMOSO 
JOVIAL 

AMIGUERO 
POPULAR 

COMODINO 
LEAL 

SIMPATIZADOR 
GENEROSO 
SERVICIAL 

SUMISO 
PACIENTE 

INDULGENTE 

Por lo que sólo 17 reactivos discriminan y que por escala son: 

D: (Dominio) = TENAZ Y AUDA. 

1: (Influencia) = ANIMOSO. 'JÓVIAL. AMIGUERO Y, POPULAR. 

s: (Constancia)·· :: CC)~bo;1t.io'. · ~EAL/SIMPAT1zÁooR/GENERoso. SERVICIAL. 
",·. :t·; , .. , '. «.:· ;; ~· :.- . _. . - • . 

SUMISO. PACIENTE .E.INDULGENTE;'·,' <·e:. ;~e;<;; 
:· ..,_:: .. ,;:::'.· ... r <;·,,. ·, · ·~; ' :.,:·ó:¡·~,·:. •::. 

e: (Apego) = 01sc1PÜNAD0~ RESIGNAD6;:~ÉcEPT1vo. · 
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A continuación se presentan los resultados que se obtuvieron por escala de la 

prueba.·· 

Del reactivo il al i21 · ·miden INFLUENCIA, los cuales fueron tratados 

estadísticamente. con I~ 'fórmula Alfa de Cronbach, al obtener el primer 
.¡ 

resultado de IÓs '2) féa'Ctivos; se depuraron aquellos que tenían una 

confiabilidad muy baja bo'r); respecto a los reactivos restantes, posteriormente 

se trataron las'vec~s·~ecesarias con el mismo proceso estadístico hasta 

obtener los sigui0~nt~~·re'c:iétivos. 

TABLA 18 
INFLUENCIA 

Donde: 
1.- Medio de los pruebo si se desecho el reactivo. 
2.- Varianza de lo pruebo si se desecho el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con lo calificación total de lo pruebo 
4 Í d. d 1 fi bTd 1 b . d h 1 .- n ice e o con 10 11 ad de o nrue o sise esec o e reactivo. 

Nª REACTIVO 1 2 3 
11 7.2500 5.7449 -.1390 

110 7.3100 5.6302 -.0543 
111 7.0500 5.5025 -.0425 
112 6.8900 5.1898 .0838 
113 7.2000 5.5556 ·.0413 
114 7.0800 5.4279 -.0045 
115 6.7100 3.5413 -.0431 
116 7.3000 5.7071 -.1132 
117 7.3400 5.4994 .0846 
118 6.4900 5.4645 .0559 
119 6.6500 5.5631 -.0593 
12 6.8400 5.4893 -.0448 

120 6.7700 5.4112 ·.0066 
121 6.9700 5.~29 .0023 
13 7.0500 5.5227 -.0515 
14 7.0700 5.3789 .0164 
15 7.1100 5.2504 .0871 
16 7.2400 5.6388 -.0782 
17 7.2300 5.0274 .2851 
18 7.0000 5.5556 -.0699 
19 7.2500 5.3813 .0812 

21 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = -.0335 
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4 
.0096 
-.0205 
-.0163 
-.0754 
-.0196 
-.0330 
.0202 
-.0045 
-.0511 
-.0499 
-.0107 
-.0144 
-.D321 
-.0362 
-.0124 

... . 
-.0422 
-.0722 

• .. :. -.0087 
-.1363 
-.0035 
-.0609 



De los reactivos anteriores se .eliminaron los que correlacionan negativamente 

con la prueba. quedando los reactivos que aparecen en la tabla . 

TABLA 19 

INFLUENCIA 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de lo pruebo si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con lo calificación total de la pruebo 
4.- Índice de lo confiabiOdad de lo prueba si se desecho el reactivo. 

Nº REACTIVO 1 2 3 
117 .7400 .6994 .4025 
14 .4700 .4132 .4344 
15 .5100 • 6161 .1061 
19 .6500 .6540 .2113 

4 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =.4497 

·, '. ' 

4 
.3310 
.1452 
.5519 . 
;4188 

Una vez obtenido5'1bsresultados finales de la escala de Influencia. tenemos un 

coeficie~te d~ ;~()~fi~bmaád .dé· .4497. indicando que es medianamente 

aceptabl~. y que de los 21 reactivos se tienen finalmente 4. 

Los reactivos S 1 al 525 miden Constancia. se trataron estadísticamente con 

Alfa de Cronbach. realizando el mismo proceso de depuración hasta obtener 

los reactivos que poseen un nivel aceptable de confiabilidad. 
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TABLA20 

CONSTANCIA 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación tolal de la prueba 
4.- Índice de la confiabilidad de la pruebo si se desecha el reactivo. 

-·-" . ·- ---··-··-
NºREACTIVO l 2 3 

Sl 10.8300 7.3748 -.0001 
SlO 10.9400 5.5519 .1852 
Sl l 10.8300 7.1324 .0904 
Sl2 10.9900 7.6262 -.0841 
Sl3 10.4700 7.4233 .0294 
Sl4 10.8400 7.1257 .0934 
SIS 10.8300 7.1526 .0827 
S16 10.7500 7.3813 -.0019 
Sl7 10.9200 7.1855 .0776 
Sl8 10.5100 7.1211 .1545 
Sl9 10.9600 7.5337 -.0513 
S2 10.9900 7.4645 -.0214 
S20 10.8900 7.3514 .0114 
S21 10.7900 6.6726 .2702 
S22 11.0100 7.1817 .0968 
S23 10.5800 7.3370 .0350 
S24 10.7100 7.8241 -.1599 
S25 10.7300 7.4314 -.0194 
S3 11.2500 7.6439 -.0542 
S4 11.2600 7.6489 -.0564 
SS 10.7000 7.1414 .0921 
S6 10.7400 7.5883 -.0767 
S7 10.6200 7.4501 -.0171 
sa 11.1800 7.3814 .0779 
S9 10.8800 6.8339 .2106 

TOTAL · 25 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .2009 

·-· - - -- ··-···· -------· --- ---
4 
.2081 
.1012 
.1798 
.2308 
.1983 
.1788 
.1822 
.2087 
.1842 
.1661 
.2223 
.2132 
.2045 
.1204 
.1793 
.1970 
.2551 
.2139 
.2098 
.2090 
.1795 
.2313 
.2121 
.1884 
.1412 

De acuerdo a que el coeficiente es de .. 2009 se retiraron los reactivos que 

correlacionan negativamente, obteniendo los siguientes.· 
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TABLA 21 

CONSTANCIA 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reacllvo con la calificación total de la prueba 

r 4.- ndlce de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo. 
Nº REACTIVOS 1 2 3 

SlO 5.2300 3.6940 .2642 
Sl l 5.1200 5.3794 .1247 
S14 5.1300 5.3668 .1307 
SIS 5.1200 5.2784 .1697 
Sl7 5.2100 5.4201 .1158 
S18 4.8000 5.3535 .2112 
S21 5.0800 5.0238 .2863 
S22 5.3000 5.4848 .1069 
S23 4.8700 5.5486 .0794 
SS 4.9900 5.3837 .1291 
S8 5.4700 5.6658 .0956 
S9 5.1700 5.1728 . .2226 

12 REACTIVOS . . .; .... 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .43.49 • 

4 
.3797 
.4233 
.4216 
.4104 
.4257 
.4028 
.3756 
.4276 
.4345 
.4220 
.4294 
.3951 

En los resultados que obtuvimos. se muestra que el coeficiente de 

Confiabilidad que se tiene de Jos 25 reactivos no es negativa. sin embargo es 

muy baja. por lo que una vez que se eliminan los que poseen un nivel muy 

bojo se obtienen 12 con un coeficiente de .4349. 

Asl mismo se analizaron de la misma forma Jos reactivos que corresponden a 

"C" Apego. que van del Cl alC24: quedando finalmente con 6 reactivos. 
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TABLA 22 

APEGO 

Donde: 
1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Vañanza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la callficación total de la prueba 
4 r d" d 1 r bº · d d 1 b · d h 1 r .- n ice e a con 1a 1hda e a prue a s1 se esec a e rece 1vo. 

NºREACTIVOS 1 2 3 
Cl 8.5000 4.7374 -.0834 

CID 8.2700. 3.6132 .0169 
Cll 8.7100 4.9757 -.1847 
Cl2 8.3300 4.4456 .0613 
Cl3 8.5500 4.7146 -.0711 
C14 8.4100 4.9514 -.1775 
C15 8.6400 4.5358 .0255 
C16 8.1000 4.4949 .1284 
C17 8.9·100 4.9918. -.2384 
C18 8.6900 4.6807 -.0380 
C19 8,7700 4.4819 .1013 
C2 8.7300 4.5425 .0472 

C20 . 8.7000 4.4343 .0958 
C21 .· 8.7800 4.5572 .0608 
C22 8.8800 4.9147 -.1511 
C23 8.7200 4.6683 -.0248 
C24 8.5600 4.7943 -.1068 
C3 8.4200 4.9531 -.1783 
C4 8.3300 4.7688 -.0933 
es 8.7100 4.5514 .0354 
C6 8.4900 4.5353 .0092 
C7 8.5500 4.4318 .0626 
ca 8.8700 4.8011 -.0614 
C9 8.4600 4.7358 -.0831 

24 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =-.1657 

4 
-.1283 
-.2405 
-.0850 
-.2089 
~.1354 
-.0777 
-.1876 
-.2216 
-.1109 
-.1540 
-.2174 
-.1952 
-.2218 
-.1980 
-.1235 
-.1606 
-.1162 
-.0771 
-.1239 
-.1903 
-.1804 
-.2107 
-.1493 
-.1283 

En la tabla anterior se muestran los resultados de lo confiabilidad, por lo tanto 

se eliminaron los reactivos que no correlacionan positivamente con lo prueba, 

quedando los siguientes. 
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TABLA 23 

APEGO 
Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de lo prueba si se desecho el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con lo calificoc16n total de la pruebo 

1 4.- ndice de la confiabilidad de lo orueba si se desecha el reactivo. 
NºREACTIVO 1 2 3 

Cl9 1.3300 1.3748 .1470 
C20 1.2600 1.3459 .1232 
C21 1.3400 1.3176 .2252 
es 1.2700 1.1890 .3033 
C7 1.1100 1.2504 .1551 
C2 1.2900 1.2989 .1955 

6 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =.3995 

4 
.3808 
.3982 
.3369 
.2806 
.3831 
.3525 

El coeficiente de Confiabilidad para Apego, es de .3995, y obteniendo solo 

seis reactivos q~e mid,en la escala. 

Por último se r~alizó el mismo procedimiento estadístico a los reactivos de 

Dominio, que:6brnp~enden del Dl al D24. 
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TABLA 24 

DOMINIO 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con lo calificación total de la prueba 
4.- Índice de la confiabilidad de to nrueba si se desecho et reactivo. 

NºREACTIVO 1 2 3 
DI 10.7400 4.6792 -.1193 

DIO 10.4900 4.6565 -.1128 
Dll 10.3700 4.4981 -.0237 
Dl2 10.3900 4.2807 .0850 
D13 10.7600 4.1842 .1336 
Dl4 10.6500 4.2702 .0693 
D15 10.4300 4.3082 .0614 
D16 10.8400 4.7620 -.1527 
D17 10.4800 4.3733 .0216 
D18 10.5800 4.2663 .0681 
D19 10.4000 4.2828 .0812 
D2 10.9300 4.6314 -.0647 

D20 10.7700 4.9062 -.2244 
D21 10.3700 4.4173 .0182 
D22 10.6500 4.5934 -.0848 
D23 10.4900 4.9191 -.2295 
D24 10.4600 4.4125 .0047 
D3 10.6000 4.3030 .0504 
D4 10.8100 4.0544 .2263 
D5 10.4800 4.4945 -.0368 
06 10.9700 4.9991 -.3113 
07 10.9700 4.6961 -.0989 
08 10.7400 4.2347 .1015 
09 10.4700 4.4334 -.0066 

24 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= -.1057 

4 
-.0506 
-.0520 
-.0991 
-.1552 
-.1820 
-.1505 
-.1442 
-.0408 
-.1235 
-.1503 
-.1537 
-.0840 
-.0022 
-.1200 
-.0663 
.0066 

-.1142 
-.1402 
-.2266 
-.0920 
-.0072 
-.0751 
-.1656 
-.1081 

La siguiente' tabla presenta los reactivos que correlacionan positivamente, una 

vez que· se depuraron los reactivos~ que en la anterior tabla correlacionan 

negativamente 
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TABLA25 

DOMINIO 

Donde: 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- ~orrelación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4.- Indice de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo. 

Nº REACTIVO 1 2 3 

012 3.0700 2.2274 .1772 
015 3.1100 2.2403 .1527 
017 3.1600 1.9943 .3254 
018 3.2600 2.2145 .1486 
021 3.0500 2.0480 .3320 
04 3.4900 2.1110 .2925 
08 3.4200 2.1855 .1969 

7 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA :::: .4836 

4 

.4681 

.4797 

.3985 

.4836 

.3993 

.4181 

.4599 

La escala de Dominio, es la·~u~· ~btuvo el Coeficiente de Confiabilidad mós 

alto de las cuatro escalas .4836I~dicando que es medianamente confiable;la 

. escala y solo 7 reactivos miden Dominio. 

Una vez obtenidos los resultados PC>r escala, se juntaron y de. igual forma se 

trataron estadisticamente con Alfa de Cronbach, para obtener la 

confiabilidad de los 29 reactivos; 

De la misma forma se depuraron Óquellos reactivos que eran negativos o muy 

bajos en promedio, es dedr.menora .10. 
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TABLA26 

DISC CON 29 REATIVOS 

Donde 

1.- Medio de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la pruebo si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la pruebo 
4.- Índice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo. 

Nº REACTIVO l 2 3 

C19 11.4700 9.0597 .1878 
C20 11.4000 9.6566 -.0693 
C21 11.4800 9.5653 -.0223 
es 11.4100 8.9918 .1838 
C7 11.2500 9.S631 -.0479 
C2 11.4300 8.9344 .2166 

012 10.9700 9.3425 .0360 
OlS 11.0100 9.161S .0929 
017 11.0600 9.3903 .0094 
018 11.1600 9.lOSS .0999 
021 10.9500 9.S429 -.0319 
04 11.3900 9.2908 .0629 
08 11.3200 9.4723 -.0130 
117 11.6100 9.4S24 .1192 

14 11.3400 9.3378 .0361 
19 11.S200 9.4238 .OS40 
IS 11.3800 9.2279 .0837 

SlO 11.3000 7.SOSl .1732 
Sll 11.1900 9.2868 .0401 
S14 11.2000 8.9091 .167S 
S15 11.1900 8.8221 .1971 
S17 11.2800 9.6582 -.0776 
S18 10.8700 9.4072 .0344 
S21 11.1500 8.9167 .1639 
S22 11.3700 9.S688 -.0410 
S23 10.9400 9.1681 .1059 

SS 11.0600 8.9257 .1676 
se 11.S400 9.705S -.0743 
S9 11.2400 9.2954 .0395 

29 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .3024 

4 

.2719 

.3234 

.3116 

.2700 

.3218 

.2639 

.3018 

.2888 

.3084 

.2868 

.3164 

.29S8 

.3130 

.2919 

.3018 

.2977 

.2913 

.2497 

.3013 

.2701 

.2626 

.3282 

.3015 

.2709 

.3183 

.2864 

.2705 

.3176 

.3014 

Una vez realizado el anólisis, sólo trece pa_lábras tienen correlación entre sí y 

un coeficiente de confiabiliddd de A425, siendo que la prueba en general es 

medianamente confiable. 
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TABLA27 

TÉCNICA CLEAVER ( DISC) 

Donde 

1.- Medio de los prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la pruebo si se desecho el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4.- Índice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo. 

Nº REACTIVO 1 2 3 ·4 
C19 5.1900 5.6706 .1763 ' . .4202' 
es 5.1300 S.6092 .1740 .4194 
C2 5.lSOO 5.7449 .1 lSl ' ·04333 

·' 
.1S67 .4229 DlS 4.7300 S.S728 :·.· 117 5.3300 6.0415 .0629 , . .4419 

SlO 5.0200 4.1006 • 2114 ~4258 
Sl 1 4.9100 S.6S85 .1035 .4373 
S14 4.9200 S.5087 .1691 .4194 
SlS 4.9100 S.3151 .2S53 .3950 
S21 4.8700 S.4072 .2130 .4071 
S23 4.6600 S.6206 .1S56 .423S 
SS 4.7800 S.4461 .2039 .4099 
S9 4.9600 S.6752 .0998 .4381 

13 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .442S 

Una vez que' obfüvim.ós los palabras que miden cada una de las escalas D 1 S 

c. tenemos los siguii:intes. dc:Í~de~ D61Tiinlo e Influencia pC".>see'n :ici menor 

presencia. n:iíeíltras que' Const~óC:tl::í; ti~ne lo .. mayor prese'n¿iiJ v! Ap~go tiene 

tres representaciones; lo que nbs del ~-;:¡indicie) de·qu~ la e~é6°1~ de Dominio e 

Influencio no están midiendo ¡;;r, conJJ~t6i pl.ie~fo:que.pC:Í(s~porodo poseen 

. los coeficientes más altos. · · · .. · 
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TABLA28 

PALABRAS QUE DISCRIMINAN POR ESCALA · 

"O" Dominio Valiente 
..... Influencio Cordial 

"S" Constando Leol. Ecuónime, Generoso, Considerado, 

Servicial, Sumiso, Indulgente y Cohibido. 

"C" Apego Temeroso, Dócil y Receptivo 

El siguiente onólisis se realizo con Alfo de Cronboch, en este caso se 

utilizo lo matriz de dotos con O, l y 2; con 94 reactivos. 

Inicialmente se obtuvo el Coetidente de Confiabilidad Alfo . paro 94 

reactivos, posteriormente se depur~~on~Clqueucis reo.ctI~os con \.In· co~ficiente 
negativo hasta obtener los mós repr~s~~tativÓs. El trat~~iÉmto que se le dio o 

los datos anteriores se hizo . de igual J~rrri~ paro IÓs. siguientes anólisis 

estadísticos. 
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TABLA 29 
ANÁLISIS DE LA CONFIABILIDAD CON O, l Y 2 

Donde 

1.- Media de las prueba si se desecha el reaclivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con Ja calificación total de Ja prueba 
4.- r oo h 1 · ndice de la confiabilidad de la nrue si se desee a e reactivo. 

Nº 1 2 3 4 Nº 1 

1 57.0900 23.5171 ·.2844 ·.9875 11 S7.5400 

ClO 56.6300 20.4577 .0547 ·1.2736 110 57.6600 

Cll 57.5700 21.6819 .0087 •1.1807 111 57.3700 

C12 57.1600 22.0549 ·.0838 ·l.1419 112 57.1400 

C13 57.4000 22.0000 ·.0729 •1.1464 113 57.4400 

C14 56.7200 23.7592 ·.2926 ·.9546 114 57.4400 

ClS 57.5000 22.0303 ·.0780 ·1.1446 115 57.0900 

C16 56.0500 21.0561 .0770 ·l.2354 116 57.7300 

C17 57.7400 22.9216 ·.3102 ·1.0637 117 57.7800 

C16 57.4000 22.4040 •.1495 •1.0920 118 56.1200 

C19 57.4600 21.4024 ·.0129 ·1.1901 119 56.9800 

C2 57.5900 21.4969 .0589 ·1.2000 12 56.8300 

C20 57.5700 21.8233 ·.0261 •l.1665 120 56.6200 

C21 57.6500 21.8662 ·.0289 ·1.1644 121 57.2900 

C22 57.6600 21.7418 ·.0261 ·l.1696 13 57.4500 

C23 57.3200 21.0683 .0101 •1.2172 14 57.3300 

C24 57.3900 21.3312 .0416 ·1.2092 15 57.4200 

C3 57.2200 22.5370 ·.1724 •1.0888 16 57.5200 

C4 56.6700 23.9203 -.3171 ·.9474 17 57.6700 

es 57.5700 21.0557 .1657 ·l.2459 18 57.4300 

C6 57.2500 22.1288 ·.1049 ·l.1264 19 57.6800 

C7 57.0000 20.0000 .1051 ·1.3251 51 56.9500 

ce 57.7200 22.1834 ·.1295 ·l.1356 510 57.4400 

C9 56.9500 20.8561 .0197 ·1.2339 511 57.2100 

01 57.4700 22.0294 ·.0783 ·1.1443 512 57.2000 

010 56.9800 23.7774 ·.3243 ·.9692 513 56.1800 

011 56.6600 20.9741 .0301 ·1.2300 514 57.2500 

012 56.5500 20.3308 .0952 •1.2957 515 57.3400 

013 57.4600 21.9075 ·.0619 •1.1515 516 57.2600 

014 57.2500 22.3308 ·.1390 ·1.1006 517 57.1900 

015 56.5100 20.5959 .0473 •l.2612 518 57.0300 

016 57.S600 22.4105 ·.1587 ·1.1065 519 57.1200 

017 56.7400 21.7297 -.0819 1.1427 52 57.4000 

018 56.8500 21.6843 ·.0808 ·l.1446 520 57.2000 

019 57.1100 21.7959 ·.0326 ·1.1655 521 57.2300 

02 57.5400 20.4327 .1566 •1.3000 522 57.3500 

020 57.3700 23.7102 ·.3360 •.9803 523 57.0900 

021 56.4900 20.9595 .0168 ·1.2263 524 56.8900 

022 57.0600 22.6428 ·.1808 ·1.0581 525 56.7200 

023 56.8600 21.5560 ·.0529 ·1.1655 53 57.7800 

024 56,8900 22.9070 ·.2125 •l.0413 54 57.7200 

03 57.0400 20.0590 .1395 ·l.3293 SS 56.6300 

04 57.3000 21.1616 ·.0040 ·1.2065 56 56.6600 

os 57.0700 22.6718 ·.1901 ·1.0733 57 57.1000 
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2 

21.6853 
21.9438 
22.3365 
22.0206 

22.0267 
23.1580 

22.3454 
22.6435 

21.8703 
22.4703 
22.3228 

22.2839 
23.0461 

21.9858 
21.8056 
22.0819 

22.4885 
22.0299 
22.1829 

21.3587 
21.6137 

22.5126 
22.2893 

21.6827 
24.4848 

21.3814 
21.8258 
21.3176 

21.6085 
22.1353 

21.9890 
22.9349 
21.7172 

21.3131 
20.4213 
22.7146 

21.2544 

23.1090 
23.4966 

22.2339 
22.2642 

20.8213 
19.4388 

21.6465 

3 4 

·.0408 ·1.1665 

·.0655 ·1.1495 

-.1388 ·1.1046 

·.0973 ·1.1289 

·.1002 •1.1265 

·.2751 •1.0327 

-.1419 ·1.0969 

·.2994 •1.0924 

·.0013 ·1.1686 

·.1609 ·1.0946 

·.1378 ·1.1119 

·.1432 ·1.0884 

·.2238 ·1.0194 

·.0657 •1.1373 

·.0384 ·1.1633 

·.1053 •1.1233 

·.1615 ·1.0888 

•,0947 •l.1311 

·.1198 ·1.1339 

.0679 •l.2114 

.0528 •1.1908 

·.1681 ·1.0660 

·.1319 ·1.1078 

·.0444 ·1.1650 
·.3742 ·.9019 

·.0073 •l.1932 

·.0607 ·1.1532 
.0727 ·1.2152 
.0106 ·1.1853 

·.1197 ·1.1106 

·.0651 ·1.1511 

·.2121 :·l.08 
-.0437 . -1.1641 

·.0066 .. -i:1971 

.1874 '· -1~J052 
·.1900 -·~1.0612 

.1003 <i.2233 

·.2360 ::i:om 
.·.2692 ' ·.9792 
-;1971 ~i;ú31 

.• ;1329 i -ó2l2 

.0136 .,1'2337 

~1696 . ·1.3922 

":0001 -1:1189 



·. 

06 57.7200 21.7592 .0201 -1.1775 S8 57.6900 22.0342 -.0762 -1.1491 

07 57.7100 21.9049 -.0330 -1.1625 59 57.1100 22.9070 -.2104 , __ -1.0368 

08 57.3100 22.1757 -.1197 -1.1124 

09 57.2100 20.5716 .2462 -1.2965 

94 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= -1.1668 

El coeficiente que se obtuvo después del anólisis Alfa de Cronbach indica que 
la prueba al ser calificada con o. 1 y 2 tiene una calificación mayor pero 
negativa en comparación con el anólisis con la prueba calificada en forma 
dicotomica. 

TABLA 30 

ANÁLISIS FINAL DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO O, 1 Y 2 

Donde 

1.- Media de las prueba si se desecha el reaclivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación fofal de la prueba 

• . d 1 f' b' 'd d 1 b . d h 1 • 4.- Indice e acon1a 111 o de o orue a sise esec a e reactivo. 
Nº REACTIVOS 1 2 3 

CIO 13.1900 19.0645 
Cll 14.1300 21.8516 
Cl6 12.6100 20.7252 
C24 13.9500 21.4015 
es 14.1300 21.8718 
C7 13.5600 20.0469 
C9 13.5100 20.2726 

011 13.2200 20.1733 
012 13.1100 19.5736 
015 13.0700 18.8940 
02 14.1000 20.5960 

021 13.0500 19.0985 
09 13.7700 20.5021 
18. 13.9900 21.3433 

516 13.8200 21.7451 
523 13,6500 21.1389 

56 13.2200 19.7087 
-

17 REACTIVOS .· 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .6109 

170 

.2955 

.1279 

.2488 

.1485 

.1228 

.1736 

.1663 

.2242 

.2749 

.3346 

.2336 

.3375 

.4097 

.2158 

.1219 

.2794 

.2121 

4 
.5840 
.6078 
.5938 
.6061 
.6082 
.6084 
.6085 
.5967 
.5880 
.5763 
.5952 
.5763 
.5803 
.5994 
.6085 
.5938 
.6009 



. . ' . 

Una vez depurados los reactivos que no discriminan· se obtuvieron 17 

reactivos. los cuales en conjunto' dan un~ coefi~iente de . confiabilidad de 

.6109, indicando que es medianamente confiable. 

TABLA 31 

PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 Y2) 

"D" Dominio Agresivo. Nervioso. Competitivo, Carócter 

firme, Valiente y Decisivo 

"I" Influencia Animoso 
u5n Constancia Dispuesto. Indiferente y Cohibido. 
ucn Apego Dócil. Mente Abierta. Preciso. Disciplinado, 

Armonioso, Adoptable y Devoto. 

La escalo e Influencia se ve nuevamente con solo uno representación. · 

mientras que dominio yo pego poseen la mayor presencia. 

A continucición s~'p~~senfon los resultados que se obtuvieron por cada una 

de las escC.Ílos>.cofl lo' matriz de datos de O. 1 y 2, para 94 reactivos. Estos se 
, .· •.,.'·· ... ·,.:.,, ... , .. . :; ,· ·. 

trataron estadrsti,cO~er)te con Alfa de Cronbach, obteniendo el coeficiente 

de Confiabilidad para· cada una de las escalas. 
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TABLA 32 

RESULTADOS ESCALAS DISC 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANÁLISIS ALFA 1 

Nº REACTIVOS 24 21 25 24 

COEFICIENTE ALFA 1 .3564 -.1043 .2998 -.2991 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANÁLISIS ALFA 2 

Nº REACTIVOS 11 4 9 4 
.. 

COEFICIENTE ALFA 2 .5642 .3657 .4935 .3710 

· .. ' 

El coeficiente es negativo en la escala de.· Apego( ,...2991 );'"por .lo q~e se 
( , . " " ·.· . ' ' . ~ 

depuraron los reactivos que tenían una confiabilidad muyb:aja con respecto 

a los restantes_ y se trataron las veces n,ecesarias . con el mismo proceso 

estadístico hOsta obtener el coeficiente de .3710. 

El coeficiente que se obtuvo de la .escala de Dominio es medianamente 

aceptable, pero se eliminaran aquellos que puntúan negativamente, para 

obtener un !ndice mayor. El resultado final de la escala Dominio, presenta un 

coeficiente de .5642 formada p~r . 11 ·.reactivos de un total de 24. 

El coeficiente de· co~fi;Jbfücia'd para la escala de Influencia es -.1043, por lo 

que se depuraron ¡J¿<r~Cl¿ti~os que califican negativamente. Se obtuvieron 
. . ' . ' .. ' . ' ·-~. · .. ' ,. " 

finalmente 4 reactiv~s . conformando un coeficiente de confiabilidad Alfa de 

.3657, es decir, esta por debajo de la media aceptable. 
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El coeficiente que se obtuvo después del análisis estadístico Alfa es de, .2998. 

para la escala de constancia. el cuál es positivo. pero dentro del análisis hay 
,. ~ ' - _. 

varios reactivos que calificaron de formo negativa. los cuales se depuraron y 

se trataron nuevamente con el análisis estadístico. Finalmente s~ obtiene un 

Alfa de .4935 con 9 reactivos. que junto con la escala de Dominio. obtienen los 

coeficientes más altos. 

Una vez obtenidos los resultados por escala • se juntaron los reactivos 

y se trataron con Alfa de Cronbach. ·para obtener la confiabilidad de los 28 

reactivos 
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TABLA 33 

OISC(O, 1 y2} 
Donde 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactiva. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la caílficación total de la prueba 
4.- Indice de la confiabilidad de la rueba si se desecha el reactivo. 

Nº REACTIVOS 1 2 3 
511 20.8600 25.7176 
513 19.8300 24.9708 
514 20.9000 25.8687 
520 20.8500 25.2197 
521 20.8800 26.2885 
524 20.5400 25.7863 
525 20.3700 28.4577 

56 20.3100 24.3171 
59 20.7600 26.5277 

ClO 20.2800 23.1127 
C15 21.1500 26.5530 
C20 21:2200 26.5572 

C7 . ;20.6500 24.3106 
012 ';20.2000 23.5758 
014 20.9000 27.2020 
015 20.1600 24.7418 
017 20.3900 22.8464 
018 . 20.5000 24.6970 

02 . 21;1900 25.9332 
024 20:5400 27.2812 

0·4 -20.9500 24.7146 
08 20.9600 26.6044 
09 20.8600 25.5964 

021 20.1400 23.7782 
112 20.7900 26.8746 
113 21.0900 28.3049 

13 21.1000 26.2929 
17 21.3200 27.6137 

28 REACTIVOS . 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ÁLFA =.3546 

··,1 ' 

.1034 

.1914 

.0947 

.1413 

.0466 

.0584 
-.2319 
.1735 

-.0351 
.3097 
.0468 
.0563 
.1755 
.3005 

-.0974 
.1433 
.3579 
.1380 
.0816 

-.1121 
.1719 

-.0273 
.2344 
.2749 

-.0580 
-.2297 
.0735 

-.1971 

4 
.3421 
.3235 
.3440 
.3333 
.3526 
.3516 
.4243 
.3217 
.3740 
.2834 
.3522 
.3511 
.3212 
.2913 
.3812 
.3306 
.2718 
.3316 
.3464 
.3884 
.3245 
.3689 
.3273 
.2978 
.3744 
.4094 
.3484 
.3751 

El coeficiente esta por debajo de la media aceptable, se depuraron 

los reactivos que puntúan negativamente.para obtener un mayor coeficiente 

de confiabilidad. 

174 



TABLA 34 

DISC(0, 1 y2) 
Donde 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reaclivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4.- Indice de la confiabilidad de la rueba si se desecha el reactivo. 

Nº REACTIVOS 1 2 3 
513 12.3000 23.3434 
514 13.3700 23.9728 
520 13.3200 24.1996 

56 12.7800 22.8198 
ClO 12.7500 20.9369 
C15 13.6200 24.7026 
C20 13.6900 24.6201 

C7 13.1200 23.2582 
012 12.6700 22.1829 
015 12.6300 21.8718 
017 12.8600 21.4347 
018 12.9700 23.2011 
02 13.6600 24.4085 
04 13.4200 23.5794 
09 13.3300 23.6173 

021 12.6100 21.8969 

16 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .6132 

.2363 

.1803 

.1029 

.1951 

.4177 

.1568 

.1953 

.1486 

.3153 

.3238 

.3769 

.1583 

.1100 

.1514 

.3768 

.3500 

4 
,5973 
'.6050 

' .6170 
__ ,6056 

.5627 

.6080 
'.6051 
-:6141 
>:5836 
".5815 
.5715 
.6121 
~6141 
.6112 
.5876 
.5774 

Solo 16 pólabrcis tienen correlación entre sí y un coeficiente de 

confiabilidad de .6132. siendo la prueba medianamente cÓnfiable 

Las palabras que conforman cada es2ala muestran como Dominio 

tiene la mayor presencia con siete mencic;;n~s . rríi<3~tras q~e, Constancia y 

Apegó solo presentan· cuatr() .e Influencia n~hay nirl~~rla rnerl~ión. 
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TABLA35 

PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 Y2) 

"·O" Dominio Agresivo. Determinado, Nervioso. Carócter firme. 

Valiente. Confiado en si mismo. Positivo y Decisivo. 

"I" Influencia 

"S" Constancia Dispuesto. Obediente. Servicial y Moderado 

"C" Apego Mente Abierta. Disciplinado. Tímido y Estetico. 

La matriz que se emplea en el siguiente anólisis de resultados esta formada por 

94 reactivos calificados con O, 1 y 5. estos reactivos se trataron con Alfa de 

Cronbach para obtener el coeficiente. 
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TABLA 36 

ANÁLISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0.1 Y 5) 

Donde 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reacfivo 
3.- Correlación del reoctivo con la calificación total de la prueba 

• 1 r 4.- Indice de la confiabilidad de la orueba si se desecha e rece 1vo. 
Nº 1 2 3 4 Nº 1 2 
Cl 114.lSOO 166.7146 -.2305 -.5660 51 113.S300 161.6860 

Cla 112.6700 149.5971 .0499 -.7347 510 114.8900 162.0181 
cu 115.3800 1S7.6319 .0767 -.6834 511 114.6000 1S4.4242 
Cl2 114.9700 1S9.0395 -.osos -.6681 512 114.0800 173.6097 
Cl3 us.2100 158.4100 .0003 -.6747 513 111.S600 152.9560 
Cl4 112.8800 166.6925 -.2213 -.5S45 514 114.7300 1S7.6S36 
Cl5 115.3100 159.0645 -.0528 -.6679 515 115.1500 156.8561 
C16 111.2200 150.1935 .1491 -.7511 516 115.0700 157.338S 
Cl7 115.4300 164.8334 -.282S -.6046 517 114.2500 1S7.8662 
Cl8 114.7000 l62.5SS6 -.1550 -.6115 518 114.8400 1S8.7620 
Cl9 114.7300 15S.6536 -.0150 -.6819 519 113.8800 165.1168 

C2 115.4000 1S8.2626 .0205 -.6767 52 114.8800 1S6.490S 
C20 115.3800 158.0764 .0360 -.6786 520 114.4100 lSl.2140 
C21 llS.4600 1S9.2610 -.0781 -.6663 521 114.8000 1S4.1616 
C22 115.2300 157.S930 -.0231 -.6731 522 114.5900 162.4262 
C23 114.3800 1S4.4804 -.0103 -.6882 523 114.8700 1S6.9829 
C24 115.0500 lSS.9470 .0520 -.6948 524 113.7400 164.9620 

C3 114.8200 162.1491 ·.1S86 -.6276 52S 112.9700 167.0193 
C4 112.9500 170.0682 -.2743 -.5264 53 115.5900 160.1433 
es 115.3800 156.2178 .2071 -.6987 54 115.3800 161.2885 
C6 114.8200 159.3006 -.0718 -.6556 55 112.6700 149.9001 
C7 113.5800 146.0642 .1086 -.7766 56 112.7300 142.441S 
ca 115.5300 1S9.1607 -.0778 -.6677 57 114.7600 156.7701 
C9 113.6200 148.4400 .0795 -.7513 58 115.5000 1S8.7576 
01 115.2800 159.7188 -.1064 -.6610 59 114.0500 161.5833 

010 114.0700 164.4698 -.1914 -.5897 11 114.9300 lSS.3486 
011 113.1500 150.7551 .0487 -.7272 110 115.2300 158.4011 
012 112.6500 14S.9066 .1264 -.7824 111 114.8800 161.5410 
013 llS.1200 1S7.S208 -.0044 -.6777 112 114.4100 161.0524 
014 114.6100 158.1999 -.OS84 -.6593 113 114.6800 1S9.2097 
015 112.3700 148.7001 .0734 -.7478 114 115.0400 165.1701 
016 llS.2800 1S9.3754 -.0672 -.6607 115 114.3000 164.1717 
017 113.0800 15S.9127 -.OS21 -.6650 116 115.5400 160.0893 
018 113.2800 1S4.9713 -.0391 -.6740 117 115.5900 158.6282 
019 114.8300 lSS.5668 -.0306 -.6697 118 111.5600 1S6.9964 
02 114.9300 151.2779 .1012 -.7355 119 114.5200 161.3228 

020 114.8200 16S.4420 -.2266 -.5888 12 113.2900 lSS.7736 
021 112.4400 148.6731 .0792 -.7496 120 112.7200 163.4764 
022 113.8800 162.3289 -.1S30 -.6023 121 114.7700 lSS.5021 
023 113.5600 lSS.9560 -.0959 -.6372 13 115.1700 1S7.536S 
024 113.7700 161.3506 -.1340 -.6164 14 114.6600 1S9.4186 
03 113.9800 146.6663 .1364 -.7784 IS 114.8700 160.9021 
04 114.3300 152.7486 .0193 -.7066 16 114.8800 1S9.0966 
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3 
-.1447 
-.1451 
.0346 

-.3323 
.0410 

-.0342 
.1234 
.0857 

-.0698 
-.0262 
-.1981 
-.0062 
.0770 
.0832 

-.1523 
.0829 

-.1974 
-.2267 
-.3054 
-.1376 
.0448 
.1700 
.0288 

-.0249 
-.1391 
-.0622 
-.0466 
-.1347 
-.1237 
-.0892 
-.2468 
-.1874 
-.2078 
-.0015 
-.0366 
-.1318 
-.0984 
-.1725 
-.0567 
.0115 

-.0882 
-.1184 
-.0808 

4 
-.6049 
-.6224 
-.701S 
-.4971 
-.7117 
-.669S 
-.6914 
-.6862 
-.6531 
-.6715 
-.5726 
-.6814 
-.7314 
-.7112 
-.6109 
-.6891 
-.5801 
-.5527 
-.6S78 
-.6386 
-.7312 
-.8217 
-.6867 
-.6718 
-.6123 
-.6S75 
-.6645 
-.6297 
-.6275 
-.6431 
-.5971 
-.5949 
-.6580 
-.6737 
-.6700 
-.6352 
-.6347 
-.S875 
-.6603 
-.6801 
-.6449 
-.6337 
-.6485 



os 114.4900 157.1009 -.0230 -.674S 17 115.4800 1S8.9996 -.OS18 -.6692 
06 11S.S300 158.2S16 .0418 -.6774 18 llS.2400 1S7.5378 .0716 .-.6841 
07 11s.s200 158.S349 .0033 -.6743 19 llS.4900 1S7.7474 .0903 -.6826 
08 114.S800 15S.8420 -.0162 -.6808 
09 llS.0200 15S.OS01 .2760 -.7113 

94 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = -.6735 

Una· vez obtenidos este resultado se procedió a depurar aquellos reactivos 

que tienen un valor negativo quedando la siguiente tabla. 

TABLA 37 

ANÁLISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO ( O, 1 Y 5) 

Donde 

1.-Media de las prueba si se desecho el reactivo. 
2.- Varianza de lo prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la pruebo 
4.- Índice de la confiabilidad de lo rueba sl se desecha el reactivo. 

N° REACTIVOS l 2 3 
ClO 34.0800 144.7814 
Cll 36.7900 170.2282 
C13 36.6200 170.6622 
C16 32.6300 159.7102 
C20 36.7900 170.5716 
C24 36.4600 165.3216 
es 36.7900 111.23a3 
C7 34.9900 156.4140 
C9 35.0300 151.7062 

011 34.5600 151.8651 
OJ.2 34.0600 146. 7438 
015 33.7800 150.2945 
02 36.3400 163.4388 

021 33.8500 143. 7854 
04 35.7400 159.0428 
09 36.4300 167 .2779 

513 32.9700 154.9385 
520 35.8200 160.5935 
523 36.2800 168.5875 
56 34.1400 154.2024 
IS 36.6500 169.8460 

21 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .6444 

178 

.3718 

.2157 

.1511 

.2599 

.1853 

.2182 

.1264 

.1673 

.2659 

.2820 

.3602 

.2887 

.1433 

.4210 

.1613 

.4218 

.2946 

.1728 

.2412 

.2031 

.2176 

4 
.6112 

· .. 6409 
.. 6423 
.6296 
.6417 
.6355 
.6433 
·.6444 
.6283 
.6257 
.6135 
.6248 
.6421 
.6038 
.6428 
.6339 
.6244 
.6396 
.6381 
.6388 
.6403 



Se obtuvieron 21 reactivos y un coeficiente de confiabilidad de .6444. 

lo que iridica:qué'la"prueba es medianamente confiable. 
~ - . : ' : , . . 

Una .vez obtenidos estos dalos se identificaron las palabras que la 

conforman. 

TABLA38 

PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 Y5) 

"D" Dominio 

"I" Influencia 

"S" Constancia 

"C" Apego 

Agresivo. Determinado. Nervioso, 

Competitivo. Carácter firme. Valiente y 

Decisivo. 

Animoso 

Cohibido. 

Dócil. Mente Abierta. Preciso. Disciplinado, 

Armonioso. QuisquillosO;Ad~pt(']bi~lestético 
y Devoto. 

_:-Y:;'. 

La escala de Apego p~es~nt~ la;JTiªY()r: < pr~Je¡,cic:i:.é:C,n nueve 

palabras •. mientras que Dominio· y Ccínst~ncia se· pr~sentan e.en éuátío y siete 

palabras. Influencia .. con la. menor mención ( 1). 

Una . vez realizado esto se procedió a obtener los coeficientes por 

cada una delas Escalas. Tratándolas estadísticamente con Alfa de Cronbach. 
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TABLA 39 

RESULTADOS ESCALAS DISC 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANALISIS ALFA 1 

Nº REACTIVOS 24 21 25 24 

COEFICIENTE ALFA l .5002 .3657 .4935 .2710 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANALISIS ALFA 2 

Nº REACTIVOS 14 4 11 3 

COEFICIENTE ALFA 2 .5858 .4790 .4842 .3526 
. 

El coeficiente que '5~ .obh.lv() de la escala de Apego _~s negÓtivo. por 

lo que se depuraron qque11osreacti_vos c¡ue calificaban mósbajo para obtener 

una escala con un coefi~i;;~t~--p~sitiv~. :: Se realizaron los a~áHsis necesarios 

para llegar aobt~~~r~11'-~6ef.C:i~11t~_~d~itÍ:~6u11qúe-. por debajo de la media 

aceptablé; finalizando con solo 3're~ctivos. -
·'-.;·./~~->---,~"'\-, 

""' .;_, .. _· __ :·.~. -~-

;El é:oefi<::ient~.obt~nido P(]Í() la .. escala de_ Dominio es medianamente 

Elcoefi~ierít~-C>bt~~i~J'e~~~~~~-ci16 ~e lnt1Jencia es positivo pero muy bajo. Se 
: . .· . - . ~. '"' ''• ".' ' -.-:../". . ' .~ 

eliminaron los readivos'/con puntaje negativo a fin de obtener un coeficiente 

. más alto.De los :Ú r~aCtivos que se sometieron al análisis estadístico se 
- ' . - - ' 

concluyen con 4 y un coeficiente de .4790 
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El coeficiente que se, obtuvo de la escala de Constancia es positivo pero 

relativamente ·':baJa.'° presentando algunos reactivos que puntúan 

negativament~;.lós. cuales se depuraron a fin de obtener un Alfa más 

significativo: El ·¿~~fiC:iente final es de .4842 y 11 reactivos. el cual es 

medic:i~~m~~t~·; ¿c,hflable. 

.. FÍnti1"1;~~;;; se procedió a realizar un análisis estadístico de las 

escalas 01sC:· (~'.Í) ~-~ 1?s reactivos que se obtuvieron de los análisis por escalas. 

El' coeficiente de confiabilidad que se obtuvo mediante el análisis 

Alfa de CronbC:ich: f~e efe ~2615 por lo que se depuraron aquellos reactivos que 

puntuaron negativamente; ~st~:prC>c~di.miento se realizo las veces necesarias 

con el objetivo de obte~~r ~in c6eficiente aceptable. 

TABLA40 

DISC (O, l Y5) 

Donde 

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de lo pruebo si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4 r dº d 1 . - n ice e a confiabilidad de la [ ruebo si se desecha el reactivo . 

Nº REACTIVOS 1 2 
55 26.1600 130.4388 

ClO 26.1600 122.0549 
C20 28.8700 143.4476 

C7 27.0700 127.6819 
011 26.6400 131.5459 
012 26.1400 124.6873 
014 28.1000 138.0101 
015 25.8600 122.9701 
017 26.5700 117.3587 
018 26.7700 129.5122 
02 28.4200 136.3067 

021 25.9300 121.5203 
04 ·27.8200 132.8158 

: 09 28.5100 140.3938 
- -- _- '_- : •. ,:13 ··~:'.-~ "'-~·~,.,_· .. . 28.6600 142.5903 

;: ··:· 15 REACTIVOS 

COEFICIE~TEDEC0NFIABILIDAD ALFA= .5992 
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3 4 
.1677 .5960 
.3275 .5629 
.2195 .5955 
.2172 .5860 
.1761 .5928 
.2979 .5694 
.1203 .5986 
.3264 .5635 
.4303 .5410 
.1838 .5928 
.1616 .5928 
.3673 .5555 
.1624 .5949 
.4554 .5855 
.1121 .5977 



De los 26 reactivos concluimos con 1 S y un coeficiente de 

confiabilidad de .5992 que es medianamente aceptable. 

Las palabras que representan estos reactivos son las siguientes: 

TABLA 41 

PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 YS) 

"D" Dominio Agresivo, Competitivo. Carócter Firme. Emprendedor. 

Valiente, Confiado en si mismo. Positivo y Decisivo. 

"I" Influencia Atractivo 

"S" Constancia Leal 

"C" Apego 

La escala de Dominio tiene I~ mCl.~br presenciOcon ocho menciones •. 

mientras que Influencia y coristanciá';h~~s'eílic:;~'.16 híini~a mención: La Escala 

de Apego solo esta ;:~~!~~t~;~·:2t·~~~'.Pªt~~f~~}(:. · ~·'· ;:?{ . 

p1an1111a, ~: ::,~::;6: 1t2~~~~¡~2t~~~¿~~~~,~tt~~~a1"701::~: 
~~0~::7~ ~e::::r=~~osp~~:c~::: :~!·lJ~~~l~~i~~~J~etal~~ pri:~o-oqu:aj: 
obteniendo en total 45 reactivos. . · 

· .. 

ESCALA M L TOTAL 
ºD" Dominio 3 4 7 .. , .. Influencia 4 s 9 
"S" Constancia 6 6 12 
.. C" Aoeoo 8 9 17 

45 
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Por escala. 

ESCALA DOMINIO ESCALA INFLUENCIA 
M L M L 

Orlalnal Persuasivo 
Agresivo Alma De La Fiesta Alma De La Fiesta 

Tenaz Tenaz Atractivo Atractivo 
Determinado Convincente Convincente 

Atrevido Atrevido Animoso Animoso 
Entusiasta Confiado 

Fuerza de voluntad Jovial 
Afirmafivo Afirmativo Animado 

Nervioso Al....,..e 
Persistente Persistente Admirable 

Competitivo Comoetitivo Juauetón Juauetón 
Carócter Firme Carócter Firme Optimisto Optimista 
lnconaulstable lnconauistable lnsDirador 
Emorendedor Emorendedor Sanare Liviana Sanare Liviana 

Valiente Amiouero Amiauero 
Discutador Disculador Confloble 

Confiado en si mismo Confiado en si mismo Cordial 
Positivo Positivo Sociable Sociable 

Aventurero Aventurero Parlanchín Parlanchín 
Viaoroso ViQoroso Buen Comoañero Buen Comoañero 
Decisivo Decisivo Popular Popular 
Franco Franco TOTAL 4 TOTAL 5 
Audaz Audaz 

Inquieto. Inquieto. 
Total 3 Total 4 

ESCALA CONSTANCIA ESCALA APEGO 
M L M L 

Gentil Gentil Humilde Humilde 
Comodino Comodino Temeroso 

Aaradable Temeroso De Dios Temeroso De Dios 
Bonachón Cauteloso Cauleloso 

Leal Dócll 
Dispuesto Consecuente Consecuente 

Comclociente Comclaciente Mente Abierta 
Simpatizador Tolerante 

Ecuónime Ecuónime Preciso Preciso 
Generoso Generoso Dlsclollnado 

Considerado Considerado Armonioso 
Bondadoso Reslanado 
Obediente Qulsnullloso 

Servicial Servicial Respetuoso 
Sumiso Tímido 

Indiferente Adootable 
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Paciente Paciente Mesurado Para Hablar 
Conforme Pacifico Pacifico 

Confiable ReceoHvo 
Moderado Moderado Estético 
lndulaente lndulaente Convenclonal 
Controlado Controlado Exacto 

Cohibido Dlnlomótlco 
Satisfecho Satisfecho Devoto Devota 

Buen vecino Buen vecino Totol8 Total 9 
Tolo! 6 Total 6 

Una vez obtenidos estos d.atos se procedió a realizar el anólisis alfa 

de Cronbach con los 45 reactivos calificados de forma dicotómica 

TABLA42 

ANÁLISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0,1) 

Donde 
1.- Media de lo pruebo si se desecho el reactivo. 
2.- Varianza de lo pruebo si se desecho el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de lo pruebo 
4.- lndice de la confiabilidad de la oruebo si se desecho el reactivo. 

Nº REACTIVO 1 2 
Cl 14.4600 

ClO 14.3700 
Cll 13.8000 
C12 14.6SOO 
C13 14.SlOO 
C14 14.4400 
ClS 14.S200 
C16 14.6100 
C17 14.4400 

C2 14.4400 
C3 . , 1~~2800 
C4 .: ... 14.S900 

· es ... , .. 1_~.0900 
C6 I -. :·14.4400 
C7 ·/ < ' .14 •. 0300 
C8 '14:2700 
C9 ·'.'°' .>' :{14.1400 

~i -_ ·.c::~:iA_:~:~~~gg 
03 - :'~\ '14.4300 
04 . . ' . '14;S900 
os 14.S800 
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8.8368 
9.1041 
8.8889 
9.3813 
8.S959 
8.6731 
8.9390 
9.1090 
8.4711 
8.4307 
8.6077 
9.3S5S 
8.4464 
8.8954 
8.4536 
8.8860 
9.2125 
9.0347 
8.4116 
8.7728 
9.0928 
9.0743 

3 
.0596 

-.0560 
.0948 

-.2110 
.1858 
.1182 
.0372 

-.0108 
.1994 
.2158 
.1081 

-.1522 
.1666 
.0311 
.1753 
.0113 

-.0978 
-.0344 
.3126 
.0760 

-.0100 
-.0041 

4 
.186S 
.21S6 
.1822 
.2198 
.159S 
.1719 
.1919 
.1997 
.1516 
.1474 
.1720 
.2232 
.15SS 
.1932 
.1543 
.1988 
.228S 
.2106 
.1372 
.1822 
.2001 
.1994 



06 14.0800 8.0S41 .3131 .1130 
- 07 14.0300 B.61S3 .lisa -- .1706 

11 14.SSOO 8.83S9 .1004 ·- .1797 
12 14.S400 9.0S90 -.0103 .2013 
13 14.S400 9.4832 -.2020 .2381 
14 14.3000 8.S1S2 .1433 .1622 
IS 14.SSOO 8.8763 .0807 .1836 
16 14.6100 9.4120 -.1918 .2262 
17 14.SOOO 9.4646 -.1874 .2394 
18 14.6000 9.9192 -.4616 .2679 
19 14.6SOO 9.2197 -.0777 .20S7 
51 14.6SOO 9.098S .0238 .1948 

510 13.9000 8.7S76 .0992 .1776 
511 14.3400 9.0S49 -.0413 .2124 
512 13.9700 8.3324 .2416 .1389 

52 14.6400 9.3842 -.1987 .2210 
53 14.0900 8.7696 .OS27 .1875 
54 14.1100 8.6645 .0873 .1778 
SS 14.5600 9.3196 -.1300 .2227 
56 14.3800 9.6925 -.2567 .2643 
57 13.8600 8.9499 .0324 .1929 
58 14.2100 8.7130 .0676 .1832 
59 14.1300 8.6S97 .0875 .1776 

45 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .1964 

El coeficiente obtenido es positivo pero bojo; por lo que se depuraron 
- . _. -,-.--.·-;;;.• 

aquellos reactivos qÚe discriminan - más bajo y negativamente: teniendo el 

siguiente resultado. 
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TABLA43 

ANÁLISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0, 1) 

Donde 

1.- Medio de lo pruebo si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la pruebo si se desecho el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con lo calificación lolol de lo prueba 
4.- Índice de lo confiobilidad de la rueba si se desecho el reactivo. 

Nº REACTIVOS 1 2 3 
Cll 8.2300 8.7849 .1791 
C14 8.8700 8.6193 .1601 
C2 8.8700 8.4577 .2255 
C3 8.7100 8.6322 .1175 
es a.s200 a.3531 .2186 
C6 8.8700 8.6193 .1601 
C7 8.4600 8.0691 .3409 
ca a.7000 a.5556 .1434 
02 8.9800 8.5046 .2908 
06 8.5100 7.7676 .4428 
07 8.4600 7.9883 .3726 
11 8.9800 8.8077 .1394 
I4 8.7300 8.4617 .1808 

512 8.4000 8.1010 .3555 
53 8.5200 8.5147 .1603 
57 8.2900 8.6322 .1997 
58 8.6400 8.5358 .1465 
59 8.5600 8.6125 .1217 
03 8.8600 8.5459 .1853 

19 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .6134 

4 
.6054 
.6078 
.5992 
.6152 
.6001 
.6078 
.5819 
.6114 
.5933 
.5653 
.5771. 
.6093.·· 
.Gosa·.· .. 

,. ·.saos· 
.>• .• 6088 

.. >'.': ~6027 .· 
..•.. ·. ;5112 
.. :6147 

.6045 

El coeficiente final es medianamente aceptable ademós de contar 

con 19 reactivos. 
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Las palabras que conforman esta ultima son: 

TABLA44 

PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1) 

"O" Dominio Agresivo, Nervioso, tenaz. Valiente 

ºI" Influencia Persuasivo, Animoso. 

"S" Constancia Leal, Obediente. Sumiso. Indiferente, Cohibido. 

"C" Apego Dócil, Mente Abierta, Disciplinado, Armonioso, 

Resignado. Quisquilloso, Adaptable, Estético. 

Mediante esta matriz de datos, podemos observar que la escala de 

Apego es la que .muestra la mayor presencia de reactivos (8), mientms quE? las 

demás esC:alCJs presentan menos menciones. 

·.··,·,, 

Posteriormente se procedió a obtener.la co')fiab,il.id'!d por escala 

DISC, depÚ;~ndo los reactivos que presentaban p~~t~j~'s bbjC>s y n~g~ti~os, 
realizanc:lo ~st~ procedimiento las veces necesbri;s hoste;;- obtener un 

coeficiente aceptable, los cuales se presentan en la siguiente tabla: 

TABLA 45 

RESULTADOS ESCALAS DISC 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANALISIS ALFA l 

Nº REACTIVOS 7 9 12 17 

COEFICIENTE ALFA l .0618 -.2685 .0090 .0794 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANÁLISIS ALFA 2 

Nº REACTIVOS 3 3 7 8 

COEFICIENTE ALFA 2 .4618 .3731 .3032 .3971 
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·« .-

Nos muestra . la. tabla que la escala de Dominio presento el 

coeficiente c::te confiabilidad, mós alto pero con soio.fres reactivos;'seguido 

de Apego con .3971 con 8 reactivos. 

:· -'. <·. ;:·:< 

Una vez obtenidos estos 21 reactivos· .. se pro.cedk)> a obtener el 

coeficiente de confiabilidad de estos, mediante el análisis ·Alfada Cronbach. 

TABLA46 
DISC (O, l) 

Donde 

1.- Medio de lo pruebo si se desecho el reactivo. 
2.- Varianza de la pruebo si se desecho el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con lo calificación total de lo prueba 

r 4.- ndice de lo confiabilidad de lo orueba si se desecha el reactivo. 
Nº REACTIVO 1 2 3 

510 7.9100 6.6484 
512 7.9800 6.0400 

54 8.1200 6.3491 
57 7.8700 6.4981 
58 8.2200 6.5168 
59 8.1400 6.3034 

511 8.3500 6.6338 
Cl 8.4700 6.3930 

C10 8.3800 6.7228 
C14 8.4500 6.2298 
ClS 8.5300 6.7567 

C2 8.4500 6.0278 
C3 8.2900 6.1272 

·CS 8.1000 6.0101 
es 8.2800 6.3046 
02 8.5600 6.0671 
06 8.0900 5.8403 
07 8.0400 6.0186 
13 8.5500 7.1389 
IS 8.5600 6.5519 
19 8.6600 6.7721 

21 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA .4326 

4 
.0106 .4425 
.2681 .3873 
.0973 .4267 
.1028 .4243 
.0271 .4438 
.1142 .4227 

-.0102 .4510 
.1246 .4200 

-.0429 .4574 
.1930 .4052 

-.0310 .4484 
.2907 .3835 
.1908 .4038 
.2427 .3908 
.1155 .4223 
.3782 .3761 
.3198 .3712 
.2539 .3890 

-.2239 .4787 
.0923 .4261 
.0268 .4336 

De los 21 reactivos, el coeficiente es aceptable.· pero presenta 

cuatro reactivos que puntúan negativo, los cuales se depuraron hasta ~lograr lo 

siguiente: 
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TABLA47 
DISC ( 0, l) 

Donde 

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reoctivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 

r 4.- ndice de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo. 
Nº REACTIVO l 2 3 

512 4.7200 4.5067 
57 4.6100 4.9878 
Cl 5.2100 4.8140 

ClO 5.1200 4.6723 
Cl4 5.1900 4.7413 

C2 5.1900 4.8221 
C3 5.0300 4.6153 
es 4.8400 4.4388 
ca 5.0200 4.5653 
02 5.3000 4.6566 
06 4.8300 4.1425 
07 4.7800 4.4764 
; .· .· ., 

12 REACTIVOS 

COEFICIENTE ÓE CONFIABILIDAD ALFA = .5876 

4 
.3075 .5529 
.1003 .5922 
.1651 .5822 
.2009 .5761 
.1945 .5767 
.1506 .5855 
.2071 .5755 
.2980 .5542 
.2303 .5702 
.3463 .5511 
.4593 .5146 
.2960 .5549 

Se realizaron los anólisis correspondientes hasta lograr un coeficiente 

Alfo de .5876 que es medianamente confiable y con 12 reactivos, los cuales 

en palabras son los siguientes: 

TABLA48 
PALABRAS CLEAVER O, l 

"D" Dominio Agresivo. Nervioso. Valiente 

"I" Influencia 

"S" Constancia Obediente, Cohibido. 

"C" Apego Temeroso. Dócil. Mente Abierta, Disciplinado,. · 

Quisquilloso. Tímido. Estético. 

;_ :-~~ -

Como muestro la tabla la escala de Influencia no presénta ninguna 

mención. mientras que apego presenta seis menciones .. 
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En el siguiente anólisis se manejo la matriz de datos de 45 reactivos 

calificados con O. 1 y 2 obteniendo los siguientes resultados. 

TABLA49 
ANÁLISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0.1.2) 

Donde 

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la colificoción total de la prueba 

1 4.- ndice de la confiabilidad de la 1 rueba si se desecha el reactivo. 
Nº 1 2 3 4 Nº 1 2 
el 21.7500 20.6742 .0460 .1550 11 21.7000 20.2121 

ClO 21.6600 21.0347 -.0522 .1719 12 21.6800 20.4016 
cu 20.2100 20.0060 .1099 .1374 13 21.8300 21.4557 
C12 21.9000 21.6667 -.2160 .1937 14 21.5900 20.3252 
C13 21.6200 19.2683 .1719 .1138 15 21.8400 20.5600 
C14 21.7300 20.3203 .1326 .1404 16 21.8200 21.6440 
C15 21.8100 20.9029 -.0045 .1627 17 21.6000 21.7980 
C16 21.8200 20.8764 -.0289 .1692 18 21.8900 22.1797 
C17 21.4800 18.7370 .2038 .0968 19 21.9400 21.1075 
e2 21.7300 20.0173 .2114 .1270 51 21.9400 21.0671 
e3 21.1600 19.2671 .0905 .1340 510 21.1900 20.3575 
e4 21.8800 21.1976 -.0931 .1722 511 21.2800 20.2238 
es 20.7900 18.6524 .1668 .1039 512 21.2500 19.7449 
e6 21.7300 20.5829 .0652 .1517 52 21.8800 21.5410 
e7 21.3200 20.3006 .1172 .1414 53 20.7900 19.8645 
es 21.5600 20.7135 .0156 .1600 54 20.8200 19.1794 
e9 20.8800 20.8137 -.0859 .2012 55 21.8500 21.1995 
01 21.6300 20.9829 -.0416 .1703 56 21.3600 22.2731 
02 21.7000 19.0808 .2400 .0990 57 20.3400 20.0448 
03 21.4600 20.0893 .0207 .1602 58 21.5000 20.2525 
04 21.8800 20.9147 .0088 .1607 59 21.4200 20.5693 
05 21.8700 20.8819 .0171 .1597 
06 21.3700 19.3062 .3444 .0967 
07 20.6700 19.7183 .0484 .1505 

45 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .1609 

3 " .0528 .1507 
.0174 .1603 

-.1668 .1842 
.1051 .1432 
.1101 .1473 

-.1796 .1995 
-.1888 .2206 
-.4550 .2095 
-.0643 .1660 
-.0420 .1644 
.1367 .1409 

-.0131 .1731 
.2561 .1162 

-.1729 .1906 
.0231 .1600 
.0997 .1303 

-.0912 .1734 
-.2402 .2488 
.0602 .1480 
.1162 .1406 
.0468 .1541 

Se presentaron varios reactivos 9on valores negativos y muy bajos, los 

cuales se depuraron hasta obt~n:e~ la~si~uierite i<lblÓ. · 

TABLA 50 
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ANÁLISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0.1.2) 

Donde 

1.- Medio de la prueba si se desecho el reactivo. 
2.- Varianza de la pruebo si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de lo prueba 
4 r d. 1 fi bTd d d 1 b · d h 1 r .- n rce de a con ra 11 a e o orue a sr se ese e a e rece 1vo. 

N REACTIVO 1 2 3 
Cll 11.4400 17.2590 .2462 
C13 12.8500 17.5631 .1230 
C14 12.9600 17.9782 .2135 
C17 12.7100 16.9353 .1763 

C2 12.9600 17.8772 .2415 
es 12.0200 16.8481 .1419 
02 12.9300 16.7728 .2969 
03 12.6900 17.0847 .lSOO 
06 12.6000 17.0505 .4112 
07 11.9000 15.7071 .3114 
11 12.9300 17.6213 .1448 
14 12.8200 17.9673 .1800 
IS 13.0700 18.5506 .0943 

510 12.4200 18.4077 .1082 
512 12.4800 17.4642 .32SO 

54 12.0SOO 16.3S10 .2019 
57 11.5700 17.5203 .13S2 
58 12.7300 17.9365 .1803 
59 12.6SOO 18.1490 .1312 

19 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .5655 

4 
.5435 
.5642 
.5516 
.5559 
.5488 
.5663 
.5339 
.5616 
.5272 
.5264 
.SS92 
.S543 
.5634 
.5622 
.5385 
.SS26 
.S618 
.SS42 
.5599 

Finalmente. tuvimos 19 reactivo y un coeficiente de .. 5655 que es 

medianamente confiable la ·escala con 19 reactivos .. 

' - . ' " 

En la siguientefablci se presi:intan los valores de Alfa por cada una 

de las escalas DISC. · · 
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TABLA 51 

RESULTADOS ESCALAS DISC 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANALISIS ALFA 1 

Nº REACTIVOS 7 9 12 17 

COEFICIENTE ALFA 1 .1657 -.2681 -.0822 .0509 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANÁLISIS ALFA 2 

Nº REACTIVOS 3 3 6 6 

COEFICIENTE ALFA 2 .4478 .2395 .2402 .4169 

Con calificaciones mÓs 'altas en cuanto a la calificación ( O, 1 y 2) se 

incrementan los valore~'< d~ A.iú::i :0na vez que se realizan las depuraciones 
, ,.,._ : -· .'.·". . ·'; . - . . . . . 

necesarias. 

Se ~ienen 18 ;~a¿tiv~~ ~~ t~tal los cu61~s se s~metieron ~I proceso 

estadístico Alfa de Cronbach; 
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TABLA 52 
CISC ( O, l y 2 } 

Donde 

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 

3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 

4.- Índice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo 

N REACTIVO 1 2 3 
511 9.3400 12.0044 -.0480 
512 9.3100 11.8928 .1524 

57 8.4000 12.0000 .0054 
58 9.5600 11.4004 .2807 
59 9.4800 12.0299 .0941 

510 9.2500 12.0884 .1224 
C13 9.6800 10.4824 .3051 
C14 9.7900 11.8443 .1905 
ClS 9.8700 12.4173 .0168 
C17 9.5400 10.7358 .1948 

C2 9.7900 11.3999 .3454 
C3 9.2200 11.1430 .0733 
02 9.7600 10.8509 .2757 
06 9.4300 11.5203 .2536 
07 8.7300 10.8658 .1334 
12 '9.7400 11.7297 .0731 
13 9.8900 12.7454 -.1053 
IS '9.9000 12.1515 .1363 

18 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDADALFA = .4178 
. ' '· \' : '~<~.:' ' . 

4 
.4684 
.4003 
.4378 
.3748 
.4105 
.4065 
.3495 
.3949 
.4217 
.3822 
.3689 
.4281 
.3629 
.3809 
.4046 
.4179 
.4371 
.4059 

Se presentaron<doÚea6ti\1:6s'que discriminaron negativamente. por lo 

que se eliminaron ha~fa obt~'l'ler pUntajes positivos y no tan bajos. 
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TABLA 53 
DISC ( O, 1 y 2) 

Donde 

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 

r 4.- ndice de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo 
N REACTIVO 1 2 3 

512 5.6500 9.0177 
58 5.9000 8.8182 

510 5.5900 9.3353 
C13 6.0200 7.9390 
C14 6.1300 8.9223 
C17 5.8800 7.9653 

C2 6.1300 8.7405 
C3 5.5600 8.0671 
02 6.1000 8.0101 
06 5.7700 8.5829 
07 5.0700 7.9041 

11 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .5419 

4 
.2051 .5247 
.2493 .5155 
.1243 .5385 
.2938 .4978 
.2700 .5147 
.2220 .5223 
.3435 .5023 
.1370 .5600 
.3336 .4880 
.3448 .4977 
.1884 .5382 

Los datos que se presentaron después del análisis estadístico 

indican que I~ prueb~ es medianamente confiable y las palabras que la 

representan so~; .• 

TABLA 54 
PALABRAS CLEAVER ( 0.1 y 2) 

"D" Dominio Agresivo, Nervioso. Valiente 

··1" Influencia 

"S" Constancia Sumiso. Conforme. Cohibido. 

ºC" Apego Dócil. Mente Abierta. Receptivo. Estético, Diplomático. 

Nuevamente la escala de Influencia no tiene ninguna mención. 

mientras que la escala de Apego presenta 5 menciones y las escalas de 

Dominio y Constancia solo tres menciones. 
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El siguiente análisis se realizo con una matriz de datos de 45 reactivos 
_-_ -= - -- _.. - --~-,_-'-' "- ~- ·, - ~-- -

calificados con O;l y 5 . 

.. El proceso estadístico empleado fue Alfa de Cronbach. 

TABLA55 
ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD POR REACTIVO( O, 1 y 5) 

Donde 

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de lo prueba 

4.- 1 ndice de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo 

N REACTIVO 1 2 3 
Cl 43.6200 99.4097 

ClO 43.S300 100.0496 
cu 39.4400 93.1378 
C12 43.6SOO 102.9773 
C13 42.9500 90.77S3 
C14 43.6000 98.4848 
ClS 43.6800 100.0178 
C16 43.4SOO 99.1S91 
C17 42.6000 87.3333 

C2 43.6000 98.0000 
C3 41.8000 90.58S9 
C4 43.7SOO 99.9470 
es 40.8900 86.2403 
C6 43.6000 98.8687 
C1 43.1900 99.064S 
C8 43.4300 99.4193 
C9 41.1000 96.9798 
01 43.SOOO 100.0SOS 
02 43.lSOO 91.6641 
03 42.5SOO 96.3308 
04 43.7500 99.6035 
os 43.7400 99.S277 
06 43.2400 96.28S3 
07 :.0.5900 94.3656 
11 43.1500 96.6136 
12 43.1000 95.1616 
13 43.7000 100.5960 
14 .43.4600 98.9782 
15 . 43.7100 98.83'12 
16 43.4SOO 102.2904 
17 ,42.9000 103.0404 
18 43.7600 102.1842 
19 43.8100 99.9938 
51 43.8100 100.19S9 

510 43.0600 98.3802 

~g .. 42.1000 93.4444 
43.0900 96.6686 

52 43.6000 101.6768 
53 40.8900 93.S130 
S4 40.9500 88.8561 
SS 43.7200 100.0622 
56 42.3000 104.3737 
57 39.7800 92.9612 
58 43.3700 98.0940 

: 59 43.2900 99.5211 

45 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .0974 
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.OJOS 
-.04S1 
.1327 

-.2os2 
.14S2 
.13S7 

-.0416 
-.0432 
.1912 
.1923 
.0670 

-.0318 
.16S1 
.0910 
.osas 
.0183 

-.0687 
-.0453 
.1540 

-.0310 
.0252 
.03SO 
.3'151 

-.0045 
.0056 
.0418 

·.1221 
.0643 
.1284 

-.1S60 
-.1769 
-.4163 
-.0474 
-.0986 
.1599 
.0142 
.2284 

-.1372 
.0058 
.1035 

-.0489 
-.2091 
.0842 
.1508 
.0076 

4 
.09S2 
.101s 
.OS92 
.13S2 
.0469 
.0866 
.lOOS 
.1102 
.0202 
.0819 
.0718 
.0993 
.0232 
.0902 
.0924 
.0960 
.1360 
.1017 
.0487 
.11S2 
.0961 
.09S5 
.06S7 
.10S3 
.0986 
.0865 
.1056 
.0918 
.0892 
.1381 
.1647 
.1194 
.0992 
.1010 
.0854 
.0969 
.0711 
.1262 
.1010 
.0537 
.1006 
.1905 
.0700 
.0835 
.0969 



Posteriormente se ·depuraron los reactivos con puntajes negativos 

hasta obtener un alfa-mayor. 

TABLA 56 
ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD POR REACTIVO( O, l y 5) 

Donde 

1 .- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 

r 4.- ndice de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo 
N REACTIVO 1 2 3 

en 21.6200 69.5713 
e14 25.7800 76.5168 
e2 25.7800 77.0420 
e3 23.9800 67.9188 
es 23.0700 58.4092 
e6 25.7800 77.1228 
e7 25.3700 76.9021 
es 25.6100 77.4524 
01 25.6800 77.3309 
02 25.3300 68.5062 
06 25.4200 74.6905 
07 22.7700 61.0880 
11 25.3300 72.3445 
14 25.6400 76.9802 

512 25.2700 75.0880 
54 23.1300 65.0839 
57 21.9600 66.2812 
58 25.5500 77.3005 
59 25.4700 77.1405 

19 REACTIVOS 
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .5300 

.2346 

.2295 

.1600 

.1087 

.3717 

.1493 

.1587 

.0865 

.1059 

.2393 

.4158 

.3132 

.1035 

.1434 

.2766 

.1804 

.2676 

.1020 

.1214 

4 
.5038 
.5210 
.5246 
.5452 
.4606 
.5252 
.5242 
.5282 
.5272 
.5021 
.5085 
.4805 
.5317 
.5249 
.5135 
.5235 
.4947 
.5273 
.5261 

Finalmente se cuentan 19 reactivos y un alfa medianamente 

confiable ( .5300). 
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Se sometieron ' al'análisis esfoc:lístico Alfa c:le Cronbach cada una de 

muy bajo, repitiendo este procedirrliento las veces necesarias hasta obtener 

un coeficiente positivo. 

TABLA57 

RESULTADOS ESCALAS CISC 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANÁLISIS ALFA 1 

Nº REACTIVOS 7 9 12 17 

COEFICIENTE ALFA 1 .1874 -.1435 -.1197 .0607 

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO 

ANÁLISIS ALFA 2 -;· .-

' 
Nº REACTIVOS 3 3 3 4 

- .·. 

COEFICIENTE ALFA 2 .3697 .1044 .2250 .3928 

Los resultados que se citan en la tabla muestran como hay menos 

representación de reactivos (3) de las escalas Dominio, Influencia y 

Constancia; solamente la escala de Apego presenta cuatro reactivos y el 

coeficiente más alto .3928, río obstante es inferior a la media confiable. 

Posteriormente se realizo el análisis estadístico para los 13 reactivos. 
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TABLA 58 

DISC (0, 1 Y 5) 

Donde 

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4 í d" d 1 r bTd d d 1 b · d h 1 r .- n ice e a con 1a 11 a e a orue a s1 se esec a e reac 1vo 

N REACTIVO 1 2 3 
512 15.7500 34.4318 .2188 

53 13.5500 28.0076 .0901 
57 12.4400 34.4711 -.0792 

C13 15.6100 28.8464 .1852 
Cl4 16.2600 35.7095 .0990 
C17 15.2600 28.8004 .1233 

C2 16.2600 34.6792 .3015 
02 15.8100 30.2767 .1614 
06 15.9000 34.5152 .2880 
07 13.2500 30.5732 .0057 
13 16.3600 36.3741 -.0205 
16 16.1100 36.7656 -.1337 
17 15.5600 40.9762 -.3347 

13 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= .0756 

4 
.0300 
.0076 
.1374 

-.0491 
.0619 

-.0128 
.0313 

-;0200 
.0279 
.0853 
.0789 
:1410 

'.2926 

. ' 

Una vez tratados estadísticamente con Alfa de Cronbach, se obtuvo 
. . . 

un coeficiente de .07 56, el· cual es muy bajo; por. lo que· se• depuraron los 

reactivos hasta obtener lo siguiente. 
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TABLA59 

DISC (O. 1 Y 5) 
Donde 

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo. 
2.- Vañanza de la prueba si se desecha el reactivo 
3.- Correlación del reactivo con la calificación total de la prueba 
4 ¡ .- ndice de la confiabilidad de la orueba si se desecha el reactivo 

N REACTIVO 1 2 3 
512 10.1800 35.3410 

53 7.9800 30.0804 
C13 10.0400 28.8469 
C14 10.6900 36.2969 
C17 9.6900 28.5999 

C2 10.6900 35.5090 
02 10.2400 29.2954 
06 10.3300 35.1930 
07 7.6800 27.2501 

9 REACTIVOS 

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .3964 

4 
.2333 .3710 
.0486 .4515 
.2352 .3295 
.1840 .3851 
.1769 .3628 
.3379 .3683 
.2710 .3152 
.3469 .3630 
.1812 .3642 

Finalmente se obtuvieron 9 readivos con un coeficiente de . . . 

confiabilidad de .3954 •. el cuól sigue estando por; debajo de la media de 
-·.--·,_.->o,--

confiabilidad. 

Las palabras que representan este último anólisis son: 

TABLA 60 
PALABRAS CLEAVER ( 0, 1 y 5) 

"D" Dominio Agresivo. Nervioso. Valiente 

··1" Influencia . 

ºS" Constancia Leal. Cohibido. 
·> ... 

"C" Apego Dócil, Receptivo, Estético, Diplomótico .. · ..... 

La escala de Influencia no presenta ninguna men~Íón, la escala de 

Apego presenta la mayoría de las menciones· con cuatro. 10 escala de 

Constancia solo dos menciones. 
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ANÁLISIS DE KUDER RICHARDSON K20 

Kuder y Richardson es muy utilizado como índice de homogeneidad. cuando 

los reactivos se califican de forma dicotómica 

Formula 20 de Kuder Richardson: 

k Sx2- Lpiqi 

k- l. Sx2 

En donde: 

K = número de reactivos de la pruebo psicológica. 

Sx2 =la varicincíod~1C>s resuÍt~dos:totél,1esde la prueba psicológica. 
,r "{·· -- ··:..!,\., o,A·--~', 

0
: ·"~-( :·. 0 --:· 

- -, .·- - - '·?-~':'. -·.~·:~ 0·):;r{~:~:::,\~:1·~· -· ~-· -
pi= 1a proporció~dep~rsóriÓs'q.~epasarfu..;~íeactiva··· · 

,·. -.. ·.... ··-·[:·.•' .. ., 

... · .... ·.··.···· .''/:~ .. /;\·{~:'. 0~;~.~i~~!uX;;td~~>Xi1·\ ·r ....... ·· .. . 
qi = 1 - pi =.la proporción de qúiéhes fallárl',en .un reactivo. 

' • ";:.~ •
1
- ~,L~~~:..-::(~~-~.·,_:~~:.:<~~-~t::T:'. __ :-.;·?·-~~ -~-.~~~E~_,·;~~,-·;,"=~';~'.:_~ '.;-;::." -~-. -:-·:.:· .. , -

... ,;;·,:_: ',';'l C,c,.•".• ·::;::'.;;\.i,:'.-::· .. ·;•_.•,-,:•,• 

.. <--~ .!~~----, ); ·;:.~A':-::·.'~-_;._. ;;'.·-~~'i-~:·<·:~;}~/_-.>7': ,· . 

··El a~Ó~i~is dé~; ~~!Zc)'·'.:~~·~ti~fa:~fpdJ~'~~ reactivos calificados de forma 

dicotómica,> se sb¡;,¿tier6"n ; 6 dA t~'cit~~iehté> estadístico a fin de obtener la 

varianza para coda 'escala y en general de la prueba. 
': :;_._.. ... ___ '_ .. · ·-... - -- -----·-- _-
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Influencia 
N 100 

o 
Media 7.2600 

Desviacion Estandar 1.8943 

Varianza 3.5883 

Constancia 
N 100 

o 
MEDIA 10.6900 

DESVIACION ESTANDAR 2.4066 

VARIANZA 5.7918 

Apego 
N 100 

o 
MEDIA B.9300 

DESVIACION ESTANDAR 1.8816 

VARIANZA 3.5405 

Dominio 
N 100 

o 
MEDIA 11.4900 

DESVIACION ESTANCAR 2.3974 

VARIANZA 5.7474 
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Escala lnfluericia 

Escala Apego 

Escala Constancia 

Escala Dominio 

Formula K20 por escalas DISC 

21 

To 

24 

23 

24 

23 

3.5883 - 3.66..18 

3.5883 

t7918 - 4.6741 

5.7918 

3.5405 - 6.2782 

3.5405 

=-0.022 

=0.2013 

=-0.8068 

=-.0851 

Los coeficientes de co~fiÓbiik:Jad ·'que se obtuvieron mediante la fórmula K20 

resultaron negativos pc:irc:i 1Cls'C3scalas DOMINIO, INFLUENCIA Y CONSTANCIA. 

sólo para Apego presento u;;'cóeflciente positivo pero muy bajo (.2013) . .. · .- ,_ ... ,.: ~ . _,.. " . - . ' .. 

94 

93 

Formula K2~ en prueba General 

í 6~61.36 - 18.4465 

t 6.6136 

=-1.8083 

El coeficiente K20 es de -1.8083 indicando que la prueba Cleaver 

no es confiable. 
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FORMULA K20 CON 45 REACTIVOS 

El siguiente análisis se realizo con una matriz de datos de 45 reactivos 

calificados de forma dicotómica. 

VARIANZA POR ESCALAS 

CLEAVER CLEAVER CLEAVER CLEAVER 
INFLUENCIA CONSTANCIA APEGO DOMINIO 

N 100 100 100 100 
IMEDIA 1.3700 5.4400 5.2400 2.2300 
IMODA 1.00 6.00 4.00 2.00 
DES. ESTANCAR .9391 1.4724 1.6704 1.1269 
IVARIANZA .8819 2.1681 2.7903 1.2698 

Formula K20 por escalas DISC 

Escala Influencia 

9 =-2.4807 

8 .8819 

Escala Apego 

17 t'"°' -3.9977 16 2.7903 

= -.4597 

Escala Constancia 

12 2.1681 ·~ 2.9017 =-.3687 

'Tf' 

Escala Dominio 

7 =-.0726 

-:-ir 
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Los coeficientes de confiabilidad para ·las escalas • DISC. con los 

reactiVO_S __ p_Oí --._e-SC010 ~ºrlºOs;¿:iOn., ri-~~·6f j:;Qs .~f6dos; ii'ldiCOndO · C¡ue la. prueba por 
' . -,-, . '"' . ' - - . . . 

cada escala no es C:onfiable'.>. 

r 9.2194 _ 10.9167 

t 9.2194 

~,..1882 

Los resultados obtenidos · mediante la fórmula K20 en la. prueba 

general es negativa. indicando que la prueba en general no es confiable. 

ANÁLISIS DE X2 

La prueba Xi cuadrada. se usa para comparar los resultados 

obtenidos experim_erÜalmente con aquellos que son de esperarse 

teóricamente en virtud .de alguna hipótesis. La formula es la siguiente: 

X2 = 

- -· . -~.<< ·:. __ ,::.' ... - ": . 
Fórmula Xi cuadrci~a. :para comprobar la concordancia entre los 

resultados obs~rvados\lesperad~s. 

fo frecuencia · de ocurrencia 

experimentalmente . a~t~rminados. 
i 
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fe = frecuencia esperada de la ocurrencia en virtud de alguna 

hipótesis: 

Para cada , clase o cOtegoría se , obtiene el cuadrado de la 

diferencia entre ' la :fresuencia •observada y, la esperada, y este resultado se 

divide por ICl misma frecuenda esperada de dicha categoría: La suma de 

cada categoría proporciona el valorde X2 (E~orza, 1999).' 

Cualto~d:s•s~d,~:r2h~ ~l~s;;réstltados,' observados a los.esperados • 
. - '' ., . ,~··! .' ' ., ,· .. , . < - . . . .. 

tanto más. pequeño: es , X2 'y· tanto 'mayor,•' 1·~: concordancia· entre los dalos 
• • ' > • • ' • • •• ' • • ~ .·' • • .,,_. • • • • • • • • 

observados v 10 tíipÓtesis que estó Ci prGét>c:t. 

El siguiente anólisis estadístico se realizo con una matriz de datos de 

94 reactivos calificados de forma dicotómica. Los resultados obtenidos se 

presentan en la siguiente gráfica. 

TABLA DE X2 
Nº xz SIGNIFICANCIA Nº xz SIGNIF/CANCIA 
Cl .6400 .4237 11 51.8400 .0000 
C2 29.1600 .0000 12 1.0000 .3173 
C3 .6400 .4237 13 10.2400 .0014 
C4 6.7600 .0093 14 12.9600 .0003 
es 2S.OOOO .oooo 15 19.3600 .0000 
C6 .3600 .. 5485 16 49.0000 .0000 
C7 3.2400 .0719 17 46.2400 .0000 
C8 67.2400 ·ºººº 18 4.8400 .0278 
C9 .0000 1.0000 19 51.8400 .0000 

ClO 3.6465 .0562 110 70.S600 .0000 
Cll 25.0000 ·ºººº 111 10.2400 .0014 
C12 6.7600 .0093 112 .0000 1.0000 
Cl3 3.2400 .0719 113 38.4400 .0000 
C14 1.0000 .0003 114 14.4000 .0001 
ClS 12.9600 .0000 115 .4949 .4817 
C16 51.8400 .0000 116 67.2400 .0000 
C17 81.0000 .0000 117 81.0000 .0000 
Cl8 21.1600 ·ºººº 118 64.0000 .0000 
C19 38.4400 .0000 119 23.0400 .0000 
C20 23.0400 .0000 120 5.7600 .0164 
C21 40.9600 .0000 121 2.5600 .1096 
C22 70.S600 ·ºººº C23 27.0400 .0000 Sl .3600 .5485 
C24 4.0000 .0455 52 14.4400 .0001 

53 81.0000 .0000 
01 10.2400 .0014 54 84.6400 .0000 
02 49.0000 .0000 SS 4.0000 .0455 
03 .1600 .6892 56 1.4400 .2301 
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04 21.1600 .0000 57 12.9600 .0003 
05 4.0000 .0455 58 57.7600 ·ºººº 06 60.8400 .0000 59 2.5600 .1096 
07 60.8400 ·ºººº 510 22.3131 .0000 
OS 10.2400 .0014 511 .3600 .5485 
09 4.8400 .0278 512 14.4400 .0001 

010 3.2400 .0719 513 43.5600 ·ºººº 011 17.6400 ·ºººº 514 .6400 .4237 
012 14.4400 .0001 515 .3600 .5485 
013 12.9600 .0003 516 1.0000 .3173 
014 1.9600 .1615 517 5.7600 .0164 
015 9.0000 .0027 SIS 33.6400 .0000 
016 27.0400 .0000 519 10.2400 .0014 
017 4.0000 .0455 520 3.2400 .0719 
018 ·ºººº 1.0000 521 .0400 .8415 
019 12.9600 .0003 522 17.6400 ·ºººº 020 14.4400 .0001 523 19.3600 ·ºººº 021 17.6400 .0000 524 3.2400 .0719 
022 1.9600 .1615 525 1.9600 .1615 
023 3.2400 .0719 
024 5.7600 .0164 

Como se puede observar los resultados de X2 en los 94 reactivos que 

componen la prueba Cleaver no muestran un nivel de significancia 

adecuado, sólo algunos de los reactivos lo tienen. 

Con el anólisis estadístico de X2 corroboramos que la prueba Cleaver 

no muestra confiabilidad. 

Se realizo el análisis estadístico Prueba T para muestras 
< ---

independientes de grupo, en . una matriz de datos de 94 reactivos calificados 

de forma dicotómica, con O, 1,2 y O, 1,5; dándoles mayor peso a las 

calificaciones positivas "M" (2 y 5), con 1 a las calificaciones en "L" y con O a 

las restantes (ausencia de respuesta) no obteniendo datos necesarios para 

comprobar que los reactivos discriminan. 

También se seleccionaron lo~ 25 sujetos que obtuvieron las 

puntuaciones más altas y los 25 más bajos, calificados con O. 1; O, 1.2; O, 1.5; 

realizándoles el án61isis estadístico Prueba T para muestras independientes de 

grupo, no observan"dC, iesultacfos significativos. 
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. ··'' ' . 
De acuerdo a las entr_ev~1c:J~" <:¡ue s~¿u~i~ron con el. foautor Dr. 

Richard B. Doss, hizo mención de que · se. podía obtener un indice de 

confiabilidad comparando el perfil que se obtuviera d~·~ada persona con 

el elaborado por el jefe del púél~t~'. . ; ~ ; . ·· ,. , · .·• 
';·,:.;:.-.·'"' 

También comento,que la ;:u :~rlJebO''. .solo sirve para. obtener el perfil, 

Se solicito a Ía s·rita~;.·siÍvÍci'Argueta Luk~. Enfermera Jefe de Piso de 
,, ,-.' .,, >~·¡,..··-o·- .. ·:;;,· : • - . 

especialidad en Cuidado~-·Ynt~nsi\/()s .y ·Administrativos con 21 años de 

experiencia, que actua1ri1'ent~ iab.ára en :el Hospital Centro Médico Siglo XXI 

en Cardiología, contesf~ra el ~Jestionaric> de (Job Description) Percepción 

del Puesto. obteniendo eÍ 'siguiénte perfil. 

Obtención del perfil de la enfermera genéral con escolOridad técnico. 

PUNTAJE PROMEDIO PUNTAJED3 

CRUDO A +-50 

R GRAFICA 

D 20 22 -41 

1 15 22 -18.5 

s 30 22 +86 

e 25 22 +53 

TOTAL 90 

Con los resultados se procedió a graficar lo siguiente: 
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TABLA 61 

DOMINIO 
N M L 
1 9 2 7 
2 7 5 2 
3 12 2 10 
4 7 6 1 
5 3 5 -2 
6 7 5 2 
7 2 13 -11 
8 9 3 6 
9 5 5 o 
10 1 10 -9 
11 4 4 o 
12 6 5 1 
13 10 6 4 
14 7 5 2 
15 9 5 4 
16 3 4 -1 

FACTOR HUMANO 

Perfil de la enfermera Técnica 

99 

95 
90 
84 
80 

20 
16 
10 

5 
l '--~--'~~--'-~~-'-~~~ 

VALIDEZ DE LA TÉCNICA CLEAVER 

INFLUENCIA CONSTANCIA 

M L M L 
o 4 -4 6 9 -3 

4 5 -1 8 5 3 

3 5 -2 1 6 -5 
2 3 -1 4 8 -4 

1 4 -3 5 5 o 
1 4 -3 8 5 3 
7 o 7 5 3 2 
1 5 -4 9 6 3 
3 5 -2 5 5 o 
7 1 R a 4 4 

4 2 4 a 6 2 
3 11 -8 7 5 2 

2 3 -1 3 7 -4 
5 2 3 7 6 1 
3 3 o 3 7 -4 

4 3 1 9 6 3 
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APEGO 
M L 
4 4 o 
3 5 2 
4 6 2 
6 4 2 
4 3 1 
6 4 ? 

3 5 2 
3 4 1 
6 4 2 

3 3 o 
4 7 3 
4 1 ~ 

5 4 1 
3 6 3 
5 5 o 
4 5 1 



17 9 5 4 6 6 o 3 4 -1 3 3 lo 
18 4 8 -4 4 4 o 8 7 1 3 3 lo 
19 8 o 8 8 o 8 2 10 -8 1 9 8 
20 4 5 -1 2 6 -4 7 9 -2 5 2 3 

21 2 8 -6 2 5 -3 10 3 7 5 4 1 
22 1 7 -6 4 1 3 9 6 3 5 4 1 
23 1 6 -5 4 6 -2 6 7 1 8 o 8 
24 9 4 5 3 6 -3 4 4 o 5 5 D 

25 7 5 2 5 1 4 4 6 -2 3 8 5 
26 6 4 2 3 5 -2 6 3 3 7 6 1 
27 7 4 3 6 o 6 2 8 -6 4 3 1 
28 1 9 -8 2 5 -3 9 ... 5 7 o 7 
29 1 B -7 ~ 3 1 7 4 -3 8 4 4 
30 7 4 3 6 2 4 5 7 -2 5 7 2 
31 11 4 7 4 3 -1 2 8 -6 4 5 1 
32 5 5 o 2 5 -3 4 6 -2 7 2 5 
33 8 2 6 3 4 -1 4 7 -3 7 8 1 
34 4 6 -2 3 5 -2 7 2 5 6 5 1 
35 7 6 1 4 6 -2 3 3 o 6 7 1 
36 4 4 o 5 3 2 6 7 -1 5 6 1 
37 10 3 7 1 5 -4 4 7 -3 4 5 1 
38 3 7 -4 5 4 1 6 5 1 4 3 1 
39 11 2 9 2 7 -5 5 7 -2 4 3 1 
40 5 3 2 6 3 3 5 7 -2 2 5 3 
41 5 7 -2 4 3 1 5 7 -2 6 6 b 
42 3 6 -3 2 6 -4 6 3 3 5 2 L1 
43 9 6 3 1 3 -2 5 5 o 6 3 t3 
44 4 5 -1 4 2 2 8 9 -1 5 3 12 
45 4 6 -2 5 4 1 6 5 1 3 4 1 
46 8 3 5 2 o 2 5 9 -4 6 5 1 
47 7 4 3 4 2 2 5 5 o 4 7 3 
48 4 3 1 2 6 -4 9 6 3 3 4 1 
49 6 5 1 3 8 -5 5 ~ 1 9 1 8 
50 6 8 -2 3 3 o 4 6 -2 5 1 14 
51 6 4 2 3 6 -3 7 3 4 3 8 5 
52 6 6 o 1 4 -3 4 4 o 5 4 1 
53 6 6 o 5 3 2 4 7 -3 6 5 1 
54 8 6 2 4 6 -2 3 4 -1 4 4 lo 
55 12 2 10 3 3 o 2 5 -3 2 8 6 
56 4 6 -2 2 7 -5 6 2 4 4 3 1 
57 1 6 5 5 4 1 6 5 1 3 5 2 
58 6 12 -6 o 2 -2 8 5 3 6 o 6 
59 6 4 2 4 5 -1 3 5 -2 5 5 lo 
60 o 11 -11 o 8 -8 o 11 -11 o 10 10 
61 4 5 ··1 5 2 3 6 8 -2 4 4 lo 
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62 3 6 .3 3 4 -1 L- 4 __ .~ 6 2 " 63 4 5 ·1 7 4 3 5 6 -1 3 5 2 
64 10 3 7 2 3 -1 4 7 .3 4 4 ~ 

65 7 7 o 3 3 o 2 5 -3 7 5 2 
66 4 6 -2 3 4 -1 6 2 4 4 4 o 
67 4 8 -4 6 1 5 2 5 .3 4 4 o 
68 3 6 .3 3 5 -2 12 4 8 4 4 o 
69 9 6 3 4 1 3 4 4 o 3 8 5 
70 7 3 4 4 6 -2 6 5 -1 4 4 o 
71 9 4 5 3 4 -1 4 6 -2 5 6 1 

72 5 7 -2 3 2 1 4 7 -3 3 4 1 
73 8 6 2 4 5 -1 6 5 1 4 4 o 
74 7 7 o 4 2 2 4 7 -3 6 3 13 
75 5 6 1 2 4 -2 5 6 -1 5 3 12 
76 4 2 2 3 6 .3 6 7 -1 5 4 1 
77 9 7 2 3 3 o 3 6 .3 3 3 lo 
78 5 2 3 4 4 o 5 8 -3 5 5 lo 
79 4 6 -2 4 4 o 5 6 ·1 3 3 lo 
80 5 7 -2 3 4 -1 8 5 3 5 3 12 
81 2 8 -6 3 3 o 10 5 5 6 2 14 
82 4 6 -2 3 4 -1 5 4 1 3 5 2 
83 8 1 7 2 7 -5 4 8 -4 4 3 1 
84 9 1 8 4 4 o 5 7 -2 3 6 f-3 
85 5 5 o 4 2 2 5 5 o 5 7 2 
86 6 4 2 3 5 -2 8 6 2 5 5 lo 
87 5 4 1 4 4 o 9 5 5 3 7 4 
88 11 3 8 1 8 .7 3 7 -4 5 3 2 
89 2 8 -6 3 3 o 9 5 4 3 3 In 
90 8 4 4 1 3 -2 8 9 -1 5 6 1 
91 6 4 2 3 2 1 5 5 o 5 7 2 
92 6 14 2 3 4 -1 7 9 -2 5 4 1 
93 4 5 -1 5 2 3 6 7 -1 3 3 lo 
94 6 5 1 4 3 1 6 5 1 5 7 2 
95 5 7 -2 3 6 -3 4 3 1 6 2 4 
96 11 3 8 3 3 o 7 6 1 2 4 2 
97 6 5 1 3 6 -3 7 5 2 4 5 1 
98 7 4 3 4 1 3 4 7 -3 5 6 1 
99 6 7 -1 7 1 6 2 7 .5 6 6 lo 
100 6 8 -2 4 1 3 5 6 ·1 4 4 lo 

1.- Los reactivos que estón marcados con letras en cursivas poseen 

validez. 
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2 los reactivos que estón marcados con letras negrc:is y eri cursivas 

negativas. 

Como se puede obse~ar sólo 78 de los cuestiónarios pOseen validez. 

así mismo se puede notar de acu~rdo a los totales . por escCJla q.ue • muy 

pocos coinciden con el p~rfU~lc:Jborado •. 
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DISCUSIÓN 

El anólisis. estadístico estuvo constituido por una descripción de la 

muestra. con~iderando el anólisis de frecuencia por edad y localización 

geográfica. ya qu~·~demás se aplicó en forma paralela a 50 profesionales 

técnicas de Enf~~merl~ ~gresc:idas de Conalep y 50 de Cetis . 
. -,,·t .. '''· . 

. ·-·<"E·; __ ,"":_:,,\.",'. -~:·. .-.:_-/;. ;\ -

_:~ ;··;'; ·-·,_--,"-.<~:_;!;,i~~!.:>:...:: '-<·-,-
'.>;' .. ::_::.," . e·- . 

En la tabla 11 d~ ~FrecuenC:ig' d~ ,.C:ó~?~ pC>r d~1:9(lciÓn. se obtuvieron 

los siguientes resultados. la d~l~gacló;, .Tlarpa~;.·~~tÜ~O'.elJr~ayor por~entaje 
143. seguida por la Delegación CuauhteITi6d:¿g~·~{j~c·~j~dp~Jc:ípa C:~n .10%, 

mientras que las demás delegacion~~ ;: tu~¡~;c;ri' )0n6 i f;íe~~r,; frecuencia 
- . ' . - --. ~'"':·:._, .~:,. " ·- . - . 

constituyendo entre las 13 delegaciones restántes un 6s3:'>cc:ibé .mencionar 

que la muestra fue obtenida principalmente de·ÜiJici6J~~ ci~r'2~~tr~ Médico 
,. - '· ., '· -· .. 

Siglo XXI {Instituto Mexicano del Seguro SociaÍJ, erÍ>~speC:i~I del Hospital de 
'-•' ·: :. ,._ ,...-

Cardiología. con domicilio en Avenida CuauhtÉlmoc 330 Colonia Doctores. 

Delegación Cuauhtémoc. El resto de.lo muestra (aproximadamente 153) fue 

obtenida por trabajadoras de iniciativa privada. 

Al realizar un anÓlisis descriptivo por escuela y por escala. los 

resultados encontrados los podemos ver en la tablo 12, en Dominio, Influencia. 
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Constancia y· Apego obtuvimos una media como móximo: de. 11 .1800 en 

Conolep y en Cétis~deJ1d6cio: comO rnínimo parci Conalep 7: 1600 y Cetls'de 

7 .3200, no encontrarid'C,\,ílci dÍferencia significativa entre escuelas. . _,_ - -- ,- .. - . - . 

-·);~:~:::::_:.:;~ t:~_,·_~-~--- _-·- . 
. , ;", ",'.c;f r:.~;·-, 

En Ja tabla 13, se toman Jos datos de coda una de Jos escalas no 
":-~- y·~~ :_ -.\ ~ ' _: ;,.,·- ._· - ~ 

encontrando 'diferenéias; por Jo tanto la educación profesional que se imparte 

en ambas escue1a't¡;¿ ~~'~e¡ciílte. 
-.~ :· . 

: •• -' -~- • ' > 

Se obtuvo I~ : bo~fiClbilid_ad por medio del coeficiente Alfa de 

Cronbach. para la prueba ~para cada una de las escalas que la cbnforman. ·. . . . . ··' . 

Con la finalidad de saber que también miden las escálos de la prueba, se 
• ! ... -_, 

realizó una correlación '·entre estas. depurando los reactiv~s: que. no 

correlacionan. 

En la Tabla 1-4 AriÓlisis de Confiabilidad, los resultados obtenidos en la 

columna "3" Correlación. del Reactivo con la Calificación total de la PrÜeba. · 

tenemos un coeficiente de Confiabilidad de -.1445. lo que indica que la 

prueba Técnica Cleaver no tiene confiabilidad al aplicarse y analizarse 

completa. 

Como se encontraron reactivos:qlJe º?tuvieron una correlación negativa, se 

procedió a obtener Ía ~onfÍ~~ilida_~./j)c:>";_~s~ala. 
". '. ·_.·'' ''.·: -~·<:·.~:: :. ·. :\:.~.- ·:·-:,~'.! .. -.>:...-: 

Dentro de 1ÓsreC1C:tiv~s.qugform?íl1aesé::a1a de Influencia Tabla 18. 

se aplicó el anólisis estadístico Alt6'cj~ "C:r~~bCJch. obteniendo q~e los reactivos 

no miden de la misma· manera qu~ I~~-de,'.nós. saliendo varios negativos y por 

lo tanto la confiabilidad total de la escala 'de Influencia fue de -.0335. dados 

estos resultados se desecharon los reactivos que no median positivamente yse 
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obtuvieron los datos de la tabla :19 dando :un total de 4 reactivos y un 

coeficiente de Confiabilidad médiÓn(]lll~nte'cibeptable de.4497'. 
. ' ~-- . 

En el análisis a I~ es~a1J'd~ Constancia Tabla 20. se encont~ó que .. , ~ . . . . . . . 

los reactivos no lograbc:in: dif~~enciar obteniendo un coeficiente • de 

correlación muy bajó y; potro t~nto la confiabilidad total de la escala ele 
.2009. 

Al realizar. 10 depuración de los reactivos que no ten!an poder 

discñminativo. Tabla 21. se obtuvieron 12 reactivos y el Coeficiente de 

Confiabilidad es de A349. que esta por debajo de la media aceptable. 

En la escala que mide apego Tabla 22. se encontró que los reactivos 

involucrados no diferencian es decir que de 24 reactivos solamente 6 tienen 

poder de diferenciar. La confiabilidad total de la escala fue de -.1657. 

Una vez desechados los reactivos negativos se obtuvieron 6 

reactivos involucrados en medir correctamente Tabla 23. dando un 

Coeficiente de Confia~ilidad de .3995. que dejgúal;Jorma que la antenor 

escala esta por d~bajci;'éle leí m~dia. de confiabÍ1idba:66e~t~b·I~; ¡ 
- - ·-·· · :-,-·:·>~ _· .. _::,~,.\- ,,' -- -· - -:~.\··· .... · .- ·:· :.·-. : ~~~--r. Y::·~·-·:·.·\.·,-: . · ,;.,,<·-

- ·.·.·,·.:. ;':·~:_'·-/-~ ·::"' ... -: !. >·~·-:- ";'/ ,· :'yJ,:;:_~-·,.c; ,;,-. __ ,::··.-·- '"'.<<·: 
" ~: : ~-; ~ ··i --

Finalmente para ··1a:.éscal~¡·ci~:·. Óominio;!•Tébi~ 24;1os' reactivos 

~~~v~:~~~s~.n··· ~i~el ·-d~·-:·~-igriifi~O,~~f? ::8aj~;X~:~~~~~~'..'?~~~:!~-t~! •de_la_ .. es~al~-------
Se desecharon los. r~a~tivos'z~~~~1i~J~:;(~yg~~~-:~i? un·· total. de 7 

reactivos •. Tabla 25 .los cuales óbtuvierÓri ú~'ni.J~1 cie;'.;significancla adecuad~ y 

un Coeficient~ de Confiabilidad de .48~6.\,;h:ie·~i~. fÜ~-~Í\::C>~ticiente más alto. 

Lo que indica que la.'éscala ·: de .'Dc;;~iniéi <tiene una confiabilidad 

medianamente ac~ptable. 
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Por último. se realizó un anólisis estadístico para obtener la 

confiabilidad de las cuatro escalas. obteniendo únicamente 13 reactivos de 

29 totales Tabla 26. los cuales obtuvieron una correlÓción de · .. 3024. . La 

Confiabilidad Total de la prueba de las cuatro escalas ·fue de .4425. es decir • . · '" .:.· .. ,. ·' -

la confiabilidad de la Técnica Cleaver es medianamf!hte ac~ptabl~;· • 

La tabla 28 nos muestra los 

encontrando que al determinar.la confiabilidad de las cuatro'escalCÍs, para 

Dominio e Influencia solo hubo una palabra para describir cada una. para· 

constancia ocho palabras y para apego solo tres palabras. 

La tabla 28 presenta los reactivos traducidos a palabras. 

RESULTADOS FINALES DE LA PRUEBA CLEAVER 

ESCALA CONFIABILIDAD Nº REACTIVOS 

DOMINIO .4836 7 

INFLUENCIA .4497 4 

CONSTANCIA .4349 12 

APEGO .3995 6 

DISC .4425 13 

TÉCNICA 

CLEAVER .6713 44 

Estos datos nos indican que la escala de Dominio y la de Influencia 

poseen una confiabilidad moderada.·~iA·~iribargo la puntuación obtenida 

por escala es sólo mayor en .,I~ d~ Dominio. Claro esta que de forma 

independiente ' cada escala pos~a' ún mayor número de reactivos. 
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En relación. a la puntuación obtenida por las cuatro escalas es de 

.4425 que posee un coeficiente de confiabilidad moderado. pero únicamente 

incluye 13 reacti.;os con poder d~ m~clir.rnedianamente lo que deben medir. 

·, 

En la tabla 29~ de ariólisis dé 10 Confiabilidad por reactivo (0.1.2). se 

empleo ~~ª matriz de datos~·'de,.~4 ·;~~C::tiv~s calificados con 2 para las 

respuestas en M/ lpara las res~~~st<:l's ~~ LyO ~Clra todas las demás. así se le 

dio un peso mayor a las respuestas pbsiti~a,s;_obt~niendo el Alfci dei:, Cronbach 
. - -_, .· - . - "- . . - • .·;'- ,.• - -- '· -.·'' "-~ . '•. ·"' -- . - . ___ , "·¡-_ . . , ~ ~ ,. ···.,: ,.··. -

para 94 reactivos de -1.1668. se depuraron los reactivos en varias: ocasiones 

hasta obtener 17 reÓctivos y alfa de .6109 Tabla 3o. indicaridb Ü~ ~o~ftCiente 
·. - ·, . ' ·' ~ - . ' ''•.'' . 

de confiabilidad medianamente aceptable. 

En la tabla 32 se concentran los resultados obtenidos por C:~~b escala 

en el primer tratamiento y después de las depuraciones obteniendC> para·: IÓ 

escala de Dominio un alfa de .5642 con 11 reactivos. en l~::i' e;~C:~1(] : de 

Influencia .3657 con 4 reactivos, en Constancia .4935 con 9. reactivos y 

finalmente Apego con alfa .3710 y 4 reactivos. 

En la tabla 34 se muestran los resultados obtenidos al conjuntar las 

escalas con un coeficiente de confiabilidad de .6132 y 16 reactivos. en la 

tabla 35 se muestran las palabras representativas. 

Los siguientes resultados se obtuvieron de una matñz de datos de 94 

reactivos. calificados con 5 a las respuestas en M, 1 a las respuestas en L y O las 

restantes. La tabla 36 nos muestra alfa negativo para 94 reactivos (-.6735). La 

confiabilidad total de la escala fue de .6444 con 21 palabras. 

La tabla 39 concentra los resultados obtenidos por escala, siendo el 

coeficiente mós alto de .5858 para Dominio y .3525 el mós bajo para Apego. 

se procesaron estadísticamente las cuatro escalas y se presento alfa con .5992 

(25 Reactivos). 
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Una vez realizado estos anólisis seleccionamos las palabras que 

discrimina6al1. ~ª sec:í i:>ara-'M c,-1... consiguiendo un tota1 de 45 reactivos. 1os 

cuales se.· tratare~ ~~tadísticamente con. Alfa de Cronbach. eliminóndose los 
- ' 

reactivos que puntuaban bajo .·o · negativo. Estos anólisis se realizaron con 

motrices de cÍClt()S califi~adOS de forma dicotómica ( J.Q); calificados Con 5 a 

las respue';tas , ~entestadas en M ( positivas), con 1 a las respuestas 

contestadas en L ( negativas) y con O .. las. restantes; y finalmente las 

calificadas ccin 2 a las respuestas en M.' C:~n·Y las respuestas en L y con O las .. · .. , -- - ,_,-·. -. _ .. _. ___ . 

restantes las calificaciones de 0.1; 0.1;2;·O1 ;5;; ' 

En. el. anólisis dicotómico se en~ont~Ó-alfa' d~ ,1964. siendo positivo 

pero bajo. por lo que se seleccioricir~h' ~e,16~ 45 reactivos aquelÍ~s que 

presentabán los promedios mós altOs h~~ta' ohterler alfa de .6134 (19 
.- , -· ,· ._; ' 

reactivos) Tabla 43. ·' · · · · · · · · 

En la t¿bla 45 se mue~tran los r~sultabos ol:>tenid~s por cada una de 

las escal~s ~~~-~I primer anólisis y el últim~Cnólisis estadístico. 

En el 'trcitamiento 'estadístic~ p~ra . Dominio se obtuvo inicialmente 

. alfa de .o6ia. úna vez que se retirdrorl los re~divos que discñminaban bajo o 

negativo. s~ obtuvo un alfad~ .4618, ei ~uól es medianamente confiable; 

p~ra lnflúe~cia se obtÚvo ~n el pñmer anólisis un alfa de -.2685 y después del 

tratamiento ~stadí~ti¿6 se ·don~igui6. un alfa de .3731; en la escala de 

Constancia i~icialment~ de tuv~ un alfa de .0090 y después un alfa de 

.3032, ' finalrn~nte :p<:lra la escala de apego el tratamiento de alfa de 

Cronbach ~~ C:onsiguiÓ un alfa de .0794 y después de depurar los reactivos 

n~gativos o boj~s. se obtuvo un alfa de .0397. las cuatro escalas obtuvierón 
,·,·.·-.-' - . .. ' , 

una confiabilidad por debajo de la media aceptable. 

El tratamiento estadístico alfa de Cronbach para las éüatro:~sccilas 
- ,.,,. ,. 

"D,l,S,C," finalmente presenta 12 reactivos y alfa de .5876, Tab.la 47. 

Se realizaron los mismos procedimientos para las siguientes dos 

matrices de datos, Tabla 51 a 57. observando que los mejores coeficientes se 

217 



presentaron con las calificaciones de forma. dicotómi<::éí e incluso se 

··incrementaron los reactivos al conjuntar lci!i"cúatfÓ';eScólb~· .. 6.º r';' s:'c'.': ¡)Jé~to 
que en el primer análisis se cuentan c6n;ié:l~C::~ ;p6166;ds. ~n ~I segun'dt, con 

once y en el último con nueve. 
--,~.:~-::\:. ~·, ·,~- ,- , , . -

·:":< :'.·.:~·~:;'. ;·:_··_.~:..:·-- -~-> -_· ,';·.,: 

.;,-,' ,/_;~ •,"·.:- .::~-\~~·-·=.''.-"._\-~.!. ·.':·_~, --'.;~-~--~:_·; 

Las palabras siguientes son·•1a·· .. ~~~~mc]yoi••fre?S~nE~g·····d~··apañción 
presentaron, lo que indica. que són l~s palab~~s ~Q~ 'i'6,ci~'.~~~>0k:~~Vg~ índice · 

" :' ·-~~ .. " .. 
de discriminación. ~- ., :;. i>"-~~sr;> 

Entre paréntesis se anoto .el número de. ocasiones:que 12."s·paiabras 

aparecieron al final de cada análisis estadístico con alfó de a6~t:>:c:;:~~·/i~ que 

indica que estas palabras son las que si discñminan. 
.· , ... ; .. "'.:\ :>~~-:·~_';;'. 

.. D" Dominio Agresivo(?), Nervioso(?). Valiente (9), Tenaz(2);X: . 
Competitivo (3). Carácter Firme (4). EmM~~ci~dar(2) 
Confiado en sí mismo (2). Positivo (2). De6fsi;6 (4¡f . 
Determinado (2). Audaz (1) 

º1" Influencia Persuasivo (1), Animoso(4). Atractivo(!) Cordial(l) 

Jovial ( 1). amiguero( 1). popular ( 1 ) 

"S" Constancia Leal (6). Cohibido(B) sumiso(S). conforme(l). 

obediente(4), indiferente(2). dispuesto(3), moderado(2). 

servicial(4). Ecuánime(l) Generoso (2). Considerado(l) 

lndulgente(2). Comodino (1). Simpatizador(]). Paciente 

(1) 

NC" Apego Dóci1(6). Receptivo(3). Estético(7). Diplomótico.(1 ). 

Mente Abierta(?), Disciplinado(7). quisquilloso(3). 

armonioso(3). resignado(2), tímido(2). preciso(2). 

temeroso(2), ecuónime(l). adaptable(3J. devoto(2J. 

indulgente(l ). generoso(l ¡; considerado(l ). 
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La escala de influencia es la que menos palabras muestra (7) así 
. . ' 

como en la que menor frecuencia de aparidÓr{- puesto que en algunas 

ocasiones no hubo palabra alguna que representara la escala de Influencia. 

Se presenta además el perfil de la enfermera Técnica donde las 

escalas de Dominio e Influencia presentaron porcentajes bajos, la escala de 

constancia presenta el más alto porcentaje positivo y Apego se mantiene 

positivo pero dentro de la media. 

En los análisis estadísticos con alfa de Cronbach. la escala de 

Influencia. en la mayoría de las ocasiones presento coeficientes negativos. 

Posteriormente se sometieron a otro análisis estadístico los 94 

reactivos calificados de forma dicotómica a fin de obtener la consistencia 

interna mediante la K20. obteniendo para la escala de D: ~.,0851, 1: -:022, C: 

.2013 y S: -.8068.; por la prueba total -1.8083. estos resultCJdd~\ rio~ mUestran 

que la prueba por medio de este tratamiento estadístico'.; no presenta 

consistencia interna. -).' • <e 
Posteriormente se trataron los 45 reactivos .-~a';¡h¿ad"as en forma 

dicotómica con la fórmula K20.obteniendo~para'[):;;;;~o~26: 1:-2.4807; S:-.3687: 

C: -4597. En cuanto a la prueba ,gen~rci1· •un .;,~1~r-d~i~:1aa2. no existiendo 
~- ... , -

confiabilidad. 

Además se r~ali~o Ún tr~tarnif;'r!tÓ con X2 y Prueba T no obteniendo 

resultados significati~6~. _< ' :/ •. ..·•. ····· 
FinaÍmente ~~-'.- ~ri;;o~tró :/~~e la mayoría de l~s cu~stioncirios son 

-·· 
válidos. 

Las escalas mielen IÓs'siguientesrclsgos. 

La.es~~l~.'.j?r ~-~:lnio), "L · (lnfluen~ia) "S" ( Constancia) y "C" 

(Apego); que mid~nlo~iguient~s: • 
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D.- Capacidad de liderazgo, con la finalidad de lograr resultados. superando 

. refos y teniencfo iniciativa. 

t.~ Es la. habilidad paro relacionarse fócilmenle. con la gente y ocasionalmente 

persuadirla o motivarla para lograr el tip~ de a~tÚa~ión que se desea. 

C.- Es la habilidad para desarrollar. trabajos respetando normas o 

procedimientos ya establecidos .•. ·. 

Mientras que "S" Constancia: 

s.- Es la capacidad· parb.realizar trabajos de manero continua y rutinaria sin 

- . ' ' 

Por lo que po~emos deducir que , el ~e~n;que ~e requiere para ser enfermera 

esta definido por las escalas de .Const~·ricia e Influencia, debido a que el 

trabajo que desempeña una ; E;}~fer'rn~rd d~ntr~. de un hospital esta en 

constante cambio, debe de.seguir';normasyprocedimientos así como un alto 

sentido de iniciativa. . ': '.. : ~ ' 

Mientras que las escalas de.;o;JmiJ6· y Apego son las que se localizan dentro 

de la media, esto indi~CI <:_1ue d~ acuerdo a las descripciones por escala 

estarían más enfoca.das() ·personas con puestos altos ( escala Dominio) o a 

ayudantes generaies (~·~~~!~Apego). 

Por lo que el reC:iiizl:Jr;tr~bl:JÍos rutinarios y continuos esta mós enfocado a 

enfermeras au~ilic:;r~s. · bb;~~()~ que manejen móquinas. empacadoras, etc. 

Ahora bien, las palcibras q~~ co_r:nponen cada una de las escalas son las 

· siguientes: 
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TABLA 60 

ANÁLISIS DE PALABRAS: DOMINIO 

Poder o superioridad que se tiene sobre las personas o cosas. 

Palabro Deftnlclón Sinónimo Frecuencia 
Original Que no es copia o imiloción de Autentico 34 

aloa. 
Agresivo Propenso o follar al respeto. o Vlolento Bellcoso. 15 

olender o o provocar. (activo, 
emnrendedor: elecutlvo onreslvo' 

Tenaz Dificil de quilor o separar. que opone Firme Perseveranle. Obslinado, 48 
resistencia a deformarse o romnerse Terco. 

Delerminado Actitud de la persona que actúa Decidido, Osado, Valeroso, 27 
con decisión Resuelto. 

Atrevido Actuar con insolencia Audaz. Osado. Intrépido. 60 
Descarado, Insolente. 

Entusiasta Entusiasmo Devoto. apasionado, excitación 11 
nue imoulsa a actuar. 

Fuerza de voluntad Determinación Perseverancia 11 
Afirmativo Afirmar o dar cor cierto aleo. Ratificar. Sostener. Aseaurar. 34 
Nervioso Estado de excitación nerviosa, lntranqullo, Inquieto, Irritable. 61 

lntranaullldad. 
Persistente Manlenerse firme y constante en Perdurar, Perseverar. Insistir. 59 

ofnunacosa 
Competitivo Contender con alguien para lograr Contendiente. 71 

olno 
Carácter Firme 69 
Inconquistable Que no se puede conquistar. lnHexible. Firme. 32 

hombre fuerte. 
Emprendedor Dar principio a una obra. idea o a Resuello. Decidido. Ambicioso 43 

una emnresa. 
Valiente Que tiene valor lnlréoldo, Audaz Temerario 65 

Dispulador Altercar con vehemencia Controversial 24 
Comoetir. Rivalizar 

Confiado en si Seguro 60 
mismo 
Positivo Que se basa en los hechos. Cierto. Seguro, Afirmativo .so 

constante 
Aventurero Se dice de la persona que trola de Arriesgado, 68 

triunfar no importando el peligro o 
riesao. 

Vigoroso Fuerza o capacidad con la que se Vitalidad, Fuerte, 31 
lleva a cabo aleo 

Decisivo Fuerza de carócfer, determlnanle. Delermlnanfe, Cruclal 71 
concluvenle 

Franco Carócter muv sincero o claro. Sincero. leal. Abierto 43 
Audaz Osado Alrevido Atrevido 59 

Inquieto. Agilado. que se mueve mucho Turbado, Agitado 62 
Preocu,..,,,do. 

Como podemos observar en la tabla 60, se muestran las definiciones y un 

sinónimo de la misma. que miden la escala de Dominio. y encontramos que 
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. . 
.. . .. .. 

las pálabras: "Fuerza de ,Voluntad y confiad() en sí· ~ismo", no ,tienen uno 

~· definidón 'Pers~. cieGicio a esfo se puede tfjnetuíia·maíd inte!pret()ción de 10 

· misma .. Ademéis de quec, algunos sig'nificados no. son Íos. que ·comúnmente, se 
~,_-.;'. '···: ·' ~ -

. piensan que son. En cuanto a la frecúéílcia ·¿¡e'respuesta ~.:por parte de las 

enfermeras parO la ·escalo, tenemos lo.-si~:i~~te::·la ~.Cllab;a '"Fuerza de 

voluntad y Entusiasta" solb 11 p~r~~~C:Js°{i~v~~6~t~;t~ron, mientras que 

"Competitivo" fue seleccionada poí''.72 personas·. Las. palabras marcadas 

obtuvieron como mlnimo de frecuencia de contestación 15 para agresivo y 

como máximo 70 a decisivo. Tal ve,z sea por el término que se emplea para 

decir que una persona es emprendedora y agresiva en la realización de su 

trabajo. por lo que es conveniente revisar los demás palabras puesto que 

como se mencionó esta pruebo esta diseñada para población 

Estadounidense. y nuestra cultura en relación al vocabulario es muy diferente. 

Las palabras que se encuentran resallados son los que discñminan . 

. TABLA 61 

ANÁLISIS DE PALABRAS: INFLUENCIA 

Poder que ejerce uno sobre otro o sobre un medio 

Palabra Definición Sinónimo Frecuencia 
Persuasivo Hábil y eficaz para convencer que Convencer. Inducir 14 

alguien hago. creo o quiero cierto 
cosa. 

Alma De Lo Fiesla SS 
Atractivo Cualidad o conjunlo de cualidades Agradable. Encantador 34 

fisicos o morales de una persono 
oue atraen. 

Convincente Persona capaz de convencer o Persuadir. Conseguir 32 
conseouir oloo. 

Animoso Que tiene animo o valor Entusiasmar 28 
Confiado Actitud del aue confía en si mismo Crédulo, Seaurldad, Ftane 15 

Jovial Aleare !estivo Alenre, Festivo 16 
Animado Divertido 39 

Alegre Que denota alegria o placer en su Placer 14 
vida 

Admira ble Sensación de sororesa. olacer v Esoléndldo, Notable, Soberbio 11 
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respeto que se expresa ante una 
cosa hermosa o buena 

Juauetón Aficionado a divertirse iuaando Travieso. lnauieto 34 
Optimista Que tiende a ver las cosas bajo el Animoso. Confiado 50 

asoecto mós favorable. 
Inspirador Que tnsolra 19 

Sanare Liviana 31 
A miquero Amistoso. Amable 53 
Conflable Fiarse de atao o de alaulen Fiarse, Encomendarse 9 

Cordlal Afectuoso Afectuoso. Animoso 5 
Sociable Que gusta y busca la compañía de Abierto. Accesible. Extrovertido, 90 

sus semeiantes Comunicativo 
Parlanchín Muy habíador e indiscreto Indiscreto 74 

Buen Comoañero 62 
Popular Muy conocido o extendido en una Común. Ordinario 42 

colectividad estimación y fama 
entre el oueblo 

De igual forma las palabras: "Alma de la fiesta, Animado, inspirador, Sangre 

liviana. a miguero y Buen compañero". no tienen definición o sinónimo. 

debido a que en las fuentes que consultamos no encontramos uno definición 

para la palabra, y al encontrar una semejante. tal parece que el significado 

es diferente. 

Las palabras "admirable. confiable y cordial" obtuvieron menos de 1 O 

respuestas por ¡:>arte de las enfermeras.•· 

La palabra '.'.C0rcii<J.1•• ·· fue\'.:ontestad(] por sólo 5 personas. mientras que Ja de 

sociab1e·.fÜeco~t~~tc;cich5ór~6 ¿~,.s~~áf ... ·.• ··•· 
':- >- ~-:-::~~-,,-~::,',,'.;'_ .,, ;-:-;-\5;1:---·:_..:--

; '.-'é.':_· " . . : <.:>· .. ,:.:.· (.:,: ·'~· 

No. obsta~te las•.ba1Cibras quci'se:·~n8ue~tran remarcadas fueron contestadas 

como máxim¿·p6r.39 ¡;.~;~c;;c:f~J-~~f~~~-eras y como mínimo por 5 (Cordial). 
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TABLA62 

Palabra 
Genlll 

camadino 

Agradable 

Bonachón 

Leal 

Dlsouesto 
Complaciente 

Slmpallzador 

Ecuónime 
Generoso 

Considerado 

Bondadoso 
Obediente 

Servicial 

Sumiso 

Indiferente 

Paciente 

Conforme 
Confiable 
Moderado 

Indulgente 

Controlado 
Cohibido 
Sotísfecho 

Buen vecino 

ANÁLISIS DE PALABRAS: CONSTANCIA 

Tendencia que se manifiesta de forma duradera 

Definición Sinónimo 
Amable 

Que le gusta estor cómodo o hacer las Comodón, Perezoso 
cosas con poca molestia 

Persona que cae bien. Que agrada Complacer, Grato, 
Comolaclente 

Buena:io. muy bueno Bondadoso, Manso, Ingenuo, 
Senclllo 

Que sigue las reglas de honor, de la Rel. Devoto, Afecto 
probidad, de la rectitud y de la 

fidelidad 
Listo. oreoarado. CaDCIZ. Hábil. Competente 

Indulgente con las fallas. Ser agradable Solícito, Amable 
con los oersonas. 

Proyectar simpatía hacia algo o hacia Encantador 
alguien. 

louoldod v consistencia de anímo Imparcialidad 
Que se sacrifica en bien de otros. Noble, Altruista, Desprendído. 
dotados de sentimientos nobles o Dadivoso. 

maonánimos. 
Que se conduce con respeto con los Comedido. Respetuoso, Atento. 

demás Amable. 
Aoaclble muv bueno Benévolo, lndulaente. aeneroso. 

Que hace lo que otro manda Disciplinado, Sumiso, Cumplido, 
Dócil 

Que sirve con cuidado y diligencio. Atento, Dispuesto. Cortes. 
Pronto a comolacer o servir o otro. Complaciente 

Obediente, subordinado Dócil. Manejable, Disciplinado, 
Obediente. 

Que no tiene preferencia por una cosa Apállco, Desinteresado, 
Despreocupado 

Capacidad de soportar molestias, Tolerante, Resignado 
trabajos y adversidades con fortaleza y 

resiqnación 
Aceotaclón de todo to estoblecldo Contento, Restanodo 

Que permanecer igualmente alejado Mesurado. Discreto. Mitigado 
de ambos extremos 

Fócil en perdonar o tolerar los tortas o Tolerante, Benévolo. Paciente. 
errores Bonachón 

Que se puede controlar Reculado 
Reortmldo Reortmldo, Umllado, Intimidado 

Contento. comolacido Conforme. Complacido, 
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Frecuencia 
41 
31 

5 

4 

60 

56 
68 

12 

42 
26 

47 

31 
83 

46 

47 

55 

38 

79 
34 
41 

51 

29 
72 
59 
57 



Al realizar la búsqueda de las palabras a fin de erícontrar.sú significado o un 

- sinónimo> nósp~rcatamos qúe-10 escala· .. dé C:oºnstancia.fue 1ci'que niás 

respuestas obtuvo. aunque el significado real de algunas palabras es diferente 

en nuestra C:ultur6. debido a que no se utilizan con fr'~cúe¡;c:\(l'o se le da otra 

connotación; tal es el caso de "Bonachón, Ecuánime, Indulgente y buen 

vecino" 

TABLA 63 

ANÁLISIS DE PALABRAS: APEGO 

Afición, inclinación, cariño hacia algo o alguien 

Palabra DeHnlclón Sinónimo Frecuencia 
Humilde Que do muestra de humildad Modesto, Sencillo. Obediente. 46 

Dócil. 
Temeroso Que lnsclra temor Cobarde 23 

Temeroso De Dios 54 
Cauleloso Que obro con orecaución o cautela Precavido. Reservodo 63 

Dócil Fócll de dlrli:ilr Obediente 25 
Consecuente Aplicase a lo persono que Justo. Congruente. 47 

mantiene sus ideas o nrincioios Perseverante, Tenaz. 
Mente Abierto 41 

Tolerante Pronenso a lo tolerancia Consentir. Sanortar 9 
Preciso Determinar o expresar algo con Exacto, Justo, Claro 50 

detalle v claridad 
Dlsclpllnodo Que observo y sigue patrones de Obediente, Sumiso, 59 

dlsclctlno Subordinado 
Armonioso Aoradable al ambiente. Melodloso, Rítmico 25 
Reslanado Conformarse con lo lrremedloble. conforme 63 

Qulsqullloso Que do demasiado Importancia en Mellculoso, Melindroso. 41 
pequeñeces o qulsqulllas. Detalllsla, Exlgenle 

Demasiado suscecllble 
Respetuoso Sentimiento que Induce a !rolar con Considerado. Corles, Leal, 55 

cuidado v resceto a los demós. Educado 
Tímido Que se encuentra cohibido en Inseguro. Pustlónlme, Indeciso 32 

presencia de personas con quienes 
no tiene confianza, 

Adaptable Capaz de ser adaptado Amoldable Acosfumbrada. 86 
Famlllarlzado 

Mesurado Para Moderado Prudente O Moderado Para 5 
Hablar Hablar 

Pacifico Que ama la coz Tronauilo Soseaado 27 
Recectlvo Que recibe lmcreslones. Percecllvo 19 

Estético Amante de la belleza Artístico. Armoniosos, Bello, 26 
Estético. Decorativo, Elegante, 

Esfetlclsla Y Gracioso 
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Convencional Establecldo en virtud de Tradlclonal 18 
nrecedenles o de costumbres 

Exacto Conforme a la realidad v la verdod Preciso, Flel, Cabal 8 
Dlplomóllco Que tiene habllldad para lralar olras Hóbll, Corles, Embajador. 24 

oersonas 
Devalo Afecto o una persona o cosa Piadoso. Fiel. Apegado, 40 

Seauldor 

En la escala de Apego también encontramos palabras que en nuestra cultura 

no están arraigadas o no se tiene conocimiento del significado real de la 

palabra, por ejemplo: " Temeroso de Dios, Mente abierta, Armonioso, 

Quisquillosos, Mesurado para hablar, y Diplomático", mientras que las palabras 

marcadas son más comunes en nuestra cultura y que además pueden ser las 

que definen el perfil de la Enfermera Técnica. 

La palabra "Deseoso, Encantador y Refinado", no la mide ninguna Por lo que 

esto provoca que la confiabilidad de la prueba se vea afectada al tener 3 

reactivos que no discriminan~· 

Básicamente todas las palabras que conforman la Técnica. CleaV'~;> ·son 

Sustantivos y Verbos, de acuerdo con Ortega (1994), las palabraf'qúe.primero 

se adquieren son sustantivos y años más farde 'lferbo.~.º~X~q'G~·PC>seemos 
mayor capacidad cognoscitiva para recono¿er',: .. su~tÓntÍ~6s?d~bido a la 
formación que se recibe. '.- <:·:~·-.:~-~-'-- . ~ .. _ .. ;::.«J~:->· :,:_.; :~-.--f \~~:'.> 

' .'..c,·~:-:.o,: >,' • ~' ':~_;:,·_·_.-~~:-: ·~'-:--:'.··: ·---" 

Por otra parte, es importante él.ap~endizajesignificativoE!n:elsalónd<;dases 
en tanto este fomenta la actitud r~fj;~~¡~(] ;;y'}rrtÍ¿Ci:d;{61J~·n·~:. Este ú11Ímo 

debe encargarse de esta~~.~gi~;;fo1~~!~;~:~~.;~8ti,~j[1;§.f~~tr§ff~r,ci¿:~§p.~()scitiva 
preexistente y el nuevo. C?QºcilTliento.: Jodo/este>,,76n'~.~l.;Er:ijde log~ar una·· 

::::::::",:º::::lª~~{~f 1'~},J~¿ii~~!i~l'~~!;;·.~¡6\qb~,,.O la. . 

' ;':':·;·.: .. :·--'.,:( ~~: ::~~-::?· ·._ ·.- •'" 't/ ¡.;·:,. ,f•'- :;'< _.,: . 

Las pautas de comportairii~'nfo,'qu'~ los.individ...,os adquieren, fuera del 

ámbito escolar (fárriilj¿,jc:~o~i~á~d¡;~~'fésta;cultura carece de profundidad y 
; -., - ; ·.-. ,, . . . ' ..• - - '. ,. -.. · ·- .... " ~ .. ·-. . . . 

presenta errare~, pe~o tieoe un' \ialo{muy grande porque es la base de todo 
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conocimiento futuro. claro esta que la persona de acUerdo, _a su edad y 

escolaridad, tendera en la mayoría de las veces a desarrollarse en un medio 

muy semejante a su nivel educativo; donde reciblró información y vivencias. 

que irón marcando la inteligencia y por lo tanto_·.· el ._vocabulario que lo 

identificara. 

La escuela va a hacer visible la cultura académica eri elalumno a través del 

currículum. se llama así a todos los conocimierífos qUe se '!dquieren dentro de 

la escuela, sin importar la vía de transmisión de . esos conocimientos 

(contenidos científicos, textos, elaboradón c:l~C:e~té, etc.) Por tanto es un 

conocimiento instructivo y social. 

La enseñanza puramente .. té'cnÍ~d : pi~rde el poder de vincularse a la 

investigación, discusión, c:lnÓlisk;;· été::./Y..toménta•. mós el aprendizaje 

memorístico, mientras quE:la ~n·l"\iJ~1-ajó~·a1t6dé.'e,ducaciónse fomenta la 

libre investigación e iniciCJtiva cca'r6n~6;ioob)J> 

Finalmente es necesario realizar un CJ~ÓÍisls d~ recictlvc:);, para reconstruir la 

prueba y adaptarla a· la población m~xican~: puesto. que. los ·_significados o 

connotación de las palabras difiere de, un pÓís a otro. 
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CONCLUSIONES 

Actualmente dentro de las diferentes empresas, se cuentan con 

diferentes pruebas psicológicas a fin· de. agilizar el proceso de selección de 

personal, utilizándolas de forma, inadecuada y en algunas ocasiones 

cometiendo errores al da~le mayor o menC>r credibilidad a los datos que nos 

esta proporcionando de la per~Clb~ qu~~~ este calificando. 
,' _"''';;.": ,·. 

Por tal motivo, es' ~~~2~ri~ que dada la formación profesional que 

lleva el psicólogo; se illt~~~se ~n conocer a profundidad si la prueba 
- .· . 

psicológica, ya sea de•. personalidad o inteligencia es confiable, es decir. 

deben de poder ser cÚantificables para así obtener conclusiones precisas de 

las Investigaciones, . aunque no todos los sujetos respondan de la misma 

forma. y que por lo, tanto puedan emplearse métodos estadísticos que 

promuevan fundamentar las decisiones posteriores. 

Es importante que el profesional que vaya a tomar dichas decisiones 

domine muy bien la prueba, ya que una mala calificación o interpretación 

puede ser significativa. 

Así bien, se deben de realizar continuamente investigaciones de las 

pruebas, ya que la cultura, sociedad, educación y demás factores 

ambientales o personales no son permanentes, sino que están en constante 

cambio, obligando a que también las pruebas se vayan actualizando de 

acuerdo a las necesidades que se tengan. 
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Podemos concluir que la "TÉCNICA CLEA VER'.' no esta catalogada dentro de 

1as· pruebOS-Psico1óQi~t;;~· -_d-~bido a _q0~ ,se re~íiio ~-~~ e~hOu~tiva búsqueda 

,en asociacic~mes como la APA, ETS~TEA EDICIONES. BUROS. etc. y no se 

encontró algún registro de dicha Técnica. 

Por lo tanto se buscaron los requisitos por los cualesuna PRUEBA es aceptada 

é:omo tal en el BUROS, puesto esté or~anism~'~s ~I que se encarga de regular 

cuales son pruebas y cuales no~ Así. mismo!nos'· dimos a la tarea de localizar 

alguna editorial que distribuya . fa Téc~i~a Cl~a~er;. encontrando que sólo es 

distribuida por organismos c~m~ Ar~~t;d~~.1~?réc~ica Cleaver no cuenta con 
' _. . ' .... ·. -. ';,, . ,, '"" .: .; '·~· - ,. . 

un manual formal. ni de plantiilas formaiesX puesto que en instituciones como 

la Universidad lnter~~ntiñ~~taí. '16s 81(]ntill,as ·:~e. calificación tienen 

perforaciones diferentes a las enconfrac::Ías en la UNAM 'f:acultad de Psicología 

y en la Universidad Autónoma de Metropolit~~a/ .·): ,·_;,.i:;,\ J;:'{t:'.( .·· 
Dados estos acontecimientos .nos dimos a la t~re(] cf,~'J~~~~l~ªr;,a1 c::~~utor de 

la Técnica Cleaver. el Dr. Richard B. Doss. Director de Human·.,capilal, quien 

tiene sus instalaciones en la Ciudad de México. .,: . :'ij'. - •· .·:·::· 

El Doctor Richard Doss· menciono " "la prueb,a .deCiVé~:~.::;,o~e~~bbnfiable; 
debido a que se han pasado mal los procedimientos de callfic~Cíón; 6dérn6s' 

. ··.·- " - ' ' . ' ~- ' -~ 

es una "prueba" .. que puede ser útil solamente p<:l~a·t"}i;ferier·~r~~Ífildel 
• • ···- • ¡·" .• , "·"""tL"•,.:'· ··,,· • 

empleado. claro . esta que actualmente hay nuevas y mejorés'::'pruebas . , ..... .::- . .'; .. ;._ . 

psicológicas" ...• ,. ;):.;'. + .. ·· ·· 
"Las persónas encargadas de Recursos Humanos dan difererites/plJn_tOsde 

vista a cada unade IÓs escalas, ya que no hay en México ningunc:;. l~~tancia 
que capacite adecuadamente". 

Con esta información aún asi procedimos a realizar nuestro anólisis. 

encontrando diferentes instituciones hospitalarias que utilizan la Técnica 

Cleaver para seleccionar personal de enfermeria dando mayor peso a esta 

Técnica, sin que antes hayan realizado una investigación de la misma. Aunque 

la prueba se puede aplicar a personas con educación media superior 
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superior ( El cuestionario se puede apliC(]r a 

personas con un nivel· de preparatoria mín}moo similar). la experiencia indica 

que se puede ulilizar.:en ~~c~etariCJS . (Bautisl~.· 2000), .· ~s necesario conocer 

como ha sido su des.brrC>í1()'post profe;Ío~al; :ya qÚ~ la formación que tiene 

después de la escuel~ ¡(jfribién es determinantl3 en su persona. 
-. ·~ <,· ., ' .-;-,:- : '.: .'-. --, 

Retoman~C>iL anterior 

mandos medi()~ y dir~C:tivos·. 
' ·- ·., : .... , ,'/ .. - ' 

Cleaver se puede aplicar a 

Claro esta que. la.Téc.nica Cleaver evaluada no es una herramienta 

confiable en Enfermeras Egrésadas de Conalep o Cetis, ya que al realizar la 

confiabilidad por escalas tampoco arrojó datos suficie11tespara ser confiable. 

No obstante se deben de tomar ciertas· reservas al aplicar. la 

Técnica Cleaver a mandos Directivos o Gerenciales, yc:J ~ue.de ac~érdo al.os 

resultados obtenidos de confiabilidad para cadCJ ei,sa1Ó fueron bajos y solo 
_:_-.'•' 

unos cuantos reactivos discriminaban. 
~ <-·,: -· 

-:~-. -'.· . 

De acuerdo con los resultados ob:enid,os,., 110 'se!hón'r¡í:>C>rtcido 

investigaciones formales con respecto .;a la :!cSnfig~;íiJ6~ ;,8~;;¡~ hé~~ica· 
Cleaver, únicamente se cuenta ~on .• •la ~xJcine~ckl de los dés~~~hC>s ~¿entres 
de evaluación, quienes han corrC>l:>6i6cí;;, ¡¿;(;í~;LíÍtC>cic;~ ;6bt~rÍld'6s c6n otrC>s 

pruebas. los cuales ponemos en t~I~ d~J~i~lb~~;,::'.·.:,;.·;:'.:·.;/t'''' (}'''··· ' .·· 
_, ,; _ ,., '""'-· .· ·~·- '<-''·-~> .. ··';,•v.•. :-·, · -,-;/.",·.~~~-~·", <''.' - '~:~:~~.r; '·•.:·>. ·i/'· · 

enfenn=~- ~ª~tqii~??~i~r~~~~if ~¡~~~~~~;1~~~::~:p::.': 
revisar los sinémirnos que tiene ia pal~br~C>btuvfmos 1.os sig~Íentes: ., 
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- '· 

Artístico. Armoniosos. Bello. E~téti~~·-~=~~r~tii,,o, :re~ant~. e_st~ticista_y .· 
gracioso (Larousse. 2000). 

En algunas empresas se canibia 10' paklbra, :" esteta'.'/porh.de 

"estético". o la palabra Animosó~o~);ni,i-nCl~o. dÓ~dolé,un C:ci~bib''rbtunc:lo ~ 
las respuestas que se obtienen ·~n la' tétródci,' ~odifidcindo 'el :peÍfif que se 

obtiene al evaluar a la pers~~~;}~br 1~J_ci;~'t~ s~ ~lle;a ia pr0eb6;>; ·. 

Es conveniente poner énfasis' en algUnas' palabras qUe. conforman· la 

prueba. debido . a qu~:. pÚe~~ ~~r.~ue lcis_ enfeiníeras ~o t~~g6n una idea 

clara o no entiendan el significbd8 .<:Je las palabras . 

... ,. 
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES 

Es importante que haya un organismo en México que se encargue 

de divulgar cuales instrumentos de medición Psicológica son verdaderos y 

cuales no. 

Dado que la:Téc.nic~ Cl~averno e5,,una.Pn)eb:CI ~siC::~IÓ~ica, s~. hace 

necesario crear u~a· cúitúr?.~.~·s?.itfü:~;~a9~~iíf,s}~l).9,~füli~~~s:· 

'ººº"'"":::º:::: ... ;¿¿fri~~f i,t;;d~~7:f ~~:f'0:~::º·:::1·=::"; 
prueba de fácil ap1ic'ad6"rl~·~a1irt¿a¿iórl. 

,· ' .... .,·.·. - . . -

Dado qu~·ia·2~estra a la que se.aplicó la prueba fue únicamente 

de enfermeras. sfá .· r~é:omienda realizar un estudio psicométrico en una 

población más amplia y diversa, pero a nivel Gerencial y Directivo de 

diferentes giros;·· 
·. ··.' 

De acuerdo a que el objetivo de este ·trabajo fue evaluar la 

confiabilida'd d;;, la prueba, es importante realizar un anólisis más profundo a fin 

de conocér la validez delr;nism6. 

Es import.ante qJe.se realice una construcción de la prueba Cleaver 

para que pu~da, empleOrse con mayor confianza en niveles operativos y 
·--- ,-- .----·-

administrativos. 
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Sería necesaíio realizar un estudio entre enfermeras de. ' nivel 

licenciatura - y -de niveltéi¿ñ:i~k- ci fin de obtener mayor informaCiÓh";; de ia .. 

prueba. 

La principal lirnitacióri a la que nos enfrentamos fue a que IÓ prueba 
. - - - ' ·-·· '"::-:-··; -, -- -.--

no esta adaptada a la:poblc:Íción mexicana. puesto que se realizó IOTécnica 

Cleaver para población Angl0saJona. 
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ANEXO 1 

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRÁFICO PARA OBTENER LOS DATOS BÁSICOS DE 

LA MUESTRA. 
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ANEXO 1 
CUESTIONARIO 

A continuación se le piden una serie de datos personales, los cuales se 
manejaran de forma confidencial. 

NOMBRE: 

EDAD: 

FECHA: 

ESCOLARIDAD: 

ESCUELA: 

ESTADO CIVIL: 

DOMICILIO: 

TELEFONO: 

NOMBRE DEL PADRE: 

NOMBRE DE LA MADRE: 

Nº DE HIJOS: 
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ANEXO DOS 

1. - auto descripción: se utiliza concretamente en la selección de personal. 
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LAS PALABRAS DESCRl?TIVAS SIGUIENTES, SE ENCUENTRAN AGRUPADAS EN SERIES DE CUATRO. EXAMINE LAS PALABRAS DE CADA SERIE. PCNGA UNA X BAJO LA COLUMNA 11 PROXIMAA LA 
PALABRA OUE EN CADA SERIE \AEJOR LO DESCRIBE. PCNGA UNA X BAJO LA COLUMNA L JUNTO A LA PALABRA QUE EN CADA SERIE MENOS LO DESCRIBA. ASEGURESE OE MARCAR SOLAMENTE 
UNA PALABRA BAJO M Y SOLAMENTE UNA PALABRA BAJO L EN CADA SERIE. 

M L M L M L M L 
PERSUASIVO FUERZA CE VOLUNTAD OBEDIENTE AVENTURERO --
GENTIL MENTE ABIERTA OUISOUILLOSO RECEPTIVO 

HUMILDE COMPUICIENTE INCONQUISTABLE CORDIAL 

ORIGINAL ANIMOSO JUGUETON MODERADO 

AGRESIVO CONFIADO RESPETUOSO INDULGENTE --
ALMA Dé UI FIESTA SIMPATIZADOR EMPRENDEDOR ESTETA --
COMODINO TOlERANTE OPTIMISTA VIGOROSO --
TEMEROSO AFIRMATIVO SERVICIAL SOCIABLE 

AGRADABLE ECUANIMé VALIENTE PARUINCHIN 

TEMEROSO ~C DIOS PRECISO INSPIRADOR CONTROUIOO 
,, __ 

TENAZ NERVIOSO SUMISO CONVENCIONAL 

ATRACTIVO JOVIAL TIMIOO DECISIVO 
,, 

CAUTELOSO DISCIPLINADO ADAPTABLE COHIBIDO --
('! DETERMINADO GENEROSO DISPUTADOR EXACTO 
..1: CONVINCENTE ANIMOSO INDIFERENTE FRANCO o BONACHON PERSISTENTE -SANGRE LIVIANA" BUEN COMPAÑERO --

OOCIL COMPETITIVO AMIGUERO DIPLOMATICO 

ATREVIDO ALEGRE PACIENTE AUDAZ 
l.EAl CONSIDERADO CONFIANZA EN SJ MISMO REFINADO 

ENCANTADOR ARMONIOSO MESURADOPARAHABUIR -- SATISFECHO 

DISPUESTO ADMIRABLE CONFORME INQUIETO --
DESEOSO BONDADOSO CONFIABLE Pl)PUUIR 

CONSECUENTE RESIGNADO PACIFICO BUENVECINCI 
ENTUSIASTA CARACTER FIRME POSITIVO DEVOTO 



ANEXO TRES 

2. -Percepción del puesto: que da al empleado la posibilidad de 

transmitir la forma en la que percibe las características del puesto que 

desempeña dando así, la opción a una correcta evaluación que reditúe en 

eficiencia. (Anexo 3. 
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PUESTO QUE SOLICITA--------------------.,.-

FECHA----------------

EVALUE CIU DE LOS SIGUIENTES FACTORES ''HUMANOS" DEL TRABAJO PARA REVELAR SU IMPORTANCIA RELATIVA EN LA EJECUCION DEL TRABAJO. COLOQUE EL No. APROPIADO PARA CADA 
FACTOR DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE ESCALA. , 

1.-MUYBAJO 2.·BAJO 3.-SIGNIFICATIVO 4.-ALTO 5.-MUYALTO __. ,.____ 

CONCENTRACION EN TRABAJO DE DETALLE. 

HABILIOAD PARA TOMAR DECISIONES IMPOPULARES DE LAS TAREAS 
BAJO SU RESPONSABILIDAD 

PERSIST~NCIA FARA TRABAJAR EN FORMA CONTINUA EN TRABAJO DE RUTINA. 

HABILIDAD PARA ORGANIZAR DIFERENTES TIPOS DE GENTE. 

NECESIDAD DE SER DIPLOMATICO Y COOPERATIVO. 

OECISION PARA ACTUAR SIN PRECEDENTES. 

CREATIVIDAD PARA GENERAR NUEVAS IDEAS. 

HABILIDAD PARA INICIAR RELACIONES CON EXTRAllOS. 

CONSTANCIA DE SEGUIR UN PATROH DE TRABAJO ESTABLECIDO. 

NECESIDAD DE TENER AL JEFE DISPONIBLE PARAAYuJA. 

SEGUP.IDAD Y DOMINIO DEL IDIOMA PARA EXPRESARSE CON FLUIDEZ. 

CAPACIDAD DE SEGUIR UN SISTEMA A LA PERFECCION. 

R A 

o 

JOB DESCRIPTION' 
1 

s 
e 

~ ~ 

o o 

HABILIDAD PARA RESOLVER CONFLICTOS HUMANOS •. 

NECESIDAD DE PERMANECER EN UN MISMO LUGAR DE TRABAJO. 

RITMO Y COORDINACION EN TRABAJO REPETITIVO. 

CAPACIDAD PARA HACER FRENTE A INTERRUPCIO~ES Y CAMBIOS 
DURANTE EL TRABAJO. 

SER CAUTELOSO AL CALCULAR RIESGOS 

PODER MOTIVACIONAL PARA HACER QUE LA GENTE ACTUE. 

HABILIDAD PARA SUPERAR OBJECIONES. 

VISION PARA PLANEAR A FUTURO EN GRAN ESCALA. 

HABILIDAD PARA PERSUADIR A OTROS HACIA NUESTRO PUNTO DE VISTA. 

CAUTELOSO EN LA TOMA DE DECISIONES QUE PUEDEN SENTAR PRECEDENTE. 

PACIENCIA PARA S<GUIR INSTRUCCIONES DETALLADAS. 

SATISFACCION PARA MANTENERSE AL NIVEL DEL PUESTO A:TUAL 

\ 



ANEX04 

Gráfica de resultados finales de la Técnica Cleaver 
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Nombre---------~--······- Puesto. --------------
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