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INTRODUCCION

La necesidad de que Tas empresas v organiziciones de todo ol mundo mejoren su calidad s
productividad, como una condicion necesaria para poder competir v sobrevivie en dos mercados
globalizados ha Hevado o que Las emipresas cjectitien acciones wendentes oatacar fas cansas de sus diversos
problemits v deficiencias, sin embargo

L pesar de gue se han Hevado a cabo diversos intentos s acciones

por mejorar L calidad. como seminario de motivacion sy concientizacion, formacion de cquipos de
calidad, control ostadistico, exigencias o empleados vy proveedores, cambios en mandos directivos,
reduccion de personal, automatizacion, mcentivos al personal, en no pocas empresas los resultados han
sida francamente malos,

X Algunos factores que ban influido en gran medida en estos Tracasos son gque las direcciones e
tas emipresas no han estado convencidas realmente de fa necesidad de cambiar o fondo, les ha faltado
disciplina para encabezar un verdadera plan de mejora, no se ha fundameniada enouna vision de cquipo v,
sobre tado, el desconacimiento por parte de L administracion de las empresas sobre cuales son oy
aspectos vitales que se deben cambiar ¥ mejorar en una empresa ¥ como v con que se deben cambiar, por
cjemplo, hay casos en oy cuales Jos intentos de mejors no se han desarrollado a partir de un diagnostico
de las principales fallas s deficienciis de la empresa y no se b tenido una vision elara de la meta hacia la
cual se quicre Hegar, no es raro encontrar - intentos de mejora que han sido olvidados, comuo i se tratary
de una moda,

Las empresas que deseen iniciar o reiniciar los esfuerzos tendentes a mejorar su calidad s
productividad, lo primero que deben hacer es ratar de que el equipo directivo de cada cmpresa entienda
por que se debe cambiar, cual os ol estado actual de ke empresa v visualizar hacia donde se quiere
cambiar. En México si las empresas se han visto sorprendidas, Lasinstituciones  (dependenciuas
gubernamentales. camaras cmprosariales, universidades) con masor ruzon, va que muchas de cllas no han
reaccionado o estidn reacciomando  moy featamente ante tal revolucion en o administracion y a
administracion de uoa empresi, despuds de casi una decada de aperturg comercial, se firma en 1992 ¢l
desaparecido acuerdo nacional para o clevacion de la prodactividad v 1o calidad cuyo resultado
hasicamente ubultar Ly temiitica de los discursos gubernamientales, sindicates v emipresaciales.

Al conjuniarse o apertura comercial con una reaccion timida v tardia de las instituciones
mexicanas, el resultado es que muchas ramas industriales del pais xe encuentran en uiia sitacion dificil v
en ocasiones desesperada il no contar con altermttisas de apoyo v asesoria, Las empresas han empezado a
darse cuenta de quue se requiere nuevas respuestas ante esta nueva realidad. Una de las posibies respuestas
ante las difictultades consiste en iniciar ung transformacion que tas Hove a adoptar sistemas de calidad. Sin
embiargo, no os Ficil encontrar ¢l camino idoneo hacia el cambio. No obstanie, es urgenie que la
instiluciones v oempresias reaccionen mas rapidamente. con pleno conocintiento de causa sabre como
mejorar su competitividad v eficiencia, para que enfrenten de manera adecuada este mundo globalizado
pues cllo es condicion de sobrevivencia,

Par o anterior descritos la Direecion de Control Atmostérico de México S.A de CVL empresa de
GRUPO PROTEXA, division nuevos negocios, en busca del cambio toma la decision de implantar un
sistema de calidad el cual le permita organizar v administrar los recursos para poder obtener, ka
certificacion v de esta manera brindar un servicio con autentica calidad Tincada en la honestidad 3
profesionalismo de cada uno de los integrantes de esta empresa vy ser considerados los lideres del
mercada, obeniendo de esta manera L mejora continua.

o~

et

EL presente trabajo es realizado con ta finalidad de Jar a Com ul pn 'L_o de gcrull acion en
[SO-9002 de una cmpresa en el que se realiza un proceso ienigg e weual'ies un serpicio que
constantemente aqueji a los automosilistas del DUFL v drea Mcm)puln nyl..Lh(!l'kt.rl‘l\rlk.«ltigll li{'nc como
fin desechar fa mala calidad con que se brinda este servicio, Vidgocnn e s st
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UNAM : ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

Para solucionar esie problema las autoridades ceologicas plasman en el programa de verificacion
vehicular ¢l aseguramicnto de catidad con ¢l que deben cumplir tos poscedores de verificentros basadas
en normas (180, NMX)vigentes y existentes en el pais, las normas (INMX) fucron aprobadas por la
direccion general de normas (DGN).

En ¢l Capitulo 1T se describe ta problemitica que rodeit el proceso de certificacion de una
cmipresa, ta resisiencia al cambio por parte del clemento humano la captacion de los recursos
cconamicos, la plancacion de estos elementos, Ta implantacion de una nueva estructura organizacional de
procesos ¥ recursos en caminados a la mejora continua por parte de la direccian empresarial.

En ¢l Capitulo Il se describe los concepros det Verificentro, el Servicio de Verificacion
Vehicular, las bases para poder obtener una cancesion de verificentro. Sus sistemas de aseguramiento
circuito cerrado de television (CCTV), sistenma de red centratizado. El aspecto merrologico de sus equipos
de analisis de gases la trazabitidad de eswos y la normalizacion de que dependen para operar como
verificentro,

En el capitulo HI se expresa de una forma general of conocimicnto de calidad y de la norma 150-
9002, la basqueda del Control Total de la Calidad v la Calidad Total,

En el capitulo IV se da a conocer la aplicacion de la norma 1SO-8002 a nuestra empresa, en ta
primeri parte de ta estructura documental,  Manuel de Calidad, este s ¢l documento que establece la
politica de calidad ¥ deseribe el sistema de calidad de una organizacion, describe todas las actividades de
ta organizacion o solamente parte de ellas el tiwlo y alcance del manual reflejan el campo de aplicacion,

En ¢l capitulo V' se encuentra la segunda parte de la estructura documental Manual  de
procedimientos, ¢l cual es la forma especifica de desarrollar actividades, t¢enicas y administrativas de los
procesos. Los procedimicenios escritos o documentados generalmente conticnen, los propositos v alcance
de una actividad: que debe hacerse v por quién: cuando |, donde ¥y como debe ser hecha, qué materiales,

cquito y documentos deben ser unitizados: v como &sta debe ser controlada v registrada,

En ¢l capitulo VI se encuentra la tercera parte de L esiructara documental Manual de
instrucciones, la cual s la forma detallada de como reatizar los procedimientos. Tambicen en este capituto
se encuentran fos formatos que forman los registros de calidad de [a empresa,

Esta es la uestructura organizacional v operativa,  formada por, Manual  de  Calidad,
procedimientos, instrucciones, furmatos y registros, basados en Ia Nurma {nternacionat 1SO-9002:1994,
NMX-CC-004:1995, este sistema fue auditado por un organismo internacional certificador en sistemas de
calidad. SGS (SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE).
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CAPITULO |

PROBLEMATICAS ACTUALES.PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE CALIDAD Y
OBTENER LA CERTIFICACION EN [SO:9002.

[ ASI COMO IMPLANTAR LA
MEJORA CONTINUA Y LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES. :




CAPITULO |

PROBLEMATICAS ACTUALES PARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE CALIDAD 'Y
OBTENER LA CERTIFICACION EN 180-9002, ASI COMO [IMPLANTAR LA MEJORA
CONTINUA Y LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

La primera serit la resistencia al cambio por parte de la gente que forma la organizacion. Esta s
traducida al micdo el cual se debe desechar,

para ¢l proceso del cambio se necesita contar con trabajadores y directivos que no tengan temor y miedo
a opinar, participar y micdo a discernir. Esto no podra ser posible sioen las empresas se sigue
administrando medianie ¢l temor, directivos usan su poder para intimidar a sus subalternos, ¥ ¢stos a su
vez producen el esquema parit imponerse a los trabajadores y empleados por mi¢todos  coercitivos, Los
directivos de nivel medio y los trabajadores que se desenvuelven en un, medio donde el esquema de
direccion es el remor, sentirdn desianimo, no se comunicarin, no asumirin riesgos, ¢l trabajo ¢n equipo
serit improductivo,

En las empresas en que una reunion con el director general tiene un fuerte componente de adrenalina
{micdo), ¢l debe empezar por un nuevo esquema de comunicacion donde ¢l directivo, desde el presidenie
hasta el supervisor, empicee a proporcionar un trato que disminuya el temor y la ansiedad, que fomente la
comunicacion y la interaccion con los cotaboradores o subordinados. La reduccion del temor debe ser una
de las primeras obligaciones de la direecion.

La direccion tiene la obligacion de crear condiciones que favorezcin el desarrollo del inagotable potencial
humano que cada miembro de la empresa posee. Debe conftar en el individuo, darle oportunidades.
Dircctivos vy empleados sin micdo y motivados podrin desarrollar sus potencialidades.,

La motivacion v la eliminacion del miedo no se logra con una terapia de grupo o con un curso, se logra
atenuando las causas de fondo que provocan el temor: posibilidad de perder ef empleo: evaluaciones del
desempeno: ignorancia de s metas de la empresa: fracasos en la contratacion del personal v la
capacitacion: mala supervision v direecion: falta de estandarizacion y de definiciones operacionales:
desconocimicnto del cargo: ¢l producto a las especificaciones: incumplimiento de cuotas de produccion:
administracion por reganos o reproches por problemas que se deben al sistema:  procedimientos de
inspeceion imprecisos,

Asi con un nuevo estilo de direccion, con procedimicntos mas objetivos para determinar las causas de Jos
problemas, con participacion paulatina de los trabajadores en la corresponsabilidad de las decisiones v
con un trabajo paulatino para climinar las demds causas que originan el temor, se estard en la ruta de
eliminar ¢l micdo en el inerior de fa empresa. Algo indispensable para que el individuo desarrolle
plenamente sus potencialidudes. (1)

El cambio implica modilicar algunas visiones, pricticas, actitudes conocimientos y hidbitos que aunque
son cotidianos, resultan erroneos v nocivos para la calidad. Y si ademds tomamos en cuenta que el cambio
un esfuerzo con cierto grado de incertidumbre sobre los resultados, que pretende modificar el estado de
COSAS, CNLONCEs Nos encontriimos con que cualquier  intento por inictar una transformacion hacia la
catidad, generard una resistencia v temor en el interior de la empresa. De aqui que un elemento primordial
de una estrategia de mejora sea disminuir la resistencia v el temor al cambio.

La meta de una estrategia de implantacion de la calidad, es generar un proceso donde los cambios ¢
innovaciones  sean  permanentes. Esta es una de las condiciones badsicas de permanencia de las
arganizaciones hoy en dia, ya que lo dnico que hoy permancee constante, y cada dia se acelera mas, es el
cambio,
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El problema es que muchas de las organizaciones, junto con sus directivos, estan acostumbradas a un
mundo con pocos cambios, donde prevalecen Tas inercias (las cosus siempre se han hecho asi ), las fallas,
las visiones autocomplacicnies v conformistas, la falta de trabajo en equipo. En este sentido es nateral que
ctralquier intento serio de cambio se enfreata a resistencia y temor por parte de direclivos y empleados en
la organizacion. Es natural que las personas en las empresas sicntan temar af cambio, ¥ mds si temen
perder su estatus o quedar en algan tpo de evidencia desagradable. Hay resistencia [3<1rqllc el cambio
requiere de las personas un esfucrzo adicional, se genera incertidumbre vy con ello temor, Ademas, en
muchas empresus existen recuerdos desagradables de los cambios,

Sin embargo, resultado de la globalizacion ccondomica | el avance de la weenotogia, los cambios en las
grandes corporaciones, la importancia de la ecologia, vte, Las empresas que quieren sobrevivie no ticnen
otra alternativa que transformarse ¥ adecuarse a enfrentar las nuevas circunstancias, en las que sus
directivos tengan una mentalidad proactiva para aprovechar estas nuevas circunstancias de cambios
continuos,

Par lo amerior, toda estrategia hacia la calidad necesita considerar ol porqué de la resistencia al cambio |, v
asi poder tratar de disminuir ¥ poco a poco ir generando positivos. No se pueden permitie lus falsos
comienzos, en los que solo algunos directivos impulsan el cambio ¥ las demis lo ven como espectadores
¥ gjecutores con su consiguiente cuota de recelo y oposicion (2).

La calidad implica cambiar permanentemente y Hegar a la mejora continua , por ello  se debe partir de
basces firmos.

En los siguientes puntos se dan algunos elementos que pueden ayudar a disminuic a disminuir la
resistencia ul cambio.

1. CONOCER EL PORQUE Y A DONDE CAMBIAR.

Para disminuir la resistencia al cambio es necesario hacer un andlisis critico por parte de los directivos de
la situacian prevaleciente en la empresa, a la luz de los coneepios de ta calidad. El resultado de este
anilisis debe justificar ¢l porqué del cambio y debe evidenciar que no se puede continuar en la siwacion
actual, va que os lugar inseguro y vulnerable. A partir de lo anterior, se necesita visualizar a donde se
duescit ir como emipresa ¥ como grupo humano,

De esta manera el primer paso para disminuir la resistencia y
dircctivos hagan un cjercicio donde, a la luz de los conceptos ba
conjunta interrogantes del siguiente tipo:

| temor al cambio consiste en que los

e
sicos de la calidad, se contesten en forma

ceudl es nuestra razon de ser (mision)?

Ldonde estamos?

Leomo es actualmente nuestra empresa, cudles son nuestras fallas mas importantes?
Lqué pasa si no cambiamos, si no hacemos nada, si nos quedamos como estamos?

R \Y

Y por otro lado se imaginar la situacion ideal de la empresa. Es necesario sonar un rato ¢ imaginar como
se duesca ser en cinco o diez anos. Se necesita tener una vision compartida del estado ideal de la empresa .
para comunicarlo y para que orieate y para que oriente los esfuerzos, Un requisito bisico de esta vision
debe ser el que se tenga la creencia awténtica de que en el futuro se puede coneretar tal vision, Del que es
responsable la alta dircecion, ¢l cuerpo directivo debe comunicar y explicar paulatinamente sus
resultados, explicar a subordinados v a los trabajadores a realidad de la empresa, el porqué es necesario
cambiar ¥ qué tipo de cambio se busca,

El resultado es ir conformando un grupo de directivos comprometidos con la calidad. con.un a vision
compartida v una fuerte dosis de entusiasmo. Solo un grupo con estas caracteristicas serd capaz de vencer
la resistencia, ¢l temor ¢l desanimo ¢l conformismo, la derrota y las inercias que  aflorardn por todos
ludos durante ¢l intento de cambio.

. | . TESIS CON
~ LBALLA DE ORIGRN




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Mcla Pérez

Esta voluntad de cambio y convencimiento hacia la calidad la cjemplifica Alex Trotma, presidenie de
Ford Motor Company, quien ante la pregunta de como dirige los esfuerzos de -mejora de calidad:
“Haciendo que quede muy claro, de todas las formas que yo pueda, que la mas alta prioridad de la
empresa es L calidad. Y esto incluye compensacion v promaocion de fos individuos ... la comunicacion cs
otro de mis esfuerzos principales hacia ta calidad (3).

2. CREAR CONCIENCIA SOBRE LA NECESIDAD DEL CAMBIO

Los directivos requicren mentalizarse v concientizarse sobre Ja necesidad inaplazable de iniciar ¢f cambio
hacia la calidad. Por ello, algunos buenos elementos de apoyo cunsisten en conocer , las conseeuencias de
no hacer nada por cambiar, las ventajas ¥ oportunidades que ofrece la calidad, lo que la empresa esta
perdiendo actualmente por los costos de la no calidad v por las diferencias en las administraciones | v o
vital que resulta tener clientes satisfechos, Tambicn los directivos necesitan enterarse del tipo de cosas
que estiin haciendo sus competidores, que es lo que hacen las empresas lideres, o que realizan fos
mejores directivos: enterarse de lo que ha pasado con otras empresas que no han cambiado, para
introducir la urgencia de cambiar, apoyarse en el entorno v en los conceptos de la calidad.

3. CONOCER LAS ESTRATEGIAS DEL CAMBIO.

Antes de iniciar el cambio se requiere conocer ¢l camino por el que se transitard, que permita visualizar ¢l
tipo de obsticulos que se tiene que veneer, s herramicntas que seridn necesarias para caminar con ¢xito,
los directivas deben conocer Lo importancia del trabajo en equipo, de la comunicacion v la sencillez, de
las herramientas estadisticas como elemento de objetividad, asi como la necesidad de que la calidad sea
responsabilidad de todas las dreas de la organizacion. Se debe considerar 1lambién la importancia de wener
clientes satisfechos, de establecer refaciones cliente-proveedor en el interior de la empresa, de la
estandarizicion de procesos v oprocedimientos, de la innovacion y de la solucion de fondo de los
problemas que obstacutizan la calidad v ta productividad. En esa medida, las personas que orientan el
cambio v fas que tienen una influencia sobre los demis podrin adquirir seguridad v confianza en cambio,
con lo que se pueden ir generando reacciones en cadena hasta sentir la transformacion hacia la calidad
como algo gque se debe dar en forma natural.

4. CAPACITAR SOBRE LAS HERRAMIENTAS PARA EL CAMBIO.

Las herramientas avudan apercibir ta necesidad del cambio, a entenderlo v buscarlo. Las herramientas son
su lenguaje son la brajuls del navegante v los clavos v martillo del carpiniero. Por ello, es indispensable
para iniciar ¢l cambio los directivos conozean las herramientas estadisticas basicas para la calidad. Estas
permiten orientar ¥ evatuar los esfuerzos de mejora, ayudan a descubrir los aspectos vitales, tas causas de
fondo, introducen la cultura de la objetividad v anilisis .Una buena aplicacion de ellas (acilita evaluar si
realmente la empresa estia caminando hacia el ideal al que aspira De esta manera |, ¢l conocimiento de las
herramientas dard seguridad, y con cllo se disminuird [a resistencia y of temor al intentar [a calidad.

5. QUE TODOS SEAN PROMOTORES DEL CAMBIO.

La manera de vivie el cambio permanente y que ta gente no tenga temores ni recelos, es que ellos mismos
promuevin of cambio, es importante que las personas viayan entendiendo y descubriendo por si miismas lo
que se debe cambiar, los problemas que hay que atacar v las soluciones. Es decir, no hay que dar digerido
el cambio, s mejor que las personas que vavan alcanzando la mentalidad de la calidad, que vean las
cosas como reto, que odos puedan contribuir a desplazar el sistema a su nuevo lugar. la inactividad v ol
no hacer nada por la calidad es un forma de lrustrar el cambio,

Si los directivos v personal 1éenico no se les involuera os muy ficil que estos digan “esperemos a ver si
esto va en serio”. Cuando el cambio se produce mediante un edicto o una orden desde arriba sin
participacion o eleceion no es raro que los de abajo {o ahoguen Las personas se resisten al cambio
cuando sienten que no tienen control o que los estan controlando. Cuando Fa empujan aparecen los
r\.\ulllllllull(l\ v se devaelve el empujon de alguna maneri,
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Paor lo tanto ¢t objetivo que todas Tas personas participen en la calidad no solo se debe a que asi se pucde
lograr mis, si no ademais que de esa manera Ly gente presente menos iemor y resistencia at cambio v logra
sentirse mis  contento en s trabajo. La calidad implica ¢l cambio para todos, ciitonees el reto s hacerlo
todos de manera paufating. La persona se siente mas segura si entiende cual oy el proposito de la calidad:
siocomprende de que forma su trabajo vy su desempeno afectan ol funcionamicnto de la cmpresa. Una
cmpresia que es participe del cambio verid a ¢ste comao un reto L 1o como um imposicion.

6. TOMAR LAS MEDIDAS QUE APOYEN EL CAMBIO

Se requicren medidas de fondo que Caciliten el traslado del sistema . La mejora continua no se puede dar
en unicempresa que trabaja por obtener wiilidades a corto plazo, que responsabiliza a sus trabajadores por
lamata calidad donde hay lachas interdepartamentales tiemores y desconlianzas.

Por cllo L alta dircecion debe omar tas medidas adecuadas que apoyen el alecanzar la mejora continua,
MEJORA CONTINUA Y LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

Son las acciones tomadas en toda la organizacion, para incrementar la efectividad v la eficiencia de las
actividades ¥ los procesos, a lin de proveer beneficios adicionales, tanto la organizacion como para sus
clientes, (4)

Al mejorar Ty calidad se logra una reaccion que trae importantes beneficios. Por cjemplo reducen los
procesos. las errores, lus retrisos, los desperdicios y ol niamero de articulos defectuosos; ademis
disminuye la devolucion de articulos, las visitas de garantia v las quejas de tos clientes o Al lograr tener
menos deficiencias se reducen los costos v ose liberan recursos mateniales ¥ humanos que se pueden
destinar a claborar producios |, resolver otros problemas de calidad o proporcionar un mejor servicio al
cliente, En otras palabras ol tiempao de fos empleados v directivos, las mdguinas. insumos 3 espacios gque
estaban destinados a reprocesar, a volver a elaborar productos defectuosos, @ atender quejas o o disenar
planes, a volver a dar ordenes, etedtera, ahora pueden destinarse o hacer mis articulos, o atender mcjor al
cliente v atacar otros problemis, con lo que se incrementa la productividad v la gente se encuentra mas
cantenta con su trabajo. Ademis, al mcjorar la calidad v otener menos fallas, deficiencia v oretrasos se
pucden reducir los tempos de entrega,

Al mejorar la calidad v disminuir sus  deficiencias, se incrementa la productividad, fo cual permite que
uny empresa sca mds competitiva, v oolrezea menores precios v tiempos de entrega mis cortos, Los
beneficios obrenidos con el incremento en la productividad permiten obtener mayores margenes de
ganancia, ¥y con cllo la empresa puede estar en una mejor posicion para competir en un mundo
globalizado. al tiempo que estard en puosibilidades de servir mejor a ducnos, directivos, empleados,
proveedores v finalmente a la sociedad en su conjunto, En suma, [u mejora de la calidad Heva a que las
empresas ¢ organizaciones cumplan de mejor nmanera sus Tines v objetivos, v ello les permita continuar
funcionando como les.

La relacion entre la mejora de la calidad, la productividad y la competitividad se presenta en la siguiente
figura 1.1, fa cual es conocidy como “Reaccion en cudena™. Esta figura fue presentada por ¢l DR, Deming
ent julio de 1930 a directivos japoneses v fue una imagen visual gue apoyd el cambio hacia la calidad en
Japan. La reaccion en cadena quedd grabada en Japon como un estilo de vida. Esta figura estaba en todas
las pizarras de todas 1as reuniones con los dircetivos japonesces,
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Fig. 1.1 REACCION EN CADENA

S SE MEJORA LA CALIDAD

. DISMINUYEN LOS COSTOS POR QUE HAY MENOS REPROCESO, FALLAS, RETRASOS Y
DESPERDICION, CON 1.O QUE SE UTILIZA MEJOR EL TIEMPO-MAQUINA, LA MANO DE OBRA,
LOS ESPACIOS Y LOS MATERIALES, .

4

MEJORA LA PRODUCTIVIDAD

SE ES MAS COMPETITIVO, GRACIAS A LA MEJOR CALIDAD Y MENOR PRECIO

SE PERMANECE EN EL NEGOC!HO

Con la reaccion en cadena los dircetivos  de diversas empresas han entendido que la calidad de lTos
producilos v servicios es un aspecto esencial en ta permanencia en el negocio: lus empleados han visto en
la mejora de la calidad [a autosatistuccion y la seguridad de contar con un empleo en unia empresa exitosa.
En muchas ecmpresas la reaccion en cadena ha sido ¢l detonante det cambio hacia la calidad.

La mala calidad implica aftos costos de calidad y menor competitividad, vy que al mejorar la calidad se
incrementa fa productividad y la competitividad, Por lo tanto la opinidon o nocion de que calidad, precio
y tiempo de entrega son antagonicos, os incorrecta. Por ¢l contrario, la calidad, es decir, la eficiencia
global de la organizacion, influye en gran medida en los otros dos elementos. Porello, y tomando en
cuenta que con la globalizacion de las economias sobrevivirin las empresas que puedan competir en
calidad v precio la clave de la permanencia en el negocio vy el éxito de las organiziaciones estd en la
mejora continua de ta calidad,

La reaccion en cadena ha inducido a una nueva manera de incrementar la productividad. la cual no
implica que los obreros hagan las cosas de manera mas rapida, con mayor esfuerzo y dedicacion. sino que
la empresa, en su conjunto, haga fas cosas bien desde la primera vez, En otras palabras. si un trubajador
hace en promedio 100 piezas. Por hora, de las cuales 10 son defectuosas, al haber necesidad de
incrementar la productividad no se debe exigir al trabajador un mayor csfuerzo para que haga cinco
piczas mas, lo que se debe hacer es aplicar la nueva estrategia de incrementar la productividad: trabajar
para que disminuya el namero de piczas defectuosas, con lo que finalmente se tienen mads piezas buenas
para vender y menos piezas malas reprocesar o desperdiciar.

La responsabilidad de mejorar fa calidad recae en la direccion de la empresa ¥ no en of trabajador, puesto
que se ha demostrado que un gran porcentaje, entre el 80 v ¢l 95%, de los problemas vy deficiencias en una
empresa se deben al sistema (métodos  de trabajo, materiales, maquinaria, disefos, formas de
organizacion, capacitacion, relaciones personales, cteétera), v la direecion de la empresa es responsable
del mismo.

La reaccion en cadena  ha abierto una gran beta de reduccion de costos en las empresas. Sin emburgo,
cuando los directivos v téenicos tratan de levar a la prictica la reaccion en cadena es frecuente que en las
empresas se vea con duda y pesimismo esta alternativa para mejorar la competitvidad. Esta duda se
dpoya en la experiencia que se ha tenido en las empresas, y se argumenta, “que nosotros tenemos muchos
anos trabajando por mejorar la calidad y hemos visto que eso cuesta. En ocasiones tal costo no alcanza a
ser absorbido por los beneficios logrados, por lo que no siempre las mejoras incrementan la
productividad”, Esta apreciacion es una realidad en muchas empresas , por lo que antes de tratar de llevar
a la practica la reaccion en cadena se debe tener en fa empresa una nocion muy clara de cudl es el tipo de
mejoras que incrementan la productividad y disponer de la metodologia adecuada para trabajar en los
Laspectos prioritarios, .de lo contrario se caerd en un “falso comienzo”, lo que serd un obsidculo en
esfuerzos futuros por mejorar la calidad.
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CAPITULO II
1112 Que ¢s un verificicentro?

Las instalaciones o local establecido por las autoridades competentes o autorizado por estas, en ¢l que
se lleve a cabo la medicion de las emisiones contaminantes provenientes de los vehiculos automotores en
circulacion, (5)

11.2 Prestacion de los servicios de verificacion vehicular,

Los verificentros deberdn contar con los equipos y los sistemas para realizar la verificacion vehicular
mediante prucba dindmica (con dinamdmetros de carga variable) para medir y reportar las emisiones de
Oxidos de Nitrégeno (Nox), Hidrocarburos (HC), Monéxido de Carbono (CO), Bioxido de Carbono
(CO2) y Oxigeno (02).

(prucba PAS con dinamémetro) , pura medir y reportar las Yas emisiones de dxidos de nitrogeno (Nox),
asi como evaluar las condiciones las condiciones que presentan los convertidores cataiiticos  de los
vehiculos que se verifiquen. (PAS) prucba de aceleracion simulada. (5)

1.3 Requisitos para poder operar como centro de verificacion vehicular,
Plan de trabajo:

I. Disenio y construccion del nuevo verificentro.

El interesado presentard un diseio integral del nuevo verificentro, ¢l cual deberd contemplar un minimo
de tres lineas iniciales para la verificacion vehicular a gasolina. Dos de estas tres lineas deberin wener la
capacidad de realizar un procedimiento de verificacion de tipo PAS (prucba de aceleracion simulada) y
contar con equipos que realicen el andlisis de las lectura de los siguientes gases Nox, HC, CO, CO2, O2.
Se podra aumentar el namero de lincas del nuevo centro de verificacion, hasta llegar a ser cinco al final
del primer ado de su funcionamiento. Adicionalmente, se podra contemplar una linea, no obligatoria, de
verificacion para vehiculos diesel.

Las lineas en cualquicra de sus modalidades, deberin ser lo suficientemente amplias para contener los
vehiculos en espera y prever los espacios suficientes para realizar las prucbas con seguridad: estar
diseiiadas para instalar el equipo necesario para ¢l anilisis de gases y dinamometro de estado variable o
transitorio, En su caso, la linca de dicsel deberd estar aislada de las de gasolina por una barrera adecuada.

En el discno del nuevo centro de verificacion se deberd considerar la necesidad de minimizar los tiempos
de espera de los vehiculos automotores, sin detrimento de la calidad de las pruebas, se debe considerar
dentro del diseno y construccion aspectos tales como: diseno arquitectonico. sceguridad, higiene y
ventilacion del local. En este sentido se estimara que dentro de la localidad, no se rebasen los niveles
miximos de exposicion ocupacional determinados por la secretaria de salud por emisiones de mondxido
de carbono y prever para tal supuesto la instalacion de equipos para la renovacion constante del aire
dentro de la misma, a efecto de garantizar fa salud y la seguridad de los empleados y usuarios del servicio.

2. Scleccion e Instalacion de equipo de verificacion.
El intcresado debera seleccionar y, en su caso, instalar el equipo de verificacion necesario de acuerdo a
lus previsiones téenicas.

3. Seleccidn y Capacitacion def personal.

Los titulares seriin responsables de ta seleceion y capacitacion de todo ¢l personal del nuevo centro, por-lo
tanto, en su plan de trabajo debe definir el nimero de téenicos verificadores, de acuerdo al nimero de
lincas solicitadas, el personal administrativo y de mantenimiento para la adecuada operacion del centro,
asi como cualquier otro tipo de personal necesario para tal efecto,

4. Operacion y Mantenimiento de los Nuevos Centros de Verificacion,
El tiwlar, serd ¢l responsable de la operacion completa y mantenimiento de todas las instalaciones y
equipo para la verificacion de vehiculos.
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~El interesado deberd instrumentar un sistema de mantenimiento preventivo eficaz qud incluya, al menos:

» Verificacion de las calibraciones diarias, B
- Recalibracion cada treinta dias. .

> Limpicza y verificacion de todo ¢l equipo

> Veriflicacion visual diaria,

>  Elaboracion de biticoras de operacion, mantenimicnta y aseguramiento de calidad.

5. Seleecion , Adquisicion, Instalacion, y Operacion del Equipo y Programas de Computo.

Se deberi prever la selececion, adquisicion, instalacion y operacion del equipo de computo necesario para
el proyecto y los programas de aplicacion adecuados y compatibles con los que operan las awtoridades. En
caso de ser aprobada la solicitud, deberd entregar a la autoridad copia de todas las prucbas efectuadas, sus
resultados y toda la informacion necesiria de acuerdo a los medios y ¢én las formas que la autoridad
solicite.

6, Programas de Aseguramiento de Calidad.

El plan de trabajo deberd prever mecanismos de ascguramiento de calidad en la operacion del nuevo
centro de verificacion,

Se describirdn los mélodos  que utilizard para asegurar que el sistema operard en oplimas condiciones de
calidad en sus resultados. Se deberii establecer y mantener un programa de aseguraminto de calidad, que
ascgure su cumplimiento con los términos de la autorizacion que, en su caso, se le conficra. Esto incluira
un sistema de supervision gubernamental con visitas programadas.

La supervision gubernamental abarcard 1odas las fases del procedimicento que se realice en los nuevos
centros de verificacion, incluyendo los procedimicntos administrativos v deberid permitir la prevencion y
rapida deteccion de discrepancias en los resultados de las verificaciones practicadas y fa pronta adopeion
de las medidas procedentes.

Dentro de los programas de aseguramiento de calidad  se deberd establecer un sistema inviolable de
control y supervision de la operacion a base de imagen (video) conectado y sincronizado con el sistema
de computo de verificacion. a efecto de permitir compulsar los datos de las verificaciones practicadas con
L imagen captada en ese momento. en fa que se identifique el vehiculo que estd siendo verificudo y ol
namero de placas de éste,

La tecnologia seleceionada para video, deberd contemplar la transmision tiecmpo réal a la direccion
General de Prevencion y Control de la Cortaminacion: asi como la transmision en tiempo real de las
verificaciones efectuadas segin ¢l protocolo de comunicaciones que establezea la Direccion,

7. Previsiones Adicionales.
Las previsiones adicionales serdan las consideraciones (¢enicas de operacion y ampliacion, que realicen los
interesados, con relacion a la capacidad v caracteristicas de los nuevos centros de verificacion, tomando
en cuenta fa de los centros autorizados a la fecha, tales como: uso de dinamometro de estado de carga
variable, medicion de oxidos de nitrogeno, verificacion del buen estado ¥ funcionamiento del sistema de
conversion a gas. Alto control de calidad en la operacion integral, incremento de los controles de fa
autoridad sobre nuevos centros de verificacion y la apertura de mayores canales de comunicacion entre
éstay los titulares de dichos centros.,

8. Muanuules de Procedimicentos.

Los interesados claboraran un manual de procedimicentos en el que se describan, con detalle, todas y cada
una de las ctapas del pracedimiento de verificacion, indicando la o lus personas que estarin a cargo de
cada una de ellas, desde su inicio. Dicho manual deberd complementarse con un diagrama de flujo y una
estimacion de los tiempos de cada una de las ctapas y del procedimiento en general

9. [Instlaciones .

Los nuevos centros deberin contener una superficie de terreno minima de mil docientos metros cuadrados
(1200 m2), con uso de suclo permitido y no tener la entrada al mismo sobre via de aceeso controlada,

Son vias de acceso controladas las siguientes: Anillo Periférico, Circuito Interior, Viaducto Miguel
Alemin,  Viaducto rio Becerra, Viaducto Tlalpan, Calzada Ignacio Zaragoza. Radial Aquiles Serdin,
Radial Rio Sn. Joaquin ¢ Insurgentes Norte, seglin lo especificado por la Direccion General de Obras
Publicas de la Secretaria de Obras y Servicios del Departamento del Distrito federal.
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La ubicacion del nuevo centro de verificacion propuesta deberd encontrarse en una distancia radial
minima de un kilometro de los centros ya existentes. Para facititar el cumplimiento de este requerimiento.
Asimismo, los centros deberin contar con una infraestructura que permita L instalacion de Tos equipos de
verificacion y supervision, la aplicacion de las pruchas, un espacio para espera sin que se abstruya ol libre
transito de vehiculos sobre la via pablica y una adecuada atencion o los usuarios del servicio. Las
instalaciones deberdn cumplir con todos  lus permisos y autorizaciones para su funcionamiento,
requeridos por las diversas autoridades, incluyendo a relativa alb impacto ambiental,

10. Equipo.

Deberan de tener [a capacidad para realizar un procedimiento de verificacion de tipo (PAS) Prucba de
Aceleracion Simulada, y de medicion de Oxidos de Nitrdgeno y dinamometro en todas las lincas. Instalar
el equipo necesario para implantar el sistema de verificacion incluyendo la captura de datos v la
realizacion de las prucbas descritas: asi como los equipos de Circuito Cerrado de television (CCTV) y red
de computo centralizada.

Las autoridades contarin con una o més eentros de computo donde reeibiran via modem. diariamente con
la frecuencia que o establesca la autoridad, los datos de las verificaciones, realizadas vy video, El sistema
de comunicacion computarizado entre ¢l nuevo centro y las autoridades deberd permitie el aceeso en
tiempo real, a la base de datos y a las diversas lineas de verificacion instaladas en el mismo.

Seguridad,
El titular de la autorizacion del nuevo centro de verificacion debera cumplir con todas las disposiciones
legales aplicables, en materia de seguridad, que se encuentren vigentes, ante cualquier tipo de autoridad,

12, Quejas de los usuarios y Pablico en General,

Cualquicer tipo de queja que se presentarse debera ser atendida, de mancera personal, por el representante
legal de lu empresa titlar de la autorizacion, Para tal efecto, se fijurd, de manera clara .y en lugar visible,
un letrero indicando los lugares, domicilios, teléfonos y horarios, en los qll(. el usuario y pablico en
general, podrin presentar su queja.

Revocacion deda autorizacion.
La autorizacion podra ser revocada por las autoridades, en cualquier momento, si el titular de la misma o
su personal incurran en faltas repetidas en la calidad del servicio o en incumplimiento a los términos y
condiciones de la aworizacion conferida, a la convocatorin, a estas buses, a las normas-y demas
disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de las sanciones que conforme a las leyes vigente pudiesen
aplicarse por el incumplimicnto. )

114 Metrolgia,

Es lit ciencia de tas mediciones y es la base para ¢l desarrollo cientifico y teenoldgico de la civilizacion,
cida descubrimiento en la ciencia proporciona una nueva forma de ver las cosas, por lo que ¢l campo de
la Metrologia sicmpre esta en expansion. El nivel de fa ciencia Metrologica de un pais, s ta prucba mis
veridica du su desarrollo teendlogico.(13)

La teenologia de la produccion actual no podria ser creada sin la Metrologia. Para lograr esto se requiere
de un sistema que incluya a las normas metrologicas reconocidas internacionalmente, asi como las
propias, que poscan la funcion de verilicar ¥ corregir los aparatos metrologicos y que ademis permitan
mantener fa exactitud de estas reglas.(13) ,

Durante mucho tiecmpo ha sido preocupacion del hombre establecer un sistema dnico de unidades de
medicion (para ¢l desarrollo de la ciencia y la tegnologia) que fuera aceptado internucionalmente en
virtud de que en una norma no se pueden fijar especificaciones, dimensiones, tolerancias o condiciones
especificas para un método de prucba, si no se cuenta con un sistema de referencia prevxamgme
establecido, como lo es el sistema de unidades de medicion.(13)

La Metrologia de acuerdo a su funcion podemos clasificarla en:

-10-
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La Metrologia Legal tiene como funcion, la de establecer o complimiento de Ta legislacion metroldgica
oficial como: la conservacion vy empleo de los patrones internacionales, primarios, secundarios asi comuo
mantener laboratorios oficiales que conserven de relerencia estts patrones.(13)

La Metrologia cientifica es aquella que no estd relacionada con los servicios de calibracion se hacen en la
industria y ¢l comercio, su funcion radica en fa basqueda y materializacion de los patrones internacionales
de unidades, estas funciones las realizan 1odos los laboratorios autorizados oficiales y privados los cuales
en esta forma también estian, coluborando en la claboracion de normas.(13)

La Mectrologia Industrial compete @ los laboratorios autorizados, su funcion es dar servicio de
calibraciones de patrones v equipos a la industria y el comercio(13)

IL5 Trazabilidad.

La propiedad del resultado de una medicion por fo cual clla puede ser relacionada a patrones de medicion
apropiados, generalmente patrones internacionales o nacionales, a traves de una cadena ininterrumpida de
comparaciones.(13)

Todos los instrumentos de medicion que tengan un efecto en la exactitud de las calibraciones, deben ser
calibrados antes de ser puestos en servicio. El laboratorio o unidad de verificacion debe tener un
programa establecido para la calibracion v verificacion de sus instrumentos de medicion. El programa de
calibracion y caraclerizacion de patrones ¢ instrumentos debe ser disefado y operado de manera que
asegure que las mediciones hechas por los laboratorios o unidades de verificacion son trazables a patrones
de medicion nacionales.(14)

Cuando la trazabilidad a patrones nacionales de medicion no sca aplicable. ¢n laboratorio o unidad de
verificacion debe proporcionar evidencia satisfactoria de correlacion de resultados derivados de la
compariacion  con  otros  laboratorios o unidades  de  verificacion  reconocidos o validados
internacionalmente. ’
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1.6 Normalizacion.

En la claboracion de productos los conceptos de mayor importancia que  intervienen, son la
Normalizacion la cual tiene como base la Metrologia para poder llegur a su objetivo, es decir wener
productos de calidad que brinden al usuario la seguridad y ¢l servicio para ol cual fueron disenados. El
ripido progreso de la ciencii v teenologia, no solamente ha aumentado la sofisticacion de las normas,
$ino que se requiere que éstas sean suplidas como se especifican.(13)

La normalizacion es unu actividad que dia a dia tiene un mayor intercs mundial ya que se considera un
puso indispensable para que ba humanidad alcunce mejores niveles de desarrollo.

S¢ entiende que una normia es el establecimicento de reglas unificadas para el comportamiento y desarrallo
del hombre, es ficil que estas normas no son de ninguna mancra, un descubrimicnto de la sociedad
industrial: la utilizacion de ellas es tan antigua como ¢l comportamiento social del genero humano, ya que
los lenguajus, signos de escritura, unidades de medida, son diferentes tipos de normas.(15)

En un mundo donde se requicren mejores sistemas de comunicacion, con un creciente comercio
internacional ¥ una insaciable demanda de bienes manufacturados y servicios cada vez mis complejos y
sofisticados, la normalizacion sistematica se ha convertido en una actividad clave que debe ser Hlevada a
cabo por cualquier comunidad civilizada, si es que desea proveer y disfrutar de fos bienes y servicios que
esti demandando. .

Cuando la humanidad tuvo ta oportunidad de pasar a la etapa de produccion unitaria de tipo artesanal, a la
produccion en serie, se vio en la necesidad de crear un soporte 1éenico (normalizacion), que sirviera de
base para promover avances teenologicos, asi como el desarrotlo de programas de investigacion aplicada,
Fue la Normalizacion la actividad mis adecuada para como ese soporte (éenico.

A traves del establecimicnto de especificaciones técnicas por consenso de los diferentes sectores
participantes, la normalizacion es la herramicenta que permite, en lo interno, fortalecer la estructura
productiva de la industria, propiciar orden en ¢l comercio y una adecuada proteccion del consumidor,

La normalizacion se ha convertido en el lenguaje reconocido de la calidad, va que ha incorporado todos
los clementos que se utilizan en el mancjo de la administracion de la calidad. Cuando hablamos de
terminos referentes a la calidad, det establecimicnto de especificaciones de calidad, controles de calidad,
hablamos de normas v de actividad de normalizacion. (14)

La normalizacion es el proceso de (ormulacion vy aplicacion de las reglas dirigido a crear, orden en
actividades especilicas, para beneficio y con la colaboracion de todos los interesados y en particular para
promover en beneficio de [a comunidad, una cconomia optima considerando debidamente las condiciones
funcionales y los requisitos de seguridad.

La definicion aceptada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), una norma ¢s una
especificacion téenica u otro documento disponible para ¢l puablico. formulado con la cooperucion y
consenso o aprobacion general de todos los scctores afectados por ella, basada en los resultados
consolidados de la ciencia, teenologia y la experivncia dirigidos a la promocion de los beneficios dptimos
de la comunidad, y aprobada por un organismo de normalizacion. (14)

Para poder contemplar la anterior definicion, se debe entender como  especificacion téenica, un
documento que establece las caracteristicas de un producto o servicio, tales como niveles de calidad,
comportamicnto, seguridad o dimensiones. Puede incluir o tratar exclusivamente con aspectos de
terminologia, simbolos o determinaciones o requerimientos de métodos de prueba, envasado y ctiquetado

Objutivos basicos de la normalizacion que son reconocidos:(14)
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1. Simplificacion de la creciente variedad de productos'y procedimicntos en la vida del hombre,
2. Pravision de medios de expresion y de comunicacion. )
"3, Economia en conjunto.

4. Seguridad, salud y proteccion a la vida,

5. Proteceion del consumidor y de los intereses de la comunidad.

6. Eliminacion de barreras téenicas al comercio.

RER
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CAPITULO 111
HI.1 CALIDAD

Tiene a menudo un sentido diferente para diferentes personas, el término calidad es definido comao ol
conjunto de caracteristicas de un -clemento que-le - confieren - la - aptitud - para mnsfuccr necesidades
explicitas ¢ implicitas, (7)

Despuds de la Segunda Guerra Mundial, surgicron dos corrientes lmpnrldnlu quc han tenido un profundo
impacto en la calidad.

Li primera corriente s la revolueion japonesa de la calidad,  Antes de ta Ségunda Guerra Mundial la
calidad de los productos se puercibia, en odo el_mundo, como,muy. baja o Para ayudar-a vender sus
productos en mercados internacionales, los japoneses dicron algunos. pasos revolucionarios para méjorar
la calidad: : :

1.- La alia direccion se hizo cargo personalmente de llevar a cabo los cambios,

2.- Todos los niveles y funciones recibian entrenamiento en las disciplinas de calidad. .
3.-Los  proyectos de mejoramicento de la calidad se puswron en de'Lhd Lomo un proceso continuo a un
paso revalucionario,

El éxito japonés fue casi legendario.

La segunda corriente fue el realee que se dio a la calidad del producto en la mente det pablico . Varias
tendencias convergicron en este énfasis :los casos de demanda sobre ¢l producto, la preocupacion sobre el
medio ambiente, algunos desastres, la presion de las organizaciones de consumidores y la conciencia del
papel de la calidad en el comercio, las armas y otras dreas de competencia internacional, Estas dos
corrientes importantes  combinadas con otras, dicron como resultado (para muchas compaiias ) un
escenario cambiante en las condiciones de los negocios que caen necesariamente en ¢l parimetro de la
calidud.

La calidad se convirtio en una prioridad fundamental para la mayoria de las organizaciones. Esta realidad
se ha desasrollado a traveés de muchas condiciones cambiantes que incluyen:

1. Competencia. En ¢l pasado, una calidad mayor significaba por lo general la necesidad de pagar un
precio mis alto. Hoy, 1os clientes pueden obtener alta calidad v precios bajos al mismo tiempo . Entonces
no es suliciente tener una "buena imagen de calidad™. Si los costos internos parg lograr esa imagen
(inspeccion  de muestras, retrabajo, desperdicio) son altos, una compania perderd venas por sus precios
mas altos, necesarios para cubrir estos costos de baja calidad.

2. Clientes que cambian. Algunas empresas intentan entrar a fos mercados industriales o del consumidor
por primera ve. Por cjemplo un pequeno fabricante de tractores agricolas para el campesino independiente
produce ahora  monoblocks para un fabricante importante de automoviles. Este cliente industrial no solo
pide prioridad en términos del volumen sino que exige sobre el “sistema de calidad™.

3. Mezela del producto que cambia, Por cjemplo un fabricante de computadoras ha cumbiado de una
mezela de volumen principal bajo con un precio alto @ una mezcla que incluye un volumen alto y un
precio bajo. Estas nuevas lincas de dan como resultado la necesidad de reducir 1os costos internos de baja
catlidud.

4. Complejidad del producto, Conforme los sistemas se vuelven mis complejos. los requerimientos dc
canfiabilidad para los proveedores de componentes son mas rigurosos.

5. Niveles mas altos en las expectativas de los clientes. Las mayores expectativas, combinadas con la
competenciy, toman muchas formas. Un cjemplo es la menor variabilidad alrededor de un valor meta
sobre lu caracteristica de un producto aun cuando el producto completo cumpla con los limites
especificados. Otra forma de expectativis mis altas — es una mejor calidad en el servicio antes y después
de la venta.

-15-
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Las condiciones de los negocios en anos pasados se apoyaban en enfoques mis sencillos de calidad, por
cjemplo, la inspeccion del producto para controlar ta catidad y la incorporacion de los costos internos de
fa baja calidad en el precio de venta . En el pasado esos enfoques dicron resultado s admirables pura
muchas compaiias en aquetlas condiciones, Pero ¢ funcionaran en las condiciones actuales ?No, Las
condiciones siecmpre cambiantes del comercio actual requicre nuevos enfoques si las empresias guicren
sobrevivir en los mercados competitivos del mundo.

El diccionario tiene muchas definiciones de “calidad”, Una definicion breve es: LA CALIDAD ES LA
SATISFACCION DEL CLIENTE: Aunque una definicion tan breve ticne un punto central, debe.
desarroltarse para proporcionar una base para la accion. :

La extension de estd definicion comicnza con la palabra “cliente”. Un cliente es aquel @ quien cliente o
producto impacta: )

1.- los clientes externos incluyen no solo al usuario final sino también a los procesadores internedios v a
los comerciantes, Otros clientes no son compradores si no que tienen alguna conexion con el producto,
como los cuerpos regulatorios gubernamentales.

- Los cliemes internos incluyen tanto a otras divisiones de una compadia a las’ que.se proporcionan.
componentes para un ensamble, como a otros a los que afecta, por ejemplo un departamento de compras
que recibe una especificacion de ingenieria para una readquisicion.

Un “producta™ es la salida de un proceso. Se pueden identilicar tres categorias:

1.- Bicnes @ Por cjemplo, sutomdviles, tarjetas de circuitos, reactivos quimicos. .

2.-Sotwire: por cjemplo, un programa de computadora, un informe, una instruceion,

3.- Servicio: por ejemplo, bancos |, seguros, transporte, Los servicios incluyen también actividades de
apoya dentro de s empresas, como prestaciones para empleados, manienimiento de plantas, apoyo
seeretarial, “producto” significa bienes, soltware o servicio, .

Ahora ¢s necesario definir “satisfaccion del cliente™. Esta se logra a través de dos componentes
caracteristicas del producto y falta de deficiencias .

1.-Las caracteristicas del producto ticnen un efecto  importante en los ingresos  por ventas a traves de
participacion de mercado precios superiores, ete. En muchas industrias , la poblacion total de clientes
externos se puede dividir segtn el nivel o grado de calidad deseada .

2.- La falta de deficiencia tiene un mayor efecto en los costos a traves de la reduccion de desperdicio,
trabajo , quejas v otros resultados de elba, Las deficiencias se establecen en diferenies unidades como
crrores, defectos, fracasos, fuera de especificaciones . La falta de deficiencias se reficre a la calidad de
conformancia . Aumentar la calidad de conformancia casi siempre significa costos menores. Ademas, una
conformacion mejor quicre decir menos quejas y por lo tanta una mayor satisfaceion del cliente.

Hoy en dia en Gontrol Ammosférico de México S.A. de C.V. | los negocios han cambiado totalmente su
vision. Anles, las empresas ofrecian un producto o servicio en ol mercado vy los clientes tenian la
necesidad de escoger el que nis se apegari a sus requisitos.

Hoy los negocios se plancan v organizan en base a lo que el cliente requicre, esta es la razén de nuestra
existencia,

En este negocio, la verificacion vehicular, fundamentalmente existen dos variables que -busca Ia
ciudadania: ¢l servicio al cliente y la honestidad: para poderlas lograr, se requiere que la empresa se
mangje con calidad ¥ ¢l medio que nos llevard a este cambio de cultura, Qo .

Buscamos ser una empresa comprometida con la mejora continug y como resultado, brindar un’ servicio
de verificacion vehicular con autentica calidad, fincando este servicio en la honestidad, experiencia y
profesionalismo de cada uno de fos clementos que integran esta organizacion, de tal manera que scamos
considerados whora v siempre los lideres del mercado, )

: TESIS CON
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111.2 Coatrol de Calidad y Catidad Total,
Cauntrol de Calidad (CC).

El control de calidad maoderna, o control de calidad estadistico (CCE). Comenzo en los ados 30 con ta
aplicacion industrial del cuadro de control ideado por ¢l Dr. W A, Shewhart.,

La segunda guerra mundial fue cf catalizador que permitio aplicar las exigencias del estado de guerra v
semi guerra. Al utilizar ¢l control de calidad, los Estados Unidos pudicron producir articulos militares de
bajo costo y en gran cantidad. Las normas para los tiempos de guerra que se publicaron entonees se
denominaron Normas Z-1.

Inglaterra tambicén desarrollo ¢l control de calidad.  Habia sido hogar de la estadistica moderna, cuya
aplicacion se hizo evidente en la adopeion de las Normas Britanicas 600 en 1935 basadas en cl trabajo
estadistico de E.S. Pearson. Se adopto la wotalidad de las Normas Z-1 norteamericanas  como Normas
Britanicas 1008. Inglaterra tambicn formuld v aplico otras normas.,

La produccion nortcamericana durante la guerra fue muy satisfactoria en términos  cuantitativos,
cuilitativos y ceondmicos, debido en parte a la introduccion det control de calidad estadistico que
tambicn estimuld los avances teenolagicos. Podria especularse que la segunda guerra mundial la ganaron
el control de calidad v Ya utitizacion de la estadistica moderna, Ciertos métodos estadisticos investigados
estuvieron clasificados como seeretos militares,

El Japon se habia enterado las primeras normas Britanicas 600 en la pre-guerra y la s habia traducido al
Japoneés durante la misma, académicos japoneses se dedicaron al estudio de la estadistica moderna pero su
trabajo se expresaba en el lenguaje matemitico  dificil de entender v la estadistica no logro una acogida
popular,

En ¢l campo de la administracion ¢l Japon tambicén iba a la saga, pues uilizaba ¢l método de Taylor en
ciertas exigia que los abreros siguicran especificaciones fijadas por los especialistas vy en esa ¢poca ese
enfoque se consideraba muy moderno. El control de calidad dependia de la inspeccion pero esta no era
cabal para todos los productos, ELJapan seguia compitiendo en costos y precios pero no en calidad.

Los nortcamericanos imparticron sus ensenanzas, transfiriendo ¢l método norteamericano sin ninguna
modificacion apropiada para ¢l Japon, csto cred algunos problemas, pero los  resultadus  fucron
prometedores ¥ el método se difundid mas alla de laindustria de telecomunicaciones.

En 1945 se creo la asociacion Japonesa de normas, seguido de las normas industriales japonesas en 1946
(NLJ). La ley de normadizacion industrial se promulgo en 1949 v la ley de normas agricolas juponesas
(NADen 19530, Al mismo ticmpo se instituyo el sistema de la marea (NU)con base en la ley de
nornilizacion industrial,

El sistema contribuyd a introducir v difundir el control de calidad estadistico en las industrias japones
fue un sistema singular en L que la participacion fue voluntaria y no por orden del gobicrno en los paises
extranjeros el empleo de mareas aprobadas suele ser obligatorio.

En 1946 sc formo la union de cientificos japoneses (UCLH), entidad privada constituida principalmente
por ingenieras v estudiosos con el objetivo de efectuar investigaciones y difundir informacion sobre el
control de calidad v buscaron una mancra de racionalizar las industrius japonesas a  fin de exportar a
ultramar productos de catidad asi en 1949 ta UCH establecio su grupo de investigacion en control de
culidad (GICCY. (9)

En 1950 la UCH realizd un seminario cuyo conferencista fue ¢l Dr. W, Edwards Deming de los E.UA.
cuvo tema fue: *El control de calidad estadistico para gerentes ¢ ingenieros™,
E1 Dr. Deming fue ¢l que introdujo el control de calidad en el Japon .

Existen muchos factores para lograr que un producto cumpla con las necesidades para el cuul (ue creado v
sea de satisfaccion para el cliente, sin embargo los principales factores que controlan ta calidad de un
producto son tos siguientes:(10) : :
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1.- Mercados. El mercado es uno de los factores que controlan la catidad de un producto, porque a medida
que se ofrezca un determinado producto con mejoras y estos logren satisfacer de mejor manera a un
cliente, esta integracion de nuevos productos logrard una mejor calidad, y a medida que el cliente exija
mejores productos, esto obligard a las empresas a lograr los cambios sustanciales para su superacion,

2.- Hombres. Es la medida de que las personas actualicen y mejoren sus conocimientos, especializindose
cada vez mis, se logrard una mejor calidad con el empleo de la nueva tecnologia y la adquisicion de
nuevos materiales en la elaboracion de sus productos.

3.- Capital, Todas las cmipresas requieren de créditos para mejorar sus instalaciones, adquisicion de
nuevos equipos, esto obliga a los empresarios a disminuir sus costos, con el objeto de incrementar sus
ganancias, es por eslo que una mejora en la calidad del producto reduce las perdidas las pérdidas v por
consiguiente se obtienen mejores ganancias .

4.- Administracion . Antiguamente . el jefe de un departamento cra la persona encargada de controlar la
calidad.

Actualmente esta responsabilidad se ha llevado a cabo por especialistas, asi desde el disefo y fabricacion
es necesario que el producto cumpla con las caracteristicas.
Para que esto sc lleve a efecto la alta gerencia debe estar involucrada en todos estos aspectos de calidad.

5.-  Materiales . Uno los problemas principates por lo que las empresas no obtienen los productos con la
calidad requerida es debido a la adquisicion de materiales y materia prima de calidad dudosa, es por esto
que es necesario establecer especificaciones mas estrictas a los materiales durante su adquisicion .

6.- Maiquinas y mdétodos. En la medida en que ¢l personal de produccion cuente con las maquina,
herramientas v métodos de fabricacion mas confiables se lograran productos con mayor calidad .
Actualmente [a alta weenologia ha cambiado considerablemente y las miquinas y herramientas cuentan
con mejores dispositivos y controles que permiten una mejor elaboracion del producto.

Las tareas del control de calidad en una empresa pueden clasificarse en tres grupos: (10)

4)  Colntrol del nuevo diseno. Comprende el establecimiento y las especificacion de la calidad descable
de costo, calidad de realizacion y calidad de estindares de confiabilidad del producto, incluyendo la
eliminacion o localizacion de casas de definicion en la calidad, antes de que 1a produccion formal se
inicie.

b Control de materiales adquiridos. El control de materiales de Hegada se refiere a los gastos de
recepeion y almacenamiento de sélo aquellas partes cuya calidad responda a las especificaciones
requeridas, con la mayor economia,

¢)  Control del producto. Comprende el control en el lugar mismo de la claboracion y continuando hasta
¢l drca misma de servicio, de modo que la discrepancia con las especificaciones de la calidad puedan
ser corregidas, evitando ta fabricacion de producto defectuoso y que, en consecuencia, el servicio en
el campo de aplicacion sea convenientemente logrado.

Calidad Total

Constituye desde hace afos una exigencia para las empresas y organizaciones de todo ¢l mundo. Las
respuestas a4 esta exigencia han sido a lo largo de los anos muy variadas: Formacién de equipos de
calidad, control de estadistico, certificacion de la calidad de los proveedores, carteles, elaboracion de
manuales de calidad ete. Sin embargo en muchas ocasiones estas actividades estas actividades no se han .
desarrollado a partir de un entendimicnto de lo que estd ocurriendo en ¢l mundo empresarial pues, se han

pasado por alto aspectos biasicos como entender por que la colidad total es el factor clave de la
competitividad, ademis de que no se han analizado de manera critica las practicas e inercias en el interior

de la empresa y las actividades tendentes a mejorar la calidad no se han basado en el conocimiento de una

teoria de ta gestion  de las empresas. Por lo mismo, dichas actividades han sido en muchas ocasiones
respuestas pasajeras que poco a poco se han olvidado, como ocurre con las modas,
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Con el propasito de contrarrestar lo anterior y maostrar que la calidad total es un viaje sin retorno y ademis
darle justificacion y fundamento a un proceso de cambio hacia la calidad. (12)

En ol concepto de Calidad Total , en el cual se mancjan toda una serie de conceptos nuevos estin
estrechamente ligados entre si. La Calidad Total es cumplir siempre con los requisitos del cliente a la
primera intencion. Un producto o servicio de calidad es aquel ‘que cumple o sobre pasa las expectativas
del cliente,

Una de los principales conceptos de su filosofia es la llamada reaccion en cadena de William Edwards
Deming . la cual nos dicer Mejorar la calidad nos lleva como consecuencia reducir los costos porque hay
MENos reprocesos, menos errores, menos demoras y menos obsticutos, hay mejor empleo del tiempo de
las maquinas y de los materiales, y como consecuencia a esto, la productividad mejora, y asu vez esto
conlleva a capturar el mercado con mejor calidad y precios mas bajos, esto permite que la empresa se
mantenga en el negocio ¥ proporciona mas empleos .

Para la correcta aplicacion de los conceptos de la calidad total se requiere un cambio de filosofia en toda
la empresa, un total compromiso con la calidad y participacion del personal asi como  trabajo en equipo,
una vision de liderazgo y orgullo por el trabajo, ¢l cual s¢ debe desarrollar en un clima propicio con
organizaciones mas simples, las necesidades y expectativas deben estar dirigidas hacia el cliente, teniendo
siempre presente el ideat de que el cliente es ¢l jefe,

La calidad se define de acuerdo a los requerimientos del cliente y no a bondades del producto, se debe
establecer perfectamente que es lo que quivre ¢l cliente y como se lo va a proporcionar , todas las
actividades se deben ver como un proceso con mejora continua y con la idea de hacerlo bien desde la
primera vez y es imperativo mejorar no solo conservar,  Mejorar ¢l proceso implica lograr una mejor
distribucion del esfuerzo humano, hacer una buena seleccion del personal y de la tarea que se le asigne,
entrenarlo v ofrecerle 1a posibilidad de aumentar sus conocimicntos y de desarrollar sus aptitudes.(11)

Se mencionan a continuacion los catorce puntos a seguir para la lmplumo..nmcmn de un sistema de Lallddd
total en una empresa.

. CREAR CONSTANCIA EN EL PROPOSITO DE MEJORAR EL PRODUCTO Y. EL:
SERVICIO. - Lo

El Dr. Deming sugicre una nueva definicion del papel que dt,sv.mpt.na una compunla B “En lugdr dL hacer
dinero, lo importante es permanecer en el negocio y proporcionar empleo por mcdm de ld mnovauon la
investigacion , el constante mejoramiento y el mantenimiento.

Para garantizar la constancia en el propdsito es necesario, como primer: paso, asegurar que dentro de la
empresa haya una conviceidn de que existe un futuro por el cual se debe trabajar, que se’ desee
permanecer en el negocio no un ano, sino los proximos diez o veinte afos. Es necesario que las e empresas
cuenten con direetivos que deseen seguir siéndolo por varios afios mas.

La conviecion de que existe un futuro no se crea con un discurso, un cartel, una leyenda o una
decluracion; mis bien mediante hechos concretos, estos hechos deben adoptar la forma, ante todo de una
planeacion a largo plazo para que haya personas dentro de la empresa que estén trabajando y pensando
en:

~  Las modificaciones a los sistenmas, métodos, procedimicntos y equipos que permitan Iogmr mayor
satisfaccion al cliente.

> Las nuevas habilidades v conocimientos que se requicran en el manana,

»  Capacitacion y reciclaje de personal (politica interna en la empresa con la que se promueve que las
personas no tengan el mismo tipo de actividades toda la vida, sino que vayan cambiando de ilCIl\'lddd
para que obtengan una mayoer comprension de los diversos problemas en la empresa).

> Investigacion y educacion,

> Mcjorar continuamente el diseno del producto y los servicios.

> Los nuevos productos y servicios que podri ofrecer la empresa.

% Los nuevos materiales que existen en el mercado o que serdn necesarios en el futuro.
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2. ADOPTAR LA NUEVA FILOSOFIA.

La planificacion a largo plazo y ¢ trabajo por ¢l futuro van a ser fructiferos si esos esfuerzos se orientan
por una filosofia: la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la calidad del productos y servicios.
La forma de trabajo y pensamicnto empresarial debe cambiar hacia los aspectos que aseguren clientes:
ofrecerles un producto de acuerdo a sus necesidades y expectativas a un precio que estén dispuestos a
pagar.

El punto de partida para que la lilosofia de la satisfaccion del cliente y de la mejora continua se adopte en

todas las dreas de la empresa consiste en dejar de ver, como si fuera normal, ¢l tener una cuota de
defliciencias.

> Retrasos, incumplimientos, pedidos mal hechos.

> Materiales adecuados para ¢l trabajo.

> Errores de defectos.

> Improvisacion, personas que desconocen la forma de haur su trabajo, supervision inadecuada ¢
ineficaz, direccion no arraigada en la compaaia.

> Sistemas disenados para facilitar el trabujo a la direccion o a los empleados, - sin |mporl.1r las
dificultades que se le causen al cliente.

%> Direccion no comprometida con la calidad, que no trabaja por la misma o que dulcgd la

responsabilidad y el trabajo por la calidad a un departamento,

La nueva filosofia exige que la administracion ponga ¢nfasis en lu calidad, no en la cantidad. Si se trata de
aumentar la productividad, lo que debe reducirse es el porcentaje de productos defectuosos y deficiencias
mediante cambios en el sistema: mejorar 1o capacitacion , estandarizar las operaciones, modificar
maquinas y proceso, eliminar tareas innecesarias, mejorar la coordinacidn, eliminar tiempos muertos, ete.
Si se logra reducir el poreentaje de productos defectuosos, se podrian hacer mds articulos buenos
utilizando los mismos recursos.

3. NO ADOPTAR MAS LA INSPECCION MASIVA.

Para lograr la calidad , eliminar la necesidad de realizar gran cantidad de inspecciones, creando en primer
lugar un producto de calidad . La calidad no puede ser inspeccionada en el grueso de la produu.lon ‘a
través de una seleccion.

La inspeccion del producto después de realizada la fabricacion no- puede tener éxito. La calidad busca
comtrol de calidad del producto controlando el proceso, por lo cual una inspeccion final del producto
resulta una total redundancia, '

En lugar de la inspeccion masiva, es mejor, mediante trabajo en equipo, corregir las causas que generan la
mala calidad y disedar maneras preventivas: ademds, es mejor hacerlo desde todas las “trincheras™
(compras, produccion, administracion, ventas). Cuando la inspeccion masiva sea indispensable y se
justifique, ésta no debe ser el dnico esfuerzo por fa calidad, y se debe procurar que los resultados de Ta
misma se registren sistemiticamente de manera adecuada, con el propdsito de tener una evaluacion de los
avances del trabajo por la calidad y lograr que sirvan como punto de partida de los planes de mejora.

4. ACABAR CON LAS PRACTICAS DE HACER NEGOCIOS SOBRE LA BASE . DEL
PRECIO UNICAMENTE, LA NUEVA LABOR DE COMPRAS Y VENTAS.

Para que la mejora de la calidad sea posible es necesario eliminar uno de los ejes fundamentales en que ha
girado la empresa: Una politica de reduccion de costos, via buscar a los proveedores que ofrezcan el
precio mds bajo inicialmente, sin importar ¢l costo final debido a la calidad inicial. Decir a quién comprar
y qué comprar con base ¢n ¢l precio es un fuerte obsticulo para la mejora continua.
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Si se quicre buena calidad en ¢l producio final ¢s necesario que los materiales y herramientas que entran a
la empresa sean de calidad, que no necesariamente son los mas baratos ni los mas caros. Comprar con
calidad s adquirir lo que se necesita para claborar un buen producto, lo que llevara a operar con ¢l costo
total mas bajo, sin defectos ni reprocesos.,

En cualquier relacion cliente-proveedor es necesaria una amplia comunicacion para que los proveedores
sepan qué tipo de materia prima necesita el clicnte. Por esta razon la comunicacion entre producecion y

compras debe ser estrecha yva que compras es ¢l proveedor de produccion. En este sentido, la labor de’

compras debe incluir ¢l seguimiento del desempeno, en el interior de la empresa, de los materiales y
subpartes comprados. R

El cliente debe establecer una cercana relacian de trabajo y un sistema de retroalimentacion con cada
proveedor, de tal forma que las dos partes se vean beneficiadas @ Un . programa de calidad. ¢n
adquisiciones debe incluir como minimo [os siguientes elementos, . ‘ -

Especificaciones completas de cada material o producto.

Seleccion de proveedores calificados. T ;

Un sistema mutuamente acordado  para verificar la calidad de los suministros (que incluya
" especificaciones, métodos de ascguramiento y de prucbas y la forma en que se resolveran las
disputas). '

Y Y Y

En las dreas de contacto con el clienle se debe entender la importancia de proporcionarle un buen
producto, con rapidez en la entrega y con la actitud correcta, Se debe comprender al cliente y buscar que
los procedimientos y las personas pucdan amoldarse a sus expectativas, no como ocurre shora: Los
clientes son victimas de los sistemas, de las reglas burocriticas, de las metas de productividad, en suma
son victimas de las deficiencias de la empresa.

5. MEJORAR CONSTANTEMENTE EL SISTEMA DE PRODUCCION Y SERVICIO.

Al dujar de ver a la inspeccion como sindnimo de calidad y el precio como criterio de negociacion con
proveedores v clientes, la constancia en el proposito v la nueva filosofia deben dirigirse hacia la mejora
permanente de los sistemas de producceion y servicio,

l.a mejora de calidad no es lubor de un mes ni de una administracion; la mejora de la calidad debe ser
parte de la metadologia de trabajo; ello permitira reducir continuamente los desperdicios. los procesos y
la mala atencion al cliente, lo que conducird a un aumento constante de la productividad v la
competitividad., Es nccesario mejorar continuamente los sistemas de produccion y servicio, con la
participacion de todas las dreas. La alta direceion debe trabajar para crear condiciones propicias para la
mejora,

» Un ambiente adecuado de relacion, comunicacion v respeto, que multiplique las iniciativas de
mejora,

»  Fomentar el trabajo en equipo tanto dentro de una misma irca como entre distintas dreas.

> Que haya mas personas en la empresa que tengan visualizacion global de la misma, lo que facilitard
detectar areas problemiticas.

> Implementar un registro de la calidad en los aspectos claves de los procesos, que permita identificar
las fuenies de variabilidad y evaluar el impacto que tienen fas acciones de mejora: en otras palabras,
un sistema de registro y andlisis de la calidad permite identificar como, cuindo y donde se dan los
problemas, paso indispensable para corregir lus causas de fondo que generan las anomalias,

> Innovar, incorporar la calidad en el disefo de los productos, procesos, sistemas, métodos de trubajo.

» Promover una cultura de mejora; no repetir los errores del pasado mediante la identificacion de su

Causa rajz.
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Una de las mejores maneras de empezar a wrabajar a mejorar ¢l sistema de produccion y servicio es
estandarizar los procedimicntos, operaciones y responsabilidades. De tal forma que a lo largo y. ancho del
sistema de produccion y servicio no haya lugar para vaguedades, que cada persona conozca su
responsabilidad y lo que tiene que hacer para cumplir con ella. Se debe empezar a definir fa mancera
precisa las especificaciones y caracteristicas que deben reunir los materiales, los productos,  tas
operaciones y los procesos. Tados los inspectores deben tener ¢l mismo criterio(bien definido y preciso)
sobre qué es un producto de calidad, para que al trabajador se le mande una senal inequivoca. Se
requicren instrucciones precisas de trabajo para produccion, criterios para asegurar que la produceion
tenga las caracteristicas que el clieate exige.

La estandarizacion de sistemas v procedimientos busca que {os aspectos que contribuyen a ta calidad del
producto estén bien definidos (decir lo que se hace), y ¢l trabajo y las decisiones en la empresa se ajusten
a tales definiciones (hacer lo que se dice). La estandarizacion debe ser la base para la comunicacion, la
coordinacion y la asignacion de responsabilidades de un sistema de aseguramicnto de calidad que busque
la mejora continua, fa innovacion y las acciones correctivas y preventivas.,

La direccion es la responsable de definir qué os lo que se hace, quién lo hace, como y cuindo y de
establecer mecanismos (auditorias) para asegurarse de que las cosas se estén haciendo tal y como se ha
dispuesto, .

6. IMPLANTAR LA FORMACION (INSTITUIR LA CAPACITACION EN EL TRABAJO).

La capideitacion y concientizacion son la columna vertebral del cambio hacia la calidad, En ocasiones en
donde si se da capacitacion, ¢sta es inadecuada pues resulta ser un programa independiente desligado de
la calidad, no integrado a la nueva filosofia y que no induce una nueva actitud hacia el trabajo y la
calidad. En estas situaciones, gencralmente, el objetivo de las dreas que proporcionan la capacitacion es
cuiintos cursos se dieron, cudnlos videos se pasaron, sin importas si son cfectivas dichas acciones.
Ademas, aunque la capacitacion se realice de manera adecuada, ¢sta no trasciende por que no se han
modificado las estructuras directivas para que la capacitacion sea realmente efectiva,

En’las empresas donde no existe un programa formal de capacitacion v los trabajadores aprenden su
oficio por medio de otros trabajadores o por medio de instrucciones indescifrables, es necesario tomar en
cuenta que un trabajador experimentado no necesariamente es un buen maestro, por que puede omitir
detalles que a ¢l e parccen obvios. En estos casos el trabajador de reciente incorporacion no se le
introduce en la politica general de la empresa. Es necesario instruir ta capacitacion mediante métodos
adecuados que den confianza en el trabajador, que el trabajador tenga claro el producto que hace y qué
necesidades de los clientes satisface, que conozea la empresa v la importancia y la importancia del trabajo
que realiza,

Una forma sencilla de iniciar la capacitacion y comunicacion sobre la calidad con los trabajadores (scan
estos de reciente ingreso o no), es explicindoles aspectos como la importancia de la calidad, 1a razon de
seguir ciertos procedimientos especificos en ung operacion, vy la importancia critica para la calidad de
ciertos pasos. Si esto se empicza a comunicar de manera participativa a pequenos grupos de trabajadores
de una misma drea se estard dando un paso importante para que los trabajadores empicecen a entender
realmente su trabajo. Comunicar, argumentar, involucrar, convencer, ¥y no imponer,

Un obstaculo a vencer es la creencia de algunos directivos de que la capacitacion esta dirigida a la
manufactura vy a los trabajadores, y no a las dreas administrativas y a los directivos. Sin embargo, las
fallas en la atencion a clientes, en facturacion, en la seleccion de personal y en la organizacion y
coordinacion de los miembros de una empresa no es responsabilidad de manufactura, ni es algo que hagan
los (rabajadores. Obstiaculos a vencer también lo son expresiones como: “Nuestros problemas son
diferentes *, “Confiamos en nuestra experiencia”, “La gente aprende sobre la marcha™.
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Asi |, la direccion necesita formacion para aprender todo lo relacionado con la calidad y eficiencia de la
empresya , necesita capacitacion para entender la variabilidad. No mds supervisores que desconozean ol
trubajo que supervisan y que desconozean la variabilidad al calificar la eficiencia de los trubajadores de
acuerdo con un promedio. Es indispensuble capacitar a los cuadros directivos para que trabajen por el hoy
y por el manana . tomen las medidas necesarias para restructurar ¢l funcionamiento de la empresa y
distingan lo urgente de o realmente importante, El trabajo de la afta gerencia consiste en tomar decisiones
que repercetan en el futuro de la empresa, no en improvisar soluciones que solo resuclvan problemas
inmediatos.

7. ADOPTAR EL NUEVQ ESTILO DE DIRECCION.

El problema de la competitividad de las empresas no estd en los trabajadores ni en los supurvisores, ¢l
problema esta en [a alta dircecion de la empresa. Se requiere entonees de un nuevo estilo de direecion -
profundamente comprometida con la calidad en la empresa, Tal compromisor no se logra con buena
voluntad, ni activismao, ni con hacer las cosas lo mejor que se pueda. El concepto de lider como persona
con carisma, guiador de multitudes, solitario buscador incansable de estatus, aleeras y neurosis, estid
rebalsado. Se requicre camunicacion, trabajo en equipo, conocimiento, involucramiento, predicar con el
cjemplo, facilitar, guiar. Las organizaciones de estos tiempos, mis que del lider solitario ¢ indispensable,
requieren de dircctivos que desarrollen equipos de trabajo, que tengan la habilidad de wransferir
responsabilidades 4 los demis.

El nuevo lider debe empezar par conocer lus caracteristicas de los grupos de trabajo a dirigir, involucrarse
en su problemitica y aspiraciones, predicar con el cjemplo: exigimos puntualidad, scamos puntuales,
cupucitacion, capacittmonos, ES mas facil imitar que entender. Es necesario entender el liderazgo como
un comportamiento cjemplar en la organizacion; promover un comportamiento, una actitud basados cn
valores de naturaleza esencialmente humana: respeto honestidad, compromiso, espiritu de equipo, actitud
de servicio

Si los alios directivos de la empresa, mis destacadamente el director general o el presidente, no estin
convencidos v no se involueran en el proceso de cambio hacia la calidad total, entonces los esfuerzos det
resto de la dirceeion seriin solo a medias y el intento por la calidad 1otal pronto se esfumari. Asi el trabajo
por la calidad total ¢s de todos no se delega: entre mds alta sea la jerarquia o responsabilidad de un
dircetivo, mas deberd trabajar por la calidad, mayor capacitacion requerird, mas compromiso tendra de
difundir los conceptos de la calidad total, mayor serd su responsabilidad de integrar y dirigir un equipo
que trabaje por la calidad total,

El paso inicial para lograr un nuevo estilo de direccion es permitir que los directivos conozean el qué, ¢l
como y el con qué de la calidad total, para que exista en ellos una reflexion critica: que empiecen a
romper la terrible inercia que se refleja en frases como “Aqui siempre las cosas las hemos hecho asi™ y a
dejar de ver todas las diferencias como algo normal con lo que es natural convivir,

8. DESTERRAR EL TEMOR

Echar fuera el temor, para que todos puedan trabajar eficientemente para la compania. Para mejorar la
calidad y la productividad es necesario que la gente se sienta segura. El conocimiento disipa ¢l temor, La
gente tiene micdo de senalar los problemas por temor de que se inicie una discusion, o peor atn, de que la
culpen del problema. Teme que sus superiores puedan sentirse amenazados y se desquiten de algin modo
si se muestra demasiado audaz o st hace demasiadas preguntas. Teme por el futuro de su compadia y por
la seguridad de su empleo. Teme admitir que cometio un error, de modo que el error nunca se corrige.

Para lograr mejorar calidad y productividad es preciso que la gente se sienta segura: el miedo
desaparecerd a medida que mejore la gerencia y a medida que los empleados adquieran confianza en ella,
El miedo tiene un precio terriblemente alto. El miedo estd en todas partes, despojando a la gente de su
orgullo, hiriendola. privandola  de una oportunidad de contribuir a la compania. Es increible lo que
sucede cuando la geate se fibera de las garras del temor.
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9., ELIMINAR LAS BARRERAS ORGANIZACIONALES QUE IMPIDEN TRABAJAR EN
EQUIPO PARA LOGRAR LA MEJORA CONTINUA,

Aungue generalmente una empresa nace con espiritu de equipo, en ¢l transcurso de su existencia se van
acumulando variabilidades, odios, feudos de poder, formas distintas de apreciar los grandes problemas de
la empresa, incomprension y falta de comunicacion entre distintas arca. La comunicacion sincera v ¢l
trabajo en equipo dentro de departamentos, entre departamentos y entre diferentes niveles jerirquicos. ey
un aspeeto indispensable para cumplir con fos puntos que plantea la calidad total, por fo que no es posible
que los individuas, equipos y departamentos de la empresa sigan trabajando como centros individuales
pitra su propio benelicio con sus particulares metas de productividad. Es necesario que tas distintas dreas
trabajen como un todo por un mismo objetivo: La calidad.

Una de las mejores formas de empezar a eliminar las barreras es mediante el establecimiento del principio
de "l siguiente parte del proceso es el cliente”, que permita que cada directivo, cada trabajador v cada
drea identifique sus clientes en el interior de la empresa, estableciendo con elos una relacion cliente-
proveedor, sostenida por uia actitud de respeto, una amplia comunicacion .y por el auto control ¥ control
mutuo. Asi, partiendo de una justificacion fundamentada en la calidud del producto o servicio final, ¢l
cliente inlerno establece con precision qué tipo de producto o rabajo requicre de su proveedor interno,
Gste fe comunica qué puede entregarle, ¥ a partic de aqui empiczan a trabajar conjuntamente en las
diferencias v en medidas de autocontrol y control mutuo, De esta manera se estard trabajando
sistematicamente en la satisfaccion del cliente interno, como una forma concreta y operativa de cumplir
con el cliente externo,

Al definir al eliente interno como aquel que se ve afectado por lo que hace o deja de hacer otro miembro o
area de la empresa, entonees cada nivel jerarquico inferior en la empresa es el cliente del nivel jerarquico
inmediato superior. Por lo tanto, este altimo debe trabajar para satisfacer a su cliente facilitaindole su
trabajo,

La alta dircecion tiene un trajo importante: lograr que los departamentos colaboren entre si plenamente
por la calidad, lograr que los departamentos, lograr que los departamentos se preocupen pos no recibir, no
hacer ¥y no cnviar mala calidad. Es necesario que los departamentos se pregunten ¢l por qué de sus
problemas de calidad hasta llegar a la verdadera causa del problema, no se puede continuar atacando
consecuencias y recriminindose unos a otros sobre los diversos problemas de la empresa.

El derribar barreras es un trabajo dificil debido a las inercias, a la estructuracion de tas empresas por
departamentos y a las rivalidades: personales cultivadas a traveés de los anos, por lo que se debe ver como
una perspectiva i mediano y largo plazo. No hay que esperar a que ocurran milagros de la noche a la
mafana. La alta direecion debe trabajar en atenuar algunas de las barreras que se analizan las cuales son:
mala comunicacion o ausencia de la misma: desconocimiento de las metas y mision general de la
empresi compelencia entre departamentos, turnos o dreas, decisiones o politicas  confusas  y  que
requicren interpretacion: demasiados niveles administrativos que filtran la informacion importante sobre
la empresa; temor a las evaluaciones del desempeno: cuotas y normas de trabajos diferencias entre
departamentos: celos entre las posiciones y los salarios: rencores personales y problemas interpersonales.

10. ELIMINAR LOS LEMAS, EXHORTACIONES Y METAS PARA LA MANO DE OBRA

El error por parte de la direceion en creer que no habria problemas en fa empresa si los rabajadores
hicieran bien su trabajo, tiene como consecuencia que casi todos los intentos de mejora de la direccion se
cncaminen a presionar a los trabajadores para que realicen un buen trabajo. Se les presiona administrando
regaios, estableciéndoseles metas, imponiendo lemas v exhortaciones en carteles, pizarrones, paredes
méquinas vy pisos. Esta forma de proceder ignora que la mayoria de los problemas se deben al sistemu:
ignora que un cartel o modifica ¢l sistema, no madifica los criterios de compras, los disefios, los
métodos de trabajo o las relaciones interdepartamentaies.,
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El hdbito de hacer énfasis en los resultados deseados estableciendo metas numéricas para la mano de
obra, en tugar de enfocar la atencion en dos planes y acciones para alcanzar los deseos, es equivalente a
tradar de curar un enfermo solo con buenos descos. Un cartel no evita que un trubajador se resbale debida
al aceite que hay en el piso. Una exhortacion a producir mias no afila ¢l instrumento de corte que usa ¢l
trabajador. Hay lemas imaginativos: cero defectos, hagalo bien la primera vez, Pero gecomo una persona
puede hacerlo bien a la primera o no tener defectos sioel material que recibe es defectuoso tiene mal el
color, si su maquini esta estropeada, o los instrunmentos de medicion no son confiables.

Si se quiere mejorar la catidad y aumentar Ja productividad, no se debe confundir el electo con la causa.
El efecto: Los trabajadores ticnen bajus indices de productividad: la causa: los sisiemas de compras,
diseno, produceion, organizacion y comunicacion son deficientes, los trabajadores estan maniatados por
los sistemas, ctlos lo Gnico que han hecho es adaptarse a una empresa mal dirvigida. Lo que se debe hacer
es replantear el Tuncionamiento de Lo empresa.

Replantear ¢l funcionamicnto de una empresa implica un esfuerzo importante por parte de la direecion,
por lo que os frecuente que las propuestas de mejora mas superficiales que se orientan a motivar a los
trabajadores ¥ a exhortarlos a que trabajen por la calidad, tengan una mayor aceptacion en los medios
administrativos,

En lugar de lemas, lo que necesita es orientacion y capacitacion, El trabajo ¢ involucramiento con los
problemas que ticnen los trabajadores debe sustituir a las exhortaciones. En vez de metas arbitrarias de
productividad para la mano de obra, métodos y planes que ataquen de raiz los-problemas que causan la -
baja productividad.

11, ELIMINAR LAS CUOTAS NUMERICAS PARA LA MANO DE OBRA

Las cuotas u otros estandares de trabajo tales como el trabajo diario calculado o las tasas, obstruyen la
calidad quizias mas que cualquier otra condicion de trabajo, la gerencia fija expresamente un estandar de
trabajo alto, con el propasito de descartar a la gente que no puede cumplirlo. Cuando las cuotas se fijun
para ios que pucden cumplirlas, la desmoralizacion es mayor adn, Por otra parte, una vez que los
trabajadores han cumplido sus cuotas det dia, dejan de wrabajar y undan por ahi sin hacer mayor caso hasta
el final del turno. Un estandar de trabajo apropiado definiria lo que es y lo que no es aceptable en cuanto a
calidad.

Lo mismo es vilido para las metas numdéricas que le fijan a la gerencia. Con mucha frecuencia una
compaiia resuelve inventarse tales metas sin plan alguno. Una reduccion del 10 por ciento en los costos
de garantia para el siguiente ano, o un aumento del 10 por ciento en las ventas o un incremento del 3 por
ciento en la productividad, costas son metas desatinadas . Un sistema que fomenta una atmasfera de
receptividad ¥ reconocimicnto resulta mucho mis convenicote .que uno que mide a fa gente segan las
cantidades que produce. La alternativa es proporcionar una buena supervision que haga énfasis en la
calidad, que pueda detectar por medio de métodos objetivos vy pequenios monitoreos cudndo un trabajador
esti dentro del sistema v cuiando es un trabajador especial. Estos monitorcos reflejados en una carta de
control pueden evaluar objetivamente la evolucion del desempeno de un trabajudor. Los indices, los
incentivos v ol trabajo a destajo son manifestaciones de la incapacidad de comprender ¥ proporcionar una
supervision adecuada . La tarea de la direceion  no es aplicar tal medida, sino llevar a cabo un programa
de mejora de la calidad con sabiduria v liderazgo en todos los niveles de mando, que busque el
incremento de la productividad y la eficiencia mediante la mejora continua del sistema de produceion, ¥
que proporcione una nueva supervision que permita, entre otras cosas, climinar los estandares de trabajo
paulatinamente, empezando a experimentar a pequena escala primeramente.
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12, ELIMINAR LAS BARRERAS QUE PRIVAN A LA GENTE DE SU DERECHO A ESTAR
ORGULLQOSA DE SU TRABAJO.

El elemento vital del individuo es trabajo. Qué lamentable es encontrar abundancia de obreros, empleados
v directivos que no se encuentran orgullosos de su trabajo. La razon fundamenta de cllo os Ta
deshumanizacion de los centros productivos: la mayoria de las empresas vieron por anos a los
trabajadores, a empleados y directivos como objetos, y asi se les trataba, Los trabajadores no son
participes de los problemas ni aspiraciones de las empresas; cllos solo reciben drdenes confusas. Ellos no
pueden opinar ni participar para mejorar su trabajo: sus problemas laborales, personales o Tamiliares a
nadic importan en la empresa,

Los cquipos, las herramientas, los materiates, [a capacitacion  ta toma de decisiones, ol diseao de los
sistemas y los métodos de trabajo impiden al trabajador hacer un buen trabajo, y esto se convierte en una
fuente de insatisfaccion. La calificacion anual de actuacion y los estindares de trabajo  generan
insatisfaccion por el trabajo. Hay que climinar estas barreras. Cuando una persona se siente il en su
trabajo, estard orgullosa. Hay que recordar que toda persona puede contribuir @ mejorar la calidad,
siempre y cuando se le den las herramicntas y el estimulo para hacerlo.

Un aspecto fundamental para restablecer ¢l orgullo es buscar que todos los empleados seun participes,
paulatinamente, de la razon de ser de la empresa, de sus aspiraciones y de la responsabilidad diaria por la
basqueda de una empresa mejor, que implique mas calidad de vida para sus miembros. El trabajo en
equipo para dirigir ¢l rumbo de la empresa, la asignacion de las responsabilidades y la redefinicion de
tarcas es fundamental. Si algo’ va a caracterizar a las empresas del siglo XXI es que van a ser una
comunidad de individuos que trabajen en armonia,

13. ESTIMULAR LA EDUCACION Y LA AUTOMEJORA DE TODO EL MUNDO

La transformacion hacia la nueva filosofia debe girar en torno a personas que mejoren continuamente su
educacion, que tengan una mis amplia percepeion de la realidad. No sélo es necesario que a las personas
se les proporcione capacitacion sobre aquetlos aspectos mds directamente ligados a su trabajo y a la
calidad, también se necesita estimular su educacion y automejora sobre aspectos mas variados que
contribuyan a formar un mejor individuo con mis conocimientos. No olvidemos que la riqueza y
prosperidad de una empresa estd directamente ligada al conocimiento de sus empleados. Seria descable
que todos los micmbros de la empresa estuvieran permanentemente llevando lecturas relacionadas con el
trabajo. la vida y el acontecer cotidiano que permitan mas reflexion, necesaria para la creatividad y la
innovacion.

La automejora debe considerar que es imprescindible contar con gente preparada. Los directivos, mandos
medios, v supervisores deben estar mejorando su educacion mediante cursos, lecturas, charlas, etcétera,

con o que estin en posibilidades de mejorar su percepcion de lu realidad de la empresa y su gente.
14. GENERAR UN PLAN DE ACCION PARA LOGRAR LA TRANSFORMACION

. Comprender la tmportancia de la calidad y la productividad ¢s sencillo, lo que no ¢s tan ficil es ser
consecuente con ello, ya que para esto Glimo es necesario vencer inercias, resistencias al cambio v estilos
de diferencias arraigados profundamente en la empresa. El conocimiento la necesidad y la comparacion
son armas fuertes para lograr que ‘on la empresa se inicie un plan de accion. Actuar es ¢l requisito
indispensable para el cambio. La transformacion hacia la calidad no es trabajo de un mes, ni de un ano; es
tarea permanente, por lo que se requiere que los directivos se comprometan con la nueva filosofia. El
primer paso para ¢llo es que la conozean y entiendan con detatle. Eb cambio debe ser plancado y
cjecutado con la participacion de la alta direecion, incluido el director general. La filosofiy del ciclo de
Deming puede ser usada para poner en marcha ¢l cambio hacia la calidad o para buscar la mejora en
cualquicr etapa. Es necesario que un grupo de personas de la compania entienda claramente los trece
puntos anteriores, pira que asi puedan conformar un grupo directivo que guic la mejora continua de la
calidad. Este grupo debe poner principal atencion en la eliminacion de los obstidculos mas importanies
para alcanzar la calidad otal,
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1. 3 COSTOS DE CALIDAD.

A los costos originados por las deficiencias en productos y procesos se les canoee comao costos de no
:alidad o de mala calidad. Un concepto atn mas general es ¢l de costos de calidad, que incluye a los
costos de no calidad y a los costos originados en la empresa por asegurar que los productos engan
calidad. La mata calidad significa una utilizacion deficiente de los recursos financicros y humanos con lo
que, entre mas deficiencias y fallas se tenga, los costos por lograr calidad y los costos por no tener calidad
serdn mas elevados.

Los costos de calidad se pueden clasificar en costos de prevencion, de evaluacion, por fallas internas v
por fallas externas.

> Costos de prevencion. Son aquetlos en que incurre una empresd, destinados a evitar y prevenir
errores, fallas, desviaciones y/o defectos, duranie. cualquicr etapa del proceso de produccion v
administrativo. (12)

» Costos de evaluacion. Son los costos que incurre la empresa, destinados a medir, verificar'y evaluar
la calidad de los materiales, partes, elementos, productos y/o procesos, asi como para mantener y
controlar la produccion dentro de los niveles y especificaciones de calidad. previamente plancados y
establecidos por el sistema de calidad y las normas aplicables, (12)

> . Costos por fallas internas, Son aquellos costos resultado de la falla, defecto o incumplimiento de
los registros establecidos de los materiales, clementos, partes, semiproductos, productos o servicios,
y cuya falla y/o defecto es detectada dentro de la empresa antes de fa entrega del producto o servicio
al cliente. (12)

» Costos por fallas externas. Son los costos resultado de la falla, defecto o incumplimiento de los

requisitos de calidad establecidos y cuya existencia se pone de manifiesto después de su embarque y
entrega al cliente. (12)

Costos de Calidad

COSTOS DE PREVENCION

a)  Planeacion, establecimiento y mantenimiento del sistema de calidad.
El establecimicnto por parte de la Direceion de Control Atmosférico de México S. A de C.V
de establecer los contactos de consultorias de asesoramiento para determinar la creacion de
su sistema de aseguramiento de calidad, N
El mantenimiento requerido cada semestre para seguir manteniendo ¢l certificado de
certificacion por parte de la firma SGS.

b) Elaboracion y revision de las especificaciones, los procedimientos y las instrucciones de
trabajo.
Estos son revisados por cada uno de los responsables de cada drea cuando asi sea requerido
haciendo las adecuaciones necesarias para maximizar sus procesos,

¢} Control de proceso.
Se han creado diferentes candados para lograr tener un mejor control del prou.su al inicio
como al final de este y Hegar a la satisfaccion del cliente,

d) Instruccion y capacitacion del personal,
La capacitacion es recibida durante y despuds del lnguo de cada individuo a esta emprua.

¢} Evaluacion de proveedores.
La evaluacion de proveedores criticos es realizada por el drea de adqulsicioncs la cudl L&(dn
establecidos, v la forma de evaluacion :

N Adquisicion de equipo de medicion v prucba. : 3
De igual manera la jefatura de adquisiciones ticne el prou.dlmu.nlo d comp‘rude estos
equipos. R

g) Servicio al cliente (no aplica)

h)  Auditorias del sistema de calidad.
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Las auditorias de calidad son progrumadas de acuerdo al estado de-importancia de los
hallazgos obtenidos durante el proceso de estas en tiempos ¥ formas establecidos ..

i) Conservacion y calibracion de equipo de medicion y prucba.
Estos servicios son subcontratados los cuales quedan a la rLSp(lnSdbllldad del subcontratista
la cual esta previamente evaluadao,

COSTOS DE EVALUACION

a) . Inspeccion v prucbas finales, en proceso o recibo.
b) Laboratorio de inspeceion medicion y prueba,

¢ Materiales ¢ insumos para inspecciones y prucbas,
d)  Pruebas de campo

COSTOS POR FALLAS INTERNAS

Desperdicios (de materiales, insumos, recursos humanos generados por fallas y defectos),
subutilizados de equipo, reprocesos, reparaciones, reinspecciones, consultas  téenicias  con
personal de fa empresa, consultas téenicas con personal especializado, etiminacion de rechazos.

COSTOS POR FALLAS EXTERNAS

Atencion de quejas de cliente, servicios de garantia, devoluciones, costos de imagen, pérdidas de
ventas, castigos y penalizaciones, juicios y demandus, seguros,

Mala calidad = Incficiencins

. g

Reprocesos
Equivocaciones Desperdicios
Inspeccion exeesiva
Gastos por fallas
Clientes insutisfechos

Mis costos
Menos competitividad

Con mala calidad, no se puede competir en calidad ni precio, menos en tiempo de entrega.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNAM .- .. : ENEP ARAGON : © Gustave Meclo Pérer

111, 4 180-9002
20 REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9002

4.1, RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

> Politica de calidad.
Definir y documentar la politica de calidad, objetivos y su compromiso.
Toda la organizacion debe entenderla, implementarla y mantenerla,

4.1.1. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

»  Definir la organizacion .
Definir la responsabilidad e interrelacion del personal que participa en las actividades que puuedan
afectar la calidad.
Proporcionar los recursas necesarios y el personal de inspeccion y auditorias,
Definir al representante de la direecion, con la autoridad necesaria.
Revision por parte de la direceion del sistema de calidad.

4.2. SISTEMA DE CALIDAD
»  Establecer el sistema de catidad.
Preparar ol manual de calidad.
Preparar procedimicntos del sistema de calidad,
Que esien implementados efectivamente,
Planeacion de la calidad.
Comao se cumplen los requisitos.
Se identifiquen y adquicran los controles y equipos.
Identifique las verificaciones en las ctapas apropiadas en la res llu :ion del producto.
Identificacion de los registros de calidad.

REVISION DEL CONTRATO

Desarrollar procedimicntos para:

La revision de contrato que aseguren @

Que los requerimicntos del cliente se definen y documentan,

Que en peticion verbal los requisitos son acordados previo a su aceptacion.
Quu se resuelvan las diferencius entre la oferta y contrato.

Que se verifica la capacidad de la empresa para su t.umphmunlo.

L.os cambios a los contratos:

Se identifican y se establece como se transfieren a las areas mlcrnas

Se mantengan lo.s registros de la revision.

v
fad

4.4. CONTROL DE DISENO
> Procedimientos documentados para controlar y verificar el diserio dL] prudm.lo (NO APLICA).

4.5. CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

»  Procedimientos para el control de documentos y datos.
Aprobar y revisar los documentos y datos por personal .lulorll.xdu pruv:o a su cmmon
Elaborar una lista maestra, ;
Estén disponibles por ol personal que los aplica, retirando los ob;oluos. i :
Controlar tos cambios v modificaciones: Manual- - de - Calidad,” Proct.dlmun(os, Instrucciones,
Formatos. - ’

4.6. ADQUISICIONES

~  Procedimientos para que los productos adquiridos, estén conformes ton los rt.qumws especificados.
Evaluar ¥ seleccionar proveedores y aplicar un control de suministro.
Los documentos de compra con la informuacion necesaria,
Si aplica, los productos en las instalaciones del provecdor,
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4.7. CONTROL DEL PRODUCTO PROPORCIONADO POR EL CLIENTE

»  Cuando sea aplicable documentar procedimientos para la;
Verificacion, almacenamicito y mantenimiento adecuado de tos pmduc.lm pr()puruun.ldus por ¢l
cliene,
Cualquicr producto perdido, danado o inadecuada para su uso, debe registrarse y dar aviso al cliente.

4.8. IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO

»  Cuando sea aplicable claborar procedimientos . .
Para identificar por medios adecuados, al producto desde Ta recepeion hasta su entrega ¢ instalacion
abarcando todas sus ctapas de produccion, entrega ¢ instalacion.

4.9. CONTROL DEL PROCESO .
» Identificar y plancar los procesos de fabricacion, instalacion y servicio.
Se llevan bajo condiciones adecuadas, 1ales como:
Procedimientos, documentados para producir, instalar y dar servicio.
Equipos de instalacion, servicio adecuado y ambiente laboral apropiado.
Cumplir con las normas y codigos de referencia,
Controtar los pardametros del proceso y caracteristicas del producto.
Aprobacion de los procesos y del equipo.
Incluir los criterios para ly ejecucion del trabajo.
Mantenimiento al equipo de produccion.

4.10. INSPECCION Y PRUEBAS
> Procedimicntos documentados para la inspeccion y prucbuas de acuerdo - al plan de calidad y/o
procedimientos.
Inspeccion y pruchas de recibo.
Inspueccion y prucbas en proceso.
Inspeccion y prucbas finales.
Registro de inspeccion y prucba,

4.11, CONTROL DE EQUIPO DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS
> Procedimientos  documentados  para controlar, calibrir y mantener.: los  equipos de mspuuon
medicion y prucba .
Los procedimientos deben incluir @
Determinar las mediciones.
Identificarto y calibrarlos,
Definir como se calibra,
ldentificar el estado de calibracion.
Mantener registros de la calibracion,

4.12. ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA .

> Identificacion del estado de  aceptacion o rechazo  por nlLleb upropmdos que - indiquen - la
conformidad o no conformidad del producto, .
Mantener el estado durante B produceion, instalacion y servicio,

4.13. CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
»  Procedimientos documentados para evitar el uso o instalacion no mu,ncxonado dt. los produuos no
conformes,
Los productos no conformes se deben identificar, doulmm!ar. e\'dluar. st.grq,ar (cuando sea
prictico). dlspumr v avisar a las areas involucradas,
Definir quicn tiene la responsabilidad y autoridad p.\ra su dlspoalcmn.
Reprocesar,
Aceprar por cancesion.
Reclasificar.
Rechazar.

TESIS CON
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4

.14 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

» Pracedimientos documentados para implantar acciones correctivas y pergnlIVds.

4.

4
>

4.

5

4.1

”~

-

-

Sobre acciones correctivas:

Manejo efectivo de reclamaciones de los clientes.

Investigar las causas de las no conformidadus.

Sabre acciones preventivas:

Uso apropiado de la informacion.

Determinacion de los pasos necesarios

Someterlas a la direccion .

Asegurarse que ambas acciones son implementadas y efectivas,

15. MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, CONSERVACION Y ENTREGA

»  Procedimientos documentados para ¢l mancjo, almacenamiento, empaque, conservacion 'y entrega de

productos.

Mancjo con métodos y medios necesarios.

Almacenamiento en dreas definidas y locales adecuados, comprobar el estado a intervalos rq,uldru.
Que materiales son utilizados para ¢l empaque embalaje y marcado.

Métodos apropiados de conservacion.

Mctodas de entrega.

.16. CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

Procedimientos documentados para identificar, conpilar, codificar, accesar, archivar,  almacenar,
conservar y disponer los registros. :

Demostrar que los requisitos se cumplicron.

Incluir los referentes a los proveedores.

Los registros deben :

Ser legibles, almacenados y conservados, estar en un lugar que prevenga su dano o perdida.

Definir el tiempo de conservacion,

17. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
Procedimientos documentados para auditorias internas,
Elaborar el programa de acuerdo a la importancia,
Efectuadas por personal independiente al drea auditada,
Los resultados deben documentarse y transmitirse al drea auditada para que aplique las - acciones
correctivas.
En las actividades de seguimiento se deben verificar la efectividad de las acciones corrcc(jvus ¥
registrarlas. :

18. CAPACITACION

Procedimientos documentados para detectar las necesidades de Lapdcuncmn y capdumr a-todo ‘el
personal.

El personal que cjecuta tarcas asubnad.m de mancra LSpCCIfILd debe ular cullflcado en base a-su:
educacion, capacitacion y/o c\pt.ru.ncm adecuadas se requiera. - R

Los registros de la capacitacion deben mantenerse.

4.19. SERVICIO
Cuando el servicio postventa sea un requisito especificado, se requiere prOCOdlmanlOS documentados

para realizar este servicio y para verificar ¢ informar que dicho servicio cumple con tales requisitos
(NO APLICA). . P

4.20. TECNICAS ESTADISTICAS
Identificar las necesidades de utilizacion de téenicas esndlsucus pare ¢.l es(ablec:mlcmo. cunlrol y
verificacion de: '
La capacidad del proceso.
Las caracteristicas del producto.
Elaborar procedimicntos documentados para - implantar. 'y t.on(rolar la aplu..luon de  téenicas
estadisticas identificadas, grificos x-r, hislograma, causa efecto,
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207 TECNICAS ESTADISTICAS i ‘,,, o
WIET N1 Zf,{?"!'.fi"f‘

|
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DEL MANUAL DE CALIDAD COMO COPIAS CONTROLADAS.

DIRECCION GENERAL

GCIA
GCIA
GCIA
GCIA
TCIA
GTE.
GTE.
GTE.
GTE.
GTE.
GTE.
GTE.
CoQ!

. DE RECURSOS HUMANOS
. DE COMERCIALIZACION
. DE CONTROL INTERNO

. DE OPERACIONES

. DE SISTEMAS DE CALIDAD
VERIF. TOREO

VIEERIF. ROJO GOMEZ
VERIF, COYOACAN

VERIF. VALLEIO

VERIF. TLAHUAC

VERIF. CUAUHTEMOC
VERII. ATIZAPAN
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TORES INTERNOS
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I DESCRIPCION DEL PRODUCTO QUE CUBRE EL MANUAL

CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y CONTROL ATMOSFERICO
DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V, (C.A.M.S.A - C.A.E.M.S.A.), ES UNA EMPRESA DE
LA DIVISION ECOLOGICA DEL GRUPO PROTEXA. ESTA EMPRESA SE CONSTITUYE EL DIA
29 DE JUNIO DE 1992 PARA ADMINISTRAR Y OPERAR MACROCENTROS EN [EL AREA
MLETROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO. ACTUALMENTE SON 7 EN
FUNCIONAMIENTQO.

LOS MACROCENTROS ENTRAN EN OPERACION A PRINCIPIOS DE (993 Y TIENEN
COMO FIN. BRINDAR EL SERVICIO DE VERIFICACION VEHICULAR DE EMISIONES
CONTAMINANTES A AUTOMOTORES DE COMBUSTION INTERNA DE USO INTENSIVO QUE
CIRCULAN EN LA CIUDAD DE MEXICO Y 18 MUNICIPIOS CONURBADOS DEL ESTADO DE
MEXICO. AST COMO LOS DE USO PARTICULAR.

POR DISPOSICIONES OFICIALES A FINALES DE 1995, LOS MACROCENTROS SE
NDENOMINAN VERIFICENTROS Y CON ESTE CAMBIO SE INCORPORAN NUEVOS SISTEMAS
DE SEGURIDAD, CON LO CUAL SE PUEDE BRINDAR UN SERVICIO DE MEJOR CALIDAD.

—— e e ey

CAMSA - CAEMSA ;
|
OBSOLETD ‘
i

GCIA-CALIDAD

e e et e e

. . 36,
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PLAN DE CALIDAD DE

. - CAMSA:CAEMSA
i oL
PROCEDIMIENTOS E ; R
INSTRUCGIONES FASES . : SE EJECUTAEN INVOLUCRADOS
PSC ISC L
200 TODO AUTORIDAD ECOLOGICA
214 FROCEDIMENTO 08 EL SUB-CONTRATISTAS
300 VERIFICENTRO CRITICOS
301 CAMSA - CAEMSA
302
ENTRADA CLIENTE
36 0 CAMSA - CAEMSA
X PATIO
202 PATIO AUTORIDAD ECOLOGICA
1 216 0 CAMSA - CAEMSA
o ESTACION 1
] T et —| —#Ano AUTORIDAG ECOLGGTCA
205 0 CAMSA - CAEMSA
q. - ESTACIONY | P
- AUTORIDAD ECOLOGICA
203 ESTACION1 Y CAMSA - CAEMSA
303 ___{CMADECOBRO|
204 ESTACION 1 AUTORIDAD ECOLOGICA
- 216 UOFNA CAMSA - CAEMSA
: SUB. CONTR. CRIT
I | AUTORIDAD ECOLOGICA
ESTACION 2 CAMSA - CAEMSA
F— T 7| AUTORIDAD ECOLOGIGA
ESTACION CAMSA - CAEMSA
2 SUB. CONTR CRIT
l’ SR I
CAMSA - CAEMSA. | CAJA SALIDA AUTORIDAD
l ECOLOGICA
PATIO DE SALIDA CAMSA - CAEMSA
i .
- OBSCLETD » o :
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ferractia | 2 o @ DE CLIENTE
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IV REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

I RESPONSABILIDAD DY, .,\ I)IRI e l()’V
A POLTTICA l)l (Al H)AI) : .

A TONTIC \I)! I \l Il)/\l)l)l [ l\M'\/\-( ABMSA 1S

- I.A R; \/()N I)l'.'-l\,ll 'S‘I RA I',,\ISI I'N( lA I'..\ Sl‘ R LA Mlu.l()R ()I'CI()N K N SERVICHOS
DICVERIFIC ,\( I()N EHICGULL AR. ASI‘( URANI)() LAICAL ll)/\l) Y LOS, MA\ ALTOS
N ‘ y : IEST R()S ( I II‘,N l l'. . I)A.\'l)()

- MANTENER' Y Ml l()R/\R 14 Sl%ll \1/\ l) CAL ID/\D ASI (JHR/\NI)() QU B PROCESO ST
PLEVE S AUABO - DE /\( HI I<|)() /‘ . : NI’AMII N[‘()\ 3 Sl/\l?l l( II)()R POR 1A
ORGANIZAUION ; : v

2 CANMSA S CAEMSATCLIMDI l Y ( llMl’l IRAZESTRIC TAMENTI (()N LA NORMATIVIDAD
OUITMARCAN I AS AUTORIDADES (_()RRI \l’()NDII'NTllS ‘I'N BASIFA b ISTONOS FIIAMOS 1.
PROPOSITO DI CERO - SANCIONES POR I,ARII” l/\ /\lll()Rll)Al) A Nl” KIRU SISTEMA
(llll{l\ll\f(\;\ PARTIR DI /\h()&]()nl l‘)‘l\ . .

H

¥ NUESTRA COMPARIA TIENE COMO OBIEIIVO ELIMINAR OUIIAS ¥ RECLAMACIONES
DE NS TROS HSUARIOS FNCBASE A UN SERVICIO DEAUTENTICA CALIDAD APARTIR DI
AGOSTCEDE Joas, R ~ ‘ o

L LARESE, CARN

TESIS CON | xiic L ; |
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COMPROMISO DE LA DIRECCION GENERAL CON LA CALIDAD

LA DIRECCION  GENERAL DIE CAMSA - CAEMSA.  SE - COMPROMITE A
PROPORCIONAR - TODOS LOS RECURSOS MATERIALES. FINANCIEROS Y THIMANOS PARA
FPOGRAR FA IMPLEMENTACION Y FINCIONAMIENTO EFICAZ DEFIL SISTEMA DE CALIDAD

AST MISMO SE COMPROMETE A IMPLEMENTAR Y MANTENER LA POLITICA DI
CALIDAD ENCTODOS SUS NIVELES, EL DIRECTOR GENERAL ESTABLECT SUCOMPROASO
CON LA AUTORIDAD Y CON 1.OS USUARIOS DIE VIGILAR QUE SE PROVEA UN SERVICIO DI
VERTFICACION VEHICULAR DE CALIDAD Y QUE SE CUMPLA CON 1.OS REQUISITOS DE

CALIDAD ESTABLECIDOS,

ATENTAMENTE

A\ g
(\\ \‘\ v
\\q\‘“ \ B

" \
- AY
FL I)IRF,C\’IZ(\)I‘{ GENERAL

0

N

CAMSA - CAEMSA ESTABLECE QUL LA POLITICA DE  CALIDAD ES  ENTENDIDA
INPLANTADA .Y MANTENIDA MEDIANTE CURSOS DE DIFUSION EN EL. SISTEMA DI
CALIDAD. SIGUIENDO UN CONTENIDO DE TOPRICOS Y HACIENDO EVALUACIONES DE LOS

MISMOS ATODO L PERSONAL DE LA ORGANIZACION. ]

L e
i CAMEGA COARLAS,. '
h )
OBSOLETO

GOINAC AL A
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FALLA DE ORIGEN
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412 ()R(L\Nl?.A('l()f\'
4.2, RESPONSABILIDAD ¥V ATTTORIDAD

A CONTINUACION SEDEFINE LA RE SI’()N\/\BI[ IDAD. AUTORIDAD E INTERRELACHIN Di-1
“PERSONAT (U ADMINISTRA. REATIZAY VERIFICA ELL TRABAIO QUIE AFECTA A T A
CALIDAD, PARTICULARMENTIE PARA EL PERSONAL QU NECESITA LA LIBERTAD
ORGANIZACTONAL Y AITTORIDAD PARA: :

A) INICIAR "ACUTONES PARA PREVENIR LA OCURRENCIA DE NO CONFORMIDAINES
REFEACIONADAS CONEL PRODUCTO. EL PROCESO. Y EL SISTEMA DE CALIDAD:

Ny ll)l NTH- ACARY REGISTRAR CUALQUIER PROBLEMA REL A(,I()NADO Al I’R()I)l'( To.
IMROCE S() Y SISTEMA DECALIDAD (PSC 1301

) ; INI( AR RECOMIENDAR O PROPORCIONAR * SOLUCIONES A TRAVES DE ‘ly.()S‘
( AN/\I I’ \ I)l \l(uN/\I)()S i

. l)) VliRll'l(‘/\R LA IMPLANTACION DE LAS SOLUCIONES: CONTROLAR EL PROCESADO
POSTERIOR, ENTREGA O INSTALACION DEL PRODUCTO NO CONFORME. HASTA OUR 1A
DEFICHE N( l/\ () CONDICION INSATISFACTORIA SE HAYA CORREGIDO (PSC 2()4)

B RluSI‘()NSAIHI ll)/\l)l'. DEL PERSONAL QUE AFECTA DIRECTAMENTE LA CALIDAD.
RI"..HI'()N\AIHI IDADES DEL DIRECTOR GENERAL

. I)I{I"INI'Z LA ESTRATEGIA PARA LA CALIDAD.

e LIERCE RELACIONES PURLICAS CON LAS AUTORIDADES.

e REVISA T AS ACTIVIDADES DE OPERACION DE LA EMPRESA.
o MONITOREA LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CALIDAD.
o ADMINISTRA RECURSOS PARA EL SISTEMA DE CALIDAD.

RESPONSABILIDADES DE LA SECRETARIA DE LA I)IRECCI()N GENERAL.

o COORDINA INFORMACION RECIBIDA POR LA AUTORIDAD ECOL OGICA.
e RIEPOR | A A LA DIRECCION GENERALL.

FIERCE 2] ('()N'I'I(()! ADMINISTRATIVO EN VLRII ICFN'I R(N
« CONTROL DELAS ADOUISICIONES,

e ( ()Nl ROL DEL DEPARTAMENTO JURIDICO .

o REPORTA A LADIRECCION GENERAL.

l
|
I
IR .;g"n"{
i
l

'11.|\‘ "lll

RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DE CONTROL INTE RNO ’ CAMEA. GALASA
|
{
L.

TESIS CON
. © | FALLA DE ORIGEN
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- RE SI'()N AIHI II)AI)I*S DEL GERENTE DE OPERACIONES

. CONTROI I)I’ LA OPERACION DIARIA DI 1.OS VERIFICENTROS
o CCONTROIDE LA COORDINACION DI OPERACIONES.

o CONTROE DE LA COORDINACION DI SISTIMAS.

e CONIROUDE A COORDINACION DI MANTENIMIFNTO,

o REPORTA ALADIRECCION GENERAL,

T4 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DENTRO DEL. surl MAm CALIDAD

TRESPONSABILIDADES DEL GERENTE DEL SISTEMA DE CALII)AI)

e COORDINA 1T AS ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE CALIDAD. :

o REPORTA Al REPRESENTANTE DE LA DIRECCION LOS RESULTADOS DID 1LAS
AUDITORIAS INTERNASIPSC 140, )

o PLANEA Y PROGRAMA LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD.

o COORDINA LAS ACTIVIDADES DIE CAPACITACION.

e COORDINA LAS ACTIVIDADES DE LOS AUDITORES INTERNOS.

e REPORTA ATADIRECCION GENERAL,

RESPONSABILIDADES DEL GERENTFE DE COMERCIALIZACION

o ATIENDI RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS DE USUARIOS.(PSC400)
o EFECTUA ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL SERVICIOQ.
o REPORTA ALADIRECCION GENERAL.

RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

e« COORDINA LAS ACTIVIDADES DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

o SUPERVISA LAS PLANTILLAS DEL PERSONAL AUTORIZADO.

e CSUPERVISA LA APLICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD EN RECURSOS HUMANOS,
e REPORTA AL DIRECTOR GENERAI

RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR JURIDICO

e CONTACTO CON LA AUTORIDAD.
o REPORTA AL GERENTE DI CONTROL INTERNO.
e GESTIONA RESOFUICIONES ANTE LA AUTORIDAD.

RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE ADQUISICHONES,

o PROVEDL PRODUCTOS Y SERVICIOS EN TIEMPO, COSTO Y CALIDAD.

o PROVEE PRODUCTOS Y SERVICIOS APEGADOS A 1LOS REQUISITOS DL SISTEMA DE
CALIDAD (PSCROD). oL

o REAILIZA T A PROGRAMACION PARA I()S SERVICIOS  DE = CALIBRACION . DI

NI lt’()lh\\( ASY OPACIMETROS. i o L
« CONTROL Y REGISTROS DE SUBCONTRATISTAS [ LARSA - GREMES
s REPORTA AL'GERENTE DE CONTROL INTERNO. i ‘ ,
- '- ‘ut\ur:f A ~ ¢

"TESS CoN
FALLA DE ORIGEN




UNAM ENEP ARAGON . Gustavo Mclo Pérez

RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DE OPERACIONES

o CONITROP DELAS OPERACIONES TICONICAS EN VERIFICENTROS

o SUPERVISA 1L.A 1LHECUCION DI PROCEDIMIENTOS I INSTRUCCIONES
CORRESPONDIENTES DEL SISTEMA DE CALIDAD.
o REPORTA AL GERENTE DEOPERACIONES,

Rl"..‘\'l,’()N:S‘Altll,ll)/\l)l",ﬂ DEL COORDINADOR DE. MANTENIMIENTO

o SHPERVISA ACTIVIDADES DI PINTURA. PLOMERIA. ELECTRICIDAD. SUMINISTRO DI
AIRTL ALBANILERIA. HERRERIA .
~e CENLEACE CON EL SUBCONTRATISTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO Dl Ml".l)l(‘l()l\' Y
SISTEMA DE CONTROI(SISTEMA DE AFORO Y VIDEO). ‘ o
o ENLACE CONEFL SURCONTRATISTA DE CALIRRACIONES.
o REPORTA AL GERENTE DEOPERACIONIES.

RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR DE SISTEMAS

s COORDINA LA INFORMACION QUE SFE PRESENTA A LA AUTORIDAD. SOBRE LA
OPERACION DE VERIFICENTROS. PROTEGE LA INFORMACION EN DISCOS. o
. M/\N FENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEIL. SISTEMA DL DATOS ("LNI RAL DE
EA EMPRIZSA.
o REPORTA A LA GERENCIA DIE OPERACIONIES,

RESPONSABILIDADES DELJEFE DE CAPACITACION

o REAUIZA 1A DETECCION DE NECESIDADES DE € AI’ACI1ACION
ELABORA PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION,
COORDINACION CON INSTRUCTORES lNIFRNOS )
IMPARTICION DIP CLRSOS, B
REPORTA AL GERENTE DE SISTEMAS DE CALIDAD.

RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE RECL ITAMIEN'IO Y. QFI..I‘CCI()N

o RESPONSABLE DEL RECLUTAMIENTO DE PERSONALL.
o RESPONSABLE DE LA SELECCION DE PERSONAL.

= RESPONSABLE DEF COORDINAR LLAS PLANTILLAS DE PERSONAL. TESIS pON

o REPORTA AL GERENTE DE RECURSOS 1ITUMANOS. FALLA DE ORIGEN

RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DEL VERIFICENTRO

o CONTROFL, DI LA OPERACION DEL VERIFICENTRO (PSC200).

o CONTROL DIEBITACORA DE OPERACION.

e VERIFICA QUE S REALICEN LAS ACCIONES CORRFGIEI\(,QS,‘ CAEMSA

e FACIHITA BL RECURSO HUMANO PARA QUE SE PROHORC]ONC LA CAPACITACION,

o REPORTA Al COORDINADOR DFE OPERACIONES. :
| WIS TN 1N

I
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RESPONSARBHIDADES DELJEFE DETURNQ)

o CONIROL DI LA OPERACION TECNICA DE LAS LINEAS(PSC201).

o SUPERVISA 1A APERTHRA DEL VERIFICENTRO.

o CONTRO DE BITACORAS DE MANTENIMIENTO.

o ATENCION AL CLIENTLL.

o REPORTA LAS FALLAS DL EQUIPO AL GERENTLE DEL VERIFICENTRO.
REPOIRTA AL GERENTE DEL VERIFICENTRO.

i ]'thsl'nr\-s,\nn IDADES DEL CAPTURISTA

REVISA DOCUMENTACION Y EL VEHICULO DFI USU/\RIO (I’SC"(H)
ANSPECCION VISUALL.

COBRO DELSERVICTO.

CAITURA DEDATOS, :

APOYA AL TECNICO VERIFICADOR. -

LIMPIEZ A EN SUAREA DE TRABAIO

o REPORTA AL JEFE DI TURNO,

RES l’()N\AI!II IDADES DFEL, TF(‘NI(‘() VERIFICADOR

o REALIZA LA PRUEBA DI THUMO (PSC201).
o REALIZA LA PRUEBA DILVERIFICACION,
o LIMPIEZA EN SIEAREA DETRABAIO.

o REPORTA AL JEFE DE TURNO,

RESPONSABILIDADES DEL KDECAN
e BRINDA ATENCION Al CLIENTE,

ol REVISA DOCUMIENTOS ANTES DE ENTREGAR RESULTADOS.
‘e I:N‘I'Rl-‘(i/\ RESULTADOS AL CLIENTE.

o LN EL CASO DE LOS VERIFICENTROS COYOACAN Y CUAUHTEMOC, APOYA LN EL

ACOMODO DE VETHCULOS EN EL PATIO DE ENTRADA Y REVISA DO(,UMF\J I ()§
o REPORTA ALIEFE DI THRNO

RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR AI)MINIQTRATIVO

e CONTROL, DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL VERIFICEN' TRO (PSCB()").
o CONTROUDETFECTIVO Y CERTIFICADOS.
e CONTROT DE PAPELERIA QUIE SE ENTREGA A LA AUTORIDAD.
C o BLABORA REPORTES DIARIOS DE OPERACION.
o RESRONSA 11 012108 CERTIFICADOS DI VERIFICACION.
o ORIENTA A LOS CLIENTES EN LA OFICINA,
e REPORTA AL GERENTE DE CONTROL INTERNO. | e v o,
| CAMEA - C CAEMER |
{

. [_q,.mr;ssx,»uﬁ e ,
TESIS CON A "
FALLA DE QRIGEN
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RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR DE COMPRAS A LA AUTORIDAD ECOLOGICA

e COMPRA DE CERTIFICADOS.
REPORTA A LA GERENCIA DE CONTROL fNTERNO

RES]’ONS/’;BILI DADES DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
e APOYA LAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (PSC302).
e ORIENTA A LOS CLIENTES EN LA OFICINA.
REPORTA AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO.
RESPONSABILIDADES DEL CAJERO DE COBRO
= REVISA DOCUMENTACION (PSC302).
e REALIZA EL COBRO DEL SERVICIO.
e REPORTA AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO.
RESPONSABILIDADES DEL CAJERO DE SALIDA

REVISA DOCUMENTACION (PSC302).
REVISA RESULTADOS.

DOCUMENTA LOS RESULTADOS. o
REPORTA AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO.

TESIS CON

RESPONSABILIDADES DEL AUXILIAR DEL ALMACEN l_ALLA DE ORIGEN

e COORDINA LAS ACTIVIDADES DEL ALMACEN (PSC650)
REPORTA AL COORDINADOR DE MANTENIMIENTO.

4.1.2.2 RECURSOS

PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE VERII'ICACION SE CUENTA CON LOS
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES SIGUIENTES.
LOS RECURSOS HUMANOS SON LOS DESCRITOS EN EL ORGANIGRAMA VER PUNTO 4, ]8
DE ESTE MANUAL DE CALIDAD. g
LOS RECURSOS MATERIALES SON EL AREA, LOS ACCESOS EL EQUIPO DE VERII"[CACION
LAS INSTALACIONES (EDIFICIO, ETC.). :
ESTOS RECURSOS PUEDEN SER VERIFICADOS EN LAS INS'IALACIONES DE CAMSA i
CAEMSA. :

- 4.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

EL INGENIERO ANTONIO BARRANCO PEREZ (GERENTE DE OPL‘RACIONES)"A ES EL
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION CON LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADFS

A) SE ESTABLEZCA, IMPLANTE, MANTENGA Y-MEJORE-EE--SISTEMA DE CALIDAD DE
CAMSA - CAEMSA. CAMSA - CAEMSA

1 v T
OBSOLETO | o n
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B) INFORMAR A LA DIRECCION GENERAL DE CAMSA - CAEMSA DEL DESEMI'ENO DEL
SISTEMA DE CALIDAD PARA SU REVISION Y COMO BASE PARA MIEIJORAR EI. SISTEMA DT
CALIDAD.

4.1.3 REVISION POR LA DIRECCION

EL SISTEMA DE CALIDAD DE CAMSA - CAEMSA SE REVISA TRIMESTRALMENTT:
MEDIANTE AUDITORIAS INTERNAS. EL GERENTE DEL SISTEMA DE CALIDAD ELABORA
UN REPORTE DE LAS AUDITORIAS INTERNAS QUE INCLUYE LAS NO CONFORMIDADES
ENCONTRADAS Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS EFECTUADAS. ESTE REPORTE LO
PRESENTA AL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION QUIEN A SU VEZ LE INFORMA A LA
DIRECCION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD PARA SU
REVISION. EL DIRECTOR ELABORA UNA MINUTA COMO EVIDENCIA DE LA REVISION DEL
SISTEMA DE CALIDAD. EN ESTA MINUTA APARECEN LOS ACUERDOS TOMADOS PARA

CADA CASO.

EN LA REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL TAMBIEN SE INCLUYEN

LAS QUEJAS DE CLIENTES (PSC400) Y DE LOS INDICADORES DE LAS GERENCIAS (PSC145),

MISMOS QUE SON ANALIZADOS EN FORMA DETALLADA POR LA DIRECCION GENERAL. DE

_ IGUAL FORMA EL SISTEMA DE CALIDAD ES REVISADO EN LAS JUNTAS DEL COMITE DE
CALIDAD, §

[N

: R
- 4.2 SISTEMA DE CALIDAD
4.2.1 GENERALIDADES

CAMSA - CAEMSA ESTABLECE, DOCUMENTA"Y vMANTIEN'L UN 'SISTEMA DE

CALIDAD QUE ASEGURA QUE EL PRODUCTO ESTE CONFORME CON LOS REQUISITOS

ESPECIFICADOS.
LA ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION UTILIZADA EN EL SISTEMA DE CALIDAD ES:.

o MANUAL DE CALIDAD - NIVEL 1

» MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - NIVEL 2

e MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO - NIVEL 3
« REGISTROS, FORMATOS, DATOS, ETC. - NIVEL' 4 o

EL MANUAL DE CALIDAD INCLUYE LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA.
4.2.2 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

CAMSA - CAEMSA ELABORA PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DE ACUERDO
CON LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA. AL PRINCIPIO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
APARECE UN INDICE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MA-DE DAD. AL PRINCIPIO
DEL MANUAL DE INSTRUCCIONES DE TRABAJQ.AEAREQBMIA INDICE DE LAS
INSTRUCCIONES DE TRABAJO UTILIZADAS. CAMSA-CAEMSA IMPLANTIA EFECTIVAMENTE

EL SISTEMA DE CALIDAD.
‘ OBSOLETQ \ 13
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CON FUNDAMENTO EN LA CAPACITACION DEL PERSONAL (PSC950) PARA OCUPAR
LOS DIFERENTES PUESTOS DE LA ORGANIZACION. EL ALCANCE Y DETALLE DE LOS
PROCEDIMIENTOS QUL FORMAN PARTE DEL SISTEMA DE CALIDAD, TOMAN EN CUENTA
LA COMPLEIIDAD DEL TRABAJO Y LAS HABILIDADES DEL PERSONAL PARA LLEVAR A
CABO LA, ACTIVIDAD. EXISTEN REFERENCIAS DEL MANUAL DE CALIDAD A LOS
PROCEDIMIENTOS Y DE ESTOS A LAS INSTRUCCIONES DE TRABAIJO.

4.2.3 PLANEACION DE LA CALIDAD

CAMSA-CAEMSA DEFINE Y DOCUMENTA LOS REQUISITOS PARA LA CALIDAD CON BASE
EN:

A) PREPARACION DE PLAN DE CALIDAD, EL CUAL SE ENCUENTRA INTEGRADO AL
PRESENTE MANUAL.

B) SE HAN IDENTIFICADO LOS PROCESOS Y EL CONTROL DE LOS MISMOS (VER 4.9), EL.
EQUIPO DE INSPECCION (VER 4.11), LOS RECURSOS Y LAS HABILIDADES DEL PERSONAL
PARA ALCANZAR.LA CALIDAD REQUERIDA (VER 4.18).

C) SE HA ASEGURADO LA COMPATIBILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO
CON LOS DE INSPECCION Y PRUEBA (VER 4.10) Y LA DOCUMENTACION APLICABLE (4.16).
D) SE MANTIENE UNA ACTUALIZACION PERMANENTE PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
TECNICAS DEL CONTROL DE LA CALIDAD, INSPECCION Y PRUEBAS, DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD.

L) SE HACEN LAS MEDICIONES DE LOS GASES CONTAMINANTES (4.9 Y 4.11).

I) SE HAN IDENTIFICADO CORRECTAMENTE LAS VERIFICACIONES EN LAS ETAPAS DEL
SERVICIO DE VERIFICACION DE EMISIONES, DE VEHICULOS AUTOMOTORES (4.9 Y 4.10).

G) PARA GARANTIZAR EL ENTENDIMIENTO DE LAS NORMAS, SE REALIZAN SESIONES DE
CAPACITACION, INCLUYENDO AQUELLAS QUE CONTENGAN ALGUN ELEMENTO
SUBIJETIVO.

H) SE HAN PREPARADO E IDENTIFICADO LOS REGISTROS DE CALIDAD (VER 4.16).

3 REVISION DEL CONTRATO
4 3 1 GENLERALIDADES
EL PROCEDIMIENTO PSC120 PROCEDIMIENTO REVISION: DE CONTRATO DEFINE LAS -~
ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN ESTA TAREA. i - .

4.3.2 REVISION S

EL USUARIO CUANDO SE PRESENTA A SOLICITAR EL SERVICIO DE VERIFICACION
ES INFORMADO DE LOS DOCUMENTOS Y REQUISITOS CON LOS QUE DEBE CUMPLIR PARA
PROCEDER A DAR EL SERVICIO (PSC201).

4.3.3 MODIFICACIONLES AL CONTRATO ) ) .
LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO SON ESENCIALMENTE LOS CAMBIOS AL

PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR OBLIGATORIO., GENERADOS POR LA .

AUTORIDAD, POR PARTE DE CAMSA-CAEMSA NO EXISTEN MODITICACIONES AL

CONTRATO. TODO ESTA DEBIDAMENTE REGLAMENTADO ="
‘ CAMSA - CAEMSA ‘

\OBSOLETQi R
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4.3.4 REGISTROS

LA COPIA DEL TICKET DE PAGO ES LA EVIDENCIA (REGISTRO DE CALIDAD) DE
CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO (PSC135).

4.4 CONTROL DE DISENO

ESTE REQUISITO NO ES APLICABLE.

4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
4.5.1 GENERALIDADES

CAMSA-CAEMSA TIENE EL PROCEDIMIENTO PSC150 PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS DE ORIGEN INTERNO Y EL PSC155 PROCEDIMIENTO
PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS DE ORIGEN EXTERNO, ASI COMO EL
PSC160 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR PROCEDIMIENTOS, CON EL OBJETO DE
CONTROLAR LOS DOCUMENTOS Y DATOS RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE
CALIDAD.

LLOS REGISTROS DE CALIDAD SE ENCUENTRAN EN PAPEL, SALVO LA
VIDEOGRABACION DE LAS OPERACIONES, BASES DE DATOS DE VERIFICACION Y BASE DE
DATOS DEL SISTEMA DE AFORO. ESTOS DATOS SON DE USO EXCLUSIVO DE LA
AUTORIDAD ECOLOGICA.

4.5.2 APROBACION Y EMISION DE DOCUMENTOS Y DATOS

LA REVISION Y APROBACION DE LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO SE
HACE POR LA INSTITUCION QUE LOS EMITE. -

LOS DOCUMENTOS INTERNOS SON ANALIZADOS EN SU CONTENIDO POR EL
RESPONSABLE PRINCIPAL DEL USO DEL DOCUMENTO, QUIEN REQUISITA LA SOLICITUD
DE CAMBIO O MODIFICACION EN LA DOCUMENTACION, REVISADOS PARA
MODIFICACIONES POR LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD Y APROBADOS POR LA
DIRECCION GENERAL ANTES DE SER EMITIDOS.

SE EMITE UNA LISTA MAESTRA (IF'SC120) CADA VEZ QUE SE GENERA UN CAMBIO
PARA MANUAL DE CALIDAD, PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES DE TRABAJO Y
FORMATOS RESPECTIVAMENTE, CUYO PROPOSITO, ES EL DE IDENTIFICAR Y DEFINIR LAS
EMISIONES MAS RECIENTES DEL DOCUMENTO E IMPEDIR EL USO NO INTENCIONADO DE
DOCUMENTOS OBSOLETOS Y/O INVALIDOS.

e CON LA MATRIZ DL ASIGNACION DE REQUERIMIENTOS (FSCI21) Y LA MATRIZ DE
ASIGNACION DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES (FSC122), SE SABE CUAL ES LA
DOCUMENTACION QUE DEBE ESTAR DISPONIBLE EN LOS LUGARES EN DONDE SON
EFECTUADAS LAS OPERACIONES ESENCIALESPARA-EEL-FUNCIONAMIENTO EFECTIVO
DEL'SISTEMA DE CALIDAD. CAMSA - CAEMSA |

H
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: » . SE HACE UNA LISTA DE LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS (FSC123). QUE SON RETENIDOS,
PARA EFECTOS LEGALES Y/O PRESERVACION DE CONOCIMIENTQS.

"4.5.3 CAMBIOS EN DOCUMENTOS Y DATOS

LOS CAMBIOS A LOS DOCUMENTOS Y DATOS SON SOLICITADOS POR LA(S)
PERSONA(S) DEL SISTEMA DE CALIDAD QUE SON RESPONSABLES DIRECTOS DE LA
UTILIZACION DE DOCUMENTO, MEDIANTE EL LLENADO DEL TFORMATO FSCi24
(SOLICITUD DE CAMBIO O MODIFICACION EN LA DOCUMENTACION). ESTOS CAMBIOS
SON REVISADOS POR EL GERENTE DE SISTEMAS DE CALIDAD Y APROBADOS MEDIANTE
FIRMA POR EL DIRECTOR GENERAL, ANTES DE SER EMITIDOS.

EN TODOS LOS CASOS SE TIENE ACCESO A LA INFORMACION DE RESPALDO QUE
FUNDAMENTA LA REVISION Y APROBACION.

LA NATURALEZA DE LOS CAMBIOS QUEDA PLASMADA EN EL FORMATO FSC124,
COMO HISTORICO'DE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS. .

4.6 ADQUISICIONES

4.6.1 GENERALIDADES
CAMSA - CAEMSA ESTABLECE Y MANTIENE EL PROCEDIMIENTO PSC800

ADQUISICIONES, PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO ADQUIRIDO ESTE CONFORME A
LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

4.6.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

A) CAMSA - CAEMSA SELECCIONA Y EVALUA A LOS SUBCONTRATISTAS CON BASE EN SU
HABILIDAD PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL SUBCONTRATO INCLUYENDO EL
SISTEMA DE CALIDAD.

B) CAMSA-CAEMSA ESTABLECE QUE EVALUA A LOS SUBCONTRATISTAS CRITICOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD Y QUE ESTAN ENLISTADOS EN EL FSC809 DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

LAS EVALUACIONES AL SISTEMA DE CALIDAD ' CONTEMPLAN LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES: QUE ESTE CERTIFICADO EL SISTEMA DE CALIDAD EN BASE A
ALGUNA NORMA, QUE ESTE DESARROLLANDO SU SISTEMA DE CALIDAD MEDIANTE LA
PRESENTACION DE UN PROGRAMA Y/O QUE LA HISTORIA DEL DESEMPENO DE LAS
ENTREGAS DEL PROVEEDOR HAYAN SIDO SATISFACTORIAS.

C) CAMSA - CAEMSA MANTIENE REGISTROS DE CALIDAD DE SUBCONTRATISTAS
ACEPTABLES (4.16).

CAMSA - CAEMSA
OBSOLETO
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4.6.3 DATOS PARA ADQUISICIONES

NUESTRA ORGANIZACION TIENE LA INSTRUCCION DE TRABAJO (ISC800) PARA LA
ELABORACION DE REQUISICIONES DE LLOS PRODUCTOS O SERVICIO SOLICITADOS Y EL
JEFE DE ADQUISICIONES, REVISA QUE LA REQUISICION LLEVE TODOS LOS DATOS
CORRECTOS Y COMPLETOS. EN SU CASO, SE LLENA EL FORMATO FSC801 REQUISICION DI
COMPRA, POR EL CLIENTE INTERNO Y LO TURNA Al JEFE DE ADQUISICIONES. PARA EL
LLENADO DEL FSC802 PEDIDO. .LAS REQUISICIONES DE COMPRA SERAN REVISADAS
FECNICAMENTE POR EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR DEL QUE GENERE LA REQUISICION Y
SERA APROBADA POR LA DIRECCION GRAL..

4.6.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

4.6.4.1.  VERIFICACION DEL PROVEEDOR EN LAS [INSTALACIONES DEL
SUBCONTRATISTA

LA AUTORIDAD EVALUA A LOS SUBCONTRATISTAS DENOMINADOS CRITICOS, POR
LO TANTO NO SE HACE NECESARIO APLICAR ESTE REQUISITO, EXCEPTO EN EL CASO DE
LA COMPRA DE"CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS, DONDE EXISTE LA INSTRUCCION
(1SC801), PARA TAL EFECTO SE INCLUYE LA REVISION EN LAS PROPIAS INSTALACIONES
DE LA AUTORIDAD.

4.6.4.2 VERIFICACION DEL CLIENTE AL PRODUCTO SUBCONTRATADO
ESTE REQUISITO NO APLICA.

4.7 CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE

EL PRODUCTO QUE SUMINISTRA EL CLIENTE SE DEFINE COMO LA
DOCUMENTACION QUE PRESENTA COMO REQUISITO PARA CUMPLIR CON EL. PROGRAMA
DE VERIFICACION VIGENTE. ’

EL MANEJIO Y ALMACENAMIENTO SE DA DE LA SIGUIENTE FORMA:

TARJETA DF. CIRCULACION; SE SOLICITA SOLAMENTE PARA-LA COMPROBACION DE
DATOS LA COPIA DE LA TARJETA DE CIRCULACION Y SE ANEXA A LA DOCUMENTACION
QUE SOPORTA El. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y SE ALMACENA EN LA OFICINA
DEL VERIFICENTRO HASTA SU ENTREGA A LA AUTORIDAD ECOLOGICA LOCAL.

CONSTANCIA DE LA VERIFICACION ANTERIOR; SE SOLICITA EL DOCUMENTO
ORIGINAL O EN SU DEFECTO LA DOCUMENTACION ESTABLECIDA EN LA ISC216 PARA LA
TRAMITACION DE LA EXENCION “DOBLE CERO”. ESTA DOCUMENTACION SE ALMACENA
EN LAS OFICINAS DEL VERIFICENTRO Y SE ENTREGA COMO SOPORTE DE CADA UNA DE
LAS VERIFICACIONES REALIZADAS. EN CASOS ESPECIALES, SE APEGARA A LO
ESTABLECIDO EN EL. PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR OBLIGATORIO VIGENTE.

EN EL VEHICULQO; SOLO APLICA TEMPORALMENTE DURANTE EL DESARROLLO DE LAS
PRUEBAS DE EMISIONES.

| caMsA CAEMSA
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LA CONDICION DEL VEHICULO EN ESE MOMENTO LA DESCONOCEMOS. POR LO
QUE EL VERIFICENTRO NO SE RESPONSABILIZA DE LAS FALLAS MECANICAS QUL SUFRA
EL VEHICULO EN LL MOMENTO EN EL QUL SE REALIZA LA PRUEBA DEBIDO A QUE EL
CLIENTE DEBE SABER QUL SU VEHICULO A VERIFICAR SERA SOMETIDO A PRUEBAS DE
CARGA DEL MOTOR, YA QUE ASI 1L.O ESTABLECE EL PROGRAMA DI VERIFICACION.

L.A COMUNICACION AL CLIENTE SI HAY DANO O DETERIORO AL VEHICULO EN
EL PROCESO DE VERIFICACION SE DA EN FORMA PREVENTIVA CON EL. AVISO ANTERIOR,
COLOCADO A LA VISTA DEL USUARIO; Y EN CASO DE QUE EL VEHICULO SUFRA DANOS O
DETERIORO OCASIONADO POR UNA INADECUADA OPERACION DEL TECNICO
VERIFICADOR; EL VERIFICENTRO SE RESPONSABILIZA DE CUBRIR LOS DANOS
OCASIONADOS.

4.8 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO

CAMSA-CAEMSA REALIZA LA IDENTIFICACION, MEDIANTE LA LENTREGA DEL
FOLIO DE PAGO Y AL FINAL, DE LA CONSTANCIA DE RESULTADO; LOS CUALES SON
EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL SERVICIO, CON ESTO SE GARANTIZA LA IDENTIFICACION
UNICA DEL PRODUCTO DURANTE TODO EL PROCESO DE VERIFICACION.

LA RASTREABILIDAD DEL SERVICIO SE REALIZA DE LA SIGUIENTE MANERA:

» EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE COMPUTO DEL SOFTWARE EXISTE UN
REGISTRO UNICO QUE IDENTIFICA A CADA VEHICULO QUE RECIBE EL SERVICIO.

o EL SISTEMA DE VIDEO REGISTRA LAS ACTIVIDADES DEL VERIFICENTRO DURANTE
LAS 24 HORAS DEL DIA, TODOS LOS DIAS DEL ANO.

e SE ELABORA EL REGISTRO DIARIO DE PLACAS DE VEHICULOS QUE SE VERIFICAN;
ADEMAS DEL REGISTRO EN UN REPORTE DE INGRESOS DIARIO EN EL QUE SE
IDENTIFICAN LOS CERTIFICADOS UTILIZADOS. (VER ISC310 REPORTE DIARIO).

e SE ELABORA UN REPORTE SEMANAL EL CUAL CONTIENE LA ENTREGA DE
DOCUMENTACION UTILIZADA POR EL VERIFICENTRO QUE CONSTA:

-CERTIFICADOS EMPLEADOS POR VERIFICENTRO Y CONSTANCIAS TECNICAS |

DE RECHAZO.
-RESPALDOS DE LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL CLIENTE. |

PARA EL ESTADO DE MEXICO, ESTA ACTIVIDAD SE REALIZA DE ACUERDO A LAS ~

NECESIDADES DEL VERIFICENTRO.

4.9 CONTROL DEL PROCESO
EL VERIFICENTRO IDENTIFICA LOS SIGUIENTES PROCESOS PARA DAR EL SERVICIO
Dr VERIFICACION CON LA SIGUIENTE SECUENCIA : , _
REVISION DE DOCUMENTOS
INSPECCION VISUAL
COBRO DE SERVICIO
CAPTURA DE DATOS : : :
REALIZACION DE PRUEBAS e \“) E;SQLETQ i

C I-\MQA CAEM A

L]
-
3
L
-

ENTREGA DE RESULTADOS.

I
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P‘AR/-\ 1LOS CASOS DE EXENCION “DOBLE CERO"™ CAMSA-CAEMSA SE APEGA A LO
MARCADQ POR EL. PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR OBLIGATORIO.

" LAS CONDICIONES CONTROLADAS TOMAN EN CUENTA LO SIGUIENTE:

A) ELL PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION (PSC201) DESCRIBE Y. PLANEA EL
SERVICIO QUE BRINDA ESTA EMPRESA. EN CASO DIESEL VER PSC205.

B) ANTES DIE DAR EL SERVICIO DE VERIFICACION SE REALIZAN UNA SERIE DE
ACTIVIDADES PREVIAS A LA APERTURA DEL SERVICIO DE VERIFICACION. EL
AMBIENTE LABORAIL APROPIADO SE TRADUCE EN CAMSA-CAEMSA COMO LAS
OPTIMAS CONDICIONES DE NUESTRAS INSTALACIONES.

C) EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LA AUTORIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS E
INSTRUCCIONES DE TRABAJO RELACIONADOS CON EL CONTROL. DEL PROCESO.

D) EL VERIFICENTRO SUPERVISA Y CONTROLA LAS VERIFICACIONES REALIZADAS A
LOS VEHICULOS.

E) LA AUTORIDAD REVISA Y APRUEBA LOS PROCESOS Y EL EQUIPO DEL
VERIFICENTRO, ASI COMO LLAS CALIBRACIONES MENSUALES,

F) LOS CRITERIOS PARA LA EJECUCION DEL TRABAJO ESTAN DESCRITOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS Y EN LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO, DE MANERA QUE SEAN
ENTENDIBLES POR EL PERSONAL OPERATIVO.

G) PARA GARANTIZAR LAS OPTIMAS CONDICIONES DE NUESTRO EQUIPO, EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO SE CONCESIONA A LA EMPRESA
COMBUSTIBLES ECOLOGICOS S.A. DE C.V., PARA ELLO SE TIENE UN PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE CONTEMPLA TRES DIFERENTES
PERIODICIDADES: DIARIA, SEMANAL Y MENSUAL, LLEVANDOLO A CABO CON LOS
SERVICIOS DE UN TECNICO DE BASE EN CADA UNO DE LOS VERIFICENTROS Y UN
GRUPO DE TECNICOS ESPECIALISTAS O DE SOPORTE Y REGISTRANDOLO EN LA
BITACORA DE OPERACIONES (FSC210) Y/O BITACORA DE MANTENIMIENTO (FSC209)
VER PSC200.

PARA ASEGURAR CONTINUAMENTE LA CAPACIDAD DE LOS PROCESOS DE
VERIFICACION, SE LLEVA ACABO UNA PUESTA A PUNTO INICIAL Y SE REALIZAN
CONFIRMACIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE VERIFICACION (PSC202, ISC200).
LO ANTERIOR SE LLEVA DE FORMA INDEPENDIENTE DE LOS PROCESOS DE
ASEGURAMIENTO CON QUE CUENTA EL SOFTWARE DE VERIFICACION ANTES DE Y
DURANTE EL DESARROLIO DE CADA PRUEBA (AUTOCERO, DILUCION Y BLOQUEOS).

EL SOFTWARE PERMITE UN SEGUNDO INTENTO EN LA PUESTA A PUNTO. Y EN
CASO DE PRESENTAR FALLA. EL EQUIPO SE BLOQUEA NO PERMITIENDO LA CAPTURA DE
DATOS HASTA QUE NO SEA CORREGIDA POR EL TECNICO DE COMECO LA FALLA EN
CUESTION, GARANTIZANDO DE ESTA MANERA EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
DENTRO DE LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS. LAS INCIDENCIAS CORRESPONDIENTES.
SE ASIENTAN EN LA BITACORA DE OPERACIONES (FSC210) Y/O BITACORA DE

MANTENIMIENTO (FSC209) VER PSC200. [ comsa- cacnion |
CAMSA - CAEMSA i
H
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SE LLEVAN A CABO CONTINUAMENTE VISITAS DE SUPERVISION POR PARTE DL
COORDINADOR DE MANTENIMIENTO, EL COORDINADOR DE OPERACIONES Y ELL GERENTE
DE OPERACIONES PARA CERCIORARSIE DEL CUMPLIMIENTO DE ESTOS «PUNTOS. EN
FORMA PERIODICA CON REVISIONES ALEATORIAS.

, LA EMPRESA SE ASEGURA DE CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO PARA
REALIZAR LAS VERIFICACIONES DE MANERA CORRECTA.

EL PROCEDIMIENTO PARA EL RECLUTAMIENTO DL PERSONAL PSCY01,
PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL PSC902 Y EL PROCEDIMIENTO DE
CAPACITACION PSC950 DESCRIBE LOS REQUISITOS PARA LA CALIFICACION DEL
PERSONAL. .

NOTA: .
LOS SUBCONTRATISTAS DEL EQUIPO PARA R.EALIZAR LA VERIFICACION, LAS

CALIBRACIONES, LOS SISTEMAS DE COMPUTO, DE VIDEO Y DE AFORO SON EVALUADOS &

POR LA AUTORIDAD PERO LA RESPONSABILIDAD DE VIGILAR SU BUEN FUNCIONAMILNTO
CORRESPONDE AL VERIFICENTRO.

LA EMPRESA CUENTA CON SUBCONTRATISTAS AUTORIZADOS POR LA AUTORIDAD " :

CORRESPONDIENTE PARA CERTIFICAR LA CALIBRACION DEL EQUIPO.
CAMSA-CAEMSA NO TIENE PROCESOS ESPECIALES.

4.10 INSPECCION Y PRUEBA
4.10.1 GENERALIDADES

CAMSA-CAEMSA ESTABLECE Y MANTIENE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS
(PSC201) PARA LAS ACTIVIDADES QUE APLICAN DE INSPECCION Y PRUEBAS, DE ESTA
FORMA SE ASEGURA QUE SE CUMPLAN LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS DEL
PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR. LA INSPECCION Y PRUEBAS REQUERIDAS SE
DEFINEN COMO LOS PASOS IDENTIFICADOS EN EL PROCEDIMIENTO TECNICO DL
VERIFICACION (PSC20!) Y SUS REGISTROS CORRESPONDIENTES, SE CONFORMAN CON
LOS MISMOS DATOS DE CADA UNA DE LLAS ETAPAS DEL PROCESO DE VERIFICACION Y
QUE SE CONSTITUYEN EN INSPECCIONES Y PRUEBAS POR Si MISMAS

4.10.2 INSPECCION Y PRUEBAS DE RECIBO

LA FASE DE INSPECCION Y PRUEBAS DE RECIBO SE DEFINE COMO LAS
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA REVISION DE DOCUMENTOS Y QUE SE DESCRIBEN
EN EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION (PSC201). EN LA INSTRUCCION DE
TRABAJO ISC202 Y EN LA INSTRUCCION 18C216 PARA LA EXENCION “DOBLE CERO™. EL
REGISTRO DE ESTA FASE LO CONSTITUYE EL TICKET DE PAGO.

EL VERIFICENTRO SE ASEGURA QUE EL PRODUCTO DE ENTRADA NO ES UTILIZADO BAJO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA, SIEMPRE HASTA~QUE "HAYASIDO INSPECCIONADO DE
ACUERDO CON LA SECUENCIA QUE SE ESTABLE@E’ENAEE'MCEDIMIENTO TECNICO DE
VERIFICACION ¢PSC201).

QRSCLETO {
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4.10,2.2 SE HAN CONSIDERADO LAS EVALUACIONES AL SISTEMA DE CALIDAD DE LOS
SUBCONTRATISTAS DEL EQUIPO DE MEDICION, CERTIFICACION DE CALIBRACION Y DE
SUMINISTRO DE GASES: ADICIONALMENTE  ENTREGAN SUS PRODUCTOS CON LOS
CORRESPONDIENTES REGISTROS DE CALIDAD (REPORTES DE SERVICIO, INFORMES DE
CALIBRACION. ETIQUETA DE IDENTIFICACION DE GASES), LOS CUALES SON LA
EVIDENCIA DE QUE ESTAN CONFORMES CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

4.10.2.3 NO APLICA.
4.10.3 INSPECCION Y PRUEBA EN PROCESO

A. EL VERIFICENTRO INSPECCIONA Y PRUEBA EL PRODUCTO COMO SE REQUIERE EN
CADA ETAPA DEL PROCESO DE VERIFICACION ( DE CAPTURA, PRUEBAS DE HUMO.
PRUEBAS ESTATICAS O DINAMICAS) MEDIANTE LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DEL
SOFTWARE DE VERIFICACION, DONDE SE CONTIENEN CANDADOS DE SEGURIDAD
PARA LA CAPTURA Y PARAMETROS DE AUTOCONTROL PARA LA REALIZACION DE
LAS PRUEBAS DE VERIFICACION Y DE LOS EQUIPOS DE MEDICION

B. PARA EL TRAMITE DE LA EXENCION “DOBLE CERO" SE APLICA LO DESCRITO EN LA
1SC216.

C. EL PRODUCTO SE VA CONSTITUYENDO ATRAVES DE LAS PRUEBAS Y PASOS
DESCRITOS EN EL PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION (PSC201) Y NO ES
FACTIBLE SU AVANCE SI NO SE HA CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE EL PASO
ANTERIOR, POR LO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURA QUE EL PRODUCTO ES
RETENIDO HASTA QUE SE TERMINA LA INSPECCION Y PRUEBAS REQUERIDAS DE ESTA
ETAPA.

4.10.4 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

SE REALIZAN INSPECCIONES Y PRUEBAS FINALES DE ACUERDO A LA INSTRUCCION
DE TRABAJO ISC210 INSTRUCCIONES PARA ENTREGA DE RESULTADOS. |

CAMSA-CAEMSA SE ASEGURA MEDIANTE SU PLAN DE CALIDAD ESTABLECIDO EN
ESTE MANUAL, EL PROCEDIMIENTO PSC20] Y LA INSTRUCCION 1S8C216; QUE NINGUN
SERVICIO DE VERIFICACION ES DESPACHADO HASTA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES
ESPECIFICADAS EN PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES HAYAN SIDO CONCLUIDAS.

4.10.5 REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBA

EL CERTIFICADO DE VERIFICACION Y EL RECHAZO EN SU CASO, SON LOS
REGISTROS QUE MUESTRAN LA EVIDENCIA DE QUE EL SERVICIO HA SIDO
PROPORCIONADO, DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DEFINIDOS EN EL PROGRAMA DE
VERIFICACION VIGENTE. CUANDO EL PRODUCTO NO PASE CUALQUIER FASE DE LAS
INSPECCIONES Y PRUEBAS REALIZADAS SE APLICARAN LAS INDICACIONES DEL
PROCEDIMIENTO DE REVERIFICACION Y REPROCESOS (PSC204) PARA EL CONTROL DE
PRODUCTOS NO CONFORMES, CUANDO LA AUTORIDAD INFORME QUE SE HA
PROPORCIONADO EL SERVICIO EN FORMA INCORRECTA, SE DEBE ELABORAR UNA NO

CONFORMIDAD Y DAR SEGUIMIENTO PARA SU SQLUCION(PST300 l']
CAMSA - CAEMS
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4,11 CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA
4.11.1 GENERALIDADES :
CAMSA-CAEMSA  TIENE UN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO (PSC650) QUE
DESCRIBE LA MANERA DE CONTROLAR, CALIBRAR Y MANTENER LOS EQUIPOS DE
INSPECCION., MEDICION Y PRUEBA INCLUYENDO EL SOFTWARE DE LLAS PRUEBAS
UTILIZADO. DE ESTA MANERA SE DEMULSTRA QUL EL PRODUCTO CUMPLLE CON LA
NORMATIVIDAD FEDERAL LCOLOGICA (NORMAS-ECOL) Y LAS ESPECIFICACIONES
LOCALES: CAM 97 PARA EL D.F. Y ESTADO DE MEXICO

El. SUBCONTRATISTA DEL EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA
(EVALUADO Y APROBADO POR LA AUTORIDAD) INSTALA EL EQUIPO EN LAS LINEAS
(DINAMOMETRO. ANALIZADOR, ESTACION METEOROLOGICA, ETC.); Y TAMBIEN EL
SOFTWARE. PREVIA SOLICITUD DEL VERIFICENTRO. EVALUACION Y APROBACION DE
LA AUTORIDAD (SE PASA POR UN PROCESO DE HOMOLOGACION POR PARTE DL LAS
AUTORIDADES). LOS SUBCONTRATISTAS QUE REALIZAN LA VERIFICACION DE
CALIBRACION MENSUAL DEL EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA, TAMBIEN
SON EVALUADOS Y APROBADOS POR LA AUTORIDAD, DE MANERA TAL QUE SE ASEGURA
QUE LA INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION ES CONOCIDA Y CONSISTENTE CON LA
CAPACIDAD DE MEDICION REQUERIDA. LA AUTORIDAD OBLIGA Al VERIFICENTRO A
SUBCONTRATAR ESTOS SERVICIOS Y POR NINGUN MOTIVO EL VERIFICENTRO PUEDE
ALTERAR EL EQUIPO, EL SOFTWARE INSTALADO Y LA CALIBRACION.

EL VERIFICENTRO MANTIENE DISPONIBLES [.OS REPORTES DE CALIBRACION Y
LOS MUESTRA CUANDO SEA REQUERIDO.

4.11.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

A) LA AUTORIDAD ES EL ORGANISMO QUE DETERMINA LOS PROCEDIMIENTOS DE
MEDICION ASI COMO LOS LIMITES DE LAS MEDICIONES QUE DEBEN REALIZARSE,
LA EXACTITUD REQUERIDA Y LA EVALUACION DE LOS SUBCONTRATISTAS EN
CUANTO AL EQUIPO APROPIADO PARA REALIZAR LA VERIFICACION. ASI MISMO,
PARA DEFINIR LA CAPACIDAD DE LA EXACTITUD.” LA REPETIBILIDAD Y
REPRODUCIBILIDAD NECESARIAS.

B) EN EL PSC650 SE ESTABLECE COMO EL VERIFICENTRO IDENTIFICA EL EQUIPO DE
INSPECCION Y PRUEBAS QUE PUEDE AFECTAR LA CALIDAD DEI. SERVICIO DE
VERIFICACION, ASI MISMO, LA PUESTA A PUNTO DIARIA ( LA CERTIFICACION DE
CALIBRACION MENSUAL SE SUBCONTRATA) Y LOS AJUSTES ANTES DE SU
UTILIZACION DIARIA. LAS CALIBRACIONES SUBCONTRATADAS ESTAN REFERIDAS
A PATRONES NACIONALES RECONOCIDOS.

<) LOS SUBCONTRATISTAS SOMETEN A CONSIDERACION DE LA AUTORIDAD EL
PROCESO DE CERTIFICACION DE LA CALIBRACION Y ESTA, LE APRUEBA AL
SUBCONTRATISTA ESTE PROCESO.

D) EL VERIFICENTRO IDENTIFICA EL EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA
CON EL NUMERO DE SERIE DE LA LINEA EN QUE SE UBICA Y CON EL CERTIFICADO
DE LA CALIBRACION MENSUAL EN EL CUAL SE INDICA LA VIGENCIA Y ESTADO
DE LA CALIBRACION. TAMBIEN SE DISPONE {;E—UN-ENGOMAD,O ADHERIDO AL
GABINETE DEL EQUIPO DE MEDICION EN EL. CUALBB/AESIABMLCE EL RESULTADO
DE LA ULTIMA CALIBRACION. i i

! !
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CAMSA-CAEMSA ENVIA A LA AUTORIDAD LOS REGISTROS DE LA CERTIFICACION
DE LA CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS Y SE
CONSERVA UNA COPIA EN EL VERIFICENTRO.

SIEMPRE QUE SE INICIE UNA PRULEBA DE VERIFICACION EL SOFTWARE DE PRUEBA
PROPORCIONA UN MENU DE ACTIVIDADES LAS CUALES DEBEN DE CUMPLIRSE
SATISFACTORIAMENTE PARA PODER HACER LA VERIFICACION DIl VEHICULQ.
CUANDO ESTOS AJUSTES NO SE PUEDEN ALCANZAR, NO SE PUEDE HACER LA
VERIFICACION POR LO TANTO HAY QUE AVISAR AL SUBCONTRATISTA A QUE
VENGA A REVISAR EL EQUIPO Y REALIZAR LOS AJUSTES NECESARIOS.

EL EQUIPO DFE VERIFICACION CONSIDERA LAS CONDICIONES AMBIENTALES A
TRAVES DE UNA ESTACION METEOROLOGICA.

EL VERIFICENTRO PROPORCIONA UN MANEJO, PRESERVACION Y
ALMACENAMIENTO ADECUADOS DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION. MEDICION Y
PRUEBA PARA QUE SE MANTENGA LA EXACTITUD Y APTITUD DE USO.

EL VERIFICENTRO SALVAGUARDA LOS EQUIPOS DE INSPECCION Y MEDICION, Y
LAS INSTALACIONES DE PRUEBA INCLUYENDO EL EQUIPO Y SOFTWARE DE
PRUEBA.

LAS ACTIVIDADES ANTES ENUNCIADAS SE MENCIONAN EN EL PSC650.

4.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

EL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA PARA EL SERVICIO DE VERIFICACION SE

DETERMINA:

EN LA FASE DE RECIBO SE INDICA LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO CON RESPECTO
A LA INSPECCION Y PRUBAS REALIZADAS (REVISION DE DOCUMENTOS) CON LA
ACEPTACION DEL PAGO REALIZADO POR EL USUARIO,.EL TICKET DE PAGO ES LA
EVIDENCIA QUE LOS DATOS DE ENTRADA DEL PROCESO CUMPLEN CON LOS
REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS.

EL ESTADO DE NO CONFORMIDAD EN ESTA FASE SE DA CON LA INDICACION VERBAL
AL USUARIO DE QUE NO CUMPLE CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA.

EN LA FASE DE PROCESO SE INDICA LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO CON
RESPECTO A LA INSPECCION Y PRUEBAS REALIZADAS (CAPTURA Y PRUEBAS)
MEDIANTE LA CONTINUIDAD DEL PROCESO DE VERIFICACION ESTABLECIDO EN EL
MISMO SOFTWARE, ESTE ESTA DISENADO DE FORMA TAL QUE EL TECNICO
VERIFICADOR -SOLO TIENE QUE SEGUIR LAS INDICACIONES DEL MISMO. DE ESTA
FORMA EL PRODUCTO CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS, LA
EVIDENCIA ES LA TERMINACION DE LA PRUEBA MISMA Y DE LA EMISION DE LA
CONSTANCIA DE VERIFICACION COMO REGISTRO.PARA EL CASO DE LA EXENCION
“DOBLE CERO” LA FASE DE PROCESO SE DESCRIBE COMO LO ESTABLECE LA ISC216.

EN LA FASE DE ENTREGA EL ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA-SE DEFINE CON LA
ENTREGA DE RESULTADOS DE LA SIGUIENTE MANERASA - CAEMSA

OBSOLETO{ 2
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1.- SI EL VEHICULO PASA LA PRUEBA DE VERIFICACION SE LE ENTREGA EL CERTIFICADO
DE VERIFICACION CORRESPONDIENTE Y SE LE PEGA SU HOLOGRAMA AL VEHICULQO; EN
EL CASO DE EXENCION “DOBLE CERQ” SE LLEGA A ESTA ETAPA AL HARER CURBIERTO
LOS REQUISITOS MARCADOS POR LA AUTORIDAD ECOLOGICA, 1.LO CUAL MARCA EL
ESTADO DE CONFORMIDAD.

2.-SI ElL. VEHICULO NO PASA LA PRUEBA DE VERIFICACION SE LE ENTREGA [INA
CONSTANCIA TECNICA DE RECHAZO.

* EL ESTADO DE NO CONFORMIDAD EN EL PROCESO DEL SERVICIO DE VERIFICACION
SE ESTABLECE CON LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE REVERIFICACION Y
REPROCESOS (PSC204), EN EL CUAL SLE DEFINE SU USO CADA VEZ QUE SE TENGA QUE
VOLVER A VERIFICAR UN VEHICULO POR CUALQUIER FALLA EN EL PROCESO QUE
AFECTE O MODIFIQUE EL RESULTADO DE LA PRUEBA.

4.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

4.13.1 GENERALIDADES

CAMSA-CAEMSA DEFINE LOS REPROCESOS Y REVERIFICACIONES COMO SE
ESTABLECE EN EL PROCEDIMIENTO DE REVERIFICACION Y REPROCESO PSC204, LAS
ACTIVIDADES QUE SE DEBEN DE REALIZAR CUANDO SE TENGA QUE VOLVER A
VERIFICAR UN VEHICULO POR CUALQUIER FALLA EN EL PROCESO QUE AFECTE O
MODIFIQUE EL RESULTADO DE LA PRUEBA, EL RETRABAJO ES INSPECCIONADO COMO SE
INDICA EN DICHO PROCEDIMIENTO.

LAS NO CONFORMIDADES SE IDENTIFICAN MANEJANDOLAS COMO UNA
CANCELACION Y EVALUANDOLAS POR EL PERSONAL RESPONSABLE. LA SEGREGACION
NO APLICA Y LA DISPOSICION DE LA NO CONFORMIDAD SE ESTABLECE NOTIFICANDO A
LAS AREAS RESPONSABLES DE TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS. SON CAUSA DE NO
CONFORMIDAD, LOS CASOS Y CIRCUNSTANCIAS QUE REBASAN LOS INDICES
ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION GENERAL (LINEAMIENTOS PARA LIMITES DE
CONTROL DE VARIABLES CRITICAS).

4.13.2 REVISION Y DISPOSICION DE PRODUCTOS NO CONFORMES

EN EL PROCEDIMIENTO PSC204 SE DEFINE LA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
PARA LA REVISION Y LA DISPOSICION DEL PRODUCTO NO CONFORME. )
LOS PRODUCTOS NO CONFORMES SE REVISAN DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS QUE
APLIQUEN A LA NO CONFORMIDAD DETECTADA. EL RESULTADO DE LA REVISION PUEDE
SER:

REPROCESAR (REVERIFICAR) PARA CUMPLIR LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.
ACEPTAR CON O SIN REPARACION POR CONCESIONES (NO APLICA).

RECLASIFICAR PARA APLICACIONES ALTERNAS. (NO APLICA).

RECHAZAR. ' _
LAS, CONCESIONES NO APLICAN A CAMSA.CAEMSA POR LA NATURALEZA -DEL .
PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR OBL[GAS ._%jOEX%GMEsH\ B
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4.14 ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
4.14,1 GENERALIDADLES

ELL PROCEDIMIENTO PSC130 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS, DESCRIBE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN ESTE PUNTO. ASI
MISMO EL PSC300 DESCRIBLE LLAS GESTIONES NECESARIAS PARA QUEJAS DE CLIENTES
ANTE LA AUTORIDAD Y EL PSC400 DESCRIBE LA FORMA DE ATENCION DE QUERJIAS Y
SUGERENCIAS DE NUESTROS CLIENTES.

LLAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS SE CLASIFICAN EN FORMA APROPIADA
DE ACUERDO A LA MAGNITUD DEL PROBLEMA Y AL RIESGQO DETECTADQO.

4.14.2 ACCION CORRECTIVA

EL PROCEDIMIENTO INCLUYE:

« ATENDER TODAS LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES E INFORMES DE PRODUCTO NO
CONFORME Y HACER LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES CUANDO SE
REQUIERA.

e INVESTIGACION DE LA CAUSA RAIZ DE LA NO CONFORMIDAD QUE APAREZCA EN EL
PRODUCTO, EN EL PROCESO Y EN EL SISTEMA DE CALIDAD.

« DETERMINAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS NECESARIAS PARA ELIMINAR LA CAUSA
DE LAS NO CONFORMIDADES.

+ LLEVAR CONTROLES QUE NOS ASEGUREN QUE LAS ACCIONES CORRECTIVAS SEC
REALIZAN Y QUE SON EFECTIVAS.

4.14.3 ACCION PREVENTIVA
EL PROCEDIMIENTO INCLUYE:

» DOCUMENTOS DE APOYO PARA DETECTAR, ANALIZAR Y ELIMINAR LAS CAUSAS
POTENCIALES DE NO CONFORMIDADES.

e LA DETERMINACION DE LOS PASOS NECESARIOS PARA TRATAR LOS PROBLEMAS QUE -~

REQUIEREN ACCIONES PREVENTIVAS.

e INICIAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y SUS CONTROLES. -

e« LAS ACCIONES IMPORTANTES SE SOMETEN A LA REVISION POR PARTE DE LA
DIRECCION GENERAL.

4.15 MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, CONSERVACION Y ENTREGA
4.15.1 GENERALIDADES

EL PROCEDIMIENTO PSC303 CONTROL DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION Y EL.
PROCEDIMIENTO PSC700 ENTREGA DE INFORMACION A LAS AUTORIDADES DESCRIBEN
LAS ACTIVIDADES A REALIZAR.

4.15.2 MANEJO

CAMSA-CAEMSA ESTABLECE METODOS QUE EVITAN EL DANO O DETERIORO DE" "
LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION (PSC303) Y DE LA INFORMACION ENTREGADA A
LAS AUTORIDADES(PSC700). DE IGUAL FORMA  ESTA ACTIV’IDAD SE ENCUENTRA

REFERENCIADA EN EL PSC302, ISC302, ISC304, ISTU‘?TTSC H‘;’M&A ‘

!
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4.15.3 ALMACENAMIENTO

CAMSA-CAEMSA DESTINA AREAS DE ALMACENAMIENTO PARA PREVENIR QUL
LOS PRODUCTOS PENDIENTES DE USO SE DANEN (PSC303,PSC700) Y DE IGUAL FORMA
DEFINE LA MANIERA DE ORGANIZAR LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION (PSC301) Y DI:
ARCHIVAR DICHA INFORMACION (VER 4.16) PARA SU FORMA DE ALNMACENAMIENTO |
PARA SU ARCHIVO (ISC307) Y LAS ACTIVIDADES A REALIZAR AL FINAL DE LA JORNADA
(I1SC309) PARA PREVENIR DARNOS. SE ESTABLECE EL LUGAR DONDE SE ALMACENAN LAS
CONSTANCIAS DE VERIFICACION (JSC311).

4.15.4 EMPAQUE

CAMSA-CAEMSA DEFINE LA FORMA DE EMPAQUE DE LAS CONSTANCIAS DI
VERIFICACION, DE LOS VIDEOS, C., Y DISKETTES COMO EL EMPAQUE ORIGINAL DONDE
SE RECIBEN, DESCRIBIENDO ESTA ACTIVIDAD EN EL PSC303 Y PSC700.

4.15.5 CONSERVACION

CAMSA-CAEMSA APLICA METODOS APROPIADOS PARA LA CONSERVACION DEL
PRODUCTO (CONSTANCIAS DE VERIFICACION, C.D.,DISKETTES Y VIDEO) GARANTIZANDO
SU BUEN ESTADO HASTA SU USO Y ENTREGA (PSC303, PSC700 E ISC303) DE IGUAL FORMA
DICHAS ACTIVIDADES SE REFERENCIAN EN LA ISC309 (6.6) ISC311 (6.1.4) E1SC311(6.2.4).

4,15.6 ENTREGA.

SI EL VEHICULO APRUEBA LA VERIFICACION. SATISFACTORIAMENTE, EL
RESPONSABLE DE ENTREGAR EL RESULTADO COLOCA EN EL VEHICULO EL HOLOGRAMA
Y DA AL CONDUCTOR EL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE. S] EL VEHICULO NO
APRUEBA LA VERIFICACION SE ENTREGA UNA CONSTANCIA TECNICA DE RECHAZO,
EXPLICANDO EL MOTIVO DE ESTA, COMO ESTA ESTIPULADO EN EL PROGRAMA DE
VERIFIGACION VEHICULAR OBLIGATORIO VIGENTE.

4.16 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

CAMSA-CAEMSA ESTABLECE Y MANTIENE EL PROCEDIMIENTO PSCI135 PARA
IDENTIFICAR. COMPILAR. CODIFICAR. ACCESAR, ARCHIVAR. ALMACENAR, CONSERVAR Y
DISPONER DE LLOS REGISTROS DE CALIDAD.
LOS REGISTROS DE CALIDAD SE CONSERVAN PUES SON LA EVIDENCIA OBJETIVA DE LA
CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS. LOS REGISTROS DE LOS
SUBCONTRATISTAS TAMBIEN RECIBEN UUN TRATAMIENTO SEMEJANTE

LOS REGISTROS DEL SISTEMA DE CALIDAD SON LEGIBLES Y SE ENCUENTRAN
ALMACENADOS Y CONSERVADOS DE MANERA TAL QUE FACILMENTE SE PUEDEN
RECUPERAR. ESTOS REGISTROS SE CONSERVAN SEGUN LO MARCA EL PSC135.

NOTA: TODOS LOS REGISTROS DEL SISTEMA DE CALIDAD SE ENCUENTRAN EN HOJAS DE
PAPEL. CON EXCEPCION DE LOS SIGUIENTES:

e SISTEMA DE VIDEO (VIDEOCASSETE). SOLO DISPONIBLE PARA LA AUTORIDAD
ECOLOGICA.

* SISTEMA DE COMPUTO CENTRALIZADO (BASES DE DATOS Y DBF). SOLO DISPONIBLE
PARA LA AUTORIDAD ECOLOGICA. T e

e SISTEMA DE AFORO ELECTRONICO (BASES D SCANTOSTATBITA DISPONIBLE PARA LA
AUTORIDAD ECOLOGICA. ’
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NOTA:

ESTOS REGISTROS DE CALIDAD (SISTEMA DE VIDEO, COMPUTO Y AFORO) SON
ENTREGADOS A LA AUTORIDAD QUIEN A SU VEZ NOS ENTREGA UN ACUSE DE
RECIBO, MISMO QUE ES RETENIDO EN EL VERIFICENTRO. -

LOS REGISTROS DE CALIDAD SE ENCUENTRAN DISPONIBLES AL CLIENTE DE MANERA
RESTRINGIDA. POR LA NATURALEZA DE LA INFORMACION.

4.17 AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS

e CAMSA-CAEMSA, EN EL PROCEDIMIENTO PSC140 DESCRIBE EN DETALLLE, LAS
ACTIVIDADES PARA PLANEAR Y LLEVAR ACABO UNA AUDITORIAS DE CALIDAD
INTERNAS.

e LAS AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS CONSIDERAN PARA SU PROGRAMACION EI,
ESTADO EIMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD A SER AUDITADA.

e LOS AUDITORES INTERNOS NO PUEDEN AUDITAR SU PROPIA AREA.

» LAS AUDITORIAS INTERNAS SON REGISTRADAS Y SUS RESULTADOS SON DADOS A
CONOCER AL PERSONAL QUE TIENE LA RESPONSABILIDAD DEL AREA AUDITADA.

* LOS AUDITORES INTERNOS EFECTUAN AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO PARA VERIFICAR
QUE EL AUDITADO ESTA  REALIZANDO LAS ACCIONES CORRECTIVAS
CORRESPONDIENTES Y QUE ESTAS ACCIONES SON EFECTIVAS.

e 1.OS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS FORMAN PARTE DE LA REVISION DEL SISTEMA
DE CALIDAD POR LA DIRECCION GENERAL (VER 4.1.3).

4.18 CAPACITACION

CAMSA-CAEMSA ESTABLECE Y MANTIENE EL PROCEDIMIENTO PSC950 EN DONDE
SE [IDENTIFICAN LAS NECESIDADES DE CAPACITACION. TODO EL PERSONAL DL
VERIFICENTRO ASI COMO LOS AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA DE CALIDAD. SON
PERSONAL CALIFICADO DEBIDO A QUE EJECUTAN TAREAS QUE AFECTAN LA CALIDAD
DEL SERVICIO SUMINISTRADO.

EL. PERSONAL QUE EJECUTA TAREAS ASIGNADAS DE FORMA ESPECIFICA, DENTRO
DEL SISTEMA DE CALIDAD, SE APEGA A LO MARCADO EN EL PROCEDIMIENTO PARA EL
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL (PSC901), PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE
PERSONAL (PSC902); DE IGUAL FORMA SU UBICACION SE CONTROLA COMO LO MARCA
EL PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PLANTILLAS DE PERSONAL PSC900.

4,19 SERVICIO

ESTE REQUERIMIENTO NO APLICA A ESTA EMPRESA POR LA NATURALEZA DE SU
PRODUCTO.

(JA?;{;;.*;X;IA;@ \ o
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4.20 TECNICAS ESTADISTICAS .
4.20.1 IDENTIFICACION DE NECESIDADES

LA DIRECCION GENERAL Y LOS GERENTES DI AREA DE LA EMPRESA CAMSA-
CAEMSA, IDENTIFICAN LA NECESIDAD DE APLICAR TECNICAS ESTADISTICAS
ENFOCADAS HACIA LA DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DLL PROCESO Y DE LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

4.20.2 PROCEDIMIENTOS
EL. PROCEDIMIENTO PSC145 PROCEDIMIENTO DE TECNICAS ESTADISTICAS
DESCRIBE ESTAS ACTIVIDADES. e

2 i-:f .."; "J‘; f":fé
1 e “
i
) [—_QAMSK‘f;‘.JCAEMSA
: 'OBS‘OLETQ
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PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTRATO

4. Procedimiento

42 CAPT.

4.3 CAPT.

4.4 CAPT.

El usuario se presenta a solicitar el servicio y es informado de los
requisitos con los que debe cumplir para la Verificacién Vehicular.

En caso de solicitar el holograma "Doble Cero" proceda de
acuerdo con la 1ISC216.

En caso de vehiculos que entren en el PIREC procedd de acuerdo
al PCS201.

ESTADO DE LOS DOCUMENTOS

1.- Certificado original de Verificacién de! Semestre inmediato
anterior {en su caso reposicién debidamente sellada y firmada).
2.- Holograma correspondiente adherido a un cristal del vehiculo.
3.- Tarjeta de circulacién vigente y legible.

4.- Factura de convenrtidor y/o certificado PIREC.

Nota:Los documentos son presentados en original, excepto
cuando especifique copla sin alleraciones (tachaduras,
enmendaduras 6 mutilaciénes).

REVISION DE DOCUMENTOS

Revise los documentos de acuerdo con Ia ISCZOZ (ISCZ16 en
caso de "doble cero").

———

CAMSA CARMSA
AVISO DE SEGURIDAD;

" Cotejelas coplas folostaticas contra los orlglnales . COPIA
CONTROLADA
RESULTADO DE LA REVISION GCIA-CALIDAD

St es correcta la documentacion, proceda con el Servicio de
Verificacion (PSC201). En caso contrario oriente al Cliente y no
proporcione el Servicio de Verificacion.
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PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTRATO

4, Procedimiento

45 CAPT. EXCEPCIONES
En las situacidnes tales como:

1.- Cambio de Placas

3.- Usados, registrados por primera vez en el D.F..6 Edo Mex
4.- Adjudicados por Remate Judicial.

5.~ Otras Entidades federativas.

6.~ Extravio de documentos y otros,. .
7.- Cambio de convertidor catalitico (PIREC)

Proceda de acuerdo con lo indlcado en el Programa de
Verificacion. . ;

Nota: :
Para solicitud de Holograma "doble Cer

i proceda de acuerdo con
la 1SC216. AL

"CAMSA - CAEMSA

COPIA
CONTROLADA

GCIA-CALIDAD

-G6-
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INTERNO -
1. Propodsito y Alcance
PROPOSITO:
DESCRIBIR LOS LINEAMIENTOS NECESARIOS PARA EL CONTROL, LA
APROBACJON Y DESCRIPCION DE LA DOCUMENTACION INTERNA DEL
SISTEMA.
ALCANCE o i
ESTE PROCEDIMIENTO ES APLICABLE A TODA LA ESTRUCTURA [———— e neh |
DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LAS EMPRESAS CA!\EMMM@Q
- . ' - v A LA YARLER
2. Def‘niciones y Termmologia Cre g e l CONT? OLADA
MANUAL DE CALIDAD ES UN DOCUMENTO QUE ESTABLECE POLITICA AP
DE CALIDAD Y DESCRIBE EL SISTEMA DE CALIBAD CAL |
, DE UNA ORGANIZACION, - —
- Procedimiento Forma especificada de desarrollar una actividad
REGISTRO ’ DOCUMENTO QUE PROVEE EVIDENCIA OBJETIVA
DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS O RESULTADOS
OBTENIDOS.
3. Responsables
GSC GTE. DE SIST. DE CALIDAD
4, Procedimiento

GSC EMISION Y APROBACION
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4.

Procedimiento

- MEDIANTE UNA FIRMA EN LA SOLICITUD DE MODIFICACION:

LOS GERENTES DE AREA, JEFES DE DEPARTAMENTO Y
COORDINADORES SON LOS RESPONSABLES DE LA
ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES Y
FORMATOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

EL MANUAL DE CALIDAD, LOS PROCEDIMIENTOS E
INSTRUCCIONES SON REVISADOS Y FIRMADOS EN EL
RECUADRO DE IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO POR EL
GERENTE DEL SISTEMA DE CALIDAD, Y APROBADOS Y
FIRMADOS POR LA DIRECCION GENERAL ANTES DE SER
EMITIDOS. AMBAS FIRMAS APARECEN UNICAMENTE EN LA
PRIMERA PAGINA DEL DOCUMENTO. ) .
LOS FORMATOS SON CONSIDERADOS Y VALIDAddé lﬁoh‘“‘ A
EL AUXILIAR DEL SISTEMA DE CALIDAD Y APROBADOS

¢: CAMBIO EN LA DOCUMENTACION (FSC124) F‘OR EL S L AIA
GERENTE DEL SISTEMA DE CALIDAD. o

LA SOLICITUD O CAMBIO EN LA DOCUMENTACION (FSC124): e 15
ES LLENADA TANTO PARA DOCUMENTOS YA EXISTENTES - i
COMO PARA LA EMISION (ALTA), MODIFICACION Y BAJA DE

UN DOCUMENTO.

UNA VEZ QUE EL DOCUMENTO CUENTA CON LAS DOS

!
o
i
}
l

- FIRMAS (CUANDO APLIQUE), SE SELLA CADA HOJA CON

"COPIA CONTROLADA" Y DE ESTE DOCUMENTO ORIGINAL
SE EMITEN LAS COPIAS QUE SE DISTRIBUYEN AL
PERSONAL.

EL ORIGINAL DEL MANUAL DE CALIDAD ESTA CODIFICADO
EN LA PORTADA CON MCO0O.

LA PORTADA DEL MANUAL DE CALIDAD PARA
DISTRIBUCION ES ORIGINAL EN TODOS LOS CASOS.

LOS ORIGINALES DE LA DOCUMENTACION VIGENTE
PERMANECEN EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD.

LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN INTERNO QUE ESTAN
EXCLUSIVAMENTE EN MEDIOS ELECTRONICOS SON:
VIDEOGRABACION DE OPERACIONES, BASES DE DATOS DE
VERIFICACION Y BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE AFORO,

EOTAC RATAD OAM A HIDA EVAL IO ME T A ATADRINAN

-68-
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4. Procedimiento

42 GSC

DISTRIBUCION

LA FORMA DE DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD, IA REALIZAN LOS AUDITORES DE
CALIDAD INTERNOS Y/O EL RESPONSABLE DEL CONTROL
DE DOCUMENTOS.

EN CASO DE QUE LA DOCUMENTACION SEA DISTRIBUIDA
POR LOS AUDITORES DE CALIDAD INTERNOS; ESTOS .
FIRMAN LA LISTA DE RECIBO DE PSC, ISC Y FSC (FFC&S&%A CAEWMSA

S——

ANOTANDO AHI EL NUMERO DE COPIAS QUE REC
ACUERDO A LA MATRIZ DE ASIGNACION DE A i
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES (FSC122) Y §0N LdE! Cep
RESPONSABLES DE ENTREGARLOS A LOS GERENTES BT , ... 1.AUA |
VERIFICENTRO Y EN EL CASO DE OFICINAS A LA

SECRETARIA DE LA DIRECCION GENERAL; QUIEN Alsu VEZ oy AT
DISTR!BUYEN LA DC.CUMENTACION ENTRE EL PER Lol

DE LA INSTALACICN AL QUE CORRESPONDE DICHA'
DOCUMENTACION.

CUANDO EL RESPONSABLE DEL CONTROL DE

.-DOCUMENTOS DISTRIBUYE LA DOCUMENTACION, LOS

43 GSC

RESPONSABLES DE CADA INSTALACION SON LOS QUE
FIRMAN LA LISTA DE RECIBO DE PSC, ISC Y FSC (FSC156).

PARA LA DISTRIBUCION DEL MANUAL DE CALIDAD, SE
LLENA LA LISTA DE RECIBO DEL MANUAL DE CALIDAD
(FSC165) Y SOLO SE ENTREGARA DE ACUERDO A LA LISTA
DE DISTRIBUCION DEL MANUAL DE CALIDAD, COMO COPIAS
CONTROLADAS. .

EN EL CASO DE LOS FORMATOS SOLO SE LES ENTREGA UN
EJEMPLAR DE LA REVISION VIGENTE POR INSTALACION, Y

DE AHI SE EMITEN LAS COPIAS QUE UTILIZAN DE ACUERDO
A SUS NECESIDADES. .

CAMBIOS O MODIFICACIONES

-69-
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Procedimiento

.-~ ENTREGAR EL NUMERO DE JUEGOS DE "OPIAS QUE LE, . LIDAD
~-CORRESPONDEN A LA INSTALACION, CONTRA ENIR.EGAD@_.._

EL RESPONSABLE DE EMITIR Y/O UTILIZAR UN DOCUMENTO
DEL SISTEMA DE CALIDAD, ES QUIEN PUEDE SOLICITAR UN
CAMBIO O MODIFICACION EN ESTE, LLENANDO LA
SOLICITUD DE CAMBIO O MODIFICACION EN LA
DOCUMENTACION (FSC124). LA AUTORIDAD PARA REVISAR
DICHA DOCUMENTACION ES EL GERENTE DEL SISTEMA DE
CALIDAD, QUIEN PLASMA SU FIRMA EN EL FSC124.

LA AUTORIDAD PARA APROBAR LOS DOCUMENTOS ES EL
DIRECTOR GENERAL QUIEN PLASMA SU FIRMAEN-EL——
FORMATO FSC124. i CAMSA - CARIMSA

AL APROBARSE UN CAMBIO EN LA DOCUMENTACION BELc
SISTEMA DE CALIDAD, LA PERSONA ENCARGALA DE ™7 ° ™
REALIZAR LA DISTRIBUCION ES RESPONSABLE FE:(_)N BodLADA

LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS.

- VERIFICAR QUE EL DOCUMENTO ESTE DISPONIBLE EN
LAS AREAS DE APLICACION. ESTO SE CORROBORA
TAMBIEN MEDIANTE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD.

- ENTREGAR LOS OBSOLETOS AL RESPONSABLE DEL
CONTROL DE DOCUMENTOS.

SE ENCUENTRA DISPONIBLE UNA LISTA MAESTRA (FSC120)
PARA IDENTIFICAR EL ESTADO DE REVISION VIGENTE DE
LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD.

LA LISTA MAESTRA (FSC120) SE ENCUENTRA DISPONIBLE
UNICAMENTE EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD Y
PUEDE SER CONSULTADA POR TODOS LOS INTEGRANTES
DE NUESTRA ORGANIZACION QUE ESTAN DENTRO DEL
SISTEMA DE CALIDAD; LLENANDO EL FORMATO CONSULTA
DE LISTA MAESTRA (FSC125). AL LLENAR EL FORMATO SE
PODRA CONSULTAR LA DOCUMENTACION DE LA QUE SE
DESEA IDENTIFICAR EL ESTADO DE REVISION VIGENTE.

LA LISTA MAESTRA (FSC120) SE ACTUALIZA CADA VEZ QUE
SE GENERA UN CAMBIO EN LA DOCUMENTACION Y SE
AENCONTRARA FIRMADA POR EL DIRECTOR GENERAL, EL
-REPRESENTANTE DE LA DIRECCION Y EL GERENTE DEL
SBISTEMA DE CALIDAD,
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Procedimiento

DE ESTOS DOCUMENTOS SE CONSERVAN UNICAMENTE UN
JUEGO DE COPIAS DE TODOS LOS OBSOLETOS, CON EL
SELLO DE "OBSOLETO" EN TODAS LAS HOJAS, SIN
IMPORTAR PERIODOS NI TIEMPO. .

LAS DEMAS COPIAS Y ORIGINALES DE LOS DOCUMENTOS
OBSOLETOS QUE SE RECABEN SON DESTRUIDOS PARA
EVITAR EL USO NO INTENCIONAL DE LOS MISMOS.

SE REALIZA UNA LISTA DE LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS
(FSC123), DEL SISTEMA DE CALIDAD, CADA VEZ QUE SE
GENERA UN CAMBIQ Y ESTA DEBE ESTAR FIRMADA POR EL
GERENTE DEL SISTEMA DE CALIDAD. ‘

LA IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS OBS g
RETENIDOS PARA EFECTOS LEGALES Y/O PRESERUACION
DE (.ONOCIMIENTOS, SERA DE ACUERDO AL -
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE REGISTROS DEOF /A
CALIDAD (PSC135). \ CONTTOLAT '3

CUANDO PERSONAS FISICAS O MORALES AJENAT

—
ARMSA

N

8"

GOIA-CALIDAD

NUESTRO SISTEMA DE CALIDAD, SOLICITAN
DOCUMENTACION DE NUESTRA ESTRUCTURA
DOCUMENTAL, DEBERAN LLENAR LA LISTA DE RECIBO DE
PSC, ISC Y FSC (FSC156) Y/O LA LISTA DE RECIBO DEL
MANUAL DE CALIDAD (FSC155) AL MOMENTO DE RECIBIR LA
DOCUMENTACION. DICHA DOCUMENTACION SE ENTREGA
CON EL SELLO DE "COPIA CONTROLADA".

i e o
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS DE ORIGEN
EXTERNO.

1. Propdsito y Alcance
PROPOSITO:

ESTABLECER LA MANERA DE CONTROLAR LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN
EXTERNQ: RELACIONADOS CON EL SISTEMA DE CALIDAD.

ALCANCE:
APLICA A LAS EMPRESAS CAMSA-CAEMSA

2. Definiciones y Terminologia

Documente no propio, que sirve de apoyo para la
operacion de la empresa y que se encuentra dado de alta
dentro del sistema de calidad

\ Dbéﬁrﬁémo de origen
-Externo-. .

rU/‘.M.‘.}A L CAEMSA

COPIA, 1
CONTRULADA

: ~”Re"§p6"r‘_1sébles
S( i GTE. DE SIST. DE CALIDAD

4. Procedimiento

DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO GEIA-CALIDAD

GSC
LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO SON LOS
REGISTRADOS EN EL FSC126 LISTA MAESTRA DE .
DOCUMENTOS DE ORGEN EXTERNO, LA CUAL ESTA A .
DISPOSICION DE LOS INVOLUCRADOS EN EL SISTEMA DE
CALIDAD Y DE NUESTROS CLIENTES.

NORMAS DEL SISTEMA DE CALIDAD

42 GSC

-72-
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EXTERNO.

4. Procedimiento

4.3 GSC

44 GSC

SE ENCUENTRAN EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE
CALIDAD.

SE MANTIENE CONTACTO CON EL IMNC, PARA VERIFICAR
LA ACTUALIZACION DE LAS NORMAS, CON EL FIN DE NO
UTILIZAR DOCUMENTOS NO VIGENTES DE MANERA NO
INTENCIONAL.

EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD SOLO SE
ENCUENTRAN NORMAS VIGENTES Y SOLO SE CONSERVA
EL ULTIMO FAX RECIBIDO POR EL IMNC FIRMADO POR EL .
RESPONSABLE DE LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CON LA FECHA DE RECIBIDO.

NORMAS ECOL. PARA LA VERIFICACION (COPIAS)

EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD SE
ENCUENTRAN COPIAS DE LAS NORMAS ECOL PARA LA
VERIFICACION VIGENTES, LAS CUALES SON EMITIDAS POR
LA DGN.Y DE IGUAL FORMA SOLO SE MANTIENEN LAS
VIGENTES CUIDANDO EL USO INVOLUNTARIO DE
DOCUMENTOS OBSOLETOS.

COPIAS DEL PROGRAMA DE VERIFICACION VEHICULAR
OBLIGATORIO. GACETA.

e i e e

|
CAMSA - CAEMSA !

COPin |

CONTROLBRAE |
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS DE ORIGEN

EXTERNO.

4. Procedimiento

4.5 GSC

ELP.V.V.O.Y LA GACETA SON EMITIDAS CADA ANO POR

ECOLOGIA.

EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD SE ENCUENTRA

UNA COPIA DE ESTOS.

SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA IDENTIFICAR LA
EMISION VIGENTE UNA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
DE ORIGEN EXTERNO (FSC126), LA CUAL SE PUEDE SER
CONSULTADA EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD
POR TODOS LOS INTEGRANTES DE NUESTRA
ORGANIZACION QUE ESTAN DENTRO DEL SISTEMA DE
CALIDAD, LLENANDO EL FORMATO CONSULTA DE LISTA
MAESTRA DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO
(FSC127), LA CUAL SE ACTUALIZA CADA VEZ QUE SE
GENERA UN CAMBIO EN LA DOCUMENTAC!ON, Y SE
ENCONTRARA FIRMADA POR EL DIRECTOR GENERAL, EL
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION Y EL RESPONSABLE DE
LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD.

AL LLENAR EL FSC127 SE PUEDE CONSULTAR EL
DOCUMENTO DEL CUAL SE DESEA IDENTIFICAR LA

EMISION VIGENTE.

DISTRIBUCION

]
H
:
1
1
i
i
1

CAMSA ~ CAEMSA |

COPIA
CONTROLADA

BOIA-CALIDAD,
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS DE ORIGEN
EXTERNO.

4. Procedimiento

46 GSC

LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD ENTREGA OCHO
COPIAS DE LAS NORMAS ECOL PARA LA VERIFICACION,
OCHO JUEGOS DE COPIAS DE LA GACETA Y 24 JUEGOS DE
COPIAS DEL P.V.V.O. AL GERENTE DE OPERACIONES,
FIRMANDO UN ACUSE DE RECIBIDO, CONSERVANDO LA
COPIA DE ESTE EN LA GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD.
EL GERENTE DE OPERACIONES ES RESPONSABLE DE
DISTRIBUIR UN JUEGO DE LAS NORMAS ECOL PARA LA
VERIFICACION Y DE LA GACETA EN CADA UNO DE LOS
VERIFICENTROS.

EN EL CASO DEL P.V.V.O. LA DISTRIBUCION ES DE LA
MISMA FORMA, SOLO QUE EN CADA VERIFICENTRO SE
ENTREGAN TRES JUEGOS. EL GERENTE DEL
VERIFICENTRO ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR
ESTE DOCUMENTO AL PERSONAL QUE LO DEBA UTILIZAR
PARA EFECTUAR OPERACIONES ESENCIALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DE NUESTRO SISTEMA DE
CALIDAD.

f
LA DISTRIBUCION SE CORROBORA POR MEDIO D&E
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD.

%SA - CAEMSA

COPIA
CONTROLADA

OBSOLETOS

GOIA-CAUIDAT |

SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA IDENTIFICAR LA il
EMISION VIGENTE DEL DOCUMENTO UNA LISTA MAEST!

DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO (FSC126); LA CUAL
SE ACTUALIZA CADA VEZ QUE SE GENERA UN CAMBIO EN
LA DOCUMENTACION , Y SE ENCONTRARA FIRMADA POR

EL DIRECTOR GENERAL, EL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION Y LA GERENCIA DE SISTEMA DE CALIDAD.
TODOS LOS DOCUMENTOS EXTERNOS SE IDENTIFICAN

POR SU NOMBRE Y NO SE CONSIDERAN COPIAS
CONTROLADAS.
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PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

1. Proposito y Alcance

E! proposito de este documento es el de establecer los puntos basicos de Supervision
del VerifiCentro para asegurar la calidad del servicio de verificacion vehicular, debera
ser aplicado por el responsable del VerifiCentro.

Aplica a 18s Empresas CAMSA-CAEMSA

2. Definiciones y Terminologia

Calcomania de Calibracion Etiqueta entregada por el subcontratista del servicio de

Verificada

CCTv

Equipb de Inspeccion,
Medicion y Prueba
Infbrme de Calibracién

SAE
Sello de Seguridad
Usuario

VerifiCentro

verificacién de calibracion, indica la vigencia y estado de
calibracién asi como el nimero de serie de la linea en
que se ubica (Microbanca) y del equipo en si
(Opacimetro).

Circuito Cerrado de Television.- sistema de video
integrado por camaras, videograbadora, muitiplexor,
moédem, expansor, transmisor y su sistema de
interconexion. Se utiliza para captar, videograbar y
transmitir via modem las actividades derivadas del
proceso de verificacion.

Son todos los dispositivos usados para Ia inspeccion,
probar o medir los distintos productos y procesos de una
o varias de sus caracteristicas.

Documento de origen externo donde se indican los
resultados de la verificacion de ia calibracion de
microbancas y opacimetros.

Sistema de: Aforo Electronico.- conjunto de equipos
electronicos utilizado para contabilizar los vehiculos que
entran y salen del verificentro, hayan sido verificados o
no.

Etiqueta colocada por el subcontratista del servicio de
verificacion de calibracion en las puertas del gabinete
después de haber sido aprobada.

Es toda persona que ingrese a las instalaciones de
CAMSA y CAEMSA, con motivo del servicio de
verificacién vehlcular que brinda la empresa.

Centro de Verificacion Vehicular m—]

| copa |
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PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

Responsables

GTE.DE V.

(No se encontré la traduccion del codigo)

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Procedimiento
GTE. DE V.

GTE. DE V.

GTE. DE V.

GTE. DE V.

GTE. DE V.

GTE. DE V.

SUPERVISION GENERAL DEL VERIFICENTRO

A su llegada al VerifiCentro el gerente revisa en forma general el
funcionamiento y la operacion del mismo.

'REPORTE DE NOVEDADES

Solicite al jefe de turno un reporte verbal de novedades ocurridas
hasta el momento, asi como de ia puesta a punto del equipo de
verificacion .

REVISION DEL SISTEMA DE AFORO (SAE)

Revise el funcionamiento General del SAE (sensores, panel del
tiempo de espera y monitor) y los registros del FSC212.

REVISION DEL SISTEMA DE VIDEO (CCTV)

Revise que el sistema de video este operando correctamente
(videograbadora, multiplexor, expansor, transmisor, mddem,
manitor de video y alarma de paro), ademas, revise los registros
del contador en el FSC212.

TRANSMISION VIA MODEM

Revise el funcionamiento de la transmisién via médem, marcando
directamente el nimero telefénico del mismo.

CAMSA - CAEMSA
AFLUENCIA VEHICULAR ’ COPIA
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4. Procedimiento

En caso de afluencia vehicular Alta, disponga de personal para
controlar el acceso.

4.7 GTE.DEWV. SOLICITUD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Solicite al area correspondiente los productos y servicios
necesarios para la operacion del VerifiCentro y revise que sean
recibidos de acuerdo a lo solicitado. La solicitud y recepcién
registrela en la bitacora de operaciones.

4.8 GTE.DEV. SUPERVISION DE OPERACIONES

Durante el dla supervise en lineas que el proceso de verificacién
se realice conforme a lo establecido en el PSC201, y que el
personal cumpla con las instrucciones de trabajo.

4.9 GTE.DEV. SUPERVISION DE PERSONAL

Revise que el personal cumpla con sus procedimientos e
instrucciénes de trabajo y detecte las necesidades de
Capacitacién, haciendo los requerimientos, en el FSC950.

Nota: En ausencia del Jefe de tumo, desemperie las funciénes de
este,

4,10 GTE. DE V. AUDITORIAS

Revise que todos los puntos, situaciones y aspectos auditables se
ésten cumpliendo. Atienda y brinde las facilidades necesarias a los
auditores externos e intemos, inspectores, verificadores y
cualquier otra autoridad, asi como este al pendiente del desarrollo
y conclusion de la auditoria, revision o inspeccion.

411 GTE. DE V. ACCIONES CORRECTIVAS
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4. Procedimiento

Implemente las acciones correctivas y preventivas necesarias,
(ver PSC130) para dar solucidén a cualquier no conformidad que se
pudiese presentar y/o en su caso solicite la asistencia del area
cofrespondiente y de seguimiento hasta su conclusion.

4,12 GTE. DE V. EVENTOS EXTRAORDINARIOS

Cualquier evento de indole extraordinario 6 de caracter urgente,
reportelo de forrna inmediata a las areas correspondientes
(Admén,Recursos Humanos, Comercializacién, Mantenimiento,
Sistemas, Etc.) independientemente de Informar en todes los
casos al Coordinador de Operaciénes. De seguimiento hasta su
conclusion.

4.53 GTE-DE V. CONTROL DE REGISTROS
Asegurese que los documentos del sistema de calidad se

encuentren disponibles, en los puestos de trabajo, codificados y
vigentes.

4,14 GTE. DE V. BITACORA DE OPERACIONES
Registre los acontecimientos importantes en el FSC210,
cerrandola al dia siguiente.

‘4,15 GTE. DE V. BITACORA DE MANTENIMIENTO

Revise y firme diariamente, que en las bitacoras de
mantenimiento (FSC209) se registren los datos correspondientes
a las accidnes correctivas y preventivas del equipo de verificacion.

4.16)GTE. DE V. REPORTE DE OPERACIONES

ESTATE FS N sm«



UNAM

ENEP ARAGON

Gustavo Mclo Pérez

CAEMSA

tCAMSL  CARMSA :

Céadigo:
PSC200

Pagina §

i
|

h

|

Fecha de Emisién:
26/06/2000

| LI B Facta Fre\!-.ﬁis:/oslzooo

i Num Rev. §

L

SCIA-CALIVAT,

PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

{
L

| CAMSA _cags,

COM

4. Procedimiento

Con base en los reportes del FSC207, FSC211, FSC212,
FSC214, FSC300 y FSC301, registre dirariamente los datos
correspaondientes al dia anterior, en el FSC213 e informe al
Coordinador de Operacidnes los datos correspéndientes al

4.17 GTE. DE V.

4,18 GTE. DE V.

FSC217.

SELLOS DE SEGURIDAD

Exiga que el subcontratista del servicio de Verificacion de la
calibracion coloque los sellos de seguridad.
La colocacion del sello en la puerta del gabinete no implica que no
pueda ser "violado" sin embargo esta circunstancia debera ser

anotada en la bitacora de mantenimiento y/o de operaciones cada

vez que asi suceda.

INFORMES DE CALIBRACION

Asegurese que los Informes de Calibracién (copiaf, estén
disponibles y vigentes (se tiene un plazo de 5 dias habiles para su
Recepcién en Verificentro) y que se coloquen las calcomanias

de calibracién.

-80-
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION
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1. Propqsuto y Alcance (:AM.(;A AR,

El propésito de este documento es el de establecer los lineamientos basicos del

servicio, cumpliendo siempre con el Programa de verificacion. Su aplicacion es d

CONTROLADA

caracter obligatorio en todas y cada una de las pruebas de verificacion vehicular,

|
proceso de verificacion para elevar la eficiencia, la productividad y la calidad del 4 CORIN !
|
excepto diesel y exencion "doble cero" , que se efectuén en los VerifiCentros de {

CAMSA y CAEMSA.

Definiciones y Terminologia

Controlador

Estacion dos

Estacian uhoﬁ? B

Exencion Débie_Cérq

Gas patrén”.‘»f‘

Pirec

Programa de verificacion

Prueba de autocero

"Prueba’PAS‘-

El controlador o Handheld esta localizado en Ja estacién
dos y funclona como indicador de las instrucciones del
programa, ademas despliega informacion de algunos
parametros de ia prueba como son las RPM del motor, la
velocidad simulada en el dinamémetro, tiempos
requeridos en cada una de las fases de la prueba, asl
como otras lecturas de control.

Se refiere a la zona de la linea de verificacion donde se
encuentra tbicada la estacion de prueba.

Se refiere a la zona de entrada de la Ilnea de verificacion,
donde se Ubica la estacion de captura.

Procedimiento administrativo para la expedicién del
holograma “"doble cero" en VerifiCentros.

Mezcla de gases de concentracion conocida utilizados
como referencia para la calibracién de equipos
analizadores.

Programa Integral de Reduccion de Emisidnes
Contaminantes

Documento oficial vigente en el que se establece el
calendario y los lineamientos conforme a los cuales los
vehiculos automotores que circulen en el Distrito Federal
y el Estado de México deberan ser verificados ante los
verificentros autorizados por ambas entidades.

Proceso que realiza el equipo automaticamente para
asegurar que los canales de medicion se encuentren
dentro de los rangos establecidos.

Prueba de aceleracion simulada.
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION

2. Definiciones y Terminologia

Usuario

Verifl iCenl_ro

Es toda persona que ingrese a las Instalaciones de
CAMSA y CAEMSA, con motivo del servicio de
verificacion vehicular que brinda la empresa

Centro de Verificacién Vehlcular

‘3. Responsables
CAPT.
EDEC.
TEC. VERIF.

= G e

. I CAMSA CARNMSA |

Capturista OB f'
Hh !

i

GCIA-CALIDADR)

Bdecgn - | I!“UNHOLAU;:- ‘
i |

Tecnico Verificador. .

4. Procedimiento

4.1 CAPT.

4.2 CAPT.

4.3 CAPT.

Revisic’m de Documentacion.

; Revuse los documentos de acuerdo con la 1SC202, Para el tramite

de exencién Doble Cero proceda segun la ISC216.
Para los casos PIREC revise los documentos que acrediten el

cambilo de convertidor catalitico.

" Este paso se puede aplicar a mas de un vehiculo a la vez, para
.agilizar la operacion cuando asi se requiera.

Producto suministrado por el cliente
El manejo y almacenamiento de! producto suministrado por el
cliente, (tarjeta de circulacion y constancia de la verificacion

anterior, ademas de comprobantes del PIREC o de la exencion
"doble cero” en su caso) se detalla en [a 1SC202 y en la ISC216.

Inspeccion visual
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION

4. Procedimiento
44 CAPT.

4.5 CAPT.

46 CAPT.

4.7 TEC.VERIF.

: P”l"Auel;)a de humo, }

Realice la revision de componentes del vehiculo de acuerdo a lo
dispuesto en la ISC205.

Este paso se puede aplicar a mas de un vehiculo a la vez, para
agilizar la operacidn cuando asi se requiera.

Lectura PIREC (solo vehiculos PIREC)

Realice la lectura del microchip y coteje los datos de la pantalla de
|a estacidon PIREC con la documentacion presentada como se
establece en la 1ISC204.

Si es correcto continue con el proceso.

Cobro de servicio

Realice siempre dentro de las instalaciones del VerifiCentro el
cobro del servicio de acuerdo con las tarifas autorizadas segun Ia
1SC203.

Este paso se puede aplicar a mas de un vehiculp a la vez y con
antelacion a la captura, para agllizar la operacion cuando asi se
requiera.

Captura.

En la estacién uno se procede a capturar la informacién obtenlda
directamente de la documentacién presentada y revisada -’
previamente, segin se establece en la ISC204.

En caso de PIREC aplique previamente el punto 4.4

CAMSA - CAEMA/ |

oOME

CONTROLALA -

QCIALALUADY
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION

4. Procedimiento

4.8 TEC. VERIF.

4.9 EDEC.

4.10 EDEC.

Una vez posicionado el vehiculo en la estacién dos, indique al
usuario que pase a la zona de seguridad (AREA DE ESPERA), y
cuando en el equipo se ha efectuado automaticamente el proceso
de autocero, proceda a realizar la prueba de humo de acuerdo
con la ISC2086. Si el vehiculo aprueba la revisién continue con la
siguiente fase, en caso contrario, indique al usuario que dirija su
vehiculo a la salida para recibir su resultado.

Prueba de verificacion,

Segtin las indicaciones del controlador aplique la Instruccion
ISC207 para la prueba dinamica o la ISC208 para la prueba
estatica. :

AVISO DE SEGURIDAD.

La prueba estatica aplica solo a los vehiculos que son definidos
por sus fabricantes como inoperables en dinamdmetro asf como
los vehiculos de mas de 3.5 toneladas, lo cual ya esta
contemplado en el software del equipo.

Registro PIREC (solo para vehiculos PIREC)

Registre los datos de la prueba en el microchip del vehiculo de
acuerdo con la ISC207, revise la informacion para continuar con el
proceso e indique al usuario que dirija su vehlculo a la salida para
recibir su resultado.

Entrega de resultados.

o
; CAMSA - CARIASA
I

L COPIA
| CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION

4. Procedimiento

Entrege el resultado de la verificacion vehlcular de acuerdo con la
15C210.

En caso de que hubiese ocurrido alguna eventualidad o
irregularidad durante el proceso de verificacion proceda de
acuerdo con la 1ISC211 y/o con la aplicacion del PSC204.

AVISO DE SEGURIDAD: :

Asegurese de que el resultado corresponda con el vehlculo
Desprenda siempre el holograma del certificado y coloquelo
personalmente en un cristal del vehiculo.

(‘AMSA CAR! vis/\ ]

ST COPIA
! CONTROLADA

L L:PIA CALIDAR
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PROCEDIMIENTO DE APERTURA

\
\

\

1. Proposito y Alcance

El proceso de arranque y apertura es de gran imporancia para el adecuado
funcionamiento de todas las operaciones del VenfiCentro,por ello este documento
tiene la finalidad de establecer los pasos necesarios € indispensables que se deben

cumplir de acuerdo

con las instrucciones de trabajo respectivas,para asegurar una

aperiura y arranque exitoso.Este precedimiento debera ser usado diariamente durante
los procesos de arranque y apertura de los VerifiCentros de CAMSA y CAEMSA.

2. Definiciones y Terminologia

COMECO

Puesta a punto

Subcontratista que provee el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de medicion del
VerifiCentro.

Es el proceso de autoajuste de los equipos de medicion
para aumentar su precision. En el software se identifica
como calibracion por asi requeririo la autoridad.

3. Resp‘onsables

~Jefe de Tumo

4. P’rb_c'\:'é/d“i"rhije nto

44 JT
42 JT.
43 JT.

. Revision General.

Revise la situacion de! verificentro (vigilancia, mensajes, etfc.)
antes de emprender cualquier accion operativa del dia.

Puesta a punto del equipo

indique al técnico de COMECO proceda con la puesia a punio de
los equipos antes de iniciar la operacion diaria. de acuerdo con la
Instruccion para el Encendido de equipos iSC214.

Veamsa . creuss |

. ;: DR
lncnden'mas ; COPIA i i
! CONTROLAD/: |

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4. Procedimiento
Confirme con el técnico de COMECO el desarrolio de la puesta a

punto y en caso de haberse presentado alguna falla en cualquiera
de los equipos, solicite la reparacion inmediata.

44 JT. Revision de Equipos

Revise el estado de operabilidad de los equipos de lmeas y
servidores para iniciar operaciones.

45 JT. Revisién de Personal

Revise que el personal presente se posu:lone en sus respectlvas
areas de trabajo.

46 J.T. Acceso.

De indicaciones al personal para que perrnltan Ia entrada de los
vehiculos. . SR
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PROCEDIMIENTO DE REVERIFICACION Y
REPROCESO
1. Propdsito y Alcance

El propodsito de este documento es de establecer los pasos necesarios para las
pruebas de reverificacion y reproceso.

Debe ser usado este procedimiento cada vez que se tenga que volver a verificar un
vehiculo por cualquier falla en el proceso que afecte o modifique el resultado de la
prueba. Este procedimiento es de caracter obllgatono en todos los Verificentros de

CAMSA-CAEMSA,

2. Definiciones y Terminologia
Pirec Programa integral de Reduccién de Emisiénes
Contaminantes
Reproceso Reimpresion de un certificado para curnplir con |2 calidad
de impresion.

‘* Reverificacion Es la prueba de verificacion que se tiene que repetir a un
vehiculo por cualquier falla en el proceso que afecte o
modifique el resultado de la misma, este procedimiento
es de caracter obligatorio en todos los Verificentros de
CAMSA y CAEMSA.

3. . Responsables {"—~—~--- ——

L CAMSA - CARW

- EDEC. Edecan ! SA

JTO Jefe de Turno . COPIA
CON [
TEC. VERIF. Tecnico Verificador. TROLADA
CAPT. Caplurista GCIA-CALIDAD
4. Procedimiento
4.1 'EDEC.: Revisién de resultados

Antes de entregar al usuario los resultados de |la prueba de

verificacion, revise los mismos, para comprobar que sean los
correctos de acuerdo a lo estipulado en la ISC210. En caso de
detectarse algun error, informe al Jefe de tumo ¢ Gerente del
Verificentro.
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4. Procedimiento CONTROI.ADA
, ‘ GCIA-CALIDAD
4.2 J.T. Determinacion de reverif‘cacién ] reprocebo

El Jefe de turno 6 Gerente : determlnan sl procede la prueba de
reverificacion o reproceso y en su'caso se cancela la constancia
de verlflcacnon de acuerdo con Ia 130211

4.3 J.T. Reproceso
Realice la reimpresion de la Constancia de verificacion en los
casos de presentarse fallas de ilegibilidad, impresion fuera de

campo 6 de dafios ocasionados al documento durante su
impresion.

4.4 J.T. Aviso al Usuario

{nforme al Usuario del porque de la reverificacién para proceder
con la repeticion de la prueba.

45 J.T, Reverificacion
El Jefe de turno 6 Gerente indica al capturista y al técnico

verificador de |a repeticion de la prueba, ademas de darle un
seguimiento personal . No aplica para exencion de doble cero.

4.6 TEC.VERIF. Lectura del Pirec (solo vehiculos pirec)

Realice lectura del microchip y coteje los datos de {a pantalla en la
estacion PIREC con la documentacion presentada.  Aplique este
paso antes de la captura.

4.7 CAPT. Captura
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4. Procedimiento

Capture la informacion requerida de acuerdo con la 1SC204, o
bien, la ISC216. :

4.8 TEC. VERIF. Prueba de Verificacion

Realice la prueba de Verificacidon correspondiente de acuerdo con
las instrucciones respectivas ISC207, 1SC208 6 ISC209. No aplica
para la excencion "doble cero”.

4.9 TEC. VERIF. Registro PIREC (solo para vehiculos PIREC)

Realice lectura del microchip y coteje los datos de la pantalla en la
estacion PIREC con la documentacion presentada.

4.10 EDEC. Entrega de resultados

-Revise los resuitados obtenidos de {a prueba realizada y una vez
que se ha comprobado que son correctos se entregan al usuario
de acuerdo con la Instrucciéon ISC210. En caso del iramite
administrativo para la excencion de “doble cero” se procede de
acuerdo con la ISC216. ’

411 J.T. Registro

Registre todas las reverificaciones en el FSC207,

CAMSA - CAEMSA

COPIA
CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE \>E\RIFICACION PARA

CAEMSA
DIESEL
1. Propdsito y Alcance

Propésito

El propésito de este documento es el de establecer los lineamientos basicos del
proceso de verificacion para Diesel, cumpliendo con el Programa de Verificacion.

Alcance

Su aplicacion es de caracter obligatorio en todas y cada una de las pruebas de
verificacion para vehiculos a diesel que se efectuén en los VerifiCentros de CAMSA y
CAEMSA, que cuenten con equipo para verificaciones a diesel. Este procedimiento no
aplica en los VerifiCentros 9002 y 9019.

Definiciones y Terminologia

Constancia de verificacion,

Controlador

Opaci’qad

Proc_edimlen{o -

Programa de verificacion

Prueba Diesel ..
Usuario

Verificentro

Documento con validez oficial expedido por un
Verificentro autorizado y segin el resultado de la prueba
de verificacion vehicular.

Parte del analizador de gases que sirve para dar las
lecturas de R.P.M. del motor,velocidad simulada del
vehiculo,tiempos requeridos en cada una de las fases de
la prueba,asi como otras lecturas de control.

Propiedad fisica que se utiliza para conocer la densidad
de humo de una fuente determinada. Las unidades de
medicion se dan en porcentaje de opacidad y/o su
equivalente en coeficiente de absorcion.

Forma especificada de desarrollar una actividad.

Documento oficial vigente en el que se establece el
calendario y los lineamientos conforme a los cuales fos
vehiculos automotores que circulen en el Distrito Federal
y el Estado de México deberan ser verificados ante los
verificentros autorizados por ambas entidades.

Prueba de opacidad de humo que se practica a los
vehiculos con motor a Diesel.

Es toda persona que ingrese a las instalaciones de

CAMSA y CAEMSA con motivo del servicio de

verificacion vehicular aque brinda la empresg. CAMS/ - CAEMSA

Centro de verificacion vehicular ] ,
| CORUA
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DIESEL

3. Responsables
J.T.
CAPT.
TEC. VERIF:
EDECAN

Jefe de turno

Capturista

1 Técnlcp Verificador.
. Edecén

" Procedimiento
41 JT.

4.2 CAPT.

4.3 CAPT.

4.4 CAPT.

Preparacion.

Prepare y revise que las instalaciones y equipo se encuentren en
condiciones dptimas antes de iniciar la operacién de acuerdo con
el PSC202.

Revision de Documentacion.

Proceda con |a revision de documentos de acuerdo con la 1SC202.
Si en la revision de documentos se detecta algun tramite
realizado, casos de multa, robo o extravio, proceda de acuerdo
con el Programa de Verificacion. .

Nota:Este paso se puede aplicar a mas de un vehiculo'aila vez,
para agilizar 1a operacion cuando asi se requiera. : ’

Producto suministrado por el cliente:

El manejo y almace:.amlent‘d de los productos suministrados por el
cliente, tarjeta de circulacidn y constancia de la verificacién_ .

anterior, se detallan en la ISC202. t CAMSS L LAF sy

.

Inspeccién visual . L

e
..~ 40

-

[
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION PARA

DIESEL

4. Procedimiento

Realice |a revisién de componentes de acuerdo a lo establecido en
la ISC205.

Nota:Este paso se puede aplicar @ mas de un vehiculo a la vez,
para agilizar |la operacién cuando asi se requiera.

’ Prueba de humo de patlo

Reallce una lnspecclén visual en el sistema de escape del

‘vehiculo para valorar la presencia exceswa de humo estando el

motor en marcha de ralenti..

- Nota; Este paso se puede apllcar a mas de un vehlculo a Ia vez

g para agll:zar la operaclén cuando asi se requle

4.5 CAPT.
4.6 CAPT.
"~ 4.7 - CAPT.

4.8. TEC. VERIF.

! Cobro de servicios

Cabre el servicio de la Verificacion de acuerdo
autirozadas (ver 1ISC203).
Nota:Este paso se puede aplicar a mas de'un vehiculo a la vez.
para agilizar la operacién cuando asi se requiera

AVISO DE SEGURIDAD: N AR
Realice el cobro dei Servicio 5|empre dentr nstalaciénes:. .
del Verificentro. e

Captura,

Capture [os datos del vehiculo, de! propietario y el resuitado de la -
inspeccién visual, de acuerdo con la ISCZQ4.~ :

-t~

CAMS, CAFer l

AVISO DE SEGURIDAD:

Capture {os datos directamente de la Tarjeta de Clrculaclpn : C YT ) l

Letiaas

l C(JN ALAL ;

Prueba de verificacion.
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PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION PARA

DIESEL

4. Procedimiento

4.9 EDECAN

Realicer la prueba de acuerdo con la ISC2089.

AVISO DE SEGURIDAD:

Siga las indicaciones del Controlador y asegurese que este
activado el freno de estacionamiento; indique al usuario que

espere en la Zona de seguridad.

Entrega de resultados.

Entrege al usuario la Constancia de Verlﬂcaclbn de acuerdo con

la ISC210.
AVISO DE SEGURIDAD:

. En caso de que hubiese ocurrido alguna eventualldad o
irregularidad durante el proceso de verifi cacnon se proceda conla .

Instruccién 1ISC211 y/o PSC204,

94.
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QUEJAS DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES.
1. Propédsito y Alcance
PROPOSITO.
PROMOVER TODAS LAS GESTIONES OFICIALES DERIVADAS DE QUEJAS DE
CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES PARA DARLES SEGUIMIENTO Y_SOLUCION,
ALCANCE. : S
ASUNTOS DE LAS EMPRESA CAMSA-CAEMAS CON LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS: g ;
- DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
- DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE
- DIRECCION DE LA UNIDAD JURIDICA.
- SECRETARIA DE ECOLOGIA.
- DIRECCION DE VERIFICACION VEHICULAR.
- PROCURADUR!A FEDERAL DEL CONSUMIDOR, :.-.
+~ PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA.
- DELEGACIONES POLITICAS.
2. Definiciones y Terminologia
Bitacora Documento en'doﬁde se registran los aéanteclmientos.
activldadgg _y,segulmlen.to de algin asunto especifico.
3. Responsables .
COORD.J. .Coordinador Juridico
4. Procedlmle ,
' COORD,J. RECEPCION DE ASUNTOS. N

4.2

| TODOS LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON ESTA {CAMSA LARMEs |
~*ACTIVIDAD SERAN TURNADOS AL COORDINADOR JURIDICO |
" O GERENCIA DE CONTROL INTERNO. A : ‘
i:i,...,(,j;: .\"

COORD.J. BITACORA DE LA COORDINACION JURIDICA.
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CAEMSA

QUEJAS DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES.

4. Procedimiento
SRS EL COORDINADOR JURIDICO REGISTRA EN LA BITACORA
DE LA COORDINACION JURIDICA (FSC315) TODOS LOS

ASUNTOS QUE LE SON TURNADOS, DESDE SU INICIO.
SEGUIMIENTO Y HASTA SU SOLUCION.

4.3 COORD.J. INVESTIGACION.

LA INVESTIGACION SE HARA DE ACUERDO A LAS
CIRCUNSTANCIAS Y A LA FALLA DE LA QUEJA
MANIFESTADA POR EL CLIENTE.

4.4 COORD.J. PROMOCION DE ASUNTOS.

EL COORDINADOR JURIDICO DA RESPUESTA Y
SEGUIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Y COMPARECENCIAS RECIBIDAS DE LAS AUTORIDADES
HASTA SU SOLUCION.

EN CASO DE PROCEDER LA QUEJA DEL CLIENTE SE
APLICARA LO INDICADO Y PSC132.

PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS: SE
APLICARA LO INDICADO EN EL PSC131.

U6
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ENTREGAS A ECOLOGIA

1. Propédsito y Alcance

PROPOSITO.

CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS MARCADOS POR EL PROGRAMA DE
' VERIFICACION VEHICULAR VIGENTE EN CUANTO A LA ENTREGA DE
CONSTANCIAS DE VERIFICACION Y VIDEO GENERADOS POR LOS

VERIFICENTROS.
ALCANCE

-TODOS LOS VERIFICENTROS DE CAMSA Y CAEMSA.

2. Definiciones y Terminologia

Constancia de verificacion,

Constancia Técnica de
Rechazo

VerifiCentro

Documento con validez oficlal expedido par un
Verificentro autorizado y segun el resultado de la prueba

de verificacion vehicular.

Documento oficial expedido por los verificentros en el cual
hace constar que el vehiculo rebasa los valores maximos
permisibles de emisiones contaminantes para obtener un

resuitado aprobatorio.

Centro de Verificacién Vehicular

3. Responsables
AUX.AD.DE V.
S.A.DEV.

Auxiliar Administrativo de verificentro

Supervisor Administrativo de verifi;ienlro -

(RIS

4. Procedimiento

4.1 AUX.AD.DEV.

ORGAN]ZACION DE DOCUMENTOS

: Uk il\-‘

TODOS LAS CONSTANC!AS DE VERIFICACION EMITIDAS POR
EL VERIFICENTRO DEBEN SER'ORGANIZADAS POR TIPO DE.

RESULTADO Y. POR ORDEN NUMERICO”’

4.2 - AUX.AD.DE V.

REVISION DE DOCUMENTOS.

97-
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ENTREGAS A ECOLOGIA
4, Procedimiento
TODAS LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION Y SUS

DOCUMENTOS SOPORTE DEBEN SER REVISADOS.

4.3 -AUX.AD.DE V. REPORTES PARA ENTREGA.

SE LLENARAN LOS FORMATOS AUTORIZADOS POR
ECOLOGIA PARA LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION.

44 SA DEV. SUPERVISION DE REPORTES.

LOS REPORTES OFICIALES DONDE SE DETALLA LA
DOCUMENTACION QUE SE ENTREGA A ECOLOGIA DEBEN

SER SUPERVISADOS.

45 S.A.DEV. ENTREGA DE DOCUMENTACION Y VIDEO.
LA ENTREGA FISICA DE LAS CONSTANCIAS DE

VERIFICACION GENERADAS POR EL VERIFICENTRO, ASl
COMO EL VIDEQ (SEMANAL) Y LOS REPORTES DE ENTREGA

SE HARA EN LAS OFICINAS DE ECOLOGIA.

46 S.A DEV. LIBERACION,

EXPEDICION POR PARTE DE ECOLOGIA DEL DO
DE LIBERACION POR CUMPLIR CON LA ENTEGA.

OR-

CAMSA. CARasA

GOF ‘lp

CUMERFAM TN !

H

h
i



UNAM ENEP ARAGON Gustavo Mclo Pérez

CAMSA Coergo: ! [P~
- o PSC 302 T Sarne, D
Fecha ge Emusipn: . Fecha Rev: OSIOSI‘fIS?
03/05/1989 ! ‘._F}gl.@ﬁ;y:l .4
Elaboro:

cé\ ! == ‘..’7/
Aprobado Por: A.@’( e 7
RISy,
) J

OPERACION ADMINISTRATIVA DE VE§IFICENTROS.

CAEMSA

1. Propésitoy Alcance

PROPOSITO.

ORGANIZAR Y CONTROLAR TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS QUE
SE DESARROLLAN EN LOS VERIFICENTROS COMO CONSECUENCIA DE LA
OPERACION DEL MISMO.

ALCANCE.

TODOS LOS VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA . '

2. Definicionesy Termlnologla
CAJA DE COBR . 'LUGAR EN DONDE SE REALIZA EL COBRO DE

SERVICIOS.
LUGAR EN DONDE SE GENERAN ms CONSTANCIAS
DE VERIFICACION Y SE ENTREGAN. i«
Documento con validez oficial expedido por un - f L
Verificentro autorizado y seguin el resullado de la prueba
de verificacion vehicular,
DINERO EN EFECTIVO.

CAJA DE SALIDA

Constancia de verificacion.

FONDO

TRABAJOS QUE DESEMPENA EL PERSONAL QUE
LABORA EN LAS OFICINAS Y CAJAS DE LOS
VERIFICENTROS.

DINERO.

OPERACION
ADMINISTRATIVA

RECURSOS
ECONOMICOS.

3. Responsables

AUX.AD.DE V. Auxiliar Admmastrauvo de verlflcentro
CAJ. DE COB. Cajero de cobro : G

CAJ. DE SDA. Cajero de sallda :

SJ.A. DE V. _Supervisor Ad;11| trahvo de venf'centro
G.Cl

Gerencia de Control lnterno e

-99.
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OPERACION ADMINISTRATIVA DE VERIFICENTROS.

4, Procedimiento

AUX.AD.DE V.

4.2 CAJ. DE COB.

43 CAJ. DE COB.

4.4 CAJ. DE SDA.

S.A.DEV.

' '-VHACERLA REGEPCI
» _rVERIFICACION'

4.6

S.A.DEV

AUX.AD.DE V. DO

- ELABORAR REPO

INICIO DE LA OPERACION.

CONSISTE EN COLOCAR LOS FONDOS, VALORES Y

-+-DOCUMENTOS NECESARIOS EN LA CAJA DE COBRO, CAJA

DE SALIDA Y OFICINA PARA DAR INICIO A LA OPERACION
DEL VERIFICENTRO.

COBRO DE SERVICIOS.

COBRAR Y REGISTRAR TODAS LAS OPERACIONES
DERIVADAS DEL SERVICIO PRESTADO A LOS USUARIOS,
CONTROLANDO TODOS LOS DOCUMENTOS Y DINERO QUE
GENERA, AS| COMO LOS EQUIPOS QUE MANEJA.
DEPOSITO DEL PRODUCTO DE LOS SERVICIOS.

CONTROLAR, REGISTRAR (FSC307) Y DEPOSITAR LOS

RECURSOS GENERADOS POR EL COBRO DE1.0OS SERVICIOS
REALIZADOS.

ENTREGA DE RESULTADOS

IMPRIMIR, CONTROLAR Y ENTREGAR LAS CONSTANCIAS DE
VERIFICACION GENERADAS DE LOS CLIENTES

B
)

l tacalt! Pmi /-\H" !

i 4

0. FSC301, FSC303,
FSC304, FSC309); ol

ATENCIAN A H1Q11ADINE

-100-
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OPERACION ADMINISTRATIVA DE VERIFICENTROS.

4. Procedimiento

DAR LA'ATENCION REQUERIDA A TODOS LOS USUARIOS DEL
.SERVICIO DEL VERIFICENTRO, AS| COMO AL PUBLICO EN
GENERAL O PERSONAL DEL MISMO VERIFICENTRO.

4.8 AUX.ADDEV. ~ 'MANTENER LOS ARCHIVOS EN ORDEN Y COMPLETOS.

MANTENER LOS ARCHIVOS DE CONSTANCIAS DE i
VERIFICACION ORDENADOS, COMPLETOS Y EN BUEN
ESTADO EN EL LUGAR ASIGNADO DENTRO DE LAS OFICINAS
DEL VERIFICENTRO.

EL ARCHIVO DE TIRAS AUDITORAS SE CONSER\‘/A”; v
ORDENADO, COMPLETO Y EN BUEN ESTADO EN LA CAJADE
COBRO O EL LUGAR QUE SE LE ASIGNE DENTRO DE LAS :
OFICINAS.
49 CAJ. DE COB. CIERRE DE CAJA DE COBRO
ELABORAR REPORTE DIARIO DE CAJA DE COBRO (FSC305) Y
ENTREGAR DOCUMENTACION GENERADA.
410 CAJ. DE SDA. CIERRE DE CAJA DE SALIDA.

ELABORAR REPORTE DIARIO DE CAJA DE SALIDA
ENTREGAR DOCUMENTACION GENERADA.

4.11 AUX.AD.DE V. CIERRE DE OPERACIONES.

RECIBIR Y RESGUARDAR LOS FONDOS Y VALORES DE LAS e
CAJAS DE COBRO Y DE SALIDA, ELABORAR REPORTES
(FSC300, FSC301, FSC309).

4,12 S.A.DE V. SUPERVISION DE OPERACIONES.

-101-
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OPERACION ADMINISTRATIVA DE VERIFICENTROS.

4. Procedimiento
' SUPERVISION Y CUSTODIA, DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS GENERADOS POR LAS OPERACIONES DEL
VERIFICENTRO, SUPERVISION DE L.OS REPORTES,
DOCUMENTOS E INFORMACION GENERADOS DURANTE LA
OPERACION DEL VERIFICENTRO.
413 G.C.I.

REVISION Y CONTROL.

REVISION Y CONTROL DE LOS RECURSOS ECONOMICOS
QUE GENERAN, Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS CON QUE
CUENTAN PARA LA OPERACION DE VERIFICENTROS.

\ CARISA - GAERIS

-102-
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CONTROL DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION.

OARMSH

PR

LORLA

ALMACENAMIENTO.

-103-
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1. Proposito y Alcance
PROPOSITO:
CONTROL DE DE LAS CONSTANCIAS TECNICAS DE VERIFICACION,
ALCANCE: S g
TODOS LOS VERIFICENTROS DE CAMS_AY CAEMSA.
2. "~ Definiciones y Term»ihc‘_ollq'g‘ia 3
Certificado de aprobacion -~ Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
K . " hace constar que el vehiculo alcanza los limites
_permisibles de emisiones contaminantes.segun el
: - - Programa oficial de verificacion obligatoria.
Constancia de verificacién: - Documento con validez oficial expedido por un
' / L Verificentro autorizado y segun el resultado de la prueba
de verificacion vehicular.
Constancta Tecnlca de- Documento oficial expedido por los verificentros en el cual
Rechazo w7 hace constar que el vehiculo rebasa los valores maximos
i permisibles de emisiones contaminantes para obtener un
S resultado aprobatorio.
VerifiCentro. ! - Centro de Verificacion Vehicular
: S T
3.+ Responsables: \‘ CAMEA -
' SuUP R Supérvisor ‘
1
4. Procedimiento. |
B ! [T
4.1 SuUP RECEPCION. [
LOS VERIFICENTROS RECIBEN LAS CONSTANCIAS DE
VERIFICACION ADQUIRIDAS PARA USO DEL MISMO (ISC801,
PSC302, ISC311).
42 SUP
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CONTROL DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION.

4. Procedimiento

EL ALMACENAMIENTO DE LAS CONSTANCIAS DE
’ VERIFI_CACION SE REALIZA COMO SIGUE:

CERTIFICADOS DE APROBACION:

CADA VERIFICENTRO CUANTA CON UNA CAJA FUERTE QUE
LOS RESGUARDA DE DANQ O DETERIORQO, CON ACCESO
RESTRINGIDO (1SC300); EN ELLA SE GUARDAN LOS
CERTIFICADOS EMPACADOS EN LAS BOLSAS ORIGINALES
TAL Y COMO LOS ADQUIRIMOS DE ECOLOGIA (ISC801) Y EN
ORDEN NUMERICO PROGRESIVO (FOLIO).

CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO:

SE LES ASIGNA UN LUGAR EN LA CAJA DE SALIDA O EN LAS

OFICINAS DEL VERIFICENTRO.

43 8SUP

SE RETIRARAN DE LA CAJA FUERTE (ISC300) LAS

SUMINISTRO PARA USO DIARIO.

CONSTANCIAS DE VERIFICACION PARA REALIZAR LAS
OPERACIONES DEL VERIFICENTRO AL INICIO DE LA
OPERACION Y CUANTAS VECES SEA NECESARIO DURANTE
EL DIA DE ACUERDO A LA ISC300 Y A LA ISC302.

4.4 SUP

RESGUARDO.

-104-
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CONTROL DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION.

4. . Procedimiento

A) TODO CERTIFICADO DE APROBACION QUE NO HAYA SIDO
UTILIZADO SERA RETIRADO AL FINAL DE LA OPERACION
DIARIA'Y SE GUARDARA EN LA CAJA FUERTE (ISC309).

B) LAS CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO QUE NO
HAYAN SIDO UTILIZADAS SE RETIRAN AL FINAL DE LA
OPERACION DIARIA Y SE GUARDAN EN SU CAJA (EMPAQUE
ORIGINAL) Y ESTA SE CONSERVA DENTRO DEL
VERIFICENTRO EN EL LUGAR ASIGNADO PARA ESTE FIN.

C) TODAS LAS CONSTANCIAS DE VERIFICAGION UTILIZADAS
(15C304, 1SC305) Y SUS DOCUMENTOS SOPORTE SE
ORDENAN Y CONSERVAN EN LA OFICINA DEL VERIFICENTRO
EN CAJAS DE ARCHIVO HASTA SU ENTREGA A ECOLOGIA
(PSC301).

D) LA COPIA DE LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION DEL
VERIFICENTRO, SE CONSERVAN EN EL VERIFICENTRO
ORDENADAS Y ARCHIVADAS (1SC307, 1ISC309).

CAMBA - CAESASA

-

o sos
| CONTROLATA
!

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE
CLIENTES

1. Propdsito y Alcance

PROPOSITO

Resolver y atender quejas y sugerencias de los clientes de CAMSA-CAEMSA con el
fin de dar un servicio de calidad y dar entera satisfaccién a cllentes de nuestro
servicio, cn.'fando se haya interpuesto una queja.

fALCANCE
VApllca a Ias empresas CAMSA—CAEMSA

2, "_D‘efin ciones.y Terminologia

El receptor de un producto suministrado por el proveedor,

es toda persona que ingrese a las instalaciones de
camsa-caemsa, con motivo del serviclo de verificacion

vehicular que brinda la empresa

Inconformidad por parte del cliente por efecto de serviclo—~ "
que no cubre sus espectativas. SRR o L

Al = ~ 5]

rad? 4

\ .-

Y
.

' Gerente de VerifiCentro

GTECOMER . Gerente de Comercializacion

4. Procedlmlento

4.1 GTE DE V e QUEJA O SUGERENCIA RECIBIDA

. Se recibe queja y/o sugerencia del cliente via blzon, el cual se

" encuentra en el lugar de salida de cada verificentro.El formato
FSC400 "Evaluacion de atencion a clientes", esta disponible en
cada una de las lfneas de los verificentros, donde los clientes
esperan a que se realice la prueba de verificacidn (zona de
espera). Los clientes de manera voluntaria, Hlenaran estos
formatos con los comentarios correspondientes y sobre ellos se les

-+ da seguimiento a la queja y/o sugerencia por parte del Gerente de
, Comercializacion,

-106-
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE

CLIENTES

4. Procedimiento

4.2 GTE.COMER.

4.3 GTE.COMER.

CLASIFICACION DE QUEJAS O SUGERENCIAS

Se cataloga el origen y causas de la queja 6 sugerencia por parte
del Gerente de Comercializacién , se analiza y se comunica al
area correspondiente para su solucién, se informa al personal
involucrado y se establecen las accidnes correctivas y/o
preventivas a aplicar, indicando el verificentro y las caracteristicas
de la queja y/o sugerencia.

El Gerente de Comercializacién da seguimiento a las quejas y/o
sugerencias de los clientes.

e e =y

JRp—

Se presenta un reporte ante el comité de calidad, respeGtahab - CAFRMSA
comportamiento del servicio brindado a nuestros clientes en cada
verificentro, Este reporte se realizara cada mes y se presentaras?|/,

las gerencias de area con el fin de tomar acciones cortecgiyasty,. ALADA
preventivas segun se requiera. \ IR DR S8

En los casos clave para la atencion y servicio ,-consid‘er-ados;‘pp_r_CAU_r_;p
la gerencia de comercializacion , se documentaran en bl FSC152 ..l ———
para su atencion especifica.

SEGUIMIENTO

Los casos clave, se registran en el formato FSC152, la accion
correctiva y/o preventiva a la queja o sugerencia del cliente es
sometida a seguimiento por el Gerente de Comercializacion. El
formato FSC400 "Evaluacion de atencion a clientes”; lienado en
verificentros, se encuentra controlado por el Gerente de
Comercializacion.

-107.
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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE

CLIENTES

4. Procedimiento

44 GTE.DEV.

ABASTECIMIENTO

El gerente del verificentro debe asegurarse de Ia existencia y
abastecimiento oportuno del formato FSC400, mismo que debera
estar a disposicion del cliente en todo momento.

La gerencia de comercializacién abastecera {os formatos
necesarios previa notificacién del gerente de verificentro, via
telefonica o radial de los mismos, planeando ia entrega con 15
dlas de anticipacién.

-~

CAMSA - CAEMSA’

COPIA
CONT}.OLADA

GCIA-CALIDAD
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Supervision General de Equipos e Instalagiones

Propésito y Alcance

Esle procedimiento se requiere para que el equipo y las instalaciones de los
Verificentros de CAMSA/CAEMSA se encuentren funcionando correctamente, de
acuerdo con los lineamientos vigentes.

Definiciones y Terminologia -

Aijre Cero

Calcomania de Cahbracnbn
Verlflcada

Informe de Calibracian

Opacimetro

Re‘pori‘é: debénﬂrmacién de
~'Funcionamiento de

Sensoresde R, P. M.’s
Sello de Seguridad

Sensor de ‘R.F‘.M.‘

Aire con una concentracién méxima permitida y conoclida
de contaminantes utilizado como referencia en los
equipos de medicion de gases.

Etiqueta entregada por el subcontratista del servicio de
verificacion de calibracion, indica la vigencia y estado de
calibracién asi como el numero de serie de la linea en
que se ubica (Microbanca) y del equipo en sf
(Opacimetro).

Documento de origen externo donde se indican los
resultados de la verificacion de la calibracion de
microbancas y opacimetros.

Nombre genérico dado al analizador de gases por su - :
principio de operacion
Dispositivo que sirve para medir la opacidad de una.

fuente determinada. El opacimetro empleado en los
VerifiCentros esta equipado con sonda y escalera para

Ve et o

CAMSA - CAEMSA

L COPA
COMTROLADA

GCIA-CALIDAD

facilitar las pruebas de diesel.

Documento de origen externo que proporciona el
subcontratista COMECO como resultado de la
Confirmacién trimestral del funcionamiento de los
sensores de revoluciones por minuto utilizados en los
Verificentros.

Etiqueta colocada por el subcontratista del servicio de
verificacion de calibracién en las puertas del gabinete
después de haber sido aprobada.

Elemento del equipo de medicidn que sirve para captar
las revoluciones por minuto del motor por medio de
sefiales electrornagneticas o de frecuencia.

cmA

" Responsables

Coordinador de Mantenimiento
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4.
4.1

Procedimiento

C.MA

Control

Las Microbancas y los opacimetros son los equipos que pueden
afectar directamente ia calidad del servicio de verificacion, los
primeros se encuentran en la posicidn 2 de las lineas de
verificacion para gasolina (todos los Verificentros) y (os segundos
en la posicion 2 de la linea asignada para verificacion diesel
(excepto MH9002 y BJS019), cuentan con un nimero de serie que
los identifica. Para ambos equipos se lleva a cabo una verificacion
de calibracién mensual por parte de un subcontratista autorizado.
Quien, para el caso de la microbanca, coloca un sello de
seguridad a las puertas del gabinete de la estacion no. 2 al pasar
la verificacion. La colocacién de dicho sello no implica que no
pueda ser "violado", sin embargo, esta circunstancia debera ser
anotada en las bitacoras de mantenimiento y/o de operaciones
correspon-ientes (ver PSC200 e ISC 200).

En caso de no aprobar la verificacidn, se detiene la operacion del

equipo hasta que se repare y se vuelva a verificar su calibracién y

la autoridad avale la reapertura. Después de la evaluacion de los

resultados, el subcontratista entrega una calcomania de

calibracion verificada junto con el informe de calibracion

respectivo indicando la vigencia y el estado de calibracion asi

como el numero de serie de la linea en que se ubica

(Microbancas) y del equipo en sl (opacimetros) que es adheridaal_,__ e
gabinete respectivo. Una copia de los reportes de la certificacion ~ !
se guarda en el archivo del Verificentro (1ISC803). Para CAMSA - CARMSA !
Microbancas se realiza una puesta a punto inicial y el equipo

realiza un autocero automaticamente antes de cada prueba de LORa '
verificacion (1SC200). 7

(15C200) COMTROLAGA |
El sensor de R.P.M. se identifica con un niumero de serie, se |
encuentra ubicado en la estacion no, 2 de las lineas de GCIA-CALIDAD ]

verificacién a gasolina y duales. Trimestralmente COMECO
realiza una confirmacion de funcionamiento quien, como
resultado, entrega un Repone de Confirmacion de F unclonamlento
de Sensoresde R. P. M.'s
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Supervision General de Equipos e Instalaciones

4.2 CMA

4.3 CMA

414 CMA

Las condiciones ambientales son tomadas en cuenta durante las
verificaciones de calibracién, inspecciones, mediciones y pruebas
que se realizan mediante los pardmetros reportados por la
estacion meteorolégica.

Los equipos son manejados por personal capacitado, preservados,
almacenados y salvaguardados en forma adecuada para mantener
su exactitud y aptitud de uso, mediante gabinetes cerrados y
ventilados, con cerraduras electrénicas (excepto opacimetro, en
este Gitimo punto, que es un equipo extemo) de seguridad que los
inhabilitan para su operacién si son abiertas sin autorizacion.

E! software homologado por la autoridad nos asegura que {os
equipos no pueden realizar pruebas de verificacion, si no se
encueniran dentro de los parédmetros especificados por la misma a
los fabricantes. Existe una opcién dentro del ment principal donde
se puede ver el estado del equipo en cuanto a su puesta a punto.

Monitoreo e e

IRV R0
El Coordinador de Mantenimiento monitorea desde (a apertura y
durante la operacion a los Verificentros de CAMSA y CAEMSA, |
vla radio o teléfono para asegurarse del funcionamiento adecuado !

de los equipos, Instalaciones y sistemas. En forma especial se da IR ALV T

atencién a la puesta a punto inicial y a las confirmaciones
subsecuentes, ISC 200.

L AP TR o( AC

[ S——
Atencion

Las posibles fallas encontradas en el inciso anterior son atendidas
en forma inmediata mediante radio o teléfono; si no son
solucionables por esta via, se canalizan con la persona
correspondiente, del subcontratista aulorizado o del personal de
Servicios Generales segun sea el caso. Las fallas mencionadas
quedan registradas en la Bitacora de QOperaciones (FSC210) y/o
en |a Bitacora de Mantenimiento (FSC209) respectiva.

Visitas
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4. Procedimiento

El Coordinador de Mantenimiento realiza visitas periédicas a los
Verificentros de CAMSA/CAEMSA a efecto de corroborar la
operacion de los equipos y recabar necesidades especlficas por
parte de cada uno de los Verificentros. Supervisando también el
cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo (anexo
"A" del contrato con COMECO), asi como lo concerniente a las
confirmaciones de funcionamiento del equipo.

4.5 CMA Canalizacién de necesidades

Por medio de las visitas se detectan necesidades, fallas,

omisiones, erores, etc.; todo ello se canaliza al drea respectiva

para su pronta respuesta.

Los hallazgos encontrados quedan registrados de forma escrita

(memorandum, reporie, etc.) del Coordinador de Mantenirniente-al-——-~~—=—r—re— -

Gerente del Verificentro o en los reportes de operacion. CAMSA . CAFEIUSA
H SOy ’
4.6 CMA Control de Subcontratistas . COPIA |
CONTROLADA

E! Coordinador de Mantenimiento establece contacto con los
subcontratistas autorizados que suministran servicios y/o
productos para la solucion adecuada de los pendientes que se | _
tengan con ellos, supervisando el cumplimiento del contrato
(COMECO) o pedido pactado con adquisiciones.

El Coordinador de Mantenimiento esta en contacto permanente en
forma personal © electronica con cada uno de los responsables de
los Verificentros donde se realicen servicios y/o se reciban
productos de cualquier subcontratista con el fin de confirmar que
cumplen los requerimientos especificados, registrandose todo elio
en la bitdcora de Operaciones (FS5C210) y/o Bitdcora de
Mantenimiento (FSC209) respectiva.

Se da seguimiento especial a las verificaciones de calibracion
mensual de microbancas y opacimetros, por lgs subcontratistas
involucrados mediante la coordinacidn de la programacién de la
calibracion con la Jefatura de Adquisiciones (ISC803),y a la
confirmacién trimestral de sensores de RPMs por parte de
COMECO.

GCIA-CALIDAD
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Supervision General de Equipos e Instalaciones

4. Procedimiento
47 CMA

48 CMA

Servicios Generales

El Coordinador de mantenimiento asigna al personal de servicios
generales actividades de pintura, electricidad, plomer(a, suministro
de aire, albafilerla, herrerla, conservacién de imagen, elc.,
conforme a los requerimientos de cada Verificentro.

El Coordinador de mantenimiento controla y supervisa las
actividades asignadas via radio, telefonica o personal y mediante
el chequeo del registro en la Bitacora de Operaciones (FSC210)
y/o Bitacora de Mantenimiento (FSC200) respectiva por parte de
los responsables.

Control y Suministro de Consumibles, Refacciones y Equipos

a) El auxiliar del almacén recibe y revisa los insumos adquiridos
por el depto. de Adquisiciones que no requieren recibirse en cada
Verificentro en forma directa, asegurandose de que correspondan
a lo estipulado en la requisicion de compra (FSC801), pedido
(FSCB802), factura, remision o documento de entrega anexo(s).
Dando de alta la entrada en la partida correspondiente del archiva’ ™’ :
"ALMACERN.XLS" e MSA - CAEMSA
Para el caso especifico de los sensores de RPMs, al recibirlos se
asegura ademas de que cuenten con el Reporte de Conﬁrmacién‘
de Funcionamiento de Sensores de R. P, M.’s correspondienie a
su ntmero de serie antes de ingresarlos a su archivo
ALMACEN.XLS.

GCIA-CALIDAD

b) El auxiliar del almacén recibe los requerimientos de cada uno
de los Verificentros en cuanto a consumibles y equipos,
repartiendo, previa autorizacién verbal de la Coordinacion de
Mantenimiento o la Gerencia de Operaciones los consumibles y/o
equipos de acuerdo a los requerimientos anteriores y a las
existencias del almacén. Generando una salida de almacén
(FSCB00) por evento por Verificentro.

c) El auxiliar del almacén reporta pericdicamente a la
Coordinacion de Mantenimiento los movimientos realizados y
controla las existencias por cada partida y las necesidades para
adquisiciones. Todo elio mediante el archivo ALMACEN.XLS
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Supervision General de Equipos e Instalaciones

4.9 CMA

d) El auxiliar del almacén o el Coordinador de Mantenimiento
elaboran las requisiciones (FSC801) correspandientes para
mantener las existencias adecuadas de cada partida de acuerdo
con los maximos y minimos autorizados por fa Direccién General.
Tales requisiciones son revisadas técnicamente por el jefe
inmediato superior de quien genere las mismas y son aprobadas
por la Direccion General.

e) El Coordinador de Mantenimiento entrega las requisiciones
sefialadas a la Direccion General para su autorizacion, dandoles
seguimiento.

f) El auxiliar de almacén maneja el material enviado a reparacig """ """ """ .

(microbancas, opacimetros, sensores de R. P. M., monitores,

impresoras, etc.) con los diferentes proveedores que se tengan
para ello.

Evaluacién de Resultados y Mejoras Aplicadas

El Coordinador de Mantenimiento evalia perlddlcamente los
resuitados obtenidos por los Verificentros en base a la informacién
generada por los mismos en cuanto a Verificaciones realizadas,
Tiempos de verificacion, Porcentajes de Rechazos y Aprobados,
Motivos de Rechazo, Certificados Utilizados, etc.

El Coordinador de Mantenimiento determina las mejoras a aplicar,
registrandolas de forma escrita (memorandum, reporte, elc. del
Coordinador de Mantenimiento al Gerente del Verificentro o en los
reportes de operacién del Verificentro respectivo).

114-
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ENTREGA DE INFORMACION A LASMUTORIDADES ,

1. Proposito y Alcance
Proposita y Alcance
Propdsito
Cumplir con el requerlfrilento. de lnf‘o‘r'macién ‘que piden las autoridades ecoldgicas del
Distrito Federal:, asi como las del Estado de :México sobre los datos registrados en las
" bases de datos de los Verificentros, = . S S
Alcance

Informacion génerada en |a base de datos de fos Verificentros de CAMSA y CAEMSA

2, " Definiciones y Terminologia

cD Medio denominado disco compacto atraves del cual es
posible grabar y reproducir informacién desde un
dispositivo de computo.

Master Servidor central para la administracién de
Comunicaciones.

SERVIDOR Computadora que tiene como finalidad la disponibilidad

de archivos o programas en general a una o mas
computadoras dentro de una red.

3. 'Responsables

r-C:/\.MSA - CARMSA

J.T. Jefe de turno
COORD. SIST. Coordinador de sistemas . CORMA
- COMNTROLLDA
4. Procedimiento
GCAN-CALIDAD
4.1 )T,

Respaldo a Diskette ¢ transmisién via electronfca
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ENTREGA DE INFORMACION A LAS AUTORIDADES

4. Procedimiento

42 JT.

4.3 JT.

4.4 COOROD. SIST.

' Recepcion y reproduccién de la informacién

Realice el respaldo de la informacién de forma cotidiana al cierre
de operaciénes de cada dia, de los archivos especificados por el
sistema (SPS) y en la cantidad de diskettes que el programa
solicite, 6 blen enviaria directamente al servidor central de
CAMSA-CAEMSA via electrénica.

Nota. La informacién generada de los archivos de base de datos
(DBF) se respaldan el ultimo dfa habil de cada dia al clerre de
operaciénes 6 bien enviarlos al servidor central via electrénica.

Verificacién de la Informacion

Una vez realizada la copia de los archivos mencionados, a
diskette, verifique que la informacién contenida en los mismos se
encuentre grabada y sea totalmente jegible desde el lector de
diskettes de cualquier computadora.

AVISO DE SEGURIDAD:
Guarde en su funda original a fin de conservar la informacion del
disketie en buen estado.

Envio de diskettes

Envie a primera hora del primer dla habil de la semana, toda la
informacion respaldada de la semana anterior para su
concentracion en las Oficinas Centrales.

Para el caso de CAEMSA, [a entrega se realiza direct a .
autoridad Ecolégica. Tr@msé\ < CAEMSA

coma

Recibe la informaci6n el primer dia habil de cada semfina eGENEALIDAD
por los Verificentros, para su revision y reproduccién en @
computadora central (No aplica para CAEMSA).
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4. Procedimiento

4.5 COORD. SIST. Generar el C.D. informativo

Realice {a reproduccién de toda la informacién recibida por -
diskettes ¢ por via etectronica de los Verificentros a un C.D, para
su entrega a las autoridades.

Elabore un escrito que contenga la semana que se entrega'y los
archivos que se entregan de cada Verificentro.

4.6 COORD. SIST. - Entrega de C.D. a las autoridades

Envie a la Direccion de Ecologia el C.D. que contiene la
informaclén de la sermana respaldada y verifique junto con el
representante de las autoridades que la informacién es legible y
que se encuentre completa. Asl mismo, las autoridades firmaran
de conformidad, el acuse de recibo de la informacion recibida.

4.7 COORD. SIST. Manejo

- { CAMSA - CAEMSA

COPiA
COMTROLADA
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4, Procedimiento

Es realizado por personal de la Empresa en sus fundas originales,
conservando la integridad y buen estado de la Informacion.

AVISO DE SEGURIDAD:

- los discos y el C.D. son resguardados Yy protegidos de :

Campos magnéticos

Humedad

Malos Tratos (presidnes en su superficie).
Calor

Aperturas Involuntarias

Caidas

Asi mismo es necesario mantenerlo en:

- Un lugar especifico designado para su almacenamiento en el

tiempo que se resguarde,

-ldentificado con etiquetas conteniendo los siguientes datos:

1.- Numero de Verificentro

. 2.- Periodo de entrega

4.8 COORD. SIST.

3.- Nombres de base de datos

Identificacién via Modem

Identifique la procedencla de la informacién en carpetas asignadas

a cada Verificentro en el Master .

Toda la informacion de la Red y Diskettes que sea necesaria
entregar a la autoridad, es resguardada en forma de respaido en

un archivo histérico.

CAMSA - CAEMSA
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ADQUISICIONES

1. Propési'tbiy:"{\il‘_éiaynce

Proposito’ -7 w o '
Adquirir los productos 0 sewlcios requerldos que afecten la calidad de! servicio que

- prestamos, de la cahdad apropiada y bajo las mejores condiciones del mercado.

Alcance:
Aplicable a la empresa CAMSA-CAEMSA,

2. Definiciones y Terminologia

Producto El resultado de actividades o procesos v(1 .2).

Servicio Es el resultado generado por activldades enla
interrelacién entre el proveedor (1.10) y el cliente (1.9) ¥
por las actividades internas del proveed.)r para satlsfacer
las necesidades del cliente.

Subcontratista Organizacion (1.7) que suministra un producto (1 4) al
proveedor (1.10), : S :
Verificentro Centro de verificacion vehicular

3. Responsables

T R e el .y

(.AM CAEMSA |

J.AD. Jefe de Adquisiciones.

‘ \aOP”‘\
[ CONTROLADA }
:

}

4. Procedlmlento
4.1 J.AD. : REQUERIMIENTO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ADQUISICIONES

4. Procedimiento

4.2 J.AD.

4.3 JAD.

El requerimiento de los productos y servncuos Io da a conocer el
Cliente Interno al Jefe de Adquisiciones por medlo de s

1. Requisicién de Compra.
El jefe de adquisiciones recibe la requnsnon de compra (FSC801)
de productos 0 servicios debidamente llenada y aulorlzada

2. Planeacion.

El jefe de Adquisiciones recibe la planeacién de la compra de."
producios o servicios (FSC806).

3. Programacion.

El jefe de Adquisiciones recibe la programacién para la compra de
servicios (FSCB807, FSC808).

4. Solicitud Verbal.

El jefe de Adquisiciones recibe la solicitud de compra via radio,
por teléfono o personalmente por el Cliente inteno.

IDENTIFICACION DEL TIPO DE COMPRA.

Las compras se identifican segun sus caracteristicas en los
siguientes tipos:

a) Compra de Certificados de aprobacidn y Constanclas tecmcas

de rechazos. EESTIRE

b) Compra de Gases para calibracién. : VO et
c) Compra de Servicios de calibracion a opacimetros. Sy
d) Compra de Servicios de calibracion a m»crobancas

f) Compras de Prioridad.

SELECCION DEL SUBCONTRATISTA.

La Seleccién del Subcontratista (ISC807) se hara de acuerdo asu
Instruccién de Trabajo respectiva.
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4. Procedimiento
4.4 J.AD, PEDIDO , ,
E! Jefe de Adquisiciones elabora el pedido (FSC802) de acuerdo a
su instruccion de trabajo respectiva (ISC805).
4.5 JAD, SEGUIMIENTO
Se dara seguimiento a Ias negocxaclones de compra hasta Ia
entrega a los Clientes Internos de los productos o servicios .
requerldos en los términos convenidos
4.6 J.AD. REGISTRO DE COMPRA. S
El registro de compra contiene toda la documentacion 'gebnerada '
por cada uno de los Pedidos de Compra (FSC802) reahzados I
o et f
‘ CAMS/: - CAEMSE. |
| copie

CONTROLADA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

c A M S A Codigo: Pagina 1 .
I PSC801 . j
] Fecha de Emisién: Fecha Rey;-' 20/06/200Q7 |-
| 20/06/2000 Num Rev” .¢3 g/
6 ‘ Elaboré: JAD Lo L—/ oL
Aprobado Por. A.P.C. S \;- b \ ’
CAEMSA e

REGISTRO DE SUBCONTRATISTAS

1. Propésito y Alcance
Proposito.

Mantener un registro de subcontratistas que tengan la capacidad y habilidad para
cumplir con los requerimientos de los c|ienles internos.

Alcance:

Aplicable a la Empresa CAMSA-CAEMSA

2. Definiciones y Termnnologla

Producto o El resultado de actividades o procesos (1.2).

Registro : Un documento que provee evidencia objetiva (2.19) de
- las actividades ejecutadas o resultados obtenidos.

Servicio Es el resultado generado por actividades en la

: : interrelacion entre el proveedor (1.10) y el cliente (1.9) y

. por las actividades internas del proveedor para satisfacer
: S las necesidades del cliente.

Subcontratista Organizacidn (1.7) que suministra un producto (1.4) al
: B proveedor (1.10). :

3. Responsables CAMSA - CAZIASA-
J.AD. oo Jefe de Adquisiciones CORIA
— CONTROLADA

4. Procedimiento
: ’ GCIA-CALIDAD

41 JAD. IDENTIFICACION DEL SUBCONTRATISTA. -

Se identifica a los subcontratistas que comercialicen y/o fabriquen
los productos, o presten los servicios que afecten la calidad del
servicio que damos, de acuerdo a los requerimientos de los
clientes internos.

COMUNICACION CON SUBCONTRATISTAS.
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REGISTRO DE SUBCONTRATISTAS

4. Procedimiento

4.3 J.AD.
4.4 JAD.
4.5 J.AD.

Se establece comunicacién con el subcontratista adecuado para
cubrir los requerimientos del cliente interno y se le solicita .-
informacién acerca de sus productos o servicios. Asi como ..
informacion general de su empresa cuando sea necesaric.j:

EVALUACION DEL SUBCONTRATISTA ‘
La forma de evaluar a Ios subcontratistas se realiza como sigue.

a) Contar con un certlﬂcado de Calldad

b) Tener un programa Yy/o plan de calidad y/o acreditacion.

c) En base al historial de entregas y prestaclon de serviclos ala
Empresa.

d) Aplicacion de un cuestionario para la evaluacion de la
existencia de procesos de trabajo definidos (en los casos donde
sea aplicable).

SELECCION DE SUBCONTRATISTAS
Cuando se necesario se realiza [a Seleccion de Subcontratista
(1SC807) mediante el Andlisis Comparativo (FSCB803) de las

cotizaciones o utilizando el método de evaluacién en una de sus
formas.

REGISTRO DE SUBCONTRATISTAS.

Se mantendra un registro de subcontratistas evaluadosy | ..-.— —
aceptados (FSCB809). p/\M an- L,AEMSA

COPIA
~ CONT:: JLLADA
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ROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE-Y .00/
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LANTILLAS N
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1.

COFIL

Propodsito y Alcance :
l TONTLOLARA |
I

PROPQOSITO

Mantener actualizado el nimero de personal que labora en las empresasl .,uA-u«LIUAD'

CAMSA- CAEMSA con el fin de verificar Ias vacantes exlstentes R

ALCANCE

Aplica al - area operaliva de las émpfé'éas CA

Defmlcnones y Te mmologla

Conjumo de personal de Una empresa. "

Planlllla f

i Lugar asugnado para desarrolla' n abajo especlflco

Cargo, empleo I plaza ,que ta sin proveer.

4,

,Procedlmlento

1 J RS, © ' Comunicacion con Verificentros.

Semanalmente se verifica con el Supervisor Administrativo y/o
‘Gerenle via telefonica, el personal que se encuentra vigente en
el Verificentro, asi como las bajas y altas que hayan tenido. L.a
informacién se registra en el FSC810 Movimientos de Personal.

2 JRS, Elaboracion de plantillas del personal del drea operativa.

En el FSC905 Plantilla de Personal, se registra semanalmente el
namero de puestos autorizados del area operativa, de las
Empresas CAMSA-CAEMSA, asi como el nimero de vacantes
por Verificentro y puesto.
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4. Procedimiento
4.3 J.RS.. Registro de movimientos de personal

El Registro de los empleados de Nuevo Ingreso, bajas de personal“i
y transferencias queda evidenclado en el FSC910 Movimientos -+
de Personal. e

[[Camsa-cazmon |
_copa |
'CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECLLY AMIENTO DE.
PERSONAL N

1. Propodsito y Alcance
PROPOSITO

Proveer de candidatos probables a ocupar el o los pueslos vacantes mediante las

diferentes fugntes y medios de Reclutarmemo

ALCANCE CAMSA - CAEMSA

Aplica a las empresas CAMSA—CAEMSA.‘ : s SR COPIA -
— s : ONTROLADA

2. Deflmcnones y Termmologla

GCIA-CALIDAD

Individuo que acude a Recursos Humanos por-el
. = reclutamiento (Iinterno o externo) con la intencion de
cubrir la vacante. <

L Proceso que provee candidatos a la Empresa, de
< .  acuerdo a los requerimientos especificos de la plaza.

) Cand:da}to '

Re,f:ly}ﬁytfa'rhiemb

3. Responsables

Jef e de Reclutamiento y Seleccton

~‘JRS

4. Procedlmlento
J R s, ; Exnslencna de vacantes

En el formato 905 Plantilla de Personal, se tiene anotado el
niimero de vacantes existentes al dia Viernes de cada semana.

4.2 - JR.S. Reclutamiento.
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PERSONAL

4. Procedimiento

43 J.RS.

Para buscar a los candidatos a ocupar el o los puestos vacantes.
se utilizan diferentes fuentes y medios de Reclutamiento, como !
son:

......_-..-...»-——

EMSA
- Memorandums Internos CAM%A CA '4

- Letreros y/o mantas colocadas en verlficentros

- Asistencia a ferias de reclutamiento’” [ H:: COPIA 15
- Delegaciones : T A ONTROL :
- Escuelas R e CONTROLADA

- Otras empresas o P
- Bolsas de Trabajo de dependencias Gubernamentales

- Volanteo

- Anuncio en perlodicos

GCIA-CALIDAD

Nota: Estas fuentes seran méne]adas de acuerdo a las
necesidades de reclutamiento, usandose indistintamente y de
forma variada.

Reporte de Efectividad

Mensualmente se realiza un reporte para saber la efectividad que
han tenido las fuentes y medios de Reclutamiento basado en el

conteo del FSC900 Presolicitud de Empleo, que reporta el jefe de
Reclutamiento y Seleccion; dichos datos quedan registrados en el

* FSC911 Reporte de Efectividad.

El Gerente de Recursos Humanos revisa el reporte en conjunto
con el Jefe de Reclutamiento y Seleccion a fin de establecer
estrategias adecuadas al Reclutamiento.
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PE‘RSONAL

1. Propésito y Alcance
PROPOSITO

Obtener al personal idoneo para ocupar el puesto vacante y que se convierta en la
fuerza productiva. )

ALCANCE

i CAMSA - CARMSA

- copla
CONTROLADA

Aplica a las empresas CAMSA-CAEMSA.

2. Definiciones y Terminologia

|
|
Lo T GCIA-CALIDAD]
Entrevista Forma estructurada de comunicacidn interpersonal enfre

dos personas (Entrevistador- Entrevistado) debidamente

planeada con un objetivo determinado y con ia finalidad

de obtener informacién relevante para tomar la decisién

de que el entrevistado sea un candidato a ocupar un

puesto vacante.

Puesto -~ - Lugar asignado para desarrollar un trabajo especifico.

Seleccion - Eleccién de los candidatos a un puesto determinado,
segun las cualidades adecuadas, en el menor tiempo y
costo posible. ’

3. Res poﬁéab[es ;

Jefe de Reclutamiento y Selecclon

4. Procedimiento - . :
4.1 I RS Ty Llenado de Pre-solicitud
) - Al presentarse un candidato al Departamento de Recursos
Humanos, realiza el llenado de una Pre-solicitud de emplec

FSC900, con la finalidad de que el Jefe de Reclutamiento y
Seleccidn tenga una guia que le sirva para dirigir su entrevista.
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PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSdNAL

4.3

4.4

4.5

Procedimiento

J.R.S.

J.R.S.

J.R.8.

JRS.

c) Capacitacién recibida’“

Realizacion de la entrevista

El Jefe de Reclutamiento y Seleccién efectua la entrevista,
abarcando aspectos relevantes de acuerdo al FSC902
Descripcion de Puesto, que determina si el candidato es un
prospecto viable a ocupar el puesto vacante.

Descripcion de puestos

La Seleccidn del personal, obedecera a alguno de los siguientes
criterios:

CAMSA, - CAEIMSA
a) Escolaridad y/o
b) Experiencia y/o COPIA

COMTROLADA

lnducclon

(:ClA—(‘/\l 1LAD

Termlnado el proceso de Seleccxén. el Jefe de Reclutamlento y i
Selecclon’envia al nuevo empleado al curso de Induccion antes
de presentarse por primera vez a su drea de trabajo.

- Envié del Candidato a su Area de trabajo

Después de su Induccion, el nuevo empleado es enviado por el
Jefe de Reclutamiento y Seleccidn a su area de trabajo para
iniciar sus actividades correspondientes.
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION\

1. Proposito y Alcance
TENER CAPACITADO DEBIDAMENTE A TODO EL PERSONAL QUE REALIZA
ACTIVIDADES QUE AFECTAN A LA CALIDAD
APLICA A TODO EL PERSONAL DE CAMSA/CAEMSA
2. Definiciones y Terminologia
CONSTANCIA DE Documento que se expide al término de cada curso y que
HABILIDADES valida ante la Secretaria del Trabajo, la Capacitacion del
trabajador. -
Detectar """ - Poner de manifiesto, utilizando medios adecuados, lo que
B B no puede ser observado directamente
" Necesidad . Carencia de algo, (para fines de capacitacién) de
Lo conocimientos y/o habilidades que son necesarias para
ey desemperdiar con calidad el trabajo .
- Programa de capacitacién  Sistema y distribucion de los contenidos de un curso.
SRR A e T Proyecto ordenado de actividades.
3. ‘
(No se encontr6 la traduccién del cadigo)
‘Jefe de Capacitacion
‘4. Procedimiento
4.1

1 J.DE CAP. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

CAMSA - C/\EM’SA
COPIA"
CONTROLADA
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CAEMSA

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

4. Procedimiento

4.2 J.DE CAP.

4.3- J.DE CAP.

SE REALIZA DE FORMA ANUAL CON EL MANEJO DE LOS ‘
FORMATOS(FSC950, FSC956) EN DOS FASES DE
APLICACION:

1.- FSC950 PARA PERSONAL OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO DE VERIFICENTRO, LO LLENARA EL
GERENTE DEL VERIFICENTRO.

2.- FSC 956 PARA EL DIRECTOR GENERAL DE
CAMSA-CAEMSA LO LLENARA EL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR DE ESTE. PARA GERENTES DE AREA Y
SECRETARIA DE LA DIRECCION, LO LLENARA EL DIRECTOR
GENERAL DE CAMSA-CAEMSA. PARA COORDINADORES DE
OPERACIONES Y JEFES DE DEPARTAMENTO, LO LLENARAN
LOS GERENTES DE AREA. Y PARA GERENTES DE
VERIFICENTRO, LO LLENARA EL COORDINADOR DE
OPERACIONES.

CADA UNO DE LOS RESPONSABLES DEL LLENADO DE LOS
FORMATOS DESIGNARA LOS TEMAS Y EL PUESTO AL QUE"" == === - c—...
APLICAN. f oamsn o

o

PROGRAMAS DE CURSOS

{

/
TOMANDO COMO BASE LA INFORMACION DE LOS (
CUESTIONARIOS APLICADOS EN LA DETECCION DE I e gz .
NECESIDADES SE ELABORARAN LOS PROGRAMAS el et
REQUERIDOS POR TEMAS, Y SE DARAN A CONOCER EN EL
FORMATO FSC 951 CONJUNTAMENTE CON LA

CALENDARIZACION DE ESTOS EN EL FORMATO FSC 957
(CONSIDERANDO UN PERIODO DE APLICABILIDAD DE 6

MESES). ASI MISMO ESTOS SE INTEGRARAN AL PLAN'Y
PROGRAMAS DE CAPACITACION QUE ESTA REGISTRADO

ANTE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
VALIDADO MEDIANTE EL SELLO QUE OTORGA DICHA
DEPENDENCIA.

ELABORACION DE EVIDENCIAS
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CAEMSA A

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

4. Procedimiento

4.4 J.DE CAP.

EN CADA CURSO SE LLEVARA EL CONTROL DE
ASISTENCIAS MEDIANTE UNA LISTA DE ASISTENCIAS (FSC
952, FSC,854, FSC 955) Y LA EXPEDICION DEL
RECONOCIMIENTO DE ACREDITACION PARA CADA CURSO
(FSC 853) EXEPTO LOS EXTERNOS(Estos se evidenciaran por
el reconocimiento que les expida la Institucion capacitadora) AS!
TAMBIEN SE EXPEDIRA LA CONSTANCIA DE HABILIDADES
DEL TRABAJADOR DE LOS CURSOS QUE SE LE IMPARTAN Y
QUE NOS INDICA EMITIR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL, ESTA CONSTANCIA SE ANEXARA AL
EXPEDIENTE DEL TRABAJADOR PARA MOSTRARLA EN EL
MOMENTO QUE SE REQUIERA.

ACREDITACION AL PUESTO

CAMSA Y cAF_MSA

GOPIA
| CONTROLADA

-132-



UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez
C A M S A Caédigo: : Pagiqad ey
PSC850 Juanne LT
: Fecha de Emision: Fecha Rev:, 26/06/2000
26/06/2000 Num Rev. 5% .77i":

CAEMSA Lo

'

! Coaa e,

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

4.

Procedimiento

COMO REQUISITO PARA OCUPAR CUALQUIER PUESTO
OPERATIVO O ADMINISTRATIVO DE LOS VERIFICENTROS
DE CAMSA-CAEMSA, EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO
DEBE INICIAR SU CAPACITACION CON EL CURSO DE
INDUCCION (Tedrico) DE 2 HRS. EN EL CENTRO DE
CAPACITACION (Rosas Moreno 121) Y EL ADIESTRAMIENTO
(Praclico) DE 18 HRS. EN EL VERIFICENTRO QUE LE
CORRESPONDA Y SERA ASESORADO EN ESTE TIEMPQ POR
LA PERSONA QUE LE ASIGNE EL. GERENTE DE ESTE LUGAR.
(NINGUN TRABAJADOR PODRA INICIAR SU
ADIESTRAMIENTO Si NO HA RECIBIDO LA INDUCCION
TEORICA, TAMPOCO PODRA DESEMPENAR SUS
FUNCIONES SIN RECIBIR SU ADIESTRAMIENTO PREVIO)

EL PERSONAL QUE YA FORMA PARTE DE ESTA EMPRESA,
PARA QUE SE S5IGA CONSIDERANDO COMO APTO Y
CALIFICADO PARA EL DESEMPENO DE SU PUESTO DEBE
ASISTIR AL CURSO BASICO MODULAR ASIGNADO COMO
OBLIGATORIO A TODO EL PERSONAL DE "CAMSA - CAEMSA"
ASI MISMO Y DE ACUERDO AL RESULTADO DE LA
DETECCION DE NECESIDADES APLICADA.

* SE LES ASIGNARAN A LOS CURSOS QUE SE REQUIERAN

PARA MEJORAR SU DESEMPENO, EL REGISTRO DEL
PERSONAL PARA ASISTIR A CURSO LO HARA EL JEFE
INMEDIATO SUPERIOR VIA TELEFONICA O RADIAL, CON EL
RESPONSABLE DEL AREA DE CAPACITACION, EL CUAL
LLEVARA EL CONTROL DE LOS REGISTROS EN EL FSC 961

(FICHA DE ENLACE DEL PERSONAL PROGRAMADO A peni s

L LAMSA L CARNS A

CURSQ).
PARA DAR SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS !
TRABAJADORES SE MANEJARA UN CONTROL DE : -

HABILIDAD, DENOMINADO I.L.U. (FSC 958). EN EL CUAL SE | L
ESPECIFICARA EL GRADO DE DESEMPENO Y SR T N

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR :.
SEGUN EL PUESTO, PROCEDIMIENTO E INSTRUCCIONES. :

EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION LA REALIZARA EL JEFE | 7' -

INMEDIATO SUPERIOR DEL TRABAJADOR, CON APOYO DEL ™
RESPONSABLE DEL AREA DE CAPACITACION. MEDIANTE EL
MANEJO DEL ANTERIOR FORMATQO FSC 958,
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

4. Procedimiento

4.5 J.de Cap.

' 4.6 J.DE CAP

4.7 J.DE CAP.

REPROGRAMACION

DEL PERSONAL RELACIONADO EN EL FSC 961, QUE NO
ASISTA POR CUALQUIER MOTIVO SERA REPROGRAMADO
POSTERIORMENTE A CURSO , SEGUN LO INDIQUE SU JEFE
INMEDIATO, QUEDANDO REGISTRADO EL DATO EN EL
FORMATO ANTERIORMENTE MENCIONADO FSC 961.

ADIESTRAMIENTO DE INSTRUCTORES Y AUDITORES
INTERNOS

PARA LA IMPARTICION DE LOS CURSOS INTERNOS DE
ACUERDO A LOS PROGRAMAS QUE SE DEN EN BASE ALOS
RESULTADOS DE LA DETECCION DE NECESIDADES, SE
INTEGRARA UN GRUPO DE INSTRUCTORES DE NUESTRO
PROPIO PERSONAL, QUE DEBE CUMPLIR CON UNA
ESCOLARIDAD MINIMA DE PREPARATORIA Y/O
EQUIVALENTE Y EXPERIENCIA MINIMA DE 1 ANQ EN EL
TEMA A IMPARTIR. ESTA INFORMACION QUEDARA
REGISTRADA EN EL (FSC 960) Y SE LES IMPARTIRA EL
CURSO DE "FORMACION DE INSTRUCTORES
INTERNOS",CON DURACION DE 24 HRS. TEORICO-
PRACTICAS DEL CUAL SE EMITIRA EL RECONOCIMIENTO
QUE LOS ACREDITARA COMO TAL EN ESTA EMPRESA EN
EL FSC 953.

ASI MISMO PARA LA CALIFICACION DE LOS AUDITORES
INTERNOS, SE CONSIDERA UNA ESCOLARIDAD MINIMA DE
PREPARATORIA Y/O EQUIVALENTE Y EL CURSO DE
FORMAC!ON DE AUDITORES INTERNOS CON DURACION DE
18 HRS. TEORICAS Y 16 HRS. PRACTICAS. ESA i
INFORMACION QUEDA REGISTRADA EN EL FSC 960.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y LA EXPEDICION DE LA o ) .
CONSTANCIA QUE LOS ACREDITA COMO TAL. (FSC 953} CAMSA - CAEMSA
COPIA
CAPACITACION EMERGENTE . . CONTR"VOLA[)A
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

4. Procedimiento

EN CASO DE PRESENTARSE PROBLEMAS, INCIDENTES O
ANOMALIAS QUE AFECTEN A LA CALIDAD DE NUESTRO
SERVICIO Y QUE SE DERIVEN DE LA FALTA DE
CAPACITACION AL PERSONAL, SE DARAN LOS CURSOS
EMERGENTES CORRESPONDIENTES PARA ERRADICAR EL
PROBLEMA Y MANTENER NUESTRO NIVEL DE CALIDAD
TANTO EN SISTEMA COMO EN SERVICIO. ESTOS CURSOS
EMERGENTES NO ESTARAN PROGRAMADOQOS EN EL
CALENDARIO SEMESTRAL DE CAPACITACION NI SE
ESPECIFICARAN CON TEMAS HASTA QUE SE REQUIERAN.

e LEMER |

Vo
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Propésito

L GO IAJ'ALII'I'XF:,

El propésito de este documento es el de establecer las indicaciones basicas para que
el jefe de turno controle la operacion en el proceso de verifi cacion vehlcular y asegurar

el cumplimiento de la normatividad ecoléglca vngente

Alcance

Esta instruccion la deberd aplicar el jefe de tirno'como base para el desempeﬁo de
sus actividades diarias, es de céracter obligatorlo en todos |os VenflCentros de

CAMSA y CAEMSA,

Definiciones y Terminologia

Bitacora de Mantenimiento - Documento donde se registran los acontecimientos,
actividades y seguimiento del equipo.
Circuito Cerrado de Televisién.- sistema de video
integrado por camaras, videograbadora, multiplexor
maodem, expansor, transmisor y su sistema de
interconexiédn. Se utiliza para captar, videograbar y

CcCcTvV

Fuga

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Preventivo

‘ Mas(e'ri 3
VR’egislror

SAE

Servidor

transmitir via médem las actividades derivadas del
proceso de verificacion.
Condicidn por la cual se diluye una mezcla de gases con
el aire ambiente debido a la ruptura o ausencia de alguna
de las paredes que ios separa.

Actividades de Mantenimiento encaminadas a corregir
fallas en los equipos, cuando ya sucedieron,con objeto de

mantenerlos en condicidnes dptimas de funcionamiento.
Planeacion de actividades de mantenimiento a equipos,
basandose en un calendario de servicio y reemplazo de

refacciones.

Servidor central para la administracién de

comunicaciones,

Un documento que provee evidencia objetiva de las
actividades ejecutadas o resultados obtenidos.

Sistema de Aforo Eiectronico.- conjunto de equipos
electronicos utilizado para contabilizar los vehiculos que
entran y salen del verificentro, hayan sido verificados o

no.

Computadora centra!l de la red local, la cual intercambia
datos con las computadoras de lineas y con el Impresor

Aa ariardn a 1ina lAaicra da nrinramaciAn nraactahblacids
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CAEMSA

INSTRUCCION PARA EL JEFE DE TURNO

3. Definiciones y Terminologia

Usuario Es toda persona que ingrese a las instalaciones de
S CAMSA y CAEMSA, con motivo del servicio de
verificacién vehicular que brinda la empresa. -

————
——

4. - Responsables : CAMSA - CAFMSA' |

" Jefe de turno

5. - Autoridad ; : :
GTE.DEV. Gerente de VerifiCentro . =

6. ' Instruccion

6.1 Funciones TPmporales

En caso que no esté el Gerente presente eI Jefe de Turno asume .
temporalmente la responsabilidad y autoridad de sus funclones Informe al
Gerente a su llegada, de los sucesos ocu idos’ durante su'ausen .

6.2 Supervisién de Personal "

Supervise que el personal a su cargo cumpv con sus areas aSIgnadas y con sus
instrucciones de trabajo. Fern iy .

6.3 Funcionamiento de Equipo

Revise el funcionamiento del equipo en general para detectar cuaiquier falla o
anormalidad durante su operacion, y vigile que el personal no haga uso indebido
del riismo.

6.4 Confirmaciones

Para asegurar la capacidad de los Procesos de Verlfucamén indique al tecnico de
COMECO, que lleve acabo una puesta a punto inicial, que realice Ias dos
confirmaciones de funcionamiento del sistema de muestras, teniendo especial
cuidado en la prueba de fugas. Registre el resultado final en la Bitacora de
Mantenimiento FSC209.
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INSTRUCCION PARA EL JEFE DE TURNO

6. Instruccion

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

El software permite hasta un segundo intento en la puesta a punto, en caso de
presentarse alguna falla, el equipo se bloquea, no pemmitiendo la captura de
datos hasta que no sea corregida la falla en cuestion, de esta manera se asegura
el funcionamiento del equipo de verificacidn dentro de los pardmetros
establecidos.

AVISO DE SEGURIDAD:

Cualquier equipo que se detlecte fuera de especificaciones, debe ser reportado
para su correccion al técnico de base correspondiente.

Reporte de Fallas

En los casos o situaciones en que se presente cualquier falla o desperfecto del
equipo, instalaciones, sistemas de control (SAE, CCTV) o del programa
(software), reporte de forma inmediata al Gerente del Verificentro o en su
ausencia al Cord. de operaciones, asi como a la coord.involucrada
(Mantenimiento ¢ Sistemas).

Apertura de Gabinetes

Confirme con el Gerente o con el coordinador de operaciones que las actividades -
que realice el técnico de COMECO que requieran la apertura de gablnete de los -
equipos de verificacion, hayan sido previamente autorizadas.
CAMSA CAEMSA

Supervision de Operacion

Supervise la operacion en lineas, y de indicaciones al personal durante eI C COP.,A -
proceso de verificacian. o "CONTROLADA
Control de Aforo y Video GCIA-CALIDAD: k

Al inicio de operaciones, revise que el SAE y el CCTV funcionen correctamente, -4

ademas cada hora debe registrar los datos de la pantalla de aforo y del contador
de |a videograbadora en el FSC212.

Bitacora de Mantenimiento
Registre las acciones correctivas 6 preventivas e incidencias del funcionamiento

de los equipos de verificacion, asi como el personal asignado en las Bitacoras de
mantenimiento FSC209.

Cambio de Turno
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INSTRUCCION PARA EL JEFE DE TURNO

6. Instruccion

Los Jefes de Tumo, se coordinan para efectuar el cambio sin afectar la
operacu‘)n, revisando a su personal disponible y el estado de funcionamiento
del equipo en general.

6.11 . Reportes
Al finalizar las operaciones del dia procese e Imprlma Ios reportes FSC211y
FSC214, ;

6.12 Cierre de Operaciones

Realice una limpieza de! sistema de muestreo y
correctamente apagados, sewldoresy Ilneas <
AVISO DE SEGURIDAD: DRt

SAE y el CCTV permanecen encendldos Ias 24 rs‘ excepto los monitores.

6.13 Cambio de Video

Realice semanalmente el cambio del vndeotape. (CAMSA al cierre de
operaciones del dia sabado, CAEMSA al inicio de Operacidnes del dia Lunes).
El videotape se etiqueta con los datos de la semana y del VerifiCentro.

6.14 Envio de la Base de Datos

Baje la informacion de las bases de datos y envielas al Master, traves del

servidor de comunicaciones o en su defecto envie la informacién en diskettes a

la coordinacién de sistemas. (PSC700). No aplica a CAEMSA,
,'\\ ———.

| WMSA. CARMSA
| copw
G ONTROLADA

S ———
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1. Proposite ‘ GCIA-CALIDAT

Estabiecer los lineamientos basicos para efectuar la revisién de la documentacitn

requerida en la verificacion vehicular de acuerdo con el programa de verificacion y

establecer el manejo y almacenamiento del producto suministrado por el cliente.

2. Alcance
Aplica en todos los verificentros de CAMSA.
3. Definiciones y Terminologia

Constancia de Verificacion- - Documento oficial que ampara el cumplimiento de la
verificacién vehicular obligatoria y de acuerdo con ef
programa de verificacion los tipos de holograma a los que
se puede accesar son; doble cero "00", cero “0", uno "1",
dos “2" y la constancia técnica de rechazo cuando el
Jvehicuio no aprueba la verificacion.

Convertidor catalitico Dispositivo compuesto por sustratos de metales, que

. facilitan el proceso de oxido-reduccion de gases, para
. disminuir las emisiones vehiculares.

Microchip Microcircuito electrénico de memoria.

PIREC Programa Integrai de Reduccion de Emisiones
Contaminantes.

Programa de Verificacion El programa de verificacion vehicular obligatoria vigente,
tiene como objeto estabiecer el calendario y los
lineamientos conforme a los cuales todos los vehiculos
automotores que circulen en el Distrito Federal y en el
Estado de México deberan ser verificados en sus
emisiones contaminantes en los verificentros autorizados.

4. Responsables
CAPT. Capturista
5. Autoridad

J.T. Jefe de turno

-140-
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INSTRUCCION PARA REVISION DE DOCUMENTOS CONTROLADA

GCIA-CALILY

6.

6.1

6.2

Instruccion

Documentacion y plazos

La verificacién vehicular deber3 realizarse conforme al color del engomado o al
ditimo digito de las placas de circulacion, (ver 6.3 calendario de verificacian).
Solicite al cliente los siguientes documentos:

-Certificado de aprobacion de verificacion del semestre inmediato anterior.
-Original y copia simple de la tarjeta de circulacion.

-Holograma correspondiente adherido en un cristal del vehicuio.

AVISO DE SEGURIDAD:

- Ei cliente debe presentar los documentos en original excepto cuando se
especifique copia simple, (1a tarjeta de circulacion solo para cotejar datos).

- El estado de ios documentos debe ser sin alteraciones, tachaduras,
enmendaduras 0 mutilaciones.

- En caso de robo 6 extravio de |a tarjeta de circulacién y/o de placas salicite copia
simple del acta levantada ante el Ministerio Publico.

- En caso de robo o extravio de la constancia de verificacién solicite la reposicion
correspondiente (sellada y firmada).

- En caso de robo 0 extravio del holograma el cliente debera tramitar su
reposicion ante la Autoridad Ecolégica correspondiente.

- Los propietarios o posedores de vehiculos automotores en circulacion
matriculados en el Distrito Federal deberan realizar la verificacion de sus
vehicules en los verificentros autorizados por esta entidad.

- Los vehiculos emplacados y registrados en el Estado de México seran
verificados en los verificentros autorizados por esta entidad.

= Para los casos especiales establecidos en el programa de verificacion, proceda .
como se indica en 6.2.

Casos especiales

Revise los plazos y solicite la documentacion de acuerdo con ei caso.:

A) Vehiculu nuevo;,  Plazo ------ 6 meses ’

- Original y cepia simple de la tarjeta de circulacion.

- Copia simple de la factura ¢ carta factura. S

B) Verificaciones no aprobatorias (rechazos); Plazo ------ segun periodo
- Constancia de rechazo. ’

- Original y copia simple de la tarjeta de circulacion.

TESIS CON
e FALLA DE ORIGEN
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6. Instruccién

----- Si el periodo de la placa que se da de baja no ha iniciado, la nueva
terminacion de la placa tiene 60 dias si ya paso, si no, espera a su periodo.
----- Si el periodo de la placa que se da de baja ya inicio, la nueva terminacion
tiene 30 dias

----- Si el periodo de la placa que se da de baja ya concluyo y tiene su certificado
de verificacion, debera esperar al proximo semestre, si no tiene el certificado es
multa.

Documentacion:

- Copias simples de la baja de ias piacas y del reclbo oficial del pago
correspondiente.
- Original y copia simple de Ia tarjeta de circulactdm correspondlente a las nuevas -

placas.
- Vehiculos de servicio publico de pasajeros el documento que acredlte la
sustitucion del vehiculo. .

D) Vehiculos registrados por primera vez en el D.F.." - Plazo:----60 dlas
- Copias simples de la baja del estado de donde proviene y recibo oficial del pago
correspondiente
- Copias simples de! pago de la tenencia proxima anterior a la baja ¢ de la tarjeta

de circulacion.
- Original y copia simple de Ia tarjeta de circulacién de las nuevas placas.

E) Vehiculos de T. Publico amparados ¢ placas en tramite: Plazo:----80 dias

- Copia simple del amparo o permiso expedido por la Direccion Generai de
Servicios al Transporte.
F) Vehiculcs con placas metropolitanas: Plazo:----segun periodo

-Se verifican conforme al ultimo digito de su placa, solicite la misma
documentacion del 6.1.

G) Vehiculos adjudicados: Plazo; ----- 90 dias

- Original y copia simple de la tarjeta de circulacion.

- Copia simple de la factura.

- Copias simples de los documentos que amparen el remate ]udlcxal 5

H) Vehiculos convertidos para el uso de gas L. P Plaze - —'segan pen’odo
- Ademas de la documentacion sefalada en los. mcnsos anteriores solicite copua
simple del peritaje actualizado (de la Secretaria de Energia).

..* . Copia simple- del.cartificado de uso de gas nat sural 6 LB, (del D.F)

H
b3
H
§
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6. Instruccidn

- Vehiculos de fabrica de uso de gas natural o L.P. copia simple de la factura
1) Vehiculos con multa (20 dias de salario minimo vigente).  Plazo:-----30 dlas

l.a sancién se aplica cuando el vehiculo no verifico en su periodo respectivo 6 en
el semestre inmediate anterior 6 en el plazo sefalado en casos especiales o por
verificar en otro estado ¢ por presentar constancias rabadas 6 falsificadas.

- Comprobante del pago de ia multa respectiva, (de Banamex solicite los tres
tantos .y la ficha de deposito "bauchers”, sellados y firmados , multas de
Tesoreria solicite el recibo completo).

J) Vehiculos de otras entidades federativas o del extranjero:

Plazo:----- Podran ser verificados en forma voluntaria y solo se les podra otorgar el

hoiograma dcs "2”
- Original y copia simple de la {arjeta de circuiacion.

6.3 Calendario de verificacion

Revise la documentacion de acuerdo a la terminacion de placas segun
corresponda con el calendario de verificacion:

Color del Uitimo digito Pericdo de
engomado de la placa verificacion
Amarillo 506 Enero-Febrero/ Julio-Agosto
Rosa 7uB Febrero-Marzo/ Agosto-Septiembre
Rojo 304 Marzo-Abril/ Septiembre-Octubre
Verde 102 Abril-Mayo/ Octubre-Noviembre
Azuly 900 Mayo-Junio/ Noviembre-Diciembre
permisos ‘

6.4 Doble cero

El holograma doble cero, se prodré otorgar por una sola vez a los vehiculos
modelos 2000. 2001 y 2002. Ver ISC2186.

6.5 PIREC e
Los vehiculos que participen en el programa PIREC,( modelos 1993, 1994 y 1995) B
deberan acrecitar el campio del convertidor catalitico para que se les pueda .
otergar e' tino de hoingrama de acuerdo con los siguientes criterios:

dhseo oYY a venitulas de wse particutar

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6. Instruccion

Holograma tipo uno "1"  transporte de carga.

Holograma tipo dos "2"  transporte publico.

A los vehiculos que participen por primera vez, solicite:

- certificado de aprobacion de verificacion del semestre inmediato anterior.

- original (para cotejo) y copia simple del certificado de garantla o factura del
convertidor catalitico.
- microchip del convertidor catalitico (solo para lectura y registro).

AVISO DE SEGURIDAD:

- Los vehiculos que ya fueron registrados en el PIREC el semestre anterior y
obtuvieron el holograma cero "0“, solicite unicamente el microchip.

- Los vehiculos que no obtuvieron holograma cero “0" en su primer intento,
podran intentarlo nuevamente, dentro ¢ fuera de su periodo ( fuera del periodo
no aplica para rechazos); revise el certificado y holograma anterior.

- Los vehiculos convertidos al uso de gas L.P. u otros combustibles alterncs, no
requieren la presentacion del microchip.

- Quedan excluidos del PIREC, los modelos 1893 y 1994 de uso particular que
no cuenten de fabrica con inyeccion electronica de combustible y convertidor
catalitico de tres vias,asi como aquellos que no se contemplan en Ia tabla
maestra incluida en el software instalado en los equipos anaiizadores.

6.6 Producto suministrado por el cliente

Se define como la documentacion que presenta el cliente como requisito para -
cumplir con el programa de verificacion.

£n el vehiculo solo apiica temporalmente durante el desarrollo de las pruebas de
emisiones.

El manejo y almacenamiento se da de la siguiente forma:

- Tarjeta de Circulacion: se solicita solamente para la comprobacion de datos, la
ccpia de la tarjeta se anexa a la documentacion que soporta el cumplimiento de
lcs requisitos y se almacena en la oficina de! verificentro hasta su entrega ala
Autoridad Ecologica.

- Constancia de Verificacién Anterior: Se solicita el documento original o en su
defecto la documentacion establecida en el programa de verificacion, esta
documentacién se almacena en las oficinas del verificentro y se entrega como
soporte de cada una de las verificacidnes realizadas.

- Certificado de garantia o factura del fabricante del convertidor catalitico: se
solicita el documento original para conprobacion de datos y la copia se almacena
R Cal verifizantrn v se ertrena como scparte de 'as verificaciones dal

-PIREC,

l4d-
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CAEMSA B

INSTRUCCION PARA COBRO DEL SERVICIO DE
VERIFICACION

1. Propdsito

El propdsito de este documento es el de establecer los lineamientos bésicos para
realizar adecuadamente el cobro del servicio de verificacién. . o

2. Alcance

Las indicaciones de este doc
CAEMSA.

3. Definiciones y Termlnol’

Es la'accion de solicitar el pago que debe efectuar el

usuario a cambio del servicio de verificacion vehlcular

que presta el Verificentra.

- Se refiere a la prueba de gases de emision vehicular que

“se efectua a los vehlculos automotores en las
Instalaciones del verificentro.

. Documento expedido por la empresa, con valor

nominativo para sustituir el pago en efectivo.

Cobro de servicios de
vermcacmn
Servicio de verificacion
vehicular:

4 : C/\MSA-'.:/J.E,MSA.]
P copn

- k] RS eYD
g 2} COMTROLADA |
~ Jefe de turno * - J _Goincar “JAD}

6. Instruccién

6.1 Tarifas : ;
Determine la tarifa eslablec:da en el Prourama de Verifi cacuén de acuerdo con la
clasificacién de uso del vehlculo y. del tlpo de holograma solicitado. :

6.2 Cobro del servicio
Ingrese lo cobrado y la documentacnon a Ia

linea en la que verfica. 3
iImportante: El cobro solo se realiza dentro de las lnstalacnones del Verificentro.

ad entregada,
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INSTRUCCION PARA COBRO DEL SERVICIO DE
VERIFICACION

6. Instruccion

6.3 Vales
Revise que correspondan en valor con la tarifa respectiva, si no corresponde, .
solicite la diferencia. Si el monto del vale es mayorf avise al usuario que no hay
devolucion de diferencia. I v
Para los vales en blanco anote la tanfa correspondiente y.
firmados y sellados los vales por el usuario "

6.4 Devolucién de Documentos

Recoja en la caja la documentacion que Ingreso
ticket de pago y revise que el camblo sea correcto

ual debe tener engrépa&é"elv -
entrege la documentacion

al Usuario. SR
Nota: Si se cobra antes de capturar. ta doc me ga al finalizarla -
captura, . T L

rw-;-.

.‘C-‘\Ms .,N- uas }

1’
LOR
CON YROLADA
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INSTRUCCION DE CAPTURA

1. Propésito

£1 propasito de esta instruccion es el de establecer los lineamientos basicos para
efectuar la captura de datos en el proceso de verificacién vehicular

2. Alcance

Las indicaciones de esta instruccion aplican en todas y cada una de las pruebas de
verificacion, que se realicen en los VerifiCentros de CAMSA y CAEMSA, Esta
instruccién no aplica para los casos de exencién "doble cero”.

3. Definiciones y Terminologia

Constancia de Verificacion Documento con validez oficial expedido por un .
Verificentro autorizado y segun el resultado de Ia prueba
de Verificacion Vehicular se clasifica en certificado de
aprobacién con holograma tipo cero, uno 6 dos y en
constancia técnica de rechazo .

Estacion dos Se refiere a la zona de linea de verificacion donde se
encuentra ubicada la estacion de prueba.
Estacion uno - Se refiere a la zona de entrada de ia linea de
verificacion, donde se ubica la estacion de captura.
Odometro i Dispositivo del vehiculo que sirve para contabilizar los
o kilometros recorridos.
Pirec Programa Integral de Reduccion de Emisiones

. . Contaminantes
Programa de verificacion ~ Documento oficial vigente en el que se establece el
: S calendario vy
los lineamientos conforme a los cuales los vehiculos
automotores que circulan en el D.F. y en el Edo. de
México, deberan ser verificados ante los verificentros

autorizados por ambas entidades.
‘ CAMSA - CAEMSA

4. Responsables / - COPIA

CAPT. Capturista CONTROLADA
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INSTRUCCION DE CAPTURA

5.

Autoridad

Jefe de tumo

6.

6.1 il

6.2~

6.3

6.4

6.5

Instruccnon

Ingreso de clave 3
Teclee F2 ( F3'si es un relntento) e lngrese su contrasefia de acceso, (con esta

G 1 clave quedan reglstrados los datos del responsable de esta operaclon)

:Registro de datos
" Los datos 'se toman de la tarjeta de circulacién, mismos que se comprueban

contra los de la constancia de Verificacion.

Lectura PIREC (Solo vehiculos PIREC)

Reaiice la lectura del microchip y coteje los datos de la pantalla de la estacrén :
PIREC con la documentacion presentada.
Aplique este paso antes de la captura.

Secuencia de Captura para Gasolinay Gas

Ingrese los datos de acuerdo al programa, confirmando los sigwenles puntos
- Placas

- Nimero de Serie

- Folio de Multa

- Tarjeta de Circulacion

- Datos del propietario

- Marca y Submarca del Vehiculo

- Ao Modelo del Vehiculo:

- Numero de Intentos

- Lectura del odometro

- Resultado de inspeccion Visual (ver 1ISC205)

;Cms/\ cm: MSA

: f,CONT"r{OLADA

' GCIAL CALIDAD

- - Para PIREC, aviso de Confirmacion.

Secuencia de Captura para Diesel

-148-
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6. Instruccion

Ingrese los datos de acuerdo al programa, confirmando los siguientes puntos: .

- Placas

- Nimero de Serie

- Folio de Multa

- Tarjeta de Circulacion

- Datos del propietario

- Marca y Submarca del vehiculo
- Afio-Modelo del Vehiculo

- Numero de Intentos

- Clase del Vehiculo

. Cilindrada de Motor

- Modelo y Submarca del Motor

- Lectura del odometro

- Resultado de la Inspeccién Visual (ver ISC205).
- Lectura del Odometro

6.6 Aviso de Seguridad

Dar buen uso y mantener limpio el lecla'do,' monitor y el lector de codigo de

barras.

Nota: Para el caso de PIREC la pantalla le mostrara un campo con la leyenda

"PIREC", de no ser asl natifique a su Jefe de Turno.

!

-149-
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INSTRUCCION PARA LA INSPECCION\ ISUAL

1. Propdsito

Establecer los lineamientos basicos para realizar la inspeccién visual de las pruebas
de verificacion vehicular para cumplir con el Programa de Verificacion. R

2. Alcance

Esta instruccion es aplicable a los VerifiCentros de CAMSA-CAE'MSA de acuerdo t:dn
los dispositivos anticontaminantes que tienen los vehlculos segun affo-modelo.
Esta instruccién no aplica para la excencidn "doble cero”.

3. Deflnlcmnes y Terminologia

Estacién dos Se reflere a la zona de la linea de verificacién donde se
encuentra Ubicada la estacién de prueba.

Estacion uno Se refiere a la zona de entrada de Ia linea de verificacion,
donde se ubica la estaclon de captura.

Insprecion Visual Revisién visual de los componentes del sistema

anticontaminante del motor de un vehiculo.

4. Responsables

g Qapturista
Técnico Verificador

Jefe de_turno/" o

Instruccwn

i

6.1' Z-"Inspecclon Visual para Gasolina o

Tape la salida del escape para comprobar sl cuenta con presion y que no tenga
fugas -y revise que el vehlculo cuente con los siguientes componentes:

- Tapén de Combustible
- Filtro de Alre (aplica para los Afio- Modelo 92 y anteriores).

- Tapdn de Aceite . COPIA
- Bayoneta de Acelte de Motor CONTROLADA

- Mangueras de Conexion (aplica para los Afio-Modelo 92 y anteriores).

CAMSA -CAEMSA
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INSTRUCCION PARA LA INSPECCION VISUAL

6. Instruccion

AVISO DE SEGURIDAD:

Si visualmente detecta un cable de bujia desconectado 6 el motor con
sobrecalentamiento, indique al usuario que corrija esta situacion.

6.2 Inspeccién Visual para Gas

Tape a la salida del escape para comprobar si cuenta con presion y que no tenga
fugas. Revise que el vehiculo cuente con los siguientes componentes:
- Filtro de Aire

- Tapon de acelte
- Bayoneta de Aceite de Motor
- Sistema de ventilacion del Carter

6.3 Inspeccién Visual para Diesel

Revise que el sistema de escape no tenga fugas y que el vehlculo cuente con
los siguientes componentes:

- Tapdn de combustible

- Tapén de Aceite

- Bayoneta de Aceite de Motor

- Sistema de ventilacién del Carter.
AVISO DE SEGURIDAD:

Revise que se acclone el Gobernador.

6.4 Terminacién

Si el vehlculo carece de cualquier componente de la Inspeccion Visual, como un
servicio al cliente, informe al usuario para que corrija esta situacion, previa
autorizacién del Jefe de Turno.

Registre en la Fase de captura el resultado de la inspeccion , :
AVISO DE SEGURIDAD: CAMSA - CAENMSA
En todos los casos utilice guantes. L

[ copia
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INSTRUCCION PARA LA PRUEBA DENHUMO.

1. Propésito

Establecer los lineamientos basicos para realizar la prueba de humo en la verificacidn
vehicular y cumplir con el programa de verificacion vigente.

2. Alcance

La aplicacion de estas instrucciones son de caracter obligatorio en todas las pruebas
de verificacion vehlcular, excepto Diesel, que se efectuan en los VerifiCentros de
CAMSA-CAEMSA. Esta instruccién no aplica para la exencidn "doble cero".

3. Definiciones y Terminologia

Cufa Seccién de madera que sirve para impedir el movimiento
del vehiculo
Prueba estatica. Prueba de emisiones vehlculares aplicada en marcha

crucerc y ralentl, con el vehiculo estético, en esta prueba
no aplica el dinamometro
Pureba dindmica Prueba aplicada en dinamoémetro en la cual se realiza
una simulacién de velocidad del vehiculo y aplicando
S carga al motor.
" Sensor de R.P.M. Elemento del equipo de medicidn que sirve para captar
EORTR AT S las revoluciones por minuto del motor por medio de
sefiales electromagneticas o de frecuencia.

4 R
CTE Técnico Verificador
, CAMSA - CARSA
s COPIA
o Jefe detuno o COMTTOLADA
6. : GCIA- CAU.J/\C"
8.1 ‘Colocaci6n del vehiculo

:lndlque al ‘usuano que ‘avance su vehiculo, Gibicando las llantas de traccion en el
Cidinamémetro. /s«
AVISO DE SEGURIDAD
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INSTRUCCION PARA LA PRUEBA DE HUMO

6.

6.2

6.3

6.4

6.5

Instruccion

Indique al usuario que pase a la zona de seguridad, dejando el vehiculo en
neutral o parking y con freno de estacionamiento acclonado.

No bajar la rampa del dinamémetro sl el usuario permanece o esta decendiendo
del vehiculo.

Preparacion de la prueba

En tanto que en el equipo se realiza automaticamente el autocero, baje la rampa
del dinamémetro y coloque tas cufias de sujeccion en ias llantas que han
quedado libres en sentido opuesto al posible movimiento del vehiculo.

NOTA: Para pruebas estaticas solicite al Jefe de Tumo el Sensor de RPM's.

Efectuando prueba de humo

Acelere el vehiculo para confirmar su estabilidad en el dinamémetro y siga las
indicaciones del controlador, en caso contrario el programa envia un mensaje de
torque mal aplicado, !a prueba se tendria que reiniciar y sélo se tienen tres
intentos para logrario.

Nota: Si el vehlculo por sus caracteristicas técnicas esta imposibilitado para
pruebas dinamicas, se acelera hasta 2500 RPM’s siguiendo las indicaciones del
controlador.

AVISO DE SEGURIDAD:

Mantenga las puertas cerradas, excepto si el vehlculo tiene alarma activada.

Aviso de humo

El técnico verificador esta atento (incluyendo cualquier aviso del personal del
verificentro). para detectar la presencia de humo en el vehiculo.

- Conclusién de la prueba de humo

De resultar exitosa la prueba de humo continue con el proceso de vesificasién;

por su resultado a la salida.

en caso contrario retire los elementos de la prueba e indique al USUTV"@MRHQQAF'JSA !

- AVISO DE SEGURIDAD: c
t impio el i ecial cuidad el sensor dg RPM'] Y, -
Mantenga limpio el equipo y tenga esp ado con ad&iy‘l:oqu ;

sus conexidnes, evitando tirones fuertes, qumaduras, deformacidne;
manchones en el cable,
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INSTRUCCION PARA LA PRUEBA DIIX{\MICA

\I..‘_."*UL"\:.'.E

1. Propésito

Establecer los lineamientos basicos para realizar la prueba dinamica en Ia
Verificacion Vehicular

2. Alcance "
Su aplicacion es de caracter obligatorio en todas y cada una de las pruébés dinamicas
que se efecten como parte del proceso de verificacion vehicular en todos los -
VerifiCentros de CAMSA-CAEMSA. Esta instruccion no aplica para la exencion "doble
cerg" y para las pruebas diesel.

3. Definiciones y Terminologia

Dinamometro Equipo utilizado para aplicar carga al vehiculo.

Prueba dinamica Prueba aplicada en dinamdmetro en la cual se realiza
una simulacién de velocidad del vehiculo y aplicando
carga.

Prueba PAS Prueba de aceleracidn simulada que consnste de dos
fases (5024 y 2540).

Sonda o o Conducto metalico con orificios en un extremo por donde
Lo circulan las emisiones provenientes del sistema de
escape del vehlculo hacia el equipo de medicién.

4. Résbdnsablés CAMSA CAEMSA }
TEC : 'i‘échico Verificador ' SOPIA :’

5 A - SONTROLADA [
s Jefe de tumno GCIA-CALILAD |

6. Instruccién
. 6.1 » Colocacion de la sonda de muestreo

Introduzca la sonda en el escape del vehiculo (conecte y utilice la sonda
auxiliar si tiene doble salida el escape).
Nota: para escapes cortos utilizar el tubo de extension.
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INSTRUCCION PARA LA PRUEBA DINAMICA

6.
6.2

6.3

Instruccion

Prueba PAS

Acelere el vehiculo siguiendo la indicacion del controlador para las dos fases
(5024 y 2540 ).

AVISO DE SEGURIDAD:

Mantenga estable la velocidad, de lo contrario la prueba se reinicia por torque
mal aplicado ( solo se tienen 3 intentos ).

En caso de que la sonda se salga del escape, se detiene el vehiculo para
reiniciar.

Terminacion de la prueba

Una vez que el controlador envia el mensaje de fase terminada y los rodillos se
detienen totalmente, suba la rampa del dinamémetro para retirar los elementos
de la prueba.

Retire primero la(s) sonda(s) nara que el sistema de muestreo purge fuera del
escape. indique al usuario que avance por sus resultados.

AVISO DE SEGURIDAD:

- No frenar el vehiculo en el dinamémetro.
- Entrege el vehiculo con el motor apagado.

- En caso PIREC, registre los datos en el microchip del vehiculo revisando que
los dalos concuerden con la documentacion presentada.

- No conduzca o mueva los vehiculos de los usuarios la maniobra del vehicilo
queda restringida estrictamente a la prueba misma.

]

[ FAMSA - CAEMSA |

<UPLL
s ~WT'

..L-‘-. ’
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INSTRUCCION PARA LA PRUEBA ESTA'{ICA

1. Propésito

Establecer los lineamientos basicos para realizar la prueba estatica en la Verificacion
Vehicular.

2. Alcance

Su aplicacion es de caracter obligatorio en todas y cada una de las pruebas estéaticas
que se efectien en los VerifiCentros de CAMSA-CAEMSA. Aplican exclusivamente a
los vehiculos automotores con un peso bruto mayor a 3.5 tons. y a los vehiculos que
por sus caracteristicas técnicas indicadas por el fabricante estan imposibilitados para
efectuar la prueba dinamica. Esta instruccion no aplica para la exencion "doble cero” y
para la prueba diesel.

3. Definiciones y Terminologia

Controlador El controlador o Handheld esta localizado en {a estacién
dos y funciona como indicador de las instrucciones del
programa, ademas despliega informacion de algunos
parametros de |la prueba como son las RPM del motor, la
velocidad simulada en el dinamodmetro, tiempos
requeridos en cada una de las fases de la prueba, asi
como otras lecturas de control.

Prueba estatica. Prueba de emisiones vehiculares aplicada en marcha
crucero y ralenti, con el vehiculo estatico, en esta prueba

I no aplica et dinamoémetro
Sensor de R.P.M. Elemento del equipo de medicién que sirve para captar
las revoluciones por minuto del motor por medio de
. : sefales electromagneticas o de frecuencia.
Sonda Conducto metalico con orificios en un extremo por donde
: circulan ias emisiones provenientes del sistema de
escape del vehiculo hacia el equipo de medicién.

4. Responsables [‘:AE;‘LCAFMSA}
TEC. VERIF. Técnico Verificador ’ '
COPIA
5. Autoridad CONTROLADA

J.T. Jefe’de turno GCIALAS e

-156-
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INSTRUCCION PARA LA PRUEBA ESTATICA

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Instruccion

Colocacion de la sonda de muestreo

Introduzca la sonda en el escape del vehiculo (conecte y utilice la sonda auxiliar
si tiene doble salida el escape).

Nota: para escapes cortos utilizar el tubo de extension.

Inicio de la prueba . -
Revise que las lecturas de RPM S del molor en el conlrolador sean estables.

" Prueba Crucero - B :
. Acelere el vehiculo hasta ZSOQ RPM s y conllnue la prueba de acuerdo con las

|ndicamones del controlador

Prueba Ralentl :

e No acelere "l motor del vehiculo y siga las indicaciénes del controlador.
- Nota Asegurese que la lectura de RPM’s sea estable.

: Termmacuon de la prueba :
“'Una vez que el controlador envia el mensaje de fase terminada, retire todos los

elementos de la prueba (retire primero la(s) sonda(s) para que el snstema de
muestreo purge fuera del escape). i
AVISO DE SEGURIDAD: )
- Baje con cuidado el cofre del motor (especial atencion con las varillas corias).
- Entregue el vehiculo con motor apagado.

- No conduzca o mueva los vehiculos de los usuarios la maniobra del vehiculo
queda restringida estrictamente a la prueba misma.

=
3 \MSA Cfl“ -
1}
!
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'INSTRUCCION PARA PRUEBA DIESE\L

1. Propésito

Establecer los lineamientos basicos para realizar la prueba de verificacion en
vehiculos automotores que utilizan diesel y cumplir con el programa de Verificacidn
Vehicular.

2. Alcance

. Su aplicacién es de caracter obligatorio en todas y cada una de las pruebas de
verificacion de vehiculos a diesel que se efectiien en los verificentros de CAMSA Y
CAEMSA que tengan equipo para Verificar Vehiculos a Diesel. ’

Este procedimiento no aplica en los VerifiCentros 89002 y 9019 .

3. Definiciones y Terminologia

Opacidad Propiedad fisica que se utiliza para conocer la densidad
de humo de una fuente determ’nada. Las unidades de
medicion se dan en porcentaje de opacidad y/o su
equivalente en coeficiente de absorcién.

Opacimetro Dispositivo que sirve para medir la opacidad de una
fuente determinada. El opacimetro empleado en los
VerifiCentros esta equipado con sonda y escalera para
facilitar las pruebas de diesel.

Tacometro Tipo Laser Sensor utilizado para medir las revoluciones por minuto
G por medio del laser.
» Termopar:.- Sensor utilizado para medir la temperatura en el interior
T s e del motor.
4. Respbnsables ! CAMSA - CAE:QSA
' TEC.VERIF. Técnico Verificador j
) [
5. Autoridad . ! CONTROLADA
JT Jefe de turno | GCIA-CAL DA
" ——t f
6. " Instruccion
6.1 Prueba de humo en patio

Realice una inspeccion visual en el sistema de escape del vehiculo para valorar
la presencia excesiva de humo azul, negro o blanco.
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INSTRUCCION PARA PRUEBA DIESEL

6.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Instruccion

Nota: Mantenga el motor encendido en ralenti.

Colocacion del vehiculo
Indique al usuario que avance su vehiculo a la estacion dos.

Preparacion de la prueba

Asegure que la palanca de velocidades se encuentre en neutral, que este
activado el freno de estacionamiento y el motor apagado, Coloque ios siguientes
componentes.

- Reflejante en la polea damper.

- Termopar en el lugar de la bayoneta. ‘i
- Tacometro tipo laser en direccién del reflejante en |la polea damper. |
]

SAMSA . CAEMSA
- Controlador en cabina del vehiculo. } COP'A

- Posicione el opacimetroy l|a escalera (en caso de ser necesario). CONTRO‘LADA
-AVISO DE SEGURIDAD: . !

Indique al usuario que pase a la zona de seguridad. ! GCIA-CALIOAD
Nota: Coloque los instrumentos con el motor apagado -

.Desfogue

Realice una aceleracion hasta alcanzar las R.P.M. en las cuales se accione el
gobernador del motor.

Colocacion de sonda
Introduzca la sonda del opacimetro a la salida de! escape del vehiculo, utilice la

escalera en caso de ser necesario.

Prueba de opacidad

Acelere el motor hasta que se accione el gobemador, siga las indicaciones del
controlador y complete los seis ciclos de la prueba.

Terminacion

-159-
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6. Instruccion

En el controlador se despliega la indicacién cuando la prueba ha sido terminada .
y proceda a retirar el controlador, termopar, sonda y opacimetro, asi como la. .
escalera en caso dado. Indique al Usuario que avance a la entrega de resultados.

AVISO DE SEGURIDAD:
-Coloque de nuevo la bayoneta del aceite.

-Asegurese de retirar primero todos los elementos y dispositivos de la prueba

antes de bajar la tapa del motor.

-No conduzca o mueva los vehiculos de los usuarios la maniobra del vehiculo

queda restringida estrictamente a la prueba misma.

-160-
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INSTRUCCION PARA ENTREGA DE RESULTADOS

1. Propdsito

Establecer los lineamientos basicos para la entrega de resultados de las pruebas de

Verificacidon Vehicular.

2. Alcance

Se aplica en los VerifiCentros de CAMSA-CAEMSA en ia entrega de resultados de las
pruebas de verificacién vehicular y en el trémite de excencién "doble cero”.

3. Definiciones y Terminologia

Centificado Doble Cero Documento oficial otorgado por ios verificentros, el cual
exenta la verificacion vehicular y las resticciones a la
circulacén, a los vehiculos 2000.

Constancia de Verificacion Documento con validez oficial expedido por un

. Verificentro autorizado y segtn el resultado de la prueba
de Verificacion Vehlcular se clasifica en certificado de
aprobacion con holograma tipo cero, uno 6 dos y en
constancia técnica de rechazo

Constancia Tecnica de - Documento oficial expedido por los verificentros en el

rechazo. cual hace constar que el vehiculo no alcanza los valores
max/mos permisibles de emisiones contaminantes para

. . . obtener un resultado aprobatario.

Exencion Doble Cero Procedimiento administrativo para la expedicion del

Contaminantes

holograma "doble cero™ en VerifiCentros.
Programa Integral de Reduccion de Emisidones

[——

4. R'Tes'bohgaybleé

EDECAN Edecan

CAMSA . CABMSA

PR -OP1A

CUNTROLA
5. Autoridad " DA
GCIA-CALIDAD

J.T. Jefe de tumo

6. Instruccion

6.1 Recepciéon de documentos

-161-
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INSTRUCCION PARA ENTREGA DE RESULTADOS

6. Instruccion

Solicite 1a documentacion al usuario, revise terminacion de placas, verificacion
anterior y que el servicio haya sido cobrado.

Para el caso PIREC revise ademas los documentos que acreditan el cambio de
Convertidor Catalitico.

© 6.2 Ingreso a caja de salida
Ingrese los documentos a caja de salida.

6.3 Entrega de Certificado

Antes de entregar el resultado revise: folio impreso, legibilidad, fuera de campo y
que las placas correspondan con el vehiculo. Entregue siempre en propia mano.
AVISO DE SEGURIDAD:

Por ningun motivo entregue un certificado sin haber sido desp:endido el
holograma.

6.4 Colocacion de engomado
Pegue el engomado en un cristal del vehiculo.

Nota: En caso de vehiculo blindado entrege el holograma adherido en una mica
y solicite acuse de recibido en la constancia del Verificentro.
AVISO DE SEGURIDAD:

Antes de pegar el holograma asegurese de que correponda con las placas.

6.5 Entrega de holograma "doble cero"
Para estos casos proceda de acuerdo con la instruccion 1ISC216.

6.6 Reclamaciones

En caso de reclamacion del usuario por su resultado o en las situaciones que se
detecte algun error en ta constancia de verificacion, ver PSC204, avise al jefe de
turmo.

-162-
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INSTRUCCION PARA LA EXENCION .'\DOBLE CERO"

1. Propdsito

El propésito de este documento es el de establecer los lineamientos basicos para
efectuar el tramite de la exencidn "Doble Cero" de acuerdo con el Programa de
Verificacion.

2. Alcance

Las disposiciones de este documento aplican en todos los Venf’ Centros de CAMSA y
CAEMSA. Excepto 9015. .

- 3. Definiciones y Terminologia S r

Exencién Doble Cero Procedimiento administrativo para la expedlt:lén del N
holograrma "doble cero" en VerifiCentros. - : o

4. Responsables

CAPT, Capturista
AUX.AD.DE V. Auxiliar Administrative de verificentro .
S.A.DE V. Supervisor Administrativo de verificentro / G
" TEC. VERIF. Técnica Verificador R | ‘CONTROLADA
J.T. Jefe de tumo — ;’ R
- CAJ. DE SDA. Cajero de salida : L GC‘A CJ}!JDAD
EDECAN Edecan o SR o {' |

5. - Autoridad

J.T. Jefe de tumo
S.A.DE V. Supervisor Admmlstratwo de verlf‘ centro -

‘-

6. Instruccion

6.1 Solicitud de documentos :
Solicite copla fotostatica de; factura o carta factura, y de la tarjeta de circulacion
del vehiculo (cotejar con la original). .
Nota: Si ya fue verificado, solicite Ia constacna original de verificacion.
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INSTRUCCION PARA LA EXENCION "DOBLE CERO"

6. Instruccion

6.2 Revision y autorizacion de documentos
Revise y coteje los datos de 1a factura o carta factura con la tarjeta de circulacién
y solicite la autorizacion de la documentacién al Gerente, Jefe de Tumo, Sup.
Administrativo 6 al Aux. Administrativo.
Nota: La autorizacion de ta documentacion se valida con la firma en cualquiera
de los documentos de la persona que autoriza. ~

6.3 Cobro de servicio
Antes de realizar el cobro (ver ISC203) confirme sl el vehiculo (afio-modelo
2000) ya fué verificado, Solicite el pago de la tarifa corespondiente.
Si el vehiculo no ha sido verificado cobre de acuerdo a la tarifa establecida para
la exencidn de "doble cero". -
AVISO DE SEGURIDAD: CAMSA - CAEMSA

Si el vehlculo ya fue verificado, retire el holograma anterior.

-COPIA
6.4 Registro del vehiculo CONTROLADA .
Indique al cliente que permanezca en su vehiculo el tiempo requerido (3 mins. :
aprox.) a fin de ser captado por la camara de video, registrado y contabilizado GCIA-CALID:"

por el sistema de aforo electronico. Cabe mencionar que dicho paso se puede t— . — ...
realizar en cualquiera de las lineas del VerifiCentro.

6.5 Captura

Realice la captura de datos de! propietario y del vehiculo en el servidor donde se
encuentre instalado el programa para la "Exencidn Doble Cero", el programa
indica la secuencia de entrada de los datos requeridos.

Nota: E! orden de captura difiere para el VerifiCentro 905 ( CAEMSA ).
AVISO DE SEGURIDAD:
La fecha de vigencia se captura de acuerdo a la fecha de expedicién de la tarjeta
de circuiacion.

6.6 Impresion de holograma exencién "doble cero”
Coteje antes de imprimir los datos de la captura y revise que el folio asignado
correcsponda con el certificado a imprimir.

6.7 Entrega de exencién "doble cero”
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INSTRUCCION PARA LA EXENCION "DOBLE CERO"

6. Instruccion

Confirme que se haya retirado el holograma anterior, para el caso de los
vehiculos que hayan verificado. Entrege la constancia de exencién "doble cero” y
adhiera a un cristal del vehiculo el holograma correspondiente (ver-1ISC210)." .~

Nota: Personal disponible realiza esta instruccion o cualquiera de

misma.

los pasos de la

En caso de que se requiera la cancelacion del certificado por error de impresion

o captura se reinicia este proceso en el paso 6.5 de esta instruccion.

t

GCIA-CALIDAD:
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INICIO DE OPERACION ADMINIST \ATIVA.
1. Propésito
DAR LAS INSTRUCCIONES PARA INICIAR A LAS OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS DE UN VERIFICENTRO.
2. Alcance
ESTA !NSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA.. : :
3. Definiciones y Terminologia
Arqueo ' ,Recuenlo y rificacion de dinero en efecnvoy “
documentos : :
Folio Namero de las constancias de enrcacién segun su
consecutivo, ‘
4. Reponsables’
AUX.AD.DEV. - Auxiliar administrativo de verificentro -

" S.ADEV; .. ' Supervisor Adm cel . —
CAJ:DECOB. - ' Cz CAMSA - CAFWSA
CAJ. DE SDA.

k . : ‘I ~O§‘)“\
5. Autoridad | CONTROLADA
GClL Gerente dé'Cohtml Intefnd S GOIA-CALIDAD
6. Instruccién- ,
6.1 APERTURA DE CAJA FUERTE.

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ABRE
LA CAJA FUERTE, EN CASO DE NO ENCONTRARSE NINGUNA PERSONA
AUTORIZADA, DEBERAN INFORMAR A LA GERENCIA DE CONTROL
INTERNO O A LA GERENCIA DE OPERACIONES PARA RECIBIR

INSTRUCCIONES.

APERTURA DE CAJA DE COBRO.
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INICIO DE OPERACION ADMINISTRATIVA.

6.

83

6.4

6.5

. APERTURA DE CAJA DE SALIDA.

Instruccidén

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
RETIRA EL EFECTIVO.DE LA CAJA FUERTE Y LO ENTREGA AL CAJERO DE

- COBRO PARA QUE SEA DEPOSITADO EN LA CAJA REGISTRADORA Y DAR

INICIO A LA OPERACION DE LA CAJA DE COBRO, - :

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
RETIRA LOS CERTIFICADOS DE LA CAJA FUERTE, REVISA LOS NUMEROS
DE FOLIOS CONTRA LOS ULTIMOS UTILIZADOS EL DIA’ANTERIOR Y. LOS
ENTREGA AL CAJERO DE SALIDA, PARA QUE ESTE LOS INSTALE EN LAS
IMPRESORAS Y DAR INICIO A LA OPERACION DE LA CAJA DE SALIDA. .

VENTA DEL DIA ANTERIOR.

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO™ " N
REVISA EL MONTC DE LA VENTA DEL DIA ANTERIOR E INFORMARHUSA - CAF-V‘S
CAJERO DE COBR() LA CANTIDAD PARA QUE PREPARE LA ENTREGA A

SERV. PANAMERICANO Y DE PROTECCION. ' COPIA

DA
REPORTES DEL DIA ANTERIOR. |l CONTROLA
EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO... . 1A-CALID ‘\Di
REVISA LOS REPORTES (FSC300 Y FSC301) DEL DIA ANTERIOR, QUE".
ESTEN COMPLETOS Y CUADRADOS, EN CASO DE NO SER AS| LOS
TERMINA Y PROCEDE A ENVIARLOS A OFICINAS POLANCO:
A) S| EL VERIFICENTRO ESTA CONECTADO A LA RED INTERNA DE
COMUNICACION, ENVIA SUS REPORTES DIARIOS POR MEDIO DE LA RED.
B) S! EL VERIFICENTRO NO ESTA CONECTADO A LA RED INTERNA DE
COMUNICACION O SE ENCUENTRA TEMPORALMENTE FUERA DE ESTA,
ENVIA SUS REPORTES DIARIOS POR MEDIO DE ALGUN SERVICIO DE FAX,

— e
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INICIO DE OPERACION DE CAJA DE COERO. \\,‘/

1. Propdsito
DAR LAS INSTRUCCIONES PARA INIkC'lAR_‘SUS OPERACIONES.

2. Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA. = . - , “'AMSA GRS

COPIA

3. . Definiciones y Terminoldgia )
CONTROLADA

Béveda ) Caja fuerte ubicada en la caja de cobro.

Envase Bolsa de plastico para guardar el dinero que se va a ‘,cm.(:/-\LIDADf‘-
enviar al banco. i 4

Hoja de servicio. Documento proporcionado por la empresa de proteccion

L para realizar el retiro de valores.

Plomo. Artefacto pequefio de plomo con un cordon, que sirve
para sellar los envases que se envian para su depdsito al
banco.

4.. - Responsables

AUX.AD.DE V. Auxiliar administrativo de verificentro
S.A DEV. . Supervisor Administrativo de verificentro
CAJ. DE COB. ‘Cajero de cobro-

5. Autoridad

GCl o Gerente de Contro! Interno.

6. Instruccién

6.1 RECEPCION DE EFECTIVO.

EL CAJERO DE COBRO RECIBE DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 DEL

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO EL EFECTIVO, LO CHECA'CONTRA EL

ULTIMO ARQUEO DEL DIA ANTERIOR Y:LO DEPOSITA EN LA CAJ

REGISTRADORA.

6.1.1 CAMBIO DE TURNO, S

AL INICIO DE LA OPERACION DEL. EGUNDO AJERO DEL
PRIMER TURNO REALIZA. EL AROUEOQ Y. EL CAJERO DE SEGUNDO-
TURNO RECISE DE CONFORMIDAD: Tt
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INICIO DE OPERACION DE CAJA DE COBRO. .

6. Instruccion

6.2 ° REVISION DE EQUIPOS.

EL CAJERO DE COBRO REVISA LOS EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN
DENTRO DE LA CAJA DE COBRO Y ENCIENDE LOS QUE ASI LO
REQUIERAN: BOVEDA, CAJA REGISTRADORA Y COPIADORA.

6.3 FALLAS EN LOS EQUIPOS.

EL. CAJERO DE COBRO REPORTA AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO G A ™ N - :
SU AUXILIAR CUALQUIER FALLA QUE DETECTE EN LOS EQUIPOS, EN} DAMEA . Calsay:

AUSENCIA DE ESTOS, LO NOTIFICARA AL GERENTE DEL VERIFICENTRO O
A LA GERENCIA DE CONTROL INTERNO.

6.4 EXISTENCIAS DE MATERIALES.

EL CAJERO DE COBRO REVISA QUE LA EXISTENCIA DE MATERIALES
PARA LA OPERACION DE LA CAJA DE COBRO SEAN SUFICIENTES: " : ;..
CAMBIO, ROLLOS Y CINTAS PARA CAJA REGISTRADORA,;.TONER, FICHAS
DE DEPOSITO, ENVASES Y PLOMOS PARA DEPOSITOS HOJAS DE.«-%
SERVICIO Y PAPEL PARA COPIADORA.

6.5 EXISTENCIAS DE MATERIALES.

EL CAJERO DE COBRO INFORMA AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO o} A
SU AUXILIAR CUANDO SUS INSUMOS ESTEN POR AGOTARSE
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INICIO DE OPERACION DE CAJA DE SAIBDA

1. Propésito
DAR LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA INICIAR LA OPERACIC)N DE CAJA
DE SALIDA. ; CoE
2. Alcance
ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA.
3. Definiciones y Terminologia
Certificado de aprobacion. Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
hace constar que el vehiculo aicanza los limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
pregrama oficial de verificacion obligatoria.
,Constancia Técnica de Documento oficial expedido por los verificentrosien et cual--—~c-—— -,
Rechazo hace constar que el vehiculo rebasé los valores mMagmes . Cartusa ;
permisibles de emisiones contaminantes para optener un 1
resultado aprobatorio. .
Desfasamiento de folios Cuando el numero de folio asugnado por el serwdor de COPIA [
; impresion es diferente al numero de folio Imprefoieh RITROLARA J
certificado o la constancia técnica de rechazo. " [
| i
4. Responsables ! ALIDAD,
AUX.AD.DE V. Aucxiliar administrativo de verificentro
CAJ. DE SDA. Cajero de salida
S.A.DE V. Supervisor Administrativo de verificentro
5. Autoridad
G.C.l. Gerente de Control Interno =
6. Instruccidén
6.1 RECEPCION DE CERTIFICADOS : :
EL CAJERO DE SALIDA RECIBE DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O DEL
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION
PARA INICIAR SUS OPERACIONES . N
L REVISION LE FULIOS.
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INICIO DE OPERACION DE CAJA DE SALIDA.

6. Instruccion .

6.2.1

6.3

6.4

EL CAJERQ DE SALIDA REVISA QUE EL FOLIO DEL PRIMER CERTIFICADO
SEA CONSECUTIVO DEL ULTIMO UTILIZADO EL DlA ANTERIOR
CAMBIO DE TURNO, i R
AL INICIO DE LA OPERACION DEL SEGUNDO TURNO EL CAJERO DE ‘
SALIDA DEL SEGUNDO TURNO REVISA QUE LA NUMERACION DE
" FOLIOS SEA CORRECTA; EN CASO CONTRARIO CORRIGE LA*
NUMERACION EN INFORMA AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVOO A"
Su AUXILIAR

ALIMENTAR IMPRESORAS - g
EL CAJERO DE SALIDA GOLOCA EN LAS IMPRE RAS LAS CONSTANCIAS
DE VERIFICACION CORRESPONDIENTES: HOLOGRAMA CERO;’
HOLOGRAMA UNO, HOLOGRAMA DOS Y CONSTANCIA TECNICA DE

‘RECHAZO.

CAPTURA DE FOLIOS. S o
EL GAJERO DE SALIDA REVISA LOS FOLIOS GAPTURADOS EN EL 7:aktfsn. - Gainsr.

SERVIDOR DE IMPRESION Y CANCELA EL NUMERO DE FOLIO EN CASO DE
ALGUN DESFASAMIENTO O CAPTURA LOS NUEVOS NUMEROS DE FOLIOS. .,

|
|
‘]




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

Codigo: Pagina-i,

156303 __.——~ | _\sp

Fecha de EmisicniM5P  ’[Fecha Rev:  26/06/2000
26/06/2500 Num Rev!i 3 -

Elabore: Gd}\&(‘j BSO‘«‘; R e \ f ;

- Aprobado Por{ A.R.C. \
CAEMSA Q\?{ L
W -

OPERACION DE CAJA DE COBRO

1. Propésito

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA EL COBRO DE LOS SERVI
LOS USUARIOS.

2. Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA. '

3. Definiciones y Terminologia

Cobrado anticipadamente  Pago de un servicio de verificacién vehicular efectuado
par el usuario, el cual se retira con su vehiculo antes de
haber realizado la prueba.

Intento sin costo. Pruebas exentas de pago cuando un vehiculo obtiene
constancia técnica de rechazo, 3a, 5a, 7a., ectc., nénes
unicamente.

Servicio de verificacion Se refiere a la prueba de gases de emision vehicular que

vehicular se efectua a los vehiculos automotores en las

. instalaciones del verificentro.

Ticket S Comprobante de pago en efectivo

Vale blanco Documento sin valor que sirve para hacer uso der un

T servicio de verificacion vehicular y pagar éste servicio

S ,“ S posteriormente
Vale con denominacion Documento para hacerlo efectivo por un servicio de

verificacion vehicular, del precio que éste tenga impreso

4. Responsables. e
o :CAJ.\DEVCOB. . Cajero de cobro § CAMSA - cagmga
5. Autorldad ' ' ;CbthOP’A
I}
- S A DE Vi Supervisor Administrativo de verificentro TROLADA
L; %‘ACAUDAD

6. Instruccion o el e
6.1 RECEPCION DE DOCUMENTOS Y PAGO., k
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C

ONTROLADA

- COPIA

6.

6.2

6.3

6.4

Instruccion

i
:
)
[
!
i
t

EL CAJERO DE COBRO RECIBE DEL CAPTURISTA LOS DOCUMENTOS
(TARJETA DE CIRCULACION Y RESULTADO ANTERIOR, O MULTA, O ALTA
Y BAJA, O CARTA FACTURA) DEL VEHICULO QUE VA A REALIZAR LA
PRUEBA Y EL DINERO PARA EL PAGO DE LA CUOTA POR EL SERVICIO DE
VERIFICACION VEHICULAR.

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS.

EL CAJERO DE COBRO DEVUELVE AL CAPTURISTA LOS DOCUMENTOS Y.
EL PAGO RECIBIDO: SI LOS DOCUMENTOS ESTAN INCOMPLETOS; Si EL
PAGO NO ES EL CORRECTO, S| NECESITA ALGUNA AUTORIZACION DEL
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO.:

COPIA DE DOCUMENTOS.

EL CAJERO DE COBRO SACA COPIA DE LA TAR.:ETA DE CIRCULACION o
DEL ALTA Y BAJA, O DE LA CARTA FACTURA EN CASO DE QUE EL
CLIENTE NO LAS PROPORCIONE. . .

COBRO DEL SERVICIO.

EL CAJERO DE COBRO DIGITA LA OPERACION EN LA CAJA
REGISTRADORA.

A) PAGO EN EFECTIVO: NUMERO DE PLACAS, NUMERO DE CERTIFICADO
ANTERIOR O NUMERO DE MULTA O NUMERO DE ALTA O CUATRO
ULTIMOS DIGITOS DEL NUMERO DE SERIE (VEHICULOS NUEVOS),
DEPARTAMENTO (SEGUN TARIFA), SUBTOTAL, EFECTIVO, TOTAL. EL
TICKET SE ENGRAPA A LOS DOCUMENTOS.

B) PAGO CON VALE (CON DENOMINACION): NUMERO DE VALE, NUMERO
DE PLACAS, NUMERO DE CERTIFICADO ANTERIOR, ETC.,
DEPARTAMENTO, CORRECCION, TOTAL, ANOTAR EN EL VALE EL
NUMERO DE PLACAS, SELLAR VALE (CANCELADO), ANOTAR EN LOS
DOCUMENTOS EL NUMERQ DE VALE. ENGRAPAR EL TICKET EN EL VALE.
C) PAGO CON VALE (DIFERENCIA). NUMERO DE VALE, NUMERO DE
PLACAS, NUMERO DE CERTIFICADO ANTERIOR, ETC., CANTIDAD,
DEPARTAMENTO, SUBTOTAL, EFECTIVO, TOTAL, ANOTAR EN EL VALE
EL NUMERO DE PLACAS, SELLAR VALE (CANCELADO), ANOTAR EN LOS
DOCUMENTOS EL NUMERO DE VALE, ADEMAS DIGITAR OTRO TICKET
COMO SE INDICA EN EL CASO ANTERIOR, ENGRAPAR EL TICKET CON
DIFERENCIA EN PRECIO A LOS DOCUMENTOS, ENGRAPAR EL TICKET EN
CEROS EN EL VALE.

GCAACALILT
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6. lInstruccion ' LA

8.5

6.6

6.6.1

D) PAGO CON VALE BLANCO: NUMERO DE VALE, NUMERO DE PLACAS,
NUMERO DE CERTIFICADO ANTERIOR, ETC., DEPARTAMENTO,
CORRECCION, TOTAL, SELLAR VALE (CANCELADO), ANOTAR EN LOS
DOCUMENTOS EL NUMERQ DE VALE, ENGRAPAR EL TICKET EN EL VALE.
E) COBRADOS ANTICIPADAMENTE: NUMERO DE TICKET ANTERIOR,
NUMERO DE PLACAS, NUMERO DE CERTIFICADO ANTERIOR, ETC,,
DEPARTAMENTO, CORRECCION TOTAL; ANOTA EN LA COPIA
"ANTICIPADO", CONSERVA EL TICKET DE FECHA ANTERIOR Y EL TICKET
EN CEROS.

F) INTENTO SIN COSTO: NUMERO DE PLACAS, NUMERO DE RECHAZO
ANTERIOR, DEPARTAMENTO, CORRECCION, TOTAL. ENGRAPA EL TICKET
A LA FOTOCOPIA DEL RECHAZO ANTERIOR.

G) INTENTO SIN COSTO CON DIFERENCIA A PAGAR: NUMERO DE
PLACAS, NUMERO DE RECHAZO ANTERIOR, CANTIDAD, DEPARTAMENTO,
SUBTOTAL. ADEMAS DIGITAR OTRO TICKET COMO SE iNDICA EN EL
CASO ANTERIOR. EL TICKET CON DIFERENCIA SE ENGRAPA A LOS
DOCUMENTOS, EL TICKET EN CEROS SE ENGRAPA A LA FOTOCOPIA DEL
RECHAZO ANTERIOR.

H) PLAN EJECUTIVO: NUMERO DE PLACAS, NUMERO DE CERTIFICADO
ANTERIOR, ETC., DEPARTAMENTO, CORRECION TOTAL. ENGRAPAR EL
TICKET A LA FOTOCOPIA DE LOS DOCUMENTOS Y ANOTA EN
FOTOCOPIA LAS LETRAS P. E.

ENTREGA DE DOCUMENTOS.

EL CAJERO DE COBRO ENTREGA AL CAPTURISTA LOS DOCUMENTOS
CON SU TICKET Y EL CAMBIO (EN SU CASO)

CANCELACION DE TICKETS.

EL CAJERO DE COBRO RETIENE LOS TICKETS CANCELADOS
POR ERROR. :
EL CAJERO DE COBRO FIRMA LOS TICKETS QUE CANCELE POR
ERROR EN DIGITACION.
POR DEVOLUCION. : : o
EL CAJERO DE COBRO RECIBE LOS TICKETS PARA CANCELAR POR -
DEVOLUCION DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL GERENTE DE
VERIFICENTRO, SUPERVISOR ADMINISTRATIVO, JEFE DE TURNO O

AUXILIAR DMINISTRATIVO Y PROCEDE A LA DEVOLUCION DEL
DINERO.
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OPERACION DE CAJA DE SALIDA.

1. Proposito i . .
DAR LAS INSTRUCIONES PARA LA IMPRESION Y, CONTROL DE RESULTADOS.
2. Alcance , .
ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLlCABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS CAMSA-CAEMSA. -
3. Definiciones y Terminologia
Certificado de aprobacién. Documento aficial otorgado por los verificentros el cual
hace constar que el vehiculo alcanza los limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
programa oficlal de verificacién obligatoria.
Constancia Técnica de Documento oficial expedido por los verificentros en el cual
Rechazo hace constar que el vehiculo rebasd los valores maximos... ey
s permisibles de emisiones contaminantes pa 'bTener YR ARASH \
; . resultado aprobatorio. T MBA -
Desfasamiento de folios Cuando el numero de folio asignado por el servidor de \
' " Iimpresion es diferente al nimero de folic impreso en@OP:/\
: certificado o la constancia técnica de rechazo ~OLADA
Folio Numero de las constancias de verificacién seLdn Q}ITI\OL
consecutivo. | .
- T ‘-.l_lL)P\?
4. Responsables - b e i
CAJ. DE SDA, . Cajero de salida
5. Autoridad. ' ' 1
SADEV. . Upervisor Administrativo de verificentro . -
6. Instruccno_
6.1: ‘RECEPCION DE RESULTADOS.

6.2

::EL CAJERO DE SALIDA RECIBE EN EL SERVIDOR DE IMPRESION LOS
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS QUE SE VAN REALIZANDO.

CERTIFICADOS IMPRESOS.
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OPERACION DE CAJA DE SALIDA.

6.

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Instruccion

EL CAJERO DE SALIDA RETIRA DE LAS IMPRESORAS LOS CERTIFICADOS
DE APROBACION Y LAS CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO QUE SE
VAN GENERANDO.

REVISION DE IMPRESION.

EL CAJERO DE SALIDA REVISA QUE LOS CERTIFICADOS SE IMPRIMAN
CORRECTAMENTE, QUE LA IMPRESION SEA CLARA Y NO SE IMPFRIMAN
DATOS FUERA DE CAMPO.

NUMERO DE FOLIO.

EL CAJERO DE SALIDA REVISA QUE EL NUMERO DE FOLIO QUE ASIGNO
EL SERVIDOR DE IMPRESION CORRESPONDA AL NUMERO DE FOLIO DEL
CERTIFICADO DE APROBACION O DE LA CONSTANCIA TECNICA jE"'"—”—"_

RECHAZO.. CAMSA (_,/\r-.»/ch}

ERRORES DE IMPRESION, 1 '3(..'.“
!
1
i

S| POR ALGUNA CAUSA LA IMPRESION DEL CERTIFICADO ES SO Aﬂ/\
DEFECTUOSA, EL CAJERO DE SALIDA SOLICITA AL GERENTE O AlL JEFE

DE TURNO PARA QUE PROCEDAN A LA CANCELACION DE ESTE. CALDAD

ERRORES EN FOLIO.

51 POR ALGUNA CAUSA EL NUMERO DE FOLIO ASIGNADO POR EL
SERVIDOR DE IMPRESION NO CORRESPONDE AL NUMERO DE FOLIO DEL
CERTIFICADO DE APROBACION O LA CONSTANCIA TECNICA DE
RECHAZOQ, EL CAJERO DE SALIDA SOLICITA AL GERENTE DEL . .
VERIFICENTRO O AL JEFE DE TURNO LA CANCELACION DE ESTE,

CORRECCION DE FOLIOS.

CUANDO SUCEDE UN DESFASAMIENTO DE FOLIOS EL CAJERO DE SALIDA
CORRIGE LA NUMERACION DE ESTOS EN EL SERVIDOR DE IMPRESION. "

REIMPRESION DE RESULTADOS.

CUANDO SE CANCELAN RESULTADOS POR ERROR DE IMPRESION O
ERROR EN FOLIO, EL CAJERO DE SALIDA DA LA INSTRUCCION EN EL
SERVIDOR DE IMPRESION PARA QUE SE REIMPRIMAN LOS CERTIFICADOS
CANCELADOS.

: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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OPERACION DE CAJA DE SALIDA.

6. Instruccion

6.9 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

LA DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS ES LA SIGUIENTE.-
RESULTADOS DE APROBACION:
1a PARTE Y HOLOGRAMA PARA EL CLIENTE.
2a PARTE PARA ECOLOGIA.
3a PARTE PARA ARCHIVO DE VERIFICENTRO.
CONSTANCIA TECNICA DE RECHAZO:
1er TANTO PARA EL CLIENTE.
20 TANTO PARA ECOLOGIA, ‘ o
3er TANTO PARA ARCHIVO DEL VERIFICENTRO. i "
APLICACION DE SELLOS ' ' LA T e

lf & barn
EL CAJERO DE SALIDA APLICA EL SELLO DEL VERIFICENTRO A& Lo§ S “1
_CERTIFICADOS DE APROBACION Y CONSTANCIAS TECNICAS DE © .
'RECHAZO POR CADA 100 Y CUANDO EL CIENTO EN USO ESTE POR
TERMINARSE ( MENOS DE VEINTE).

6.;11 ORDENAMIENTO DE RESULTADOS

EL CAJERO DE SALIDA ORDENA LOS RESULTADOS SEGUN SE VAN~ il
GENERANDO POR DESTINO Y POR HOLOGRAMA. - :
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1. Propoésito L ; o
DAR LAS INSTRUCCIONES PARA LA SALIDA DE LOS RESULTADOS DE .
VERIFICACION - :

2. Alcance
ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA. ~

3. Definiciones y Terminologia

Cobrado anticipadamente  Pago de un servicio de verificacion vehicular efectuado
por el usuario, el cual se retira con su vehiculo antes de
haber realizado la prueba.

Cuentas especiales Ruta 100, Procuraduria General de la Reptiblica,

Vehlculos Eléctricos.

Ecologia Autoridad ecolégica gubernamental del Distrito Federal o
bien del Estado de México.

Intento sin costo. Pruebas exentas de pago cuando un vehiculo abtiene
constancia técnica de rechazo, 3a, 5a, 7a., ectc., nones
unicamente.

Multa Sancién econdmica impuesta por Ecologia

Ticket Comprobante de pago en efectivo

Usuario Es toda persona que ingrese a las instalaciones de
CAMSA y CAEMSA con motivo del servicio de
verificacién vehicular aque brinda la empresa.

4. 'Responsables

o CAJ. "D“E>SDA. o k’CaJero de salida [CAMSA : CAEMS"
5. 'Autorldad / co .COPIA. -
- o NTRO
. s A DE V. Supervisor Administrativo de verificentro i LADA :
T iy GC'ACAI s
6. -instruccion. - B L DAD
6.1 RECEPCION DE DOCUMENTOS.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Instruccion

‘ REVISION DE DOCUMENTOS.

——GGIA-CALIDAT

EL CAJERO DE SALIDA RECIBE DEL EDECAN LOS DOCUMENTOS (TICKET
COPIA DE TARJETA DE CIRCULACION, CERTIFICADO ANTERIOR, MULTA
O ALTAY BAJA, O CARTA FACTURA) DE LOS VEH[CULOS QUE HAN
REALIZADO PRUEBA DE VERIFICACION. : ;

EL CAJERO DE SALIDA REVISA QUE LOS DOCUMENTOS E TEN
COMPLETOS, CORRECTOS Y QUE CUMPLAN CON EL PROGAMA DE
VERIFICACION VEHICULAR VIGENTE.

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS.,

EN CASO DE ALGUN ERROR U OMISION EL CAJERO DE SALIDA REGRESA

AL EDECAN LOS DOCUMENTOS (TICKET, COPIA DE LA TARJETA DE

CIRCULACION, CERTIFICADO ANTERIOR, MULTA OALTA Y BAJA, O
CARTA FACTURA).

REVISION DE DATOS.

EL CAJERO DE SALIDA LOCALIZA EL RESULTADO CORR!:SPONDIENTE Y
REVISA QUE LOS DATOS ESTEN CORRECTOS i

CANCELACION DE RESULTADOS. -

CUANDO EL CAJERO DE SALIDA DETECTE LGUN ERROR O ANOMALIA
EN EL RESULTADO OBTENIDO LO INFORMA ALJEFE DE TURNO O AL
GERENTE DEL VERIFICENTRO PARA SU CANCELACION ’

REVISION DE TICKET,

EL CAJERO DE SALIDA REVISA QUE LOS NUMEROS DE IDENTIFICACION

" DEL VEHICULO DIGITADOS EN EL TlCKET CORRESF’ONDAN A LOS QUE

APARECEN EN EL RESULTADO.

REVISION DE CUOTA.

EL CAJERO DE SALIDA REVISA QUE LA CUOTA PAGADA SEA LA
CORRECTA DE ACUERO AL RESULTADC OBTENIDO.

COBRO DE DIFERENCIAS. .
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SI EL PAGO NO ES EL CORRECTO, EL CAJERO DE SALIDA DEVUELVE AL
EDECAN LOS DOCUMENTOS CON SU TICKET PARA QUE REALICE EL
COBRO INDICADO. :

6.9 APLICACION DE SELLOS '
EL CAJERO DE SALIDA SELLA EL TICKET (PAGADO)

6.10 lNTENTOS SIN COBRO.

" EL CAJERO DE SALIDA REVISA QUE LOS INTENTOS SIN COBRO ESTEN
DEBIDAMENTE AUTORIZADOS POR EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
O POR SU AUXILIAR. i L

6.11 - ~~..OPIA DE INTENTOS SIN COBRO.

EL CAJERO DE SALIDA CONSERVA PARA ARCHIVO COPIA DE LOS
INTENTOS SIN COBRO CON SU TICKET EN CEROS : .

6.12 HOLOGRAMAS ANTERIORES.

EL CAJERO DE SALIDA SOLICITA AL EDECAN HO OGRAMA
ANTERIOR CUANDO EL CASO AS| LO REQUIERA. .

6.13 DOCUMENTOS SIN TICKET. A
QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO ENTREGAR RESULTADOS Sl LOS
DOCUMENTOS NO LLEVAN ENGRAPADO SU TICKET . - -
CORRESPONDIENTE. 3
EL CAJERO DE SALIDA UNICAMENTE ENTREGARA RESULTADOS SIN
TICKET CUANDO LOS DOCUMENTOS LLEVEN ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES ANOTACIONES:
1. NUMERO DE VALE.- CUANDO EL PAGO HAYA SIDO CON VALE.

2. NOMBRE DEL CLIENTE.- CUANDO EL PAGO SEA A CREDITO.
3. P.E.- PLAN EJECUTIVO.

4. CUANDO SE TRATE DE UN INTENTO SIN COBRO CONSERVA EL
TICKET CON LA COPIA AUTORIZADA., - -~

5. COBRADOS ANTICIPADOS (SI EL CLIENTE SOLICITA SU
COMPROBANTE DE PAGO SE LE EXTENDERA UNA FACTURA).
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6.14

Instruccion i GCIA. CJ\UDAD

CUENTAS ESPECIALES.

EN EL CASO DE CUENTAS ESPECIALES (RUTA 100, P.G.R., ETC.), EL
CAJERO DE SALIDA UNICAMENTE ENTREGA EL HOLOGRAMA LOS
CERTIFICADOS LOS CONSERVA Y LOS ENTREGA AL AUXILIAR
ADMINISTRATIVO A FINALIZAR SU TURNO.

VERIFICACION CON MULTA,

EL CAJERO DE SALIDA, ENTREGA LA PARTE CORRESPONDIENTE AL
USUARIO Y CONSERVA LA PARTE PARA A ECOLOG[A o

DOCUMENTOS PARA ECOLOGIA. : s

EL CAJERO DE SALIDA SEPARA LAS COPIAS DE LOS DOCUMENTOS
DEL VEHICULO, EL CERTIFICADO ANTERIOR, LA COPIA'DE LA TARJETA
DE CIRCL[JLACION Y LA PARTE DEL CERTIFICADO VIGENTE PARA
ECOLOGIA e

SALIDA DE RESULTADO.

EL CAJERO DE SALIDA ENGRAPA EL TICKET A LA COPIA DEL
RESULTADO DE VERIFICACION VIGENTE CORRESPONDIENTE AL
USUARIO (Y LA PARTE DE LA MULTA CORRESPONDIENTE AL USUARIO
EN SU CASO) Y LOS ENTREGA AL EDECAN POR LA VENTANILLA DE LA
CAJA DE SALIDA.

RESTRICCIONES EN ENTREGA.

QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO SACAR RESULTADOS DE LA CAJA
DE-SALIDA SIN SEGUIR ESTE PROCEDIMIENTO.

-181-



UNAM ENEP ARAGON Gustuvo Meclo Pérez

Codigo: __ ._.|Pagina
1SC306 ., aidons . CAEMSA | /
Fecha de Emisibn: | ~ [Fecha Rev: 26/06/2000
ZGIOGIZOQO | Num RE{- -
Elabor6: GCN \ ] SA-1W I ELS \7/
Aprobado Por! A;\ l ol
CAEMSA \&éz gowcADADl |
R\ CAMSA . CAEMSA

ATENCION A USUARIOS. - COPIA

H
1 CONTROLADA
i
3

e e

1. Proposito ~CA1 LIDAD

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA PROPORCIONAR AL USUARIO LA ATENCION
QUE ESTE SOLICITE EN LAS OFICINAS DEL VERIFICENTRO.

2. Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA.

3. - Definiciones y Terminologia
Certificado de aprobacién. - - Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
: T hace constar que el vehiculo alcanza los limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
B EAOR programa oficial de verificacién obligatoria.

Constancia Técnica de Documento oficial expedido por los verificentros en el

Rechazo .. - cual hace constar que el vehiculo rebasé los valores

Lo s maximos permisibles de emisiones contaminantes para
obtener un resultado aprobatorio.

FACTUR, : Documento oficial expedido por e! verificentro como
’ comprobante de servicio
Reposuc:ones Copia de certificado de verificacion del semestre anterior.

Ticket Comprobante de pago en efectivo

kSupervisor Administrativo de verificentro
:Auxiliar administrativo de verificentro

5. Autoridad =

Gerente de Control Interno

6. Ins rucmon

-~ EXPEDICION DE FACTURAS.

* EL SUPERVISOR ADMVO. O SU AUXILIAR EXPEDIRAN FACTURAS .

_ (FSC303) A TODO AQUEL USUARIO QUE HAYA RECIBIDO EL SERVICIO
~ DEL VERIFICENTRO Y PRESENTE SU TICKET DE PAGO.
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6. Instruccion

6.1.1,

6.1.2

6.2

. —NUMERACION DE FACTURAS.

- SEEXPEQIRAN FACTURAS (FSC303) CONSECUTIVAS SEGUN LA
ULTIMA FACTURA EXPEDIDA.

LLENADO DE FACTURAS.

A) LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION. LT
B) NOMBRE DEL CLIENTE. '
C) R.F.C. DEL CLIENTE.

D) DOMICILIO DEL CLIENTE,
E) NUMERO DE SERVICIOS.
F) DESCRIPCION.

G) PRECIO UNITARIO,
-H) MONTO.

1) SUBTOTAL.

J) LV.A.

K) TOTAL.

L) CANTIDAD CON LETRA,
ENTREGA DE FACTURAS.

SE ENTREGA AL USUARIO EL ORIGINAL DE LA FACTURA (FSC303)
EXPEDIDA A CAMBIO DEL TICKET DE PAGO CORRESPONDIENTE, EL
CUAL SE ANEXA A LA COPIA DE LA FACTURA PARA FINES FISCALES.
RELACION DE FACTURAS

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
~ELABORA LA RELACION DE FACTURAS (FSC309).

AMSA CAFMSA

,' COPIA
CONTROLADA |

-____N_‘
)

' GCIA-CALIDAF

" EXPEDICION DE REPOSICIONES.

:-.. EL SUPERVISOR ADMVO. O SU AUXILIAR EXPEDIRAN REPOSICIONES DE
.. CONSTANCIAS DE VERIFICACION A TODO AQUEL CLIENTE QUE ASI LO

SOLICITE Y QUE HAYA REALIZADO SU PRUEBA DE VERIFICACION EN EL

o VERIFICENTRO.

6.3

REPOSICIONES EN EL DISTRITO FEDERAL.

' EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO,

LLENA UNA SOLICITUD DE REPOSICION DE CERTIFICADOS (FSC304):
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A) NOMBRE DEL SOLICITANTE,
B) No. DE FOLIO DE CERTIFICADO
C) FECHA.

6.3.1 COBRO DE REPOSICIONES.

CON LA SOLICITUD DE REPOSICION (FSC304) EL USUARIO PAGA
DIRECTAMENTE LA CUOTA CORRESPONDIENTE EN LA CAJA DE
COBRO.

6.3.2 ENTREGA DE REPOSICION.

. EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
ENTREGA AL USUARIO LA COPIA DEL CERTIFICADO DE :
APROBACION O CONSTANCIA TECNICA DE RECHAZO,
DEBIDAMENTE SELLADA Y FIRMADA.

6.4 REPOSICIONES EN EL ESTADO DE MEXICO. : :
EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ‘

EXPIDE COP!A DEL CERTIFICADO DE APROBACION O CONSTANCIA

TECNICA DE RECHAZO DEBIDAMENTE SELLADA. :

6.4.1 PAGO DE LA REPOSICION.
EN EL ESTADO DE MEXICO, EL PAGO POR LA REPOSICION Lo

REALIZA EL USUARIO DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE
ECOLOQGIA. -

6.5 REVISION DE DOCUMENTOS.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
REVISARAN LOS DOCUMENTOS, ACLARANDO LAS DUDAS Y DARAN
ORIENTACION ACERCA DE LOS PROBLEMAS QUE ESTOS PUEDAN
TENER, A CUALQUIER PERSONA YA SEA USUARIO, PUBLICO EN
GENERAL O EMPLEADOS DEL MISMO VERIFICENTRO.

6.6 INFORMACION ACERCA DEL. PROGRAMA DE VERIFICACION
VEHICULAR..
EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
PROPORCIONARAN TODA LA INFORMACION ACERCA DEL PROGRAMA DE
VERIFICACION VEHICULAR A CUALQUIER PERSONA QUE ASI LO
SOLICITE, YA SEA USUARIO, PUBLICO EN GENERAL O EMPLEADOS DEL
MISMO VERIFICENTRO.
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ARCHIVO DE CERTIFICADOS EXPEDID&S.

Propdsito

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA LA CONSERVACION DEL ARCHIVO DE
CERTIFICADOS EXPEDIDOS. i i S el

Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA. . .~ &5 i

Definicionies y Terminologia

Archivo
Archivo muerto
Certificado de aprobacion.

Constancia Técnica de
Rechazo

Lugar para conservar documentacién
lugar donde se conserva la documentacién fuera de uso

Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
hace constar que el vehiculo alcanza !os limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
programa oficial de verificacion obligatoria.
Documento oficial expedido por los verificentros enelcual. ..
hace constar que e.al.vehlculo rebqsb los valores.n;é_xig’}_g% . CAFIASA
permisibles de emisiones contaminantes para optghe? un
resultado aprobatorio.

£2oPIA

Responsables

S.A DEV.
AUX.AD.DE V.
CAJ. DE SDA.

Supervisor Administrativo de verificentro
Auxiliar administrativo de verificentro
Cajero de salida

COEEL GUADA

GUIACALIDAD

i‘

Autoridad
G.C.l.

Gerente de Control Interno

6.1

Instruccion

ELABORACION DE ARCHIVO.

LOS CAJEROS DE SALIDA SE ENCARGARAN DE PERFORAR Y COLOCAR
EN BROCHES A TODOS LOS CERTIFICADOS DE APROBACION Y
CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO, ANOTA LA FECHA Y LOS
ENTREGA ORDENADOS AL AUXILIAR ADMINISTRATIVO.
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ARCHIVO DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS.

6. Instruccion

6.2 ORDENAMIENTO DE ARCHIVO.

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO RECIBE DEL CAJERO DE SALIDA LOS
CERTIFICADOS EXPEDIDOS, PERFORADOS Y SUJETOS CON UN BROCHE,
LES REVISA LA FECHA Y LES ASIGNA UN LUGAR ENEL ARCHIVO (POR
DIA)

6.3 SUPERVISION DE ARCHIVO.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SUPERVISA QUE EL ARCHIVO DE-
CERTIFICADOS SE ENCUENTRE COMPLETO'Y EN ORDEN PARA ™
LOCALIZAR EFICAZMENTE CUALQUIER DOCUMENTO QUE SE REQUIERA.

6.4 CONSERVACION DEL ARCHIVO.

EL ARCHIVO DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS SE CONSERVARA EN EL
VERIFICENTRO DURANTE UN ANO, DESPUES DE ESTE PLAZO SE

GUARDARA EN CAJAS DE ARCHIVO MUERTO Y SE LE ASIGNARATUN. o .
LUGAR PARA SU CONSERVACION. Whwisa - carivsA

COPIA
CONT: .JLADA

GGl CALIDAD
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1. Propésito

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA CERRAR LAS OPERACIONES DIARIAS DE LA
CAJA DE COBRO Y ENTREGAR LOS FONDOS Y LA DOCUMENTACION :
GENERADA. :

2.. Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TOD
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA.

3. Definiciones y Terminologia

Arqueo Recuento y verificacién de dlnero en efectivoy
documentos.
FONDOS DINERO EN EFECTIVO.
Ticket - Comprobante de pago en efectivo
Tira X Corte parcial de operaciones registradas en lgcajg~~"""""" "
: i registradora. 1 LAMEA - CARIASA
TiraZ - Corte final de las operaciones registradas en la caja
RN . registradora (O,
‘Vale blanco ! Documento sin valor que sirve para hacer usoj der un . AR
o ' servicio de verificacion vehicular y pagar éste serwclo T LAGR
B S . posteriormente
Vale con denominacioén Documento para hacerlo efectivo por un serwcuo de . .gn.c lr"\"

verificacion vehicular, del precio que éste tenga impreso—.———=—

4. Responsables

AUX AD DE V - Auxiliar administrativo de verificentro
8. A DE v - " Supervisor Administrativo de verificentro
tCAJ DE COB <. -Cajero de cobro

5. Au',to"r'i»dad :

"G.C.L. : Gerente de Control Interno

6. lnstruccnon
6.1 DOCUMENTACION GENERADA.
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CIERRE DE CAJA DE COBRO

6.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Instruccion

EL CAJERO DE COBRO ORDENA TODA LA DOCUMENTACION GENERADA o
RETENIDA EN SU TURNO.
A) TICKETS CANCELADOS.
B) VALES CON DENOMINACION,
C) VALES BLANCOS.

D) COPIAS.

EMISION DE TIRA X.

EL CAJERO DE COBRO SOLICITA AL AUXILIAR ADMINISTRATIVO o AL i
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO EMITA LA TIRA X PARA HACER EL ARQUEO
DE CAJA. (PRIMER TURNO Y SEGUNDO TURNO). i

EMISION DE TiRA Z.

EL CAJERO DE COBRO SOLICITA AL AUXILIAR ADMIN|STRATIVO O AL
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO LA EMISION DE LA TIRA.Z,i /"
CERCIORANDQSE ANTES DE QUE NO FALTE EL COB

PARA REALIZAR SU ARQUEO.

REPORTE DIARIO.

EL CAJERO DE COBRO LLENA EL REF’OR
R

DIARIO DE CAJA DE COBRO
(FSC305) POR LA OPERACION DE SU R

ENTREGA DE CAJA DE COBRO

EL CAJERO DE COBRO ENTREGA' AL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O AL
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO:-. &
PRIMER TURNO:

A) ARQUED.

B) DOCUMENTOS.

C )REPORTE DIARIO DE CAJA DE COBRO (FSC305).
SEGUNDO TURNO:

A3 ZONDOS.
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CIERRE DE CAJA DE COBRO

6.

67

6.8

© SEGUNDO TURNO:

Instruccion

B) ARQUEO.
C) DOCUMENTOS.
D) REPORTE DIARIO DE CAJA DE COBRO (FSCSO5)

"RECEPCION DE CAJA DE COBRO.

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
RECIBE Y REVISA LOS FONDOS, DOCUMENTOS Y REPORTE DIARIO DE
CAJA DE COBRO (FSC305). :

PRIMER TURNO:

LOS FONDOS SE ENTREGAN AL CAJERO

L SEGUNDO TURNO.

LOS FONDOS SE GUARDAN EN LA CAJA FUERTE o

ERRORES O DIFERENCIAS. L
EL CAJERO DE COBRO Y/O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO REPORTARAN
AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO CUALQUIER ERROR O FALTANTE PARA
SU CORRECCION.
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Proposito

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA CERRAR LAS OPERACIONES DIARIAS DE LA
CAJA DE SALIDA, ENTREGA DE LA DOCUMENTACION GENERADA Y REPORTE
DIARIO.

Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMAS.

Definiciones y Terminologia

Archivo Lugar para conservar documentacion.

Certificado de aprobacién Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
hace constar que el vehiculo aicanza los limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
Programa oficial de verificacion obligatoria.

Constancia Técnica de Documento oficial expedido por los verificentros en el cual

Rechazo hace constar que el vehiculo rebasa los valores maximos
permisibles de emisiones contaminantes para obtener un
resultado aprobatorio.

Responsables

AUX.AD.DE V. Auxiliar Administrativo de verificentro PR

S.A'DEV. . . ' Supervisor Administrativo de verificentro

Autoridad -

GCl - " Gerente de Control Interno” -~ . BTN e ——

8.1

6.

Instruccién
DOCUMENTACION GENERADA. . b o
EL CAJERO DE SALIDA ORDENA TODA LA DOCUMENTACION GENERADA
EN SU TURNO.
1.1 CERTIFICADOS DEL VERIFICENTRO. :
EL CAJERO DE SALIDA PERFORA Y ARCHIVA EL TANTO DE LOS o

CERTIFICADOS DE APROBACION Y CONSTANCIAS' TECNICAS DE ...
RECHAZO CORRESPONDIENTE AL VERIFICENTRO, -«

I %) CERTIF'CATOT RE ECOLOSIA,
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CIERRE DE CAJA DE SALIDA.

6. Instruccion

6.1.3

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

EL CAJERO DE SALIDA ORDENA LAS CONSTANCIAS DE -
VERIFICACION POR RESULTADO Y EN FORMA CONSEGUTIVA
DOCUMENTACION ADICIONAL.
 EL GAJERO DE SALIDA ORDENA CUALQUIER OTRA DOCUMENTAGION
UE HAYA GENERADO O RETENIDO.

iEL CAJERO DE SALIDA ELABORA SU REPORTE NDIARIO DE CAJA DE SALIDA
.(FSC306) POR TURNO

‘ CERTIFICADOS EN IMPRESORAS.

EL' CAJERO DE SALIDA RETIRA TODOS LOS CERTIFICADOS DE LAS
IMPRESORAS UNICAMENTE EN EL SEGUNDO TURNO. .

: ‘REPORTE DE VERIFICACIONES (PLACAS).

EL CAJERO DE SALIDA ELABORA EL REPORTE DE VERIFICACIONES

(FORMATO OFICIAL). ( _ o

VAR - CASMEA

ENTREGA DE CAJA DE SALIDA. i
EL CAJERO DE SALIDA ENTREGA AlL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O.'Al:)r {/\

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO TODA LA DOCUMENTACION G(ENgf?A A f
.»..\i ."‘l‘!,,

EN SU TURNO.

RECEPCION DE CAJA DE SALIDA.

EL AUXILIARA ADMINISTRATIVO O EL. SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
RECIBE Y REVISA LOS CERTIFICADOS, DOCUMENTOS, REPORTE DIARIO
DE CAJA DE SALIDA (FSC306) Y REPORTE DE VERIFICACIONES.

PRIMER TURNO:

LOS CERTIFICADOS SE CONSERVAN EN LAS IMPRESORAS.

SEGUNDO TURNO:
LOS CERTIFICADOS SE GUARDAN EN LA CAJA FUERTE.

ERRORES O DIFERENCIAS,

EL CAJERO DE SALIDA Y/O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO REPORTARAN
AL SUFERVIGOR ADMINIETRATIVC CLALQUIER ERROR C DIFERENCIA-
PARA SU CORRECCION. .
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1. Propésito , )
DAR LAS INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DIARIO.
2. Alcance .
:ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS ' LOS
VERIFICENTROS DE CAMSA-CAEMSA. :
3. Definiciones y Terminologia
Certificado de aprobacion. Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
hace constar que el vehiculo alcanza los limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
programa oficial de verificacion obligatoria.
Cobrado anticipadamente  Pago de un servicio de verificacion vehicula- efecluado
o por el usuario, el cual se retira con su vehiculo antes de
. haber realizado la prueba.
Constancia de verificacion. Documento con validez oficial expedido por un
: . Verificentro autorizado y segun el resultado de la prueba
. S S de verificacién vehicular,
- Constancia Técnica de Documento oficial expedido por los verificentros en el
Rechazoi- i " cual hace constar que el vehlculo rebaso los valores
- maximos permisibles de emisiones contaminantes para
AL - obtener un resuitado aprobatorio.
Intento sin costo. Pruebas exentas de pago cuando un vehiculo obtiene
RS constancia técnica de rechazo, 3a, 5a, 7a., ectc., nénes
e Gnicamente.
Ticket .~ Comprobante de pago en efectivo
Tira Z Corte final de las operaciones registradas en ia caja
. R registradora
Verificacién Confirmacion del cumplimiento de los requisitos
S especificados por medio del examen y aporte de
evidencia objetiva (2.19).
4. -Responsables
AUXADDE V.. Auxiliar administrativo de yen’ﬁcentro {:AMSA_ CAEMSA

S.A.DEV.

Supervisor Administrativo de verificentro

. ABaema e
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5. Autoridad

G.C.l. Gerente de Control Interno

6. Instruccidén

6.1 DOCUMENTACION.
EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO SR
RECOPILA TODA LA DOCUMENTACION PARA LA ELABORACION DEL :
REPORTE DIARIO (FSC300, FSC301,FSC308). e

6.2 ELABORACION. :
: EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ’
ELABORAN EL REPORTE DIARIO (FSC300, FSC301, Fscaoa) S
6.2.1 CORTE DIARIO DE CAJA. RIESRar e
CONTIENE EL CORTE DIARIO DE LA CAJA (Fscaoa) TIRA zyY LOS
TICKETS CANCELADOS.
6.2.2 CERTIFICADOS UTILIZADOS.
CONTIENE LA NUMERACION Y CANTIDAD DE CERTIFICADOS DE

APROBACION Y CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO
UTILIZADOS DURANTE LA OPERACION DEL DIA.(FSC300).

6.2.3 EXISTENCIA DE CERTIFICADOS.
CONTIENE LA NUMERACION Y CANTIDAD DE LAS EXISTENCIAS DE
CERTIFICADOSDE APROBACION Y CONSTANCIAS TECNICAS DE
RECHAZO.

(FSC300).

6.2.4 INVENTARIO DE CERTIFICADOS.

CONTIENE LA CANTIDAD DE LOS MOVIMIENTOS DE CERTIFICADOS
DE APROBACION Y CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO QUE
HAYAN TENIDO:
A) COMPRA.,

e e
B) RECIBIDOS DE OTROS VERIFICENTROS. 1 CAMSA - CAEMSA
C) ENVIADOS A OTROS VERIFICENTROS. L

D) UTILIZADOS. Lol GOFtA

E) INVENTARIO ACTUALIZADADO‘"'"";v“"': o ’ CONTROLADA

(FSC300)
u,u»cAuuN)
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REPORTE DIARIO.

6. Instrucciéon

6.2.5 INVENTARIO DE VALES.
CONTIENE LA CANTIDAD DE VALES POR DENOMINACION Y SUS
MOVIMIENTOS:
A) INVENTARIO ANTERIOR.

B) RECIBIDOS.
C) VENDIDOS.
- D) INVENTARIO ACTUALIZADO.
(FSC300)
6.2.6 VEHICULOS COBRADOS

DETALLAR EL NUMERO DE COBROS REALIZADOS SEGUN LA CUOTA
COBRADA Y LA CONSTANCIA DE VERIFICACION OBTENIDA.
(FSC301).

6.2.7 VEHICULOS PAGADOS CON VALE.
DETALLAR EL NUMERO DE VERIFICACIONES PAGADAS CON VALE'
CON DENOMINACION, SEGUN EL VALOR DE ESTE Y LA CONSTANCIA
DE VERIFICACION OBTENIDA. (FSC301).

6.2.8 VEHICULOS COBRADOS ANTICIPADAMENTE. .
DETALLAR EL NUMERO DE LAS VERIFICACIONES REALIZADAS, LAS
CUALES SE HAYAN COBRADO ANTICIPADAMENTE (DIAS
ANTERIORES) SEGUN EL RESULTADO OBTENIDO. (FSC301).

6.2.9 INTENTOS SIN COBRO.
ANOTAR LOS INTENTOS DE VERIFICACION QUE NO CAUSAN COBRO
POR REGLAMENTACION Y QUE SON:
3er INTENTO.

50 INTENTO.
70 INTENTO.

DETALLANDO LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION OBTENIDAS.
(FSC301).
6.2.10 PLAN EJECUTIVO.
DETALLAR LOS RESULTADOS DE VERIFICACIONES SIN COBRO
POR CORTESIAS Y DEBIDAMENTE AUTORIZADAS. (UNICAMENTE
PUEDEN SER AUTORIZADAS POR EL DIRECTOR GENERAL).
(FSC301). N
6.2.11 CREDITO. ! ¢ CAMSA . CAEMSA )
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REPORTE DIARIO.

6. Instruccidn

DETALLAR LOS RESULTADOS DE VERIFICACIONES A CREDITO, -
POR CLIENTE Y POR CONSTANCIA DE VERIFICACION “(Fscam)
6.2.12 VALES RECIBIDOS.
 RELACIONAR LOS VALES RECIBIDOS SEGUN SU DENOMINACION
. COMO PAGO DE VERIFICACIONES REALIZADAS.:(FSC301), %"
6213 CERTIFICADOS CANCELADOS. '
- RELACIONAR LA CANTIDAD DE CERTIFICADOS DE APROBACION Y
CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO - CANCELADOS. (Fsc301)
6.2.14 DOCUMENTOS EXPEDIDOS., , :
DETALLAR LA CANTIDAD DE CONSTANCIAS D
EXPEDIDAS SEGUN RESULTADO. (FSC301).
6.2.15 VALORES.
DETALLAR LOS VALORES GENERADOS PRODUCTO DE LA™
OPERACION DEL VERIFICENTRO, DETALLANDO SU O lGEN Y DE -
ACUERDOC A LA TIRA Z. R
(FSC301).
6.2.16 COBRANZA DE VALES. o
ANOTAR LOS INGRESOS POR COBRANZA QUE SE HAYAN
RECIBIDO. (FSC301). ; .

6.3 ELABORACION,

A) S| EL VERIFICENTRO ESTA CONECTADO A LA RED INTERNA DE
COMUNICACION, EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO CAPTURA LA INFORMACION EN LOS REPORTES
CORRESPONDIENTES.(FSC300,FSC301).

B) SI EL VERIFICENTRO NO ESTA CONECTADO A LA RED INTERNA DE
COMUNICACION EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO MECANOGRAFIAN LOS REPORTES
CORRESPONDIENTES.

(FSC300,FSC301).

CAMSA CAFMSAj s
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1. Propésito

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA LA RECEPCION DE CONSTANCIAS DE .
VERIFICACION PARA USO DE VERIFICENTROS.

2. Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS
VERIFICENTROS CAMSA-CAEMSA. ‘

3. Definiciones y Terminologia

Certificado de aprobacion. Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
hace constar que el vehiculo alcanza los limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
programa oficial de verificacion obligatoria.

Constancia de verificacion. Documento con validez oficial expedido por un
Verificentro autorizado y segun el resultado de la prueba

. K de verificacion vehicuiar.
Constancia Técnica de Documento oficial expedido por los verificentros en el
Rechazo cual hace constar que el vehiculo rebaso los valores
DN maximos permisibles de emisiones contaminantes para
obtener un resultado aprobatorio.

Autoridad ecolégica gubernamental del Distrito Federal o

bien del Estado de México.

a. r—= ——
- | CAMSA - CAEMSA
+ Supervisor Administrativo de verificentro P L
. /Auxiliar administrativo de verificentro i eoma
5. | [TORTROLADA |
Control Interno L GCM-CAUL')AD i

6. Ihstiuqcuon v
6.1 - 'RECEPCION DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION EN EL D.F.
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6. Instruccion

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2

6.2.1

6.2.2

COPIA

CONTROLADA

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
RECIBE LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION PARA USO DEL -
VERIFICENTRO.

RECEPCION.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
RECIBEN LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION Y LA FICHA DE
ENTREGA DE CERTIFICADOS(FSC804).

REVISION.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL SU AUXILIAR
ADMINISTRATIVO REVISAN QUE LOS FOLIOS DE LAS CONSTANCIAS
DE VERIFICACION SE ENCUENTREN COMPLETAS, EN BUEN ESTADO
Y QUE TODOS CONTENGAN SU HOLOGRAMA RESPECTIVO.
ANOMALIAS O FALTANTES.

EN CASO DE CUALQUIER ANOMALIA O DIFERENCIA EN LA.
RECEPCION DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION EL SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO LO ASENTARA
EN LA FICHA DE ENTREGA DE CERTIFICADOS (FSCB804).

RESGUARDO DE CERTIFICADOS.
EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DEPOSITA EN LA CAJA FUERTE LAS CONSTANCIAS DE
VERIFICACION RECIBIDAS.

A LAS CONSTANCIAS TECNICAS DE RECHAZO SE LES ASIGNA UN
LUGAR EN LA CAJA DE SALIDA.

- GCIA-CALIDAD

RECEPCION DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION EN EL EDO DE
MEXICO.
EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
RECIBEN LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION DIRECTAMENTE EN LAS
OFICINAS DE ECOLOGIA DEL ESTADO DE MEXICO g

REVISION,

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
REVISAN QUE LOS FOLIOS DE LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION
SE ENCUENTREN COMPLETOS, EN BUEN ESTADO Y QUE TODOS
CONTENGAN SU HOLOGRAMA.

FALTANTES.
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6. Instruccion

6.2.3

6.2.4

EN CASO DE ALGUN FALTANTE EN LAS CONSTANCIAS DE
VERIFICACION EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR
ADMINISTRATIVO LEVANTA UN ACTA ADMINISTRATIVA EN DEL.
DEF’Tg DE RECEPCION DE PAPELERIA EN ECOLOGIA DEL ESTADO
DE MEXICO.

TRASLADO.
EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADM]NISTRATIVO

TRASLADAN LAS CONSTANCIAS DE VERIFICACION ASU "
VERIFICENTRO.

RESGUARDO DE CERTIFICADOS,

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DEPOSITAN EN LA CAJA FUERTE LOS CE DE

APROBACION RECIBIDOS.

A LAS CONSTANCIAS TECNICAS DEVRECHAZO SELES ASIGNA UN
LUGAR EN LA CAJA DE SALIDA, =

CAMS/\ CAEMSA

CoPIA
CONTROLADA-

GCIA-CALIDAL

SO DI |
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SUPERVISION DE OPERACION ADMI S'ERATIVA

1. Propdsito

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DE SUPERVISION DE
LA OPERACION ADMINISTRATIVA, :

2. Alcance

ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE ATODOS LOS
VERIFICENTROS CAMSA-CAEMSA.

3. Definiciones y Terminologia '

Archivo Lugar para conservar documentacion .

Constancia de verificacion, Documento con validez oficial expedido por un
Verificentro autorizado y segun el resultado de la prueba
- de verificacion vehicular.
FACTURA Documento oficial expedldo por el venflcentro como .
comprobante de servicio

4. Responsables

- S.A.DEV. Subervisor Administrativo de verificentro -

5. Autoridad

G.C.L Gerente de Control Interno - :

v ; .
T coPlA
‘CDNTFOLADA

6.  Instruccion

U GOIAGALIDAD
o

6.1 SUPERVISION DE REPORTES DIARIOS )

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA Y CORRIGE DlARIAMENTE EL
REPORTE DIARIO:

A) REPORTE DE EXISTENCIAS (FSC300).
B) REPORTE DE VENTAS (FSC301).
C) REPORTE DE VERIFICACIONES (FORMATO OFlCIAL)
D) CONTROL DE PARCIALES (FSC307). ;
E) CORTE DIARIO DE CAJA (FSC308;).
Ty DLCUMENTOS SOVORTE.
6.1.1 ENVIO DE REFORTES.
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6. Instruccion

“EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA QUE SE HAYA CUMPLIDO
CON EL ENVIO DE EL REPORTE DIARIO (FSC300, FSC301) A LA
DIRECCION GENERAL.

6.2 SUPERVISION DE LA VENTA DEL DiA ANTERIOR,

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA LOS PAPELES Y CALCULOS DE
LA VENTA DEL DIA ANTERIOR Y SU DEPOSITO.

6.3 SUPERVISION DE LA DOCUMENTACION GENERADA.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA QUE TODA LA
DOCUMENTACION GENERADA SE ENCUENTRE COMPLETA Y EN ORDEN.

6.4 SUPERVISION DE ARCHIVOS,

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA QUE LOS ARCHIVOS SE
ENCUENTREN EN ORDEN Y AL DIA.

6.5 VALIDACION DE REPORTE DE CAJA DE COBRO.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA Y VALIDA EL REPORTE DIARIO :
DE CAJA COBRO (FSC3095).

C/\MSA CAFEMSA I‘
AR|O ;

6.6 VALIDACION DE REPORTE DE CAJA DE SALIDA:"

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA Y VALIDA EL: REPORTE D
DE CA.JA DE SALIDA (FSC306).

COPIA

LCONTROLADA
6.7 SUPERVISION DE FACTURACION,

i

l
EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA LA FACTURACION DEL olA - o, CA,_,mr,[
ANTERIOR Y LA RELACION DE FACTURAS (FSC309). . i
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PREPARACION PARA ENTREGA A ECOLOGiA.

/

1. Propésito

DAR LAS INSTRUCCIONES PARA PREPARAR ELABORAR Y VALIDAR LOS
DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A ECOLOGIA. -

2. Alcance

ESTA INSTRUCCION ES APLICABLE A TODOS LOS VERIFICENTROS DE
CAMSA-CAEMSA.

3. Definiciones y Terminologia

Constancia de verificacion. Documento con validez oficial expedido por un
Verificentro autorizado y segun el resultado de Ia prueba
de verificacion vehicular.

Programa de verificacién. Documento oficial vigente en el que se establece el
calendario y los lineamientos conforme a los cuales los
vehiculos automotores que circulanen el D. F. y en el
Edo. de México, deberan ser verificados ante los .
verificentro autorizados por ambas entidades.

Reportes Oficiales Documentos proporcionados por la autoridad .ecoldgica
para su llenado

4. Responsables

S.A. DE V. Supervisor Administrativo de verificentro. .:. .~ T CAMSA - CAEUSA i
AUX.AD.DE V. Auxiliar administrativo de verificentro : : . ]
COPIA |
5. Autoridad CONTROLADA |
GClI Gerente de Control Interno {
) X L [J( 1A- (..Ale o !

6. Instruccion

6.1 ORDENAMIENTO PARA ENTREGAS EN EL D.F..

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
ORDENA POR RESULTADO Y POR NUMERO DE FOLIO TODOS LAS
CONSTANCIAS DE VERIFICACION EXPEDIDAS CON SUS DOCUMENTOS DE
SOPORTE. CRGANIZANDOLAS POR CIENTOS.

fi.2 GALONAMENTO FARA SNTREGAS EN EL 0%, UE WEXCO.
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PREPARACION PARA ENTREGA A ECOLOGIA.

6. Instruccion

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO -
ORDENA POR RESULTADO Y POR NUMERO DE FOLIO TODOS LAS
CONSTANCIAS DE VERIFICACION EXPEDIDAS, ENGRAPANDO EL
RESULTADO Y SUS DOCUMENTOS SOPORTE EN UN HOJA FOLIADA Y
ORGANIZANDOLAS POR CIENTOS.

REVISION.,

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
REVISA QUE TODOS LOS CERTIFICADOS CUENTEN CON SU
DOCUMENTACION SOPORTE COMO LO MARCA EL PROGRAMA DE
VERIFICACION VEHICULAR Y QUE NO CONTENGA ERRORES.

SUPERVISION.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO REVISA LA PREPARACION Y
ORDEMNAMIENTO DE LOS CERTIFICADOS QUE SE ENTREGAN A ECOLOGIA.
NOTA EN CASO DE ALGUNA NO CONFORMIDAD, LA REGISTRA EN EL
FSC316 REGISTRO DE NO CONFORMIDADES EN DOCUMENTACION
ENTREGADA A ECOLOGIA, PARA DELIMITAR RESPONSABILIDADES Y . .
LLEVAR A CABO LAS MEDIDAS CORRECTIVAS NECESARIAS.

REPORTES PARA ENTREGA.

EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO O EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVGAMSA - CAEMSA
REALIZAN EL LLENADO DE LOS REPORTES OFICIALES PARA LA ENTREGA
A ECOLOGIA “COPIA

C()NTFQ‘C)LADA

VIDEO.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRA ‘nvo__ggm-c ALIDAD -
RETIRA DE LA CAJA FUERTE EL VIDEO DE LA SEMANA (ISC200) A ™™ .
ENTREGAR EL CUAL FUE GUARDADO DESDE SU RETIRO .DE LA~ ..
VIDEOGRAVADORA EN SU EMPAQUE ORIGINAL, Y REVISA QUE LOS
DATOS DE LA ETIQUETA SEAN CORRECTOS. R

VALIDACION.

EL SUPERVISCOR ADMINISTRATIVO VALIDA (FIRMA) LOS REPORTES PARA
LA ENTREGA A ECOLOGIA.
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"COPIA
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1. Proposuto
DAR LAS INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA ENTREGA DE
REPORTES.DOCUMENTACION Y. VIDEO A ECOLOGIA* 5
2. Alcance o
ESTA INSTRUCCION DE TRABAJO ES APLICABLE A TODOS LOS ‘
VERIFICENTROS CAMSA-CAEMSA. ;
3. Definiciones y Terminologia ; :
Constancia de verificacion. Documento con valldez ofcial expedido por un .
Verificentro autorizado y segun el resultado de la prueba
de verificacion vehicular. .
4. Responsables
S.A.DEV. Supervisor Administrativo de verificentro
AUX.AD.DE V. Auxiliar Administrativo de verificentro
5. Autoridad
GCl Gerente de Contro! Interno
6. Instruccion

6.1

6.2

LUGAR.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO SE

TRASLADA A:
ENELD.F.:

A LAS OFICINAS DE LA DIRECC|ON DE PREVENCIO

CONTAMINACION.
EN EL EDO. DE MEXICO:

A LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DE ECOLOGIA
PARA HACER LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACIC)N

PERIODICIDAD.

CiviLD

r"(‘IA (‘ALJDL r« :

-203-

66NTRoLpE LA



UNAM

ENEP ARAGON - .~ % . 'Gustave Melo Pérez-

c /_\ l‘ﬁ S /_\ Codigo: Pégina 2/ :

- I1SC314 . T
Fecha de Emision: Fecha Rev 03/05/1 999
03/05/1999 Num Rev 3 A

CAEMSA = gif‘«-'

ENTREGA DE DOCUMENTACION A ECOLOGIA, '

6. Instruccion

6.3

6.4

6.5

LA ENTREGA DE DOCUMENTACION SE REALIZA SEMANALMENTE Y
CORRESPONDEA LA DOCUMENTACION GENERADA DE DOMINGO A
SABADO, O POR EL PERIODO QUE LAS AUTORIDADES ORDENEN,
EN EL EDO. DE MEXICO:

LA ENTREGA DE DOCUMENTACION SE REALIZA CUALQUIER D|A DE
LUNES A VIERNES SIN QUE EXISTA UN PERIODO DETERMINADO.

FECHA:
ENELD.F.:

LA ENTREGA DE DOCUMENTACION SE REALIZA NA VEZ A LA SEMANA
EL DIA QUE LAS AUTORIDADES AS LO ASIGNEN : o
EN EL EDO. DE MEXICO:

CUAQUIER DIA DE LUNESiAVIERNE B

ENTREGA.
ENELD.F.

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATlVO
HACEN LA ENTREGA DE:

A) CONSTANCIAS DE VERIFICACION Y sopomes
B)REPORTES OFICIALES. s
C) VIDEO. “ COPIA
EN EL EDO. DE MEXICO: CONTi Ul ADA

EL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ,EL AUXILIARA ADMINISTRAT VO

CAMSA CAFMQA

HACEN LA ENTREGA DE: Ry
A) CONSTANCIAS DE VERIFICACION Y

B) REPORTES OFICIALES.
C) VIDEO (EN SU CASO).
D)DISKETTES. (EN SU CASO).

M~__.__~..,_f .

("CIA CAL ILJAD

LIBERACION.
ENELD.F.:
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6. Instruccion

6.6

6.7

LA DIRECCION DE GESTION DE LA CALIDAD DEL AIRE EMITE Y ENTREGA
AL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O AL AUXILIAR ADMINISTRATIVO EL
ACUSE DE RECIBO DE LA DOCUMENTACION ENTREGADA POR CADA UNO
DE LOS TIPOS DE CONSTANCIAS DE VERIFICACION, LA CUAL SERA
SUJETA A UNA VALORACION POSTERIOR POR PARTE DE LA
AUTORIDADES.

NOTA: CUANDO POR ALGUNA CAUSA U OMISION LA AUTORIDAD NO
EMITA EL ACUSE DE RECIBO, EL. SUPERVISOR ADMINISTRATIVO O EL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DEBE SEGUIR LAS INSTRUCCIONES Y/O
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION QUE LA AUTORIDAD SOLICITE
HASTA OBTENER EL ACUSE.

EN EL EDO. DE MEXICO: .

EL SUPERVISOR ADMINICTRATIVO O EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO LLENA

EL ACTA DE ENTREGA RECEPCION Y COMPRA DE F’APELERIA QUE LE
PROPORCIQONA LA SECRETARIA DE ECOLOGIA.

FIRMAS.
ENELD.F: : i
LOS ACUSES DE RECIBO SON FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE DE LA

AUTORIDAD Y POR UN REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
EN EL EDO. DE MEXICO:

EL ACTA DE ENTREGA RECEPCION Y COMPRA DE PAPELERIA ES
FIRMADA POR EL. REPRESENTANTE DE LA AUTORI
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA.

ARCHIVO.

EL SUPERVISOR ARCHIVA TODA LA DOCUMENTACI
EXPEDIENTE RESPECTIVO.

——-—-N—‘.*

CAMSA f‘/\F MS;.
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CALSA

Proposito

Dar a conocer los requerimientos de los Clientes Internos, en forma detallada y
precisa. ; SR

Alcance

Las adquisiciones segun las neces;dades ylo respectivas Instrucclones de trabajo de
la empresa CAMSA-CAEMSA, ; :

-Definiciones y Termlnologla

Cliente El receptor de un producto (1.4) sumlmstrado por. el
proveedor (1.10).
Producto El resultado de actividades o procesos (1. 2)

Requisicion Documento para descripcion de productos o servlcnos

circunstancias y condiciones para la adquisicién.

Servicio Es el resultado generado por actividades en la :
interrelacion entre el proveedor (1.10) y el cliente (1. 9) y.
por las actividades internas del proveedor para satlsfacer
las necesidades del cliente. ) :

Subcontratista ) Organizacion que suministra un produclo al pruveedor

Responsables

J.AD. Jefe de Adquisiciones.

Autoridad

GCl Gerente de Control Interno

6.1

Instruccién 1t

ELABORACION

Cuando sea neceario, el cliente interno realiza el llenado de Ia Requisicion de' i
Compra (FSC801) descnblendo en forma clara toda la informacién acerca del
producto o servicio solicitado, incluyendo la identificacién precisa y todas las
especificaciones necesarias para la compra. Asi como los requisitos de calidad
que debe cumplir el producto o servicio a subcontratar,

6.2 REVISION TECNICA
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6.

6.3 %

64

6.5

6.6

6.7

i«:‘AUTORlZA IONES

fj;.EI Cliente’ Interno recaba las firmas de Vo. Bo y de autonzacnon como mdrca el
formato’ de‘Requusncnon de compr T ;

_RECEPCION

g IDENTIFICACION DE A COMPRA

Instruccion

En la compra de refacciones y consumibles,:la revisién técnica de
especificaciones del producto requerldo la reallza el Jefe Inmediato Superior del
Chente lnterno.’ : :

El Jefe de Adquisnciones recibe las requls:ciones de compra

REVISION : . ’ : . :
El Jefe de Adqursiciones revlsa que las’ requns:ciones de compra ‘astén

debidamente Henadas y autorizadas,.en caso contrario las devuelve al Cllente
lnlerno para que corrua y/o smplete la’ informacion

El Jefe de Adqulslclones ldentlficaﬁel tipo de compra‘de acuerdo a las .
carac'eristlcas del requerimiento’y procede a darle el seguimlento adecuado

ARCHIVO

“El Jefe'de Adqulsiciones archiva en el Reglstro e edidos las Requisnmones de

Compra (FSCBO1) generada
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1. Propodsito

Dar las instrucciones para realizar la compra de certificados. -

2. Alcance
‘Esta insfifddcién de trabajo es aplicable a las empresas CAMSA-CAEMSA

3. ‘D_éf_[ni_cignes‘y Terminologia

Compra de Certificados Es la adquisicion de certificados de aprobacién y
constancias técnicas de rechazo que se realiza ante
Ecologia del D.F. y Ecologia del Edo. de México.

Constancia Técnica de Documento oficial expedido por los verificentros en el cual

Rechazo hace constar que el vehiculo rebasa los valores maximos

permisibles de emisiones contaminantes para oblener un
resultado aprobatorio.
Autoridad ecoldgica gubernamental del Distrito Federal o

Ecologia
bien de! Estado de México.
Planeacion Proyecto de trabajo que se va a realizar metodicamente.
: ; Es un plan para reguiar ciertas actividades.
Registro - Un documento que provee evidencia objetiva (2.19) de las
. actividades ejecutadas o resultados obtenidos.
Vgriﬂce|1tro N Centro de verificacién vehicular
4. Responsables \ CAMSA - GARMS
SCE ' Supervisor de Compras a Ecologia . COPIA
J».‘AD S Jefatura de adquisiciones \ CONTROLAD/“ .
; : . {
5. Autoridad 1 Gcm}f_f\'—’o’\_\
GClI : Gerente de Control Interno i

6. Instruccion
6.1 EXISTENCIAS DE CERTIFICADOS

El Supervisor de Compras a Ecologia o el Jefe de Adquisiciones solicita -
diariamente y cuantas veces los considere necesario, via radio o teléfono, las
existenciaz de Centificadas Je zprobazior vde Constancias técnicas de rachazn.
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6. Instruccion

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

6.7.1

PLANEACION DE COMPRA PARA EL D. F.

El Supervisor de Compras a Ecologfa o el Jefe de Adquisiciones elaboran la
Planeaclén para la compra de certificados (FSC806) con base en las existencias
de Certificados de aprobacién y Constancias técnicas de rechazo y los consumos
futuros esperados.

PLANEACION DE COMPRA PARA EL EDO, DE MEXICO.

Los Supervisores Administrativos del Estado de México, informan al Supervisor
de Compras a Ecologia o al Jefe de Adquisiciones la cantidad de Certificados de
aprobacion que puede comprar de acuerdo a la entrega de Certificados de
aprobacion utilizados que realice, o a la cantidad que Ecologia del Edo. de México
le asigne y la cantidad de Constancias técnicas de rechazo que necesita, para
elaborar la Planeacion de compra (FSCB806).

SOLICITUD DE CHEQUES.

El Supervisor de Compras a Ecologia o el Jefe de Adquisiciones elabora la(s)
Solicitud(s) de cheque(s) (FSCB805), de acuerdo a la Planeacién de compra de
certificados (FSCB806) y las turna al departamento de Tesoreria.

CARTA DE CERTIFICACION DE CHEQUES.

Cuando sea necesario, El Supervisor de Compras a Ecologia o el Jefe de

Adquisiciones elabora la Carta para certificacion de los cheques. N _

Ty
. CAMSA . [

CERTIFICACION DE CHEQUES. A - CARMSA

El Supervisor de Compras a Ecologia o cualquier otra persona disponlble rea{[@pm

la certificacion de los cheques para la compra de certificados ante 1a ?E']BW][\

bancaria correspondiente. ROLADA
GCIA-CALIDAD

COMPRA DE CERTIFICADOS ENEL D. F, o -
El Supervisor de Compras a Ecologia realiza la adquisicion de Certificados de
aprobacién y Constancias técnicas de rechazo en las oficinas del subcontratista
de acuerdo a la planeacién de compra de certificados (FSC806).

Nota: proveedor Unico.

REVISION.

EL Supervisor de Compras a Ecologia revisa que los Certificados de
aprobacion y Constancias técnicas de rechazo que le son entregados estén
compietes y en dusnas condiciones.
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COMPRA DE CERTIFICADOS.

6. Instruccion

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.8

6.8.1

NOTA: en caso de algun faltante debera quedar asentado en el acuse.

ACUSE.

E! Supervisor de Compras a Ecologfa coteja los datos del acuse contra la
entrega flsica de Certificados de aprobacién y Constancias técnicas de
rechazo. -

a) En caso de alguna diferencia, devuelive el acuse para su correccion.

b) Si todos los datos son correctos el representante legal de la empresa
firma de conformidad.

DISTRIBUCION.

El Supervisor de Compra de Certificados organiza la entrega de Certificados
de aprobacién y Constancias técnicas de rechazo a los verificentros,
llenando una Ficha de entrega de certificados (FSC804) para cada
verificentro.

TRASLADO.

El Supervisor de Compras a Ecologia o el Jefe de Adquisiciones hace la
contratacion (previamente) del Servicio de seguridad para realizar el
traslado y entrega de Certificados de aprobacion y Constancias técnicas de
rechazo, con su respectiva Ficha de entrega de certificados (FSC804).

ENTREGA.

El Servicio de seguridad realiza la entrega de Certificados de aprobacién y
Constancias técnicas de rechazo a los verificentros y devuelve al Supervisor
de compras a Ecologla la Ficha de entrega de certificados (FSC804)
debidamente firmada de conformidad por el personal del verificentro que-—---—- — =
recibe los Certificados de aprobacién. I CAMSA - CARMSA

COMPRA DE CERTIFICADOS EN EL EDO. DE MEXICO.
El Supervisor de Compras a Ecologia o los Supervisores administrativos|del &T i OLADA
de México realizan la adquisicion de Certificados de aprobacién y Const : ncias
técnicas de rechazo en las oficinas del subcontratista de acuerdo a ia plap
de compra de certificados (FSCB06) y a la asignacion de Certificados de ;_
probacion por parte de Ecologia.
Nota: proveedor Gnico.

REVISION.

EL Supervisor de Compras a Ecologfa o los Supervisores administrativos

del Edo. de México revisan que ios Certificados de aprobacion y
Constancias técnicas de rechazo que le son entregados estén completos y

en huenas condiciones.

l COPIA

eaCI%’CIA-CALIDAD
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COMPRA DE CERTIFICADOS.

6. Instruccion

NOTA: en caso de algin faltante debera levantar un acta administrativa en
el departamento de Recepcion de certificados de Ecologia del Edo. de
México.

6.8.2 ACUSE. i
El Supervisor de compras a Ecologlia o los supervisores administrativos del
Edo. de México cotejan los datos del documento de compra contra la
entrega fisica de Certificados de aprobacién y Constancias técnicas de
rechazo.
a) En caso de alguna diferencia, devueiven el acuse para su correccion.
b) Sitodos los datos son correctos el representante legal de ia empresa
firma de conformidad.

6.8.3 - DISTRIBUCION.
Cada Supervisor administrativo del Edo. de México recibe sus respectivos
Certificados de aprobacion y Constancias técnicas de rechazo.

‘6.9 TRASLADO.
Los Supervisores administrativos del Edo. de México trasladan los Certificados de
aprobacion y Constancias técnicas de rechazo a su verificentro.

6.10 ARCHIVO.
E! Supervisor de Compras a Ecologfa archiva la documentacién referente a la
compra de certificados en sus registros de: . - RN
1.- Planeacién de Compra de Certificados. (::;AMSA . CARMOE

)

2.- Entregas de certificados. E
1

i
1

| COPIA

e
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1. Propdsito

Dar las instrucciones para la compra de gases para calibracion.

2. Alcance

Esta lnstrucclon de 1rabajo es apllcable ala empresa CAMSA~CAEMSA

- Déﬁniciénes ermihoiogia

’El utilizado como referencia parala puesta a p nto de Ios
analizadores de gases
Encargo, peticidon hecho a un subcontratlsta de productos
" o prestador de servicios.

Organizacion (1.7) que suministra un produc ) (1 4) al
proveedor (1,10). ;
Centro de verificacion vehicular

o e:fétura de adquisiciones CAMBA. - CARMSA
X Gerente de VerifiCentro COMA
5. LONTL LADA
GCI Serente de Control Interno -’.‘.«’.;r.f.-':xx..:_“zf_‘.u‘-z"‘.-!

6. Instrucc:on

61 ° REQUERIMIENTO
El Jefe de adquisiciones solicita todos los.lunes o cuando lo considere necesario,
via radio o teléfono a los Gerentes de verificentros o Jefes de tumo, las
existencias de cilindros de gases vacios.

6.1.1 DESABASTO
Los Gerentes de verificentros Informan al Jefe de adquisiciones los
requerimientos de gases urgentes por desabasto. é
E e
6.2 SOLICITUD DE SUMINISTRO NPT

L jele A angusiciangs saicaa &l ~Lu“’.lr-i'.:la auhr-._ado via lefonica &i
) summ.sl'o de los requerimientos para cada una de los verificentros,
proporcionando todos lo datos que el Subcontratista solicite,

-212-



UNAM ENEP ARAGON : Gustavo Mclo Pérez,

Codigo - |Pagina 2
1SC802
Fecha de Emision: -« - Fecha Rev: 25/11/1998
25/11/1998 Num Rev: 2
CAEMSA
COMPRA DE GASES PARA CALIBRACION B

6. Instruccion

6.3 PEDIDO

El Jefe de adquisiciones elabora y envia por fax el Pedido de compra (FSC802),
segun los requerimientos de cada verificentro y confirmacion de suministros con
el Subcontratista.

6.4 RECEPCION

'Los Gerentes de verificentros o Jefes de turno reciben el producto, sellan y
firman de conformidad la factura presentada por el subconlratista

6.4.1 CAMBIOS O FALTANTES

En caso de algun faltante o cambios al mom entrega, los -
Gerentes de verificentros o Jefe de turno lo asleman en la factura que Ies
presenta el subcontratista y lo informan al Jefe de adqulslclones, para
hacer los cambios necesarios al pedido. :

6.5 ARCHIVO

El Jefe de adquisiciones archiva en su registro de c
correspondientes.

1 CAMS A .’CA:':.MSA

pras lo: peduu

PR
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1. Proposito

Dar las instrucciones de trabajo para sollcltar el serviclo de callbraclones para

Microbancas y Opacfmetros

-Es apllcav le a Ia empresa CAMSA-CAEMSA

Microbanca

Opacimetro

Pedido
Planeacion
Prestacion del servicio

Subcontratista

Definiciones y Terminologia

Nombre genéricu dado al analizador de gases por su
principio de operacion

Dispositivo que sirve para analizar la cantidad de
particulas contaminantes que emite a la atmosfera un
motor a diesel.

Encargo, peticion hecho a un subcontratista de productos
0 prestador de servicios,

Proyecto de trabajo que se va a realizar metddicamente.
Es un plan para regular ciertas actividades.

Aquellas actividades del proveedor (1.10) necesarias
para proveer el servicio (1.5).

Organizacion (1.7) que suministra un producto (1.4) al
proveedor (1.10).

4. Responsables

J.AD Jefatura de adquisiciones
Coordinador de Mantenimiento

C.MA,

| PI\M%A (,/\EMS.’\

f‘OPiA

5. Autoridad

GClI Gerente dé Contral Interno

|
|
; i CONT, Hnu\DA
A
L

6. Instruccion
6.1 PROGRAMACION

.-214-
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6. Instruccion

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

El Jefe de Adquisiciénes, programa (FSC807, FSC808) la calendarizacion de los
servicios de calibracion de Microbancas y opacimetros en todos los verificentros,
considerando 30 dias calendario. Las eventualidades seran consideradas para
nuevas programaciénes.

. SOLICITUD DE SERVICIO

El' Jefe de Adquisicidnes, solicita telefdnicamente al Subcontratista autorizado el
servicio de calibracion de acuerdo al Prograima de calibracién de opacimetros
(FSCB807) y al Programa de calibracién de Microbancas (FSCB808).

COORDINACION

El Jefe de Adquisiciones, notifica via radio o teléfono al Coordinador de
Mantenimiento de la programacidn de calibracién de Microbancas (FSC808) y de
la programacion de calibracion de opacimetros (FSC807) asl como la entrega de

una copia de la misma. El Coordinador de Mantenimiento da seguimiento a [g~~""=""""""""—"""
prestacién del servicio y se coordina con los VerifiCentros. CAMSA - CAEMS/

PEDIDO COPIA

El Jefe de Adquisiciones elabora el (los) pedido(s) respectivo(s) FSCB02, CONTROCLADA

DOCUMENTOS EN TRANSITO GCIA-CA_UEJ_!_‘TF_J

Después del servicio de calibracion tanto de microbancas y de opacimetros, el
subcontratista tiene un plazo de cinco dias habilés para entregar los documentos
de certificacion de calibraciénes al Jefe de Adquisicidnes.

" ENVIO DE CERTIFICACION

El Jefe de Adquisiciénes, envia los originales de las certificaciénes de calibracién
de Microbancas y de Opacimetros a la autoridad correspondiente y una copia a
los Verificentros, conservando una de estas en oficinas centrales para su
archivo.

SEGUIMIENTO

El Jefe de Adquisicidnes, da seguimiento a la prestacion del servicio y coordina
cualquier cambio o serviclo adicional. Dando aviso al Coordinador de
Mantenimiento.
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6. Instruccion

6.8 ARCHIVO

£l Jefe de Adquisiciones archiva la documentacion correspondiente.
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COMPRA DE PRIORIDAD
1. Proposito
Dar las instrucciones de trabajo para adquirir productos y servicios cuando su .
desabasto ponga en peligro |a operacién de’'los verificentros 0 cuando sean necesarios
para reiniciar |a operacién de los verificentros.:
2. ‘Alcance
Es aplicable a la empresa CAMSA_CAEMSA.
3. Definiciones y Terminologia
Producto El resultado de actividades o procesos (1.2).
Registro Un documento que provee evidencia objetiva (2.19) de
las actividades ejecutadas o resultados obtenidos.
Servicio Es el resuitado generada por actividades en la
interrelacion entre el proveedor (1.10) y el cliente (1.9) y
por las actividades internas del proveedor para satisfacer
las necesidades del cliente.
Subcontratista QOrganizacion (1.7) que suministra un producto (1.4) al
: proveedor (1.10) oo o
Verificentro Centro de verificacion vehicular ‘ CAMSA - CATZMSA
N ! - .
4. Responsables , GOMA
B CRINTLADA
- GTE.DEV. Gerente de VerifiCentro BRI
: SUP S Supervisor | e sLIDADY
5. Autoridad
GCli Gerente de Control Intemo
6. Instruccion
6.1 NEGOCIACION

Las negociaciones de estas adquisiciones (solicitud, recepcidn y pago) ia realiza

el Gerente del verificentro o el Supervisor administrativo directamente en las

oficinas de los verificentros, previa autorizacion de la Direccién General, de la .
Gerencia de Administracion y Finanzas o por la Gerencia de Control Interno. )

6.2 PAGO

217




UNAM ENEP ARAGON. .- Gustavo Melo Pérez

CA MS A Codigo: Lk P;glp;Z
IScso4 : :

Fecha de Emision: -
25/11/1998

CAEMSA

COMPRA DE PRIORIDAD R e

6. Instruccion

El pago de las Compras de prioridad, se hacen en efectivo, con los recursos
propios del verificentro (fondos revolventes) o bien con los recursos que le sean
autorizados porla Direccion General o por la Gerenua de Control Intemo."

6.3 - _INFORME Y COMPROBACION DE LA COMPRA

. La Gerencia de Control Intermno comunica a la'Jefatura de adqulslclones via
‘memorandum autorizado por la Direccién General, los pormenores de la
adqulslcuon con copia del comprobante ad}unto

6.4~ ARCHIVO

£l jefe de adguisiciones archiva en un reglstro de compras independiente todos
los documentos- relacionados con este tipo de adquisiciones.
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Propésito

Dar las instrucciones para la elaboracion del documento previo para reallzar las
compras de productos o servicios, . : .

2. Alcance
Las adquisiciénes que asi lo requieran segtin sus respectlvas lnstrucciénes de traba]o
de las Empresas CAMSA-CAEMSA.
3. Definiciones y Terminologia
Cliente El receptor de un producto o servicio (1.4) suministrado
por el proveedor (1.10).
Pedido Encargo, peticidon hecho a un subcontratista de productos
o prestador de servicios.
Producto El resultado de actividades o procesos (1.2)
Registro Un documento que provee evidencia objetiva de las
actividades ejecutadas o resultados obtenidos.
Servicio Es el resultado generado por actividades en la
interrelacién entre el proveedor (1.10) y el cliente (1.9) y
por las actividades intemas del proveedor para satisfacer
: las necesidades del cliente.
Subcontratista Organizacién (1.7) que suministra un producto (1.4) al
oo proveedor(1.10).
4.. Responsables CAMSA - CAF;;A
J.AD. Jefe de Adquisiciones g
5. Autoridad CONTRQLADA
GCl Gerente de Control Intemo GCIA-CA LID;\D
6. Instruccion
6.1 IDENTIFICACION DE LA COMPRA

E! Jefe de Adquisiciones identifica el tipo de compra de acuerdo a las
caracteristicas del requerimiento y procede a darle el seguimiento adecuado.
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6. Instruccion

6.2 IDENTIFICACION DEL SUBCONTRATISTA .
El Jefe de Adquisiciones contacta al Subcontratista calificado y/o autorizado para
surtir el producto o solicitar sus servicios, segln sea el caso.
6.3 ELABORACION DEL PEDIDO .
El Jefe de Adquisicidnes realiza el llenado del pedido de compra (FSCBOZ), de S
acuerdo a los requerimientos del Cliente Interno.
6.4 AUTORIZACION DEL PEDIDO
El Jefe de Adquisicidnes recaba la autorizacién requerida para validar el
dido.
pedice CAMSA CARt4SA
6.5 ENVIO DEL PEDIDO COPIA e
El Jefe de adquisiciénes envia el Pedido de Compra (FSCB02) al L
Subcontratista. CONTRQLADA{ S
6.6 CAMBIOS DEL PEDIDO B GCIA-CALIDAD
Cualquier cambio al precio o condiciénes de pago del pedido, debera ser ’
sometido a la autorizacién de la Direccién General 6 Gerencia de Control
Interno y en caso de afectar los requerimientos originales , a la aprobacién del
Cliente Interno.
6.7 CANCELACION DE PEDIDO
El Jefe de adquisiciones procede a la Cancelacién del pedido de compra
(FSC802), cuando no se lleque a un acuerdo con el Subcontratista para
cumplir con la Cantidad, Calidad, Condiciénes, Plazo y/o lugar de entrega,
cuando sea necesario.
6.8 SEGUIMIENTO
Et Jefe de Adquisicidnes da seguimiento al Pedido de Compra (FSC802) para
asegurar la entrega y cumplimiento de lo pactado con el Subcontratista.
6.9 ARCHIVO

El Jefe de Adquisiciénes archiva en el Registro de Compras el pedido y la
documentacion que esta adquisicién genere.
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1. Propdsito

Dar las instrucciones para evaluar a los subcontratistas criticos.

2. Alcance

Es Aplicable a la Empresa CAMSA- CAEMSA.

3. Deflmclones y Terminologia

Evaluac:én

- Sybdonlratista

Es un proceso que incluye la revision de documentos,
una auditoria en planta, su analisis y el reporte. Los

Clientes pueden ademas incluir una auto-evaluacién,

resultados de auditorias internas y otra evidencia
durante la evaluacion.

Organizacién (1.7) que suministra un producto (1.4) al
proveedor (1.10).

4. ' JR‘esponsabIes

CAFMQA~‘> e

CAM&A
J.AD. Jefatura de adquisicidnes
(l‘

5. Autoridad

GCl Gerente de Control Interno

PR i

CONT ROLA.U/-\ |

i

6. Instrucclon

6.1 FORMAS DE EVALUACION

La evaluacién a los subcontratistas criticos se realizara calificando sus servicios
- 0 productos con base en su historia de entrega y calificando su sistema de

‘Calidad.

BCtA- ur\L")AD[

e e et et e

Nota: La calificacion minima para ser aceptado como subcontratista debe ser
de 80 puntos; acumulando los puntos obtenidos en la evaluacién a sus servicios
o productos mas los puntos obtenidos en la evaluacién a su Sistema de Calidad.

6.2 EVALUACION DE SERVICIOS O PRODUCTOS
Con base en su historia de entregas se evaluara de acuerdo a:
a) Tres errores en servicios o productos= 80 puntos
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. . CAMSA . CARNMS .
b) Seis errores en servicios o productos= 70 puntos AL MSA
c) Oc;ho errorres en servicios o productos= 60 puntos I ()Pl I
d). Diez errores en servicio o productos= 50 puntos CONTROLA D‘/\

o Nét_a:‘el‘ periodo de evaluacion seré de un affo.

6.3

6.4

6.5 .

6.6

6.7

_ METODOLOGIA

GC.‘A-CALIDADJx i

El Jefe de Adquisiciénes envia Memorandum a los Gerentes de Verificentros
(clientes) solicitando sus comentarios (efrores) acerca de los servicios o
productos proporcionados por cada uno de los subcontratistas criticos durante
105 ultimos seis meses . El Gerente anota sus comentarios en el mismo
memorandum y lo regresa al departamento de origen.

EVALUACION AL SISTEMA DE CALIDAD
Con base en su Sistema de Calidad se evaluara de la siguiente manera:
a) Cuenta con un sisterna de Calidad Certificado= 20 puntos

b) Cuenta con un programa de implementaciéon de su Sistermna de Calidad= 15
puntos

c) Aplicacion de un cuestionario para evidenciar la existencia de procedimientos
de trabajo definidos = 10 puntos.

‘SOLICITUD DE INFORMACION

El Jefe de adquisiciénes solicita via telefonica o por carta, informacién respecto
al Sistema de Calidad de los Subcontratistas y da seguimiento a la recepciéon de
dicha documentacion.

VISITA PERSONAL

Adicionalmente, el jefe de Adquisiciénes realizard una visita a las instalacidénes
del Subcontratista, para recabar informacién, documentacion o aplicacién de un
cuestionario para evaluar los procesos de Trabajo definidos.

Con el Jefe de Adquisicidnes podra asistir a las entrevistas con los
subcorgratistas un auditor de Calidad o cualquier miembro del Comité de
Calidad.

EVALUACION .
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6. Instruccion

El Jefe de adquisiciones presenta ala Gerencia de Control intemo el resultado
de la evaluacion a Subcontratistas criticos.

6.8 AUTORIZACION

La Direccién General dara la autorizacién para que el Subcontratista critico sea
incluido en el registro de Subcontratistas (FSC809).

6.9 PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

Segln sea el caso, las evaluacidnes posteriores a los subcontratistas criticos, se
hera segun las necesidades de la empresa.

6.9.1 REGISTRO DE SUBCONTRATISTAS

Ei Jefe de Adquisicidnes se encargara de dar seguimiento al registro de
Subcontratistas (FSC809).

CAMSA - CAEMSA

COPIA
CONTROLADA,
1
]

GCIA-CALIDAD,
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SELEGCION DE SUBCONTRATIST‘I-X

1. Propésito T e

Dar las instrucciones para realizar la seleccién de un subcontratista cuando asl se -
considere necesario. S

2, Alcance

Es aplicable a la Empresa CAMSA-CAEMSA.

3. Definiciones y Terminologia

Analisis Comparativo Distincion y separacion de las partes de un todo, estudio
donde se muestra la relacién entre dos o mas objetos y
estimar sus diferencias, cotejar, confrontar.

Calidad Conjunto de caracteristicas de un elemento (1.1) que le
: confieren la aptitud para satisfacer necesidades explicitas

e implicitas.

Cliente El receptor de un producto ¢ servicio (1.4) suministrado
por el proveedor (1.10).

Pedido .Encargo, peticion hecho a un subcontratlsta de productos

o o prestador de servicios.

Producto El resultado de actividades o procesos (1.2).

Registro Un documento que provee evidencia objetiva (2.19) de

: las actividades ejecutadas o resultados obtenidos.
Servicio Es el resultado generado por actividades en la

interrelacion entre el proveedor (1.10) y el cliente (1.9) y
por las actividades internas del proveedor para satisfacer
las necesidades del cliente.

Subcontratista Organizacién (1.7) que suministra un producto (1.4) al
proveedor (1.10).

oY = e

fChmsa- Cakmsa

]
]
—

4. Responsables

J.AD. Jefatura de adquisiciones

-~
bl Y
i)
v~ 7
N

5. Autoridad

GClI Gerente de Control Interno : A G“"“Lf :L 'Df NA
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6. Instruccion

6.1 LOCALIZACION DEL SUBCONTRATISTA

El jefe de adquisicidnes localiza y contacta al subcontratista autorizado, y cuando
sea necesario a otros posibles subcontratistas que cubran los requerimientos
del cliente interno, que afecten la calidad del servicio que damos; la localizacion

puede ser como sigue: - ———— —

a) Subcontratista propuesto por el cliente. CLAMSA . CAEMSA

b) Guia telefonica.

¢) Relacién de subcontratista que apruebe la autoridad. ! COPIA

d) Registro de Subcontratistas (FSC809). CONTHOLADA
6.2 SOLICITUD DE COTIZACION L. _SClA-CALIDAD|

El Jefe de Adquisiciénes solicita la cotizacién de los productos o servicicos
requeridos a los Subcontratistas ya autorizados cuando sea necesario, 0 a
nuevos candidatos cuando sea pertinente, asi como la informacién de servicios
adicionales, condiciones de pago, de entrega, cantidad, calidad y garantias.

6.3 SEGUIMIENTO DE COTIZACION

El jefe de adquisicidnes da seguimiento a las cotizaciones de los subcontratistés
hasta su recepcion.

6.4 ANALISIS COMPARATIVO

Cuando sea necesario, el Jefe de Adquisicidnes elabora un analisis comparativo
(FSCB803) de las cotizaciones recibidas por los Subcontratistas, considerando; la
calidad, el servicio, el precio, condiciénes de pago, entrega y servicios
adicionales.

6.5 AUTORIZACION DEL SUBCONTRATISTA

El jefe de adquisiciones somete el analisis comparativo (FSCB803) a la
autorizacion de la Gerencia de Control Interno y/o a la Direccion General.

6.6 PEDIDO

E! jefe de adquisicidnes realiza el pedido de compra (FSC802) de los productos
o servicios requeridos al subcontratista autorizado.
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6. Instruccion

8.7 REGISTRO DE SUBCONTRATISTAS
El jefe de adquisiciénes agrega al registro de Subcontratistas (FSC8089), los
datos del nuevo subcontratista de ser el caso.

CAMSA - CARIMSA

COPIA
‘ CONTROLADA
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FEQUERIMENTO COMPLETO
PLQUERIMENTO NO-APLICABLE

REQUERIMENTO PARCIAL
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CAMSA
B CAMSA . .
@ GERENCIA DE SISTEMAS DE CALIDAD

SOLICITUD DE CAMBIO O MODIFICACION EN LA DOCUMENTACION

POR ESTE MEDIO, SOLICITO SEAN CONSIDERADAS LAS MODIFICACIONES AL SIGUIENTE DOCUMENTO DEL

SISTEMA DE CALIDAD

REFERENCIA MARQUE "x" CODIFICACION

REV ACTUAL

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES

FORMATOS

ESTA MODIFICACION SERA

ESCRIBA COMO DICE ACTUALMENTE:

ESCRIBA COMO DEBE DECIR DESPUES DE LA MODIFICACION: :

ORIGEN DE LA MODIFICACION: : v

SE ANEXA FORMATO

FECHA DE LA SOLICITUD

NOMBRE DEL SOLICITANTE

l USO EXCLUSIVO DE CALIDAD 1

PROCEDE LA MODIFICACION: -
AFECTA A OTROS DOCUMENTOS DEL SIST. DE CALIDAD .+~~~
MENCIONE CUALES - DU -

FECHA DE LA MODIFICACION EN EL SISTEMA DE CALIDS
REVISION VIGENTE A PARTIR DE LA FECHA DE. MODIFICACION

OBSERVACIONES:

. (5% -
= REVISO APROBO

GTE. DE SIST. DECALIDAD * -

[
D

-231-
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CAMSA
GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CONSULTA DE LISTA MAESTRA

NUMERO
CONSECUTIVO

FECHA

 NOMBRE

INSTALACION Y PUESTO DOCUMENTO -
CONSULTADO .

- FRwA

NOD Srsal

I NIDNMO 30 YTTvg

INVND

TN B nanisng




UNAM

P ARAGON Gustitvn Slrlu Perer

CAMSEA

CAMSA
GERENCIA DEL SISTERA Db CALIDAD
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNG

FECHA

NO. CONSECUTIVO

NOMBRE DEL DOCUMENTO ORIGEN OBSsv.

S

TESIS CON
#+ | FALLA DE ORIGEN




NEOM0 40 VITva
NOD SISAL

CaAMSA

CAMSA

GERENC!A GEL SISTEMA BE CALIDAD
A OF COCUMENTQS DE ORIGEN EXTERNO

NUMERD
CONSECUTIVU

NOMBRE

INSTALACION Y PUESTO

DOCUMENTO
CONSULTADO

)

-
-
—

NOOVYYV dINI

'ln.l.?(] OI1y oamsng)




CAMSA
GLRENCIA DiEL SISTEMA DE CALIDAD

LivTA MAESTRA DEREGISTROS DE CALIDAD FECHA
WENTF FURMATO CLer S!sTEMA DE CALIDAD RESPUNSABLE PERIOLQ DE ALNACENA- LUGAR DONDE SE FORMA DE OESERV;-\:‘IOYIES
AL KETENCION MENTO MANTIENEN RECOGER :

INVNN

NOD SISHL

NEOMO 30 VTTVE

NODVYV dINA

72542, 0]A]N VARISNL)



CAMSA
GENENLIA DEL SISTEMA DE CALIDAD
% DE REGISTRQS A0 DE ORIGEN EXTERED

fa

FECHA

NOMBRE DEL DOCUMENTO RESPONSABLE PERIODO DE ALMACENA- LUGAR DONDE SE FORMA DE OBSERVACIONES
RETENCION MIENTO MANTIENEN RECOGER

IKVNN

A e v s e S L

I

“9¢

1
NOODVYYV dANT

..

73420 DPIY 0ARISND)

NADIMO 3Q VITVd
NOD SISAL

FLea™



UNAM ENEP ARAGON : Gustave Melo Péres

CAMSA

DIAGRAMA DE PARETO

AREA/DPTO. PERIODO ANALIZADO:
REFERENCIA: FECHA ELABORACION:

CATIV T TS

ITEM INCIDENCIA % AFECTACION % ACUMULADO

10

TOTAL

SEATE THE PARET)

INCIDENCIAS O % DE AFECTACION . o % ACUMULADO

CRC YA IART0 T

—

AU LTS

Vs




UNAM

ENEP ARAGON

Gustavo Mclo Pérez

CAMSA

GRAFICOS DE VARIABLES

CAMSA
MES:

VARIABLE:
TABLA MAESTRA DE INFORMACION

—
soa3aBt
LalD

ORI

TER.LIMITE- h o -~
RIVAEE

o
———— T

2DO.LIMITE

A
i

,/’/ .
! ] 1 I | 1 |
C ! i i ] i i : | 1
REV.0
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CAMSA-CAEMSA
CAMSA GERENCIA DE SISTEMAS DE CALIDAD
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

JNVNN

.. & PROGRAMA DE AUDITORIA .

s, CAEMSA :

; t

Doem 4 i
i i AUDITORIA NUMERO : P
R ; !
Peommnmtl € ppER TOREQ ' ROJOGOMEZ | - COYOACAN VALLEJO CUAUHTEMOC TLAHUAC " ATIZAPAN | PoLanco ROSAS MORENG

gf
oo

>

|-

N >
g 3
z:

c
@
-
4
-
<
ol
—
<)
B
0
5
[
~

e o e : [ Fscist



UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Péree

CAMSA CAMSA-CAEMSA

GERENCIA DE SISTEMAS DE.CALIDAD

FORMATO DE NO CONFORMIDAD

CAEMSA Y REQUISICION DE ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
{1 PRODUCTO PROCESO {T_] SISTEMA DE CALIDAD 1 QuEJADECLENTE
FECHA'

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL DPTO_AUDITADO NOMBRE DEL AUDITOR AUDITORIA NO NUN DE N/C

NO CONFORMIDAD (DESCRIBA EL_PROBLEMA) PERSONAL INVOLUCRADO

NOMERE PUESTO FIRMA
DOCTO DE REFERENCIA ELEMENTO INVOLUCRADO RESULTADO DE LA INVESTIGACION
ANALISIS REALIZADO (FUENTES) CAUSA RAIZ (DESCRIBA) ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA
FIRMA DEL AUDITOR TIEMPO ESTIMADO PARA SU IMPLEMENTACION FIRMA DEL RESPONSABLE DEL DEPTO

SEGUIMIENTO (PARA SER LLENADO EN EL MOMENTO DEL SEGUIMIENTO). *

ACCION CONCLUIDA NO CONCLUIDA FECHA FIRMA
CORRECTIVA DESCRIBA QUE SE HIZO DESCRIBA EL PORQUE DE SEGUIMIENTO QUIEN REVISA
ACCION
FREVEMNTIVA
(CUANDO APLICUE)

USO EXCLUSIVO DE CALIDAD
AUTORIZACION PARA CCRRAR HO COMFORMCAD
HNOMBRE

T - A THRMY

FECHA DE CIERRE

[CBSERVACIONES .

REV § m |

¥3Cisa”

.340-




UNAM k . ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

CAMSA

S

CAEMSA

GERENCIA DE SISTEMAS DE CALIDAD ’

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

. CARPETA DEL AUDITOR

L Agosto 98 4] . i




UNAM ENEP ARAGON . Gustavo Melo Péres,

INTRODUCCION

En la implementacion de nuestro sistema de calidad es necesarioc monitorear la
efectividad de dicho proceso, para tal efecto se realizaran auditorias internas de cahdad
en nuestra empresa, cumpliendo asi con las clausulas: :

OBJETIVO

Realizar las auditorias internas del Sistema de Calidad

ALCANCE

CAMSA-CAEMSA

- ESTRUCTURA DEL EQUIPQ AUDITOR

Ubiéaéiéh del auditor

A -continuacion se describe la dlstrlbucxon de auditores en las mstalac:ones que
audltaran

Verificentro Toreo Alfonso Martinez C.

Verificentro Rojo Gémez Teodoro Hernandez H.

Verificentro Coyoacan Gustavo Meio P.

Verificentro Vallejo Tania Miranda M. i

Verificentro Tlahuac Ma. Eugenia Servin ; o B
Verificentro Cuauhtémoc Francisco Cruz M. : - o
Verificentro Naucalpan David Sanchez.

Verificentro Alizapan Irma Altamirano C.

Cficinas Ceniraies Raymundo Ruiz.

.242-




UNAM : ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

- MECANICA Y HORAR!OS DE AUDITORIA

PASO 1. : R Tt SR N o :
Alas 9 00 a m los audltores |nternos se presentarén en |asrl‘nstala<:|ones desugnadas

P ASO 2 : S LS T . :
‘Acto segmdo se prepararé Ia documentacnén _para realizar la’ a‘udltoria aI prlmer turno ‘

" De ‘acuerdo ‘a las: condncnones de cada,venf'centr

ia v,ehicdlvér;f se
‘recomienda auditar conforme al FLUJO DEL SERVICIO Sl

PASO 4 . K s : ‘

El primer turno en verificentros sera audltado de las 9 30 a Ias 13 00 el segundo turno
de 14:00 a 18:00 hrs. , estos tiempos son, rogramados su1etos a mod|fcacuon de
acuerdo a las circunstancias. : .

NOTA: Oficinas seran audltadas en sus horarlos normales

: PASO 5

las no’. conformldades
copla al gerente del sistema de

‘ sobre: de . documentacién
generada. - L

[l
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VNN

NODVHYV dUNA

’ CAMSA
CAMSA-CAEMSA
. GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD
,_“,3_‘ LISTA DE RECIBIDO DEL MANUAL DE CALIDAD
CAEMSA
MANUAL No.” CON' REV. 2 FECHA RECIBIO < FIRMA -
DIRECCION GENERAL MCOt
GCIA. DE ADMON Y F. MC02
GCIA. DE COMERCIALIZACION MC03
GCIA. DE CONTROL INTERNO MCO4
GCIA DE OPERACIONES MCO5
GCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD MCOB
GTE. VERIF. TOREQ MCO7
o GTE. VERIF. ROJO GOMEZ MC08
£ GTE. VERIF. COYOACAN MC09
GTE. VERIF. VALLEJO MC10
GTE. VERIF. TLAHUAC MC11
GTE. VERIF. CUAUHTEMOC MC12
GTE. VERIF. NAUCALPAN MC13
GTE. VERIF. ATIZAPAN MC14
COORD. DE MANTTO. ’ MC15
COORD. DE SISTEMAS MC16
COORD. DER.H. - : MC17
JEFATURA DE ADQUISICIONES MC18

2243 ] 0J3]A 0ATISND)




b

CAMSA

CAEMSA

CAMSA-CAEMSA
GERENCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD
LISTA DE REC'S0 DE PROCEDIMIENTOS Y/O INSTRUCCION

INSTALACION . . = o |7 PSC..6

:EMISIONNo | FECHA . “NOMBRE FIRMA

NODVHYV dINT VNN

d OJ9JAl 0ATRISND)

2019

H
i




o

VERIFICENTRO:

CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO S,A DE C.V.

REGISTRO DE REVERIFICACIONES Y.REPROCESOS

GERENTE:

=z
[}

Folio cancelado

Folio entregado

Placas Motivo de la cancelacid

ol [N|o|a|alwln (=

=
c.

=
pury

o
N:

PaN
w

fuy
E-

-
w

=
o

pry
~

-_
[+]

pry
[{=]

Ny
(=]

N
-

N
N

N
w

N
EN

[\
(4]
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UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

" HORARIO DE OPERACIONES | rouo: N2 263
—NICIO T CIERRE FECHA: DEL 2000 :
ﬁ 1 NO. DE SEMANA: —

nguﬂlod«l quipo: Inicio Extraordi

(wnlimaciones de funcionsmiento del equipo :

MANTENHMIENTO PREVENTIVO
Disric

Semanal/Menasual

CANIBA - CAEMSA

]
1

MAODE 1

.
B UTIVIDAD!
[T,

SEIA-GAHDAD

Captoriata:
Tec. Verifh
firma: Jefe de Turma:

- Tec. B de Mto. (msignado)

o Tee. A Mto, (servicio extraardinario
Nombre: Fieran: N : Firma: )
Seilo Firma Cite.
Rev | FSC 289

TESIS CON - |
FALLA DE ORIGEN| = =" -




UNAM

ENEP ARAGON

Gustavo Melo Pérez

HORARIO DE OPERACIONES - ROLIO: Ng 308
INKCIO | CIERRE FRCTIA: DEL 2000
| NO. NE SAMANA:
PERSONAL DF SERVKCIO
OPERATIVO _ADMINISTRATTVO
Gre. Sup. sdrw
LK} Aux_ adracom.
Edeccan Cam de wiida
iﬁv 8 famgnadn) [Caju the cobro
|r¢:‘ A _COMECO tsarviciu exiraondinariy) Nomive: Firww:
Iniclo de opcracionss partc e vigitand
lincas

o

ACONTECTMIENTOS DI DIA:

CERTIFICADOS CANCELADOS

DORLE "0" Y CERO

RECHAZO

—

N

Rt

Selio

Firrm Gte.

FSC 200

-248-
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ENEP ARAGON

Gustavo Melo Pérez

91702/2000

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, §.A. OE C.V.

.- REPORTE DE GPERACIONES DEL 01/01/200
L I N

VERIFICENTRO TOREO

0 AL 31/(\11/2000

E A $
"..l"’_.o \
! 1 2 3 [ 5.8, 7 ] 9 10 ! TOTALES ! %
< N ~ e ]
i N N
MROBADOS | 318 539 4l MG 304 247 119 0 0 0! 2,280 1 7482
ke -
VEHIC. 0 @) 80 s 75 56 6l 38 8 17 0 0 01 326 110,86
4 daacema t s
RCHAZADOS | 49 76 S8 74 42 % 4z 00 0 0t 373 Y240
Semeseessssssesccceovyans ' Loells + +
tRECH x LINEAL 11.32 -10.89. 1072 15.35 10.61 11,84 22957y 3 HAX = 22,95 % AIN 7 061 X DIF = 1234
CANCELADOS ! 1 4 1 0 t 1 0 0 0 0! 8 ! 0.2
ESG.CAP. INCON, ! 3 1 3 EENF SRR 0 0 0 0t 1l 036
£54.CAP. CONP, ! 7 3 7oAy s 5 0 0 0 40 113
£5C.PBA, HUMD ! 0 0 0 10 2 0 0 O N KU
ESCAPADOS 50241 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0! 0.0
ESOAPADOS 2540! 1 0 Y TR R 0 0 0 0! § 1029
TOTAL ESCAP. ! 11 40 12eiel 7 7 0 0 0! 612,06
TOTMES ! 433 698 AL 4830 3% 3zt 185 0 0 0 ! 3,08 !100.00
TIENPO/AUTO 1 10:29 103497 11:267 11233 710:46 113 (711213 : : »
: R T IR o Ly LINEA MAS RAPIDA =) 1 .10:29
e WS UINES MASTLENTA -3 4 10:9
B \ PR OIREFENCTA -} ote4
) e A TIENRD POR AUTO. -) 10.88 -
RESUNEN DE RECHAZAGOS\PERIPALLA Loy :
R S R 3 s e
B AL .
: o
FALLA ! t 2 ) s 5 A & 910t TOTALES ! %
t 23 tz=sz
DOBLE CERO ! 8 15 "2 8 ] 0 [ NI {08 BF E-
DENISIONES | 34 56 34130 R R I M Y
HUKO ! 0
TOROUE ! 1 E
oA ) 0
TN L6
JOTALES 1 49
AECH. a NOX ' 4
Pev ? taeee FEN3H wenns
i

.249-




Control Atmosferico dr México, S. A. de C.V.
Cor-dinacién Técnica' . lantenimiento

B Cdntrol,&iério del Si ttiema"dté jAvf.tjir"o‘Elé;t'ro'niéo y Vidéo

, g
Verificentro: Fecha: § :
ENTRADA SALIDA B U T et e e D .
ACCION [HORA| E R S R | v PATIO PROC | LINIOP | TIAUTO |- TIESP. | CONTIVCR].* NOTAS - . ‘
ENCENDIDO 1 N ] Kl Py Do 0 T
| _ianitoreo 8
| Monitoreo | 9
“#onitoreo | 10
" Monitoreo | 11
Monltoreo | 12
Monitoreo | 13 -
Monitoreo | 14 %
_Monitoreo | 15 =1
_Monitoreo | 16 ;
i |_#onitoreo | 17 >
e Wonitoreo | 18 S
Monitoreo | 19 Z
Monitoreo | 20 .
~oniloreo | 21
| | “Moniloreo | 22
Cierre

Cbservaciones del dia: ..

g Q
Z g :
- 5
g1 , Z
o= E;i Gerente k : JefederT- .0 Jefe 2do T. é"
g & | ~
SS
= =, v ' ‘ Fsc-2i2
Exy
=




NEOM0 40 VIV
NOD SISAL \

. CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO S.A. DE C.V.
CONTROL ATMOSFERICO DEL ESTADO DE MEXICO S.A. DE C.V.

REPORTE DE OPERACION DIARIA

VNN

CAEMSEA

VERFCENRO GERENTE he-nso ING_BLFONSO QEL RID v 8 NG ANTOMIO BARRANCO PEREZ FECHA
£ RI0GO fFian iAMA Fiama.

HEF OPERACION CAPTURA CONTROL DE CERI LT SAE ¥ OPE CONTROL DE PALEBAS CONTROL O SISTEMAS
f RESLLTADOS

oa v | of v [ 2frR] sifloef o] 2]a]| ]| cerru] wore | crema | woxe, _locyg_"'um sesc|  Tiaop s | sv|sat|rag|we|su| o] e[| INGRESOS

t A

-1ee-

10 - 7

NODVYV daNg

za13d OB oATISND T

O | o | @ 1 2R % floe| @ ' 21RA

*

CERT U | AFORD | OPERA | WACKC | (@CKC [ %A | wesc |  Tidop s v | sat | Teg ) we tosm| o v t * INGRESOS

REV-3 FSC-213



UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

CAMSA CONTROL’ATMOSFERICO DE MEXICO S.A. DE C.V.
CONTROL ATMOSFERICO DEL ESTADO DE MEXICO S.A, DE CV

@ [ GERENCIA DE OPERACIONES
CAEMSA L o
REPORTE DE CONTROL DE OPERACIONES ' (MENSUAL)
MES: ABRIL DE 1999

gk CAEAACION CAPTUAA CCHTRAL DE CERT UTNL. S AE OPERA GalTngl 2z oasaas SGNTROL OF 5ISTEMAS IESLLTACOS

e ol ol v ] 2] a] s floop o] v | 2} ] «|{cear u| aoro | crema[iETRE T[RRI SN s I L) s [sv| sar | ranue sl o v ]eef re NGRE3QS

2002 T {

3003 [

04 e TN )

008 BSTETR Y =R U]

1018 {

9319 TR s (VL | " N

suar .. L _

124

uat

cra

e fmob ol o L2l al wlmob ol b2l Al wilcear ol vomo | areaa Jucie  joowe A mese  frace 3} avl sa ) ten fusdsul o g NGRESOS
REV. 4 ) FSC-217




| “.Gustave ;\felb Pérez

UNAM ©  ENEPARAGON' '

[FsEm]

¢

CAMSA
oy

XISTENCIA :
v FECHA: ..

“TOTAL [ |

REPORT
VERIFICENTRO: i
CERTIFICADOS UTILIZADOS

"0o" P AL

= - ‘AL E= =
AL = CCAL L =
AL = i AL =
“00" 1 _ AL = AL =
AL = ‘AL =
CERO ,, AL = AL =
: AL = _AL =
g AL = AL =
UNO AL = AL =
AL = AL =
AL = AL =
AL = AL =
pos” : AL = AL =
i AL = AL =
! = aL =
! = AL =
RECH. = AL =
- P . = AL =
e N ~.EXISTENCIAS DE CERTIFICADOS
00" P = o=
"00" |-
ERO -
AUNO
Dos = AL
= AL
= AL
= AL
: = AL iz
RECH = AL ey
= AL =
= AL =

INVENTARIO DE CERTIFICADOS e
ENG. INV.ANT. + COMPRA + RECIBIDOS - ENVIADOS - UTILIZADOS =

INVENTARIO DE VALES :
PRECIO . INV. ANT. + RECIBIDOS - ENVIADOS - VENDIDOS#='IN

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

"
u
b




UNAM

ENEP ARAGON

“"Gustavo Melo Pérez i

D REPORTEDE.VENTAS ‘[FscaoiT]
™ VERIFICENTRO: - FECHA: . HOoJA1
CACMSA . 3 - [
VEHICULOS COBRADOS EN EFECTIVO, '
$152.00 INTENS/PART $190.00 INTENS/PART
OPART OPART S .
OINT OINT - $758.00 " 00" PART, COBRADOS NO VERIF,
1PART 1PART e $152.00
1UNT 1INT $190.00
2PART 2PART T U NS S $758.00
2INT 2INT .2 §379.00 = -"00" INT. $379.00
RPART RPART R GO
RINT RINT -
IMPORTE IMPCRTE
_VEHICULOS COBRADOS CON VALE. )
VALE DE VALE DE VALE DE VALE DE
"00"PART "D0"PART “00"PART “00"PART
"00"INT "00°INT "00"INT “00"INT
OPART OPART . OPART OPART
DINT OINT OINT OINT
1PART 1PART 1PART 1PART
1INT 1INT 1INT 1INT
2PART 2PART 2PART 2PART
2INT 2INT 2INT C2INT
RPART RPART RPART RPART,
RINT RINT “RINT.. CRINT: v
IMPORTE IMPORTE " IMPORTE  VIMPORTE &
VEHICULOS SIN COBRO. R o
COB. ANTICIPADOS INTENTOS SIN COSTO . PLAN EJECUTIVO -~ 'PLAN EMPRESA
“00"PART "DU"PART S
"00"INT “"00"INT
OPART OPART OPART
OINT OINT OINT
1PART 1PART 1PART
1INT 1INT 1INT
2PART 2PART 2PART )
2INT 2INT 2ANT. 3 1
RPART RPART RPART "% .
RINT RINT RINT - RINT L =
IMPORTE IMPORTE “IMPORT IMPORYE L & T4}
VEHICULOS A CREDITO e I :
tASTER CARD / VISA E s e
“D0"PART “00"PART . "QO"PART “00"PART{ . L—‘»’IJ:/\CAL(UN{
“00"INT “00"INT T"DOMINT S0OUINT T T
OPART OPART _TOPART ;
OINT OINT OINT
1PART 1PART 1PART
1INT 1UNT UNT
2PART 2PART 2PART
2INT 2INT 2INT
WPART RPART RPART
RINT RINT RINT RINT
HIPORTE _ MPORTE_ IMPORTE MEORTE
I REV: 3 | e e
<7 f TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

- REPORTE DE VENTAS HOJA 2
SAEHSA VERIFICENTRO: FECHA: ’
VEHICULOS A CREDITO
“00"PART “00"PART MO0"PART "00"PART
"00"INT "00"INT “00"INT "00"INT
OPART OPART OPART OPART
OINT OINT OINT OINT
1PART 1PART 1PART 1PART
1UNT 1INT 1INT 1INT
2PART 2PART 2PART 2PART
2INT 2INT 2INT 2INT
RPART RPART RPART RPART
RINT RINT RINT RINT
IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
“"00"PART "00"PART "00"PART "00"PART
"00"INT : "00"INT "00"INT “00"INT
OPART OPART OPART OPART
QINT OINT OINT OINT
1PART 1PART 1PART 1PART
1INT 1INT 1INT 1UNT
2PART 2PART 2PART 2PART
2INT 2INT 2INT 2INT
RPART RPART RPART RPART
RINT RINT RINT RINT
IMPORTE IMPORTE IMPORTE * IMPORTE
DOCUMENTOS CANCELADOS . EXPEDIDOS
“C0"PART “00"PART
VALES RECIBIDOS EN PAGO ~ .- "00"INT "00"INT
IMPORTE .- CANTIDAD OPART OPART
e A OINT OINT
1PART 1PART
1UNT 1UNT
- T 2PART 2PART
TOTAL . o 2INT 2INT
: : RPART ~— __ RPART
) RINT RINT
PAGARES: TOTAL TOTAL
VALORES
* DIF. EN TARIFAS
REPOSICIONES
COPIAS SUPERVISOR e -
VERIFICACIONES Capddta DAL
DESCUENTOS - o
DEPOSITO DEL DIA: o
VENTA DE VALES: AUXILIAR et LS T

i
g

VENTA A CREDITO:
TOTAL FACTURACION : o
BCIA-CALIDALY

!
i
l
|

COBRANZA AUXILIAR

T TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Mclo Pérez

CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, S.A. de C.V. FACTURA -
MATRIZ (Montaresy) OFICINA .
ZARRETERA MCHTEAREY-SALTILLO KM. 333 FERROCARRIL DE CUERNAVACA f‘ﬁg 8 3 4 S 8
@ SAMTA ZATARINA MUEYO LECN Mo 211 7Y 21SQ
COL. CHAPLLFEPES MORALES
C P 11570 MECD. OF
TELS 5280.9121. £282-1023
FAx 5281 5683
Lugar v ‘echa de d
Momure
Direcion’
Ciudag: RFC.
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPOQRTE
R.F.C. CAM 920629-K48 Sub-Total
ses LV.A.
VerifiCentro / MH 9002
Roaolfo Gaona No. 86 Col. Lomas de Sotelo Total $
C.P 11200 México, O F  Tel, 5280-3460
Canudad can .eva 1
-4 REPACCUCC.CH NO AUTORIZACA CE £5TE SCMPACBANTE CCNSTITUE UN CELITO £ LOS TEAMINDS OF LAS CISPOSICIONES FISCALES e €0 0F TEL
=T PRESO PLA SIL/IA RAMOS SUAREZ A F C 3ASS-601001-CEJAUT S HG P 28-09-06 MIGUEL GARCIAG. No, 14 COL. SENITO JUAREZ CELEG. IZVACALC MEAN saun-1262 7
[ e e S o 2000 JLESOS OELFCL.O K3.001 AL 38 000 FECHA OE MPRESIGN & CE ABRH OEL 2001 + IGENCLA 8§ O ABRR. CEL 2001 ALK CE A8AN OFL 2003
r =
CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, S. A.DE C.V.

) VERIFICENTRO TOF!EO MH 9002
SOLICITUD DE REPOSICION DE CERT

NOMBRE DEL SOLICITANTE

No. DE FOLIO DEL CERTIFICADO

FECHA

.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




UNAM ENEP ARAGON * S ’ : Gustavo Mglo P‘ércz

. [Fscies.]."

CAMSA ~ .U' .
‘ REPORTE DIARIO DE CAJA DE COBRO
> R
VERIFICENTRO: : : ‘ FECHA:
CAJERO: o FIRMA:

VALORES
CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES

REL. DE DEPOSITOS
EFECTIVO
FONDO DE CAJA
PRESTAMOS (CAJA CHICA)
TICKETS CANCELADOS:
PARTICULAR
INTENSIVO
ENG. "0" PARTICULAR
ENG. "0" INTENSIVO
ENG. "00" PARTICULAR
ENG. "00" INTENSIVO

SUMA:
IMPORTE TIRA "X"
DIFERENCIA
INFORMACION GENERAL
VALES DE VERIFICACION: CANTIDAD DIF /TARIFA )
’ SUMA!
SIN COSTO: CANTIDAD IMPORTE
: PARTICULAR
INTENSIVO
ENG. "0" PARTICULAR
ENG."0" INTENSIVO
ENG. "00" PARTICULAR
ENG. "00" INTENSIVO
SUMA:
COB. ANTICIPADAMENTE
OTROS.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO - " SUPERVISOR ADMINISTRATIVO-

T _TIOVIARE VPR NOMBRE ¥ FIENA
REV 2 o

1

1w
us
~1




12
7.

NIDNMO A0 Y1TVd

NOD SISaL

) 'REPORTE DIARIO DE CAJA DE SALIDA
VERIFICENTRO: o e '
CAJERO:

FECHA:

. FSC306 -

FIRMA:

CERTIFICADO

CCMPROBADOS EN:

{ FNGOMADO EFECTIVO

CON VALE - SIN COSTO |-

S PAGADOS O
N !' . .

CANCELADO [ ...

! ..00--
iPARTICULAR

INTENSIVO

g
PARTICULAR

IMTENSIVO

g
~ARTICULAR

{INTENSIVO L

g
FARTICULAR

INTENSIVO

i
'

RECHAZOS
|1=ARTICULAR

INTENSIVO

SUMAS:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO -

NOMBRE Y FIRMA

'SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

"~ ~NOMBRE Y FIRMA

NODVIV dINI VNN

23139 olap\l‘o}cjsﬁyg‘f;, .




UNAM : ) ENEP ARAGON Gustavo Mclo Pérez.

CAMSA

FSC307
B CONTROL DE PARCIALES Y DEPOSITOS DIARIOS

VERIFICENTRO : ~ FECHA

DEPO- 500.00] 200.00] 100.00 5000 20.00 10.00[MORRA] IMPORTE |. FIRMA FIRMA
SITO # LLA CAJERO YALIDACION

1 |

i
&

TATAL |

IMPORTE DERPOSITADO AL BANCO:

SUPERVISOR 'ADMINISTRATIVO -

REY 0




in

UNAM

ENEP ARAGON

Gustavo Melo Pérez

CAMSA
@

VERIFICENTRO

CORTE.DIARIO DE “CAJA

FECHA;

FscC3o8

-260-




UNAM

ENEP ARAGON -~ -0 i Gustavo Melo Pérez

calvega
b ‘ﬁ(:%‘\'{»

VERIFICENTRO:

RELACION DE FACTURAS _

FECHA:.

. .HOUA1.

NUM,
FACTURA

CLIENTE =

UNIDS. IMPORTE - OBSERVACJONES

PRV

TOTALRS - : ‘

-261-

FSC309




UNAM ENEP ARAGON . Gustavo Melo Pérez

CAMSA s

FSC316
CAMSA =
; REGISTRO DE NO CONFORMIDADES EN DOCUMENTACION
ENTREGADA A ECOLOGIA. G

VERIFICENTRQ
SEMANA: DEL AL CE e e
DOCUMENTO FOLIO NO CONFORMIDAD - - RESPONSABLE

-262-




UNAM - K ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

GERENCIA DE COMERCIALIZACiUN CAMSA Y CAEMSA
O EVALUACION DE ATENCION A CLIENTES

VERIFICENTRONo. ________ LINEA No.

Nos interesa conocer su valiosa opinidn para brindarle un mejor servicio, motivo por el cual le estamos
haciendo llegar el formato para la evaluacion de nueastro servicio, la solicitamos nos obsequie unos mMinutos.
de su tiempo para conocer su punto de vista acerca de la atencion que hemos tenido para usted y asf
realizar nuestro mejor esfuerzo para superar al servicio y atencion que usted y su compariia se merecen.

ATENCION DE NUESTRO REPRESENTANTE EXCELENTE | BUENO REGULAR MALO )
ATENCION AL ENTRAR AL VERIFICENTRO )
ATENCION DE LA PERSONA QUE ATIEKDE AL RECIBG,DE DOCUMENTOS
ATENCION DE LA PERSONA QUE LE HACE LA PRUEBA A SU VEHICULO
ATENGION DE LA PERSONA QUE LEFACE ENJREGA DE SUZPOCUMENTOS
EL SERVICIO QUE ACABA DE AEDMIR FUE: + ™ ~ Sy

I L. "]
¢POR QUE? : :
- K;_\ - 14"‘ X . S
1. LE PIDIERON O USTED OFRECIO GRATIFICACIGNY- s e
2 CUALES SERIAN SUS SUGERENCIAS PARA UN MEJOR SERVICIO DE ESTE SU VERIFICENTRO: ¢
L.

3.- COMENTARIOS GENERALES DEL SERVICIO QUE LE BRINDAN NUESTROS REPRESENTANTES:

LNOMBRE' TELEFONO: i . J

REV.O °  CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, S.A. DE C.V. 280:91-21/28034-60 FSC, 400

NO FOMENTE LA CORRUPCION AL OFRECER GRATIFICACIONES
EL OPEAADORA NO PUEDE ALTERAR LOS AESULTADOS DE LA PHUEBA DE VERIFICACION, POR LO CUAL SU VEHICULO APROBARA Si ESTA EN BUENAS CONDICIONES MECANICAS.

-263- .




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Vlelo Pérez

CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO S.A. DE C.V.

SALIDA DE ALMACEN FOLIO: XXX

SELLO

FECHA:

RECIBE VR’EFACCIONES:,

NNOMBRE:

FIRMA: -

DESCRIPCION

SERIE . CANT. PRECIO

" ESTADO - ' No.PARTE'

* COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

' ENTREGA:

REVO FSC600

.264- : o




UNAM

ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

TAEMSA

SOLICITANTE:

REQUISICION DE COMPRA

FECHA:

FECHA REQUERIDA:
PROVEEDORES:

COMPRA DIRECTA.

COMPRA URGEMTE:

LUGAR DE ENTREGA:

r
PARTIDA | CANTIDAD [ UNIDAD

. b E 8 C R I P C 1t O N
{INCLUIR,. MARCA, TIPO; CLASE, GRADO, TITULO, .DIBUJO, EMPAQUE
DATOS. TECNICOS, DIAGRAMAS, PLANOS, NORMAS, CATALOGOS)

CAMSA
0OBSOLE=TO
henaine i S ik S Sl R S
i

1 GLIA-CALIDAD

T—

-

USO QUE SE LE DARA:

-~

SOLICITANTE (MOMBRE Y FIRMA) Vo. Bo. (NOMBRE ¥ FIRMA) -~ - 7|-%. .. AUTORIZACION (ADMON. GENTRAL) P,

s - ™
OBSERVACIONES:

. S SELLIOERSCBID

OEPTO. OF COMPRAS

-265-

{Fecso1]



UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, S.A DE C.V.

AN ]
/VI frenvscanses ta e JERIFICENTROS DE EUISIONES VEHICULARES
FERROGARPU. DE CUERNMAVACA 211 7* PISO COL CHAPULTEPES MOPALES
ME/ICO.DF G P UISTOTRL 5280 3460 FAX 528146.67
REV: 0 : FSC802
PEDIDO N°
{FAVOR DE CITAR ESTE NUMERO EN
TODO LO RELATIVAY'A ESTE PEDIDO}
SR(FS): FECHA:

Suplicamos a usted(cs) sc sirva(n) surtirnos los siguientes articulos, con estricto apego a las instrucciones de
cste pedido y de acuerdo con los precios indicados, segin cotizacién de:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
susT . s -

CONDICIONES DE PAGO - P VAT oo ls -
TOTAL $ -

El material deberi entregarse en:

En easo de no poder surtiv todo o parte de este pedido, o de cualquier cambio en precios. etc. Favor de notificar por escrito antes de efect!
cuulquier entrega.

La factura deberi venir acompadada de In nota de remisién firmada vy sellada recibida favorablemente 1a mercancin, anexindole
&l presente pedido.

1IC. VERONICA GARDURNO VILCHIS,

Ve Be

FACTURAS A REVISION Y PAGOS LUNES I'E 4 A 6 O.01,

-266-




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez
CAMSA CONTROL ATMOSFERICO DE MEX!CO, S.ADEC.V.
@ ! ANALISIS COMPARATIVO
REV: 0 FSC 803
SUBCONTRATISTA |-~ SERVICIO .| PRECIO UNIT.|SERVICIO EXTRA.  "ENTREGA ‘PAGO " |-
Elaboro

267

"Autorizacion.,




UNAM , ENEPARAGON . . - “ Gustavo Melo Pérez

—
SAS  CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, S.A. DE C. V. ‘°“§0 100 ]
l,(—/gl FICHA DE ENTRE(.:A DE CERT!FICADOS - e ‘ et 2
,EAEMSA ENTREGAR EN: . FECHA:

| CERIFICADO NUMERO NUMERO CANTIDAD TOTAL

i DEL: AL:

- comeceme [op

DEL: AL:

DEL. AL;

Dlﬁ?éiscnf\slgo DEL. AL
DEL: AL:

DEL: AL:

CERG DEL: AL:
DEL. AL:

DEL. AL:

DEL: AL:

DEL: AL:

UNO DEL: AL:
DEL: AL:

DEL: AL:

\ DEL: AL:
DEL: AL

DOS DEL: AL;
DEL: AL:

DEL: AL:

RECHAZO DEL. AL:
DEL: AL:

RECIBI DE CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO, S.A. DE C.v., LOS CERIFICADOS ARRIBA DETALLADOS COMPLETOS Y
EN-BUEN ESTADO; PARA ENTREGARLOS EN EL VERIFICENTHO QUE SE MENCIONA. . . N L

NOMBRE:
No. IDENTIF:

FECHA: — A

RECIB!I DE CONFORMIDAD '
FECHA:
HORA:
VERIFICENTRO:
MOMBRE: R FIRMA:
NOTA: ‘ k

COUNTROL Ferangl
V] IFSCR04!

TESIS CON ]
FALLY DE ORicgy |

— [N




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

CAMSA

]

- FECHAL "

ORDEN DE EXPEDICION CHEQUE

AL DEPARTAMENTO DE GONTABILIDAD, LES AGRADECERE EXPEDIR UN CHEQUE POR LA CANTIDAD DE: *

IMPORTE LETRA:

BENEFICIARIO:

: CERTIFICADOS
CONCEPTO; : LA
SUPERVISOR DE COMPRAS DIRECCION GENERAL ) GERENTE ADMON.
CTA SUBCT DEPTQ FASE AUX ~—DESCRIFCION CLAVE DEBE — HABER ]
TOTAL
CODIFICADO POR REVISADO POR
[REv [_Fscaes_] -

i -269-




CAMSH

-
]
&

9002
9003
9004
9005
9015
Ty 9019

COMISON
VA
T0TALES

00" PARTICULAR
CANTIDAD
o

[
0
o
0
o

IMPORTE

000
000
200
000
000
Q00

000
0w
000

“00"INTENSIVO

CANTIDAD - IMPORTE
0 000
o oo
o 000
o 000
[ 000
o 000
0 0o

CANTIDAD = #PORTE

0. 000 :
o 000

] 000

0 000

o 000

o 000

g

o 800

CERD

UNOD
CANTIDAD
o

IMPORTE

000

000
;000 ¢

000
000
(1]

pDaos

CANTIDAD

o o oeeo

IMPORTE

000
000
000
000
000
000

0.00

RECHAZOS

" CANTIDAD

0

© o 0o o

IMPORTE .

- 000
.00
000
0
000
000 .

0.00

TOTAQ
o000
o000

(009
" oo
000
000

000
000
0.00

NODVIV dANT

VNN

22134 O[2JA! 0ARISNI)




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez
) CAMSA
D CAMSA
|

PROGRAMA DE CALIBRACION DE OPACIMETROS

CALIBRACIONES REALIZADAS DURANTE EL MES DE:

FECHA CANT. LINEAS NO. LINEAS
___VERIFICENTRO CALIBRACION A CALIBRAR A CALIBRAR
1IZ| 9003 [ROJO GOMEZ 1 6
CO_ 9004 | COYOACAN 1 1
AZ 9005 | VALLEJO 1 1
TL 9015 | TLAHUAC 1 1

[
~




UNAM

ENEP ARAGON

Gustavo Melo Pérez

CAMSA

|

CAMSA

PROGRAMA DE CALIBRACION DE MICROBANCAS

CALIBRACIONES REALIZADAS DURANTE EL MES DE:

’ FECHA CANT. LINEAS NO. LINEAS
VERIFICENTRO CALIBRACION A CALIBRAR A CALIBRAR
MH| 9002 TOREQ
1Z 9003 {ROJO GOMEZ
CcO| 9004 COYOACAN
AZ{ 9005 VALLEJO
TL| 9015 TLAHUAC
BJ| 9019 |CUAUHTEMOC]-

~
~t
™




Sk REGISTRO DE SUBCONTRATISTAS EVALUADOS
CAMSA

. INVNN

SUBCONTRATISTA Producte o Servicio Sistenm Observacivnes Forma de. | Calificacion
) a Subcuntratar, adyuisicion

NOODVYYV JaNd

23134 O[2JA! 0ATISNO)

REV: 1 ‘ FSC809




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Mclo Pérez /.

C°'AMS A

CAMSA Pre-solicitud de Empleo

Fecha:
@ .

|Puesto solicitado:
Sueldo solicitado:

Informacién General . -
Apeliido paterno | Apellido Materno Nombre (s) - - -
Domicilio (uallle y numero) Colonia
Delegacion o Municipio } Cadigo postal } Telafono (s)
Lugar de nacimiento [ Fecha de Macimiento I Edad f Estado civl
No. de Afiiacion | M SI; S. r R. i C. IT Clasey nlu':mero de ficencia de mansjo
No_de Pre-Cartilla o Cartilla I I—' ¢ Ha pertenecido a algun sinaicato? ¢ Cual?

¢ Como se entero de nosotros? Si tiene familiares laborando en la empresa, ascriba su nombre

Escolaridad
Uitimo grado de estudios Carrera N
Afo en que termino Escuela Documento que Io acredite
Actualimente estudia Escuela ] Grado I Horario
Si No
Herrarmentas de taller o industriales y/o maquinas de oficina que sepa utilizar correctamente

Historia laboral

Mombre de 13 empresa

Telélono Puesto final Salario final Motivo de separacion
Ultuno o aclual
Antsnior
Datos familiares
Nombre del padre Qcupacién
Nombre de ia madre Ocupacicn
Nombre de 1a esposa Qcupacion
r ¢ Padece alguna enfermedad cronica? Especifique J Religior l Pasatiempo (s)
Hago constar que 12 iformacion aqui desenla as vardade.a v puede sar investigada i 84 nacesarlo por ta amp: enel ido que al o
de sar in o f; de informacion la presante sera cancelada y mi contralo individual de trabajo serd rescindido
3in ninguna pora la P )
Fscaro - Firma del candidatn:
vl

. L . TESIS CON
- | FALLA DE ORIGEN




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

CARMSR

CONTROL ATMOSFERICO DE MEXICO S.ADE C. Vi
. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS -

DATOS GENERALES

Empresa : | Control Atmosférico de México S.A. de C V. Analizo : | MLE.E

Fecha :

Puesto :

IDENTIFICACION  DEL PUESTO

Ubicacién Fisica :
Jerarquia :

Genérica : Objetivo principal
Especifica :. Condiciones fisicas de trabajo:

SPECIFICACIONES DEL'BUESTO:

REV 01 "FSC902

eV TESIS CON

4

L 2 LA DE ORIGEN

()
~1
e




Camsa FSC905
CAMSA-CAEMSA REV.1
& .
CREMSA Plantilla de Personal
Fecha: 27-10-00
Puesto Cayoacan Rojo Gomez Toreo Valiejo Tlahuac Cuauhtemoc Atizapan
Plant {Plant. | Nam. |Plant. | Plant.| Nam | Plant.|Plant { Nam | Plant. | Plant.{ Num.{ Plant. | Ptant. [ NGm. { Plant | Plant.{ Nam. {Plant. | Ptant.| Nam.
Aut_| Real | Vac. | Aut. | Real | Vac | Aut. | Real| Vac | Aut. | Real | Vac. | Aut. | Real [ Vac. | Aut. | Real | Vac. | Aut, | Real | Vac.
serente 1 1] 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Pt
Sup. Admiitivo | 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0.1 1 1 0 1 1 0
Jefe de tuino 2 2 0 2 2 0
Aux. Admitivo | 2 2 0 2 2 0
Cajero (a) 3 3: 0 3 3 0
Tec. Verif. 14 | 14| 0:[10 | 0] o
Capturista 4 0
Edecan 2 1
Limpieza: .| .10 0
Total ~ 7|30, 1

Total plantilla autorizada .

179

Total plantilia real 176
Diferencia 3

NODVYYV daNT JAVNQN

za4ad OPIA o,{ulsflo °




UNAM

cC A M. S A
FSC910
Movimientos de personal . Rev.1

PR ]

Allas
No de Nombre Puesio F.ingreso Ubicacion
Emplendo

No de Nombre Puasto F.Baja - Ubicacion Motivo
Empleado

i Translerencias
R No de . Fecha de Nombre Puasto R BE A
Empleado | Transferancia)

Cambpios de puesto

No. de Fecha de Nombre Puasto anterior Puesto actual UBICACION
Empleado Aplicacion




UNAM

ENEP ARAGON

Gustavo Melo Pérez

CAMSA

Fecha:

CAMSA

Reporte de Efectividad

Fuentes o medios -

de Reclutamiento

No. de candidatos
recibldos

% de Efectividad

TOTAL

FSCo
Rev 1




cCamsa

&

CURSO:

, C. A M. S. A
FORMATO DE PROGRAMACION DE CURSOS

DURACION:
INSTRUCTOR:
QBJETIVO GENERAL:
UNIDAD ~ TEMARIO - OBJETIVO ESPECIFICO ALCANCES . :.| i: TEC.DIDACTICAS . | MATERIAL DIDACTICO | = TIEMPO .-

zalag O[d[4! vAmISH)

[Rex o]

VNN

NODVIV JINI




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez

CAMSA
S C. A. M. S. A
‘ LISTA DE ASISTENCIA

FECHA

NOMBRE DEL CURSO: DURACION:
HORARIO: INTERNO [~ ] EXTERNO [ ]

INSTRUCTOR:

r4
-]

[(=1a-1EN11e ] f4 10N {ATENIE .

'NOMBRE."

Crevil ™ [Fev




CAMSA

C.A.M.S. A.

OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPULSTO POR EL ART. 132 FRACCION XV,
DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJO

A:

POR SU PARTICIPACION Y ASISTENCIA AL
, CURSO: '

IMPARTIDO EN LAS INSTALACIONESDE CAMSA.
: AS DEL AL DE DEL

CON UNA DURACION DE

Lic. Irma Altamirano C.
JEFE DE CAPACITACION

NODVUY dINI JAVNN

22134 VPN 0ATISDD)



CAMSA
C. A. M. S. A. '
.2 "LISTA DE ASISTENCIA
FECHA E
NOMGERE DEL CURSO: ‘ : DURACION: - .
HORARIO: _ e b lNTERNO'j»"E")i(’T’ERV‘h,I‘QV[:]

INSTRUCTOR: .

[y
-3
-

=l

TESIS CON
PALLA DE ORICEN

NODVYV dAN3 INVYNN

22434 0ja I\ VATISND




-£RZ-

C. AMS A
GERENCIA DE SISTEMA DE CALIDAD

5
. CAPACITACION é
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION - :
NOMBRE: PUESTO: VERIFICENTRO: "‘
. COROCIMIENTOS (Saber) HABILIDADES (Poder) ACTITUDES (Querer) TOTAL I
1- DIAGNOSTICO GENERAL DE ACTUACION Ecx|MB| B S D |Exc.|MB| B S D |Exc |MB | B S D :
ACTUAL EN EL PUESTO 100 [ 90 80 70 | 60 | 100 | 90 80 70 | 60 | 100} %0 80 70 60 1\
De acuerdo al resultado de la fase 1 del Diagnostico de Necesidades indigue en las areas de oportunidad de la fase if cual es el grado de necesidad a cubrr y por orden de
prioridad en cada espacic frente al numero refiera el 0 Ios temas que se sugieren para desarrollar y mejorar las areas que se indiquen.
tl.- DIAGNOSTICO ESPECIFICO DE NECESIDADES m
CONOCIMIENTOS HABILIDADES N ACTITUDES é
EIVICIOS, ITOCEQIMIENtOS U OPEraciones Grado de anejo de equipe O iramiies en .-~ |Gradode s |Indicar aqua as que sean desfavora- T
que se desconocen, Incidendo en fre- Necesidad los que se es inhdbl, incidendo - - yNecesidad ;7 ™ [bles en la persona y que entorpecen >
cuenciz de errores y detrimento del €N Servicio y operacion poco ." 'C}}F ,‘(‘- Su actuacion cotidiana en el equipo ?
servicio agil y eficiente. N o de rabao y hacia la chentela 5
MR EE -~ R -
- 1- ~}1 - -Apalia, negligencia, iIrmespon- %
2- 2- sabilidad
3- 3- 2 - Relaciones inlerpersonales
4- 4- negativas hacia &f equipo de Trab
5. 745- 3 -Falta de cortesia y disposicion
{6- 7 6- aCiala clientela
7- - 7= 4 - Marcado inconformismo hacia
- < B- N el trabajol sueldo. irs Plo elc )
[8- N TR 5 Trecuentes relardos. Tatas
{i6- i P injustiicadas ylo ncapacidades
[R5 K
B B P -2- -3- -4- -3-
Pr‘cmmmwmrﬁr . o ?\. ,\?.-.i ? o
TRONCOEOMUN k;apwtacnm a Capacitacion al Talleres operativos  |Capactacion por £
(ind:que e1 o los programa (s) fomales en los - Induccion -5 Jpuesto puesto, en lransfe- de actualzacion y | implantacion de g
Cuaes 13 persona requiere o Capacitacion) - Capac. tiasica Modgidr rencia yio ascensos reforzamiento nvos Proced. 2 5
N P T i
S| L,,-,No 51 [NO S| LNO si|noO SI]NO =
g
‘IV.- OBSERVACIONES ESPECIALES SOBRE LA PERSONA, RELATIVAS A CAPACITACION ;E_
RECOMENDACION DE TIPO DE CURSO O INSTITUCION CAPACITADORA, PARA CUBRIR LA NECESIDAD. a i
N H

FECHA NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL JEFE QUE REALIZA LA DETECCION i B

eV



ST VPSR RV

8T

C. A M. S A

~ CRITERIOS DE EVALUACION PARA AUDITORES INTERNOS

CUR SOS

- ESCOLARIDAD

FAI

TEORICO

PRACTICO ;

BM
FAl

A.AINT.P/A.

BASICO MODULAR
FORMACION DE AUDITORES INTERNOS
ACTUALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS PARA AUDITORES

L NODVEVJANT VNN

23134 OPPJA 0AmISND "




c
C. A. M. S. A. s
FICHA DE ENLACE DEL PERSONAL PROGRAMADO A CURSO
CURSO:
CUPO: ;
FECHA:
LUGAR: :
HORARIO:
A NOMBRE | Trasaso _PUESTO E SSIE PRESEN:DO ’ R;PRbGRAMAcmN : OBSERVACIONES E
| — T —— — - ,:g |
o




98

CAMSA é.? 2
‘@ CONTROL DE HABUDYA;DES' M - ARE N Ny (A ‘
B LLU. - . o &
PUESTO - ;
VERIFICENTRO : ‘ (o]
NOMBRES _ X
o B
2. R O 2
B S O S :
[N 0 57 O 2
LI I e e i 0T I g
N 72
N O
N O
S
R O O
ax1| /L a8 o
SIMBOLOGIA: 0 CUMPLE CONEL1X303X _f’c)}' X N‘%gwme.gg& LO ANTERIOR H
1 X 3 OPERADORES QUE ESTAN CAPACITADOS CONNIVEL L 0 Ueen TRES opyiﬂxéor:ss K
3 X 1 OPERACIONES QUE DOMINAN 3 OPERADORES CON N:\\/El:. tou , ;:
"1" REALIZA LA OPERACION Y CUMPLE ENTRE EL 70% Y 80% DEL TIEMPO ESTANDAR, ADEMAS CONOCE EL PUNTO CLAVE g
"L" REALIZA LA OPERACION RESPETANDO LA SECUENCIA SIN EQUIVOCARSE, ADEMAS CUMPLE CON EL TIEMPO ESTANDAR Y CON LA CALIDAD )

"U" expLicA LA RAZON DE LOS PUNTOS CLAVE Y TIENE LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA CAPACITAR A LOS OPERADORES DE GRADO
“["y *L" ADEMAS PUEDE MEJORAR EL TIEMPO ESTANDAR

REALIZC: REVISO: APROBO: FECHA:




ANEXOS




UNAM ENEP ARAGON Gustaso Melo Péres
C A M s A Cédigo’ Pagina 1
PSC135
Fecha de Emision: Fecha Rev: 12/oslzoog/ :
i 12/05/2000 Num Rev: 5 o
é ; Etaborc G.S.C. ’ - =
Cm Aprobado Por: A.P.C. ) )
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE\ +
REGISTROS DE CALIDAD ~

1. Propdsito y Alcance

Proposito ’
Establecer la correcta identificacion, codificacion, conservacion, compulaclon acceso

archivo y almacenamiento de los registros de calidad para demostrar Ios
requerimientos especificados. ) S

Alcance:

Aplica a todo el personal involucrado en el sistema de Calldad de CAMSA-CAEMSA

2. Definicionesy Terminolqgia

Registro

Registro de Calidad :

Un documento que provee evidencia objetiva de las
aclividades ejecutadas o resultados obtenidos.

Documento que demuestra que las medidas de caldad

~ han sido cumplidas y que el sistema opera
eficientemente.

3. Responsables

TODOS

Todo el personal involucrado en el Sist de Calidad

4, Procedimiento

4.1 TODOS

42 TODOS

IDENTIFICAR

Nuestros registros del Sistema de Calidad Internos se identifican
por medio de un cédigo y nombre del documento.

Los Registros de Calidad Externos se identifican mediante el
nombre del documento en su forma original (p.e. Programa de
verificacion vehicular ,Gaceta, NOM-ECOL etc) y se conservan sin
cadificacion ya que son documentos de origen externo.

Exepcion:

€l ticket de pago se idertifica con el nombre (sin codificacion) ya
que es un documento fiscal. S
oo .
. C/\Mo/-. . C-"\EM\?A J
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CAEMSA

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
REGISTROS DE CALIDAD o

4. Procedimiento

Los Registros de Calidad seran compilados de acuerdo a la
naturaleza que aplique (por ejemplo:dia,mes.afio,folio,etc).

Los registros de calidad extemos seran compilados en carpetas o
folders especificos para su adecuado manejo.

43 TODOS CODIFICAR

L.a codificacién de nuestros registros de calidad internos se
apegara a lo siguiente:

-Iniciara con las letras FSC seguidos de tres digitos en orden
consecutivo (ejemplo FSC800,FSC950). Ver lista maestra de
registros de calidad de origen interno FSC129.

En caso de ser cancelado o dado de baja un registro de calidad,
su codigo no podra ser usado nuevamente,

-Los registros de Calidad de origen externo, seran identificados
con su nombre original (ver lista maestra de registros de calidad
de origen externo FSC130). De igual forma el ticket de pago se
identificara (sin ser un registro de Calidad Extemo).

4.4 TODOS ACCESAR

El acceso a los registros de Calidad sera realizado por aquel
personal que se involucre directamente con su manejo.
NOTA: En el caso del video y aforo eléctronico solo la autoridad

tiene acceso.
4.5 . TODOS ARCHIVAR 7 e
CARSA - CAEMSA
L CORIA
Vo 3 ~ -
FCONTROLADA i

TESIS CON
= FALLA DE ORIGEN




UNAM ENEP ARAGON _Gustavo Melo Péres,

CA M S A Codigo: . .|Pagina 3 .-
PSC135 :
! Fecha de Emision: Fecha Rev: - 12/05/2000
12/05/2000 Num Rev: . § .-/
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
REGISTROS DE CALIDAD

4. Procedimiento

Todos los registros de Calidad seran ingresados en cada uno de
los archivos que utilizan dicho registro.

Este archivo de registros de calidad puede ser:

-por fecha (diario o mensual)

-por forma (folios, hologramas 0,00,1,2,rechazos, etc)

-En otros casos se adecuara a la naturaleza del proplo registro.

4.6 TODOS ALMACENAR

Tados los registros de Calidad estan almacenados en carpetas,
folders, archiveros y estanterias, buscando su proteccion y
resguardo.

El archivo muerto se almacena en lugares apropiados.

4.7 TODOS CONSERVAR

El tiempo de Conservacién se indica en la lista maestra de
registros de calidad intemos (FSC129) y en la lista maestra de
registros de calidad de origen externo (FSC130) segin
corresponda; despues de que haya transcurrido el tiempo
indicado, cada usuario segun su criterio, determina la necesidad
de seguir conservando total o parcialmente los registros que
almacenara y proceder 0 no a su envio a archivo muerto.

Se destinara un lugar especifico por parte del usuario, para
garantizar el buen estado y conservacion de los registros de
calidad .

4.8 TODOS DISPONER COPIA
" CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
REGISTROS DE CALIDAD

4. Procedimiento

Segtn la naturaleza de los registros de calidad estaran a
disposicién del usuario y/o autoridad que corresponda cuando as/
sea requerido.

Algunos registros de calidad tienen restricciénes de disposicion,
hasta que esta sea autorizada por el personal adecuado.

Algunos registros de calidad estan a disposicion del cliente,
dependiendo de la confidencialidad de la informacion.

NOTA:en los casos no indicados el control de los registros de
calidad se hara de forma estandar (carpetas,folders,estantes,etc,
y en el area del usuario) de acuerdu al entomo del usuario,
pretendiendo que se tenga féacil acceso y un medio ambiente
que prevenga dafios y deterioros.

T ———

R -
i CAMSA -CAEMSA

, . SORiA
; CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITOR\l\ S DE CALIDAD

INTERNAS

1. Propoésito y Alcance
Proposito:

Detectar y determinar si las actividades de Calidad y los resultados relativos
cumplen con lo planeado y poder validar la efectividad del Sistema de Calidad.

Alcance:

Aplica al Sistema de Calidad de I‘as‘efﬁ'pr‘es'avs' CAMSA-QAEMSA >

2. Defmlcnones y Termlnologla

Acclon tomada para eliminar las causas de una no

. conformidad.

Accién ,PreVentiva o Accion tomada para eliminar las causas polenciales de
e No-Conformidades, defectos u otra situacion a fin de

prevenir su ocurrencia.

Acclén correctnva -

Auditor Interno Persona calificada para realizar Auditorias de Calidad
) Internas
Auditoria Analisis sistematico e independiente para determinar si

las actividades de calidad y sus resultados cumplen las
disposiciones de establecidas y si estas son implantadas
eficazmente y son apiopiadas para alcanzar los objetivos.

! CAMSA - CAEMSA

COMIA
CORTROLADA

3. Responsables
GSsC Gte. de Sistemas de Calidad
AUDIT. INT. Auditor Interno

4. Procedimiento

GCIA-CALIDAD,

41 GSC PROGRAMA DE AUDITORIA

.291.
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS DE CALIDAD
INTERNAS

4. Procedimiento

SE ELABORA UN PROGRAMA DE AUDITORIAS (FSC151) EL
CUAL MARCA LOS LUGARES DE AUDITORIA; EL' EQUIPO .. .
AUDITOR Y LOS ELEMENTOS 'DE LA NORMA ISOQOOZ QUE L
SERAN AUDITADOS Y QUE APLICAN

42 GSC CARPETA DEL AUDITOR

LOS AUDITORES INTERNOS DISPO
DEL AUDITOR (FSC154) DONDE SE MARCA
- OBJETIVO

- ELEMENTOS A AUDITAR DE
- LUGARES DE AUDITORIA -
- IDENTIFICACION DEL EQUIPO AUDITO
- FECHAS DE AUDITORIA
- LUGAR Y FECHA DE ENTREGA DEL REPORTE

L
i
H
A
1
i
i
t.

CAMGA - CHREMSAH

G,

‘,
|

ST T

e apd

4.3 " GSC RECURSOS e

ACALE

LOS AUDITORES INTERNOS DURANTE EL PROCESO DE
AUDITORIA, PUEDEN APOYARSE POR ALGUNA
HERRAMIENTA QUE ELLOS CONSIDEREN PERTINENTE
PARA EL PROCESO DE AUDITORIA;

ADEMAS EN TODO MOMENTO, DEBERAN APOYARSE EN LA
NORMA |SO9002:1994 .

4.4 GSC PERIODICIDAD

LA REALIZACION DE AUDITORIAS, SERA DE FORMA
TRIMESTRAL.

4.5 GSsC REPROGRAMACION



UNAM ENEP A_RAGON Gustava Melo Pérez -

CA M S A Codigo: Pagina 3 RPN R
: PSC140 R
o Fecha de Emisién: Fecha Rev: 12/05/2000
12/05/2000 {Num'Rev: 6 '
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS DE CALIDAD
INTERNAS

4. Procedimiento

CUANDO POR ALGUNA CIRCUNSTANCIA EXTRAORDINARIA,
LA AUDITORIA NO SE REALICE EN LA FECHA
PROGRAMADA, SE REALIZARA UNA REPROGRAMACION
DEJANDO EVIDENCIA EN EL. FSC151 PROGRAMA DE
AUDITORIA.

46 GSC AUDITORIA EXTRAORDINARIA

TOMANDO EN CUENTA EL ESTADO E IMPORTANCIA DE LOS
HALLAZGOS DETECTADOS, SE DEFINIRA LA REALIZACION
DE AUDITORIAS EXTRAORDINARIAS A AREAS ESPECIFICAS
: SE CONSIDERA EL ESTADO E IMPORTANCIA COMO EL
MECANISMO DISPARADOR.

4.7 GSC ASIGNACION DE AUDITORES

CADA AUDITOR SE ENCUENTRA ASIGNADO PARA AUDITAR
ELEMENTOS ESPECIFICOS O DEPARTAMENTOS
FUNCIONALES ESPECIFICADOS EN EL SISTEMA DE
CALIDAD.

LA AUDITORIA EN TODO MOMENTO SERA REALIZADA POR .-
UN AUDITOR INDEPENDIENTE AL AREA QUE LE o

CORRESPONDA AUDITAR.
CAMSA -CAE#SA |
4.8 AUDIT. INT. CRITERIOS DE AUDITORIA ea R
! COPIA L |
CONTROLADA|

L. SCIALALIDAN)
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS DE CALIDAD

INTERNAS

4. Procedimiento

4.9  AUDIT. INT.

4.10 AUDIT. INT.

1.- LAS AUDITORIAS INTERNAS SERAN PLANEADAS,
TOMANDO EN CUENTA EL ESTADO E IMPORTANCIA DE
LOS HALLAZGOS.

2.- LAS AUDITORIAS A REALIZAR SE ENFOCARAN A
REVISAR ELEMENTOS ESPECIFICOS DE LA NORMA
1S08002:1994 QUE APLICAN A LA EMPRESA.

3.- EL TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE LA ACCION
CORRECTIVA PARA EL CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD,
SERA VALIDADO A LA SIGUIENTE VISITA DEL AUDITOR, -
CON EL FIN DE PODER VERIFICAR, LA EFECTIVIDAD DE LA
ACCION TOMADA.

HALLAZGOS

LOS HALLAZGOS REALIZADOS POR LOS AUDITORLES
INTERNOS OBEDECERAN AL SIGUIENTE CRITERIO.

NO CONFORMIDAD: SE DOCUMENTA CUANDO SE DETECTA -
UN INCUMPLIMIENTO O AUSENCIA DE UN REQUISITO
ESPECIFICADO Y QUE DA COMO RESULTADO UNA FALLA
EN EL SISTEMA DE CALIDAD.

CUMPLIMIENTO: SE CONSIDERA CUANDO NO SE |
DETECTAN NO CONFORMIDADES DURANTE LA AUDITORIA.

OBSERVACION: SUGERENCIA DE MEJORA AL SISTEMA DE
CALIDAD.

CAMSA - CAF'\ASA

coplA -
CONTROLADA

DOCUMENTACION DE HALLAZGOS

GCIA-GALIDAD|

-294.

e e T R e




UNAM ENEP ARAGON Gustavo Melo Pérez
CAMSA Cadigo: o Paginab - - o o
4 PSC140 L
Fecha de Emision: Fecha Rev: 12/05/2000
12/05/2000 Num Rev:, ‘6

CAEMSA S

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS DE CALIDAD

INTERNAS

4. Procedimiento

4.11 AUDIT. INT.

EL AUDITOR INTERNO DOCUMENTARA SUS HALLAZGOS
DE FORMA CLARA Y PRECISA EN EL FORMATO FSC152

{(FORMATO DE NO CONFORMIDAD Y REQUISICION DE
ACCION CORRECTIVAY PREVENTIVA) Y LOS DARA A

CONOCER AL RESPONSABLE DEL AREA AUDITADA. CAMSA - CAENISA
EL AUDITOR INTERNO ENTREGARA REQUISITADO EL

FORMATO FSC152 DE LA SIGUIENTE MANERA: COPIA
ORIGINAL: GERENCIA DE SISTEMAS DE CALIDAD LQNT‘"‘OLADAA
COFIA:  GERENTE DEL AREA AUDITADA

EL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA NO CONFORMIDAD,
DETERMINARAN LAS CAUSAS Y PROPONDRAN LAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS (EN SU CASO)-:
PARA SOLUCIONAR LOS HALLAZGOS DETECTADOS EN EL
PROCESO DE AUDITORIA.

COPIA: - ARCHIVO DEL AUDITOR INTERNO GCIA-CALIDAD|

SEGUIMIENTO

LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS SERAN
SOMETIDAS A SEGUIMIENTO POR PARTE DE UN AUDITOR
INTERNO HASTA SU CIERRE; REGISTRANDO LA
IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
TOMADAS EN EL FSC152.

EN CASO DE QUE UNA NO CONFORMIDAD QUEDE ABIERTA
AL FINAL DE UNA AUDITORIA Y DE SU POSTERIOR
SEGUIMIENTO, PUEDE SER EL MISMO U OTRO AUDITOR
QUIEN SE ENCARGUE DE REALIZAR EL CIERRE DE LA
MISMA.

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS,

FORMAN PARTE DE LA REVISION AL SISTEMA DE CALIDAD
POR LA DIRECCION GENERAL. (ELEMENTO 4.1).

-205.
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS DE CALIDAD
INTERNAS

4. Procedimiento
4.12 GSC CALIFICACION

LOS AUDITORES INTERNOS SON CALIFICADOS DE LA
SIGUIENTE FORMA:

SE CONSIDERA UNA ESCOLARIDAD MINIMA DE
PREPARATORIA O EQUIVALENTE PARA PODER
DESARROLLARSE COMO AUDITOR INTERNO.

UN CURSO DE FORMACION DE AUDITORES INTERNOS CON =~
DURACION DE 18 HORAS TEORICAS Y 16 HORAS
PRACTICAS.

GCIA CALIDAD .

-296-
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STADISTICAS

1. Propésito y Alcance

Propdsito

Determinar las técnicas estadisticas, definicion de variables criticas del proceso y

sus limites, analisis y toma de desiciones cuando dichas variables estan fuera, para

controlar el proceso de nuestro servicio de verificacidon en los VerifiCentros de

CAMSA-CAEMSA.

Alcance

Aplica a la Empresa CAMSA-CAEMSA.
2.  Definiciones y Terminologia

kDocumentaCIon Material escrito que describe el proceso a ser

e ; desarrollado
Reglstro Un documento que provee evidencia objetiva de las
. actividades ejecutadas o resultados obtenidos.
Técnicas Estadisticas Herramientas que sirven de apoyo en el analisis de
problemas y toma de desiciénes.
Variable Critica Indicador marcado por la Organizacién que refleja la
efectividad de su proceso.

3. Responsables

D.G. Director General

Gies. de Area Gerentes de Area

- eI T
4. Procedimiento } CAMSA pAEMs,, !
s :

41 D.G. GENERALIDADES i

P GOMA
B r.‘.om ROIADA i
TESIS CON o FCHACALLAD]

[¥]
s
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PROCEDIMIENTO DE TECNICAS ESTADISTICAS

4. Procedimiento
Se utilizan técnicas estadisticas dentro de la Organizacion para:

- Revisar los resultados de las variables criticas de la
Organizacion.

- Determinar las causas que originan resuitados fuera de los
limites establecidos (segundo nivel) ,

- Tomar accidnes correctivas y/o preventivas para el caso.

- Medir los nuevos resultados obtenidos en el periodo siguiente.

Las técnicas estadisticas usadas pueden ser:

 Pareio (auando sea requeridb). FSC146 TESIS CON

- Histograma FSC147 FALLA DE ORIGEN

4.2 Gtes. de Area . REVISION DE RESULTADOS

Mensualmente se realiza la revision de los resultados, mediante
analisis - de la informacion obtenida en el periodo, en las areas
que se encuentran involucradas en las Variables Criticas.

Esta informacién queda plasmada graficamente con la
elaboracion de histogramas, indicando los limites establecidos
para nuestra operacion.

En los casos que se rebase el segundo limite marcado, se procede
al levantamiento de Una no conformidad al responsable del
area, plasmando las acciénes correctivas y/o preventivas
pertinentes en el FSC152.

Adicionalmente se aplicara la técnica de Ishikawa para determinar
la causa principal que origina el problema, donde se marcan las
acciones a tomar (FSC14E). i e

| CAMSA CaEMS.

| CONTIROLADE |

'

!

: P noma

4.3  Gtes. de Area ANALISIS ! !

. i |
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PROCEDIMIENTO DE TECNICAS ES;I'ADISTICAS

4. Procedimiento

Con base en fos limites establecidos para la Organizacion, se
analiza mensualmente la capacidad del proceso -y se detectan
aquellas que se encuentran fuera de los limites establecidos a
continuacioén:

Variables de Control Primer limite  Segundo limite
Mensual : )
Errores de Captura +0.5% . +1% CAMSA - CAEMSA
Fallas de Operacion +1.5% +2% ! S
Diferencia de Aforo +/-1.5%" +/-2% - CORIA
Tiempo por auto Opera . +10 min, - “+11 min - '
. Anomalias en entrega a Ecol. +12 © +20 CONTROLADA
14 Desfasamiento de Folios +1 +2
Certificados cancelados +3% +5%
Quejas de Clientes ante Ecol. +1 +2 ___GCIA-caLIDap,
Vacantes al Cierre de Mes -1 2 T
Incremento de Flotillas 1 flotilla 0 flotillas
Incremento de Agencias
y talleres especializados por Verif. 1 agencia 0 agencias
Correspondencia Personalizada 8000 cartas 7000 cartas
Variables de control Primer limite Segundo limite
Trimestral

No Conformidades abiertas al
seguimiento de Auditoria Int. +2 +3

Las areas que rebasen el primer limite tomaran accidnes internas
para corregir esta situacion.

Las areas que rebasen el segundo limite procederan al
levantamiento de una No Conformidad y se les dara seguimiento
en el periodo inmediato, con base en los resultados obtenidos, con
el fin de verificar la efectividad o inefectividad de {as acciones
tomadas.
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PROCEDIMIENTO DE TECNICAS ESTADISTICAS

Los limites de control seran revisados periodicamente por el
Director General, junto con los Gerentes de las areas
involucradas, quienes tienen el analisis estadistico de las
Variables.

Las variables buscan la Mejora Continua dentro de la
Organizacion.

REGISTRO

El Director General tiene registros de estas actividades, asi como
los reportes que entrega el Representante de la Direccién de
forma mensual, con un resumen del comportamiento de las
Variables Criticas, durante este periodo. En dicho reporte se
incluye la revision de los Objetivos de Calidad de la Empresa.

D eamsa - caguisa |
i
PCOoPA
i CONTROLADA |

! (CIn-C \LIUAD}
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CAEMSA Y
INSTRUCCIONES PARA CANCELACIC’)R DE
CERTIFICADOS

1. Propésito

Establecer los lineamientos basicos en lo referente a [a cancelacion de certlflcados de
aprobacion y constancias técnicas de rechazo, cumpliendo con el Programa de
verificacion vigente.

2. - Alcance

Esta instruccion es aplicable en todos los VerifiCentros de CAMSA-CAMSA en las
situaciones que se requiera cancelar cualquier constancia de las pruebas de
verificacién realizadas.

3. Definiciones y Terminologia

Certificado de aprobacion. Documento oficial otorgado por los verificentros el cual
hace constar que el vehiculo alcanza los limites
permisibles de emisiones contaminantes segun el
programa oficial de verificacidn obligatoria.

Constancia de verificacién, Documento con validez oficial expedido por un

VerifiCentro autorizado y segun el resultado de la prueba

de verificacidon vehicular se clasifica en Cerificado de

Aprobacidn con holograma tipo cero, uno o dos y en

Constancia Técnica de Rechazo.

Documento oficial expedido por los verificentros en el cual

hace constar que el vehiculo rebasa los valores maximos

permisibles de emisiones contaminantes para obtener un
resuitado aprobatorio.

‘Constanciz
- Rechazo

R,e‘s}pbn‘saib‘!es CAMSA - CAFMSA

Jefe de turno

(AT | CO”IA
5. Autoridad CO‘(TROLADA
GTEDE A ; Gerente de VerifiCentro : IR 'G’IIA-CALIDAD,

6. :Ikhs,trVuccién
.64 Error en la prueba

Si se detecta algun error durante la prueba va sea de oparacion 6 ds 'as'propios
equipcs ana.izadores 12 Gases, Jie mediliyie o altere os reruitades de la
prueva de verificacién. o cualguter otra fella en el proceso se cancelara la
constancia de verificacion.

-3t
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CAEMSA

INSTRUCCIONES PARA CANCELACION DE
CERTIFICADOS

6. Instruccion

6.2 Entrega de certificado

El Jefe de Turno detendra la constancia de verificacion y procederé a cancelario,
avisando dlrec(amente a la Gerencia del VerifiCentro.

6.3 o Cancelacwn del certificado

< El Jefe de turno despues de cancelar la constancla de verlfucaclén deberé
’ registrarla en el formato de cancelacién FSCZOB 3

6.4 k Conoclmlento del Sup. Adm.

-+ Se entregara para su conocnmlento al supervusor admmistr
cancelamon FsC208. :

6.5 - Reverlflcacion

- ‘Se debera reverificar el vehiculo cuando asi proceda,. con la SUPE &n directa
del Jefe de turno desde ‘e! inicio de la prueba hasta la entrega sultado det
: certlflcado Ver PSC204. : e

6.6, E Reglstro en Control de Reverificacines

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

‘Se registraran todas las revenfucac;ones en el format
Reverificaciones FSC207.

6.7 Reglstro en bitacora

Se reportara al gereme todas las cancelacuones parasu regist

en Ia_bitacora de
operacion FSC210

| camsA- carmsa
. copia
CONTROLADA

-302-
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" CONCLUSIONES
El propdsito de esta tesis es proporcionar una perspectiva de lus problemdticas que puceden

enfrentar las pequeftas y medianas empresas para poder u.mmm se en alguna dn,l conjunto
de Normas ISO-9000, en especial en la ISO-9002.

En eslas épocas de globalizacion es necesario que todas las organizaciones busquen ser la
mejor opcidn ¢n productlos o servicios es asf que La direccion de Control -Atmostérico de
México en su perspectiva de sobrevivencia y visién del futuro préximo, toma la decision de
tomar la Norma ISO-9002, como una herramienta de mejora y liderazgo para seguir
brindando un buen servicio de verificacién vehicular, y como en su mision de empresa, es
fincarlo en la honestidad y profesionalismo de cada uno de sus integrantes. para llegar a la
culminacién de la meta ser considerados los lideres del mercado no sin olvidar que 1a razén
de su existencia cs la satisfaccion de sus clicntes.

Es asf como sc debe tomar en cuenta de que no solo los aparatos productivos son lucnlt,s
creadoras dc erbd](\ ¢ ingresos lo son ldmhu.,n la prcsmuén de servicios.

Para discfiar ¢l Manual de Calidad se requicre de atender tarcas en el cual se debe estar
conciente del objetivo al que se debe llegar. El Manual de Calidad es una herramienta que
nos ayudad a lograr la el objetivo principal de la certilicacién y nos obliga ‘a estar en
constante contacto con las normas que nos interesan constante mente y de los cambios que
de estas emancn, con esto podemos asegurar que ¢l personal de nuevo ingreso se adepta
inmediatamente al sistema de calidad, y no el sistema de wrabajo se adapte a el de recién
ingreso, ya que los objetivos y procedimicntos ya estdn implementados y no serdn
cambiados de una forma arbitrarfa por ¢! personal y esto permite que ¢l personal este en
constante contacto con el Manual de Calidad y conozea en su totalidad a la empresa.

El Manual de Calidad logra que la empresa marche de una manera eficiente, va quc c.n la
estructura del manual se: Lonlempldn todos  los: aspeclos .. administrativos, nonnduvos._;;-.
metrolégicos y de opuracmn se encuentra cstructurado de tal manera que desde el drea
operaliva se puede dar solucxén a:los problemas que sc presenten; nos determina la
estructura operativa con’ un LS[I‘](.LO apego a'las normas 'y leyes en la materia. Todas estas
bases forman la estructura lundamcmal para dar cumplimiento a los objetivos planteados en
el Manual de Aswummwmo de Calldad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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La Normalizacion forma parte esencial de la Calidad . evolucionan a la par y permiten a las
empresas desarrollarse elicazmente con un alto nivel de competencia a nivel internacional
ya sea en la prestacion de servicios o en la fabricaciGn de cualquicr producto, sin la
normalizacidn no podifan existir sistemas de calidad compelitivos, ya que todo se realizarfa
de acuerdo a criterios distintos por lo cual no podria obtenerse la homologacion de dichos
sistemas.

En el desarrollo de todo profesionista en particulur: como. mz,cmuo dLhL existir un
conocimiento de la normatividad ef cual se implante en las aulas de formacion de cada uno
de los estudiantes de csta drea y crear una Lullum dc, culldad (,n mdos Ios \L,lVl(.lOb,
productos y 4rcas en las que se desempeiien. - e e
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