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INTRODUCCION

Actualmente vivimos tiempos de cambios, tanto econoémicos y politicos como cientificos y
tecnolégicos; y es en estos Uitimos donde el cambio se pone de manifiesto de una manera
impresionante en el ambito computacional pues ha estado en constante evolucion, desde
sus origenes con los calculos militares en la Segunda Guerra hasta llegar a nuestros dias
pasando por la realidad virtual y llegando a las comunicaciones y procesamiento de
informacién.

La informacién es un recurso al cudl se le esta dando mucha importancia, y con justa
razén, ya que practicamente es el corazon de cualquier empresa u organizacién puesto
que en base a ella se toman decisiones que dan sentido y direccién a la entidad, por lo
que debe estar disponible a cualquier hora e incluso en cualquier lugar.

En la mayoria de los casos suele ser de caracter delicado ya que involucra
confidencialidad y seguridad, ademas de ser variada dependiendo del giro de la empresa.

Constantemente surgen nuevas herramientas o se perfeccionan las existentes para
manipular y gestionar eficientemente la informacion, por ejemplo los manejadores de
Base de Datos, aplicaciones especificas de software y metodologias para el analisis y
disefio de sistemas de informacion. Es en las aplicaciones de software especificas donde
las organizaciones tienen mayor apoyo en el procesamiento de informacion ya que es “un
traje a la medida", es decir, se disefia de acuerdo a los requerimientos de la empresa
siempre y cuando no se pierda la proyeccién a futuro ajustandose perfectamente a sus
necesidades.

Como ya se menciono el tipo de informacion varia dependiendo del giro de la
organizacion y por consecuencia las necesidades también son otras. Por ejemplo, en una
empresa dedicada a |la compraventa de abarrotes cambian tanto las caracteristicas como
el volumen de su informaciéon a otra empresa dedicada a las encuestas y generacion de
datos estadisticos, y el manejo de la informacién de estas cambia rotundamente a su
correspondiente de un centro educativo, aunque existe algo en comun en todas:
involucran tareas rutinarias y repetitivas que pueden ser automatizadas.

En la automatizacion de estas tareas intervienen datos que al ser procesados o
simplemente al aplicar en ellos alguna operacién se genera un resultado llamado
informacién con valor para alguna entidad, y es en este punto donde uno interviene
sistematizando los procesos para satisfacer necesidades eliminando errores humanos,
minimizando costos y aumentando los buenos resultados.

Este documento comprende el analisis y disefio de una base de datos para el Centro de
Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios 92 en el area de docencia, inscfipciones y
evaluaciones académicas.




Tener una base de datos aislada realmente no sirve de mucho, por lo que es necesario
contar con otros instrumentos que permitan actualizar, agregar o borrar datos, asi como
consultar informacién, generar reportes, realizar actividades de administracion y
mantenimiento, todo esto de forma eficiente y segura; por tal motivo, se diseiara,
desarrollara y se explicara el proceso de implantacion de un sistema que acceda
localmente a dicha base de datos.

De igual forma se disefiara otra aplicacién que acceda a la misma base de datos de forma
remota usando como medio Internet, para ello este documento contempla ademas el
disefio de una aplicacion Web basada en documentos dindmicos.

De esta forma la base de datos estara disponible ya sea localmente en las instalaciones
del Centro o remotamente usando la Red como medio de comunicacion.

Para llevar a cabo todo esto, primeramente se realizara un estudio de requerimientos con
el fin de recopilar informacion suficiente para modelar la base de datos satisfaciendo las
necesidades del Centro.

El sistema local contempla |la automatizacién del departamento de docentes en la
generacion de horarios para profesores y grupos — asignando aulas y profesores a los
grupos de acuerdo al plan de estudios-, generacion de acuses de informacién tipo
administrativo como circulares y oficios, citas a reuniones académicas, juntas de padres
de familia, calendarios escolares, periodo de examenes y el proceso de inscripcion.

Por ofro lado se tiene el area de evaluaciones académicas en donde se registrara en la
base de datos el desempefo académico de los alumnos considerando evaluaciones
parciales, finales y exdmenes extraordinarios. Con dicha base de datos se podran generar
diversas consuitas como por ejemplo trayectorias académicas, reportes de evaluaciones,
informes de datos estadisticos (promedios por alumno, por grupo, por materia, por
periodo o por plan de estudios) y seguimiento del avance de cada materia.

Con lo que respecta a la aplicacion Web, en la cual debera ser posible consultar en la
misma base de datos de forma facil y segura resuitados de examenes, trayectoria
académica, horarios, planes de estudio, reuniones y avisos. De esta forma la informacién
estara centralizada y podra ser consultada localmente mediante el sistema y remotamente
via Internet.

En el primer capitulo se mencionan los conceptos generales de Bases de Datos ya que
conocer esta parte es fundamental para el seguimiento del disefio o modelado de la base
de datos del Centro, este capitulo tiene como tinico objetivo mencionar los principios en
que se fundamentan las bases de datos.

El segundo capitulo abarca el andlisis de requerimientos y el disefio de ia base de datos,
explicando sus etapas asi como los aspectos importantes a considerar del Centro. En
base a un buen disefio dependera la funcionalidad del sistema.

Dado que el sistema debera soportar el acceso muitiusuario, en el tercer capitulo se

aborda el trabajo en red y la manera en como van ha interactuar la base de datos, el
sistema y la red.
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En el cuarto capitulo se describen las fases de disefio y desarrollo del sistema, asi como
la programacion implementada.

El quinto capitulo aborda el acceso a datos por Internet, explicando la metodologia de
diserio del sitio Web y la interface utilizada. Por ultimo, en el sexto capitulo se detalla el
procedimiento de implantacién contemplando pruebas, conversion, capacitacion y
mantenimiento.




CAPITULO I.
Fundamentos de Bases de Datos

1.1 Introduccién
Cualquier empresa, independientemente de su giro, administra sus recursos de la manera
que considera conveniente, estos van desde una silla hasta las acciones invertidas en la

bolsa. Todos son importantes, pero existe otro que también es un recurso y como tal
necesita ser administrado, me refiero a /a informacién.

= - =>

Figura i.l

La informacién proviene de un conjunto de
datos que al ser procesados generan cierto
valor para la organizacién. En tal proceso
pueden intervenir varias etapas formadas por
complejas funciones que modifiquen los datos
o simples operadores que al aplicarlos sean
significativos para la persona que los utiliza.
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De lo anterior podemos destacar tres aspectos:

e Datos
¢ Proceso
* Informacion.

Los datos son propiedades o caracteristicas de cierta entidad u objeto que por si solos no
tienen ningan valor, pero en su conjunto definen al objeto. El proceso son las etapas por
las que atraviesan los datos y la informacién es el resultado final del proceso. En
consecuencia los datos son el insumo y representan la base de todo proceso generador
de informacion; por tal motivo, es necesario que estén bien organizados y estructurados
de manera que su resguardo sea seguro y su maniputacion facil y accesible.

Una poderosa herramienta de manipulacién y almacenamiento son las Bases de Datos
(BD), las cuales se definen como:

“Un conjunto de datos almacenados de forma segura, que ordenados y
estructurados de acuerdo a las necesidades de la organizacion, permiten
su facil acceso y manipulacién para ejercer sobre ellos diversas
operaciones.”
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Sus caracteristicas son:

e Consistencia, integridad e independencia de los datos. Estructuran eficientemente
el almacenaje de datos garantizando su seguridad, asi como la facilidad de
modificar definiciones de una estructura sin afectar las de otra.

e - Flexibilidad y dinamica de uso. Se amolda a cualquier circunstancia y es
manejable.

 Elimina la redundancia y duplicidad de datos. No permite datos repetidos o
sobrantes.

Existen diversos tipos de BD mejor conocidos como modelos, cada uno con sus propias
caracteristicas y formas de operacién, pero persiguen el mismo objetivo: almacenamiento
y acceso a los datos. Dichos modelos se describen a continuacion,

1.2 Modelos de Bases de Datos
El modelo Relacional

Es el tipo de base de datos mas usado. Se basa en el uso de arreglos bidimensionales,
que nos muestran informacion relativa a los datos y la relacion existente entre eilos. Sus
caracteristicas principales son:

+ Reflejan la existencia de los datos sin expresar lo que se hace con ellos. '

« Esta abierta a la evolucion del sistema.

e Incluye todos los datos que se manejan sin tener en cuenta las
aplicaciones con que se van a tratar.

e No tienen restricciones de espacio o almacenamiento, refiriéndome
unicamente al modelo.

Como ya se menciono, este modelo se fundamenta en arreglos, mejor conocidos como
tablas compuestas por columnas y renglones, donde a cada columna se le llama campo o
atributo y a los renglones se les denominan registros o tuplas.

Dicho modelo esta formado por objetos concretos y abstractos que presentan interés para
la organizacién y de los que se toma informacion significativa que sera representada en ia
base de datos, estos objetos son llamados entidades. Un alumno, un grupo o un profesor
bien podrian ser entidades del entorno de una organizacion educativa.

Cada entidad independientemente de su entomo (entendiéndose como entorno a la
organizacion: empresa, escuela, institucion, etc.) tiene propiedades o atributos que la
distinguen, cada uno de estos atributos es una unidad bdsica e indivisible de informacion;
retomando la entidad profesor, su nombre y las materias que imparte serian parte de sus

1 A,

! Oracle y SQL Server tienen la capacidad de incluir procedimiento en el mismo contenedor de
base de datos, si bien es cédigo con acceso a los datos no hay que confundirlos, ya que no forman parte de la
estructura de definicién de datos.
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atributos ya que no se pueden dividir y forman parte de las propiedades de interés para la
organizacion. En la figura i.2 se muestra un ejemplo sencillo de este modelo.

Campo

= 3 - Profesores
Nombre Materia1 Materia2 Materia3
Profesor A A1012 A6031 A2053
Profesor B AB031 A4052 A2011
Profesor C A2011 A3071 A2053
Profesor D A3071 A1022 A5071
I
Registro
Figura i.2

La forma de estructurar los datos en un modelo relacional es en base a tablas (arreglo
bidimensional), donde una entidad se distribuira de una a “n” tablas dependiendo de la
complejidad de sus caracteristicas. Las tablas en un modelo relacional deben cumplir los
siguientes requisitos:

« Cada fila debe ser Unica, es decir no pueden existir filas duplicadas.
e Cada columna debe ser unica.
« El valor de la columna para cada fita debe ser unico.

A la asociacion efectuada entre entidades formadas por tablas se le llama relacién (de
aqui el nombre del modelo). Por ejemplo la relacién entre las entidades Profesores y
Materias se muestra en la figura i.3.

Para realizar dicha asociacion es fundamental acceder a los datos de una tabla mediante
los de otra, en este acceso se utilizan claves las cuales son llamadas /laves. Se debe
elegir una llave entre los atributos de una entidad teniendo la certeza de no existir con
este atributo valores duplicados el resto de los registros. Una llave puede estar compuesta
de uno 0 mas campos o atributos.
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3 :; Profesores . "
Nombre Matarial Mataria2 Materia3
Profesor A At1012 AB021 A2053
Profesor B AB031 A4052 A2011
Profesor C A2011 A3071 A2053
Profesor D A3071 A1022 A5071
_
< -~ Materias
%,
~ Clave Descripcion
)
K A1011 | Matematicas |
A1022 Fisica |
A2011 Quimica |
A2012 Biologia |
Figura il

Para manipular y/o acceder al contenido de una base de datos relacional es necesario
realizar operaciones sobre las tablas que forman fa BD, algunos ejemplos de dichas

operaciones se describen a continuacion.

Seleccién: Obtiene un subconjunto de registros que cumplen una
determinada condicion.

Proyeccién: Obtiene un subconjunto de columnas o campos de todas las
filas de la tabla.

Unidon: Obtiene como resultado los registros de todas las tablas que
intervienen en la unién; solo aplica a tablas con mismas estructuras.
Diferencia: Inversa a la anterior, devuelve los registros que estén en una
tabla y no pertenezcan a una segunda tabla. Deben por tanto ser iguales
también las columnas respectivas entre si, al menos por las que se hace la
confronta.

Producto cartesiano: El resultado sera una fila por cada combinacién entre
cada fila de una tabla y todas las de ia otra.

Interseccion: Obtiene aquellas filas que sean idénticas en ambas tablas en
las columnas confrontadas.

Join: Es la operacion de unir filas de dos tablas a través de algun campo
comun (normalmente la llave), dando como resultado filas con la suma de
columnas de ambas tablas cuando se cumpla la condicion del Join a través
del campo (o campos) relacionados.
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El modelo de Red

En este modelo, los datos se representan mediante colecciones de registros vy las
relaciones entre los datos mediante enlaces o ligas, las cuales pueden manejarse como
punteros. Las estructuras de datos basadas en Red describen sus datos en relaciones de
muchos a muchos.

Para visualizar mejor este tipo de BD se emplean diagramas organizados como
colecciones de grafos arbitrarios. En seguida se muestra la figura i.4 con la adecuacion
del ejemplo de profesores y materias utilizando el modelo de red.

Figurs i4

El modelo Jerarquico

Este modelo es similar al de red en el sentido de que los datos y las relaciones entre ellos
se representan mediante registros y ligas, pero se diferencia en que los registros estan
organizados como colecciones de arboles en vez de grafos arbitrarios. Este tipo de
estructuras describen relaciones de uno a muchos.

Las bases de datos jerarquicas fueron las primeras en aparecer se caracterizaban por ser
bastante rigidas y por su complejidad al tratar de realizar cambios, actualmente ya no se
encuentran en el mercado.
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FALLA DE ORIGEN s




Figura i.5

Ventajas y desventajas de los Modelos de Base de Datos

Los modelos de red y jerarquico son los tipos de bases de datos mas antiguos, tienen
poca flexibilidad y es dificil el trabajo con ellos. Todas las rutas de acceso (ligas) deben
ser especificadas en tiempo de disefio, si es necesario especificar un nuevo entace de
datos es necesario recodificar el programa. Por otro lado, estos modelos requieren de una
ardua iabor de programacién; consumidora de tiempo, dificil de instalar y mas dificil de dar
mantenimiento.

Las bases de datos relacionales se caracterizan por su gran flexibilidad, sencillez en su
disefio y mantenimiento y capacidad de afladir nuevos registros sin necesidad de
modificar el codigo existente.

El modelo relacional se diferencia de los modelos de red y jerarquico en que no usa
punteros o enlaces, en lugar de ellos conecta los registros mediante valores que estos
contienen, este aspecto quiza afecte la velocidad de procesamiento debido al acceso al
disco en la lectura de los valores, contrario al de red y jerarquico ya que su conexion de
datos es estabiecida por cédigo.
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Modelos Orientados a Objetos

De igual forma que el modelo relacional se basa en entidades, el orientado a objetos se
basa en una coleccion de objetos. Un objeto puede contener datos (propiedades) y cédigo
(métodos) encapsulados como una sola unidad integrada.

Las propiedades de un objeto lo definen, mientras que las partes de cédigo operan sobre
él, estas partes se llaman métodos. Los objetos que contienen mismos tipos de valores y
los mismos métodos se agrupan en clases y una clase puede verse como una definicion
de tipo para los objetos teniendo la posibilidad de crear mas objetos de acuerdo a esta
definicion llamados instancias.

De esta forma los objetos son modulares e independientes entre si, {o que facilita su
analisis, reutilizacion y mantenimiento. Sus principales usos son en aplicaciones donde
es necesario que datos compiejos sean almacenados como en el Disefio Asistido por
Computadora o en aplicaciones donde intervienen diferentes tipos de datos como es la
mulitimedia, auque realmente su uso se esta extendiendo y pueden ser implementadas en
practicamente cualquier problema.

La figura i.6 es la correspondiente representacion en objetos la figura i.3 del modelo
relacional.

OBIJETOS MATERAS
[

[
» Clave = A2011
Descripcién = Quimical

Profesores = o [siguel—] | ls""”l—_]_

A J
Nombre = Profesor B
3 Material = AZOéi
Nombre = Profesor C 22833
Material = A2011
Matertal = A3071
Material = A2053

OBJETOS PROFESORES

Figura i.6
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1.3 Nuevas tecnologias de bases de datos.

Es una realidad que las empresas generan grandes volimenes de datos como resultado
de sus operaciones cotidianas. Consideremos simplemente como ejemplo una cadena de
supermercados a nivel nacional, el namero de transacciones mensuales totales quiza sea
del orden de cientos de miles de registros. Consuitar estos datos para obtener informacién
util se convierte en una labor donde los procedimientos tradicionales ya no son tan
eficientes, debido principalmente a que la informacién generada ya no es oportuna.

Para tomar una decisidon es necesario contar con informacion de calidad, es decir
confiable y oportuna. El éxito de las organizaciones depende en buena parte de que las
decisiones tomadas sean correctas y en los tiempos adecuados. Para ello se emplean
herramientas con las cuales es posible obtener informacién valiosa, estas son: El
DataWarehouse y El Data Mining, ambas fundamentadas en un modelo de bases de
datos muitidimensional.

Bases de Datos Multidimensionales

El uso de dimensiones es una forma Util de mostrar y almacenar datos en sistemas con
gran volumen de informacidén. Las dimensiones son ejes de andlisis o criterios de
clasificacion de la informacion, por ejemplo el tiempo, el lugar o el producto.

Un DataWarehouse es un almacén de datos que contiene la informaciéon histérica
generada por todas las areas o departamentos de la organizacion y esta orientada a
consultas complejas y de alto rendimiento. Entre sus objetivos esta la estandarizacion y
uniformidad de medios, es decir que cualquier departamento pueda acceder a la
informacion de cualquier otro de una sola forma y que los términos empleados tengan el
mismo significado en toda la organizacion.

Por otro lado, un Datamart es también un almacén de tatos histérico, pero la diferencia
radica en que este solo contiene la informacion relativa a solo departamento o area, en
otras palabras un Datamart es una pequeifia parte o un subconjunto del DataWarehouse y
es de uso departamental.

El Data Mining (al espafiol Minado de Datos) es un proceso por el cual se examinan
exhaustiva y minuciosamente enormes volimenes de datos con el fin de identificar y
descubrir nueva informacién de manera automatica en un periodo de tiempo relativamente
corto. Mediante el Minado de Datos es posible encontrar informacion relevante, clave y
dificil de obtener como tendencias, patrones o modelos, Utiles para realizar predicciones
solidamente fundamentadas y tomar decisiones oportunas.

Tanto el DataWarehouse como el Datamart son sistemas enfocados y orientados a la
consulta mediante herramientas OLAP (OnLine Analytical Processing, Procesamiento
analitico en linea) que ofrecen una visén muitidimensional de la informacion.




Un sistema OLAP se puede generalizar como un sistema generador de informes
orientado a la toma de decisiones que evita el desarrollo de interfaces de consuita
ofreciendo un Unico entorno para el analisis de cualquier informacién historica.

Sobre las bases de datos multidimensionales es posible construir sistemas de informacion
para directivos y sistemas de ayuda para la toma de decisiones.

Cuando se disefian las variables que almacenara la base de datos, generalmente se
establecen jerarquias entre las dimensiones, estableciendo padres e hijos.

A continuacion se muestran una representacion lineal, bidimensional y tridimensional de
una variable en una base de datos multidimencional. La figura i.7 ilustra la representacién
de la variable ventas de un articulo por sucursal, el eje “x” corresponde a la sucursal y las

esferas las ventas del articulo.
m\,\ x

s

Figurai.7

Otro ejemplo de datos representados en dos dimensiones podria ser la venta mensual del
mismo articulo por sucursal y tiempo, en donde el eje de las ordenadas “y” representa el
mes, el eje de las abscisas “X" la sucursal y las esferas representan los datos (ver figura
i.8). El modelo para representar los ingresos de todos los articulos estaria representado
por la figura i.9, donde el eje “x” representa la sucursal, el eje “y" los articulo, el eje “Z" el
tiempo y las esferas los datos de los ingresos.

Variables de dos dimensiones Variables de tres dimensiones
Figurai.8 Figura i.9

Los ejemplos anteriores muestran las relaciones entre las dimensiones sucursal, sucursal-
tiempo, sucursal-tiempo-articulo. En este caso la dimensidn con mayor jerarquia es
sucursal ya que de ella se derivan las demds.
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1.4 Administracion de informacién

Con la tecnologia que existe hoy en dia, las computadoras administran la mayoria de la
informaciéon porque almacenan, organizan y protegen los datos de forma segura. El
aumento en el uso de equipos personales y de las redes de computadoras han hecho
posible para todas las empresas -grandes, pequefias y medianas- hacer llegar a los
usuarios la informacién en forma legible, rapida y segura.

Las computadoras almacenan y organizan gran cantidad de informacién dentro de una
base de datos. Una base de datos este o no alojada en una computadora, no es mas que
una coleccidn de datos relacionados entre si, almacenados y organizados para poder
recuperarios rapidamente.

Existen en el mercado diversos fabricantes de software para la manipulacion y gestién de
bases de datos este software es llamado técnicamente “Sistemma Manejador de Bases de
Datos (SMBD)” el cual consiste en un conjunto de programas, procedimientos y lenguajes
que proporcionan las herramientas necesarias para trabajar y mantener una base de
datos.

Incorporan una serie de funciones que nos permiten definir las caracteristicas de la base
de datos, asi como: insertar, suprimir, modificar y consultar los datos. Ademas, un SMBD
debe permitir el trabajo muitiusuario, realizando las siguientes tareas:

e Administrar de forma segura el acceso compartido a una sola base de
datos entre multiples usuarios concurrentes, bloqueando registros cuando
los usuarios agreguen o actualicen registros.

e Usar los recursos de la computadora para que un gran nimero de usuarios
puedan realizar su trabajo con tiempos de respuesta adecuados.

e Proteger la informacion de la base de datos de forma que esta pueda
reconstruir el trabajo perdido si ocurre algun percance.

Ademas de los SMDB se disefian aplicaciones especificas? en lenguajes de alto nivel
para acceder y operar sobre la base de datos, a estas aplicaciones se les conoce como
“Sistema de Base de Datos (SBD)". Dichas aplicaciones son herramientas necesarias
para la manipulacioén segura de la base de datos, ya que los SBD contienen en su cédigo
las reglas de operacion sobre la base de datos, proporcionando asi un nivel extra de
seguridad aparte del proporcionado por el SMBD.

En el desarrollo de este tipo de sistemas intervienen varias etapas, las cuales forman
parte del ciclo de vida de sistemas, pero antes de cualquier desarrollo de sistemas es
indispensable el disefio de ia base de datos, donde se debe invertir una buena parte del
tiempo asignado a todo el proyecto.

Para disefiar bases de datos se emplean técnicas especificas de disefio y modelado de
datos, las cuales nos proporcionan los medios para establecer la estructura de la base de

2 Una aplicacion es una ia de operaciones las cuales pueden ser solicitadas por el usuario final,




datos, identificando la informacién que almacenara y como la almacenara, sus llaves,
relaciones y dependencias.

1.5 Herramientas de disefio

En la tarea de estructurar eficientemente el almacenamiento de datos, se utilizan
herramientas para disefiar o modelar bases de datos y sistemas que acceden a ellas.
Existen varias, pero entre las mds importantes destacan las siguientes: Normalizacion,
ENALIM, EPR y CASE. A continuacion se describen las caracteristicas principales de
estas técnicas de disefio de bases de datos.

Normalizacién

Es una técnica de organizaciéon de datos basada en un conjunto de normas. Incluye la
creacion de tablas y relaciones entre ellas de acuerdo a reglas preestablecidas para la
proteccién de datos, permitiendo que la base de datos sea mas flexible eliminando
redundancia y dependencia inconsistente.

La redundancia de datos malgasta el espacio en disco y provoca problemas de
mantenimiento. Si un dato esta almacenado en solo lugar sera mas facil su acceso que si
estuviera almacenado en varios lugares ya que esto implicaria varias operaciones a
diferentes destinos pero que accederian a un mismo dato. Con lo que respecta a la
dependencia inconsistente, se refiere a eliminar campos que no dependan directamente
del registro, por ejemplo si se tiene una tabla con los grupos que tiene asignado un
profesor, no tiene caso incluir el total de alumnos por grupo, ya que existira otra tabla que
contiene el catalogo de grupos con el numero de alumnos inscritos.

Como ya se menciono, esta técnica se basa en normas, a las cuales se les llama Formas
normales, y estas son:

Primera forma normal (Eliminar grupos repetidos)
« Elimina grupos repetidos en una tabla; un grupo es una configuracién de datos que
aplica a muchos registros en una misma tabla.
e Identifica cada tabla y su relacién de datos con una llave primaria.

Segunda forma normal (Elimina redundancia de datos)

e Crea tablas separadas de acuerdo a la configuracién de los datos
* Relaciona dichas tablas con una llave

Tercera forma normal (Elimina datos que no dependan de una llave)
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ENALIM

Envoiving NAtural Languaje Information Model. Como su nombre lo indica es una técnica
de modelado de informacion basada en un lenguaje natural, es decir, se fundamenta en
oraciones comunes y corrientes de las cuales se desprenden sub-oraciones mas sencillas
hasta definir entidades independientes y especificar las relaciones entre ellas.

Ademas emplea procedimientos graficos los cuales facilitan el entendimiento e
interpretacion de los datos, permitiendo una rapida visualizacion de la estructura de los
datos. Se apoya también en las técnicas de normalizacién ya que las utiliza como
complemento para asegurar la independencia de datos y evitar duplicidades.

Actualmente muchas técnicas de modelado de datos se basan en oraciones del lenguaje
y en diagramas para representar el flujo y organizacion de informacion.

ERP

La Planeaciéon de los Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP) es
una metodologia que intenta conjuntar ios procesos y funciones de todas ias areas de una
compafiia en un sistema integral cubriendo las necesidades de los diferentes
departamentos. Es decir, se basa en la creacion de un unico software que satisfaga las
necesidades del departamento de contabilidad asi como las del departamento de recursos
humanos o del almacén.

Generalmente las empresas acostumbran por departamento tener un sistema
personalizado a los requerimientos individuales de! area, pero ERP los combina todos en
un solo software integrado accesando a una sola base de datos y permitiendo que varios
departamentos puedan compartir faciimente su informacion, agilizandose asi la
comunicacion entre ellos.

Evidentemente al ser un proyecto extensamente amplio lleva tiempo su implementacion,
en empresas medianas se puede decir que toma hasta dos afios su finalizacién. Una de
las mas famosas aplicaciones EPR es SAP.

CASE

Las herramientas CASE (Computer Assited Engenner, Ingenieria Asistida por
Computadora) se pueden definir como un conjunto de metodologias y utilidades que
automatizan e integran el ciclo de vida de los sistemas en alguna fase o en su totalidad.
Estas fases son:

Analisis de informacion, procesos y requerimientos del usuario.
Generacién de interfaces entre el analisis y el disefio.
Generacion de cédigo a partir del disefio.

Documentacion.

Control de mantenimiento.
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Los objetivos que persigue el CASE es aumentar ia productividad en las areas de
desarrollo de sistemas: mejorando la calidad del software, reduciendo los tiempos y
costos del producto. Ademas permite mejorar la administracién del proyecto, pero sobre
todo automatiza el desarrollo del software, la documentacion, la generacion de cédigo,
depuracién y permite la reutilizacion y portabilidad del software.

El CASE consta de una base de datos llamada enciclopedia o repositorio que contiene
toda la informacion relacionada con las especificaciones del proyecto, del analisis y del
disefio del software. Incluye la estructura de los datos (campos, relaciones, entidades,
estructuras, etc.), procesos (rutinas, funciones y médulos), graficas (diagramas de flujo de
informacién, entidad/relacién, de base de datos, etc.) y reglas de validacion.

En realidad existe una gran variedad de estas herramientas CASE, pueden ser
clasificadas en funcién de las etapas del ciclo de vida de sistemas que abarcan, a
continuacién se listan estas clasificaciones:

I-CASE. Integrated CASE o CASE integrado, abarca todas las fases del ciclo de vida de
sistemas, a menudo son lamadas WorkBench.

U-CASE. Upper CASE o CASE Superior, esta enfocada a la automatizacion de las
actividades involocradas con las primeras fases de desarrollo, es decir analisis y diserio.

L-CASE. Lower CASE o CASE Inferior, orientada a las uitimas fases del desarrolio
generacion de cédigo e implantacion.

Toolkits. Juegos de herramientas que automatizan una fase del ciclo de vida, este es tipo
de CASE mas basico que existe.

1.6 Implementacion de una base de datos

El proceso de implementacion de una base de datos no es tarea facil,
independientemente del andlisis de la informacidn, de procesos y de necesidades que
sirven para la etapa de disefio de la base de datos existen otros aspectos que deben
tenerse en mente, como por ejemplo:

Arquitectura de implantacién
Dimencionamiento de Ia base de datos
Plataforma a utilizar

Acceso a datos

Conectividad y comunicacion.




Arquitectura de implantacion

Existen tres tipos de arquitecturas de implantacion de bases de datos: centralizada,
distribuida y cliente/servidor. A continuaciéon se mencionan sus caracteristicas y formas de
operacion.

Centralizada. En una arquitectura centralizada el SMBD y la BD estan instalados en una
sola computadora donde es administrada y accesada directamente, se les consideran
sistemas sencillos y seguros pero su uso ha desaparecido casi por completo ya que
tienen la gran desventaja de no permitir el trabajo multiusuario.

Distribuida. E! SMBD y la BD no estan implantados un una sola computadora sino en un
grupo de eilas con una légica correlaciéon e interconectadas entre si por una red, no es
simplemente una coleccion de archivos almacenados individualmente en los equipos
conectados a la red, sino realmente una base de datos con todas las caracteristicas y
funciones que las definen. Existen aplicaciones globales o distribuidas las cuales
sincronizan los datos para garantizar la consistencia de la informacién.

Cliente/Servidor. Al igual que la distribuida, la arquitectura cliente/servidor se basa en el
uso de varios equipos interconectados, con la diferencia de que uno de ellos actua como
servidor de la base de datos, donde es almacenada y administrada centraimente; los
equipos llamados clientes realizan tareas de comunicacién entre el usuario y el servidor
de base de datos mediante una aplicacion instalada en el cliente.

Las aplicaciones en el cliente pueden ser diferentes dependiendo de las necesidades del
usuario pero todas comunicandose con la misma base de datos en el mismo servidor,
aunque estén relacionados varios equipos no es una arquitectura compleja, puesto que al
fin de cuentas la base de datos es administrada centralmente desde un solo equipo, vale
la pena mencionar que el sistema de comunicacion del manejador de base de datos
debera ser lo suficientemente robusto para soportar multiples peticiones del los clientes
que en algunos casos sera de diferente plataforma y protocolo.

Dimencionamiento

El dimencionamiento se refiere a realizar una estimacién del tamafio de nuestra o
nuestras bases de datos que conformen el sistema de informacién, no basta considerar
unicamente el espacio en disco que se necesitara, sino también los siguientes aspectos:

Numero de bases de datos a crear.
Numero total de tablas por base de datos.
Promedio de filas por tabia.

Longitud maxima de una fila.

Numero de indices por tabla.

Numero de campos por indice.
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Plataforma

Es necesario tomar en cuenta si la plataforma con que se cuenta soporta al SMBD y por
ende a la base de datos en cuestion o es necesario adquirir una nueva plataforma,
considerando la plataforma como el sistema operativo y el hardware.

Acceso a datos

En este rubro debe evaluarse el lenguaje propio del manejador de base de datos, asi
como si existe la posibilidad de acceder desde aplicaciones externas desarrolladas en
lenguajes como C/C++ o Visual Basic entre otros, ademas si soporta instrucciones SQL.
Algo muy importante que se debe contemplar es el acceso via Internet en cuanto a
viabilidad y seguridad.

Conectividad y comunicacion.

Hoy dia que las comunicaciones estan revolucionando la forma de hacer negocios, es
muy importante estar disponibles el mayor tiempo y con la mayor gente posible, por lo que
nuestro manejador de base de datos deberia ser accesible desde diversas computadoras
con diferentes plataformas permitiendo una comunicacién bidireccional.




CAPITULO IL.
Disefo de la Base de Datos

En la actualidad, mucho se habla sobre las bases de datos y la forma en que pueden
ayudar a una empresa a eficientar sus procesos, reducir sus costos y mejorar la toma de
decisiones. Esto se debe a que una base de datos permite organizar la informacién para
que su consulta sea mas sencilla y pueda ser aprovechada al maximo, ademas de ser
contemplada como una arma o ventaja competitiva.

Por ejemplo, si se tiene estructurada la informacién sobre los alumnos y sus evaluaciones,
resultara mas sencillo generar un reporte con las calificaciones de los alumnos, o explotar
de mil formas la base de datos para obtener diversos datos estadisticos, por ejemplo:
analizar el desemperio pedagodgico de cada profesor o la dificultad de alguna materia para
los alumnos. Légicamente, para un buen aprovechamiento de la base de datos es
necesario que este bien disefada.

Para diseiar una base de datos se debe establecer un proceso partiendo det mundo real,
de manera que sea posible plasmarlo mediante una coleccion de datos. La imagen que
obtenemos del mundo real se denomina modelo conceptual y consiste en una serie de
elementos que definen lo que queremos plasmar del mundo real en la base de datos. La
definicion de este modelo se denomina esquema conceptual y estd compuesto de una
parte estatica llamada lenguaje de definicién de datos 6 DDL (Data Definition Language),
donde se define la estructura de la base de datos y una parte dinamica denominada
lenguaje de manipulacion de datos 6 DML (Data Manipulation Language) entendiéndose
por manipulacién a:

e Recuperar datos (consultas)
o Insertar, borrar y modificar o actualizar datos

Para establecer un proceso partiendo del mundo real y plasmario en una coleccién de
datos, es necesario conocer a fondo todos los aspectos involucrados en el problema, por
ello, en este capitulo se detalla este procedimiento conociendo las necesidades y tareas
de cada area, asi como la forma de llevar a cabo dichas tareas, los insumos necesarios
para realizarlas y los resultados esperados.

En este caso, las areas involucradas son el departamento de docentes y el departamento
de control escolar del Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios 92. La
primera de ellas se encarga de generar los horarios semestraimente tanto de profesores
como grupos, generar listas de asistencia de alumnos y entregarlas a los profesores,
emitir avisos, circulares y oficios relacionados con la docencia. La segunda es la
responsable de llevar el control y registro de las evaluaciones y exdmenes, generacion de
calificaciones, resuitados de evaluacion y de realizar el proceso de inscripcién de
alumnos.
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Por tanto, este capitulo tiene la finalidad de definir la estructura de los datos, realizando
un estudio del problema e identificando las necesidades o requerimientos, para ello es
necesario conocer como se lleva a cabo el proceso, involucrandose directamente en las
tareas cotidianas, analizando el flujo de informacion e identificando los puntos cruciales
del mismo.

Analizar el flujo de informacidén no es tarea facil ya que requiere contemplar todas las
entradas de datos, la forma en que se procesan esos datos y los resultados que se
obtienen después de este procesamiento.

Una herramienta bastante util para !a definicion de datos es el analisis de formatos
existentes, los cuales nos brindan un panorama claro de los datos involucrados, de como
se procesan y que se obtiene con ello. La ultima etapa antes de comenzar con ta
definicion de datos es establecer los requerimientos de usuario como reportes, entradas
de datos y reglas o validaciones.

Teniendo todo lo anterior se procedera a la definicion formal de la base de datos, en la
cual, se empleara el concepto de oraciones en lenguaje natural para obtener
configuraciones de datos y después dichas configuraciones seran normalizadas. Los
siguientes apartados describen esta metodologia detalladamente.
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11.1 Funcionamiento actual

Para realizar el analisis de las necesidades del Centro y determinar el mejor camino para
solucionar los problemas es necesario empaparse del proceso, visualizando todos los
aspectos reales involucrados en el entorno. Para llevar a cabo esta actividad es
indispensable entrevistarse con el personal que lleva a cabo estas tareas, ya que nadie
conoce mejor el problema. En esta entrevista se debera obtener informacion dei tipo:
L Qué hace?, ,Cémo lo hace?, ¢Con qué lo hace?, ;,Qué obtiene? y ,Como quisiera
obtenerlo?.

A continuacién se describen los pasos a seguir para analizar el funcionamiento actual de
las areas involucradas.

i1.1.1 Involucrarse en el problema.

Existen dos vertientes, por un lado se encuentra ei drea de docentes y por otro el area de
control escolar, cada una con necesidades especificas y de funciones distintas pero con
relaciones identificables, las cuales se describen posteriormente. Por el momento
definamos las necesidades del Centro para cada una de las areas involucradas,
presentandolas en el siguiente diagrama:

( Generacion de Grupos

horarios Profesores
Inscripciones

Movimientos de Bajas

alumnos Cambios
Reinscripciones

Movimientos de

profesores y

grupos

Otros Materias, planes de

Area de movimientos estudio, calendarios
Docentes y datos del plantel.

Acuses de
informacioén tipo
administrativo
(oficios y circulares),

Avisos juntas a reuniones

administrativos académicas y juntas
de padres de familia
para conocer el
desempefio
académico de los
alumnos

Listas de

asistencia
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(" Registro Evaluacion parcial,
académico ordinaria y
extraordinaria.
Generacion de Promedios,
Control escolar datos poblacién estudiantil
< estadisticos e indice de
reprabacion.
Historia
académica
Actas de
Disgramas ii.l L Formas de evaluacion, formas
control EVA, REVA y REXA

Nota: Entendiendo por movimiento a las operaciones de agregar, eliminar o actualizar algun dato.

Las tareas del drea de docentes actualmente se realizan de forma manual exceptuando
los movimientos de alumnos, en lo correspondiente al control escolar existe un programa
con el cual realizan las siguientes funciones:

i.  Inscripciéon de alumnos.
ii. Registro de evaluaciones
fii Generacion de ciertos datos estadisticos (promedios por grupo y por sexo).

Dicho programa tiene algunos inconvenientes:

No se cuenta con el cédigo fuente para posibles modificaciones.

No satisface las necesidades del Centro.

No corre en red.

Su funcionamiento es anticuado y obsoleto. (Solo corre desde una unidad de disco
flexible donde también se almacena la base de datos, ademas de ser poco
amigable).

No se cuenta con ningdn tipo de documentacién del programa.

La base de datos carece de informacion necesaria para cubrir todos los
requerimientos del Centro.

YV VY

YV

Debido a los aspectos anteriores se considera conveniente partir de cero en el disefio
evitando el uso de parches que eliminaria la flexibilidad tanto de la base de datos como
del sistema de base de datos.

Por otro lado, existen formas de control que por norma institucional se deberan seguir
utilizando. En los siguientes apartados se describen los procedimientos utilizados para
llevar a cabo las actividades, asi como los insumos y las salidas de informacion de las
mismas.
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11.1.2 Flujo de informacién

Con el propdsito de conocer a fondo todas las actividades que se desarrollan y los
procedimientos que las conforman es necesario realizar una investigacion para determinar
los aspectos a considerar en el disefio de la base de datos.

Dicha investigacion tiene el fin de recopilar informacion reiativa a los insumos (entradas)
necesarios para llevar a cabo las tareas, por ejemplo formatos, listas, fichas, etc. y por
otro lado los resultados esperados (salidas) que también se pueden reflejar en reportes,
informes, graficas o medios magnéticos como archivos en algun formato especifico,
ademas de la forma en cémo se manejan las entradas para obtener las salidas
(procedimientos).

11.1.2.1 Entradas y salidas

De los diagramas ii.1 se pueden deducir varias posibles entidades, recordando que una
entidad es un objeto que presenta interés para la organizacién y de los cue se toma
informacién significativa que se representara en la base de datos, por tanto fas materias,
aulas, grupos, planes de estudio, profesores, alumnos, evaluaciones, plantei, calendarios,
horarios y avisos tentativamente las manejaremos como entidades, aclary tentativamente
porque aun no se analizan sus caracteristicas como para poder ceterminar si son
entidades o forman parte de una.

Por un lado se tienen las entidades aulas, grupos, planes de estudio y profesores como
insumo para la generacion de horarios; por otro se presentan las entidades alumnos y
evaluaciones que junto con los planes de estudio y grupos mencionados anteriormente es
posible llevar a cabo un registro académico con el cual se generaran datos estadisticos,
formas de control e historiales académicos.

Con lo anterior es posible diferenciar las entradas y las salidas involucradas en el
proceso. A grandes rasgos, el diagrama ii.2 ilustra esta situacion:
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Disgrama ii.2

En lo que respecta a los avisos administrativos existen:

Citas a reuniones académicas: Circulares en donde se solicita la presencia de ciertos
profesores a determinada fecha, hora y lugar.

Juntas de Padres de familia: Avisos donde se convoca a Padres de familia a asistir a
juntas relacionadas con las evaluaciones de los alumnos.

Avisos administrativos: Comunicados por circular u oficio a personal docente o
administrativo a reuniones diversas.

Oficios y circulares: Generacidon de comunicados dirigidos a personal o alumnos del
plantel.
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11.1.2.2 Procedimientos

En este apartado se detalla la forma de como se llevan a cabo todas las actividades que
se pretenden automatizar, analizandolas individuaimente.

Generacién de horarios

Los horarios se beben generar de acuerdo al plan de estudios y a los grupos disponibles,
considerando por cada profesor unicamente sus horas frente a grupo, puesto que
también puede tener horas como personal administrativo. Cabe mencionar que un
profesor con pocas horas de clase (maximo 10) no debe tener horas muertas en su
horario, por otro lado, el total de horas a la semana, incluyendo horas muertas, de cada
profesor que unicamente cuente con horas clase (mayores a diez), no debe exceder su
total de horas. La tabla siguiente muestra la programacion de horas.

Nam. Hora Hora Lunes a Viemes

7:00-7:50 Clase

2 7:50-8:40 Clase2

3 8:40 - 9:30 Clase3
9:30 ~ 9:50 Receso

4 9:50 - 10:40 Clase4

5 10:40 - 11:30 Clase5

[: 11:30 - 12:20 Clase6

7 12:20- 13:10 Clase?

[:] 13:10 — 14:00 Clase8

En consecuencia, la prioridad para la generacion de horarios es el nimero de horas frente
a grupo de los profesores, evitando horas muertas con profesores cuyo tiempo de
estancia en el plantel sea poco o que no realicen labores administrativas y no sean de
turno completo (40 horas frente a grupo), otra restriccion es que un profesor no puede
impartir mas de dos materias en un mismo grupo.

Al comenzar un nuevo semestre, los grupos se pueden fusionar dependiendo de la
poblacion de cada uno, es decir si el nimero de bajas en un grupo es considerable como
para eliminarlo, los alumnos que aun continGan inscritos en dicho grupo se cargan a otro
pero sin perder de vista el grupo original al que pertenecian, ya que en base a este se
registran sus calificaciones. De lo anterior es importante destacar que un alumno puede
tener dos grupos, el asignado originalmente y en donde toma clase. Determinar si un
grupo se fusiona con otro, es decisién del director del plantel.

Una uitima consideracion es que cada grupo tiene asignadas sus materias en una misma
aula, los alumnos no cambian de salén para tomar clase a excepcién que sea una hora de
practica (laboratorio) pero esta corresponde al horario normal de la materia.
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Inscripcién de Alumnos

Al inicio de cada ciclo escolar se recibe un catalogo -archivo en formato DBF- de la
Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior
(COMIPEMS) con informacion de los alumnos aceptados del examen Unico asignados al
plantef. Este catalogo es usado como insumo para registrar a los alumnos de nuevo
ingreso, cabe destacar que si el alumno no completa el tramite de inscripcion (pagar en el
banco su cuota y hacer el tramite en el plantel) ain estando en el catalogo no sera
inscrito.

Los grupos de primer semestre se van formando segun se vallan inscribiendo los
alumnos. Para los siguientes semestres (tercero y quinto) automaticamente pasan todos
los alumnos aprobados y aquellos con un maximo de tres materias reprobadas o con
carta condicional al siguiente periodo asignando el mismo grupo a menos que se fusione,

La descripcion del archivo enviado de 1a COMIPEMS con los alumnos de nuevo ingreso
es la siguiente:

ANCHO | DEC DESCRIPCION

O[Clave asignada por |la COMIPEMS
O|Clave del area de la COMIEPMS gue examind
Q|Clave de la CURP

O[Turno aplicable (M o V)
0iCampo de control de la COMIPEMS

NOMBRE DEL CAMPO

=)
]
o

-
Slolwaiaib|=InIO0

o
o~

OlNumero de folio asignado
OClave del grupo

O|Nombre compieto
OlApellido patermno
1)

slwlwia
(=1[=1[=][0]

[s)
Domicilio (calle y nimero)

Z|0|Zin|o]|zio]ojo|o|z|o|o[0]o]ojo|o]a]ojo[ojo|aloio|olo]aloo]o]o]o)

40| 0)
SUS_COL 30 O/Colonia
SUS_CP ) 0[Cédigo postal
SUS_DEL 30 OjDelegacién
SUS_TEL 13 OfTeléfono
[SUS_PREG 0iCampo de control de la COMIPEMS
[SUS_PROM 5| 2|Promedio
[SUS_CATG 1 OiCampo de control de la COMIPEMS
FOL_CERT 10 OjFolio det certificado de secundaria
NO_CERT 4 OlAfo del certificado de secundaria
SUS_TURN 1 0] Campo de control de la COMIPEMS
PNGLOBAL 8 20"
EXPL_ASI 5| [
NOPC_SOL 3| o
NOPC_ASI| 2 [E
ICOPC_AS! 6 [JN
INGLOBAL 3! of*
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Para dar da baja definitivamente a un alumno es necesaria su presencia para realizar el
tramite, o el Planteil tiene el derecho de tomar esa decision si el comportamiento del
alumno o su desempefio académico no son satisfactorios.

Registro de evaluaciones

El registro de evaluaciones se realiza de la siguiente manera: después de ser llenada el
Acta de Evaluacién 1 por los profesores en cada periodo de examen parcial, es capturada
por personal del area de control escolar, esta captura se lleva a cabo después de que los
profesores hayan entregado copia de su Acta a esta érea, evidentemente existen fechas
de periodos de examenes parciales y la entrega de estos resultados parciales a control
escolar es una semana después de cada periodo.

Teniendo capturadas las evaluaciones de un periodo parcial se genera el Acta de
Evaluacion 2, y al capturar las evaluaciones de los cuatro parciales para un semestre se
generan las forma REVA, REXA y EVA semestral.

Es responsabilidad de los profesores llenar y entregar oportunamente (respetando fechas
del calendario escolar) las actas de evaluacion, asi como su captura es responsabilidad
del &rea de control escolar. Es importante considerar lo anterior ya que de este formato se
generan los demas.

Al final del semestre cuando las calificaciones finales estan verificadas, se prepara un
archivo en formato DBF con los resultados semestrales de todos los alumnos ei cual
enviado a la Direccion General.

Avisos Administrativos

Estos avisos se generan cuando surge la necesidad de emitir un comunicado al personal
del Centro, alumnos o padres de familia. Es posible que el formato de estos comunicados
requieran de un caracter mas serio, para lo cual se ocupan Oficios o Circulares. Los
oficios llevan un folio formado de la siguiente forma: AA-DD-NNN vy las circulares el
siguiente formato: AADD/NNNN donde:

AA: Afio de emisién del documento
DD: Departamento o area que genera el documento
NNN: Consecutivo

24
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1.1.3 Andlisis de formatos

Los formatos son instrumentos indispensables en cualquier proceso que involucra
informacién, pues en ellos se plasman los datos de interés para la organizacion, a su vez
estos instrumentos pueden jugar dos papeles en momentos distintos; el primero de ellos
es cuando se manejan como insumo, ya que en él se capta informacion necesaria y
aplicable a algun proceso, el segundo papel es cuando se interpreta como resultado o
salida, ya que de igual forma contiene datos y en la mayoria de los casos estos ya fueron
procesados y que a la vista de alguien tienen significado.

El analisis de formatos utilizados es fundamental en el disefio de la base de datos, ya que
contienen la informacién que maneja la organizacién y en base a ella es posible definir las
caracteristicas de las entidades involucradas.

Estos instrumentos pueden ser presentados de diversas formas, como por ejemplo una
ficha de datos, un tabulado, un informe o una grafica. En los siguientes apartados se
analizan los formatos utilizados en el Centro clasificaAndolos de acuerdo a las actividades y
considerando todos sus datos asi como sus estructuras.

Horarios

A continuacién se presenta e! formato “Horario personal” en el cual se registra de forma
individual el horario frente a grupo de cada profesor.

S.E.P b.G.E.T.I.
CENTRS DE ESTUDIOS TECHOLOGICOS V BE SERVICIOS M8. 92
NORARIS PERSOMAL

OACHILLERATS TECHBLAEGCICS EM: COMPUTACION
PROFESOR(A): JOSE LUIS ALFARG GOMEZ

Hema LUMES HARTES MIERCOLES JUEVES GIERNES
7:00-7:50 | et 11 MaT. 11 At 11 T, 11 AT, 11
7:58-9:48 | MAT. 10 MAT. IV Mav. 19 T, Iv MaT. Iv
0:48-9:30
\\ '//

9:38-9:58 e -
9:50-18:48 \ /
19:48-11:38 ><
11:38-12:20 / \\
12:28-13:18 P ‘w\
13:18-14:88 - -

ARSBCC123

18

]

NINGUNA

0170072088
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Del formato anterior se aprecian los
datos involucrados en la tabla ii.1.

Como se puede observar, los datos del
numero 1 al 7 siempre seran fijos, en
cambio del numero 8 en adelante
aumentaran o disminuiran dependiendo
del nimero de horas frente a grupo de
cada profesor.

En consecuencia, el contenido de este
formato sera dindmico por que el numero
de datos cambiara de un profesor a otro.

Num. [ Nombre del Dato Contenido del Dato
Dato

1 [Nombre Bachillerato | COMPUTACION

2 Nombre JOSE LUIS ALFARO GOMES

3 | Nombramiento AABBCC123

4 Hrs. Frente a grupo | 10

5 Hrs. Administrativas | O

6 Observaciones NINGUNA

7 Fecha 01/08/2000

8 Lunes 7.00 - 7:50 MAT. Il GRUPO 2B SALON 18

9 Martes 7:00 — 7:50 MAT. Il

10 ! Mierc, 7:00 ~ 7.50 MAT. Il

11 |Jueves 7:00 - 7:50 | MAT. Il

12 |Viemes 7:00 - 7:50 | MAT. 1l

13 [Lunes 7:50 — 8:40 MAT. IV GRUPO 4A SALON 21

14 | Martes 7:50 - 8:40 | MAT. IV

15 | Mierc. 7:50 — 8:40 MAT. IV

16 |Jueves 7:50 - 8:40 | MAT. IV

17 | Viemes 7.50 — 8:40 | MAT. IV

Tablaii.l

El formato “Horario Semestral por Grupo” se emplea para visualizar las horas de clase y
las materias impartidas a cada grupo. A continuaciéon se muestra un ejemplo de este

formato.

S.E.P

0.6.E.T.I.
CENTRO SE ESTUDIOS TECHOLOGICHS V DE SERVICIES MO. 92

NORARI® SENESTRAL POD GRBPO

ESPECIALIDAD: COMPOTACIEM SEMESTRE: ¥ Gawre: 8 PERIGBO: 299-EN0
MATERIN LUMES MARTES MIEACOLES JUEVES VIEAMNES
7:80-7:50

MATENATICAS 1
T.LEC.REB |

-\t D

MAN.SIST.OPE.
ACT.COARIC. I

Los datos utilizados en el Horario Semestral por Grupo son:

Especialidad (Computacion)
Semestre (1)

Grupo (B)

Periodo (AS9-E00)

Materias (Por cada materia se especifican los dias y la hora correspondiente)

mRQ
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Este formato presenta una omisién de informacion: el salén donde se toma clase. Por otro
lado, la forma de estructurar la clave del periodo es la siguiente: para el periodo AG9-E00
corresponde de Agosto de 1999 a Enero de 2000, y para el periodo F00-JOO equivale de
Febrero de 2000 a Julio de 2000.

Registro de evaluaciones

La forma “Acta de Evaluacién 1" es un listado de alumnos por grupo y materia en donde
se registran las calificaciones correspondientes a cada parcial desglosando la parte
practica y tedrica. Cada profesor es responsable de llenarla para que posteriormente sea
capturada. Ademas, en este formato también se registra el acumulado de faltas
correspondiente al periodo de cada examen parcial. A continuacién se muestra un
ejemplo de este formato.

wihe w1 FECOS (D6-460-2080)

SECOETANIS Bf EDOCOLION € IMDESTIGACION TECHSLOSICAS
slnEccIon “"“.:5.‘::‘:::“.}":..5“m e TRIM
CLA®E: 158CTENINN
GEMERME 99-02

L1 7] TECHILOG IEOS, TNBURTRIAL ¥ BE SEBOICI0N 92
a0-13  aminfeTRecIon PERIONS: 49Y-C0
FaLie: 8 [T ] SEMESTRE: 1
MTERTN: 2 TALLER Of LECTONE ¥ BEDSCCION § FACT.TEG.: .50  FaCT.POe.: .58  CLASES POEG. cLeSES DI,
WL WSGRE BEL sLmew [XS Te. 2e. Jo. [ FoLIan
TP T e T PP Y Pt 2 3N
" T 8§ 9y 7.5 8 9 ¢ 8 8 1 1 8
33 7 [] ] 7 7 .5 [] » 1 1 [ ] 13
] [T N BT I | s 19 1w 88 1 0
h ’ ’ ’ [] [ ) ’ » [ | [ ] ]
5 85 9 8 s 7 "8 & 8 8 4 @
" ¢ 1 3 [ s 3 3 88 & 9
07 s 71 8 & & "2 8 39 8 @
” 9 L] r [ ] [] 1.5 7 ] s 8 8 1

Los datos involucrados en el Acta de Evaluacién 1 se muestran en la siguiente tabla.

Nombre del dato Contenido Descripcion Rango de
valores
Clave de ia especialidad TAD-93 Es una clave alfanumérica con la } XXX-XX
cual se identifican las
especialidades.
Nombre de la especialidad | Administracion Nombre de la especialidad S
Falio 049 A cada grupo se le asigna un folio | 999
enviado por la_Direccion General.
Grupo 8 Clave del grupo. A Z]
Tumo M Clave del turmo. Matutino=M
Vespertino=V
Semestre 1 Namero del semestre en cuestion. | [1, 6]
Clave de matena 1 Es un nimero que identifica a cada | [1,99)
materia de la especialidad.
Nombre de materia Taller de lectura y | Nombre de la materia S
redaccién |
Factor tedrico 0.5 Es ia proporcion tedrica | Decimai [0.0,1.0]
comespondiente a |a evaluacion de
la materia.

TESIS COH
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Factor Practico 0.5 Es la proporcién practica | Decimal [0.0,1.0]
correspondiente a a evaluacion de
la materia.
Clave plantel 15DCT0008B Clave alfanumérica que identifica | 99XXX8999X
al plantel.
Generacién 99-02 Clave de generacion (1999 a 2002) | 99-99
Periodo AQ9-E00 Periodo del semestre. A99-E99
F99-J99
umero de lista 01,02, 03, 04, ... Numero de lista 99
ombre del alumno Nombre del alumno S
Numero de control 01500001 —{Es la clave asignada a cada 01599999
01599999 alumno inscrito en el plantel. Las
fres primeras posiciones
corresponden a la Coordinacion
Estatal.
Cuatro evaluaciones En estos campos se registran las | Decimal [5.0,10.0]
parciales, calificacion calificaciones correspondientes a
practica cada evaluacion parcial practica.
Cuatro evaluaciones En estos campos se registran las [ Decimal [5.0,10.0]
parciales, calificacion calificaciones correspondientes a
tedrica cada evaluacidn parcial teorica.
Numero de faltas por En estos campos se registran las | Entero [0,99)
| periodo parcial faltas por periodo parcial.
Clases Prog. Clases programadas para el |Entero [0,999)
periodo.
Clases Impar. Clases impartidas reales. Entero [0-899]
X-C de una posicién tipo alf érico
9-C de una p tipo i

S- Cadena de caracteres
[inf, sup] — Intervalo de valores inf <= valor <= sup

Otro formato es el “Acta de Evaluacion 2", en el que se imprimen las calificaciones
correspondientes (tanto tedrica como practica) a alguna evaluacién parcial en particular.
Aligual que el formato anterior, los cortes de hoja se hacen considerando grupo y materia.
Dicho reporte es de indole informativo y necesita como insumo el lienado del Acta de
Evaluacion 1.

La siguiente figura ilustra un ejemplo de esta forma de control.

Ja we. 1 FECEN (06-060-2900)

SECRETARIA SE EONCACINN E INVESTICACION TECHELAGICAS
DIRECCION GEMEARL DE E CHOLOGICA INDESTRIAL
ACTA DE EVaLEACION 2

CEXTRS DE ESTUDINS TECWOLAGICES, IMBUSTRIAL ¥V DE SERVICIOS 92
SPECIOLIOAD: TAD-23  ADMIMISTRACION
[ 14 H [ ] TeAMNS: M SEMESTRE: 1

3 QUINICA
K/L NMBAE REL sLMOW M.C. ET EP
81 ACEVES AMOAADE CLEMENTE se L) 7
02  ACASTA LEAL ROSMALED MANNEL S8 7 ]
3 A GUABSLIPE S8 14 ’
" C8 ELINS S8 b 2
13 ERMAL BIRMA <0 ] b4
[ 13 MERING AOSADRR k1] [ 7
67  ALVARADO ATEMAGEMES BLAMCA ESTRELM k1 7 ]
10 ANAVE WUAES £ ] ]
89  ARBEGLD Mava FLOR JAZMIN S0 [] 0.5
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Como se puede observar, para generar este reporte es necesario tener capturado
previamente la informacién correspondiente al parcial de! Acta de Evaluacion 1.

Otro instrumento que emplea el Centro para el control de las evaluaciones es la forma
“REVA”"; en ella se calculan las calificaciones definitivas de los alumnos correspondientes
a una materia en el semestre o periodo, indicando la calificacién de cada parcial con la
ponderacién practica y tedrica de la asignatura en cuestién. Cabe aclarar que para
generar este reporte es necesario el llenado completo del Acta de Evaluacion 1.

SECUETANTA DE ESNCACION E INVESTICACION TECHILOGICAS
DIBECCION GEMERSL DE E:&C=:=.luﬂllil!l IS TRINL

08 TECHOLOGICOS, IMBUSTRIAL ¥ OF SEQWICION ¥2
lllll’lltllﬂ

CEMTR® DE ESTI
€L H
Es

134 .2 Ted-93
PERI ary-E00 FOLIN: 089

il ..
llll [13 l!lTIIl v I(II!‘I.I l

P.DI[II"IN TESRICA: PONBERCCION PROCTICA: 0.5
WL NBEEE BEL ALIOW n.C. I 1 1 BF 1] ras RESOL  INV OEF
91 SCEVES MMBNEDE CLEMEWNTE oseeyss 1 9 b L L] n 2.25  A12

P8 1S b4 s 3.5 5912 AWM [B]) L ]
[2] EALIN MMBEL o1500988 T 7 3 7 [] k3 1.0 3.58

L 7 s ? 31,8  8.12 AN 7.5¢ L
”n 83 LILIS GRARSLUPE MsesST 7 19 ’ 13 1 k1 .35 AL2

ry mw ] 1" 7 9.15  A.62 .24 ’
S AESINRE PACAECH Ellas nseesse 17 9 9’ L] ’ 35 0.15 AN

r [} [ ’ n 0.5 825 [ N33 14

Los datos nuevos en esta forma son:

S (Suma de las cuatro evaluaciones)

PRO (S / Nimero de evaluaciones parciales)
RESUL (PRO * Ponderacién o Factor teérico)
INT (Suma de RESUL practica y RESUL tedrica)
DEF (Redondeo de INT)

Es importante mencionar que los datos S, PRO, RESUL, INT y DEF se pueden generar a
partir de otros.

El siguiente formato lista las calificaciones finales de todas las materias correspondientes
a un grupo en el semestre. De lo anterior, 1a calificacion definitiva (DEF) de la forma REVA
es utilizada en este formato denominado REXA,

SECRETARIQ BE EBNCOCION £ IMVESTIGACION TECHOLOGICOS
SIRECCIAN GEMERRL BE BBEACTON TECHILALICA INSUSTRIOL
CENTED BE ERTUBINE TECMLICICOR 1MOOSTRIAL ¥ BE SENDIEISS 92 clave: 1sicTaenne
E3rEciacing: AR iy (o o2
LID: 06y hire i N soLreL: 1 PENIONS-CMMEN: NS 88 SERISRS: 499 tas
WATERTRS
WL MIM.COMT.  WEMONE DEL alwew SEM.MAT.: 1 1 2 3 A S 6 7 9

81 91SHR9SS GCEVES AMBBODE CLEMENTE

12 M1588Sé atesTa LEAL DOSIALOO MaMBEL

13 seYsT? acqusY A LILIG GRABALOPE
" 91580958 ASEINDE PRCAECE ELINS

5 DI1See9?sS FERMABEZ MABIN CLOUSIS LILI

* El campo Periodo-Examen corresponde a la acotacion superior del campo Periodo

(E00).
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La forma Eva Semestral es similar a la forma REXA, a excepcién de que solo se genera
por especialidad sin considerar el grupo.

s . 1
SECRETANLS
DIBECCION GEME
Fesane

CACION E IMBESTIGACION TEC
SE_EDBCACION TECMILOSICH
EVS SEMEST

CENTRS BE E 93 TEcmLesicas, TmmmsTRieL ¥ OE SERRICIOS 72
earec -9 asMinisTRsCION

SLavE S JmTERINS
MM WBMERE DEL 6LWN 7

CLEMENTE
OMUALE0 MOMIEL
= %ll-lll GURDSLUPE

L LT ST TN B
evvavena]n

El Reporte de Evaluacion por Generacién (Eva Final) se utiliza para llevar el registro de
todos los alumnos por generacion y especialidad, en el se muestran las claves de las
materias y las calificaciones obtenidas listando los alumnos por orden alfabético.

L SICIETNLN M [VOCSEIOR E IWESTILOCION IY LEMASIEN FotMa f00 flAML
AIMCCINE DM N (DRCACiM0 TEEAMLOGICE (IDOSTRINL LL LWL HC R ]
FLMTL: CENTD 6 (ETI0100 TECEMMILOS MONSTIIAL ¥ I WIWXIM 17
fECinlng: aEIsTeEI
L] TR N LN, t M 1-6
SDNITE 1 SBEIM o ORI §

CLOW W 12 WO - l Ll ot mll CLOM B (4 WTERIS CL ICRIL ll. L} Il -mll
| i xde 1 mten IER RN lll||“|l|l|i|l "Il"ﬂﬂﬂﬂ NERIND RN ﬁ”“lﬁ".”“l“u““
IO paest 6 [
ootte itm 0 ML LI 14
] DRI LILIS Copa Iy Tonesr vy
MAIBEL PRECH ELIDS L 1

touting | i Fonuen "
Nistin MM e [
I00ob ATIIMINS NS [3TMELY 1 st 1
e N Gl LT ) [}

El ultimo reporte utilizado en las evaluaciones académicas es una boleta en la cual se
muestran las calificaciones y faltas de un alumno en el semestre. Este formato se muestra
a continuacion.

SEP E { 1)
IlIECCI.ﬂ Eil‘Ill. IE EIICQCIIK TECHSLOGCICA (MNDUSTRIN
BIMeC M. ESTANS BE MERICH

:5/'7/2"'

l==II'=='¢.1=l.l‘l‘." IMBUSTRINL V l! l!l'::l;; ”?2
HO.CONTRAL:PISHEPSS MNOMBRE: ACEVES AMBEABRE CLEMEMNTE
Ghers: FOLIO: 849 TUSME: M SEMERACION: 99-02 SEMESTRE: 1
CUE MaTEBDITS CALIF. FALTAS
1 ml:mnc-- I 7 1
; E LECTURA ¥V RESACCION I , :
; BICIONAL AL ESPRROL I = [ ]
’ "I AELACIONES HEMAMaS ; H
9 S CURRICULARES I 14 a
CBOLETA SEMESTRAL SE I[MBOLE IMNFEANATIVA) PAGMEDI® PEL SEMESTRE: 8.13
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Para todos los formatos de registro de evaluaciones la fecha que aparece en la parte
superior derecha corresponde al dia en que se elaboro el reporte.

El siguiente diagrama muestra el flujo de los formatos asi como su interrelacién:

Evaluacion 1

l
|
|

Clplurl del Acts de Generacion Acta de Generacién Forma | Forma |
Evaluacion 1 Eveluacion 2 REVA . EVA Semaestral I

i G 6n d Generacitn de
Acta de - Bolatas o Historta)
Academico
Evaluacion 2

Como se puede apreciar del diagrama anterior, todo el proceso de la generacion de los
formatos de contro! e informativos de las evaluaciones de los alumnos parte del insumo
Acta de Evaluacion 1, los resultados dependeran determinantemente de su correcta y
oportuna captura y procesamiento.

Especialidades.

En este apartado se analizan los formatos utilizados en el control de los planes de
estudio para cada especialidad impartida en el Centro. E! siguiente formato muestra las
asignaturas impartidas para la especialidad Informatica Administrativa.

CENTED BE £3TU010S ﬂt-ll"lll 1MISTRIAL ¥ OE SEROICING M 92
LISTARS BE MOTEGIaS BE L8 ESPECISLINND

FHOHA A SRR AR HTH CLOVE: TIN-91
0 METEBTN t P.1. PP, 83 t METERLA P P.r. 88
SDESTRE 1
1 NETEETIeNs 1 . " 5
2 latiedatiee aceiom | : aLLER WE_LECTUNS ¥ GEBACCION 11 s 3
) M cuIce 11 . N
s amInIITIACION 1 . SMINISTRNTION | ' H
¢ INTHORUCEION o {8 CHPETACION . ] H
7 ACTIOINGDES CORNICTLONES I . » 0E_IEOmMTICE 1 H
FHHE Rl ] ]
N mnnm m [N " 3
1 Yot ymEsticacion 1 X ' a
» MINISTRST IS8 . ' N
21 §E IWFORMATICE X
0l X H 10 8t
39 CONTenILIBE® |
SEMESTOE ¢
[T RN 39 ESTHNCTURS ' n
BN 7 N
KN ] 5
2 0 aTI088 ! 3
KN € IWommTICE ¥ 1 s
XX SanIZecIonsL H 3
19 DESORROLLE MOTIOACINMAL KN
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A continuacién se describen los datos involucrados en el listado
especialidad Informatica Administrativa.

de materias de la

Nombre del dato Contenido del dato Descripcion Rango de
valores
Especialidad Informatica administrativa | Nombre de la|S
especialidad
Clave TIA-81 Clave de la especialidad | XXX-99
Semestre 1,2,3.456 Clave del semestre 16]
Ccv i Clave de la materia 1,45]
Materia (Nombre de cada materia) | Nombre de la materia S
CR 98 Créditos de la materia Entero dos
posiciones [1,99] |
P.T. 9.9 Ponderacién Decimal con una
Teorica posicién [0,1]
P.P. 9.9 Ponderacion Practica Decimal con una
posicién {0.1]
S.S. 9 Horas de clase a la{Entero de una
semana. posicion
X - Cara de una posicién tipo érico
9-Ci de una p ion tipo éri

S- Cadena de caracteres
[inf, sup} - Intervalo de valores inf <= valor <= sup

Otros formatos para diferentes especialidades se muestran a continuacién.

SUSSECRETANIA DE EOSCALION E INDESTIGOCION TECHILOGICAS
OIRECCION GEMERAL BE EDNCACION TECHOLOGICS IMBESTRIAL

£98e ALENTE
PLAM BE 8 TECHSLESICO

OICENCIN 8 PARTIE SE: SEPT 93 tLave: Tan-93 caERITes: 219
SOESTAE 1 (IR EMESTOE 11 ’ T
serDaTices 1 1 - TDuTI 1
LLER 8E'LECTONN ¥ MERMCCION 1 H Ioiies ot SE'teciane v arsaceram 11 1
IEiL aL EIPARAL T H clomy aL EsrametL 11 1
v BELOCIONES IMMIES H 1 C1an SE RECUIEES SmMmY H
RICOLaRES | 3
TeTAL 21 1A 38 5 TeTAL 28 W6 3 S
IDESTRE 11T (3 SEMESTRE 1V ry
T 1 weTOMTICS 19 0
2 Fisica if
BE_DESTICACION | 3 TmERTISACION 11
3 108 8 Las CIENCINS 38CIoLES
MTARIL [BaD H .
Siracteres rasLr
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Avisos Administrativos.

Formato de un Oficio:

s:-:mauln BE _EBYCACI
BIRECCIOM GEMERAL

1COLABEY 1T

ToTAL

FiL)
S C1ENE lll SOCIALES
10maL

BE EBUCACION

COEDITES:

r LT

~
peww

19 2

~

~-eo

on PUBLICH

DE EETUDIOE TECMOLOGICOS,
lm‘!llﬂl- ¥ BE RElllElﬂ 9?2
ENTG SE BOCENTES

(]
OFICIO NUM: @1-PC-881

«Estade do Mixice a 13 de snere de 2881

r 'hrt(licl Varillas
-
PRESENTE

TEXTO DEL OFICIO

Ra. da la

lusx Escalante

Jefa del departasente

C.C.p. NOMBRE Y PUESTO DE LA(3) PERSONAS A QUIEN
SE ENTREGARA COPA

T

-
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Informacién contenida:

Dato

Rango de valores

Nombre del departamento que emite el oficio

Cadena de caracteres

Numero de oficio 99-CC-999
| Fecha del oficio Dato tipo fecha

Persona a quien va dirigido el oficio

Cadena de caracteres

Puesto de la persona a quien va dirigido el
oficio

Cadena de caracteres

Texto del oficio

Cadena de caracteres

Nombre de la persona que emite el oficio

Cadena de caracteres

Puesto de |la persona que emite el oficio

Cadena de caracteres

Espacio para especificar personas con copia

Cadena de caracteres

Formato de una circular:

SECRETARIA DE EBUCACION PURLICA
BIRECCION CEMEML DE EBUCACION

TECHO|
CENING BE ESTUDIOS TECNOLOGICES.
INBUSTRIAL ¥ BDE SEWICISR 92
NOTA WIN: B1DC/080Y

.Estade de Méxice a 18 de enere de 281

Para: Lll:. Salvader Martinex Uarillas
irecter del Flantsl

Ma. do la Lux Escalan
Jefa Departamante de Iu-ntn

TEXTO DE LA CIRCULAR

C.CoP.  NOMERE Y PUESTO DE LA(s) PERSONAS A QUIEN
SE ENTREGARA CORA

informacién contenida:

ATENTARENTE

Dato

Rango de valores

Nombre del departamento que emite la circular

Cadena de caracteres

Nimero de ciscular 99-CC-9999
Fecha de la circular Dato tipo fecha

| Persona a quien va dirigida la circular

Cadena de caracteres

Puesto de la persona a quien va dirigida la
circular

Cadena de caracteres

Nombre de la persona que emite la circular

Cadena de caracteres

Puesto de la persona que emite la circular

Cadena de caracteres

Texto de la circular

Cadena de caracteres

Espacio para especificar personas con copia

Cadena de caracteres
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Formato de un aviso a padres de familia

CENTM® BE ESTUBIOE TECNSLAGICSS,INUSTRIAL ¥ BE SEWICISS 92
+Estade de Méxice a 18 de enare ds 2081

TITULS BEL AUVUISE®
PABRE DE PMIILIA

[ TEXTC DEL AVISO

: ATENTANENTE
LA PIRECCION.

Formato de un aviso a la comunidad del plantel:

H CENTR® DE EXTUDISS T INDMSTRIAL ¥ BDE 2

-Estade do Nixice a 10 de enere de 2081

TIEITUL® PBPEL AUVISO

TEXTO DEL AVISO

ATENTANENTE
NONBRE DE QUIEN ENITE WWiSe
Informacién contenida en los avisos:
Dato Rango de valores

Fecha del aviso Dato tipo fecha
Titulo del aviso Cadena de caracteres |
Persona a quien va dirigida la circular Cadena de caracteres |
Texto de la circular Cadena de caracteres
Nombre de la persona que emite la circular Cadena de caracteres

TESIS CON
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1.2 Productos de usuario

En esta seccién se especifican los requerimientos del usuario en cuanto a productos del
sistema, es decir, las salidas esperadas, como formatos, reportes, consultas, etc.
Evidentemente, es indispensable identificar los productos que el sistema debe ofrecer a
los usuarios, y es en este apartado en donde se plantean, ademas, ante estos
requerimientos pueden surgir datos nuevos no contemplados en el analisis anterior, y los
cuales seran necesarios tomarlos en cuenta en la base de datos.

A continuacién se mencionan los productos esperados por el usuario.

Horarios
Los productos que el Centro necesita para las labores relacionadas con los horarios son:

= Horario personal.
= Horario semestral por grupo.

= Listado de profesores en tres versiones:
o Con datos completos ordenado alfabéticamente.
o Solo por nombre ordenado alfabéticamente.
o Agrupado por asignatura (Un profesor debera ser listado tantas veces
como materias que imparta).

= Consultas
o Por profesor (mostrar en pantalia con opcién a imprimir)
o Por grupo (mostrar en pantalla con opcion a imprimir)
o Por Materia (mostrar en pantalla con opcién a imprimir)

Evaluaciones

Los siguientes productos estan normados a nivel institucional, por tal motivo, no se podran
modificar en cuanto a contenido pero si en disefo, es decir, mejorar su presentacion.

Acta de evaluacion 1.
Acta de evaluacion 2.
Forma REVA.

Forma REXA.

Forma Eva Semestral.
Forma Eva Final.
Boleta semestral.

)
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Un reporte nuevo que es necesario disefiar es el historial académico, el cual debera listar
por alumno toda su trayectoria académica, desde el primer semestre hasta el Gitimo
cursado, considerando calificaciones practicas, tedricas y definitivas, asi como el periodo
escolar y niumero de faltas por materia, ademas del tipo de evaluacion: ordinaria o
extraordinaria.

= Historial Académico.

El Centro tiene la necesidad de consultar la calificacién o promedio de alumnos en
cualquier momento, por ello se requiere que el sistema permita realizar este tipo de
busquedas.

= Busquedas o Consuitas
o Record por alumno
o Record por grupo
o Record por generacion

Inscripciones

= Inscripciones (Nuevo ingreso, primer semestre)
= Reinscripciones (Resto de semestres)
» Bajas

Estadisticas

= Numero de hombres y mujeres por grupo.
=  Promedios

o Por alumno

o Por grupo

o Porsexo
* Indice de reprobacién

o Por materia
Por grupo
Por sexo
Por semestre
Por generacion
Por especialidad
Por profesor

0000O0CO

Por dltimo se deberan incluir las consultas y busquedas esenciales (por nombre, fecha,
direccion, etc.) de cada catalogo.
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Hasta este momento, unicamente se ha recopilado informacién con la que trabaja el
Centro, la forma en que llevan a cabo sus actividades y sus necesidades. En el siguiente
apartado se explica el procedimiento para disefiar formalmente la base de datos de
acuerdo a la informacién obtenida hasta el momento.

1.3 Andlisis de Informacion

De acuerdo a la recopilacion de informacion que se obtuvo en el punto /.1
Funcionamiento actual, estamos en condiciones de identificar los atributos de las
entidades conforme al estudio de las entradas, salidas y procesos, asi como de los
formatos utilizados y ios requerimientos del usuario.

Primeramente es necesario establecer las entidades involucradas en todo el entorno;
retomando las entidades iniciales del apartado Flujo de informacién, tenemos a
Profesores, Alumnos, Grupos, Aulas, Planes de estudio, Horarios, Plantel, Evaluaciones,
Calendarios escolares y Avisos; aunque existen otras actividades que no se habian
considerado originalmente: Inscripciones y registro de examenes extraordinarios.

Este primer momento de la etapa de analisis de informacién tiene la finalidad de identificar
todos los datos que seran incluidos en la base de datos. Ahora, analizaremos las
caracteristicas de cada una de estas entidades de forma individual, emplearemos para
ello el conceptc de oraciones en lenguaje natural' para obtener un conjunto de
configuraciones o arreglos de datos con todas las caracteristicas de cada entidad.

Para representar graficamente dichos arreglos emplearemos la siguiente simbologla:

campo

Llave principal del registro formada

-
por un solo campo
Llave principal del registro formada
por mas de un campo -—
Conector (Ocupado para indicar la
continuacion de campos en una O
misma tabla)

Profesores

El profesor APAT AMAT NOM con CURP cveCURP ingres6 en la fecha FING y se le
asigno la clave CVEP. Vive en la calle CALLE nimero NEXT interior NINT de la colonia
COL en la delegacion o municipio MUN con cddigo postal CP en el estado de ENT cuyo
teléfono particular es TELPART y dejarle recados en TELREC y su nimero de teléfono
celular es CEL. Ademas, tiene asignadas HADMIN horas como personal administrativo y
HCLASE horas frente a grupo, en estas horas, puede impartir las materias MAT;, MAT,,

! Es una frase en lenguaje comin, de la cual solo son tomados los datos significativos que crean y dan sentido
a la oracion.

TERIS 000
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MAT,,...,MAT, para e} periodo PERIODO turno TURNO en el plantel PLANTEL con
nombramiento NOMBRA y tiene un status STA".

De la oracién anterior obtenemos los siguientes campos:

{"APAT | AMAT | NOM |CVECURP]CVER | FING | CALLE | NEXT | NINT | cOL [ MUN | CP_| ENT |TELPART[TEIREC] CEL

®1_|wmum|ncuse] MAT; | MAT; | MAT3 | ... JMATn |PERIODO TURNG [FLANTEL]NOMBRA] _STA |

* El atributo STATUS servira como un campo de control para establecer el estado de un
profesor en la base de datos.

Alumnos

E! alumno APAT AMAT NOM con numero de control NC y CURP cveCURP naci6 en el
estado ENTNAC el dia FNAC de sexo SEXO, vive en el domicilio DOM colonia COL con
cédigo postal CP en el municipio o delegacién MUN del estado ENT, su teléfono es TEL,
ingreso en el periodo PINI en la especialidad de NOMESP generacion GEN tiene un
estatus STA y su padre o tutor es TUTOR.

En consecuencia, los datos correspondientes a los alumnos son;

{ apAT [ AMAT | nom | Nc Jevecure [enThac] FNac [sexo] bom [ cot | cr T mun | enT TEL FiMI_|[NOMEBP| GEN | 8TA |TUTOR]|

Grupos

En el plante! PLANTEL para el periodo PERIODO y especialidad NOMESP existe el grupo
GRUPO del semestre SEM con una capacidad de MAXALUM alumnos y con INSALUM
alumnos inscritos en el turno TURNO.

PLANTEL| FERIODO [WOMESP | GRUPO | GEM | MAXALUM| INSALUM] TURNG |

Aulas

En el plantel PLANTEL existe el aula NAULA en el edificio NEDIF con capacidad para
CAP alumnos y esta asignado a un grupo del semestre SEM.

{PLANTEL] NAGLA T NEOF | cap | sem |

Planes de estudio

En el plantel PLANTEL con clave CVEPLANTEL se imparte la especialidad NOMESP con
clave CVEESP y vigencia a partir del FVIG con un total de TC créditos. Esta especialidad
contiene las materias: NOMMAT, con clave CVEMAT, un total de TCMAT, créditos para
impartirse en HORAS1 horas semanales con un porcentaje teérico de PT; y un PP, de
practica en el semestre SEM, la materia NOMMAT, con clave CVEMAT, un total de

THSIS CON
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TCMAT créditos para impartirse en HORAS; horas semanales con un porcentaje tedrico
PT, y un PP, de practica en el semestre SEM,, ...

..., |la materia NOMMAT, con clave CVEMAT, un total de TCMAT, créditos para
impartirse en HORAS, horas semanales con un porcentaje tedrico de PT, y un PP, de
practica en el semestre SEM,.

PLANTEL[CVEPLANTEL[NOMESP[CVEESP| FviG | TC | NOMMAT, [ CVEMAT, | TCMAT; JHORAS [ PT} PPy | SEW; ’_l

NOMMAT,| CVEMAT; | TCMAT; [HORASZ| BTz | PPz | SEW; | ... |NOMMAT,| CVEMAT, | TCMAT, [HORAS,] Pl | PPn | SEMk

Horarios

En el plantel PLANTEL para el periodo PERIODO con la especialidad NOMESP
corresponde al grupo GRUPO del semestre SEM la materia NOMMAT impartida por el
profesor APAT AMAT NOM con clave CVERP el dia lunes a la hora NHLU, para el martes
a la hora NHMA, el miércoles en la hora NHM|, para el jueves a la hora NHJU y el viernes
a la NHVI hora en el edificio NEDIF aula NAULA.

PLANTEL| PERIODO [NOMEBP [GRUPO| SEM_[NOMMAT[ APAT | AMAT | Nom | GVEP | WHLU JTRHMA | NHMI T NUJu | Nuvi | NEDIF | NAULA

Plantel

El plantel con nombre PLANTEL tiene la clave CVEPLANTEL, con domicilio completo
DOM vy teléfonos TELT y TEL2, se encuentra en la coordinacién estatal NOMCE y
municipio o delegacion MUN cuyo director es NOMDIR, subdirector NUMSUBDIR vy jefe
de control escolar NOMJCE.

'PLANTEL[CVEPLANTEL] DOM | TEL1 | TELZ | NOMCE | MUN | NOMDIR [NOMSUBDIR] NOMJCE |

Evaluaciones

En el plantel PLANTEL con clave CVEPLANTEL para la especialidad NOMESP con clave
CVEESP, de ta generacion GEN en el periodo PERIODO con folic FOL el alumno con
niamero de control NC y numero de lista NL tiene registrado un examen tipo 7& en la
materia NOMMAT con clave CVEMAT con un porcentaje teérico de PT y practico de PP
con CPRO clases programadas y CI/MP clases impartidas en el grupo GRUPO del
semestre SEM y turno TURNO tiene una calificacién teérica de CAT, y practica CAP; con
NF, faltas correspondientes al primer periodo parcial, en el segundo parcial obtuvo una
calificacion teérica de CAT, y practica CAP. con NF; faltas, en el tercer parcial obtuvo una
calificacién tedrica de CAT; y practica CAP; con NF; faltas y en el cuarto parcial una
calificacion tedrica de CAT, y practica CAP, con NF, faltas, promediando una calificacién
final de CAF.
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PLANTEL] CVEPLANTEL [NOMESP|CVEESP] GEN |PERIODO] FOL | NG | NL | TE | NOMMAT[ CVEMAT| T | PP | CPRO | CWP |-—L®
®_L_|uaupo| SEM |Tun~o|cAT|[EA>|] Fy [CATZ[CAPZ] NFg | CATa [CARS] NFa [cu,l CARa | NFa | CAF |

Calendarios escolares

En el plantel PLANTEL el semestre sera del FIN! al FFIN para el periodo PERIODO, las
fechas de inscripciones del FINSC! al FINSCF, el primer parcial es del FPPI al FPPF, el
segundo parcial es del FSP! al FSPF, el tercer parcial es del FTP! al FTPF y el cuarto
parcial del FCPI al FCPF, entrega de calificaciones finales a partir del dia FCA y un
periodo de vacaciones del FVAC! al FVACF.

PLANTEL| PERIODO | FINI_| FFIN | FINSI | FINISF | FPP1 | FPRF | FSPI | FBPF | FIPI | FTPF | FCPi | FCPF | FVACI | FVAGF ]| FCA |

Inscripciones

En el plantel PLANTEL con clave CVEPLANTEL en la especialidad NOMESP clave
CVEESP y para el periodo PERIODO, en el grupo GRUPO del semestre SEM tumo
TURNO esta inscrito el alumno APAT AMAT NOM con numero de control NC y su grupo
original es GRUPOO.

[PLANTEL]CVEPLANTEL[NOMESFCVEESP | PERIODO| GRUPO | SEM | TURNO| APAT | AMAT | NOWM | NC | GRUPOO]

Extraordinarios

En el plantel PLANTEL con clave CVEPLANTEL de la especialidad NOMESP clave
CVEESP el alumno con nimero de control NC para el periodo PERIODO, registro un
examen extraordinario en la materia NOMMAT con clave CVEMAT.

[PLANTEL[CVEPLANTEL[NOMESP [CVEESP | NC | PERIODO| NOMMAT [ CVEMAT |

Avisos

El departamento NOMDEPTO emiti6 e! oficio nimero NUMOFICIO el dia FECHA dirigido
a la persona DIRIGIDO_A con puesto PUESTO_A cuyo contenido dice TEXTOOFICIO,
firmado por NOMBRE_DE con el puesto PUESTO_DE y con copia para CCOPIA.

[[NomDEFTO | NUMOFICIO | FECHA [DIRIGIDO_A[FUESTO_A [TEXTOOFICIO] NOMBRE_DE | PUESTO_DE | CCOPIA |

El departamento NOMDERTO emitié la circular nimero NUMCIRCULAR el dia FECHA
dirigido a la persona DIRIGIDO_A con puesto PUESTO_A departe de NOMBRE_DE con
el puesto PUESTO_DE cuyo contenido dice TEXTOCIRCULAR y con copia para
CCOPIA.
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NOMDEPTO | NUMCIRCULAR | FECHA [BIRKGID0_A]PUESTO_A | NOMBRE_DE | PUESTO_DE [TEXTOOFICIG] CCOPIA |

Et dia FECHA se emitid una aviso a la persona o grupo DIRIGIDO_A cuyo contenido dice
TEXTOAVISO y va firmado por EMISOR.

[ _FEcHa ] oiRGIDO_A [TEXTOAVISO] EMISOR |

De acuerdo a los datos obtenidos en este analisis, se procedera al disefio formal de fa
base de datos, aplicando Normalizacion en sus tres formas, definiendo las estructuras de
las tablas y especificando las relaciones entre entidades.

1.3.1 Normalizacién

En este segundo momento se aplican las formas de |la normalizacién para los arreglos de
datos obtenidos en el punto anterior con el objetivo de refinarlos, esto es, estructurarlos y
eliminar redundancias. De igual forma se trabajaran las entidades individualmente en las
dos primeras formas normales y en la tercera se manejan en conjunto, debido a que la
primer y segunda forma normal trabajan sobre tablas individuales y la tercera involucra el
manejo de todas las entidades.

Primer Forma Normal

La primer forma normal nos indica la eliminacion de grupos repetidos en tablas
individuales, la creacién de una tabla para cada configuracién de datos relacionados y la
identificacién para cada una de estas configuraciones de una llave primaria. La primer
entidad en normalizar es Profesores.

Debido a que la entidad Profesores presenta longitud indefinida, es necesario aplicar
sobre ella algun criterio que permita dimensionar cuantitativamente la informacion, para
ello, ocuparemos la primer forma normal de la normalizacién eliminando grupos
duplicados; para este caso, el grupo duplicado es MAT, (donde i=1,2,3,..., n). Aplicando
esta regla obtenemos:

["APAT T AmAT [ nOM JCVECURP[ CVEP | FING T CALLE | NEXT | NWNT | COU | MUN [ CP_| ENT |TELPART[TELREC] c?‘—L@

%ﬁuﬂ[ﬁcuss] MAT [ PERIOD]] TURNO [PLANTEL]NOMBRA]  S7A ]

de esta Ultima forma, las materias que puede impartir un profesor no estaran en un sélo
registro, sino que existiran tantos registros como materias que pueda impartir un profesor.
Por dltimo, la llave del registro corresponde al campo CVEP ya que esta es un dato tnico
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de cada profesor y que se asigna de forma obligatoria. Entonces, reacomodando los
campos e indicando la llave de! registro, la tabla con los datos de profesores llamada
CPROF queda con los siguientes atributos después de la primer forma normal:

CPROF

-
CVEP | APAT | AMAT | NOM JCVECURP| FING | CALLE | NEXT | NINT | COL | MUN | CP | ENT [TELPART[TELREC| CEL ]—l_®

®—L—[nnwmlucus_s] MAT_| PERIODO] TURNO [PLANTEL]NOMBRA] STA ]

En el caso de los Planes de Estudio, al igual que para los profesores, es necesario
eliminar los grupos repetidos, y estos son NOMMAT, CVEMAT, TCMAT, HORAS, PT,,
PP,y SEM, (donde n=1,2,3,...,n y k=1,2,3,...,6). La tabla CPLES muestra el resultado:

CPLES

[cvEPLANTEL]CVEESP] CVEMAT | FVIG [PLANTELINOMESH TC T NOMMAT] TCMAT HORAS] PT | PP T sEm |

Para el caso de los alumnos, grupos, aulas y plantel no existen grupos duplicados, por lo
que Unicamente procede la identificacion de llaves correspondientes a cada entidad. Los
campos de las tablas CALUM, CGRUP, CAULA y CPLANT contienen los datos de las
entidades Alumnos, Grupos, Aulas y Plantel respectivamente, las cuales se muestran a
continuacion:

CALUM
- — -
[(nc T apar [ amar T nom [cvecurpeNTNAC] FNAC [aexof DoM [ cot | cP | Mun | ENT | TEL | PINI_ [NOMESP] GEN | STA [TUTOR]

Debido a los atributos PLANTEL y NOMESP forman parte importante para identificar un
registro de la entidad Grupo, es necesario considerarlos como parte su llave primaria,
pero como son campos de longitud larga, no es recomendable utilizarlos como llave de
acceso, en tal caso los sustituiremos por sus correspondientes claves (CVEPLANTEL y
CVEESP); de esta forma no se pierde informacion ni relacion entre entidades.

CGRUP

- -
CVEPLANTEL] PERIODO| CVEESP | GRUPO| SEM_| MAXALUM] INSALUM | TURNG |

Lo mismo sucede para la entidad Aula, sustituyendo el atributo PLANTEL por
CVEPLANTEL.

CAULA

[cvePLANTELT nauLA T NeDIF T cap | sem |
CPLANT

-
CVEPLANTEL [PLANTEL] ooM | TEL1 [ TEL2 [ NOMCE | MUN _[NOMDIR[NOMSUBDIR] NOMJCE |
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Con lo que respecta a los Calendarios, se puede observar que para cada actividad
(inscripciones, examenes, etc.) existe un periodo establecido por una fecha de inicio y
otra de termino, estas dos fechas estan representadas por dos campos diferentes para
cada una de las actividades correspondientes en la oracion, esto provoca un serio
problema ya que el nimero de campos en la tabla seria dinamico, es decir dependeria del
nimero de actividades por periodo.

Lo anterior se soluciona agregando un campo con la descripcion [DESC] de la actividad y
eliminando todos los campos de fecha dejando UGnicamente dos que corresponderian al
periodo de |a actividad, de tal forma que existirian tantos registros como actividades para
un periodo en particular en vez de un solo registro con todos los datos de las actividades.
Por lo que los campos después de la primer forma normal seran de la siguiente manera:

CCAL

[cvEPLANTEL]PERICDO] DESC | FINI_T FFIN |

Por otro lado, tenemos los datos de Evaluaciones y Horarios, que presentan
caracteristicas comunes, ya que al interior existen grupos de datos similares. Para ambos
casos es necesario tener presente la velocidad de respuesta del sistema que acceda a la
base de datos antes de tomar la decision de eliminar estos grupos de datos; a
continuacion se detalla esta consideracion.

Para el caso de los Horarios, si bien es posible la eliminacion de los campos NHLU,
NHMA, NHMI, NHJU y NHVI dentro de su configuracion y dejar Gnicamente un campo que
indique mediante un arreglo de datos el dia y ta hora de la materia no es muy
conveniente, ya que la generaciéon de los horarios es un proceso que por su naturaleza
involucra demasiado tiempo puesto que se tienen que generar varias posibles soluciones
y evaluarlas para solo considerar la mas optima, lo anterior requiere mucho acceso al
disco, ademas de que al trabajar con la tabla agrupada por dia el numero de registros
aumentaria considerablemente y el tiempo en generar, consultar o listar un horario seria
mayor que dejando la informacién en un solo registro.

En el caso de las Evaluaciones la problematica es la misma pero con los campos CAT,,
CAP; y NF; (donde i = 1,2,3,4). Por lo que se decide dejar los campos de ia manera en que
estan y unicamente identificar sus llaves. Este caso también fue necesario cambiar el
nombre del plantel y la especialidad por sus respectivas claves. Las tablas CHOR y
CEVAL muestran los campos de las entidades Horarios y Evaluaciones después de la
primer normalizacion:

CHOR

[cvEPLANTEL] PERIODO [CVEESP [GRUPG] SEM [CVEMAT] CVEP [ APAT | AMAT | NOM | NHLU [NHMA | NHMI [ NUSU | MUV | NEDF | NAULA |
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CEVAL

{ NG [ cVEMAT [PERIODO] CVEPLANTEL | PLANTEL [NOMESP[GVEESF] GEN | FOL [ NL [ TE [nvowmmat] PT | PP ] cPRO | cruw]i@

®_I_|c.aupo| SEM_| TURNO [CATI[CAP,[ NFy [CAT2[CAPZ] NFz [ CAT3 [CAP3] WPy [CAT4[ CAPG [ NF4 | CAF |

Por Ultimo, las configuraciones de datos de inscripciones, extraordinarios y avisos no
presentan grupos repetidos, lo Unico que resta hacer es identificar la llave primaria de
registro.

CINSC

[CVEPLANTEL] CVEESP [ PERIODO] GRUPO | SEM | NC | TURNO] APAT [ AMAT | NOM | GRUPOO | PLANTELNOMESP |

CEXT

CVEPLANTEL [ CveesP] NC ™ [PERIODO | CVEMAT [PLANTEL]NOMESP [ NOMMAT |

COFt

e — e
[[NUMOFICIO | WGMDEFTO | FECHA |OIRIGIDO_A] PUESTO_A | TEXTOOFICKI| NOMBRE_GE | PUESTO_DE | CCOPIA |

CCIR

R e
| NuMCIRCULAR | NOMDEPTO | FECHA [DIRIGIDO_A]PUESTO_A| NOMBRE_DE | PUESTO_DE [TEXTOOFICIO] CCOPIA

Para la configuracion de datos CAVI correspondiente a los avisos fue necesario agregar
un campo para la llave principal.

cAavi
P
[_NUMAVISO | FECHA DIRIGIDO_A_[TEXTOAVISO] €EMISOR |

Sequnda Forma Normal

En esta forma normal se elimina la redundancia creando tablas separadas para conjuntos
de valores de datos que apliquen a miuiltiples registros, es decir se detectan aquellas
tablas en donde se repita la misma informacién para varios registro, generando una nueva
tabla para almacenar estos registros y relacionandola mediante una llave, generalmente
formada por la informacion que se repite.

Visualizando de forma mas clara la situacion anterior, tenemos a la entidad profesores,
que en la tabla CPROF derivada de la primer forma normal contendria tantos registros
para un profesor “X" como materias que imparte, esto es, la informacién de todos los
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campos es la misma a excepcién de la materia, por tal motivo tenemos un grupo de datos
que aplica a multiples registros, y estos deben ser aimacenados en una nueva tabla. A
continuacion se muestra las tablas resultantes

correspondientes a la entidad profesores. La primera almacenara los datos personales det
profesor, loa segunda sus datos laborales y la tercer tabla las materias que puede
impartir.

CPROF

-~
CVEP | APAT | AMAT | nOM [CVECURP] FING [ CAUE [ NEXT [ NINT [ coL | MUN | CP | ENT [TELPART|TELREC| CEL | STA |

CPROFH

-
CVEP_| PERIODO] CVEPLANTEL [HADMINHCLAGE [NOWBRA] TURNG |

CPROFMAT
-—.

ol
[cver T cvews |

De la misma manera se aplica este criterio para la entidad Planes de estudio,
descomponiendo la tabla en tres mas pequenias.

CPLES
--—
[cvEPLANTEL [ cveesP[PLANTEL[NOMESF] TC | Fvia |

CPLESMAT
e et
[cveese] cvemat | TecmaT JHoRAST PT | PP | SEM | CON |

CMAT
B e

CVEMAT| NOMMAT

Las Evaluaciones también sufren modificaciones, separando los campos de calificaciones
parciales en una tabla nueva.

CEVALF
-
[ NC”] CVEMAT JPERIODO] CVEPLANTEL | PLANTEL [NOMESPCVEESP] GEN | FOL |NOMMAT] PT | PP | CPRO | CMP] TE | CAF |

CEVALP

P mssam e e —
N | cvemat [reriono] mt JoruPo] sem [ TURNG [CAT{[CAP{[ NFy [CATZ|CAR,[ NFz [CATs [CAP3] NF3 [CATS] CAFS T NFq |

Por uitimo, en los Avisos es necesario crear una nueva tabla que almacene las dreas y
sus responsables que emiten oficios o circulares y relacionarla con COFl y CCIR.
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COFt

-
[ NuMOFICIO | CVEDEPTD | FECHA [DIRIGIDO_A] PUESTO_A [TEXTOOFICIO] CCOPIA |

CcCIR

e e—
|_N'uucmcuum| CVEDEPTO | FECHA JOIRIGIDO_A|PUESTO_A [TEXTOOFICIO] ccopuJ

CDEP

[ cveceto | nomperto | TTULAR | PuESTO |

A las demas entidades no es necesario aplicarles la segunda forma normal, debido a que
no presentan valores que apliquen a multiples registros.

Tercer forma normal

Esta ultima forma normal tiene como objetivo eliminar aquellos campos que no dependan
directamente de la llave en la tabla donde se encuentran, es decir que no pertenezcan
directamente a la entidad.

La entidad profesores no presenté campos gue no dependan de la llave, por lo que queda
formada por las siguientes tablas con sus respectivos campos:

CPROF

- -
CVEP | APAT | AMAT | NOW |CVECURP| FING | CALLE | NEXT | NINT | COL | MUN | CP | ENT |TELPART|TELREC] CEL | STA |

CPROFN
CVEP FERK)DO|CVEF'I.AN INAWIN]NCI.ASE NOMBRA

CPROFMAT

Los planes de estudio sufrieron modificaciones, por un lado el campo PLANTEL que
contiene el nombre del plantel no depende directamente de la entidad Planes de estudio,
sino de la entidad Plantel por lo que se eliminé®, otro caso similar ocurre con la clave del
plantel CVEPLANTEL, la cual aunque se considerd originalmente como parte de la llave
primaria del registro, se decidié quitar debido a la redundancia que presentaba, ya que
todos los registros iban a tener este campo, y al eliminarse no se duplican llaves ya que la
base de datos es para un solo plantel y al momento de integrar el archivo final de! periodo
escolar que sera enviado a la Direccién General es cuando por programa se puede

* A varias entidades se aplicé el mismo criterio.
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agregar este campo solo al archivo a enviar con la clave del plantel, de esta forma se
elimina redundancia de datos y se evita ocupar espacio en disco.

Por ultimo se agregé un campo proveniente de las evaluaciones CPRO, ya que el nimero
de clases programadas depende de la materia no de las evaluaciones. A continuacion se
presentan las tablas de la entidad Planes de estudio.

cPLES

-~
[cveesp{nomesr] Tc | Fvic |
CPLESMAT

-
[cveesP] cvemaT T TemaT THoras | PT | PP | sem | con | cero |

CMAT
-

Con lo que corresponde a las evaluaciones, también presentaron redundancia de datos
en la segunda forma normal, ya que los campos CVEPLANTEL, PLANTEL, NOMESP,
GEN, PT, PP, NOMMAT y TURNO no dependen directamente esta entidad, sus tablas
son las siguientes:

CEVALF

[ nc Tevemar [reriood] cveese | FoL | TE | caF |

CEVALP

e e ——————— o
NC | CVEMAT [PERIODO[ NI [GRUPO] SEM | CATH[CAP{| NFy [CAT;]CAP2] NFz [CATy | CAP3| NFy [CAT4] CAPY [

CAVAMAT

{cvEESP[ cVEMAT [PER1ODO] GRUPO [ SEM JCmP |

En la entidad Extraordinarios los campos eliminados fueron CVEPLANTEL, PLANTEL,
CVEESP, NOMESP y NOMMAT, el resultado es el siguiente:

CEEXT
-

— -
[N JcvewaT] PERIODO] CVEESP |

y para los horarios el campo CVEESP no depende directamente del horario sino del grupo
el cual ya esta especificado en CGRUP.

CHOR

PERIODO [GRUPO| SEM [CVEMAT| CVEP TNHLU [NHMA T RHMI [ Nusu | nuwi T NeDiF [ vauca ]
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El resto de las entidades Alumnos, Grupos, Aulas, Plantel, Calendarios, Avisos e
Inscripciones no presentan redundancia de datos, a continuacién se muestran sus tablas
en el orden correspondiente:

CALUM
-
NC | aPaT T amaT | nom [cvECuRP[ENTNAC FNAC [sExO] DOM [ CoL | ©P | Mum | ENT TEL PHNI_[CVEESP| GEN | 87A [TuTOR[TURNO[GRUFOO

CGRUP
PERIODO CVEEsPIGRUPO SEM | MAXALUM INSALUM'TURNO

CAULA

B ——
[[NauLA T neor T cap T sem ]

CPLANT
-—————

[[cVEPLANTEL JPLANTEL] DOM | - TEL1 - [ TEL2 | NOMCE | MUN | NOMDIR [NOMSUBDIR] NOMJCE |

CCAL

: o
[PeErDO] DESC | PNt ] FRN"]

CINSC

[PEricDO] GRUPO | SEM | NG| CVEESP |

COFt

[[MumoFicio T cvEpePTO [ FECHA [DRIGIDO_AJPUESTO_A [TEXTOOFICIO] CCOPIA |

CCIR

-~
[NumcRCULAR | cVEDEPTO | FECHA [DRIGIDO_A] PUESTO_ATTEXTOOFICIO] CCOPWA |

CODEP
-

[ cveoeTo | NomoeEPTO | TTULAR” | PUESTD |

cAVI
P e
[ numaviso | FecHa [ ORIGIDO_A JTExToAVISO] EMISOR |

TESIS 0H
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11.3.2 Estructuras (Campos y llaves)

Después de definir los campos de cada tabla que conforman la base de datos, es
necesario definir sus tipos y longitudes, asi como identificar las llaves que se ocuparan
como indices para el acceso e interrelacion entre tablas.

Los indices a utilizar seran de dos tipos, el primero de ellos es el principal o primario, el
cual es la llave de registro (definido en la normalizacién); el segundo tipo, son las llaves
secundarias, que tendran la funcién de interrelacionar las tablas para agilizar consultas
complejas, aunque en varios casos la llave de registro también puede asumir este papel.
A continuacion se muestran las estructuras para cada tabla:

Profesores

Ancho{Nuio| Liave Prim. | Liave Sec.
X

AncholNulo| Liave Prim. | Liave Sec.
b.3

*
llllll(ll]n:
©

Liave Prim.

3%
nnnnnnnnuuuuuﬁnnn°
>
z
o

Tipo| Ancho| Nulo| Liave Prim. | Liave Sec.
6| No R1

Campos |Tipo| AnchoiNulo| Liave Prim. | Liave Sec.
[} 8] No X
INOMESP | C 40| No
N
2]

3.0 No
-i_No

zl|z|z|o|o!
bl 1
iﬁ
z
o

Z |00
[X]
z
o

Campos | Tipo| Ancho|Nulo| Liave Prim. | Liave Sec.
[} 4] No X
NOMMAT | C 301 No

- <
7
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Evaluaciones

abia: CEVALF

Tipo Ancl@Nulo Liave Prim. |Liave Sec.
[of 8] No R1
[*] 6 “L X
[ 7| No
C 4] No
[+] 3| No
ITE C 1| No
[CAF N 52| No
[Tabla: CAVAMA!
Campos . |Liave Sec.
[CVEESP
CVEMAT R1
ERIODO R2
[GRUPO
SEM
o
Horarios
abla: CHOR N
Cam, Tipo| Anchol Nulo| Lisve Prim. | Liave Sec.
PERIODO | C 7] No
IGRUPO c 1] No X
[SEM c 1] No RY
CVEMAT c 4| No
CVEP o 6| No
NHLU c 2] No
[NHMA 3 2] No
INHMI [ 2| No
NHJU [of 2| No
NHVI C 2| No
NEDIF [ i No
INAULA c 1{ No
Calendario Escolar
[Tabla: CCAL
Campos | Tipo] AnchojNulo| Liave Prim. | Liave Sec.
PERIODO | C 7] No R1
DESC Cc 35| No
FINI D -l No
FEIN D | si
Catalogo de Periodos
CPER
Tipo, Anchqﬂulo Liave Prim. | Liave Sec,
[+ 7{ No X
D | 1 No
o | | No

CEVALP
Tipo! AncholNuio| Liave Prim.
[} 8| No
[ 4 No X
[+ 7| No
c 2| No
c 1] No
c 1| No
.2| No
N 2] No
N ,0| No
5.2[ No
5.2] No
N 1,0 No
N 5.2| No
N 52| No
N 1,0{ No
N 5.2[ No
N 5.2[ No
N 1,0 No
Plantel
abla: CPLANT
Campos Tipo| Anchol Nulo| Liave Prim. | Liave Sec.
CVEPLANTEL | C 10 No X
PLANTEL C 40[ No
Dom c 70| No
L1 [ 15[ No
EL2 [ 1s]_Si
INOMCE & 25[ No
[MUN [ 30[ No
NOMDIR [& 45| No
NOMSUBDIR c 45] No
NOMJCE [« 45] No
Inscripciones
abla: CINSC
Cam, Ty Ancho| Nulo] Liave Prim. | Liave Sec.
PERIODO C 7] No
GRUPO C 1| No X Rt
SEM C 1 _No
NC C 8| No
CVEESP [ 8 No

Catalogo de Horas

able: CHORAS

Camj ¥ Ancq Nulo
[CVEHORA [+ 2| No

Liave Sec.

DESC ¢ 11] No

FALLA DE
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Alumnos Grupos

[Tabla: CALUM CGRUP
Campos_|Tipo] AnchoiNulo| Liave Prim. | Liave Sec, Tipo| Ancho] Nulo Liave Prim. | Liave Sec.
NC c 8| No X c 7|
IAPAT c 18] No C 8§ Mo X
IAMAT C 18| No [% 1| No
NOM C 20] No [ 1] _No
ICVECURP | C 18{ St N 2,0} No
ENTNAC C 25 Si N 2.0} No
FNAC D -| No [ i No
SEXO C 1| No
DOM c 42| No
coL c 30 No Aulas
CP c 8} Si
MUN c 30} Si able: CALRA
ENT C 25/ No Campos _| Tipo| Anchol Nuloi Liave Prim. | Liave Sec.
TEL C 15 Si NEDIF G 1] No X
PINI c 7|_No NAULA C 2] No
CVEESP c 8| No CAP N 2,0] No
GEN [+] S| No [SEM c 1_No
ISTA C 1} No
TUTOR c 40| Si . n
TURND T C 1 No Extraordinarios
GRUPOO C 1} No
Tipo| AncholNuio| Liave Prim. | Liave Sec.
c 8{ No X R
[ 4] No
c 7| No

.|Llave Sec.

AncholNulo| Liave Prim. | Liave Sec.

8} No X

B

E4E4iel(el{=]le](e]
o
o
2
3

c 8|

c 2]

D -

[of 50

[of 50}
TEXTOOQFICIO) M 1 No

M

[CCOPIA

]
»
3
0
Ed
x
I3
S

Liave Prim. Liave Sec. |
8] No X

Liave Prim.|Lisve Sec.
X

olololo
3
z
O

J‘.JS_{S -‘ g
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11.3.3 Relaciones y dependencias

Conocer ias relaciones existentes entre las entidades que forman la base de datos es muy
importante ya que permite identificar que tan estrechos estan relacionados ios datos de
diferentes entidades y la forma en que dependen unos de otros. Lo anterior se puede
representar graficamente mediante un diagrama Entidad-Relacién (ER); el siguiente,
ilustra las relaciones de una manera general;

(ESPECIALDADES)

1 1 \

r PROFESORES | PLANES DE ESTUDIO

El diagrama ER que se presenta a continuacion es a nivel de tablas y muestra de una
manera detallada las correlaciones entre ellas.

1 LI 1 n 1 n
I CGRUP CINSC CALUM
1 1

CPLESMAT

’ CEVALF | |
| : 3 e i
[CPROFH—I Iicénqr'm'rl L
ey FRN " coer [

CATALOGOS DE REFERENCIA 1

Periodos Plantel - Calendaio_ Horas Generscianes " - ul
CPER I~CPLANT-' CCAL CHORAS] CGEN l COFt Il CCIR | I CAVI |

TROTO UG

RN A §
FREIS TR VA
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Il.4 Volumen de informacion

Conforme el tiempo transcurre el espacio en disco que ocupan los datos aumenta, las
razones de esto son obvias: nuevos alumnos, nuevos profesores, etc. y la velocidad de
acceso a la base de datos se ve afectada. Para evitar problemas de tiempos de respuesta
relacionados con el tamafio de los archivos es necesario implementar moédulos de
mantenimiento y depuracion.

Estos médulos tienen la funcién de “depurar” la base de datos, entendiéndose por depurar
al proceso de borrar aquellos registros de todas las tablas que ya no se estén ocupando,
cabe mencionar que este término es también usado para procesar datos en busca de
inconsistencias entre la informacion.

Es importante que los datos borrados no desaparezcan definitivamente debido a que en
ocasiones es necesario realizar consultas para generar comparativos, estadisticas o
bitacoras, entre otros. Una forma de no perder ningin dato sin aumentar el tiempo de
respuesta de la base de datos, es implementar una segunda base de datos la cual
contendra la informacién que no se este ocupando frecuentemente, de esta manera
existira una base de datos la cual estara en linea por default y tendra informacién que
mas frecuentemente se utilice (ultimas ocho generaciones, p.e.) y otra con la informacién
anterior a las ocho ultimas generaciones.

De lo anterior quiza surja un problema: ¢Qué base de datos debo ocupar?; no debe de
haber preocupacién por este detalle ya que el sistema deberd gestionar la BD
dependiendo de las entradas que el usuario proporcione; de forma analoga la pagina
Web debera cumplir con este requisito.

Por otro lado, es necesario tener un estimado del crecimiento de nuestra base de datos a
futuro para poder tomar decisiones oportunas y correctas, esto debe hacerse de acuerdo
a las caracteristicas de cada lugar en donde se implemente una base de datos.

En el CETIS 92 se tiene un promedio de 200 alumnos por generacién, si hay tres
generaciones por afio ei total es de 600 alumnos anualmente, considerando para el primer
afio 15 evaluaciones, una por materia cursada por alumno, para el segundo afio 30 y para
el tercer afo 45, tenemos al final del afio 18,000 materias registradas, la siguiente tabla
muestra esta situacion:

Alumnos | Materias | Alumnos vs Materias
1er. Afio 200 15 3,000
2do. Ao 200 30) 6,000
3er. Ao 200 45 9,000
Reg. 600) 18,000)
Tabla ii.2
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La tabla ii.2 representa el volumen para el primer aflo de funcionamiento del sistema,
conforme pase cada afo se tendra el siguiente incremento:

Incremento anual
Alumnos Materias Alumnos vs Matsrias
200 | 15 | 3000
Tabla ii.3

Por tanto, existe un incremento anual de 200 registros en alumnos y 3000 registros en
materias. Lo anterior traducido en Bytes lo podemos apreciar en la tabla ii.4.

Tabla Num. Bytes por | | anual | anual
registro en registros on KBytes |
CALUM 317 200 61.91 Kb
CEVAP 3 3000 243.16 Kb
CHOR 7 18 0.65Kb |
305.72 Kb
Tabla ii.é

Nuestra taza de crecimiento anual en la base de datos no es muy elevada por lo que se
concluye que no es necesario realizar depuraciones o cortes frecuentemente.

El namero de profesores promedio en el plantel es de 40, ain cuando en cada periodo
escolar existan nuevos profesores, estos no aumentan considerablemente, ya que al
mismo tiempo otros profesores dejan el plantel.

Los catalogos de planes de estudio, calendarios escolares, aulas, grupos y periodos
realmente no presentan mayores problemas debido a que la informacién es minima y los
cambios no son muy frecuentes.
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CAPITULO Il
El ambiente multiusuario (La Red)

El objetivo principal de implementar una red es compartir recursos y comunicar usuarios;
en los inicios, estos recursos primordiaimente eran hardware, por ejemplo espacio en
disco duro, impresoras, unidades de respaldo o lectoras de CD, entre otros. Actualmente
la necesidad de compartir todos estos recursos practicamente ha desaparecido debido al
bajo costo de los dispositivos.

Aunque las redes aun se caracterizan por su capacidad de compartir recursos, estos no
siempre son de caracter fisico (como periféricos o medios de almacenamiento) sino de un
caracter menos tangible, me refiero a la informacién. De esta manera, teniendo la
informacién disponible en una red es posible compartirta, consultarla y modificarla desde
cualquier nodo de conexidn, siempre y cuando se cuente con los derechos necesarios
para hacerlo.

A su vez, las redes tienen otra aplicacion diferente que rapidamente a tomado fuerza
mostrando gran presencia en la mayoria de los aspectos cotidianos de la vida
contemporanea, esta aplicacion se da en las comunicaciones, conectando gente
geograficamente distante y desde cualquier parte por medio de Internet.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores sale a la vista la necesidad de
compartir datos no solo en una ubicacién geograficamente cercana sino entre puntos
distantes por medio de la red. Cabe recordar que la base de datos a implementar ademas
de ser accesada de forma local en las instalaciones del CETIS debera ser accesada via
Internet, por lo cual es necesario contar con un servidor el cual este registrado como
servidor Web y brinde acceso a la base de datos del Centro.

Debido a que este documento no tiene la finalidad de profundizar en los fundamentos de
operacién de las redes de computadoras no se abordara este tema, no sin antes
visualizar dos aspectos primordiales para el funcionamiento de la base de datos: el tipo de
red y el sistema operativo. El diagrama iii.1 muestra de forma general ia clasificacién de
las redes.

LAN
Tamafo MAN
WAN
Clasificacion de Lineal
las redes de Fisica Anillo
computadoras Arbol o estrella
Arquitectura
Logica Punto a punto

Cliente / servidor

Diagrama iii.}
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De este diagrama se deduce que una red se puede clasificar de acuerdo a su tamafio, a
su disposicion fisica del cable y en el modo de operacion entre los equipos conectados
para emitir y recibir informacion por los medios fisicos de la red.

Aunque pareciera independiente la relacion entre la base de datos y la red, en realidad no
es asi; un aspecto imporante para el éxito de una base de datos es la red, ya que
ademas de soportar la comunicacion del usuario con la base de datos, existen otros
aspectos que atafien directamente a ambas; por citar algunos tenemos:

e Seguridad: permitir solo accesos autorizados, proteccidn contra intrusos e
integridad en el almacenamiento de los datos.

e Velocidad y rendimiento: lbgicamente si la red es lenta por si sola todas las
aplicaciones que en ella se ejecuten también lo seran.

» Estabilidad: evitar caldas del sistema o prevenirlas, colisiones de datos, etc.

Por estas razones, en el siguiente apartado se analizan las principales caracteristicas de
los sistemas operativos para PC mas usados actualmente en el mercado.
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II1.1 Sistemas Operativos de Red

NetWare Novell

Su proposito es ofrecer un verdadero soporte de servidor, dando servicios especificos y
dedicados como servidor de archivos o de impresion garantizando uno de los sistemas de
seguridad mas importantes en el mercado implementando una herramienta muy completa
de administracion con una amplia gama de filtros en e! Servicio de Directorios de Noveil
(NDS), en donde estan definidos todos los recursos del servidor.

La caracteristica de ofrecer servicios dedicados lo ha convertido en una de sus ventajas
ya que el sistema esta especializado y optimizado permitiendo la conexion de reaimente
multiples usuarios. Otros sistemas pueden realizar servicios de red, pero por
complemento, ya que son de propésito general por ejemplo Windows y OS/2.

Ademas incluye una versioén nativa de TCP/IP con la cual ya no es necesario el protocolo
IPX permitiendo la facil comunicacién entre otros servidores como NT o Unix. Durante los
ultimos afios, Novell ha planeado una arquitectura que sea consistente con un futuro
caracterizado por una creciente conectividad, flujo de informacién entre computadoras
grandes y pequefas, y compatibilidad entre multiples fabricantes.

Windows NT Server

Windows NT Server es un sistema operativo de 32 bits, que esta disponible en versiones
cliente y servidor. Entre las caracteristicas clave de NT esta la multitarea prioritaria,
procesos de multilectura (hilos), portabilidad y soporte para multiprocesamiento simétrico.
La multitarea prioritaria permite la realizacion de multiples tareas preferentes y
subordinadas. NT es el encargado de determinar cuando debera interrumpirse un
programa y empezar a ejecutar otro. El proceso de lectura multiple significa que un
proceso se ejecuta de manera simultanea segmentando diferentes partes de un programa
en diferentes procesadores. El multiprocesamiento simétrico permite que los
requerimientos de sistema y aplicacién se distribuyan de manera uniforme entre todos los
procesadores disponibles, haciendo que todo funcione mucho mas rapido.

Windows NT Server ofrece comparticién de archivos integrada y de impresoras, asi como
una interfaz de sistema de red abierto que incluye soporte integrado para IPX/SPX,
TCP/IP, NetBEUI y otros transportes.

El directorio de servicios de Windows NT (NTDS) soporta a cientos de usuarios por
dominio y miles por empresa. Sin importar lo centralizado o descentralizado de la
organizacion, NTDS permite instalar un directorio en |a organizacion capaz de proveer un
manejo completo de recursos, servicios y aplicaciones.
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Desventajas de Windows NT.

« Requerimientos de un equipo robusto.
« - El usuario no puede limitar la cantidad de espacio en el disco duro.
= No soporta la ejecucion de algunas aplicaciones para DOS.

Windows NT Server incorpora diversos métodos de seguridad. Estos métodos
proporcionan numerosas formas de controlar la actividad de los usuarios, sin impedirles
por ello el acceso a los recursos que necesitan. El fundamento de la seguridad de
Windows NT es que todos los recursos y acciones estan protegidos por el control de
acceso discrecional, que significa que es posible permitir a determinados usuarios
acceder a un recurso o realizar una determinada accion, y al mismo tiempo impedirselo a
otros usuarios.

Linux

Linux es un sistema operativo compatible con Unix, por lo que esta orientado al trabajo en
red y soporte en Internet. Dos caracteristicas Io diferencian del resto de los sistemas que
podemos encontrar en el mercado: es libre y viene acompafado del codigo fuente. E!
sistema lo forman el nucleo del sistema (kernel) mas un gran nomero de programas Yy
librerfas que hacen posible su utilizacién, las cuales son llamadas distribuciones, entre las
mas usadas se encuentra el Red Hat.

Es desarrollado en forma abierta por cientos o quiza miles de usuarios en todo el mundo,
usando Internet como medio de comunicacién y colaboracién; esto permite un rapido y
eficiente ciclo de desarrollo. Cuenta con un amplio y robusto soporte para comunicaciones
y redes, lo cual hace que sea una opcion atractiva y segura tanto para empresas como
para usuarios individuales.

Corre en varias plataformas, especialmente en computadoras personales con
procesadores Intel 80386 o superior. Linux puede convertir cualquier computadora
personal en una estacion de trabajo con las mejores cualidades de UNIX. Este sistema se
ha instalado tanto en organismos gubernamentales, empresas y universidades, como
para uso personal, por lo que impresionantemente ha adquirido gran interés y entusiasmo
por toda la comunidad mundial computacional.

Linux proporciona una implementacion completa del software de red TCP/IP e incluye un
ambiente de programacion completo que contiene todas las librerias estandar,
herramientas de programacion, compiladores y depuradores de otros sistemas Unix,
ademas de existir una gran variedad de software comercial disponible. Soporta consolas
virtuales (VC), que son una manera de hacer que una maquina aparezca como muitiples
terminales.
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Teniendo presente las caracteristicas de los sistemas operativos, consideremos ahora
con lo que dispone el CETIS. Actualmente el Centro cuenta con una red local de arbol,
con 40 nodos aproximadamente y dos servidores, un Novell 5.0 y un NT 4.0.

El servidor Novell es utilizado como servidor de impresion y de archivos, mientras que el
servidor NT practicamente no tiene carga de trabajo ya que Unicamente contiene aigunos
archivos compartidos de uso comin. De esta forma se esta trabajando en un ambiente
Cliente / servidor.

En los siguientes apartados se explicara la forma en que la base de datos sera implantada
considerando la plataforma y su convivencia con el sistema operativo, el sistema local y la
aplicacion Web.
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.2 Plataforma a utilizar

La base de datos se implementara en SQL Server 7.0 sobre el servidor NT. Esta decision
se tomod considerando los siguientes factores:

e EIl Centro cuenta con un servidor NT y el uso que se le da es minimo, asi como
con licencias de SQL Server; de esta forma no sera necesario adquirir y configurar
nuevo software y equipo, evitAndose asi un gasto no necesario.

e La combinacion SQL Server — Windows NT ofrece gran conectividad desde
cualquier aplicacion desarrolla en casi cualquier lenguaje de programacion.

» Windows NT brinda un acceso flexible a Internet con la ayuda del Internet
Information Server (lIS), que es la utileria de configuracion de Microsoft para
servidores Web.

* Los datos estardn almacenados centralmente, lo que facilita su administracién y
mantenimiento.

e SQL Server es capaz de dar acceso a cientos de usuarios simultaneamente lo que
garantizara la comunicacion local y via Internet con la base de datos

Lo ideal seria tener dos servidores NT, el primero de ellos funcionaria como servidor de
base de datos y el segundo como servidor Web (ver figura iii.1) brindando mayor
seguridad, dividiendo las funciones y agilizando los procesos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura iii.1
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Desgraciadamente Gnicamente se cuenta con un servidor con caracteristicas necesarias
para ser habilitado, por lo que este desarrollara el papel de servidor de base de datos y
servidor web simultaneamente. Una configuracion tipica incluiria un equipo extra como
Firewall para la seguridad, este tema no se incluye debido a que se desvia de los
objetivos de este documento. La figura iii.2 muestra la configuracion final.

Figura iit.2
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{iL.3 La Base de Datos, El Sistema y La Red

Partamos de que Ia base de datos estara alojada en un servidor, y el sistema o aplicacion
instalado en los demas equipos conectados a la red (clientes), de esta forma
trabajariamos con una arquitectura cliente /servidor, donde los clientes realizan peticiones
al servidor y este Ultimo atiende dichas peticiones y devuelve los resultados al cliente
solicitante, ver figura iii.3.

salcita —_— recte sobciud
nformacién
despiinga

tesubados | ¢ snvia resutados

X
g

Figura iii.3

En esta arquitectura encontramos que del lado del cliente hay una aplicacion
ejecutdndose localmente en una computadora personal y del lado del servidor
encontramos un motor de base de datos diseffado para realizar consultas SQL., ver figura
iii.4.

Aplicaciones cargadas y sjecutadas
localments en los clientes.
Servidor de Base de
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Ambos tipos de computadoras -servidor y clientes- juegan un diferente papel en ia red, a
continuacién se mencionan las responsabilidades de cada una con lo relacionado a la
base de datos.

Responsabilidades del Cliente:

i. Captura de datos. Presentacién de formularios en pantalla para que el
usuario los liene.

ii. Reglas de validaciéon. Comprobacién cruzada de campos de acuerdo a
los lineamientos del Centro.

iii. Recuperacién de datos. Realizacién de consultas basadas en entradas
del usuario hacia el motor de base de datos para su procesamiento y
posterior recuperacion de resultados.

iv. Presentacion de datos. Presentacion de resultados de las consultas
segun sea necesario y con el formato especificado (en una cuadricula,
lista o documento).

v.  Administracion de errores. Detectar y manejar los errores que se
produzcan durante las solicitudes del usuario y de problemas en la red.

Responsabilidades del Servidor:

i.  Administracion de los recursos. Administracién de sus propios recursos,
RAM, conexiones, espacio en disco, tiempo de CPU, procesos, etc.

ii.  Administracion de la seguridad. Impedir el acceso no autorizado tanto al
servidor como a la base de datos, asi como permitirlo a quien tiene
derecho a hacerlo.

jiil. Administracion de datos. Integridad de los datos enviados al y desde el
sistema de base de datos y a todas las aplicaciones que la accedan.

iv.  Administracién de consultas. Procesar consultas SQL y captura de
registros provenientes desde el cliente.

v.  Administracién del manejador de base de datos. Asignacion,
inicializacién y liberacion de espacio para todas las estructuras de la
base de datos: tablas, indices, procedimientos, reglas, listas de usuarios,
disparadores, etc.

vi. Administracion de errores. El servidor debe ser capaz de manejar
diversos errores que en la mayoria de los casos la aplicacion cliente y los
usuarios no deben conocer; en muchas ocasiones es posible configurar
un sistema de avisos que informen a! administrador de que algo n
marcha bien en el servidor. '

Es posible disefar la aplicacién para que el servidor no realice todo el proceso de la
instruccién SQL, esto implica la descarga de trabajo en el servidor pero mejores
caracteristicas de hardware en los equipos clientes. Recordemos que realmente el
servidor NT no tiene carga de trabajo, solo fungird como servidor de base de datos, ya
que el servidor Novell tendra el papel de servidor de archivos y de impresion.
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Por otro lado, el hardware de red juega un papel critico y limitador entre el sistema y la
base de datos ya que la velocidad de respuesta depende directamente de él. Aungue este
tema sale de los fines del este trabajo siempre es importan tenerio en mente.

111.3.1 Organizacion de la informacién

La seguridad de la informacién fuera del sistema de base de datos y del SMBD esta
ligada con la administracién de la red. Para evitar intromisiones o accidentes es necesario
planear los directorios donde estara almacenada la base de datos para poder asignar
derechos a los usuarios.

Como se recordard, en el punto /.4 Volumen de informacion existiran otras bases de
datos paralelas a la que este en linea, estas bases de datos paralelas tienen la
caracteristica de almacenar informacién histérica para comparaciones y confrontas de
fines estadisticos, dichas bases de datos histéricas se deberan almacenar en directorios
independientes para evitar confusiones y errores de diferenciacién entre archivos, no sin
tener la precaucién de asignar los derechos prudentes a los usuarios indicados sobre
todas las carpetas que contengan bases de datos.

La siguiente figura muestra un modelo de la organizacion de directorios que almacenara
la base de datos:

(2 BDCETIS92
&-{1] BDHistarica
D R2001 Direciorios de respaldo
(3 Rz2002 anual de la base de
i H datos
‘D RhPNN
-] BDLInea

Directorio cont la base de datos
en linea o actualizada

Figura iii.5

En resumen, debe existir un especial cuidado en los derechos de los usuarios sobre los
directorios donde se encuentra la base de datos.
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Il.3.2 Accesos y Seguridad

Debido a la naturaleza de la informacién: evaluaciones académicas; es necesario
implementar en el sistema varias medidas de seguridad no sélo para permitir el acceso
unicamente a usuarios autorizados, si no también para asegurar que estas personas
hagan un uso debido del sistema; para ello, en primer lugar se estableceran los siguientes
tipos de acceso:

e Administrador. Derechos de super-usuario sobre la configuracion y
administraciéon del sistema.
e Usuarios del sistema. Acceso solo a médulos permitidos o asignados.

Ademas se implementaran las siguientes medidas de seguridad:

1. Se asignara una clave de acceso y contrasefa individual a los usuarios del
sistema que seran independientes al Login de red, aun cuando se
comparta el equipo de computo.

2. Asignar la responsabilidad de administrar el sistema a algun o algunos
empleado(s) del CETIS. La administracion del sistema consiste en asignar
derechos a usuarios, generar respaldos y depuraciones de la base de
datos.

3. Disefiar un modulo de administracion donde Unicamente tenga acceso el
administrador y desde el cual sea posible dar de aita usuarios del sistema,
asignarles accesos a los médulos, horarios de uso del sistema y numero
permitido de conexiones simultaneas, asi como monitorear en cualquier
momento las actividades de los usuarios que estan usando el sistema.

4. Implementar una bitacora de sucesos donde se registre automaticamente
cualquier cambio en la base de datos o acceso al sistema, registrando
usuario, tipo de movimiento, direcciones de red del cliente, fecha y hora del
movimiento. Lo anterior con la finalidad de poder rastrear algun movimiento
en la base de datos no autorizado asi como para conocer y monitorear los
movimientos de cada usuario.

También es necesario desarrollar candados que impidan ciertos movimientos no validos y
de cierta forma ayuden a impedir modificaciones no autorizadas. En este caso dichos
candados son:

1. Controlar ia captura de evaluaciones de acuerdo al calendario escolar, solo
permitir cambios en la base de datos si la fecha corresponde al periodo
sefialado en el calendario escolar. La fecha se tomara del servidor.

2. Si el sistema esta inactivo por mas de cierto periodo de tiempo debera
solicitar las claves de acceso al reanudar su ejecucion.
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1.4 Rendimiento

Cuando se habla del rendimiento de un sistema siempre surgen diferentes puntos de
vista, y con justa razén, puesto que depende de varios factores: el hardware, el trafico en
la red, el desemperio del servidor, la base de datos y la forma de operacién interna del
sistema. Por lo general, cuando el usuario nota que el sistema no responde a la velocidad
que el quisiera, surgen demasiadas inconformidades de su parte y como es de suponer,
estas demandas llegan rapidamente al area de sistemas y es entonces cuando se dice:

La PC del usuario se ha vuelto obsoleta, hay que actualizaria.
Necesitamos un servidor de mejores caracteristicas.

Es problema del concentrador, ya no esta dando el ancho.

El sistema es lento, talvez convendria redisefiarfo: mejorar los procesos y
accesos a la base de datos.

Cualquiera de los problemas anteriores alteran el rendimiento, es posible que existan mas
de uno y tratar de resolverlo implica no solo recursos econémicos; quiza el gasto de
comprar un equipo de mejores caracteristicas sea menor que echarse un clavado en el
codigo del sistema para mejorar sus procesos, ya que esto involucra tiempo y en la
mayoria de los casos este es el factor mas costoso.

Partiendo de una buena planeacién antes de comenzar con el desarrollo se previenen
muchos de estos problemas o al menos los advierten con anticipacién y es posible tomar
decisiones oportunas.

Medir el rendimiento de un sistema tampoco es tarea facil ya que no existe ningun
método o herramienta para realizarlo. De alguna forma podriamos determinar el
rendimiento considerando si se satisfacen todas las necesidades en tiempos de respuesta
aceptables, de no ser asi estariamos en condiciones de decir que el sistema no cubre
nuestros requerimientos.
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CAPITULO IV.
Desarrollo del sistema

Antes de comenzar con el contenido de este capitulo quisiera hacer algunos comentarios
sobre el desarrollo de software. En primer lugar, al realizar un producto (de software), él o
los desarrolladores tienen que lograr que la presentacion al usuario de los procesos que
realizara el producto sea sencilla, es decir los desarrolladores tiene la obligacién de
ocultar al usuario lo complejo del sistema.

Por otro lado, todo buen sistema debe perseguir y alcanzar los siguientes objetivos:

¢ Funcional: Debe realizar las tareas para las que fue planeado, arrojando
los resultados previamente esperados.

* Confiable: Realizar los procesos con la calidad y tiempos exigidos.

¢ Seguro: De acceso solo a usuarios autorizados y mantenga la integridad
de los datos.

o Estandarizar: Las caracteristicas de las interfaces de todas las aplicaciones
que conforman el sistema deben ser similares.

« Compatible: Debe ser soportado por todas las plataformas en que sera
ejecutado.

* Disponible: Los usuarios no deben tener problemas para usario (dado de
baja, periodos largos de mantenimiento, etc.)

¢ Cumplir tiempos de desarrollo y presupuesto: Respetar fechas de
liberacion y no rebasar el presupuesto asignado.

|
Para alcanzar estos objetivos es necesario realizar un analisis de requerimientos y otro de |
viabilidad. El andlisis de requerimientos incluye la identificacién de necesidades del |
usuario o cliente y en base a estas necesidades se definen los requerimientos del sistema

y las funciones que debe realizar. Por otro lado, el andlisis de viabilidad debe considerar
principalmente los siguientes aspectos:

e Econdmico: incluye lo que cominmente se llama analisis Costo-Beneficio,
lo que significa hacer una valoracion de la inversion econémica que
involucra el desarrolio del producto comparandola contra los beneficios que
se obtendrian con su uso o comercializacion.

e Técnico: Consiste en evaluar los principios técnicos que el sistema
requiere, entre los cuales destacan plataforma, hardware y herramientas
de desarrolio.

« Legal: Asegurar que con el desarrollo y puesta en marcha del producto no
se incurre en un delito o violacién legal.

» Recurso humano capacitado.




Si los resultados del analisis indican que el software es rentable se procede con el disefio
del sistema definiendo: arquitectura o moédulos, interfaces o pantallas, interaccién con la
base de datos, formatos de salida, formato del codigo (estandarizar nombres de variables,
comentarios, sangrias, etc.), niveles de acceso, etc.

Por ultimo, teniendo ubicadas todas las piezas del rompecabezas es necesario juntarias,
lo que corresponderia al desarrollo del software, siempre buscando la forma de simplificar
el trabajo al usuario.

Para el caso del Cetis 92 se utilizard el servidor NT como servidor de base de datos
empleando SQL Server como manejador y accesando locaimente a la base de datos con
una aplicacion desarrollada en Visual Basic; con lo que respecta al acceso via Internet la
interfase se desarrollard con documentos ASP.

En los siguientes apartados se detallan los procedimientos utilizados en el disefio y
desarrollo del sistema que permitira usar eficientemente la base de datos, el cual sera
llamado Sistema de Informacién Académica y de Docentes, SIAD.
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V.1 Médulos

La finalidad de este apartado es definir 1a Arquitectura del sisterna, este término tiene
bastante analogia con la arquitectura de un inmueble, mientras que para este Uitimo
existe primeramente un plano en el cual se especifica como se construird la casa o
edificio, para la arquitectura del sistema existirdn diagramas que detallen todas las partes
que conforman e! software.

Para construir la estructura del sistema es indispensable retomar las necesidades del
usuario especificadas en el apartado /.1 Productos de usuario, las cuales son:

1.

Generacion automatizada de horarios

= Horario semestral por profesor.
= Horario semestral por grupo.

Inscripciones

s Inscripcién

= Reinscripcion
= Bajas

* Cambios

Controles de profesores

= Listado de profesores por periodo escolar en tres versiones:
o Con datos completos ordenado alfabéticamente.
o Solo por nombre ordenado alfabéticamente.
o Agrupado por asignatura (Un profesor debera ser listado tantas veces
como materias que imparta).

Control para profesores:

= Listas de asistencia

Evaluaciones

Acta de evaluacion 1.
Acta de evaluacién 2.
Forma REVA.

Forma REXA.

Forma Eva Semestral.
Forma Eva Final.

70




6. Informativos de evaluacion

= Boleta semestral.
= Historial Académico.

7. Consultas a alumnos
= Record por alumno
= Record por grupo
= Record por generacion

8. Otras consultas

Profesores
=  Grupos
= Materias

9. Estadisticas

= Numero de hombres y mujeres por grupo.
=  Promedios

o Por alumno

o Porgrupo

o Porsexo

o Por periodo

o Por especialidad
= Indice de reprobacién

o Por materia
Por grupo
Por sexo
Por semestre
Por generacion
Por especialidad
Por profesor

000000

10. Avisos administrativos

= Reuniones académicas

= Oficios y Circulares

= Juntas de padres de familia
11. Calendarios escolares

12. Dar mantenimiento facilmente a los catalogos de alumnos, profesores,
materias, planes de estudio, grupos, aulas, periodos y generaciones.
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|dentificadas las necesidades del usuario, el siguiente paso consiste en clasificarias
jerarquicamente de acuerdo a funciones y grupos comunes o a modelos que representen
la informacién. En la siguiente tabla se clasifican los requerimientos del usuario en
procesos y grupos comunes.

Pr o fi Grupos
Horarios Profesores
Inscripciones Planes de estudio
Evaluaciones Grupos
Estadisticas Calendarios escolares
Avisos Plantel

Tabla iv.1

Evidentemente la clasificacién anterior, es la mas general, ya que por cada elemento
existe una ramificacion de nivel inferior donde cada rama representa un proceso que
cubrira alguna necesidad del usuario.

Ademas siempre es conveniente implementar ayudas y herramientas de mantenimiento y
configuracion en el sistema con las cuales sea posible realizar respaldos, depurar y
especificar la base de datos, actualizar indices, especificar impresoras, derechos de
usuarios, etc.

El diagrama iv.1 muestra la representacion jerarquica de los médulos por los que estard
formado el sistema:
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—— Mbdulos

= Generacion
|=—— Horarios T Consultas
- Iimpresion
Inicial
[ Reinscricion
— t Consultas
Bajas
— Captura forma REVA
- — Impresion de formas
[ Hist
t Listas de asistencia
- Reuniones académicas
— Avisos Cireul
N L Juntas de padres de familia
' ——-~ Estadlsticas
[—— Catalogos
— Mo
N Consultas
Estructura del ——  Planes deestudio ——] _  Hovmientos
sistema Consultas
— N
Grupos - Consuitas
. Movimientos
Calendarios escolares —E Consultas
——  Plantel, Aulas, Generaciones y Periodos
[— Respaldar Base de datos
[—— Especificar base de datos
—— Depurar base de datos
——— Actualizar inices
——— lmpresoras
T Administracién
yuda

Médulos
Diagrama iv.1

Hasta este momento unicamente tenemos una vista panoramica del sistema, la cual nos
dice a grandes rasgos como esta constituido. El siguiente paso consiste en adentrarse un
poco mas, esto es, considerar cada rama del diagrama de moédulos y modelar sus
procesos.

Existen varias metodologias para modelar o disefar sistemas, todas ellas se apoyan
fuertemente en el uso de diagramas y de notaciones semanticas propias de cada método.
Hablar de todo esto involucraria desarrollar otro documento, por lo que solo ejemplificaré
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con el modelo del proceso de generacién de horarios empleando diagramas de caso de
uso, diagramas de secuencia y diagramas de actividades.

Un diagrama de uso es la representacion tipica de la interaccion entre el usuario y el
sistema, en otras palabras muestra alguna o algunas funciones visibles para el usuario.
Determinar estas funciones es tarea facil, unicamente responde a las actividades que el
usuario tendria que hacer en el sistema. El diagrama iv.2 muestra el diagrama de caso de
uso para la generacién de horarios.

Srvcios
Escolares

Generar horarios

Asignar materias . Contml
5 Escolar
Contol
Escolar
control
Exolar
Caso de Uso
Diagrama iv.2
Simbologia
Simbolo _Tipo Descripcion
i Actor Usuario que d fia una activi lacionada con el
sistema.

O Caso de uso Funcidn visible para el usuario que desempefia en el sistema,

——3 | Relacién Vinculo entre un actor y un caso de uso.

Estos tipos de diagramas, a primera instancia dan una apariencia informal del proceso,
pero en realidad sus fines son muy especificos, ya que mediante el caso de uso es
posible determinar los requerimientos de un proceso y las personas involucradas,
constituye asi el primer paso en la etapa de disefio.

El diagrama iv.2 es un caso de uso compuesto, ya que esta formado por casos de uso
mas especificos como “Actualizar planes de estudio” o ‘Dar de alta grupos” y muestra las
relaciones entre ellos. Es necesario especificar todos los casos de uso que intervienen en
un proceso ya que por cada caso se hace un andlisis independiente.
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Los diagramas de caso de uso solo indican las actividades a realizar para desarroliar un
proceso pero no proporcionan informacion acerca del orden en que deben ser realizadas;
para ello se emplean otras herramientas denominadas diagramas de secuencia, los
cuales marcan el orden de las actividades.

Un diagrama de secuencia describe la manera en que grupos colaboran entre si para
desempenar cierto proceso, estos grupos pueden ser objetos abstractos que representan
alguna entidad o papel del mundo real.

Dichos diagr>-13s tienen la ventaja de proporcionar una idea rapida y clara del orden en
que ocuren izs cosas. A continuacion se muestra el diagrama de secuencia para la
generacion de horarios.
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Secuencia: Generacién de horario
Diagrama iv.3

Las lineas verticales punteadas representas el tiempo de vida de un objeto en la
secuencia, estas lineas estan vinculadas por una fiecha vertical la cual manda mensajes
de un objeto hacia otro, la forma de leer estos mensajes es de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo. Un aspecto interesante es la condicion (variable bProcede que recibe
un valor de retorno), la cual determina el sentido de la secuencia. Por uitimo, el diagrama
anterior incluye un regreso — flecha horizontal punteada — que indica el fin de una iteracién
y comienzo de otra.

El diagrama de secuencia al igual que el de caso de uso muestran a primera vista las
actividades necesarias para alcanzar el objetivo, ademas de que el primero complementa
al segundo ya que indica las relaciones entre las actividades, a pesar de elio aun no estan
claramente definidas todas las actividades para generar un horario puesto que ambos son
diagramas generales del proceso.
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A continuacién se muestra un diagrama que detalla un poco mas el procedimiento a
seguir para la generacién de horarios, dicho diagrama es denominado Diagrama de
Actividades.

Obtén Obtén Obtén Obten QObtén Obtén
Profesor Horas-Clase Materias Horas por materia Grupos Horas

Combinar Combinar
Profesores-Materias Materias-Grupos

Combinar
Profesores-Materias-Grupos

Ordenar por
Grupo-Materia-Horas_clase
Tomar una combinacién de
Grupo -Materia-Profesor
Validar l roced
L Grupo-Materia-Profesor No P e

Si procede

Diagrama de Actividades

Diagrama iv.4 Asignar horario
Grupo-Materia-Profesor-hora
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, Simbologia
Simbolo Descripcién
—> |inicio

Disp lanza una

Si izacién de actividad,
T3 |Actvidad
—@ |Fin

Los diagramas de actividades son bastante ttiles para describir procesos complicados
donde intervienen muchas tareas que requieren ser ejecutadas en secuencia o
paralelamente, también permiten seleccionar el orden en que estas seran hechas
mostrando las reglas secuenciales a seguir, esta es la diferencia entre un diagrama de
actividades y un diagrama de flujo ya que los diagramas de flujo se limitan a describir
procesos estrictamente secuenciales.

El diagrama iv.4 se basa en la generacion de todas las combinaciones posibles entre
Profesores, Grupos y Materias, seleccionando registro por registro y validando de acuerdo
a las reglas especificadas en el apartado //.1.2.2.

Toda esta metodologia de modelado forma parte del UML (Unified Modeling Language,
Lenguaje unificado de modelado) el cual esta constituido por una notacion principalmente
grafica que tiene como objetivo analizar y disefar sistemas; su definicion formal es la
siguiente:

“El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje gréfico para especificar,
visualizar, construir y documentar los artefactos de sistemas de software.”

Con UML. es posible modelar sistemas grandes y robustos permitiendo la reutilizaciéon de
componentes y delimitando perfectamente las capas en la arquitectura del software, de
esta forma el mantenimiento es mas sencillo.

Hasta ahora se han definido los procedimientos internos del sistema, es decir las
actividades que el sistema llevard a cabo en respuesta a solicitudes del usuario, para
describir la forma en como el usuario solicitard la realizacion de estas actividades es
necesario la creacién de interfaces o pantallas, las cuales seran disefiadas en el siguiente
apartado.

! Especificacién OMG versién 1.4 , La OMG (Object Management Group) es una organizacién internacional
que promueve la tecnologfa orientada a objetos para el desarrollo de software.




IV.2 Diseilo de pantallas

Esta etapa del disefio tiene la finalidad de especificar las caracteristicas y lineamientos
que deberan seguir los formularios o ventanas que tendra el sistema. En términos
generales, podemos mencionar las siguientes caracteristicas en cuanto a pantallas en un
sistema:

Sencillez. Mantener la pantalla sencilla, solo mostrar lo que es necesario para el proceso
que se lleva a cabo.

Presentacién consistente. LLas pantallas deben estar acordes con los formatos en papel,
es decir, si uno o varios formatos se tienen que capturar, los formularios de captura
deberan respetar los nombres de los campos en papel, asi como tratar de ajustar al
maximo la posicién del campo en pantalla con respecto al papel, un aspecto importante es
considerar el orden de tabulacion para facilitar al usuario su captura; ademas de agrupar
la informacion de acuerdo a un orden logico, por ejemplo los campos domicilio, teléfono y
codigo postal deben estar juntos.

F4cil navegacion. Permitir la navegacion entre los objetos de la pantalla de una forma facil
y clara. Hay que tener presente la navegacion tinicamente con teclado, esta debe ser facil
y debe permitir el acceso a todos los controles del formulario.

Agradable a la vista. Si el formulario causa cierta atraccién al usuario, es posible que
cometa menos errores y requiera de menos supervision, recordemos que pasara gran
parte de su jornada laboral delante del sistema.

Una forma de presentar un formulario agradable para el usuario es incluyendo imagenes o
iconos que representen el proceso que realizan, por ejemplo, emplear el dibujo de la
impresora sobre el botén que activa la rutina de impresion. Cabe mencionar que en
muchos casos un icono no refleja a simple vista el proceso que representa, por lo cual es
necesario usar otros accesorios como las cajas de tips que se activan al posicionar el
apuntador del ratén sobre un objeto mostrando una breve descripcién del funcionamiento
de dicho objeto 0 mostrar ayuda en la barra de estado cuando el foco este sobre el objeto.
Estas caracteristicas ademas de orientar al usuario le dan un toque profesional y elegante
al sistema.

Otro recurso muy importante en el disefio y desarrollo de las pantallas es el color. El uso
correcto del color permite resaitar los caracteres del fondo destacando errores, llamando
la atencidén del usuario en ciertas entradas o salidas y sobre todo permite destacar
campos importantes.

Por otro lado, los mensajes son una forma de comunicacién entre el sistema y el usuario,
ya que mediante ellos el sistema obtiene respuestas por parte del usuario y a su vez el
usuario tiene conocimiento de las actividades que va realizando el sistema. Estos
mensajes pueden ser interrogativos, de error, de informacién o de aiguna advertencia.
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Actualmente existe un esténdar en el uso de iconos para cada uno de estos mensajes, la
tabla iv.2 muestra esta clasificacion:

° Mostrar mensajes de error
(?‘) Realizar preguntas al usuario
(i) Informar al usuario
/!) Informar en tono de alerta
Tablaiv.2

Otro recurso son los menus, ya sean estos en la barra principal del formulario o
contextuales activados con el botén derecho del ratén; también es conveniente emplear
barras de herramientas de acceso rapido a funciones del menu activo, estos controles en
el formulario (barras de herramientas con acceso rapido a funciones de menu) ya son un

estandar en el desarrollo de software. Las pantallas del sistema emplearan todas las
caracteristicas mencionadas anteriormente.

Retomando el diagrama iv.1 podemos establecer las pantallas principales del sistema
estructuradas de acuerdo a dicho diagrama, por ejemplo, 1a rama Médulos que involucra
horarios, evaluaciones, inscripciones avisos y estadisticas, representaran individualmente
una opciodn del sistema, la siguiente figura ilustra esta descripcién:
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Modulos —  Generacion ﬁ
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"~ Captura forma REVA Evaluaciones Ciri+E P P
— impresion de formas
[ Eveluaciones ——— Hmm:-wemm- Avisos = Q
__ Listas de asistencia Estadisticas = 2
™ Reuniones académicas g%
- Awsos —————— Circulares piort
X — Juntas de padres de familia ==
" — Estadisticas L s
.
De igual forma, se seguira el mismo procedimiento para las demas ramas del diagrama
iv.1. Estas opciones de menu seran colocadas en la pantalla principal del sistema

formando un solo menu, ademas las opciones o funciones que por su frecuencia de uso
se consideran importantes se incluiran en una barra de herramientas en el mismo
formulario tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Pantalla principal del sistema
Figura iv.1

Teniendo delimitado el diagrama de médulos (diagrama iv.1) es posible establecer la
estructura del sistema ya que existira una correspondencia entre ambos, es decir para
cada rama del diagrama corresponde una opcion del sistema.

Para el caso de los catalogos, el procedimiento sera el siguiente: se incluira una ventana
con una lista de los registros dados de alta en el catalogo (ver figura iv.2), desde la cual al
seleccionar algun elemento de la lista aparecera una nueva ventana con los datos
completos del registro en donde se podra reatiza cambios (ver figura iv.3).

Profesores en basa de datos Agege
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Catélogo de Profesores
Figura iv.2
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Ventana de visualizacién de datos del profesor.
Figura iv.d

Por otro lado, es conveniente implementar rutinas de consuita de informacién en cada
proceso, la figura iv.4 muestra la correspondiente a la consulta de horarios por profesor,
para el caso de horarios por grupo se empleara un formulario similar con la diferencia de
que mostraran dos cuadros combinados (semestres y grupos) en lugar de profesores.

0150 a 07.90)]

07:50 2 R 40)
024040830
0930 0 0350
03508 1040
1040 11:30
13041220
12202 1210]
1310 8 1400] -

tapns:.. ENTTDENEN

Consulta de horarios de Profesores
Figura iv.4
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Con lo que respecta a la captura de evaluaciones y proceso de inscripcion las figuras iv.5

y iv.6 muestran las pantailas correspondientes.
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Formulario de captura del Acta de Evaluacién 1

Figura iv.5

: Samestre | ’I

Sowe [

Formulario de inscripcién
Figuraiv.6

Debido a que esta seccién tiene como objetivo especificar el procedimiento y lineamientos
del disefio de pantallas y no ser ia documentacién completa del sistema no se incluyen el

resto de las pantallas.
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IV.3 Niveles de acceso

El acceso al sistema sera mediante cuentas de usuario y contraseias, las cuales seran
independientes a las de red. Con la clave de usuario de red se tendra acceso de lectura a
una pequena base de datos llamada “Usuarios”, la cual almacenara informacion.del
usuario, como lista de cuentas (logins), contrasefias, derechos o privilegios, nimero de
conexiones permitidas y bitacora de sucesos.

Con lo anterior sera posible validar ia clave de acceso y contraseia tecleadas al momento
de iniciar una sesion en el sistema contra dicha base de datos y asignar los derechos
correspondientes sobre el sistema. Esta base de datos sera independiente a la base de
datos principal y de solo lectura (excepto administrador del sistema). Su descripcion es la

siguiente:
TABLA: usrs
Contiane lista de cuentas y contrasefias asi como informacion general de! usuario. |
Campo Tipo Ancho Descripcion
cveusr [+] 16 | Clave de usuario
cntrsnn c 16 | Contrasefia
nombre c 35 | Nombre completo del usuario
departamento c 20 | Departamento adscrito
mxconn C 2 § Nomero maximo de conexiones pemitidas

TABLA: drchs
Contiene los derechos del usuario sobre los médulos dei sistema a nivel de objeto,
(formutarios, opciones de menus y botones).

Campo Tipo Ancho__ | Descripcion
cveusr [¢] 16 | Clave de usuario
cveobjto [+ 12 | Objeto con algun derecho

Hace referencia a algun objeto del sistema.

TABLA: objtos

Ci de sabre los modulos del si; a nivel de objeto, formularios,
opciones de menus y botones.

Campo Tipo Ancho Descripcién
cveobjto [+ 12 | Clave del objeto
cveobjto_padre [+ 12 | Clave del objeto padre
nivel (o] 2| Nivel de jerarquia entre objetos
descripcion C 70 | Descripcion del objeto
TABLA: hrrs
Contiene el horario por usuario de uso del sistema diario.

Campo Tipo Ancho Descripcion
cveusr [+ 16 | Clave de usuario
lun c 24 | Horas de uso los Lunes
mar o] 24 | Horas de uso los Martes
mie C 24 | Horas de uso los Miércoles
jue (o3 24 § Horas de uso los Jueves
vie [+ 24 | Horas de uso los Viernes
sab C 24 | Horas de uso los Sabado
dom [*] 24 ] Horas de uso los Domingo
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TABLA: bitasuc
Conti los g por el usuario en el sistema como inicios o fin de
sesiones.

Camy Jipo Ancho Descripcion
cveusr [+ 16 | Clave del usuano
dir c 15 | Direccion de red desde donde se conecto.
fecha D - | Fecha en que se genero el movimiento
hora o] 8 | Hora en que se genero el movimiento
tipomov [+] 3 { Clave del movimiento
descripcion C 30 | Descripcién del movimiento

Estructura de Base de Datos “Usuarios™
Tablas iv.3

Diagrama E/R, Base de Datos Usuarios

Ob
Usrs ’ no Drchs 1 ' jtos
1 1
1 Hrre
P
BitaSuc
n

Las cuentas de usuario tendran asignados derechos sobre mddulos y procesos del
sistema; por ejemplo los usuarios encargados de generar horarios en del departamento
de docentes estaran habilitados para el médulo de generacion de horarios y actualizacion
de los catalogos de profesores y grupos. En otras palabras, el sistema habilitara
unicamente aquellas funciones que la cuenta de entrada “cveusr” tenga registradas en
“drchs.cveobijto”.




La figura vi.5 muestra la ventana de inicio de sesion en el sistema, desde la cual, el
usuario ingresara su cuenta y contrasefia, las cuales seran buscadas en la base de datos
Usuarios y seran habilitados Unicamente los objetos que en la tabla “drchs” sean
encontrados.

St il

Pantalla de inicio de sesién
Figura iv.5

IV.4 Administracion del sistema

Un aspecto importante es la administracion de la base de datos y del sistema, debido a
que son tareas especiales no cualquier usuario las debera realizar. Por tanto es necesario
definir en el disefio como se llevara a cabo.

Se tendra que delegar la responsabilidad a un usuario que tome el papel de
administrador, lo ideal es que este usuario tenga al menos conocimientos medios en
bases de datos y redes, para que los conceptos no le sean completamente desconocidos.
De acuerdo a los lineamientos del Centro se tendran que establecer los procedimientos
de administraciéon, como calendario de respaldos, depuraciones, etc.

Las ventanas del sistema relacionadas con la administracion deben ser lo mas intuitivas
posibles para minimizar errores. Dichas ventanas deben permitir dar de alta usuarios del
sistema y otorgarles accesos a los diferentes médulos del mismo asi como configurar las
horas de uso. A continuacion se muestran las pantailas donde se daran de alta nuevos
usuarios y se asignaran derechos.
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Asignacién de acceso a médulos
Figura iv.6

Asignacion de horas de uso
Figura iv.7

Desde la pestafia “Derechos a mddulos” (ver figura IV.6), sera posible especificar los
accesos a modulos asignando objetos individuales del sistema, de esta forma se podra
restringir cualquier proceso, desde un clic a un botdn hasta la generacion de cierto
reporte. Por otro lado, en la pestafia “Horas de uso” (ver figura IV.7) se especificara el
horario disponible de uso del sistema para el usuario seleccionado de la lista.

La figura IV.8 muestra el formulario desde donde se dara de alta a un nuevo usuario o se

modificaran los datos de uno existente.
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Figuraiv.8
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IV. 5 Programacion

Es bien sabido que las interfaces graficas del usuario (GUI, Graphical User Interfaces)
han revolucionado los programas y la forma de desarrollarlos demostrando que una
imagen vale mas que mil palabras, dejando asi en el camino las viejas costumbres de
programar.

E! enfoque de programacion estructurada ha sido sustituido (no por completo) por la
programacion orientada a objetos (POO), donde los eventos, métodos y propiedades de
un objeto son los que hay que tener en mente, no sin perder de vista los conceptos de la
modularidad de la programacion estructurada.

Es necesario destacar que la programacién estructurada no ha quedado en el olvido, al
final de cuentas la programacion orientada a objetos requiere indispensablemente de los
fundamentos de la programacion estructurada, en la necesidad de definir funciones o
procedimientos con variables locales que realicen tareas especificas y repetitivas con
rutinas de codigo reutilizable empleando programacion de arriba hacia abajo.

Por otro lado, la programacion orientada a objetos introduce nuevos conceptos, por
ejemplo El Encapsulamiento, el cual agrupa las propiedades y métodos de un objeto,
permitiendo asi su clara definicién e identificacion del exterior; en lenguajes como C++ y
Java a este encapsulamiento se le conoce como Clase y es posible generar o derivar
muitiples objetos a partir de esta clase llamandoles instancias. En resumen e/
encapsulamiento define al objeto.

Ademas del encapsulamiento existe otro concepto: La Herencia. Consiste en que una
clase derivada o generada a partir de otra hereda todas las caracteristicas de la clase por
la que fue derivada, es decir si se crea una instancia de un objeto esta nueva instancia
contiene todos los métodos y propiedades del tipo de objeto con que fue creado. Este
concepto resulta bastante Util ya que no es necesario estar definiendo cada objeto a
utilizar, sino a partir de uno previamente definido crear otro con sus mismas
caracteristicas sin necesidad de especificar su definicion nuevamente.

Ef Gitimo concepto de la POO es El Polimorfismo, el cual permite la comunicacion de una
sola interfaz con multiples métodos. Suena complicado, pero en realidad no lo es tanto,
para explicarlo podemos imaginar que una aplicacion requiere el uso de tres diferentes
tipos de pilas?; una para datos enteros, otra para datos de punto flotante y la tltima para
caracteres. El algoritmo POO que implementaria la pila seria el mismo aunque
almacenaria los datos en diferentes lugares, mientras que en un algoritmo con
programacion estructurada se necesitarian tres funciones diferentes, una para cada tipo
de datos. De esta forma el polimorfismo permite la creacion de una interfaz general para
un grupo en comun reduciendo la complejidad en el cédigo.

2 Estructura de datos lineal donde el primer elemento en entrar es el éltimo en salir.

a7




Todos los lenguajes que generan programas para Microsoft Windows utifizan
programacion orientada a objetos. En algunos de ellos (como Visual Foxpro o Visual
Basic) el programador sin saberio emplea los conceptos de POO, esto se debe a que los
entornos de desarrollo incluyen sofisticados ambientes de disefio donde unicamente el
usuario tiene que arrastras los objetos con el raton sin necesidad de definir los métodos o
propiedades de cada uno.

La diferencia principal entre la programacién estructurada y la orientada a objetos radica
en que la primera se organiza de acuerdo al codigo, es decir la perspectiva se traza desde
el punto de vista “la accion del codigo sobre los datos”. Los programas orientados a
objetos funcionan de manera contraria, en otras palabras, los programas se organizan
respecto a los datos y son ios datos los que controlan el acceso al cédigo ya que se
definen las propiedades y las rutinas que actuan sobre ellos.

Como se menciono anteriormente el sistema se desarrollarA en Visual Basic. Esta
herramienta de desarrollo cuenta con bastantes métodos de acceso a bases de datos de
cualquier proveedor (SQL Server, Oracle, Access, DBF, etc.).

Estrictamente Visual Basic no es un lenguaje orientado a objetos, ya no implementa al
100% las caracteristicas de la programacion orientada a objetos, mas bien, es un lenguaje
basado en objetos y orientado a eventos que permite ia creacion de clases definiendo
sus propiedades y métodos asi como la reutilizacién de objetos existentes y definidos por
el usuario.

Antes de empezar con la programacién es necesario determinar algunas reglas que
ayudaran en el futuro a quien de un vistazo al codigo fuente, dichas regias son:

= Estandarizar nombres de variables. El nombre sea representativo al
dato y al tipo, es decir asignar un nombre que represente al contenido
que almacenara y al tipo de contenido (fecha, entero, cadena, etc.).

= Comentarios claros en el cédigo.

= Considerar sangrias de acuerdo a las jerarquias y anidamientos de las
estructuras de control (if, while, for, case, etc.).

Aunque en Visual Basic el tipo de dato que almacena una variable no importa tanto
debido a la definicion Variant, considero prudente estandarizar los nombres de las
variables y declararios al inicio del modulo con una breve descripcion, para ello se utilizara
la notacién hungara, la cual permite una lectura bastante legible del cédigo, las tablas iv.4
y iv.5 muestran el estandar.




Objetos
Tipo de objeto Prefijo
Variables Cajas de Texto xt
Prefijo Tipo de dato aimacenado Etiguetas [[*]
b Booleano | Cuadros de lista Ist
< Caracter | Cuadros combinados cmb
h Manejador | Casillas de verificacion chk
| Entero Botones de comando cmd
r Real | Botones de opcién opt
s Cadena ds caracteres Formularios trm
d Fecha Cuadriculas grd
a Arreglo Reportes pt
Menus mny
Fichas paf
Tabla iv.4 Tabla iv.S

Los nombres de variables de memoria y de objetos comenzardn con el prefijo
correspondiente (tablas iv.4 y iv.5), seguido de una breve descripcién del dato que
representan (la letra inicial de la descripcidn serd en maytscula y el resto en mintsculas),
en algunos casos esta descripcion se puede manejar como un mnemoénico.

De esta forma, una variable que almacenara el nimero de control de un alumno estara
declarada de la siguiente forma:

Dim sNumControl as String °’ Contiene numero de control
del alumno

Como se comento al inicio de este capitulo el sistema debe engariar al usuario en el
sentido de aparentar lo dificil facil.

Si bien la edicién, borrado o la accion de agregar un nuevo registro a algun catalogo de la
base de datos se considera un proceso, existen procesos mas complejos, como por
ejemplo la generacion de horarios o la inscripcion de un alumno.

Esta complejidad debe ser ocultada por el sistema, por ejemplo, para realizar una
inscripcion el usuario unicamente debera seleccionar al alumno en cuestion, el nuevo
grupo y dar clic en aceptar, con esto el alumno estara inscrito; realmente suena
demasiado facil pero internamente el sistema hara el trabajo pesado: debera validar la
informacion de entrada, acceder a diferentes tablas y realizar los movimientos y garantizar
la completa transaccién de la inscripcién. Ei siguiente pseudo-cédigo muestra este
proceso:
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OBTENER sNumControl
- OBTENER cSemestre
OBTEBER ¢cGRUPO
SI ValidaEntrada(sNumControl, cSemestre, cGrupo) = “CORRECTO"”
INICIA_SI
INSCRIBEALUMNO sNumControl, cSemestre, sGrupo
FIN_S!

/*** Rutina ValidaEntrada ***/
Verifica si sNumControl Tiene
Derecho a inscripcion

/*** Rutina INSCRIBEALUMNO **+/

INICIA TRANSACCION
ModificaEstadoAlumno(sNumControl)
ModificaGrupos(cSemestre,cGrupo)
AgregaAlumnoEnCINS(sNumControl, cSemestre, cGrupo)
FINALIZA TRANSACCION

El uso de transacciones garantizara que los procesos se efectien al 100% desde que
inician hasta que finalizan; si surge algun error inesperado, la transaccién no se completa
y deshace todos los movimientos evitando inconsistencias en la base de datos.

Analicemos la rutina INSCRIBEALUMNO sin el uso de transacciones: al inscribirse un
estudiante X al semestre Y grupo Z la rutina modificaria en primer lugar el estado del
alumno a Inscrito en el catalogo de alumnos, después actualiza el grupo incrementando
un alumno inscrito mas, pero pensemos que en este momento surge un error inesperado
(quiza una falla en la red o en el suministro de energia), el programa suspende su
ejecucién sin agregar el alumno a la tabla de inscripciones; lo anterior provoca una
inconsistencia puesto que el estudiante en el catdlogo de alumnos estaria registrado
como inscrito y en la tabla de inscripciones no estaria asignado a ningtn grupo.

Por esta razoén, la implementacién de transacciones es necesaria cuando se realiza una
tarea que involucre diferentes movimientos en muitiples tablas.
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1V.5.1 Acceso a la base de datos.

Para establecer la conexién con la base de datos se empleara una tecnologia de
Microsoft llamada OLE DB (Object Linking and Embedding DataBase), la cual es un
conjunto de interfaces que proveen datos almacenados en una diversidad de origenes
usando el modelo de objetos componente (COM). Dichas interfaces soportan todas las
funcionalidades del manejador de bases de datos origen.

Existen algunos proveedores de OLE DB, entre los mas destacados figuran los siguientes:

» Proveedor OLE DB para ODBC. Proporciona acceso a origenes de datos ODBC.
= Proveedor OLE DB para SQL Server. Proporciona acceso a los datos de un
servidor de SQL Server.

La Conectividad de Bases de Batos Abiertas ODBC (Open Data Bases Conectivity)
permite el acceso a cualquier origen de datos, esta tecnologia se define como:

“Un protocolo estandar para servidores de base de datos que proporciona
un lenguaje comun para aplicaciones Windows para tener acceso a una
base de datos en una red.””

Para conectarse a una base de datos por ODBC es necesario especificar un origen de
datos el cual emplea un controlador acorde con la base de datos (SQL, Oracle, DBF, etc.),
asi como cierta informacién necesaria para establecer la conexion: servidor, nombre de la
base de datos, usuario y contrasefia, entre otros.

ODBC se vale de sus librerias (ODBC32.DLL y ODBC32.LIB), las cuales contienen
funciones que son llamadas para interpretar cdédigo SQL en tiempo de ejecucion, es decir
el codigo SQL no esta incrustado ni es compilado como parte del cédigo fuente de la
aplicacion sino que es interpretado en tiempo de ejecucion, por lo que se dice que ODBC
no proporciona SQL. incrustado.

De esta manera, tenemos dos formas de abrir o conectarse a la base de datos, usando un
ODBC o mediante un proveedor OLE DB nativo (OLE DB para SQL Server).
Independientemente de cual sea la utilizada es necesario valerse de otros componentes
de acceso a datos que usen las interfaces OLE DB, estos componentes son los ActiveX
Data Objects (ADQ) u objetos de datos ActiveX que son consumidores de datos OLE DB.

Los componentes ActiveX permiten una manipulacion facil y flexible de bases de datos,
desde su conexién hasta la ejecucién de las mas complejas instrucciones. Estos objetos
de datos son unidades de codigo ejecutable reutilizable que permiten ensamblar
aplicaciones y servicios robustos.

> MSDN Library Visual Studio
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Dichos componentes proporcionan compatibilidad completa con transacciones, cursores,
consultas, busquedas, actualizaciones, utilizacién de procedimientos almacenados Yy
vistas.

La figura iv.9 muestra de forma general las arquitecturas de acceso descritas
previamente.

Conamidomsde datos S
{ apicacén windows )} (T Aplicacién web |

{ Objetos de datos ActiveX )
m.do,ndod-po. . o
Rl Proveedor de OLE DB I

Controlador ODBC | < - -

Arquitectura de acceso a |a base de datos
Figura iv.9

Los consumidores de datos son aplicaciones que emplean interfaces OLE DB (por
ejemplo la aplicacion Visual Basic o una aplicacion Web basada en documentos ASP's) y
los proveedores de datos son generalmente archivos DLL que implementan las interfaces
OLE DBy permiten la comunicacion con el origen de datos.

La conexion a |a base de datos desde el sistema serd por medio del proveedor OLE DB
nativo para SQL Server debido a que presenta algunas ventajas sobre el proveedor para
ODBC, entre las que podemos destacar la seguridad y la velocidad.

Con lo que respecta a la seguridad se tiene que el ID de usuario de la base de datos no
puede ser obtenido en el equipo cliente, puesto que estaria especificado en el programa
ejecutable como una cadena de conexién, mas no en un controlador ODBC el cual es
modificable desde el panel de control. Y por ultimo, al ser un proveedor nativo de SQL
Server no necesita de otros instrumentos para conectarse a este origen de datos lo cual
reduce el tiempo de acceso a la base de datos.

La manipulacién de datos sera a través de componentes ActiveX-ADO. Los procesos

como son consuitas, agregar, modificar o eliminar registros se realizardn con
procedimientos almacenados ejecutados localmente el servidor.
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Utilizar procedimientos almacenados en lugar de programas ejecutados remotamente
desde los clientes presenta las siguientes ventajas:

1. Programacién modular. E} procedimiento almacenado es creado una sola
vez en el servidor de base de datos y ilamado cuantas veces sea necesario
desde los clientes; ademas pueden ser modificados independientemente del
caodigo del sistema sin necesidad de recompilaciones.

2. Ejecucién mas répida. Cuando se prepara una instruccion SQL desde el
cliente, al ser enviada al servidor, este la verifica cada vez, en cambio el
procedimiento almacenado es optimizado en el momento de su creacion y al
ejecutarse repetidas veces se queda cargada una copia en memoria RAM
permitiendo una ejecucion mas rapida.

3. Reduce el tréfico en la red. Unicamente se envia y se reciben los datos, mas
no las lineas de cddigo de solicitud desde el cliente.

Por ultimo, el uso de transacciones garantizara que la completa ejecuciéon de los procesos
donde intervengan diversos movimientos hacia varias tablas de forma simultanea sea
realizada completamente.
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IV. 5.2 Procedimientos Almacenados

Si bien los procedimientos almacenados son programas externos al sistema de base de
datos requieren ser tomados en cuenta en esta etapa del ciclo de desarrollo del sistema.

Cuando existe todo un equipo de desarrollo de software es comun dividir el proyecto en
diferentes areas, cada una con personal cuyas habilidades sean acordes a los fines del
area, por ejemplo el drea de diseio debera contar con arquitectos de software y analistas
de sistemas capaces de organizar y estructurar {as necesidades del cliente asi como de
ajustarse a los lineamientos que el drea de base de datos establezca, por otro lado, en el
area de desarrollo los programadores seran los responsables de crear el software acorde
a lo definido por las areas anteriores. E! diagrama iv.2 muestra la interrelacion de las
areas en un proyecto de software.

investigacion

1

Basasde
Datos

Disefio

I

‘DoAs‘arVrbiyl'o : "

Documentacion

Validacién

Interrelacién de dreas de un proyecto de software
Diagrama iv.2

Lo anterior viene al caso debido a que la definicién de los procedimientos almacenados
por lo general es tarea del area de base de datos, se suelen crear procedimientos
almacenados por tarea a realizar. insercion, actualizacion, eliminacién de registros y
consultas.

El sistema tendra una estrecha dependencia con los procedimientos almacenados, ya que
por cada reporte o consuita que el sistema genere existird un procedimiento almacenado
del lado del servidor, el cual sera llamado desde la aplicacién del lado del cliente pasando
los parametros necesarios y ejecutandose en el servidor (ver figura iv.10).
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£l procedimiento
La aplicacion del lado del cliente almacenado se executa.
Itama al orocedimiento almacenado.

“'\

|
. El servidor de base de datos
> F procesa el procedimiento
almacanadn

—_—a — D
L.a aplicacién recibe el conjunto X
de registros resultado y los El servidor de base de datos
muestra al usuario, d al cliente los
Figura iv.10

No solo para los reportes se emplearan procedimientos almacenados, sino también para
tareas relacionadas con registros como altas, bajas y cambios. Existira un procedimiento
almacenado por cada operacién de manipulaciéon de datos.

IV. 5.3 Reportes

Los resultados que el sistema arroje deben ser plasmados en algun formato, por lo
general este es en papel obteniéndose listados, informes o reportes.

Visual Basic incluye un reporteador “Data Report”, en realidad es de caracteristicas
limitadas y con varias desventajas. Para la generacion de reportes del sistema se
empleara una herramienta bastante eficiente en esta tarea: Crystal Reports.

Cristal Reports ofrece conectividad con practicamente cualquier origen de datos, es
compatible con ADO y es posible desarrollar desde simples listados hasta sofisticados
reportes estadisticos con graficas en diversos estilos.

Ademas ofrece componentes ActiveX los cuales pueden ser incluidos facitmente en el
proyecto de Visual Basic presentando compatibilidad al cien por ciento.

A continuacion se presenta un bloque de codigo que muestra el horario de un grupo en
una cuadricula. Dicho cédigo utiliza objetos ActiveX/ADO para establecer una conexién a
la base de datos por medio de un proveedor OLE DB para SQL Server mediante una
cadena de conexion.
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CODIGO DEL LADO DEL CLIENTE

Function MuestraHorario()
Option Explicit
On Error GoTo HuboError:

''' Declara objetos de acceso a base de datos
Dim conBD As ADODB.Connection

Dim rsHorario As ADODB.Recordset

Dim cmdHorario As ADODB.Command

t** Inicializa objetos

Set conBD = New Connection
Set rsHorario = New Recordset
Set cmdHorario = New Command

''' configura conexién

conBD. Provider = "SQLOLEDB"

conBD.ConnectionString = "Data Source=(local);" & _
"Initial Catalog=said;" & _
"User ID=saidloc;" &
"Password=lctsd92;"

‘'t abre conexién
conBD.Open

' Configura comando
With cmdHorario
!4 Indica que ejecutard un procedimiento almacenado
.CommandType = adCmdStoredProc
.CommandText = "gryHorarioGrupo"
‘'' Asigna parametros de entrada del procedimiento almacenado
.Parameters.Append .CreateParameter ("@especialidad", adChar, adParamInput,
6, cmbEspecialidad.value)
.Parameters.Append ,CreateParameter ("@periodo", adChar, adParamInput,
7, cmbPeriodo.vValue}
.Parameters.Append .CreateParameter("@semestre", adChar, adParamInput,
1, cmbSemestre.Value)
.Parameters.Append .CreateParameter ("@grupo", adChar, adParamInput,
1, cmbGrupo.Value)
End With

''' Enlaza comando con recordset
rsHorario.Open cmdHorario

If Not rsHorario.BOF And Not rsHorario.EOF Then

*'' Asigna recorset a cuadricula

Set grdHorario = rsHorario
Else

''' Muestra mensaje de cero registros

MsgBox "No fué encontrado horario para el grupo especificado.”
End If

Exit Sub
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‘'t Rutina de contrxol de errores

HuboError:

If Not cmdHorario = Nothing Then
Set cmdHorario = Nothing :

End If

If Not rsHorario = Nothing Then
Set rsHorario = Nothing

End If

MsgBox Err.Description

End Function

PROCEDIMIENTO ALMACENADO DEL LADO DEL SERVIDOR

CREATE PROCEDURE qgryHorarioGrupo
/* Consulta el horario semestral pro grupo */

@especialidad varchar(6),

@periodo varchar(7), Lo
@semestre varchar(l),

@grupo varchar(l)

AS

Select nommat, apat +' ' + amat + ' ' + nom as profesor,
nhlu, nhma, nhmi, nhju, nhvi, nedif, naula
from chor inner join cgrup on {chor.periodo=cgrup.periodo and
chor.grupo=cgrup.grupo and chor.sem=cgrup.sem)
left join cmat on chor.cvemat=cmat.cvemat
left join cprof on chor.cvep=cprof.cvep
where cgrup.cveesp=@especialidad and chor.periodo=@periodo
and chor.sem=@semestre and chor.grupo=@grupo

return
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IV.6 Pruebas de desarrollo

Las pruebas de desarrollo consisten en verificar el funcionamiento de los programas para
asegurar que realicen correctamente los procesos y validen los datos adecuadamente.
Estas pruebas son responsabilidad de los desarrolladores o programadores. Las pruebas
mas comunes de desarrollo son las siguientes:

e Verificacion de opciones. Comprobar que todas las opciones de los
programas funcionen, como por ejemplo botones de comando, barras de
herramientas, opciones de menus Yy teclas de acceso rapido.

¢ Entrada de datos. Verificacion de ias entradas de datos desde teclado sean
validadas correctamente con los formatos o mascaras especificados tales
como fechas, datos numeéricos, longitudes de cadena, entre otros.

* Almacenaje de datos: Validar que la informacién que se captura sea guarda
al 100% en la base de datos.

o Comportamiento. Consisten en forzar al programa para monitorear su
comportamiento ante condiciones extrafias, por ejemplo introducir datos
incoherentes o erréneos, activar todas las opciones (mostrando todos los
formularios), ejecutar una opcién mas de una vez, dar de alta un mismo
registro dos veces, etc.

e Tabulaciones. Es necesario verificar los ordenes de tabulacion de los
controles debido a la navegacién con teclado.

Este es un proceso iterativo y por etapas, en el sentido de que el software no es liberado
en un solo momento y al final del proyecto, sino que es liberado por partes, en donde las
pruebas de desarrollo verifican que se cumplan una parte de los requerimientos del
proyecto.

Esta liberacién no se refiere a una entrega a usuarios finales, es decir, se puede manejar
como una entrega interna entre las areas de desarrolio simulando hasta una pequefia
implantacién, con el propdsito de reducir riesgos, ya que frecuentemente los aspectos
dificiles del proyecto se posponen hasta el final.
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IV. 7 Documentacion

Quiza una de las etapas del ciclo de vida de sistemas que provoca mas fastidio entre los
desarrolladores es sin duda la documentacion, ya que el hecho de registrar y plasmar por
escrito todo lo que hace el programa, como o hace y con que lo hace cause mas dolores
de cabeza que la misma actividad de desarrollo. Pero a pesar de elio, es necesaria si no
se quiere tener problemas mas severos a futuro.

Sus propésitos son diversos: futuras modificaciones, gente nueva que tenga que conocer
acerca de los procesos, auditorias al sistema o cumplir con lineamientos establecidos de
calidad donde todo tiene que estar plenamente documentado y especificado.

La actividad de documentacién la podemos clasificar en las siguientes categorias:

Planeacion.

Controles generales.
Controles de aplicacion.
Disefio y desarrollo.
Base de datos.
Manuales.

A continuacion se describen cada una de las categorias anteriores.

Planeacién

Es conveniente documentar el andlisis realizado en la etapa de estudio de necesidades,
asi como tener presente los objetivos propuestos, beneficios, estructura administrativa,
costos, equipo y recursos humanos.

Controles Generales

En este rubro es necesario especificar los requerimientos de hardware, como es el acceso
al sistema, quien puede hacerlo y con que derechos, asi como la seguridad de la
informacion en la red (usuarios-restricciones), disponer en papel de los procedimientos
que el sistema ocupa, programa de respaldos y de preferencia un plan de contingencia
que indique que hacer en caso de surgir un inconveniente.

Controles de aplicacion
Los controles de aplicacion se refieren a tener al alcance los lineamientos de
entrada/salida de datos, en cuanto a que informacién es requerida para realizar cada

proceso y que informacién se obtiene, asi como la explicacién del proceso, flujo de
informacion, reglas de validacion.
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Diserio y desarrollo.

Incluye el plan de trabajo implementado, cronogramas, descripcién del proyecto
(arquitectura y plataforma), ubicacion fisica del cédigo fuente, diagramas, modelos,
descripcidon de formularios, funciones, procedimientos, clases, reportes, relaciones entre
formularios, asi como el procedimiento de implantacién.

Base de datos

Con lo referente a la documentacion de la base de datos podemos incluir estructuras de
tablas, tipos de indices y campos que los conforman, diagramas Entidad-Relacion,
especificacion de procedimientos almacenados y vistas, ubicacion fisica, usuarios y
privilegios.

Manuales
Pueden existir los siguientes tipo de manuales:

+ Referencia rapida (tareas basicas).

* Guia completa (especificacion detallada de cada tarea).

* Referencia de mensajes que el sistema envia al usuario, que lo provoca y
como solucionarlo si es el caso.

Hago hincapié en la documentacién del sistema por si mismo, es decir en los comentarios
incluidos en el cédigo fuente, ya que su ayuda resuita demasiado valiosa aun para los
propios desarrolladores. Otros programas que también deben ser comentados en su
cédigo y que no forman parte de! sistema son los Procedimientos almacenados, los
cuales deben incluir un breve comentario acerca de su funcionamiento asi como una lista
de los procesos por los que son invocados.
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CAPITULO V.
Acceso via Internet

Hoy en dia, el cambiante mundo comercial afecta la manera en que operan las
organizaciones al enfrentarse con el avance tecnolégico. Las empresas e instituciones
estan sujetas a una alta dependencia en su infraestructura de tecnologia de informacion,
por esta razon estan adoptando servicios que puedan ayudarlos a obtener la mayor
disponibilidad posible.

Es en la disponibilidad donde Internet surge, ya que mediante este gigante de
comunicacion e informacion esta presente y disponible en cualquier momento y para
cualquiera que lo desee absolutamente todo.

Ya no solo basta estar en Internet por el simple hecho de estar, sino ahora es necesario
publicar nuestra informacion actualizada al 100% para vender u ofrecer nuestros
productos o servicios en linea empleado la Red como medio, generandose asi las
tendencias de comercio, negocios o educacion electrénica y a distancia.

Esta nueva forma de relaciones humanas y de negocios que esta en desarrollo, ya forma
parte de una de las tantas aplicaciones en la Red y que las empresas estan
implementando. Al estar en desarrolio existen todavia algunos retos a vencer, entre los
cuales sobresalen la seguridad y la confiabilidad de la informacion.

Uno de los servicios mas populares de Internet es la World Wide Web — WWW, con el
cual es posible enviar y recibir informaciéon mediante vinculos de hipertexto' usando
documentos HTML.

En los origenes de la World Wide Web, con el uso del HTML, Unicamente se podian
apreciar textos, imagenes y enlaces; conforme fue transcurriendo el tiempo, estas
imagenes comenzaron a adquirir mayores efectos implementandose sonidos y
animaciones, pero al final de cuentas estos documentos continuaban siendo estaticos, es
decir su contenido era mismo.

Lo anterior se debe a que HTML es solo un lenguaje de visualizaciéon de datos, no incluye
artefactos que permitan una verdadera interaccion con el usuario, como operaciones
sobre datos, estructuras de control y mucho menos manejo de archivos; acceso o alguna
operacion sobre ellos.

Como consecuencia de esta limitante, han surgido nuevas herramientas que permiten una
mayor flexibilidad en el contenido de los documentos y principalmente la interaccién con el
usuario, combinando HTML con otros bloques de cédigos denominados Script, con los
cuales las barreras del HTML han quedado atras.

! Organizacion de un documento que se caracteriza por implementar vinculos dindmicos a otras secciones u
otros documentos.
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Gracias a estos coédigos scripts es posible cambiar el contenido de las paginas Web
dindAmicamente, ya que la informacién que muestra ia pagina provienen de un origen de
datos el cual puede ser un archivo plano o una base de datos.

De esta forma la informacién publicada estara al dia y resuitara mas facil dar
mantenimiento a los sitios en la Web, ya que no es necesario modificar directamente el
documento, en vez de eso se actualiza el origen de datos y con ello el script utilizara los
datos actualizados para generar la pagina.

El presente capitulo tiene la finalidad de explicar el proceso de disefio y desarrollo de la
aplicacién Web que accesard a la base de datos del CETIS, asi como de exponer la
manera en que la aplicacion interactuara con dicha base de datos.

Actualmente el CETIS no cuenta con alguna pagina en la Web, por lo que la aplicacion en
cuestién sera el sitio de! Centro en Internet.
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V.1 Desafios del desarrollo de aplicaciones para Internet

La explosion de Internet en la Web ha traido consigo oportunidades comerciales para las
organizaciones, por lo que se ven obligadas a extender sus operaciones en la Red para
poder captar mas clientes, lo que seria imposible hacer con los procedimientos
tradicionales.

Actualmente este crecimiento plantea algunos desaflos especificos al desarrollo de
aplicaciones en la Red, estos retos se encuentran relacionados con la escalabilidad, la
disponibilidad, la confiabilidad, la seguridad, la continuidad y la facilidad de desarrollo y
utilizacion.

Escalabilidad

Conforme una aplicacién de Internet opera exitosamente mas usuarios alcanzara, el
numero de usuarios puede crecer espectacularmente de un dia para otro, por lo que la
aplicacién debe ser capaz de administrar adecuadamente los incrementos que se
experimenten en el nimero de usuarios sin perjudicar el desempenio.

Disponibilidad

Las aplicaciones de Internet deben ser mantenidas funcionando todo el tiempo, las
veinticuatro horas de los siete dias de la semana (24x7). En un entorno comin de una
aplicacion de internet en una empresa, la caida de! sistema puede representar un perdida
econémica importante que la organizacion quiza no pudiera afrontar.

Confiabilidad

Los datos que procesan o generan las aplicaciones de este tipo deben ser confiables y
consistentes, la presencia en el sistema de datos inconsistentes puede ocasionar
consecuencias desastrosas para la organizacion; asi como garantizar por completo al
usuario la confidencialidad de los datos que se manejen y su uso adecuado,

Seguridad

Las aplicaciones de Internet deben satisfacer requerimientos de seguridad mas exigentes
que las aplicaciones convencionales. Una aplicacion de Internet debe proteger sus datos
confidenciales contra cualquier tipo de acceso ya sea autorizado y principaimente no
autorizado. Ademas, este tipo de aplicaciones debe contar con los medios para poder
determinar que grupo de usuarios cuenta con permisos para realizar que operaciones o
acceder a que parte de los datos basandose en los derechos del origen de datos.

Continuidad
Las aplicaciones deben ser faciles de mantener, es decir, las modificaciones y mejoras al

sistema deben ser sencillas, para que de esta forma las evoluciones de la organizacién
puedan ser ajustadas al sistema y permanecer vigente.
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Facilidad de desarrollo y utilizacién

En el ritmo tecnolégico de hoy en dia, una aplicacién requiere ser desarrollada y utilizada
muy rapidamente. Liberar la aplicacion con retrasos representaria la perdida del cliente.
Por lo que los tiempo para el desarrollo de estas aplicaciones se acorta y es indispensable
considerar los recursos necesarios para terminar el proyecto en los tiempos requeridos.

V.2 Cadigos Scripts

Los scripts (guiones) son programas que permiten presentar informacion dindmica en la
Web, es decir proporcionan las herramientas para mostrar datos en formato HTML que
cambia constantemente. Esta informacion por lo general esta en una base de datos y es
accedida y manipulada por los scripts para poder ser presentada en la red. La figura v.1
ilustra la forma de operacién general de los scripts.

El usuario hace solicitudes a .
documentes Script almacenados Apl[cac10n

en el servidor Web intemet Script
< g S BD
’! # L4 l\\. q +
€l servidor Web procesa los archivos

Script de acuerdo a las solicitudes del
usuario devolviendo cédigo HTML.

€I usuario obtiene como resultado de su
llamada un documento estatico con
formato HTML

Figura v.1

Existen diversas alternativas para generar estos tipos de programas, aunque esto
depende de la plataforma, es decir, del sistema operativo del servidor Web; entre los mas
conocidos tenemos a los programas CGI, ASP o PHP.

Los CGI de las siglas en inglés Common Gateway Interface, son programas hechos
practicamente en cualquier lenguaje de programacion y son ejecutados en tiempo real en
el servidor Web, regresan resultados con informacion dinamica hacia el cliente
(navegador). Su compatibilidad con las diversas plataformas es casi del 100% ya que
pueden ser desarrollados practicamente en cualquier lenguaje, aunque el mas popular es
el Perl no sin dejar de mencionar C y C++.

Por su parte, Microsoft introdujo las lamadas Active Server Pages (ASP) como parte del
Internet Information Server (11S), las cuales son una tecnologia de paginas activas que
permiten combinar el uso de scripts, componentes ActiveX del servidor y cédigo HTML
para crear dinamicas aplicaciones para Intemet. Al igual que los CGl's, los ASP procesan
las peticiones del usuario del lado del servidor y regresan los resuitados hacia el cliente
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en formato HTML. Los documentos ASP son desarrollados principalmente en Visual Basic
Script aunque también es comun su desarrollo en JavaScript.

Una de las principales ventajas de los documentos ASP es su funcionalidad de acceso a
bases de datos de diferentes proveedores, creacidon de documentos dinamicamente y
facilidad de envio de correo electrénico.

Otro lenguaje interpretado del lado del servidor para aplicaciones sobre Internet es el
PHP, acronimo de Hypertext Preprocessor. Este lenguaje se fundamenta en la
incrustaciéon de scripts en cédigo HTML, la estructura de su sintaxis es similar a la de los
lenguajes C, Perl y Java, su objetivo es permitir la creacion rapida de paginas dinamicas.
PHP permite realizar cualquier aplicacién desarroilada en otro lenguaje, prueba de ello es
que muchas organizaciones importantes estan utilizando esta plataforma de desarrollo
principalmente en servidores Linux aunque también funciona con la misma calidad en
plataformas MsWindows.

Por ultimo, JavaScript es otra de las aplicaciones que han surgido para extender las
capacidades del lenguaje HTML. Aunque JavaScript también es un lenguaje script, esta
mas orientado al documento, es decir, al mejoramiento de la presentacién de las paginas.
Su principal particularidad reside en su independencia con el sistema operativo del
servidor Web, a diferencia de los anteriores, ya que el cédigo de Javascript se incrusta
con codigo HTML, y es interpretado por el navegador del lado del cliente.

Para el caso del CETIS, el sitio estara constituido por documentos ASP desarrollados en
Visual Basic Script (VBScript) para el acceso a datos y JavaScript para la interaccién con
el usuario del lado del cliente.

Visual Basic Script brinda un robusto soporte de comunicacién con SLQ Server, con la
ventaja de poder explotar todas las caracteristicas de SQL Server (transacciones,
procedimientos almacenos, consultas, etc.) ya que permite el uso de componentes
ActiveX.

Por otro lado no es necesario instalar en el servidor ningun otro programa para la
ejecucion de documentos ASP, puesto que el 1S incluye el soporte por default.
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V.3 Diseiio del sitio Web

La mayoria de los usuarios que navegan en Internet lo hacen en busca de informacion,
este medio de comunicacion es distinto a los demas, el usuario de Internet cambia de un
sitio a otro generalmente pasando poco tiempo en cada uno; por tal motivo una pagina en
la Web debera mostrar a primer instancia lo que ofrece de manera rapida y sin saturar al
usuario ni al software navegador.

La velocidad de acceso a la pagina esta estrechamente ligada con el disefio, ya que una
pagina con el uso excesivo de imagenes, animaciones o sonidos impide que el cargado
de informacién por parte del cliente sea rapido, corriéndose asi el riesgo de que el usuario
desespere y cambie a otra pdgina. La velocidad del servidor Web asi como ia linea de
comunicacién juegan un papel importante en la velocidad aunque estos salen del ambito
del disefio.

Para comenzar con el disefio de un sitio Web es necesario fijar los objetivos, para ello se
tendra que responder a las preguntas ¢Para que implementar una pagina Web? ¢Qué
espero obtener con la pagina Web? ; Qué puede buscar la gente en la pagina?.

Algunas otras consideraciones que deben ser tomadas en cuenta al momento de disefiar
y desarrollar un sitio Web se enumeran a continuacion:

v La interfaz de los documentos que conformen el sitio debe ser uniforme
(configuraciones de color, tipografia y objetos de navegacioén).

v" Determinar correctamente los vinculos, seleccionar frases o imagenes
significativas como vinculos.

v Emplear objetos de navegacion (botones, textos o imagenes) accesibles e
intuitivamente entendibles. Generalmente estos se colocan en los extremos de las
paginas.

v Las imagenes deberan ser acordes al contenido de la pagina, sin abusar de los
colores y fondos.

v Disefar las paginas que conformen el sitio previniendo la visualizacién con
diferentes resoluciones de video (640x480, 800x600,1024x768 entre otras).

v' Considerar e! disefio de acuerdo a las velocidades de conexién de los principales
usuarios (MODEM o redes de alto desempefio).

v Evitar documentos demasiado saturados de informacion.
v Verificar la calidad de las paginas probando vinculos y ortografia.

v Especificar comentarios en el cddigo fuente como cualquier producto de software.

106




.
&
L3 %)

El Sitio Web del CETIS debera ser un servicio disponible para alumnos, profesores,
personal administrativo, padres de familia y publico en general interesado en los servicios
educativos que el Centro ofrece. En dicho sitio sera posible consultar facilmente y desde
cualquier lugar informacién relacionada con el desempefio escolar de los alumnos,
calendarios escolares, reuniones académicas, horarios, planes de estudio, avisos y juntas
de padres de familia.

Con lo anterior se pretende incursionar en el &mbito de Internet, con el fin de promover un
interés tecnolégico en la comunidad estudiantil acerca de los alcances que ia Red puede
tener, asi como mejorar los servicios del Centro y estar al ritmo del avance tecnolégico.

Como cualquier otro programa, al disefiar una pagina Web es necesario definir todas las
opciones que tendra, después de ello es necesario organizar esta informacién de acuerdo
a algun determinado parametro, por lo general es en cuanto a contenido (tipo de
informacién) o quiza alfabéticamente, esto depende de los requisitos de la Institucién o
del estilo del disefiador. Para nuestro caso se presentara la informacién de acuerdo al
contenido.

En la pagina se podra consultar lo siguiente:

Horarios.

Historias académicas.
Resultados de examenes.
Juntas a reuniones.
Calendarios escolares.
Planes de estudio.
Estadisticas.

Avisos.

Ademas existira:

Agradecimiento al usuario por su visita
Breve resefia historica del CETIS 92,
Buzén de comentarios del visitante.
Enlaces a sitios de interés.
Justificacion del sitio.

Una buena caracteristica de un sitio en Internet es la existencia de un mapa, el cual
muestre todas las opciones y enlaces disponibles, permitiendo al usuario de un solo paso
moverse al lugar deseado.
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Organizando los servicios que tendra el sitio en grupos en comun, tenemos:

——— Senvicios escolares
Historias académicas

Resultados de examenes
Consuita de horarios
Estadisticas

——— Senvcios educativos

Careras

Planes de estudio

Estructura det
Sitio Web

[ Préximas reuniones
e AViS08 Importantes

t———— Sitios de interés en iared

Y

t————— Historia dei CETiS

}———— Presentacion

Calendario escolar

Diagrama v.1.

El acceso a consultas de resultados de examenes, historias académicas, horarios,
estadisticas, avisos y reuniones deberan ser restringido, por lo que se utilizaran
contraseiias de acceso; para el caso de los alumnos se utilizarad el Nomero de Control y
su fecha de nacimiento, y para el caso de profesores su clave y fecha de ingreso.

Teniendo la informacién organizada y clasificada, resulta mas sencillo plasmaria en un
sitio Web; la pagina sera dividida en dos secciones verticales, la primera contendra las
opciones o indice de contenido (seccidn izquierda), mientras que la segunda (seccién
derecha) el contenido de la opcién seleccionada.

Las opciones estaran formadas por cada rama del diagrama v.1, evidentemente para
ciertas ramas existiran sub-ramas, las cuales representaran sub-opciones en la pagina, y
para estas ramas no existird un contenido directo que mostrar en la segunda seccion.

Para establecer la division de la pagina en dos secciones se emplearan frames, si bien el
uso de frames HTML no era muy recomendable debido al problema de soporte de los
navegadores; en la actualidad ya no lo es, puesto que los navegadores mas usados como
Netscape o Internet Explorer los soportan perfectamente.

TESIS CON
Faild B¥ ORIGEN




-

Ei diagrama v.2 presenta la relacién de documentos (HTML y ASP) que conforman el sitio,
el cual mantiene una estrecha relacion con el diagrama de la estructura del sitio Web.

cetis92.htmi

bienvenida, htmi
|—] hswrialhtmt }—]  pshisasp  }—{ munisasp |

histotia.htm!
o8 —{examenes.ntmi}—] psexa,an—L muexa.asp ]
m— -—-l horarios. htmi H pshor.asp H muhor.asp |

3 |—[sogsrencas ] ———
gsug.asp sugerencias.htmi L g — mmuH PWETH PP I

html| { reumones.mmlj—-{ psreu.asp I

——— avsoshtmi |——{ psawasp I

0 o esongen

Diagramav.2

DESCRIPCION DE DOCUMENTOS
cetis92.html Define las secciones de la pagina indice y contenido.
escolares.htm! Contiene las opciones y enlaces a consultas de historial, examenes, horarios y
estadisticas.
historial.htm! Pregunta clave y contrasefia para acceder al modulo de historiales académicos, ver figura
: v.3.
K examenes.html  Solicita clave y contrasefia para acceder al médulo de resultados de examenes.
horarios.htmi Solicita clave y contrasefia para acceder al médulo de resultados de horarios.
disticas.html Solicita clave y contrasefia para acceder al médulo de resultados de estadisticas.
pshis.asp Verifica validez de clave y contrasefia y solicita version de historia académica (resumida o
detallada).
psexa.html Verifica validez de clave y contrasefia y solicita periodo de examen.
pshor.html Verifica validez de clave y contraseiia, dependiendo de clave de entrada muestra formato
de horarios de profesor o de alumno, si es alumno solicita periodo escolar, semestre y
grupo de lo contrario Unicamente solicita periodo.
psest.asp Verifica validez de clave y contrasefia y solicita tipo de estadistica.
muhis.asp Muestra historia académica de acuerdo con ia version solicitada en pshis.asp
muexa.asp Muestra resultados de exAmenes de acuerdo al periodo solicitado en psexa.asp
i muhor.asp Muestra horario de acuerdo a las entradas en pshor.asp
muest.asp Muestra estadisticas de acuerdo a la solicitud en psest.asp

reuniones.html Solicita clave y contrasefia para acceder al maédulo de reuniones.
psreu.asp Verifica validez de clave y contrasefia y visualiza proximas reuniones.
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avisos.htm! Solicita clave y contrasefia para acceder al médulo de avisos.

psavo.asp Verifica validez de clave y contrasefia y visualiza avisos actuales.

bienvenida.htm!  Pagina de inicio del sitio, ver figura v.2

historia.ttml Muestra la historia del Cetis 92.

sitios.html Mustra enlaces con otros sitios en la Web.

sugerencias.html Muestra un formulario para teclear el comentario o sugerencia, correo elecirénico y
gsug.asp 3%'3@:?5 la sugerencia en una tabla de la base de datos.

mapa.htm! Muestra el mapa del sitio con los enlaces correspondientes.

aducativos.asp  Contiene las opciones y enlaces a consuitas de carreras y planes de estudio.
carreras.asp Muestra carreras.

planes.asp Muestra planes de estudio.

calendario.asp Muestra el actual calendario escolar.

Debido a que varias paginas que conformaran el sitio solicitan claves de acceso, se
empleara el objeto Session de ASP para almacenar el login del usuario una vez que se
halla introducido por primera vez, de tal forma que solo sera necesario teclear una sola
vez la clave y contrasefia aun cuando se acceda a varias paginas restringidas.

El objeto Session es un tipo de cookie, el cual tiene la caracteristica de que la informacién
no se almacena en el equipo cliente sino en el servidor, por lo que presenta mayor
seguridad ya que el login no se guardara en el equipo del usuario.

En la figura v.2, se muestra la ventana inicial del sitio, apreciandose del lado izquierdo las
opciones ya mencionadas como parte del indice y del lado derecho el contenido de la
opcidn seleccionada.

Centro de T dustrial y de Servicios 92
jSenvenido!

Vimmos 9mpos en que 9 Clenc ¥ (2 tecnologse avenzan e3pectaculenTenis, lae Cuses not
Provesn de vanes hectameertan ¢on muRiples sokcacuines, y ¢ CETIS 92, coma Im-cucnﬂn
04UC NI ND £8 queda 3 MA/GEN 119030 NG 0K UN SRPECTador M AICNGOCE PIICiDe de
rote perce

Do lal suots aue wuelandonas & dha ance tecnoktges Oblenemas I0a benekciny que tise
Canesgo, rederandoss wn il Cedad 0v nuSSIO ¥794ados, COMO parts prncipal del PrOCER0

€4 mpodants qus o dolecents maneys déarertrs longusme 7 masess tacnologees,
CONDC NGO SdBm § SSirEiegs ¥ duamolando sul Capac0acet

Figura v.2
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Por otro lado, en la figura v.3 se observa el formulario de acceso ai modulo de consulta de
historiales académicos, dicho modulo es restringido y sera accesible con clave de acceso
(numero de control y fecha de nacimiento).

Historlas Académicas,

Es10 pagna o3 de KO8 Clave de accuso

roatnoge. Comrasels

St orwe sumno el pisrtel snire

8 s Conoces tu cley du

*zaa g comrauohs (Foseeer ) (ancear)

| Jaase musige | Ssnioat résastivas| Sueamanas | Mass dol e |

Figurav.d

Mientras que la figura v.4 ilustra la consulta de un horario por grupo, teniendo como
estradas la especialidad, periodo, semestre y grupo.

Centro de ¥ de Servicios 92
Consulta de heraros por grupo
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ACTIVIDAGES CURRICULARIS  SOSE LIS RAMGS L
0 aciag et

>

Consulta de horario por grupo
Figurav.d4

La razon por la que no se incluyen todas las pantallas del sitio es por que este capitulo
solo tiene la finalidad de describir el proceso de disefio de la aplicacion Web.
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V.4 Acceso a datos

Al igual que el sistema local, el acceso de los documentos ASP a la base de datos serd
mediante el proveedor de OLE DB para SQL Server, y la manipulacién de informacion
mediante componentes ActiveX-ADO. Ademas, se reutilizaran los procedimientos
almacenados, ahorrandose el trabajo, debido a que las consultas desde Internet seran las
mismas a las del el sistema, como son:

Consuita de horarios.
Historias académicos.
Resultados de examenes.
Juntas a reuniones.
Calendarios escolares.
Planes de estudio.
Estadisticas.

Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo .asp al
servidor Web a través del navegador, entonces el servidor llama al archivo solicitado,
ejecuta las secuencias de comandos y envia los resultados al explorador del cliente en
formato HTML.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y no en el cliente, es
el servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas que se envian
al navegador del usuario. Las secuencias de comandos quedan ocultas para los usuarios,
estos solo reciben el resultado de la ejecucidén en formato HTML.

El siguiente bloque de cédigo es el correspondiente al documento ASP que muestra un
horario de grupo. En él, es posible apreciar varios aspectos; el primero de ellos es la
combinacion de codigo HTML y cédigo Visual Basic Script delimitado por “<%...%>", en
segundo lugar la utilizacion de componentes del servidor “ADODB” y por Ultimo la
facilidad det acceso a los datos mediante componentes ActiveX.

<html>

<title> CETIS 92 ~ Consulta de horarios por grupo </title>

<body>

<%

Dim connBD ' Objeto de conexién a la base de datos

Dim rsHorario * Objeto RecordSet

Dim cmdProcAlm * Objeto para ejecutar procedimiento almacenado

Set connBD = Server.CreateObject (“ADODB.Connection”) ' Crea instancia de connexion
Set cmdProcAlm = Server.CreateObject (“ADODB.Command”) ' Crea objeto command

Set rsHorario = Server.CreateObject {“ADODB.Recordset”) ' Crea objeto recordset

* Establece conexién
connDB,open “Provider=SQLOLEDB;Data Source=(local);Initial Catalog=said;" & _
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' Configura objeto command para procedimiento alamcenado
cmdProcAlm.commandtype = 4 * Para ejecutar un Procedimiento almacenado
cmdProcAlm.commandtext = “gryHorarioGrupo“ * Nombre del procedimiento a ejecutar

cmdProcAlm.Parameters.Append cmdProAlm,.CreateParameter{“@especialidad”,129,1,6,
Req t.form{“c ialidad”))
cmdProcAlm, Parameters.Append cmdProAlm.CreateParameter(“@periodo”,129,1,7,
Request.form({“cmbPeriodo”))
cmdProcAlm.Parameters.Append cmdProAlm.CreateParameter(“@semestre”,129,1,1,
q t.form{“cmbs tre”))
cmdProcAlm.Parameters.Append cmdProAlm.CreateParameter{“8grupo”,129,1,1,
Request. form{“cmbGrupo*))

cmdProcAlm.ActiveConnection = connBD
rsHorario.open cmdProcAlm * Obtiene conjunto de registros

Response.Write “<table>” ' Muestra los datos en una tabla HTML
Response,Write “<tr><td>MATERIA</td><td>Profesor</td><td><Lunes</td>" & _
“<td><Martes</td><td>Mierc</td><td>Jueves</td><td>Viernes</td>" & _
“<td>Edif.</td><td>Sals&oacute;n</td></tr>"
While not rsHorario.eof
Response.Write “<tr><td>” & rsHorario("materia”) & “</td><td> & rsHorario(“profesor”) & _
“</td><td>” & rsHorario{“nhlu”) & “</td><td>” § rsHorarios(“nhma”) & “</td><td>" & _
rsHorarios{“nhmi”) & “</td><td>” & rsHorarios(“nhju”) & “</td><td>” & _
rsHorarios(“nhvi”) & “</td><td>” § rsHorarios(“nedif”) & “</td><td>" & _
rsHorarios (“naula”) & “</td></tr>"

RsHorario.movenext
Wend
Response.Write “</table>"

' Libera objetos

Set cmdProcAlm = nothing
Set rsHorarios = Nothing
Set connBD = Nothing

>

</body>

</html>

El cédigo anterior establece la conexiéon a través de una cadena de conexién,
evidentemente esta cadena incluye todos los parametros necesarios para comunicarse
con la base da datos. Lo anterior presenta problemas de seguridad, ya que informacién
altamente confidenciatl — clave de usuario y contrasefia — estan expuestas y podrian ser
obtenidas por personas no autorizadas.

Para brindar un mayor grado de seguridad, es conveniente realizar la conexién mediante
un componente del servidor, el cual tenga las siguientes caracteristicas:

Sea independiente al codigo ASP.

Este almacenado en una carpeta que no sea accesible por ningun usuario.
Establezca la conexion al ser invocado por el documento ASP.

Permita ser utilizado simuitaneamente por mas de un proceso.

Este componente sera implementado como un archivo DLL registrado en el servidor para
poder crear instancias de él mediante ASP. A continuacion se presenta el codigo fuente
de la DLL desarrollada con una clase de Visual Basic.
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‘' proyecto: SIADcnn v

''' CLASE: clsConecta T "
t'' Establece conexién con la base de datos SAID . . - ree
''' para dar servicio a la aplicacién Web : 1

-'vrynu'unuvvcr'uuﬁu'v||-||tlt|--.'u'-u-uvl--u-vvv|~n-n|v-vv'-n-n-nuuu--n.--

Dim cnnBD As New ADODB.Connection

R N N R N N R NN NN

Private Function ConfiguraConexion()
cnnBD. Provider = "SQLOLEDB"
cnnBD.ConnectionString = "Data Source-(local)r Initial Catalog—saidt" & _
"User ID=saidweb; Password=wctsd92;"-

End Function

I I T
Public Function Conecta() As Connection
Me.ConfiguraConexion
cnnBD.Open
Set Conecta = cnnBD
End Function
R R R R R R N N R R R R R R NN AR R R RN R R R R RN R R RN R NN R

Public Function Desconecta(}
Set cnnBD = Nothing
End Function

R N N N N N RN NN NN

El objeto conexién cnnBD es visible para todas las funciones o métodos de la clase y es el
objeto que almacena la conexion. El método privado ConfiguraConexion() es el encargado
de establecer los parametros de la conexidon y no es visible al exterior, mientras que los
métodos Conecta() y Desconecta() son las interfaces con el cliente — en este caso la
aplicacién ASP - para iniciar y liberar la conexién respectivamente.

Para utilizar el archivo DLL como un componente reconocido es necesario registrario en el
servidor, para elio se emplea el programa REGSVR32 EXE que se encarga de crear un
identificador Unico global (GUID) y aimacenarlo en el registro de Windows para poder ser
utilizado cuando sea llamado.

El siguiente codigo ASP es la version de la consulta de horario de grupo empleando el
archivo DLL para establecer |la conexién.

<html>

<title> CETIS 92 - Consulta de horarios por grupo </title>

<body>

<%

Dim connBD ' Objeto de conexién a la base de datos

Dim rsHorario * Objeto RecordSet

Dim cmdProcAlm ' Objeto para ejecutar procedimiento al d

Dim oConexion ' Objeto que sera la instancia de la clase clsaConecta

Set connBD = Server.CreateObject (“ADODB.Connection”) * Crea instancia de connexion
Set cmdProcAlm = Server.CreateObject (“ADODB.Command”) * Crea objeto command
Set rsHorario = Server.CreateObject(“ADODB.Recordset”) * Crea objeto recordset

Set oCnexion = Server.CreateObject(“SIADcnn.clsConecta”) ' Crea instancia de clsConecta

TESIS CON
FALL DE ORIGEN

- - At

114




T

AT

' Establece conexién
Set connBD = oConexion.Conectal)

' Configura objeto command para procedimiento alamcenado
cmdProcAlm.commandtype =~ 4 ' Para ejecutar un Procedimiento almacenado
cmdProcAlm.commandtext = “qryHorarioGrupo™ ‘' Nombre del procedimiento a ejecutar
cmdProcAlm.Parameters.Append cmdProAlm.CreateParameter (“@especialidad”,129,1,6,

Req t.form( ialidad”))
cmdProcAlm.Parameters.Append cmdProAlm.CreateParameter (“@periodo”,129,1,7,
Request.form(“cmbPeriodo”})
cmdProcAlm.Parameters.Append cmdProAlm.CreateParameter (“@semestre”,129,1,1,
Request.form(“cmbSemestre”))
cmdProcAlm.Parameters.Append cmdProAlm.CreateParameter (“d8grupo”,129,1,1,
Request.form{“cmbGrupo”))

cmdProcAlm.ActiveConnection = connBD
rsHorario.open cmdProcAlm ' Obtiene conjunto de registros

Response.Write “<table>” ' Muestra los datos en una tabla HTML

Response.Write “<tr><td>MATERIA</td><td>Profesor</td><td><Lunes</td>” & _
“<td><Martes</td><td>Mierc</td><td>Jueves</td><td>Viernes</td>" & -
“<td>Edif.</td><td>Salsoacute;n</td></tr>"

While not rsHorario.eof

Response.Write “<tr><td>" & rsHorario(“materia”) & “</td><td> & rsHorario(“profesor”} & _

“</td><td>” & rsHorario{“nhlu”) & “</td><td>” & rsHorarios(“nhma”) & “</td><td>” & _

rsHorarios{“nhmi”) & “</td><td>"” & rsHorarios(“nhiju”) § “</td><td>” & -
rsHorarios(“nhvi”} & “</td><td>” & rsHorarios(“nedif”) & “</td><td>” & _
rsHorarios(“raula”) & “</td></tr>"

RsHorario.movenext
Wend
Response.Write “</table>*

* Libera objetos
oConexion.Desconecta
Set cmdProcAlm = nothing
Set rsHorarios = Nothing
Set connBD = Nothing
Set oConexion = Nothing
>

</body>

</html>

De esta forma la aplicacién ASP no conoce el origen de los datos ni la forma en que se

inicia la conexion, dando asi mayor flexibilidad y seguridad.
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CAPITULO VI.
Implantacion

Una vez que un sistema es disefiado y desarrollado, el siguiente paso es su instalacion y
puesta en marcha. A esta fase del ciclo de vida de sistemas se le llama /Implantacion.

La instalacién de un sistema y hacerlo disponible, desde la perspectiva técnica resulta
relativamente sencillo, sin embargo el entrenamiento y aspectos organizacionales
alrededor de la instalaciéon son mas complicados y el reto aun es mayor debido a que la
atencion esta en la gente no en las computadoras.

Debe ser recordado que no hay nada mds dificil de planear, mds incierto para el
éxito y no mds peligroso de manejar que la creacion de un nuevo sistema.

Nicolds Maquiavelo — El Principe — 1513

Esta frase de Maquiavelo a pesar de haber sido escrita hace casi 500 aflos, continua
vigente en nuestros dias. Manejar el cambio a un nuevo sistema — computarizado o no —
es una de las tareas mas dificiles para cualquier empresa puesto que involucra muchos
retos. Muchas organizaciones comienzan a planear la forma en que se llevara a cabo el
cambio mientras que los programadores continGan con el desarrollo del software, dejar el
plan de conversién para el Ultimo minuto puede llevar al fracaso.

En este capitulo se examinan las actividades necesarias para implementar la base de
datos y el sistema para que el Centro lo use de forma adecuada. Esto implica actividades
pre-implantacién y post-implantacion como periodo de pruebas, programa de soporte,
proyecto de mantenimiento y metodologia de valoracion.
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V1.1 Pruebas

El proceso de pruebas al sistema involucra varias etapas: probar cada médulo de forma
individual, probar el sistema en conjunto, monitorear el sistema con una gran cantidad de
datos, si existen diversas aplicaciones sera necesario probarias juntas y finaimente
realizar pruebas requeridas por el usuario, esta secuencia se muestra en el diagrama vi.1.

Nivel de modulo " Nivelde Volumen Intagracion Fioal -
Q programa sistoma -

Etapas de Prueba
Diagrama vi.l

Las pruebas a nivel de modulo se pueden considerar como la culminacion de las pruebas
de desarrollo, ya que obligan al modulo en cuestién a ejecutar cada instruccién del
programa. Es recomendable que cada modulo sea probado con datos anormales con la
finalidad de monitorear su comportamiento ante condiciones extrafas.

Las pruebas a nivel de sistema requieren que sea probado todo e! software en conjunto
ya que es bastante usual que la salida de un programa o procedimiento sea la entrada de
otro. Es en este tipo de pruebas es donde el desempefio multiusuario del sistema y la
respuesta de la base de datos pueden ser monitoreados ejecutandolo en diversos equipos
cliente.

Las pruebas de volumen son usadas para asegurar que el sistema es capaz de manejar
una gran cantidad de datos bajo condiciones normales de operacion. Estas pruebas
comunmente son omitidas debido al tiempo y personal que es necesario para alimentar a
la base de datos, en esos casos se recomienda tomar una muestra de datos que tenga
representacion en todos los procesos que ejecuta el sistema.

La prueba de integracion consiste en determinar si el nuevo software puede convivir
adecuadamente con otras aplicaciones existentes en el entorno, si es que las hubiera.
Para el caso del CETIS es necesario probar el sistema local paralelamente con la
aplicacion Web.

También es necesario considerar controladores y archivos DLL instalados, ya que en
acasiones se crean conflictos con el software instalado.

Por ultimo, las pruebas finales aseguran que el nuevo sistema sea operable para el
usuario, asi como comprobar si el desempeiio del software cumple con los objetivos
propuestos. Esta es ia tltima prueba antes de la puesta en marcha o conversion.
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VI.2 Conversion

La conversidon es un proceso por el cual el nuevo sistema remplaza al anterior, cabe
mencionar que en algunos casos el sistema anterior puede no ser automatizado, pero al
fin de cuentas existen procedimientos manuales que serdn sustituidos por otros
automatizados.

Existen tres principales pasos del plan de conversion antes de comenzar con la operacién
del sistema: instalacion de hardware, instalacion de software y migracion de datos,
evidentemente estas tareas deben ser ejecutadas en secuencia.

El primer paso consiste en !a adquisicibn de equipo necesario para la ejecucion del
software, entendiéndose por adquisicion a la compra de equipo o redistribucién del
existente, este punto aun pareciendo obvio es necesario considerario debido a que
muchas aplicaciones necesitan hardware especifico como servidores, impresoras y
equipo de red o telecomunicaciones.

Una vez que el hardware esta instalado y probado, el segundo paso consiste en la
instalacién del software. Lo anterior incluye instalaciéon de ia base de datos, configuracién
del software en todos los equipos cliente y servidores asi como configuraciones
adicionales necesarias para el funcionamiento del sistema, por ejemplo salida a Internet o
conexiones ODBC, entre otros. Para el caso del CETIS la aplicacion en Visual Basic se
instalara en los clientes y la aplicacién Web formada por los documentos ASP en el
servidor.

El tercer paso es convertir los datos del sistema anterior al formato del nuevo sistema.
Algunas veces se desarrollan programas separados al sistema con la Unica finalidad de
exportar la informacién a la nueva base de datos; lo anterior puede resultar complicado
debido a que la informacion en el anterior formato usualmente no coincide con el nuevo
formato. Supongamos que los datos en el formato anterior se encuentran en un archivo
plano XLS, por lo que se requerira de alguna utilidad que transfiera la informacion de este
archivo al formato y estructura de la nueva base de datos para evitar volver a capturaria.

Para exportar los datos de la base de datos existente a la nueva base de datos del Centro
se desarrollara un pequeno programa, el cual tendra como propésito la transferencia de
datos de alumnos, evaluaciones, planes de estudio y profesores que se tengan hasta el
momento de la transferencia.

Teniendo estos pasos cubiertos, la siguiente etapa es ia conversion del sistema. Existen
varios métodos para realizar esta tarea, los cuales se describen a continuacién.
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VI.2.1 Estrategias de Conversion

Las estrategias de conversion estan divididas en tres categorias: por tipo, por localizacién
y por extensién; a pesar de estar diferenciadas, cuando un sistema es implantado se
tendra que emplear una clasificacion de cada categoria (ver diagrama vi.2).

Fane Senutarwe /| OCALIZACION

Diagrama vi.2

Veamos ahora las caracteristicas de cada una de ellas.

Por Tipo

La conversién por tipo se refiere a la forma en como el nuevo sistema remplazara al
anterior, existen fundamentalmente dos formas: Conversion directa y Conversion en
paralelo.

Conversion Directa: El nuevo sistema instantaneamente remplaza al anterior, el sistema
anterior se da de baja definitivamente. Esta técnica es la mas simple, sin embargo es la
mas riesgosa debido a que si surge algun problema con el nuevo sistema que no halla
sido detectado durante el periodo de pruebas al presentarse en esta etapa representaria
serios problemas para la organizacion.

Conversién en Paralelo: El nuevo sistema es operado lado a lado con el viejo sistema,
es decir, ambos sistemas son operados simultaneamente por un periodo de tiempo (entre
uno y dos meses), durante el cual se comparan resultados entre los dos sistemas. Esta
técnica es mas recomendada ya que da mas confiabilidad al proceso, el inconveniente
radica en el gasto de operar ambos sistemas simultaneamente para los mismos procesos.
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Por Localizacién

l.a localizacién de la conversion se refiere a ta parte fisica de la organizacion que
primeramente serd convertida. En muchos casos las organizaciones estan
geograficamente separadas (matrices y sucursales) y en otros, cuando la organizacién es
pequefia y esta ubicada en un solo lugar, existen aun areas especificas (ventas,
contabilidad, almacén, etc.); y es en alguna de estas areas donde se inicia ia implantacion
del sistema. Los tres métodos en que una organizacién comienza con la conversién por
localizacion del sistema son: conversion piloto, conversion en fase y conversion
simuitanea.

Conversién Piloto. Con este método una o mas areas son seleccionadas para ser
convertidas primeramente como parte del piloto, si existe algun problema solo el area en
cuestion sera la afectada, de lo contrario si el sistema pasa el piloto, esto es cuando el
sistema corre sin problemas y sin errores sera instalado en el resto de las areas.

Este tipo de pruebas tiene la ventaja de proporcionar un nivel adicional de prueba antes
de que el sistema sea completamente instalado en toda la organizacién, sin embargo este
método requiere mas tiempo para que el sistema sea instalado, por otro lado, ia
organizacion usaria diferentes versiones del sistema, lo cual haria dificil el intercambio de
informacion.

Conversién en Fase. Este tipo es similar a la conversion piloto en el aspecto de que solo
un grupo de areas son convertidas a la vez, pero al terminar la conversién de este grupo
no se instala completamente el sistema en el resto de las areas sino se continua con otro
grupo de areas.

Cuando se emplea la conversion en fase, el sistema es instalado secuencialmente en
diferentes areas de la organizacién. Primeramente un grupo de areas es convertido,
después un segundo grupo y asi sucesivamente hasta que todas las areas sean
convertidas. En algunos casos existe un periodo de tiempo en el cual se analizan los
resultados obtenidos en alguna fase antes de iniciar con la siguiente.

Conversién Simultanea. A diferencia de los métodos anteriores, en la conversién
simultanea todas las areas de la organizacién son convertidas al mismo tiempo, es decir
el sistema es instalado y puesto en linea en toda la empresa. En la mayoria de los casos
esta conversion es usada con el tipo de conversion directa auque puede ser usada con
conversion paralela.

La conversion simultanea elimina problemas relacionados con la utilizacion de diferentes
versiones del software y procesos, pero implica que la organizaciéon tenga suficiente
infraestructura para desemperiar la conversion asi como capacitar a todos los usuarios
simultaneamente.

120




Por Extension

Resulta coman pensar que el sistema sera instalado completamente, pero no siempre es
asi, ya que puede llevarse a cavo una conversion parcial del sistema, es decir solo
algunos moédulos. A esta clase de conversidn se le conoce como extension del sistema y
se divide en conversién completa y conversion modular o parcial.

Conversién completa del sistema. Como su nombre lo indica, se refiere a la instalacion
total del sistema, suele ser la mas comun y la mas simple de implementar. Aungue no es
muy recomendable si el sisterna es demasiado grande o complejo.

Conversién modular o parcial del sistema. Opuesta a |la conversién completa, la
conversion modular involucra la instalacion de un modulo a la vez. Este tipo de conversion
requiere de especial cuidado en la implantacién de maodulos debido a su interrelacién (las
entradas de un modulo son las salidas de otro), y hacia la base de datos teniendo la
precaucion de considerara la compatibilidad de datos (tipos, longitudes, etc.). Presenta
como ventajas que la capacitacién también es parcial y el usuario no se satura debido a
que el entrenamiento se reduce al modulo instalado. La desventaja se presenta en el
tiempo de conversion y en el nimero de pasos, uno por modulo a instalar.

VI1.2.2 Seleccion de una apropiada estrategia de conversion

Cada una de las coordenadas del diagrama vi.2 representa una combinacion del tipo de
estrategia de conversion, es decir cualquier camino para implementar un sistema esta
reflejado en dicho diagrama tridimensional. Existen tres importantes factores a considerar
en la seleccion de la estrategia de conversién: nivel de riesgo, costo y tiempo.

Nivel de riesgo

Cada estrategia de conversion lleva implicitamente un nivel de riesgo (ver tabla iv.1), pero
independientemente de ella si el sistema ha sido ampliamente probado el nivel de errores
sera minimo y no representara una perdida significante para ia organizacién. Por tanto el
riesgo depende del sistema y de que tan bien se haya llevado a cabo el proceso de
analisis ya que el sistema puede no tener errores pero si en la etapa de analisis no se
contemplo algo, tarde o temprano esta omisién saldra a flote y sera entonces cuando la
estrategia de conversion utilizada pueda compensar la falla.

Costo
Es evidente que cada camino que se tome para establecer la forma de conversién tendra

un costo diferente, estos costos pueden inciuir salarios de analistas, programadores,
usuarios, instructores, administradores y cualquier persona que tenga contacto con el
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sistema, asi como gastos de operacion: suministros, comunicacién, desplazamientos y
consumibles.

La conversion en paralelo es mas costosa que la directa debido a que requiere que dos
sistemas estén operando simultaneamente, esto implica que los empleados desemperien
dos veces el trabajo porque tendran que realizar las mismas entradas en ambos sistemas:
el anterior y el por implementar. Del mismo modo esta conversion requiere que los
resultados de ambos sistemas sean exhaustivamente comparados para asegurar que no
hay diferencias, lo cual implica aun un mayor costo.

Las conversiones piloto y en fase practicamente tienen un costo similar, sin embargo la
conversion simuitanea tiene un costo mas elevado debido a que requiere mas
infraestructura para soportar la transicidn del sistema en todas las sucursales y areas de
la empresa. Por otro lado, la conversidn modular o parcial es mas costosa que la
completa puesto que implica mas programacion.

Tiempo

El dlitimo factor, pero no menos importante a considerar para la conversion entre el
sistema anterior y el nuevo es el periodo de tiempo que tomara esta conversion.

La conversion en paralelo es un poco mas lenta que la conversién directa, debido al
tiempo resultante de operar dos sistemas; por otro lado la conversién piloto es mas rapida
que la conversion en fase debido a que en la primera solo hay dos etapas, mientras que
en la segunda habra tantas etapas como grupos de areas a convertir. La conversion
simultanea es la mas rapida por localizacién ya que en un solo momento todas las areas
son convertidas.

Con lo que respecta a la extension, la conversién completa toma menos tiempo que la
parcial, puesto que en esta Ultima existe un periodo de tiempo por cada modulo del
sistema mientras que en la primera el sistema completo opera simultaneamente.

Tipo Localizacién Extensién
Factor Conversion | Conversion en Plioto En Fase Simultanea Completa Parcial
- Directa Paraleio
Riesgo Alto Bajo Bajo Medio Alto Alto Medio
Costo Bajo Alto Medio Medio Alto Medio Alto
Tiempo Corto Largo Medio Largo Corto Coro Largo
Tabia vi.l

Para el caso del CETIS 92 se empleara la conversion en paralelo, instalando el sistema
por completo y simultaneamente en todas las areas involucradas (docentes, evaluaciones
e inscripciones).
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V1.3 Resistencia al cambio

Cuando se nos presenta una situacion de cambio, por lo general se realiza un analisis de
costo-beneficio, ya sea inconsciente o conscientemente, para tomar una decisién. En
muchos casos, ésta no es tarea facil ya que varios de los beneficios no estan a la vista.

Pensemos que alguien encuentra una casa o departamento en mejores condiciones que
el lugar en donde vive, a pesar de que le gustaria mas vivir en el departamento
encontrado que en el actual, quizd decida no mudarse debido a que considere mas
molesto o costoso hacerlo que los propios beneficios que el nuevo departamento tenga
consigo. Algo parecido al caso anterior suele ocurrir al adoptase un nuevo sistema,
principalmente con los empleados que al final de cuentas seran los que operaran el
sistema, ya que esto implica un mayor esfuerzo al adquirir nuevos conocimientos y
habilidades para aprender a utilizar el nuevo sistema.

El primer paso para manejar el cambio consiste en comprender los factores que lo
inhiben, es decir en conocer los origenes que afectan la percepcion de los beneficios
contra los costos del nuevo sistema. La gente reacciona de acuerdo a lo que ellos creen
que es correcto, no acuerdo a {o que realmente es correcto; el camino para motivar a los
empleados hacia el cambio debe estar basado en el punto de vista esperado por los
trabajadores.

Una buena perspectiva de motivacion consiste en proporcionar a los usuarios una clara y
consistente evidencia de lo necesario que es el cambio, por ejemplo mostrar las fallas o
debilidades del sistema anterior contra las ventajas y cualidades del nuevo sistema.

Argumentar ia simplificacion de procesos es un recurso Util, aunque puede resultar un
arma de dos filos al darse cuenta el trabajador o usuario que sus actividades se ven
reducidas y puede llegar a pensar que su emplec esta en riesgo.

Aun cuando estos problemas no pertenecen al area de sistemas suelen afectar el
proceso, por lo que es necesario contar con alguna estrategia para estos casos.
Afortunadamente en el CETIS 92 no existe tal situacién ya que los empleados estan
consientes de la necesidad del cambio.
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V1.4 Capacitacion

La capacitaciéon algunas veces es vista como una pequeiia parte del proceso de
implementacion, ya que los lideres del proyecto dan por hecho que el sistema es facil de
utilizar y que los usuarios requeriran un minimo esfuerzo para aprender a utilizarlo, pero
desafortunadamente esto no siempre es asi.

Cada nuevo sistema requiere adquirir nuevos conocimientos, y siempre hay que tener en
mente que existen diferentes tipos de usuarios con habilidades variadas.

Por lo anterior es necesario desarrollar cursos de capacitacién para el uso del software,
los cuales tendran como apoyo los manuales del sistema y material extra, principalmente
ejemplos que tipifiquen el mayor nimero de posibilidades que se pueden presentar en la
practica.

Obviamente en un curso de capacitacién por muy completo que sea, el usuario no asimila
todo, para remediar esta situacion es buena idea contar con alguien que tome el papel de
dar soporte a los usuarios, resolviendo dudas o ayudando a los usuarios en problemas
que tengan con el manejo del sistema.

VI.5 Mantenimiento

El proceso de mantenimiento consiste en modificaciones post-implantaciéon del sistema
para asegurar que continué vigente y siga cumpliendo con los objetivos para los que fue
desarrollado. Las principales causas que obligan a realizar esta actividad son:

Nuevos requerimientos de la organizacion.
Errores en el programa.

Problemas de hardware o técnicos.
Reformas gubernamentales.

Cuando es necesario realizar cambios por alguna de las razones anteriores, usualmente
las organizaciones prefieren modificar el sistema existente en vez de crear o adquirir uno
nuevo que lo sustituya; la decisién entre crear otro o modificar el existente depende de
que tanto se tiene que cambiar, esta es una decision que debe ser analizada
cuidadosamente puesto que el costo de crear un software completamente nuevo es
elevado.

En esta etapa del ciclo de sistemas es muy importante la documentacién. Aun cuando los

encargados de dar el mantenimiento fueran los mismos que lo desarrollaron es natural
que se olvide la forma en que fue programado (especialmente si es un sistema grande),
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por lo que la documentacion es una herramienta bastante Util puesto que nos guia como
un mapa lo hace en el terreno.

El mantenimiento es variado, puede ser un simple cambio que involucre mover de
posicién un control en un formulario u otro en donde hasta la estructura de la base de
datos. se vea afectada. Las empresas dedicadas al desarrollo de software clasifican al
mantenimiento en tres clases, esta clasificacion se basa en el tamafio de cambio, y es la
siguiente:

Parche: Modificacién menor para corregir una falla o mejorar un proceso.

Liberacién: Consiste en un programa con cambios importantes que involucran
modificaciones en la documentacion del software original.

Nueva versién: Es un nuevo producto con cambios rotundos y nuevas caracteristicas, la
documentacién también es nueva.

Un parche comunmente es una adicion al sistema existente, liberaciones y nuevas
versiones son practicamente reemplazos totales de software.

Si bien el desarrollo de un sistema es caro, es alin mas caro su mantenimiento. Los
sistemas bien pensados (con detallado estudio de necesidades, bien disefados,
estructurados y flexibles) son mas baratos de dar mantenimiento ya que requieren menos
correcciones por un periodo de tiempo mas largo.

Entre mas tiempo se invierta en la etapa de disefilo menor sera el mantenimiento, siempre
y cuando no cambien significativamente tas politicas de la empresa.

Requerimiento de mantenimiento

Debido a la importancia de este proceso es necesario implementar un procedimiento
formal, para ello, se empleara un Formato de Solicitud de Mantenimiento, el cual es un
documento en el que se autoriza la modificacion al sistema. En este formato se debera
incluir informacién relacionada con el programa que sera modificado, programadores
asignados al proyecto, fecha de finalizacién, recursos disponibles, detallada descripciéon
del cambio (mddulos, procesos, reportes, etc.) y un analisis de costo-beneficio.
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CONCLUSIONES

Informacién

La informacién tiene un lugar muy importante dentro de las organizaciones, en base a
ella se toman decisiones que marcan el rumbo a seguir, ademas contiene el historial de
la empresa (ventas, nominas, inventarios, etc.) por lo que su volumen es grande lo cual
hace complicado su manejo y consulta.

Asi mismo, la informaciéon es un recurso de la organizacién, como tal, necesita ser
administrada; las computadoras son herramientas indispensables en esta tarea ya que
almacenan gran cantidad de informacion dentro de una base de datos de forma agil y
segura.

Los datos son el insumo y representan la base de todo proceso generador de
informacion; puesto que al ser procesados dan como resultado informacién que tiene
valor para la entidad.

Debido a su importancia y a la necesidad de estar actualizado, la informacién debe estar
disponible en cualquier lugar y en cualquier momento.

Estudio de necesidades

Para el diserio de una base de datos se debe establecer un proceso partiendo del mundo
real, de manera que sea posible plasmarlo mediante una coleccién de datos, para
determinar que datos seran considerados es necesario conocer a fondo todos los
aspectos involucrados en el problema.

Estudiar las necesidades involucra determinar las tareas de cada area, los insumos
necesarios para realizarlas, la forma de llevar a cabo dichas tareas y los resultados
esperados. Con ello se obtiene un flujo de informaciéon que detalla las entradas, el
proceso y las salidas.

Un profundo estudio de necesidades minimizara errores en las etapas de desarrollo e
implantacion de sistemas, asi como menos requerimientos de mantenimiento.

Modelado de datos

Teniendo los datos que formaran la base de datos es necesario estructurarios de forma
tal que puedan ser usados eficientemente, es decir: sin redundancias, duplicidades y
dependencias inconsistentes. Lo anterior permite que la base de datos sea flexible y con
opcion a crecer. A todo esta actividad se le conoce como modelado de datos.
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Infraestructura

Un aspecto muy importante a considerar cuando se desea desarrollar un nuevo sistema
es la infraestructura. Antes de arrancar, primeramente es necesario dimensionar la
extension del proyecto con la finalidad de determinar los recursos necesarios, tanto
humanos como materiales.

Los recursos humanos evidentemente se refieren a las personas con el perfil adecuado
que intervendran en el proyecto (analistas, programadores, documentadores y usuarios
finales, entre otros), mientras que los recursos materiales involucran: plataforma a
utilizar, herramientas de desarrollo, manejador de base de datos, tipo de red, equipo
necesario como computadoras, impresoras o equipo de telecomunicaciones.

Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Cuando se pretende automatizar algun proceso por medio de un sistema existen dos
opciones para su adquisicion: desarrollarlo internamente por personal de la organizacién
o comprario en compaiias externas dedicadas al desarrollo de software. La decisiéon de
desarrollarlo o comprarlo debe ser tomada de acuerdo a un andlisis comparativo entre el
tiempo-costo de desarrollo y el costo de la compra, ademas de considerar otros factores
como son infraestructura (humana-técnica), capacitacion, plan de soporte y
mantenimiento.

Existen diferentes alternativas para el desarrollo de software, entre ellas encontramos los
lenguajes de cuarta generacién (4GL), por otro ilado las herramientas CASE que
persiguen el aumento de la productividad de las areas de desarrollo al automatizar el
ciclo de vida de desarrollo de sistemas reduciendo tiempos y costos. Ademas las
soluciones empresariales de gestion que conjuntan todas las funciones de todas las
areas de la empresa en un sistema integral ofrecen una buena alternativa.

El ciclo de desarrollo de sistemas es un proceso iterativo, ya que intervienen varias
etapas, las cuales, por lo general, no se finalizan completamente para comenzar otra,
puesto que suele ocurrir que alguin aspecto no contemplado en alguna etapa previa salga
a la luz en otra posterior, lo cual no indica un mal trabajo, pero este aspecto debe ser
afadido en las etapas anteriores para que todo este documentado y no existan
omisiones.

Importancia de la documentacioén

Un software no documentado o mal documentado puede ser casi imposible de usar al
maximo, aun si es intuitivo en su manejo siempre existirdn funciones que estaran ocuitas
para el usuario. La documentacién del software equivaldria al plano de una edificacién o
al mapa de un terreno; es decir nos indica la forma en que fue hecho y la forma en que
debe ser usado.
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Otro aspecto crucial de la documentacién esta enfocado en la continuidad de! software,
esto significa que con apoyo de la documentacion es mas facil dar mantenimiento al
sistema y por consecuencia su tiempo de vida aumentaria, de lo contrario al no haber
documentacion, existe la gran posibilidad de adquirir un nuevo producto ya que el costo-
tiempo de investigar como funciona sea mayor que desarrollar o comprar otro que lo
sustituya. Ademas, la elaboracién de la documentacion reduce futuros costos en el
mantenimiento del sistema.

Proceso de liberacion

El periodo de pruebas debe ser una actividad exhaustiva en busca de errores o fallas en
el sistema, en la cual se ponga a prueba los siguientes aspectos: cada linea de cédigo, la
relacion entre modulos, reaccion ante gran volumen de datos y ante datos anormales o
erroneos, asi como el monitoreo de entradas simultaneas de datos desde diferentes
clientes .

Con la informacién que emita el sistema en el periodo de pruebas se valoran los
resultados para determinar su funcionalidad.

La capacitacion antes de la implementacién no debe de ser omitida por ningun motivo,
alun cuando el sistema en cuestién sea sencillo, siempre hay que tener en cuenta que
existen diferentes usuarios con diferentes habilidades y capacidades.

Mantenimiento

Si las etapas de disefio y desarrollo toman tiempo, el mantenimiento toma aun mas.
Consta principalmente de correccién de errores y adecuaciones ante nuevos
requerimientos de la organizacion, quizd es la etapa mas larga del ciclo de vida de
sistemas y por lo mismo una de las mas importantes. Por otro lado el mantenimiento
también involucra un equipo de soporte que atienda y asesore a los usuarios y recupere
el sistema ante caidas.

La nueva forma de ofrecer servicios

Internet esta cambiando al mundo, la cantidad de informacién que se encuentra
disponible en la Red practicamente es incuantificable; las paginas Web son parte
fundamental de la infraestructura en las empresas y organizaciones de cualquier tipo.
Por este medio se ofrecen todos los servicios y productos existentes desde cualquier
lugar y a cualquier hora, este aspecto es muy importante debido a que la disponibilidad
de la informacion reduce costos y tiempos.
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Con la implementacién de la base de datos para el control escotar y de docentes del
CETIS 92, asi como con los instrumentos para su uso eficiente (sistema y aplicacién
Web), se reduciran considerablemente los tiempos en que se generan los horarios para
profesores y grupos. Ademas, el proceso de registro de evaluaciones y de emisién de
resultados estard mejor controlado y serd mas facil consultar la informacion de algin
alumno, profesor, grupo, especialidad, etc.

Por otro lado, al automatizarse la actividad de comunicados y avisos administrativos se
llevara un registro electronico de consulta para oficios, notas y circulares lo que agilizara
la comunicacién entre la comunidad del plantel.

Por ultimo, se estara a la vanguardia en la tecnologia de Internet al tener un sistema de
consulta por la Red lo que permitird un mayor entusiasmo entre los estudiantes, padres
de familia y personal del Centro.
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