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INTRODUCCION

Respondiendo a la necesidad de mejorar los procesos para la elaboracién de la
cotizacion de automdviles y con el afan de estar a la vanguardia tecnolégica, una
empresa automotriz lider en su ramo, solicité la elaboracién de un sistema informatico,
para satisfacer de forma optlma una de las principales prestaciones a sus empleados:

el autofinanciamiento.:

En el mundo ercadotecnia varios aspectos son importantes para estar en

»,"en dlcha empresa, re‘qu1ere un tiempo de siete dias, demora que no solo implica trabajo

engorroso para el departamento que asigna el crédito, sino también la grave presencia

~_del error humano.

El sistema en cuestidn resuelve el problema de automatizar la cotizacion de créditos
para automéviles. Dado que esta tarea se realizaba practicamente a mano, solo con la
ayuda de hojas electronicas de calculo, el proceso era sumamente lento y con los
consiguientes errores. El sistema logra deponer la necesidad de “correr el lapiz”,
eliminar casi en su totalidad el papeleo, reducir el tiempo de respuesta de dias a horas,
procesar,grandes voliumenes de informacién para apreciacion del usuario al mismo
tiempo, descentralizar la informacion, contar con la informacidon actualizada en tiempo
real, restringir la actuacién de los usuarios por medio de permisos, eliminar los errores
humanos cometidos en la aplicacion de férmulas matematicas para los calculos de las

amortizaciones y ayudar en la toma de decisiones.

El presente trabajo de tesis se elabord en cuatro capitulos que a continuacién se

describen:

__‘(.‘ b
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En el capitulo uno, se describe el panorama general de la empresa desde el punto de
vista administrativo, asi como los procedimientos regulares que son usados para la
elaboracién de créditos para automdviles. Con el propdsito de presentar el entorno

donde se desarrolla el sistema.

En el capltulo dos, se presenta un resumen de la teoria de bases de datos relacionales,
asi como de Ias herram|entas de modelado de sistemas, en la que nos basamos para
reallzar e ‘SIStema' Ademas de las caracteristicas principales del manejador de bases

de datos y‘delv'generador de aplicaciones que utilizamos.

En el capitulo .tres, se describe el problema inicial del sistema, especificando los

requerimientos del . mismo, por parte del usuario, mencionando las entidades

involucradas, y:un ’eétudio de tres diferentes opciones de solucion.

Por ultlmo ~en.e capitulo: cuatro se desarrolla e implanta el sistema de acuerdo a la

metodologla utilizada

Ester pkoyecto de tesis emblea algunas de las técnicas de diserio y bases de datos y

demuestra ue deflmendo la estructura adecuada a la base de datos se asegura la

~recuperaC|on portuna relevante y exacta de la informacién.
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

1.1 PANORAMA GENERAL DE LA EMPRESA

En la actualidad, la industria del automévil es la mayor industria de fabricaciéon del
mundo. Su impacto sobre el empleo, la inversién, el comercio exterior y el medio
ambiente hace que tenga una inmensa importancia econdémica, politica y social. En
Europa occidental la industria automovilistica representa el 10% de la produccion
industrial y emplea directa o indirectamente a 9 millones de personas.

La mayoria de las empresas de vehiculos que funcionan en el mundo son filiales de los
principales productores estadounidenses, japoneses y europeos. La empresa que nos
ocupa no es la excepcion. Es el resultado de la filiacién de dos grandes empresas. La
- ,'primﬂe,ra de origen aleman creada en 1902, afio en el que adquiere una filial con

pafticipacién en Austria. La segunda, una empresa que tiene su origen en Estados
U‘r;iido‘s, es creada por un famoso productor de automoviles en 1925. Ambas se
: fdéiohan,“ lo que convierte a esta empresa en la primera empresa multinacional del

automé\/il. Una multinacional es una empresa que tiene instalaciones de produccion

rf)pqrtahtes en diferentes paises, a menudo vinculadas por un trafico cruzado de

. suministros.

" _En la década de 1980, los fabricantes japoneses de automdviles alcanzaron niveles

T'm;mca vistos en calidad y eficacia de fabricacion. Mientras las empresas europeas y
_estadounidenses empleaban en el mejor de los casos 35 horas/trabajador para fabricar
un automovil, los japoneses solo necesitaban 15. Las grandes inversiones de capital en
- equipos excelentes, los sistemas adecuados de control y fabricacion y el disefio de los
vehiculos con el objetivo de una construccion mas facil proporcionaron a los japoneses
una importante ventaja de coste y calidad sobre sus rivales. Esto se comprobd con el
enorme y rapido crecimiento de la produccién y las exportaciones japonesas. Los 3.000
ddlares menos que costaban los automdviles japoneses en 1990, en relacion a los
estadounidenses y los europeos, no se debian tanto a unos salarios mas bajos como a
ventajas basicas de disefio y fabricacion. El CAD/CAM (disefo y fabricacion asistidos
por ordenador o computadora) y otras técnicas como la ingenieria simultanea

- e e e . . . P R
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

contkibuyé:royn a mejorar la calidad y reducir el coste y los periodos de gestacion de

productos desde cinco afios hasta menos de tres.

Fig. 1.1.1 La gran demanda de vehiculos originé mayor desarrollo de la industria automotriz

La rivalidad entre las companias, el crecimiento continuo de las importaciones y
exportaciones y el surgimiento de nuevos participantes en el sector, llevaron a las
empresas a una situacion cada vez mas competitiva.

1.1.1 Entorno de la industria automotriz

Aunque la demanda de vehiculos sigue aumentando, la industria automovilistica se
enfrenta a un desafio social. Las dos crisis del petrdleo de la década de 1970 y las
preocupaciones por el medio ambiente han tenido un impacto importante en el sector.

En la actualidad, las empresas multinacionales mas desarrolladas son
estadounidenses. Los productores europeos estan mucho mas ligados a su zona,
aunque alemanes e italianos tienen instalaciones importantes en México y Sudamérica.

La empresa que es objeto del presente sistema, es una empresa dedicada al desarrollo
de tecnologia automotriz a través de computadora, lo que ofrece caracteristicas

JU ‘ -
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CAP{TULO 1 ANTECEDENTES

innovadoras Uunicas en el mercado. Disefia mejorando aspectos de ergonomia, espacio,
confort y seguridad. Motores mejorados, con mayor potencia, menor ruido y
rendimiento de combustlble' ademas del disefo esta empresa se dedica a la
produccion, ensamblaje dlstnbumon y venta de vehiculos.

Estamos habla d 1de L na corporacmn que se ha distinguido por su constante actividad

~en Ios campos de la investigacién y el desarrollo de nuevos conceptos y productos.

Prueba de ellos es su Centro Tecnolégico en Auburn Hills, Michigan; creado en 1991.
CLa tecnologla e instalaciones de este centro, son consideradas como las mas
"évahzadas del mundo, ya que entre otros factores en dicho centro, se reduce
- considerablemente el tiempo de disefio y fabricacién de nuevos vehiculos.

En este centro laboran ingenieros, disefiadores, planeadores y otros especialistas,
creadores de los vehiculos mas modernos en tecnologia y disefio. Tomando en
_consnderacmn ‘las preocupaciones ecologistas sobre las emisiones de gases de
o escape Ios atascos en las ciudades y el ruido, lo que ha hecho que en los paises mas
iQesarroljados se aprueben leyes destinadas a reducir el impacto negativo de los
T‘vv_e_'hy_l’"cuylos. El empleo de catalizadores y motores de bajo consumo tiene por objetivo
~ reducir ,Iés emisiones nocivas. El desarrolio de automoviles mas ligeros y
' *ajefddihémicos tiene el mismo efecto, ya que reduce el consumo de combustible, Las
fﬁédidas destinadas a aumentar la seguridad de los vehiculos, con sistemas como

cfihturones de seguridad o airbag (bolsa de aire) y mejoras en la construccion de la

~carroceria, han supuesto otro reto para la industria del automoévil a lo largo de los .

ultimos 25 afos.

1.1.2 La empresa automotriz en nuestro pais Ce ,

En febrero de 2000, el entonces presidente de la Republica Mexlcana Dr. Ernesto’

Zedillo, inaugura el edificio corporativo de la empresa en Santa Fe, México, Distrito
Federal. El nuevo edificio cuenta con 25 pisos, incluyendo un mezanine y
estacionamiento. Es considerado un edificio inteligente debido a sus modernas

Y U PN [ . o R .




CAPITULO 1 ANTECEDENTES

instalaciones y sistemas de seguridad.

Sin lugar a duda una de las Instalaciones mas importantes de la empresa en nuestro
pafls, es su moderno Complejo Automotriz en Toluca, capital del Estado de México,
cuyas funcionales estructuras se distinguen por el uso de tecnologia de punta. Esta
situado a 40 kildmetros al poniente de la Ciudad de México y ocupa una superficie de
mas de 1 milldn de metros cuadrados. A través de los afios, en ese lugar, se han

construido varias plantas:

TESIS CUN
FALLA DE ORIGEN

Fig. 1.1.2 Complejo automotriz de Toluca, Estado de M¢-xico

Un Centro de Distribucién de Partes es un almacén construico en el interi 2|
Complejo Automotriz de Toluca. El personal del almacén cuenta con un avan...do
sistema de reconocimiento optico y de radiofrecuencia, estan dedicados a la recepcion,

e T e e L e R



CAPITULO 1 ANTECEDENTES

administracién, control de inventario, despacho y distribucién de miles de refacciones a
los distribuidores de las marcas de la propia empresa y de algunas otras en el pais.

En 1994 se inaugura la Planta de Ensamblado en el Complejo Automotriz de Toluca y
gracuas a Ia excelente mano de obra especializada de trabajadores mexicanos, que

colaboran ‘en sta’ planta ‘a su alto nivel de calidad y al avanzado equipo con que

S 'cuenta para e 'mb}lar automovnles en 1994, fue seleccionada para fabricar un popular

‘-,'auto co_ "para el mercado nacional y de exportacién para Estados Unidos,

’ ?Canada Europa Medlo Oriente, Africa, Latinoamérica y Asia del pacifico.

Los paneles que utiIi>za el auto compacto que se fabrica en la Planta de Ensamblado,
se producen en 'Ia', I‘?lyabnta de Estampado, que también se encuentra dentro del mismo
Complejo Autombfr'i‘zv;llo‘que hace mas rapida la fabricacién del vehiculo por la facilidad
de disponer de "ev‘sta:*sv" péi_rtes en forma mas accesible.

CAl nqrte:"de’l 25 kllometros de la cuidad de Saltillo, capital de Coahuila y a 300
* kilémietre on los Estado Unidos, esta Derramadero, una zona donde se
'mblado de‘,‘,’Car‘nlones, la cual fabrica una marca de camiones
:U'Q;Lirada en 1995 y sus instalaciones son de las mas
érica por el.avanzado equipo con que cuentan, el cual incluye el
‘ kCuventa ademas con vias de ferrocarril propias para el facil acceso de
matenas prlmas y una planta para tratamiento de aguas residuales para la preservacion

del medlo amblente

'En‘ekl‘ intefior del Complejo en Saltillo, junto al area de carrocerias, esta la Planta de
Esfarhpados y Sub-Ensambles de Estampados para Camiones, operacion que consiste
ten"la fabrica de partes y paneles de cierre que se utilizan en los modelos 2002 que
fabrica la planta para el mercado nacional y de exportacion.

Ramos Arizpe, Coahuila, es una ciudad al norte de Saltillo, en la que se han
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concentrado importantes compafiias industriales de la regién, entre otras, la Planta de
Motores de la empresa en cuestion que fabrica tres diferentes modelos de motores
para el mercado nacional y mas de cinco para exportar a los Estado Unidos y Europa.

A nivel:mundial, la empresa que nos ocupa es la tercera compafnia automotriz mas

: graridefdel mundo, seguida muy de cerca por dos empresas japonesas.

10




CAPITULO 1 ANTECEDENTES

1.2 ENTORNO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA

A continuacién se describira el organigrama correspondiente de la empresa
automovilistica en cuestion, asi como la descripcion de la funcion que realiza cada
area, para poder situar las areas de nuestro interés.

Vicepresidente

Gerencia de Finanzas ,————L Gerencia de Ingenieria de Calidad

Depto. de Presupuesto

Depto. de Tesoreria

T T T.

l

]

Depto. de Contabilidad 7
]

- __Depto. de Sistemas Administrativos |

{ _ Gerencia de Recursos Humanos j,—————- i Gerencia de Produccién . !

— _ Depto. de Desarrollo de Personalj

—'L Depto. de Asuntos Laborales }

L Gerencia de Mercadotecnia — Gerencia de Manufactura ]

Fig. 1.2.1 Organigrama de la empresa automotriz TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Gerencia de Finanzas

Optimiza los recursos financieros con los que cuenta la compaiiia para proporcionar un
desarrollo econédmico permanente; integra y presenta correcta y oportunamente el
presupuesto de la empresa ante las autoridades correspondientes, y establece el
control y seguimiento de las erogaciones financieras. Dentro de ésta gerencia se

- encuentran los siguientes cuatro departamentos:

e Departamento de Presupuesto. Establece los criterios y acciones para la

formulacion y distribucién de normas e instrumentos para la elaboracion del
programa presupuestal de la empresa, también establece los lineamientos y

11
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

mecanismos para una administracic icient. y racional de los recursos de la

empresa.

o Departamento de Tesoreria. Este departamento es el encargado de planear,
dirigir, coordinar, controlar y evaluar la utilizacion de los recursos financieros de
la empresa, realiza el prondstico de efectivo a corto plazo, estableciendo los
mecanismos de control y vigilancia de las cuentas bancarias nacionales y
extranjeras.

¢ Departamento de Contabilidad. Su funcién es planear, organizar, y dirigir la
formulacion de los estados financieros de la empresa, asi como otros
documentos informativos inherentes al area, emite normas y procedimientos
para el pago de salarios, elabora y efectua el registro contable de la ndmina, el
control de ingresos y egresos, el control de inventarios y las conciliaciones
bancarias.

o Departamento de Sistemas Administrativos. Se encarga de normar, planear y
coordinar la realizacion de los diversos proyectos informaticos para la
modernizacién de la empresa. Ademas se encarga de normar el racional uso del
hardware (equipo de computo, de comunicaciones, dispositivos de
almacenamiento, etc.) y software (manejadores de bases de datos, sistemas
operativos, sistemas de comunicacion, etc.).

Gerencia de Ingenieria de Calidad

Su funcién es asegurarse de que sus productos cumplen con los requisitos minimos de
calidad, establecidos por la propia empresa, con la busqueda de métodos de mejora, el
establecimiento de objetivos de calidad y la aplicacion de todo tipo de medidas y

cambios para poder alcanzar esta meta
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Gerencia de Recursos Humanos

Esta gerencia es la encargada de satisfacer las necesidades del personal de la
empresa e impulsar y desarrollar su capacidad y productividad. Lograr la aplicacién
eficaz del marco legal de la empresa en materia de recursos humanos. Establece
eficientes servicios a través de una administracion simplificada, asi como también
establece la normatividad de la funcidén de acuerdo a directrices corporativas e
g instituciﬁdnarles. Esta gerencia cuenta a su vez con tres departamentos que a
: cbntinuaéién se describen:

o Departamento de Desarrollo de Personal. Su funcién es la de dotar a la
empresa del personal calificado, para integrar las estructuras de puestos,
estrategias para su desarrollo y bienestar social mediante su adecuada
seleccion, reclutamiento, induccién y capacitacion incrementando en forma
continua la calidad y productividad de la empresa.

o Departamento de Asuntos Laborales. Atiende, asesora y regula los asuntos
laborales de la empresa con estricto apego al marco juridico establecido,
también ejecuta acciones preventivas que minimicen los casos de confrontacion
en las relaciones Obrero-Patronales, a través de la concertacion de convenios y
el establecimiento de la normatividad especifica en materia laboral.

e Departamento de Administracion de Personal. Atiende los procesos de
servicios y prestaciones al personal, mediante la aplicacion de modernos
procedimientos simplificados, con calidad y oportunidad contribuyendo a la
satisfaccion, bienestar de los trabajadores y sus dependientes, también
mantiene un clima laboral favorable e incrementar la productividad de la

empresa.

13
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Gerencia de Produccidn

Es la encargada de la creacidn y procesamiento de bienes y mercancias, incluyéndose
su concepcion, procesamiento en las diversas etapas y financiacion ofrecida por los
bancos. Utilizando las diversas leyes econdémicas, datos sobre los precios y recursos

disponibles.

Gerencia de Mercadotecnia

Es el area encargada de desarrollar y ejecutar las estrategias de los productos y
marcas para lograr los objetivos de la empresa, es decir, es responsable de la
participacion de mercado, de la rentabilidad, y valor de las marcas, la innovacién y la
mezcla de mercadotecnia (producto, precio, promocion y comunicacion). Ademas es el
area responsable del contacto con los medios lideres de opinion.

Gerencia de Manufactura
Con la ayuda de maquinaria es el area encargada de la producciéon y montaje de
elementos en productos terminados a gran escala, es el area en donde se fabrica los

automoviles.

Las areas que seran beneficiadas con el sistema cotizador de autos son: EL
Departamento de Sistemas Administrativos, el Departamento de Administracion de
Personal y el Departamento de Tesoreria.
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1.3 POLITICAS DE ASIGNACION DE CREDITOS Y PROCEDIMIENTO
DE ELABORACION DE COTIZACIONES

1.3.1 Politicas de asignacion de créditos para automéviles

La empresa automotriz cuenta entre sus prestaciones con la asignaciéon de créditos
para automodviles a sus empleados, lo que realiza de acuerdo con las siguientes
politicas:

Situacion laboral

e Tanto el vicepresidente como cualquier gerente de la empresa tendran derecho
al otorgamiento de un crédito desde el momento en que reciben su
nombramiento, sin importar su antigiedad dentro de la empresa.

o Todos aquellos empleados que se encuentren dentro de la némina de la
empresa seran sujetos de crédito, es decir: personal de confianza, de planta y
sindicalizados. Quedando excluidos los empleados que reciben sueldo por
honorarios, por obra determinada o eventuales.

e Solo se les otorgara un crédito a los empleados que tengan un minimo de tres
afos de antigledad.

Reincidencia
Solo podran acceder a un crédito aquellos empleados que durante los Ultimos tres afios
no hayan recibido uno.

Lugar de adscripcion

A cada gerencia o departamento se le asignara un numero restringido de vehiculos
para sus empleados, cantidad que equivale al 5 % con relacion al numero de personas
adscritas a él. Siendo el gerente o jefe de departamento quien determinara el
otorgamiento de solicitudes de acuerdo a las politicas enunciadas en los puntos

anteriores.
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Descuento por némina
Unicamente se otorgaran créditos para ser descontados por nomina, sin importar el
puesto que el empleado ocupe dentro del escalafén. Resulta obvio sefialar que los

pagos de contado quedan excluidos.

Tipos de auto de acuerdo a niveles

Para la asignacion de vehiculos, la Gerencia de Recursos Humanos, especificamente
el Departamento de Administracién de Personal, realizard un estudio de los ingresos
del empleado, de las unidades existentes y de los descuentos que le serian aplicados,
para determinar el tipo de auto al que puede tener acceso el empleado, y para el que

se le autoriza solicitar un crédito.

Demanda del empleado
Las solicitudes de crédito seran atendidas de acuerdo a la demanda por parte de los

empleados y en apego a las politicas delineadas en los puntos anteriores.

Iniciativa de la empresa

En caso de que un empleado no solicite el crédito pero que cubra los requisitos
expuestos en estas politicas, la empresa por parte del Departamento de Administracion
de Personal de la Gerencia de Recursos Humanos, tomara la iniciativa de invitar al
empleado a solicitar el otorgamiento de la prestacién, por medio de una circular que le

sera entregada mediante su jefe inmediato.

Vigencia de la amortizacion

Una vez aprobada la solicitud de autofinanciamiento, y expedida la hoja de
amuzriizacion, el empleado contara con cinco dias laborales a partir de la fecha
exi.iesta en la hoja de amortizacion para comunicar su decision al Departamento de

Administracidon de Persor .
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1.3.2 Procedimiento de elaboracién de cotizaciones

Los créditos para automoéviles, son otorgados por las diferentes financieras asociadas
con la empresa automotriz. De modo que la empresa debe contar primeramente con la
totalidad de datos referentes a las financieras, como son: nombre, RFC, banco,
sucursal del banco nL'Jmero de cuenta del banco, cuentas de cargo y/o crédito, Tax

Code (codlgo de lmpruesto) ; nombre del contacto, tasa valor presente, tasa del banco,

tasa del IVA entre otros

La Gerencia de Mercadotecnia de la empresa automotriz, emite por medio de circulares
mensuales, los planes de financiamiento que incluyen los siguientes datos: numero de
circular, nimero de identificacion del plan de financiamiento, fechas de vigencia, plazo
en meses, tasa de costo, intereses, enganche, residual, nimero de pagos extras e
importe, qué financiera avala ese plan, participacion del distribuidor (en porcentaje y
cantidad), participacion del cliente (en porcentaje y cantidad), nimero de pagos
diferidos, qué conjunto de férmulas se va a aplicar para ese plan; puede ser para
mensualidades fijas, mensualidades con pagos extraordinarios y/o pago residual y

. ,'mensualldades con pagos diferidos.

Los pasos a seguir para la autorizacién o rechazo de un crédito son los siguientes:

e Primeramente el Departamento de Tesoreria recibe los datos de los créditos del
Departamento de Sistemas  Administrativos, a continuacion se verifica que no se
haya dado con anterioridad un crédito para esa misma unidad, comparando el
numero de serie con los registros guardados de los ultimos tres meses. En caso
de que se encuentre, entonces el crédito es rechazado y se cataloga como
crédito rechazado por el motivo 1: “unidad reportada en mes anterior’. De lo

contrario se continda el procedimiento.

* En seguida se valida la informacion con los planes de financiamiento de la
empresa automotriz, y lo primero que se verifica es que exista el modelo, en
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caso de no existir, entonces se rechaza el crédito y se cataloga como motivo de
rechazo numero 2: “no existe este modelo”. Si el modelo existe, entonces se

pasa al siguiente punto.

e Se identifica cual o cuales planes de financiamiento le corresponden a ese
modelo, una vez identificado esto, se corrobora que la fecha de autorizacion esté
dentro de":'lé”\:/'igéncia de la circular, que puede ser hasta de tres planes
anteriores; si- se sale de la fecha de vigencia, el crédito es rechazado y se
identifica como motivo de rechazo 3: “fecha de autorizacion fuera de vigencia’.
Si la fecha de autorizacién es correcta, se continiia con la validacion.

s Se verifica que el plazo esté dentro de alguno de los plazos del plan, de no ser
asi, entonces el crédito se rechaza y se cataloga como motivo de rechazo
namero 4: “no existe un plan con este plazo”, de lo contrario se contintia con el

procedimiento de validacion.

e Se comprueba que el porcentaje de interés exista para ese modelo, fecha y
plazo, 'si no existe, el crédito es rechazado y se cataloga como motivo de
‘rechazo numero 5: “no existe este interés dentro del plan”, en caso contrario se

pasa al siguiente punto a validar.

e Se corrobora que el porcentaje de enganche exista para ese modelo, fecha,
plazo e interés, de no existir, entonces se rechaza el crédito y se identifica como
motivo de rechazo 6: “no existe este enganche dentro de este plan”, si el

porcentaje de enganche existe, se continta con la validacion.

¢ A continuacion se calcula el porcentaje de enganche por el precio de lista, y se
compara con el importe del enganche, si no coincide, el crédito se rechaza y se
cataloga como motivo de rechazo 7: “el importe del enganche no corresponde al
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porcentaje”, si el importe del enganche corresponde al porcentaje, entonces se

pasa al siguiente punto.

Se comprueba que el porcentaje residual exista en el plan de financiamiento,
para el modelo, fecha, plazo, interés y enganche en cuestidn, si no existe, el
credlto es rechazado y se le identifica con el motivo de rechazo numero 8: “ef

porcentaje del res:dual no corresponde al plan”, en caso contrario se continia
: con la vahdacuoh

»A'chntihUa'cién se calcula el porcentaje de residual por el precio de lista, y se

ccmpara con el importe del residual, si no coincide, entonces se rechaza el

: ‘,vcredlto ”y‘sey cataloga como crédito rechazado por el motivo 9: “el importe del
"reSIduaI no corresponde al porcentaje”, si el importe del residual coincide con el

calculo del mismo, se verifica el siguiente punto.

- Se verifica CjLie la cantidad e importe de los pagos extras, para el modelo, fecha,

plazc interes, enganche y resndual en cuestidn, existan, sean el mismo numero,
\% commdan en lmporte de lo contrarlo el crédito es rechazado e identificado con

el motuvo de rechazo numero 10 “hay mds pagos extras que en el plan”, en caso

de que todo c nclda'se vahda el siguiente punto.

Se coteja ‘ue_‘/las fechas de los pagos extras coincidan con las fechas del plan

rechéiado por el motivo 11: ‘las fechas de pagos extraordinarios

*en caso de commdlr se termina la validacion del crédito

verlflcando'el sngurente punto.

Se corrobora que los importes de los pagos diferidos existan y sean iguales que
los del plan de financiamiento, para el modelo, fecha, plazo e interés en
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

cuestion, si no corresponden, el crédito es rechazado y catalogado como motivo
de rechazo numero 12: “los importes de pagos diferidos no corresponden”, en
caso contrario, el crédito es aprobado.

‘Una vei que un crédito es aprobado, entonces se elabora para cada uno, una hoja de

amortlzacmn para lo cual es necesario aplicarle la férmula que le corresponda de
‘ ' J » mensualidades fijas, mensualidades con pagos extraordinarios y/o pago
' ‘reSIdual‘y ‘mensualidades con pagos diferidos (consultar el apéndice de férmulas), se
k‘efectua el calculo correspondiente, y se genera la hoja de amortizacién con tantos

o} ynodos como plazos tenga.

v 'En Ia flgura 1.8.2.1 se muestra un ejemplo de una hoja de amortizaciéon hecha en
":‘.Excel

Una vez elaborada la hoja de amortizacién, se comparan los valores de la financiera y
, del calculo como son financiamiento, amortizacion y subsidio a cargo de la empresa

‘automotnz SI no tlenen diferencia, 6 su diferencia no es mayor a un peso, entonces se
catalogan como buenos, en caso de que la diferencia sea mayor a un peso, se
clasifican como erréneos.

En la figura 1.3.2.2 se muestra en un diagrama de flujo, el proceso para la autorizacion
de un crédito.
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Fig. 1.3.2.2 Diagrama de flujo del proceso de autorizacion de crédito
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1.4 REVISION ADMINISTRATIVA DE DOCUMENTOS

Otorgamiento del crédito

Crédito equivale a confianza. Esta es en efecto, la base de aquél, aunque al mismo
tiempo implica un riesgo. Por ello, al formular las politicas y los procedimientos para
establecer las condiciones respectivas, la Gerencia de Tesoreria debe tomar en cuenta
una serie de consideraciones basicas.

En prlmer Iugar se debe establecer y determinar con toda claridad el grado o la medida
, '"';de rlesgo otorgable por la empresa y que su propia situacién le permita aceptar. En
segundo lugar, la comprobacién de documentos a que debera sujetarse cada

solicitante.

Debido a que se trata'de una prestacion a la que los empleados tienen derecho una vez
que han cubierto ciertos requisitos que ya se mencionaron en las politicas de
asignacion, estos deben de acudir con el jefe de departamento o del area a la que
pertenezcan o en su caso al delegado sindical (si es personal sindicalizado) para que
~en caso de cubrir los requisitos se les asigne una solicitud de crédito, una vez que se
ha dado a conocer que existen unidades disponibles .

Esta solicitu debe ser firmada por el jefe inmediato o jefe de area o del delegado
~con lo cual se garantiza que el trabajador cumple con los requisitos

‘k,es'tab cldoé y tiene derecho de participar en el otorgamiento del crédito.

- Por. ultimo, el Departamento de Tesoreria debe decidir si la solicitud en cuestion se
aprueba o se rechaza. El riesgo es inherente y marcha paralelo al otorgamiento del
crédito; y no sélo prevalece al otorgar el crédito, sino a lo largo de todo el proceso de

cobranza, hasta su total liquidacién.
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_Los principales factores que deben tomarse en consideracion para decidir, si un crédito

se otorga o no, son:

Caracter de un individuo. Es el agregado de las cualidades morales y mentales
que lo identifican. La honradez es una de las cualidades fundamentales del
caracter, ademas de la integridad, la imparcialidad, la responsabilidad, la
confianza, etc. Las pruebas crediticias pueden buscarse en los puestos de
confianza que un individuo haya desempenado, en la estabilidad de su
residencia, su empleo y sus relaciones profesionales o comerciales.

Capacidad de crédito. Significa la posibilidad y facilidad para pagar una deuda
a su vencimiento. No obstante la disposicion y el deseo de pagar del deudor,
sino tiene el dinero para efectuar el pago (o la capacidad de obtenerlc), se esta
frente a un riesgo. La prueba mas importante de capacidad son los ingresos,
pero reconocidos como el producto de los elementos que también significan
capacidad, por ejemplo, profesion, edad, estabilidad en el empleo, propiedad de
bienes inmuebles, etc.

Capital. Para efectos del crédito, se entiende por capital la fuerza financiera de
un solicitante de crédito. Es la seguridad de pago que un deudor representa por
sus bienes. El capital es lo que un acreedor puede aprovechar como garantia del

pago de la deuda.

Entre la informacion que se recibe del cliente y que sirve de base para determinar si se

otorga o'no el crédito es la siguiente:

Estado legal del solicitante. La capacidad legal de una persona para adquirir
deudas es una primera consideracion r "-a otorgar un crédito. Personas
casadas. Especialmente hombres, son considerados como mejores sujetos de
crédito que aquellas sin responsabilidades de familia. Tradicionalmente, son
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aquéllas personas que estan legalmente capacitadas para hacer contratos, esto
es, aquéllas que han alcanzado la mayoria de edad y son de criterio firme.

Domicilio. En cierto grado, la personalidad y la capacidad son reflejadas en el
hogar. El ser propietario de una casa es un indicador de estabilidad y
permanencia. El solicitante de crédito que paga renta no habra de tener el
mismo nivel de crédito como el propietario de una casa. Se debera de considerar
la cantidad de tiempo que el solicitante de crédito haya vivido en un solo
domicilio.

La persona que ha vivido varios afios en un mismo domicilio se le considera
mejor prospecto de crédito que la persona que haya cambiado varias veces de
domicilio durante un periodo corto de tiempo. Sirve como comprobante de
domicilio el recibo de teléfono, recibo de luz y predial.

Empleo. El tipo de trabajo también se considera un factor importante, pues
existen ocupaciones que son menos riesgosas que otras. Al evaluar el riesgo se
toma en cuenta la antigliedad del trabajo y la posibilidad de seguir en él. Sirve
como comprobante el Ultimo recibo de nédmina y la credencial de empleado
vigente.

Ingreso y capital fijo. La riqueza y los recursos acumulados son los factores
primordiales para determinar la base del crédito. Todos los ingresos pueden ser
considerados por algun tipo de crédito, especialmente cuentas corrientes, pero
los contratos en abonos a largo plazo que dependen de otros ingresos diferentes
de los del jefe de familia, deben ser tomados en cuenta. Sirve como

comprobante el dltimo recibo de némina.
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Solicitud del crédito

La solicitud de crédito es la primera fuente de informacion del consumidor. Cada
solicitante, espera dar al acreedor interesado cierta informacién basica acerca de si
mismo, de su trabajo, sus relaciones sociales (referencias) y su experiencia pasada o
antecedentes de crédito.

Existe un formato de aceptacioén general en su presentacién, contenido y extension,
este debera basarse en el monto y tipo de crédito solicitado. Figura 1.4.1.

Entre los datos mas importantes que debe contener la solicitud estan los siguientes:

e En primer lugar, se le debe explicar al solicitante la necesidad de proporcionar
todos los datos con exactitud y veracidad, a fin de facilitar la investigacion y la
evaluacion que agilice la autorizacién de su credito, asi como la garantia de que
la informacién que proporcione sera confidencial, lo cual le dara confianza.

o Se debe anotar la fecha en que se verificaron los datos, la cual en caso de
aprobacion, debera registrarse en el expediente del cliente y en su tarjeta de
control para usos posteriores, tales como aumentos en las lineas de crédito,
saldo de la cuenta y nueva solicitud de apertura de crédito, etc.

e Se marca el monto del crédito solicitado por el cliente, este es un dato base para
determinar la amplitud de la investigacion, de cuyos resultados depende
autorizar o no el crédito. Se debera anotar completos los datos de identificacion
y localizacidn del solicitante, destacAndose su edad para conocer si esto no es
un impedimento legal. El arraigo en el domicilio y el tipo de lugar donde vive, si
el solicitante es casado y bajo que régimen legal lo hizo. ’

e En cuanto a los datos referentes al trabajo e ingreso del solicitante se deben
destacar: puesto que ocupa y antigliedad en la empresa, sueldo que percibe,
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

datos sobre su jefe inmediato con la finalidad de saber a que persona debe
dirigirse el investigador para codificar los datos referentes al trabajo y determinar

el horario indicado.

e Hacer referencia a otros ingresos del solicitante lo cual aumenta su calidad de
sujertro de Créditq; asi como, si hay otra persona que aporte un ingreso adicional
para hacer frente a los gastos y compromisos adquiridos. Otros aspectos que se
deben sefalar es si cuenta con bienes inmuebles, si tiene cuentas de ahorro,
tarjetas de crédito, referencias personales con el objeto de localizar al deudor.
Por ultimo, se anota el numero y el nombre de la personas que dependen
econdémicamente del solicitante para hacer un calculo aproximado de sus
ingresos mensuales por este concepto.
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES

SOLICI™ D DE INSCRIPCION

.POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO ¢ . !CITAR A USTED 1.:! INSCRIPCION AL SISTEMA "xxxx
AUTOFINANCIAMIENTO", EN VIRTUD LE QUE HE RECIBIDO A Ml ENTERA SATISFACCION TODA LA
INFORMACION DE SU FINANCIAMIENTO Y DESEO ADHERIRME A ESTE. MANIFIESTO QUE
CONOZCO QUE SU OBJETIVO ES LA INTEGRACION DE GRUPOS DE PERSONAS INTERESADAS EN
ADQUIRIR UN BIEN O UN SERVICIO, QUIENES MEDIANTE APORTACIONES PERIODICAS Y
CONSTANTES, COMSTITUYE UN FONDO COMUN ADMINISTRADO POR xxxx PROYECTOS S.A. DE
C.V. A TRAVES DU N FIDEICOMISO BANCARIO.

DATOS DEL INNTEGRANTE

APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE (S) FECHA DE NACIMIENTO
LUGAR DE NACIMIENTO SEXO EDAD ESTADO CIVIL
DOMICILIO PARTICULAR COLONIA
CIUDAD o ESTADO C 77 e.p. ' TELEFONO
EMPRESA DONDE TRABAJA . " E-MAIL
S DOMICILIO DE TRABAJO COLONIA
CIUDAD ESTADO C.P. TELEFONO
: PROFESION U OFICIO E-MAIL R.F.C.
INGRESOS MENSUALES SE IDENTIFICA CON
NOMBRE DELCONYUGE " FECHA DE NACIMIENTO
BENEFICIARIOS
NOMBRE PARENTESCO %
A CONTRATAR
MODELO VALOR DE LA UNDAD AL CONTRATAR

' MONTO SOLICITADO POR AUTOFINANCIAMIENTO ~~

DESGLOSE DE LA PRIMERA .77 1° APORTACION PERIODICA
CUOTA PERIODICA TOTAL: CUOTA DE ADMINISTRACION
1.V.A, DE CUOTA DE ADMON

~__ SEGURO DE VIDA

CUOTA PERIODICA TOTAL

FACTOR DE ACTUALIZACION

o TOTAL, )
TRES COLORES A ELEGIR
1
2
PAGO DIRECTO A LA ADJUDICACION PLAZO
FACTOR DE ACTUALIZACION SEGURO CONYUGAL INDIVIDUAL
LUGAR A DE DE HORA

NOTA: LA FECHA DE PAGO DE SU PRIMERA MENSUALIDAD SERA LA QUE SE TOMA EN CUENTA
PARA EFECTOS DE ANTIGUEDAD EN EL SISTEMA.

FIRMA DEL ASESOR FIRMA DEL SOLICITANTE

Fig. 1.4.1 Solicitud de crédito
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1.5 NIVELES DE AUTORIZACION Y ASIGNACION DE AUTOS

La solicitud del financiamiento del vehiculo es el punto de partida al momento de
tramitar esta prestacién. Para que la solicitud sea autorizada administrativamente
hablando debera pasar por tres niveles de autorizacién. Pues no solo requiere de la
autorizacién de la empresa ya que también debera ser aprobada por la financiera
correspondiente. Los tres niveles de autorizacién que competen a la empresa se
esquematizan en la figura 1.5.1 y se describen a continuacién:

3° NIVEL

VICEPRESIDENCIA
h

ZNVEL

e el

1% NIVEL . Db 5

{Fales o oy |

JEFE DE PERE b U RO P ;
DEPARTAMENTO

Fig. 1.5.1 Niveles de autorizacion de financiamiento de vehiculos

El primer nivel de autorizacidon lo constituye el jefe de departamento, el cual como se
menciond en las politicas de la empresa es quien define al momento de entregar las
solicitudes, quién puede recibir la prestaciéon. Es un hecho que de antemano, el
empleado pudo haber solicitado en forma verbal, ser considerado para recibir la
prestacion. Pero como se mencioné en las politicas de la empresa sélo se otorgaran el
5% de solicitudes con respecto al personal adscrito a cada departamento; por lo tanto,
es comun que el nimero de empleados solicitantes sea mayor al niumero de solicitudes

otorgadas por los jefes de departamento.
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Es decision del jefe de departamento, con base al desempefo y a los créditos
otorgados a su personal con anterioridad, otorgar las solicitudes a quien corresponda.
Una vez otorgada la solicitud al empleado, éste debe llenar los datos correspondientes

en la misma.

El siguiente nivel de autorizacion lo constituye la firma de la gerencia a la que
corresponde el empleado Para lo cual es necesario emitir un documento en el que la
gerenc:la autorlce Ia prestacion para el empleado. Asi mismo este documento

constltuye,una solicitud de autorizacién ante la Vicepresidencia.

ltudes deberan ir correctamente requisitadas y avaladas por las areas de
Flnanzas;y Recursos Humanos, antes de llegar al Gltimo nivel de autorizaciéon donde la
: Vlcepresldenma darasu autorizacion para el otorgamiento de la prestacion.

Un'af ‘vez habiendo obténidb las autorizaciones correspondientes el empleado debe

entregar sus. ocumento 5 al Departamento de Administracion de Personal, quien se

encarga de reallzar Ia eVlSIon de los mismos para verificar la veracidad de los datos y

que efectlvamente el empleado cubre los requisitos.

Para la asxén;é;éﬁ de los vehiculos el Departamento de Administracién de Personal
cuenta con un tabulador que actualiza regularmente y que contiene los distintos niveles
de puestos asociados a los diferentes modelos de autos. Asi mismo cuenta con un
inventario proporcionado por la Gerencia de Mercadotecnia que contiene los datos
generales de los vehiculos destinados para los empleados, como son: modelo, color,
tipo etc. Asi como también el nimero de serie de cada uno de los autos. Datos que son

vitales para la asignacion de los vehiculos.

Tomando en cuenta los datos del empleado solicitante correspondientes al sueldo y
nivel dentro de la empresa, el Departamento de Administracion de Personal asignara

los vehiculos de acuerdo a los siguientes pasos:
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e Las solicitudes se atienden conforme a la fecha de recibo de cada una de ellas.

e EIl personal verifica que de acuerdo al tabulador que el auto solicitado

corresponda al rango establecido.

e Verifica en el inventario de vehiculos disponibles la existencia del vehiculo
solicitado, de lo contrario consulta nuevamente el tabulador para buscar otra

opcidn,

e Una vez realizado el paso anterior se asigna en estricto orden de aparicién en el
inventario de vehiculos el numero de serie de vehiculo a la solicitud

correspondiente.

» Registra el nimero de la solicitud (contrato) y lo asocia a los datos de nédmina

del empleado.

La asignacion del empleado al nimero de contrato es muy importante ya que una vez
que esta informacion ingrese al Departamento de Sistemas Administrativos sélo

prevalecera el numero de contrato para efectos de la cotizacion.
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CAPITULO

2

TEORIA BASICA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

En este capitulo encontrara :

. Caracteristicas, ventajas y desventajas de bases de datos relacionales
. Metodologia de Yourdon para bases de datos relacionales

. Caracteristicas, ventajas y desventajas de ACCESS

. Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic

. Redes y comunicaciones
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CAPITULO 2 TEORIA BASICA

2.1 CARACTERISTICAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES
DE DATOS RELACIONALES

Con el avance cientifico y tecnoldgico se ha requerido de sistemas de informacién cada
vez mas eficientes, confiables y seguros que permitan actualizaciones y consultas
rapidas y de féacil acceso.

De aquu que Ios snstemas -de computo basados en archivos se hayan quedado a la
zaga al. presentar serlas defncnencnas entre las que se cuentan redundancia de datos,

: exceswo esfuerzo de programacion y control pobre de los datos.

G Los snstemas de bases de datos han venido a resolver algunos de los inconvenientes
que presentan 'los sistemas basados en archivos. Estos nuevos sistemas tienen como
“caracteristica principal la centralizacion de los datos, con la que se elimina en gran

parte la inconsistencia y multiplicidad de los datos, mejorando con ello la seguridad de
la informacion y el control de los accesos al sistema. Ademas de proporcionar
herramientas necesarias para el respaldo y recuperacion de la base de datos, en caso
de que resulte dafada por algun evento fortuito o provocado por un error humano.

2.1.1 ;Qué es una base de datos?
Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entres si, almacenados,
estructurados, no redundantes, normalizados y de facil acceso.’

El enfoque de bases de datos es la forma de implementar los sistemas de informacién
tomando como la estructura principal una base de datos, la cual organiza, mantiene y
controla dicha informacion.

! James Martin, Organizacion de las Bases de Datos.
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2.1.2 Objetivo del disefio de la base de datos

El objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un conjunto de tablas
o relaciones que almacenen datos sin que haya redundancia y que a la vez permitan
recuperarlos rapidamente. Esto implica ordenar los campos de los datos que seran
utilizados por una o mas aplicaciones, poniéndolos en una estructura organizada en la
que se propncnen Ias relacnones necesarias entre los campos cumpliendo al mismo
tiempo con las restrnccnones fisicas del sistema especifico de manejo de bases de datos

que se este utilizando.

2.1.3 Requerimientos del modelo de base de datos relacional

En un sistema tradicional es facil encontrar redundancia que puede crear una serie de
problemas graves, empezando por el trabajo excesivo que se necesita para actualizar
el valor de los campos en los archivos y finalizando por la enorme cantidad de datos, lo

que implica grandes volimenes de almacenamiento.

Para alcanzar este fin, es necesario entonces conocer a fondo la informacién real que
presa de donde se pretende hacer el disefio de la base de datos, porque

esa mformacnon'es el soporte para la creacion de dicho disefio.

‘Las:bases de datos relacionales ayudan a eliminar la redundancia en los datos y

permiten accesarlos de una manera relativamente mucho mas facil y rapida, a través
de= tablas de n columnas por mrenglones, el usuario esta familiarizado con tal estilo de
representacion, lo comprende, visualiza y recuerda sin dificultad. Ver figura 2.1.3.1.

Las tablas deben organizarse de forma tal que no se pierda ninguna de las relaciones
existentes entre los datos. Se pueden crear nuevas tablas a partir de las ya existentes.

E! proceso de construir nuevas tablas en el modelo relacional esta gobernado por las

operaciones del algebra relacional.
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Empleado Departamentd

Nombre Edad No_depto no_depto gerente [tel

Tores 41 7 Zitorr 56562
Sanchez 31 7 4|sanc 221513
Hemandez 19 4

Fig. 2.1.3.1 Tablas de una base de datos relacional

Los objetivos del modelo relacional son:

¢ Independencia fisica. Es decir, que el modo en que se almacenan los datos no
influya en su manipulacion Iégica, y por tanto, los usuarios que acceden a estos
datos no tengan que modificar sus programas por cambios en el
almacenamiento fisico.

« Independencia légica. Esto es, que al afadir, eliminar o modificar objetos de la
base de datos no repercuta en los programas y/o usuarios que estan accediendo
a subconjuntos parciales de los mismos.

¢ Flexibilidad. En el sentido de poder presentar a cada usuario los datos de la
forma en qué este prefiera.

e Uniformidad. Las estructuras légicas de los datos presentan un aspecto
uniforme, lo que facilita la concepcién y manipulacién de la base de datos por .
parte de los usuarios

o Sencillez. Las caracteristicas anteriores, asi como unos lenguajes de usuario
muy sencillos, producen como resultado que el modelo de datos relacional sea
facil de comprender y utilizar por parte del usuario final.
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2.1.4 Algebra y calculo relacional
El algebra relacional es un lenguaje “procedural” para la manipulaciéon de relaciones.
En esta se especifica paso por paso la respuesta a una consulta de lo datos contenidos

en una relacion.

El algebra reIaC|onaI es importante porque contribuyé a establecer un vocabulario

comun que e contramos en los lenguajes de bases de datos comerciales.

Se cé}acteriza por:
. ‘fManipular relaciones produciendo nuevas relaciones.
e Consiste de nueve operaciones de las que algunas son tomadas de las
matematicas otras del lenguaje relacional y otras de lenguajes de programacién

comunes.

Operaciones del algebra relacional

* Las de origen matematico son:
(1) Unién
(2) Interseccién
(3) Diferencia de conjuntos
(4) Producto cartesnano

o Ladel lenguaje de programacuon es:
(5) AS|gnaC|on :

e . Las del Ieng je relacional son:

(6) Proyeccn or
(7) Seleccuon L
(8) “Qlyidé',' 0 "Quotient”
(9) “Join"

38




CAPITULO 2 TEORIA BASICA

El calculo relacional es importante porque:

o Esta basado en la légica de predicados (con ello es mas facil determinar la

veracidad de una oracién).
e ' Varios lenguajes relacionales comerciales estan basados en éste.

2.1.5 Modelo entidad relacion
El modelo de datos entidad-relacién (E-R) se basa en una percepcion de un mundo
real, el cual consiste de objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre estos

objetos.

Una entidad se puede definir como cualquier objeto que existe, es distinguible y se
puede representar en la base de datos. Una entidad puede ser un objeto tangible, por

Iumno un artlculo o0 un lugar, pero también puede ser un objeto

: f'llntanglble al como’ un suceso, el nimero de cuenta de un alumno. etc.

a:i;'.";"Un"cdh'junto de entidades es un grupo de entidades del mismo tipo, por ejemplo, el

- -conjunto de empleados de una empresa.

Las entidades se describen o representan por medio de atributos. Los posibles
atributos del conjunto de entidades “empleados” son: nombre, nimero de empleado,
direccion, etc. Para cada atributo existe un rango de valores permitidos llamado

dominio del atributo.

Formalmente un atributo es una funcidon que mapea un conjunto de entidades a un

_f"dommlo ASI cada entidad se describe por medio de un conjunto de parejas (atributo,

: ’ valor del dato). Una pareja para cada atributo del conjunto de entidades.
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2.1.6 Acceso a la base de datos

Para accesar a una tabla de la base de datos se requiere de un atributo o de un grupo
de atributos que la identifiquen univocamente. A este tipo de atributos se les conoce
como llaves, cada tabla en una base de datos relacional posee una o varias llaves.

Una llave es el conjunto minimo de atributos que permite accesar a cada registro o
',renglon de una tabla, por lo que una llave debe comprenderse como unica y no puede
»haber una llave igual para otra tabla diferente.

Una tabla puede tener mas de una llave, al conjunto de llaves que posee una tabla se
Ie Ilama Ilaves candidatas, de entre estas llaves candidatas se escoge una para trabajar
;lcon ella en la tabla y se le denomina llave primaria. La llave primaria no puede tener
algun atributo con valor nulo, esto es, la llave primaria no puede tener algun valor en

cero o blanco.

Las llaves :-2cundarias son las llaves candidatas que no fueron seleccionadas como

llave prima: ...

2.1.7 Datos no normalizados y normalizacion de los datos
Tanto los datos no normalizados como los normalizados conforman una relacion a la
que se denomina universal y en ella estan contenidas todas ias entidades y relaciones

de un sistema.

Datos no normalizados
Los datos no normalizados pueden presentar situaciones como un campo redundante o

multivaluado.

Normalizacion de los datos
Para realizar un buen disefio de una base, sus datos deben ser normalizados. La
normalizacion de datos es una metodologia para “arreglar’ campos en tablas que
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deben cumplir con ciertas propiedades, de manera que se elimine la redundancia entre
los campos, es decir, es una técnica en el disefio de bases de datos mediante la cual
se pueden agrupar los atributos en tablas, logrando minima redundancia y haciendo
posible el uso del célculo relacional o del &lgebra relacional; la agrupacion es tal que no

existe pérdida de informacion.

En cuanto al disefio, se tiene que destacar la importancia que tiene para cualquier
modelo de base de datos ya que de €l depende, en gran parte, el exito o fracaso de un
sistema de base de datos, debido al impacto que tiene en las etapas posteriores. Asji
cualquier error que se descubra en la etapa del diseno, sera menos costoso que si se
descubre en una etapa mas avanzada. Es decir, un sistema mal disefado tendra
mayores gas‘tos' de operacién y mantenimiento provocados por fallas en el sistema que
pudieron ser p evi

|bles por redundancna en los datos o por manejo ineficiente de la
mformamon entre otras causas

El modelo relacuonal presenta hmltacnones en el manejo de datos complejos, en el
’manejo de consultas recurswas y no logra la eliminacion total de la redundancia en los
datos.

Pese a ello, se puede afirmar que casi todas las investigaciones actuales sobre bases
de datos tienen como fundamento (aunque en algunos casos en forma indirecta) el
enfoque relacional y en términos generales, no puede negarse que este representa la
tendencia dominante en el mercado actual y constituye uno de los avances mas
importantes en el campo de las bases de datos, ya que descansa sobre un fundamento
matematico firme y esa es una de sus principales ventajas.

No obstante que los sistemas basados en el manejo de archivos tradicionales son
todavia abundantes y dan soluciones efectivas a un buen nimero de aplicaciones , hoy
en dia los sistemas relacionales estan considerados o ultimo en los estandares de las
operaciones de proceso de datos comerciales y se observa una clara tendencia hacia

la implantacion de estos sistemas.
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2.2 METODOLOGIA DE YOURDON PARA BASES DE DATOS
RELACIONALES

Para ser un buen analista de sistemas se requiere mas que simples herramientas de
modelado; se necesitan métodos.

Cada vez son mas las organizaciones grandes y pequefas que estan adoptando un
ciclo de vida uniforme y unico para sus proyectos, porque con éi se alcanzan los
siguientes tres objetivos:

e Definir las actividades a llevarse a cabo en un proyecto de desarrollo de
sistemas.
e . Lograr congruencia entre la multitud de proyectos de desarrollo de sistemas en
" una misma organizacion.
e Proporcionar puntos de control y revisién administrativos de las decisiones sobre
~ continuar o no un proyecto. k

Aunque a pesar de contar con un ciclo de vida del proyecto, definitivamente este no

-esta a cargo del‘ ro ecto"no le evitara al administrador de! proyecto la dificil labor de

5tomar dec:s:ones‘ opesa alternativas, librar batallas politicas, negociar con usuarios
reqalCifraht' -a programadores deprimidos, ni ninguna de las demas
rt'ribALi,la}éid nadas con los proyectos. El administrador del proyecto todavia
'ﬁevﬁe" que istrar, en todo el sentido de la palabra, La unica ayuda que puede
‘propormon el c:clo de vida del proyecto es que puede organizar las actividades del
5, i‘admlmstrador' aumentando la probabilidad de que se aborden los problemas en el

'momento adecuado.
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2.2.1 El ciclo de vida del proyecto clasico
En la figura 2.2.1.1 se muestra el ciclo de vida clasico o convencional. Cada proyecto

atraviesa por alguin tipo de analisis, disefio e implantacion.

requerimientos
del usuario

calendario
propuesto

especificacion
funcional . pedido del
hardware

ESTUDIO DE

" DISENO -
HARDWARE

PRELIMINAR

: Neceslda&és de rendimiento

especificacién m

del sistema final

. 'DISENO -
DETALLADO

especificacion
del programa

CODIFICACION

moédulos
codificados

PRUEBA
DE UNIDAD

modulos
probados

PRUEBA DE
SUBSISTEMAS

probados TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

PRUEBA DEL
SISTEMA

sistema
probado

Fig. 2.2.1.1 El ciclo de vida del proyecto clasico
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Los dos aspectos que caracteriz: el ciclo de vida de un proyecto como clasico, son:
una fuerte tendencia a la implan icidon ascendente del sistema y la insistencia en la
progresion lineal y secuencial de una fase a la siguiente.

Implantacion ascendente

El uso de la implantacién ascendente es una de las grandes debilidades del ciclo de
vida de los proyectos clasicos. Se espera que los programadores lleven a cabo primero
sus pruebas modulares, luego las pruebas del subsistema, y finalmente las pruebas del
mismo. Este enfoque también se conoce como el ciclo de vida de cascada.

Progresion secuencial

La segunda debilidad mas importante del ciclo de vida de un proyecto clasico es su
insistencia en que las fases se sucedan secuencialmente. E!| unico problema que trae
consigo este deseo de progreso ordenado es que no es nada realista.

Comunmente surgen otros problemas asociados con el ciclo de vida del proyecto
clésicovoa’s_e‘cugncial: durante los meses (0 anos) que toma desarrollar el sistema el
usuario pudiera cambiar de parecer respecto a lo que debe hacer el sistema. Durante el

periodo que’ transcurre para desarrollar el sistema, pueden cambiar ciertos aspectos

del ambiente del usuario .

Una caracteristica adicional del ciclo de vida del proyecto clasico es que se apoya en
teécnicas anticuadas. Es decir, tiende a ignorar el uso del analisis estructurado, la
programacion estructurada, o cualquier otra técnica moderna de desarrollo de
sistemas. Pero el hecho de que el ciclo de vida clasico ignore estas técnicas no
significa que el ‘administfador del proyecto no pueda utilizarlas. Desafortunadamente,
muchos prograhﬁédpre,s,fanalistas y jefes de proyecto sienten que el ciclo de vida del
proyecto es un mandato de la administracion de alto nivel; y si la administracion no dice
nada al respecto del uso de la programaciéon estructurada, entonces creen que no

estan obligados a utilizar métodos no clasicos.
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2.2.2 El ciclo de vida del proyecto estructurado
Examinaremos brevemente las nueve actividades y los tres terminadores del ciclo de
vida del proyecto, como se muestra en la figura 2.2.2.1. Los terminadores son los

usuarios, los administradores y el personal de operaciones.

Se trata de ihdividuos o grupos que proporcionan las entradas al equipo del proyecto, y
son los beneficiados finales del sistema. Ellos interactuan con las nueve actividades

‘que se muestran en la figura 2.2.2.1,

Actividad 1: Encuesta
Esta actividad también se conoce como el estudio de factibilidad o como el estudio
inicial de negocios. Empieza cuando el usuario solicita que una o mas partes de su

sistema se automaticen.

”‘ocupa;sélo del 5 al 10 por ciento del tiempo y los recursos de

En general la encues

todo el proyebto‘ Io“s proyectos pequefios y sencillos pudiera ni siquiera ser una

actividad form embargo, aun cuando no se consuma mucho del tiempo y de los

es una actividad verdaderamente importante: al final de la

~enci

i6n pudiera decidir cancelar el proyecto si no parece atractivo

~ desde e

I'pun

|§tawde costo-beneficio.
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USUARIOS | ADMINISTRACION | OPERACIONES

politica del :
usuario base de datos

restricciones ] - -/~ - . \existente
estricciones™ S i
operacionales :

requerimientos
del sistema

N

v

" documento

2
ANALISIS especificacion
estructurada

éspécificaclén
de disefio 8
CONVERSION
DE BASES DE
DATOS

restricciones

Informe RPN reporte

tentativol i de costo i | especificacion especificacion
de costo beneficio '+ | astructurada de disefio
beneficio e

| ADMINISTRACION' 4
: . IMPLANTACION

DESCRIPCION
'DE PROCEDI-
\ MIENTOS

base de datos

sistema convertida
R : integrado
GENERACION DEY manual
PRUEBA DE del usuario
ACEPTACION
sistema 9
conjunto de aceptado INSTALACION
pruebas de 6
control de CONTROL DE
calidad CALIDAD
sistema
instalado

Fig. 2.2.2.1 El ciclo de vida del proyecto estructurado

Actividad 2: Analisis de sistemas

El propdsito principal de la actividad de analisis es transformar sus dos entradas —o
insumos o facic: 2s— principales, las politicas del usuario y el esquema del proyecto, en
una especificacion estructurada. Esto implica modelar el ambiente del usuario con
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diagramas de flujo de datos, diagramas de entidad-relacidén, diagramas de transicion de

estado y demas herramientas.

Ademas del modelo del sistema que describe los requerimientos del usuario,
generalmente se prepara un conjunto de presupuestos y calculos de costos vy
beneficios mas precisos y detallados al final de la actividad de analisis.

Actividad 3: Diseno

La actividad de diseho se dedica a asignar porciones de la especificacion a
procesadores adecuados y a labores apropiadas dentro de cada procesador. Dentro de
cada labor, la actividad de disefio se dedica a la creaciéon de una jerarquia apropiada
de modulos de programas y de interfaces entre ellos para implantar la especificacion
creada en la actividad 2. Ademas, la actividad de disefio se ocupa de la transformacion
de modelos de entidad-relacion en un disefio de base de datos.

Actividad 4: Implantacion

Esta actividad incluye la codificacion y la integracién de moddulos en un esqueleto
progresivamente mas completo del sistema final. Por eso, la actividad 4 incluye tanto
programacion estructurada como implantacion descendente.

Actividad 5: Generacion de pruebas de aceptacion
La especificacion estructurada debe contener toda la informacion necesaria para definir
un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por eso, una vez'
generada la especificacién, puede comenzar la actividad de producir un conjunto de
casos de prueba de aceptacién desde la especificacidn estructurada.

Actividad 6: Control de calidad
Esta actividad requiere como entradas los datos de la prueba de aceptaciéon generada

en la actividad 5 y el sistema integrado producido en la actividad 4.
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Es importante llevar a cabo actividades de control en cada una de las actividades
anteriores para asegurar que se hayan realizado con un nivel apropiado de calidad. Por
eso, se esperaria que esto se haga durante toda la actividad de analisis, disefio y
programacién para asegurar que el analista esté desarrollando especificaciones de alta
calidad, que el disefiador esté produciendo disefios de alta calidad y que el
programador esté escribiendo cédigos de alta calidad. La actividad de garantia de
calidad que se menciona aqui es simplemente la prueba final de la calidad del sistema.

Actividad 7: Descripcion de procedimientos

Una de las actividades imponrantes a realizar es la generaciéon de una descripcion
formal de las partes del sistema que se haran en forma manual, lo mismo que la
descripcidon de como interactuaran los usuarios con la parte automatizada del nuevo
sistema. E! resultado de la actividad 7 es un manual para el usuario.

Actividad 8: Conversion de bases de datos
Esta actividad requiere como entrada la base de datos actual del usuario, al igual que
la especificacion del disefio producida por medio de la actividad 3.

Actividad 9: Instalacion
La actividad final, desde luego, es la instalacion; sus entradas son el manual del
usuario producido en la actividad 7, la base de datos convertida que se cred con la

actividad 8 y el sistema aceptado producido por la actividad 6.

2.2.3 Herramientas basicas del analisis estructurado

Se presentaran y discutirdn brevemente tres herramientas de modelado de sistemas
importantes: el diagrama de flujo de datos, el diagrama de entidad-relacion y el
diagrama de transicion de estados. El diagrama de flujo de datos ilustra las funciones
que el sistema debe realizar; los diagramas de entidad-relacion hacen énfasis en las
relaciones entre los datos y el diagrama de transicion de estados se enfoca al

comportamiento dependiente del tiempo del sistema.
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Modelado de las funciones del sistema: El diagrama de fiujo de datos

Un sistema de proceso de datos involucra tanto los datos como el proceso, y no se
puede construir un sistema exitoso sin considerar ambos componentes. El aspecto de
proceso de un sistema ciertamente es algo importante de modelar y de verificar con el
usuario.

La herramienta de modelado que se utiliza para describir la transformacién de entradas
a salidas es un diagrama de flujo de datos.

Los diagramas de flujo de datos (DFD) que se utilizan para describir un disefio de
sistemas de alto nivel, muestran cémo se transforman los datos al pasar de un
componente del sistema a otro, desde la entrada hasta la salida; son una técnica
grafica que representa el flujo de la informacion.

Los diagramas de flujo de datos consisten en procesos, agregados de datos, flujos y
terminadores:

e Los procesos. Se representan por medio de circulos, o “burbujas”, en el
diagrama. Representan las diversas funciones individuales que el sistema lleva a
cabo. Las funciones transforman entradas en salidas.

+ Los flujos. Se muestran por medio de flechas curvas. Son las conexiones entre
los procesos (funciones del sistema) y representan la informacién que dichos
procesos requieren como entrada o la informacion que generan como salida.

e Los agregados de datos. Se representan por medio de dos lineas paralelas o
mediante una elipse. Muestran colecciones (o agregados) de datos que el
sistema debe recordar por un periodo de tiempo. Cuando los disefadores de
sistemas y los programadores terminan de construir el sistema, los agregados

existiran como archivos o bases de datos.
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e Los terminadores. Muestran las entidades externas con las que el sistema se

comunica.
Al disehar los DFD se deben seguir las siguientes reglas:

e Se documenta exclusivamente el flujo de datos.
e Los flujos de datos, asi como las transformaciones deben llevar nombres claros
y expresivos.
e Cada una de las transformaciones pueden generar unicamente aquellas salidas
_ para las que también recibe las entradas relevantes.

Esta he’rram‘ienta permite visualizar el sistema desde el punto de vista de los datos y no
de quién ‘ti"a"ba'ja con ellos. El diagrama de flujo de datos preliminar consta de un solo

nlvel Por eI‘Io es necesario una nivelacion ascendente del diagrama de flujo de datos

' prellm nar Esto significa que se deben agrupar procesos relacionados con significado,

" cada uno de los cuales representara un proceso (burbuja) de un diagrama de nivel
supenon

Los puntos a resolver por los DFD son:

+ ;Cuéles son las funciones que debe desempefiar el sistema?

e ;Cudles son las interacciones entre dichas funciones?

e ¢ Qué transformaciones debe llevar a cabo el sistema?

e ;Qué entradas se transforman en qué salidas?

. zQué tipo de labor debe de realizar el sistema?

e - ;En dénde obtiene la informacion para ilevar a cabo dicha labor?

e ;Dodnde entrega los resultados de su labor?

EL DFD debe cubrir cada uno y en conjunto, los puntos mencionados para garantizar la

correcta comprensién del sistema.
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Aunque el diagrama de flujo de datos proporciona una vision globai bastante
conveniente de los componentes funcionales del sistemma, no da detalles de éstos. Para
mostrar detalles acerca de qué informacion se transforma y de cdmo se transforma, se
ocupan dos herramientas textuales de modelado adicionales: E| diccionario de datosy
la especificacion de procesos.

Modelado de datos almacenados: El diagrama de entidad-relacion

Todos los sistemas almacenan y usan informacién acerca del ambiente en el cual
interactian; a veces, la informacion es minima, pero en la mayoria de los sistemas
actuales es bastante compleja. No soélo se desea conocer en detalle qué informacién
hay en cada agregado de datos, sino que también se quiere conocer la relacién que
existe entre agregados. Este aspecto del sistema es resaltado por el diagrama de
entidad-relacion.

El Diagrama de entidad relacién se basa en una percepciéon de un mundo real que
consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y de relaciones entre
estos objetos. Se desarrollé para facilitar el disefio de base de datos permitiendo
especificar un esquema empresarial. Este esquema representa la estructura i6gica
general de la base de datos y permite conocer de modo descriptivo la distribucidn de
datos almacenados en un sistema, asi como los atributos y llaves que pueda tener la
entidad.

El diagrama de entidad-relacién consta de dos componentes principales:

» La entidad. Es representada por medio de un rectangulo, el cual representa una
coleccion o conjunto de objetos reales abstractos, por ejemplo eventos,
personas, lugares, etc., que se encuentran en el mundo real, que tienen atributos
comunes Yy que juegan algun papel en el desarrollo del sistema y son
identificados de una manera unica.
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"!}SlN

TESIS CON
FALLA DE ORI

o La relacion. Es una asociacion entre dos entidades y muestra un conjunto de
conexiones entre objetos, instancias o entidades. Las relaciones se representan
a través de lineas, las cuales una vez que se establecen, se evalia cada
extremo para determinar la cardinalidad que puede tener. Estas relaciones

pueden ser de diferentes formas:

RELACION CARDINALIDAD REPRESENTACION

Simples 1:1 (uno a uno) % K

Multiples

laciones” se indican etiquetando las flechas que unen las
relamones nilos conjuntos de entidades. Los conjuntos de entidades débiles se

lndlcan con un rectangulo de doble contorno.

Una base de datos que se ajusta a un diagrama entidad relacién puede representarse

por medio de una coleccidn de tablas.

Por cada conjunto de entidades y por cada conjunto de relaciones existe una tabla

Unica. Cada tabla tiene un nimero de columnas con nombres uGnicos.

A continuacién se describen algunos conceptos importantes para el diagrama entidad

relacion:
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e Dominio. Es el conjunto de valores permitidos para cada atributo como los
enteros positivos, cadenas de caracteres, valores l6gicos, decimales, etc.

e Atributo. Es una funcién que asigna un conjunto de entidades a un dominio.
Cada entidad se describe por medio de un conjunto de pares, es decir, atributo,
que es el valor del dato.

¢ Claves o llaves. Por definicién, las entidades deben poder distinguirse entre si,
desde el punto de vista de la base de datos, son los atributos lo que haran que
las entidades puedan distinguirse.

Modelado del comportamiento dependiente del tiempo: El diagrama de transicion
de estados

El comportamiento dependiente del tiempo, es decir, la secuencia con la cual se hara el
acceso a los datos y se ejecutaran las funciones es un tercer aspecto de muchos

sistemas complejos.

La herramienta de modelado que se utiliza para describir este aspecto del
comportamiento de un sistema es el diagrama de transicion de estados, que a veces se

abrevia (por sus siglas en inglés) STD.

En este diagrama, los rectangulos representan los estados en los que se puede
encontrar el sistema (por ejemplo, “escenarios” o “situaciones” reconocibles). Cada
estado representa entonces un periodo durante el cual el sistema sigue algun
comportamiento observable; las flechas que conectan un rectangulo con otro
representan el cambio de estado o transiciones de un estado a otro. Hay una o mas
condiciones (sucesos 0 circunstancias que propiciaron el cambio de estado) asociadas
con cada cambio de estado, y una o mas (o tal vez ninguna) acciones, es decir
respuestas, salidas o actividades que se llevan a cabo como parte del cambio de

estado.
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2.2.4 Herramientas extendidas del analisis estructurado

Se analizaran brevemente otras tres herramientas que facilitan el modelado de
sistemas, las cuales forman parte importante de las herramientas presentadas en el
inciso 2.2.3. Estas son: el diagrama de contexto, el diccionario de datos y la

normalizacion.

Diagrama de contexto
El primer nivel de un diagrama de fiujo de datos es el diagrama de contexto, en donde
a través de una solo burbuja se representa al sistema completo, con datos de entrada y

de salida respectivamente.
El diagrama de contexto enfatiza las siguientes caracteristicas importantes del sistema:

e Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema, se
conocen como entidades externas, agentes externos o actores.
e |os datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de
alguna forma.
e Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior.
e Los almacenes de datos que el sistema produce y que se envian al mundo
‘ exterior.

o La frontera entre el sistema y el mundo exterior.

La parte mas dificii de un diagrama de contexto es el proceso que consiste de un
circulo en un diagrama de flujo de datos. El nombre de tal proceso suele ser el nombre
completo‘del sistema o un acrénimo convenido. En caso extremo, el sistema puede
representar una organizacion completa; el nombre del proceso seria el de la

organizacién misma.
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Los terminales se representan con rectangulos. Se comunican con el sistema a través
de flujos de datos o de control. Estos no deben comunicarse directamente entre si, ya
que es incorrecto dentro de un diagrama de contexto.

Diccionario de datos

El diccionario de datos contiene las definiciones de todos los datos mencionados en el
diagrama de fiujo de datos. Los datos compuestos se definen en términos de sus
componentes; los elementos se definen en base al significado de cada uno de los
valores que puede asumir. Por lo tanto, el diccionario de datos esta formado de
definiciones de flujo de datos, archivos y datos usados en los procesos.

Los registros del diccionario de datos deben contener informacién referente a las
categorias siguientes:

e Nombre y sindnimo del dato

e Descripcion del dato

e Datos elementales que se relacionan con el término
s Rango permitido del dato

e Longitud disponible en caracteres

e Codificacion de elementos

+ Cualquier otra informacién pertinente de edicién

Normalizacion

La normalizacion de los datos es una metodologia para arreglar campos en tablas (o
archivos o relaciones) de manera que se elimine la redundancia entre los campos no
llave. Cada una de las tablas resultantes se ocupa de una sola area de conocimiento.

Los datos normalizados, sujetos a posibles modificaciones estructurales por razones de
desempernio, son el disefio final para las bases de datos relacionales. En realidad, el

proceso de normalizacidon asegura que los campos de union apareceran en todas las
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tablas en que deben hacerlo con base en las relaciones entre los campos. Esta es una

afirmacion muy poderosa y un hecho central para el empleo de normalizacién en el

disefno de todos los tipos de bases de datos.

Primera Forma Normal (1FN). Los datos en la primera forma normal tienen la
propiedad de que cada anotacion de datos, o valor de campo, debe ser
indivisible (atdmico). Esta definicién sencillamente dice que cualquier relacion

normalizada esta en 1FN.

Segunda Forma Normal (2FN). Para esta, la metodologia se orienta al
problema de qué buscar en la estructura de datos y qué modificar para disminuir
la redundancia. Es decir, la tarea consiste en ponerles una llave primaria a las
tablas, seleccionando la(s) columna(s) que sirvan para identificar el contenido
del renglén, a fin de poder realizar consultas de la informacion de la tabla, y

relacionarla con otra(s) tabla(s).

,Una ela_lon que esté en primera forma normal y no en segunda se puede
reducnr aun conjunto equivalente de relaciones 2FN. La reduccion consiste en

reemplazar las relaciones por proyecciones adecuadas; el conjunto de estas

; proyeccuones es equivalente a la relaciéon original, en el sentido de que la
_relacion original se puede recuperar siempre tomando la reunion natural de

estas proyecciones, de manera que ninguna informacion se pierda en el proceso
(lo cual, desde luego, es muy importante). En otras palabras, el proceso es

reversible.
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Tercera Forma Normal (3FN). Para esta forma, el problema se centra en quitar
la redundancia residual. Y la tarea consiste en asignarles a las tablas una o mas
llaves foraneas, con el propdsito de encontrar informacion en la tabla, que
haciendo uso solamente de la llave primaria no es posible consultar, de modo
que es necesario seleccionar una o mas columnas de la tabla y concatenarlas

con las de la llave primaria.

Una relacién R esta en tercera forma normal si y solo si estd en 2FN, y todo
atributo no primo es dependiente no transitivamente de la llave primaria.

Una relacién que esté en segunda forma normal se puede reducir siempre a un
conjunto equivalente de relaciones 3FN. Y se ha indicado que el proceso es

reversible y que, por tanto, ninguna informacién se pierde en la reduccion.

El nivel de normalizacion de una relacién dada es asunto de semantica, no de

valores de datos que casualmente aparezcan en esa relacién en algun instante

especifico. No sélo es posible mirar la tabulacion (extensién) de una relacién
dada en un instante dado y decir si la relacion esta o no en 3FN —es necesario
conocer el significado de los datos, esto es, las dependencias implicitas, antes
de que se pueda formular ese juicio—. En particular, el sistema manejador de
bases de datos (DBMS por sus siglas en inglés) no puede asegurar que una
relacion se mantenga en 3FN (o cualquier otra forma dada, excepto 1FN) sin
tener informacidn de todas las dependencias pertinentes; sin embargo, para una
relacion 3FN, todo lo que se necesita informarle al DBMS sobre esas
dependencias es una indicacion de el(los) atributo(s) que constituye(n) la llave
primaria. El DBMS entonces sabrd que todos los oftros atributos son
funcionalmente dependientes de este atributo o combinacion de atributos, y sera
capaz de hacer cumplir esta restriccion. Para una relacion que no esté en 3FN,

se necesitarian especificaciones adicionales.
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2.3 CARACTERiSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ACCESS
Access es un Sistema de Administracion de Bases de Datos Relacionales (RDBMS), es
decir, un sistema que organiza, almacena y recupera informacién de acuerdo con

relaciones entre los datos, las cuales define el usuario. Es una aplicacién de Microsoft
Office.

A diferencia del resto de los componentes de Office, lo primero que hara Access al
solicitar la creacion de una base de datos, serd pedir la ubicacion (unidad de disco y
carpeta) en la que se almacenara el archivo correspondiente a la base de datos y el
nombre ,dyel mlsmo en Word y en Excel, por ejemplo, no necesitamos dar nombre al

archlvo h :

t: que éste se guarda.

Una vez nombrado el archivo, Access muestra la ventana de base de datos (figura

2.3.1) que contiene todos sus elementos hasta ahora vacios.

Cfjabrir B2 Disefio " Nuevo j
Objetos Crear una tabla en vista Disefio

] Crear una tabla utilizando el asistente
BT} Crear unatabla introduciendo datos

Preparado T oM [ PA

Fig. 2.3.1 Ventana de base de batos de Microsoft Access
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En la parte superior de la ventana podemos observar los siguientes botones:

Gt Abir Sirve para abrir un elemento seleccionado de cualquier ficha.
B¢ Disefio Abre la estructura de un elemento para modificarlo.

g Nuevo Crea un elemento dentro de la ficha elegida.

>

Elimina un elemento seleccionado.

Visualiza los iconos de los elementos en tamafo grande.

Lt Visualiza los iconos en tamafio pequeho.

Lista los elementos.

Muestra los detalles de un elemento seleccionado, tales como: nombre,
descripcion, fecha de dltima modificacion, fecha de creacion y tipo del
elemento.

La ventana de base de datos también muestra como menu, un grupo de objetos con las
opciones posibles dentro de la base de datos. Para seleccionar cualquiera de estos
botones, bastara con llevar e! puntero del mouse hasta uno de ellos y hacer clic.
Automaticamente aparece, en el cuadro de la derecha, una lista con los elementos que
-existan sobre ese tema dentro de la base de datos. Por ejemplo, al pulsar sobre el
botén “Tablas”, obtendremos todas las tablas disponibles de la base de datos activa.

He aqui la descripcidon de los objetos: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

il Las Tablas son los cimientos sobre los que se construyen las bases de
datos, ya que éstas contienen los datos que utilizaremos para trabajar con el resto de
las funciones. Al oprimir este botén, Access brinda la oportunidad de crear tablas y/o
modificar las existentes, en cuanto a sus campos, tipos y propiedades de los mismos.
La figura 2.3.2 muestra la ventana de disefio de tablas.
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e iotx
~1®] x|

! Archive Edicién VYer Insertar Herramientas \{egtana

BB 30 $BE Y v ¢ 2 3>@mN a- 0.
Nombre del campo ] Tipo de datos | Descripcidn -
DG =

- ) =

Propiedades del campo__

General l Bisqueda l
Tamafio del campo S
Formato
Mascara de entrada El tipo de datos
Thulo determina la clase de
Valor predeterminado R éﬂg:&i%ﬂig’;
Regla de val{daC|c3n . e . . guardar en el campo.
Texto dfa validacién S e . Presione F1 para
Requerido No . - e obtener ayuda acerca
Permitir longitud cero No e de tipos de datos.
Indexado Si (Con duplicados) _ L

Compresion Unicode i o

\Vista Disefio. F6 = Cambiar paneles, F1 = Ayuda, i T am [ y

Fig. 2.3.2 Ventana de disefio de tablas

Wisnmmi| Son cuestiones que se plantean a la base de datos para obtener ciertos
resultados. Asi se puede preguntar sobre datos repetidos en la tabla, cuantos registros
cumplen determinado criterio o condicién, etc. Todo ello puede detallarse al maximo, de
modo que se obtiene como resultado una tabla que contiene el resultado de la

pregunta.
S

Por ejemplo, si se pregu'hté, cuénth registros de la base de datos contienen el apellido
Pérez, el resultado seria una téblé éque contiene todos ellos. Ademas, con la ventaja de
que las consultas se actualizan automaticament=, de modo que, una vez que se tenga
una consulta terminada, al modificar datos en cualquier tabla que afecte a esa consulta,

ésta cambiara por si sola.

| Son plantillas cuya finalidac es el modelado de los datos de una base. El
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resultado de la creacién de un formulario, es que Access permitira introducir y editar los
datos de una tabla, una consulta o incluso de la base de datos completa, de una forma
mas profesional en lugar de hacerlo directamente sobre la tabla original. La figura 2.3.3
muestra la ventana de disefio de formularios, conformada por tres secciones:

encabezado de pagina, detalle y pie de pagina.

J- Archive Edicién Ver Insertar Formato t-i_erramlentas Veptana
|B-HaRV|s@das o @ 2RE
JFormuIarIo - l - 1 - I H A 8

r——‘g & Encabezado de pagina
I

Axn

abl

[:j ¥ Detalle

=

)

g

=H & pie de pagina“’’;

[=H]

1

‘\s 4| e L .
[vista Disefio : ’ : T [ INOM |

Fig. 2.3.3 Ventana de diseio de formularios

La funcién de los formularios es puramente estética a nivel de usuario y para un
manejo mas comodo de los datos. Sin embargo, un programador puede emplear los
formularios como base para colocar los elementos de sus programas (botones, cuadros
de texto, listas, menus, etc.). Si bien su construccion puede ser desde muy simple

hasta muy compleja.

He aqui otro tipo de plantilla que utiliza los datos de las tablas o
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consultas para generar un enunciado que suele ir destinado a la impresora en forma de
documento de texto. Los informes se forman mediante un texto comin y datos
extraidos de las tablas o consultas. Cada registro suele destinarse a una hoja, salvo en
casos concretos como las etiquetas postales que reunen varios registros en una misma
pagina.

Microsoft Access - [Informet : Informe] ¥ 53RN AR

=] B3}
=18] x]
wEN Ba-?
‘ A - »

jil archivo Edicion Ver Insertar Eormato Herramientas Ventana 2
R -EH[ERY | =@ []& B[R]
J o

Informe -[ -l v|H A8 l

'r_l-JI-I'l'I'2'I'3'I'4'l'5'l-8'l‘7'I'S'I'S'I-

& Encabezado de pagina

-
-8

€ Detalle

CRNE
e

5 <

¥ Pie de pagina’

2
L

7

|

Vista Disefio - . .-

T

e B et v

Fig. 2.3.4 Ventana de diseiio de informes

La figura 2.3.4 nuestra los elementos de disefio de informes. Su funcionamiento es muy '
similar al de los formularios, basicamente, consiste en elegir una tabla o consulta de ia
base de datos para generar después una plantilla que presentara los datos en una
pagina. En la misma pagina podremos incorporar funciones automaticas como
encabezados y pies de pagina.

Un ejemplo clasico de informe son las cartas personalizadas, en las que podemos
escribir una plantilla con el texto de la carta, anadiéndole posteriormente los datos de
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una tabla. En estos casos, la tabla contiene los datos personales de los clientes que

iran destinados a las cartas (informes).

| Se trata de paginas Web para Internet. Con Access se pueden crear de
forma sencilla, paginas Web que tienen conexién con una base de datos, en las que
podra realizar consultas cualquier “internauta”.

Una macro es una funcién compleja que se ha construido partiendo de
otras mas simples. Las macros suelen emplearse para procesos que requieren varias
funciones utilizadas con frecuencia. Una macro se encargard de ejecutar
automaticamente todas las funciones que se hayan incorporado en ella.

Las macros en Access y en cualquier otro sistema de su categoria, forman todo un
lenguaje de programaciéon completo, mediante el cual se pueden llegar a construir
funciones realmente complejas.

Para obtener el maximo control posible sobre el funcionamiento de las
bases de datos, Access incorpora un lenguaje para programacion de bases de datos
llamado Access Basic. Los procedimientos escritos en Access Basic permiten resolver
operaciones que requieren un proceso automatizado y mas complejo de lo que
permiten realizar las macros. Un mddulo es un objeto que contiene los procedimientos
de Access Basic que se escriben. Para crear modulos, es necesario tener ciertas (a ser
, posible amplias) nociones sobre programacion, asi como un conocimiento profundo del

“lenguaje de Access.

© e .,,_‘.w..____g

L

i
RS A AT R
Ventajas de Access FALLM Lk (x.lﬁ’\.'\.e\'.'x‘:'. |

e Cuenta con un Wizard (asistente), para crear los objetos. Los crea en base a

preguntas que formula, es rapido y facil de usar.
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_mayores

Es poderoso para proyectos pequefios y mediancs. Cuenta con un asistente
analizador de rendimiento, esta herramienta analiza la estructura de la base de

datos y sugiere las areas para mejorar.

Su base de datos es escalable a SQL Server, el cual puede soportar proyectos

~ Access usa lenguajes C y SQL, lo que permite escribir sentencias SQL propias
de Acbess, ademas cuenta con ventajas para el mansjo de Queries (consultas)

que hace que éstos se creen facilmente.
Puede usar Visual Basic como otra herramienta del ambiente de disefio.

Access combina su capacidad de bases de datos con la habilidad para construir

una completa aplicacién para el usuario front-end.

Ofrece la posibilidad de manejar bases de datos obtenidas a través de Internet.
Copiarlas de la red a un equipo en particular. Lo interesante es que permite ligar
la base de datos a una hoja Web, haciendo que cada vez que sea consultada, el
sistema ia actualice automaticamente accesando la pagina correspondiente en
Web, sin importar si ocupa una ¢ mas paginas.

Posee una herramienta para compactar automaticamente la base de datos,

cuando ésta llega a un determinado tamano.

Facil importacion de datos de otras aplicaciones como Dbase, Excel, Exchange,
HTML, Outlook, Paradox y archivos de texto.

Desventaja

Access no tiene capacidad para proyectos de gran tamano.
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Requerimientos de Microsoft Access

Computadora personal o multimedia con procesador Pentium o superior
Sistema operativo Windows 95 o mayor, Windows NT, Workstation 3.51, Service
Pack 5 o mayor

16 MB de memoria RAM como minimo

100 MB de espacio disponible en disco duro

Adaptador de video Super VGA a 256 colores

MODEM con una velocidad de 14,400 bauds

Computadora multimedia para sonidos y otros efectos multimedia

La funcionalidad de Internet requiere de acceso a Internet

Mouse
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC

Visual Basic V6, para el desarrollo de sistemas es una herramienta de las mas
productivas debido a las creaciones rapidas y soluciones a negocios bajo plataformas
Windows y Web.

La programacion por eventos es un método flexible y conveniente para escribir
programas en ambiente Windows. Definir a Visual Basic como un sistema de
programacion orientada a objetos seria errébneo, porque usa formas y controles, que
hacen que la aphcacnon funcnone Sin profundtzar en el tema estos objetos carecen de
las propledades de herenc:a y pollmorflsmo, las cuales tienen que estar presentes en

un verdadero amblente orlentado a objetos

La m?yor ventaja de utilizar Visual Ba3|c es que proporciona una interfaz consistente y

manej'ole -para desplegar informacién : en muchas aplicaciones diferentes que

'comparten controles similares.

AI utlllzar controles Windows como menus, iconos, barras de desplazamiento y cajas

_de dlalogo Ia mformamon es presentada a los usuarios en un formato dinamico y

vnsualmente mteresante S

Viéuél ‘Basi duce "blas‘ dificultades y la cantidad de tiempo de la programacion en

ndows. Se puede construir una aplicacién en ambiente Windows dinamica
dlas ya que este lenguaje es interpretado mas que compilado, las

: apllcamones estan listas para ejecutarse tan pronto como se termine de escribir el

codlgo.

En contraste con un lenguaje compilado, en el que el programa debe compilarse antes
de que pueda ser ejecutado, esto significa que un compilador convierte los programas
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al lenguaje de magquina; en el lenguaje de maquina se tiene disponible la aplicacion
final para que pueda ser ejecutada de manera directa por la computadora.

Visual Basic es una herramienta que permite desarrollar ventanas y aplicaciones
Graphic User Interface -GUI (interfaz Grafica de Usuario), las cuales tienen una
apariencia familiar al usuario, debido a la semejanza con el ambiente Windows.

Con Microsoft Visual Basic es posible escribir rapidas y sofisticadas aplicaciones
empresariales. Posee herramientas de bases de datos y ambiente de desarrollo de
aplicaciones rapidas (RAD), ademas de un conjunto de cabeceras para la construccion
de soluciones innovadoras basadas en plataforma de Windows 2000.

Requerimientos de hardware
Antes de instalar el programa de Visual Basic, hay que asegurarse de que la
computadora cumpla con los siguientes requerimientos:

e Procesador de la computadora. Pc Pentium Illl a 850 Mhz o posterior
(Recomendado).

e Memoria. 32MB de memoria RAM bajo ambiente Windows (64MB
recomendado); 32MB bajo ambiente Windows NT 4.0 (64MB recomendado).

e Disco Duro. VB6.0: En instalacion tipica requiere de 116MB; para una
instalacion maxima requiere de 135MB. Drive CD-ROM.

¢ Resolucion del Monitor. VGA o posterior, super VGA recomendado.

o Sistema operativo. Microsoft Windows 95 o un sistema operativo posterior o
Microsoft Windows NT sistema operativo version 4.0 con Service Pack 3 o
posterior.

o Periféricos. Microsoft Internet Explorer 4.01 Service Pack 1 (incluido) y

Microsoft Mouse o dispositivo puntero compatible.
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Elaboracion de programas orientados a eventos

Cuando se inicia una aplicacién, durante la ejecucion solo las formas que se crean y
programan seran visibles. Como se ha notado desde el principio Visual Basic simplifica
el desarrollo de los programas que pueden ser usados con el sistema operativo
Windows. La creacion de programas con Visual Basic tienen las mismas caracteristicas
que otros programas de Windows. Asi los usuarios de Visual Basic y otros programas
de Wlndows mteractuan con la computadora por medio de eventos como: entrada de

texto mediante cajas y acciones sobre estos. Cada botdn y cajas de texto son

considerados como ventanas. Los botones y cajas de texto aparecen dentro de otras

ventanas las cuales son llamadas Forms (Formas).

La coleccion de ventanas (botones, cajas de texto y formas) constituyen la interfaz para
el programa. La interfaz del usuario define lo que un usuario del programa ve en la

pantalla y como el usuario interactta con el programa.

Visual Basic’ tiene su propia interfaz la cual es llamada “ambiente de desarrollo
sgrac Un"ambiente de desarrollo integrado (IDE) incluye todas las herramientas

ara la creacidn y prueba de un programa. Estas herramientas operan

‘comov na inte rfaz particular de usuario o bien como programas separados.

Visuall_ Basic es un lenguaje de programacion de eventos. El manejo de eventos
significa que las diferentes ventanas sobre la pantalla pueden responder a una accién

que ocurre como resultado de alguna actividad del usuario.

Por ejemplo, un evento es generado cuando el usuario final escribe caracteres en una
caja de texto. Tales eventos causan que las sentencias del programa se ejecuten

como se sefiala en la figura 2.4.1.
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@ Procesador de Eventos

ARIRN

Basic Basic Basic Procedimientos
Code Code Code de

Eventos

Fig. 2.4.1 Diagrama que indica el manejo de eventos

Algunas caracteristicas de Visual Basic
e Consta de un conjunto robusto de objetos, para la implementacion de
aplicaciones.
e Gran variedad de iconos e imagenes para el disefio.
 Respuesta para acciones de mouse y teclado.
* Arreglos robustos matematicos, manejo de cadenas y funciones para graficos.
¢ Puede manejar arreglos y variables dinamicas.
» Soporta acceso de archivos en forma secuencial y aleatoria.
e Acceso a herramientas de Bases de Datos.

o Amplio soporte a ActiveX.

Creacion de un programa Visual Basic

Para la creacion de un programa Visual Basic, un programador usa tres pasos como
proceso. En el primero, crea la interfaz, la cual vera el usuario final. En el segundo,
escribe sentencias para ejecutar cada tarea requerida por el programa. El tercero, es
un cicllb‘ en el cual el programador hace una prueba al programa, corrigiendo algunos
errores, entonces vuelve a hacer una prueba al programa otra vez hasta que no haya
error alguno, en la figura 2.4.2 se muestran los pasos involucrados al crear un

programa.

TESIS CON
FALLA DE ORICEN
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CREAR LA INTERFAZ DE USUARIO POR EL CONTROL SOBRE LA
FORMA

ESCRIBIR CODIGO DE VISUAL BASIC PARA REALIZAR UNA ACCION
CUANDO UN USUARIO INTERACTUA CON LA FORMULA

v

CORRER EL PROGRAMA 'Y VERIFICAR LOS ERRORES

. ERRORES CORREGIDOS

ERRORES

| TERMINAR I

Fig. 2.4.2 Pasos para escribir un programa

Terminologia de Visual Basic

La necesidad de familiarizarse con la terminologia de Visual Basic tiene su singular

enfoque orientado a eventos, para programar aplicaciones. Por consiguiente, es util
describir los elementos de una aplicacién Visual Basic:

Control. Término general utilizado para describir cualquier elemento grafico que

se buje sobre una forma, incluyendo cajas de texto, cajas de listado, botones

de comando, cajas de imagenes, barras de desplazamiento e iconos. Una

definicién mas precisa de un control, es la de datos acoplados con una serie de

rutinas, conocidas como meétodos. Las Unicas operaciones que pueden

desarrollarse sobre un control son aquellas definidas como métodos para él.
s . Evento. Accidn reconocida por un control Visual Basic.

Forma. Una ventana que se crea y adapta a las necesidades de la aplicacion.

.
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e Método. Una palabra de cdédigo Visual Basic que es similar a una funcion o
instrucciéon, pero que siempre actia sobre un control particular. Para cada
control, Visual Basic predefine una serie de métodos que se pueden utilizar.

e Procedimiento. Un término que se refiere tanto a procedimientos Sub (Sub
procedimientos) y Function (Funcion). Un procedimiento es sencillamente una
secuencia de instrucciones Visual Basic que son ejecutadas en grupo.

¢ Proyecto. Conjunto de todos los archivos que forman la aplicacion.

¢ Propiedad. Una caracteristica o atributo de un control para cada tipo de control,
Visual Basic define una serie de propiedades que se aplican solamente a ese
control.

e Definicion. La mayoria de las propiedades mientras esta construyendo una
aplicacion. El codigo de una aplicacion que se ejecuta, también puede cambiar

las definiciones.

Estructura de una aplicacion Visual Basic

Todo programé que se crea en Visual Basic tiene una estructura bien definida. Cada
Form (forma) en un programa es almacenado como un archivo separado, una Form
Module (forma de maodulo) contiene informacion acerca de las instancias del control
que han sido dibujadas sobre una Form, en la figura 2.4.3, se muestra la estructura de

una aplicacién Project (proyecto).

Project (.VBP . MAK)

Form 1 (FAM) -, Fom 2 (FAM) " Form3(FRM) . Module 1 (BAS)

[ Control 1 I III:ontr'dITI : I Control 1 | -
Conttpl ARE | Contiol 2] [ Control 2]
[ Contral 3] l Control 3 ]

NOD SISEL

NIDMO 3A YTV

Fig. 2.4.3 Estructura de una aplicacion Visual Basic

71



CAPITULO 2 TEORIA BASICA

La aplicacion (Project) esta hecha por:

Formas. Ventanas que se crean como la interfaz para el usuario.

Controles. Presentacion de graficas dibujadas sobre las formas las cuales
permiten la interaccidn (cajas de texto, etiquetas, barras de desplazamiento,
botones de comando, etc.) las formas y los controles definen los objetos.
Propiedades. Toda caracteristica de una forma o control es especificada por
una propiedad. Como ejemplo de las propiedades se incluye name (nombre),
caption (captura), size (tamario), color (color), position (posicién) y contents
(contenido). Visual Basic aplica propiedades por omision, las cuales se pueden
cambiar en tiempos de disefio o en tiempo de corrida.

Métodos. Construccion en un procedimiento, el cual puede ser invocado para
transmitir una accién a un objeto en particular.

Procedimientos de evento. Cdédigo relacionado a alglin objeto. Este es el
cadigo que es ejecutado cuando seguramente ocurre un evento.

Procedimiento general. Es el cédigo no relacionado con el objeto. Este cédigo
debe ser invocado por la aplicacion.

Modulos. Coleccién de procedimientos generales, declaracidon de variables y

definicion de constantes usadas por la aplicacion.

La interfaz de usuario y sus propiedades

Visual Basic opera en tres modos:

Modo de diseno. Usado en la construccién de la aplicacion.

Modo de ejecucion. Usado al momento de correr la aplicacion.

M'bdo interrumpido. En una aplicacion interrumpida por errores de
programacion se ejecuta el programa paso por paso, para esta aplicacion.

En el modo de diserio, seis ventanas aparecen cuando se esta en la pantalla principal

de Visuél Basic. La ventana principal consiste de una barra de titulos, una barra de

menus, y'una barra de herramientas. La barra de titulos indica el nombre del proyecto,

el modo general de operacion de Visual Basic y el modo general de la forma. La barra
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de menu tiene el modo drop-down (arriba-abajo) mediante el cual proporciona el
control de operacién para el ambiente de Visual Basic.

La Properties Window (ventana de propiedades) es usada para establecer
propiamente valores iniciales a los objetos, como se muestra en la figura 2.4.4, en la
parte superior se listan todos los objetos en una forma general. Dos vistas estan
disponibles, en orden alfabético y por categoria, bajo esta ventana estan disponibles
las propiedades del objeto en forma general.

Propiedeades - Form1

Ef aH8000000F8:

2 - Sizable
Form1

True
HControiBox True

i DrawiMode 13 - Copy Pen
DrawStyls 0 - Solid
Drawwidth 1

Enabled True

FillColor M e1000000008
FllStyle 1 - Transparent
Font MS Sans Serif
Font Transparent True

ForeColor IR &+8000001 26
HasDC True

Height 3600
HelpContextID o

oo P TESIS GON
FALLA DE ORICEN

Fig. 2.4.4 Ventana de propiedades

La Project Window (ventana de proyectos) despliega una lista de todas las formas y
moddulos de aplicacién. También se puede obtener una vista del codigo y de las formas
en ventanas separadas (la ventana contendra el cédigo actual Basic) del proyecto
sefialado en la ventana; en la figura 2.4.5, se muestra la forma general de la ventana

de proyectos.
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Proyecto - Proyectot

=

|55
E..

Fig. 2.4.5 Ventana de proyectos

Como se ha mencionado la interfaz de usuario disefiada en la forma, hay dos caminos

para acceder a los controles sobre la forma.

e Hacer doble clic en la herramienta y ésta es creada sobre la forma con los
valores por omision, para posteriormente adecuarla a las necesidades
requeridas.

e Hacer clic en la herramienta entonces mover el puntero del mouse a la forma,
posicionar el puntero donde se desee colocar el control una vez que libere el

botén del mouse el control quedara dibujado.

Para cambiar el tamafio a este control, se debe hacer clic en el objeto. Asi este
quedara seleccionado y el manejador del tamafio quedara activado, se usa este
manejador para ajustar el tamafno del objeto. A continuaciéon se ejemplifica estas

icaracteristicas en la figura 2.4.6.
I Hacer clic aqui para mover el control

Usar los puntos para cambiar de tamaio

el control

Fig. 2.4.6 Como mover y cambiar el tamaiio de un control
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En la figura 2.4.7 se muestran algunos controles de visual Basic.

Frame OptionB u{ton CheckBox

""’32’ .
bnwhf [ — .
- NOMBRE - - * [ADDSCCES DLL
'E : . ADDSCCUS.OLL Line
! L
_:: D |ecc|onT Telefonﬂ USUBIIO ) EIZBEL(DEMDB
SSTab sl 1 CVPACK.EXE
12 |DATAVIEW.DLL FileListBox
Al o “{INSTALLHTM
DrivelistBox \; ' ’ ) o o g ‘
ComboBox —_ \ -1 _JArchivos de programa i
T\C" : _qura«oﬂVmualStudlo i
- |:|Combet ‘ TS T DilistBox
TextBox r‘» I*exl‘l
CommandButton ——;——’"-—'—
MSFlexGrid
ProgressBar

|
HScrollBar

Fig. 2.4.7 Diferentes controles de Visual Basic

Declaracion de variables
Hay tres formas para declarar una variable:

. Omi?ién TESIS CON
* |mp||c|ta FALLA DE ORIG N
e Explicita

Si las variables no son declaradas implicita o explicitamente, se les asigna el tipo
variant (variante) por omision. El tipo de datos variant es un tipo especial usado por
Visual Basic este puede contener los siguientes tipos de datos: numeric (numeérico)
string (cadena) o date (fecha).
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Hay algunas ventajas al escribir variables explicitas, ya que se asegura que todos los
calculos sean hechos, Visual Basic garantiza la consistencia en las variables en mayor
o] fﬁenor caso para las variables definidas con un nombre, da ventajas y es bueno en la
prac'_tba de la programacién. Las variables escritas explicitamente deben primero
déterminar su alcance, que esta determinado por cuatro niveles:
“e . Nivel de procedimientos

» .- Nivel de procedimientos estaticos

« Nivel de formas y médulos

e Nivel global

En la figura 2.4.8 se explica el alcance de las variables de acuerdo como hallan sido
declaradas. el procedimiento de la rutina 1 tiene acceso a X, Y, y A (pierde el vaior al
terminar esta rutina), el procedimiento de la rutina 2 tiene acceso a X, Y, y B (retiene su
valor), el procedimiento de la rutina 3 tiene acceso a X, Z, y C (pierde su valor).

Module 1

. Global X as Integer

Form1 Fom2

Dim Z as Single
DimY as Integer

Sub Routine 1{} Sub Routine 3()
Dim A as Double Dim C as Stiing
End Sub End Sub

Sub Routine;2 (1
_Dim'B as Double

End sub

Fig. 2.4.8 Alcance de las variables en Visual Basic
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Bases de datos con Visual Basic

Visual Basic ofrece la capacidad para interactuar con bases de datos, Visual Basic
tiene el poder para acceder y manejar grandes recursos de datos. Las bases de datos
a las que puede acceder Visual Basic tienen muchas formas y formatos. Visual Basic
soporta los siguientes formatos de bases de datos populares:

« DBASE

e - FoxPro

« Bases de datos basadas en hojas de calculo
» Bases de datos apegadas a ODBC

+ Bases de datos apegadas a Ole DB

e ParadoX

e Archivos de texto delimitados por comas

e SQL 7.06 SQL 2000

En ocaéion'es se usa un motor de base de datos, como Informix, para su creacion y
~administracion. De esta manera Visual Basic puede acceder a la base de datos
‘;geh‘e‘rada;”sivemp’re y cuando se cuente con los medios para hacerlo.

. fPQr,ilo;tan‘tp su se cuenta con algin motor de base de datos, como Informix, a través de
"'OD_VB'C‘u C").LE‘ DB se puede tener acceso a la base de datos para la manipulacion de los
‘datos con Visual Basic. Un término relacionado con esta tecnologia es el archivo de
“datos en el cual se muestra claramente el concepto de registro y campo. Se puede
pensar que un registro es una linea de informacion en un archivo de datos, aunque un
registro I6gico pueda extenderse en dos o tres lineas fisicas actuales en el archivo: L
Cada registro esta dividido en campos, o columnas que ayudan a distinguir las partevs

de datos de cada registro.

77

e e s po e 1 e Chearemeeror A - v . 3
T . P




CAPITULO 2 TEORIA BASICA

2.5 REDES Y COMUNICACIONES

2.5.1 Topologias de redes

La topologia de la red es la forma en que se distribuyen los cables de la red para
conectarse con el servidor y con cada una de las estaciones de trabajo. La topologia de
una red es similar a un plano de la red dibujado en un papel, ya que se pueden tender
cables a cada estacnon de trabajo y servidor de la red. Las topologias fueron pensadas
para poner orden en el virtual caos que se puede producir al colocar ias estaciones de

forma mdlscrlmmada

La topologla es |mportante porque determina donde pueden colocarse las estaciones
de trabajo la facilidad con que se tendera el cable y el costo de todo el sistema de

cableado.

Topologia de estrella

En esta topologia la estacién central proporciona el punto légico para conectar
directamente los recursos compartidos mas importantes. Generalmente, las estaciones
no tienen que tomar decisiones en cuanto a cémo y cuando transmitir los mensajes,
puesto que todas las comunicaciones han de pasar a través de la estacion central

antes de llegar a sus destinos.
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SERVIDOR

Fig. 2.5.1.1 Topologia de estrella

Ventajas

El nodo aisla a una estacién de trabajo de otra, resultando una red fiable frente a
averias, en la estacién de trabajo.

La flexibilidad-complejidad es buena permitiendo incrementar o disminuir con
sencillez el nimero de estaciones, ya que las modificaciones son sencillas y
estan todas localizadas en el nodo central.

El diagnédstico de problemas en la red es facil, debido a que las estaciones de
trabajo se comunican a través del equipo central.

Los fallos en los nodos son faciles de detectar.

Es facil cambiar los cables.

La colision entre datos es imposible, ya que cada estacién tiene su propio cable,
y resulta facil ampliar el sistema.

Se pueden conectar terminales no inteligentes.

Las estaciones pueden tener velocidades de transmision diferentes.

Permite utilizar distintos medios de transmision.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Desventajas
 No permite cursar grandes flujos de trafico por congestionar el nodo.
e Elcosto en longitud de las lineas y en instalacion es elevado.
+ No es adecuado para redes con gran dispersion geografica, porque en grandes
instalaciones, los cables de las estaciones de trabajo tienden a agruparse en la
unidad central, creando una situacion propensa a errores de gestion.

e Es susceptible de averias en el nodo central.

Topologia de bus

En ésta topoiogia, el servidor de archivos y todas las estaciones de trabajo estan
conectados a un cable general central. El principio de la red en bus, es la ausencia de
una computadora central, todos los nodos comparten en este cable, y éste necesita
acopladores en ambos extremos. Como se puede apreciar en la figura 2.5.1.2.

. i
[ - . N
e E.T.
+
=
E.T. 4 ET
..EE——
ET. - E.T.
H s
. "'_
E.T.

SERVIDOR

vy

Fig. 2.5.1.2 Topologia de bus

e Una averia en alguna de las estaciones de trabajo, no implica trastorno en la
red. )
e Presenta simplicidad en su instalacion.

e Elretardo de propagacién de informacion es reducido.
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e Tiene un costo reducido.
e Tiene gran flexibilidad para variar el nimero de estaciones de trabajo.
o El medio de transmisién es totalmente pasivo.

e Es particularmente adecuada para trafico muy alto

Desventajas

e Una averia en cualquier punto del bus implica un trastorno en toda la red.

e Las averias del bus en grandes redes lineales son muy dificiles de localizar.

e Necesidad de retransmision en caso de una posible colisiéon de informacion.

o El cable central puede convertirse en un cuello de botella en entornos con un
trafico muy elevado.

e lLa longitud del medio de transmisidn no sobrepasa generalmente los 2000
metros.

e Los dispositivos no inteligentes requieren unidades de interfaz muy sofisticadas.

Topologia de anillo

En este tipo de conexidn la informacion viaja ordenadamente en un sdlo sentido, a
través de un sdlo cable, describiendo un anillo imaginario estan conectadas en serie las
estaciones de trabajo y el servidor, figura. 2.5.1.3. En cada momento, cada nodo pasa
las sefiales a otro nodo. Los datos transmitidos a lo largo de la red tienen asignada una
direccion especifica para cada estacion de trabajo.
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er. M .t I
T -l
. I.II ."l'
SERVIDOR 'z .
B Y
-‘m‘ “:T"i- ET.
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ev i} ,__J. ET
- I v Sl
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Fig. 2.5.1.3 Topologia de anillo

Ventajas
e Tiene un bajo costo.
= Gran flexibilidad para incrementar el nimero de estaciones de trabajo.

e La capacidad de transmision se reparte equitativamente entre todos los
usuarios.

e Lared no depende de un nodo central.

e Es facil localizar los nodos y enlaces que originan errores.

e Se simplifica al maximo la distribucidon de mensajes.

e Es facil comprobar los errores de transmision.

e Eltiempo de acceso es moderado, incluso en situaciones de mucho trafico.

e Se pueden conseguir velocidades de transmision muy altas.

. Desventajas

e Si el nimero de estaciones es elevado, el retardo total puede resultar
e excesivamente grande para determinadas aplicaciones en tiempo real, debido al
retardo introducido por cada estaciéon de trabajo.

e La aparicion de un fallo, bloquea totalmente a la red sin posibilidad de configurar
nuevamente la red.
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e Es dificil incorporar nuevos dispositivos sin interrumpir la actividad de la red.

e Lainstalaciéon es complicada.

Topologia de malla

Topologia de red en la que los dispositivos estan organizados de manera segmentada
con muchas o a menudo redundantes interconexiones, estratégicamente ubicadas
entre los nodos de la red. Esta topologia puede ser parcial o total. Una red parcial no
proporciona el nivel de redundancia de una malla completa pero su implementacién es

economica.
ET. i: S
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Fig. 2.5.1.4 Topologia de Malla
Ventajas

e Gran fiabilidad frente a fallos y posibilidades de reconfiguracion.

o Permite tréficos de datos elevados con retardos medios bajos.

Desventajas
e El costo en medios de comunicacion e instalacién es elevado.
¢ Poca flexibilidad para la instalacion de nuevas estaciones de trabajo. o
* No se adapta a grandes dispersiones geograficas, debido a su gran costo en '

infraestructura.
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2.5.2 Dispositivos de redes

Existen en el mercado una serie de productos que permiten realizar la interconexion de
todos los elementos que integran una red, cada uno de los dispositivos tiene una
funcidn especifica y por lo tanto se deben utilizar los elementos que cumplan los
requerimientos y expectativas de acuerdo al andlisis y disefo realizado. A continuacidn
se realizard una breve descripcidn de los principales dispositivos comunmente
utilizados en la implementacion de una red.

Bridge (Puente)
Se define como Bridge a la conexidén de una red local a otra, para éste efecto se utiliza
el servidor o una estacion de trabajo que actie como puente entre ambas redes.

Los puentes contienen dos interfaces, uno para cada subred, una cierta cantidad de
memoria intermedia y la légica y control suficiente como para saber que mensajes son
los que se han de transmitir a la otra red.

o L]
. "‘——-/". . :’>'-"—~;;..
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Bridge l

-~ Datos . j
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SR .

Fig. 2.5.2.1 Bridge
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Gateway (Puerta)
El objetivo del Gateway es lograr la comunicacién de una red local a otro ambiente, a

través de una sola linea. Lo anterior hace posible, que desde cualquier estacién de
trabajo de la red, se pueda accesar a otro ambiente, que regularmente es un equipo
mayor. El Gateway conecta redes locales distintas y redes de larga distancia,

efectuando conversiones de protocolo.

= sl
- pa
B nE. s.'ci ~!¢'
- .

Fig. 2.5.2.2 Gateway

Repetidores
Los repetidores se utilizan en la capa fisica del modelo OSI. Un repetidor solo copia bits

de una red a la otra. Tiene como objetivo recibir sefales eléctricas, amplificarlas y

enviarlas a otro lado.
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Fig. 2.5.2.3 Repetidor
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Router (Ruteador)

Es un dispositivo que selecciona un recorrido de viaje adecuado y encamina un
mensaje de acuerdo a él. Un ruteador ademas de mover paquetes de una red a otra del
mismo protocolo, determina la ruta mas efectiva que seguira la informacion.

-
=
= ]

- Il
Eurier}

Fig. 2.5.2.4 Router
Switch (Interruptor)
Es un dispositivo de multiples puertos capaz de filtrar y aceptar paquetes de la misma
velocidad de propagacion de Ethernet, tiene la capacidad de filtrar trafico entre

segmentos LAN.
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Fig. 2.5.2.5 Switch

86




CAPITULO 2 TEORIA BASICA

Hub (Concentrador)

Es un dispositivo cuya funcion primordial es la de conectar todos los nodos de las
estaciones de trabajo con el servidor, concentrando los enlaces fisicos y asignandole
una identificacion a cada nodo de la red. A partir de este dispositivo primario parten o
se conectan otros elementos para amplificar, reestablecer o direccionar las senales
transmitidas en la red.
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Fig. 2.5.2.6 Hub
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CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Cuando una empresa vende sus productos a una amplia variedad de clientes y aplica
diversos procesos manuales de calculos complejos y tardados, corre riesgos
inminentes. Es necesario por tanto, identificar los puntos en donde la empresa se
encuentra con obstaculos que le impida llevar un control interno eficaz.

Los riesgos de enfrentarse frecuentemente con problemas generados por un control
insuficiente de la informacién, no son deseables para ninguna empresa y mucho menos

si tomamos en cuenta que se encuentra inmersa en un mercado con una demanda en

continuo aumento y con una nutrida competencia, que a su vez tratara de esforzarse no

. solo por evitar sus propios problemas, sino por encontrar los medios necesarios para

"no quedarse atras y ajustarse lo mas rapido posible a los cambios que se vayan
presentando.

En la empresa que nos ocupa el procesamiento manua! de datos para el financiamiento
de vehiculos se ha complicado con el transcurrir del tiempo, por el incremento en la
cantidad de informacidn que se tiene que manejar para:

e Registrar los datos de todo el personal sujeto de crédito.

e Calcular y elaborar las hojas de amortizacién para el financiamiento de vehiculos
que convengan tanto al empleado como a la empresa.

3.1.1 Flujo de la informacion

Para entender en qué consiste la problematica actual de la empresa, por la que se
solicitd la creacion de este sistema, es necesario entender de manera general, de qué
manera fluye la informacién a través de las diferentes gerencias y departamentos de la
empresa. El detalle sobre la identificacion de las entidades involucradas y los
problemas particulares que en estas se presentan, se expondran en el punto 3.2,
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Para que la empresa cumpla con la tarea de conceder autofinanciamientos a sus
empleados, debe contar con compaiiias financieras capaces de otorgar los créditos, de
modo que resulta imperativo la realizacion de convenios entre la empresa vy la
financiera. Una vez que la empresa cuenta con toda la informacidon que requiere de la
financiera, como es: monto del préstamo, tasas de interés, condiciones de pago,
enganche, etc. y conociendo las caracteristicas de las unidades con las que cuenta, la
Gerencia de Mercadotecnia procede a elaborar los planes de financiamiento para sus
empleados.

Fig. 3.1.1.1 Realizacion de convenios entre la financiera y la empresa
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En la figura 3.1.1.2 se muestra en un diagrama cémo fluye la informacion entre las

financieras y la empresa automotriz a través de los diferentes departamentos vy
gerencias para la validacién de créditos de automéviles.

DEPTO. DE SISTEMAS

S1 T v
ADMINISTHATIVOS %
FINANCIERAS 2
3] ‘ DEPTO. DE PRESUPUESTO

.Mwww\v\

e}

DEPTO. DE CONTABILIDAD

GERENCIA DE MERCADOTECNIA
DEPTO. DE ADMON. DE PERSONAL

LENvio DE ARCHIVOS |

GENERACION DE
LA HOJA DE

AMOHTIZACIOI\/

N
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S
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!
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Fig. 3.1.1.2 Diagirama de flujo de la informacion
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El camino que sigue la informacién es:

El Departamento de Sistemas Administrativos de la Empresa Automotriz, recaba
informacién tanto de las financieras como de algunas &reas de la empresa, a fin
de generar una hoja de calculo en Excel, que basicamente contiene para cada
renglén, un nimero de contrato, asociado al nimero de serie y modelo de un
auto en particular, el monto de su precio de lista, el enganche tanto en
porcentaje como en cantidad, el porcentaje de interés, el precio del seguro, el
importe del financiamiento, el monto de las mensualidades, el nimero de meses
en que se pagard, es decir el plazo, y la fecha de autorizacion entre otros datos.
Es de notar, que los registros de este archivo no contienen informacion sobre el
empleado, pero esta relacionado a un nimero de contrato que se asocia a un
empleado en el sistema de Recursos Humanos.

El Departamento de Sistemas Administrativos, envia el archivo de Excel al
Departamento de Tesoreria para la validacién de cada uno de sus registros, que
puede decirse que son en si candidatos a creditos.

El Departamento de Tesoreria valida cada uno de los registros del archivo de
Excel, llevando a cabo el procedimiento de validacién explicado en el punto
1.3.2, determinando asi cuales créditos son aceptados y cudles rechazados.

Para cada uno de los créditos aceptados, el Departamento de Tesoreria elabora
una hoja de amortizacion, donde se desglosa la cantidad a pagar en cada mes,
cuanto va importando el adeudo en cada uno de los periodos, asi como el
des'glose de los intereses e impuesto. Mostrando tantos renglones como numero
de plazos tenga el plan de financiamiento. '
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e La hoja de amortizacién del auto en cuestidn, se le entrega al empleado

interesado en adquirirlo, para que una vez que la haya estudiado, decida si
acepta o no el crédito bajo las condiciones de pago especificadas en la misma.

¢ Si el empleado decide aceptar las condiciones de pago referidas en la hoja de
amortizacion, entonces procede a reunir los documentos personales necesarios
y requeridos por la financiera para que esta le autorice el autofinanciamiento.

También debe reunir la documentacidon que la empresa solicita para poder
efectuar los descuentos por némina.

o Toda vez que la documentacion ha sido recopilada, se envia a la financiera

mediante el Departamento de Administracidon de Personal, para la autorizacion
del crédito.

e La financiera se auxilia de la documentacion del empleado, para realizar una
investigacion a fin de determinar si el empleado es sujeto de crédito.

e Una vez que la financiera resuelve que el empleado es sujeto de crédito,
procede a notificarlo al Departamento de Administracion de Personal de Ila
empresa automotriz, enviando la documentacion del empleado, para que se le
otorgue el auto, y se le apliquen los descuentos respectivos por ndmina.

3.1.2 Identificacion de la problematica a resolver con el sistema
L.a solicitud del sistema tema de la actual tesis, surge del Departamento de Tesoreria

debido a que se enfrenta a los siguientes problemas:

e Recibe del Departamento de Sistemas Administrativos archivos de Excel que
contienen datos de los créditos que deben ser validados manualmente uno a
uno, para lo cual se imprimen las hojas de calculo, y se trabaja sobre un renglén
a la vez el cual se marca para llevar el orden. En este primer paso, los
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problemas que se detectan surgen a raiz de que al manejar la informacion de
forma impresa el proceso es inherentemente lento y poco confiable, es decir las
impresiones suelen traspapelarse e inclusive perderse, el error humano esta
presente al confundir el orden del crédito que se esta validando. Y en procesos
de esta naturaleza lo recomendable es que una sola persona atienda cada
listado, pero cuando la carga de trabajo es muy alta a veces se han tenido que
hacer varias impresiones del mismo listado y repartir entre varias personas
logrando con esto solo multiplicar los errores.

e Una vez impreso el archivo de Excel sobre el que se va a trabajar, se procede a
tomar el primer renglén y con el nimero de serie se busca en un archivo fisico
donde se guardan los registros de los Ultimos tres meses, que no se haya dado
con anterioridad un crédito para esa misma unidad. En caso de que se
encuentre, se marca en la impresion como crédito rechazado y se anota el
motivo del rechazo. Una vez mas este proceso es lento y muy sensible a los
errores humanos, es probable que no se busque bien en el archivo y el crédito
pase esta primera validacion, cometiéndose un grave error.

e . .En seguida con los planes de financiamiento en la mano, se proceden a validar
los datos del crédito en turno verificando que exista el modelo. Una vez
verificado que el modelo existe, entonces se busca para cual o cuales planes de
financiamiento corresponde dicho modelo y se checa que la fecha de

autorizacion se encuentre dentro de la vigencia de la circular, se comprueba que
5 el plazo, el porcentaje de interés, el porcentaje de enganche y el porcentaje
residual estén dentro del plan de financiamiento. Si alguna de las comparaciones
anteriores no coincide, se marca en la impresion como crédito rechazado, y se
anota el motivo del rechazo. Este paso implica mucho papeleo, y si no se cuenta
con los planes de financiamiento vigentes hay que conseguirlos para poder
continuar con la validacién, esto en el mejor de los casos, por que ha ocurrido
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que sin darse cuenta se valida contra un plan obsoleto, lo cual es mucho mas
grave todavia.

e A continuacidon y con ayuda de una sumadora, se calcula el porcentaje de
enganche a partir del precio de lista y se compara con el mismo dato impreso en
el listado, lo mismo se hace con el porcentaje residual. Si no coinciden, se marca
como rechazado el crédito sobre la impresién, y se anota el motivo. Si se
comente un error al efectuar cualquiera de los dos calculos, la comparacion
puede arrojar un resultado no fiable y aceptar o rechazar un crédito de manera
errénea.

+ Se terminan de comparar con los planes de financiamiento la cantidad, importe y
fechas de los pagos extras, asi como los importes de los pagos diferidos que
existan y sean iguales. Si alguno de estos datos no coinciden, se marca el
crédito como rechazado, y se anota el motivo del rechazo. Nuevamente para
este paso es necesario contar con los planes de financiamiento vigentes y ser
muy cuidadosos en la revision.

e Una vez validado un crédito se pasa a validar el del renglon siguiente hasta
completar el total de los renglones impresos en la hoja de calculo. Suele suceder
que se confunde en la impresién el renglén correspondiente al crédito que se
esta validando, y se revuelven los datos de un crédito con otro. Generando asi

una cadena de errores,

e - Contando con la impresion donde se identificaron los créditos rechazados, se
procede a la elaboracién de la hoja de amortizacion de los créditos aceptados.
Para esto se cuenta con una hoja de calculo hecha en Excel para cada uno de
los diferentes tipos de pago, donde ya se tienen programadas las férmulas de

los calculos correspondientes. Para realizar esto se debe de tener muy bien
identificado que tipo de pago le corresponde a cada crédito, de lo contrario se
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aplicaria erréneamente un conjunto de férmulas que no tienen nada que ver con
el tipo de pago. Aln asi se llega a cometer la equivocacidn de usar una hoja de
calculo que no corresponde. También ha sucedido que como con el transcurso
del tiempo ha sido necesario modificar las férmulas, no se cuente con las
formulas actualizadas, o como se tiene la costumbre de no borrar los archivos,
sino solamente renombrarlos, se tome por error una hoja de calculo obsoleta.

e Una vez identificada la hoja de calculo que se debe usar para el crédito
aceptado en turno, se capturan sobre ella a partir de la informacién impresa, los
datos que del crédito necesita, para calcular la amortizacién. Este paso es muy
lento y conlieva el error humano que se produce de leer de un documento
impreso y transcribir informacion en un teclado de computadora, no hay manera
de verificar que los datos asi capturados no tengan errores.

e La hoja de amortizacidon se genera para cada uno de los créditos aprobados,
hasta completar el total de créditos impresos en la hoja donde previamente se
identificaron. Nuevamente se llega a cometer el error de confundir los datos de
un crédito con los datos del crédito de otro renglén y asi generar hojas de
amortizacion completamente equivocadas.

o Normalmente ya que se atendid el asunto mas urgente, que es la generacion de
las hojas de amortizacién, entonces se retoman los créditos rechazados para

capturarlos a mano en archivos y clasificarlos de acuerdo al motivo de su
i rechazo, proceso que muchas veces es olvidado o rezagado por atender nuevos
archivos a validar. Estos suelen amontonarse, traspapelarse y hasta perderse

propiciando el poco fiable control que se tiene de ellos.

‘ El proceso de validacion de créditos en conjunto con el de la generacion de la hoja de
amortizacidén, para cada uno de los archivos Excel que envia el Departamento de
Sisternas Administrativos, tarda alrededor de 6 a 7 dias, lo que representa demasiado
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tiempo, lo cual conlleva a las quejas obvias por parte de todas las entidades
involucradas en el proceso y de los empleados merecedores de esta prestacion. Y
ademas de lenta no es confiable, de ahi que es imperativa la necesidad de automatizar
los procesos con un sistema de coémputo agil, confiable y de facil mantenimiento.
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3.2 ENTIDADES INVOLUCRADAS

La lentitud en la elaboracion de las hojas de amortizacion, la duplicidad de informacion
en diferentes departamentos, la promocion y difusién oportuna de los vehiculos
disponibles para el financiamiento, entre otros, son los problemas de mayor
reincidencia en la empresa como ya se explicé anteriormente. No es sino cuando
ocurren los problemas, que son mas evidentes las deficiencias de las entidades
involucradas a la vez, muchas veces por incompatibilidad en las fuentes de informacion
que fluyen entre las partes, y otras tantas por deficiencias de control interno propias de
cada una de ellas. Obviamente las carencias para enfrentar los problemas comunes
que involucren varias entidades, no deberan tener una solucién aislada de alguna de
ellas, si es que se desea corregir de verdad; sino mas bien la colaboracién conjunta
puede llevar a una solucién mas efectiva.

La figura 3.2.1 muestra las entidades involucradas con el sistema de cotizacion de
vehiculos para empleados de la empresa en cuestion.

VICEPRESIDENCIA

Departamentd de
Administracion de . | -
Personal :

Departamentode ||~ Gerencia de
Tesoreria Mercadotecnia

dministrativos

TODOS LOS EMPLEADOS EN GENERAL

Fig. 3.2.1 Entidades involucradas en la problematica

“

A continuacion se detallan los problemas manifestados por dichas entidades.
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3.2.1 El personal sujeto de crédito

El autofinanciamiento de la empresa, realmente constituye una de las prestaciones mas
atractivas para los empleados, sin embargo para obtenerlo el empleado debe reunir
una serie de requisitos, ademas de realizar una serie de tramites que resultan
realmente engorrosos.

A continuacién se listan las causas principales por las que se quejan los empleados:

e lLas solicitudes de financiamiento se otorgan de forma restringida en un
porcentaje equivalente al 5% con relacidn al personal adscrito por departamento.
Es decir si un departamento cuenta con 100 personas soélo se entregan 5
solicitudes al mes. Las cuales deben repartirse por orden de antigliedad en el
empleo. La lista debe iniciar con aquellas personas que tienen mas anos en la
empresa y que no hallan recibido el financiamiento de la empresa minimo tres
anos atras. Esto no es respetado en la mayoria de los casos por los jefes de
departamento que finalmente deciden a quienes les otorgan las solicitudes. De
esta forma son beneficiadas con el financiamiento personas que aun no les
corresponde, muchas veces los jefes argumentan ante la superioridad, que ellos
consideran el “"desempefio” ademas de la antigliedad. Sin embargo esto produce
molestia en algunos empleados quienes insinuan que el “favoritismo” de los jefes
es el que impera al momento de otorgar las solicitudes.

TESIS COM
FALLA DE ORIGEN

Fig. 3.2.1.1 Los jefes de departamento o los gerentes, son los que otorgan la prestacion
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e El Departamento de Administracion de Personal, que se encarga de revisar que
los datos laborales asentados en la solicitud sean los correctos para incluir al
trabajador en la prestacién de la empresa, también constituye un filtro en el
curso del tramite del financiamiento. Los empleados no se explican por qué,
solicitudes més recientes son remitidas a la Gerencia de Finanzas antes que las
solicitudes que ingresaron primero al Departamento de Administracion de

Personal.

e Las circulares mensuales emitidas por la Gerencia de Mercadotecnia, que
contienen fos planes de financiamiento, se difunde demasiado tarde, ya que con

: frecuencia la solicitud es rechazada porque la financiera otorgé con anterioridad
el crédito para la unidad que se solicitd. Motivo del rechazo: “Unidad reportada el

mes anterior”.

e Los empleados de las plantas de Produccién argumentan que el personal de la
Gerencia de Mercadotecnia es el primero en escoger sus planes de
financiamiento y por ello detienen la difusion de la circulares.

3.2.2 Departamento de Administracion de Personal

El Departamento de Administracidon de Personal se muestra molesto porque ademas de
manejar grandes cantidades de informacion, con frecuencia las solicitudes de
financiamiento de vehiculos, contienen muchos errores en los datos que van desde:
informacion incompleta, faltas de ortografia, letra totalmente ilegible, hasta falsedad en
‘los datos referentes a la antigiedad del empleado, sus ingresos en nomina y la fecha
de asignacidon de su ultimo financiamiento. Informacion que ellos deben completar,
m_c_:‘c_;;rregir, descifrar y cotejar con la informacién de sus archivos o expedientes. Motivo
: por.'fé“!, cuai algunas solicitudes son remitidas con anterioridad a la Gerencia de
Fihdnzas. Tratandose en este caso de las solicitudes que fueron llenadas

correctamente.
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l

(—

—

Fig. 3.2.2.1 Demora en la revision de las solicitudes

El Departamento de Administracion de Personal hace notar que una vez revisada y
‘ckorregida la informacién de la solicitud de financiamiento ésta es enviada a la
',\'/ic:epresidencia para su autorizacién y que en pocas ocasiones es devuelta con
¥ 'prontitud.

Departamento de |_:I>
Administracion de VICEPRESIDENCIA
<

Fig. 3.2.2.2 Demora en la autorizacién de la solicitud de financiamiento

3.2.3 Departamento de Sistemas Administrativos

Como se explicd en el tema 3.1 el Departamento de Sistemas Administrativos integra la
informacién que recibe de las distintas financieras de la Gerencia de Mercadotecnia y
del Departamento de Administracion de Personal y la entrega al Departamento de
Tesoreria para la elaboracion de las amortizaciones del financiamiento de los
vehiculos. Con la informacidn correspondiente a las financieras no tiene problema ya
que estas actualizan su informacién periddica y oportunamente. Sin embargo la
informacién proveniente de Mercadotecnia y de Personal se demora en repetidas
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ocasiones, lo que origina a su vez demora en [0s archivos que Sistemas debe entregar

a Tesoreria.

3.2.4 Gerencia de Mercadotecnia

Para la Gerencia de Mercadotecnia constituye una limitante el hecho de que la
Vicepresidencia de la empresa, ponga a disposicion del Financiamiento de Vehiculos
para el personal un minimo porcentaje de la produccién (figura 3.2.4.1), ya que el
mayor porcentaje es destinado para satisfacer la demanda del mercado. Debido a ello
es comun que la prestacién tenga gran demanda por atender,

Financiamiento

para empleados Mercado
solo el 2% de la en general
produccion 98%

N\

Fig. 3.2.4.1 Porcentaje de la produccién destinado al financiamiento para empleados

La corta vigencia de los planes de financiamiento constituye en repetidas ocasiones
motivo de rechazo de los créditos. Un aspecto importante que requiere de tiempo es la
negociacién con las financieras para elaborar dichos planes. La Gerencia de
Mercadotecnia, afirma que una vez que obtiene los datos de los vehiculos para
empleados la elaboracién de las circulares mensuales resulta sencilla, pero
respondiendo a los intereses de las financieras es imposible ampliar la vigencia de
estos, la cual varia de uno a tres meses dependiendo del tipo de unidad de que se
trate. Tiempo con el que se cuenta para difundir, autorizar y contratar un plan de

financiamiento.

104




CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

3.2.5 Departamento de Tesoreria
Es evidente como ya se explico en el tema 3.1, que para el Departamento de Tesoreria
ademas de ser elevado el niumero de cotizaciones que debe calcular y elaborar, dicho
calculo resulte complejo y tardado.

Fig. 3.2.5.1 La elaboracion de los
Planes de Financiamiento es un
proceso bastante tardado por su
complejidad.

El problema fundamental radica en la integracién adecuada de la informacion generada
en los diferentes departamentos. Su correcta definicion y depuraciéon antes de
entregarla para su procesamiento, dara cause a buenos resultados.
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3.3 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

El sistema debe cumplir con ciertas caracteristicas en cuanto a apariencia y respuesta,
para que las personas que realicen operaciones con el mismo tengan un criterio
definido en cuanto a la informacién que se tiene que ingresar al sistema para que el
mismo pueda responder de manera adecuada a cualquier peticién.

El sistema tiene que ser amigable al usuario para lo cual se deben utilizar colores en
las pantallas que no lastimen la vista después de haber trabajado durante varias horas
frente a la pantalla, que los colores que se utilicen no confundan al usuario, que los
mismos permitan al usuario identificar cierto tipo de informacion de acuerdo a su
importancia, es decir los colores como el rojo o azul fuerte se utilizaran para identificar

“informacion muy importante.

Ademas se debe poder utilizar el mouse para desplazarse en cualquier parte de la
pantalla y poder seleccionar cualquier campo de la tabla, esto también debe ser posible
con la tecla “TAB".

Las pantallas deben ser lo mas claras posibles y con la informacidn suficiente para que

el usuario pueda trabajar con el.

Las pantallas deben contener elementos graficos como los distintos botones para
realizar ciertas operaciones, ejemplo botdén de afiadir, modificar, eliminar etc.

De acuerdo a platicas tenidas con el personal de las areas de Tesoreria y de Sistemas,
sekplanteé la necesidad de contar con un sistema que permita la cotizacidon segun
planes de financiamiento, de las diferentes marcas, modelos, opciones, colores, etc.,
asi como los diferentes conceptos que intervienen en el costo y tiempo a finanéiar, con
la finalidad de que el perscnal de la empresa distribuidora de automoviles agilice el

tiempo de respuesta de la cotizacion.
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Se requiere que el sistema a disenar facilite a las areas de Recursos Humanos,
Tesoreria, Sistemas, Sindicato, personal de oficinas y personal sindicalizado ubicados
en las distintas plantas, que cuenten con una terminal enlazada a la red, puedan tener
acceso con sus debidas medidas de seguridad a las opciones del propio sistema

3.3.1 Interfaces con sistemas en produccion

Dado que la informacién a utilizar por el sistema proviene de los sistemas en operacion
bajo la responsabilidad del Departamento de Sistemas Administrativos, se conviene
que la interfaz de comunicacién de la empresa hacia el sistema sea a través de que
dicha area proporcione archivos en determinado formato (.txt) con los datos a requerir
en el sistema y en éste sean convertidos para integrar dichos datos a las tablas propias
del sistema, a su vez que para la interfaz de comunicacién del sistema hacia la
empresa, también se generen los archivos en determinado formato (.txt) y se

realimente a los sistemas en operacion.

Se desea que el sistema cuente con un Menu principal y las siguientes opciones
divididas en distintas carpetas.

Menu principal

¢ Procesos

e Reportes

e Catalogos

e Utilerias
Procesos

La carpeta debera contener varias opciones, carga archivo txt, validacion de créditos y
generacién de amortizaciones. En el primer proceso efectuara la carga desde un
archivo en formato .txt que es recibido del Departamento de Sistemas Administrativos
y lo convertira a una tabla Access (Txtaccess); en el segundo proceso se validara que
los datos enviados por el Departamento de Sistemas Administrativos y que ya fueron
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convertidos (Txtaccess), coincidan con algun tipo de plan de financiamiento, verificando
que los datos de moedelo, fecha de efectividad, plazo, interés, tasa de costo, enganche,
pagos extraordinarios, pago residual, pagos diferidos, etc.; si todo esto coincide lo pasa
a otra tabla de aceptados (Créditos), si no coinciden quedan en su tabla original
identificados por un tipo de rechazo; el tercer proceso toma los registros aceptados y a
cada uno les aplica las férmulas que le corresponda de acuerdo a: mensualidades fijas,
mensualidades con pagos extraordinarios y/o pago residual y mensualidades con
pagos diferidos, efectlia el calculo generando para cada registro una hoja de
amortizacion con tantos periodos como plazos tenga, al final del calculo los totales de
cada columna los anotard dentro del mismo registro aceptado y ademas hara la
comparacion de valores de la financiera y del calculo como son: financiamiento,
amortizacion y subsidio a cargo de la empresa, identifica los que no tienen diferencia o
su diferencia es menor a un peso como buenos y los que su diferencia es mayor los

dara como erréneos.

Toda~vgz -que estos procesos involucran alrededor de 4,000 registros, el tiempo de
.Vprdce's‘o‘fse'ra' considerable, por tal motivo en las pantallas se vera el avance que va
~teniendo cada uno de ellos hasta dar el mensaje de fin de proceso.

En caso de interrupcién del proceso, simplemente se puede reiniciar.

Reportes
Se necesitan los siguientes reportes:

e Reporte de créditos recibidos presentara todos aquellos registros que fueron

aceptados en el proceso de “Carga el archivo Txt".

» Reporte de créditos aceptados en validacic presentara todos aquellos registros

que fueron aceptados en el proceso de “Validacion de Creditos”.
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» Reporte de créditos con rechazo en validacidon presentara todos aquelios
registros que no fueron aceptados en el proceso de “Validacién de Créditos”, con
su respectivo tipo de rechazo.

e Se necesita un reporte de la hoja de amortizacién que contenga el contrato que
se le indique en la pantalla con todos los calculos correspondientes, producto del
proceso de “Generacién de amortizaciones”.

» Reporte de diferencias de cdlculo presentara todos aquellos registros que no
coinciden en el calculo hecho por la financiera y el célculo efectuado por el
sistema, en el proceso de "Generaciéon de amortizaciones” con su respectiva
diferencia.

e Reporte de subsidio a liquidar presentara todos aquellos registros cuyo calculo
coincide entre la financiera y el sistema, en el proceso de “Generacién de
amortizaciones”.

e Reporte de subsidio a liquidar presentara todos aquellos registros cuyo calculo
coincide entre la financiera y el sistema, con el calculo del interés que produce
en el proceso de “Generacion de amortizaciones”.

Catalogos
La carpeta contendra varias opciones, segun el catalogo al que se desee acceder,
Dentro de los catalogos el usuario tendra las siguientes opciones anadir, eliminar y

modificar.

En general cuando se de clic en el botén de adadir la clave se incrementa en 1 y
aparecera en el cuadro respectivo y solo deja en blanco los datos que se deben

ingresar, en su caso, el dato digitado sera verificado para comprobar que no se
duplique con alguno anterior: cuando se quiera modificar o eliminar alguno de los
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registros, previamente se debe dar clic sobre el registro correspondiente y a
continuacion dar clic sobre el botén adecuado, con esto en la siguiente pantalia
aparecen los datos ya registrados y factibles de modificar y/o eliminar, existiran

mensajes para confirmar la accién a ejecutar

Catalogo de Plazos
Aqui se registran los plazos que utilizara el sistema y que deben coincidir con los

establecidos en los planes de financiamiento.

Al dar clic o enter en el botdn de Catalogo de Plazos aparecera una pantalla con los
registros ya existentes, al seleccionar el botén afadir presentarda una pantalla para el
ingreso de datos, si el dato que digita ya existe aparecerd un mensaje para ser
corregido, cuando el dato es correcto se da clic en el botéon de confirmar para
registrarlo fisicamente en la tabla; antes de dar clic en el botén de modificar o de
eliminar se debe seleccionar un registro, si no se hace esto aparecera una pantalla con
el mensaje alusivo, al dar clic en el botén modificar presentara una pantalla con los
datos registrados, la clave no podra ser modificada, si el dato es correcto se dara clic
en el botén de confirmar para registrarlo fisicamente en la tabla; al dar clic en el boton
eliminar presentara una pantalla con los datos registrados y en una nueva pantalla
aparecerd el mensaje para confirmar la eliminacién, se dara nuevamente clic en el
botén de eliminar y aparecera una pantalla con un mensaje que informa que el dato
fue borrado fisicamente en la tabla; si dentro de estas opciones se debe cancelar la
operacion, se dara clic en el botdn de salir y aparecera una pantalla para confirmar la

salida sin ejecutar la opcion.

Catalogo de Intereses
Aqui se registraran los intereses que utilizara el sistema y que deben coincidir con los

establecidos en los planes de financiamiento.

110

o e et i 08 g



CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Al dar clic o enter en el botén de Catdlogo de Intereses aparecera una pantalla con los
registros ya existentes, la funcion de los botones Afadir, Eliminar, Modificar, Confirmar
y Salir operan exactamente igual que lo descrito en el catalogo de plazos.

Catalogo de Rechazos

Aqui se registrara la descripcion de los diferentes tipos de rechazo que se originan en
los procesos de validacidn y calculo.

Al dar clic o enter en el botén de Catalogo de Rechazos aparecera una pantalla con los
registros ya existentes, la funcién de los botones Afadir, Eliminar, Modificar, Confirmar
y Salir operan exactamente igual que lo descrito en el catalogo de plazos.

Catalogo de Financieras

Aqui se registraran los datos de las diferentes financieras que otorgén los créditos para
la adquisicion de unidades.

Al dar clic o enter en el botén de Catalogo de Financieras aparecera una pantalla con
los registros ya existentes, la funcidon de los botones Anadir, Eliminar, Maodificar,
Confirmar y Salir operan exactamente igual que lo descrito en el catadlogo de plazos,
los datos a registrar son: nombre, Rfc, banco, sucursa! del banco, nimero de cuenta
del banco, cuentas de cargo y/o crédito, Sap, Pctr, Tax Code, nombre del contacto,
tasa valor presente, tasa del banco y tasa del! Iva.

Catalogo de Planes de Financiamiento
Aqui y con base en las circulares mensuales emitidas por la Direccidn de
Mercadotecnia y Publicidad, se registraran los datos establecidos para los planes de

financiamiento a utilizar en el sistema.

Al dar clic o enter en el botén de Catalogo de Planes de Financiamiento aparecera una
pantalla con los registros ya existentes, la funcion de los botones Afadir, Eliminar,
Modificar, Confirmar y Salir operan exactamente igual que lo descrito en el catalogo de

plazos.
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Catalogo de Unidades

Aqui se registraran los datos de las unidades contenidas en el Line Up del afio modelo,
con sus datos de Simbolo, Cpos, Descripcién, Carroceria y una opcion.

Al dar clic o enter en el botén de Catalogo de Unidades aparecera una pantalla con los
registros ya existentes, la funcion de los botones Afiadir, Eliminar, Modificar, Confirmar
y Salir operan exactamente igual que lo descrito en el catalogo de plazos.

Catalogo de Férmulas

En este catalogo se registrardn para cada financiera, las férmulas que corresponden a
cada una de las columnas que se contemplan en una hoja de amortizacién, siguiendo
el orden légico en la obtencidn de los resultados parciales

Los nombres de los campos a utilizar en las férmulas deben estar debidamente
registrados en los catdlogos de Estructura créditos y Estructura amortizacion.

Catalogo de TxtLayout

En este catalogo se registrara para cada financiera el layout bajo el cual se reciben los
datos de los créditos, indicando en cada renglon: en la parte izquierda se digita el
nombre del campo de origen (archivo en formato .txt) y las posiciones en que se viene;
en la parte derecha se da el campo relacionado de destino (tabla creditos) y su tipo y

longitud.

‘AI dar cllc en la opcidn aparecera una pantalla con las financiera que estén registradas,
pard una ‘nueva financiera se dara clic en el botén de afadir y se ingresaran los datos

correv'y'ondlentes Para modificar y/o eliminar el layout de alguna financiera se dara

‘doble C|IC
factlbles vd_ modlflcar o eliminar, al dar clic en el boton de confirmar se ejecuta

bre la indicada y se presentara una pantalla con los campos registrados y

f|3|camente el camblo o eliminacion.
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Catalogo de Estructura créditos
En este catdlogo estara registrado el layout de la tabla créditos y solo se le agregaran
los campos relacionados que se utilizaran en las férmulas y el nombre dado para ello.

Al dar clic en la opcién aparecera una pantalla con los campos de la tabla y solo se
puede indicar el nombre del campo relacionado que interviene en las férmulas.

Catalogo de Estructura amortizacién
En este catalogo estara registrado el layout de la tabla amortizaciéon y solo se le
agregaran los campos relacionados que se utilizaran en las férmulas y el nombre dado

para ello.

Al dar clic en la opcidn aparecera una pantalla con los campos de la tabla y solo se
podré indicar el nombre del campo relacionado que interviene en las férmulas, al dar
clic en el boton de modificar se presentara una pantalla para indicar que se ha

modificado el dato en la respectiva tabla.

3.3.2 Tablas requeridas por el sistema
Tabla unidades

Meodelo

Cpos

Origen

Descripcién

Carroceria

Opcidn

Clave de usuario

Fecha de la tltima modificacién

Tabla usuarios
Clave de usuario
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Apellido paterno
Apellido materno
Nombres
Contrasefia
Teléfono
Correo electrénico
Departamento
Usuario .

Fvéch'é' dltima modificacion

Tabla rechazos
v I‘dentificacién de rechazo
: Desci’ipcién del rechazo
Clave de usuario
Fecha ultima modificacion

Tabla plazos
Clave plazo
Plazo
C‘Iav‘e de usuario
" Fecha tltima modificacion

Tabla planunidad1115
Clave plan
Modelos
Circular
Clave de usuario
Fecha ultima modificacién
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_Tabla unidad
Clave plan
" Modelos

Circular
Clave de usuario
* Fecha ultima modificacién

Tabla planfinanciamiento1115

&

Clave plan

Circular

Fecha inicio de vngencna del plan
Fecha fin de vngencna del plan L

Dias de vngencna

~Plazo

Tasa

i Interes

: .Enganche

: ReS|duaI

B Resudualp

: Extra1 P
ExtraZp

' Exyt'raspjfi x
Extradp - =
ExtraSp.ff_ bl

ExtraGp,‘ﬂ o
Extra1d
Periodoext1
Extra2d
Periodoext2
Extra3d
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Periodoext3
Extradd
Periodoext4
Extra5d
Periodoext5
Extraéd
Periodoe*té
Finan¢iefa 1
Finan¢ieré 2.
: Financiera 3
; ~ Participacién de la distribuidora
: Participadistp
Participacte100
Participactep
Pagos diferidos
Fecha diferidos
Clave de la formula
Clave usuario
Fecha ultima modificacion

Tabla planfinanciamiento
' jitima modificacion

Circular ©
Fecha inicio de vigencia

Fecha fin de vigencia
Dl’aé de vigencia
Plazo

Tasa

Interés

Enganche

116




CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Residual
Extralp
Extra2p
Extra3p
Extradp
Extrabp
Extrarébr
Extrald
Periodoext1
Extra2d
Periodoext2
Extra3d
Periodoext3
Extrad4d
Pe riodbeXt4 o
Extrasd
Periodoexts
 Extrabd
2 "peﬁ‘bq;;ex‘te '

- Financiera 1
Financiera 2
Financiera 3
Participacién de la distribuidora
Participacion del cliente
Pagos diferidos
Clave férmula
Clave usuario
Fecha ultima modificacion
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Tabla permisos
_Clave aplicacion
Clave de usuario
Alta
B»aja‘ 7
‘Mod'ficécién" .

: Reportes b
Usuano
. Fecha ultlma mod:ﬂcacnon

Tabla Iog_log
-.Usuarlo
Fecha
Clave del equo
Clave de la estacuon
Hora e
: Funcnon :
Descnpcnon

Tabla mtereses1 23
_ Clave de interés
Interes
Clave de usuario
Fecha ultima modificacion

Tabla intereses
Clave interés
Interés
Clave de usuario

Fecha ultima modificacion
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Tabla flnanmeras

_Tabla férmulas

- Clave de la financiera
Tipo de amortizacion
Calculo
Férmula
Clave de usuarlo
Fecha ultlma modlflcamon

Clave de Ia flnanC|era
Nombre S

Rfc

~'Banco

Sucursal

Cuenta

Ctacgo1

Ctacgo2

Taxcode

Contacto

Correo

.. Tasavp

Tasa banco

Iva financiamiento

~ Clave de usuario
Fecha ultima modificacién

Tabla creditos2

Clave de la financiera
Clave de archivo
Clave de contrato
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Fecha periodo
Clave de{ modelo
Numero de serie
Clave de empleado
Clave circular
Clav'gvdefi plan ‘
Clave de la férmula
- Fecha autorizacion
Fecha efectiva
Alternativa
Plazo
Interés cliente
Enganche
Tasa
Tasa subsidio
lva financiamiento
Interés distribuidor
Amortizacién
Pagos diferidos
Pagos extras
Precio de lista
Fecha de inicio del seguro de vida
Fecha de inicio de la garantia

Enganche
Fecha de fin del seguro de vida : S ' |
Fecha de fin de la garantia

Financiamiento

Mensualidad

Subsidio total

Cargo a la distribuidora
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Cargo al cliente
Subsidio de la distribuidora
Subsidio cliente
Residual
Pago extrat
Pago extra2
Pago extra3
Pago extra4
Pago extrab
Pago extrab
Pago extra7
Pago extralp
Pago extra2p
Pago extra3p
Pago extradp .
Pago extrba_u&‘_:p :
Pago oxtrasp
Pago extra7p
Pago extrald

“Pago extra2d
Pago extra3d
Pago extradd
Pago extra5d
Pago extra6d
Pago extra7d
Total del saldo insoluto
Total de la amortizacion
Total interés cliente
Total interés fabrica
Total interés distribuidora
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Total del interés diferido

Total interés del iva

Total de la mensualidad

Total del valor futuro

Total del iva de!l valor futuro

Total |va del valor presente
: Calculo

Usuano
k Fecha ultlma modufncacuon

Tabla credltos
Idfmanmera

«Idarchlvo |

: Idcontrato, R
V,Fechapenodo

: ldmodelo

Vldcpos
Numerosene
Idempleado
Idcircular
Idplan
Idformula
Fechaautoriza
Fechaefectiva
Alternativa
Plazo
Interescte100
Enganche100
Tasavp100
Tasasubsidic100
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lvafinan
Interesdis100
Interesdedm100
Amortizacion100
Pagosdiferidos
Pagosextras
Preciolistap
Segurocarb’,
Seggroyidéb'
Garantiap
Enganchep -
Segurofin
Garantiafin
Financiamiento
Mensualp
" Subsidiototal
Cargodist100
Cargocte100
Cargodecdm100
Subsidiodistp
Subsidioctep
Subsidiodcdmp
Residual100
Residualp
Pagoextrai
Pagoextra2
Pagoextra3
Pagoextrag4
Pagoextra5
Pagoextra6
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Pagoextra7
Pagoextraip
Pagoextra2p
Pagoextra3p
Pagoextradp
PagoextraSp
Pagoextra6p
Pagoextra7p
Pagoextratd
Pagoextra2d
Pagoextra3d
Pagoextradd
Pagoextrasd
Pagoextragd
Pagoextra7d
Totpteregular
Totpteirregular.
Totsaldoinsoluto
Totamortizacion
Totinterescliente
Totinteresfabrica
Totinteresdistribui

Totinteresdiferido
Totinteresiva
Totmensualidad
Totvalorfuturo
Totvalorivafut
Totalvalorfut

Totvalorpresente
Totalvalorivapte
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Totalvalorpte
Subctefut
Subdisfut o
Subdecdmfut |
Subctepte '
‘Subdispte o
Subdcdmpte ’
Mensualc

~ ;V:Calculook

"’Usuarlo

, Fechaultmod

Tabla aphcamones
- ,‘iCIave de la aplicacién
Descuento de aplicacioén
'VM‘odqu

Tabla amortizacion
* Clave de la financiera

'Clave del contrato
Periodo
Clave de archivo
Saldo insoluto
Amortizaciones
Interés cliente
Interés fabrica
Interés distribuidora
Interés diferido
Interés iva
Mensualidad
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Valor futuro

Valor presente

Clave de usuario

Fecha ultima modificacion
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3.4 OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

3.4.1 Front ~ End (Visualizacion del usuario)

A continuacién se presenta un estudio de las opciones viables segun los
requerimientos del sistema, para desarrollar lo que se conoce como Front — End
(visualizacion del usuario), es decir el ambiente en el que el usuario final va a trabajar e
interactuar con la maquinaria de bases de datos que lo respaldan. Estas opciones son:
Delphi 5.0, Sybase Power Builder y Visual Basic.

Delphi 5.0

Delphi es una herramienta de desarrollo que combina los beneficios de un RAD Rapid
Application Development (ambiente de disefio visual) con un poderoso compilador
nativo y el acceso escalable a bases de datos.

¢ Compilador de cédigo nativo de alto desempeiio. Delphi utiliza un compilador
de cddigo nativo optimizado para generar directamente cddigo de maquina para
procesadores Intel, por lo que la velocidad de Ia aplicacion es bastante alta.

e Generador de interfaces visuales. Permite crear rapidamente aplicaciones de
forma visual seleccionando los componentes de una aplicacién, lo que facilita a
los desarrolladores la creacidn de la interfaz con el usuario de sus aplicaciones y
el desarrolio de programas.

o Herramienta de dos direcciones. Delphi es una herramienta de dos
direcciones, porque permite crear el desarrollo de programas de dos formas: una
de forma visual en la pantalla, por medio de las funciones de Drag & Drop
(arrastrar y colocar) y la otra a través de la programacién convencional,
escribiendo el cédigo. Ambas técnicas pueden utilizarse de forma alternativa o
simuitanea.
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e Arquitectura de componentes. La arquitectura de componentes asegura que
las aplicaciones desarrolladas en Delphi sean robustas y facilmente mantenibles.
Delphi soporta el uso de objetos existentes, incluyendo DLL’s escritas en C y
C++, servidores OLE, controles VBX (controles de Visual Basic extendido) y
objetos creados dentro del mismo Delphi.

s Lenguaje estructurado orientado a objetos. Delphi utiliza un lenguaje
estructurado orientado a objetos: Object Pascal. El lenguaje provee la facilidad
de programacién de un lenguaje de alto nivel 4GL, el alto desempeiio y el
poderio de un lenguaje 3GL. Delphi soporta conceptos avanzados de
programacidn tales como: encapsulamiento, herencia, polimorfismo y manejo de

excepciones.

e Debugger (depurador) grafico. Posee un poderoso debugger gréafico que
permite localizar y corregir errores en el codigo. El programador puede poner
puntos de ruptura, examinar y cambiar variables, recorrer el cédigo paso a paso
y entender exactamente el comportamiento del programa.

e Interrelacion con diferentes bases de datos. Uno de los aspectos mas
destacados lo constituyen los componentes que Borland ha inciuido en Delphi
parea el desarrolio de aplicaciones completas de bases de datos. No se esta
limitado a un formato de datos determinado, sino que se tiene acceso a 50
formatos de datos diferentes a través de controladores suministrados por
terceros (IDAPI Integrated Database Application Programming Interface
(Interfaz programada de aplicacion de la base de datos integrada), y ODBC).
Entre éstos se encuentran todos los estandares importantes de bases de datos

en el area del PC como Xbase, Paradox, Access, etc.

e Escalabilidad. También es posible acceder de forma muy comoda a servidores
de bases de datos de otros sistemas (por ejemplo UN'X) por medio del SQL
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Structured Query Lenguaje (lenguaje de consulta estructurado) que constituye
un estandar de lenguaje de uso general para consultar y modificar datos
administrados por servidores especiales de bases de datos como Oracle,
Sybase, Informix.

Sybase Power Builder

Power Builder es una herramienta orientada a objetos que soporta todas las
caracteristicas graficas de Windows, ofrece una conectividad rapida y sencilla con las
bases de datos remotas, y para el manejo de datos en el lenguaje SQL casi en su
totalidad.

Power Builder 6.0 forma parte de la familia de Sybase Powersoft. Estas son algunas de
sus caracteristicas:

e Soporte a desarrollo de componentes para aplicaciones multi-hilo distribuidas.

o MTS (“Soporte a Monitores de Transacciones” como de Microsoft y Jaugar CTS
de Powersoft.

e Capacidad de generar clientes ultradelgados para el Web, mediante HTML
dinamico.

e Depurador instantaneo con innovadora interfaz de usuario, agrega nuevas
opciones que permite poner a punto la operacidn y el desempefio de las
aplicaciones.

« Extiende el soporte sobre plataformas UNIX incluyendo ahora IBM AIX y HP-UX
que junto con las existentes (Win85, Win NT, MacOS y Sun Solaris) la reafirman
como una tecnologia abierta.

e Nueva version habilitada con cédigos unicos para la creacién de aplicaciones
para multiples idiomas.

o Soporta los diferentes movimientos del ratén, para mejorar la navegacion dentro
de las ventanas.

+ |Implementa barras de herramientas en el estilo de Microsoft Office 97.
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e En la version Enterprise incluye también el PowerBuilder Translation Tools,
(anteriormente conocido y vendido como PowerBuilder Translation ToolKit) y la
herramienta de modelado de objetos How Lerning Edition de Riverton Software.

También esta orientado al desarrollo de aplicaciones cliente-servidor, por lo que cuenta
también con ‘multiples interfaces para bases de datos como SQL Server, Oracle,
Inforn;lix;fs “b:‘a'se:, etc.

Tiene asistentes para formas web para el cliente, consulta de bases de datos y
conjunto de resultados. Y generacién de HTML en tiempo de ejecucién al igual que un
motor de JavaScript para mover datos hacia el web.

Visual Basic
Visual Basic es una de las herramientas de desarrollo de Microsoft caracterizada
porque es un lenguaje interactivo que permite que su aprendizaje sea rapido.

Algunas de sus caracteristicas son:

» Sistema orientado para crear soluciones en ambiente Windows.

e Permite el desarrollo en ambiente cliente-servidor.

* Permite el uso de otras aplicaciones de Office para usarse como un componente
en aplicaciones propias.

e Compila aplicaciones en formato DLL Data Link Library (libreria de asociacion
de datos) para la reutilizacién de componentes.

e Tiene la posibilidad de incorporar controles preconstruidos por terceros.

- e Cuenta con ayuda en linea robusta.

e Incluye motor de datos via DAO Data Access Object (objeto de acceso de

datos).

* Tiene gran capacidad y velocidad en su depurador.
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CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Este lenguaje ha crecido conforme han ido apareciendo las nuevas versiones. Se
orienta sobre todo al desarrollo empresarial y de redes. Ademas incluye diversas
utilerias y herramientas para la programacion.

Se pueden generar DDE Dynamic Data Exchange (intercambio de datos dinamico)
para aplicaciones basadas en ventanas; y permite también el uso de objetos OLE
Objects Linking Embeding (asociacién de objetos embebida).

3.4.2 Eleccion de! Front — End
En la figura 3.4.2.1, se muestran algunas de las caracteristicas que mas influyeron para
la eleccion del Front-End:

Caracteristica . Delphi Power Builder Visual Basic

© © ©

Ambiente grafico

amigable con ¢

Herramienta

®

® Malo

Fig. 3.4.2.1 Eleccion del Front - End

TESIZ CON
FALLA DE ORIGEY
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Para la eleccién del Front-End se tomd en cuenta principalmente la facilidad de su
aprendizaje y la facilidad para el desarrollo de las aplicaciones, debido a la necesidad
de uniformizar los conocimientos de los programadores encargados de su desarrollo,
en el menor tiempo posible. Visual Basic resultd ser la herramienta adecuada ya que
ademas de ser la de mas facil aprendizaje, es la més popular y esto hace que sea facil
conseguir cosas ya hechas por otros programadores. Y cubre con suficiencia el resto
de las caracteristicas consideradas para su eleccién como lo muestra la tabla anterior.

3.4.3 Back — End (Manejador de bases de datos)

El estudio que se presenta a continuacion, tiene como finalidad seleccionar el Back -
End mas conveniente sobre el que se desarrollara el sistema. Esto es, la maquinaria de
base de datos que soportara al entorno visual. Las opciones mas viables y sobre las
que se presentan sus caracteristicas principales son: Informix, Visual Fox Pro y
Microsoft Access.

Informix

Informix permite construir sistemas de bases de datos relacionales que resuelvan
problemas de negocios rapido y facil. Se pueden crear ordenamientos de entrada,
sistemas de contabilidad, administracion de ventas, control del piso de ventas, etc.
Cualquier aplicacion de negocios puede ser rapidamente creada con Informix.

Al ser un sistema creado con la id=ologia con que fue creado el sistema operativo Unix,
esto es que pueda ser compartido, un sistema hecho en Informix puede ser faciimente
movido de una computadora a otra. Informix corre en muchas maquinas de diferentes
manufacturas. Informix esta disponible para una gran variedad de sistemas operativos,
por ejemplo: Unix, DOS y VMS. Cualquier sistema que se desarrolle con Informix
correra con cualquiera de los sistemas operativos y en todas las diferentes

computadoras.

132




CAPITULO 3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

Informix es un lenguaje de cuarta generacién que tiene el poder de un lenguaje no
procedural y la flexibilidad de un lenguaje de la tercera generacidon, porque cuenta con
pedazos de sintaxis "magicos” no procedurales y construcciones procedurales tejidas
dentro de la sintaxis de un nuevo lenguaje individual. Informix toma o mejor de las
propiedades de la sintaxis no procedural de su sistema de menu, paquete de formas,
reporteador y la interfaz de base de datos SQL, y lo entrelaza en una sintaxis
procedural disefiada para ser el primer y mejor lenguaje de programacién disenado
especificamente para desarrollar aplicaciones de bases de datos SQL.

La figura 3.4.3.1 muestra cada tipo de dato numérico y cuanto espacio de
almacenamiento usa.

] Espacio
Tipo Valores
(en bytes)
-2, 147, 483, 647 a
Integer (entero) 4
ik +2, 147, 483, 647
RE Ty PR S s '32, 767 a
Smallint (entero pequeio) 2
RN L +32, 767 - RN

Serial =+ ik - igual que el entero. "

depende de la méquinia'g

- depende de la maquina |

Decimal:: =i Arbitrariamente grande “‘ver la:nota
Money (moneda):+ 7. Arbitrariamente grande ver la nota
Char (caracter) S : Arbitrariamente grande 1/caracter

Fig. 3.4.3.1 Tipos de datos numéricos

Nota: El tamano del almacenamiento de moneda o decimales depende de sus tamafos
definidos. Un valor monetario o decimal toma un byte de almacenamiento para
cada dos lugares decimales declarados mas un byte adicional para el
encabezado.
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Visual FoxPro

Visual FoxPro es un entorno de desarrollo para escribir aplicaciones de bases de datos.
Proviene de la generaciéon xBASE de lenguajes de programacion, que incluye dBASE |}
y lll, Clipper, FoxBASE y FoxPro, entre otros.

Tal vez la caracteristica principal de las tablas xBASE es que contienen informacion
que describe el archivo en los primeros caracteres del archivo mismo, en un area
llamada file header (encabezado del archivo). Cuando un programa de FoxPro abre
una tabla, lee el encabezado para averiguar qué hay en el archivo.

Esta brillante idea, tan simple, es la razén mas importante por la que los principiantes
encuentran a FoxPro tan sencillo de utilizar. Una vez que una tabla ha sido definida,
simplemente se abre y se usa. Si se olvidan los nombres de las columnas, sélo hay que
usar el comando LIST STRUCTURE y ya esta.

La segunda idea brillante en los lenguajes xBASE, que afortunadamente se ha
mantenido hasta hoy en dia, es que son lenguajes interpretados. Los programas
escritos en la mayoria de los lenguajes de cédmputo deben ser compilados o traducidos
a lenguaje de maquina, antes de poder ejecutarlos. Pero no en Visual FoxPro, la
ventana de comandos esta siempre disponible, o puede ser llamada con una sola tecla,
de tal manera que se pueden teclear comandos y ver qué hacen.

FoxPro ha cambiado mucho desde que salié al mercado. Hoy en dia tiene muchas

caracteristicas que simplifican la programacion:

e Las ventanas Seguimiento y Depuracion permiten ejecutar el cédigo linea por
 linea y observar los valores vigentes de las variables o los campos de las tablas;
adicionalmente, se puede hacer una pausa en el programa, no solo en una linea
especifica, sino también cuando se cumpla cierta condicién (por ejemplo, x=3).
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FoxPro permite el acceso al cédigo durante el proceso de desarrollo, lo que lo
convierte en uno de los mejores entornos de depuracion existentes.

e La caracteristica nueva mas obvia es el uso de la programaciéon orientada a
objetos. Visual FoxPro usa ahora verdaderas clases con herencia,
encapsulamiento y polimorfismo. Cada clase tiene propiedades, eventos y
métodos. Los desarrolladores pueden tener cualquiera de estas clases base y
desarrollar nuevas clases. Su pueden guardar estas clase en librerias de clases
y usarlas en las aplicaciones, reduciendo la necesidad de volver a desarrollar y
probar un codigo.

e Las bases de datos redefinidas introducen el concepto de diccionario de datos.
Este provee un almacenamiento central depot (depdsito) de informacién sobre
las tablas. Esta caracteristica provee la habilidad de definir nombres largos de
campos y de tablas. Mas importante, permite a los desarrolladores asignar
omisiones, validaciones y triggers (procedimientos que se ejecutan
automaticamente bajo ciertas condiciones) para cada tabla, usando
procedimientos almacenados. La integridad referencial ahora puede ser
construida directamente dentro de las tablas mas bien que tener que
programarla dentro de las aplicaciones.

¢ Visual FoxPro también provee un poderoso conjunto de herramientas de disefio
interactivas, las cuales permiten definir mends, formas, reportes, etiquetas,
consultas y clases de objetos. Para auxiliar a los usuarios novatos Visual FoxPro
ofrece una cantidad de wizards (asistentes) y builders (constructores). Los
wizards construyen objetos de aplicacion completos (como son consultas,
formas y reportes), basados en las selecciones del usuario de una serie de cajas
de dialogo, y los constructores crean o modifican componentes de objetos de

aplicacién (como son expresiones o controles de formas).
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Visual FoxPro corre solament= bajo Windows (incluyendo Windows 3.x, Windows para
grupos de trabajo 3.x, Windows 95, y Windows NT).

Igual que sus predecesores, Visual FoxPro tiene tres distintos modos de operacion:

o Se puede trabajar con el programa interactivamente, usando el menu de
' _opciones y cajas de dialogo para proveer comandos.
e Se puede completar las mismas tareas interactivamente tecleando un comando
a la vez en la ventana Command (comando).
e Se pueden escribir programas y agregar coédigo de programa desde menus y
formas para desarrollar una aplicacion que pueda ser ejecutada por usuarios
 que no sepan nada de Visual FoxPro.

Para desarrollar aplicaciones Visual FoxPro, se necesitara ser maestros en estos tres
modos de operacion. Durante el disefio, prototipo y periodo de pruebas del desarrollo
de aplicaciones, se puede usar cualquier combinacion de técnicas interactivas para
hacer el trabajo.

Los siguientes, son los tipos de campos que usa Visual FoxPro:

e Caracter. Cualquier cosa que se pueda digitar en el teclado, asi como
caracteres que no se vean en este.

» Numeérico. Este puede ser de hasta 18 digitos. ~on tantas cifras decimales como
se desee. Los enteros se almacenan en este formato y un nuevo tipo de moneda

se usa generalmente para dinero.

¢ Flowante. Equivalente al formato numéricn.
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Fecha. Visual FoxPro almacena fechas en un formato interno numérico, pero su
presentacion y validacion se controlan con este tipo de campo.

Ldégico. Este, es representado por .T. 6 .F., para verdadero o falso (sin olvidar

los puntos).
Memo. Representado en su estructura de registros como un campo de
caracteres de longitud 10. Estos campos de hecho se almacenan en una

segunda tabla con la extensién .FPT. Pueden ser casi de cualquier tamanio.

General. Estos también son campos memo, excepto que usualmente almacenan
otros tipos de objetos ademas de texto: graficos .BMP o .PCS, por ejemplo.

Fecha-hora. Incluye la hora después de la fecha, en el formato MM/DD/AA
hh:mm:ss

Moneda. Incluye un componente fijo de cuatro cifras decimales.

Imagen. Usado especificamente para almacenar imagenes.

Caracter binario. Campos de caracteres no sujetos a traducciones de pagina de
codigos (como SET NOCPTRANS TO lista de campos).

Memo binario. Campos memo con la misma caracteristicas NOCPTRANS.

Microsoft Access

Access es un manejador de bases de datos relacionales, que forma parte de los

programas que integran el paquete para oficina de Microsoft Office Profesional.
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Desde su aparicion en 1993, Access ha demostrado ser el manejador de bases de
datos mas popular, entre otras cosas por su sencillez y bajo precio.

De acuerdo con la filosofia que subyace en el planteamiento de los paquetes de oficina,
Access puede intercambiar informacion con los restantes programas que forman parte
de Microsoft Office. Pero no sélo esto. Access también permite tomar la informacion de
otras bases de datos generadas con programas como dBase, Paradox, FoxPro, SQL.,
Btrive..., de hojas de célculo como Excel..., de procesadores de texto como
WordPerfect...; con la implementacion de OLE, Access ahora se integra completamente
con las otras aplicaciones del paquete Microsoft Office, como son: Word, Power Point y
Microsoft Mail. Y la informacién producida en Access puede ser exportada en el
formato adecuado para que se pueda explotar en estos programas. El paso de
informacion entre elios y Access se podra realizar de forma permanente o adjuntarlos
sdlo de forma temporal, para una consulta u otra operacion.

Microsoft Access también tiene un muy sofisticado sistema de desarrollo de
_.aplicaciones para el sistema operativo Windows, el cual hace uso extensivo de la
informacién sobre los datos —sin importar la fuente de los datos— para ayudar al
desarrollador a construir aplicaciones rapidamente. De hecho, se puede desarrollar
aplicaciones simples definiendo (literaimente dibujando en la pantalla) formas y
reportes basados en los datos y ligandolos con algunos macros simples o con algunas
instrucciones basicas de Access; no se necesita escribir ningiin cédigo complejo en el

sentido de la programacion clasica.

Para pequeiios negocios, Access es todo lo que se requiere para almacenar y manejar
los datos usados para que funcione el negocio. Microsoft Access junto con Microsoft
SQL Server es una forma ideal para que muchas compahnias de tamaho mediano
desarrollen nuevas aplicaciones para Windows muy rapido y muy barato. Para las
corporaciones grandes, provee tanto una gran inversion en aplicaciones de bases de
datos relacionales en procesador central, como una proliferacion de aplicaciones de
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~ escritorio que cuentan con bases de datos en PC, Access provee las herramientas para
© ligar los datos de servidores y PC en una sola aplicacion basada en Windows.

"Microsoft Access es un sistema manejador de bases de datos relacionales

completamente funcional (RDBMS). Provee todas las caracteristicas de definicion,

7 mryanipurlacién y control de datos que se necesitan para administrar grandes voliumenes
de datos. ’

En la definicién de datos, se puede definir qué datos seran almacenados en la base de
datos, su tipo (por ejemplo, nimeros o caracteres), y cuales se relacionan. En algunos
casos, Se puede también definir cuales datos seran formateados y cuales seran
validados.

Para la manipulaciéon de datos, se puede trabajar con ellos de muchas maneras. Se
puede seleccionar los campos de los datos que se necesiten, filtrarlos y ordenarlos. Se
pueden unir los datos con otra informacion relacionada y sacar un total.

Para el cont_rqliqe‘datos, se puede definir qué datos se permite leer, actualizar o
insertar. En_frchHdS casos, se puede definir también qué datos pueden ser compartidos
y actualizados por multiples usuarios.
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La figura 3.4.3.2 presenta los tipos de campos que maneja Access:

Tipo

Adecuado para...

Tamaiho

Limitaciones

Texto
(predeterminado)

Texto, combinaciones de
texto y nimeros o nime-
ros que no requieren
calculos (numeros de te-
léfono, coédigos postales,
etc.).

Lo que establezca la
propiedad Tamario
del campo, como ma-
ximo 255 caracteres.

[Memo Textos (0 combinaciones |Hasta 64,000 carac-{No se pueden
P .|de texto y numeros) lar-|teres. indexar. '
‘ o | gos.
Numerico .~ .. .|Datos numeéricos que se|De 1 a 8 bytes depen-

‘. ~lvan a emplear en calcu-
1*los ‘matematicos
|netarios. .

no mo-

diendo de lo que se
establezca en la pro-
piedad Tamario del
campo.

de fecha y/u hora.

8 bytes

Valores de fecha
y hora de los
anos 100 a 9999.

:|datos numeéricos que se

van a emplear en cal-
culos matematicos con
una precision entre uno y
cuatro cifras decimales.

8 bytes

La maxima preci-
sién es de 15 di-
gitos a la izquier-
da de la coma.

-t Autonumérico

Numero que Access in-
crementa progresivamen-
te en una unidad cada
vez que se afhade un
registro a la tabla. La nu-
meracién comienza en 1.

4 bytes

No se pueden
actualizar.

Si/No

Datos de campos que
s6lo admiten dos valores.

1 bit

No se pueden ac-
tualizar.

Objeto OLE

Objetos vinculados o in-
crustados en una tabla
de Access (hoja de cal-
culo, documentos de tex-
to, graficos, sonidos, etc.)

Hasta 1 GB

No se pueden in-
dexar.

Asistente de con-
sultas

Campos que permiten
elegir un valor de otra ta-
bla o de una lista de valo-
res.

4 bytes

No se pueden in-
dexar.

Fig. 3.4.3.2 Tipos de campos de Access
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3.4.4 Eleccion del Back — End
En la figura 3.4.4.1 se presentan algunas de las caracteristicas que mas influyeron para
la eleccion del Back-End:

Caracteristica Informix Visual FoxPro Access
No requiere de nueva
. Ny ... ® ® ©
inversién ‘

Interfaz con bases de
datos SQL

Entorno de depuracion

Programacién orientada a
objetos

Manejo de objetos OLE

Intercambio de
informacion con otros
paquetes de Microsoft

Popularidad

Facilidad de aprendizaje -

© Bueno ® Regular ® Malo

Fig. 3.4.4.1 Eleccion de! Back - End

La elecciéon natural para desarrollar el Back-End, fue sin lugar a dudas Microsoft
Access, debido a que cubre perfectamente con las necesidades de ser un manejador
de bases de datos relacionales, capacidad en el manejo de la cantidad de los datos,
ademas de venir incluido en la Suite de Microsoft Office, sumamente populaf, y algo
muy importante para la empresa en cuestién es que intercambia datos con otros
paquetes de Microsoft Office de manera transparente, ya que actualmente las féormulas
que se utilizan para la cotizacion de los automéviles se encuentran en hojas de Excel.
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1 DIAGRAMACION Y BOSQUEJO DEL SISTEMA

En los siguientes incisos se aplicaran al sistema de cotizacion de automoéviles, las
principales herramientas para el disefio de sistemas de bases de datos relacionales;
algunas de las cuales fueron expuestas en el capitulo 2, bajo el subtitulo: “Metodologia
de Yourdon para bases de datos relacionales”.

El diagrama de contexto mostrara a groso modo, que la finalidad del sistema es
la cotizacién de financiamientos para automéviles. Sin ahondar en cémo el
sistema realizara su objetivo, solo se mostraran las entradas al sistema, y las
salidas.

e En el diagrama de flujo de datos se identificaran los procesos principales del
sistema: carga de informacién, validacion de créditos y generaciéon de
amortizaciones. Se mostrara la relacidn entre dichos procesos, qué entradas
requieren y qué salidas producen.

» El diccionario de datos son los datos acerca de los datos que contiene el
- sistema, es decir: los metadatos. Mostrara los detalles acerca de la informacion
que se necesita para realizar las cotizaciones, validar y asignar los créditos,
como son: el nombre del dato, su longitud, su tipo, etc.

e EIl diagrama de entidad-relacion, presentara las tablas que contienen llaves
primarias, las relaciones que guardan con otras tablas y la cardinalidad que
existe entre ellas, completando asi la vision total del sistema.

e Finalmente en el inciso correspondiente a la normalizacién de las tablas del
sistema, se presentara un ejemplo representativo de cdmo esta tarea se debera
realizar para todas las tablas del sistema, a fin de evitar la duplicidad de los
datos.
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1.1 Diagrama de contexto

Las funciones que deben implementarse para conseguir construir el Sistema de
Cotizacion de Vehiculos, se obtiene examinando el flujo de informacién a lo largo de los
limites de la aplicacion.

Para realizar un disefio de forma rapida y sencilla es necesario tener un panorama
gene_rayli;de lo que se requiere hacer, sin importar la manera en que esto se realice.

' Dura'nte'el analisis y posteriormente en el disefio, se toman las decisiones de cémo se

van a llevar a cabo las tareas. Todo en orden jerarquico de un nivel alto generalizado y

- posteriormente de una forma mas detallada.

La figura 4.1.1.1 muestra el diagrama de contexto del Sistema de Cotizacién de
Automoviles, identificando sus entradas y sus salidas.

SISTEMA 85 5

COTIZACION COTIZACION DE

- USUARIOS DE AUTOMOVILES
AUTOMOVILES

Fig. 4.1.1.1 Diagrama de contexto del Sistema de Cotizacion de Automdviles

Los procesos y la seguridad son partes fundamentales del sistema, la figura 4.1.1.2 ’
muestra el diagrama de contexto de los procesos y seguridad.
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Usuarios | Seguridad Permisos

~ Procesos )

: Géneré‘cién de Validacién
“Amortizaciones de Créditos

 Cargade | -
Archivos txt | -

Fig. 4.1.1.2 Diagramas de contexto de procesos del sistema

4.1.2 Diagrama de flujo de datos

En la figura 4.1.2.1 se identifican en un diagrama de flujo de datos a un primer nivel de
especificacion, los procesos principales del sistema en tres burbujas, que son: carga de
informacion, validacién de créditos y generacion de amortizaciones.

1 2 3
" CARGA VALIDACION GENERACION
DE DE DE
INFORMACION CREDITOS AMORTIZACIONE:

Fig. 4.1.2.1 Procesos principales del sistema (primer nivel)

TESIS CO¥__
| FALLA DE ORIGEN
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En la figura 4.1.2.2 se explota el proceso numero uno a un segundo nivel de
especificacién, en donde se puede identificar como entrada al proceso un archivo de
texto proporcionado por una entidad externa que es el Departamento de Sistemas
Administrativos. A su vez el proceso genera como salida una tabla de Access la cual se
llamara TXTACCESS, con el contenido del archivo de texto.

1.2
CARGA EL
ARCHIVO
TXT

DEPTO. DE TXTACCESS

SISTEMAS ADMIN. |

\_envia

ARCHIVO TXT oo

escribe

Fig. 4.1.2.2 Carga de informacion (segundo nivel)

En la figura 4.1.2.3 se explota el proceso nimero uno a un tercer nivel de
especificacion, donde se observa que el proceso cuenta los registros leidos del archivo
de texto, posteriormente formatea el archivo plano (txt) leyendo cada dato dividido por
separadores, y escribiéndolos en las columnas correspondientes de la tabla que se
llamara TXTLAYOUT, en un registro por cada renglén del archivo de texto. Los datos
de las columnas a llenar son: Financiera, Idcampo, Texto inicial, Texto final, Campo
relacionado, Typelength, Usuario, Fecha ultima modificacién. A continuacién recopila
datos leyendo todos los cam:. :s de la tabla TXTLAYOUT y los campos clave de la
financiera y periodo de la tabla que se llamara FINANCIERAS, para escribirlos en la
tabla TXTACCESS. Finalmente cuenta cuantos registros fueron escritos.

148

o e ———— -

et —— o’ -



CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

ARCHIVO TXT

TXTLAYOUT TXTACCESS

1.3.1

1.3.2 1.3.4
CUENTA FORMATEA | CUENTA
REGISTROS ARCHIVO REGISTROS
LEIDOS

CLTXT. ESCRITOS

lee clave de
la financiera y
periodo

REGISTROS FINANCIERAS REGISTROS
LEIDOS D ——

ESCRITOS

Fig. 4.1.2.3 Carga de informacion (tercer nivel)

En la figura -4.1.2.4 se explota el proceso numero dos a un segundo nivel de
especificacion, donde se muestran las diferentes tablas de las que hace uso el proceso

pé‘ra vélidar los créditos, y las dos tablas que tiene como salida este proceso se
‘nombraran RECHAZOS Y CREDITOS.

TXTACCESS

lee

CREDITOS2 -

RECHAZOS

escribe

2.2
VALIDACION
DE
CREDITOS

UNIDADES

CREDITOS
PLANUNIDAD

PLANFINANCIAMIENTO

lee

TESIE CON
FALLA DE QRIGEN

Fig. 4.1.2.4 Validacion de créditos (segundo nivel)
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En la figura 4.1.2.5 se explota el proceso numero dos a un tercer nivel de
especificacion, donde se puede observar que a su vez ejecuta tres procesos: el primero
gue es la validacion contra histérico, lee el numero de serie, modelo, cpos
(identificacion de las caracteristicas del modelo), plazo, interés, enganche residual y
extras de la tabla TXTACCESS que arrojé como salida el proceso anterior, y busca en
la tabla que’se denommara CREDITOS2 el nimero de serie, si lo encuentra, entonces
::,.escrlbe un registro en la tabla RECHAZOS, si no lo encuentra,

rechaza el;credlt’
qu1ere decur que, li‘autb"solicitado no se ha entregado con anterioridad, y pasa al
segundo, proceso. El segundo proceso usa solamente los numeros de serie que
pasaron la primera validacion, para leer de la tabla que se nombrara UNIDADES el
modelo solicitado, si no lo encuentra, entonces el crédito es rechazado y escribe un
registro en la tabla RECHAZQOS, si lo encuentra entonces continia con el tercer
proceso. Este proceso realiza la validacidn contra los planes de financiamiento que se
encuentran en la tabla que se llamara PLANFINANCIAMIENTO, con la tabla que se
denominard PLANUNIDAD localiza primero cual o cudles planes de financiamiento le

‘ corresponden a ese modelo, cpos en la tabla PLANFINANCIAMIENTO, y luego coteja

dentro del plan o planes correspondientes, que la fecha de autorizacion no se
encuentre f‘uera de vigencia, y que el plazo, el interés, el enganche, el residual, los
pag'oé’: éxtraordinarios, las fechas de los pagos extras y los pagos diferidos, se
'encu‘;é"nt"ren dentro del plan. Cada vez que encuentra un error, escribe un registro en la
tabvlé;:RECHAZOS, y pasa al siguiente registro. Si el registro pasa la validacion, lo
escribe en la tabla CREDITOS.
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TXTACCESS UNIDADES PLANUNIDAD PLANFINANCIAMIENTO

lee modelo,
cpos, fecha de
autorizacion,
plazo, interés,
enganche,
residual, extras

lee num de serie,
modelo, cpos, plazo,
interés, enganche,
residual, extras

lee modelo,
cpos

lee modelo

233
VALIDACION
al| VS PLANESDE
P \FINANCIAMIENTO,

232
VALIDACION
Vs

2.3.1
VALIDACION pasa validacién pasa validacién

Vs
HISTORICO UNIDADES

. escribe

. " escribe
-+ registro

registro escribe

registro

CREDITOS2 RECHAZOS CREDITOS

Fig. 4.1.2.5 Validacion de créditos (tercer nivel)

La figura 4.1.2.6 muestra el proceso numero tres en su segundo nivel de
especificacién, donde se observa que la tabla que arroj6 como salida el proceso
numero dos (CREDITOS), ahora sirve de entrada a este proceso ademas de los datos
clave de la financiera y nimero de contrato y con la ayuda de las otras tablas que se
muestran, genera como salida, la hoja de amortizaciéon.

: TESIS CON
FALLA DE ORIGFY_
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CVE. DE LA
FINANCIERA,
NUM. DE
CONTRATO

B CREDITOS

FORMULAS

o320
[ GENERACION

imprime

HOJADE .}
AMORTIZACION™ |

DE
AMORTIZACIONE

'AMORTIZACION

Fig. 4.1.2.6 Generacion de amortizaciones (segundo nivet)

En la figura 4.1.2.7 se explota el proceso de generacion de amortizaciones, en un
tercer nivel de especiiicacion, en el que se distinguen cuatro procesos: en el primero, |
dependiendo de la clave de la financiera y del nimero de contrato, que el usuario
tendra que proporcionar, llena la tabla que se nombrara TMPAMORTIZACION con los
datos del crédito leidos de la tabla CREDITOS, y las amortizaciones las llena
calculandolas aplicando las férmulas correspondientes, para lo cual, relaciona de la
tabla que se llamara FORMULAS, las férmula: e le corresponden dependiendo de la

financiera y del tipo de amortizacion de que se trate.
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

El segundo proceso hace uso de los resultados de los calculos obtenidos en el proceso
anterior, de la tabla TMPAMORTIZACION y de la tabla FORMULAS para calcular y
actualizar las columnas de la tabla CREDITOS que se encuentran vacias, éstas
columnas son: presente regular, presente irregular, saldo insoluto, amortizacion, interés
del clienté, interés del fabricante, interés del distribuidor, interés diferido, interés con

IVA, mehsualidad, valor futuro, valor presente, valor IVA futuro, total valor futuro, valor
) IVA presente, total valor presente, subsidios distribuidor futuro, subsidios distribuidor
presente, subsidios fabricante futuro, subsidios fabricante presente, subsidios cliente
futuro, subsidios cliente presente, mensual c.

En el tercer proceso se llena la tabla que se denominara AMORTIZACION copiando los
datos de la tabla TMPAMORTIZACION y escribiéndolos en la tabla AMORTIZACION,
la que contiene todas las columnas que deben aparecer en los reportes, como son:
periodo, proyeccic’m regular e irregular, valor presente regular e irregular, saldo insoluto,
. ".amon zamon interés del cliente, interés del distribuidor, interés diferido, IVA del interés

|e'nte mensualldad valor futuro y valor presente.

yiElfry'p’rbce's'o cuatro se encarga de imprimir la hoja de amortizacién en un formato
":'prédeterminado, leyendo los datos de la tabla AMORTIZACION. La hoja de
“amortizacién contiene tantos renglones como periodos contenga el plan de
financiamiento.

153




CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

CREDITOS
CVE. DE LA
FINANCIERA, actualiza
NUM. DE columnas con
CONTRATO lee los resultados
de los célculos

lee idfinanciera;
tipamort, fieldcalc,
fieldformula,
fieldorden

3.3.1

: LLENA
TMPAMORTIZACION

3.3.2
CALCULA
COLUMNAS

lee datos

DE
CREDITOS

escribe

TMPAMORTIZACION

lee

AMORTIZACION

3.3.4
IMPRIME
HOJA DE
AMORTIZACION

AMORTIZACION

HOJA DE
AMORTIZACION

Fig. 4.1.2.7 Generacién de amortizaciones (tercer nivel)
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1.3 Normalizacion

Existen caracteristicas estructurales en las relaciones que crean problemas de
recuperacion y actualizacién de informacion. Estas caracteristicas indeseables pueden
eliminarse descomponiendo una relacion en otras, de estructuras deseables. Existen
tres tipos de propiedades indeseables:

¢ Grupos de repeticién
e Usos multiples del mismo archivo

e Muiltiple ocurrencia del mismo hecho

La: normalizacién es un método que logra que una base de datos tenga una

_consistencia I6gica con un minimo de redundancia, es decir el objetivo de la
“'normalizaciéon y del buen disefio de una base de datos, es reducir no necesariamente

eliminar, la redundancia de los datos. Sin embargo puede haber ocasiones en las que
una Iirhitaqa redundancia de datos es necesaria por razones de rendimiento.

En teoria se han definido numerosas formas normales, a continuacion se citan las
primeras tres y como fueron aplicadas al sistema de cotizacion de automoviles.

Primera Forma Normal (1FN)

Para normalizar la siguiente lista se separan los grupos de datos, de forma que ningun
tributo de cada lista se repita, los grupos de atributos repetidos deberan ser movidos a
otra tabla.

En la figura 4.1.3.1 tenemos una muestra de los datos para ser normalizados.
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- PLANFINANCIAMIENTO "

NOMBRE DEL USUARIO

CONTRASENA

TELEFONO

E-MAIL

DEPARTAMENTO

USUARIO QUE MODIFICA

FECHA ULTIMA MODIFICACION

APLICACION

MODULO

MODELO DE LA UNIDAD

CPOS DE LA UNIDAD

ORIGEN

DESCRIPCION

CARROCERIA

OPCION

CLAVE DEL USUARIO QUE MODIFICA .
FECHA DE MODIFICACION o

CLAVE DEL PLAN DE FINANCIAMIENTOQ ;" &

CLAVE CIRCULAR

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

OPCION

VIGENCIADE

VIGENCIAA

DIASDE

DIASA

PLAZO

TASA

INTERES100

ENGANCHE100

RESIDUAL100

RESIDUAL P

EXTRA1P

EXTRA2P

EXTRA3P

EXTRA4P

EXTRASP

EXTRAGP

EXTRA1D

PERIODOEXT1
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EXTRA2D

PERIODOEXT2

EXTRA3D

PERIODOEXT3

EXTRA4D

PERIODOEXT4

EXTRASD

PERIODOEXT5

EXTRAGD

PERIODOEXT6

FINANCIERA1

FINANCIERA2

FINANCIERA3

PARTICIPADIST100

PARTICIPADISP

PARTICIPACTE100

PARTICIPACTEP

PAGOSDIFERIDOS

FECHADIFERIDOS

CLAVEFORMULA

CLAVE USUARIO QUE MODIFICA

USU_IDUSURAIO

USU2_IDUSUARIO

ULTIMA MODIFICACION

Fig 4.1.3.1 Tabla PLANFINACIAMIENTO

PLANFINANCIAMIENTO - " "

CLAVE DEL PLAN DE FINANCIAMIENTO

CLAVE CIRCULAR

VIGENCIA DEL PLAN

VIGRENCIAA

DIASDE

DIASA

PLAZO

De acuerdo a la primera forma normal, existen tres grupos diferentes que incurren en
repeticion de datos y que a su vez tienen que ver con: PLANFINANCIAMIENTO,
UNIDADES y USUARIOS, por tanto como resultado de la primera forma normal se
obtienen las tablas que muestra la figura 4.1.3.2.

USUARIO - -

CLAVE DE USUARIO

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRE(S)

CONTRASENA

TELEFONO

E-MAIL
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TASA

INTERES100

ENGANCHE100

RESIDUAL100

RESIDUAL P

EXTRA1P

EXTRA2P

EXTRASP

EXTRA4P

EXTRASP

EXTRAGP

EXTRA1D

PERIODOEXT1

EXTRA2P

PERIODOEXT2

EXTRA3P

PERIODOEXT3

EXTRA4P

PERIODOEXT4

EXTRASP

PERIODOEXTS

EXTRAGP

PERIODOEXT6

FINANCIERA1

FINANCIERAZ2

FINANCIERA 3

PARTICIPADIST100

PARTICIPADISP

PARTICIPACTE100

PARTICIPACTEP

PAGOSDIFERIDOS

FECHADIFERIDOS

CLAVEFORMULA

FECHA ULTIMA MODIFICACION

DEPARTAMENTO

APLICACION

MODULO

USUARIO QUE MODIFICA

FECHA ULTIMA MODIFICACION

CLAVE CPOS

ORIGEN

DESCRIPCION

CARROCERIA

OPCION

USUARIO QUE MODIFICA

Fig. 4.1.3.2 Primera forma normal

Segunda Forma Normal (2FN)

Para conseguir la segunda forma normal (2FN), todos los atributos deben ser
funcionalmente dependientes del criterio o llave primaria. El siguiente paso sera

FECHA DE ULTIMA MODIFICACION i/

eliminar todas las dependencias parciales y colocarlas en otra relacion.
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En la tabla USUARIO tenemos los campos descripcion de aplicaciéon y médulo de la
aplicacion, los cuales no dependen directamente de la clave de usuario, sino de clave
de aplicacion. Por tanto la tabla USUARIO debe dividirse en dos nuevas tablas
USUARIO y APLICACION, como puede observarse en la figura 4.1.3.3.

S e T USUARIO L
CLAVE DE USUARIO

APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
NOMBRE(S)

CONTRASENA

TELEFONO

E-MAIL

DEPARTAMENTO

CLAVE DE APLICACION
DESCRIPCION DE APLICACION
MODULO

USUARIO QUE MODIFICA
FECHA ULTIMA MODIFICACION

..USUARIO Sl e
CLAVE DE USUARIO i it | CLAVE DE APLICAGION
APELLIDO PATERNO “2 75|75 7| DESCRIPCION DE APLICACION
APELLIDO MATERNO N e MODULO .

NOMBRE(S) s ol

CONTRASENA
TELEFONO
E-MAIL
DEPARTAMENTO
CLAVE DE APLICACION
USUARIO QUE MODIFICA i
FECHA DE ULTIMA MODIFICACION

Fig. 4.1.3.3 Segunda forma normal
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Tercera Forma Normal (3FN)

La simplificaciéon de la tercera forma normal (3FN) puede realizarse, con el siguiente

ejemplo:

Se da el caso de que una unidad puede tener varios planes de financiamiento o

vuceversa un plan puede aplicarse a varias unidades. Para estos casos partiendo de la

prlmera forma normal se obtiene la tabla PLANUNIDAD.

CLAVE DEL PLAN DE FINANCIAMIENTO

CLAVE CIRCULAR

VIGENCIA DEL PLAN

VIGENCIAA

DIASDE

DIASA

PLAZO

TASA

INTERES100

ENGANCHE100

RESIDUAL100

RESIDUAL P

EXTRA1P

EXTRA2P

EXTRA3P

EXTRA4P

UNIDADES

CLAVE DE MODELO

CLAVE CPOS

ORIGEN

DESCRIPCION

CARROCERIA

OPCION

USUARIO QUE MODIFICA

FECHA DE ULTIMA MODIFICACION =

" PLANUNIDAD

EXTRASP

EXTRAGBP

EXTRA1D

PERIODOEXT1

EXTRA2P

PERIODOEXT2

EXTRA3P

PERIODOEXT3

EXTRA4P

PERIODOEXT4 . -

EXTRASP

PERIODOEXT5

EXTRAGP

PERIODOEXT6

CLAVE DEL PLAN DE FINANCIAMIENTO

lv

CLAVE DEL MODELO

CLAVE CPOS

CLAVE CIRCULAR

ORIGEN

DESCRIPCION

CARROCERIA

OPCION

USUARIO QUE MODIFICA .

FECHA DE ULTIMA MODIFICACIO|
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FINANCIERA1
FINANCIERA2
FINANCIERA 3
PARTICIPADIST100
PARTICIPADISP
PARTICIPACTE100
PARTICIPACTEP
PAGOSDIFERIDOS
FECHADIFERIDOS
CLAVEFORMULA
FECHA ULTIMA MODIFICACION

Fig. 4.1.3.4 Tercera forma normal

La figura 4.1.3.4 muestra la tabla PLANUNIDAD que resulta de la tercera forma normal,
como puede observarse la llave primaria de ésta tabla esta conformada por los campos
clave del plan de financiamiento y clave del modelo, por tanto podemos decir que
son llaves foraneas de otras tablas.

El proceso de normalizacion simplifica las estructuras de datos y minimiza las
redundancias y elementos de datos innecesarios de una base de datos.

-4.1.4 Diccionario de datos

Retomando lo que se vio en el punto 3.5 en donde se define lo que es el diccionario de
datos a continuacion se describird para el sistema, los atributos para cada dato. Estos
son: acrénimo, longitud, tipo de dato, el tipo de llave asi como su descripcién, de tal
manera que se tenga una clara documentacion. El software que se utilizé para este
tema y el siguiente es Power Designer. La nomenclatura empleada para el diccionario
de datos, se describe a continuacion:

NOMENCLATURA DESCRIPCION

P LLAVE PRIMARIA

F LLAVE FORANEA

A LLAVE ALTERNA

u INDICE UNICO

c INDICE CLUSTER

M NO NULO
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Lists of Objects
Table List
Name Code Number

Amortizacion AMORTIZACION
Aplicaciones APLICACIONES 19
Creditos CREDITOS 254
Creditos2 CREDITOS2 254
Financieras FINANCIERAS 3
Formulas FORMULAS 153
Intereses INTERESES 26
Intereses123 INTERESES123 23
Log_log LOG_LOG 139
Permisos PERMISOS 55
Planfinanciamiento PLANFINANCIAMIENTO 176
Planfinanciamiento1115 PLANFINANCIAMIENTO1115 176
Planunidad PLANUNIDAD 4774
Planunidad1115 PLANUNIDAD1115 2652
Planunidadatosbac PLANUNIDADATOSBAC 4726
Plazos PLAZOS 5
Rechazos RECHAZOS 14
Structamortizacion STRUCTAMORTIZACION 13 -
Structcreditos STRUCTCREDITOS o
Tmpamortizacion TMPAMORTIZACION
Txtaccess TXTACCESS
Txtlayout TXTLAYOUT :
Unidades UNIDADES .
Usuarios USUARIOS
Tables Information
Table AMORTIZACION
Column List

Name Code Type P M
Financiera IDFINANCIERA Integer Yes | Yes
Numero de contrato IDCONTRATO Longinteger: | Yes .| Yes
Periodo PERIODO Integer Yes |Yes
Archivo IDARCHIVO Text(8) No No
Proyeccion regular PROYREGULAR Integer No No
Proyeccion irregular PROYIRREGULAR Double No No
Presente regular PTEREGULAR Double No No
Presente irregular PTEIRREGULAR Double No .. .| No..
Saldo insoluto SALDOINSOLUTO Single | No-
Amortizaciones AMORTIZACIONES Single No
Interes mensual del cliente INTERESCLIENTE Single No
Interes mensual del fabricante INTERESFABRICA Single No
Interes mensual del distribuidor INTERESDISTRIBUI Single No
Interes mensual diferido INTERESDIFERIDO Single No
Interes mensual con iva INTERESIVA Single No-
Mensualidad MENSUALIDAD Single No
Valor futuro VALORFUTURO Single No
Valor presente VALORPRESENTE Single No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
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Index List
Index Code P F A U C Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No Yes |No IDFINANCIERA ASC
IDCONTRATO ASC
PERIODO ASC
IDAARCHIVO No No No No No IDARCHIVO ASC
Reference to List
Primary Key Reference to Foreign Key
IDFINANCIERA FINANCIERAS IDFINANCIERA
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Table APLICACIONES
Column List
Name Code Type P M
APLICACION IDAPLICACION Text(20) Yes |Yes
DESCUENTO APLICADO DESC_APLICACION Text(35) No No
MODULO MODULO Text(10) No No
Index List
index Code P F A U [+] Column Code Sort
PrimaryKey Yes [ No No Yes {No IDAPLICACION ASC
Reference by List
Referenced by Primary Key Foreign Key
PERMISOS IDAPLICACION IDAPLICACION
Table CREDITOS
Column List
Name Code Type P M
Clave de la financiera IDFINANCIERA Integer No No
Archivo : IDARCHIVO Text(8) No No
Numero de contrato |{DCONTRATO Longinteger | No No
Fecha periodo FECHAPERIODO DateTime No No
Modelo {DMODELO Text(6) No No
Idcpos IDCPOS Text(3) No No
Numero de serie NUMEROSERIE Text(17) No No *
Numero de empleado IDEMPLEADO | Text(5) No No
Idcircular IDCIRCULAR Text(20) No No
Plan IDPLAN Text(6) No No
Formula IDFORMULA Text(1) No No
Fecha de autorizacion FECHAAUTORIZA DateTime No No
Fecha efectiva FECHAEFECTIVA DateTime No No
Alternativa ALTERNATIVA Text(6) No No
Del financiamiento PLAZO Integer No No
Tasa de interes cliente INTERESCTE100 Single No No
Enganche 100 ENGANCHE100 Single No No
Tasa valor presente TASAVP100 Single No No
Tasa subsidio TASASUBSIDIO100 Single No No
lva del financiamiento IVAFINAN Single No No
Tasa de interes distribuidor INTERESDIS100 Single No No
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Name Code Type P M
Tasa de interes del distribuidor INTERESDCDM100 Single No No
Amortizacion100 AMORTIZACION100 Single No No
Numero de pagos diferidos PAGOSDIFERIDOS Integer No No
Numero de pagos extras PAGOSEXTRAS Integer No No
Precio de lista presente PRECIOLISTAP Double No No
Seguro carp SEGUROCARP Double No No
Seguro de vida presente SEGUROVIDAP Double No |[No
Garantia presente GARANTIAP Double No No’
Enganche presente ENGANCHEP Double No No .
Seguro financiamiento SEGUROFIN Text(1) No . | No .
Garantia financiamiento GARANTIAFIN Text(1) No No
Imponte a financiar FINANCIAMIENTO Double No | No
Mensualidad MENSUALP Double No .| No
Subsidiototal SUBSIDIOTOTAL Double No = | No
Cargo distribuidor CARGODIST100 Single No " | No:
Cargo cliente CARGOCTE100 Single No“ | No
Cargo fabricante CARGODCDM100 Single. No No
Subsidio distribuidor presente SUBSIDIODISTP Single No::.{ No
Subsidio cliente presente SUBSIDIOCTEP Single No No
Subsidio fabricante SUBSIDIODCDMP Double No No
Residual100 RESIDUAL100 Single No “|No
Residualp RESIDUALP Doubte No . .| No
Periodo de pago extra1 PAGOEXTRA1 Integar No ... No
Periodo de pago extra2 PAGOEXTRA2 Integer No No
Periodo de pago extra3 PAGOEXTRA3 Integer No No.
Periodo de pago extrad PAGOEXTRA4 Integer No No .
Periodo de pago extraS PAGOEXT::a5 Integer No No
Periodo de pago extraé PAGOEXT!5A6 Integer No No
Periodo de pago extra7 PAGOEXTRA7 Integer No No'
Importe pago extralp PAGOEXTRA1P Doubie No No
Importe pagoextra2p PAGOEXTRA2P Double No | No .
Importe pagoextra3p PAGOEXTRA3P Double No No
Importe pagoextradp PAGOEXTRA4P Double No- . |[No
Importe pagoextraSp PAGOEXTRASP Double No - [ No
Importe pagoextraép PAGOEXTRAGP Double No No
Importe pagoextra7p PAGOEXTRA7P Double No No
Fecha pagoextrald PAGOEXTRA1D DateTime No No
Fecha pagoextra2d PAGOEXTRA2D DateTime No No.
Fecha pagoextra3d PAGOEXTRA3D DateTime No :|No
Fecha pagoextradd PAGOEXTRA4D DateTime No No -
Fecha pagoextra5d PAGOEXTRASD DateTime No . {No.
Fecha pagoextra6d PAGOEXTRAGD DateTime No | No
Fecha pagoextra7d PAGOEXTRA7D DateTime No No
Total presente regular TOTPTEREGULAR Single No No
Total presente irregular TOTPTEIRREGULAR Single No No
Total saldo insoluto TOTSALDOINSOLUTO Single No |No
Total amortizacion TOTAMORTIZACION Single No No
Total interes cliente TOTINTERESCLIENTE Single No No
Total interes del fabricante TOTINTERESFABRICA Single No No
Total interes distribuidor TOTINTERESDISTRIBU! Single No No
Total interes diferido TOTINTERESDIFERIDO Single No No
Total interes con iva TOTINTERESIVA Single No No
Total de mnsualidad TOTMENSUALIDAD Single No |[No
Total valer aturo 2 TOTVALORFUTURO Single No No
Total valc: .orcentaje iva TOTVALORIVAFUT Single No No
Total valc. futuro TOTALVALORFUT Single No No
Total valor presente 2 TOTVALORPRESENTE Single No No
Total valor porcentaje iva 2 TOTALVALORIVAPTE Single No No
Total valor porcentaje TOTALVALORPTE Single No No
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Name Code Type P M
Subsidios cliente futuro SUBCTEFUT Single No No
Subsidios distribuidor fututo SUBDISFUT Single No No
Subsidios fabricante futuro SUBDCDMFUT Single No No
Subsidios cliente presente SUBCTEPTE Single No No
Subsidios distribuidor presente SUBDISPTE Single No No
Subsidios fabricante presente SUBDCDMPTE Single No No
Mensual ¢ MENSUALC Single No No
Comparacion de resultados CALCULOOK Integer No No
Usuario USUARIO Text(8) No .| No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
Index List B

Index Code P F AU | C Column Code Sort
IDARCHIVO No :iiNo No:-|No: .| No IDARCHIVO ASC
IDCIRCULAR - INo ““1No:"|No:-:|No | No IDCIRCULAR ASC
IDCPOS [No ::|No: I No: [ No .| No IDCPOS ASC
IDEMPLEADO No No No | No No IDEMPLEADO ASC
IDFINANCIERA No No' | No No No IDFINANCIERA ASC
Reference to List
Primary Key Reference to Foreign Key

IDFINANCIERA FINANCIERAS IDFINANCIERA
Table CREDITOS2
Column List

Name Code Type P M
Clave de la financiera IDFINANCIERA Integer No No
Fin_financiera FIN_IDFINANCIERA Integer No No
Archivo IDARCHIVO Text(8) No No
Numero de contrato IDCONTRATO Longinteger | No No
Fecha periodo FECHAPERIODO DateTime No No
Modelo IDMODELO Text(6) No No
Idepos IDCPOS Text(3) No No
Numero de serie NUMEROSERIE Text(17) No . |No
Numero de empleado IDEMPLEADO Text(5) No No
Ideircular IDCIRCULAR Text(20) No No-
Plan IDPLAN Text(6) No No
Formula IDFORMULA Text(1) No No
Fecha de autorizacion FECHAAUTORIZA DateTime No No
Fecha efectiva FECHAEFECTIVA DateTime No No
Alternativa ALTERNATIVA Text(6) No No
Del financiamiento PLAZO Integer No No
Tasa de interes cliente INTERESCTE100 Single No No
Enganche 100 ENGANCHE100 Single No No
Tasa valor presente TASAVP100 Single No No
Tasa subsidio TASASUBSIDIO100 Single No No
Iva del financiamiento IVAFINAN Single No No
Tasa de interes distribuidor INTERESDIS100 Single No No
Tasa de interes del distribuidor INTERESDCDM100 Single No No
Amortizacion100 AMORTIZACION100 Single No No
Numero de pagos diferidos PAGOSDIFERIDOS Integer No No
Numero de pagos extras PAGOSEXTRAS Integer No No
Precio de lista presente PRECIOLISTAP Double No No
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Name Code Type P M
Seguro carp SEGUROCARP Double No No
Seguro de vida presente SEGUROVIDAP Double No No
Garantia presente GARANTIAP Double No No
Enganche presente ENGANCHEP Double No No
Seguro financiamiento SEGUROFIN Text(1) No No
Garantia financiamiento GARANTIAFIN Text(1) No No
Importe a financiar FINANCIAMIENTO Double No No
Mensualidad MENSUALP Double No No
Subsidiototal SUBSIDIOTOTAL Double No No:
Cargo distribuidor CARGODIST100 Single No No -
Cargo cliente CARGOCTE100 Single No No
Cargo fabricante CARGODCDM100 Single No No:
Subsidio distribuidor presente SUBSIDIODISTP Single No No®
Subsidio cliente presente SUBSIDIOCTEP Single No No
Subsidio fabricante SUBSIDIODCDMP Double No No
Residual100 RESIDUAL100 Single No No
Residualp RESIDUALP Double No No
Periodo de pago extrat PAGOEXTRA1 Integer No No
Periodo de pago extra2 PAGOEXTRA2 Integer No No
Periodo de pago extra3 PAGOEXTRA3 Integer No No
Periodo de pago extrad PAGOEXTRA4 Integer No No
Periodo de pago extra5 PAGOEXTRAS Integer No No
Periodo de pago extraé PAGOEXTRAS Integer No No
Periodo de pago extra7 PAGOEXTRA7 Integer No No -
Importe pago extralp PAGOEXTRA1P Double No No
Importe pagoextra2p PAGOEXTRA2P Double No No
Importe pagoextra3p PAGOEXTRA3P Double No No
Importe pagoextradp PAGOEXTRA4P Double No No
Importe pagoextraSp PAGOEXTRASP Double No No
Importe pagoextratp PAGOEXTRAGP Double No No
Importe pagoextra7p PAGOEXTRA7P Double No No
Fecha pagoextraid PAGOEXTRA1D DateTime No No
Fecha pagoextra2d PAGOEXTRA2D DateTime No No
Fecha pagoextra3d PAGOEXTRA3D DateTime No No
Fecha pagoextrad4d PAGOEXTRA4D DateTime No No
Fecha pagoextrasd PAGOEXTRASD DateTime No No
Fecha pagoextraéd PAGOEXTRABD DateTime No No
Fecha pagoextra7d PAGOEXTRA7D DateTime No No
Total presente regular TOTPTEREGULAR Single No No
Total presente irregular TOTPTEIRREGULAR Single No No
Total saldo insoluto TOTSALDOINSOLUTO Single No [|No'
Total amortizacion TOTAMORTIZACION Single No No
Total interes cliente TOTINTERESCLIENTE Single No No
Total interes del fabricante TOTINTERESFABRICA Single No No -
Total interes distribuidor TOTINTERESDISTRIBUI Single No No -
Total interes diferido TOTINTERESDIFERIDO Single No No
Total interes con va TOTINTERESIVA Single No No’
Total de mensualidad TOTMENSUALIDAD Single No No
Total valor futuro 2 TOTVALORFUTURO Single No No
Total valor porcentaje iva TOTVALORIVAFUT Single No No
Total valor futuro TOTALVALORFUT Single No No
Total valor presente 2 TOTVALORPRESENTE Single No No
Total valor porcentaje iva 2 TOTALVALORIVAPTE Single No No
Total valor porcentaje TOTALVALORPTE Single No No
Subsidios cliente futuro SUBCTEFUT Single No No
Subsidios distribuidor futuro SUBDISFUT Single No No
Subsidios fabricante futuro SUBDCDMFUT Single No No
Subsidios cliente presente SUBCTEPTE Single No No
Subsidios distribuidor presente SUBDISPTE Single No No
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Name Code Type P M
Subsidios fabricante presente SUBDCDMPTE Single No No
Mensual ¢ MENSUALC Single No No
Comparacion de resultados CALCULOOK Integer No No
Usuario USUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No

Index List

Index Code Column Code Sort
IDARCHIVO2 IDARCHIVO ASC
IDCIRCULAR2 "] IDCIRCULAR ASC
IDCPOS2 1 IDCPOS ASC
IDEMPLEADO2 ++| IDEMPLEADO ASC
IDFINANCIERA2 IDFINANCIERA ASC

Reference to List

-+ Reference to

Primary Key e Foreign Key

IDFINANCIERA FINANCIERAS FIN_IDFINANCIERA
Table FINANCIERAS
Column List

Name Code Type P
Financiera IDFINANCIERA Integer Yes
Nombre NOMBRE Text(50) No
Rfc RFC Text(13) No -
Banco BANCO Text(15) No*
Sucursal SUCURSAL Longlinteger | No .-
Cuenta CUENTA Double No
Ctacgo1 CTACGO1 Text(18) No™ -
Ctacgo2 CTACGO2 Text(18) . No -
Sap SAP Text(12) No. =
Pctr PCTR Text(5) No .
Taxcode TAXCODE Text(3) No
Contacto CONTACTO Text(35) No
Correo CORREO Text(35) No
Tasa valor presente TASAVP Double No
Tasa banco TASABANCO - Double No
lva del financiamiento IVAFINAN Single No
Usuario IDUSUARIO - Text(8) No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No

Index List
Index Code P F A V] [ Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No |Yes |[No IDFINANCIERA ASC
IDENTFINAN Yes [ No No lYes [No IDFINANCIERA ASC
Reference to List
Primary Key Reference to Foreign Key
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO

Reference by List
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Referenced by Primary Key Foreign Key

AMORTIZACION IDFINANCIERA IDFINANCIERA
CREDITOS IDFINANCIERA IDFINANCIERA
CREDITOS2 IDFINANCIERA FIN_IDFINANCIERA
FORMULAS IDFINANCIERA IDFINANCIERA
TMPAMORTIZACION IDFINANCIERA IDFINANCIERA
TXTACCESS IDFINANCIERA IDFINANCIERA
TXTLAYOUT IDFINANCIERA IDFINANCIERA
Table FORMULAS
Column List

Name Code Type P M
Financiera IDFINANCIERA Integer: Yes |VYes
Tipo amortizacion TIPAMORT Text(1).. ... |Yes |Yes
Fieldcalc FIELDCALC Text(100).- [ Yes | Yes
Fieldorden FIELDORDEN Integer: - - | No No
Fieldformula FIELDFORMULA Text(255) - No No
Fielddesc FIELDDESC Text(50) . No: [No
Usuario : IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificaciol FECHAULTMOD DateTime No No

Index List - EE .
Index Code . i P F A U [o] Column Code Sonrt
PrimaryKey i .- ‘1Yes.|No .-|No. -|Yes: | No IDFINANCIERA ASC
T s s | TIPAMORT ASC
: T " | FIELDCALC ASC
FORMULASIDFINANCIERA | IDFINANCIERA ASC
Reference to List :
Primary Key [IRRRE  Reference to - Foreign Key
IDFINANCIERA FINANCIERAS IDFINANCIERA
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Table INTERESES
Column List
Name Code Type P M
Interes0O IDINTERES Integer Yes |Yes
Interes INTERES Singte No No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No

Index List
Iindex Code P F A 1] o] Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No Yes |[No IDINTERES ASC
IDPLAZO Yes | No No Yes | No IDINTERES ASC
Reference to List
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S Primary Key Reference to Foreign Key
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
" Table INTERESES123
‘Column List
Ry Name Code Type P M
Interes? - IDINTERES Integer Yes |Yes
< |Interes : - ~| INTERES Single No |Neo
cees [ USUIAMO S e - R 2 IDUSUARIO ... - i Text(8) No |No
- | Fecha ultima modificacion {{ FECHAULTMOD - - - DateTime No No
“Index List ;

Index Code P AER'E Column Code Sort
PrimaryKey Yes 2| Yes IDINTERES ASC
IDPLAZO Yes | Yes IDINTERES ASC
Reference to List S e

Primary Key ~.- 7 Reference to Foreign Key

IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Table LOG_LOG
Column List

Name Code - - Type P M
Usuario . USUARIO : Text(8) Yes .| Yes
Fecha FECHA DateTime Yes |Yes
Idequipo IDEQUIPO ;- Text(8) Yes :|Yes '|:.
Idestacion IDESTACION Text(8) Yes::| Yes :|-
Hora HORA . ...- DateTime Yes.:| Yes::
Funcion FUNCION i Text(10) No.-] No ',
Descripcion -~ DESCRIPCION = Text(50) No- - { No
Index List ¢ e ;

Index Code P.. Column Code Sort
PrimaryKey Yes USUARIO ASC
: : FECHA ASC

IDEQUIPO ASC
IDESTACION ASC
HORA ASC
Table PERMISOS R
Column List IR O
Name Code Type P M
Aplicacién IDAPLICACION Text(20) Yes - | Yes
Clave de usuario IDUSUARIO Text(8) Yes | Yes
Alta ALTA Text(1) No No
Baja BAJA Text(1) No No
Modificacion MODIFICACION Text(1) No No
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Name Code Type P M
Reportes REPORTES Text(1) No No
Usuario USUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
Index List

Index Code Column Code Sort
PrimaryKey -.| IDAPLICACION ASC
: . “1IDUSUARIO ASC
PERMISOSIDAPLICACION =] IDAPLICACION ASC
PERMISOSIDUSUARIO IDUSUARIO ASC
Reference to List e
Primary Key . Reference to Foreign Key

IDAPLICACION APLICACIONES IDAPLICACION
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Table PLANFINANCIAMIENTO
Column List

Name Code Type P M
Plan IDPLAN Text(6) Yes |Yes
Circular CIRCULAR Text(20) Yes |Yes
Inicio de vigencia VIGENCIADE DateTime No No
Fin de vigencia VIGENCIAA DateTime No No
Dias de DIASDE integer No No
Dias a DIASA Integer No No
Plazo de financiamiento PLAZO Integer No No
Tasa TASA Single No No
Interes que se aplicara INTERES100 Single No No’
Enganche requerido ENGANCHE100 Single No No
Porcentaje residual RESIDUAL100 Single No No :
Importe del porcentaje residual RESIDUALP Longinteger | No No:
Importe pago extralp EXTRA1P Double No 5
Importe pago extra2p EXTRA2P Double No
Importe pago extra3p EXTRAS3P Double No
Importe pago extradp EXTRA4P Double No )
Importe pago extra5p EXTRASP Double No |No:
Importe pago extraép EXTRA6BP Double No #] No*
Fecha pago extrald EXTRA1D DateTime No No'
Periodo extrat PERIODOEXT1 Integer No No
Fecha pago extra2d EXTRA2D DateTime No No
Periodo extra2 PERIODOEXT2 Integer No No
Fecha pago extra3d EXTRA3D DateTime No “|No’
Periodo de pago extra3 PERIODOEXT3 Integer No No
Fecha de pago extradd EXTRA4D DateTime No No
Periodo pago extrad PERIODOEXT4 Integer No |No
Fecha pago extraSd EXTRASD DateTime No No
Periodo pago extrad PERIODOEXTS5 Integer No No
Fecha pago extraéd EXTRAGD DateTime No No
Periodo pago extra6 PERIODOEXT6 Integer No No
Financiera1 FINANCIERA1 Integer No No
Financiera2 FINANCIERAZ2 integer No No
Financiera3 FINANCIERA3 Integer No No
Participa distribuidor PARTICIPADIST100 Single No No
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Name Code Type P M
Importe participa distribuidor PARTICIPADISTP Longinteger { No No
Participa cliente PARTICIPACTE100 Single No No
Importe participa cliente PARTICIPACTEP Longlinteger | No No
Pagos diferidos PAGOSDIFERIDOS Integer No No
Fecha diferidos FECHADIFERIDOS DateTime No No
Formula IDFORMULA Text(1) No No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
Index List e
Index Code P | B i A L Ui G Column Code Sort
PrimaryKey : Yes: (No.:.| No Yes i s | IDPLAN ASC
et e CIRCULAR ASC
IDPLAN No .| IDPLAN ASC
Reference to List S
Primary Key - S Reference to Foreign Key
IDUSUARIO ER +| USUARIOS - IDUSUARIO
Table PLANFINANCIAMIENT
Column List .
- o Name - . -~ Code Type P M
Plan SR IDPLAN S Text(6) Yes |Yes
Circular CIRCULAR . " : Text(20) Yes |Yes
Inicio de vigencia VIGENCIADE - . " DateTime No No
Fin de vigencia VIGENCIAA v 00 DateTime No No
Dias de DIASDE " = Integer No |No
Dias a DIASA . Integer No No
Plazo de financiamiento PLAZO Integer No No
Tasa TASA - Single No No
Interes que se aplicara INTERES100 Single No No
Enganche requerido ENGANCHE100 Single No No
Porcentaje residual RESIDUAL100 Single No No
Importe del porcentaje residual RESIDUALP Longinteger | No No
Importe pago extralp EXTRA1P Double No No
Importe pago extra2p EXTRA2P Double No No
Importe pago extra3p EXTRA3P Double No No
Importe pago extradp EXTRA4P Double No No
Importe pago extraSp EXTRASP Double No No
Importe pago extra6p EXTRA6P Double No No
Fecha pago extrald EXTRA1D DateTime No No
Periodo extrati PERIODOEXT1 Integer No No
Fecha pago extra2d EXTRA2D DateTime No No
Periodo extra2 PERIODOEXT2 Integer No No
Fecha pago extra3d EXTRA3D DateTime No No
Periodo de pago extra3 PERIODOEXT3 Integer No No
Fecha de pago extradd EXTRA4D DateTime No No
Periodo pago extrad PERIODOEXT4 Integer No No
Fecha pago extra5d EXTRASD DateTime No No
Periodo pago extra5 PERIODOEXTS Integer No No
Fecha pago extra6d EXTRA6D DateTime No No
Periodo pago extraé PERIODOEXTS6 Integer No No
Financiera1 FINANCIERA1 Integer No No
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Name Code Type P M
Financiera2 FINANCIERA2 Integer No No
Financiera3 FINANCIERA3 Integer No No
Participa distribuidor PARTICIPADIST100 Single No No
Importe participa distribuidor PARTICIPADISTP Longinteger | No No
Participa cliente PARTICIPACTE100 Single No No
Importe participa cliente PARTICIPACTEP Longinteger | No No
Pagos diferidos PAGOSDIFERIDOS Integer No No
Fecha diferidos FECHADIFERIDOS DateTime No No
Formula IDFORMULA Text(1) No No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Usu_clave de usuario USU_IDUSUARIO Text(8) No “|No
Usu2_clave de usuario USu2_IDUSUARIO Text(8) No- | No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
Index List .
Index Code - 1P F A 1] [¢] Column Code Sort
PrimaryKey2 -1 Yes : | No No Yes | No IDPLAN ASC
Rl SO SN DR o T CIRCULAR ASC
IDPLAN2 No *{No- ‘INo IDPLAN ASC
Reference to List SR
Primary Key st er o Reference to Foreign Key
IDUSUARIO . | USUARIOS -7 USU_IDUSUARIO
IDUSUARIO 2| USUARIOS = Usy2_IDUSUARIO
Reference by List :
Referenced by s Primary Key Foreign Key
PLANUNIDAD IDPLAN IDPLAN
CIRCULAR CIRCULAR
PLANUNIDAD1115 IDPLAN IDPLAN
.| CIRCULAR CIRCULAR
PLANUNIDADATOSBAC IDPLAN IDPLAN
CIRCULAR CIRCULAR
Table PLANUNIDAD
- Column List .
Y Name Code Type P M
Plan IDPLAN Text(6) Yes |Yes -
Modelo MODELO Text(6) Yes |Yes
Cpos CPOS Text(3) Yes |Yes
‘Circular CIRCULAR Text(20) Yes |Yes
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Usu_clave de usuario USU_IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
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. Index List
Index Code P F A 1) o] Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No Yes |No IDPLAN ASC
MODELO ASC
CPOS ASC
CIRCULAR ASC
Reference to List
- Primary key Reference to Foreign Key
Idplan PLANFINANCIAMIENTO1115 IDPLAN
Circular Col CIRCULAR
Modelo UNIDADES MODELO
Cpos ; CPOS
Idusuario {USUARIOS : | USU_IDUSUARIO
Idusuario ; i IDUSUARIO
Table PLANUNIDAD1115
Column List S S -
: Name ] - Code .+ .. . Type P M.
Plan | {IDPLAN T Text(6) Yes::|Yes
Modelo :| MODELO - Text(6) Yes |Yes--
Cpos | CPOS BT Text(3) Yes: | Yes |
Circular | CIRCULAR 77 Text(20) Yes- | Yes -
Fecha ultima modificacion . ‘| FECHAULTMOD DateTime No: | No
Index List o SRS
Index Code I | Column Code Sort o
PrimaryKey Yes «, | IDPLAN ASC :
S MODELO ASC
CPOS - ASC
----- . CIRCULAR ASC
Reference to List
: Primary Key Reference to Foreign Key
| IDPLAN . PLANFINANCIAMIENTO1115 IDPLAN
<1 CIRCULAR CIRCULAR
MODELO UNIDADES MODELO
CPOS CPOS
" 'Table PLANUNIDADATOSBAC
Columh List
: Name Code _Type P M
Plan IDPLAN Text(6) Yes |Yes
Modelo MODELO Text(6) Yes |Yes
Cpos CPOS Text(3) Yes |Yes
Circular CIRCULAR Text(20) Yes |Yes
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
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Index List
Index Code P F A 1] o] Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No Yes | No IDPLAN ASC
MODELO ASC
CPOS ASC
CIRCULAR ASC

Reference to List

Prima;LKéy L e Reference to Foreign Key
IDPLAN . . o e i PLANFINANCIAMIENTO1115 IDPLAN
CIRCULAR . - ) . | CIRCULAR
MODELO S 7 UNIDADES MQDELO
CPOS . o CPOS
IDUSUARIO L - USUARIOS IDUSUARIO
Table PLAZOS
Column List
] Name : Code Type P M
Idplazo - .. ..| IDPLAZO Integer Yes |Yes
Plazo .’ PLAZO Integer No No
-| Usuario - : - | IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
‘Index List =
: Index Code P F A U [¢] Column Code Sort
PrimaryKey ] iYes [No: |[No .|Yes |No IDPLAZO ASC
IDPLAZO Yes |[No - |No Yes | No IDPLAZO ASC
Reference to List :
Primary Key : Reference to Foreign Key
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Table RECHAZOS
Column List
Name Code Type P M
Rechazo IDRECHAZO Integer Yes |Yes
Descipcion de rechazo DESCRECHAZO Text(55) No No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
Index List
Index Code P F A U o] Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No Yes |No IDRECHAZO ASC
IDRECHAZO Yes | No No Yes |No IDRECHAZO ASC
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Reference to List

Primary Key Reference to Foreign Key
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Reference by List E ; Ll E
Referenced by - Primary Key B Foreign Key

TXTACCESS IDRECHAZO ::| IDRECHAZO
Table STRUCTAMORTIZACION
Column List ST

Name ’ Code . - Type P M
ConsField ConsFieId Counter Yes |Yes
NompField NomField * Text(30) No No
TypeField | TypeField Text(5) No No
FormulaField | FormulaField Text(10) No No
USUARIO IDUSUARIO - : Text(8) No No
FECHA ULTIMA MODIFICACION FECHAULTMOD DateTime No No
Index List o L

Index Code .- P F A TR EE Column Code Sort
PrimaryKey : Yes i No No Yes i | ConsField ASC
Reference to List S

Primary Key : Reference to Foreign Key

IDUSUARIO USUAHIOS b IDUSUAHIO
Table STRUCTCREDITOS
Column List W

Name S Code . - Type
Consfield ConsField: integer
Nomfield NompField . ) Text(30)
Typetfield | TypeField Text(5)
Formulafield -...-| FormulaField - Text(10)
Usuario - I IDUSUARIO 7 Text(8) .- 2
Fecha ultima modificacion ~| FECHAULTMOD - DateTime
Index List .

Index Code P 2 o] Column Code Sort
PrimaryKey Yes: | No- | No Yes [ No ConsField ASC
Reference to List

Primary Key Reference to Foreign Key
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
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Table TMPAMORTIZACION

Cotumn List

Name Code Type P M
Financiera IDFINANCIERA Integer Yes |{Yes
Numero de contrato IDCONTRATO Longinteger { Yes |Yes
Numero de periodo PERIODO Integer Yes |Yes
Proyeccion regular PROYREGULAR Integer No No
Proyeccion irregular PROYIRREGULAR Double No No
Presente regular PTEREGULAR Double No No
Presente irregular PTEIRREGULAR Double No No
Saldo insoluto SALDOINSOLUTO Single No No
Amortizaciones AMORTIZACIONES Single No No
Interes cliente INTERESCLIENTE Single No No*
Interes del fabricante INTERESFABRICA Single No No
Interes distribuidor INTERESDISTRIBUI Single No No
Interes diferido INTERESDIFERIDO Single No No
Interes con iva INTERESIVA Single No No*
Mensualidad MENSUALIDAD Single No No'
Mensualidad2 MENSUALIDAD2 Single No No |
Valor futuro VALORFUTURO Single No. | No
Valor presente VALORPRESENTE Single No No -
Ptereg99 PTEREGS99 Double No -iNo -
Pteirreg99 PTEIRREG99 Double No:"- | No-
Saldo insoluto sig SALDOINSOLUTOSIG Single No =} No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No™“/| No’
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime No No
Index List SR
index Code )Pt Fo A: U G Column Code Sort
PrimaryKey ‘| Yes::| No: =+ No | Yes | No | IDFINANCIERA ASC
ol e e B IDCONTRATO ASC
PERIODO ASC
Reference to List
Primary Key Reference to Foreign Key
IDFINANCIERA FINANCIERAS IDFINANCIERA
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Table TXTACCESS
Column List
Name Code Type P M |
Financiera IDFINANCIERA Integer No No
-| Archivo IDARCHIVO Text(8) No No.
Numero de contrato IDCONTRATO Text(7) No No -
| Idalter IDALTER Text(5) No No
Modelo IDMODELO Text(8) No No
Idcpos IDCPOS Text(3) No No
Numero de serie NUMEROSERIE Text(17) No No
Numero de empleado IDEMPLEADO Text(6) No No
Fecha autorizacion FECHAAUT DateTime No No
Fecha efectividad FECHAEFE DateTime No No
Precio lista PRECIOLISTA Single No No
Seguro p SEGUROP Single No No
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Name Code Type
Financiamientop FINANCIAMIENTOP Single
Plazo PLAZO Integer
Tasa de interes100 INTERES100 Single
Porcentaje enganche 100 ENGANCHE100 Single
Importe engache ENGANCHEP Single
Tasa valor presente 100 TASAVP100 Single
Tasa subsidio100 TASA_SUBSIDIO100 Single
Pagos diferidos PAGOSDIFERIDOS Integer
Porcentaje residual RESIDUAL100 Single
importe residual RESIDUALP Single
Numero pago extral PAGOEXTRA1 Integer
Importe pago extralp PAGOEXTRA1P Double
Fecha pago extraif PAGOEXTRA1F DateTime
Numero pago extra2 PAGOEXTRA2 Integer
Importe pago extra2p PAGOEXTRA2P Double
Fecha pago extra2f PAGOEXTRA2F DateTime
Numero pago extra3 PAGOEXTRA3 Integer .
Importe pago extra3p PAGOEXTRA3P Double " -
Fecha pago extra3f PAGOEXTRA3F DateTime -
Numero pago extrad PAGOEXTRA4 Integer
Importe pagoextradp PAGOEXTRA4P Double -
Fecha pago extra4f PAGOEXTRA4F DateTime -
Numero pago extraS PAGOEXTRAS Integer.
{mporte pago extra5p PAGOEXTRASP Double
Fecha pago extrasf PAGOEXTRASF DateTime
Numero pago extraé PAGOEXTRA6 Integer
Importe pago extraép PAGOEXTRAGP Double
Fecha pago extra6f PAGOEXTRAGF DateTime ...
Mensualidad p MENSUALP Double ’
Subsidiototalp SUBSIDIOTOTALP Double
Porcentaje subsidio distribuidor 100 SUBSIDIODIST100 Single
Subsidio distribuidorp SUBSIDIODISTP Double
Porcentaje subsidio cliente100 SUBSIDIOCTE100 Single
Subsidio clientep SUBSIDIOCTEP Double
Subsidio fabricante SUBSIDIODCDMP Double
Numero rechazo IDRECHAZO Integer
Descripcion rechazo IDARCHIVORECHAZO Text(8)
Usuario IDUSUARIO Text(8)
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime
Index List L

Index Code o] P _F A U [+ Column Code Sort
IDARCHIVO - %I Noy |[No | No.. :|No No IDARCHIVO ASC
IDARCHIVORECHAZO No - |No“|No - |No No IDARCHIVORECHAZO ASC
Reference to List
Primary Key Reference to Foreign Key
IDFINANCIERA FINANCIERAS IDFINANCIERA
IDRECHAZO RECHAZOS IDRECHAZO
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
TESIS CON
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Table TXTLAYOUT
Column List
Name Code Type P M
Financiera IDFINANCIERA Integer Yes |Yes
ldcampo IDCAMPO Integer Yes |VYes
Campo CAMPO Text(35) No No
Texto inicial TXTINI Text(3) No No
Texto final TXTFIN Text(3) No |[No
Campo relacionado CAMPORELACIONADO Text(35) No No
Typelength TYPELENGTH Text(5) No No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion - FECHAULTMOD DateTime No No
Index List .
Index Code P F A U] C Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No Yes. |No: ‘| IDFINANCIERA ASC
Lo IDCAMPO ASC
Reference to List o .
Primary Key ot Reference to Foreign Key
IDFINANCIERA FINANCIERAS IDFINANCIERA
|DUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Table UNIDADES
Column List
Name Code Type P M
Modelo MODELO Text(6) Yes |Yes
Cpos CPOS Text(3) Yes |Yes
Origen ORIGEN Text(1) No No
Descripcion DESCRIPCION Text(45) No No
Carroceria CARROCERIA Text(25) No No
Opcion OPCION Text(15) No No
Usuario IDUSUARIO Text(8) No No
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD. DateTime No No
Index List
Index Code P F- Al U C: Column Code Sort
PrimaryKey Yes :{No.” [No |Yes |No" | MODELO ASC
: : ) CPOS ASC
Reference to List
Primary Key : Reference to Foreign Key
IDUSUARIO USUARIOS IDUSUARIO
Reference by List .. . o
Referenced by Lo Primary Key Foreign Key
PLANUNIDAD - =, = 7 h MODELO MODELO
CPOS CPOS
178
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CAPITULO 4
Referenced by Primary Key Foreign Key

PLANUNIDAD1115 MODELO MODELO

CPOS CPOS
PLANUNIDADATOSBAC MODELO MODELO

CPOS CPOS
Table USUARIOS
Column List .

Name Code Type

Clave de usuario IDUSUARIO - Text(8)
Apellido paterno A_PATERNO Text(32) -
Apellido materno A_MATERNO Text(32).
Nombres NOMBRES _ Text(32) -
Contraseiia CONTRASENA Text(15):
Telefono TELEFONO Text(10):
Email E_MAIL Text(35)
Departamento DEPTO Text(35)
Usuario USUARIO Text(8):. i
Fecha ultima modificacion FECHAULTMOD DateTime -

Index List
Index Code P F A u [+ Column Code Sort
PrimaryKey Yes |No No Yes |[No IDUSUARIO ASC
IDUSUARIO Yes | No No Yes |[No IDUSUARIO ASC
Reference by List
Referenced by Primary Key Foreign Key

AMORTIZACION IDUSUARIO IDUSUARIO
FINANCIERAS “ | IDUSUARIO IDUSUARIO
FORMULAS IDUSUARIO IDUSUARIO
INTERESES IDUSUARIO IDUSUARIO
INTERESES123 IDUSUARIO IDUSUARIO
PERMISOS . IDUSUARIO IDUSUARIO
PLANFINANCIAMIENTO IDUSUARIO IDUSUARIO
PLANFINANCIAMIENTO 1115 IDUSUARIO USU_IDUSUARIO
PLANUNIDAD IDUSUARIO USU_IDUSUARIO

IDUSUARIO IDUSUARIO
PLANFINANCIAMIENTO1115 IDUSUARIO USU2_IDUSUARIO
PLANUNIDADATOSBAC IDUSUARIO iCUSUARIO
PLAZOS ’ IDUSUARIO IDUSUARIO
RECHAZOS IDUSUARIO IDUSUARIO
STRUCTAMORTIZACION IDUSUARIO IDUSUARIO
STRUCTCREDITOS IDUSUARIO IDUSUARIO
TMPAMORTIZACION IDUSUARIO IDUSUARIO
TATACCESS IDUSUARIO ICUSLARIO :
TXTLAYOUT IDUSUARIO 1 1DUSUARIO !
UMIDADES IDUSUARIO i IDUSUARIO
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4.1.5 Diagrama Entidad-Relacion

90 SISEL

Fiy

CREDITOS2 PLANFINANCIAMIENTO1115
[ ceebiros TXTACCESS HeGTAZOS IDFINANGIERA  ~ <lk> niager PERMISOS o) TOPLAN <pk> Texi(6]
IDFINANCIERA <fk> Intager IDFINANCIERA <tk> Integer FIN_IDFINANCI <ik> Integer IDAPLICACION  <pkfk> Taxi(20) ’ CIRCULAR <pk> Text(Z0)
IDARCHIVO Tex@) JDARCHIVO Toxs(s) IDRECHAZO | o <ok [nteast IDAAGHIVO Text(8) DUSUARIO s<plcfi> Tom(a) IDUSUARIO oD VIGENCIADE DateTime
IDCONTRATO Longlnteger IDCONTRATO Texi(7) IDUSUARIO Ik Ten‘s ) IDCONTRATO Longlnteger ALTA Text(1) LEEC VIGENCIAA DateTime
FECHAPERIODO DateTime IDALTER Texi(S) O o0 <" e FECHAPERIODO DateTime BAJA Text(1) DIASDE Integer
IDMODELO Texi(6) IDMODELO Text(8) ate T IDMODELO Texi(6) MODIFICACION Text(1) IASA Integer
IDCPOS Text(3) IDCPOS Text(3) 1DCPOS Texi(3) REPORTES Text(1) PLANUNIDAD1115 PLAZO Integer
NUMEROSERIE Text(17) NUMEROSERIE Text(17) {0.n} NUMEROSERIE Texi(17) USUARIO Text(8) IDPLAN <plth> TASA Single
IDEMPLEADO Tex(5) IDEMPLEADO Texi(8) IDEMPLEADO Texi(5) FECHAULTMOD Datetime MODELO <Dk fk> Texi(6) INTERES100 Single
IDCIRCULAR Text(20) FECHAAUT DateTime IDCIRCULAR Text(20) 10.n CPRS =pkik> Toxi(3) ENGANCHE100 Single
IDPLAN Text(6) FECHAEFE DateTime IDPLAN Texi(6) %MO; kli> Texi(20) RESIDUAL100 Singlo
IDFORMULA Text(1) PRECIOLISTA Single TMPAMORTIZACION IDFORMULA © Texi(1) fon] LT Datal] EXTAmIAT Doubla *
Eggn:eggg;uz;\ DateTime gﬁ%%?:wemop Slnu{a IDFINANCIERA <pk.k> Integer FESI;%EEOH!ZA\ . DateTime EXTRA2P Double
VA DateTime ingle IDCONTRATO =pk>  Longinteger FE CTIV. DateTime
ALTERNATIVA Tex(e) PLAZO Intager Ta] k= Integer ALTERNATIVA Text(6) EXTRAR Soubla
nteger ingle PROYREGULAR Integer PL. integer
INTERESCTE100 Singla ENGANCHE100 Single PROYIRREGULAR Double INTERESCTE100 Single EXTRa Bouble
ngle ingle PTEREGULAR Double ENGAN:! 100 Single DateTime
TASAVP100 Single TASAVP100 Single PTEIRREGULAR Doubla TASAVP100 Single APLICACIONES PERIGDOEXT! integer
TASASUBSIDIO100 Single TASA_SUBSIDIO100 Single SALDOINSOLUTO Single TASASUBSIDIO100 Single APLICACIO spk> Texi(20) EXTRAZD DateTime
IVAFINAN Single PAGOSDIFERIDOS Integer AMORTIZACIONES Single IVAFINAN Single DESC_APLICACION Texi(35) PERIODOEXT2 Integer
INTERESDIS100 Single RESIDUAL 100 Single INTERESCLIENTE Single INTERESDIS100 Single MODULO Texi(10) Datotime
Metme  gE | lmees, meel, g | inEeae o
ngle nteger INT DISTR! Single AMORTIZACION100 Single XTRA4D ateTime
PAGOSDIFERIDOS Integer PAGOEXTRA1P Double INTERESDIFERIDO Single PAGOSDIFERIDOS integer PERIODOEXT4 Integer
PAGOSEXTRAS Integer PAGOEXTRAIF DateTime INTERESIVA Single PAGOSEXTRAS Integer LOG_LOG EXTRASD DateTime
PRECIOLISTAP Double PAGOEXTRA2 Integer MENSUALIDAD Single PRECIOLISTAP Double SUAR ™ B PERIODOEXTS Integer
oo boke | |mosemmer o EUAnce ol Sl fuor " pgine ST e b
ouble ateTime AL Ll Single SEGUROVIDAP Double
GARANTIAP Double PAGOEXTRA3 Integer VALORPRESENTE Single 1DEQUIPQ <pk> Tex(8) FINANCIERA1 tnteger
ENGANCHEP Double PAGOEXTRA3P Double PTEREGY9 Doubla Sﬁgméﬁgp gg:g{g IDESTACION  <pk> Text({B) FINANCIERA2 Integer
SEGUROFIN Texi(1) PAGOEXTRASF DateTime PTEIRREGY9 Doubls SEGUROFIN Toxi(1 HORA <ok> DatgYime FINANCIERA3 Intager
PAGOEXTRAG or ; ) FUNCION Texi(10) PARTICIPADIST100  Single
GARANTIAFIN Texi(1) Integ SALDOINSOLUTOSIG Single GARANTIAFIN Texi(1)
FINANCIAMIENTO Doubls PAGOEXTRA4P Double IDUSUARIO <k>  Texi(8) FINANCIAMENTO Tau(1) DESCRIPCION Text(50 PLANUNIDAD PARTICIPADISTP Longintegar
MENSUALP Double PAGOEXTRAAF DateTime FECHAULTMOD DateTime MENSUALP Double - IDPLAN splfk> Texi(6) PARTICIPACTE100 ingle
SUBSIDIOTOTAL Double PAGOEXTRAS Integer MODELQ =pk.fic; Tex(6) PARTICIPACTEP Longinteger
CARGODIST100 Singl PAGOEXTRASP Double SUBSIDIOTOTAL Double CPOS pkic Text(3) (o.n} PAGOSDIFERIDOS  Integer
CARGOCTE100 s,“ﬂle PAGOEXTRASF DateT: CARGODIST100 Single CIRCULAR <pkeik> Text{20) FECHADIFERIDOS DataTime
CARGODCDM100 s!“"l‘a PAGOEXTAAS e me CARGOCTE100 Single IDUSUARIO ke Texi(8) {DFOAMULA Text(1)
SUBSIDIODISTP Singie PAGOEXTRAGP Doubie 10.n] CARGODCOM100 Single USU_IDUSUARIGdik>  Texi(8) IDUSUARIO <tk> Texi()
SUBSIDIOCTER slgﬂlg PAGOEXTRAGF Dateime || SUBSIDIODISTP Single EECHAULTMOD DateTime USU_IDUSUARIO <fk> Text(8)
SUBSIDIODCDMP Dauble MENSUALP Double SUBSIDIOCTEP Single Usu2_IDUSUARIO <tk Text(B)
RESIDUAL100 Single SUBSIDIOTOTALP Double SUBSIDIODCDMP Doubls LFECHAULTMOD DateTime
RESIDUALP Dosble SUBSIDIODIST100 " Single RESIDUAL100 Single
PAGOEXTRA1 Integer SussiiopisTR Douibla ;‘Eggé’,f}-g " 5\?::;3 o]
PAGOEXTRA2 Integer BS) E100 Single AMORTIZACION AGOExTRM : L
PAGOEXTRA3 integer SUBSIDIOCTEP Double OEINANGIERA <ok fic Inioar DAGOEXTIM Integer
eger PLAZOS
i nigy | [seoomow s ool o R 5 T
ok r XTRAS Integer P intege 0
PAGOEXTRAS integer N ECHAZD e IDARCHIVO Texi(8) PAGOEXTRAG Integar A =pk> Toxi(20) IDUSUARIO  <tko Touta) 2d USUARIOS
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= INTERESCLIENTE Single PAGOEXTRAGP Double INTERES100 Single E_MAIL Text(35)
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PAGOEXTRAID gmeTfm \ INTERESFABRICA Single PAGOEXTRATP Double ENGANCHE100 Single [on} DEPTO Text(35)
FINANCIERAS AESIDUAL100 Single USUARIO Texi(8)
PAGOEXTRAZD DateTime on} INTERESDISTRIBUI Single PAGOEXTRA1D DateTime FECHAULTMOD DateTime|
PAGOEXTRAID DateTime spk> Integer INTERESDIFERIDO Single PAGOEXTRA2D DateTime RESIOUALP Longintager IDINTERES  <ok= Jnteger
PAGOEXTRAZD DataTime NOMBRE Texi(50) INTERESIVA Single PAGOEXTRAID DateTime el ouble INTERES Single [
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PAGOEXTRAGD DateTime ooasAL e (, ) VALORFUTURO Single PAGOEXTRASD DateTime X ouble FECHAULTMOD __DateTime
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CAPI{TULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.2 CONSTRUCCION DEL BACK-END

Una vez que se ha definido el diccionario de datos, el siguiente paso es desarrollar la
base de datos, lo cual consiste en: crear la propia base de datos, construir las tablas,
proporcionar el tipo de dato y propiedades para cada campo, establecer las llaves
primarias y foraneas y crear las relaciones correspondientes entre las diferentes
tablas.

Estando en Access se creara la nueva base de datos usando la opcion “Base de datos
de Access en blanco” de la ventana principal, definiendo su nombre y ubicacion donde
sera almacenada, figura 4.2.1.

Jgrchivo EdlClOI‘I Ver Insertar Herramientas Veptana ?

/D BH SHRY L BR

*ai@!#vl@-l

© | % |5

_J e @3 | QXciE- t{erramlentas .

Guardar en: r_‘_j sistema

Nombre de archlvo' [DBChrysler dbll _:_] l H cea I
i esy Guardar como tipo: I Bases de datos de Mlcrosoft Access _v_l Cancelar |

Fig. 4.2.1 Creacion de la base de datos
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Al crear una base de datos en Microsoft Access, se crea un archivo que contiene todas
las tablas, asi como consultas, formularios, informes y demas objetos que ayudan a
usar la informacion de la base de datos.

En Access existen tres formas de llevar a cabo la construccidén de las tablas (figura
4.2.2), la primera es el prlo’ceso manual (en Vista Disefo), este proceso es lento ya que
se han de definir exactamente cada uno de los datos y sus propiedades para cada una
de las tablas que el sistema utilizara.

imBDChrysler.dbl : Base de datos”
Abrir N Disefic i Nuevo ’ x ! 8y "

=181

Obijetos E‘__:] Crear una tabla en vista Disefio

Crear una tabla utilizando el asistente

@ Crear una tabla introduciendo datos

Fig. 4.2.2 Creacion de una tabla

La segunda forma es “Crear una tabla utilizando el asistente”, el cual viene integrado
como parte de la ayuda de Microsoft Access y permite generar tablas, consultas
formularios e informes de una manera mucho mas agil y con una presentacion
profesional.

La tercera forma consiste en introducir los datos directamente en una hoja de datos en
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

blanco. Al guardar la nueva hoja de datos, Microsoft Access analiza los datos y le
asigna automaticamente el tipo de dato y el formato apropiado para cada campo.

Utilizaremos la segunda opcién para construir las tablas del Sistema de Cotizacion de
Vehiculos y se empleara la tabla USUARIOS como ejemplo, para mostrar como se

lleva a cabo esta operacion.

V'Crear'una tabla con el asistente para tablas

Una vez que fue creada la base de datos, se elige la opcién “Crear una tabla utilizando
el asistente”, para elegir los campos de la nueva tabla, entre una variedad de tablas
predefinidas. Siguiendo las indicaciones que apareceran en los cuadros de dialogo del

asistente se agregan los campos a la tabla nueva.

En la ventana “Asistente para tablas” (figura 4.2.3), se elige una tabla que permita
colocar campos de ésta a la tabla que se esta creando. En este caso se usara la tabla
predisefiada “Empleados”, se seleccionan uno a uno los campos de ésta, que sean
semejantes a los requeridos para la tabla USUARIOS y se trasladan uno por uno de la

tabla ejemplo a ia nueva tabla usando el botén _Ll O se regresan en caso de error con

el botén ;] , respectivamente.
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pEm e
‘ d'&‘ l“ﬁm:;n:'ﬂ..,

I.ﬂrchwo Edicién Yer Insertar Herramientas Ventana ?
DB A L E

Asistente para tablas - . AR ERETE LS 'm\ﬁummm-

¢Qué tablas de ejemplo mostradas abajo desea usar para crear la tabla?

Después de seleccionar una categoria de tabla, elija la tabla y los campos de ejemplo que desee incluir
en ella, La tabla puede incluir campos de més de una tabla de e)emplo En caso de duda sobre un
campo, siga adelante e incldyalo, Es Facil eliminar un campo més tarde.

| & Negocios i Campos de ejemplo: Campos en la nueva tabla:
! N
€ Ppersonal ,I g&ucgg 2SI ' LdErR;éleado ﬂ
A oOProv pelidos
Tablas de ejemplo: Regién »> I Apellidos1
C
Lista de direcciones ﬂ p;csipostal mgr?';:plea do
E;?:':ta;:;os TeléfonoCasa —J _<J TeléfonoCasa
TeléfonoTrabajo «« | |Direccién
s IdDepartamento ——I NamhreNenarkamentn _'_I
Pedidos v h Ad Cambiar el nombre del campo... I

Cancelar l < ftrds l Siguiente > | Einalizar !

Fig. 4.2.3 Seleccion de campos de la tabla USUARIOS

Si el tipo de dato corresponde pero no asi el nombre, como es el caso del campo Email
para el cual se utilizé el campo Direccidn de la tabla Empleados, éste se puede cambiar
usando el botén “Cambiar el nombre del campo...".

Una vez seleccion‘a‘ldos los campos se presiona el botén “Siguiente” y Access pedira
que se le dé un nombre a la tabla, el nombre es USUARIOS, de igual manera el
programa p(gg'uﬁtéré si el analista desea que Microsoft Access defina una clave
principal o que s’ea él mismo quien la defina, figura 4.2.4.
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K MicFdsaftAftess it

j&rchlvo Edicion Ver Insertar Herramientas Ventana 2

DS | &R Y|

Aslstente para tablas

@S| %
y

bR
iy B

£Qué nombre desea dar a la tabla?

IUSUARIOS

Microsoft Access usa un tipo especial de campo, llamado clave principal,
= para identificar de forma Unica cada registro en una tabla, De la misma
forma que el nimero de matricula identifica un automévil, una clave

A,
;::: ::: :x: principal identifica un registro.
: e iDesea que el asistente asigne una clave principal por usted?
3 B Hd o ¢ si, asignar una clave principal por ml.

& No, yo asignareé la clave principal.

Cancelar < Atras l Siguiente > I Finalizar I

Fig. 4.2.4 Definicion del nombre y clave principal de la tabla

Después de definir el nombre y la clave principal de la tabla, dado que hace falta
ajustar los campos de la tabla a los definidos en el diccionario datos, se selecciona en
la éiguiente pantalla la opcion “Modificar el disefio de la tabla”, aqui se capturan los
campos que se necesitan afiadir, se definen los tipos y propiedades de datos que se
requieren y se da una pequefna descripcion para cada campo (figura 4.2.5), haciendo
coincidir la tabla creada a la disefiada en el diccionario de datos.
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Microsoft Access

JArctho Edictén Ver Insertar Herramientas Ventana 2

B8] & & Hf'wis-*-*\ln;_'

N Ba-ll

88 USUARIOS : Tabla N e e L A o -{0j x|
I Nombre del campo | TIDO de datos | Descripcién a
PMIDUSUARID ] Texto Clave delusuario
A_PATERNO Texto ) Apellido paterno
A_MATERNO Texto apellido materno
NOMBRES Texto Nombres
CONTRASENA Texto Contrasefia )
TELEFONO Texto ‘Teléfono o .:‘
F MATH *Tovkn “F enail

Propiedades del campo

General | pusqueda | ) Un nombre
Tamafio del campo 8 o o de campo
Formato e puede tener

: e hasta 64
Mascara de entrada B e caracteres
Thulo 1d de empleado e e de longitud,
Valor predeterminado ) B incluyendo
Regla de validacién i espacios,
Texto de validacién L Presione F1
Requerido No e , o
Permitir longitud cero No ; obtener

¢ e : e : ayuda
Indexado Si (Sin duplicados) ! acercade
Compresién Unicode No los nombres
: de campo.

Fig. 4.2.5 Definicion de la tabla USUARIOS

Al disefar o modificar una tabla, en la parte superior de la ventana “Tabla” se especifica
en cada fila, el nvor'nbre' del campo y tipo de dato. Se debe asignar a los campos
nombres. descrlptlvos de forma que puedan ser identificados facilmente al editar la
tabla. Los nombres de campo pueden tener 64 caracteres como maximo (letras o
numeros),’ ‘mvcl‘uyendo espacios en blanco. Sin embargo, aunque los nombres

descriptivo "uxe’contienen espacios en blanco son mas faciles de reconocer que los

nombres’jma .compactos y casi siempre preferibles, su uso es dificil en expresiones,

instrucciones SQL, Access Basic y Visual Basic.

También puede incluir una descripcion del campo, la cual aparecera en la barra de
estado cada vez que se introduzcan datos en el campo. En la parte inferior de esta
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

ventana es posible adecuar la tabla a los requerimientos, estableciendo las
propiedades para cada campo.

Este proceso se realizé para cada una de las tablas que fueron definidas en el
diccionario de datos. La figura 4.2.6 muestra las tablas creadas que conforman la base

de datos.
1 BOChrysler : Base de datos . (D] x|
: [ Tablas I Coﬁsulfés l Formularlosl {. iﬁfoifncs 1 a lMa‘n.:'rbs | o’% Médulos ]
AMORTIZACION PLANUNIDAD Abrir ]
APLICACIONES PLANUNIDAD1115 Disefo I
CREDITOS PLANUNIDADATOSBAC ,
CREDITOS2 PLAZOS .—””LJ
FINANCIERAS RECHAZOS L
FORMULAS STRUCTAMORTIZACION
INTERESES STRUCTCREDITOS
INTERESES123 TMPAMOR TIZACION
LOG_LOG 45 TXTACCESS
PERMISOS TXTLAYOUT
PLANFINANCIAMIENTO UNIDADES
PLANFINANCIAMIENTO1115 USUARIOS
b
!

Fig. 4.2.6 Tablas del sistema

Una vez QUe se ha dividido toda la informacién del sistema en tablas, se indica a
Access como debe recuperar conjuntamente dicha informacion de forma significativa,
por ejemplo, cuando un informe deba incluir informacion de diversas tablas. Es por ello
que el siguiente paso es definir las relaciones existentes entre las mismas y Access
utilizara dichas relaciones para encontrar la informacion asociada entre si pero
almacenada en diferentes tablas.
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Las relaciones entre las tablas se pueden crear, editar y modificar en la ventana
“Relaciones” del menu “Herramientas” (figura 4.2.7). Para relacionar entre si las tablas
se deberan agregan primero las tablas que se desean relacionar y después especificar
uno o varios campos que contengan el mismo valor en registros relacionados. Estos
campos coincidentes suelen tener el mismo nombre en ambas tablas. Asi mismo se
define el tipo de relaciéon entre las tablas, la integridad referencial, si se desea
actualizar o eliminar los registros en cascada y las propiedades de la combinacion.

[oEsc_sPLicacion

e nlike]
!

IDUSUARIO A
{4_PATERNO
A _MATERND
hOMBRES
| CONTRASET S

IDTIMANCIER ~ | DFINANCTER ~
IDARC-OO 2
1ocormRATC
FECHAPERION
IDMODEL
1DC208
1 IMER OSERT
DEMPLEADS
IDCIRCULAR
I9PLAN ~ ORIGE
a=sca

Fig. 4.2.7 Relacion de algunas tablas del sistema

El siguiente paso consistira en agregar los datos que utilizaremos en cada una de las
tablas. Los datos que conforman los diferentes catalogos fueron cargados, en algunos
casos en forma manual y en otros casos con la opcién “Obtener datos externos” del
menu “Archivo”, donde se define la estructura del archivo .xlIs y la tabla destino para los

datos que seran importados.
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Para que Microsoft Access importe todos los registros correctamente a las nuevas
tablas, es necesario asegurarse antes de que el archivo fuente (.xls) tenga el mismo
tipo de dato en cada campo, asi como los mismos campos en cada registro.

Al finalizar la importacion Access presenta una ventana indicando que la importacion
fue reahzada con exnto y el nimero de registros que importd, de lo contrario generara la

} tabla “Errores de importacién”, la cual contiene los nimeros de fila y los nombres de
'jcampo correspondlentes a los datos que han ocasionado los errores. Se recomienda
“"editar esta tabla y revisar el archivo fuente en el registro y/o campo indicado para
Jcorregir el error en el archivo fuente. Una vez resuelto el problema se realiza

nuevamente el proceso de importacion.

Acceso a la base de datos

Para tener acceso a la base de datos y todos sus componentes, es necesario
instalarlos en el disco duro, para lo cual se cuenta con una herramienta de instalacion
que es transparente al usuario, lo Unico que éste tiene que hacer es indicar en qué
carpeta del disco duro quiere que se instale la base de datos. Una vez que se le ha
dado la ubicacién, la aplicacién instalara los archivos necesarios para poder accesar a
la base de datos, la aplicacion también creara un acceso directo desde el escritorio,
con la cual eI usuario al colocar el apuntador del mouse y dar clic, podra ingresar al
S|stema

En la carpeta de inicio se creara una nueva carpeta la cual contendra los archivos

relacionados con la base de datos y que son necesarios para su ejecucion, asi como

un archivo ejecutable, archivos de texto, el manual de usuario y el manual técnico.
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END
La elaboracion y construccién final de la aplicacion, es lo que sera el front-end o vista
final, que permitira la maniputacion de la informacion del sistema asi como la

generacién de reportes de manera practica y sencilla.

Permitiendo una mayor funcionalidad del sistema y disminuyendo la posibilidad de error
al operarlo, se ha disefiado un front-end integrado basicamente por botones de accién
o comando, de facil operacion mediante la utilizacion del mouse o del teclado. Esto
tiene la apariencia que nos presenta una aplicacion Windows, de tal forma que
cualquier usuario que haya utilizado ésta se sentirh comodo al operarlo, ya que tiene
mucha familiaridad con lo que ha manejado regularmente. El sistema estara organizado

en carpetas.

El front-end esta pensado para que los catalogos sean accesados con las herramientas
de Visual Basic de tal forma que se minimice la captura de informacién por parte del
usuario, asi se podra introducir texto en las areas del sistema donde se requiera y que

no se necesite validar.
Se podra elegir un reporte de un conjunto de formatos predefinidos.

Incluyendo diferentes tipos de controles como Combos-boxes (listas desplegables),
para que el usuario final agilice la entrada de informacién al seleccionar datos de una
lista previamente definida y obteniendo la informacion relacionada con esta seleccion
sin necgesidad de realizar operaciones complicadas de entrada de datos; incluyendo
barras de havegacién estandares con las opciones mas frecuentes para la operacion
de una base de datos (como son las funciones de agregar, eliminar, modificar, avance,
retroceso, busquedas, reportes impresos y en pantalla, etc.) para realizar de manera
optima y eficaz la interaccion con la pantalla, el teclado, el mouse y la impresora.
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El sistema cuenta también con una herramienta de ayuda para el usuario, esta es a
través de tooltips (mensajes cortos) que aparecen al posicionar el apuntador del
mouse sobre un area determinada de la pantalla o en un boton de comando. En
general se ha desarrollado un sistema totalmente visual, el cual nos permite la
generacion de formas propias, la reutilizacion del cédigo fuente, y de los formularios
como son las pantallas de captura y las funciones que las integran. Posteriormente se
describe como fue implementado el front-end utilizando las herramientas de disefio de
Microsoft Visual Basic 6.0.

Para crear una aplicacién visual se realizan 3 pasos:
e Arrastrar los controles necesarios a la forma
« Modificar las propiedades del control

» Programar el evento al que va a responder el control

Creacién del proyecto
El proyecto en Visual Basic se define como el conjunto de archivos que integran la
aplicacion, esto explica los diferentes controles que hacen que se elabore el proyecto.

Cuando iniciamos la aplicacion tenemos una pantalla de presentacion del sistema. En
la figura 4.3.1 se muestra la pantalla al iniciar la sesion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ENEP ARAGON

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE FINANCIAMIENTO PARA AUTOMOVILES
Versién 1.0

PORTII t O SAl A7AR MARICFILA
NOVELO LEON LETICIA DEL CARMEN

Fig. 4.3.1 Imagen de presentacion
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En la figura 4.3.1 se presenta un control llamado Image (imagen), en la ventana de
propiedades se modifica la opciéon Picture (cuadro), aqui se da la ruta donde se
encuentra la imagen a colocar, y en la propiedad Strech (ajustar) se le asigna el valor
True (verdadero) para poder ver la ventana grande. También se muestran controles de
tipo Label (etiqueta), en la ventana de propiedades se modifica la opcion Caption

(captura) para introducir el texto.

En la siguiente pantalla que se muestra en la figura 4.3.2, se presentan diferentes tipos
de controles a utilizar.

OptionButton

ComboBox JJ_TEELL—— =] MENSUA_IDAD FIA » I
mDOl v

~Detalle de 1a t
_DOrden Canpo que calcula
| |
.| Féemula
TextBox — ‘F
Fairisntiora da Amnafiza 1 Y Fslurmm in .l".u;til'm .....

"j nriz>{ (1)

Numelode paientesis. ._ .
Zmaahum 0

Nunww Je- Iklll!“l""‘ 0:—Label

MSFlexGrid_]

CommandButton

Fig. 4.3.2 Diferentes tipos de controles de Visual Basic
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Los controles se toman de la barra de herramientas, tales como: Frame, TextBox,
o Op'tiqhButton, ComboBox, etc, y se arrastran a la forma.

" Entre los que existen vamos a describir algunos, por ejemplo:

ComboBox. Permite mostrar datos al usuario en forma de lista, con la caracteristica
Style (estilo), podemos modificar la apariencia de la caja y con la propiedad List (lista),
el tipo de lista que se va a realizar (ascendente o descendente).

OptionButton. Permite elegir de un conjunto de opciones solamente una. Con la
propiedad Style se pueden resaltar sus caracteristicas.

Textbox. Este permite incluir o recibir mensajes que sean relevantes para el usuario, si
se modifica la propiedad BorderStyle (estilo de borde) se asignara el formato externo
de presentacion de la caja de texto. Y con la propiedad Text (texto) se le puede asignar
el nombre elegido por el usuario.

CommandButton. Este permite ejecutar una accién que ha sido previamente asignada
a este control, como en el caso anterior la propiedad Style le da realce a su
presentacion y la propiedad Picture (cuadro) permite insertar una imagen en él.

Label. Este permite asignar nombres a cajas de texto, botones de opcién o a cualquier
otro control dentro de la aplicacion de Visual Basic.

MSFlexGrid. Este permite crear tablas con cuadriculas para organizar nombres o datos
dentro de la aplicacion. Con la propiedad Cols (columnas) se puede determinar el
numero de columnas y con Rows (renglones) el nimero de renglones. Este control
debe agregarse al cuadro estandar de herramientas. figura 4.3.3.
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[ Prowestsst o v o AU SIET
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o Conbioles | Disefladores | Obietas insertables | S
o Murosaft Common Dvaoq Control 6,0 (SF3) 2] 05
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L4 Mecr030ft Dats Bownt List Conerols 6.0
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Fet 171 Mcrosoft DataGrd Control 6.0 (OLEDB)
v ~ B3 tcrosoft Datalist Controls 6.0 (OLETS)
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Fig. 4.2.3 Controles por agregar

En la figura 4.3.4 se muestran dos nuevos controles: El ProgressBar y el LlistBox.

ListBox

‘. T ProgressBar

Fig. 4.3.4 Otros controles de Visual Basic

El primero permite mostrar el avance del progreso de alguna accidén en la cual se

requiera y el ListBox permite definir la estructura de un texto que pueda ser digitado por

el usuario o bien copiado de alguna
estandar de herramientas. Figura 4.3.5.

iuente. El ProgressBar debe agregarse al cuadro
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Fig. 4.3.5 Control referenciado

En la figura 4.3.6 se mostrara un nuevo control llamado SSTab, éste permite organizar

“en un formato parecido a una carpeta las diferentes opciones que contendra nuestro
~ sistema, en la pestana de la carpeta se asignara el nombre, el color que tendra y en su

caratula se podra incluir cualquier otro botén de la barra de herramientas. Ei SSTab

debe agregarse al cuadro estandar de herramientas.

Procesos | Reportes | Calalogos | Ulilerias

CARGA

VALIDACION

SSTab

R TS U

*. AMORTIZACION |.:

TESIS ¢

Ol
FALLA DE i

ORIGEN

Fig. 4.3.6 Control SSTab
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4.4 PRUEBAS DEL SISTEMA

La calidad de un sistema de informaciéon depende de su disefio, desarrollo, prueba e
implantacion. Un aspecto de la calidad del sistema es su confiabilidad. Un sistema es
confiable si, al usarse de manera razonable, no produce fallas peligrosas o costosas.
Esta definicion distingue entre los errores del software, en los que el sistema no
produce los resultados esperados, y las fallas que se presentan. Aunque es
practicamente imposible desarrollar software que se pueda demostrar que esté libre de
errores, se debe hacer lo posible por prevenir su aparicién, usando métodos y técnicas
que incluyan la deteccidén de errores, su correccién y tolerancia.

La prueba es el proceso de ejecutar un programa con la intencién de haliar errores, es
decir, hacer que el programa falle. Asi, una prueba exitosa es la que encuentra un

error.

La prueba se debe llevar a todo lo largo de! desarrollo del sistema (no solo al final),
como ya se dijo antes, cumple con el proposito de identificar aquellos problemas
desconocidos, mas no demostrar la perfeccion del sistema.

Las pruebas que se le aplicaron al sistema fueron exitosas, es decir, encontraron

errores, y fueron las siguientes:

4.4.1 Prueba de cédigo

La estrategia de prueba de codigo examina la légica del programa. Para seguir este
método de prueba, el analista desarrolla casos de prueba que verifiquen la ejecucién
de cada instruccion en el programa o moédulo; es decir, se prueba cada ruta del
programa. Una ruta es una combinacion especifica de condiciones manejadas por el

programa.

A lo largo del desarrollo del sistema, se trabajo con la filosofia de asegurarse de que

los programas que se iban escribiendo para cada evento, pasaran la prueba de cédigo,
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examinando solamente la Idgica del programa, antes de continuar escribiendo otro
programa. Si el programa a probar requeria datos de entrada, estos eran inventados.
De esta manera se aseguro que los programas se ejecutaran correctamente, dejando
para después las pruebas de integracion de médulos. Para este tipo de pruebas no se
requirié mas que de la intervencion del mismo programador.

4.4.2 Pruebas parciales

También conocidas como pruebas de programa. En este tipo de pruebas, se verifican
los programas que conforman a un sistema. Se centran primero en los mddulos
independientes entre si, para localizar los errores. Esto permite detectar errores en el
codigo y légica contenidos dentro de ese unico mdédulo. Aquellos errores que resultan
dela integracién entre médulos se evitan inicialmente.

‘Los casds-!de prueba necesarios para las pruebas parciales deben verificar cada
“condicién u opcién.

8 él.,mc}dulo’ ‘re‘,cib_ke una entrada o0 genera una salida, también se necesitan casos de
‘ -f’pr'u'keba para:examinar el rango de valores esperado, incluyendo los datos validos e

- Las prueb as' parciales se pueden llevar a cabo en forma ascendente, comenzando con

e k;'los modulos mas pequefios y de nive!l inferior y continuando de uno en uno. Después

‘,de probar los mddulos de nivel inferior, la atencidon se centra en los del siguiente nivel
'que usan los de nivel inferior. Se prueban en forma individual y después conjuntamente
..con los modulos de nivel inferior que fueron examinados con anterioridad.
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También se pueden llevar a cabo de manera descendente, que como su nombre lo
indica, se empieza con los modulos de nivel superior. Sin embargo puesto que no se
cuenta con las actividades de detalle, las que usualmente se llevan a cabo en las
rutinas de nivel inferior, se escriben fragmentos. Un fragmento es un médulo que puede
ser llamado por el mdédulo de nivel superior y que, al ser alcanzado en forma apropiada,
regresard un mensaje al moédulo que hace la llamada, indicando que ocurrié la
interaccién apropiada. No se hace el intento de verificar si el médulo del nivel inferior es

correcto.

Una vez que se tuvieron los diferentes mddulos programados, se probaron por
separado llevando a cabo lo que se conoce como pruebas parciales de forma
ascendente. Y otra vez solamente revisando la Iégica de programacion. De modo que
siguieron saliendo errores en el cddigo y légica para los mddulos individuales. Se
probaron con datos ficticios las entradas y salidas de cada médulo por separado hasta

que no hubiera errores.

4.4.3 Pruebas de sistema

Las pruebas de sistema no prueban el software en si, sino la integracion de cada
mddulo en el sistema. También buscan las discrepancias entre el sistema y su objetivo
original, especificaciones y documentacion del sistema. La preocupacion principal es la
compatibilidad de los mdédulos individuales.

Se trata de _'hal'larr areas en donde los modulos hayan sido disefados con
especificaciones distintas para la longitud, tipo de datos y nombres de ios elementos de

los datos..

Las pruebas de sistema también deben verificar que los tamarnos de los archivos son
adecuados y que los indices se han construido en forma adecuada. Se deben probar a
nivel de sistema los procedimientos de ordenamiento y reindexacién, que se supone
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estan presentes en los mdodulos de nivel inferior, para ver que realmente existen y que
logran los resultados que esperan los moédulos.

A medida que se avanzaba con el desarrollo del sistema, y que se fueron integrando
los programas sueltos en mddulos, y los médulos a su vez relacionandose unos con
otros, se fueron realizando pruebas de sistema, para revisar la correcta integracién de
g los‘ﬁ'médtr.llos. La deteccién de los errores de especificacion, se dejoé para después, y

'u"r'uav‘vez que todos los médulos estuvieran integrados correctamente. Estas dejaron al
= dés‘."cubierto errores que tenian que ver con que por ejemplo un modulo recibia un tipo
de dato diferente al que necesitaba, o generaba como salida un tipo de dato diferente al
que a su vez necesitaba como entrada otro médulo. A veces el problema consistia en
que las mismas columnas no tenian el mismo nombre en tablas diferentes, o que se
estaban manejando con longitudes diferentes. De modo que para algunos casos se
cambid el tipo de dato directamente en la tabla que lo contenia, y esto fue de ayuda
para ir depurando las tablas.

4.4.4 Pruebas de especificacion

Para llevar a cabo las pruebas de especificacion se examinan las especificaciones que
sefialan lo que el programa debe hacer y como lo debe llevar a cabo bajo diferentes
condiciones. Después se desarrollan casos de prueba para cada condicién o
combinacién de condiciones y se mandan para su procesamiento. Por medio del
estudio de los resultados, se puede determinar si el programa funciona de acuerdo con

los requerimientos especificados.

Esta estrategia trata al programa como si fuera una caja negra: no se mira dentro del
programa para estudiar el cédigo y no interesa si se prueba cada instruccion o ruta
dentro del programa. Porque la hipotesis es que si el programa cumple las
especificaciones, no fallara.
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Las pruebas de especificacion es la estrategia mas eficiente, ya que se centra en la
forma que se espera se use el software.

Durante las pruebas de especificacion, se detectdé que el sistema no era
operacionaimente funcional, debido a que los procesos principales no eran
independientes, es decir, se necesitaba de la ejecucidon de uno para poder pasar al
siguiente, asi que después de revisar las especificaciones del usuario, se llegd a la
conclusién de que era necesario separarlos para que operaran individualmente, porque
asi lo requeria el usuario.

4.4.5 Prueba alfa

Es lo que se conoce como verificacion, y tiene la intencién de hallar errores. Se lleva a
cabo ejecutando un programa en un ambiente simulado. Por lo general, se solicita la
intervencién de un usuario para que ejecute la parte a verificar, mientras el analista
observa y anota los errores en los que se incurre durante su ejecucioén, asi como las
reacciones del usuario ante el programa.

Se preparé una version alfa del sistema, para lo cual se simulé el ambiente de trabajo
en el que se supone operaria el sistema, y se solicitd la cooperacion de un futuro
usuario del sistema para que operara el sistema con datos ficticios. Se pudieron
detectar entre otras cosas, los siguientes errores:

e Cuando el usuario cometia un error no aparecia ningdn mensaje que se lo
indicara, con esto se vio la necesidad de agregar también mensajes sonoros.

e Enel proceso de carga de datos se detectd que no se mostraba ningliin mensaje
de error en caso de que se hubiera seleccionado un archivo incorrecto. El
usuario noté que no se habia incluido fa barra de avance del proceso que se
habia solicitado, asi que se incluyd, también se agregaron dos contadores
visibles, del nimero de registros leidos y del nhumero de registros escritos, para
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que asi el usuario pudiera comprobar si el proceso se habia efectuado
satisfactoriamente o no.

o En el proceso de generacion de amortizaciones, también faltaba la barra de
avance del proceso que se habia solicitado, de modo que se afadid, asi como
mensajes del estado del proceso y un contador del tiempo transcurrido durante

la ejecucién del proceso.

e Para algunos procesos que requerian de algun tiempo pero que no ameritaban
barra de avance del proceso, solamente se cambid el apuntador a reloj de arena

para que asi el usuario supiera que su proceso estaba en ejecucién.

e Se detectd también que para algunos campos donde se debia teclear

informacion, faltaba la mascara que restringiera el uso de ciertos formatos o
ciertas teclas, como por ejemplo en el caso de los campos de tipo fecha, fue
necesario restringirlos para que solo aceptaran datos con un formato correcto de
fecha.

4.4.6 Prueba beta

Se le conoce también como validacion, y se refiere al proceso del uso del software en
un ambiente no simulado para hallar errores. La retroalimentacion de la fase de
validacidon generalmente produce cambios en el software para resolver los errores y
fallas que se descubren. Se elige un conjunto de instalaciones usuarias que ponen a
trabajar el sistema en un ambiente real. Estas instalaciones usan el sistema en las
actividades cotidianas; procesan transacciones en directo y producen salidas normales
del sistema. El sistema esta a prueba en toda la extensién de la palabra, excepto que
los usuarios estan advertidos de que estan usando un sistema que puede fallar. Sin

embargo las transacciones que se estan procesando y las personas que usan el

sistema son reales.
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Se prepard una version beta del sistema para ser probada por los usuarios, bajo

condiciones reales y con datos no ficticios, y estos fueron los errores que los usuarios

reportaron:

Cuando se llenaron las tablas en el proceso de carga de archivos, durante la
’_prueba alfa, se usaron archivos no reales y con muy pocos registros, y el tiempo
“Gli8*Hards la carga fue aceptable, pero cuando se usé el mismo proceso para

archivos reales y con muchos mas registros, el tiempo que tardé en efectuarse la

carga, se triplico, de modo que fue necesario revisar los indices de las tablas
que intervienen en el proceso, y se descubrio que no tenian los indices

correctos.

En} ciertas ventanas el botdn salir, detenia la ejecucion del sistema y no
~simplemente regresaba a la ventana anterior, y e! usuario tenia que reiniciar el
sistema para llegar a la ventana que deseaba. Se cambid el botdn salir, por el
botdn regresar, y ahora regresa a la ventana anterior. Solamente en la ventana
principal del sistema, se dej¢ el boton salir, donde si detiene la ejecucién del

sistema.

Si por equivocacion se usaba por ejemplo un botén para eliminar un registro, o el
botdn salir para detener la ejecucion del sistema, el sistema simplemente

- ejecutaba la accién solicitada. Para resolver esto, se afiadié un paso intermedio

eht_re;lé”solicitud de la ejecucidon de una accién, y la accién, donde se solicita al
: usdarib,‘por medio de un mensaje, que confirme si esto es lo que desea hacer.

En el proceso de carga de datos, si el archivo seleccionado a cargar no era el
correcto el sistema cerraba su ejecucion. Ahora manda mensajes de error y se

regresa a la ventana principal del sistema.
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Nota: Las pruebas descritas anteriormente no llevaron un orden sucesivo estricto,
muchas se realizaron en paralelo, y otras fue necesario volverlas a realizar
regresandose a cualquier nivel que lo requiriera.
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4.5 LIBERACION DEL SISTEMA

El objetivo del proceso de liberacion es administrar los cambios y la entrada del nuevo
sistema, los cuales se integran a la infraestructura de la empresa. Esto se debe realizar
minimizando el impacto en la integridad y niveles de servicio ya establecidos en las

b . .z

Una vez que el sistema fue revisado y probado por el analista, se ejecuté una prueba
en paralelo con el sistema anterior. Para realizar ésta fue necesario instalar una
computadora en el lugar donde se operaria el sistema; de esta forma pudieron
ejecutarse ambos sistemas al mismo tiempo. Con la diferencia de que esta vez se
emplearon datos reales. Es decir los mismos datos que emplearon los operadores del
sistema, fueron ingresados al Sistema de Cotizacion de Automdviles por el analista.
Los operadores del sistema hicieron sus actividades normales empleando sus archivos
de Excel para realizar los calculos y obtener finalmente las hojas de amortizacion,
mientras, por otro lado el analista ejecutaba los procesos del sistema para obtener el
mismo resultado. De esta forma se obtuvo una diferencia de centésimas en el resultado
de los importes calculados, en las hojas de amortizacion, pero la diferencia en el tiempo
de elaboraciéon de las mismas fue bastante considerable, las primeras 35 hojas de
amortizacion generadas por el nuevo sistema no pudieron ser cotejadas con las
obtenidas por el anterior sistema sino siete dias después. Mientras tanto se realizaron
los procesos de hojas de amortizacion generadas con anterioridad, obteniendo los
mismos resultados, solo en algunos casos se observaron diferencias de centésimas. Lo

cual realmente sorprendid a los operadores del sistema.

4.5.1 Capacitacion

Incluso los sistemas bien disefados y técnicamente elegantes pueden tener éxito o
fracasar debido a la forma en que se operan y se utilizan, por lo tanto, la calidad de la
capacitacion del personal involucrado con el sistema en varias de sus facetas, ayuda o
dificulta, y puede incluso obstaculizar por entero el éxito de la implantacién de un
sistema de informacion. Las personas que operaran el Sistema de Cotizacién de
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Automoviles, deben conocer a detalle las funciones que desempefian, como utilizaran
el nuevo sistema para su buen funcionamiento.

Capacitacion de operadores de sistemas

El Sistema de Cotizacion de Automoviles sera operado por personal del Departamento
de Tesoreria, quien tiene la responsabilidad de mantener el equipo en buenas
condiciones. Su capacitacion debe garantizar que estan en condicién para manejar
todas las operaciones posibles, tanto las de rutina como las extraordinarias. La
capacitacion a los operadores debera incluir aspectos especificos para la actualizacion,
consultas, ejecucion de los procesos, borrado de registros, etc.

Existen dos aspectos para la capacitacion de operadores del sistema: uno, la
familiaridad con el sistema, es decir, el equipo usado para los datos de entrada 6 su
procesamiento, y dos, la capacitacion en el empleo de la aplicaciéon, es decir, el
software que acepta los datos, los procesa y produce los resultados.

La capacitacion debe proporcionarse desde los elementos mas basicos. La manera en
que deben de encender el equipo o la forma de operarlo. Los operadores se
familiarizan con las acciones que deben llevar a cabo: cémo copiar los archivos,
cambiar las formas de impresién, etc.

En el Departamento de Tesoreria dos son las personas que operan el sistema actual
de cotizacién de vehiculos, sin embargo se dio capacitacién a dos personas mas como
suplentes de operadores del nuevo sistema. Esto obedece a cubrir toda necesidad de
un operador en caso de vacaciones o incapacidad médica de los operadores directos,
siempre habra alguien que cubra dicha necesidad.

La mayor parte de la capacitacién de los usuarios radica en la operacion del sistema
mismo. La entrada de nuevos datos (cémo almacenar nuevas transacciones), la edicion
de nuevos datos (cémo cambiar datos almacenados anteriormente), la formulacién de
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consultas (la busqueda de registros especificos). Es decir todo lo contenido en el
Manual de Usuario, el cual constituyd la herramienta de trabajo del prog ma de
capacitacidon. Aun en esta etapa es frecuente que el operador del sistema realice
algunas observaciones que puedan originar modificaciones y cambios, sin embargo
estos deben ser de forma o de presentacion no de funcionamiento o contenido. Es
lmportante que el analista tome nota de dichas observaciones para realizar las
modificaciones correspondientes antes que el sistema sea liberado por completo.

Fig. 4.5.1.1 La supervisiéon
paso a paso al operador del
sistema es parte fundamental
de la capacitacion.

Al impartir la capacitacion a los operadores del sistema se pidié la participacion de
personal del Departamento de Administracion de Sistemas, el cual sera responsable de

-~dar mantenimiento y soporte técnico al sistema de cotizacion de automoviles. La

capacitacion se impartio conforme al siguiente plan, figura 4.5.1.2.

Destinatarios del curso Dia Horario

Operador directo A Lunes 20 de rriayo . | 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Suplente operador A o k
Administrador del Sistema A
Suplente Administrador A

Operador directo B Martes 21 de mayo |9:00 a.m.a 5:00 pm.| -
Suplente operador B
Administrador del Sistema A

Suplente Administrador A

Fig. 4.5.1.2 Programa de capacitacion (operadores)
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Las actividades correspondientes a la capacitacién se llevaron a cabo en las mismas

instalaciones de la empresa, en un saldn destinado para ello.

Inicialmente se pidié que la persona del Departamento de Administracion de Sistemas

enviada a capacitacion tuviera conocimientos en Access y Visual Basic, sin embargo no
“fue posible, solo en Access se cubrio el requisito, por tal motivo fue necesario incluir en
' : l'a capacitacién un curso de Visual Basic para el administrador del sistema. Se vio la

- posibilidad econémica de aprovechar dicho curso para dar capacitacion a otras dos
personas del mismo departamento en el uso de este software. El citado curso se cubrid
con una duracion de 40 horas, de la siguiente forma, figura 4.5.1.3.

Destinatarios del curso Dias Horario
Administrador del Sistema 1 22,23,24,27 y 28 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Personal del Departamento de Administracion de Mayo (Duracién 40 hrs.)
de Sistemas 2

Fig. 4.5.1.3 Programa de capacitacioén Visual Basic

Ningun programa». de capacitacion estara completo si no dedica algun tiempo a las
aCtividéides de ‘mantenimiento del sistema. No es suficiente incluir simplemente esta
ithrmaycifé.h,en ;un manual, aunque es esencial para proporcionar materiales de
referencias posteriores. De modo que esta capacitacion incluyo la entrega y revision del
Manual Técnico. Asi mismo se instruyé al administrador del sistema en la solucion de
problemas dentro del mismo, cédmo identificar de donde surge un probiema, si éste se

origina en el equipo, por el software o en alguna accién que se haya llevado a cabo al

operar el sistema. No hay nada mas frustrante al trabajar con un sistema, que detectar
un problema y no ser capaz de determinar si se origind por una falla del operador o en
el sistema mismo. Esta frustracién se debe evitar desde el principio, es decir, desde la

capacitacion al administrador del sistema.
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4.5.2 Conversion y liberacion del sistema

La conversién es el proceso de cambio del sistema antiguo al nuevo. Existen cuatro
meétodos para manejar la conversion de sistemas: sistemas paraleios, cambio directo,
sistema piloto y método por etapas. En general, la conversiéon de sistemas se dehe
realizar tan rapido como sea posible; los periodos largos de conversion aumentan la
posible frustracion de la dificultad de la tarea para todas las personas que participan,
inc?lUye'rjd"o tanto a los analistas, como a los usuarios. A continuacién se define el
cah‘lt;io dirécto, el cual se empled en el Sistema de Cotizacién de Vehiculos para la

conversion del sistema anterior al nuevo.

Cambio directo

El método de cambio directo convierte el sistema viejo al nuevo de manera repentina,
en ocasiones en el lapso de un fin de semana o incluso de un dia para otro. El sistema
viejo se emplea hasta el dia de conversidon planeado y entonces se reemplaza por el
sistema nuevo. No existen actividades paralelas.

Este método fue empleado en virtud de que con anterioridad se ejecutd el nuevo
sistema en paralelo con el anterior y los resultados fueron comparados y aprobados por
los operadores del sistema. De esta forma se programé la instalacion del nuevo
sistema el viernes 31 de mayo, una vez dada por terminada la capacitacion a los
operadores y al administrador del sistema, para que éste fuera ejecutado en forma real
a partir del dia 3 de junio, inmediato a la capacitacion, figura 4.5.2.1.

ULTIMA ETAPA DE INSTALACION

ODIFICACIONES DEL SISTEMA LIBERACION
AL SISTEMA Y COTIZA%!;:ON DE DEL
PREPARACION SISTEMA

PARA SU AUTOMOVILES

“DEL SISTEMA IMPLANTACION

Fig. 4.5.2.1 Método de liberacion del Sistema de Cotizacion de Automdviles
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Previo a la implantacién el analista realizé las modificaciones que se originaron en los
cursos de capacitacion (que fueron minimas).

La liberacién del sistema usando el método de cambio directo requirid de una
pIamﬂcacuon cuidadosa por adelantado y se determiné por el desemperio sin errores en
' cada prueba asi como por el pleno entendimiento y aceptacion por parte de los

: operador sdel sistema.

," La "4S|gu1ente etapa de liberacién del sistema consiste en montar el Sistema de
‘ e Automowles en la red de comunicacién e implantar el médulo de consulta
"”y alnmentacnon correspondiente, para que personal de la Gerencia de Recursos
._"'Humanos asn como la Gerencia de Mercadotecnia puedan consultarlo.
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4.6 GENERACION DE REPORTES

A continuacidn se desglosara una breve explicacion de los siete reportes que el
sistema genera, que pueden ser obtenidos tanto en pantalla como en forma impresa,
como resultado de los procesos de Carga, Validacion y Generacion de Amortizaciones.
Se mencionaran en el orden como aparecen en el Menu de Reportes, ademas se
incluye un ejemplo de cada uno.

Para generar los reportes es necesario proporcionar los siguientes parametros:
financiera, archivo, contrato y fecha de corte; dependiendo del reporte que se desee
obtener.

"Todos los reportes tienen como encabezado el nombre de la financiera, el nombre del
archivo y la fecha de impresién.

¢ Reporte de créditos recibidos. Presenta todos aquellos registros que fueron
aceptados en el proceso de “Carga el archivo Txt” los cuales son enviados por el
Departamento de Sistemas Administrativos. Las columnas que .presenta son: el
numero de contrato, el modelo del auto, Cpos, fecha efectiva, plazo, porcentaje
de interés, porcentaje de enganche, porcentaje de residual y tasa.

e Reporte de créditos aceptados en validacion. Contiene los registros que
fueron aceptados en el proceso de “Validacidon de Créditos”. Imprime el numero
de contrato, el modelo del auto, Cpos, plazo, porcentaje de interés constante,
porcentaje de enganche, porcentaje de residual e importe del financiamiento.

« Reporte de créditos con rechazo en validacion. Imprime los registros que no
fueron aceptados en el proceso de “Validacién de Créditos”, agrupados por tipo
de rechazo, con las siguientes columnas: el nimero de contrato, el modelo del
auto, Cpos, fecha efectiva, plazo, porcentaje de interés, porcentaje de enganche,
porcentaje de residual.
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Hoja de amortizacion. Presenta el plan de financiamiento con todos los
calculos correspondientes, se imprime un reporte por cada numero de contrato,
éste reporte es producto del proceso de “Generacion de Amortizaciones”,
contiene: modelo, enganche, precio, seguro de auto, seguro de vida, importe
financiado, descripcién del auto, numero de contrato, interés del cliente, plazo,
tasa de subsidio, periodo de pago, saldo insoluto, amortizacion, interés del
cliente, de la empresa, del distribuidor y diferido, IVA, mensualidad, valor

presente y valor futuro.

Reporte de diferencias de calculo. En este reporte se aprecian los registros
gue no coinciden en el célculo hecho por la financiera y el calculo efectuado por
el sistema, se deriva del proceso de “Generacidon de Amortizaciones”,
claramente expresa la diferencia de los célculos. Presenta el numero de
contrato, numero de circular, plan, modelo del auto, Cpos, fecha efectiva, plazo,
interés constante, porcentaje de enganche, porcentaje de residual, pago extra 1,
importe de financiamiento asi como el interés financiado.

Reporte de subsidio a liquidar. Se imprimen los registros cuyo célculo coincide
entre la financiera y el sistema, se deriva del proceso de “Generacién de
Amortizaciones”. Contiene el nimero de contrato, el modelo del auto, Cpos,
fecha efectiva, plazo, porcentaje de interés, porcentaje de enganche, importe
residual, pago extra 1, importe del financiamiento, importe del interés financiado

e importe del interés de la compaiia.

Reporte de subsidio a liquidar con interés. Esta compuesto por los registros
cuyo calculo coincide entre la financiera y el sistema, con el célculo del interés
que produce: la diferencia en dias entre la fecha efectiva y la fecha de corte por
la tasa de costo/360 por el importe del subsidio, en el proceso de “Generacion
de Amortizaciones”. Imprime el nimero de contrato, el modelo del auto, Cpos,
fecha efectiva, plazo, porcentaje de interés, porcentaje de tasa costo, importe del
financiamiento, interés financiado e interés de la compaiia.
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FINANCIERA DbesBiS

REPORTE DE CREDITOS RECIBIDOS

CONTRATO MODELO CPOS FECHA

1035572
1035672
1035572
1035573
1035573
1035575
1035572
1035577
1035572
1035572
1035573
1035573
1035575
1035576
1035577
1035576
1035573
1035578
1035574
1035577
1035576
1035579
1035572
1035571
1035573
1035575
1035576
1035579
1035579
1035577
1035577
1035572
1035577
1036572
1035577
1035572
1035572
1035573
1035573
1035575
1035576
1035573

DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC3s
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35
DADC35

TESTS CON
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BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS
BAS

ARCHIVO: 2001Ene Viernes, 19 de Julio de 2002
TASA
PLAZ INTERES ENGANCHE RESIDUAL COSTO PAGO EXTRA 1 / FECHA
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 16.75% 20.23% 0.00% - 21.50%" $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%: 21.50% ;v 7 $0.00 -
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% - .$0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% - 1$0,00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% ~ $0,00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% -, . $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% -, . . $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% - . $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% - 21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% .~ 21.50% '$0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% - 21.50%. . . $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% = 21.50% °  $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50%. . . $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 ' 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% - $0.00
06/01/2001. 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001" - 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 . 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 . 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001, - 36 15.75% 20.23% 0.00% . 21.50% $0.00
06/01/2001" 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%  21.50% $0.00
06/01/2001 - 36 15.75% 20.23% 0.00% = 21.50% - . - $0.00
06/01/2001 . 36 15.75% 20.23% 0.00% . 21.50% . ..~ $0.00
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% - 21.50%. = - $0.00
06/01/2001 - 36 15.75% 20.23% 0.00% - 21.50% - . '$0.00 -
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% . )
06/01/2001. 36 ° ' 15.75% 20.23% - 0.00%
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0,00% -
06/01/2001" 36 15.75% 20.23% 0.00%
06/01/2001 ~ 36 15.75% - 20.23% . ..0.00%
06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00%
Pdgina 1 de 1
214

s -




CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

REPORTE DE CREDITOS
FINANCIERA DEBBIS ARCHIVO: 2001Ene Viernes, 19 de Julio de 2002
CONTRAT MODELO CPOS FECHA PLAZO INTERES CTE. ENGANCHE RESIDUAL FINANCIAMIENTO
1035578 DADC35 BAS  06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $78,844,39
1035577 RSYH52 28F 06/01/2001 18 0.00% 36.93% 0.00% $171,988.70

Pigina 1de 1
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

REPORTE DE CREDITOS CON RECHAZO EN LA VALIDACION

FINANCIERA DeBBIS

ARCHIVO:

2001Ene

Viernes, 19 de Julio de 2002

CONTRATO MODELO CPOS FECHA PLAZO INTERES ENGANCHE RESIDUAL PAGO EXTRA 1 /
EFE. FECHA

TIPO DE Unidad ya reportada en mes anteriores

1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035573 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035573 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035573 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035575 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035576 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035573 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00 .

.-1035573 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.758% 20.23% 0.00% ~ $0.00 ..
1035575 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% -..$0,00 .'
1035576 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% ... ... $0.00
1035577 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% - . .- $0.00
1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% ' 0.00% 7 - -$0.00
1035577 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 2 0.00% - $0.00
1035575 DADCS35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% © 0.00% $0.00
1035574 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% ~.0.00% $0.00
1035577 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035576 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% - 0.00% $0.00
1035579 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035572 DADCS35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035573 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035573 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035576 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035579 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035579 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035577 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
10355677 DADZA5 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035571 DaDC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
10535577 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035577 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% -20.23% - .0.00% $0.00
1035572 DADCS35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035572 DADC35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
1035573 DADCS35 BAS 06/01/2001 36 15.75% 20.23% 0.00% $0.00
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CAPITULO 4

DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

TESIS CoN

Viernes, 19 de Julio de 2002
HOJA DE AMORTIZACION
FINANCIERA: DEBBIS CONTRATO 1035578 PAGOS EXTRAORDINARIOS
MODELO  DADC35 DESCRIPCION ATOS BY DODGE BASE PERIODO  IMPORTE
ENGANCHE $19,.999.97 INT. CLIENTE 15.75% PLAZO 36 0 $0.00
PRECIO $98,844.37 INT. DIST. 0.00% DIFERIDOS 0 0 $0.00
SEG. AUTO $11,998.62 INT. DCDM 0.00% EXTRAS [} 0 $0.00
SEG. VIDA $0.00 AMORTIZACION $0.00 TASA SUBS. 5.75% 0 50.00
TASA VP, 21.50% 0 $0.00
FINANCIADO §78,844.39 NVP.EXTRA, $0.00 TASA VP, 21.50% 0
NETO: §78,844.39 0 50.00
SALDO INTERESES DE: VALOR FUTURO
PERIODO INSOLUTO AMORTIZACIO CLIENTE / DCDM/ DISTRIBUIDOR/ DIFERIDO / IVA  MENSUALIDAD 1 PRESENTE
1 §78,844.39 $1,664.82 $1,034.83 $0.00 S0.00 $000  $155.22 $2,854.87 $377.80 $371.15
2 $77.17957 $1,689.94 §1,012.98 50.00 $0.00 $000  $151.95 52,854.87 $389.82 $356.92
3 §75,48963 $1,715.45 £990.80 $0.00 $0.00 S0.00 514862 $2,854.87 $361.72 $342.95
4 $73.774.18 $1,741.34 $968.29 $0.00 $0.00 S000  §145.24 $2,854.87 $353.50 $329.26
s $72,03284 $1.767.63 594543 $0.00 $0.00 S0.00  S141.81 $2,854.87 $345.16 $315.83
6 §70,265.21 $1,794.31 $922.23 $0.00 $0.00 S000  $138.33 $2,854.87 $336.69 $302.66
7 $68,470 90 $1,821.39 $898.68 $0.00 $0.00 $000 13480 $2,854.87 $328.09 $289.74
8 $66,649.51 $1,848.88 $874.77 $0.00 $0.00 000  $131.22 $2,854.87 $319.36 $277.07
9 $64,800.63 $1,876.78 $850.51 $0.00 $0.00 $0.00 $127.58 $2,854.87 $310.50 $264.64
10 $62,923.85 $1,905.11 $825.88 $0.00 $0.00 $0.00 $123.88 $2.854.87 $301.51 $252.45
n $61,018.74 $1,93387 $800.87 $0.00 $0.00 $000  $12013 §2,854.87 $292.38 5240.50
12 $59,084 87 $1,963.06 $775.49 S0.00 $0.00 S000  $116.32 §2,854.87 $283.11 §228.77
13 §57,121.81 $1.992.69 $749.72 $0.00 $0.00 S000 11246 $2,854.67 $273.71 $217.29
14 $55,129.12 $2,022.76 $723.57 £0.00 $0.00 $0.00 $108.54 $2,854.87 $264.16 $206.01
15 $53,106.36 $2,053.30 $697.02 $0.00 $0.00 000 $10455 $2,854.67 §254.47 $194.95
16 $51,053.06 $2,084.29 $670.07 $0.00 $0.00 $0.00  $10051 $2,854.87 $24463 $184.13
17 $48,968.77 $2,115.74 $642.72 $0.00 $0.00 $0.00 $96.41 $2,854.87 $234.64 $173.50
18 $46,853.03 $2,147.68 $614.95 $0.00 $0.00 $0.00 $92.24 $2,854.87 $224.50 . $163.08
19 $44,705.35 $2,180.10 $586.76 $0.00 $0.00 $0.00 $88.01 $2,854.67 .§21421 $152.86
20 $42,525.25 $2.21301 $558.14 8000 ... $0.00 $0.00 $83.72 $2,854.87 $203.77.. 7" . $142.86 ...
21 $40,31224 $2.246.41 $529.10 "$0.00 . - $0.00. 5000 $79.36 $2,854.87 §193.16 - $133.03 .
22 $38.065.83 $2,280.32 $499.61 $0.00 . "~ $0.00 $0.00 $74.94 $2,854.87 518240 $12341.
23 $35,785.51 $2,314.74 $469.68 $0.00° - " $0.00 . $0.00 $70.45 $2,854.87 $171.47 $11397
24 $33,470.77 §2,34968 $439.30 $0.00, - $0.00 $0.00 $65.89 $2,854.87 $160.38° $10473
25 $31,121.09 $2,385.14 $408.46 $0.00 = it $0.00 $0.00 $61.27 $2.854.87 $149.12 69566 1+ .
26 $28,735.95 $2421.14 $377.16 $0.00 . $0.00 $0.00 $56.57 $2,854.87 $137.69 $86.77
27 $26,314.61 $2,457.68 $345.38 $0.00 $0.00 $0.00 $51.81 $2,854.87 $126.09 $78.06
28 §23,857.13 $2.494.78 $313.12 $0.00 $0.00 $0.00 $46.97 $2,854.87 $114.32 $69.53
29 $21,362.35 $2,532.43 $280.38 $0.00 $0.00 $0.00 $42.06 $2,854.87 $102.36 $61.16
30 $18.820.92 $2.570.66 $247.14 $0.00 $0.00 $0.00 $37.07 §2,854.67 $90.23 $52.96
31 $16,259.26 $2,609.46 $213.40 S000 5000 $0.00 $32.01 $2,854.87 §77.91 $44.93
32 $13,649.80 $2,648.85 $179.15 $0.00 $0.00 $0.00 $26.87 $2,854.87 $65.41 $37.06
3 $11,00095 $2,688.62 $144.39 $0.00 $0.00 $0.00 $21.66 $2,854.87 $52.71 $29.34
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

REPORTE DE SUBSIDIO A LIQUIDAR

FINANCIERA DeBsis ARCHIVO: 2001Ene Viernes, 19 de Julio de 2002
CONTRAT MODELO CPOS FECHA PLAZO INTERES CTE. ENGANCHE RESIDUAL PAGO EXTRA 1 FINANCIAMIENTO INT. FINAN. INT. DCDM
1035578  DADC35 BAS  06/01/2001 36 15.75% 20.23% $0.00 $0.00 $78,844.39 $6,080.45 $6,080.50
1035577 RSYH52 28F  06/01/2001 18 0.00% 36.93% $0.00 $0.00 $171,988.70 $28,214.80 $28,214.78
TOTAL FINAN.: TOTAL DCDM:
$34,295.25 $34,295.28
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

REPORTE DE SUBSIDIO A LIQUIDAR C/INT

FINANCIERA: DEBBIS ARCHIVO: 2001Ene Viernes, 19 de Julio de 2002
CONTRAT MODELO CPOS FECHA PLAZO INT. CTE. TASA COSTON0.DIAS FINANCIAMIENTO INT. FINAN. INT. DCDM INTERESES
1035577 RSYHS2 28F  06/01/2001 18  0.00% 2350% -63 $171,988.70  $28214.80 $28,214.78 -$1,160.33
1035578 DADC35 BAS  06/01/2001 36  15.75% 2150% -63 $78,844.39  $6,080.45 $6,080.50 -$228.78
TOTALES: $34,20525  $34,205.28 -$1,380.11
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.7 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

4.7.1 Factibilidad técnica

Con la finalidad de saber si la empresa automotriz cuenta con la tecnologia y los
recursos necesarios para soportar el sistema desarrollado, se efectud el presente
estudio de factibilidad en coordinacion con el Departamento de Administracién de
Sistemas.

Debido a que se espera que el sistema en un futuro trabaje en red, se analizaron los
recursos disponibles en la empresa, mismos que fueron calificados como suficientes
para sustentar el sistema en desarrollo.

La parte mas importante y critica de una red la constituye el servidor. La funcién de
éste es la de compartir sus recursos a la red, ya sean estos servicios de disco,
impresién o aplicaciones cliente servidor. También debe proporcionar una plataforma
robusta para la ejecucion de aplicaciones de misidn critica.

~ Por todo lo anterior, es necesario que el servidor cumpla con requisitos especificos
para réalizvar; de manera eficiente todas las funciones anteriormente mencionadas,
éstas incIUyénrlo concerniente a sus requerimientos minimos de hardware y software,
: r/equerimi'éhvt‘é’ijé eléctricos y ubicacion fisica.

El servidor con el que actualmente cuenta la empresa tiene las siguientes

caracteristicas:

Hardware
e Computadora Pentium IV (1.5 Ghz)
e Memoria RAM de 256 MB
e Unidad CD-ROM 52x (SCSI) —interna— booteable
e Unidad de respaldo 24 GB (SCSI) —interna—
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

e Disco duro de 40 GB interno

e Drive interno de 3.5"

e 3 bahias disponibles para crecimientos futuros

e Tarjeta de red PCI (operacion dual 10 BASET/100 BASETX)
e 2 puertos seriales y 1 puerto paralelo

e Mouse

e UPS con interfaz al servidor (1200 Watts)

Software
o Windows NT Server v 4.x —Espanol— con Servnce Pack 3
* Microsoft Visual Basnc v 6 0 “Esp anol—,. e

e Microsoft Offnce 2000 con ‘Ac Espanol—

S, y a su vez cuenta con una interfaz a ésta, para

'protegerlo de forma: automa’uc ‘en’ caso de falla en el suministro eléctrico. Gracias a

El serwdor esta ahmentado por U

5 ,esta interfaz, es posible apagar ‘el servidor, evitandose asi pérdida de informacion y

pos:bles dafos al equipo. El servidor esta ubicado en un area exclusiva y libre del paso,
con el fin de que pueda ser operado sin dificultad cuando sea necesario.

Estaciones de trabajo
La estacidn de trabajo es la computadora donde el usuario ejecuta las aplicaciones y

desde donde accesa y utiliza los recursos del servidor.

Para no caer en la obsolescencia, es politica de la empresa actualizar con cierta
frecuencia los equipos de cdmputo tanto en hardware como en software, de tal modo
que, el equipo de coémputo institucional con el que actualmente cuenta la empresa para
las aplicaciones de sus diversas areas, tiene las siguientes caracteristicas de hardware

y software.
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Hardware
e Procesador Pentium Il de 450 Mhz
e Memoria RAM de 128 MB
e Disco duro de 20 GB
e Tarjeta de red 10 Mbps Ethernet
e Monitor SVGA de 14"
¢ Memoria de video de 4 MB
e Mouse

e 2 puertos seriales y 1 puerto paralelo

Software
e Windows 2000
e Office 2000

Particularmente el Departamento de Tesoreria cuenta con dos equipos con las
caracteristicas mencionadas, disponibles para la operacién del presente sistema.

Impresoras
Las impresoras con las que cuenta la empresa estan conectadas directamente a la red,
a través de una interfaz externa y su propia tarjeta de red, asi mismo estan

configuradas por el protocol'ofCé/lP. :

Servidores
Con el fin de simplificar, optimizar y homogeneizar los servidores Windows NT de la
empresa, en el Departamento de Administracion de Sistemas se han normalizado los

siguientes puntos:

e [Instalacidn

e Nombre de servidor y rol asignado

e Nombres de las estaciones de trabajo y grupos de trabajo
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

o Nombres de las cuentas de los usuarios

e Nombre de recursos

e Dominios

e Configuracién TCP/IP

s Configuracion IIS

e Servicios WINS/DNS/DHCP

e Servicio FPNW

o Directorio de aplicaciones (APPS)

e Directorio de grupos (GROUPS)

e Tareas y responsabilidades del administrador

» Configuracion de las estaciones de trabajo

De esta forma se comprueba que la empresa cuenta técnicamente con el equipo
necesario para sustentar e! Sistema de Cotizacion de Vehiculos. Tanto para su primera
etapa de liberacién, la cual consiste en dar servicio solo al Departamento de Tesoreria,
como para su etapa posterior, en la que se pretende dar servicio a otras areas de la
empresa “como son: la Gerencia de Mercadotecnia y el Departamento de
'Administracién de Personal.

'4.7.2 Factibilidad operativa
La gente es el requerimiento primario de todo proyecto, sin embargo es inevitable y
resulta natural, la oposicion y algunas veces el rechazo al cambio, todos nos resistimos
al cambio, los usuarios de este sistema no son la excepcion. Por ello se realizaron una
serie de entrevistas y reuniones con el cliente (en este caso los jefes) y los usuarios

directos del sistema.

El papel de los jefes involucrados en el desarrollo del sistema es muy importante, ya
que cualquier cambio que se realice en los procedimientos que ejecutan los usuarios
del sistema debe implantarse desde sus inicios, con el absoluto respaldo y

convencimiento de la autoridad.
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Sin embargo, gran parte del esfuerzo requerido para establecer la factibilidad operativa
radicé en los analistas del sistema, quienes al saber escuchar lo que el usuario
necesitaba y haciendo uso de su capacidad de persuasién, pudieron mostrarles a los
usuarios los beneficios que obtendrian cuando se instalara el nuevo sistema.

En todo caso la comunicacién jugd un papel igualmente importante, gracias a ésta se
obtuvo una descripcién formal y detallada del dominio de la informacion, las funciones,
las interfaces, las ligaduras del disefio y los criterios de validacion. Lo cual fue

abiertamente expuesto por los usuarios del sistema.

Desarrollo del proyecto

Utilizaremos un diagrama de Gantt que es una técnica de control de proyectos que
puede ser usada para varios propoésitos, como lo son la planeacién de recursos y la
planeacion de actividades. El diagrama de Gantt es un diagrama de lineas, cada una
de las cuales representa una actividad. Las lineas se dibujan sobre una linea de
tlempo La longitud de cada linea es proporcional al tiempo planeado para cada

actlwdad

' stema se fijaron 3 meses desde su inicio hasta su liberacién y
puesta 'e” marcha utlllzando el diagrama de Gantt se obtuvo el resultado que se

observa en Ia fngura 4 7"2 1
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id__ [Nombre de tarea | comienze | Fin [marzo Jabril [mayo Jjunio
1 |Sistema de Cotizacion lu04/0302  1u 03/06/02 - ¥ ¥
de Vehiculos )
2 Andlisis lu 04/03/02 vi 15/03/02
3 Disefio ' Iy 18/03/02 : vi 12/04/02
4 " Construccién de! Back Iu15/04/02 vi 26/04/02
End ' |
5 Cortruccién del Front ; v 28/04/02 vi 10/05/02
End S S
6 Integracion y Pruebas } lu13/0502 vi 17/05/02
: } o
7 | MenusiTécnicoyde | 1305020  vi17/0502
_Vsuserio L
8 Capacitacion : u20/05/02. ma 28/05/02
i |
t
Q Liberacidn y puesta | mi 29/05/02 lu 03/06/02
en marcha i

Fig. 4.7.2.1 Diagrama de Gantt para el Sistema de Cotizacion de Vehiculos

La programacion incluye todas las actividades que se requieren para la realizacién del
proyecto y la estimacion de tiempo que cada tarea requiere para su ejecucion, de tal
forma que las tareaé{' se concluyan oportunamente. Para lo cual es necesario llevar un
control de seguifﬁievnto'del proyecto. Este incluye comparar el plan del proyecto con lo
reallzado y e su molmento tomar las acciones adecuadas para acelerar o reprogramar
las- actnvudades evntando en lo posible la reprogramacion y en consecuencia que el

sistema se concluya a tiempo.

Disponibilidad de personal (operadores y administrador del sistema)
Se acordd con la empresa brindar la capacitacion necesaria a dos operadores del

sistema, para lo cual se contemplan los siguientes temas:

e Problematica en los procesos que se desarrollan actualmente
e Solucidn y sistema propuesto
* Ventajas que proporciona el sistema

e Funcionamiento del sistema
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

El administrador del sistema ebera tomar la capacitacion que se les brinda a los
usuarios del sistema. Ademas sera capacitado en los siguientes temas:

+ Caracteristicas y ventajas principales de Visual Basic
o Caracteristicas y ventajas principales de Access 2000
» Desarrollo e implantacion del sistema

s ‘Administracién y mantenimiento del sistema

e Manual técnico

4.7.3 Costo de la aplicacion

Para evaluar el costo de la aplicacién hay que tomar en cuenta el nimero de personas
que participaran en el proyecto, asi como los tiempos en que el cliente quiere que su
sistema se tenga listo, entre menor tiempo de espera mayor costo.

Para obtener el costo total del sistema se analizaron los siguientes puntos:

» Costo por linea de codigo
e Costo por hora/hombre
e Costo total del proyecto

El costo de una linea de cédigo oscila entre los 25 y 35 ddlares. Para el sistema que se

ha disefiado se tienen aproximadamente 6,000 lineas de cédigo.

La estimacion del costo del sistema mediante esta opcién y fijando el valor por linea de
30 dolares seria de $180,000 dolares.

Para el siguiente punto, se tiene que el costo por hora/hombre se calcula con base al
cotizador en el mercado y al tiempo que invierte cada persona que participa en el
proyecto, por lo que se puede establecer un costo por persona como se muestra en la
figura 4.7.3.1.
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Personal Costo (en délares) por dia (de 8 horas
Lider de Proyecto 960
|Programador Senior 800
Administrador del
Proyecto 720
ﬂggramador Junior 400

Fig. 4.7.3.1 Tabla de costo hora/hombre

Para el sistema se invirtieron 3 meses, tomando en cuenta que un mes tiene en

promedio 22 dias héabiles, se obtuvieron los siguientes costos (figura 4.7.3.2):

Costo (en délares) Dias de Costo total
Personal por dia (de 8 horas) | proyecto (dolares)
Lider de Proyecto 960 66 63,360.00
Programador Senior 800 40 32,000.00
Administrador del
Proyecto 720 66 47,520.00
Programador Junior 400 40 16,000.00

Total $ 158,880.00

Fig. 4.7.3.2 Costo aproximado del sistema

Con base en las estimaciones de los puntos anteriores, ademas de hacer un ajuste en

los costos y en el tiempo de desarrolio del sistema, obtenemos que el costo total del

proyecto sera de 160,000.00 ddlares.

El cliente para el cual se ha desarrollado el sistema tiene como politica adquirir

totalmente los derechos de los programas realizados, es decir, requiere que le sea

entregado la totalidad del cédigo del sistema, incluyendo el manual de usuario y

manual técnico.

Por lo tanto la operacidon de compra-venta del sistema se realizara de forma total.

227







CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Los sistemas de informacién con procesos manuales tarde o temprano resultan
deficientes, ademas de generar problemas en la administracién y toma de decisiones
de una empresa. El presente sistema no es la excepcion, fue requerido para cubrir una
necesidad y solucionar una problematica real, generada por procesos manuales de
manejo de informacion.

Hoy en dia el software es normalmente un factor que marca la diferencia. La
suficiencia, confiabilidad y oportunidad de la informacién dada por el software y las
bases de datos, diferencia a una compaiia de sus competidoras. De igual forma, las
bases de datos relacionales representan una herramienta fundamental y el estandar en
los sistemas comerciales ya que han demostrado una gran solidez.

El Sistema de Cotizacidon de Vehiculos, fue desarrollado en tres fases fundamentales:
definicion, desarrollo e implantacion. Las herramientas que se utilizaron, Visual Basic y
Access, demostraron ser suficientes y sustentables para dicho sistema, ademas se
creé un entorno en el que la informacién puede ser almacenada y recuperada
eficientemente, asi mismo, éste resulté bastante “amigable” al usuario, quien ahora
cuenta con una herramienta eficiente, confiable y manejable para la asignacién de los
créditos automotrices. Sin embargo, lo mas importante del desarrollo del presente
sistema, fue la reduccion en forma considerable del tiempo de respuesta al realizar la
validacion de los créditos y la generacion de las hojas de amortizacidon de los vehiculos.

Con lo cual se cumplié satisfactoriamente el objetivo. '

Debido a que el presente trabajo de tesis esta basado en un problema real proporciona
una buena experiencia en el desarrollo de sistemas. Asi mismo permite reflejar la
formacion profesional y los conocimientos obtenidos en la Universidad, la que logra
mantener un buen nivel académico y con la que todos sus egresados estamos
comprometidos, para que “La Maxima Casa de Estudios” resurja como tal, tome
impulso y recobre sus valores y objetivos para los que fue creada.
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MANUAL TECNICO

INTRODUCCION

El objetivo de este manual es que el administrador del sistema cuente con los
elementos técnicos necesarios para mantener el sistema disponible y operable a los
usuarios a través de procedimientos de instalacion, uso de la base de datos,
mantenimiento y respaldo. También indica cuales son los requerimientos de software y
hardware minimos necesarios para que el sistema opere, asi como los requerimientos
recomendados para que opere de manera optima.

I. PLATAFORMA DE DESARROLLO

El Sistema de Cotizacion de Vehiculos funciona con el sistema operativo Windows 95 o
posterior. Para el desarrollo del sistema se utilizé: la herramienta de programacion
Microsoft Visual Basic version 6.0 para desarrollo de 32 bits en Windows, edicidn
Empresarial.

La base de datos fue creada con el manejador de base de datos Access 2000 de
Microsoft Office.

Il. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Software
+ Sistema operativo: Microsoft Windows 95 o un sistema operativo posterior o
Microsoft Windows NT 4.0 con Service Pack 3 o posterior (Service Pack

incluido).

+ Visual Basic ver 6.0 edicion Empresarial, en la instalacion tipica requiere de 116
MB, para una instalacion maxima requiere de 128 MB.
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Hardware
Procesador de la computadora: Pentium [l minimo de 450 Mhz (800 Mhz o

Drive interno de 3.5”

superior recomendado).

Memoria RAM de 32 MB bajo ambiente Windows (64 MB recomendado); 64 MB

'12‘8:MB recomendado).
Monitor de 14" con

Memoria de video de 4 MB

2 puertos seriales y 1 puerto paralelo

olucién super VGA recomendado.

red PCI (operacién dual 10 BASET/100 BASETX)
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Ill. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

Instalacion

El Sistema de Cotizacién de Vehiculos estad contenido en un CD que incluye los
programas necesarios para su ejecucién ademas de un programa de instalacién. La
funcion principal de éste es copiar todos los archivos necesarios para el sistema y

configurar las rutas de acceso.

Para ejecutar el programa de instalacion del sistema se deben seguir los pasos que a

~ continuacion se describen:

1."—"In‘sertar el CD en la unidad de CD-ROM y buscar en él el archivo setup.exe que se

“encuentra en la ruta:
‘ ! \DChryslensetup.exe

2. Dar doble clic sobre el archivo setup.exe (figura 1). Con esto iniciara el proceso de
instalacion y se verificara si existe algun componente instalado (figura 2).
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foE e & X o m A w e X m E
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1{eveccitn (=) E 0o ysers et B
| Carpaten | [ Nomews [ Yerwio[Teo { Mocceds
':‘ﬂ"{,;;.‘;; - [ 1 Support Corpetade archvos 80202 $0 27 PM
i Smpc PProvict 1280KB WinZp Fee 310801 1255PM
|+ 2y Dscose3n(a) ‘| @Provicio 1,424 KB WinlpFee 30801 1257 PM
i * & Yandows38 (C ) i QP'MC" 1201 KB VWl Fee 30801 1257 PM 'ﬁ
- &2 Carom (€ ) - [e@erovoce 1424KD Winlp Fle 20801 1256 PM g
i {1 Dhrysier ProyDC3 1,420KB Wil Fie 208001 1256 PM
1] Base Proycs 1420KB Wl Fle 308001 1256 M |
+ ' Doctos ProvDCs 1424KB W Fle 20801 1256 PM jo'= E
L] doclosmayo ProvCs 1424KB Wl Fie 0801 12.56 PM L T
+ L DoctosTa = @rrover 1424KB Vnlp Fie 20801 1256PM | wgw o=}
< Formas | =Drrovice 1424KB VWl Fie 0801 1256PM =g C72
dm [ 142468 Wi Fle 30801 1257 PM ()
) proyecto 138KB  Apkcackn 1806/00 1200 AM (o <SS
) Repories a]5etmist 6KB ArchvolST 30001 1257 PM ',:l_'? =
ol Respaido [
2 < Setwn
Lol impresores £l
7} Panst de cortrol z
{Z) Accesoteietdnco aredes
) Tareas programadas
Lo 425 M3 COGUMENtos
55 @ iternet Explorer
i+ ¥4 Entorno de red
iy # Papeiera de Reciciae
5y M Maietin
) Servicos eninos el e e e mee e el
1 otyetos asieccionacos BTNt 4 SRR . @wee T
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| Auds s Arrbe Corter Dushacer Ewiner  Proplacedes . Vietes
|reccn [ E wChrysierSewn =)
Copotes Nombxe |__Tamasta [ Tipo | modncado
17} Escrion” [ Zrsumoon Carpets e mrchos 80202 10 27 PH
- S)mec PProvicy 1,280 KB WnZgp Fie 308/01 1255 P
i+ o Dxsco de 3% (A ) ProyDCT0 1426 KB WINZp File 308/01 12 S7 P
. &) Windows 98 (C) Proviic11 1 9M KB W T Fe 3080112 57 PM
= 2% Carom (€ ) Fuia /08/01 1256 PM
H ~ I OChrystes Fie 3108/ 1256 PM
: | Base Fue 30801 12.56 PM
i * | Doctos Fue 20801 12 56 PM
: = °°°'°";"V° Fia 30801 1256 PM
" j FD:v“n:ss * Copying FHles, please siand by. Fiie 308/ 1256 PM
=) imagenes Processing MSVBVMB0.DLL (8 of 8) Fie 30801 1256 PM
=) ometos Fiie 30001 1257 #M
) Proyecto con 18/06/98 12.00 AM
] Reportes oLST 0801 1257 PM
4 Respaido
3 "2y Setup
L) mpresoras

i) Panel de cortrol

o3 Tersas programadas
14 42) M documentas

|+ & internct Expiorer

iw 8 Entorno do red

i * 'wf Papelers de Reciciae

’ 3 M Maiotin

| f Servcios oniinea

Iyl Accesoieiatinco aredes

‘Inﬁl'mm

Figura 2

3. Para continuar la instalacion, presionar el botén “OK” de la pantalla de bienvenida

(figura3).

4% i)

SSIRERAD A rats BN B g
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Figura 3
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4. El programa de instalacién mostrard el directorio en el que se instalaran los

componentes del sistema:
C:\Archivos de Programa\ProyDChrysler

Si se desea cambiar la ruta de instalacién, presionar al botén “Change Directory”.
Una vez definido el directorio en que se instalara el sistema presionar el botén de

instalacion (figura 4).

ProyDChrysler Setup

ek tres butten to rstall B1yDChrygler software to the spedaied cestinatan
dirvater.

Lhiess 22 peogtamatFros DnZhneste Charge Deecrory

Ezn Setep

Figura 4

5. Al finalizar la instalacion se mostrara el mensaje que indica que ésta fue realizada

satisfactoriamente (figura 5).

| TESIs cox
| FALLA DE ORICEY
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Pro yl‘rys[er Setup
. t

Figura 5

Para verificar la instalacién, debera buscar que exista la carpeta DChrysler en el

directorio raiz y el icono de la aplicacién en el escritorio.

Configuracion
Antes de ejecutar el sistema se deben registrar las librerias correspondientes

realizando los siguientes pasos:
1. ir el mena de “Inicio” de Windows y dar clic en la opcion “Ejecutar...”

2. Digitar cada una de las siguientes librerias con su ruta correspondiente y presionar

el botén “Aceptar”.

e regsvr32 c: \dchrysler\objetos\FuncsGrales.dl|
e regsvr32 c:\dchryslerobjetos\FuncDB.dli
e regsvr32 c: \dchrysler\objetos\DchrysPass.dll

Una vez que el sistema ha sido instalado y configurado, se ejecuta dando doble clic

sobre el icono de la aplicacién.
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IV. MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

Proteger

El método de proteccién mas simple es habilitar una contraseia para abrir la base de
datos (MDB), Microsoft Access cadifica la contrasefa de forma que no se pueda tener
acceso leyendo directamente el archivo de base de datos, pero sélo es aplicable para
abrir la base de datos.-Una vez que se ha abierto ésta, todos los objetos estan
disponiblé’é;‘;para el 'dsﬂéfio. Para una base de datos que esté compartida entre un
pequeﬁo"g:ru‘por derus'ua‘rios o sobre un so6lo equipo, la habilitacién de una contrasefia
es todo lo que se requiere. Los pasos a seguir para proteger una base de datos

agregando una contrasefia son:

1. Cierre la base de datos. Si la base de datos se comparte en una red, aseglrese

de que los demas usuarios hayan cerrado la base de datos.
2. Hégé una copia de seguridad de la base de datos y guardela en un lugar seguro.

3. EnelmenuArchlvo haga clic en “Abrir".

Haga ¢ a flecha situada a la derecha del botén “Abrir" y a continuacion, en
“Abrir" en modo exclusivo.

5. En el ment “Herramientas”, sefale “Seguridad” y después haga clic en

“Establecer contrasefa para la base de datos”.

6. En el cuadro “Contrasefia”, introduzca su contrasefa. lLas contrasefas

distinguen mayusculas de mindsculas.

7. En el cuadro “Confirmar contrasefia”, confirme su contrasefia escribiendo de

nuevo la contrasefia y haciendo después clic en “Aceptar”.
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8. La contraseifia estad ahora habilitada. La proxima vez que se abra la base de
datos, aparecera un cuadro de didlogo pidiendo la contrasefa.

Quitar una contraseia de base de datos
1. En el menu “Archivo”, haga clic en “Abrir".

2. Haga clic en la flecha situada a la derecha del botén “Abrir”, a continuacién en
“Abrir en modo exclusivo”, y por uitimo abra la base de datos.

3. En el cuadro de dialogo “Solicitud de contrasefa”, escriba la contrasena de la
base de datos y haga clic en “Aceptar”’. Las contrasefias distinguen mayusculas
de minusculas.

4. En el menu “Herramientas”, seleccione “Seguridad” y después haga clic en
“Anular la contrasefia establecida para la base de datos”. Este comando sodlo
esta disponible si anteriormente fue habilitada la contrasefa de la base de datos.

5. En el cuadro de didlogo “Anular la contrasefia establecida para la base de
 datos”, escriba su contrasefna actual.

6. Haga clic en "Aceptar”.

Compactar y reparar

Para asegurar un rendimiento optimo, compacte la base de datos con frecuencia. Se ha
mejorado la compactacion y la reparaciéon de Access y ahora estan integradas en un
unico proceso que es mas seguro y eficaz.

Si se compacta una base de datos multiusuario (compartida) ubicada en un servidor o
en una carpeta compartida, hay que asegurarse de que ninglin otro usuario la tiene
abierta.
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En el menu “Herramientas”, seleccione “Utilidades de la base de datos” y, a
continuacion, haga clic en “Compactar y reparar base de datos” (figura 6).

EZl Micsosoft Access - [BASEDATOS : Base de datos] [_[&] x|
1) archivo Edicion Yer [nsestar | Herramientas Veptana 2 L =18 x{
D@ R % Y orografia.. 7oL el se.l ,l
} - j‘ Colaboracién en linea sl A - T = .’
G RS & ' > &g Relaciones. ..
Anali >
Objetos - ..f,l',zi__,* FE
e >
[ fofnemrsiradese o bat as onnd
Personalizar. ., @ Crear orchivo MOE.
Opuiopes... gar arc &
. s i
A J 9
r
&
Preparado ; R i T NUM |
;mlnicin”j #)Docto deAe/cm;-Miaac..."E]BASEDATDS :Base... . ) . S @@0&,&{'5?& 1h44pm

Figura 6

Nota: Puede detener el proceso de compactacion presionando CTRL+ENTER o ESC.

Respaldar
Para la administracion de una base de datos es necesario realizar copias de seguridad,
compactaria y repararla. La creacion de copias de seguridad es una de las tareas mas
importantes del administrador de la base de datos.

Las copias de seguridad evitan la pérdida de los datos y de la informacion que los
describe. Puede ser dificil a menudo imposible, reconstruir la estructura de una base de
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datos o de un conjunto de opciones y configuraciones de seguridad en particular si se
pierde parte de esta informacidén. Ademas, si se realizan modificaciones irreversibles no
deseadas en una base de datos, siempre se puede volver a una copia de datos mas
reciente. Los aspectos mas relevantes en la seguridad del Sistema de Cotizacion de

Vehiculos son:

e Guardar las copias de seguridad de los datos fuera del entorno del sistema para
protegerlas contra incendios, inundaciones u otros desastres naturales.

e Proteger las copias de seguridad codificando los archivos o guardando bajo llave

las cintas o los discos.

e Restaurar y leer periddicamente las copias de seguridad para asegurarse de que
el mecanismo de copia funciona correctamente.

e Hacer mas de una copia de seguridad como prevencion ante la posibilidad de
que se destruyan tanto los datos originales como la copia.

La frecuencia con que se debe hacer una copia de seguridad de una base de datos
depende principalmente de la frecuencia con que ésta se actualiza. Para el caso de la

base de datos del presente sistema se recomienda respaldarla diariamente.

Tambiénvse:deb'é' hacer una copia de seguridad de la base de datos en las siguientes

situaciones:

o Después de crear o hacer modificaciones sustanciales en el disefio de tablas,

consultas, formularios, informes, macros o mdédulos.
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¢ Antes de hacer grandes cambios en los datos de los que no se tiene completa
seguridad, como por ejemplo, utilizar consultas de acciones o hacer cambios en

el tipo de los datos.
e Después de agregar, importar o hacer cambios en un gran nimero de registros.

Asi mismo conviene crear una copia de seguridad de la base de datos del grupo de
tfabajo,' SYSTEM.MDA, donde Microsoft Access almacena las configuraciones
establecidas por cada usuario y las barras de herramientas. En un entorno
multiusuario, la base de datos del grupo de trabajo también contiene la informacion de
seguridad de este archivo, sdlo es necesario volverla a realizar si se cambian las
opciones, las barras de herramientas o la informacién de seguridad de las cuentas.

No obstante, la empresa tiene establecidas politicas de seguridad de informacién. Las
cuales incluyen personal y software calificado para la realizaciéon de sus copias de
seguridad.
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V. SOLUCION DE PROBLEMAS

Solucionar problemas al compactar la base de datos

A continuacion se exponen algunos de los motivos por los que no se puede compactar

la base de datos de Microsoft Access:

No hay suficiente espacio en el disco para almacenar la base de datos o el
proyecto de Access original y la versién compactada. Elimine archivos
innecesarios y vuelva a intentarlo.

No dispone de permisos para abrir/ejecutar y abrir en modo exclusivo la base de
datos de Access. Si no es el propietario de la base de datos, pongase en
contacto con el propietario para obtener alguno de estos permisos. Si es el
propietario, debera actualizar sus permisos.

Otro usuario tiene la base de datos de Access abierta.

La base de datos de Access esta situado en una carpeta compartida de red de
solo lectura, o su atributo de archivo esta establecido a “Sdlo lectura”.

Recomendaciones generales para el uso del sistema

Si se tiene dificultades al trabajar con el sistema, tenga presentes las siguientes

recomendaciones para la solucién de éstas:

Repita cuidadosamente cada uno de los pasos para la instalacion del sistema.

Verifique nuevamente los requerimientos minimos tanto de software como de
hardware necesarios para la ejecucion del sistema.
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Cuando trate de solucionar problemas en el sistema, se recomienda que preste
atencién a cualquier caracteristica distintiva del mismo.

El funcionamiento del sistema depende en gran medida del sistema operativo y del
manejo de recursos que éste haga, por lo que en caso de algun error deberan
verificarse todos los posibles mensajes que se presenten.
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DE USUARIO

En este manual encontrara:

Introduccion

. Acceso al sistema
. Catalogos

. Procesos

. Reportes

. Utilerias
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INTRODUCCION

En este manual usted encontrara la informacién necesaria para poder operar el sistema

de manera correcta.

El sistema verifica que los planes de financiamiento otorgados sean aplicados
correctamente; a través de la validacion de unidades, fechas de vigencia, plazos,
intereses, enganches, etc., y recalculando la mensualidad, los intereses, la
amortizacion, el valor futuro y el valor presente, determinando asi el monto del subsidio
que le corresponde a la empresa automotriz.

En cada uno de los capitulos se describe cual es la funciéon del mismo y las opciones

que los componen.

Recomendaciones generales para el manejo del sistema

Dentro del sistema se utilizara el mouse (raton) para dar clic a los botones de accién o
para ubicarse en determinado campo, para €l desplazamiento dentro de las pantallas
se puede hacer indistintamente con el ratén o con la tecla “TAB”.

Hay una serie de botones comunes con una accién determinada, a! dar clic sobre ellos

ejecutan dicha accién, éstos botones son:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Botdn de anadir.- Presenta una pantalla de captura.

Boton de eliminar.- Borra el registro actual.
Boton de modificar.- Presenta una pantalla de captura con la informacion para

actualizarla.
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Boton de regresar.- Regresa a la pantalla anterior.
Boton de confirmar.- Confirma una determinada accion.
Boton de salir.- Detiene la ejecucion del sistema.

En las pantallas que reciben informacion, ésta debe ser ingresada en el orden
solicitado y de acuerdo al tipo propio de la informacién, ejemplo: alfabética para los
nombres, alfanumeérica para las direcciones, numérica para los valores, dd/mm/aaaa

para las fechas, etc.
Las claves asignadas a los elementos de los catdlogos y algunos procesos son
proporcionadas directamente y en forma consecutiva por el sistema y en los procesos

quedan inhabilitadas para no ser alteradas manualmente.

Cuando un campo sea obligatorio, y este no haya sido digitado el sistema emitira un

mensaje solicitandolo.

»Cuando Vse',pla clic a alguna de las opciones que tiene la carpeta de los catalogos,
_presentan én ‘la’ pantalla un Grid (cuadricula con registros), con la informacién ya
registrada y de la cual se puede seleccionar algin renglén.
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| ACCESO AL SISTEMA

Inicio de sesidon

Para entrar al sistema es necesario dar un clic en el icono de acceso directo.

Control de acceso al sistema

El acceso al sistema lo haran solo los usuarios que estén autorizados y registrados en
el catalogo respectivo.

Cuando la aplicacién se inicia, se presenta un cuadro de didlogo (figura 1) en el cual
digitara la clave del usuario y el password (contrasefia) en letras mayusculas; si no son
correctos estos datos se presenta un mensaje (figura 2), dando oportunidad de hasta 3
intentos, en caso contrario regresa el control a la pantalla de aplicaciones; si son
correctos presentara el nombre del usuario.

VYRS
Q\&d;!m

P

\-
N

NIOMO 30 VITvd
00 SIS3

Figura 2
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Menu principal
En la figura 3 se presenta la pantalla principal, en ella estan las operaciones principales

gue se pueden realizar. Esta pantalla esta dividida en carpetas que son: Procesos,
Reportes, Catalogos y Utilerias.

Figura 3
| TESISCON
|- FALLA DI ORIGEN
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I CATALOGOS

La carpeta contiene varias opciones (figura 4), segun el catdlogo al que se desee
acceder. Dentro de los catalogos el usuario tiene las siguientes opciones anadir,

eliminar y modificar.

En general cuando se da clic en el botén de adadir la clave se incrementa en 1
aparece en el cuadro respectivo y solo deja en blanco los datos que se deben ingresar,
en su caso, el dato digitado es verificado para comprobar que no se duplique con
alguno anterior, cuando se quiere modificar o eliminar alguno de los registros,
previamente se debe dar clic sobre el registro correspondiente y a continuacién dar clic
sobre el boton adecuado, con esto en la siguiente pantalla aparecen los datos ya
registrados y factibles de modificar y/o eliminar, hay mensajes para confirmar la accién

a ejecutar.

" INTERESES

HECHAZDS

FINANCIEHAS

AN, 3 AT e B2 L T b e % ST RIvEpE—

PLANES DE FINANCIMENTCLIv

UNIDADES

FOHHUI.AS

Figura 4
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Catalogo de Plazos
Aqui se registran los plazos que utilizara el sistema y que deben coincidir con los

establecidos en los planes de financiamiento.

Al dar clic o enter en el botdén de Catéalogo de Plazos aparecera la pantalla que muestra

la figura 5, con los registros ya existentes.

Figura 5

Al seleccionar el botén anadir presenta la pantalla que muestra la figura 6.

[ e o, et

+

R
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Si el dato que digita ya existe aparece un mensaje de error (figura 7) para ser
corregido, cuando el dato es correcto dar clic en el boton de confirmar para registrar

fisicamente en la tabla; previo de dar clic en el botén de modificar o de eliminar se debe
seleccionar un registro.

: Figura 7

Si no se realiza lo anterior aparecera la pantalla que se muestra en la figura. 8 con el
mensaje alusivo.

=
r"
=4
=2
Fa?o
= ==
2=l
=

Figura 8
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presenta la pantalla (figura 9) con los datos

Al dar clic en el boton modificar
registrados, en ésta la clave no puede ser modificada, si el nimero de plazos es

correcto dar clic en el botdn de confirmar para registrar fisicamente en la tabla.

Figura 9
con los datos

Al dar clic en el botén eliminar presenta la pantalla de la figura 10

registrados y aparece el mensaje para confirmar la eliminacion.

IGEN

N
K

8IS Co

| BALLA

DE O

I

'l

L

Figura 10
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Dar clic en el botdon de si y aparece la pantalla que se aprecia en la figura 11 con el

mensaje alusivo que significa que fue borrado fisicamente en la tabla.

informacién
SEiaveol

Si dentro de estas opciones se debe cancelar la operacion, dar clic en el botdn de
regresar y aparece la pantalla de la figura 12 para confirmar la salida sin ejecutar la

opcidén.
>

Informacion d
hac 1%

1

=i
%]
(e
<D
O
=z

Figura 12
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Catalogo de Intereses

Aqui se registran los intereses que utilizara el sistema y que deben coincidir con los
establecidos en los planes de financiamiento.

Al dar clic o enter en el botén de Catédlogo de Intereses aparecera la pantalla (figura
13), con los registros ya existentes, la funcidon de los botones Afadir, Eliminar,
Modificar, Confirmary Salir operan exactamente igual que lo descrito en el Catalogo de
Plazos, utilizando la pantalla que muestra la figura 14.

Figura 14
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Catalogo de Rechazos

Aqui se registra la descripcién de los diferentes tipos de rechazo que se originan en los
procesos de validacién y célculo.

Al dar clic o enter en el botén de Catalogo de Rechazos aparecera la pantalla (figura
15), con los registros ya existentes, la funcion de los botones Adadir, Eliminar,
Modificar, Confirmary Salir operan exactamente igual que lo descrito en el Catalogo de
Plazos, utilizando la pantalla que muestra la figura 16.

2 Modelo fuera de Line Up 2001

3 Fecha de autonzacion fueta de 1ango
4 Plazo luera de planes

S Intetes fueia de planes

6 Enganche fuera de planes

7 Impoite det Enganche no conesponde
8 Residual % luera de planes

espond

NOJ SIS

Figura 16
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Catalogo de Financieras

Aqui se registran los datos de las diferentes financieras que otorgan los créditos para la
adquisicion de unidades.

Al dar clic o enter en el botén de Catalogo de Financieras aparecera la pantalla (figura
17), con los registros ya existentes, la funcion de los botones AnAadir, Eliminar,
Modificar, Confirmary Salir operan exactamente igual que lo descrito en el Catalogo de
Plazos, utilizando la pantalla que se muestra en la figura 18; los datos a registrar son:
nbmbre, Rfc, banco, sucursal del banco, nimero de cuenta del banco, cuentas de
cargo y/o crédito, Sap, Pctr, Tax Code, nombre del contacto, tasa valor presente, tasa
del banco y tasa del lva.

DEBIS020277 SANTIAGD
BANA456E645121 MONICA
BAN451212

Figura 17
TESIS OO
FALLA DE CRIGEN
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BANAMEX

[FE5E2500_

CTACE02. [7736.00

PCTR“‘ 689

Contecto [SANTIAGD
[25-000000 "Comeo - [samisosa05@yahoo mx

- [ o000 ¢ “Tasa VA’ [1505

Figura 18

Catalogo de Planes de Financiamiento
Aqui y con base en las circulares mensuales emitidas por la Gerencia de
Mercadotecnia, se registran los datos establecidos para los planes de financiamiento a

utilizar en el sistema.

Al dar clic o enter en el botén de Catalogo de Planes de Financiamiento aparecera la
pantalla (figura 19), con los registros ya existentes, la funcién de los botones Aradir,
Eliminar, Modificar, Confirmar y Salir operan exactamente igual que lo descrito en el

Catalogo de Plazos.

Al dar clic en el botdon de ariadir se presenta la pantalla de la figura 20 con los campos

en blanco.
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nanclamievto

S T Gl

12/01/2001

Tal EMPLOT I 01/0172001

2h| MACMII-588 08/01/2001

ai MACIV/01-545 04/03/2001

04/03/2001

MACIV/01.545 . 04/03/2001

1.b] EMPLOY 01/01/2001
04/03/2001

MACIV/01-545 04/03/200t
MACIV/01-545 . 04/03/2001

04/30/2001 §
04/30/2001 8
04/30/2001

0473072001

el

51

2.

P o

Figura 20

266




MANUAL DE USUARIO

Al dar clic en el botén de confirmar aparece la pantalla que se muestra en la figura 21
con el mensaje que indica se deben asignar unidades a ese plan, dar clic en el botén
inferior derecho (imagen de un auto) y presenta la pantalla de la figura 22 con las
unidades que existen en el Line Up 2001.

et et :",ij‘} 3

L Vigenciade  [04/03/2001 [0a/30/2001

"‘,-J mmiddlaass mmiddasse

Plaze . Tasa de Costo intesas X

. R ms. fosoa <]
5y EngancheX [0 . Residual X [G000 i Residual$ - fo~ . -
?% Eatsal § o ExtralD ° T Peiodo Extsa1 [~
“1{“ ) - . * . mmiddi sasa . .
:{‘1 Estia2 $ . I_ — s Extra2D | Peviodo Extra 2 | o

}‘3 Estrad $ r._.__ PioyDChiysier 3 .

ke -

Extiad § l— @ Seleccione las unidades a las cuales se les va a apicar el plan...

fwess L
Extia $ T — = -

Financietal rﬁm Financiera2 r———j
Padticipabist T [ PorlicipaDint$ [

PasticipaCTE $ |

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

oy ooy

Figura 22
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El primer botdn presenta la informacion actualizada y agrupada. Los botones que
tienen flecha sencilla anaden o regresan una por una las unidades, los botones con
flecha compuesta afiaden o regresan todas las unidades. doble clic sobre la unidad;

para depurar los espacios dejados al seleccionar las unidades, dar clic sobre el primer
botén y se reagruparan los datos (figura 23).

miABILN | £ : ABILS1 26C DODGE RAM WAGON 1500 SLT
ABILI2 X AB2L12 26C DODGE RAM VAN 2500 T
AB1L13 22C DODGE RAM VAN Max| 1500 AB2L13 26C DODGE RAM VAN MAX) 2500 T
‘: ABIL51 22C DODGE RAM WAGON 1500 ~]asaLs2 26C DODGE RAM WAGON 2500 T
5 - T

T

AB3L12 26C DODGE RAM VAN 3500
AB3L13 28C DODGE RAM MAXI VAN 3500
AB3LS3 .68 DODGE RAM WAGON MAXI 3500 T
"] AB3LS3 288 DODGE RAM WAGDON MAXI 3500 ¢ T
26G DODGE RAM 1500 QUAD CAB SLT T
220 DODGE RAM 1500 R/T Y
Lisleab doatd ¥SOTL L) pa t ]
. 22A DODGE RAM 1500 CUSTOMAUT T
BTILEY 234 DODGE RAM 1500 CUSTOM "P*  TYT
BT2H61 26) DODGE RAM 2500 SLT T
BT2HB1 26K DODGE RaM 2500 R/T o
BT2LE1 25F DODGE RAM 2500 CUSTOM*C* TV
;|BT2LEY 2CF DODGE RAM 2500 CUSTOM AUT ¥
BT3LE3 2%XK DODGE RAM 3500 CUSTOM T
-{BT3LE3 2XL DODGE RAM 4000 CUSTOM T
= BT7HE1 26V DODGE RAM 2500 SLT 4%4 Y
BT7L61 255 DODGE RAM 2500 CUSTOM 4<4 T
~|B8T7L6 265 DODGE RAM 2500 CUSTOM AUT ¢ TY
{BW2H72 28) DODGE RAM CHARGER SLT PLUS TY
; E\AjHR 2CG DODGE RAM CHARGER SLT T
4

Y

S P

SRSy

A ERY

Figura 23

Para modificar o eliminar se debe seleccionar un plan como se muestra en la pantalla
(figura 24), y presionar el boton correspondiente. Con lo que se muestra la pantalla de
lafigura 25 donde se pueden actualizar los datos.
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12/01/2001

. b1/01/2001

01/01/2001
08/01/2001
04/03/2001
04/03/2001
04/03/2001
04/03/200
04/03/2001
04/03/2001
m/m/?nm

TR ISR

RO

08/31/2001
04/30/2001
04/30/2001
04/30/2001

" 043072001

04/30/2001

04/30/2001

nmn/mm
D33

ﬂ

Figura 25
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Catalogo de Unidades

Al dar clic o enter en el botdn d¢  atalogo de Unidades aparecera la pantalla (figura
26), con los registros ya existentes, la funcién de los botones Afadir, Eliminar,
Modificar, Confirmary Salir operan exactamente igual que lo descrito en el Catalogo de
Plazos, utilizando la pantalla que se muestra en la figura 27.

. sl d
.| DESCRIPQION - . 2t | CARROCERIA

22C
2C
22C
26C
26C
26C
26C
26C
28C
268
288
266
220

220} DODGE RAM VAN 1500 109

DODGE RAM vaN 1500 127+
DODGE RAM VAN MAXI 1500
DODGE RAM WAGON 1500
DODGE RAM WAGON 1500 SLT
DODGE RAM VAN 2500

DODGE RAM VAN MAXI 2500
DODGE RAM WAGON 2500
DODGE RAM VAN 3500

DODGE RAM MAX) VAN 3500
DODGE RAM WAGON MAXI 3500
DODGE RaM WAGON MAXT 3500 SLT
DODGE RAM 1500 QUAD CAB SLT
DONGE RAM 1500 R/T

O s ara e e m v

VAN
VAN
MAXI VAN
WAGON
WAGON
VAN
MAXI VAN
WAGON
VAN
MAX! VAN
MAXI WAGON
MAYI WAGON
PICK UP
PICK P

St

Cervocer

Figura 27
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Catalogo de Férmulas
En este catdlogo se registran para cada financiera, las féormulas que corresponden a
cada una de las columnas que se contemplan en una hoja de amortizacion.

En la figura 28, se presenta la primer pantalla con los datos ya existentes de la primer

financiera y del primer conjunto de férmulas.

Los nombres de los campos a utilizar en las férmulas deben estar debidamente

registrados en los catalogos de Estructura créditos y Estructura amortizacion.

T R O T T DY

Informacién de Férmulas
T AN ):

INTERESCLIENTE (SDOININTERCTE/12))
6 INTERESFABRICA  IIFINTERDCDM<_01,0{SOOIN*INTERDCDM/12))
7 INTERESDISTRIBUI  IIFINTERDIS<.01,0,(SDOIN"INTERDIS/121))
8 INTERESDIFERIDO __ IIF(PAGOSDIF>=NPER [SDOINYINTERCTE 7120} )
9 INTERESIVA (INTCTEFVAFIN) |23
10 MENSUALIDAD HIFONTERCTE <0 01 FINAN/PLAZO IF(NPER> 1. MENSU2,((FINAIF:
11, AMORTIZACIONES ) (MENSU-INTCTEWNTVA)E
12/ SALDOINSOLUTOSIG R (SDDIN-AMUHT];‘;
13  VALORFUTURO
14 VALORPRESENTE

Figura 28

Para afnadir una nueva férmula se da clic en el botdn de afadiry en la pantalla de la
figura 29 se presenta en el lado izquierdo la estructura de la tabla Amortizacion (destino
del célculo) y en el lado derecho la estructura del archivo de créditos (origen de los

datos a calcular). TESIS CON
. L

FALLA DE ORIGEN
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Para definir una férmula el cursor se coloca dando doble clic en el “Campo que
Calcula”, se digita el nombre de la formula. En el campo “Férmula” se selecciona del
Grid la variable deseada y se asigna el valor correspondiente, enseguida el operador
que interviene, y asi sucesivamente hasta completar la formula. Se empleara el uso de
los paréntesis para hacer agrupamientos de calculo, el sistema contabilizara cuantos
estan abiertos y cuantos estan cerrados, de tal forma que el usuario se asegure que

exista el mismo numero de paréntesis abiertos y cerrados.

Al final dar clic en el botdn de confirmar y el nuevo registro sera dado de alta en el

catalogo, ejemplo:

idfinanciera 1
Tipamort . a
Fieldcalc interesclient
Fieldorden 5

Férmula  (SDOIN*(INTERCTE/12))

Si algun renglén se requiere modificar, primero se debe eliminar, luego afadirlo,

indicandole cual es el nimero consecutivo que le corresponde.

Detaibe 4w Formula

FEAIDDO NFER

PROYREGULA PROVAEG
PROYIAREGU! PROYIAREG
SALDDINSOLL SDOIN
AMORTIZACIO AMOAT
INTERESCLIEM INTCTE
INTERESDIFEI INTDIF
INTERESIVA  INTIVA

| MENSUALIDAL MENSU
ORFUTUR VAFUT

o 3 AT T T L,

;or.

INTERESCTE1 INTERCTE
TASAVPIOD  TASAVP

IVAFINAN IVAFIN
INTERESDISI INTERDIS

INTERESDCD} INTEROCDM
PAGOSDIFERN PAGOSDIF
PAGOSEXTRA PAGOSEXT
FINANCIAMIEA FINAN
AGOEXTRAT EXTR1
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Catalogo de TxtLayout

En este catalogo se registra para cada financiera el layout (formato) bajo el cual se
reciben los datos de los créditos. Después de elegir la financiera deseada se digita el
nombre del campo de origen (archivo en formato .txt) y las posiciones en que se
encuentran los datos, el campo relacionado de destino, su tipo y longitud (figura 30).

. Para una nueva financiera se da clic en el botén de afadir y se ingresaran los datos
COrrespondientes. Para modificar y/o eliminar el layout de alguna financiera se da doble
clic sobre la indicada y se presenta la pantalla (figura 31) con los campos registrados y
factibles de modificar o eliminar, al dar clic en el botdn de confirmar se ejecuta
fisicamente el cambio o eliminacidn.

1 DEBBIS
2 BANORTE
G T

Figura 30

 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1 CONTRATO 7 IDCONTRATO
2 FECHAAUTORIZ 15 FECHAAUT
3 NUMERQ-ALTEH 20 DALTER

4 FECHA-EFECTIVIDAD 28 FECHAEFE

5 NUMERD-PAGOS 31 PLAZO

& TALQINTERES 40 INTERES100

7 PRECIO-LISTA 51 PRECIOLISTA
8 IMPTE-SEG-AUTO E £2 3EGUROP

3 PTJE-ENGANCHE 63 ENGANCHE 100

Figura 31
Catalogo de Estructura créditos

En este catdlogo esta registrado el layout de la tabla creditos y solo se le agregaran los

campos relacionados que se utilizaran en las formulas.

En la pantalia que se muestra en la figura 32, se tienen los campos de la tabla y solo se
puede capturar el nombre del campo relacionado que interviene en las férmulas. Dar
clic en el botén de modificar para actualizar el registro.

&

nformacién de la relacion entre los , ametros de las
formulas y la tabla de creaitos

1 IDFINANEIEHA

2 IDARCHIVO

3 IDCONTRATO

4 FECHAPERIODD

S IDMODELO

& IDCPOS

7 NUMERQSERIE

8 IDEMPLEADO

9 IDPLAN

10 FECHAAUTORIZA

11 FECHAEFECTIVA

12 ALTERNATIVA

13 PLAZO 2N PLAZO
14 INTERESCTE100 2.2M INTERCTE
15 ENGANCHE100 22N

Figura 32
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Catalogo de Estructura amortizacion

En este catdlogo esta registrado el layout de la tabla amortizacion y solo se le
agregaran los campos relacionados que se utilizaran en las formulas.

En la pantalla que se muestra en la figura 33, se tienen los campos de la tabla y solo se
puede capturar el nombre del campo relacionado que interviene en las férmulas. dar
clic en el botén de modificar para actualizar el registro.

TR R o

Informacnon de la relacion entre los parametros de las
formulas y la tabla de amortizacién

- - PERIDDD . e e - . e e e N
4 PROYREGULAR "N "'ppovRes T
_PROYIRREGULAR PROYIRREG
SALDOINSOLUTO ‘ SDOIN
AMORTIZACIONES AMORT
10 INTERESCLIENTE ~INTCTE
13 INTERESDIFERIDO. ~ 'N_ ' INTDIF
14 INTERESIVA T N T T INTIVA
15 MENSUALIDAD ~ N MENSU
16 VALORFUTURO VAFUT
18 PTEREGS3 PTEREGS2
19 PTEIRREGSY ‘ ~ PTEIRREGS3
21 MENSUALIDADZ MENSU2

Figura 33

TESIS CON
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i1l PROCESOS

La pantalla que se muestra en la figura 34 presenta los procesos que contiene el

sistema.

VALIDACION

AMORTIZACION

Carga el archivo txt.

Figura 34

El primer proceso efectia la carga de informacién desde un archivo en formato .txt y lo

convierte a una tabla de Access (Txtaccess). Al seleccionar esta pantalla (figura 35) se

debera seleccionar la financiera, el afio y el mes con que se identificara el nuevo

archivo a cargar.

tarchivo_

Darchivo_
*{ archivo_|

ulio.tst
ulio?.txt
ulioC. txt
ylioEC‘lxl

[ SRR

Figura 35
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El sistema mostrard una pantalla (figura 36) donde se visualiza el avance del proceso.
Y al terminar muestra un mensaje de proceso terminado (figura 37), indicando el
numero de registros leidos y cargados.

RS

D RN
i P royDChrysler B (¢
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Validacion de créditos

El segundo proceso valida que los datos cargados coincidan con algun tipo de plan de

financiamiento, si coinciden los pasa a la tabla de aceptados (Créditos), de lo contrario
se agregan a la tabla Rechazos, identificados por un tipo de rechazo.

Al dar clic al segundo proceso, en la pantalla (figura 38) se selecciona la financiera y
aparecen los archivos, se indica si los intereses vienen en valor anual, mensual o
semanal, se da clic para iniciar el proceso y en la pantalla se muestra la cantidad de

contratos a validar, al final indica con un mensaje la terminacion del proceso (figura 39).

Figura 38
Procesos |- Reportes

"VALID 1A

PvayD(h

8
FALLA DE ORIGEN

|

Figura 39
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Generacion de amortizaciones

El tercer proceso toma los registros aceptados y a cada uno les aplica la férmula que le
corresponde, efectua el calculo generando para cada registro una hoja de amortizacion
con tantos periodos como plazos tenga, al final del célculo los totales de cada columna
los actualiza dentro del mismo registro aceptado y ademas hace la comparacion de

valores de la financiera y del calculo.

En la pantalla que muestra la figura 40 se selecciona la financiera y el archivo, para
iniciar el proceso se da clic en confirmar y el sistema muestra el tiempo de inicio del
proceso y el contrato que esta calculando, cuando termina se indica con un mensaje y
al dar clic al botdn aceptar se puede visualizar el tiempo que utilizé en todo el proceso
(figura 41).

-

PANTY

ILINT. m

FTo e 2T

TSR izt : TS reE:

Figura 41
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IV REPORTES

Esta carpeta contiene los reportes que pueden obtenerse tanto en pantalla y/o
impresién, como resultado de los procesos de Carga, Validacidn y Generacion de

Amortizaciones; como se aprecia en la figura 42.

"MENU DE

REPORTES

Figura 42

Al dar clic en la carpeta de Reportes, aparece la pantalla que se muestra en la figura 43

con el menu de reportes disponibles.

" MENU_DE REPORTES]
_E_J CREDITOS Enviapos poR [, 70
y LA FINANCIERA oL

falln]
[
&5
Vou] <, i

-t :__a"

=
Figura 43
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Al dar clic en cualquiera de las opciones, se deben indicar algunos parametros como:
financiera, archivo, contrato. Como se muestra en la figura 44 .

B3 SOLICITA X
SELECCIONE LA FINANCIFRA

Figura 44

La figura 45 presenta el “Reporte de créditos recibidos” con todos aquellos registros
que fueron aceptados en el proceso de “Carga el archivo Txt". Si se desea obtener la
impresion de este reporte debera presionarse el icono que muestra una impresora, ver
figura 46.

DAIMLER CHRYSLER
REPORTE DE CREMTOS RECIBIDOS
NANCIERA : | DEBBXS
¢ CONTRATO | MODELO | ¢POS | FEcqum | Pl.Azo |
. P |2025557 ABIL1I 22¢ 07/03/2001 12 o ua% 35 00% 000% 21.50%
___|1075318 AB1L1Y 22¢ 06/01/2004 18 000% 35.00% 000% 2350%
11098160 ABIL11 22¢ 07/16/2001 18 000% 35.00% . 000% 2150%
11096161 ABIL1M 22¢c 071672001 18 0.00% 35.00% 0.00% 21.50%
i ]1146208 ABILT 22C 0718001 18 000% 36 25% 000% 21.50%
{__|1195840 ABILT ¢ 06/01/2001 18 0.00% 49.33% 000% 23.50%
l22siss AB1L11 22¢ 07/032001 18 0.00% 3500% . 000% 21.50%
I__{1225160 ABIL1Y 22¢ 07/03/2001 18 000% 35.00% 0.00%, 21.50%
1| 1338507 ABIL1Y 22¢ 07032001 18 0.00%, 35.00% _000%  21.50%
i |17s6274 Ap1LIt . 22C 07A62000° 18 3500%  _0.00% 21.50%
]__{202s560 ABILY 2¢ 070312001 18 35.00% _ 0.00% 21.50%
i__|2325795 ABILI 22¢ | 07162001 18 3500% 21.50%
“_ 2465390 ABIL1Y 22¢ 0572001 18 44.93%. 2375%
j—Jamssos - AB1LYY 22¢  0sm2000 18 ._.3500% . 2350%
__|6246042 _ABIL1Y 22¢ 07032000 18 T T'35.00% 2150%
‘__ 6266303 _ABILI1 _ 22C __ _0BMI2001 18, .. 3500%
" 16266323 ABILI1 22C D7N6R00Y T3so0%
'I___[ 6315705 ABILI1 22C 06/01/2001 3707% .
: R - " '.‘ » 3 i o, ey .
)
Figura 45
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MANUAL DE USUARIO

DAIMLER CHRYSLER
REPORTE DE CREDITOS RECIBIDOS

FINANCIERA osoess ARCHIVO. 20140 Vieraes 094e Noviemlye de D01
CAMITRATO MODELD Cras FOCRS ELE PLAZD INTEACS ENGANTRC RLUDUAL :::;m PAGY CATRI ! / FECRA
W25557 ABILN  2C oWy 12 000% T 00N 0.00% 2150% 00
48580 ABILIT  22C w18 0.00% ad 9T, 0.00% 275 w00
20813 ABILIY  2C 08012001 18 0.00% LOoOw 0.00% 22.50m 000
109181 ABNL1 zc 07182001 18 0% I 00% 0.00% 21 50% wno
901528 ABILI1  R2C 0801201 18 0.00% AWO0 0.00% 2250% woo
01506 AL 2z2C 08012001 18 000% JOo% 0.00% 2350% wo0
Rwry ABLN G o121 18 000% 500 0.00% 230% o o0
48042 ABILYT 2¢ o7oWm1 18 o FBook 0.00% 2t S0% won
1225180 ABuUl 22C oRON001 18 0.00% JooN 0.00% 21%h 000
133597 ABILN  X2C oOX2001 19 0.00% AJO0N 0.00% 210 woo
1148209 ABWLM zc ori1e”01 8 omn% B2 000% 20505, woo
1098180 ABILIt ¢ oTHem1  ta 0.00% I500% 0.00% 21350% woo
QWYY Al 2c 071182001 19 0.00% A 00N 0.00% 2150% 000
WHW\O ABLLN zc 07022001 18 0.00% 32500% 0.00% 21 50% wWoo
ABXWS ABLLNT 1C wne2mY 18 6.00% A 00W 0.00% 21 50% 2000
QW22 ABIL 22C 07r1e2001 1@ 0.00% A500% 0.00% 2130% woo
155840 ABILYY zc 08012000 18 0 00% 492%, 0.00% 2500 woo
RNISWH/S ABULY 2C 03012001 19 000% oM™ 0.00% 2250% 000
aABILIY ¢ 07Ny 16 0.00% AW oo 0.00% 21 50% %000
ABILIT  2C oTOM0Y 18 000% 325 DO 0.00% 21 30% 000
0PN ABUIT 2C 0anIt 18 0.00% 2 00% 0.00% D50% w00
1225189 AbPiLi1l 2C woX0t 19 0.00% I500% 0.00% 21 500 woo
17SA0 ABILI2 2C 08012001 18 0.00% 2400% 0.00% 22 50% %000
ey o _imma amein e mminmi e nme  scom  ame e poes
TIREI| 1Toe bl dd N : o R
Figura 46

La,fjgur'av47_muestra el “Reporte de créditos aceptados en validacion” el cual presenta
todos'lc)s contratos cuyos créditos fueron aprobados. La figura 48 muestra el reporte

impreso. . -
DAIMLER CHRYSLER
REPORTE DE CREDITOS ACFPTADOS EH VALIDACION

NCERA | '] ; . ARCHIVO | 200158 vm..uumm.n.m._

. |CONTRATO| MoDELO | DESCRIPCION " | FECHA EFE. | PLAZO | INTERES CTE. | { |uwoc|n¢mo -
1146208  ABIL1Y DODGE RAM VAN 1500 109"  07716/2001 18 000% 36.25% 000% $120,12950 —J
226159 ABIL11 DODGE RAM VAN 1500109" 070372000 18 0.00% 35.00% 0.00% $122,817.80
1756274  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500109* 07162000 18 000% 3500% 000% $122,817 60
1075318 ABIL11 DODGE RAM VAN 150010%" 060172001 18 000% 3500% 000% $131,447.00
6315705  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109"  06/0172001 18 000% 37 07% 000% $118,906 00
1195640  ABIL11 DCDGE RAMVAN1500109°  06/0172000 18 000% 43.33% 000% $97,035.12
6326222  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500109" 07162001 18 000% 35 00% 000% $122,817.60
2326795  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500109" 07162001 18 0.00% 3500% 000% $124,484 00
9965014  AB1L1t DODGE RAM VAN 1500109° 070372001 18 000% 3500% 0.00% $135,334.30
1096160  AB1L1t DODGE RAMVAN1500109*  07/16/2001 18 0.00% 35 00% 0.00% $122,816 00
6266322  ABILI1 DODGE RAMVAN1500109" 07162001 16 000% 3500% 000% $122,817.60
1335507  ABIL11 DODGE RAMVAN 1500109" 0703/2001 18 000% 3500% 0.00% $122,817.80
1225160  ABiL11 DODGE RAM VAN 1500109° 070372001 18 0.Ct% 35.00% 0.00% $122,817.80
6246042  ABiIL11 DODGE RAMVAN 1500 109"  07/03/2001 18 0.00% 35.00% 000% $122,818 00
9216227  ABILYt DODGE RAM VAN 1500108 060172001 18 000% 35.00% 0.00% $124,490.30
4015908 ABIL11 DODGE RAM VAN 1507 109°  06/01/2001 18 0.00% 3500% _ 0.00% $122,817.80
9015766  ABIL11 DODGERAMVAN1500109* 06012001 16 000%  3500% 000% $122,817.80
6266303  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500109° 06/01/2001 18 000% 035 000% . $12281780 i .:
1096161  ABIL11 DODGERAM VAN 1500108" 07767001 18 000% 3500% _ 000% 12281800
2025560 ABIL11 OE RAM VAN 1500 109"  0703/2001 18  0.00% 3500% | D00%  $124,497.20
1096145 ABIL1Z DODGERAMVAN 1500127 07162001 16 0.00% 35.00% 000% $126,966.40

Reumro 14 e II m s Dl"ldem L

Figura 47
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. »
DAIMLER CHRYSLER
REFORTE DE CREDITOS ACEPTADCS
FINANCIERA  OkvsS ARCHIIO D0V Vierses 09de Novientre de 108
CONTAA T SD0ELO (P0G FECHA (F€ PLATO MVTEACSCIE. ENGANCTIE ACMOUAT FIMANTIAMIGATO
0TS ALK ac 08012001 o0 2 00% oo $13) 442.00
WHWHO ARt 2¢ o7n e ooow TEO0% 0.00% Rak-2 10T
0RWY AP Al W@rie2001 0.00% AS00% 0.00% R A14.00
1148209 ABILYY  22C ezt 0% mam 0.00% VAN 0
1195640 AR rc 080 12001 0.00% “932% 0.00% NIWS12

000w x5 00m 000% s12417.0
0% A00m 000w, #2170

. 226159 ABnn BE GPOXO)
T 7280 AP 2C 202001

NBW?7 asNIt 1E R0t 0w a3 0om. aoow n2atr.0
AT ABNYGL  DE 82001 (L% 008 aoo% n2zarm
DRWMO AN RC COI001 oo as00% 0.00% NP2
DHEMS ALY BC  Rnez000 00o% 8.00% ooo% $14a0e 00
€158 AN 2C 0MOW200) 0.00% EY N ome nasreo

o S 00m 200% si2am.00
0.00% 2500% 000% sinaz.e
0% asDo% 0.00% nasre
oo Fore a.cow 3130.908.00

Qa2 AP BC  TOI00Y
QMDD A1 BC Mo1Z01
QeI ARl BC  07nezo0l
QIS ABIMIT  2C 08012001

QAR2 AR ac ez 0.00% Woo% oo Nnzar.e

WIS At 2c 080 V2001 0.00% 2800% 0.00% szt

RW2? ABNIY zc R0 V2001 0.00% BOO% o.00% §$124.490.0

94s01e ABIL1Y zc 70200 0.00% BOON 0.00% SITBIM0

WM1as A2 AC 0.00% I500% 000% 1A 90
pww amoow oo

12

I EEEEEE RN EEEEEEREEERERER]

La figura 49 muestra el “Reporte de créditos con rechazo en validacion” el cual
presenta todos los contratos cuyos créditos fueron rechazados. En la figura 50 se
aprecia la impresién de este reporte ordenados por su tipo de rechazo.

DAIMLER CHRYSLER

FINANCIERA
§ |moneLo|
|| 6055670 FLDH41  DODGE NEON SE
|| 1415524 PLDH41 DODGE NEON SE
|| 9256154 BX2H33 DODGE RAM 2500 QUAD CAB R/T D4/0272001 24
1 6315710 DADC35 ATOS BY DODGE BASE 04/02/2001 24
|| 1415550 DADC3S ATOS BY DODGE BASE 04/0212001 24
_{ 6415437 DADC35 ATOS BY DODGE BASE 04022001 24
1 1415460 JRDH41 DODGE STRATUS SE 02022000 24
[ ] 1215850 PLOMat DODGE NEON SE oam2mom 36
(] 2025557 ABILI1 DODGE RAM VAN 1500 109" oro3z001 12
| | 1075345 ABILS1 DODGE RAMWAGO®N 1500 07162001 12
[ | 1125874  BT2L61 DODGERAM2500CUSTOMAUT 030172001 12
| 2385255 BT3L63 DODGE RAM 4000 CUSTOM 060172001 3
[ ] 235088 B13L63 DODGE RAM 4000 CUSTOM 6012001 12
| 9216231 DADCI5 ATOS BY DODGE BASE 06/01/2001 12
[ 1 9216235 DADC3S ATOS BY DODGE BASE 06012001 12
¢ " | 9216268 DADCI5S ATOS BY DOOGE BASE o7m3z001 12
5195922 DADC3S ATOS BY DODGE BASE 012001 12
I 1415504 DADC35 ATOS BY DODGE BASE 0370172001 18

Roghtro:
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DAIMLER CHRYSLER

REPORTE DF CREDITOS CON RECHAZOEN LA VALIDACION
FINANCIERA: oesps

ARCHD'C 00%0

Vwraes 093¢ Noviemive de X0

CONIRATO MHODELD [POS FECMA CFE PLAZO MNTCALS ERGATCITE NEIDUAL FAGD CATRA? / FECHA

TIPODE RECHAZO
1435524  PLDHa 20
HSSE?0  PLDMal 210
TIPODE RFCHAZO
WBISea EX2HD »|x
1415550 DADCIS BAS
15710 DADCIS BAS
8415437 DADCOS s
1415480 JADMAY T
1215950 PLDWat 20
TIPO DE RECHAZO
D28SST ABILN xc
107545 AB0LSY ac¢
112587« BT2W81 xr
2285255 FTOW] oL
21594 BTILBY p218
RIBD1 DADCIS BAS
9216288 DADCIS BAS
819522 DADCIS BAS
R181S DADCIS BAS
1418SD4  DADCIS BAS
135492 DADCOS s
15888 DADCIES [as

CHEE RN | mame w1 IR |

Fochad 1g3c10n WS rade tyn;

12052000 18 0w, I O0w 0 004 %000
12052000 19 0.00% 40 Q0% 0.00% 000
Plaro 1:5«; de ghms .
0a022001 24 1200% D1 200% 0 oo
0022008 24 0.00% 20.54% 0.00% woo
OY2001 2a 0% 0 00% 2500% 02917
040U2001 2e 0 00% S 00% 2500% 000
QROX2001 2a 26 00% OO 0.00% o0
4022001 ¥ 2 80% BRI 2500% 000
nicres histade gnms .
QOX2001 12 0.00% 00N 0.00% 000
@ne201 12 0.009, 2BOOw 0.00% w00
®O12001 12 0.00% JO0N 0.00% 000
0012001 32 0.00% S0 00% 0.00% 000
08012001 12 0.00% 2500% 0.00% 000
08012001 12 000% 2500 0.00% 000
TON00T 12 0.00% 2[oOW 0.00% 000
RO 12 0 0% 88 24% 0.00% woo
08012001 12 0.00% I500% 0.00% 800
mo201 18 0.00% IS D0% 0.00% w00
080172001 24 15.25% 21.20% 0.00% w00
oSTRWY W 15.79% 1S 00% 0.00% w0

Figura 50

081152009

En la figura 51 se muestra la pantalla que se desplegara al seleccionar el reporte “Hoja

de amortizacion”, se debe de introducir el nimero de contrato que se desee.

Intioduzca el valos del pardmetio | %]

. Contrato

~{s037286

Aceptar I

canceler |

Figura 51

En las figuras 52 y 53 se aprecia el programa de pagos amortizados con todos los

céalculos correspondientes, producto del proceso de “Generacion de amortizaciones”.
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Mooeto | INT.CLIENTE | | PLAZO |
ENGANCHE wr.oisT. | :_DIFERIDOS |
PRECIO F
SEGURG AUTO
SEGURO viDa | 0
Franciano | 146331207 NETO- T %060 T
PERIODO [ PAG. REGULAR | PAG. AR | WPV, REG.I_AR] wv. mu[ SALOOMSOLUTO | AMORTIZACION [ nmtssa. TE [Tl &
1 $1.00 $0.00 $0.99 $0.00 $145,331.20 $4,475.02 $1616.64.
2 $31.00 $0.00 $0.97 $0.00 $140,856.20 $4,539.36 $1,760.70
3 $1.00 $0.00 $0.96 $0.00 $136,316 80 $4,604 61 $1,703.96 —
4 $1.00 $0.00 . %094 $0.00 $131,712.20 $4,670 80 $1,646.40
5 $1.00 $0 00 $0.93 $0.00 $127,041 .40 $4,737 84 $1,588.02
6 $0 0D $11,626 49 $0.00 $10,672.28 $122,303 50 $9,868.38 $1,52879
7 $1.00 $0.00 $0.90 $0.00 $112,435.10 $4,947.90 $1,405.44
8 $1.00 $0.00 $0.89 $0.00 $107,487.20 $5,019.03 $1,343.59
8 $1.00 $0.00 $0.88 $0.00 $102,468.20 $5,091.18 $1,280.85
10 $1 00 $0.00 30867 .. 3000 $97,377.02 $5,164.37 N 217.21
e 14 o ] >|>||n|¢,z4' : ’ PR rJ

p IR
CONTRIBUCION: CLIENTE

DCOM

|
B PR Y A R TS A R

Figura 52

_.DAIMLER CHRYSLER _ Viernes O9de Noviembre de D!
2 HOJA DT AMDATIZACION
Datiiakad rosem PAGOS € XTIt ON DI RIS
v SADGE AAM (@ O raM resGs st recra
TR T T

[RTRIeNTS nov~ e -
[TRYITR s bm% wreaGy : nowany’
e N © emm iy Cianamnz
mxamaaw T T moe 12w e

sam TARA WY
T T e _
Nln&‘a‘tl&. i
TN U e, s gt
maa, man mu 2a2m
wmaa o0 .ll S2estw
wao mon mae
moa maa mon
maop = mao
mna muo
man woB
moo mae
muoo moo
moo oo
moa mue
mao moe
mao mae
oo mon
mao mae
muo moe
mon moo
mon moe
oo mwon
ooo mop
mno moo
mno mon
moo mon
£ 11} mon Ea T z2ara
... wmoo men I T X 1)
Figura 53
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En las figuras 54 y 55 se muestra el "Reporte de diferencias de calculo” en pantalla y
en impresion respectivamente, el cual presenta todos aquelios registros que no
coinciden en el calculo hecho por la financiera y el calculo efectuado por el sistema, en
el proceso de “Generaciéon de amortizaciones” con su respectiva diferencia.

DAIMLER CHRYSLER
¢ REPORYE DE DIFERENCIAS DE CALCULO |
1| 5037266 MACVIM1-566 Zc BT3L63 DODGE RAM 4000 CUST _ 06/0172001 1500%  2500%
4| 1756233 MACVIDI-SEE 326 BT3L63 DODGE RAM 4000 CUST 060172001 1700%  2500%
G| 2355221 macvimises  32e BW2L72 DODGE RAM CHARGER  0B/01/2001 1700%  41.16%
] e11s321 macvmorsze 329 JRCPA41 CHRYSLER CIRRUS SED 0711672001 1800%  2500%
; : 1555613 MACVION.576 329 JRDH41 DODGE STRATUS SE 070372001 1800%  2500%
‘ | 2325787 wmacvioiszs 329 JRDH41  DODGE STRATUS SE 0711672001 18.00%  2500% —
: | a015513 macvioiszs 329 JRDHA1 DODGE STRATUS SE 071612001 1800%,  25.00% |
| 4025330 macvimisze 329 _ JRDH41 DODGE STRATUS SE 07672001 1800%  2500%
I"| 2325794 wmacvworsTE 329 JRDH41 DODGE STRATUS SE 071612001 1800%  2500%
| 1545760 MACVID1.576 329 JRDH41 DODGE STRATUS SE 071672001 18.00% _ 2500%
4| 1585785 MACVIDIS76 329 _ JRDH41 DODGE STRATUS SE 07162001 1800w 2500%
| 29561143 Mmacvmors76 329 " JRDH41 DODGE STRATUS SE 07/032001 1800%  2500%
] 2926557 macvmois7e 329 JRDHa1 DODGE STRATUS SE 077672001 1800%  2500% !
1 1216097 macvmorsTs 329 | JRDH41 DODGE STRATUS SE 071672001 1800%  2500% |,
| 1195633 MACVIDI-S66 | 3nd JRDH41 DODGE STRATUS SE 060172000 2255%  3283%
| 2025552 MacvIon-se6 304 JRDH41 DODGE STRATUS SE 06/01/2001 2255%  2500% !
i_| 2185094 MaCVIO1S66 310 . JRDH41 DODGE STRATUS SE 06/0122001 . 2255w 3948% g
f 5027320 MACVINI-566  31d JRDH41 DODGE STRATUS SE 06/0172001 2255%  3985%
boss071  MACVION.S65  3td " JRDHat 'DODGE STRATUS SE 0620172001 7 2255% 2500%
9115280 MACVIDNS65  3ddl JROH41 DODGE STRATUS SE 060172001 ] 2255%  2500% o
4 Registro: 14] ¢ [T Tgis Istleeldeer el | . L B
Figura 54
b
DAIMLER CHRYSLER !
- REPORTE DE DIF ERENCIAS DE CALCULO
FINANCIERA: OEO08 ARCHIO: Wotael Viemer. 09 s Novioere
CCAPRA D ﬂ!fu!d' . Pran WODELD CPOS  FECTIA EF L PLAID INTIRCICTE ENOANCIE RELIDUAL PAGO LR TRA & FISANTIABICTOMNT. (KM, AT l‘
DRA “‘Cﬁ!{. d2s ST DL oM » 1BOU%  2300% ooos $1TEesy $148201.D° NIMWSSY . ne
"v;"’ﬁi . .ulCYWIG. ) A2a : L el {8 ol = 1700%  2500% 0% MI0DY Rk ki 4 ) $15.0207 $27?
nﬂil M‘CVVIA0|§‘ ‘732‘ S menT? Ik 08012001 » 1700% alten 000% WINI $140 500 00 $14 43972 vy
ST MACVIOLSTE D29 FLIL . {3 2001 » Woo% 2500% 0.00% $12.73008 B2 D $1008104 .5‘
1555612 MACVINLS?E J2¢ = JADWT  JeF 7022001 » 1H400% 23000 000% $10.7:70 Slea 780240 4L F "7
B -F-1, 1 u)cww|-9l 320' ELI L) ‘hr w:lldmn » 1400%  2300% 000% 31070 HaIR IO NIMD n7r.
:‘x:|ss|:| MACVIISTS 22g 4RDHST  eF wﬂm| n : 1H00%  2O00% om VAR . . 2RO le-ﬂl e
WHED0 WASVILSTE 229 dRDWst  uf oria2oor . W ‘lm‘ am 000% $10.2759S $AIND KN t *4
DI« MACVINESTS D29 JROWT eV 07112001 k] 1800% , 2500% . 000% M10.27478 . Sla Qo E=4) "7
154570 MACVIOLSTE D29 FLEL I L one2wm) . W " Ooo% zm 0.00% .‘0il.|i NI IND o -7 ’
15345708 MACVIOI-S7TE  D2¢g JROME)  aF 0782001 MW - ; WooN" 00N 000% $10.27480 . HaIRD oD “?
B/ WACVINLSRE 239 4R0Hal uF umminl » '.”-‘ ' 2300% 000% $1020492 tl"lin WO s -.1_.
292657 WACVIOL-SE 229 JRDmY NF T O7HW2001 » 00N . 2500 coow 310384892 9N -'th -."
WNT  UACVIO-SE 323 dRDst  mF L ] » MO0 2500W Om% VAN HARIN O 23Ma8 =
1NEDI UACVIOISeR 314 JRDMe]  F 0802001 » 239 1AM 0% WAWa HNAMD Terafat iISv
WIS UACVIOISEE  D1d JRDMe]  JuF oR0V200) » 257 HBOON o.me $1027499 HH2AND 221019 e
20094 MACVIOI SR DNd JRDWY el RO200t % 257 BRI 0% $1071752 e 1D s s
VIPRY WACVIOISE  Dtd JROUSL  2aF 08012601 »n 233 »PaAn 0008 Wihk S0 2180 a8 0na
BT EE ek S 171 R ) B ’ i I o of
; Figura 55
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MANUAL DE USUARIO

En las figuras 56 y 57 se muestra en pantalla e impreso el “Reporte de subsidio a
liquidar”, el cual presenta todos aquellos registros cuyo calculo coincide entre la
financiera y el sistema en el proceso de “Generaciéon de amortizaciones™.

ARCHIVO

] 2325795 ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 07n672001 18 000%  3500%  0.00%
1225160  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 07032001 18 000%  3500%  0.00% $000
1335507  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 07032001 18 000%  3500%  000% 3000 '
|| 1195640  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 06M1R00Y 18 000%  43.39%  000% 3000 '
. "] 1146209  ABILI1 DODGE RAM VAN 1500 109 o7neRO0I 18 000%  3625%  0.00% 3000
— | 1096167 ABILYY DODGE RAM VAN 1500 109* 07162001 18 000%  3500%  000% 3000
" | 9218227 ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109° 061012001 18 000%  3500%  000% .. %000 "
: | 4015908 ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 06012001 18 000%  3500%  0.00% $0.00
: || 6245042  ABILI1 DODGE RAM VAN 1500 108" 07032001 18 000%  3500%  0.00% 3000
| 2025560 _ ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 07/032001 | 18 0D0% _3500% _0.00% . 000 ..
| 1096160 . ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 07A6RO0T | 18 | 0DO0% _ 3500%  000% _  $000°
— | e3ze222 ~ ABIL1Y DODGE RAM VAN 1500 109° o7nen001 18 000%,  3500%  D.00% $0.00
| 9015766  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 060172000 18 000%  3500%  0.00% $0.00
6266303  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109" 06012001 18 . 000%  3500%  0.00% 3000
| 6315705  ABIL{1 DODGE RAM YAN 1500 109* 06172001 18 . D00%  3707%  0.00% 3000
__] 1075318 ABILIT  DODGE RAM VAN 1500 109" 0612001 18 000%  3500%  0.00% 3000
L _»| 1756274  ABIL11 DODGE RAM VAN 1500 109* o7neroot 18 DO0%  3500%  0.00% 3000

et P 'f“uff";"»'-"-'i“éa'"is's? S e -
0 —I—l = —I-'L‘] 5 s : T

Figura 56

DAIMLER CHRYSLER
REPORTE DE SUBSIDIO A LIQUIDAR
FINANCIERA: bteos ARCHI'O: otaw Viraex 093¢ Neviemtre de 201
CONIRATD S/ODELD CPOG FECRA €FE. FLAZD WTCALICIE €MOANENE ALUDUAL PAGD CATRA ) FIARCIMIERTO  ouT Frean T ocnor
R|RI ABILYY 2C o7rte2001 ] 0.00% XBoo% 0o woo LiF-2 K ) seazs2t 1842522
[ k] aBNY BC 08012001 " 0.0% 2500% 000 000 N2ATH 2014022 £20,148208
015783 ARt 22C 080172001 w 000% OO 000 000 RiF-2 3t 20 14822 20.14028
4015508 AR 22C 08012001 w 0.00% B OOk 000 W00 Eik-2 34 £20.14822 §20,1a0208
®eR? ARILTY 2¢ 080 172001 w 000% I 00% 000 00 $124 490.20 $20 a2248 2042202
1225180 Ayl ¢ ROX2001 w 000% I00% »no0 000 Nzanre $aars2y samsa2
nNED? aABNUN 22 RO ] 0.00% I3500% 000 w©oo Nz eas2t sansaz
1144209 ABNLNY 2C e 1% 0.00% /2 00 ™00 $1019.9 $18.21750 s1a1750
0% 18 aBN1 2¢ RNz 1 0.00% 25 00% 000 w000 N2 818.0 $18.82520 1062525
WHN WO ABNMIY 22C a0 1% 0.00% 2BoO% 00 R 2] 1281800 410.82820 Haasas
e30a2 ABILIY 22C ROY2001 » 0.00% IWO0% w00 w00 $122818.00 Sests 180523
15705 ABfLIL 2C 08042001 w 0.00% ROM% 000 w000 $110.908.00 319.0054 $19.90452
x™s ARILIT 22C 071182001 L] 0.00% IS 00% 000 000 $134 480,00 sagrrm sawran
X222 ABILIT R2C W182001 1 0.00% 38 00% 000 0oo $2017.00 s1aas2 1aE522
N0 ABILI Z2C 0R012000 " 0.00% 92 000 000 0703512 41591082 8159168
H501s AL ¢ 07022001 0 0.004% 25000 000 000 #1283 m2 £0.522329 005232
1225139  ABILN 2C  ROX2W4 L] 0.00% J/OO% | 000 000 Hnare LILN -2 -1] $18.82522
1?97 asun 2¢ @Mt w 0.00% 2800% »H 000 s2are fla@sia $as1?
05O AU 2C  FOXIWH L] 0% Book - W00 000 §126 897.20 s1aa79as $18.02989
w0rsNe Aty ac O 12001 1w 0.00% E o 000 000 $131 442,00 1594 £21.58292
QRN aABnLi2 nC STOX2001 w 0.00% BOOK 000 000 3128 988,70 $19.25420 $19.2%8427
0% 148 ARILI2 2C SNe2m w 0.00% ;WOO% w00 000 $122 998.00 192822 $19.2%400
NRM? ABNT2 2C o120 % 0.00% Warw 000 000 $128 Das 80 20@78e ROW?S9
179820 ABNLE2 AC 08012001 L] 0.00% 2500% 000 ‘w00 $IWB2.10 £21.10040 §21.10042
1148192 ABNLIZ ¢ 071102001 w 0.004% B oo% 000 w000 3138 90 &0 $19 25422 $19.28349
1575092 ABLI2 WC 080 2004 “w 0.00% T[oo% »oHo 000 $128 96 &0 20.020487 20n088
e e g e e s . . T A,
AT T T T e S | I o i
Figura 57
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En las figuras 58 y 59 se muestra el “Reporte de subsidio a liquidar con interés”, el cual
presenta todos aquellos registros cuyo célculo coinciden entre la financiera y el
sistema, con el calculo del interés que produce.

DAIMLER CHRYSLER

REPORTE DE subsmio A LIQUIDAR C/NT §

FINANCIERA D! ; :
_CONTRATO | MODELO | “DESCRIPCION | PLAZO | INTERES cm[ ENGANCHE | RESIUAL | - ]

2325795 AB1L11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 0.00% 35.00%. 0.00% —; -

1225160 ABIL11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 0.00% 35.00% 000%

. 1335507 ABIL11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 0.00%, 35.00% 0.00%

- 1195640 ABIL11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 0.00% 49.33% 0.00%

] 1146209 ABIL11  DODGE RAM VAN 1500 108" 18 . 000%  3625% ___ 0.00%

— 1096161 ABIL11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 T 000%  3500% 0.00%

1 9216227 ABIL11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 000%  35.00%  000%

| 4015908 AB1L11 _ DODGE RAMVAN1S00108* 18 000% __ _3500% _

] 6246042 AB1L11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18, | 000% 35.00%

: 2025560 AB1L11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 000% __  3500%

—| . 1095160 ABIL11  DODGERAMVAN1S00108* 18 000% 3500% .

6326222 AB1L11  DODGE RAM VAN 1500 109" 18 000%  35.00%

9015766 AB1L11 _ DODGE RAMVAN1500108" 18 000% __ 3500%

egistro: nlc]l 3 slnlnlde

Figura 58
DAIMLER CHRYSLER
REPORTE DE SUBSIDIO A LIQJIDAR CINT
FINANCIERA: opesbs ARCHIVO: 200840l Latwes 12deNoviewedve de X301

CONTAATO NODELO CPIS FECNA EFC. PLAZC AT CTE, PASA CCGTO (YaDIiAS FHYANTIANIENTO AT, FI06AN, MNT. DCOMW ATERESCS

725234 DADCIS BAS o7OW200% 3B 15.75% 2000% 128 $01.204.18 $4 700 23 70088 Mm27

228087 DADCIS B8AS 0?/162001 k] 1S.75% 2000% 1S $94.59840 $SSATII?  §SAV202 $349 80

W2070 OADCIS BAS 07142001 18 0.00% 2000% 1S 1.19892 970090 $970090  $SSSAY

9228067 DADCAS BAS 07182001 38 IS7Sh 2000% 115 98 40328 591088 $5.11088 ®WFI

9115208 DADC3S 84S 07142001 28 ISP 2000% NS $79.19820 $450108  $4581.00  $29288

127S@26 DADCIS BAS 03012001 38 1S?5% 2150% 180 £1.285.0a 020720 820720  $SWAT?

1265671 DADCOS BAS (8012001 02  1S7S% 2150% 130 w1.2a018 W267.45 826745 $S99.8a

«015928 DADCIS BAS 0?/02200¢ » 15.75% 2000% 126 $04.00290 &AM .15 $a 85918 $348 Sa

€0a10S DADCIS BAS 08012001 3 1575% 2150% 190 07.05207 W710SS 87105 4152

z 2125140 DADCIS BAS 08012001 08 ISPSH 2150% 180 $92.55050 8800301 $300820  $30804
3 015025 DADCIS BAS 00012001 98 1575% 2150% 180 $7.00080 NI WIVT? a1
‘ Q115275 DADCIS BAS 0301200t MW 15T 2150% 10 $00.05742 WBWPS  $BBWE  AJW.NQ
: TeA1SI DADCAS BAS (7002001 38 IS?S% 2006 128 12418 $470088 470000  §12a27
2025799 DADCIS BAS 07162001 W 1S7 ‘000% 1S $2.607.2¢ $4895 $40a951  $00980

402521 DADCIS BAS 08012001 18 0.00% 2150%  1e0 $®a.2500 WHTM  PHTXT  W09I7

1265870 DADCIS BAS 08/ 1200 ¢ | 15.75% 2150% 100 81,2418 w2795 9326715 $396 86

228151 DADCIS BAS 08012001 38 1S25% 2150% 180 wa.0058 §729942 $72948 WP At

75248 DADCIS BAS 08012001 2B ISTTR 2150% 120 §77.10480 $594830  $5948¢  $58921

2028140 DADCIS 001200t ;W I1SI™ 2150% 180 wa082 §729941  §72984S WAl

Pégina: 14 « || > |"|';_4_l ’ : )
Figura 59
(‘;‘? 288
TRSIS CON .
ORIGEN
FALLA DE ORICE




MANUAL DE USUARIO

V UTILERIAS

Esta carpeta esta disefiada para que el administrador controle el acceso de usuarios al
sistema, contiene tres opciones (figura 60), la primera sirve para dar de alta a los
usuarios, la segunda para otorgar los permisos de acceso a los catalogos, procesos y
reportes, la tercera para depurar las tablas “Txtaccess”, “Créditos” y “Amortizaciones”
de la base de datos.

PERMISOS

DEPURACION

Figura 60

Usuarios

Al dar clic en esta opcién aparece la pantalla de la figura 61 con los usuarios ya
registrados, la funcion de los botones Afadir, Eliminar, Modificar, Confirmar y Salir
operan exactamente igual que lo descrito en el Catalogo de Plazos, mostrando la
pantaila de la figura 62.
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ABC de Lisuarios

ZEPEDA VILLAR

i Poien? TREJO JMENEZ MARCC ANTONIO
JIMENEZ VALENZUELA MDNICALILIA
TR o T 5

Figura 62
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Permisos para usuarios

Al dar clic en esta opcion se muestra la pantalla de la figura 63, donde en el cuadro de
usuario se selecciona un nombre al que se le dara permisos sobre las aplicaciones,
para lo cual se seleccionan todas o algunas de las aplicaciones que se muestran en el
catalogo.

A continuacion se indica, segun se permita en el recuadro de opciones, qué puede
hacer el usuario sobre la o las aplicaciones seleccionadas: dar de alta, dar de baja,

modificar o generar reportes.

iemlret Full o shoge e Faarw maese
FimDet_F Catdlogo de tormudas
fmDet_In Catdlogo de Intereses
frmDet_P! Catalogo de Planes
FimDet_P Planes por Unidad
fimDet_R: Catilogo de Rechazos
_FimDetPle Catélogo de Plazos
FimDetTx Estructura de Txtlayout
FimDetUr Catélogo de Unidades
_._FimStAm:_Estructura de Amortizaciones
FimStCre Estiuctura de Creditos
_ FimGenAr Genera Amoitizaciones
fimSelDitC Caiga archivos de texto
F fimSMAQ) Validacién de Creditos
Repoite Rep_Inter Reporte de Intereses
‘JUtileria ~ fmDepuC Depuracion de Base
| Utileria FimDetUs Usuarios
- Utileria FimPerXU Peimisos por Usuario

e g N L RTD N T

Figura 63

1 — -
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MANUAL DE USUARIO

Depuracion de la base de datos

Es necesario realizar esta opcién antes de ejecutar los procesos del sistema, para
limpiar las tablas TXTACCESS, CREDITOS y AMORTIZACION, para lo cual se
seleccionan, uno por uno los botones que se muestran en la pantalla de la figura 64, a
continuacion se escoge el nombre de la financiera y el archivo a eliminar, como se
muestra en la pantalla de la figura 65.

[ Meno Principal

Figura 64
Depuracion de Archivos
ST Py 3 TS S
RS 3 I AR ; 3 X
leccions: lat 3
N e

*

Figura 65
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FORMULAS

APENDICE A: FORMULAS

“a” conjunto de féormulas para mensualidades fijas

1a.- numero de periodo dentro del plazo:
nper = nper + 1
2a.- proyeccion regular:
no tiene férmula
3a.- proyeccion irregular:
no tiene férmula
4a.- .| presente regular:
, no tiene formula
Sa.- presente irregular:
' "no tiene férmula
6a.- saldo msoluto
; (sdom _ amort)

7a.- !f.capltal a mortlzar

! a‘mq (méhsu — (intcte + intiva))

83.-:“- |mporte ‘del interés mensual con cargo al cliente:
mtcte (sdoin * (interés / 12))

9a.- |mporte del interés mensual con cargo al fabricante:

'no tiene férmula

10a.-" |mporte del interés mensual con cargo al distribuidor:

" 'no tiene férmula
11a.- irhporte del interés mensual diferido:
~ . no tiene formula
12a.- importe del iva del interés mensual del cliente:

*“intiva = (intcte * ivafin)
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APENDICE A FORMULAS
13a.- mensualidad:
mensu = (sdoin * (interés * (1 +ivafin /12)) *
(1 + (interés * ((1 + ivafin / 12) ~plazo))) /
((1 + (interés * ((1 + ivafin / 12) A plazo))) - 1)
donde: ivafin = iva de la financiera
14a.- valor futur
: vafut=(sd )
donde:' com ‘ (tasavépté intercte)
15a.- valor presente:

“b” conjunto de formulas para mensualidades con pagos extraordinarios y/o

vapte = (vafut / ((1 + tasavapte / 12) » nper))

residual

1b.-

2b.-

3b.-

4b.-

numero de periodo dentro del plazo:
nper = nper + 1
proyeccién regular:
proyreg = si (‘nper = extr1, 0, si (nper=extr2, 0, si (nper =extr3, 0,

si (nper = extr4, 0, si (nper = extr5, 0, si (nper =extr6, 0, 1))))))
donde extri...extr6 = periodo del pago extra 1...periodo del pago extra 6
proyeccion |rregular.
proyirreg = si (nper' = extr1, impex1, si (nper = extr2, impex2,

si (nper- = extr3, impex3, si (nper = extr4, impex4,

si (nper = extr5, impex5, si (nper = extr6, impex6, 0))))))
donde: extri...extr6 = periodo del pago extra 1...periodo del pago extrag
presente regular:
ptereg = si (proyreg = 0, (proyirreg * (1 + (amrrate/12) ~ (nper * -1))), 0)
donde: amrrate = (intercte * (1 + ivafin))
4b1.- ptereg99 = ptereg99 + ptereg
donde: ptereg99 = presente regular
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5b.- presente irregular:
pteirreg = si (nper =0, (impex1 * (1 + (amrrate / 12) A (nper * -1))), 0)
donde: amrrate = (intercte * (1 + ivafin))
5b1.- pteirreg99 = pteirreg99 + pteirreg
donde: pteirreg89 = presente irregular

6b.- saldo insoluto:

, _ : (sdom - amort)
7b.- capltal a amortlzar
~ami /‘ : (mensu — intcte + intiva)

8b.- ‘lmporte del interés mensual con cargo al cliente:
vlntcte:— -si (pagosext >= nper, 0, (sdoin * (interés / 12))
donde: pagosext = nimero de pagos extras

9b.- importe del interés mensual con cargo al fabricante:
intfab = (sdoin * (intcom /' 12))

10b.- importe del interés mensual con cargo al distribuidor:
intdis = (sdoin * (intdea / 12))

11b.- im'port”e;_dvel interés mensual diferido:
»intd‘if‘ = si (pagosext <= nper, (sdoin * (interés / 12),0)

o ,dorjde: pagosext = nimero de pagos extras

12b.- “importe del iva del interés mensual del cliente:
intiva = (intcte * ivafinan)
donde ivafinan = iva de la financiera

" 13b.- mensualidad:

mensu = si (nper <= plazo,
si (nper = extr1, impext1,
si (nper = extr2, impext2,
si (nper = extr3, impext3,
si (nper = extr4, impext4,
si (nper = extr5, impext5,
si (nper = extr6, impexts),
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(finan — extrareg99) / extrairreg99)))))
donde: extr1...extr6 = periodo del pago extra 1...periodo del pago extra6
impex1...impex6 = importe del pago extra 1...importe del pago
extra6
14b.- valor futuro:
vafut = (sdoin * (comrate / 12))
donde: comrate = tasavp - intercte
15b.- valor presente:
vapte = (vafut/ ((1 + tasapv / 12) A nper))

“c” conjunto de formulas para mensualidades con pagos diferidos

1c.- numero de periodo dentro del plazo
nper = nper + 1
2c.- proyeccion regular:
no tiene férmula
3c.- proyeccion irregular:
no tiene férmula
4c.- presente regular:
no tiene férmula
5c.- presente irregular:
no tiene férmula
6c.- saldo insoluto: 7
sdoin = (sdoin — amort) -
7c.- capital a amortizar:

amort = (mensu - (intcte + intiva)
8c.- importe del interés mensual con cargo al cliente:
intcte = si (pagodif <= nper,0,(sdoin * (interés / 12))
9c.- importe del interés mensual con cargo al fabricante:

no tiene férmula
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10c.-

11c.-

1 20.-
' *intiva —N(lntcte |vaf|n)

importe del interés mensual con cargo al distribuidor:
no tiene féormula

importe del interés mensual diferido:

intdif = si (pagodif >= nper, (sdoin * (intcte / 12)),0)
|mporte del iva del mteres ‘mensual del cliente:

‘-:"'lvafutggv (vafut99 ivafin)

17.-

' suma del valor futuro mas iva:

 totfut99 = (vafut99 * ivafutog)

18.-

iva del valor presente:

" ivapte99 = (vapte99 * ivafin)

19.-
20.-

21.-

' ‘suma del valor presente mas iva:
totpte99 = (vapte99 * ivapte99)
suma del subsidio futuro del distribuidor:
disfut99 = (vafut99 * subsdist100)
suma del subsidio presente del distribuidor:
dispte99 = (vapte99 * subsdist100)
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22.- suma del subsidio futuro de dedm:
dedmfut99 = (vafut99 * { © ;0 - subsdcdm100))
23.- suma del subsidio presente de dedm:
dcdmpte99 = (vapte€9 * (100 - subsdcdm100))
24.- suma del subsidic futuro del cliente:
ctefut9 = (vafuive * subscte100)
25.- suma del subsidio pr. —ey del cliente:
ctepte99 = (vapte99 * . 3t1100)
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APENDICE B: OTRAS PRUEBAS DE SISTEMAS

Existen otras pruebas en una categoria especial ya que no se centran en el

funcionamiento normal del sistema. Estas se muestran en la tabla siguiente.

Tipo de prueba

Descripcion

Prueba de carga maxima 6
de volumen

Determinar si el sistema manejara el volumen de actividades que
ocurran cuando el sistema esté en el punto mas alto de su
demanda de procesamiento.

Prueba de almacenamiento

Determinar la capacidad del sistema para almacenar datos de
transacciones en un disco u otros archivos.

Prueba de tiempo de
ejecucion

Determinar el tiempo de maquina que el sistema necesita para
procesar los datos de una transaccion.

| Prueba de recuperacion

Determinar la capacidad del usuario para recuperar los datos o
restablecer el sistema después de una falla.

| Prueba dé;ﬁréé'éd'imientos

Determinar la claridad de la documentacion en los aspectos de
operacion y uso de un sistema, haciendo que los usuarios lleven
a cabo exactamente lo que el manual pide.

~ [Prueba de factqrés
humanos "

Determinar como utilizaran los usuarios el sistema al procesar
datos o preparar informes.

Pruéb:af'd‘e‘ caja hééra

Se realizan con base a los requerimientos sin conocimiento sobre
cémo fue construido el sistema y usualmente dirigidas a los
datos.

Prueba de caja blanca

Pruebas basadas en el conocimiento sobre la légica y estructura
internas. Mediante los métodos de prueba de caja blanca se
pueden obtener casos de prueba que (1) garanticen que se
ejercitan por lo menos una vez los caminos independientes de
cada moddulo, (2) ejerciten todas las decisiones légicas en sus
vertientes verdadera y falsa, (3) ejecuten todos los bucles en sus
limites operacionales y (4) ejerciten las estructuras internas de
datos para asegurar su validez.

Prueba de aceptacién del
usuario’

Realizadas por el usuario final, para asegurar que el sistema
satistaga las necesidades requeridas.

Pruebas estéticas

Revision y validacion de los documentos generados en las
distintas fases de la vida de un proyecto.

Pruebas funcionales

Validar los requerimientos de la organizacion (lo que se supone|-
que el sistema debe hacer).

Pruebas estructurales

Validar la arquitectura del sistema confirmando que todas sus
partes funcionen de manera armdnica y que la tecnologia esté
siendo utilizada apropiadamente.

Prueba de seguridad

Esta intenta verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados en el sistema lo protegeran, de la penetracion
impropia.

Prueba de regresion

Detectan fallas que se hayan introducido durante las
modificaciones a un sistema o componente, permiten verificar
que estas modificaciones no tengan un impacto negativo y que
se siga cumpliendo con los requerimientos planteados.
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APENDICE C:MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Una parte fundamental

para el buen funcionamiento y posible crecimiento de un

sistema, se basa en el mantenimiento que se le brinde a éste, es de hecho la ultima

fase dentro de la construccidn del sistema, ya que mediante éi se realizan los cambios

necesarios al sistema para que este siga siendo funcional y operativo. Los diferentes

tipos de mantenimiento se presentan en la siguiente tabla.

Tipo de mantenimiento

Descripcién

Perfectivo

Comprende los cambios solicitados al programador del
sistema. A medida que se usa el sistema, se reciben de los
usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades
acerca de modificaciones a funciones ya existentes.

Preventivo

En este tipo de mantenimiento se previenen errores. Este
mantenimiento se da cuando se realizan cambios en el
software con el fin de mejorar algun proceso. Ademas del
mantenimiento a la informacidon que se maneja para
garantizar que los resultados dados por el sistema sean
correctos.

Adaptativo

Se debe a cambios en el ambiente del sistema y a la
adaptacién de nuevas unidades o médulos. De este tipo se
derivan los siguientes:

» Aumentativo. Este tipo de mantenimiento se da cuando
se incluyen nuevas funciones que no se contemplan al
inicio del desarrolio del sistema y surgen como una
necesidad del usuario.

* Tecnologico. Se da debido a los cambios importantes en
la informatica (hardware y software), es decir al avance en
los sistema operativos, lenguajes de programacion y
nuevas generaciones de hardware, con lo cual se mejoran
las herramientas de trabajo, las versiones de software,
equipos periféricos y otros elementos de sistemas.

Correctivo

Se refiere al proceso que incluye el diagndstico y correccion
de uno o mas errores en el sistema. Actlia para corregir
errores que no han sido descubiertos antes de poner en uso
el sistema, por lo que durante su uso, la deteccién de estos
errores debe ser informada al equipo de desarrolio para su
correccion.
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