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INTRODUCCION

La situacion econémica que afecta al pais ha generado una serie de condiciones
desfavorables, entre ellas y quiza tal vez la mis critica y en aumento es la del
desempleo.

La repercusion de este problema se ha extendido a todos los ambitos laborales,
llamense técnicos, obreros, trabajadores por cuenta propia o free-lance, burocratas y
profesionistas.

Una opcion que puede ser al mismo tiempo solucion” y  fuente de trabajo”, es la
creacién de microempresas; Jas cuales si son organizadas en su produccion y servicio
eficientemente, ademas satisfacen en forma adecuada la necesidad del consumidor,
sera posible entonces generar por medio de ellas un ingreso monetario desarrollando
un beneficio social.

Esta posibilidad es retomada y apoyada a la vez por el Gobierno, el cual ha definido
planes y programas de inversién y crecimiento, buscando no so6lo la eficiencia para
estas microempresas, también una modemizacién y competitividad.

Asl, actualmente existen una scrie de estrategias que aportan cantidades especificas
de recursos monetarios para inversion; proporcionan capacitacion, asesoria dirigida a
creacién o ampliacion de instalaciones segin sea el caso; y apoyo a las que tienen
oportunidad de lograr un cierto nivel de crecimiento mediante un estudio de
financiamiento para apertura de sucursales.

Paralelamente a estos planes y programas que maneja el Gobierno se cuenta con otras
formas de financiamiento e inversion: El ahorro individual y los préstamos de
instituciones particulares creadas especificamente para este fin.

El crear una microempresa y poneria en marcha puede hacerse en forma empirica a
través de ensayos y errores, pérdidas y ganancias que al final de un periodo de tiempo
culminaran con la subsistencia o el cierre del establecimiento; o bien, puede llevarse a
cabo con un proyecto definido que desde un principio planee y proporcione los datos
referentes al lugar de la ubicacion, las materias primas(su abastecimiento y su-
utilizacion), los costos en que habra de incurrirse, los tiempos requeridos para su
organizacion e instalacion, las cantidades de utilidad que puedan generarse y los
tiempos de recuperacion de la inversion, asi como los posibles problemas que deberan
afrontarse. Es en este tipo de estudio donde entra la labor de la Economia como una




ciencia encargada de¢ proporcionar toda esa informacion y establecer el maximo
aprovechamiento de las recursos materiales, humanos y financieros que se necesiten;
basandose en las planes y programas de inversién y crecimiento existentes.

Indudablemente, si se analiza con cuidado lo expuesto, aparte de la Economia se
necesita del auxilio de otra ciencia social cuyo campo de estudio es eminentemente
practico. Esta disciplina es la Administracion, la cual se vale de un proceso cuyas
etapas ( Planeacion, Organizacion, Integracién, Direccidon y Control) son aplicables a
cualquier tipo de proyecto, independientemente de las caracteristicas que éste
presente.

Asi, la creacion de una microcmpresa estard basada en un proceso econémico-
administrativo; que por medio de una serie de estudios y andlisis pondrd en
perspectiva real las ventajas y desventajas que conllevaria 1a planeacion y puesta en-
marcha de una unidad de este tipo.

El entorno seleccionado para el proyecto es ¢l Distrito Federal, el cual para su
funcionamiento se encuentra dividido y estructurado en 16 demarcaciones politicas,
escogiéndose una de ellas, la Delegacion Azcapotzalco que por su ubicacion, tamafio,
crecimiento y desarrollo es considerado como el lugar idoneo para instalar una
microempresa de servicios.

Especificamente se tratard de un Restaurante de Comida Mexicana por que el estudio
del comportamiento de esta rama econdémica en los ultimos afios ha reportado
estabilidad y la experiencia indica que los establecimicntos de éste género representan
una buena inversion puesto que todo el mundo necesita satisfacer una necesidad
basica: la de alimentarse.

Por todo cllo, la estructura y orden del trabajo ha sido plancada como se detalla a
continuacion,

En ¢l primer capitulo se informard de los aspectos gencrales de la Delegacion
Azcapotzalco, analizando su desarrollo y crecimiento urbano, poblacional, de
infracstructura, econdmico, industrial y turistico que ha presentado a lo largo de su

historia y que la lleva a ser una de las demarcaciones mas importantes del Distrito
Federal.

La scgunda partc de cste capitulo se referird a las microempresas; su definicién,
caracteristicas, tipos y clasificacion segin sus actividades, especificamente las

dedicadas a la comida. )
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El dltimo apartado dara cuenta de los apoyos existentes para la inversion,
financiamiento y capacitacion.

En ¢l secgundo capitulo sc estableceran las herramicntas que seran de utilidad para la
creacion de la microcmpresa. Como el enfoque cs ccondomico-administrativo, se hard
la diferenciacion entre los procesos que ambas ciencias utilizan, detallando el soporte
tedrico que requieren y desglosando cada uno de los pasos que la conforman.

Se trabajara primeramente ¢l proceso cconomico describiendo cn qué consiste el
estudio del mercado; asi como la comercializacién del servicio.

Posteriormente vendrd toda la informacién que conforma el estudio técnico:
localizacion, tamaflo, materia prima con las consideraciones de abastecimiento y
distribucion, y la dotacion de personal referida al desempeiio laboral correspondiente.

Sc continuard con ¢l estudio financicro y los tipos de presupuestos, manejo ¢
integracion de los Estados de Resultados Proforma y del Financiamiento.

Aqui mismo se incluiran las Razones Financieras, ¢l Punto de Equilibrio, el Valor
Presente Neto (VPN) y la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) que son
los elementos que conforman la evaluacion del proyecto con el fin de conocer y de
terminar qué tan rentable es.

Se proporcionarin las variables que constituiran el Anélisis de Sensibilidad; ya que al
cambiar ciertas circunstancias tales como: el aumento de la oferta, la disminucién de
la demanda, las fluctuaciones de la inflacién entre otras, automaticamente se
generardn movimientos en todas las cifras del proyecto.

El proceso administrativo integrard la segunda parte del contenido de este capitulo,

con una breve descripcion de cada una de sus etapas y las funciones que deben
aplicarse en ellas,

La parte final proporcionara toda la referencia del marco legal que rige la constitucion
de una microempresa, seiialando los derechos y obligaciones que marca la ley.

Seré tarca en el tercer capitulo pasar de los conceptos tedricos a las cifras, retomando
e integrando los pasos del proceso econdémico-administrativo con la finalidad de
comprobar que el proyecto es aplicable con costos e inversiones que puedan ser




pagados y recupcrados en un periodo de tiempo razonable; asi como prever la
obtencién de utilidades que es uno de los objetivos del proyecto.

En las consideraciones finales sc¢ identificard y se dard la opinién sobre los problemas
que podrian obstaculizar la creacion y puesta en marcha del restaurante

Por tiltimo, con todo este desarrollo tedrico-practico se planca el cubrir y dar
respucsta a la hipotesis central del proyecto:

Utilizando en la forma mas racional posible las fuentes de apoyo y
financiamiento que existen para la creacién de microempresas, entonces se
estard en la mejor posibilidad de proyectar la iniciacién de una de ellas; lo cual
generaria una alternativa de autoempleo que redundard en un desarrollo
econémico para los involucrados.

Indcpendicniemente de la confirmaciéon o negacion de la hipodtesis, se habrin
cumplido satisfactoriamente los objetivos propuestos:

a) Constatar ¢l desarrollo de la Delegacion Politica de Azcapotzalco

b) Conocer y mancjar la aportacion econdmica de la rama restaurantera en la
Delegacion a través de sus indices y estadisticas

c) Conocer y aplicar los programas de capacitacién y financiamiento existentes para
la microempresa en ¢l Distrito Federal

d) Aportar una posible opcion para el autoempleo

e) Proyectar una microempresa con el fin de estudiar y analizar totalmente su
funcionamiento, viabilidad y rentabilidad

f) De ser posible llevarlo a la practica

A manera final, y en forma particular se espera que cste trabajo de investigacion
presentado como tesis, sirva de guia, apoyo y reafirmacion de conocimientos a todas
aquéilas personas que asi lo requieran en tiempo y forma.
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CAPITULO 1

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA DELEGACION
AZCAPOTZALCO Y DE LA MICROEMPRESA.

1.1 La Delegacién Azcapotzalco

1.1.1 Aspectos Generales

La Delegacion Azcapotzalco esta situada al noroeste del Distrito Federal. Historicamente goza de
importantes ventajas de ubicacion que le han permitido crecer y desarrollarse.

Sus coordenadas geograficas son:

Al norte 19°31° de altitud, al sur 19°27° de latitud, al este 99°09° de longitud al oeste 99°13° de
longitud. Su altitud media es de 2240 mts., y su superficie es basicamente plana con una pendiente
media menor al 5%. El clima es templado subhimedo con lluvias en verano, de humedad media.

Colinda al norte y al poniente con los municipios de Tlalnepantia y Naucalpan en el Estado de
México;, al sur con las Delegaciones Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo; al oriente con la Delegacion
Gustavo A. Madero, limite en el cual se organiza, conjuntamente, el mas imporntante corredor
industrial manufacturero de la ciudad de México y de todo el pais.

Su superficie abarca 33.86 km2 que representan apenas el 2.23% del 4rea total Distrito Federal.

En esta extension territorial se encuentran 27 barrios de origen precuauhtémico, 80 colonias y 20
unidades habitacionales.

Azcapotzalco pertenece a la subcuenca del Lago de Texcoco-Zumpango; ahi mismo se locali las

subcuencas del rio Hondo y del rio Chico de los Remedios, y en las cercanias estén los rios San.
Javier y Tlainepantla. Este sistema forma parte de la seccion norte del sistema hidrolégico del

Distrito Federal.(Ver Mapa No. 1)
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1.1.2 Desarrollo Histérico

La palabra Azcapotzalco se deriva del nahuitl Azcatl que significa hormiga, Potzoa o Potzalli:
monticulo y Cos: ¢n; por eso el significado de Azcapotzalco es: en el hormiguero. El simbolo de la
region es la hormiga roja rodeada de granos de maiz.

1.1.2.1 Etapa Prehispénica

Los arquedlogos afirman que Azcapotzalco ( periodo pre-clisico 1500 a.C. ) fue un centro de
desarrollo comercial. Probablemente existian en el area pequeflas aldeas y villas agricolas que mas
tarde ( periodo clasico 400 al 800 d C. ) se mantuvieron bajo el influjo cultural y politico de
Teotihuacén,

Tras la decadencia y destruccion de csta ciudad, Azcapotzalco fue uno de los centros donde
continuaron las tradiciones culturales teotihuacanas. Sus habitantes hablaban nahuatl y otomi,
practicaban una religion compleja asociada a deidades agricolas que eran relacionadas con los
clementos de la naturaleza: el agua, el aire, el fuego y la ticrra. Asi mismo, conocian el calendario
solar y una serie de técnicas artesanales para trabajar piedras, conchas, plumas, hueso y otros
materiales, Desde entonces se convirtio en un centro ceremonial de enorme importancia.

A la caida de Tula, mucha gente de este lugar emigré a Azcapotzalco y contribuyé a su
florecimiento,

Durante el afio de 1230, llegaron también a la region grupos matlatzincas, conformados por los
otomies y mazahuas. Lo anterior origind un desarrollo poblacional y su fundacion historica como
un seflorio.

De 1230 a 1427, en la zona se mantuvo una etapa de armonia de intereses entre los distintos grupos,
el cual fue roto con el fallecimiento del ultimo maximo dirigente, Tezozomoc.

En la lucha por la sucesion del poder, su hijo Maxtla arremetid contra los pueblos de
Texcoco, Tlatelolco y Tenochtitlan; los cuales como defensa generan una alianza con Tacuba.

Con la derrota infringida por esta alianza, Azcapotzalco pasa a ser unicamente un mercado de
esclavos, y sus tierras son repartidas entre los vencedores como recompensa. Asi, para 1520 cuando
llegaron los curopeos a la zona, ésta se encontraba habitada por mas de 600 mil personas.

y




1.1.2.2 Etapa Colonial

La guerra contra la invasion espaiiola desolé Azcapotzalco quedando unicamente 17 mil habitantes
que fucron testigos de la division de su tertitorio en 6 grandes haciendas y 9 ranchos, y el reparto de
ellos mismos a grandes sefiores bajo el pretexto de evangelizarlos (encomiendas ).

A corto plazo, se fomentd una alianza entre los habitantes y los frailes, teniendo como resultado la
construccion de las parroquias en esa region y el comienzo de la lucha por la libertad. Muchos de los
antigiios barrios se conservaron pero con nombres cristianizados.

Para 1854, Azcapotzalco se convierte en Villa, es decir, es una poblacion con autonomia, pero por
su cercania con la ciudad capital se mantiene a su sombra.

1.1.2.3 Porfiriato )

Durante esta etapa, la zona fue establecida como la 3* prefectura politica en importancia dentro de
1a capital; Ja actividad econdmica estaba controlada principalmente por 2 haciendas: 1a de Careaga y

“la de' Ahuehuetes o San Antonio Claveria. Seguia siendo una zona rural, como centro tenia la Villa

- de-Azcapotzaleo, circundada por barrios establecidos a lo largo del eje de la avenida Tacuba-
: Azcapolzalco existiendo numerosos pueblos y rancherias alrededor.

La demarcacion fue llamada * Azcapotzalco de Porfirio Diaz “ en 1905, y convertida en centro de
veraneo para las clases mas adineradas de la época.

En 1882 se llevo a cabo fa inauguracion de la linea del tranvia con tiro de mulas que comunicaban el
centro de la ciudad de México pasando por Tacuba y Azcapotzalco.

Al igual que en todo el pais, el descontento por las condiciones de vida que se padecian’a diario, se
hizo evidente; los campos de Azcapotzalco quedaron abandonados, muchos hombres y mujeres se
sumaron a la lucha revolucionario por conseguir tierra libre para trabajarla ( afio 1914 ).

Una vez que regreso Ia calma, se establecieron sindicatos y uniones de trabajadores.
A fines del siglo XX, con la inauguracién del tranvia y posteriormente con la construccién de la

linea de los ferrocarriles central y nacional, comenzo el proceso de urbanizacion de Azcapotzalco
que culmind con la sustitucion del tranvia de mulas por el eléctrico.

1.1.2.4 Etapa Moderna

Entre los afios 20's y 30°s continud este proceso de urbanizacién. Para 1929 fueron destinadas SO
hectireas para la construccion de la zona Industrial Vallejo, y en 1930 surgieron también los grandes
centros habitacionales.
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La industria crecio hasta convertir la zona en una de las mas importantes del pais, tanto por sus
aportaciones econdmicas a la region, como por la generacion de empleos para su poblacion.

Azcapotzalco es hoy un territorio econdmico- industrial que es necesario reactivar, pero también
uno de los mas importantes espacios historicos y culturales con Jos que cuenta la Ciudad de México.

1.1.3 Desarrollo Urbano

1.1.3.1 Division Politica

Actualmente la configuracion territorial de la Delegacion estd demarcada en una zona centro,
fraccionamientos, barrios, colonias y pueblos. La lista nominal se da a continuacion:

Zona Centro:
Azcapotzalco

Pucblos:

San Andrés

San Andrés de las Salinas
San Bartolo Cahualtongo
San Francisco Tetecala
San Francisco Xocotitla
San Juan Tlihuaca

San Martin Xochinahuac
San Miguel Amantla

San Pedro Xalpa

Santa Barbara

Santa Catarina

Santa Cruz Acayucan
Santa Maria Malinalco
Santiago Ahuizotla !
Santo Domingo

Barrios:

Coltongo

Huautla de las Salinas
Nextengo

J Reyes

San Andrés

San Bernabé

San Marcos

Santa Apolonia

Santa Lucia




Nuevo barrio:

San Rafael

San Pedro Xalpa-Ampliaciéon
San Salvador Xochimanca
San Scbastian

Santa Cruz de las Salinas
Santa Inés

Santo Tomas

Sector Naval

Sindicato Mexicano de Electricistas
Tezozomoc

Tierra Nueva

Tlatilco

Trabajadores del Hierro
Victoria de las Democracias
Zimbron, Angel

Colonias:

Aguilera

Aldana

Arenal

Claveria

Coltongo
Cosmopolita
Cosmopolita-ampliacién
Euzkadi

Ferreria

Gas
Gas-ampliacion
Hacienda de! Rosario
Hogar y Seguridad
Industrial Vallejo
Jagiiey

Jardin Azpeitia
Benito Juarez
Liberacion
Libertad Confitera
Maestro

Monte Alto

Nueva el Rosario
Nueva Espaila
Nueva Santa Maria
Obrero popular
Pasteros

R A




Patrimonio Familiar
Petrolera
Petrolera-Ampliacion
Plenitud

Porvenir

Potrero del Llano
Prados del Rosario
Preciosa

Pro-Hogar
Providencia

Raza

El Recreo

Reynosa Tamaulipas
Salinas

San Alvaro

San Mateo

Unidades Habitacionales:
Alianza Tranviaria de México
Azcapotzalco-Pasteros
Campo Encantado

Cobre de México

Coltongo

Cuitlahuac
Ecologica-Novedades Impacto
La Escuadra

Granjas Pantaco
Campamento Ferrocarrilero
Miguel Hidalgo

Hogares Ferrocarrileros
INFONAVIT El Rosario
ISSFAN Las Armas
Jardines de Ceylan

El Jagiiey

Kevir

Miguet Lerdo de Tejada
Morelos

Pantaco

Presidente Madero

Rabaul

Rosendo Salazar

San Isidro

San Martin Xochinahuac
San Juan Tlihuaca

San Pedro Xalpa

Francisco Zuazua

FALLA DE QRIGEN
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Tepantongo

Tlatilco

Trabajadores de Pemex
Las Trancas

TForonja

Francisco Villa

Villas de Azcapotzalco
Vivienda Ecoldgica

Conjuntos habitacionales:
Axolahua

Azcapotaalco
Camarones

Lazaro Cérdenas
Ferrocarriles Nacionales
Granjas

Miguel Lerdo de Tejada
Nextongo

Oyamcles

Pafestina

Los Palomares

Quietud

Residencial Azcapotzalco
Rinconada el Olivar

San Andrés Fase 2

San Isidro

San Juan Tlihuaca

San Pedro Xalpa
Ticoman

Wake

Zacatecano

Areas verdes:
Alameda Norte
Parque Tezozémoc

Estacion Ferrocarril:
Estacion Pantaco ( puerto de carga general )

1.1.3.2 Poblacién
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Segun el uitimo Censo de Poblacién y Vivienda que realizo el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica ( INEGI ) en el Distrito Federal en 1995, 1a poblacion total era de 455,131
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habitantes, de los cuales 218,769 eran hombres y 236,362 mujeres. Estas cifras representan el 5.4%
de la poblacion total del Distrito Federal.

1.1.3.3 Infraestructura

La infraestructura con que cuenta la Delegacion Azcapotzalco muestra un alto nivel de cobertura en
casi todos los rubros. En el caso de los servicios hidraulicos de agua potable y drenaje, asi como en
los servicios de energia eléctrica y alumbrado publico cubre casi el 100% de la demanda; con lo cual
se observa en Azcapotzalco una alta disponibilidad de infraestructura en comparacién con otras
Delegaciones.

Vivienda
En la Delegacion existen 107,438 viviendas.
Agua y Drenaje

Se dispone de agua cntubada para 106,273 viviendas; cuentan con drenaje 106,549. El drenaje esta
conectado a [a red publica y a la fosa séptica, con desagies a rios y barrancas.

Energia Eléctrica y Alumbrado
De fas 107,438 habitadas en la zona, 106,980 disponen de energia eléctrica.
Carpeta Asfléitica

La demarcacion cuenta con 98% de las vialidades asfaltadas, que equivalen a 5 millones de metros
cuadrados. ) )

Comunicaciones

Existen diferentes tipos de vias de comunicacion:
Circuito Interior y la Avenida Aquiles Serdan
Avenida Las Armas
Avenida Las Culturas
Avenida San Isidro
Avenida 5 de Mayo
Avenida Tezozémoc
Avenida El Rosario
Avenida Camarones
Avenida Heliopolis
Avenida Las Granjas
Avenida Cuitldhuac
Avenida Sal6nica
Eje 5 norte y 3 noste
Calzada Vallejo
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‘Transporte

Dos lineas del Metro atraviesan la Delegacion:
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En el norte de Azcapotzalco direccion Este a Oeste, 1a linea que corre del Rosario a Martin Carrera

(Linea6).

En el Oeste y de Norte a Sur 1a linea que corre del Rosario a Barranca del Muerto ( Linea 7)
Para el transporte local y foraneo existen varias rutas que van hacia el Estado de México :

Villa del Carbon, Atizapan, Tlanepantla, Tepozotlan, Cuautitlén.( Ver Mapa No. 2)

Infraestructura para el Transporte

Mapa 2
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1.1.4 Desarrollo Econémico

1.1.4.1 Industria

A principios de los aflos treinta la industrializacion en el pais comenzo a crecer y fue entonces
cuando se instalé la refineria en esta zona ( 1931-1933 ). En 1944 qued6 decretada por el Gobierno
fa formacion de la reserva industrial Vallejo. En 1954 se cred el Rastro de Ferreria que seria el
principal de la ciudad. Por ultimo la formacion del Nuevo Vallejo a fines de los 60°s fue lo ultimo
que consolidod a Azcapotzalco como el eje industrial mas importante dentro del Distrito Federal.

1.1.4.2 Comercio y Mercados i
En la demarcacion existen 19 mercados publicos, 2 mercados sobre ruedas y 45 tianguis que
abastecen de productos basicos y utensilios diversos a la poblacion.

1.1.4.3 Sitios Turisticos

Casa de la Cultura de Azcapotzalco: edificada en lo que fue el Antiguo Palacio Municipal de
Azcapotzalco ( 1891 ).

Calzada Azcapotzalco: es una gran avenida todavia poblada con casas y construcciones que datan de
fa época del porfiriato.

Jardin Hidalgo y atrio de la Parroquia de Azcapotzalco: en e! jardin se llevaba a cabo la venta de
esclavos en la época prehispanica; el valor cultural del atrio radica en la fecha de construccién
(siglo XV1) y que en el afio de 1821 tanto el atrio como la plaza fueron escenarios de la ultima
batalla de la Guerra de Independencia.

Murales historicos: son dos los murales realizados por 2 de los mas grandes exponentes mexicanos y
que se localizan en Azcapotzaico.

El creado por Diego Rivera, ubicado en el Centro Médico Nacional La Raza bajo el nombre de “ El
pueblo en demanda de salud “, y el otro por David Alfaro Siqueiros llamado “ Por una seguridad
completa y para todos los mexicanos “, también en el mismo lugar.

Parque TezozOmoc: abierto al publico el 21 de marzo de 1982. Ofrece una gran variedad de
instalaciones deportivas, culturales y rccreauvns para los habitantes de la Delegacion y para los

vecinos de Tlalnepantla, N Ipan, Atizapan; ademas de ser uno de los pulmones naturales al norte
del Distrito Federal..

Otros sitios de interés para visitar son: Convento Dominico, Biblioteca Fray Bartolomé de .las Casas
( mural de Juan O’ Gorman ), Bamo de San Juan Tlihuaca, Pammoquia de los Santos Apéstoles Felipe
y Santiago.




1.1.4.4 Restaurantes

Azcapotzalco ademés de su historia que se remonta a Ia época prehispanica, tiene en muchas de sus
localidades una gran historia de sabores, cultura y tradiciones, que se refleja en la gastronomia de
SuS restaurantes, mesones y neverias.

Su tradicién culinaria no ha decaido con el paso del tiempo, se ha mantenido vigente aunque acorde
a los tiempos que cormren, transformandose de restaurantes de estilo colonial a modemos
establecimientos que ofrecen variedad en bebida y comida.

Ejemplo de ello son los famosos * Meson taurino™ y “El Bajio”, que deben su nombre a ia calidad
de sus comidas estilo mexicana.

1.2 Microempresas

La microempresa desarrolla una funcién muy importante dentro de la economia del pais, por las

aportaciones que tiene en las actividades productivas o de servicios. En el aspecto econdémico y -
social es basica, ya que podemos observar que en otros paises mas desarroliados se comenzd a

producir y distribuir en pequeiia escala, evolucionando con el tiempo, llegando asi el auge de las

pequedias unidades productoras. Actualmente, al lado de las grandes empresas, las microempresas

también siguen creciendo y desarrollandose.

1.2.1 Definicién

Microempresa es la unidad econémica que se dedica a la transformacién de bienes o prestacion de
servicios, dependiendo de la organizacion del trabajo y bienes materiales que utilice. Ocupa
directamente hasta 15 trabajadores y su venta anual, estimada o real, no debe de exceder de los
montos que determine la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ( 110 salarios minimos ).
1.2.2 Tipos de Microempresas

Segin el giro a que se dedique la microempresa, se puede clasificar en 3 tipos:

* Industrial ( tiene que ver con la produccion de bienes. Compra materia prima y la transforma en
bienes de capital o de consumo )

* Comercial ( compra a los proveedores bienes de consumo y los vende a los consumidores en
tiempos y precios accesibles )

* De servicios ( proporciona beneficios a los consumidores, los cuales pueden ser tangibles o
intangibles segin el uso final que se les dé )

Caracteristicas

Podemos encontrar caracteristicas que permiten identificarlas:
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a) Su produccion se dirige a un mercado limitado, o bien a un nimero de clientes especificos en
mercados mayores; con frecuencia cubren necesidades locales o regionales.

b) Su tamafo corresponde a un plan de produccion limitado y a la capacidad del empresario para
administrarlo.

¢) Fabrican productos comunes con tendencia a una especializacion y usan procesos sencillos de
produccion.

d) Tienen problemas en cuanto a la limitacion de sus recursos financieros, se ven en dificultades
para renovar su cqulpo ain para la compra de materia pnma y pago de salarios.

¢) Utilizan materia prima local y de facil acceso, no siempre perecederos , o bien, materiales
semiterminados.

f) Los microempresarios colaboran personalmente en el proceso productivo y/o de servicios,
supervisandolos directamente.

g) Sus procedimientos contables son imprecisos, en Is mayoria de las microempresas desconocen
costos, gastos en general, utilidad o pérdida.

1.2.3 Microempresas de Restaurantes

Son todos los establecimientos de ali )8 y bebid ue « lan con los requisitos de Ia
q req
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microempresa. Se denomina con este género a dos tipos de establecimientos:

1) Los restaurantes y cafeterias que se encuentran ubicados en hoteles, moteles, campamentos,
paradores de casa rodantes, terminales de autobuses, estaciones de ferrocamil, museos, zonas
arqueologicas, avenidas y calles de diferentes colonias. Cuya actividad principal es la
transformacion y venta de ali s para el cc > y que en forma accesoria, pueden expender
bebidas alcohodlicas al copeo y presentar variedad o musica.

2) Los bares, centros noctumnos, cabarets o similares; que se encuentren ubicados en  hoteles,
moteles, albergues, campamentos, paraderos de casas rodantes, aeropuertos, terminales de
autobuses, estaciones de ferrocamil, museos, zonas arqueoldgicas, avenidas y calles, que en su
caso, cobran una cuota de admisién y presentan especticulos o variedades, cuentan con orquesta,
conjunto musical o musica grabada, pista de baile, y ofrecen bebidas alcohdlicas con servicios de
alimentos opcional,

1.2.4  Clasificacion Gastronémica

De acuerdo al pais de origen, el tipo de alimentos y segun 1a preparacion, el establecimiento recibe
una clasificacion. Esta es la siguiente:

Restaurantes de cocina alemana
Restaurantes de cocina arabe
Restaurantes de cocina argentina
Restaurantes de cocina brasilefia
Restaurantes de cocina china
Restaurantes de cocina espailola
Restaurantes de cocina francesa
Restaurantes de cocina griega




Restaurantes de cocina hindi

Restaurantes de cocina internacional
Restaurantes de cocina italiana

Restaurantes de cocina japonesa

Restaurantes de cocina libanesa

Restaurantes de cocina mexicana

Restaurantes de cocina polaca

Restaurantes de cocina vegetariana
Restaurantes de comida réapida

Restaurantes de especialidades de mar
Restaurantes y bares

Restaurantes en general ( incluye cafeterias, fuentes de sodas, servicios a banquetes, rosticerias,
tamalerias, neverias, comedores para industrias)

1.3 Apoyos Existentes para la Creacién de Microempresas
1.3.1 Financiamientos

La microempresa tiene la capacidad de contribuir al desarrollo econdémico del pais, coadyuvar a la
generacion de empleos e incrementar el ingreso familiar, lo que ha despertado el interds del
Gobierno por disefiar estrategias de apoyo para atender las necesidades de la microempresa. Estos
apoyos pueden ser financieros o en capacitacion,

Asi, el Gobierno, sobre la base de los postulados del Plan Nacional de Desarrollo presenta el
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo ( PRONAFIDE ) 1997-2000 , en el cual se
establecen los objetivos y estrategias que se aplicardn a fin de que la economia cuente con los
recursos para un crecimiento sostenido y a favor de! bienestar nacional.

Sus objetivos principales son:

- el incremento del ahorro interno

- aumentar la eficiencia de la inversion piiblica y privada

- evitar crisis financieras por la excesiva dependencia de recursos extemos

Las estrategias propuestas para lograr lo anterior son las siguientes:

- promover el ahorro del sector privado

- promover el ahorro popular

- establecer una politica fiscal promotora del ahorro y la inversion
- regular, supervisar, modernizar y fortalecer el sistema financiero
- promocion para el crecimiento del mercado financiero

- canalizacion mas eficiente de los recursos para la inversion

- reorientacion de la banca de desarrollo

- implantar una reforma fiscal negociada con el sector privado

Estos objetivos y estrategias pretenden aumentar la eficiencia de la inversiéon, revitalizar a la
pequedia y mediana empresa, apoyar a los productores y financiar la infraestructura necesaria.
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Los recursos que destina el Gobierno para cubrir 1as metas anteriores se canalizan a través de La
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ( SECOFI1 ), Nacional Financiera. (NAFIN), Fondo
Nacional de Empresas Solidaridad y Bancomenxt. ’

Asi mismo, las microempresas tienen la opcion de conseguir el financiamiento que requieren por
otros medios, tales como:

- Las asociaciones y/o firmas particulares en las que se obtienen créditos con pago de intereses de
por medio.
- Los ahorros propios o familiares.

1.3.2 Apoyos Gubernamentales

1.3.2.1 Secofi

Conforme a la politica industrial de México, se pone énfasis en el desarrollo de las microempresas;
ya que éstas representan un gran porcentaje como fuentes de ingresos para el D.F,

Siguiendo este razonamiento la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) presenta a
través de la Banca de Desarrollo diversos programas para der las idades de financiamiento
por parte de las empresas micro, pequefias y medianas. Son més de 35 programas de financiamiento
que otorgan recursos para actividades como desarrolio de proveedores o clientes, capital de riesgo,
adquisicion de activos fijos, capital de trabajo, modernizacion tecnoldgica. La concesion y
aplicacion de estos programas dependen de las necesidades y oportunidades de crecimiento que
requieran los negocios.

SECOFI también brinda asesoria directa a los empresarios y comerciantes para la constitucion de
alianzas estratégicas; informa sobre los diferentes esquemas de asociacién que permiten a los micro
y pequeiios comerciantes consolidar su poder de compra, mejorar los sistemas de pedido y manejo
de inventarios; asi como acceder a los sistemas de consultoria y capacitacion a costos més bajos para
mejorar su situacion competitiva.

1.3.2.2 Nafin

Esta institucion tiene como finalidad fomentar el desarrollo econdémico nacional y regional, creando
estimulos que favorezcan el crecimiento equilibrado de las empresas y sectores. Coadyuva a la
preservacion de la planta productiva y el empleo, e impulsa [z realizacion de proyectos de inversion
viables que estimulen el crecimiento de ia economia. .

Es importante sefialar que todas las estrategias e instrumentos que proporciona Nafin estin
conceptualizados y dirigidos a empresas ya sea grandes, medianas , pequefias o micro, que flevan
operando un tiempo considerable en ¢l mercado, por lo mismo poseen una cartera estable de
clicntes, proveedores y distribuidores, y son econémicamente més solventes que aquellas que apenas
inician en el sector o !a rama. Ademés, en refuerzo a las politicas gubernamentales, le da
preferencia en todo momento a las empresas de este tipo enfocadas a la actividad industrial, y ain
mas a [as que estdn a punto de obtener viabilidad para exportacién
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1.3.2.3 Fonaes

“La aportacién solidaria es el acto formal mediante el cual el FONAES otorga recursos del
presupuesto general a grupos del sector social organizado, a entidades de la Administracion Publica
Federal, a Gobiemos estatales y municipales o bien a instrumentos del sector privado o social, para
el desarrollo conjunto de empresas y de empleos productivos, con fundamentos en los articulos 37,
38 y 39 de la Ley de Planeacion™.!

LLos instrumentos de la aportacion solidaria son:

Capital de riesgo
Aportacion solidaria que se otorga para crear, ampliar y reactivar o consolidar un proyecto
productivo o empresa social, a través de las modalidades de asociaci6n en participacion.

Fondo de financiamiento

Se otorga con e! fin de crear un instrumento que permita acceder a la poblacion al financiamiento
con recursos de {a banca de desarrollo para proyectos productivos viables.

La aportacion del FONAES formard parte del patrimonio del fideicomiso con base a la cuat la
fiduciaria abrira una linea de crédito por varias veces el monto de dicho patrimonio. De esa linea de
crédito provendran los recursos para financiar los proyectos que presenten los productores y que
apruebe el comité técnico de cada fondo.

Fondo de garantia
Aportacion que facilita el acceso de la poblacién al financiamiento de 1a banca comercial y de
desarrollo para los proyectos, a través del otorgamiento de garantias.

Fondo de inversién y reinversién

Aportacion que realiza FONAES para constituir fondos y fideicomisos a solicitud y con aportacion
de recursos de los gobiernos estatales, municipales, grupos sociales, cajas solidarias y organismos
no gubernamentales para otorgar apoyos a proyectos.

Cajas solidarias

FONAES promueve el establecimiento de cajas solidarias como un instrumento de los productores
para fomentar el ahorro y otorga préstamos a sus socios, quienes no tienen acceso a ningun otra
fuente crediticia. Se otorgan aportaciones recuperables a mediano plazo, para cubrir a adquisicién
de mobiliario, equipo informéatico y gastos administrativos previos a la operacion de las cajas. En
ningun caso se haran aportaciones para capital inicial de 1a caja ni para construccion de oficinas.

Los montos maximos para apoyar !os gastos preoperativos son de $100 mil.

Esta aportacion es recuperable a valor nominal en un pluo méximo de 5 afios. El mlcno de la
recuperacion es a partir del 3 afio de la operacién de la caja.

! PAgina INTERNET, PROMODE, FONAES, www.sicm.gob,mx
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1.3.3 Apoyos Particulares

Este tipo de financiamiento lo mismo puede utilizarse como fuente para el inicio de un
establecimiento ( microempresa ) o para crecer y expandirse. :

1.3.3.1 Fincomin

Existe una asociacion particular bajo el nombre de “Fincomiin”, fue creada especificamente por la
necesidad de las microempresas de ser financiadas; debido a que la mayor parte de los programas
existentes solamente dan respuesta y apoyo a empresas ya establecidas, o bien, a aquéllas cuya
capacidad de instalacion y ocupacion sobrepasan la clasificacion ** micro .

Fincomun es el nombre comercial de una unidn de crédito que se funda en 1994 con el propésito de
captar ahorro y ofrecer crédito a micro y pequefios empresarios; su primera sucursal se establece en
1995, Los objetivos de esta unién crediticia son: Fomentar la cultura del ahorro y patrimonio, lograr
el desarrollo de las microempresas a través del crédito, la creacién y consolidacion de empleos y la
contribucion a la mejora de la vida familiar y comunitaria.

Estos objetivos los lleva a cabo por medio del ofrecimiento de servicios financieros que cubren dos
éreas: captacién de ahorro y crédito. La institucion capta el ahorro por el cual paga un interés y
ofrece crédito a un mercado muy particular por el cual recibe un interés.

El mecanismo de crédito que utiliza se basa en el establecimiento de una rama de inversion
patrimonial y una rama de ahorro popular.

La rama de inversion patrimonial estd basada en el requisito que el sujeto de crédito compm
acciones con valor del 10% de Fincomin y las pague con et dinero prestado.

La rama de ahorro popular consiste en la reinversion del interés cobrado. .
De esta manera, es posible que la rama de inversion patrimonial genere los fondos suficientes para Ia
operacion del programa de crédito y que éste no dependa ni del ahorro popular, ni de las lineas de
descuento comerciales.

Los sujetos de crédito ( perfil ) para esta unioén son:

- 100% microempresas

- Negocios familiares

- Que el ingreso familiar dependa de la microempresa

- La utilidad generada debe ser de 2 a $ salarios minimos
- Pueden ser tianguistas

- No es necesario registros formales de venta y compra

- Que atiendan mercados locales

Garantias

Al otorgarse el préstamo se solicitan 2 avales, preferentemente que tengan una relacion previa con
Fincomiin. Adicionalmente se deben dejar documentos de bienes ya sea propios, o del aval.
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Plazo y forma de pago

El plazo es flexible y depende del monto del crédito.
La tasa de interés cobrada esta entre el 8% y 18% mensual.

Ventajas de Fincomiin

Los créditos estan disponibles a las microempresas en la cercania de su establecimiento.

No se le solicita al cliente documentos contables que demuestren la rentabilidad de su negocio, el
estudio que se le realiza se hace por medio de preguntas adecuadas con base en las respuestas que
vaya proporcionando. Posteriormente se Heva a cabo una visita al negocio ( si ya existe ) o a la casa
del solicitante, y se determina el grado de viabilidad.

1.3.3.2 Associates

Creada en 1915 en Los Estados Unidos de América ( USA ), esta firma nace como una asociacion
entre particulares que pretenden formar un fondo de ahorro con el fin de financiar la adquisicion de
autos caros. Con el transcurso del tiempo, el nimero de integrantes asociados va creciendo y se
diversifican los fines en los que se utiliza e invierte el dinero; de tal forma que el siguiente paso

logico es abrir varias sucursales en distintos estados del pais y funcionar como una asociacion
crediticia.

Para la década de los 80's, su auge es definitivo, iniciandose la exportacion de los servicios de ia
firma. En México se instala su primer oficina en 1995 en el D.F. y paulatinamente crece hasta contar
con 52 sucursales en todo el pais y 10 ubicadas en el D.F., las cuales se encuentran situadas
estratégicamente en esta zona.

Mecanismo de crédito utilizado por Ia asociacién :

El primer contacto es a través de un representante financiero;, ¢! es quien proporciona la
informacion al solicitante, explicando los requisitos, garantias y condiciones de pago.

Todos los documentos y entrevistas subsecuentes los maneja el mismo representante, para
posteriormente canalizarlos a un departamento de investigacion socioeconémica encargado de tomar
la decision de aceptar o rechazar la peticion de crédito. i

Perfil de los sujetos de crédito

Se aceptan a todas las personas que cubran y comprueben los siguientes requisitos:

Documentos comprobantes de identidad:

- identificacion oficial vigente con fotografia

- registro publico de Ja propiedad ( predial)

- recibo del arrendador ( en caso de renta)

- recibo de servicios publicos ( luz, agua, teléfono, etc.)

DA
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Documentos comprobantes de empleo:

- carta de la compailia

- hoja rosa de alta en ¢l IMSS

- comprobante de ingresos ( 3 Gltimos meses )
- comprobante de cuenta bancaria

- estado de cuenta del SAR

- declaracion anual de impuestos

- copia de escrituras publicas

« factura de automoévil

Referencias personales:
- 3 referencias de personas no familiares con nombre, direccion y teléfono.

Montos de crédito

La firma &nicamente otorga créditos por las cantidades de $3,000 a $20,000.

Garantias

Las garantias dependen de 1a cifra otorgada. Por ejemplo:

Por $ 3,000 debe presentarse una carta de ingresos laborales comprobables.

Por $10,000 se maneja la carta de ingresos mas una copia de la factura de un automévil.

Por $15,000 es la carta de ingresos, una copia de la factura de automoévil y/o una copia del estado de
cuenta bancario.

Por $20,000 se deja la carta de ingresos, y una copia de escrituras publicas de propiedad.

En caso de no poder presentar ingresos comprobables , se debe dejar la copia de un bien que avale
la cantidad prestada.

Plazos y formas de pago

* Esun unico plazo de 24 meses para finiquitar el crédito.

* Los pagos son mensuales y fijos )

* Se cobra una comisibn por concepto de administracion del préstamo( 7% ), mas otra por
apertura( 6% ) y el 15% de IVA correspondiente.

* La tasa de interés que se maneja por concepto de préstamo es del 67.4% anual, ( 5.62 % mensual )
al final de los 24 meses se pagara una tasa del 134.8% mas 28% por manejos.
* La tasa de interés se congela por los 2 afios que dura el préstamo.

* Se permiten retrasos en los pagos hasta un méximo de 3 meses, después de este periodo se cobrara
un interés del 12% extra

Ventajas
Los requisitos son faciles de cubrir

Los pagos son fijos y en cantidades dosificadas adecuadamente
El dinero del crédito se otorga de manera répida
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Cuenta con sucursales en distintos puntos de la ciudad y zona conurbana

En el D.F. existen aproximadamente 10 firmas y/o instituciones que otorgan créditos a particulares.
Su funcionamiento siguc lincamientos similares a los expuestos anteriormente. EIl monto del
préstamo puede ir variando hasta el limite de $100,000.

( Ver documentacién necesaria para el tramite )

DOCUMENTACION NECESARIA

- FARA EL TRAMITE

Chacias por haher seleccionindo a A i para sus iulades fi

Tengalabondad de proporesonarle al reg fi icra los sigui J

Documentofs) Comprobanic (s} de ldentidad Acieditado - Aval
r IDENTIFICACION OFICIALL VIC TE CON FOTOGRATIA [n] [w}

-, NSRS

Decumentngs) Comprobante {(s) de Residencia Acreditado  Aval |

REGISTRO PURLICO DE LA PROPIEDAD (PREDIAL)Y o [g]

RECINODL L ARRENDADOR [w] [n]
~wRECINGD D1 SERVICIOS PUBLICOS [} 0

OLRO: e . ————

Documenta(s) Comprotaste (s} de Empleo
CARTADE LA COMIARIA 4+ lioan Pem. oee (A1
COMPROBANIT: DI INGRESOS (Tres altimos meses)
COMI'ROBAN L CUENTA BANCARIA
ERTADO DE CUENTA DEL SAR.
DECLARACION ANUAL DEIMPUESTOS
COPIA DE ESCRITURAS PUDLICAS

FACTURA DE AUTOMOVIY
OTRO: __

Acreditado  Aval

23201202
299002200

3 N 2: Tauniaeed P e e
3 REFEFRENCIAS 11-RSONATES (No Familiares) con NOMBRE, |)|R!;CC(ON yTELEFONO O

Si por cuakguier molive. usted no puede cumplie con algunos de éstos

quisitos, por favor

con:

(nombre del caplendo) (nim. de telélonn)

y— TESIS CON
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1.3.3.3 Apoyos de Instituciones Crediticias ( Bancos )

Es importante sefialar en este apartado, que las siguientes lineas de crédito se otorgan para la
apertura y/o capital de trabajo de micro y medianas empresas,

Para renovacion de la planta productiva de negocios ya establecidos es necesario acudir a otras
instituciones como NAFINSA y BANCOMEX.

En ¢l D.F. los organismos que proporcionan una opcion como fuente de financiamiento de
iniciacion para las microempresas son: BANAMEX, BANCOMER, BITAL, BANORTE.
Estas instituciones Ii
siguientes aspectos:

jan un

o de aprobacion de crédito muy parecido basado en los

Mecanismos de crédito

El contacto es por medio de un gestor en la sucursal elegida, el cual orienta y responde acerca de las
necesidades, dudas y requerimientos del solicitante; asi mismo, la informaciéon y documentacién

que se solicite es concentrada por él y enviada posteriormente al Departamento de Investigaciéon y
Aprobacion de Crédito para la autorizacion definitiva.

Una vez hecho el paso anterior, ¢l dinero asignado al solicitante no le es entregado en forma fisica,
sino a través de una cuenta llamada “Titulo de Crédito” en la que la disponibilidad, manejo y cobro
es por cada 28 dias; este titulo debe ser firmado por el solicitante y/o representante legal y un aval.
Al término del plazo se puede tomar el total o parcial del saldo existente, y emp a aplicarse los
instrumentos de crédito bancarios ( tasas, plazos para pago, intereses, demoras ).

Perfi} del sujeto de erédito

- Cualquier persona fisica que sea cliente de la institucién con al menos 6 meses de antigiledad.
- Si 1a persona es poseedora de un negocio que tiene como minimo 1 afo de funcionamiento, se le
requiere:
* Balance General y un Estado de resultados que refleje la solvencia de su establecimiento.
* Un aval
* 3 referencias de clientes del negocio y 3 empleados
* Situacion juridica de la empresa

- Si es iniciacion de un negocio y/o microempresa debe presentar:
* 3 referencias de particulares
* Un aval
* Antecedentes legales
* Documentacién de respaldo de bienes muebles o inmuebles como garantia
* Comprobantes del uso y manejo de la cuenta en la instituciéon

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Montos del crédito

Se otorga de $1,000 a $99,000 con tasa de interés del 29.83% anual ( 2.48% mensual) si se abona
antes de la fecha de vencimiento ( 28 dias ). Si es en la fecha o después 1a tasa sera del 30% ( 2.5%
mensual ),

De $100,000 a $299,000 el interés es del 25.87% anual (2.15% mensual ) antes del vencimiento. Si
es en o después de la fecha es del 26% ( 2.16% mensual ).

Del abono que se haga, el 10% se descuenta directamente al capital prestado y ¢l resto es para la
institucion.

Esta tasa de interés no es fija, se incrementa a la par que los salarios minimos y la inflacién
aumenten.(Ver formatos para solicitud de créditos)




M Bancomer SOLICITUD DE CREDITO EMPRESARIAL
BANCA COMERCIAL

LAS PARTES TOMBREADAS SON PARA USO excws:vo e n~couzn . PERSONA MORAL

" NUME/
01STRODEL FUNCIONARIO ¢ _ﬁ m

{ “
TNOM zon.!{wcmumo_ RS TSI

DIRECCION RE GIONAL b

id ¢ 3 br i 3 AT
| EL REQUISITADO COMPLETO DE ESTA SOLICITUD NOS PERMITIRA DAR RESPUESTA EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS HABILES. ]

" LUSUARIO DE CREDITO CON ANTERIORIDAD? i+~ 81 O¢" N0t T[T ‘""'Fﬂnznonkcuemsbmcousn.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA SOLICITANTE

/~ NOMBRE (1) LR.F,C : \
ON HOMOCLAVE ]

OBJETO SOCIAL (1) ! B4
CAPITAL SOCIAL INICIAL (1) CAPITAL SOCIAL A AL (1) CAPITAL SOCIAL FIJO (1]
clciciaLy CTuALY) (N CAL0 OF SO OAD DE Larirar vamaste).
3 3 t
IECMA DE CONS TITUCION (1) : DURACION DE LA SOCIEDAD (1) : INICIO DE ACTIVIDADES :
Dia, M ANOS DiA, MES ¥ ARO

DATOS DE INSCRIPCION EN EL RE3ISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO (R.P.P.y C.) DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA:

SIESTA GRAVADA, NDICAR : £CON QUIEN?. :

¢LA SOCIEDAD ESTA
QRE 'DE GRAVAMEN? : ~oOl s uouro"" s FECHA DE VENCIMIENTO /
NOTA: CONSULTE CON SU EJECUTIVO SI 8, COPIA DE LA CONSTITUTIVA, DE REFORMAS Y DE PODERES.
/DOMICH.I0 COMERCIAL COLONIA MUNICIPIOIDELEGACION : \

CALLE ¥ NUMERO :

CIUDADVPOBLACION : ESTADO : CP.: TEL(S) ©

INCLUNR CLAVE DE LAROA DISTANCIA
PRINCIPAL(ES) ACTIVIDAD(ES) : NUMERO DE EMPLEADOS

PERMANENTES :

NUMERO(S) DE CUENTA(S) DE CHEQUES ;

| GRUR J N O 2 A N O T T O [ | P I N S [ [ T O I O O S
ACCIONISTA PRINCIPAL (2) (3)

NOMBRE COMPLETO NACIONALIDAD :
DE ACUERDO CON EL ACTA DE NACHENTO
TORIA (EXTRANJEROS,

EDAD RF.C.: PARTICIPACION EXPERIENCIA EN EL RAMO :
ANOS ACCIONARIA X : ANOS
CON HOMOCLAVE

{PUESTO O CARGO EN LA EMPRESA :
o

TE LEGALD OTRO (ESPECIFICAR) :

DDMICILIO FARTICULAR : COLONIA : MUNICIPIO/DELEGACION :
CALLE ¥ Mt -
CIUDAD/POBLACION : ESTADO I C.P: TEL(S):
INCLUA CLAVE DF LARGA

NUMERO(S) DE CUENTA(S) DE CHEQUES :

LR N N O T O O O W A ) O PR A N N B D B R B B O

OTROS SERVICIOS CON EL GRUPO FINANCIERD BANCOMER :

EN CASO DE CONTAR CON PODER(ES) PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA , ANOTAR LOS DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO (R.P.P.y C.} DE LA ESCRITURA DE PODERES, O INDICAR S! APARECEN EN LA ESCRITURA CONSTITUTIVA :

- 54

1) TOMAR DEL ACTA CONSTITUTIVA O DE REFORMAS (EN SU CAS
N CASO DE 1 YISTIR OTROS ACCIONISTAS RELEVANTES DETALLAR EN HOJA ANEXA.
2 C ADwAiS THADON DF LA S0C/ED 10 £5 O ERENTE AL ALCION'S TA RINCIPAL e ACCIONISTAS RELEVANTES DETALLAR tw HOJA ANEXA.

27

NEINMO0 20 V1TV

NOD SIS




BANCA COMERCIAL

L‘S PARTES SDMBREADAS SON PARA USO EXCLUSIVO DE B‘NCO”ER
0]

DATOS FINANCIEROS

ANOTAR LAS CIFRAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FECHA MAS RECITNTE QUE SE PRESENT) ON ESTA SOLICITUD, ENPESOS SINCENTAVOS
FECHA DE LAS cmus OEL BALANCE CAPITAL SOCIAL : ACTIVO TOTAL : ACTIVO CIRCULANTE :
GENERAL (DD/MMAAA, 3 L 3
CAPITAL CONTABLE : PASIVO TOTAL : PASIVO A CORTO PLAZO :
AL 3 s s
PERIODO DE LAS CIFRAS DEL ESTADO DE RESULTADOS (DO/MMWAAAA) : :ENY!S : UTILIDAD (O PERDIDA NETA) :
l DEL: ; 3
LINEAS DE SERVICIO SOLICITADAS (4)
A) COBRO INMEDIATO I B) REMESAS EN CAMING C) COBERTURA _]
IMPORTE § : IMPORTE § RRRERAYAL
CRED ITO(S) SOLICITADO(S] (4]
/ 1) CAPITAL DE TRABAJO 1) INFRAESTRUCTURA i) COMERCIO EXTERIOR | V)
T e rir ey e I e P s i bt .
: A CREDITOS COMERCIALES D)
REVOCVENTE! | PERMANGNTE VENTAS DE EXPORTACION 0
PRE-EXPORTACION
IMPORTE s ) 3 s 3
v F.’.!Zi"f#.s. _— g 12MESES | O 12meSES 118 MESES O r2mesES
PLAZO MAXIMO DE LA 18 MESES
PLAZO ISPOSICION (0IAS) ; O 24meses | O 24MESES DI MESES
QO3 Oe Do
DESTINO
SOLO EN CASO DE INFRAESTRUCTURA - VALOR TOTAL DE LA 3 PARTICIPACION CUENTE § %
BENEFICIOS
ESPERADOS
¢COMO OBTENDRA LOS |
PARA PAGAR EL CREDITO? |
¢OFRECE GARANTIA HIPOTECARIA? (5) : ] no [l
DATOS GENERALES DEL GARANTE HIPOTECARIO (5) :
NOMBRE/ RAZON SOCIAL : l
DE ACUERDO CON EL ACTA DE NACMRENTO / ACTA EN SUCASO CALIDAD MIGRATORIA
(8): I RF.C.: TEL.(S) :
b4 Cow momOCIAVE _INCLUR CLAVEDELARGADISTANCIA |
DOMICILIO PARTICULAR
CALLE ¥ NUMERD. COLONIA, MUNICIPIODELEGACION, C.P., CIUDADPOBLACION, ESTADO.
ESTADO CIVIL (8) : REGIMEN MATRIMONIAL (8) :
EDAD Al 01 __SEPARACION DE B/ENES 1
NOMBRE CONYUGE (8) : NACIONALIDAD (8} RFC.(0):

EN CASO DE SOCIEDAD CONYUGAL.
\,gucu:noo CON EL ACTA DE NACIMENTO INCLUIR HOMOCLAVE
¢ PROPONE AVAL/FIADOR ? (7) : s No[
DATOS GENERALES DEL AVAL O FIADOR(7) :
NOMBRE/ RAZON SOCIAL :
OF ACUERDO CON EL ACTA DE NAC/MIENTO / ACTA CONSTITUTIVA EM SU CASO CALIDAD MIGRATORIA {EXTRANJEROS)

Rap - RFC.: TEL(S) :
CON HOMOCLAVE. - INCLUM CLAVE DE (ARG

{!

DOMICILIO PARTICULAR

CALLE ¥ NUMERO, COLOMA, MUNICPIODELEGACION, C.P. CIUDADPORLACKON, ESTADO.

ESTADO CIVIL (8) REGIMEN MATRIMONIAL (8} :
IEDAD CONYUGAL O LEGAL ] SEPARACION DE BIENES 0O

RF.C.(8):

EN CASO DE SOCIEDAD CONYUGAL.

NOMBRE CONYUGE 1% : NACIONALIDAD (8) :

D€ ACUERDO CON EL ACTA DE NACIMIENTO CALIDAD WORA
PATRIMONIO O CAPITAL CONTABLE §$:

NUMERO DE INMUEBLES : INMUEBLES A SUNOMBRE
LIBRES DE GRAVAMEN(7): -
4) SI €S NECESARIO SOLICITAR ASESORIA AL EJECUTIVO DE VENTA.

8) EN CASO DE OFRECER GARANTIA HIPOTECARIA DETALLAR EN HOIA ANEXA LOS DATOS DEL{LOS) WMUEBLE(S) INCLUYENDO USO, CILIO. SUPERFICIE M2

¥ CONSTRUCCION), VALOR ESTIMADO O DE AVALUO Y DATOS DE INSCRIPCION EN EL RECISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD; O nmmslun EL ANEXQ"A™.

() !DL D EN CASODE PERSONA FiSICA ANOTAN LOS DATOS SOUCITADOS,

(7) £ SO DE PROPONER AVALFIADOR PROPORCIONAR EN HOJA ANEXA BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS (S! ES PERSONA MORAL O FISICA CON ACTIVIDAD
J: nELACION PATRINONIAL l CASO DE PERSONA rlu 'A) EN AMBOS CASOS LA INFORMACION FINANCIERA CON ANTIGUEDAD MENGR A § MESES,
FIRMADA ¥ DEAERA CONTENER LEYENDA DEL ART. 113 DE LA LEY DE WSTITUCIONE'S DE CREDITO, AS! COMO DETALLAR EN HOJA ANEXA LOS DATOS

DEL{LOS) Illlll!lLk'l!l INCLUYENDO USO, DOMICILIO, SUPERFICIE M1 (TERRENC ¥ CONSTRUCCION), VALOR ESTIMADO O DE AvALuo ¥ DATOS OF INSCRIFCION EN EL

INCLUYE INMUEBLES POR §:
‘ VALOR ESTIMADO 5(7) : /

l TESIS CON
FALLA DE ORICEN




BANCA COMERCIAL
'AS PART MEREA ON

| Nomare DEL FuNCioNARIO ;

ESTAD INANCIERD

VL s s €374008 INANTIEROS De £ERCIION Comm ETes 11 g (FATAE ?.f Tt p—

wata  Lus prmsouas ucBlelo U8 IO O L AL uu A T bR DI LAOR RO B v asnaca, eaenin
ESENTARLA £ LOY ) ORMATON DL OICTAMIN CONRESPOROI NTE WCLUYERDO (AS NOTAS ¥ OAMON DFL CONTADOR PUALK O ALTORIZADO

[[NOMBRE DE LA EMPRESA SOLICITANTE : ]
ESTADO DE RESULTADO&D“‘

ELACIONAR DE MA YOR A MENOR AN NG| CIiFRAS EN PESOS SIN CENTAVOS
(” PERIODO : (DA, MES, 4RO} DEL. AL [ AL, OEL At \
s 3

VENTAS NETAS t
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD (O PERDIDA BRUTA)
GASTOS DE OPERACION :
A) GASTOS DE VENTA -
8) GASTOS DE ADMINISTRACION -
UTILIDAD (O PERDIDA DE OPERACION)
GASTOS FINANCIEROS
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS ¥ PRODUCTOS
ISR YPT.U.
\\_UTILIDAD (O PERDIDA NETA)

fcm:wu,uss.mo; P*swocaAm"o"Pu!?i e e s \

ACTIVO CIRCULANTE s s 8
CAJA ¥ BANCOS s & L BANCOS
CLIENTES MPUESTOS

omos

INVENTARIO TOTAL

A) MATERIA PRIMA E%Womxg 4

g) anricuos PASIVO LARGO PLAZO
¥ sancos
orros

TOTAL CIRCULANTE

orros
ACTIVO FIJO [R&a‘b&ﬁ{xg 4

mwventes) TOTAL PASIVO
SOV ECURG CAMITAL SOCIAL FLO
ActMADA CAMTAL SOCIAL VARIABLE

ormos ormos

TOTAL FlIO AENIERES £ ERCICI0S

ACTIVO DIFERIDO RESULTADO EERCICIO ACTUAL

TOTAL CAPITAL

TOTAL ACTIVG TOTAL PASIVO + CAPITAL
“INDICAR NUMERO DE INMUEBLES, DATOS DE INSCRIPCION EN EL R.P.P. Y C., SUPERFICIE M2 Y CONSTRUCCION M2
NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTROLARA EL CALENDARIO TEL(S]
OE PAGO(S) DEL(DE LOS} CREDITO(S) SOLICITADOS) :

PRINCIPALES REFERENCIAS COMERCIALES Y BANCARIAS
PROVEEDORES S (MiINiMO 3) : CLIENTES (M) NIMO 2) : BANCOS (MIN, MO 1) 5

NOMBRE Y TEL, IOMBRE ¥ NOMBRE V TEL

DECLARACIONES
T T RCONTR AR Pe? GRBALION ¥ STATION O 10 (TGaL. TMANGERS ¥ COM RCUAL CON TL 7 ¥ OUF RARCOWR CUENTE CON 103 VL1 WA TOY OF AACI NECFSAmOR.

TRTUOR v ARALXE LA i omaaCTon . SonnE T FTE £ POSIMIOAD 6 RETOLVAN th e biuTE ot
mamesto o reomire D GUE £X LO3 TTmeswol DEL ARTICLLO | ? 0€ A LEY 0& rasTITUCIOWEY DE ChETD, (O3 D4ros sentanos £x (o3 pocumewtos our Exiaron
oty L s PmACKIN PARCINA DF [ (7 i) . X A 358 VEmICoT Y 58 WAW PRORORCIOR W, COw LA FINALIOAD DE TRANGTAR EL
cnrnllunur-nnrlurlrun"‘ SOLICITUD, 7, (60 A DR ot.(c BE SU VERACIDAI
ATAIo AUTO AN FMIELA £ IAMEVOC ABLEMENTY & RANCOMWER PARA UL W ALICE LS COMMLTAS ucnlnmlu! . s oerraciowes or endouto ove o1 souciave,
.c:m"u TOLCOREAT BTN (SVALES rapORER 1t ColIACCS SCUSAROSL M TE matn €0 OTRat) HE1T 1) 'Ce CREDITO O FOCK DADYE 3) SERCAN LIS 1 PROPOR

e ion I3ANE L aoiaL CAEHICHO. A GIFGH SIS OF UImii0s 0€ 143 SOCK DACES DE BorOREACIOW A YTICIA D BIOAME N TE AUTORLADAS, OUE L0 SOCICH 4
OToRaA B0 CONSEWTBINTO PARA DU €X £ASD DE CUALOLIEN CAFLION 0741 404D DI LA WPOMBACKON (2 OITVO ¥ CANCELACIY AUTOMATICA DFL PRESETE TAAMIE ¥ 3E OALIA 4
CUBMR LOS GASTOS QUF SF MU ALN DARIINADD FOR LA IVE S TRGACION, AVALLES BARCARGE T/ OMSALICA
Comvrn n 0ue o mOTNAARALL T uu-nuumnnnsqun wrALTaRs ]

SNALMENTY ¥ 6w T RMS 4Ca0m GUE ME P RAIT! ACOMPARAR 4 LA PAELENTE SOLIGTUD, MaWIF §T0 BAJ) MOTESTA DE DECI VIRDAD, DUE TTNGO LA CAPACIOAD LEGAL ¥
RO A o o WP ST TACIN P AAA TR C o LA PRTLENTE ¥ GUE DCHAD FACL TABES & UL 74 Lol WO Kt S0 X CACAD M REVOCAORS

NOMBRES Y FIRMAS

SOUCITANTE NEPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL ACCIOMSTA

AVALFIADOR AVALFIADOR (CONTUGE]
LUGAR VFEC‘)‘M DE ENTREGA DE LA SOLICITUD

IECUTIVO : CONOCIMIENTO DE FIRMA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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BANCA COMERCIAL ANEXO "A"”
LAS PARTES SOMBREADAS SON PARA USO EXCLUSIVO DE BANCOMER
F‘EGISTRO DEL FUNCIONARIO : I NUMERO DE SOLICITUD APS : J *
DATOS DEL(DE LLOS) INMUEBLE(S) DEL AVAL O FIADOR, U OFRECIDO(S) EN GARANTIA POR EL. GARANTE HIPOTECARIO(1)
USO, UBICACION (CALLE Y NUMERO, COLONIA, MUNICIPIO/DELEGACION, CIUDAD POBLACION, ESTADO, CODIGO POSTAL). SUPERFICIE M2
(TERRENO Y CONSTRUCCION), VALOR ESTIMADO O DE AVALUQ Y DATOS DE INSCRIPCION EN EL. REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD.
\
;
i
(4]
o =1
r——e {2}
B2
(1) EN CASO DE REQUERIRLO, FAVOR DE AMPLIAR INFORHACIEN EN HOJA ANEXA.
DECLARACIONES
MANMIFIESTO BASO PROTESTA DE DECIR VERDAD : QUE EN LOS TERMINOS DEL ARTICIRO 113 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE Cﬂf LO! mms ASENTADOS ENLOS
UMENTOS QUE ENTREGO SON VERIDICOS ¥ SE HAN PROPORCIONADO A BANCOMER CON % !NAUD‘ DE Ar"l EL CREINTO RITO EN (A PRESENTE
SOUICITUD, FACULTANDO A DICHA INSTITUCION PARA QUE Ci UEBE SU VERACIDAD. LA RSONA MO, »mcunu BEL (DE_LOS} INNWUEBLE(S)
DECLARA QUE LOS DATOS PRESENTADOS SON CIERTOS ¥ CONOCE £L CONTEMODO Y ALCANCE LEOAL DEL AR l.ILD 112 DE LA LEY DE INSTITUCIONES D :Nr’lﬂm.
NOMBRES Y FIRMAS
AVAL FIADOR, GARANTE HIPOTECARIO EJECUNVO
PERSONA MORAL O FISICA PROPIETARIA CONOCINIENTO DE FIRMA
DE LOS INMUEBLES O REPRESENTANTE LEOAL
DE LA EMPRESA PROPIETARIA DE LOS INMUEBLES
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BANCA COMERCIAL ANE
LAS PARTES SOMBREADAS SON PARA USO EXCLUSIVO DE BANCOMER
l REGISTRO DEL FUNCIONARIO : l NOMERO DE SOLICITUD APS ]
DECLARACION PATRIMONIAL DEL AVAL/FIADOR (PERSONA FISICA) S ———
I NOMBRE DEL AVAL O FIADOR : . ]
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1.4 Capacitacién

En este apartado, los programas existentes los maneja SECOFI, la CAmara Nacional de la Industria
Restaurantcra y la Delegacion Politica.

1.4.1 Secofi

Edita las Guias Empresariales, las cuales son una herramienta sobre los pasos s seguir para
establecer un negocio o mejorar su desempeiio a través de la orientacion en materia de plancacion,
organizacion, operacion, direccion y control de un negocio. Son 105 guias empresariales en giros
diversos de los sectores de industria, comercio y servicios. En las gulas se incluye informacion de 12
temas: estudio de mercado, operaciones, equipo, instalaciones, costos, personal y aspectos
administrativos, marco legal, marco contable e impuestos, administracion financiera, mercadotecma,
exportaciones, presentaciones a inversionistas y banqueros.

Las guias se compran;, y para su aplicacion a la practica se puede consultar con asesores
especializados, los cuales se contactan en las oficinas de servicios de las delegaciones y
subdelegaciones de SECOFI.

Por otra parte, SECOFl concibe y maneja el PROMODE ( Programa de Capacitacion y
Modemnizacion del Comercia Detallista) y en colaboracién con el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey ( ITESM) publican “ M les de Capacitacion Genérica en
Establecimiento™; los cuales tienen como finalidad ser una herramienta prﬂcucn y sencilla para la
actividad diaria que se desarrolle en ¢l establecimiento, ya sea comercial o de servicio.

En total son 4 manuales que integran el PROMODE :

1.- El Manual de Mercadotecnia y Administracion- Toma de Decisiones: Aborda temas que van
desde el medio ambiente en que se iniciara el comercio o servicio hasta las funciones basicas de la
administracion ( Pl ion, Organizacién, Direccion y Control).

2.- El Manual de Compras y Manejo de Inventarios: Ensefia el uso y manejo adecuado de los
insumos y mercancias, asi como la mejor manera de adquiririas.

3.- El Manual de Mercadotecnia: Proporciona cuét es la mejor manera de ofrecer las mercancias al
cliente o consumidor. ‘
4.- El Manual de Contabilidad: Presenta la importancia del conocimiento de las funciones basicas
contables, como un medio para tomar decisiones rapidas y acertadas.

1.4.2 Cémara Nacional de la Industria Restaurantera

Es una asociacion de negocios restauranteros sin importar su tamafio. Las funciones que tiene esta
Camara van desde asesorias hasta gestorias al servicio de los socios.

Por lo que respecta a capacitacion, es a través de cursillos que tienen un costo de $250 por 5 horas a
la semana manejando y ensefiando los temas siguientes:
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* Preparacion de alimentos ( desde los elaborados con vegetales hasta los mas sofisticados, dentro
de toda la clasificacion gastronomica )
* Presentacion de los platillos
* Tiempos ( numero de platitlos )
* Preparacion de todo tipo de bebidas
* Manejo de manteleria y cubiertos
* Decoracion del establecimiento o negocio

La asesoria de estos cursillos corre a cargo de personal especializado como son chefls, decoradores
o si se desea capacitacion y ayuda en tramites, existen gestores dedicados unicamente a ello.

Después de haber estudiado los aspectos generales de la Delegacion Azcapotzalco, la definicién de
microempresa y los financiamientos existentes para la creacion de una de ellas; el paso siguiente es
conocer los procedimientos tanto econémico como administrativo para la iniciacion de un negocio.
Por cstas razones en el siguiente capitulo se analizarén cada una de las etapas que componen los
procesos: el Economico —Financiero que esta integrado por el Estudio de Mercado, Estudio Técnico,
Estudio Financiero; y ¢! Administrativo que se compone de la Planeaciéon, Organizacion,
Integracion, Control y Direccion. .
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CAPITULO 1l

PROCESO ECONOMICO-FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
EN LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA.

2.1 Proceso Econémico-Financiero

En el presente capitulo se analizara la estructura y metodologia basica del proceso administrativo y

el proyecto de inversion para la creacion de una microempresa, estableciendo la teoria mas adecuada
para cste tipo de trabajo.

Desde la publicacion en el mercado de los primeros textos sobre el proceso de inversidn, ha existido
gran divergencia entre los términos utilizados en funcion de las distintas tendencias econdmi
pero que en suma expresan el mismo concepto con distintos nombres.

Una forma de homogencizar este conjunto de conceptos en el presente trabajo es la elaboracion de la
siguiente estructura y definiciones, retomadas en su mayoria de las Guias Empresariales de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOF1 ) y Guia para 1a Formulacion y Evaluacion
de Proyectos de Inversion de Nacional Financiera.

La Formulacién y Evaluacién de Proyectos: consiste en reducir el grado de incertidumbre en una
inversién dirigida a una unidad productiva, con el objeto de hacerla exitosa a través de la
maximizacién de utilidades. La finalidad de este proceso es detectar posibilidades de inversion,
entendido éste como el acto de renunciar al consumo presente, ahorrando y canalizAndolo hacia la
inversion con fines productivos y de rentabilidad de algiin sector econdémico con |a esperanza de un
mayor consumo futuro. Esta inversion se convierte en el factor estratégico de progreso y
crecimiento, en donde los inversionistas se han convertido en el centro motor de toda economia.

El Proyecto de Inversién es una propuesta documentada y analizada de forma técnica y econdmica,
destinada a una futura unidad productiva. En ella se prevee la obtencion organizada de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad, en un tiempo y espacio; y que posee
decisiones de operacion autdbnomas.

El Estudio de Proyectos, cuslquiera que sea su profundidad, se divide en dos grandes partes: 1a
Preparacién ( donde sc definen las caracteristicas y efectos en el ingreso y egreso monetarios del
proyecto) y la Evaluacién ( que determina Ia rentabilidad de la inversion del proyecto).

Cada proyecto de inversion es diferente pero la metodologia es aplicable a cualquier proyecto. Las
reglas generales en las que se puede aplicar la metodologia de la evaluacion de proyectos, son:

- Instalacion de una planta nueva.
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- Elaboracion de un nuevo producto en una planta ya existente.
- Ampliacion de la capacidad instalada o creacion de sucursales.
- Sustitucién de maquinaria y otros componentes por obsoletos o capacidad insuficiente.

La integracion de las etapas comprendidas en el proceso, se entiende a través de la estructura del
ciclo de vida de los proyectos, que siguen los pasos de la planeacidn, elaboracion, ejecucion y
operacion de una inversion productiva en bienes y/o servicios. Estas cuatro etapas tienen una
correspondencia con seis fases dentro de la 6ptica del empresario y el consultor.

En la primera ctapa, Preinversién, quedan incluidas un mayor nimero de fases, pues se caracteriza
por ser la etapa de planeacion del proyecto, y en ella, estan contenidas un gran nimero de opciones
que inician con la identificacion de una idea de inversion.

En todo estudio se deben identificar oportunidades de inversion o ideas de proyecto, que se derivan
de "identificar uno o mas insumos, y plantear a partir de ciertas relaciones técnico-econémicas, con
posibilidades de transformacion en bienes o servicios y susceptibles de satisfacer necesidades
humanas, cuya cuantia y cualidades se encuentran determinadas por condiciones de tipo fisico y de
necesidades sociales, obra civil e instalaciones”.?

La identificacion es muy importante porque utiliza dos relaciones: 1) Técnico-Econémica, que
vincula insumos y productos, especialmente en la perspectiva de la oferta y 2) Fisico-Social que
vincula productos y necesidades preponderantes en la perspectiva de la demanda.

En el proyecto se deben definir y analizar los elementos relacionados con la produccion del bien o
servicio, procesos alternos de produccion, tecnologias, materiales e insumos especificos, costos de
produccion e inversion, ingresos por ventas que produzcan un rendimiento determinado respecto a la
inversion.

Este debe un proceso interactivo, con redes muy amplias de informacién y vinculacion que consigan
minimizar costos de inversion y produccion. Y en el caso de que los resultados indiquen que el
proyecto no es viable, se deben ajustar los parfmetros y el programa de produccion, los insumos y Ia
tecnologia con el fin de transformarlo en un proyecto viable.

Como segunda etapa, el estudio debe ¢« plar una Propuesta de Optimizacién, con las criterios
y los rangos esperados de produccion que se proyectan tras los ajustes, las estimaciones finales de
costos de inversién y produccion, asi como los indicadores de rentabilidad financiera y economica;
todo esto para que el proyecto sea definido comrectamente. En general debe comprender un anélisis
de los componentes positivos y deficiencias del proyecto en estudio.

Una vez superadas las primeras etapas del proceso de inversion, es conveniente continuar con la
etapa de Decision, que consiste en |a puesta en marcha y operacion del proyecto, llamada fase de
gestion de los recursos, que define el tipo de agrupamiento social para Ia produccion, formalizacion -
juridica y obtencién de los recursos necesarios para la inversion.

? Guia para 1a Formulacion y Evaluacién dc Proyectos de Inversion, Nafinsa, 1995, pag. 6
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La siguiente etapa, engloba la cuarta fase, denominada Ejecucién y Puesta en Marcha del
Proyecto. En ella se asignan y organizan los recursos humanos, fisicos y financieros bajo las
caracteristicas de infraestructura laboral y directiva, maquinaria y equipo.

La ultima etapa del proceso consiste en la Recuperacién, pues ya existe la materializacion del
proyecto. Pero para asignar eficientemente los recursos alcanzando los pron6sticos de ventas, costos
y rentabilidad determinados en el estudio de viabilidad, es necesario destinar los recursos excedentes
hacia nueva inversion. Tal proceso se encuentra en la sexta y ultima fase: Direccién y Operacién.

Para llevar a cabo el proyccto de una manera programada y real, deben tomarse en cuenta los
instrumentos y medidas de politica microeconémica empresarial, a través de una estrategia y linea
de accion para lograr una optimizacion de recursos y conseguir las metas establecidas.

Las fases que generalmente tienen los estudios de formulacion y evaluacion son: estudio de
mercado, estudio técnico, estudio financiero, estudio de organizacion y evaluacién del proyecto.

Debido a que el objetivo de este trabajo es formular un proyecto de inversion se dard mayor énfasis
a las fases de la formulacion.

2.1.1 Estudio de Mercado

El estudio del mercado constituye el punto de partida de la presentacion detallada de un proyecto.
Las conclusiones del estudio sirven de base para los anélisis técnicos, financieros y econémicos. A
través de €l se determina bajo qué condiciones se podria llevar a cabo la venta del producto o
servicio definido con antelacion, tomando en cuenta los factores que pueden modificar 1a estructura
comercial;, lo que implica la localizacion de los competidores y la ubicacién geogrifica de los
centros de consumo ( estudio de localizacién), el grado de necesidad o cuantia de 1a demanda de los
bienes y servicios que se quiera producir; las formas en que estas necesidades o demandas se han
venido atendiendo; y la influencia que tienen en los precios o las tarifas.

El estudio del mercado presenta cuatro bloques de analisis, precedidos de una caracterizacién
adecuada de los bienes y servicios que se espera producir y de los posibles usuarios de esos
productos. Dichos bloques de anélisis deben contener los elementos que conformarén al estudio.

{ Ver Esquema No. 1)
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ESQUEMA No. 1
Estudio de ta demanda Estudio de la oferta
'
ESTUDIO DE MERCADO
Analisis de precios Anslisis de T

Fuente: Manual de Introduccién a ta 1 in de la Mi ¥
Centro de Matcriales y Pratotipos Didicticos. CONALEP. 1a edicion, plg. 60,

2.1.1.1 Estudio de la Demanda

"Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o reclama para
lograr satisfacer una necesidad especifica a un precio determinado."

El propésito principal del anélisis de la demanda es determinar y medir cuales son las fuerzas que.
afectan al mercado con respecto a un bien o servicio, asi como establecer las posibilidades del
producto proyectado en la satisfaccion de dicha demanda; la cual opera en funcién de una serie de
factores como: el precio en términos reales, el nivel de ingresos de la poblacion, los precios de
sustitutos o productos complementarios.

Por otro lado el estudio debe abarcar tres grandes temas:

1) el vol delad da prevista para el periodo de vida util del producto,

2) la demanda que se espera sea cubierta, teniendo en cuenta la oferta de los proveedores;

3) y los supuestos que se han utilizado para fundamentar la existencia del producto o servicio.

El estudio de demanda debe incorporar Ia tipificacion de los d dantes; un andlisis de la d d
actual del bicn o servicio en funcion de la comparacién con un producto similar ya existente en el

® Guia Empresarial de SECOFI edicién 2000, pag. 14
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mercado y una determinacion final de! consumo aparente y el consumo efectivo. También es
conveniente realizar un analisis de sensibilidad que permita establecer escenarios futuros.

Para poder establecer el comportamiento de las d das, existen métodos de proyeccion que
permiten anticipar los cambios a futuro, empleando las técnicas estadisticas llamadas Series de
Tiempo se podria observar como se comporta un fendmeno en el &mbito temporal.

Los cuatro elementos basicos para explicar dicho comportamiento son:

1) La tendencia secular, que surge cuando el fendmeno tiene poca variacion durante periodos largos
y que se presentan graficamente por una linea recta o una curva suave;

2) La variacién estacional, suscitada por los habitos y tradiciones de la gente y, a veces, por las
condiciones climatologicas;

3) Las fluctuaciones ciclicas, motivadas principalmente por razones de tipo econdmico, y

4) Los movimientos irregulares, animados por causas aleatorias o imprevistas que afectan al
fenomeno.

2.1.1.2 Estudio de la Oferta

"... La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores (oferentes)
estin decididos a poner a disposicion del mercado en un precio determinado...™

Aqui se estudia ¢l comportamiento de los voliimenes que los productores del bien en estudio
colocan en el mercado para ser vendido. Las investigaciones sobre oferta de bienes y servicios se
basan en informaciones sobre cantidades de producciones actuales y proyectadas, capacidades
instaladas y utilizadas, planes de ampliacion y costos actuales y futuros.

Los factores que afectan a la oferta son generalmente la localizacién geografica y Areas de
influencia, practicas de comercializacién, margen de utilidades de los actuales productos y/o
importadores, crecimiento de la oferta tales como nuevos productores y ampliaciones, asi como
aspectos cualitativos de crecimiento, es decir, la competencia.

Al igual que en Ia demanda, sera necesario graficar la proyeccion de la oferta ( con los métodos ya

cxplicados) para poder analizar clementos como aprovisionamiento de materias primas, condiciones’

institucionales, econémicas, financieras, € incluso la introduccion de nuevos proyectos.
2.1.1.3 Estudio de los Precios

El anilisis de los precios tiene como propésito caracterizar de que forma se determinan e impactan
las alteraciones de estos sobre la oferta y demanda del producto.

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues influye en 1a percepcion del consumidor
final sobre el producto o servicio. Nunca se debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el
producto. Debe conocerse si lo que busca el consumidor es calidad, sin importar mucho el precio, o

* Op. Cit. SECOFI, pag. 13
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si el precio es una de las variables de decision principales. Una errdnea fijacion del precio es
responsable de la falta de demanda de un producto.

Las modalidades mas comunes de fijacion de precios son: precio existente en ¢l mercado interno,
precio de similares importados, precios fijados por et sector publico, precio estimado en funcién del
costo de produccion (a través de coeficientes dados por el costo), precio del mercado internacional

( especialmente para productos de exportacion) y precios regionales; diferenciando entre paises que
participan de un acuerdo regional y el resto del mundo.

Es importante considerar ¢l precio de introduccién en el mercado. Una empresa puede decidir entrar
al mercado con un alto precio de introduccion; con un precio bajo en comparacién con el de la
competencia; o bien, no buscar mediante el precio una diferenciacion de su producto y, por lo tanto,
ingresar con un precio cercano al de la competencia.

2.1.1.4 Comercializacién

L.a comercializacion implica las actividades que los oferentes realizan para fa venta de su producto o
servicio. Este analisis brinda elementos para proponer formas de distribucion de los bienes y
servicios del proyecto, tomando en cuenta todas las modalidades.

Para el caso del presente trabajo, se basara en aspectos muy especificos como la presentacion final
del producto, o la asistencia técnica para el uso de la publicidad y medios.

La comercializacion e¢s parte esencial en el funcionamiento de una empresa. Se puede estar
produciendo el mejor articulo en su género y al mejor precio, pero si no se cuenta con los medios
adecuados para que llegue al cliente en forma eficaz, esa empresa ird a la quicbra.

Esta actividad no es la simple transferencia de productos o servicios hasta las manos del cliente; sino
que debe conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir, una buena
comercializacion es la que coloca el producto en un sitio y momento adecuados, para dar al cliente
fa satisfaccion que espera con su compra o consumo.

2.1.2 Estudio Técnico
El objetivo de los estudios técnicos es demostrar si el proyecto es factible técnicamente, tras haber’
seleccionado la mejor alternativa de localizacién y proceso productivo en términos de disponibilidad

y restriccion de factores productivos como materias primas, fuentes de abastecimiento, alternativas
tecnologicas, recursos humanos.

Un estudio técnico debe considerar cuatro grandes grupos de informacion: (Ver Esquema No. 2)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




dd Colegio

FUENTE: H-honmbn pmpn con hne en el Manual d

ESQUEMA No. 2

42

LOCALIZACION, Vecrifica en qué lugar
conviene mas ccondmicamente
blecer cl negocio.

TAMANO. Es ¢! que debe tener el
ncgocio y estad determinado por medio
del caleulo de las unidades producid
durantc un aito.

caracteristicas  requeridas  para
produccién.

MATERIAS PRIMAS. Vecrifica las

la

DISTRIBUCION DEL NEGOCIO En
éste apartado sc liza la ad

del mobllmno y ¢l mancjo “de los

recursos h )S.

Témlu ( CONALEP). l995

on de Mi

Cemro de Materiales y Prototipos Didécticos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3

kS

-+

B
&



h

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN| ©

2.1.2.1 Localizacién

La seleccion del area donde se ubicara el proyecto se le Hama Estudio de la Localizacion y es el
resultado de conjugar y evaluar los siguientes factores:

- El mercado: Se debe considerar la ubicacion de los clientes potenciales, asi como de los posibles
canales de distribucion, a fin de disminuir los costos.

- Proximidad a los proveedores de insumo: Los proveedores de materias primas para el proceso de
produccion deben estar ubicados cerca del negocio, con objeto de agilizar las entregas y reducir los
costos de fletes,

- La disponibilidad de la mano de obra: Debe de corresponder de acuerdo a las necesidades del

negocio y las condiciones de ia comunidad. El negocio debe establecer bien el rango de sueldos-

que puede pagar por actividad desempefada y aprovechar las diferencias con respecto a los sueldos
de otras empresas del mismo giro.

- Los aspectos de infraestructura fisica existente de servicios: La region en estudio debera contar con
vias de comunicacién para el adecuado transporte del personal, materias primas y el producto
terminado o servicio, de igual manera se deben revisar los servicios publicos y privados (agua, luz,
drenaje etc.) que se ofrezcan en la zona.

- El marco juridico, econdmico e institucional de la localidad: Se deberAn valorar las cargas
fiscales, (impuestos federales y locales) permisos, y el nivel econémico de la comunidad.

2.1.2.2 Tamaio

Cuando una empresa inicia operaciones, uno de los elementos mas dificiles de medir con precision,
y de los mas imponantes, consiste en determinar el tamafo del negocio. La definicion de
necesidades de espacios implica considerar las posibilidades de crecimiento de la empresa en cuanto
a maquinaria, equipo, mobiliario y procesos asociados a diferentes volimenes de operaciones.

El tamailo de la planta debera facilitar el crecimiento de las operaciones y una adecuada ubicacién
de la maquinaria o equipo, en forma tal que permita el flujo eficiente de la materia prima desde su
depobsito hasta su transformacion final y el traslado de los productos terminados al area de venta.

El tamafio del proyecto se mide por su capacidad de produccion en términos técnicos en relacion
con la unidad de tiempo de funcionamiento de la empresa. Algunas medidas de ello son las unidades
de: tiempo, volumen, pese, valor, nimero de unidades de producto. La capacidad de una planta se
expresa en términos del volumen de materia prima que entra en proceso. El tamaflo puede plantearse
a través de indicadores indirectos como el monto de inversion, el monto de ubicacién efectiva de
mano de obra, el nivel de ventas o la generacion de valor agregado.

E!l comin denominador en la determinacion del tamafio de una planta pequeiia es la flexibilidad y
adaptabilidad en el disefio inicial, de manera que puede hacerse frente a las condiciones fluctuantes
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del mercado y los procesos de producciéon. Un factor importante para definir el tamaiio de la planta
es el relativo a la inversion inicial.

2.1.2.3 Estudio de Materias Primas

Para la iniciacion de un negocio es de vital importancia el estudio de materias primas ya que de la
buena eleccion de ésta dependera el funcionamiento del proceso productivo, el nivel de costos, la
calidad del producto terminado y la demanda en el mercado. Por ello se tiene que analizar las
especificaciones requeridas del producto de acuerdo a las materias primas, maquinaria y equipo.

Por otra parte, para los negocios de servicios que trabajen con materias primas perecederas, serd
crucial el quedar cerca de vias de comunicacion eficientes, ya que el ticmpo de abastecimiento
dcbera ser mas rapido y continuo que en otras #reas. Ademds, también debe tomarse en cuenta los
costos que implican los traslados de los insumos desde los centros especificos de venta de los
mismos hasta el lugar de focalizacion del negocio.

2.1.2.4 Distribucién del Negocio

En este apartado se analizaran los puntos sobre la adquisicion de mobiliario y equipo; y el
abastecimiento de los recursos humanos.

1. 2.2.5 Mobiliario y Equipo

La eleccion del equipo requerido es una de los factores mas importantes para el inicio de
operaciones en cualquier negocio, en virtud de los elevados egresos que pueden representar y de las
limitadas opciones de financiamiento, aspecto que influye de manera importante en el éxito o
fracaso del proyecto.

Una de las primeras decisiones al elegir el equipo se relaciona con el grado de flexibilidad o de
adaptacion deseada. Las maquinas y herramientas se pueden clasificar como de uso general o de uso
especial.

Las maquinas de uso general son las mas flexibles; las maquinas de uso especial son disefiadas para
efectuar un solo trabajo. Tales maquinas tienen, por lo general, la ventaja de efectuar operaciones
especificas, de manera mas rapida y a mayor escala que las maquinas de uso general. Sin embargo,
se caracterizan por su falta de flexibilidad ya que un cambio en el disefio del producto podria
implicar desecharlas.

Por lo comun, la eleccion entre el equipo general y el especializado, implica un problema
economico, basado en los siguientes aspectos:

a) El costo inicial que se debe cargar durante la vida util prevista del equipo
b) El costo laboral directo
c) El costo de preparacion

En el disefio o seleccion de cualquier equipo, existen dos principios fundamentales a considerar:
1) debe ser facil de instalar, de operar, dar servicio y ;
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2) la reparacion y el suministro de los mecanismos de seguridad preventivos también deberan ser de
facil y rapida aplicacion, )

Otra opcion para el abastecimiento del equipo es la de la renta; su utilizacion mas comtin es en
equipo de transporte, equipo de oficina y los servicios generales dentro del negocio. La renta ofrece
las ventajas de no exigir un desembolso de capital, y asi el usuario no asume gastos por servicio ni
mantenimiento, ademéas de que los pagos por arrendamiento son totalmente deducibles de
impuestos, por considerarse gastos corrientes del negocio.

2.1.2.6 Contratacion de Personal

La otra parte del analisis es la seleccion y reclutamiento de personal ya que para el logro de!

desarrollo dptimo de cualquier negocio se requiere de la adecuada administracion de los recursos
humanos.

Para alcanzar la 6ptima productividad en el desempeiio de las labores del personal es necesario
controlar, capacitar y organizar las funciones de:

- Reclutamiento

- Seleccion

- Contratacion

- Capacitacion

- Desarrollo

- Administracién de sueldos y salarios
- Control de incidencias de personal

- Evaluacion del personal

Esto nos permite conocer las especialidades y habilidades requeridas para cumplir las actividades
que se necesitan para el logro de los objetivos del negocio. Con base a lo anterior se debe localizar
las diversas fuentes de reclutamiento que proporcionen al negocio del personal que reuna los
requisitos preestablecidos.

Se debe conocer el marco legal o normativo que regula las relaciones entre los trabajadores y los

dueflos del negocio para evitar posibles problemas. Este marco estd constituido por las siguientes
leyes y dependencias:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

* Ley Federal del Trabajo

* Ley del Seguro Social

* Ley de Sistema de Ahorro para el Retiro

* Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
* Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Por ofra parte, dentro de toda organizacion s debe de establecer una estructura de personal ya que
ésta es " El elemento que define las relaciopes que deben de existir entre las actividades y los
organismos de decision de un negocio, asi como las lineas de autoridad formal que se fijan; y el
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derecho que por su nivel jerarquico tiene un empleado de exigir el cumplimiento responsable de los
deberes a un colaborador directo o de aceptar el colaborador las decisiones que por funcion haya
tomado su superior."*

Asi, la estructura organizacional representa la autoridad y las diversas combinaciones de la division
de funciones.

La conclusion del estudio técnico consiste en la determinacion y distribucion de los costos de la
inversion fisica y de las operacion del proyecto en términos totales y unitarios. El costo total de la

inversion fisica incluye los gastos de adquisicion, transporte montaje de equipo y la provision de
existencias.

Durante el nivel de formacion del proyecto de inversion, es frecuente poder obtener y presupuestar

con anterioridad el costo de inversion de los equipos principales y auxiliares como instalaciones
previstas para el proyecto.

2.1.3 Estudio Financiero

Una vez que se ha descubierto la existencia de un mercado potencial por cubrir y que no existen
barreras tecnologicas para realizar el proyecto, sélo resta determinar los recursos econdmicos que
son necesarios para la realizacion del proyecto, los costos totales para la operacion del negocio, asi
como las funciones de produccion, administracién , ventas y otros indicadores de evaluacion.

La estructura general del estudio financiero se puede apreciar en el esquema No. 3, el cual se
manejara como la base de! cuerpo y desarrollo del presente apartado.
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ESQUEMA No.3

INGRESOS

ESTADO DE
< RESULTADOS

v

COSTOS
FINANCIEROS
COSTOS
TOTALES PUNTO DE

T EQUILIBRIO

v

INVERSION
TOTAL

DEPRECIACION /"‘""’ \ A
Y - T BALANCE
AMORTIZA Sl GENERAL

CION B
————
CAPITAL DE| ]
TRABAIO »
Fuente: Elaborcidn propia con base en Q. Tlaca Urbina, Fvaluscion de Proyectos de in, Andlisis y Administracion de Ricago, seganda edicion,
1950, phg 166,

El estudio financiero ilustra la estrategia que permite al proyecto proveerse de los recursos
necesarios para su implantacion, y contar con la liquidez y solvencia suficiente para desarrollar sus
operaciones productivas y comerciales. '

El estudio financiero aporta la informacion necesaria para estimar 1a rentabilidad de los recursos que
se utilizaron siendo estos Los Presup s y El Fi iamiento
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2.1.3.1 Tipos de Presupuestos

La forma de ilustrar la planeacion en términos monetarios son los presupuestos, mismos que
determinan la traycctoria futura que se piensa seguir en algun aspecto del proyecto como los ventas,
los costos de produccion, los gastos de administracion y ventas, los costos financieros, etc.; en
donde se muestran los movimicntos dc ingresos, egresos que se generan al realizar Ia ejecucion,
puesta en marcha y operacion del proyecto.( Ver Esquema No. 4)

ESQUEMA No. 4

U: INVERSION FIJA YI DE INGRESOS DE
DIFERIDA OPERACION

PRESUPUESTOS
l DE EGRESOS DE ‘ DE IMPUESTOS Y
OPERACION PTU
Fuene: Flaboracién propia con base en Nacional Fi iera, Chula para ia F lacion y Evaluacién de Proy: del ion, 1993, pig. 81 ’

Para fines del presente trabajo y tomando en consideracién que es el caso especifico de una
microempresa, los presupuestos que mejor se adaptan son los Presupuestos de Inversiéon y
Operacidn; cuyos contenidos y rubros se explican a continuacion,

2.1.3.1.1 De Inversi6én

Estan integrados por el conjunto de gastos que se necesitan realizar para conformar la estructura
fisica ( equipo, local, instalaciones, etc.) y los costos intangibles ( impuestos por compra e
importacion de equipo, transporte, etc), que permitiran al proyecto transformar un conjunto de
insumos en un proceso determinado.

" Desde el punto de vista contable, estos gastos son activos totales del proyecto, que se clasifican en
activos fijos, diferidos, circulantes o capital de trabajo. La clasificacién contable conduce a elaborar
tres presupuestos:

1.- Inversion Fija, cuantifica los bienes tangibles que se necesitan adquirir en el inicio y durante Ia
vida util del proyecto, para cumplir con las funciones productlvas comercializacion y distribucién
de fos pmduclos a obtener, o que involucra citar los sngmentcs rubros: terreno, edificio y obra civil,
maquinaria y equipo principal, equipo auxiliar y de servicios ¢ instalaciones diversas.
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2.- Inversiéon Diferida, que integran todas los que tienen que lievarse a cabo tras la inversion del
proyecto, desde la idea del mismo hasta su ejecucion y puesta en marcha, lo que implica considerar
pagos por estudios de premvcrelén constitucion de la socnedad programas preoperativos de
capacitacion, gastos preoperativos y financieros de arranque.”

3.- Capital de Trabajo que se define como " la diferencia aritmética entre el activo circulante y el
pasivo circulante. Este representa el capital adicional ( distinto de la inversion en activo fijo y
diferido) con que hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos: entonces, debe
comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, y contar con cierta cantidad
en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Este capital es con el que hay que contar
para empezar a trabajar, y se le considera inversion inicial.

También tiene una diferencia fundamental con respecto a la inversion en activo fijo y diferido, ya
que su naturaleza es circulante 7

2.1.3.1.2 De Operacion

El presupuesto de operacion esta integrado por los ingresos de operacion. Su finalidad es estimar las
entradas y salidas monetarias del negocio, durante el lapso de vida del proyecto. Su elaboracion se
fundamenta en los resultados derivados del estudio de mercado y el estudio técnico. En el
presupuesto de ingresos debe considerar un anélisis de la estrategia de comercializacion, de los
aspectos técnicos referentes a la capacidad instalada y utilizada del negocio, el pronéstico de ventas,
la cuantificacion del volumen, precio y valor de las ventas, tanto para el producto principal como
para los subproductos obtenidos.

En contraparte, el presupuesto de egresos de operacidn esté integrado por los gastos derivados de la
produccion, administracion y venta, y gastos financieros. Dentro de éstos se consideran:

2.1.3.2 Los Costos de Produccién

Quedan incluidos los costos variables de produccion, la materia prima en términos de las unidades
necesarias y el precio de adquisicion de las mismas, la mano de obra de operacion medida en
términos de la tecnologia y el grado de automatizacion del sistema de produccion, los servicios
auxiliares que contabiliza a los insumos complementarios como el agua, la energia eléctrica,
combustible y otros, el mantenimiento correctivo en funcion de la tecnologia y la vida del equipo, el
suministro de operacion y regalias.

De manera adicional se consideran:
* Los costos fijos de operacién, que son erogaciones que operan independientemente del volumen

de produccion del negocio, compuestos por elementos como la deprecnaclén del equipo, su
amortizacion, las rentas y el mantenimiento preventivo,

 Nafinsa, Op. Cit, pp 81-83

? Baca Urbina, Gabricl, Evaluacién de Proycctos, Andlisis y Administracioén det Ricsgo, 2 Edicién, México, 1990,
pig 172,




* Los gastos de administracion, en donde se consideran los gastos por pago de personal
administrativo, contabilidad, asesoria legal, auditoria, compras, almacén, servicios de electricidad,
teléfono, mantenimiento y viaticos del personal administrativo.

* Los gastos de venta, en donde se ubican los pagos de comisiones, materiales de promocion,
publicidad, distribucion, comunicacion, entre otros.

* Los gastos financieros, como los pagos a intereses sobre crédito y los impuestos y reparto de
utilidades.

2,1.3.3 Estado de Resultados Proforma

En materia de presupuesto, los estados financieros proforma buscan pronosticar e! panorama futuro
de la empresa en un lapso largo de aflos, de entre los que se derivan informaciones para desarrollar:

e Estados de Resultados de Pérdidas y Ganancias.(suma de ingresos estimados)

e Estado de Origen y Aplicacion de Recursos.(documento indicativo del origen del
financiamiento, y su aplicacion, anotando y clasificando todas las salidas y entradas de efectivo)

e Estado de Situacion Financiera o Balance General.( se integra con el activo, pasivo y capital
supuesto).

Para desarrollar los estados financieros proforma se hace necesario elaborar el programa de
inversion total ( inversion fija, diferida y el capital de trabajo), la estructura financiera del proyecto,
la determinacion de las fuentes y condiciones de financiamiento y la estimacion de los ingresos y
egresos de proyecto.

2.1.3.4 Financiamiento

Adicionalmente el estudio debe ofrecer la estructura financiera del proyecto, determinando cémo se
financiara el activo inicial lo que permitira establecer las necesidades de financiamiento para el
proyecto, asi como la estructura preliminar que determinara el financiamiento, con fuentes internas y
externas y los mecanismos conducentes.

Las fuentes de financiamiento se integran mediante un Cuadro de Fuentes y Destino de Recursos
para la Construccion y Operacion del Proyecto, asi como la Estructura y el Programa de Inversiones
del Negocio, integrandose asi un plan, que prevee las limitaciones y contingencias en la captacion
de recursos.

Si es necesario invertir en activo circulante, también es posible que cierta parte de esta cantidad deba
pedirse prestada; es decir, independientemente de que se queden a deber ciertos servicios,
proveedores o pagos.

Un criterio apropiado para este calculo es basarse en el valor de la tasa circulante, definida como:
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Tasa circulante = Activo circulante
Pasivo circulante

El financiamiento de un negocio se refiere cuando se ha pedido capital en préstamo para cubrir
algunas necesidades economicas. Cuando esto ocurre se utilizan generalmente cuatro formas de
pagarlo:

1. Se realiza un pago de capital e intereses al final del ciclo del préstamo. En este caso el calculo es
muy sencillo pues esta en términos de un solo pago mas los intereses, es decir:

- F=P(1+)*
Donde:

“+F = Suma futura por pagar
P =Principal ( préstamo en ¢! presente)
‘i = Interés cargado al préstamo
a = Periodos de afios a cubrir el préstamo

2. Se pagan los intereses al final de cada aflo y todo el capital principal al final del periodo de
préstamo, en cse caso se aplica una tabla de pago deuda.

3. Se pagan cantidades iguales al final de cada uno de los afios de préstamos. Para ello basta calcular
el monto de la cantidad igual que se pagara cada afo, empleando la siguiente formula, y aplicando
este valor en la construccion de la tabla de pago de deuda.

A =Pi(l+)
1+
Donde:
A: anualidades o pagos iguales al final de cada ailo.
P: préstamo
ic interés
a: aflos

4. Se pagan los intereses y una parte proporcional del capital, en un porcentaje al finat del aflo.

El método de pago que el negouo clija dependera de la tasa interna de rendimiento que se esté
ganando en ese momento en la institucion que otorgo el préstamo.

Para obtener el financiamiento se debe presentar el documento bien estructurado desde el inicio
hasta la evaluacion economica con resultados aceptables, es decir, que demuestren que si dara
resultados positivos a la aplicacion de dichas actividades.
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2.1.4 Evaluaciéon

La evaluacion financiera debe demostrar la viabilidad del proyecto en las condiciones de
financiamiento planteadas y determinar los margenes de variacion de esas condiciones.

Dicha evaluacitn se realiza sobre un sistema de informacion ordenada de tal forma que es posible
opinar con respecto al rendimiento, rentabilidad y eficiencia en la asignacion de inversiones; asi
como de los efectos en los factores productivos. El proyecto es evaluado como eficiente si va
logrando los fines previstos para los cuales fue creado, y ha optimizado la relacion entre los medios
que dispone y sus fines.

Las herramientas o métodos que se utilizan para la evaluacién son las ltamadas Razones Financieras

que son indicadores para conocer si el negocio que se esta evaluando es solvente, productivo y si
tiene liquidez.

2.1.4.1 Principales Indicadores Econémicos

2.1.4.1.1 Razones Financieras

" Existen técnicas que no toman en cuenta el vator del dinero a través del tiempo y que propiamente
no estan relacionadas en forma directa con el analisis de ia rentabilidad econdmica, sino con la
evaluacion financiera del negocio. El anilisis de las tasas o razones financieras es un método que no
toma en cuenta el valor del dinero a través del tiempo. Esto es vélido, ya que los datos que maneja

para su analisis provienen de la hoja del balance general. **

Las razones financieras pueden dividirse de manera general en :

2.1.4.1.1.1 Razén de Liquidez

Miden la capacidad que el negocio tiene para cumplir con sus pagos u obligaciones a corto plazo.
2.1.4.1.1.2 Tasas de Apalancamiento

Son indicativas del nive! en el que el negocio se ha financiado endeudandose. Algunas razones de
este rubro son:

o La Razén de Deuda Total a Activo Total, o Tasa de Deuda, que brinda el porcentaje total de los
fondos que proviene de bancos o instituciones crediticias, y en donde se consideran los pasnvos
circulantes.

@ Numero de Veces que se Gana e! Interés. Este indicador informa del grado en que ain con-
disminucién de ganancias no se llegaria a un problema financiero por no cubrir los gastos anuales
por concepto de intereses.

* G, Baca, Urbina Op. Cit. pig. 230
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2.1.4.1.1.3 Tasas de Rentabilidad

Significan el resultado de operacion del negocio en términos econémicos y de politica, ya que estos
indicadores dan cuenta del desarrolio del negocio.

Entre las razones mas usadas para su determinacion se encuentra:

* La Tasa de Margen de Beneficio sobre Ventas, que es la relacion entre el ingreso neto después de
pagar impuestos y las ventas, considerando que ambas operaciones se estan realizando en ¢l mismo
momento.

A continuacion se presentan las formulas basicas de las razones financieras

RAZON CIRCULANTE PRUEBA DEL ACIDO

Activo circulante Activo circulante-inventario

Pasivo circulante Pasivo circulante

VECES QUE SE GANA INTERES TASA DE MARGEN DE BENEFICIO
Ingreso bruto Utilidad impuestos
Cargo de interés Ventas totales anuales

2.1.4.2 Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio es una técnica de anilisis empleada como instrumento de planificacion de
utilidades, toma de decisiones y resolucion de problemas. Para aplicarla es necesario conocer el
comportamiento de los ingresos, costos y gastos, separando lo que son variables de los fijos o
semifijos.

Los gastos y los costos fijos se generan con el paso del tiempo, a partir del volumen de la
produccion y ventas. Son llamados gastos y costos de estructura, porque generalmente se contratan o
instalan para la estructuracion del negocio.

Los gastos variables se generan en razon directa de los volumenes de operacién y ventas. Para
efectos de esta técnica se deben de clasificar como fijos o variables de acuerdo al comportamiento
dentro del volumen de la produccion.

El Punto de Equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente iguales los beneficios y
los costos fijos y los variables, es decir, en el momento en que el negocio no genera ni utilidad ni
pérdida. Este constituye una importante referencia de ia rentabilidad de la inversion.
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La utilidad que aporta es que se puede calcular con mucha facilidad el punto minimo de produccién
al que debe operarse no incurriendo en pérdidas, sin que esto signifique que aunque haya ga
éstas sean suficientes para hacer rentable el proyecto.

El punto de equilibrio se puede calcular en forma grafica, como sigue:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ESQUEMA No. 5

Ingreso total

Punto de equilibrio J‘

neficio

Costo total /
AN

nonm

Costo fijo

UNIDADES PRODUCIDAS Y VENDIDAS

FUENTE: Tomado de G; Baca Urbina, Evaluacion de Proyoctos, Andlisis Administracion del Riesgo, segunda odicién Méxica, pdg. 177

En forma matemética, se entiende que los ingresos estan calculados como e! producto del volumen
vendido por su precio, ingresos = PxQ. Se designa por costos fijos a CF, y a los costos variables se
designan por CV:

En el punto de equilibrio, los ingresos se igualan a los costos totales:

PxQ = CF+CV

pero como los costos variables siempre son un porcentaje constante de las ventas, emonces el punto
de equilibrio se puede definir matematicamente como:

(VOLUMEN DE VENTAS) = COSTOS ELJOS TOTALES
VARI T
VOLUMEN TOTAL DE VENTAS
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O cn forma general
PUNTO DE EQUILIBRIO = CE

(CV)
1- PXQ

2.1.4.3 Valor Presente Neto

“ Se le concibe como el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. Cuando se hacen célculos al pasar, en forma equivalente, dinero del presente al
futuro, se utiliza 1a i de interés o de crecimiento de! dinero, pero cuando se quiere pasar cantidades
futuras al presente, se usa una tasa de descuento, llamada asi por que descuenta el valor del dinero
en el futuro a su equivalente en el presente, y a los flujos traidos al tiempo cero se les llama flujos
descontados.

Sumando los flujos descontados en et presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas
las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en
términos de valor equivalentes en este momento o tiempo cero. Es claro que para aceptar un
proyecto las ganancias deberan ser mayores que los desembolsos, lo cual dara como resultado que el
VPN sea mayor que cero. Para calcular el VPN se utiliza el costo del capital o la tasa minima
aceptable de rendimiento.™

2.1.4.4 Tasa Interna de Retorno
Debe calcularse comparando los ingresos y egresos que se generan durante la vida atil del proyecto,
actualizado a tasas variantes de interés que reflejan la diferencia entre los flujos netos de inversion y

produccion igual a cero, representando el rendimiento del dinero invertido después de recuperar la
inversion.

Para el calculo de la tasa interna de retorno se requiere obtener primeramente un flujo de efectivo, el
cual se forma de diferente manera dependiendo del tipo de evaluacion de que se trate:

- Rentabilidad para el proyecto
- Rentabilidad del proyecto para el empresario
2.1.4.5 Rentabilidad para el Proyecto

En este caso se parte del supuesto de que el proyecto serd financiado con recursos propios y/o
financieros no importando el origen de los recursos.

? G. Baca Urbina, Op.Cit., pig 220
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Para fines de calculo de impuestos, hay necesidad de considerar provisionalmente como costos de
depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de las inversiones intangibles.

Si el proyecto ha sido financiado mediante préstamos, es necesario incluir los intereses de la deuda
como costos y sustraerlos de los ingresos brutos hasta llegar, en forma secuencial, a la
determinacion de las utilidades o ganancias netas, desde el punto de vista contable. Es importante
sefialar que estas utilidades de ninguna forma constituyen los ingresos netos, A dichas utilidades
hay que agregar las disponibilidades que, come se menciond, habian sido apartadas
provisionalmente con fines fiscales, de este modo, los ingresos netos quedan integrados por las
utilidades netas después de impuestos, la depreciacion de activo de capital, la amortizacion de
activos intangibles y, en su caso, los intereses del crédito.

Asi, el flujo de efectivo resulta de sumar algebraicamente los ingresos, las inversiones, los valores
residuales ,el incremento de capital de trabajo y la recuperacion del mismo.

Integrado el flujo de efectivo para la vida del proyecto, se multiplica por los factores de
actualizacion determinados, hasta encontrar un resultado negativo y un positivo en forma tal que nos
permita interpolar los resultados.

Para obtener la Tasa de Rentabilidad Financiera se utiliza la siguiente formula:

VPNI1
TIR=TI1 + (T2-T1) —=emem——me
VPNI1 - VPN2

Donde:

T1= tasa de interés inferior

T2= tasa de interés superior
VPNI1= valor presente neto positivo
VPN2= valor presente neto negativo

2.1.4.6 Rentabilidad para el Empresario

* Cuando un empresario (s) no cuenta con recursos suficientes para financiar las inversiones del
proyecto, recurre a la obtencion de préstamos. El dinero tomado en préstamo trae aparejada una tasa
fija de interés y solamente los beneficios que excedan a dicha tasa convenida corresponderan al
empresario. Asi el empresario espera recibir, por un lado, un atractivo rendimiento para su propia
inversion y, por otro, un excedente derivado del uso de recursos ajenos, una vez cubierta sus
obligaciones con sus acreedores. De este modo, Ia tasa de rentabilidad del proyecto en si, es siempre
inferior a la tasa de rentabilidad que el empresario obtiene.

Para calcular la tasa de rentabilidad del empresario, inicamente se considera como inversion, el
monto de los recursos propios del productor.
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La integracion de los ingresos netos para la evaluacién del empresario se componen a partir de las
utilidades netas después del impuesto, dndose las amortizaciones de activos intangibles y las
depreciaciones de capital, restandose las amortizaciones al principal y los costos financieros.

Una vez calculados los ingresos netos para la evaluacion desde el punto de vista del empresario, el
resta del calculo para obtener la TIR sigue el mismo procedimiento que para la evaluacion del

proyecto en si." '?

2.1.4.7 Anilisis de Sensibilidad

El Anélisis de Sensibilidad permite determinar la viabilidad de un proyecto con base en los flujos de
efectivo que producira durante su vida, el presupuesto de capital que se requerira para llevarse y el
tiempo en que se recuperara la inversion, ademas de establecer el riesgo que implica desarrollarlo.

" Si se compara la proyeccion de ingresos totales que se espera obtener a diferentes niveles de uso
de la capacidad instalada con la prevision de costos totales anuales correspondientes a los mismos
niveles, se obtiene un indicador que servirA de analisis de sensibilidad financiera del negocio ante
variaciones en sus operaciones econdmicas, "

En la formulacion de proyectos es frecuente encontrar que los resuitados econémicos previsibles
dependerin de los valores asignados a las variables de los mercados de materias primas y productos,
y a la eficiencia de los procesos. En tales casos, Ia supeditacion de los resultados ccondmicos
previsibles de la operacion del negocio a valores preestablecidos de dichas variables que actian
como parametros, da lugar a que los estudios carezca de flexibilidad, ya que no se incluyen los
efectos que se derivarian de los cambios en los parametros y condiciones establecidas al inicio.

El Analisis de Sensibilidad es una de las técnicas mas empleadas para afrontar las situaciones
expuestas, ya que mide como los valores esperados en un modelo financiero o de mercado serian
afectados por cambios en la base de los datos para su formulacion.

El beneficio maximo de este anilisis es que provee de i diato una medida fi iera sobre las
consecuencias de posibles errores de prediccion.

Este estudio debe concluirse con proyecciones de las necesidades totales de capital durante todo el
periodo analizado de 1a vida util del proyecto y comprobarse la forma en que estas necesidades se

van atendiendo implicitamente y se va evaluando la viabilidad del proyecto desde el punto de vista
financiero.

10 ch“ml‘v y Dal 0 A, J.ul mmla-.; IR yrn 1 (ye &r y &- (ys AAd i,
1985, pp 127-128

"' G. Baca Urbina, Op Cit pp 234-235.
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2.1.4.8 Otros Indicadores Econémicos

2.1.4.8.1 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Dentro de la inversion inicial, la composicién est4 en términos de los porcentajes de aportacion de
capital de cada uno dc los integrantes. Cada uno de ellos tiene un costo asociado al capital que
aporte, y la nueva empresa tendra un costo de capital propio. Antes de invertir, una persona siempre
tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima
aceptable de rendimiento(TMAR). Pero existen inconsistencias de los el tos en los que debe
basarse un individuo para fijar su propia tasa minima.

Una forma de vincular esta tasa minima es referenciarla con la tasa de! mercado, en el caso de
México la referencia es el mercado de CETES. Sin embargo, bajo situaciones dudosas del
comportamiento econdmico, la referencia debe ser el indice inflacionario, pues esta tasa ofrece
rendimientos reales sobre la inversion, mas un premio o sobre tasa por arriesgar dinero en
determinada inversion, puesto que al inversionista le interesa un rendimiento que haga crecer su
dinero mas alla de haber compensado los efectos de la inflacion.

Es asi como la tasa minima aceptable de rendimiento debe ser:

TMAR= Indice inflacionario + Prima de riesgo

El indice inflacionario para calcular esta tasa, debe ser el promedio de! indice inflacionario
pronosticado para los préximos cinco afios.

La sobre tasa dependera del riesgo en que se incurra al hacer esa inversion, y del tipo de inversién.

El mercado de valores puede proporcionar indicadores valiosos sobre estas tasas. Otra referencia es
el resultado del estudio del mercado; finalmente siempre que haya una mezcla de capitales ( capital
mixto) para formar una empresa, debe calcularse la tasa minima aceptable de rendimiento como el
promedio, en términos de ponderar las aportaciones, las tasas de préstamo y las tasas minimas
exigidas en forma‘individual por cada aportador.

2.2 Proceso Administrative

Al concebirse una microempresa, en primera instancia se hace de manera empirica, es decir, se parte
de una idea acerca de qué, como, cuando y para quién producir. Cuando ésta idea pasa a la prictica
entonces es necesario aplicar una serie de herramientas y pasos fundamentados en la ciencia
administrativa, los cuales son conocidos como el proceso administrativo; que es el conjunto de pasos
utilizados para alcanzar una meta trazada con anterioridad. Su aplicacion correcta proporctona
seguridad, eficiencia y un minimo de errores en cualquier proyecto.

Las ctapas de las que sc compone ¢l proceso admini ivo son: P ibn.'? Organizacion, 1 ion Direccién y
Control.

'? Para los fines del presente trabajo, los pasos de Prevision y Pl ion s¢ jardn como 1
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2.2.1 Planeacion

Es el primer paso administrativo de un proyecto y sirve para conocer anticipadamente las
situaciones futuras que pueden presentarse en una empresa, determinando de esta manera los
principales cursos alternativos de accién, para facilitar el logro de los objetivos de la empresa.

La Prevision consta de 3 pasos principales, que son los siguientes:

1.- Fijar los objetivos o fines que se persiguen

2.- Investigar los factores positivos y negativos que intervienen para ayudar u obstaculizar el logro
de los objetivos ’

3.- Coordinar los diversos cursos alternativos de accion, con el fin de escoger alguno de ellos y
tomarlo como base en el desarrollo del plan.

Asi, los objetivos representan las ideas de lo que se desea alcanzar en el futuro y suelen conocerse
como metas o fines; y desde un principio deben ser fijados lo mas claro y preciso posible puesto que
todos los movimientos, procesos y recursos estaran enfocados hacia ellos.

Normalmente la fijacion de los objetivos estd en funcion de lo que pretendan lograr los duefios o
empresarios del negocio.

Una vez terminada la Prevision, el paso complementario es la Planeacion, ya que la Prevision es la
base de ésta.

La Planeacion consiste en establecer el curso concreto de accion que habra de seguirse y determinar
asi las politicas, programas, procedimientos y presupuestos que se estableceran.

Dentro de las politicas se determinaran las normas que regularin el funcionamiento de la
microempresa, lograndose asi una maxima optimizacion tanto en la produccion como en el servicio
que se pretenda dar.

2.2.2 Organizacién

“ Es la funcion administrativa que estructura, agrupa y edifica todas las labores a desarrollar por los
grupos de trabajo en las areas funcionales de la empresa en la forma mas eficiente, a través del
establecimiento de la delegacion de autoridad, de las responsabilidades, mediante la cadena de
mando y la determinacion de elementos materiales necesarios, ayudando a realizar lo planeado
previamente.” '

Una de las técnicas de la organizacion la forman los organigramas y se definen como * la grafica
que muestra la estructura organica interna de la organizacion formal de una empresa, sus relaciones,
sus niveles de jerarquia y sus principales funciones que se desarrollan."'*

Otra de las herramientas con las que cuenta la organizacion es el manual de funciones y de
operaciones que consiste en precisar las funciones y operaciones a realizarse y se conozcan

:: Villa Nucva Jorge, Administmcién Simplificadn,Compafiia General de Edici S.A., México 4* Edicion, pag. 51
Idem
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plcnamente los objetivos deseados: los objetivos se estructuran jerdrquicamente por puestos,
secciones, departamentos, divisiones y por la empresa en su totalidad.

2.2.3 Integracién

Consiste en dotar a la empresa de todos los elementos que intervendran en el desempeiio de las
funciones disefiadas por la organizacion. En la cual se selecciona, introduce, se asigna y se unifican
los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el funcionamiento de la empresa.
Para su mejor funcionamiento cuenta con diversas técnicas administrativas como:

a) Cartas de Organizacion que son la representacion grafica de una unidad de fuerza de trabajo.

b) Comunicacion, es la determinacion de los canales y medios mas adecuados para que fluya la
informacion en todas las areas de la empresa en forma oportuna y veraz.

c) Seleccion de Personal, es la herramienta que busca descubrir, identificar y medir los rasgos
personales del individuo, con el objeto de determinar si se adecua al puesto vacante.

d) Anilisis de Puestos, es la investigacion de las labores desarrolladas en una unidad de trabajo
especifica e impersonal.

e) La evaluacion de Puestos, es la determinacion de las funciones y el valor relativo de un puesto,
en relacion con los demas de la empresa y con el mercado de trabajo.

f) Manuales de Organizacion, ¢s el conjunto de labores o funciones; asi como la determinacién
clara, ordenada y oportuna de los objetivos, politicas, coordinacion, estructura orgémca y
procedimicntos a seguir en una empresa o division funcional.

g) Diagramas de Operaciones, es la representacion grafica del sistema de trabajo que se sigue en
una empresa a través de la secuencia logica de las operaciones, revisiones, archivos, transporte y
demoras.

Sélo se han mencionado las téenicas admini ivas mds i

p de a juicio p
2.2.4 Direccion

*“ Es la funcion que coordina por medio de las técnicas administrativas, vigila, evalda, y corrige
mediante la informacion emanada de! control, proyecta y planea de acuerdo a las tendencias y
necesidades actuales todas las actividades en las areas funcionales de un negocio, resolviendo sus
problemas inherentes por medio de toma de decisiones y por la aplicaciéon de la autoridad y
motivacion del personal, guiando asi a la empresa al logro de sus objetivos.”

Tales técnicas son:

a) La Toma de Decisiones que tiene como finalidad el logro de los objetivos fijados en las
anteriores etapas y la buena relacion entre todos los integrantes de la empresa.
Su clasificacion de acuerdo con las funciones mas comunes en los negocios, es la siguiente:
Departamento de produccion
Departamento de compras
Departamento de ventas
Departamento de finanzas

¥* Villa Nueva Jorge, Op Cit, pdg. 133.
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Departamento de personal

“._b): Delegacion de la Autoridad en la Administracion. Es necesario dclegar responsabilidades y

" autoridad para poder tener el control de todas las funciones del negocio, es decir la autoridad se
delega y la responsabilidad se comparte. Existen varios tipos de autoridad como; autoridad
juridica, autoridad formal, autoridad operativa, autoridad lineal, autoridad funcional.

“'¢) Motivacién de Personal, consiste en tener buenas relaciones con los subordinados y la direccion,
tanto para solucionar los problemas, como para prevenirlos. Asi mismo, considerar al individuo
como parte de la organizacién con un trato justo y equilibrado.

2.2,5 Control

Consiste en los diferentes medios que nos permiten comparar los resultados estimados, a fin de
corregir las desviaciones o vencer los obstaculos que se hubieren presentado en la realizacion de los
programas.

El Control se utiliza como base informativa para los programas futuras de la empresa, tomando en
cuenta que un control ideal es aquel que indica no solamente qué anda mal, sino donde se encuemra
la anomalia.

Existen diversos tipos de Control, entre los mas importantes estan:

1.- Control de Produccién, El objetivo principal es que las operaciones de produccion se lleven
acabo con eficiencia. Se controlan los tiempos, movimientos, érdenes, inspecciones, espacio y
maquinaria ociosa.

2.- Control de Existencia. Se trata de evitar que se compren materias primas en exceso, o €éstas sean
insuficientes.

- Control de Ventas. Mide la eficiencia del departamento de ventas al comparar las cuotas de
ventas y su capacidad de produccion.

4.- Control de Costos. Indica las erogaciones de los elementos del costo: materiales, mano de obra y
gastos indirectos;, con esto se pueden tomar decisiones sobre el costo del producto, salarios y
cambios del mercado.

5- Control de Calidad. Su objetivo principal es probar las caracteristicas del bien o servicio,
comparandolas con los normas fijadas con ¢l fin de suprimir defectos y desviaciones.

6- Control de Personal. Ayuda a conocer los problemas del personal y estudia la eleccion para
puestos vacantes.

7.- Control Financiero, Indica como se emplean los fondos del negocio comparativamente a los
presupuestos;, permite observar las necesidades de capital de trabajo y fa situacion financiera
general de la empresa.
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Para que un negocio exista como tal, debe realizar cotidianamente actos de comercio, entendidos
éstos no como de simple compra-venta, sino como una gama infinita de posibilidades, las cuales se
encuentran establecidas en el Codigo de Comercio:

2.3 Marco legal

Articulo 30: " Se reputan cn derecho comerciantes:

I. Las personas que tienen capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de él su actividad
ordinaria;

It. Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles;

111 Las sociedades exlranjcras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio nacional
ejerzan actos de comercio.

Articulo 4o0: Las personas que accidentalmente, con o sin establecimiento fijo, hagan alguna
operacion de comercio, aunque no sean en derecho comerciantes. Quedan, sin embargo, sujetas por
eilas a las leyes mercantiles. Por tanto, los labradores y fabricantes, y en general todos los que tienen
plantados almacén o tiendas en alguna poblacion para expendio de los frutos de su finca, o de los
productos ya elaborados de su industria o trabajo, sin hacerles alteracion al expenderlos, seran
considerados comerciantes en cuanto concierne a sus almacenes o tiendas.

Articulo So: Toda persona que segiin las leyes comunes es habil para contratarse y obligarse, y a
quien las mlsmas leyes no prohiben expresamente la profesion del comercio, tienen capamdad legal
para ejercerlo.”

Por otro lado ¢l Cédigo Fiscal de Ia Federacion establece como actividad empresarial las siguientes:

1.- Las comerciales, son las que de conformidad con Ias leyes federales tienen ese caricter.

2.- Las industriales, entendidas como la extraccion, conservacion o transformacion de matenu
primas.

3.- Las agricolas, que comprenden las actividades de siembra, cultivo, cosecha y la primera

cnajenacion de los productos obtenidos que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

4.- Las ganadcras, consistentes en la cria y engorda de ganado, aves de corral y animales, asi como

la primera enajenacion de sus productos que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

5.- Las de pesca, que incluyen la cria, cultivo, fomento y cuidado de la reproduccion de toda clase

de especies marinas y de agua dulce, asi como la captura y extraccion de Jas mismas y la primera

enajenacion de estos productos, que no hayan sido objeto de transformacion industrial.

6.- Las silvicolas, referentes al cultivo de los bosques o montes, asi como Ia cria, conservacion,

restauracion, fomento y aprovechamiento de la vegetacion de los mismos y la primera enajenacion

de éstos, que no hayan sido objeto de transformacion industrial,

Se considera empresa para efectos fiscales a la Persona Fisica o Moral que realice las actividades
antes mencionadas.

' Codigo de C jo y Leyes Compl ias, Editorial Pornia, México, 1999, pp 1-2
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2.3.1 Personas Fisicas

Para dcterminar si las Personas Fisicas pueden establecerse como empresarios, ya sefialamos las
caracteristicas que establece ¢l Coédigo de Comercio, asi como el Codigo Fiscal, sin embargo es
necesario precisar las disposiciones que sefiala el Codigo Civil para el D. F . en materia comun y
para toda la Republica en materia Federal; dicho ordenamiento sefiala que la capacidad juridica de
las personas fisicas se adquiere con el nacimiento y se pierde con Ia muerte, y que ¢! mayor de edad
tiene facultad para disponer libremente su persona y bienes, salvo las limitaciones que establece la
fey.

De acuerdo a lo anterior, cualquier Persona Fisica que legalmente pueda obligarse a contraer
responsabilidades y tener derechos puede con libertad establecerse como empresario, es decir, crear
su negocio, cumpliendo adicionalmente con las disposiciones del Codigo de Comercio.

2.3.2 Personas Morales

Es la asociacion o agrupamiento de dos o mas personas con fines empresariales.

Existen varias clases de Personas Morales: aquéllas que estin reguladas por la Ley General de
Sociedades Mercantiles, y las que prevee la Ley General de Sociedades Cooperativas.

En términos generales, la Persona Fisica tiene mayor amplitud para hacer negocio al no tener que
cumplir con toda la serie de obligaciones formales a que le obligaria una sociedad mercantil, ya que

al ser su propio patron, al mismo decide hasta donde debe y puede comprometerse al realizar sus
negociaciones.

Para fines de este proyecto, y por las ventajas que repona el trabajar como Persona Fisica, se llega a
fa decision de funcionar bajo este régimen; evitando asi tramites y costos i ios.

2.3.3 Permisos y Licencias

El establecimiento o constitucion de un negocio requiere el cumplimiento de ciertos requisitos y
tramites legales ante autoridades gubemamentales, privadas y sociales. El esq No. 6 a
algunas de las dependencias y leyes a las que se deben acudir y consultar respectivamente:

TN
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ESQUEMA No. 6

INFONAVIT

TRASLEYES
CAMARA
B CORRESPONDIENTE
SECRETARIA )
UNION DE || DE =0 O OTARIO.
VOLUNTADES RELACIONES ; | N :
EXTERIORES ' | | PUBLICO .. |:
"[Hacienpa -
SECRETARIA LEYES
DEL TRABAJO MUNICIPALES
Fuente: Elaboracién nqﬁamhne‘-l. Manual de idnala i6n de Mi Centro de iates y P ipos Didicticos del
Colegio ional de Educacion P i Téenica . (CONALEP) pig. 78

Como el presente trabajo es la creacion de una microempresa (Restaurante). solamente se

mencionaran los tramites que se necesitan cubrir para iniciar las actividades de la microempresa
comercial o de servicios.

De acuerdo al Programa para la Modemizacion y Desarrollo de la Micro, Pequeila, y Mediana
Empresa, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, a través de la Direccion General de
Promocion Industrial y Minera, ha establecido la ventanilla Gnica de gestion que brinda a los
particulares los servicios de orientacion y gestoria de los tramites qué requieran las diversas
dependencias federales y estatales para la constitucion y operacion cotidiana de las empresas.
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2.3.4 Requisitos para Obtener la Cédula de Microempresa

a) Ser Persona Fisica

b) Desarrollo de una actividad comercial, industrial y de servicios

c) Original y oopm fotostatica del acta de nacimiento ( en caso de Persona Fisica)

d) Original y copia fotostatica del acta constitutiva de la empresa una vez que ya esta constituida
(en caso de ser Persona Moral).

e) El plano de ubicacién de las instalaciones, maquinaria y equipo, almacén, area de la instalacion
del gas.

f) Llenar el formulario Gnico para la obtencion de la cédula de microempresa

g) Copia de registro oficiales con que cuente (licencia del uso especifico del suelo, copia del acta
constitutiva).

2.3.8 Tramites para la Apertura del Negocio

* Licencia de uso de suelo

* Constancia de seguridad y operacion

* Autorizacion de planos para las instalaciones eléctricas

* Autorizacion para las instalaciones de gas

* Obtencion del R.F.C,, libros de contabilidad y dotacion de etiquetas de codigo de barras
* Licencia de funcionamiento

* Manifiesto de residuos peligrosos

* Evaluacion del impacto ambiental

Los formatos a continuaciéon son las muestras de las solicitudes para la apertura de un negocio.
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TS Pobimdo Codigo Foatal
Delegacion
S— U0 (8) OEL PREDIO O ]
1. Usa(s)
Sup. totel del predio m'  Sup. totel m*
2 uso(m)
por uso
SN MOTIVO POR #I, QUE BE BOLICITA EL TRAMITE
. Ofros (a),
Aperture -, [T Ry ot iy n ™
r:‘muun- de toceliaacian ﬁ ] |- | | 3]
Pianc No.: 3
ZonMco:
Programas Purciel de Deberraio Urbano e
pere 1n -
NC.OR, :
Lotw Tipo:,
de Uso:
Indicar el nombra de las Cellas qua llmiian (s mansens; madides dal franta y Urndaros o . .
. as. (Elebarmr @) LR i
nu ¥ mnll) 3 [ SO _
Gatos el Boliciiania o Ol Rapresentents Lagal Beilo de Recepcién .
Nombre - L
Domiciio o s
Sa ldentifica con, B o
Firma Teol (s).
Lianar eets formn @ méquine © ietrs de moide con finta en originel y presentarts anta (s oficina Junta con el de paga de
demschos

Pars uso exclusivo det Distrita Faders!

cuse de recibo del trémite
Boie o) Concitanta o Rapresentarts Legs!

Nombee
Comietio. .. o . -
Se Wentifice con
Fima Tot (o).,
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Expediclion de licencia de funcionamiento
para establecimiento mercantil

México D.F. a de de 19 Fouo —

Bejo protests de decir verdad, sl fos Infy o decl por al particular resulten falsoe, u a'l!numv oo
o =in parjulch dn lu p-nu an qua que se

scuerdo con fop fogales Le dyls de los n ol

principlode buenste(Leyd delDistrito Faderal,. ‘" Jl)

RGN DATOS DEL INTERESADO m

3.

Nomlue a rorén socin! -

Domiciho paro oft y cecbir nolihcocones Colle No

Celomg Deteg ce

RIC Teidlono lidod

Fersong i yrecibir notificoci é deluleyde Procad: o Ady de 'Dul:llo F-doml -Mlculoﬂ

Autansocién de lo Secratorfo de Gobenacidn No. {sdlo vt cuso da exdioneros)

Solicitud de incerincidn o! Podrén dal Impuesto sobee Naminas No. y fecho (83 1u coso)

WASBUNEES UNICAMENTE PERSONAS MORALES *
Escnitum oo h No.

Na'ario No. i Entidod fademth

Datos de su inscopcidn ante el Regitra Piblico de fo Fropiedod v def Comercio

Facho | ..Folo
! woren b
Dator def representante legol
Norrbre fader natarol No,
Notara No Fandod fed RFC.

WSREEEER DATOS DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL “
[ in 0 pombra !

Donvsho Col'e

Na.
Colorio Deleg ce
Taléfeno ficie en m2
Gua noncipal que solcity
G compl orios qua LY
Courte com mstocionamiveias ruopio Rentode [ * Servicio de ocomodaderas da vehiilon ]

Al (an su toso) Supericie v ocupor (en s coto)

" Nomaro de habitociones (en su eoso) —_—
Vot =ants con of que se atredita of logal uso del suelo (nspecilicar

Presenia an originel y copia . e
Uenat & mARans o lern e mokde, ran e nngin - ST e e . oo .m'\\llo nnr':ta,
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Interpsado Represanianis legal
(en su caso}

Flrma Firma

Recibié

Nombre . CiunAD DE MEXICO
[ ]

Cargo

Sailo de recepcion

Flrma
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Av_lso de declaracion de apertura para establecimiento mercantil

México D.F. a de de 19 FoLio :l

Bajo protesta de decir verdad, si los | di

declar propor por e particular resullan felsos, se aplicardn las
Ll e lI" de In penas sn que Incurran ag qu n

acuerdo con los o y la de fos Inte se suf
principloda buena h (Leyde Procldlmllnlo Administrativo del Distrito Fede,
NN DATOS DEL INTERESADO
Nombur o 160 sociol
Domicilio pau ol y recilur nobficociones Colle No.
Colonin Delegacibn i cr
RFC. Teldlono . .- Noc fidod. . PO RN L
Pertonas nutanradas pota olry tecibic notificocionas wn 16 deluleyde e firni Ady del Distrito Faderol.- Articulo 42

. . C . . S
Autoriracién e la Secreiiio de Gobernacin No. {sélo en caso de )
Sohcited de inscripcién of Nadién dol Impuesta solire Néminas No. y fecha {ns su coso)

. R “ " . " X .

GEEMNEE (INICAMENTE PERSONAS MORALES (i R

Escrituro ¢ ivo No. Novouo No. Entidad federat
Dotos de su lnscnpclﬁn (mle el Regulro f'uhh:n dc lo l'toplednd y da Comevda . ’ R
fecha Falio o

Datos del sepresenionte legal

Nombre foder notorial Na,

° Notaria No. . Entidad fed

RFEC.

. : PRI TN

: o

Prasontar an original y J‘h PARA USO OFICIAL
Uaner a maquine o letra de molkde, con tinta nagra Este lormato es gratutio
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baj Hesta de decir verdnd, qus [ i s ".nmwucovlladispunlaporh::wlcnlnodonlmlonla!qwma;nlllun
aplicatles:

. 72
1 - Roglamento de consiniccionas para el Distrito federn!
.- Ley de Proteccidn Civil pam el Distrto Fedoern!
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1-leypa i Fadoral - Aliculos 42,43, 44, 45, 46,y 47

SN REQUIS!TO'S s

1-Eli fark obligadc

ompanar X i qun ses 4
- Constanciade zonficacidn de uso de susl. o

- Licancin de uso de susis, 0

- i d . afinds X

NS VI GEN 1A

Indofinida

Interenado Representartie legat
{en au cdso)
Firma Flrmn
[ Racibi =
" CiupAD DE MEXiCO
S A
Cargo Sello ds uct;;clon I
Fhma * B
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MMM DATCH DEL ESTABLECIHIENTO MERCANTII. _m
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Expedicion de licencia o permiso para la fijaci6n,
instalacién o colocacién de anuncios

México D.F.o ____de do 19

Bsjo protesta de decir verdad, s! los informes o decl dos por ef plnlculn nlullln hmu, e lp"cnln fas
carr sin perjuicio dn ias p.nll - que con de

acuerdo con fos ord logales Le de la autorided y I. da Ion intaresados ae sujetaré sl
principlo da buenafa(i. aydule:odIm ento Administrativo del Distrito Federal.. Art, 32|
EREENEER DATOS DEL INTERESADO

Apslildn patermo Apnlligo matemn Nomtwe (8}
Calle No. Colonia .
Deleg c.p Taldlono

W DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO) I

Apalikdn ginlerno Apnliido malemo Nombre {8}

Callp No. Colonia

Deleg: - c.p. Teléfono
SESE— DATOS DEL INMUEBLE O PREDIO DONDE SE VA A FIJAR, INSTALAR, COLOCAR, AMPLIAR O MODIFICAR EL ANUNCIO B

Cnale Colonla

IMEENENE DATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA (EN SU CASO) S S

Apellido palerno Apallido materno ' Nombre (s )
s

No. de registro

Calle No, Colonla

Delogacl c.P Teléfono

ESEMEENEN DATOS DE LOS CORRESPONSABLES (EN SU CASO) N

Corresponsable en Sequridad Estructural No. de registro

CISE

Apellido patlamo Apellido materno Nombre ()

Cotresponsable an instatacionns
cll
Apellido paterno Apaollido matemo Nombra(s)
i

Preseniar ariginal y dos roplas T e e - . PARA USO OFICIAL
Lirnar A miquing o lotta de mokla, con tinia negra. T e . Este formaln es gratulto




Nambta

! concapton par m- aue sn "Euhm por L cuota por Numwode | Totl s pagar
| cubren ng cualn mimiing, por | lieancin, por < de (AxC A au chen)
tlculo 212 m d ddlign 1 unn durncion cada ain de Ncancin - P
; innncinro del Imhllnlm!nml) |m1 mnynldn vignencin solicitndn Capitt
i SN SRS SRR I V,“’."‘.’"!?’.‘, ... SAn PC. ¢e cobro
: S
i V- Anuncios cuyo
} contanido 8o trasmita a
fravéas de pantalin Licancias y
" $ 03.54 minos dn 254
| atectténica $ s P anoneion
Il - Anuncios cuyo
contenldo se despilequa
- @ traves de una sdla ; ‘d,
- cardlula, vista o pantalla Licancias y !
| oxcepto olartidnica $ $ 3 03.55 panison da 55
!
£ 0.« Anunclos cuyo
' enntenido sa despliagun
A binvas de dos o mas
{ cadlilas, vistas o
pantallas, excopto Lkoncias y
01.56 pormdnos do 256
. nleclmn.k:ns s s . anuncios -, ;
‘ . " s . . Toerame
V - Anunclos cotocados
| o inslalndos sohre B
t elemontos fijos o ‘
i samifiins que forman
partn del mobililarlo
utbano, por cada R
slamanlo de mobiliario : Licencias y
‘ $ s s 03,57 permisce de 257
. urbano - anuncios ..
I . . g oo g
1
i 1. Tolal de derechos’ .~ - §.
; 2 Subsidio (on su coso) $ _ S S
[ - o t
3 Sancien . $
i ‘ TOTAL APAGAR L
| (1-243)
Certticado de cals
- . . . AR -
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S FUNDAMEN 10 JURIDICO

1 - Reglamanto de Anuncios parn ol Distrilo Federal - Ariculo 51 Iiatelonas 18 ta Vi

2.-Manual de F poala Yy

TR RE QUS| TOS (e

da llcencias da Anunclos

¥+ licencla o pormiso para la fijacion, ] v de

1.

de pors
de quien la representa

s morales o con el que 80 acrodile su constitucidn y personalidnc

Folograflas a color da 7 x © cin do ta perspecliva complata de 1a calla y da In lachada del Inmueble

Fotogralla, dibujo, croquls o descripcidn que muestre su lorma, dimensiones, coloras, lexto, y demas
que ituyan al monsajn i i
Mnaleriales de nue estatd constrido

Lugar de ia da la zona

En su caso:
Proyecto estructural

Memaria de calculo

de diractor dn obra e
do! en
del an

Visto bueno de) Fldeicomiso det Centio Histérico
Parmiso del Institisto Naclonal de Anlropotogin o Historia

Pormiso del Instituto Naclonal de Bellas Artas

Contrato de arrendamlanto o la autorlzaclén escrita para colocarla (copla simpla)

Documantaclén que acradils 1as autorlzaclonos & qua 80 refiern ol Articulo 9 dal Re.gh.:manlo de Anunclos

Sisioma de luminaclén

[»] dels mixia de y consulia de anuncios

I REQUISITOS

It.- Licencia para I ejecucién de obras de ény on de

Proyacio d; obras de ampllnddr; y modificaclon (c\‘aplﬂ simpla)
Momorin descriptiva det proyeclo s eiacutar

Licencia vigante (copla simpla)

En su caso:

- . . .
del diractor de obra e

Respansiva del conresponsable da fa obra an seguridad estructural

del an

Proyecto estructural

Memorla de célculo

Visto bueno del Fidaicomiso dal Cantro Histérico
Permiso dal Institulo Naclonal de Antropologla e Historla

Paimiso del Instituto Naclonal de Balias Arles B
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Zonn o cotredor en q‘l‘te se ublca ! inmusbln o pradio degin ios planos de z‘brzlllcs;;iOn
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Solicitird de anuncia

|
a

Contro Histérico perimelro A

Prohiblda

o
PP IE THITAS B el
L vt

Palrimanio cullural *

Hnbltaclonat

A. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ANUNCIO i s S S

n

Industrial
Uso reslringido

Cottedor comeclal

Liconcia o parmiso para Ia fijacion,
o de

Licencla para In ejacucidn de obrns de
amplinclon y madificacion de anunclos

Comarclal y servicios
Corrodor prohibido

Corredar rastringido

M B. CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL ANUNCIO S A

.

[

goooooooooood

SEEENEEEE C.DESCRIPCION DEL ANUNCIO

.‘sln lluminacign.

D (MK

En barda o taplal

En virleras o ascaparates
En corlinas matalicas

‘En‘ mnrquunlﬁn;

En ﬁuros Intornies de acceso
En loldos

Adosados

Con llumlinacién interlor
Con luz Intermitente
Slstomas macanicos

Sistemas hidrauticos

RS
Mixto

Colganles

, Aulosoporiadas

.. Pintados

integrpdos
En azolea

En muros laterales

vt——

Con lluminaclon
o, armn

Con reflactores

" Con tubos gas nadn
DRI |

Sislemas slectronicos

§ eonas or
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0 targo

allura

Altuta sobro el nivel de

aspasor

Saliente maxima
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Vicencin’3nfios

Permiso Hasta 120 dlas naturales (sin renovaclén)
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Esta solicllud no prejuzga sobre los detechos de i nl Y de usos del suelo def Inmusble, motivo de la solicitud y se expide
sobre datos propi por el prop ) dor, e! direcior resp: ble de obrs o los comresponsablas, bajo su estricta

responsabilidad

Firma del proplelario Fltma del director
o posavdor responsable de obra

Firma del corrasponsablo

Firma dal corresponsable
en seguridad astructural an instalaciones
. « B R M DT R PP ST
e mn e ansem e st 4k oS s ¢
[yoper - e— ‘

Reprasentante legal
{en au cano}

Firma Flrma

CiunAp DE MEXICO
(==

Csrgo

Sallo de recepclén
Flrma
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Nombre de todas I8 calles que limitan ta
t

crofuia conlinta nagra y ragla) ™

S ...
dasde tos linderos dul predlu, medida de frente o frentes, orlentacidn y

NORIE ,

MEENNEEE CROAQUIS O DIBUJO DEL ANUNCIO
({Incluyendo el lexto)

wme

LJ.-'L L3 T»Jn
DR ELA i

BT T o
PBLIOTECA

b
KBNS L RlaN s

NO SALE




Ctees L ;
Esta ficancla o pormiso de anuncio'se targa en virklill de hab cublerto fodos los lns prislicas genarslas dal anunclo (A)y
delas dnl Io{A) nsfcomnta delanunclo (C) A Iy L g

Selntorma al y nl director

dn i obra, qua do no fiavar A cabo los teabajos parala Ajacién,

di os, en

£l plazo concadido paraios mismos, podrad soflcitar L]

vy copin da ast

Licencia No.

Permiso No.

Fecha de

Fecha de

Elabord
Nombwe _ . .
Catgo
Firma
Autorlzé
Cargo
Firma

ClupAp DE MEXICO
.|

Sello de autorizacién

e 1° PRORROGA DE LICENCIA DE ANUNCIO S S

Se otorgn Ia prérroga de licencia de anuncio No, con una vig de
dias contados a parir del dis de de 18
Elaboréd - Aulemo

Cargo

Firma

Nombre

Cargo

Firms
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W MANIFESTACION DE TERMINACION DE OBRA I

Confocha e e e (B

NUURERE— 11

. 30 da aviso 08 la terminacidn de obra que
ampara Ia licencla de anunck No — oxpodida of
manifestando asi mismo haber cum, plnda estrictamento con lodln y cnda una da las disposicionos qua pam el caso se esiablecan en of Regiamento de Anuncios y ol Manus’
Normas Técnicas pam fa Fijacion, [ R liro de Anuncios para el Disito Fedacal y demas ordanamiantos fegales vigen,
aplicabins enla matena

Propietario o poscedor
Apefiito palerno Apellido matemo Nombre {(s)
Director msponsabla de obra fen su casa)
No. de registro [ —
Apaltdo patemo Apoihdo malemo Nombra (s} - .
Conesponsable en seguridad asiructural (on Su caso}
‘ . No. de registro e s
Apolido patorno Apalixfo malemo K - “Nambea {5 ) . .
Cormpsponsabla en instalacionss (sn su caso)
i ; : No. de registro —
Apeliido paterno K Apetiido matemo . - Nombre(s)

“

R

acatmeman b e
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Existe una forma de apertura mas rapida y ficil, que consiste ¢n un Certificado de Acreditacion de
Uso de! Suelo por Derechos Adquiridos; este certificado lo poseen aquellos arrendadores cuyo local
en alquiler siempre ha sido utilizado para el giro de Restaurantes y/o Comida. Por lo general lo
ofrecen a través de un arreglo monetario junto con el monto del alquiler.

El formato de este Centificado es ¢l siguiente:

CERTIFICADO DE USO DEL SUELO POR '
DERECHOS ADQUIRIDOS |
REQUISITOS
FORMATO OFRIDACNTE RE OUISHTADO
Rt FTA PREDIAL ACTUALIZADA

DL NIFICACION
Facn OE DLRECH

1A
'S CIURRESPONDIFNTES DE TESORERIA

A DOCUMENTACION FISCAL

ALTA DU HACIENDA

i ERCIA DE FUNCIONAMIENTO O DFCLAR TION DE APERTURA *
1 SCRITURAS DL PREDIO O INMUFILE

DECLARACIONES ANTE LA SHUP ARUALES O TRIMESTRALES. ANO CON and

MASTA LA TECHA O PAGOS PROVICIDHALT S DE IMPUL STOS O CUOTAS ORRERO

FATGNALLS AL IMKS VISTO BUENO DL PREVENCION DE INCENDNOS O LICENCIA

CAMNTARIADF LA SFURETARIA DE SALUD (RECUERDE QUF LA ACREDITACION DE

FS10S DERECHOS PRESCRIBEN POR FALTA DE CONTINUIDAD EN EL USO

DFL INMUEBLE POR MAS DE UN ANO DE MANERA NO JUSTIFICADA).

B8 DOCUMENTACION TECNICA

. PUANDS AROINTEC TONICOS

. LICENCIA DE CONSTRUCCION

. AL DR TERMIJACION DE OBRA O AUTORIZACION DE USO Y OCUPACION O EN
©ASO AUTORIZACION DE FUSION O SUBDIISION

. CONTRATOS (L ARRENDAMIENTO DE MANERA CONTINUA DEBIDAMENTE

. HEGILTRADNS ANTE LA TESORERIA, MANIF ESTACION, LIQUIDACION DE
AR EHOALIENTO

. o TORAL DEL PREDIO O INMULBLE (RECUERDE QUE LA ACREDITACION DE
ELSTOS'OERECHOS PRESCRIBEN POR FALTA DE CONTINUIDAD EN EL USO DEL
INMUEBLE POR MAS DE UN ANO DE MANERA NO JUSTIFICADA).

SISE TRAMITA A NOMBRE DE OTRA PERSONA:

. LAKTA PODOE R SIMPLE FIRMADA ANTE DOS TEFSTIGOS. CON AFEGO AL ARTICULD
A0E LA LEY DE PROCEDIAIENTOS ADMINISIRATIVO

. COMASLEGIRLES DE LAS IDENTIFICACIONES OF ICIALES DE QUIEN OTORGA EL
PODLR Y OF QUIEN LO RECIDE

5| FUESE PERSONA MURAL:

. A1 TA CONSTITUTIVA DESTACANDO AL ADMINIS TRATIOR O RI PRESENTANTE
1EGAL .

1A LA DOCUMENTACION SE DEBERA PRESENTAR EN ORIGINAL Y COPIA SIMPLE

FAKA SU COTEJNO, LOS ORIGINALES SERAN DEVUELTOS At MOMENIO DE COTEJAR SUS

DOICUMENTOS, EN LA VENTANILLA NO 3 DEL REGISTRO DE LOS PLANES Y PROGRMAS

NE DLSARROLLO URBANO
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 FOLIO NUMERO
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ACTIVIDAD O USO SOLICITADO -

ACTIVIDAD .0 USO SOLICITADO

SOLICITANTE . ' 1 | souciTanTE
C. CIUDADAND C. CIUDACAND
** PARARECOGER SU CERTIFICACO PARA RECOGER SU CERTIFICADO
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LY Y PIA ¥ N Y TIF) =
LB CATDECAL 6L CTON G AT NOMBRE Y FIRMA A Ity NOMBRE Y FIRMA
23 CARTA POOER DEMAMENTE RECUITABA i i 21 CARTA POGER OEB! ECUISITADA
24GRIGNAL Y FOTOCOPIA DE DENTIFICACION GFICAL ; 24DRIGAAL ¥ FOTOCOPA DE DENTIFCACON OFICAL i
. VIGENTE DEL QTCRZANTE (CREDENCIAL OE ELECTOR 1 VIGENTE DEL QIIASANTE (CRECENCAL DE i
O FASAPCATE) . | O PASAPORTE} i
EN CASO DE INCUMPUR CON ALGUNO DE ESTOS DOCLUENTOS . N CASO DE INCUMPLIR CON ALGUNO DE ESTOS DOCLMENTOS
10 SE LE POCRA ATENGER, POR 10 QUE LE SUPLKCAMGS ] O SE LE PODRA ATENCER, POR LO QUE LE SUPLCAMOS :
ADOUADARLGS." - R ! MO OLVIZARLOS. }
ATENTAMENTE e ATENTAUENTE |
DIRECSION OEL LOSPLANES ¥ LOS PANES Y i
DE CESARROULO URBANG ¥ VIVIENDA. SELLO O€ DESARAOLLO URBANG ¥ VIIENDA. - SELLO
PARA EL SOLICITANTE PARA EL EXPEDIENTE
-
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2.3.6 Derechos

Los derechos y obligaciones que deben de cumplir los microempresarios tanto para Personas Fisicas
como Morales marcados por las instituciones conforme a la Ley son:

- Codigo Fiscal de la Federacion (CFF): no pagar multas cuando se cumpla en forma espontanea
algunas obligaciones fiscales, solicitar devolucion de contribuciones indebidas y compensaciones de
saldos a favor.

- Instituto Mexicano del Seguro Social(IMSS): registrarse o inscribir a sus trabajadores, solicitar
devolucion del importe de cuotas pagadas en exceso.

- Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT): Interponer
recursos de inconformidad, solicitar devolucion del importe de aportaciones pagadas en exceso.

- Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR.): solicitar Ia devolucién del importe de Ias cuotas pagadas
en exceso, no cubrir 1as cuotas por ausencias injustificadas del trabajador.

2.3.7 Obligaciones

- Codigo Fiscal de la Federacion(CFF): llevar la contabilidad, solicitar su inscripcion en el Registro
Federa! de Contribuyentes; presentar los avisos de cambio de domicilio fiscal.

- Instituto del Seguro Social (IMSS): registrarse e inscribir a sus trabajadores; llevar sus noéminas y
permitir los inspecciones y visitas domiciliarias.

- INFONAVIT: inscribirse e inscribir a sus trabajadores; efectuar aportaciones y realizar los
descuentos a sus trabajadores en sus salarios.

- SAR: cubrir las cuotas relativas al seguro de retiro; dar informacién a las instituciones de crédito y
proporcionar al trabajador copia de sus aportaciones.

Después de haberse analizado la estructura y metodologia basica del Proceso Econémico-Financiero
y Administrativo para la creacion de una microempresa; en el siguiente capitulo se aplicarén todos
los aspectos tedricos expuestos para el logro de los objetivos del trabajo y el Célculo de las
Ganancias; el Punto de Equilibrio; el Tiempo de Recuperacion de la Inversion; 1a Forma de Pago del
Financiamiento; y el Calculo de la Inversion Total entre otros aspectos importantes.
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CAPITULOIN

ESTUDIO DE CASO: CREACION DE UNA MICROEMPRESA:
RESTAURANTE DE COMIDA MEXICANA EN LA DELEGACION
POLITICA AZCAPOTZALCO, D.F. 1999.

En cl presente capitulo se desarrollard la estructura y metodologia basica de la evaluacion de -

proyectos de inversion, con el fin de analizar la rentabilidad o pérdidas segin sea el cdso de la
microempresa proyectada.

Los objetivos especificos de esta capitulo son:

a) Demostrar que el proyecto es aplicable de acuerdo a las inversiones iniciales,
b) Determinar el tiempo razonable en que pueda ser recuperada la inversion inicial
c) Obtencion de utilidades y su reinversion.

Para conseguir estos objetivos se desarrollaran las siguientes actividades:

e Delinear las caracteristicas de! mercado englobando oferta, demanda y precio del servicio
ofrecido

e Concebir y describir la Macro, Microlocalizacién, ia estructura técnica y organizacional de la
unidad de estudio

e Desarrollar la evaluacion financiera con el fin de :

- conseguir la optimizacion, funcic iento y resultados

- identificar y solucionar, en la medida de lo posible, los problemas que hacen
menos rentable el proyecto

- encontrar los tiempos de recuperacion de 1a inversion

e Proyectar el funcionamiento y rendimiento de la microempresa, tomando en cuenta variables

como at > de la d da , crecimi de la competencia, inflacion durante un lapso de 5
afios ( 1999-2004).

Para efectos de este trabajo, ( ya se especifico en los capitulos anteriores) se combinaran los dos
tipos de pracesos con los que se manejara este proyecto: el Econémico y el Administrativo; como no
pueden separarse se tratarin de la siguiente manera:




ESQUEMA No7

Descripcion y caracteristicas

de la unidad de produccién
[Analisisde la d da |
[Analisis de 1a oferta | — [ PLANEAECION |
{ Anélisis de los precios ] R

ESQUEMA No 8

Estudio técnico de la umdad

de produccidn
| Analisis técnico
Anlisis financiero ORGANIZACION,
1 INTEGRACION, DIRECCION
Y CONTROL
[Evaluacién )
[ Analisis de ibilidad |
) 3.1 Estudio dcl Mercado y Planeacion del Proyecto
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Siguiendo et concepto de Estudio del Mercado y de Planeacion se inicia la investigacion necesaria
para la apertura y funcionamiento del negocio, en este caso un restaurante, y atendiendo a un plan de
trabajo, se principia la exposicion del proyecto con:
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3.1.1 Anilisis de Ia Oferta

Azcapotzalco ademas de sus antecedentes que se remontan a la época prehispanica, tiene en muchas
de sus localidades una gran historia de sabores, cultura y tradiciones, que se refleja en Ia
gastronomia de sus restaurantes, mesones y neverias,

De acuerdo a la informacién proporcionada por ¢l INEGI, en los tres ultimos censos econdémicos y
de servicios, el comportamiento de Ia rama ha sido el siguiente:

CUADRO 1

i ;
Fuerte. Einboracion propis, con hase en: INECH, Dysrito Federal. Re-nludl- l)eﬁnmvm Xy \l censon Fcontmions 1989, 1994 y wn
* Utilizando 12 fTornmla de Tass Modio de Crecimieto: TMC»  xm -1 x 100
—

Como se puede apreciar en ¢l cuadro, la rama restaurantera ha tenido un crecimiento en los tltimos
10 aios de 6.1% con un promedio anual de .61% aproximadamente .

Vistos como generadores de empleos, los nimeros indican un aumento de 8.37% en 10 aflos, con
un promedio anual de .837%.

Estas cifras son un claro indicador de que la rama pr un crecimiento sostenido, lo cual debe
tomarse muy en cuenta para los fines del presente proyecto.

Por lo que respecta al analisis conjunto del comportamiento de la rama con las de mayor
participacion econdmica en la delegacion, se tiene los siguientes datos:

La de mayor aportacién para el afio de 1999 en el rubro de servicios es la dedicada a los de
“Servicios de Reparacion y Mantenimiento” con 1,615 unidades economicas censadas y una
produccion bruta total de $ 350,282.8 miles de pesos (datos de 1994).

El segundo lugar lo ocupa precisamente la de “Restaurantes y Hoteles” con 1,575 unidades
economicas censadas y una produccion total bruta de $ 182,015.7 millones de pesos.
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En tercer sitio estd “Servicios Profesionales, Técni E ializados y Per: les” con 973
unidades econémicas censadas y una produccién bruta lotal “de $ 635,686.7 miles de pesos.(Ver
Cuadro Econémico de INEGH)

UNIDADES ECONOMICAS CENSADAS, PERSONAL OCUPADO,

REMUNERACIONES, PRODUCCION BRUTA TOTAL E INSUMOS .
TOTALES, Y VALOR AGREGADO DE LOS SECTORES DE LA

ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN SUBSECTOR

1988-1993 :’
.. UNIDADES PERSONAL REMUNERACIONES PRODUCCION INSUMOS VALOR
'+ ECONOMICAS  OCUPADO TOTALES AL BAUTA TOTAL &/ TOTALES AGREGADO
SECTORY . CENSADAS TOTAL PERSONAL {Mias de (Miles de (Miios do
SUBSECTOR . - PROMEDIO REMUNERADO pesos) posos) pesos)
- ‘ {Miles de
pesos)

BEAVICIOS COMUNALES Y SOCIALES;
HOTELES Y RESTAURANTES; PROF|
SIONALES, TECNICOS Y PERSONALES.
INCLUYE LOS SERVICIOS A LA AGRL -
CULTURA, GANADERIA, CONSTRUCCION,
TRANSPORTES, FINANCIEROS ' . . .
COMERCIO LN . so14 as o 4652615 1424 8350 895 200.7 neenre

92 SEAVICIOS EDUCATIVOS, DEIN-

VESTIGACION, MEDICOS, DE

ASISTENCIA SOCIAL Y DE toe oo

ASOCIACIONES CIVRES Y

RELIAIOSAS . _T00 323 821857 148 570.7 717200 T4 8428
i X adAlly —— 4 swrene?  swes?/

94 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO,

CULTURALES, RECREATNOS Y .

DEPORTIVOS - [ ' T2 218 60298 276512 72949 203543
93 SEAVICIOS PRDFESION‘LES -

TECNICOS, ESPECIALIZADOS ¥

PERSONALES. INCLUYE LOS

PRESTADOS ALAS EMPRESAS - . ”m 1012 283723 8336007 197 8099 478788
96 SERVICIOS DE REPARACION Y s,

MANTENIMIENTO 1018 5406 020008 330 2028 184 7274 163 5384
97 SEAVICIOS RELACIONADOS CON L e

LA AGRICULTURA. GANADERIA,

CONSTRUCCION, TRANSPORTES, - * et

FINANCEROS Y COMERCIQ . n 153 274210 826209 268017 83997.1 |

aEn sorefieroain Brula Tolal, misnirae que en comeicio se teflere u los ingrescs Tolaies Derivados de ta Actividad y en aervicios &

los ingreson Brutas Tolales.
b Excluye los servicios financleros.
FUENTE Para 1988° INEQL. Distrito Feceral, ResuRados Dsfnaivoe; Xiil Caneo incusirial. Censos Econdmucos 1589,
INEGI. Disirto Federal, X Censo ¥ X Censo de Servicios. Censos Econémicos 1989,
Para 1993° INEQG). Dairfto Federal, XiV Censo industrml, XI Censo Comercial y X! Censo de Servicios. Censoa Econdmicon 1994,
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. Los demas ramas de servicios existentes en la Delegacion tienen una participacion econdmica
menos significativa que las anteriores.

Por lo que se puede concluir que atendiendo a las cifras reportadas de restaurantes censados, se
localizan un gran nimero de ellos repartidos a lo largo de la extension territorial de 1a zona , lo cual
indica a primera vista que existe una demanda real para este tipo de establecimientos y actividad. En
cuanto a ingreso, representan una fuente constante y de gran peso, ya que son 26 ramas de servicios
en total, y la restaurantera ocupa el tercer sitio entre ellas.

3.1.1.1 Servicio Ofrecido

El servicio ofrecido comprendera la elaboracion de desayunos, almuerzos, comida corrida, comida
a la carta, postres, acompafiada de liquido: refrescos, agua, cerveza,

El horario de funcionamiento sera de Lunes a Sabado de 9:00-23.00 hrs y Dommgo de 9:00-7:00
hrs.

La capacidad instalada estara plancada para 55 personas en un solo tiempo en el local, y fa
claboracion de alimentos se proyecta para 100 servicios diarios aproximadamente.

La jornada de trabajo se realizard escalonada, dependiendo de horarios establecidos para cada tipo
de servicio.

La persona encargada de la elaboracion de alimentos trabajara un horario de ocho.héras, de 9:00-
16:00 hrs diario, lo que daria un total de 56 hrs a la semana.

Los meseros tendran un horario repartido de 9:00-15:00 y de 15:00-21:00 hrs diario, a excepcitn de

Domingo que seria un solo turo de 9:00-16:00 hrs. El total de horas trabajadas a ll semansa
sumarian 79.

Las personas auxiliares (limpieza, lavatrastes) trabajaréin por 4 hrs al dia, haciendo un total de 28 hrs
semanales,

E! resultado final scra una capacidad instalada para 700 servicios semanales con una jornada de 163
hrs.

3.1.1.2 Competencia

Uno de los factores primordiales para la subsi ia y crecimiento de cualquier negocio lo
fepresenta la competencia, ya que si servicios y precios no estan en equilibrio con los demas
establecimientos, esto es un posible factor de fracaso y/o riesgo.

Tomando en cuenta lo anterior, dentro de un perimetro de 1km a la redonda los restaurantes que se
localizarian son:
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Nicos ( comida mexicana )
El Bajio ( comida mexicana )

Cranoy o (o mevicana) TESIS CON |

Vips ( comida internacional )

Fonda Los Primos ( comida corrida ) FALLA DE OR{GENJ

Restaurante Marbetla ( comida italiana )
4 locales de antojitos mexicanos (sopes, quesadillas, tacos)

De los anteriores establecimientos, los que jan una carta de servicios casi idéntica a la que se
ofreceria en platillos y precios son Nicos y !a Fonda Los Primos.

Los restantes manejan ademas de alimentos el servicio de bebidas y botanas; asi, e! porcentaje de
competencia cambiaria en razon a la preferencia de! consumidor y 1a ocasion.

La distribucion del mercado entre los establecimientos existentes y el proyectado quedaria de la
siguiente forma: :

GRAFICA No. t

1: 40% del Mercado destinado para Restaurante Vips

2: 30% del Mercado destinado para Restaurante Nicos

3: 20% det Mercado destinado para Fonda Los Primos y Restaurante proyectado

4: 10% del Mercado destinado para los 4 locales de Antojitos Mexicanos

La distribucion se elabord de acuerdo al numero total de demanda potencial, al mimero de
competidores existentes en una periferia de 1 km a la redonda y conforme a la capacidad instalada
que posec cada una de los establecimientos anteriormente mencionados.
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3.1.1.3 Anailisis de la Competencia

A nivel microlocalizacion existen otros oferentes del servicio, sin embargo cada una de ellos tiene
caracteristicas especificas desde su capacidad instalada, el tipo de servicio que ofrecen, incluyendo
calidad, precio y horario de comidas.

A continuacion se presenta un listado de direcciones y horarios que manejan:

Restaurante Vips: comida en general, Av. Cuitlahuac # 3338, esq. Calzada Camarones, horario de
servicio: Lunes a Domingo 8:00-23:00 hrs

El Bajio: comida mexicana, Av. Cuitldhuac # 2709, Col. Obrera Popular, horario de servicio Lunes
a Domingo de 10:00-19:00 hrs.

Mesdn Taurine: cortes de carne. Miguel Lerdo de Tejada # 14 A y B, horario de servicio Lunes a
Domingo 11:00-24:00 hrs.

Nicos: comida mexicana, Av. Cuitlahuac # 3102 esq. Claveria, Col. Claveria , horario de servicio
Lunes a Sibado de 8:00 a 19:00 hrs,

Los primos: comida casera, calle Pirdimides y Norte 79-A, Col. Claveria , horario de servicio Lunes
a Viernes de 10:00 a 17:00 hrs.

De los anteriores, son tres los establecimientos que representarian una competencia real, el sngu:ente
cuadro proporciona un analisis de sus caracteristicas principales.
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CUADRO 2

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

g wkw-n-.n TN

: ;W bibe

Fuerte: Etaboracion propis, con base: datoa de investigacion de campo.
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*  Loarangus se medirdn con lus miguicnten pardmetros: Mayor (que la empress proyectads). igual, ligaramente menor, inferior,

3.1.2 Anilisis de la Demanda

Para realizar un célculo de las cantidades del servicio que se demandarian, sera necesario tomar en
cuenta los datos acerca de poblacion total, el ingreso per capita, la demanda potencill y la demanda

real.

Las cifras reportan lo siguiente:
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CUADRO?}

ANALISIS DE LA DEMANDA

At vy 0 & Al ) N X £ o
laboracion propia, con base en: INEGL. Cuaderno Estadistico Delegacional Azcapotzaloo
* Con basc al salario minimo: $34.45

Analizando los datos, la cifra de d da real se obtiene de acuerdo a los porcentajes asignados en
la distribucion det mercado entre la competencia.

La meta a alcanzar en los servicios ofertados serian los 138 habitantes. Esta cantidad podria verse
aumentada en un lapso de 3 afos.

El ingreso que se pretendera captar serd de $114,098.40 de acuerdo al ingreso promedio que percibe
la poblacion de la zona.

3.1.2.1 Variacién de la Demanda

En el caso especifico de esta microempresa, 1a demanda sufriria una variacién de tipo estacional; ya
que en determinadas épocas se pr iaun d > muy marcado en ef consumo.

Estas épocas serfan:

- Semana Santa
- Vacaciones de verano
- Navidad y afo Nuevo

Este descenso debera ser considerado en el ingreso total de ventas anuales, ya que el monto final se

veria afectado por este hecho. Asi mismo, seria una base en la cantidad de materia prima que se
compraré y en la cantidad de servicio (comidas) ofrecidas.

3.1.3 Anilisis de los Precios del Servicio
Los precios de los diferentes servicios (desayunos, comidas corridas, comidas a ia carta etc)) se
basarén en el costo de las materias primas y en el libre juego de la oferta y demanda de 1a rama por

que si se fijardn sin tomar en cuenta a los competidores se correria el riesgo de elevar el precio del
servicio y no lograr las ventas deseadas; por otro lado, si se bajaran los precios de los platillos se
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generaria  una pérdida. Por estas razones el precio del servicio se determinara bajo el Sistema de
Mercado de la Competencia Perfecta.

Los precios que maneja la competencia se reportan en el cuadro siguiente:

CUADRO 4

ANALISIS DE LOS PRECIOS DEL SERVICIO

3 ;.) }
m:smma% (@,’, R 1 S&,ﬁk !

De acuerdo a la informacion anterior, los precios fijados para los servicios que ofrecerd el
establecimiento seran:

CUADRO S

PRECIOS DEL SERVICIO

Vacime: Fiaboracion propia

3.2 Estudio Técnico, Organizacién e Integracién

Como el proyecto estaré basado en el Proceso Econdémico-Administrativo, este punto es la etapa en
donde sc integraran todos los elementos; se tomarian decisiones, se preverin los posibles problemas
que se enfrentarian y se verificara si la microempresa es rentable o no.

3.2.1 Analisis Técnico de 1a Unidad de Servicio

En los siguientes incisos a partir de aqui, se proyectarin en forma cuantitativa y cualitativa los -
recursos fisicos, humanos y monetarios necesarios para la implementacién y puesta en marcha del
proyecto; de acuerdo a las necesidades que el propio servicio requiera.
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3.2.1.1 Descripcién y Caracteristicas de la Microempresa

El restaurante se crearid para satisfacer una necesidad existente en el mercado, debido a la
proliferacion de pequefios negocios en la periferia; asi como también por el tipo de consumidores
que existen en el 4rea, que por su trabajo, actividades y horarios requieren de un servicio de comida
ripido, eficiente y a precio accesible; y por otro lado, como una forma de auto empleo.

El proyecto se ubicara dentro de la rama de Restaurantes y por su tamaiflo se clasificard como
“micro”. Su comportamiento se desarrollarh en el Sistema de Mercado de Competencia Perfecta, es
decir, sus precios se establecerian por la libre regulacion que ejercera la competencia; su entrada y
salida no estara obstaculizada por barreras gubernamentales ni por sus competidores mas grandes.

Las instalaciones, asi como mobiliario y equipo con que abrira, serian las requeridas para este tipo
de servicio, su uso generard una depreciacion que esta ya fijada en el sistema fiscal tributario.

Lo mismo se aplicaré para la mano de obra necesaria, su niimero seria de 8 elementos que se regirin
por el salario minimo del afo en cuestion, aunado a las obligaciones que marca la ley ( 2% sobre
ndmina, inscripcion al IMSS, SAR, INFONAVIT).

La inversion inicial del proyecto correra a cargo de 2 socios tnicos, uno de los cuales trabajarh
como Gerente General y Supervisor del negocio y el otro solo sera un socio pasivo que recibira su
parte de inversion inicial mas un porcentaje de las utilidades.

El proyecto cumplira asi con el Régimen de Persona Fisica y las obligaciones especiﬁca.s que marca
fa Ley Fiscal,

La unidad proyectada proporcionara siempre y antes que nada un servicio que obligara a cubrir los
estandares y normas de seguridad y calidad establecidos por la Secretaria de’ Salubndnd cuyo
cumplimiento sera supervisado y constatado en forma periddica.

Por la parte contable, sus presupuestos estaran en base cero, ya que es una microempresa que inicia
actividades, y no cuenta con una historia que registre y reporte un comportamiento previo.

Sus registros contables comenzaran a partir de su primer aflo de funcionamiento y para este caso en
particular, se proyectaran a partir de su aflo de inicio y apertura hasta un.plazo de 5 aflos futuros
aproxlmadameme y bajo un supuesto econdmico de “ceteris paribus” en cuanto a indicadores
economicos principales.

Asi, a nivel particular, la funcion del proyecto seria:

BRINDAR UN SERVICIO DE COMIDA CORRIDA MEXICANA A LA
COLONIA CLAVERIA, DELEGACION AZCAPOTZALCO.
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3.2.1.2 Macrolocalizacién

De acuerdo a los estudios realizados, el proyecto se pretende ubicar en la Delegacion Azcapotzalco;
por las razones siguienties:

a) Debido a la configuracion territorial tan amplia de la region, existiria una gran demanda
potencial para el servicio

b) La existencia de la Reserva Industrial Vallejo, también influiria en la demanda

¢) Los diversos sitios culturales y deportivos garantizaran la afluencia de consumidores

d) Todo lo anterior ha hecho que 1a zona cuente con la infraestructura necesaria para la rama

e) Existiria un flujo constante de personas en un horario que abarca de as 8:00 hrs a las 23:00 hrs

f) Los requisitos para la apertura y el funcionamiento que solicitan las autoridades de la
Delegacion Politica seran accesibles de cubrir

g) Dentro de la localidad se ubica una zona de abastecimiento amplia y econémica para las
materias primns de que requerira el negocio. ( Antiguo Rastro de Ferreria)

h) Por la misma demanda gastrondmica que se presenta en el lugar, se tendré la posnbllldad de una
mayor diversidad en 1a oferta

i) Las estadisticas demuestran que la rama ha pr do un crecimiento sc ido

(Ver Mapa No 3 para la Macrolocalizacion)
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3.2.1.3 Microlocalizacién

De acuerdo a las investigaciones que se realizaron, el lugar idoneo para la ubicacion del

microrestaurante sera 1a colonia Claveria, entre las calles de Heliopolis, Allende, Norte 81-A y Av.
Camarones.

Se escogié esta ubicacion porque en la zona circundante estian ubicadas instituciones baricarias
(BANAMEX, BANCOMER, SANTANDER), el parque {lamado “De la China”, la glorieta de
Camarones, mercado “Claveria™, 2 gasolinerias, panaderia, diversos locales comerciales que abarcan
giros como: paleterias y helados, abarrotes, gimnasio; asi como varios talleres mecanicos,
refaccionarias automotrices , 1 casa de materiales para la construccion.

Todos los anteriores establecimientos contratan empleados y trabajadores; y por otro lado, los
residentes de la colonia y los alrededores representarian la demanda real.

La microlocalizacion quedaria de la siguiente manera : (Ver Mapa No. 4)

MAPA No. 4
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Como se puede apreciar en ¢l Mapa, las vias de comunicacion que cruzan por la zona clegida son
grandes avenidas: Cuitlahuac, Calzada Camarones, Heliopolis, Salonica; lo que garantizars el

acceso y salida rapida y facil tanto vehicular como peatonal.

Si sec toma Av. De las Granjas, en 15 minutos aproximadamente se llega al antiguo rastro de
Ferreria; el cual sera una fuente importante de suministros alimenticios ( pollo, came de res, puerco,

frutas y legumbres ) con precios econdmicos.

3.2.1.4 Calendarizacién de Actividades para la Apertura

Para tener un mejor mancjo de los tiempos y actividades a desarrollar en el microrestaurante se
tendra que elaborar un analisis. La apertura del negocio se calculara, de acuerdo a todas las

actividades a realizar en tres meses; como se especifica en el cronograma siguiente:

CUADRO 6

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

) T
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Foerte. Elahovacion propia
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3.2.2 Capacidad de Funcionamiento de la Microempresa

Los requerimientos para la instalacion y adaptacion del microrestaurante en 1999 de albafiileria,
herreria, electricidad, plomeria y contrataciones comprenderan un total de $39,943.00 y con 23 dias
para su terminacion contemplando mano de obra y material.

La informacion detallada se maneja en los cuadros a continuacion:

3.2.2.1 Requerimientos de Instalacién

CUADRO 7

ALBANILERIA
( Incluye material y mano de obra)

Fuente: Flaboracitn pm'u-

CUADRO 8

HERRERIA
(incluye material y mano de obra)
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CUADRO 9

ELECTRICIDAD
(Incluye deobray ial)

Empotradas al techo
Contrato de. . upenu - del

servicio
TOTAL

Fuienic: Elaboracaon propi

CUADRO 10

PLOMERIA
(incluye materia y mano de obra)

Fuenie F,l.ﬂmrn‘u(\n Propia
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CUADRO 11

CONTRATACIONES

w«wmaawmw‘ :
TR

2%
Yuerte: Ihhuuahn propa;

3.2.2.2 Abastecimiento de Mobiliario y Equipo

La eleccion del equipo requerido es uno de los factores mas importantes para el inicio de
operaciones en cualquier negocio, en virtud de los elevados egresos que pueden representar y de las

limitadas opciones de financiamiento, aspectos que influyen de manera importante en el éxito o
fracaso del negocio.

Una de las primeras decisiones al elegir el equipo se relaciona con el grado de flexibilidad o
adaptacion deseada. El mobiliario y equipo se pueden clasificar como de propdsito general o de
proposito especial. Los de propasito general son los mas flexibles y utilizados en 1a actualidad; los
de proposito especial son disefiados para un solo trabajo y efectiian operaciones especificas .

En su mayoria, ¢} mobiliario y equipo que se utilizara en el restaurante sera de propésito general por
las caracteristicas del servicio.

A continuacion se proporciona el equipo minimo para este tipo de negocio:
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CUADRO 12

MOBILIARIO DE COCINA
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Fuente: Elaboracion propa
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CUADRO 13

MOBILIARIO PARA COMEDOR

CUADRO 14

MOBILIARIO PARA BANO
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CUADRO 15
DECORACION DEL INTERIOR

diuse topy

Tuenic: Finboracion promia

CUADRO 16

Tucmie: Llahoracion propia

El total de todo el requerimiento de mobiliario y equipo para el microrestaurante sera-de
$68,745.00 lo que representara uno de los costos mas fuertes para la inversion.

De acuerdo al servicio que proporcionara el restaurante, se tendran que cotizar las matenas primas
con las que se elaboraran los diferentes platillos.

En los cuadros siguientes se mencionan el tipo de productos, su costo v los tiempos de compra de
acuerdo a su utilizacion.

e
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3.2.2.3 Abastecimiento de Materias Primas

CUADRO 17

VERDURAS "

Fuente: l-laboracion propia

CUADRO 18

LEGUMBRES

Fuente: Elaboracion pre

'® #Los proveedores scran Central de Abastos y Antiguo Rastro de Ferreria.
** La forma de pago scrd en efectivo e inmediata.
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CUADRO 19

ESPECIES

ik s sy
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Tucric: Flaboracion propea

CUADRO 20
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CUADRO 21

TOTAL

110

Fuente: Elaborncion propia

CUADRO 22

Fuente: Llahoracion ropia

FRUTAS
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CUADRO 23

Pt s v sl iaiabrasviara oo prminad
TOTAL

Fiierte. Tiaboracton propia

CUADRO 24

CORTES DE CARNE'"®

Tuerte Liatoracién props

1% 1.os cortes de came se dos por por causas dc conscrvacion.
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CUADRO 25

ABARROTES :

TOTAL .= | :

Fucrte: Elaboracion propia '
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CUADRO 26

113

LACTEOS

Tueote. I-Inbnraciin propia

CUADRO 27

PRODUCTOS ENLATADOS

Tucre; Elahoracion propia
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CUADRO 28

Tuente: Flaboracién propia

\ CUADRO 29

114

LIQUIDOS

PAN Y TORTILLAS

Fuente: Elabaracion propia
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CUADRO 30

ARTICULOS DE HIGIENE

3.2.2.4 Tamafo del Establecimiento

Existe un local desde hace varios afos en 1a colonia Claveria que es arrendado Gnicamente como

restaurante y cuenta con los permisos y la estructura basica para el giro ( area de cocina, frea de

comedor, bodega para materias primas, Area de sanitarios, algunas repisas para equipo de
i restaurante) lo que facilitara la apertura de 1a microempresa proyectada.

Este inmucble tiene una dimension de 8 metros de frente por 15 metros de fondo, una Gnica salida
(que cubre todo el frente ); posee todos los servicios como se puede a preciar en el Diagrama No. 5,




ESQUEMA No. 9

Restaurante X
W.C. | WC. CUBO | REFRIGE- BODEGA
DE RADOR
SERVI
HOMRRES Cio | COCINA I
DAMAS *
BARRA DE MOSTRADOR
"PARRILLAS
ENTRADA ENTRADA
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3.2.2.5 Dotacion de Personal

Para ¢l funcionamiento del 100% de la capacidad instalada, se requerira de un personal integrado
por 8 elementos.

Sus funciones bésicas seran: preparacion de alimentos, atencion al cliente y limpieza.
La estructura organizativa del restaurante y las relaciones de mando entre los diferentes puestos sera
de forma lincal; es decir se establecera una cadena de mando desde el puesto superior hasta el menos

importante donde se delegaran responsabilidades a cada uno de ellos.

La organizacion se muestra en el siguiente Esquema:

ESQUEMA No. 10

ORGANIGRAMA ,
GERENTE GENERAL
DUERO e
MAYORA J | MESEROLI l PASTORERO |

AYUDANTE DE MAYORA LAVATRASTES ENCARGADO
E . DE ASEO .

3.2.2.5.1 Descripcién de Puestos

En este apartado se especificaran los requerimientos de mano de obra , jomada de trabajo,
actividades a desarrollar y sueldos para cada uno de ellos.
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1. Denominacion: GERENTE GENERAL
Jornada de trabajo: Lunes a Sabado, con horario abierto segin necesidades

Actividades:
Establecer politicas del negocio
Elaborar programas de trabajo
Relacion y trato con instituciones de financiamiento
Trato directo con proveedores
Promocion del restaurante
Manejo de asuntos administrativos :
- Supervision del abastecimiento de
materias primas
- Supervision del rendimiento de empleados
determinacion de sus politicas

Sueldo:  $ 3,000.00 mensual

2.- Denominacion: MAYORA ( COCINERA )
Jornada de trabajo: Lunes a Sibado de 9:00 am a 18:00 pm

Actividades:
Recibir la materia prima
Preparacion de los diversos platillos de almuerzos y comidas
Elaboracion de postres
Reporta al supervisor la exi ia 0 ia de ali
Controla las actividades del ayudante

Sucldo: $ 1,950.00 mensuales

3.- Denominacién: MESEROS

Jornada de trabajo: Lunes a Sabado de a) 9.00 am a 18:00 pm;
b) 14:00 pm a 23:00 pm

Actividades:
Revisar y preparar las mesas
Exhibir los menis del restaurante
Recepcion y atencion de Ia clientela

Sueldo:  $ 1,033.50 mas propinas




4.- Denominacion: PASTORERO
Jornada de trabajo: Lunes a Sibado 14:00 pm a 23:00 pm

Actividades:
Preparacion de la came tipo al pastor y de los cortes de carne
Elaboracion de salsas y complementos
Elaboracion de los tacos

Sueldo: $ 2,001.00

5.- Denominacion: AYUDANTE DE MAYORA
Jormada de trabajo: Lunes a Sabado de 9:00 am a 18:00 pm

Actividades:
Auxiliar a la mayora en sus actividades
Elaboracion de salsas
Corte de legumbres, frutas
Preparacion de cnsaladas
Proporcionar los ingredientes necesarios para la elaboracion
de los alimentos
Elaboracion de aguas frescas con frutas del tiempo

Sueldo: $ 1,101.00 mensuales

6.- Denominacion: LAVATRASTES

Jornada de trabajo: Lunes a Siabado de a) 9:00 am a 16:00 pm
b) 16:00 pm a 23:00 pm

Actividades:
Se encarga de la limpicza de vajilla, baterias, utensilios y
enseres de cocina

Sueldo: $ 999.00 mensuales

7.- Denominacién: ENCARGADO DE ASEO Y LIMPIEZA
Jornada de trabajo: Lunes a Sabado de 9:00 am a 17:00 pm
Actividades:

Aseo diario del local en general
Aseo y limpieza diaria de sanitarios, zona de alimentacion y

oone




area de cocina
Llevar diariamente a 1a lavanderia todos los blancos
utilizados

Sueldo: $ 969.00 mensuales

3.2.2.5.2 Politicas para el Personal

La labor mas importante de cada empleado ( independi del puesto) sera la satisfaccion de
los clientes, para que se sientan con la confianza de volver al restaurante, evaluandose
constantemente el desempeilo de cada empleado.

Politicas:

1)  Los empleados podran cc ir comida del establecimiento sélo en su descanso y dentro
del area que les sea designada para este fin; gozando de un descuento del 50%, que no
incluira el consumo de bebidas alcoholicas.

2)  Quedara estrictamente prohibido dar un mal servicio a los clientes.

3)  El personal que realice actividades en la cocina debera acatar la siguiente norma:

- Todo el cabello largo debera estar recogido y lejos de la cara.

4)  Se esperard que todos los empleados cumplan con su horario de trabajo; si por alguna
causa el empleado llega tarde o esta enfermo, debera reportarlo a su jefe inmediato.

5)  Los trabajadores deberdn presentarse al trabajo con el uniforme apropiado y el gnfe!e
puesto, ¢! cabello arreglado y/o la cofia colocada.

6)  Cualquier empleado que esté pr al mc to de la partida de un cliente, deberi
darle las gracias y despedirlo corntésmente.

7)  Todo empleado que regrese al trabajo después de un descanso, debera ser cuidadoso con
su higiene.

8)  Los clientes son las personas mas importantes dentro del restaurante, por lo que siempre
se pondra todo ¢! empeilo para la satisfaccion de los mismos.

3.2.2.5.3 Flujo de Proceso Productive

Dentro del restaurante se conformar4 el procedimiento de trabajo para la elaboracion de los
productos y servicios ofrecidos; que se muestra a continuacion:




‘ 1 RWim de materia prima
72 Inspeccién vislu*y manual
- 3 Almacenamicnto
4 Seleccitn de maferia prima para ulitizacidn inmediata

$ Transporte al 4% de prepancis

6 Lavado y desinfeccion

7 Preparacion ini:L: picado, sazonado, molido

R Transporte al drea de cocinado
9 Cocimiento de 108 ingredi <
10 Prep ion de los pl salsa, lada, agua

11 13aboracién de postres
12 Adecuncibén d\:ll! mesas

13 Recepcion del cliente

121

14 Toma de orden'l cliente (alacarta:linea® 9 )
15 Teansporte de I orden al Area de cocina

16 Surtido de la a la mesa del cliente

17 Adicién de complementos: tortilla, pan, refresco, cetveza
18 Supervisién dcl.'avicin en sus tiempos y cantidad

19 Cobro al client
20 Despedida al

21 Limpicza de la

- TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




122

3.3 Estudio Financiero de la Unidad de Produccién (Direcciéon y Control)
3.3.1 Recursos Monetarios para la Inversién

* La cantidad de dinero que se pretendera invertir en el proyecto sera de $ 200,000.00.

* Esta cifra sera aportada por 2 socios ( $ 100,000.00 c/u)
e Como se funcionara bajo el régimen de persona fisica, uno de los socios trabajara en el negocio
desempeiiando las actividades de ducilo y empleado; el otro socio recibira con el convenio una
aportacion monetaria por el riesgo de su inversion (costo de oportunidad) esta aportacion se le
entregara al finalizar el segundo afo de funcionamiento de la microempresa.

El porcentaje manejado sera de acuerdo a las utilidades que se generen en ese lapso de tiempo.

La inversion inicial sera de $ 200,000.00 después de la distribucion del dinero en cada uno de
los gastos generados del proyecto quedara un remanente de $ 28,154.04. -

A continuacion se especifica el monto en dinero que se asignara a cada una de las diferentes
actividades:
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CUADRO 31

PROGRAMA DE LA INVERSION

Fuento: Elaboracion propia
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Como se observa en el cuadro anterior quedarad como fondo de reserva la cantidad de $28,154.04
que podrian ser utilizados en caso de una emergencia (peticion de comida para un * x * evento por
ejemplo), para reposicion o reparacion de algiin mueble y/o equipo daiiado, un robo, incapacidad de
la base, en caso de cierre por un dia de fumigacion y circunstancias que estén fuera de control.
También no hay que perder de vista, que existen otro socio dentro del proyecto, al cual se le tendra
que rcembolsar su aportacion inicial y un porcentaje de ganancias, si el fondo de reserva no es
agotado totalmente, se tomard como una cifra inicial de aportacion que sumado a una parte
proporcional de utilidades netas, servira perfectamente a este proposito.

3.3.2 Presupuestos para la Unidad de Produccién y Servicios
3.3.2.1 Ingresos

Ventas

El calculo inicial de las ventas esperadas estara basado en las cifras de los demandantes del servicio
(138 hbts); asi como en una investigacion de campo directa en establecimientos similares ya
funcionando.

De acuerdo a esta informacion, un presupuesto de ventas mensuales del microrestaurante quedaria
asi:
CUADRO 32

PRESUPUESTO DE VENTAS MENSUALES

Fuente: Elahoracion propia
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Del cuadro anterior, los precios de venta incluiran el costo de la mano de obre directa, junto con las
materias primas utilizadas y el costo de los servicios necesarios para la elaboracion de alimentos.

Este presupuesto muestra las cantidades esperadas de ventas diarias y mensuales, pero como al
estudiar el comportamiento de esta rama se hace patente que existen meses con una baja de demanda
muy marcada, sera necesario elaborar un presupuesto que tome en cuenta esa circunstancia peculiar.

El cuadro definitivo de presupuesto de ventas seria el siguiente:

CUADRO 33

PRESUPUESTO DE VENTA ANUAL
ENERO-DICIEMBRE 1999.

1
Ey .mm?

o v Sl

Fuente: Elaboracitn fropia.

Como se mencioné anteriormente, el presupuesto de ventas se veria afectado por una variacion
estacional de la demanda en un 40% aproximadamente, de acuerdo con la investigacion de mercado
realizada; 1a cual alteraria de forma proporcional y directa la cantidad de productos ofertados y el
monto de venta mensual.
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De esta forma, ‘de un ingreso anual bruto esperado de $ 1,220,508.00 con 105,840 alimentos
ofrecidos, pasa a $ 1,107.090.00 con 88,200 alimentos ofrecidos. Estos datos arrojan una
disminucidn de $ 203,418.00 con 17,640 productos menos .

Estas cifras seran un indicador basico en los siguientes afios proyectados en el rubro de ingresos
brutos por ventas, pero también seran clave en cuanto que manifiestaran de forma directa una
primera consideracion de utilidad.

3.3.2.2 Egresos
Mano de obra

La mano de obra se clasificara en directa por que interviene en la elaboracién y despacho de la
comida.

En indirecta si sélo ayuda a la complementacion del servicio (asco, supervision, lavado).

En esta parte se mencionaran todos los gastos que se generen durante el proyecto como mano de
obra directa que tendra un costo de $ 4,998.00 mensual, costos directos de produccion que
representara un total de $ 191,512.72 anual, la elaboracion de almuerzos, comidas y comida a la
carta que arrojara un total de $1,271.65.

Para la determinacion de su salario se tomard como base el salario minimo del area geogrifica * A”
de $ 34.45 diarios y sus variaciones se calcularan de acuerdo a la labor a realizar en horas trabajo.

En los siguientes cuadros se detalla cada uno de los apartados anteriores,

CUADRO 34

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

M
TOTAL i i b
Fucnic: Elaboracion propia
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CUADRO 35

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

Iucnlc 2] nboncl n propia

Costos Directos ¢ Indirectos

Los costos indirectos de produccion estaran representados por todos aquellos rubros que ayudarén a
proporcionar el servicio ofrecido.

Como se debera hacer la instalacion’del proyecto en forma completa para su iniciacion, se tendrk
que considerar todos los costos de trabajos, material y mano de obra que serian necesarios para esta
{abor, aunado a la mano de obra indirecta y los impuestos que deberian pagarse por ese personal.

Los costos de muebles de 1as habitaciones complementarias como comedor, el bafio y.la decoracién
que tenga cl local seran tomados en cuenta en esta parte del proyecto, asi como ia depreciacion que

estos representen al cabo de su uso por un afio; de acuerdo con las cuotas fijas para depreciacion.
Esta es de 20% sobre muebles.

Se incluira ¢l pago de Servicios Publicos (luz, teléfono), y la renta del inmueble que seri mensual
mas un deposito inicial de igual monto estaran ya anexados.
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CUADRO 36 -

PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

TOTAL _ i
Fuente: Elaboracién propia

Los costos directos de produccion contemplan todos los gastos que habrin de realizarse en la
elaboracion de la comida ofrecida, iniciandose en la compra de materias primas que se utilizara, el

pago de su transportacion, el gas utilizado para la coccion, el mobiliario y/o equipo que se .

necesitara para la elaboracion, las personas que intervendrin en ello, asi como .los articulos
indispensables para la preparacion.

También se contemplaran los costos de los impuestos que generaran estos trabajadores y que son
marcados por la ley: 2% sobre nomina, SAR, IMSS, INFONAVIT. La depreciacion se tomara de las
cuotas fiscales existentes para ello y la cifra marcada es de 20%.
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CUADRO 37

PRESUPUESTO DE COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION

BTG 7
L AR
BT

Costas de Elaboracién

Los siguientes cuadros de presupuestos de elaboracion de al zos, comidas y especialidades son
un ejemplo de la venta esperada por dia de acuerdo a la demanda real proyectada.

En promedio, el costo de elaboracién de un almuerzo sera de $ 8.20, y dependiendo de las
combinaciones que se hagan su costo aumentark segtin el ingrediente que se incorpore.

El total de almuerzos ordenados dentro de un horario de 9:00 am a 13.00 pm seri de 12 6rdenes
(Ver cuadro No. 38.)

En igual forma se manejaran las 6rdenes de comida, por ejemplo una comida corrida servida con
sopa de pasta, arroz, | guisado de milanesa con en salada, frijoles, postre, tortillas, % jasra de agua -
tendri un costo de elaboracion de $9.25; este costo aumentaré o disminuird de pendiendo de las
combinaciones que se manejen.

El total de 6rdenes de comida en un horario de 13:00 pm a 17:30 pm aproximadamente sera de 75
(Ver cuadro No. 39)

La comida a la carta constituiré la parte opcional del meni ofertado, estara calculada para un total de
13 6rdenes que incluyen diversos cortes de came, tacos de came, quesos y ensaladas. Este servicio

se iniciaré con el horario de apertura del microrestaurante de 9:00 am hasta Ia hora de cierre, 22:00
pm aproximadamente.
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PRESUPUESTO DE ELABORACION DE ALMUERZOS

Fuente: Eiaboracion pr.opin ]

2! Incluyc jamén u otros ingredientes como queso, crema, tocino etc.

2 Opcional
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CUADRO 39

PRESUPUESTO DE ELABORACION COMIDAS

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 40

PRESUPUESTO DE ELABORACION: COMIDA A LA CARTA
( ESPECIALIDADES)

o szmwrwma
S B L P

3
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Ejemplos de Menis Presupuestados

Almuerzos
1.- Huevos al gusto $3.30
Leche con café 1.80
Fruta 2.10
Pan de dulce 1.20
Torntillas 40
Refresco 2.50
Costo de elaboracidn aprox. $11.30
2. Came asada ¢/ chilaquiles $3.30
Café 1.00
Jugo 1.40
Bolillo .50
Refresco 2.50
Costo de claboracion aprox. $ 8.7
3.- Enchiladas con pollo $3.30
Leche 1.30
Jugo 1.40
Pan dulce 1.20
Bolillo .50
Refresco 2.50 -
L
Costo de elaboracion aprox. $ 10.20 )
i




Comidas

1. Sopa de pasta $.60
Arroz .55
Tortas de papa 2.00
Ensalada 1.10
Frijoles .30

Postre .50

Tortillas .70

Agua (jarra) 1.20

Costo de elaboracién aprox. $9.55
2.- Sopa de pasta $.60
Arroz 55

Carne de puerco en chile

( pasilla, morita, guajillo) 5.70
Frijoles 30
Postre .50
Tortillas .70
Agua (jarra) 1.20

Costo de elaboracion aprox. $ 955

3.- Sopa de pasta $ 60
Arroz .55
Milanesa 430
Ensalada 1.10
Frijoles .30
Postres .50
Tortillas .70
Agua (jarra) 1.20
Costo de elaboracion aprox. $9.25
4.- Sopa de pasta $ .60
Arroz .55
Tacos de pollo 2.70
Ensalada 1.10
Frijoles 30
Postre .50
Tortillas .70
Agua 1.20

Costo de elaboraci6n aprox. $7.65




Ejemplos de Costos de Elaboracién y Costos de Venta de Ments

Almuerzos
Costo de elaboracion
Aproximado
$10.00

Huevos al gusto

Carne asada con chilaquiles
Enchiladas de pollo con mole
Café

Leche

Refresco

Jugo/fruta

Comida Diaria
Costo de elaboracion
Aproximado
$11.00

Sopa de pasta & Consomé de pollo
Arroz

Guisado ( varios )

Frijoles

Postre

Agua

Incluye tortillas y pan

Postres
Costo de elaboracion
aproximado
H

Pastel ( rebanada ) 5.00
Jalea con queso 6.00
Frutas en almibar 6.00
Chongos zamoranos 6.00
Capirotada 6.00

Costo
publico
$ 17.00

Costo
Publico
$ 19.00

Costo
publico
H

8.00
10.00
10.00
10.00
10.00
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Especialidades

Costo de elaboracion
Aproximado
3

Cortes de carne a la parrilla:

T- Bone
Rib-Eye
Shirloine
Arrachera

Pechugas de pollo

( empanizadas/asadas )
Quesos fundidos
Choriquesos

Tacos de bisteck (3 )
Tacos de chuleta (3)
Ensalada César
Ensalada de la Casa
Tacos al Pastor (3)

Bebidas

Refresco

Jugo de frutas (vaso )
Agua de frutas ( jarra )
Cerveza

35.00
35.00
35.00
35.00

26.00
11.00
12.00
11.00
11.00
15.00
18.00

5.00

Costo de elaboracion
Aproximado

4.50
4.50
9.00
7.50

Costo
publico
s

50.00
50.00
50.00
50.00

42,00
18.00
20.00
18.00
18.00
24.00
29.00

9.00

Costo
publico

6.00
6.00
12.00
9.00
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El presupuesto de costos ( egresos) estara integrado por tres renglones principales: costos variables,
costos fijos y gastos de administracion.

Costos Variables, Fijos y de Administracién

CUADRO 41
PRESUPUESTOS DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

Fucntc: laboracitn propia

La integracion del presupuesto de costos variables contabilizara la mano de obra directa e indirecta,
la materia prima, el gas necesario para la elaboracion y coccion de los alimentos, los articulos de,
higiene necesarios en la preparacion culinaria y el transporte de la materia prima del centro de
abastos al microrestaurante .

El segundo apartado, costos/gastos fijos englobara la instalacion(mano de obra y material incluidos),
el mobiliario y equipo, la decoracion elegida para dar vida al establecimiento, la renta del
inmueble(incluyendo deposito), los pagos tributarios establecidos: impuestos de 2% sobre némina y
todos los impuestos que se generen por el trabajo y la depreciacion del mobiliario y equipo (20%).




137

Finaimente, los gastos de administracion, corresponderan unicamente al pago de servicios piblicos
(luz, agua, teléfono) y bajo et apartado de ** otros”, se incluiran: la maquina registradora, un mini
equipo de sonido, el volanteo inicial del negocio como promocion, el equipo contra incendio que es
obligatorio, un botiquin con primeros auxilios, uniformes para el personal, el servicio de lavanderia,
alguna papeleria fiscal y otra con logotipo del negocio.

Asi, con base en las estimaciones realizadas en este apartado y los resultados obtenidos en cada
inciso se conformara el Presupuesto de Costos con una cifra total de $406,464.32. Este cuadro
servird posteriormente como base del Estado de Resultados Proforma .

3.3.3 Evaluacién del Proyecto

Con los resultados obtenidos de 1a evaluacién financiera se pretendera identificar si el proyecto es
viable en las condiciones econémicas planteadas con anterioridad en el sistema de informacion del
estudio financiero y se determinard el rendimiento, racionalidad y eficiencia en los ingresos
asignados.

Estos seran presentados desde dos perspectivas, una que no considerara el valor del dinero a través
det tiempo, como es el caso del Punto de Equilibrio; y aquellos resultados que sf proporcionaran
indicadores dinamicos como los son el Valor Presente Neto, La Tasa Interna de Rendimiento,
Periodo de Recuperacion de la Inversion y el Margen Costo Beneficio.

Con el manejo de todos los datos anteriores ya se tendra la posibilidad de realizar un Analisis de
Sensibilidad del Proyecto.

3.3.3.1 Punto de Equilibrio

Como se coment6 en el capitulo anterior, el Punto de Equilibrio es un indicador que reviste una
importancia fundamental para medir la rentabilidad del restaurante desde un punto de vista estitico;
midiendo en qué momento se podran obtener utilidades.

Aqui se representara el volumen de operacion o nivel de operacion de utilizacion de la capacided
instalada de la microempresa en estudio, en donde se determinara el punto en que los ingresos sean
iguales a los costos. ’

Graficamente , el punto de equilibrio lo dara la interseccion de la curva de los Costos Totales con la
Curva de los Ingresos a su maxima capacidad de operacion y determinara las posibilidades reales de
produccion en términos de unidades producidas. Los Costos Fijos seran el punto en el cual deberh
centrarse el calculo.

El Punto de Equilibrio indica que con una cantidad de $ 232,229.74 quedaran cubiertos los costos,
tomando esto como indicador se tendria entonces una utilidad neta de aproximadamente

$ 334,930.62 (después de cubrir todos los costos),la cual repartida en forma equitativa durante un
aflo equivaldria a § 27,910.88 de ganancia mensual. Esta cifra es evidentemente positiva y
trasladandola a un periodo diferido de 5 afios, se estarh en posibilidades de: a) recuperar la
inversion inicial en el primer aflo de vida del proyecto b) pagar al socio pasivo su inversion mas la
ganancia en el 2 aflo c) los otros 3 afios restantes mantener y/o tratar de superar esta cifra.
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Su expresion matematica es:

C.F.

C.v.

LT,
Donde

C.F. = Costo Fijo
C.V.=Costo Variable
1.T.= Ingreso Total

CT= Costo Total (CF+CV)

Aplicando la formula a las cifras arrojadas por el estudio financiero del proyecto, se tendrian
las siguientes cantidades:

C.F= $188,338.32
C.V.= $192,088.00 = CT=$ 380,426.32
IT =3$1,017,090.00

188,338.32
PE= _—
1- 192,088.00
1,017,090.00
PE=
1-0.189

PE.= $232,229.74

PE= 228=23%




139

Graficamente, el Punto de Equilibrio seria:

INGRESOS
M 1017
1
L
E
s
.
E-
P
E
o PUNTO DE EQULIBRIO
s
COSTO TOT, )
230 COSTO VARIABLE
©OSTO FUIO .
7 - 108
UNIDADES (enmiks)

El andlisis del Punto de Equilibrio reporta que el momento en que los costos estuinn cubiertos con
los ingresos seria cuando la cifra sea de $ 232,229.74.

En términos de porcentaje de aprovechamiento de la capacidad instalada, el Punto de Eqmllbno se
presentara en el 23% dejando un margen de maniobra bastante amplio de 77%.

Estos indicadores reportan una situaciéon ventajosa y provechosa, ya que podria permitirse un
margen de “ descanso * a la instalacion, al equipo y mobiliario, dado que existiria un horario de
elaboracion de comida; no asi en la mano de obra directa, puesto que ¢l Punto de Equilibrio se
lograra con el 100% de explotacion de horas-empleado y con su disminucioén se podria correr el
riesgo de disminuir los ingresos por sobre los costos generandose cifras desfavorables.
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3.3.3.2 Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto; es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos
descontados en el tiempo a la inversion inicial. :

Después de analizarse y calcularse el VPN la inversion seria de $ 1,459,607.32, es decir
considerando un periodo de 5 afios con una tasa de 16.4% de rendimiento (CETES) la inversion
generara $1,459,607.32 que contrastados con los $1,017,090.00 de Costos Totales stgmf carin
$442,517.32 de ganancias por afio.

E! Valor Presente Neto para el proyecto seria algebraicamente el siguiente:

Valor Presente Neto

VPN Ingresos - VPN de Costos = VPN de la Inversion

Donde:
VPN Ingresos= $ 3,299,520.41 VPN= $3,299,520.41- $1,839,913.09= $1,459,607.32
VPN Costos= $1,839,913.09 ( calculado para 5 afios )

VPN= $1,459,607.32 - $1,017,090.00= $442,517.32
( anual )

3.3.3.3 Estado de Resultados Proforma

Partiendo de un ingreso generado por los Ventas Anuales proyectadas de $ 1,017.090.00 y después
de cubrirse los 'costos de produccion( tomados de costos variables y fijos), mas los de
administracion, los impuestos, seguros y depreciaciones, es decir todos los egresos se tendrd un
Flujo Neto de Efectivo de $ 567,160.36.
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CUADRO 42

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA DEL RESTAURANTE (1999)

3.3.3.4 Margen Costo Beneficio

Para conocer el tiempo en que se recuperara la inversion inicial del proyecto, se tomaran los datos
de la Utilidad Neta después de pagar depreciaciones y se igualaran con el monto inicial de inversion,
De acuerdo a los datos presentados en la evaluacion, 1a expresion matemaAtica quedaria asi:

Tiempo de recuperacion de la inversion

Tiempo = X
Monto de inversion inicial = $ 200,000.00
Utilidad generada = $ 567,160.36

Tiempo x = 567,160.36

200,000.00

Tiempo = 2.8

J Ast finalmente, el periodo de recuperacion de la inversion seria a los 2 aflos con 8 meses.
3.3.3.5 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Como el proyecto contara con un socio pasivo al cual se le proporcionara su ganancia al segundo
afio de funcionamiento del Restaurante sera indispensable introducict TMAR.
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Si 1a tasa promedio de inflacién sera de 7.56% y la prima de riesgo de 8.74% por lo tanto la TMAR
que se le dara al socio seria de 16.30%; que en valor de dinero correspondera a $92,447.138.00 del
flujo de efectivo que resultaria del Estado Proforma del proyecto.

3.3.3.6 Anilisis de Sensibilidad

Sera conveniente realizar un Anailisis de Sensibilidad modificando las variables que se suponen méas
peligrosas y/o riesgosas, ya que ¢l movimiento de algunos elementos del proyecto, al ser cambudos,
constituiran un ambientc diferente que afectara a los distintos indicadores.

Algunos de los elementos més riesgosos para esta microempresa serian:

a) Ingresos de las ventas tomando como base la inflacion
b) Crecimiento de la competencia

¢) Reduccién de la oferta por oompetcncm

d) Cambiosenlad da ( d ion)

€) Pedir un préstamo para hacerla crecer

a) Ventas

De acuerdo con los datos de inflacién, y proyectando el comportamiento que ésta pudiese presentnr
en los proximos S afios, se obtendria el siguiente cuadro:

CUADRO 43

VENTAS PROYECTADAS

1.- Cdlculo con
de 1999 - 2004 de 7.56%

Fuente: Elabaracion ropis con base en informacion de pg intornst wWw, Dafinsg. gob mx

Estas cifras representarian un crecimiento real de 44% en las Ventas Anuales proyectadas para 5
aitos. .

Por afio equivaldria a un 8.8% aproximadamente iendo el sup > de 1a continuidad en el
fndice inflacionario.
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b) Crecimiento de la Competencia

Como se menciond a principios del capitulo, el mercado de la oferta estard integrado por 4
establecimientos (incluido el proyectado) que manejaran un servicio similar aunque a diferente
tamaiio de capacidad instalada.

Ante un incremento en la oferta, ¢l porcentaje de participacion de la microempresa proyectada se
veria afectado de la siguiente forma:

CUADRO 44

CRECIMIENTO DE LA COMPETENCIA

RESTAURAN’IE Y

Llahaeacian propia con hase a los datos oltenidos por el cdmlm de ta Ofcrta.

Como sc advierte, la entrada al mercado de 2 establecimicntos mas, llevaria a la reduccion de la
participacion de un 20% a un 14%, y se estaria perdiendo un 6% de porcion de oferta y demanda en
el mercado.

¢) Reduccion de la Oferta por Competencia

La apertura de los 2 establecimientos mencionados, conllevaria a su vez a un decremento en la
cantidad de servicios ofrecidos y en el total de ventas.

Este decremento seria de un 30%, sobre la cantidad de productos y el monto de venta anual
proyectado.

Las cifras serian las siguientes:
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CUADRO 45

REDUCCION DE LA OFERTA

Final . = o0 ) o s 61,740 s 711,963,000 1
Elaborando con base al 30% de dinminucion en Ja participacion
dcl mercado

La cantidad de disminucion en los productos sera de 26,460
El monto de dinero que se perderia seria de $305,127.00 .

En este apartado, no es preponderante el célculo de las cifras a través de los afios, la importancia
radica en el nimero de establecimientos que se abran después de la iniciacion del proyecto; pues por
cada establecimiento que se incorpore al mercado la participacion ¢n este sera cada vez menor: 30 %
a tal grado, que el proyecto no podria soportar una apertura dc mas de 2 Restaurantes al aiio en la
zona de microlocalizacion.

Es importante sefialar que este calculo ne interfiere con el crecimiento de la rama en la Delegacion,
debido a que el analisis se hace desde un punto de vista muy particular y inicamente para los
primeros 5 aflos de vida del proyecto.

d) Cambios en la Demanda
1.- Incremento

Siendo la rama econémica de Servicios de Reparacion y Mantenimiento la primera en posicion
dentro de la Delegacion de Azcapotzalco, y a su vez, la que genera la mayor parte de la demanda del
microrestaurante; su crecimiento o descenso afectara directamente.

Proyectando su crecimiento a la rama de Restaurantes y Bares, se podria apreciar la cantidad de
aumento que se manifestaria en la demanda potencial del proyecto; lo que aunado a fa cantidad de
demanda real que se tiene, formaria el total del mercado a quien se dirigira el servicio, como se
indica en el cuadro siguiente :

| TESIS CON
| FALLA DE QRIGEN
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CUADRO 46

CAMBIOS EN LA DEMANDA

£ 200 ik gt
MS3I157 BRI .5 4

HR Pt

M phginl 18 £ Y e lineth gty Ul i Ly Nk

Fuente: Elabovacion propir .

Si crecicra 1a rama 1 a un ritmo de 6.4%; esto significaria un promedio de 20 personas mis
trabajando en el area, de las cuales la mitad, 10 personas, pasarian a ser parte de 1a demanda de la
rama 2,

Este crecimiento seria significativo si se toma en cuenta el area de microlocalizacion.

2.- Decremento |

Aplicando ese mismo procedimiento pero en sentido inverso, se tendra la disminucion de la
demanda.

CUADRO 47
DECRECIMIENTO EN LA DEMANDA

Fuerte: Elahoracitn ;'o'in

TS RO
LEALLA i ORIGRN




Ahora, serian aproximadamente 18 personas por aflo menos en la rama 1, lo que representaria 9
personas menos en la rama 2.

¢) Préstamo Externo
De acuerdo a la férmula escogida para pagar un préstamo, se tendrian los datos siguientes:

F = P(1+i)

F = Suma futura apagar

P = Principal (préstamo presente)

i= Interés cargado al préstamo

a = Periodos de afios a cubrir e! préstamo

Para 1 afio Para 5 aflos
F = 40,000(1+64.7%) F = 40,000(14-64.7%)
F = $65,880.00 F = $484,800.00

Pidiéndose un crédito a una institucion particular, en este caso la firma ASSOCIATES de
$40,000.00 para ampliar el negocio, o para tratar de recuperar la inversion inicial en el menor
tiempo posible, se tendria que pagar en el lapso de 1 afio $65,880.00 y proyectandolo a un periodo
de S afios, serian $484,800.00.

Integrando estas cifras al Estado Proforma del proyecto, se mancjaria asi:

CUADRO 48

ESTADO DE RESULTADO PROFORMA DEL RESTAURANTE (1999)

NOT AR R e T G e S A R b,

Fuerte: Elsbovacion propis
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Como se pucde apreciar, el proyecto soportaria un préstamo de $40,000.00 a una tasa de interés de
64.7%. Incluso se podria pedir el doble de esa cantidad, $80,00.00 y quedaria un margen de utilidad
neta minimo aceptable.

El problema se presentaria si para el 2 afio de funcionamiento del proyecto surgiera un competidor,
pues conforme al analisis de cse apartado, seria uno de los puntos mas riesgosos a considerar,
debido a que el porcentaje de pérdida en ingreso brutos (ventas) es de 30% que sumada al 44% que
reprcsentarﬁn el pago de los costos, impuestos y depreciaciones arrojaria un total de 74% menos en
el ingreso bruto quedando lo siguiente:

CUADRO 49

CAMBIOS EN LA COMPETENCIA
T RRTRI g

Fuente. Flahoracion propia

Con los datos anteriores podemos concluir que en total se daria una baja de utilidades de un 39.6%.
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CONSIDERACIONES FINALES

El licvar a cabo la plancacian, instalacion y puesta en marcha de una microempresa,
requicre dec una seric de consideraciones que permitiran en la practica, un
funcionamiento mds desahogado, una mejor utilizacion de las ganancias y una
operacion eficiente de las instalaciones.

Uno de los primeros puntos que deben tenerse en claro (de los mas importantes y
basicos) es el dinero para la inversion inicial.

Si cl capital proviene o se obtiene por medio del financiamiento es empezar con una
carga pesada y desfavorable. El préstamo en la Cd. de México sigue siendo manejado
en forma leonina asi se trate de instituciones bancarias o firmas particulares; las tasas
de interés cobradas son excesivamente altas para un micronegocio, que aun
estudiando sus pros y contras en forma detallada y consciente, no obtendrd un
porcentaje de ganancias netas elevado al término de su primer afio de funcionamiento.

Entonces, si una parte de esas utilidades generadas se destina al pago de intereses y
capital prestado, se tendran limitaciones grandes para poder reparar dafios en sus
instalaciones, reponer equipo, afrontar gastos de emergencia o inesperados, asi como
su reinversion se vera disminuida para el afio siguiente.

Por otra parte las sumas de dinero que otorgan las firmas particulares tienen un limite;
manecjan un préstamo maximo de $ 40,000.00 con una tasa de interés total del 64%, lo

que implica que el final del plazo crediticio se tendra que pagar una cifra aproximada
de $65,880.00.

St una persona piensa abrir una microempresa, necesitard contar como minimo con
$200,000.00 para iniciar, si solo le otorgan $40,000.00, los restantes $160,000.00
tendra que conseguirlos a través de otra institucion, tal vez un banco.

Los bancos otorgan préstamos mas elevados pero también sus tasas de interés son
mayores; asi por un préstamo de $100,000.00(después de cubrir todos los requisitos
que piden) se cobra el 93% aproximadamente; si llegase a existir un retraso en el
pago, esta tasa de interés subira 1 o 2 puntos mas.

De esta forma, por un préstamo de $ 140,000.00, el deudor se veria en la obligacion
de cubrir un interés de 157% entre las dos opciones.( bancaria y particular).
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Asi, las mejores fuentes para la inversion inicial que requiere el proyecto seran:

a) Utilizar los ahorros personales de varios afios, los cuales tendran que cubrir la
cantidad de $200,000.00. Cifra que se recuperara totalmente al cabo de 2.8 afios

aproximadamente; con la ventaja de que las utilidades netas seran exclusivas del
unico dueiio.

b) La asociacion de 2 personas ( puede contemplarse hasta 3 elementos maximo) que
cubran los $200,000,00. Ambos podran trabajar la microempresa, recibir un salario
como si fueran trabajadores; al final del tiempo de recuperacién de la inversién
tomar su parte correspondiente y decidir si desean seguir trabajando en conjunto,
o si toman otra opcion para hacer rendir su dinero.

Para ese momento, el negocio ya se encontrara completamente en marcha.
La scgunda consideracion del proyecto es 1a propiedad del inmueble.

En la planeacion hecha, el local es rentado y cuenta ya con permisos e instalaciones
bésicos para su funcionamiento dentro del giro. Pero de no haber existido esas
facilidades, hubiese sido necesario invertir una mayor cantidad de dinero en la
adaptacion; pagar los trimites y permisos necesarios, alargar los tiempos de apertura.
Todo lo anterior redunda en una sola consecuencia: mayor dinero para la iniciacién,
alrededor de otros $ 50,000.00 que tendrian que ser obtenidos de la forma crediticia
explicada anteriormente.

Al recuperarse la inversion hecha, es decir, en un plazo de 3 afios aproximadamente se
podra pensar en la compra de un local dentro del drea de microlocalizacion para evitar
seguir pagando una renta de un inmueble que al final no sera propio; y que puede
tener como riesgo un aumento excesivo en el alquiler o la negativa a seguir siendo
rentado por parte del dueiio. Esta prictica es muy comin en el D.F. y de ninguna
manera se esta exento de ella.

Asi, el planear adquirir un local con las caracteristicas adecuadas para su
funcionamiento seria un beneficio completo; pensando también en la posibilidad de
un arrendamiento  futuro a otra persona si con el paso del tiempo ya no se desea
seguir laborando en esa rama.

La tercera consideracion es el manejo de la microempresa tanto en sus aspectos
administrativos como en los de elaboracion culinaria.

%
,::
%
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Debido al horario en que se picnsa trabajar y tener abierto el establecimiento serd
necesario que el duefio{ y supervisor al mismo tiempo) establezca una jornada laboral
que le permita estar presente en las horas del dia con mayor carga de trabajo y
clientela, dejando en la otra parte del horario a una persona encargada; la cual podra
ser el mesero; o bien tendrd que contratar a alguien por las tardes para que sea el
responsable del cobro y supervision del servicio durante esas horas.

Este es un gasto que debera ser integrado en ¢l rengl6n correspondiente a ese egreso.

Habra que contemplarse las declaraciones fiscales obligatorias que deberdn cumplirse;
ya quc existe una alta en SHCP, también se requerirdn de los servicios de un contador.
Como estos no seran permanentes, |a contratacién y pago de esta persona sera
unicamente por *“ Servicios por trabajo/obra” y se integraran en el tiempo y forma que
sean requeridos.

Dentro de los aspectos culinarios, se podran implementar algunas variantés que no
mancje la competencia y a su vez no impliquen gastos excesivos como serfan:

* Oftecer algunos dias de la semana comida tipo buffet.
* Contratar un cantante o trio dos veces por semana
* Elaborar menus y servicios especiales para fiestas o eventos particulares

* Los fines de semana, trabajar con menus diferentes como platillos tipicos de cierta

region del pafs, incluyendo barbacoa, pancita, birria y otras comidas de este estilo
en el servicio.

* Tratar de tener la exclusividad de algunas de las empresas y Bancos circundantes,
negociando alimentos y tiempos de pago con los empleados. .

Ademis, no hay que olvidar que actualmente existen asociaciones e instituciones que
ofrecen toda clase de cursos culinarios a precios accesibles y que pueden ser
aprovechados al maximo en beneficios del proyecto, pues en ellos ensefian desde
cOémo servir y presentar una mesa hasta la elaboracion de platillos sencillos y/o
complicados. ’

Tomando en cuenta estas consideraciones, y después de haber realizado todo el

estudio del proyecto, se puede afirmar que la hipétesis planteada en un inicio se
cumple parcialmente, por que la creacion e iniciacion de una microempresa, en este
caso un Restaurante de Cocina Mexicana en la Delegacion Politica de Azcapotzalco,
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SI es posible de llevarse a la practica. El hacerlo representa una alternativa viable de
autoempleo y con elo se abre la posibilidad de un desarrollo econémico y personal,
también representa la oportunidad de aplicar muchos de los conocimientos adquiridos
en la Licenciatura, sobre todo en el area de seminario.

L.a otra parte de 1a hipétesis rcferente a aprovechar las fuentes de apoyo que existe
para las microempresas, es evidente que NO puede llevarse a cabo, debido que
existen muy pocas posibilidades de ayuda crediticia; en algunos casos ese apoyo es
solo por temporadas minimas como es la otorgada en las Delegaciones Politicas (ya
que cn el momento de estarse realizando la investigacion se encontraba totalmente
cerrado el programa y sin miras de volver a funcionar en corto tiempo) y por otro lado
las que proporcionan las instituciones bancarias y firmas particulares son
excesivamente pesadas, al grado que se trabaja iinicamente para ellas.

Es importante seflalar en este apartado, que ain cuando existen estrategias para la
inversion y crecimiento, esta situacion de falta de apoyo a las microempresas, es a
nivel nacional uno de los mayores problemas que tendra que resolver las politicas
economicas de cualquier Gobierno que se coloque en poder.

Asi, es viable la microempresa pero bajo la perspectiva del ahorro personal y/o
familiar en su inversion y financiamicnto, de acucrdo a las razones expuestas
anteriormente.

Por lo que concierne a los objctivos planeados, éstos SI se cumplen plenamente, pues
a través del desarrollo del caso, se va conociendo la aportacion de la rama
restaurantera en la Delegacion Azcapotzalco; los apoyos financieros y los programas
de capacitacion existentes para el servicio; se plantea la posibilidad de una opcion de
autoemplco; se proporcionan las condiciones de apertura de un microrestaurante y si
alguien esta interesado en cllo, se puede Ilevar a la prictica el proyecto, conociendo
de antemano sus posibilidades de funcionamiento y rentabilidad.

Para finalizar, cabe decir que el crecimiento de la microempresa aqui planeada en el
largo plazo lo dard el propio manejo acertado que se le dé, aunado a la vision
administrativa y de oportunidad que tenga su dueilo, rematado por las condiciones
economicas que presenten el propio pais y que como sabemos, no son siempre faciles
de predecir y mucho menos de solucionar,

Asi, este proyecto ha propuesto una posibilidad entre las infinitas e innumerables que

representa ¢l ambito de estudio y trabajo de una ciencia social basica, y quizd para
muchos (incluidas las autoras) la mas interesante y plena: La Economia.

TESIS CON
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