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Capitulo 1 lntroQuco.On 

CAPITULO 1 



c:ac>i1ulo 1 

INTRODUCCIÓN 

En los úllimos ar'los el uso de las Redes <Je Área Local ha tenido una gran evolución y demanda 

en empresas públteas y privadas debido winc.palmente a la necesidad de companor recu,.,,os 

informáticos con mayor cf1cienc1a 

La información es un insumo esencial para las actrv1dades Que conforman ta vida nacional. de 

ahí la necesidad de fonalecer el desarrollo de lo~ sistemas nacionales de computo. donde la 

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Adm1n1strah110 (SECODAM) ¡uega un papel muy 

1mponante 

La Secretaria tiene como funoones pnnc1pa1es eJ pre ... en~. controlar. sanoonar y abatir 

prácticas de corrupción e impunidad en la gestoón pút>hca. al impulsar la me¡ora de la cahdad y 

transparencia de ésta misma. La visión de la SECODAM es hacer que la sociedad tenga 

conflanza. cred1b1hdad y parttapactOn en la Adm1n1stract6n Pút>hca Federal, ofrcetendo una 5ene 

de $ervic.tos elcctronrcos ou6 ayudan a ef1c1eri1ar su dcsempeOO 

El serv1cao do Quc1as y denuncias. en donde los ciudadanos pueden reportar a Jos serv 1dores 

publicas que no Stguierori los l1ncam.entos do la gestión p-úbhca. se vuece nacer pcrsor.il-mcnte. 

via le!efón•ca, obten. via Internet 

El Sistema Ektctrónteo de Contratact0ncs Gubemarrientalcs. denominado CompraNet. es un 

sistema desarro:tado por la Secrc-taria. con el ob¡etivo de s1mpirf1C<tr. modern . .zar y dar 

transparcnc;a a lof) procesos de hC1tac.on de ::tienes. sen.·JC}()S. df"rendéfm·entos y obra pubJ,ca de 

la!, depcndcrx:1a!. y ent1daCes ce la Aom1n1~traoón Pub-he.a Fede--al CompraNet permite a las 

un1aades compra~oras del goblf?fno dar a conocer por med10s ,nfor .... ,:uicos. sus dcmancas de 

btef\CS, servlClos. arrenda:-:i1entos y obras p~t>J;c.as para que 'º" pro..,.eecorcs y contratistas 

puedan acceder a e&ta mformactón y pres.~ntar pcr et mismo medao 5JS ofc,-..as y 

postenotmentc. continuar con tOdo ol proceso hasta s.u contratac•on Ad.aon.atmcnto el s~stema 

t>ene d1spon1bHdad de 1nformaoón óe accc~o pubhco para Que cualqu~ CllJdadar.o p...¡eda 

corocer las cor.ttatac:0nes QUC> s.e rcall.ran 

DedaraNet es un s.stema dtt$.3rrol1aoo D<Y la St~cta!"ia con e' ob!eto de Que k>5 s.ef'V!dores 

publcos presenten s~s deciarac>Of'\es ce s.i1uac>óf'! ;.latnmon.ai El ptC>g'ama dr~¡;:lt()r:t!>~ POt 

rr.edl() de Internet o en dts.co flex,~c. permrte ci.>e IOs !.Crvl()Oi"es pUt>hcos en cualcu•er 

comp.;tadO!'a DUedan captura!" ta 1'lformac~ de s.u ~·tu..lC'6n patnnlor.i.al )' er.vi.ar su óeci.arac.aón 

a la SECODAM por mecJoo ce lntc•nel dC!><!e la m'!>Ma aphcac.or La d<oda•ac'6n e~ f.rmada 

efectn:)n.camen1e con k) C\...il ya no se requ>C"'e eri-..-ic.Y ~ impreso a SECOOAM 
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Ad~1onalmonte. la Secretaria ofrece el serv100 de Tram1taNet. en donde podemos encontrar 

enlaces con d1sl1ntas Clependenc1as del gobierno para hacer tramites a travós de Internet. o bien. 

consultar los requ1s1tos para realizarlos 

De ésta manera podemos observar que la tecnologia informatica es una herramoenta de gran 

utilidad para el of1C1cntc dcscmpcl\o do la Secretaria, donde el volumen de 1nformaoón generada 

en la red inst1tuc10nai, a tra>1és de todo~ los sorvte~~ y funct0nes que ésta ofrece, o~ cada vez 

mayor y con un croc1m1ento continuo do usuarios 

Este incremento tra10 consigo lt.t saturación de la rod y tiempos de espera cada vez mas 

elevados. lo que se t .. aduce en tiempos muer1os en los scrw-1C1os Es importante 5eflalar Que una 

adecuada ptaneac*6n permite una cfiCJente coord1naoón. asi como también el control y 

racionahzac16n de act1V1dades y recursos mformaticos (hardware y wttware ). dichas tecnologias 

cuentan con amplias POS1b1hdades do ofrecer a los usuanos. de manera útil y convemcnte. una 

herramienta para la rca11zac1ón de ~us funciones. !o Que consecucnteme,-,ie ayudara ar l0<;ro Cle 

los ObJe!1vos de la 1nst1!ución 

En la actualidad e•1s!e la pos1btl1dad de cons~erar los canales tradioona!cs do ..... oz (telefonía. 

radt<>. etc.) como jnformactóri ~ue pueda viajar a través de los mismos canales de datos !levando 

a integrar los--...cl09"oe vory datos"°bre Uf'lmtsmo canal 

Esto se puede apreoar oc manera muy ciara en la utilización de comumcac;oncs s.atelr1a1es. en 

tos cuales, dentro do los rn1smo5 transponoers. se comparten sef\ales de :e1e ..... 1~16n radio. datos. 

etc Esta con ... ergencia ha ongmado que mue.has empresas e 1nst1tuc1on~!J pubhc.;1s y privadas 

consideren la 1ntegraoon de los serv1oos de te:efonía y Catos. con 10 Q.;e se 1"")Creorr.entan las 

facit<Saoe~ y func1ona~Kjades q~e cada uno de c~tos servte:1os lte!1C al estar integrados A 10 

antenor se le conoce como telefonia tP. ~a cual esta basada en et protocolo TCP/IP. donde 1a voz 

se transmrte en paQuetes de datos a través ce la red rec.onV1rtténdoi>e nuevarrer·te en voz a! 

llegar a su oest•no 

En ol presente documer,to se descr1b.ra la 1mp1.artact0n ce esta tc-010<CY;·a en una •nsMuct6o 

públ.ca como lo es la SECODAM. s.e estat>lecercin los t><"ocedim~í'"'tos cor. .. cn1entes para 

adecuar Que la red actual w;x.v1e es1e am~nte. bu$Cando proporc.c>NJ.r t..;n mayor ancho de 

banda y. de esta ma~a. aumentar la ra:>odez de la reé ;>dra qi,e absoroa el 1ncremftnto de 

usuarios y permita una oPCraoón confiable 
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OBJETIVOS 

El principal objetivo es modernizar el sistema telef6r11co Institucional, para aprovechar nuevas 

tecrologias y seNicíos. Esta moderrnzac16n comprende la mogracoón de las troncales analógicas 

a d1g1tales 

La reducción de co5tos a la Secretaria por concepto de rentas do sennct0s telefónicos y el uso 

raconahzado de estos será otro punto 1mpanar.te, que se logrará al consolidar en una p1ataforma 

común los scrvte1os telcfón1cos 

Contar con buzones de voz y serv1cK>s de mensa¡er1a unificada !.Cf"'éln alguno~ de los s.erv1c1os 

con que contará la Secretaria Ademas de estat>lecer la infraestructura b3s1ca Que sopone un 

desarrollo de integraoón de servJCJos de voz y datos. con lo cual se :ograra fortalecer la 

Infraestructura do la Red de Dalos lnstitucJona! para adecuar1a a las neces.dades actuales de los 

usuanos y las apltcact0nes cue ulillzan 

Ad.c1onatmenlo so bu5-ca aumentar la ve•OCJdad de :ransfTl1sK)n en la Red do Datos lnsutuoonat y 

modernizar la infraestructura b.asJCa de tciecomun1C.'lCJones para estar en pos.1b1hdad Ge migrar 

haca nuevas tocr.ologias 

Los resultado~ ae esta migración se reflc¡arán en un me¡or dcsempet'\o <le 1as func•ones de los 

selY>dorcs púbhcos y un me¡Of servooo a la oudada"lla. ar poder estar en pos1blhdad de tomar 

doost0ncs en forma y tiempo 

• 
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Caprtuk:> 11 

MARCO TEÓRICO 

ANTECEDENTES 

Una Red es un con¡unto ée comDUtadoras 1ndependoen1es (hosls) capaces de comunicarse 

electrónicamente Los orígenes de las reoes de computadoras s.e remontan a los primeros 

sistemas do t•ompo compart100. al princ1p10 de los años sesenta. cuando una computadora era 

un recurso caro y escaso Puesto Que muchas tareas reQu1cren solo una peque!\a fracoón de la 

capacidad do una gran computada<a. e!. pas1t>lc tener mayor rend1mtento de esta. s1 presta 

servoos a mas de un usuano al mismo t1em:>0 

A medida Que las redes do computadoras fueron captando más adeptos. compañías como 

XEROX e IBM comenzaron a desarrollar su propia tecnologla en redes de computadoras. 

imc1ando con rodos de Brea local Las redes de ampho alcance entonc~s. comenzaron a ser 

usadas. no sólo para la comumc.-ic•ón entre computad0tas conectadas d1r~ctamente. también 

para comunicar las redes de aroa 1ocal 

La comuncac16n mcoia~te computaooras es una tecno1og1a Que ft3c1hta el acceso a la 

1nformaC16n ocn11ftea y lec.nica a partir de rt..ll(:ursos rnformát-cos y Ce te!ecom1...n,cac1or'es Por 

eso. decirnos Que una reo cs. fundame-ntatmentc una fonna Ce trat>a;o en comun en la Que es 

e&enc1al la cotat>oración de cada m~'Tlt>ro en tareas concretas y un bue'l í'1ve de comuruc:.ac'6ri 

que permita que la mformaoOn arcule cor. f·utdez y Que oueca nevarse a cabe el ;p!crc,"Jmb10 de 

ex.pencncléls 

La convergencia de tráf~ de Oatos y voz en una sota red cstt. re .. ·0ouc1onar"\Co a las 

comuncaoones La voz ahora puede se" transPQrtada como un ~a!o Ce a.aa ;>(10ridad. 

drsm1nuyendo el costo total de pertcnerlO.a oe la red y me¡orando las comun1cacionos a través de 

novedosas aploeac•ones de valor agregado La telefor.ia IP penTl~e extender los t>en.,hcios ée 

una red convergente hasta e es.critono. perm1t10ndo contar con nue...-as fl . .1!""CK>na!'(jadtt$ c:;ue 

incrementa., la productrvodad. la fleub~odad. el control y una mo¡o<a en el serv•e>o 

11 
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MEDIOS DE TRANSMISIÓN 

Para d1so"ar una red de comumcac10nes. uno Ce los componentes más importantes que afectan 

su operación es el medio de transm;~tón Tcmenoo d1spon1bfes una gran canttdad de medios. 

hay algunos aspectos a considerar para la elocet6n de aJguno 

Topo de conductor utolozado 

Ancho de Banda (Vetociaaacs máximas que pueden proporcionar). 

Distancias máximas para propagar la señal 

Inmunidad frente a interferencia~ electror.-iagnéttcas 

Faohdad de 1nstalac16n 

CoMo 

Alg.inos do los medios oc transm1s16n más usados son los siguientes: 

PAR TRENZADO 

Es un cable formaao por dos hotos de tal forma que reducen los efectos de la onterferencaa 

electromagnética que generan las sef\alcs de alta lrecuoncia transm1hdas E"te topo do meooos 

do comunocaeoón pueoen soportar frecuencias de transmisión <le dalos de hasta 100MHz sm 

presentar mucha atonuac'6n 

Una ventaja del par trenzado es que resutta barato y 1ac1f de instalar Se puede d.as1ftcar en 

bl1rda<lo STP (Sh1elded Tw1S1t,>d Paor) y son bhrldar UTP (Unshoelded Twistcd Paor) 

PA~ TRENZADO UTP 

El cable UTP es muy flexible. de ba¡o costo v puede ser ompleado tanto en telefonia como en 

corex>0nes de terminales do datos. su gran de&venta¡a es su ancho de banda hm<tado y la 

interferencia que sufre de medt0S externos 

Flg. 2. 1 Pat trenzado UTP 

r 
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Esle l1po do cable es el soporto fis1co mas utilizado en las redes de area local. el cable y su 

instalación os barata y sencilla Por él se pueden efectuar transm1so0nes d1g1!ales (datos) o 

analógicas (voz) Consiste en un grupo ele conouctores de cot><e. protegido cada conductor por 

un d1eléctnco. lrcnzados por pares para evitar al máximo la d1afonla y el ruido Un cable de par 

trenzado puede tener uno o vartos pares. por CJemplo. en aphcaciones de datos lo normal es que 

se utilicen 4 pares. Uno de sus 1nconvenientos e& la alta s.ens1b1lidad que presenta ante 

interferencias clectromagnót1ca~ 

La velocidad de transm1s16n depende del tipo de cab10 par trenzado que "º este utilizando. 

debido a esto. la EIAfTIA lo ha <l1v1d1do on categorias. estos pueden tr de frecuer.c1as de 1 MHz 

hasta 600 MHz 

PAR TRENZADO STP 

Se drlerenc1a del UTP en Que los pares van recubiertos por una malla, ddemás del a1s1anle 

extenor que poseen tanto los ca~es STP como los UTP Como 1nconven•ente tiene que es má:s 

caro que el UTP. pero tiene la vonta¡a de Que pUede llegar a superar la volocodad de 1ransm1s1ón 

de 100 Mbps 

El cable STP ha llegado a ser bastanre popular por tener rcs1stenc1a a 1a ad1cl6n de rutdo y 

capacidad para soportar altas veloc1Clades de 1ransmis16n. puede proveer 1ransm1sión de dato" 

pC>f" enoma de 100 Mbp$ a distancias por encima de m1: metros 

CABLE COAXIAL 

Está formado por dos concuctores. conslrutdo de tal forma que penm~a la ope•acl6n e., un rango 

más amplio que el pa' lrenz.ado. hasta 2 Gbps para 1 Km Está basado en un alma central de 

cobre envvetta por una cubierta de pi<lslJCO, rodeada a su vez por una cub1ert.a externa hecha de 

cobro o aium1n1c que actua como conductOI'. lo cual proporct()(l.3 protecoón La seflal se 

transm1t6 a través del atma central y la cubterta externa forma un.a p.anta!ia ~ve ia pro!Cf;C de la 

•nterlcrenoa cfédnca e11terna. se emploa eos!e d1s.ef\o para cv1~ar la atenuac•ón Que ~ orese-~ta 

en cables como et UTP y para íkJmentar la mmun1dad al rl.JtdO Que se p..;uca presentar Este tipo 

de cabtes proporoona una 1mpedancta constarite a lo largo r!e toco e1 ca~e 

Fip. 2. 2 CatJll C-Oa1ual 

1 
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El cable coaxial es uno do los modios más vcrsát•lcs y su u'.<l1zac16n se ha Ido incrementando en 

una amplia variedad de aplicaciones. Los usos más importantes son 

Telefonia do larga distancia y tefev1stón 

D1stnbuc16n de !>ol'lales de televisión 

Redes de área local 

Enlaces en sistemas a poca distancia 

El cable coaxial puedo transmitir cerca de 10.000 canales de voz s1multánoamente. 

Una ventaja os lo fác1! cue resulla ram1f1car10 y conectar o desconectar. sin afectar las 

operaciones do la red do cornurnc.aciones 

E>üsten distintos tipos de cables coaxiales. entre los Que destacan los siguientes 

Cable l"stándar Ethernet. de tipo cspec•al conformo a las no<mas IEEE 802 3 

10BASE5. se denomina tamo.en cable coa.1al •grueso·. tiene una •mpcdanc1a de 50 

Ohms 

Cable coaual Ethernet delgado. denom•:'>ado también RG58. con una 

impedancia de 50 Ohms 

FIBRA OPTICA 

Cable coaxial c .. 1 tipo RG 62, con una •mpeclanoa do 93 Ohms 

Cable coax•al del tipo RG59. con ur.a impedancia de 75 Ohms 

Está constitutda por vtdr10 o plástico. transmrte señales luminosas en vez de sef\ales eléctncas. 

Una f1btn óptica consiste de un tut>o cilinor1c.o rOdeado de un.a cubterta c.llindnca llamada 

revest1m-ento El revestr'THento evita el escape de la luz al eKtenor Una cap.a extenor 

proparcKJna prolecoón cont!"a e'ementos externos U:-i cable pVCde tener un nUrnero de fibras 

muy granae y crear una ampha capacidad de transmr~tÓn 

DebOO a Que las ondas de luz t~nen uí' aflC-,*'lO de baoCa mas arr.pho c::ue tas ond.a~ eléctncas 

permite el mal"lCJO de vekx:te:a~es c!e t~an5»m1saó"l de c.,er:tos de Mega!>1ts por segu~,do Ademas 

las ondas de lu.z: !»On 1'1r.1unes a 1r.:erlerenc·a electrornacnCt1c.a lo c:ue la conv:erte en un mecho 

muy Utll en amotentcs eléctncamente n.ndosos 

Cada f1t>ra es untdirecoonal. ya Que un haz de ,uz s.o¡o so trar.!l~1te en vna d1recc16n La 

comunocación de cot»e senbdo r~uiere otro r.ora dentro Col cable para Que La h .. r tamboén pueda 

v1a,.ar en d1recc-011 o~uesta 



FIQ. 2.3 Fibra Óptica 

La fibra óptica actúa como una gula de onda para las frecuencias en el rango de 10" a 101
• Hz.. 

las cuales cubren el espectro vís1ble y parte del espectro lnfrarro,o. 

En los sistemas de fibra op!lca se emplean dos tipos diferentes de tueme de luz: el LEO y el 

diodo de inyección de laser (ILD) 

Venta¡as ele uri sistema de fibra ópttca 

El gran ancho de canda permite =momar audio. video 't dalos en una sola linea. 

resultando en un menor costo por canal de transm1s'6n 

2 El ba)O indtee de atenuact6n permite las transmis-ones a grandes dtStancias sin 

d1slors16n 

3. Debido al poso y tamaño de los cables e•,sto Ja lac1hdad de instalación y mancio de Jos 

mismos 

4 Esta proteglOa contra humec::ad. liquldos COPTO!.•vos y gases 

5 Presenta •'"lmuMlad ante 1ntertercncia electromagnétoca. radiación e interfe<encia 

estállea 

6 Resistente a rad.acion nuciear 

7 Opcrac16n en al!as tomperaturas 

Dosvonla¡as 

Alto costo en su 1nstalactón y en sus reparacion..tS 

2 Se necesita eQu1po y ;>rueba~ eSPt.."'"OaleS para su instaiaOOn 

3 Las h.1entes c:!e lul t.e'len vida Uhi l1'T\r!ada y P'O~emas asocléldos 

4 La ex;.>ans16n ce Cs!os ~·ste-mas benen un cos!o cie-..ado 

TOPOLOGIAS DE CONEXIÓN 

Una Red esta formad~ Po" ·~a~les Q&...C conectan !a~ computa<)ora5 en:re si y a ia forma en que 

se ~1str1buye e· c.at>ieado ~· los. com;x>r'len~es Ce !a roo se •e llama top01og¡a Earsten cuatro 

topo:og1as ~351('1.t~ ~5 C"S.~el!a ar.1' 10 y ~roo! a co ... tin.uaeior s.e data una e .. phcc.4c!On de dicha$ 
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TOPOLOGIA EN BUS· 

Existe un sólo enlace do comunicaciones que se llama bus al cual cstan conectados !odos los 

equipos de la red 

Como el bus es un mc<ho de acceso coripartldo. sólo un dispositivo de todos los que astan 

conectados al bus puede transmitir en un mismo momento. La comunocac16n se efectúa 

dividiendo en paquetes la informac16n para evitar que una eslaCJón transmita constantemente y 

las demás no puedan hacer10 

·-
F/g2.4 Conf.gurac.on 7,p-ca de una Rf>d en Bus 

Este tipo do IOpolC>Gia se usa mas frecue.,temenle en redes LAN Dicha topologia usa un med.o 

de transm1stón de ampha coOOrt\..ra ya que tocas las estacione-s pueden recibir transmrsKJnes 

em~ldas por cualqu•er estación El problema es cu" s al cab>e se dai'la. todas las estaco0nes 

Quedan inoperantes 

TOPOLOGÍA EN ESTRELLA 

Los en¡aces en la red se d'sponen de forma radiitl p.ar:.~ndO de un Cts;x>~1t1vo c.cntraJ Este 

C•Spos.tl'\.·o rad.a1 5-e conoce CO'TlO hut> o concentrada< Cada rama óc la estreua conecta al 

d1s~1t1vo central con otro ponf6nco El CO'lCCntrador actUa como central de comu."l~nc11 

entre los dtllpos1tivos penféncos Tiene la venta¡a de que no'lg::in punto oe fallo onnabdrta a otra 

porc'6n de la red El p<obieMa &urge "'' falla al mOdulo central 
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Flg. 2.4 Conftgurae>ón Tip•ca de una Red en Estrella 

TOPOLOGIA EN ANILLO 

Las computadoras se distribuyen alrededor d<O un ª"''lo formado par el mediO de transmisión. 

Este anillo está formado por un pcquei'lo repanidor llamado MAU o unidad de acceso a múltiples 

estaCK>nes 

----. 
:o ~SIS CON 

!'A.LLA DE ORIGh1~ 
·a~ . ..: .. ___ .... _ 

F/g.1.5 Cónf9urac1Ón T1p.ca de una Red en Anulo 

A diferonda de la IQPOlog:a en :>us. en la que la ·nforrrac'6n que uí' C1spas1t1vo de¡a en ftl mt!'dlO 

era recibida poi' todos los integrantes <lo la rec ª"°'ª v a¡a .i ~u eq_,,.,o a<lyac<>nte) si no es ?Na 

él se lo pasa al •rguocnte Un c¡emplo <le esta !opok>g1a es Token R ng 

La terminal transmts.ora en cada moniento sera ta <;..>e tenca el tot..e-n Cuaf\do terrrune la 

transm1"'6n el token lfá cy.cutanOo por &I anaJto hasta Que otra 1errrr"!.al Qu·era transm1t1r 

12 



TOPOLOGIA DE ÁRBOL 

El árbol consta de un nodo ralz a partlf del cual la red se va extendiendo basándose en ramas 

en la que se conectan las demás terminales. Esta topología permite la expans•ón de la red y 

además asegura que sólo e<1sla una ruta de dalos entre dos terminales cualquiera ... 
.-:· -~ ·---~-- -~· ............. _ 

.· -~ ..._ __ . __ ---'" -..s=a: 
...... --~--

!J!I. 
'--···'-

Flg. 2.6 Conf9u•i1c,ón Ti¡;Hca de una Red l•PO Arbol 

VENTAJAS E INCONVENIENTES. 

La de arbol y la de estrel•a 'º" muy fle.,bles y económicas pero, en la configuración de arbol. la 

sohal puede sufnr una atenuac:on s1 la red es e•1ensa 

La ele an·llo s•n embargo no presen:a esle •nconverwente pero si fallara un sólo d1sposttivo 

puede acaoar con toda ta rea 

En :a de bu• el prot>•em.i f'S c;ue •• '" cable. por donde se transmite y recibe sellal. se dalla 

entonces ni'lgun equ:po de 1 .. 1 red ouede operar 

OTRAS TOPOLOGiAS DE REO 

De BQJerdO al t•PO ae a:>'•cacoón y a :as necesidaaes ce creomoento ae la Red. ésta puede teoer 

arferimtos comt»~aooN?s de topologías A con:1nuaoón se mua.tren algunos e,emplos 
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Flg. '1.T Combmac10nes de TOPOIOflles de red 

TIPOS DE REDES DE DA TOS 

Las redes de computadoras nacen como cvoluciOn de los sistemas de transmi&ión y acceso a la 

mformaoon y cumplen fu'ldamont.a'.menle oJ 0!:>1etrvo de facilitar el acceso a 1nformact6n remota, 

comun1caoon entre personas y cntreternm1cí'IO 1nterac!rvo 

En un princ1p10 potjemos ctasrf.c . ..lr Jas redes en dos tipo$ redes de difustón y redes punto a 

punto Con !as primeras se puede ~1r..g1r un paquo!e o meris.a,e corto a todas las máquinas 

aestino. Qu:en~~ lo reoben y 10 p"ocesan En es.tas redes soio ex,s~c un e.anal de comunicaetón 

compartJdo ;>O" todas las máquinas oe ia red 

Con las !>egundas. para 1r del CY.tgcn al dest:no un mrsmo paQuete t1erle c:ue visitar una o vanas 

máquma!> 1ntennechas ta!i. redes. punto a punto consisten e!"l muctias coneuo'les entre pares 

1nd1vtdua!es de m~Qu1nas A vecos s.on pas1b1fts müft1ples rutas de dd&renle long,tud 

En genera", las reces geograf'Camente pe<:uet\as s.uele., usar la drf1.Js1on y !as reces mas 

grandes ~onde punto a p..,n!o 

Segun Id distancia entre compiutaaoras se denominan a tas redes de un.a forma u otra 51 las 

computadoras ~e eno...en~an dentro do uri mismo arnb1!0 geograf~ ~o una ~b1tac10n. un 

e<lrfocJO o un campus (cO<'!"O máx<mo d~ orden de 1 Km ) se llama Roo de Area LOC31iLAN) S. la 

d•stax~~ es dei orden de 10 lulometros entonces se está ante una Red de Area 

Metropoi.tana< MAN) 

,. 
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Si la distancia es de varoos CJcn!os de ~ilómetros entonces se hao:a de una Red de Área 

Ex!ensa(WAN) Cuando se habla de Internet. entonces se trata de una red Que cubre todo el 

planela. Existen redes LAN y MAN, a veces diferentes entre si. conectadas med1an1e pasarelas 

o gateways tstas se diferencian de Internet. POfQue conectan gob~mos. universidades e 

1nd1viduos específicos 

RED LAN Y APLICACIONES 

Una Red LAN es un sistema de transmisión de 1nformaetón con el ob¡et1vo de compartir los 

recurtri.os con los que traba;a una computadora normalmente, es decir, archivos, directorios. 

impresoras. sec.,nner. etc. entre computadoras conectadas entre si o bien mediante redes 

con!h:tadas entre si 

La palabra 1oca1 se refiere a Que el con¡unto de computadoras se encuentra próximo 

geográf.camentc hablando es decir. Qur. se f'ncuentra rn el espncio fls1co de un mismo centro 

En general ur.a red local está caractenrada por una d·s:anc1a corta entre computadoras. un 

modt0 de comun1c.ac1on ent;e éstoi;;. una vetoc1dad ce conexión eievada, la LJllhzactón do cables 

de conexión s•mples (como los coaxiales o 1os telefonicos) 

Las LAN e5tc'\n rcstr1ng.ci11!"t en cua'lto a ~l' ta~a!'\o y POr ello se puede calcular su ve'<>c.tdad de 

trans.m1s1on Cuentan con la fac1l•dad de !.U rnMalaoon y de su adm•nrstrac.On 

En Ja mayof'la ~e los ca~o~ ...1n•¡ roo !.e usa para compartir ertrn ''arias computadoras una untdad 

de atmacenam.ento enorme o cuc1iQu1er d1sposrt1vo penfénco del Que hagan uso vanas personas 

de un m1snio grupa de trabdJO esto c.onsMuye >J'l v,'l1or añadido a la hora de compartrr la 

1nformac10n y distr1bu1r t .. 'l"'C.il!. 

Cada estdc.an de traba;o Q·.;e puede ser porta~1I computadora ce esc.n:orio. lerm.r:ai. y todos I0'5 

perr'é,.tCOs concc!aoos a Cistos o '!'\deperfd1entes (:rr.prt!"sora. mOdern. s.canner etc }. debe contar 

con una taqcta m~e~?:t- de rec instalaca medlante la o.;ai se pueCe accedef aJ serv•dor a traVés 

de Jos cab:es. o :--. tra,·es de or.oas ce rae-o. como es ttl e.aso de las rece5 1na!a1Tibncas Para 

poder CO'Tiuncarse cori t!'I s.er.:1dor oe la red. las estac\ones Ce t"aba;{1 ce~~ CJecut.ar uíl 

programa eSDCCJal Ce comu~'Cdc ones 

Las e!iol:&DO!"'-CS de traba:o sueie'l ser CO'Tlpu!aQoras conectadas a :a red Que por kl qcnefal 

mant,encn su caoacJdaa de traba~ar de f~a autó'"\Oma uh!iZ8!lÓO SL propio so't>ActrP pero 

nr...rma:merile estan conectadas a: s~ldor de la rf!d ce modo que ;>veden accecer a t~ 

1n1onnac~n cor.tentda e-n este 



Marco T eonco 

SERVIDORES DE UNA RED DE ÁREA LOCAL. 

Hemos v1~to que una red local interconecta computadoras. comparte d1spos1t1vos. poro para 

compartir ef1c1critcmente pcnfCrteos tales como discos duros o impresoras. es necesario 

configurar una o más computadoras como "servidor" Un servidor (también llamado gestor) es 

una con"lputadora que comparte sus recursos '6g.cos y fislCOS con otras computadoras La!» 

computadoras conectadas a una red pueden tenet' acceso a diferentes tipos de senndores taies 

como servidores de disco (Disk Server). servidores de archivos (File Scrver). servidor de 

1mprcs~on. servtdor de comunteae•ones, etc 

CONFIGURACIÓN DE UNA RED. 

El d1set10 de una red se debo planificar pen!.andO en las necesidades de cada uno. Existen tres 

tipos de configuraciones independientes del fabncar.te 

Punto a Punto En ta que cada estación de traba10 puede compartir sus recursos con otras 

ostac1ones Quo están en la m1s.ma rod 

Recursos Compantdos Los recurso& a compartir esti.ln centralizados en ur.o o mas servidores y 

en éstos está toda la 1rif()(mac10n l ítS eMaoones no puO<len compartir sus recursos 

Cltttntc I servidor Las aphcaoones o programas se d1v1oen entre el servidor y las estac10nes de 

traba¡o Hay por tanto una pane de ta apl>eac.On que está en la computadora cliente y otra en et 

se~ldor 

RED WAN Y APLICACIONES 

Una red de Mea amplia. corno tamb-én son conoc•das las WAH. se extiende sobre un é'ea 

geogrtifK:.a c'l(tensa y pUede llegar a abarcar un pais o 1ndus.o un continente Estas redes M! 

com;:>o,..en prmc..palmente ce un host y una subred lo~ hosts son una cotecc•ón de l"'1áq1.11nas 

deo1cadas a c1ecutar programas de us,uano (aphcac.one~} y o~tan 1ntercoPeciada~ e,,tre sí por

una su::>reo de comunrcaoori 

Las WAN svrg!Cfon por-Q..:c a vC"<".cs se llegaba a un crerto pur.to en el q;.;e Ce;a:>a de ser prOCtaco 

seg.i•r amphan<lo una LAN 

Ln ma)'Q4" par1e de Jos opma<lOfes de r&ec~ r..aconale~ ofrecer"! SC""'tCJ(J:S p..·va conecta!' "C'fjt'!~ ce 

computadoras c1..;e van desde er.1aces de datos sencd.o y a ba1a weioctdad QoJé' runcreman 

basánoose en :a roo p.;~ de le-tc'o!"'lia. hasta !os cor.'lP·eJOS ~rv 1c1os ce a'ta ~eTOC<dad 

¡ 
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adecuados para la inlerconexJ6n de las LAN. Estos servooos de alta 11el0C1dad suelen 

denominarse conexiones de banda ancha. 

Se prevé Que proporcionen los en;acos necesanos entre redes WAN para hacer pos1bfe lo que 

han dado en llamar autopistas de 1nformac16n 

La conexión de redes WAN forman lo que se llama 1nterrcdes La WAN mas grande de hoy es 

sm lugar a dudas la Internet. inlegra!mcnte orientada a facdrtar las comumcacror.es en todo el 

mundo 

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES 

Los canales ut1l1zados con las WAN son los proporcionados po• las compallias telefónteas Los 

enlaces son relatrvamente lentos (100 Kbrtsls a 1 55 Mb1ts1s) pero las conex•ones entre los 

Equipos Terminales de Dalos (ETD) y los Equipas de Comunicaco0""" de Datos(ECO) son. 

generalmente. todavi<> mas lentos ( 150 Kb1ISJS a 19 2 Kb•tsls) Las distancias. entre 1os ETD y los 

ECO. varian desde un k1lomctro a ctentos de ellos 

La estructura de estas redes de área oxtcn~a es irregular debtoo a ta necesidad de co,.,octar 

múltiples terminales. computadoras y centros de conmutact6n 

TIPOS DE REDES WAN 

Conmutadas por circuitos: Redes. en las Que el establec.1mtento de la conc.100:'1 se efectüa 

meci1antc ur\a flaMaCa ;· una ve¿ consL"'gu•do !os usuano~ C•s;>onen de uri eniacc cl1r-ec10 a 

travós de los C1st1nto5 sttgrren:os de la red En las cone.iuoncs de este tipo se esta~<.'CC" t.n car.al 

dccicaoo (crrcu1to) entre dos pu:-itos con un ancho de banda f,,o po~ el tiom~ quo dure la 

llama<Ja 

Estas conex10'les hC"\Cn do5 1xor:vcn1entes E! pr:me-ro es oi ar.cno de ba..-.ca f,,o que no permite 

controlar adecuaCa'Tlertc ,as a-valanct~s de tráfic.o roo ... unencJo frecuer"!es retrar"tsm1s1orios El 

seg-•• inoo es cue es:os e rcu:tos "'~ua!es $040 !te:'l(?n l•"ª ruta. sin c.amb<>s a:~crnativos cefl.()tCOS 

POI' eao c~arrdo ;a linaa 5(11 cae es ~c~ano reer.ca"TI1r.ar el traf¡co Mar1ualrr.e'lte 

Conmutadas por menaaj•. En t:tstas. ttJ conmutador es una com;x¡tadora Que regula ei trafteo 

Ce rnens.a,.es ent~e COf'T'O\.J!aóoras y tennin.aJe"& CO.""e'C"!aóas a eh.a 

Conmutadas por paquw:e. En e:,te t.pc ce rf!'l~Ps los da.~os de! usuar-o se frag-r-ientan o.ando 

h.;gar a tro:os dcnc..,,.n,ado~ p,a.q~te!. Oct'!o!. t1aque?e'\ vlrl.1an por la rea !JCepencremeMente 

U'10'\ de o~ros e 1"lsertddcs ~. 1'1~0f"":1aC>on e!~ pro~cx:o o 

,, 



Los servicios de conmutación de paquetes supflmen el concepto de circuito ""1ual f1Jo Los datos 

se transmiten paQuele a paquele a travé& del entramado de la red, de fo'Tna Que cada paouete 

puede llegar a su destino por caminos drferentes 

Debido a Que no 8JC1ste un etrcUtto virtual predefinido. se puede aumentar o d1sm1nu1r el ancho 

de o,anda según sea necesano. y mal"'!CJª' asi las posibles avalanchas Estos servicios además 

son capaces de cnrutar paquetes. evitando lineas caldas o congeshonac!as. gracias a los 

mú!hples caminos do la red 

Redes orientadas a conexión: En ellas existe el concepto de mult1plexac1ón de canales y el 

puerto conocido como canal virtual Se simula un recur!.o dodrcado cual"'\do lo QUC se hace es 

atcildcr a ráfagas el traf ..co de t::1stinto& usuarios 

Redes no orientadas a conexión: Llamadas Datagramas. van directamente del e .. tado hbre al 

modo de transferencia oe catos No ofrecen conf.rrnacl'Ones. control oe fluJO n1 recuperación de 

errores aplicables a teda la red aunque cuMen para cada enlace partc:ular Un eJomplo es 

Internet 

Red publica de comunicación telefonica: Diseñada originalmente para la transm1s16n do voz y 

anéfogos El establec:rn~nto de la cone:uón se logra marcando un nUmoro Que tdentiftea el punto 

des.tino 

Tecnologías 

Los protocolos de capa f,sica WAN describen cómo p<oporc10nar coneuonos eléctricas. 

mecámcas opcracronales y func.ona:es para los servt00s. de una red de área arnpha Los 

pro,eedor"5 de servicoo WAN taios como compal'lias !e!elón.cas. portadoras alternas y agencias 

de Co"'eo Telefono y Te!ovafo tPPT) son ios encargado& de proporc.onarios Lo• protocolos de 

enlace de datos 1nc!uyen protocok>s daso"aoos para operar sobre reo.Jrsoa i:>unto a punto 

dectec"ldos. rea....rso" mt,.,l~i;:x.Jnto b...-isaaos en recursos dedc.ados y los servJCK>S conmutados 

murt:acceso ta:cs como Frar,,c ReLay 

TECNOLOGIAS DE RED 

TECNOLOGIA ETHERNET 

La !ecnok>Q1a Ett")e,net es un medlO en ei que tOdas tas computadoras pueden acceder a cada 

uf"'I() oc ios pa~ve:C'5 ci...e seo C'n ... 1an. aunQue una com~tadora soio tencra Que prMtar a~~nc:10n a 

aQJel!Os Qwe van C1r~tdos a esta 

18 
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En una red LAN existen muchas piezas de hardware tratando cada vez de tener acceso a los 

medios de tran~m1s16n de la red al mismo tiempo. Casi siempre. un cable ae red o cat>feado de 

frccucnc1a de transm1st6n fis1camentc puede permitir !ló1o un nodo para ser usado en cualquier 

momento dado Tiene que haber en consccucnc1a. alguna forma de contratar cada nodo que 

tiene acceso al med•o de transmisión 

La tecnorogia Ethernet es un protocolo MAC Media Access Control (control de acceso al medio) 

Esto os una forma de regular fis1camentc e1 acceso a los medt0!a de transm1s~n de la red 

PRINCIPALES CARACTERiSTICAS DE LA TECNOLOGiA ETHERNET 

La tecnologia Etl"lemet fue desarrollada por Xerox en la cecadil oe ros 1o·s. ut1hza topologia 

lóg>ea de bus y topotogia fis1ca en estrella. fue diseñada '"'º"'mento para 10 Mbps y utff1za 

tc-cnologia Broadcas1 aderr.as de medio de tran5m1s.16n compart1Co 

Las redes locales Et'1emet son POS1bicmente ta tecnolog1a Que {jOmrna en Internet Se destaca 

su alto rnvttl ce rend·m1ento. la uhit.laoon Ce cab1e coaxial para la tra:-.smrst6n y utihza el 

pro:ocoio oc CSMA:CD (Acceso Mu1t1ple con Ot!te<.ción de P0t1aoora y con Detección de 

Colt!.K>nes, Carr,er StH"l!.e anc Mult1p1c ..-..1th Col!1tion Detec!1on) Pc'lra gest.onar el acceso al modio 

de transm1~10n 

La tocnic.-1 de acceso CSM.\.'CD permite O"..Je tooos los d1spos1t1vos puedan corr.un1carse en el 

mismo medio . .aun~L.C 50lO exista uri unico emisor en cada instante De esta manera lodos los 

s1~temas puede~ ser receptores ce forma s1mu1táriea. poro ta 1nformac'6n hene Que ser 

trans.rr.1hda por turnos 5, varios d1spos•t1vos intentan transm•ttr en ei mismo hemPO la col1s16n es 

~elec.tada. de forma Qve caoa uno oc ellos vohrcra a intentar la transm1st6n transcurr.c:Jo un 

peQue"<l rntcrvalo de tiempo alcatono. 

TIPOS DE ETHERNET 

Existen actualmente tres tipos do Ethernet. c1st1nguidos por su velocidad de transmisión 

Ethernet estándar Transf~re datos a un riax1mo de 10 MbP5 Para un P<JQUello grupe de trabaio 

c:on necesidades de mterconeuón en roo l1mitaéa (por e¡emplo, 1mpresi6'> compart!Cla y archivos 

compartiéos). Ethe<ne: estál"ldar es una soiuc;,on de 1nterconexe6n en red bastante económica 

Fasl Ethernet Transftere oa?o5 a ~n ~a..-.imo de 100 MbDS Len COS!O! son de clO'S a tres veces 

más Que la est.a~ar Ethe!""net pero de-crecen rJptdamen~e 

¡ 
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G1gab1t Ethernet Transfiere datos en un max1mo de 1Gbps El hardware de G1gab1t Ethernet es 

generalmente disponible Como la más nueva tecnología en la familia Ethernet. es relativamente 

costosa 

ETHERNET 

Existen dos formas de transm1s16n en Ethernet. esto debido a los tipos de cable coaxial Ethernet 

grueso y Ethernet delgado El Ethernet grueso se parece a una manguera para 1ardin. do color 

amarillo. con marcas cada 2.5 metros. Que ind.can los lugares donde van los conectores El 

Etnernel delgado es mas DCQuel'lo y flexible. ut1hui conectores BNC para formar uniones en T 

Esto es más económico pero sók> puede usarso en distancias cortas A!'Tibos tipos de cable son 

compahbles y pueden conectarse de diferentes formas Er. ctertas aphcac1011es y t>a10 a~unas 

conchc1oncs restnctivas. el par de cable trenzado puede llegar a empiearse en !ugar de cab'e 

coaJ11al 

FAST ETHERNET 

Fast Ethernet soporta a todos los tipos de tramas Etnemet y conse<va el softwaroe de todas las 

m3Qu1nas actualizadas. no necesitando de una reconf1guración larga para Que ;:>uedaf\ traba1arse 

después Para Que una PC sea actuah.rada a Fast Ethernet. basta sólo r.,...mplazar la tarieta de 

interfaz de red con una nueva ta'Jeta de Fasl EtMe"riet y cargar los contrOladores para la nueva 

tar1e1a 

Los estandares de Fast (100 Mt>ps) y Gigab1t (1000 Mt>ps) Ethernet especrl'1can el uso de uno u 

otro med~ par trenzado. ca!>:c o fibra ópttca Do'idc el UTP es!á afectado. !>O puede ver que fes 

estandares oe Fas! Ethernet r.on m;ls p<ecisos en cuanto al tipo de mCCIO!< que Ethernet El 

harovi.are usado para conectar lo~ dcspos.-trvo5 de la red es además drl'erente 

GIGABIT ETHERNET 

Gigab1t Ethernet es una e•tensi<>n a las rx>rmH de 10 Mbps y 100 Mops IEEE 802 3 Nos oln1ce 

u~ ancho de t>anea de 1000 Mt>ps y mar.tiene compat1boloóao completa con :a t>ase instalada de 

nooos Ethernet 

Giga!:>tt Etne<ne: soporta n~evos nOCo!> de op«aoón Full-Duple• para conex.o<ie<, compartidas 

Que usan repcl•Oores y los 'T'eloóos d" acceso CSMA ! CD 

~ espera Que en ur. futuro cvanoo ios d"'ances tt!Cnoióg<os e-n procesos d'Qita·es >-0 per.-n1tari. 

Gogat>•t E:her~I opere sobre ;>ar tre'lzaoo (UTP) La• ccr:rib...ct0""' t(o("r.c.¡s a 1!::'.E.E estan 
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investigando mecanismos para sop0rtar distancias ce enlaces cortas para el uso entre Jos 

concentradores. así como las drstanc1as superiores a i 00 metros sobre cables UTP de categoría 

5. 

ROSI EL ESTANCAR UNIVERSAL: 

RDSI (o bien ISDN en inglés) es un concepto ligado al de una red totalmente d•gnal que permite 

la conex10n de una amplia gama de terminales como teléfonos. computadoras. centrales PBX. 

etc .. en donde la red proPOrc1ona una gran vanedad de scrvteK>S entre los que se incluyen voz. 

datos e imágenes 

La RDSI se presenta como la bandera de las redes ROi. aunque su oferta es d.fe,ente. dentro de 

las venta¡as que podemos encontrar en este l1p0 oe redes son 

Audio Oc 7 KHz oe ancho de ba'lda. en vez de •os 3 1 KHz de ta red !ele!on1ca actual 

Canales d1911ates de 64 Kbps oc veloc•dao en vez oe las que se alcanzan ulll•zando 

mOdems quo drl1c1lmenle llC9'1n a los 40 Kbps 

Mayor funct0"la:tdac! y berv.c,os grac.as al canal comUn de scl'\ahzaclón 

Un Un•co y e~tandanzado nletodo de acce!>o que da paso a toda una red de área 

extenaa,..con..pos1b1l~ do transfet"~ nlorm8Ct6n tanto en moda arcurto como en modo 

paquete 

HH .. d.r<.U-

iit~ 

R.e4 .. p ..... IH 

Dato1 

Flg. 2.8 La RDSl·BE lfltegra r..otts do c1'culfos y'""'" "" poquor .. s permitiendo et soporte 

e'1clente de ...oz. datos e ""99enttS f!n tJa¡a def1n-c:lén 
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LA RDSI DE BANDA ESTRECHA (RDSl·BE) 

Oontro de tas caract<?rlsttC."ls que podemos menoonar en este tipo de redes son: tas 

comun1cacíones se configuran como un con¡unto de redes separadas: 

Red X.25 para datos 

Redes de conmutac.on de c,rcwtos para voz y datos 

Redes para transmisión de !;¡ ser.al de TV 

Redes de area local (lAN) 

Redes metropo:11anas (MAN ) 

No existe una red universal donde podamos conectar 1nd1stintamente el teléfono. las terminales 

X 25. ni por sui>ue•to un receptor de TV Cada uno de estos dispositivos requiere un tipo 

especlftco de scrv1c10. contratado. 1n~talaóo y geslronado por separado 

La RDSI pretende ser 1a gran 1ntc-graaora Ce ios serv1ct0e. c:ue hasta ahOf'a proporc~naban las 

compa~ías tciefón1ca5 cesde 1a red conmutada para voz. redes de paquetes. hasta los enlaces 

d1g1ta1es punto a punto. pasando por la rr.ayoria de redr.s espeoc11Jzadas en dar u., ~o servl'C10 

La tntegrac.or, ae !a~ LAN y c..rcu1tos dt! Tv Quedan cofTlo obJCl1vo para una 1utura RDSI en 

banda ancha E:.n princ1pt0, In ROSI conv•y1r:1 y ;>erm1tará Ja conectividad con ei resto de redes 

pU~licas. aunQue ésta!; pr09reMva"lu:-n~e •ran s1c~o ml(!>Qrada~ o sust1!u1das por ta ROSI hasta 

llegar a const t...J rso P,n rPd Ur.1("...._"l Pa"a per~.!ir la •1"1terco.'"\euon ce term1nale5' actua'es. Que no 

soportan de fomia nat;vH P'Otoco:os ROSI. se han d1sef\aao !os óenom1"lados Aaaptaaores de 

Terminal (TA) Los TA gar41ntizan de e~ta forma !a cone .. 16n Ce la mayof'la de recl.trs-OS de 

comurucac1one~ existentes sin necestdac de c..amb•os notabltts 

MODO DE TRANSFERENCIA ASINCRONO - ATM 

ATM y la R .. d Ópl,C;J s ncro'1•il (SONET} fCY,...,a'1 la ba~e de la Rt>d 01g<t.at oe Se<'VICIO$ 

Integrados ce Banda A.ncr·a 1B-RDSI) .J"l ~uevo u-standa" ef"'I desarrono para la ;ntegrac.On ttn 

red de Datos. Voz. i"1agcr. , V deo ;¡ ·•eiOCJdaO"s d" transm<!>-OI' OO!>de 34 Mops hasta 622 

Mbps aprO•·rnadamcri~e 

Emplea el concepto ce Cor.rnutacl6r de Ce.oas (Ccli Swi!C'1<nc;¡). el cuai comb•na los t>t-nef•ClOS 

de La Conmutact()n de Paque:e'S ~rac:1ic...o..,aJMente utúi.rada en rOOC!-5 de datos y ~a Conmutac'6n 

oe C1ra..irtos yfllt:a~a en redes ce •·o: 
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A TM se basa en el concepto de Conmutacion Rápida de Paqueles en el que se supone una 

f1a™ltdad muy alta a la tocnologia de ttansm1st0n d1g1tal, típ1camen1e sobre fibra óphca. y no 

necesita la recuperación de errores en cada nodo Ya Que no nay rccuperac10n de errores. no 

son necesarios tos contadores. do número de secuencia de las reces de datos tradK:ionales. 

tampoco se utilizan d1tocc1oncs do red ya que ATM es u:'la tecnología or•entada a conCJr:ión. en 

su Jugar se uhl1za el concepto de ldent1f1cador de Circ.u~o o Cone>16n V1r1ual (VCI) 

FUNDAMENTOS 

El trafico con tasa co BIT o velocidad b•nana constante (CBRJ. por e¡emplo voz PCM o video no 

compr1mtdo. tradict0nalmen1c es transm1hdO y conmutado por redes de conmutac.On de carcu1tos 

o Mult1plexorcs por d1v1s16n en el Tiempo (TDM1 que ulil:za" el Modo de Transmisión Slncrono 

(STM) En STM. los multiplexores par CIVIS•6n en el t•empo drviden el ancho de banda que 

conecta dos nodos. en con:enedores temporaltt~ de tamano pequet'lo y f1¡0 o ranuras de tiempo 

("Time Slots") 

Cuando se estrtb:ece una concxiori es:a ttene estad1!tticamente asignado un "'sloC- (o vanos) El 

ancho de banca lls.oc1ado con C5te "'slot· esta reservado para la conc.uón haya o no transm1s16n 

de información uH Una f)('Quef';a cantidad dta ancho de banda para cor.trol. !.e utr!1za para la 

comun1cac1on entre los cor.mutadores. de forma c;uc estos COr'OCen los "'slots• que ttene 

as.gnados la coneJ1.10n Esto se cof"\oce corr.o C:1reccion.c'J.mtento 1mp!ieito El conmutador receptor 

sabe a Que carialcs corre~ponden Jo~ .. slots" y por io tanto no se req\..l~re ningún 

d1recc1ondm·er:to ad1cJOr.al E!íote procod:m:ento garantiza la permanente astgr.ación de un ancho 

oe banda duran:a a~ tiern,x.> Que dura e: enlace. asi como Ul"'I he11ipo de latencia oequeOO y 

co~tarito 

En contraste. los datos, son norma1mento transm1t.ao$ en forma ce tramas o paQuetc~ de tong•tud 

varraOlc. lo Que ~e adt.>Cua t).r,ri a la naturaleza de r:.t!~s de este 11po oe 1nformacr6n Sin 

cmb.."Jrgo. cs~c ,,..,ecan1~mo óf' transporte tiene reta~dos 1mprOOec1btes. la la~enc."1 tiendo a ser 

atta y en consecuenc1a la conm.;tact6n ae DaQuetes no es adecuaca o.ara trtif.ico con ta~ de BtT 

constaritc como 1a voi 

Tampoco Ja conmutt:.c,on ce ctrcL1~0!. se adecua para la transm15"6ri de datos ya c:uc !l.; ~e 

asigna un ar.cho ce ~"tf'liCa dura.,:o todo el t;empa para un tr~~ICO en ra~aQa~. ~e cerrcxhJ ":"l:uct'lo 

ancho de banaa cuando e~1e "° se i.Jt&hza 

AT~ na sda dcf,~M;!o o.ara soportar de 'orria f\eut>ie ¡a co.,mt.tact0!1 y ~ra'1!-tr.1"'tón oe trahco 

muJt1med;a com;>re-nC-enco datos. vo.z 1'113{)eoett y -.·.deo En este sert·C!O ATM so~XYta !.6f'r'IOOS 



Marco T eónco 

en modo circuito. srmdar a la conmutación de circuitos. y servrcJOs en modo paquete. para dalos 

(Frg. 2 9) 

Fig.2. g F11noonorn1f!nto de un Nodo A TM 

Sin embargo. a d:ferenc1<1 de lrt conmu~ac.on de c1rcu:los. ATM no r~serva •stots• para la 

conexión En su lugar una conexión ob!•ef)C "'slots• o ce!das. sólo cuando está transm1hetldo 

informac~n Cuando una conexión e:. ta en s1lcnc10 no utiliza "'slots .. o celdas. estando estas 

Con esta idea en r11ente. se dec!d10 Que la lJnidad de conmutaoon y transm1s1Ón fuese de tamaño 

fo¡o y longotuo pequeC,a Es!a unoddd es conoo<la como Celda. y tiene una longitud de 53 by1M 

d1v~tdos en 5 de cabecera y 48 de mfOTmaoón o carga ut1I Esta celda es Qwen v~ene a sustituft' 

al "Time S101· o contenedor <lel STM 

La~ celda!> ~ucña~ y de longitud constante Scon venta1os.aa para traf.co con tasa do BtT 

cor.sta'llC 1Voz. V10eo) y ~ori rr•uy Wt1ie5 en qer.eral ya QUC pef'm1ten un hempo de latencia muy 

ba¡o. constar.~e ). prcd(~Cit>le, as1 como u~a conmútaoón por hardware a vc:oc.eades muy 

Olovaoas T arib1é11 e11 el e.aso de pCrct:Ca de ce?éas Po' c:onQ6ShOn o corrvpc1ón la pér01<la no 

es muy gra"ce s enéo en .,,uc.'10:> ca~os re"Tlerd•abfe o recuperat>'e De hecha. ei ~ra1.co d~ Voz y 

Video. no es muy se~s;t>le a pcque"as ~Crea~ de 1nformac16n pero s· es rrlJ,y sers!o.te d 

:-etardos vanabfes conttart0 ai :rAf1co de cato~ 

En una rf!od ATM ~onde tas cetcas no e~tan reservaoas s:no il5'9n.ad.a~ ba¡o demanda el 

COl'YTiutador recoptOf no put~c dcte<mtn .. lr Pof' ad<!<antaoo a Q~ ca'la 1 cor"est)Q'"lde ca<la celda 

La Cefda ATM a d1fe!'enc.Lo"l del l·ri1e SiOI , .. "' STM cet>e tra'"l'SDO~a~ 1.1 '(j("qt1hcact0t1 oe 1a 

conextOn a ta Q.Je Der1e<"'CCe. ÓC e!-ta forrria no C.l:!St~d<"\ V'Ca~ \oOClélS )·.a G~1r. 5.t.."'(ar, t..!1!.zad.a~ 

PO' conext00es pcnc1ertes 



Esla es una difcrcnaa lundamenlal del A TM frente al STM La cabecera presente en cada 

celda. consume aproximadamenle un 9 5% del ancho de banda. siendo este el preoo Que hay 

que pagar por ta capacidad para disponer de ancho de banda ba¡o demanda. en lugar de tenerlo 

permanentemenlc rcservaco y eventualmente de51perd1C!ado 

PROTOCOLOS 

Los protocolos de comunteaciones definen las normas que p0s1b11itan la comunicación entre 

vanos CQu1pos o c!1spas1t1vos, ya que estos equipos o d1spas1t1vos pueden ser drfcrentes entre si. 

Varias redes pucdcr'\ conectarse entre si formando una red log1ca do area mayor Cuando las 

redes que se conectan son de diferente tipo y con protOCOlcs drst1nto!t ~e hace necesano el uso 

c::c gatcways. los cuales ademas de encam:nar la mformaoon ta~b1én son caoaces de convertlt' 

oatos do un protocoto a otro 

Generalmente ios te"m1nois ro;Jter y gateway ~e cmpJcan 1no.st·n:arnente para refenrsc a los 

s1~tcrnas encargados de er.cam!nam1crito de datos en Internet E: protocoio que pro;:>0rci0na la 

compahb•hóad neccsnna para la comunicac16r. e"! lntf"!rnet es el TCP1IP A c-..orit•nuactón se 

exphca. b~s1camentc ei mOdelo da ref~renc1a OSI. para po~tcrt0rmertte hacer un análisis 

comparativo con~ protoc::oio TCP/lP 

MODELO DE REFERENCIA OSI 

La necest0ad de la norma!1racrón de las rede!· condu,o a la OrganlZaci6n Internacional de 

Normai1zac•6n (1 SO ) a la crnación del S..Jbco'Tl.té ae "1tercone•ión de S1Stemas ab1e<tos (0.S.ll 

en 1977 

El modckJ OSI e!. utilizado p0r practicamentc tooas las rrocs en el mundo y consiste en S.fftte 

capas o nrveles donde cada una de eHas ccf1ne ias f ... mc•o"les Gue oeberi proporcionar k>s 

protocolos con el propó.,to oe 1ntei-camb<ar :nlormaoón Cada n·vet de?<'"Ce de tos que están 

por dcba10 de él. y a su vez proporc10na alguna fu'lCt0rta!fC1ac! a íos n•..-ek';>s M .• penore" 

Nlvttl Flalco 

Se ocupa de la transm1soón ce datos a traves de un medlO f1s.oco (par trenzado libra óplo<:a, cable 

coaxia1. satéh!es). la transmisión P\.l~e s~ ar..a!ógca o d.gtta! 



Nivel de Enlace 

La tarea pr1nc,pal de este nivel cons1slc en transformar el modJO de transmisión en una linea sin 

errores y por lo tanto fiable para el mvel de red 

Las func•cnos bas1cas del nivel de enlace son la s1ncron1zac16n de la trama o entramado. el 

control de errores. el control de flu¡o, la coordinactón de la comunieactón y la gestión de enlace 

Nivel de Red 

Este mvel se ocupa de la obtención de paquetes procedentes de la fuente 11amados datagramas. 

Que definen la unidad bastea de trans!erenoa de datos. encaminandolos por la red y subredes 

hasta alcanzar su dcst1~0 

Surge debido a que el tráf:co en una red es a!eato,,o y la d1stribuc~n de los usuarios es irregular 

Los Objetivos del nivel de red se enfocan en asignar recursos Pd"ª satrsfacer ta demanda. 

d1stnbu1r equilatJvamento los recursos e'ltre u~uanos que compitan par es.~os y Oislnbuir ta carga 

uniforme entre los distintos o:cmontos de rt.~ 

lo!i senflC1os Que este nivel entrega a1 n•ve! de transporte son el encam1nam.er.to. que se 

encarga de e:cg1r el camino a;>t"oP•ado a ~ogu1r centro de la subred con~rol de congesbón, se 

encarga de selecoonar las ru~c"lS para evitar sobrecarga!. o •r'\aCtt't'ldaO e~ tas lineas de 

comuncacron. ademas ta res.oh~c10n oe pro~emas por interconextón de redes 

Nivel de Transporte 

La func16'1 pnnc1p.al de este n1vei cons:stc en aceptar ios dato~ ce-! n;ve¡ de sesion y dtvt<lLl'10S en 

uniaades mas peo~c~ns para pas.artos al nn,..ftt de red asegurándose de c;¡ue t0d05 ellos lleguen 

correc!amcnte al otro ex:~rcmo Los ot>1et:vo~ oe este ntVef son se!eccJOn.ar f!4 !tervte:tO de red, 

determinar la necesidad de mu.~ip~ex:.ado. 0Pt1m1rar el tania"a oe 1a l.:n~ad de oaros rnapear las 

d1recc10nes Ce transp.o.'1e de red ~· re-g..;lar e' flu¡O e:itre puntos r."lales 

Nivel de Sesión 

Pet"'"!'l.te a los. u5..Jar~os ce C'ifere~tc-s n~aQu•r.as oe una red es!aO~ec~ ~es.~s. 6l'!fre eno,. A 

traves de una sest0n se tx1ed~ llevar a cabo un trar.sPQr.e de dcUos 0<d11'\a"K.1. a~;")Cue ~!a c..apa 

se c~crenc1a de !a ae trar¡soone en Jos ~s Que prooorciona. con"·O p¡.;ec.1e ~s-r e! ir.terc.amt>to 

de d.JtOS. la a01""11'1tSltacón OC! Ol<lll-OQO la !.Tncton..zac>6ti. 3Cm·l"':.'St!c."K.fÓn Ce act1 ... ldadt't'$ y ID 

:"OtTfic:.ao6n de e .. cc-~l()r.~ o errOf'es 

¡ 
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Una sesión. de la mtsma forma que una conex10n de transporte. sigue tres rases 

Establcc1m1ento. utJ11zac16n y hberac16n Asi. el cstabJec1m1ento de una sesión es prácttcamcnte 

igual que el establec1m1ento de una concxl6n de transpone. sólo que el nivel de seslC)n lo hace 

de una manera más ordenada y sin pérdida de 1nformacl6n 

A cada sesión lo puedo corresponder una conexión de transporte. o varias por si alguna fallara. 

Tamb1en es posible que varias sesiones ut1hcen la m1i,ma conexión de transporte, pero no a la 

vez. sino que. una vez liberada una. pOdemos establecer otra sobro ta mrsma conexKln de 

1ransporte 

Nivel de Pre5entacl6n 

Es el primero en encargarse de la semantica do los datos y se encarga do haCflf' la 

lransformacion do la representación utll1.zaoa en la red a la uhltzada en la máquina y viceversa. 

Las funaones del nrvcl óe presentación wn la representaoón de datos. que tnciuye conve~16n. 

oncnptacl6n y compresión, también. proporc1or.a una manera de egpectflCar y gestionar ¡as 

estructuras de dalos comple1as <;ue sean necesanas para aphc.ac1ooes Este nivel se encarga de 

preservar el s1gnrfteado de la 1nformact6n. a orferenoa de los n•vefes ant&r1ores ouc solo 

transmiten bits 

Nivel de Aplicación 

Este contiene los programas del usuano. que son las Que llamamos apticact0nes Aigunas 

aphcaciones son tan comu'1e's ~uo se han oesarrollado normas para evitar que cada compar'lia 

haga la suya Pf'O;ua y pOder tener protoeolos comunes Que fac•Men ~ inlercamb1o Entre las 

aP'c.aoones más comunes teílOmos la adm1n1straetón. acceso y trans'erencla de a"Ch1vos. as1 

como. correo elcctr()nico y terminales vtrtua•cs 

TCPflP 

El sistoma pianero en ta conu"'lJC.aCIOn óe comp.;tadoras. y Que mas taf'de 1!>a a !)ervir de mode;o 

para otros 515tcmas COMO Ethernet. FDI y X 25. fue e! protocolo NCP(Ne!WO'lo. Control Protoc:o<) 

S:n embargo este protocolo P'Onto fue su~aoo por un t.rstema ..,,á'S sof1st-cado y de ur. nt~ 

mucho ma'J'Qf« conoc~o coi-no TCP/IP Q:.Je en rea'tdad son l.fl COOj..Jnto oc pro~occ!cs Que cut>ren 

los d1st1f"l!Os n:ve'es ce1 rnooe\o OSI 

TCP(Trans.ma!>oón Conl"O! P..o!ocoq CO!'l~e. en la f..;~~te lo~ r"'P.nsaJ~~ on eotnente5 de 

p.ac:uetes Que en f"! Ot-!,hno se vuefl.cr1 a fe.Jo•" en l"'"'Cns.a,f'"~ Por 5-u p.:i~e. IP( 1'1to~re~ Protor-OI) 

l 



controla la dirección, de modo Que los paQueles son dirigidos a tra"és ée mul!iples nodos y a 

través de mulllples reacs 

TCPllP es el pro!ocolo comun. utilizado por !Odas las computadoras conectadas a ln:er'lel Hay 

que tener en cuenta Que en Internet se encuentran computadoras de clase~ muy (j1fcrentcs. con 

hardware y software incompatibles en mucnos casos. ademas de todos los medios y formas 

posibles de conexión. Aqui se encuentra uria de las grandes ventajas del TCP.'IP. pues este 

protocolo se encargara de Que la comuntcac10n en:re todos s.ea pes1ble 

En Internet se d:fr.rern:.1an cuatro nrvcles o capas en las Que se agrupan tos protocolos. y que se 

relacionan con el modelo OSI de la siguiente manera 

Flg. 2. 10 Protocolo TCPllP on reforenc1a con el modelo OSI 

APLICACIÓN 

Le corresponde a los niveles OSI de aphcac·ón, pre5entacl6n y !>es1ón. es decir. aban:a las 

caracteristic.as óc representación. cod1f1caoon y con:rot de catos 

Los d:fe<entes SC!"'\'~•os a los Q...ie se ;>uedc tener acceso en tr.ternct son P"OPOfCK)("!ados ¡:)()(° los 

protocolos Que per1encccn al r·vel de apficac•ón E~tos protoco os f()t'man pa-te Ce! TCPllP y 

d"ben aportar. entro otras co~as. i..na forma n.o~af.zaca pa!'a 1'l~e"p'etdr IJ. 1f"'formac16ri. ya Que 

todas. tas md<;u1nas no ut1!t..la'1 k>s. rn1!i.~1os 1ue-go~ ae carac~6"'&5o ri1 ·o~ m ST"'ios ~tdnc.1re~ 

Los protocOlos ce los otro! n1"·e-les s.610 !.e e"lCa"'gan de la var:r.rn.~.oc Ct"' 1nforrnac.on corno un 

blOQue de bits. sin de~ir.lf las. f\Cfmas Q..Je •ndw:;~en. la ra~3 e~ Ql1~ t cner. oue •""!erpretarse 

esos bits Los. pro!oco;o5 Oeí ntvttl ce .:-tp',c..·1oon es,t.an deshn~i&~s. ~1 !.a"ft¡1s es;>e<:1'i<.:."ls. a~~r\Os 

de los cuales se con'!ll(IWan corno t .. adte1<.:·na1es C:'fl l"'1!ernet por ... tt :.a--!.e Ce'!.ce lo$ 1ri·c10'!. de !a 

red. como sori por c,ornpk> 1.1 transfe'e~.a ae arct-.J .. "0$ c0treo e\eC'O.,l\,.o y la c.oroea:ó.., rer."lota 



Transferencia de Ficheros 

El ;><otocolo FTP (Filo Transfer Protocol) se incluye como parte del TCP/IP. siendo éste el 

protoeolo de nivel de aphcación destinado a proporcionar el servicio de transferencia de archivos 

en Internet. El FTP depende del protoeolo TCP para las funciones de transporte. 

El protocolo FTP permnc acceder a algun servidor Que d1sporiga de este servicio y realizar tareas 

corno moverse a través de su estructura de directorios. ver y descargar ficheros al servidor local, 

enviar archivos al servidor o copiar arctuvos directamente de un servidor a otro ce la red 

Lógoeamentc y por motivos de segundad se hace necesano contar con el permiso pre·110 para 

poder realizar todas estas operaciones 

Otros protocolos para ta transfcrenc•a son TFTP y NFS. 

Conexión Remota 

El protocolo d1ser'>ado para proporcionar el serv1C10 de conexión remota (remoto to91n) recibe el 

nombre de TELNE T. el cual forma parte del con¡unto de protocolos TCP/IP y depende del 

pro:ocoto TCP para el nivel ele transPQ<1e 

El protoco10 TELNET e~ un emutaoor de terminal que permite acceaer a los recurs.os y eieculaf' 

los prog,.amas de una compulaoora en la red, oc la misma forma qve s1 se tratara de una 

terri1nal real drrcctameri1c conec!ado a' sistema remo'o Una vez establec)(ia ta conexión el 

u!.uar10 podra 1riicJar la sesion con !tu clavo ~e accc~o Es pos1b'e e,ecutar una ap4tcac16n cliente 

TELNET dr.5dc cua:QlJler s stemc1 o:>era~ivo, :>ero hay Que tener en cuenta Que los servidores 

suelen ser sistemas VMS o UNIX :x>~ 10 Que a C¡ferenoa aei protoco;o FT P para tra'lsforencia de 

ficheros donde s.c vh:izari c-er1os comandos proo,os de esta ap!teac,ón ·os comandos y s1f"\L,J.x1s 

Qu~ se utilice en TELNE. T det>e'l ser tos del &1stema operativo del sotV~or 

El s1steMa local q..ie uttl.za el usuano se CO'lvie'1e en una 1erm1na1 "'no 1'llCi gente"' donde todos 

Jos caracteres p~!sado~ y las acct0r"tes cuc SB rea'.cen s.e envian a~ host re~oto e. cual devuetve 

el resultado de s.u trabajo 

Para fao:Mar un poco la tatca a IOs usuaf'I()$. en atgunos casos s.o encuentran desarroltado1 

menUs con las d15tintas opc10nes Que se ofrecen Otros ;>r0toeok>s para conex~n remota &on 

r1ogn y Sf;h 



Marco Te<>nco 

Correo Electrónico 

El serv1c10 de correo electrónico se proporct0na a travós del protocolo SMTP (Simple Ma1I 

Transfer Protocol), y permite enviar mensa¡es a otros usuarios de la red A través de estos 

mensa1es no sólo se puede intercambiar texto. sino también archrvos bananos de cualQuier l1PO 

Generalmente los mensajes de correo electrónico no se envian dtrectamente a las computadoras 

personales de cada usuano. puesto que en estos casos puedo ocumr que este apagado o que 

no esló CJOCutando la aphcac16n ae corroo electrónico Para evrtar este problema se ut1hz.a una 

computadora más grande como almacén de los mensa1cs rec1b.clos el cual actúa como servidor 

do correo olectrón·co pcrma;\Ct'ltemcntc Los mens.a1c~ permanecerán en este sistema hasta que 

el usuario los transfiera a su propia computadora para leedos de forma kx:al 

Http (hiper te,.t trans!er protoco1) H1penexto. permite v1a1ar literalmente entre drferentes 

documentos de uno a otro 5erv1dor oe Id rM OC' manera transparente 

W'INi(WOfld \.'\'1de Web) Recuperac1on '"TH..:i(!mt'.?C:a Ce h:pertextos Es la herramienta mas 

rec.enle y la mas conocoda fue doseñadd e•1 el Centro Europeo de lnvestogac16n Nuclear(CERN) 

para construir y d1strib;J:r 5i!.lcmas ce h1perte•IO Que s1rvt. para entaz.ar 1nformact6n. Ja cual se 

encuentra a:riaccnada en miles <je ~ervl(lorc~ \N\'V\'V es una red de documentos en formato 

hrpertexto Que soport.1 1m~gcnes so'11do y vadeo d1g1~a!. accesible de manera facd e mteractrva 

por usuar1os med1a.,tc ut11tdades de sencilla ap<;cación 

IRC(lntcrne! Re:ay Chal} P~ograr-ia que per"'11~e ;a roa1izaoón de platicas en directo en tiempo 

real. con ot,.a~ coriputadoras conectadas a la red 

Ent•e otros protocolos tenemos protoc..,:os de aémin:5trao6n de nombres(DNS). protocolo de 

adm1n1strac•on oc rooes{SNMP). Voceo Conf..,renc.a. PtNG e IMAP 

TRANSPORTE 

co.ncK:!e CO"'l "! nivel ce tral"~po1e dei modelo OSI LO$ protocck>tJ ce este ntvel ,.e encargan de 

controlar e: fl;.JJO para ev.tar el em,,.;o e:.ces•vo de 1n'formaoór'!. ademas Cft efectuar La tare.a de 

corrección de ec·ores mcd.a!'lle venfte.."lCtancs y retransm1sJQnes. con eiio !te logra 1a conf"3brhdad 

necesar•a er¡ e! t"anspOrte de 1rformact6n 

E1 pro:ocoio de C0'1~roi ce trar.sm1s.!O"l 1TCP) pertenece al nrvel de t .. aí''!.portc, oraentacto a ur-.'l 

coneioon !klbi·e. s.endo e- enc.arg.ooo de (!r".,·~·r el mn-r.-sa1e at~:n.a: en datagra!T'.as de rT'enor 

tarr,af\o y par tan!o rnud'-.o m.:is .,,a .... e,ab-ies los d.atagra~as !>ef"3r. C!lf'..g'(jcs a t"avf!s d6' 

JO 



protocolo IP de forma 1ncrv1dual El protocolo TCP se encarga además de al'ladir cierta 

infomiactón necesana a caca uno de Jos datagramas. Esta tnformaoón se afladc al 1n1c10 de los 

datos que companen el da!agrama en forma de cabecera 

TCP es el protocolo más u~•liLado para el nivel de transporte en Internet. pero además de este 

existen otros protocolos que pueden ser convementes en determinadas ocas1orics Tal es el caso 

de UDP e !CMP 

Et protocolo de datagramas de usuano (UDP) puede "er la alternativa a1 TCP en algunos casos 

en los que no sea necesario el gran nivel de comple¡idad proporcionado por el TCP Puesto que 

UOP no admite numeraoón de lo~ datagramas. este protocolo se utiliza principalmente cuando el 

orden en quo so reciben estos no es un factOf" fundarncntal. o tambtén cuando se quiero enviar 

1ntormac16n de poco tamal'lo que cabe en un un1CO datagrama UDP es un servoc10 de 

comunicaciones no onontado a cone:uón que sueic usarse en aphcac1ones de búsquedas 

simples para bases de datos 

El protocolo de men~a¡cs ce contrOI oe Internet (ICMP) es de caractetistocas S1m11 .. res al UDP. 

pero con forma;o mas s1rnpc Su utilidad no esta en el lrans.par-te do dellos '"'de usuario"'. sino en 

los mensa1es de C'rror y de control necesarios para to5 sistemas de ta red 

INTERNET 

Le corresponde el n.vel ce red a.,1 modelo OSI e incluye al proloeolo IP Se en...arga oe enviar IOs 

paQuetes de 1n1ormac>On a sus dcs?lnos corrcspo:"\d1entcs. determinando la mc1or ruta para ta 

transnl1S•0'1 

Este protocolo fue inrroductdo en ta década oe !os 80 y cef1ne la unidad bá-sica oc transferencm 

de datos (datagrama) a-s.r co,..,,o el formato e•acto y tas reglas que mdican c.<Yno han C:e 

procesar~e 105. paquetes y e. rnane10 de errores Es un protoco;o sm cor.ex:!On y se enCt."\rga óel 

encam1nam1en!o de los C!at.;..g .. amas c:ue SC>f'\ 1ndivrdua!es 

1P tamt:Mén se haco respon.s..'1t>1e de la frag~&ntaciOn de oatagt"amas S1 u'1 gatcway recibe un 

datagrama ce;nasiado granje para s.e-r transmrt.:óo por la ..,ueva rec. c-1 r<>:Oc!..Jlo I~' o "r-agrrierita y 

envía cada fragrriNito en ul" paquete IP y es!os :;on reen!M"ll'T'bi.ados cr. ur: datagrar-i~1 IP hasta 

que a'c.anzan ~u Clrc-c.oon f1r.al 51 se Pif1'Ce tiro de los fragtn~!o~ el d.atagra.....,_a e-<l!f!ro ~s 

dcsCc."lrtado por el host de!t!'"lO Los dataQ"dmas h.,)"1 de -..·:a~.a .. t'!'r !'ramas ~e r~ C!» de"S&~jble que 

el tamat\o de kJs datagramas $Ca O' ac:cc...:aco pa,.~1 via,ar er. ur ... 3 ~ot~1 :!'.una e~te l.o:imdf'io "ª''ª 
segün el tfpo de rea que i..;!,e~O$ Al l::'11~e de-i tarr-a"'o d" lo!t c,uaqr~mas s.o le ,: ... li~d MTU 

(Max1m\;--n Tra~s~~ Url.t) y e~tos var1an df! ac.JC'Co a !a a~c;u1?~ct~r.a ce t.a rec 



Cap1tu1011 

IP VERSIÓN 6. 

La nueva versión del protocolo IP recibe el nombre de 1Pv6. aunque es lamb,én conocodo 

comúnmente como IPNG (lnlernet Protocol Next Generat1on) El número de versoón de este 

protocolo es el 6 !renle a la versión 4 ultlizada hasta entonces. puesto oue la versión 5 no pasó 

de la fase experimental Los cambK>s que se intr<X!ucen en esta nueva versión son muchos y de 

gran 1mportanc1a, aunque la transición des.de la vers1óri 4 no debería ser problemática 9'"ac1as a 

las características de compat1bd1dad que se nan 1nc1wdo en el protocolo IPNG se ha diseñado 

para 5oluc1onar todos los problemas Que ~urgen con la versK>n antcrtar. y además ofrecer 

soporte a las nuevas redes de alto reno1m1ento (como ATM. G1gab•t Ethernet. etc) 

Una de las características más t:amat1vas es el nuc_.o sistema de d1recc1ones. en el cual se paoi;a 

de los 32 a 128 bits. el1m1nando todas las restncciones del sistema actual Otro de los aspectos 

me,orados es la segundad. oue en la versión anterior const1tura uno de los mayores problemas 

Además. el nuevo f()t'mato de la cabecera se ha o:gan1zado de una manera rr13s efec!rva 

perm1t1endo Que las opcione~ se !)1tuen en extenst0nes separadas de la cat>ecera principal 

Et tamaño de la cabeetªr.1 Gue el protocolo Jpv6 ar'\ade a tos da~os es de 320 bits el doble Que en 

la vers.on 4 S•n embargo estn nupva cabecera ~e ha s;mpLfteado con respecto a la anterior 

Algunos campos se htln retirado de la mtsma. mientras que o:~os se t',an converticlo en 

OPo<>n:tles por mocho de las e•tc'lsioncs De est¡¡ manera los routers no tienen cue procesar 

parte de la 1nformaoón de ia cabec.t!ra. 10 c;ue peun1te o; ... p·nentar Ce rend1mtento en la 

transmisión 

Las extensiones que pe<m1te a'\adir c~ta vef'S·ón del protocokl se r.1:1..an 1nmed1dtamente 

dcspué!a de la cabecera nonna1 y antes de !a ca!:>eccra qt;e 1nc1uye e! protocolo de nivel de 

transpor1e Los datos s1:L,;ados en cabeceras opcto'1alcs se proct!san só!o cuando el mer.sa,e 

:iega a su de~l1no f1!lai, to que swpone una mc1ora er, el rendimiento Otra venta1a éK'.hcional es 

Que el larna1'o de la cabecera no esta l1m1tado a un va·or f1!0 oe bytu-s COf"lO ocurr1a en ta versión 

4 

Por razones de cfic"f?ncta. las ex.lenr.t0nes 00 1a c-..bcce<a stempre tienen .;n ~arnaf\o mU!t1p.o de 

8 b~1es Actualmen~c se encuentra"\ def1ntdas e.x1e-ns.anes para rOl:ttn-g c:rtcn<l1do fragmeritac.r0n 

y ensamo:a¡e. segundad. confodenc.al.oad de dalos. etc 

El srstema oe C:1teccion.es es ~Jno de tos camb;Os ~as if"T'portante5 c;...te a~ectan a !a .,,.~O!'l 6 del 

protOCOio lP conoe se nan p.as.."ldo de ios 32 a los 128 twts (Cliatro veC«-5 mJyur) Estas nue ..... as 

d.reccK>nes K1C!'r·t1fie.an a ul"'.a 1r'\tttrlaz o con:u~to de 1ntctrlace-s y no a ur; r.oco au....::ur corro caca 

.ntef'laz per1e,.,.ecc a u~ nodo. es PO"!d:>·e refe•vs.e a é'stos a travó'l <!e ~u 1nterla.: 
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Los niveles OSI correspondientes son los de enlac:.c y el de nivel flsico. Los protocolos que 

pertenecen a este nivel son tos encargados de la transm1s10n del medio físico al que se 

encuentra conectado cada r.ost. corno puede ser una linea punto a punto o una red Ethernet 

Se lleva a cabo la organización de unidades de datos llamadas tramas. ei filtrado de errores. la 

comprobac10n de d'rcccmnes de hardware (MAC) y operaCJOnes de control do errores 

El TCPllP necesita func1011ar sobre algUn tipa de red o de m&010 fisrco que proporcione sus 

propios protocolos para el nivel de cn1.aco do Internet Por esle motivo hay Que lomar en cuenta 

que los pro~ocn'os uttl11-ados en este r.1vel pueden ser muy diversos y no forman parte del 

con¡unto TCPtlP Son embargo. osto no debe ser problemático puesto que una de las funciones y 

venta1as prmc1pales del TCP/IP es proporcionar una abstracción del meC10 de forma que sea 

posible el 1ntcrcamt>10 de 1n!ormac16n entre mcd10s diferentes y tecnotoglas que 1n.c1a1mente son 

1ncompat1bles 

Para transferrr i~•orniactón .a través do TCPllP. ésta debe ser d1v1d,da en unidades de menor 

tamaño Es10 proporciona grandes ventn1as en el maneJO de los datos c;ve se transJ1er"n En 

TCP.'IP cada una de estas unidades se envian como mensa1es 1tldepend1entes 

Cuando se realiza una nL:~~a mod1f!Caetón sobre e! conjunto de protocolos. &sta queda reneJada 

al pte de letra en un Cocuriento denominado RFC. los cuales se pubhcan en orden numénco 

creciente. en s,er..·1dorc5 gut>ernarl"cn!a'cs er Internet Las RFC contienen toaa la informaCt6n 

técn~ca de des.arro!lo que e~ at15.ort>1da luC"gO por los depanarncntos de 1nvest.gac.On de los 

faoncantcs de harC-....artl 

CABLEADO ESTRUCTURADO 

El c.3t>lcaco es f:!!l niec,o '•S'CO a tr:ives c!el cua' se interconectan d1spos1ttvos de tecno:oglas de 

¡r'\f0t.,-,ac~on pRra !or.,,ar L..na red. y e! co'"lcepto estructurado to def:nen los s1gu,cntes pUntos 

Solución segura El C.."l~lcado se cf\C\Jen!ra insta:ado de ta: manera c:;ue los i..:'Suart0.s del mismo 

tiene'' la '~'lcihdad de acceso a ro Que deben de tener y et resto del cableado $e encuentra 

pe-1ectamente p•ot~,<lo 

Sol.JCi6n funcional: Cuando se •nstala ur cattteaóO estructurado se conv1e~e en parte del 

ed:fie;o as: coMo !o es la ,ns.lalact0n eiectnc.., por tanto f!Ste hene Q•JO S.01' 19...;a· ce 'LJnt:tOf\.t."'tl Que 

:os ocmas s,ervic..os. dei ea 1-cl-O 



La gran mayoria de los cableados estructurados pueden dar serviclO por un periodo ce hasta 20 

aflos. no importando los avances tecnol6g1COs en las computadoras. 

Modularidad: Capacidao de integrar vanas tecnologias sobre el mismo cableado voz. datos. 

video 

Fácil administración: El cableado estructurado so divide en partes mane¡ables que permiten 

hacerlo confiable y pertectamen:e adm1n1strable. pudiendo asl detectar fallas y repararlas 

fáci'menle 

Los cableados estructurados se d1v1don por categorlas y por tipo de materiales que se ut11tzan 

Categoria 1 

Hilo telefónico trenzado de calidad de voz no adecuado para las transmisiones de datos Las 

caracleristtcas de transmisión Oel medlO estan esoec•l•cadas hasta una frecuencia superior de 

MHz 

Categoria 2 

Cable de par trenzado sin apantallar Las caracteristcas de transmisión del medo están 

cspucifteadas ha~ta una frecuencia supenor de 4 MH.z. 

Categoría 3 

Veloe>oao do transmisión típica de uso es de 10 Mbps en Ethernet. Con este tipo de cables se 

•mptemen!a las redes Ethernet 10BaseT. Las carac1eristicas de transm1sl6n del medo están 

espeofrcadas hasta una frecuencia supenor de 16 MHz. 

Categoria 4 

La velOctéad de transmisión llega a 20 Mbps Las ca•acterishcas de transm1st6n del medo:¡ están 

espeof.cada!> nasta una frecuencia super>OI' de 20 MHz 

Catcgor1a 5 

Puede transm:t.r elatos hasta 100 t..1bps. y es ta categoría mimma ul~1zaéa en las 

•mplemcr.tac.anes actua•es de .'COes de datos Las c:aracteristocas de transm1"'6n del medlO 

es tan espeo.f1caoas nas:a una frecvencia s.uPf!<10t ce 100 MH.z 

l 



Categoría 5c 

Es una mc1ora a la categoría anterior. puede transm1t1r datos hasta 1 Gbps. y tas características 

de 1ransm1s16n def medio están espocrficadas hasta una frecuencia superior de 100 MHz. 

Categoría 6 

Es una meiora a la categoría 5e, puede 1ransm1t1r dalos hasta 1 Gbps. y las caracterlsttcas de 

transm1s16n del medio estan especificadas hasta una frecuencia superior de 250 MHz. 

Categona 7 

Es una me1ora a la categor•a antenor. puede transm•tir catos hasta 1 Gbps. y las caracteristicas 

de lransm1s16n del mcd.a están espec1fteadas t°'asta una frecuencia supenor de 600 MHz. 

PARTES QUE INTEGRAN EL CABLEADO ESTRUCTURADO 

Área do trabajo Es el arca en donde se ef\Cuentran iOS equioos dn !os usuarios f•nales. en este 

so 1nctuyc todo el ca::>lcaco c;uc va des.de los puntos de sahCa ubteado en las paredes. hasta los 

d1spostt1vos ce los usuario~ fm€1les como tcrm1,.,ales. estaciones de traba1o. teléfonos. etc Las 

áreas dO trab•1:0 drben de estar d1senadns para soPOrt.ar con:1Puos mov1m;entos 

Se rccomtenca dos JacJ...s oa sat.ca para c."lC,'1 a~ea Ct~ t~a~:m10 df'IO para voz y otro para datos. El 

estándar TIA.:EIA oescrit>c oos conhgurar.1ortcs para ca~a ap.·caciCr" estas se muestran a 

continuac10n 

datos 

1 n n n. lnln 

\·····.·.···.·· .. Emm1ll 
~ lf!ll 

U.·A , ______ _ 

Palr 1 
Palr 2 
Palr J 
Pair 4 

FiQ 2.11 CCNF/Gt,RAC10N T568-A Y 1"568·8 

Closet de comunicaciones E~ e· ;n ... r!::.> corr!e ~e ccr1Centrar. tocas ias coneuones Que •e 

neces!tan en el are-a ~e t•:tt>..t¡<..' 
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Cableado Horizontal Es aquel que v1a¡a desde el área de traba¡o hasta el cioset de 

comun1cactonüs 

Closet de Equipo En este cuarto se concentran los servidores de la red. el conmutador 

telefónico. etc Este puece ser el mismo espacio fis1co que el del doset de comunicacoones y de 

igual forma debe ser de acceso restrmgtdo 

Instalaciones de Entrada (Acometida) Es el punto donde entran los serv1e>os al odif1c•o y se les 

realiza una adaptación para unirlos a! ed1f1cio y tlaccrtos negar a los drferentes lugares del edrf1CJ0 

en su parte interior (no necesariamente tienen que ser catos pueoen ser ~as lineas teleforncas. o 

Back.bone Que venga de otro ed1f1c10. etc ) 

Cableado Vertebral (Backbone) Es et med•O f1sieo Que une 2 redes entre si 

Cableado Oculto Es lfl par1c d(~l Cc."tb1eac10 Que n:.mca debe sor movida una vez instalada, es el 

cable que v1uF1 Ces.de el arca ce traba10 hasta el doset de comunicaoones donde se concentran 

todos los puntos que vtenen ce las areas dí" trabajo Este puede viaJar entubado. en canaletas 

esca1er1ll~s. o 51m:l.:ire~ 

Panel de Parcheo Tocos iOS ca~cs Q~C vror.e., de las areas de 1raba10 ª' negar al dosel de 

com;..m1cac1ones se terrn1naP de a;guna mar-era e,., ta q.Je se puedan adm1n~strar 

Una vez que ei cableaco es tem)1n01do en ambo!I. extremos. e!t probado con herramientas 

a'tarie111e conf1ab-le~ Que cert:•icar: el buen furic. o".ar"1en!o del cat>leado Una vez Que se pasan 

todas. las pruebas se cierrar' 

El cab:eado cstn:cturaco garantiZ&i c:ue pese a 1as n:..1evas mnovaoones dP. los fabncantes de 

1ecno:og1a. estos busca~ Que e! cab:eaco cstructl..if'ado r-0 se altere. ya Que este una vez Que se 

instala se cor-v1c~e en rKtrte óe! ed·fJC10 La rned:a de uso que se oons1dera para un cableado 

estructurado es ce io ¡1r'\05 pu<l-e<'do :iega:- hastd •os 20 a"\os 

Un CcJbicado estn..1cturaco pu~ae o no &.cr cer11~·Cc:tdo. es deClr se puoce realizar e~ scrv.c$0 de 

cer1Jocar c;ue e· c.Jt>leaco cumple con !Odas las "ICrma' cue se rt>Gu'C•en (EIA.'TIA 56&\.B TSB 

67 entre ot,..as nc>'mas l para la t""ansrnis1on de datos a trayes ce P"'iatenale-!I c.atego,~a 5 o !.uper-or 

instalados de marera ace<uaóa 

La certrfieac..on cei ca:>.e.ado 1a em !en )Os fat>riCi.1'1?ft~ c!e ~s ma!ena)es. ave s.e u!;/ zan para ~ 

rea:.zacrOn dei ca~eaóo y ce'l..fican tanto La C4Jj ;dad Ce sus. matet....a;os co~o 1a co:-rect.a mal'lQ oe 



obra aplicada sobre la 1nstalac1ón de los mismos. y esta ccrt1f1cac1on garantiza el buen 

funoonam1ento del cableado 

Se puede cert1f1car cuando la totalidad de los mate,.ales son categoria 5 (lndus1ve la canaleta 

y/o ducteria) Pmo empresas pequel\as no es muy recomendable realizar esta erogación, ya que 

es considerable el costo. y un cableado que utilice maleriales categoría 5 excepto la ducterfa 

(1ns1alada de manera adecuada) puede tener el mismo rend1m1ento que un cableado certificado 

categoria 5 a un menor costo 

Este último punto Jo determinara las condoc1ories del edofoc10. la estética de las oficinas y/o sus 

requer1m1ento~ 

Las venta1as de contar con un cableado estructurado deb1oamente instalado son: 

Confiabilidad Desempeño garantizado (Hasta 20 a!los) 

Modularidad Prevé Crec1rr1ento So planea su 1nsta!ac16n con miras a futuro 

Fácil Admlnlatraoclón Al drv101rto en parics mane¡ables se nace fácil de admonostrar. se pueden 

detectar fac1lmente fallas y corr~irtas rapad;1mcnte 

Soguro Se cuentan cori placas oe pared oot»<Jamonto p•1staladas y cer•aoas en las areas de 

traba10. asi como un arca restnng1da o un gdb1net~ cerrado Q¡,.e hacen tas "weces de un cioset de 

comumcaooncs de es.to rr.anera ~e <Ja!'Jnt·.:a c:;ue et catlleado será duradero. Que es seguro 

parQuc persona: no autO!'!.ZJdo 110 :.~re acce50 <.t ~t.~erar su e-~truc1t ... ra por taf"ltO es ddic1I oue la 

red s.e.J s.u¡ctJ de un erro" de <mpcn-cia o uri sat>ota¡c 

para adaptJ.rse as.u~ "'e-t:esdaacs de dc~e,.,.·pc""io es:e~ica y prec;0 

EQUIPO DE COMUNICACIONES 

PUENTE 

Los pue"tes operar: a u~ n vel ai~o y p~.t~rl i...:n1r LA!".ls ~·ri •"T"port.ar lel~ hm:~aCtOrie& de 

Cista"C&..1 Estos pu&den 1'1'P.tccn<.'Ctar ~egt""e-i.:n~ oc red UJe u!li1.tari d~!:ri:to~ tnf"Cl()S f;StCOS 

' -'--



P.Aarc.o T eo'lCO 

Es común. por e1emplo, ver un puente que usa r1ora óptica y cao!e coaxial d1cno puente ttene un 

conector de fibra Opt1ca en un lado y un conector coaxial por el otro Internamente, el puente 

traduce entre tos dos csQuemas de cableado Además. dtehOS d1spos1t1vos pueden unir 

protocolos d1fcrenlcs de t>a¡o nivel (Capa fisica y de Datos) 

Se pueden utilizar para conectar segmentos s1m1lares de LAN. como dos segmentos de 

Ethernet. o mezclar segmentos diferentes. como un segmento Token Rlng y un segmento 

Ethernet 

Ofrecen transparenoa a protocolos d.c alto nivel Filtra él trafico basado en direcciones MAC 

f1naimontc. permiten la comunicac16n entre dispositivos y segmentos usando ei mismo protocolo 

de alto nivel (TCPilP ). sin 1mpo11ar la capa física Que caóa LAN utilice 

Ac:Semás son intehgontes Aprenden las d1recc1oncs de destino del tráfico Que pasa a través de 

ellos y d!recc1onan el trafica a su OP.!'.t1no Esto eJ.pltCa 1a 1mportanc1a de los puentes en la 

seg'Tlentación de una red 

Cuanoo un segmento f1s1co de red t1enr. tri'Jf1co e•cesivo y su descmpeM com:cnza a 

deg-noarsc se puc~e utilizar un puente para parttcK>narlo en dos :;egmcnlo5 f1steos El puente 

d•rigc Ci tráfico a su dest1no en ol otro ~monto de LAN. limitando el traf<.o Que no se dmge a 

ese segmento Por otra pa~e usan un P'OCC!>O de aprend1za;e filtrado y envio para mantener el 

tráfteo dcncro del ~egmen~o Fistea al cual pertenece Debido a cue det>en ap!cndcr las 

dtrecc1ooes examinar p._'\Qul-"tes y !ornar las decisiones de envio. son lentos s:n embargo, 

cfrecen una~ ~er.ta;ac; r.s;>ec:ales de cone-ctr .. ·1Cad ')' opeioncs GUe tos n.ac.en utiles en amb1tmtes 

mult1protoc~o 

RUTEADOR 

Los rutoadores ?ton en coert:J modo. mas 1nte:19entes Que k>!I puentes se def,ne en ta capa 3 de 

OS! No t•en4?n la rrPsma capacldac! pdra aprenCler Que ~os puef"'te5 pero pveder. tomar 

decisiones ce ruteo cve determinan e= cam1~ mtl$ efieier:te cn.~.-.c dos segmento!» de red 

Los ruteadores no neces1:a'1 '!';aber :a topok>g1a o les p<OtocO'os c;ue ut1,1za lc"l red Deb~ a Q~e 

t0'5 rl.i:UaC!o"es ooeran ul'\a c.'lpa arnt>a que io~ P'...;entbS '"'º !.On afe<:taoos por el "'nedio o k>~ 

protocolos Frect..entementc son l..Sados e-,~re ~C9~)ef"lt05 c;ue utilizan el m1~mo protocOio El 

rutcador torna de-c,5;0,..,~s M base <l CTtt."'CC-Of'loe~ tlt: red 

Los PlJ~n:es tomar una dec•s1on c!e cri-.·lo o ce~c.at"1t!' er cada ~aQwf'!e oc óato5 óePf'!'nd~ndo si 

ci p.ac;:ue:e esta 01r.g.ao a w!"'i.'1 C!tr&ectó'1 en .,1 ot .. o s.e<Jmer-.~o c!c-1 P.Jentc Lo~ r .... teaóore~ e~ogen 



caprtu'o 11 

la meior ruta para el paquete. al rovrsar una tabla de ruteo. Sólo ven los pac;uetes drrrgrdos a 

ellos por el ruteador antermr. mientras los puentes examinan todos los paquete5 Que pasan oor 

ta red ademas de que forman el backbone de Internet 

GATEWAY 

Los gateways operan en las ultrmas capas del modelo OSI Proveen el método más sofrstrcado 

para conectar segmentos de red y reces a les hosts Se puede usar un gatcway cuando se 

conectan sistemas constru1dos en arqwtccturas de comun1cactón completamente drforentes 

Como las arquitecturas no frenen nada en comun. los gatoways deben traducir completamente 

los elatos que pasan entre los dos sistemas 

CONCENTRADOR 

El concentrador trat>a1a en la capa 1, de 051 el conccntraoor es un d1spos1trvo etectrOnico que 

funct0na como centro de la rt.~ La lecnotogla de concen1radores es "'"ª extensión del concepto 

de multiplexor de cone•1ones Los componenle6 elt'!'clrónicos oel concentrador sm1ulan el caole 

físico. con lo que hacen Que e! sislema opere de mOdo convencional Su función es regenerar o 

repetir paquetes de datos Que ilfl>g.an por un puerto hacia los demás puertos d~ concentrador 

Cuentan adcmfts con un niwcl de tolerancia dt~ errores de las señales etectncas rec1bkias. 

repitiendo la seña! nue'WarTiente pero ~in las fallas de reccpoon. por lo Que kls problemas on un 

puerto no afectan a ios dema~ Una oes.ventaJil dt! los concentradores es QlJC repiten tOdas las 

se"ales hacia todos los pue'1os. sin saber s1 son ní"'Ccs.arias o no 

SWITCH 

Un switch funetona de manera ana:oga a un co'"leentrador. Toma dec1st0nes en base a 

direcciones ~lAC rcp1t1cndo las sefi\a!es oue llegan PO' uno ele tos puer-tos hacla los demas La 

diferencia radica en que 1n:ernamer.te ci switch a:macena en una :ab4a las d1recc1of'lt'!s f:sicas 

(hardware) de 105 drsposrt1·.·os conec:aaos en cada ~erto, lo cual le per~1te ct1r1gir los paQJetes a 

Cierto fj1spos1t1vo oor el pue~o correcio. evitando a!.i la repet·ct0ri de sef'a1c&. innecosa"'ias ~n los 

demas puertos del d1spot.1t'1•0 Cabe ~enct0n..ir Que este c11recDOr'\a'"·niento ce p.iquetes no es 

muy selec11vo ;> .... e!> Ja ta:::i:a se actu.a·1z..a d1nam1car-.c-nto c.on io QL:C no ~f.· pue<.!en cstab;ecer 

d1recoonam1e·1:05o f1;os Es un di~pos t:vo ce capa 2 d..,., mOdefO OSI. '\e DtJece Cec11 Que un 

S'Mtcti. e!> i.;n puente mJI! Pvt:-rto 

TARJETA DE REO 

Para co~u:"'l!Cél'"SC co" ci ·es~o óe ta re-d caca compv:ado,.i\ ó<"be ?cner 1'1s~a¡ada 1..na NtC 

~Ne~.-.Qriil.. lr"'!terfac6 Ca.,.c Ta~1c:a óc 1.:"\1er.az CC!' red) La NIC e-s ·...1ra ta·}eta <:ue. por iO generaL se 



conecta en una ranura de la computadora El cable de red .. e conecta a la NIC y, a su vez. es 

conectado a los otros nodos 

El tipo de NIC Que •e compre determinara la topologia que se use. por lo que hay Que estar 

seguro de obtener el adapta".lor de red adecuado para la 1opologia Que ,;e quiera usar 

51 &e compran por e1emp10 NIC Ethern~t de par trenzado. se recurr1ra u una topolog1a fistea de 

estrella con un concentrador S; se compran NIC Th:nnct se empleara una topoiogia fis1r..a de 

bus Una tar1eta de Red (NIC les el d1spos1t .. o que conecta a una estación. PC u otro equipo de 

red con el medio lls1r.:o El tipo de conector de la tar¡eta de red Clependerá de las caracterist1cas 

del medio flsico (par trenzado. coaxial. libra óptica. a.re) al cual se conecte 

TRANSCEIVER 

Es un d1spas•t•vo que emite y rec•be sellalo" 0191tales y/o analógicas. En las rede,;. un 

transr.etvcr es un d1spos1t1>·0 que conecta una 1nter1az a una red de arca lcical (LAN) Los 

trariscervers pueden ser umdades 1ndr.pena1entes. o pueden estar tnco<POfados en una placa de 

orw1to dentro de una estación Se utilizan generalmente para conectar ejementos de drtercnte 

modio, como por e¡empto. cable coa>ial grueso a un AUI. AUI a cable UTP 

SERVIDORES Y ESTACIONES DE TRABAJO 

La funcion de los nocor. O'J a red !a ce~erm1nc1 1a m¿¡ncra eri Ql•C se COt"lft.gura caca uno c.uando 

se ii:stnla por pr1mer."l ·.;ez cr. locl r(..i.d At n¡vc~ ma'b tth:H....,en!~I un r.odo de red puede configurarse 

como St"!rvioor o con~o C'stac1ón de !ratlato El sc"'•dor es la computacora Que propo1"c1ona 

serv.ct0 a las C!;laciof"'\es de t~élbaJO Una ~stac1or. ce trat>J¡O es u:'la corr~pútadOl'a capaz de 

aprovechar los recu"sos como U'lidades de c:.scc e .l"'"';patsora~ Oe 1os scrv-dorcs Una cs1ac1ón 

de trabajo no comoane sus propios recur!>os co~ otraf. co~;Jutadora~ y par to tanto ios demás 

nooos no pueden usar n1ngt.ri r~.Jr~o ce e1:,1 

Hay dos tipas de sen,:•dorcs. +o!t deCi<: .. 'ldos .,. 10'!>. r-0 Ce-a..c.accs Un senndor r.o decicado también 

opera como estac10" oe traDJJO Es pos.tn~ o;>e'ª' -..n serv~O' no dedtCado y u!.ar1o como 

ostaci6n de &rat>,,;.JfO. co~partienoo a: rT'1smo !te'"!lpo s...ss recursos con otras computadoras Un 

ser.-1Clor ded~o es uri sc~ 1<1or Qt..e no p..;edc c 1ecutar n1ng..;n otro ~at>a10 aparte éef reQwertdo 

para comp."lrt~r sus rt.~ursos con 105 nodos 00 ~a red Los sor~•dores cec:teac05 no p;..Jeden usar•e 

como estac:ones de t1at>aJO 



TELEFONIA IP 

Además de ta conmutac161 de circuitos utilizada en la red telefornca convenc.anal. e)(1ste 

ramoicn lit conmutación de paqueles. En la conmutación de p.aQuetes. el mensa¡e se d1v1dc en 

P1X1uei\os paquetes, a cada uno se Jo agrega mformac1ón de control (por e¡cmplo. las 

d1rccc1oncs el origen y del destino), y estos circulan de nodo en nodo. posiblemente s.gu1endo 

diferentes rutas Al llegar ;; nodo al que está conectado et usuart0 cestrno. se reensambla el 

mensa¡e y se le entrega 

La telefonía IP ut,1iz3 el prolOCOlo de Internet (IPl para transm.t.r voz como paquetes a través de 

redes IP E5to s1gnif1ca Que la telcfonia IP pueoe i:evarsc a cat>o. por to menos en un pr1nc1p10. 

en cualQu:cr red de datos que use IP. e.amo Internet o cualq •. Jte!' red de aroa local (LAN) 

En una concx•6n de telefon1a IP la señal de voz es, d.g1tal1zada. comi,..""f1m1da y converhda a 

PilQuotes IP que son t"ansn1hdos dentro de una re-a de paquetes y comparttdos con más trafico 

IP Una llamada en tc~efon1a IP ut1ltza una red basada en paquetes y en e!la un numero de 

:!amadas comparte el misrTY-> en!acc Ce red lo que ;>u~dc llegar a reauc1r el costo y provee un 

me1or uso de las capacidaccs de la red En :as redes de tolefo!"!•a IP tambien se lleva a cabo 

comprcsion de l.'.1 voz 

Tipteamente la telcforiia iP os mancjdda p0r un gateway de voz s.1!:..iado enlre :a PSTN (Public 

Swi!checl Telephon<.: Nc!·N01k. Rea Te!e!ón•ca Corrnutada Pu!:>!icaly 1a red IP El gateway de voz 

provee la 1'lterla.: f:&1CJ C"'tre ambas rC?dos l"'!"'d!'leJa la s.efrlaltzac•ón hac'a y desde la red 

le!efónic..a ;a rece:xt0n c!e '1vmero~ teiefori-cos. la convers.on entre numeras lelefomcos y 

d1rf..."CC1onc~ IP y el proce~¡H~,ien!o de la vol 

E! procesam,entc de vo~ imp~ica rm:epcrón de IJ ~eña: ce voz corn;>res10n y empaquetamiento, 

c.ancciacion ce eco. SLlpres,¡ori de s~ler,c,c~ e!c El gate.-.ay comprime la s.er.aJ oe voz par do5 

razones re<h;c:r la C.é'tf''.~1dac de ancho Ct~ banda rcquertdo para dr!»r'"11ni...r su costo y reducir el 

impacto ce ios rctraso5 ce 1i red 

Generatm~nte ios usuarios ~a ... cnn un numero te·efór.ico del gateway y este responde con una 

pet1C16n de a:..;diO hac'a e! nJmero te:efón.co del usuano destino. y u11a ta~a de rutec tCentrficara 

Que ga•1eway esta iocal zad:. ma'i cerca ae 1a rt:."d telefOn1ca del u5u.ar'° de~t,no La d1recoon IP 

del ~'ltcwa.,.· es usada ;,.ra en--utar la~ !!af"'"laCas ~elefor..c.a!t- corno datagramas. a trave-s ae ia red 

IP 

El gateway re;.ih:.a la cpe"a~on inve"s.a para ;.>dCJte'les Q...,e \1;er,e<"'\ ce ta re<: y que ·.-a., hacia e! 

te~ono Amoa~ operacior""eS (de y r.ac:.a ia red te.c!on.ca) pu~er. re.ali:ar'."t.e a1 m1s.~,o t-emPO 

;>ci'-i1hene30 u'la co.,._.ersac1Jn fu.t.-dLJp;e• 

la te!efonia !iO!><"e iP ,f""C'lJ~f! l..'1 grar r.;..rreru de ~t;lo"\'.c'°~ e.orno s~-. cr0~ e~ te.e'cno a !ete1onc. 

PC a PC PC a teie'o""O t~.e~ono a PC y ~a• J fall ~1~1 corno "JCt"OCor'~r~~~,J~ .... Jmbien e\ 

i ¡ 

l 



Cap1tu10ll 

PoS•ble tenor una combinac1on de telefonía basada en aplicaciones de PC y telófonos 

conectados a 1a PSTN 

Cuando se traba¡a en con¡unto con una PC se requiere de un cliente para telefonía IP El cliente 

d1g1tahza comprime y en"Vía en paquetes la~ señales de voz y la!> transmite a 1a red IP Las 

llamadas lelef6n1cas estandar son conectadas a un gateway de voz y las llamada!> de telefonía 

IP son conectadas a un teléfono o a una PC 

La r..omun1cac1ón faJt a fa:x. en IP incluye transmisiones de fax tiempo real y almacenamiento 

para posterior envio de !os faxcs 

Et en"Vlo de fax en tiempo real se caracteriza por 

•Las máquinas oc fax realizan entro e!las la señalizacrori (handshaking) requcnda 

•El fa-. es erw1ado directamente Ce la mácuina origen a la máquina destino 

•La maQuina C:e ongcn recibe una conf1rmac16n tan p~onto como la transm1s16n es complet.ada. 

En el modo Ce aimacen.."Jrnl{.'"flto y erwio. se conecta un ser."ºº' al ga1eway El servidor actúa 

como el fax do5'1no aimac.enafldo tos dalos hasta cnv1ar~os al Ccst1no real Con el uso de este 

rnetodo los fa-.cs pueden rn.anteners.e m·entras hay gran tráf.co en ta red Esto reQuH:?re una gran 

capac1Cad de atmacenam;cnto i.. n \1en:a1a ce: f;n en tiemoo real es semeJante con PSTN (Nipón 

Telegraph and T ~;epnone Corp J. <lon<H! pract«: ... amente no r1ay retra~o5 

Hoy en 01a ei mayor 1n1erós en te;cfon1a IP es. gent.."'f'adO por oromesas de reducct<ln de costo en 

llamadas oe tarqa 01~tanc1.a E ntrc otros benc!AOos >e 1nc!Jyen 

Reducción de costos deb•OO a !a eva~1on o rL-ducc1Cn de pagos po< peaje 

Derr.anda Ce com.if":c...-ic10"0~ mutt.mf\d a 

Demanda oe mtegrac.on ce l.:1s redes de voz y datos 

Estadisttc .. ,rncnte e: u!.O Cel ~eiefono parf"Ce c~tar muy reiac~nado al prect.0 HfStórcamente la 

sens,b•hdac al prec,o en.,; :ra!·co ce llamadas oc :acga dista neta (por e¡emplo. en los EE UU.) ha 

estado 1,g;>da a ios m1nu:os de "'º Esta relac•on poeria s.gn1foear Que et uso del teléfono se 

1ncrementar1a 51 la !elcfon•a ¡p ofrec.tera una artcrnatr•·a e., ahorro en costo!. 

La rt1accior. Q-.m Puede csoc-ra"'"S-C Po' ;>arte de '.as co..,,pa.r'i .. as de te:e!on1a s~1a una reducctón 

en tarifas de !a .. g.a c.~tanc1a t- 1 .. lCh . .is.O 1a entraca a1 Mercado Clc 1et.eforia tP, tarto para 01 des.eo 

ce upturar el n'-'e\.·o M~'caao co~o pa!"."l ace:erar la r~~tacaór'I de Clrctoo t100 de !eiefor'lía 

Por otro iaco lo'3 ca:!'!ers ?1C!'X"'1 reQa...e-r.rr.~r.tos Mtrt<:To~ de t!scatab111(]ac e 1nte<operab1:1cac ya 

.:;ue pro .. ·een ser•K.·C oc teleforaa IP a otrnto~ ce rn.·e~ ce per'!>-On.as a 10 !argo df! ura 9fcl., 

P.JCten~ión geog.·af1ca Ac('-r-la-s ~s:o~ !.•!!>temas. no sólo C!ebe!"I cargar :..na i;rar"' C-a"'lt1Cac ce 

tra~co s1'lO tamt>i~n so;:>on-'1~ c1 .. c-rsos Sei'V-.C.OS basdCO!J. en reces co-no reen ... ·o ce ¡;a"'iacas 

;>(ar.es ce numeraoo.., u.,·vc-,~al per$o.,.:.: rnov1::..cad !terv>e>Os 800 y otro'!- se~·-c·o~ de redes 

1n!et.Qe,..,tes coo¡,o ff"··"Uteo y 1·c-.ar la!. cue'1tas Or"l! .. e d:'~ro.te~ o~ .... aóore-s ce te'e~0'11a íP 



Las empresas de telefonía IP (carners) deben entonces P<Oveer soluoones con ciertas 

caracterishcas como 

Alta escalabilidad (en desempel'lo. número de puertos y tama:'lo de las redes) 

Manc¡o de r<>d (mane¡o de puntos sencillos en los nodos de la red. mon1toreo y 

cstad1sticas) 

Ser.ahzac16n oe la red y contrOI de llamadas (re-ruteo. anuncios, servtCtos 

suplementarios de scllal1zac16n) Alta f1ab1t.dad y d1spon1b1hdad 

Capacidad de mane¡o de cuentas y facturación en tiempo real 

lntcroperabtl1dad entre vendedores 

lntoroperabolodad con otros porlaoores 

Alta calidad de voz 

S<!!JLJl">dad (autenl1f1caci6n de u~uaroos y datos. pnvaodad. integridad y confidencialidad. 

controf de acceso. encr1ptaet6n} 

El galcway de voz es un con'Ponentc muy 1mportante en escalabl!1dad. aunque no es el únK:O, 

pues en una arqu11ec1ura ce red soportada por un controlador de serv1c•os (gatekeeper) que 

actúa en con1unc1on con varios gateways realiza la auter:t,cidad de usuart0s. contr~ de ancho 

de banda encam1narn1en10 P es el ce"et>ro de la red de telefonía IP 

El gatelil.eeper ~ ... la ent1C.1a encargada ce rea111ar el rna'"lCJO do trafico. "u1ear llamadas desde su 

galeway de voz or.g~:i ~l.as!a el des!1no Un cornroi ce 01s!r1t>voon do 1r3f·co es necesarl() para 

evitar e!cc1os de cuc!Jos c!c bote'la e 1n!c!"o;.>eraoJ1d<:1C t·~:re diferrrites redes. 10 Que reqwere 

se~ai1zac1on C!e- g.a:ewa.,.-s E' gatek.re~r e~ :a rN.cad lógica oara cont,.ol de acceso como 

autrnt1fteac16n de u!:>d<l~:o~ )' cor.~rol de ios ~e'·,;1c1os prestacos a cada une 

Ej gateway de vo:: es L.;n PLt<!'r:te er~re 1a PSTN y las redes IP Perm¡te a las llamadas telefoneas 

pasar oe la red ce c,rCl..ó1tc-s a !a red de pac:;uetes y .... lCeversa. tamb.en se &ncarga d~ 

procesamiento necesari-0 para establecer 'ª'!\ !:amadas y 1a se~a~;zact0n entre la PSTN y e: 

garekN."~" 

Uno de IO!t aspC'C:os. mas 1MP<>rtantes. tm e, proce!>..."'1rr-cn!o de 13 VOJ' es la compres'6n en t-empo 

real de una ~ef'la: oe voz a formato PCM (Mo<Julac>0"1 P0< COC:'°.caoon de Pufs.os) G 711 y 

descompresión El t1pe c:e codee u!.ado )' t.a capac•d.ad ce :.a un;ead de proceso para mant..t'¡ar et 

cod&c co1i una cahdad aceo<ab e a!ecla a c.a!.cad do la vo.: 

El estandar H 323 ~e la !TL reco•n .. enaa G 723. Q.;e cori;>rime la señJ, ce voz a 5 3 o 6 3 Kt>P1o 

Un grari numero cte venCf?-COfe5 tia comenzado a u5 .. tl' ci·gorttmos oe comores.iof"l GSM 

ccomprr.són él 13 3 Kb~-:,) y..t q ... e ;>.Yecc DJ"Oveer c.1l·dac ~.....:pert0t a La o1rec,da par G 723 

Actuaimer.tc e• ;~te~ c!·'crcn~cs !•pos. Ce Qdh!~·ay5 cor10 
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•Gateways colocados en servidores PC. que utilizan tarJetas especiales de pmcesamoento 0•91tal 

do senales. d1selladas para tolcfonia IP Gateways dispuestos en chasis. utilizando tamb1en 

tecno1og1a DSP 

•Ga!oway en PC basandoº' procesamiento de la vor en el CPU 

•EQu1pos 1erefó'11cos autónomos 

Obviamente cada lrpo de galeW'"dY tiene drferentcs capaciclades respecto al procesamiento y a la 

escalabd1dad 

Algunos de los requer1m1enlos en los gateways de voz de los carners son 

•Gran densidad de puertos por cnasis (numero do llamadas simultáneas) 

•Alto procesa~1r.nto para compresión de voz y cmpaque1amtento. 

•Recundancia en fucn1es /\C y OC 

•El·minacion de puntos de falla 

eCanccJac1ón de reo 

•Sl;preslQn ae sdenc10 

•OaJO tiempo de recuperación oe datos 

•Tempcnz.ac10n µrecrsa 

Las redes do paquetes fuoron d1sel'ladas para aplicaciones de datos y no para proveer 

capac;dadcs en tiempo redl de servte1os como video y voz Esto no 5tgn1ftea Que ta telefonta IP 

no pueda usarse sin una ca!idad de servicio aceptable. los problemas que pudieran presentarse 

en !a red IP cuando t•efle gran c.antfdaCJ oe carga. e~ el encotamento en los rutoadores de la red 

por no tener wna tOCn!ca natura! para controlar el retraso del tráftea de voz debt<lo a este 

enco1amiento 

Un n,.;niero de Componente' pt.;cde cor.tribuir a1 rctras,c en un.a sefio;On de voz o .. ,,C::co soore IP 

El ga:ewa;· de voz induce ru: .. a~os ó(•b Co a la compre$1ó!1 y descomprcsiór. ast como el 

em:;:>.aque:amiento E! at;or1:n'o ce compresión frecuanternente 1ntroduce un gran retardo pOr" 

fafta ae d1span1t)1i,aad de ~uf•Clcnre c.a~Ctcad de procesam.erto 

El ~ctardo prO'w'OC..ldO po• e: ~utcddor deper\'dc oc ta ~1pactCad óel ruteador y número de 

ruteaccres r.ntre et gilte"•·•ét)' c!e 1o10..: origen y e: g.ate.-.ay Ce voz deS!t~O 

Desde el punto oe v1!!tél ne u~ .... ar10~ cet>e haber ur. l1m1te ~·nax1'T'IO ce retardos para que la 

cornúniCc."lC,On sea acc~:at>,e. Ce lo con:'"il'"'º el uso se recl)CJria cramatH.:amente 

AJg-vnas :ecn~s oc r<.~JCCl{)n Ce rt't'"a~o de tr.Jf~o e-n t-crr.PO reat sobre Lr\a larga red POdr,an 

ser MPLS (~.~u;t, P101oco Lat>e Sw.:cn.n¡; Protoco·o Mv'~·:>lc de l'l<>t•I Co.,mulado). el uso Ce 

servlC:1Qs c1fr~rer,ciados -., ~erv.c.JOs as.eg..;rado~ 

En redes. pcc;vcña~ e~ pc~1~c u5a~ "--~" c .... 1s. c:-omo RSVP <Res.ource Re~wVat'On Protocol. 

Pro~oco~ oc Re~ervac1cn Rea .. n'entac .. 1) o l.~ r-dtCJCOf ce p((~c:~er:<:.a <TOS) ef" ta cat>ece<a 

IP o bien morutorca' y r-:1ane,ar e! tra'.co parc.1 prevenir u""la c..~rg;¡ cue ;>veda tlf!ler!Qf'af \et caitdad 

ele Ja 1i1oz ruteaf)(jc ei traf.co ce -w·oz ._¡, u~'ª pano de ia rt:-C con mf"'"':.O~ retardo~ Tfocr1tea~ corno 
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TCP rate control (usado pcr Packet Shapcr de Pac~eteer) ·controlador de trafico que permite 

ordeni'r el llu10 de los pi'quetes de información de los senndores. proonzando los protocolos que 

el chente considere m~s 1mport.antcs para su emp!'esa. asignando el ancho de banda adecuado 

para cada proceso. opt1m1zando así el uso de la red'"". controlan el trAflCO de datos en beneftCtO 

del tráfico de voz 

Evidentemente el codee (cod•f1cador-Oecod•f1cador) usado para la compresión de voz y la 

1mplemcntac1ón de cada algontmo es muy 1mpartante en la calidad de la voz Esta área esta en 

constante mc1oram1ento con muchas variantes entre djferentes vc'ldedores Tamo1én dependen 

de las plataformas de hardware ut1!lzadas 

POdcmos en1onccs decir Que para ofrecer !»erv1c10 do VolP se emprcan tres diferentes 

tecnologias 

Basada en software Esta utihza el software apropl3do para compnmJr ser.aies de audio en un 

formato d1g.tal 

La señal es transm111da deSdc una PC a su destino a través de tn!ernet Este tipo de tecnologla 

os la que se utiliza mayormente en la ac1ualrdad por las compa"1as de VolP que se anunoan 

por Internet. e incluso el Netmeeting de W1nd~ trabaja de es!a 'orma 

La t¿1r¡eta de PC T amb~n ut•hLa software. :>ero inclu·,,c una ta~¡tfd de hardware que se conecta 

a la PC para proce~ar 1,1 ?>enai y qu1?ar ni ceo Esta 1ecn.o!og1a re•dt1v.amen:e nueYa la pOdomos 

ver eri tos móoem!:. o tur1eta~ ce red Que soportan VolP y Que incluyen un conector RJ 1 i para 

este servicio es decir Poder.o~ c.or'.ec!a' un lelé-~ono para uttl11ar VolP 

La mterfa.l no rOQu·crc de u'1a PC se conecta t!I ap&Srato te 1efOn.co co.,venoonal a un g.atoway 

que convierte 1a ·.·01 en trélmas de !P. el cual se conecta d•rectamen~e a ta red de datos Ocho 

gatewa)' es nuestra 1ntrrlase para hacer 11amada~ o ma'ldar fa•es 

RECOMENDACION. H 323 

La Reco-nenaac.on H 323. e•PoC•f·cada por la ITU (Unt6n lnternac.onal de 

Te:ecomi..;l"\1cac10ne!o). tiene como fr. .. H1C'Ón pnnc1pa! transportar servte~s muttimedta. tales como 

vo.l datos y \ll<1eo a tra\·es de redes ce datos en t.empo real es decir e-n el momento en QUe se 

generan y co,., el rneno' retras.o po~1ble El uso de este protoco;o permite tener U'la apbcaoón 

que no ter.ga Hnrtacione!t en cuar-to a !a Jt·llzac.on de mf!.todos o 1rteorl'aces Que no sean 

comp.at1b'es en un futu'O con o!ro t;po de tecriO'OQ as. ")' proporoona !a esc.alabdtdaO a !OS 

productos si~ necesidad de nacer camb-os sustar'>Cl31cs en el :>"Otoeoio d~ ta red tP 

El protoco~o H 323 nos da una g!'an 1~1:1!>dCad pues r)()'S sirve p.3'"ª tran!.;>o'"te mu:timCdlél. nos 

pern11!e asigna~ ei ancho ce :>a .... da del ca....-.a1 se~~f' :as ne-<:estdaees de 1a c~unicac:K>n. 

adc.--ma!t de Gue pucC:e esta~-e-cer CO!'"~).t{)rl6S. p...;r:o a pw·1to o ;Junio mu t1pun!o dando La 

pos.:J.1.)0.ac de 1rx.,..JSV pr~sta:- •o-s- ,-.crv<·Os C-~1ta~~ er-i 'a r-··i.s~a red IP, es10 ~ra ,ap!ecaoones 

futu~as que estan fuera Ce.l .J'C.a'1Cü ~e e">IC dOC\.ornen~o 

f 

i 
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Además. al ser una norma 1nternac1onal, se tiene la cer1eza de que en cuatouicr panc del 

mundo existe compat1b1l1dad con sistemas Que utiliecn dicho protocolo. dar1do pos1b1lidad asi a 

tener aceptación global del prooucto 

Si sO!o se piensa dar transporte de voz se pueden ut1hzar protocolos ma• simples como SIP 

(Se~s1on ln1J1at1on Protocol. ProJocolo de Jn1ciac10n de Ses1on) o MGCP, aunque con ellos se 

corra el nesgo de que al intentar escalar el sistema a uno Que realice transm1:;lón de datos y 

video. sea necesarto cambiar la infraestructura e incluso el pcotocoio para Que esto se pueda 

llevar a cabo. 

l 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente la Secretaria. al plantearse el ob1ct1vo de transformarse mediante práchcas 

innovadoras y de cambios orientados a la ca11Cad y servicio. se ve en la necesidad de 

modernizar su sistema integral de tclecofl'lunteac1oncs. utilizando tecnología de punta. aphcada a 

mcJOíar las practicas administrativas al interior de la SECODAM y a satisfacer las necesidades 

de los scn11dores pUbl1cos con rccurs.os oporlunos y ef1c.cntcs. asi como brindar el Sistema de 

Alenoón Coudadana T e!cfónoca ( SACTE L) 

Uno de los problemas de mayor 1mp<xt;1nc1a Q:.Je existen en ef !<t1stema lcir.fónico 1nst1tuc1onal 

actual es Que se tu~ncn conmutadores con tecno1og1a ce ios arios 90. mismos qüe no son los 

adecuados pnra soportar aphcac•oncs actuales de tc:efon1a por mencionar al~unos 

comun1cac1ón d1g·tal. correo de voz mcnsa1cr1a unr•icada cor.'Wergenc1a ce ap11cact0ne!ii ce 'lr'OZ. 

y datos Estos eQuiP05 gereran Qastos de rnanten•m1t!nto elevados. as1 corno una 

adm1n1strac1on cornp1f!J.1 por la d1-.ersf{1.id ce éGu1::>0'J. .nciu.cjos aparatos tc1efór.•cos anaiOg1cos 

(Cfe tonos y dr. pulsos) y d•q.tale!. !tumanoo e! ca~!eaco telefónico 1nstituci0nal que fue instalado 

hace 20 años. y Que ha creoco de manera oesorgan•zada ya que el ed.f1c;o no cuenta con el 

suf1:1ente númt~ro do duetos coi~aces oe conducir todos los cables tc4ef6mcos de manera 

adecuada lo que- ha o,.19:nac:o C!e!-torgan11ac1ón en rnuch.as partes oet cd1f1c10 donde llegan las 

conexiones a ~os racl\s 1e1etorucos 

Por aira péH1e. ta infraestructura dt~ dalos h,a crecido, el n.jrn.ero de usuarios es mayor. lo Que 

trae consigo uri rct~'l~do e., los t1ernpos ce espera. 6"lL!riado al ti~ de conextan e:ustente en 

al~unas partr.s ér. l.a reC 

Dado aue la 1ntracstructu"'a •nstalada es netcrogenea no permr!c un mtercambto a91I <Je 

1nformac1on entre tas arcas f:¡ (!,rcc.c1ori.am•Pnto plano cue tiene ong1na Que sea ma~ Otfic1t ta 

comun•cac.on c.,t .. e e: ecu po oc COM~!o. acc,..,as 'os cambJOS rea:1zados en !a red de computo. 

con motivo de reub;eac1or de cspac;os fis•cos y oe oersonal así como 1a5 amp!tac:t<>nes de 

nocos de reC refle1a una mala planeaoon ael cree.miento global de la red D•c"a red trabaja a 

101100 Mbps y este anctio ce banda rep,.>senta 1.:na lom1tante p.ara la 1mp(antacoón de! s.stema de 

tciefonia. la mte~racr6n de serv;c~s y el des.arrollo de nuevas apltCaCones. 



SITUACION ACTUAL DE LA RED DE SECODAM. 

DIVISIÓN DATOS 

El levantam,,,nJo rea11zaoo a la red de datos de la SECODAM consta bas1camen!e de dos partes: 

un an.ll1s1s lógico y uno f1s1co. a contmuacion se presentan los dos 

Acluatmentc la Secretaria se encuentra d1>JtdK1a en un con¡unto de departamentos d1stnbu1dos en 

todos tos pis.os de1 ed1f1c10. además. ex1s.ten oos sedes aHcrnas a este ed'fte10 pnnctpal Los 

nombres y ub1cac16n de estos depan.amentos los poderrios observar en ia SiQUJente tabla 

~·e··::; .. ;: ... ;...,.;::"·~··~ .• ::;:.z.::: ..... r"·l::?:&~-..-r::;E111!!iMiiíi!iiiili.i·'ºr1ili·u Hi.#iim-~mr111i•iii1 illi
1

i1itii1ií~~iiii·:; .. ;:· h:;:; .• : .. ::l 
; 1 O ' Of1c1na Secretarto 1 Piso 9 Sur 
'. 10.9 Contra:oria l!""ltc""na' 
i 1 O 9 . Ofic1alia Mayo• 
9.8 UN/,QPSPF 
10: a ----SCllG_P ____ _ 

10 UAJ 
. 10 CGOVC 

10. B . SOSf, 
10. 9 ----1--c::SACN 
7, -6-· Com:~anos 

· 5 DGORCS f7,"e______________ -: com,·sanos 
: 5 'UAJ 

!-~ ·· · ~~~~ª ·1riierna 
1 3 DGRSP 
12 DAGE 

f :----------- ~~~~~ntas 
; 3 DGRSP 
!i__.------- _______ . DAGE . ¡ 1 DGINCOF 
. Mzz Ofic:alia Mayor 
ÍMzz 'DGA 
1 PB DGRSP 
i 1 
! 1 
'. Mzz 
;Mu 
! PB 
'Pe 
PB 

! 
~ ----------
L __ 

t.JAj .... 

DGINCOF 
.OGI 
'DGPYP 
UVT 

,DGA 
.DGAC 
'. Of.ona Secrl!tano 
1 DGA 
SOSA 

.. --~AC ____ _ 

-----' 
Piso 9 Norte 

Piso 6 Sur 

. Piso 6 Norte ' 

-:~P~1-so-3~S-u-r-----~ 
.J 

i 

--- ¡ Mezanine Norte 

--¡c:1ooc T éiS:a-Aiie<na 

.. l-·-----· -----·----~------ ---~- ------! 
'. Ton-e O.ama1!e__ .. __ .. ·-·· J 

T•bl• 3. 1 Ub.c.<tctón r nombre de Jos d•SM/o.s dtJpwt/Jm&ntos Qutt existen en SECOOAM 



ANÁLISIS LÓGICO DE LA REO 

Bas·camenle la red oc datos de SECODAM maneia un direccionam1cn10 plano. en donde no 

cx1s:e scgmcntac16n, teniendo una dirección ciase B con una submáscara estAndar. es decir. de 

16 bits. el ,;egmenlo utilizaoo actualmente es el 1 72 31.0 0/16 y la asignación de dtrecciones es 

cstilt1ca La red prácticamente es iOQ%, TCP/IP Existen serv•dorcs con diversas plataformas de 

s•stemas operativos como Win2000. \.~1nNT. Linux Los principales serv1c1os que ofrecen estos 

son el de correo. acceso a bases de datos. Intranet Internet. 1mpres1ón. acceso a softNare para 

maquinas de ba¡a capacidad. ONS. WINS Y SMS 

A c.ont1nuact6n se muestra una relación del nümero ae usuanos para cada uno de estos 

servidores 

1 SERVIDOR-- -- - N0.üsu'A"Rf05 ~ 
~~~~-·~f~!-.~~ _coneO 1_~t~~~~---~-.~ .. -~-~~:~=1 
' Scrvtdor de correo externo 400 1 
(alberga usuarios 1mpartantes) i 

jWINS 1 
'DNS i 

·-·---~ 1741 ; 
~ Se~·~~--~-•f!'P!~.·~ri 
, Cor.trolador de dom1noo WINS 
\DNS 
l- -- ----
' Serv1cK)s de termina! 

r~~~·c19s~m¡yes1on +--"1'741--1 
~m1n,5trnc16n e 1n•entanos 1 

~ Softw~r~~ _}_'_ Hardv.~re i 
·oNSextemo 

S1to0 SECOOAM 
;"ONS !>6curu:l-a"ño y 
· S1ho Intranet 
; Torre de co • 
.l Asunlos. Jur •d•COS} 
; Bast?s de Datcf) 
. EQu1po de proavcctOn 
; (operac<0n l:lLL1na de 
'. apiicaopr.esL_ __ 
Sa$eS oe Datos 
~~b1ef'ltc c!~:.Q~s.~fTol',o 

- 800 --1 
---,,-4-1--~ 

---------1 
400 : 

..... __ __j 

Tabl• 3.2 Pnnc,po/es serv.aores de la n1d actual de SECOOAM. 

Como se mencl(Y't() anter1ormrrte tas d1fecCiOnos IP son a~.gnadas. de manera Mtatte.a y Pot lo 

tanto no existe algún ~e'"""C'lo~ ce: OHCP La rna')-"O"·a de k>~ ~ef"wlÓ04""t!-S ~e eOCLlCf"ltran en el centro 

de computo. ubtC.aóO e:"\ t"I Me-.!a~·'le Norte y otros ~e-r-.,.aorel\ es:an c 1str:~H'jo~ en d1feren~M 

¡ 
L 
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pisos del edificio. sin embargo. estos servidores sólo son accesados o reQuerioos par usuarios 

locales 

Los servidores que se ubican en el centro de computo son ut1l1zados por todos ios usuarios de la 

red de datos. en donde los servidores de terminal son íos que se frecuentan en más ocasJOnes. 

ya Que en estos los usuanos comparten software. requiriendo mayor ancho de banda y 

d1spomb11laad El fiuJO de 1nformac16n relacionada a los servidores del centro de computo fluye a 

lo largo y ancho do todo el ed1f100 incluyendo las dos instalnc1ones attcrf"las 

La red de datos cuenta con acceso a Internet. ta CJal es. adm1n1strada por Compranet. este 

func•ona para SECOOAM como un Proveedor de Servic:ao de Internet (ISP) El enlace a Internet 

heno un ancho de banda do 6 Mbps, <"qwvalentcs a 3E 1 ·s CompraNet sólo le entrega a 

SECODAM una interfase Elhernel la cual toono como dore<:c•ón la 172 31 X X y aproximadamente 

son 700 los usuaroos por parte de SECOOAM Que pueden navegar en Internet. fisacamente los 

equipos Que proparcionan la saltda a lnternot 56 e1lCuent:-an en el P,so 4 

El gatcway us.aoo por todos los. us.uar1os de 1a red está er la d1recc1on i72 31.100 254/16 

Ad1C1onalmen1e a esta salida ce Internet se 5.um.a otro clepa'1amcnto el cual se 1dent1ftea con ~ 

nombre de Cab1•i cuya sede ~e encuentra fuera de tas propias msta!aoones de SECODAP..1 

Por otra ;xtrtc. la red de datos corrc~pond1cnte a CompraNct rnane1a dos segmentos de red 

ciase B con una mi'l!.c.ara cstanC,¡r cada u~o de ellos. es decir c!e 16 bits Los segmentos de red 

uta'azados po• Comp•aNc: son e< 17'2 ;?O O 0116 y el 172 2' O 0116 

La red de datos do la Secretaria esta corsM..iKla p0r t 7-11 nodos. completamente 

mterconectado~. rned1antc c.at>Jcado estructurado. en la cua! se utiltzan tos Stg...11en~es estandares 

y calegorias 

Sistema de cableado categoria 5. cable UTP IBDN p.us arx:ho de ba,,da de 150 MHz. 

velocidad ma-.1ma de transrr1s1on 622 Mbps. es:.arxlar de c.onfrgL.rac-6n T568A 

Cabloaco estructurado cor11'-cado por NORDX!COT 

Ssstema ce e<1t>loaco catcgor•a 6 ca!>!e UTP <BON 2400 arx:ho oe t>anda oe 200 MHz. 

veloctdad ma• '"'ª ce ttansm,siór ae 'l 4 GBPS Ba;o e! estancar de cont.gurac.ón 

T568A Cableado estrcictva<lo cet11f.caclo ::><>r NOROX.'COT 

El S:stema de Cat>Jcaco ~s.td ·Ce~,:1f-cado con ettQ ... eta~ t.ar.to f!''1 e~ paí';('>l Ce parcne-o como en la 

s,af.cja de te'&OfT'urHcacione~ para prooOsitos ce idert f.r_.ac..1;011 óc c.lC.Jt'"'dO a ta~ rlOf'mas. 

EIA'l'IA568A. onduyerxlo wt>.ea<Jo N>r.zontal y,.,.,=¡ 

~· 



Et estándar de comun1cac16n utt11zaoo es el IEEE802 3x (Etnerf'Pt y Fao;t Etnernet para categor1a 

5, Gogab1t Eth<>met para categorla 6) 

Ut,fl.za tec.nologia Ethernet con una ve1cx:.1dad de trn1nsm1s16n de 10 Mbps y cuenta con 62 

concentradores y 14 sw•tches Con Jo Que se da servicio a 1600 computadoras y 20 servtdore5. 

ANALISIS FISICO DE LA RED 

Distribución actual de swttches 

Actualmento In d1~tr1buc1on de usuario!t 1mp!tca prácticamente todos los pisos del eddtcio 

1nctus1vc dos (~<1rf1c1os. a1:crr·os al de SECODAM. a estos dos odrl'ICK>S se les conoce como Torre 

Diamante ~· CIDOC ! Casa Alterna 

El enlace Ed•f•c•o SedG-Cdoc es a través de cable coaxial ut•••za !ecnologia Ethernet Este 

enlace es susceptible a da""ios causados par las lluvias y esta hm1taoo a una velocidad de 10 

Mbps 

CID OC 

C•bl• couial 
10 Mbps 

Ec::h5c10 Se de 

~.~ 
~-1' 

~:.rb 

Los p¡sos en tos cuales encontramos eouopos de datos (SW>tcr>es) SOi' los siguientes: Mezanine. 

Piso 3, Piso 6 y Piso 9. tanto del lado Sur como del lado Norie 



Para renef' una me1or ;>er"Speci!va acerc.'l de la red física de SECODAM DOdf~mos observar et 

diagrama siguiente 
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DIVISIÓN TELEFONÍA 

El sistema tclofón1co en el Cd1ftC10 seoe. cuerila actualmente con el s.guicnte eQu1pamtento 

Un conmutador que proporct0na servteto al Ed1f1c10 Sede 

Un conmutador que proporciona servicio al Sistema de Atención Te:efon.ca a la 

C•udadania (SACTEL) 

Cinco conmutadores. con mas de 10 al'los de sel'"\/1C10, que proporcionan sel'"\/ICIO a. 

Oficma del Titular. Of1c1al1a moyo' y a las dos subsecretarias Subsecretaria de 

Normativ1dad y Control de la Gestión Pública y la Subsecretaria de Atención Ciudadana 

y Contraloria Social 

EJ(tens1ones 

Lineas digitales 

,---·-"- ·-----·---, ¡ Tipo ¡ Número ~ 
~---------- 1 ------ ·--

f-~alóg•~---- ~ ~ 
L~l"~ ! 4~ _ _; 
L~e_t___ 25 
~a~s~nic .--- 30 
i Total , 1407 ._____ ______ _ 

'Saete! 30 

:Com~anc: 180 J 
:i'c>1ai --- -- - -m· --
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION 

Se debe clc."'gtt entre dos tecnolog1as de red. Ethernet con sus vanCtntes Fa~t y G1gab1t Ethernet y 

la tecnolog1a ATM para ser irnplernentada c~n la SECODAM A cont•nuac:on se presentan las 

c;1racterist1cas orinc:pales. C~ CJda tecnolog1cc1 ~1rJcter1st1c.as que pueden ser determinantes en 

la toma de dec;s1one~ a l.í1 hora <Je ~!egir ta tc.a.c:no!og;a mil!'. con\lf->fl,c_•n!o en Ql;C- !>~ va a emigrar 

la red actual c!l~ :a Secret;trtd 

•AS~ 

G1G.i,arr ·ooo 

G~VPO ~!. 

TRABAJO 

! LAMASC~UN 

' EN REDES v.N E 

I INTERNET 

i 
-'t-··CúANoo &E" __ _. 

REQUIEREN 

A."°105 DE 

BANCA 

ESPECIFiCOS 

PARA VOZ 

DATOS Y VIOEO 

•1/..f3 L;:)l...:J ~ 

:~-,QPOH ~A.~ 

V·R~UA:.. '·~tr•TE 

Pno-rocOLOS 
POPu:..AG'E S DE 

RED 

HAR:OWAI<[ 

GE NF R.AL ._.E NT f: 

OISPONIBLE 

CQMPATrB1L10A.0 

CQJ.~Pl_ETA CON LA 

BASE rp..¡s T A.LAO.\ 

tN NOOOS 
---· -----~---- "'º .'fi(NE- . 

RESTICC•OO.ES 

TOPO<OGCAS 

COYB•NA. 

COMA!' AC•ON DE 

?AOl:E.,-ES' 

C°""'"'U~ AC 1óN DE 

C1RC~·TO~ 

E co·~O'-'.!CA 

8l-~ A _l.\:'ft_E_s ___ _ 

\(A~) OUE. (L. 

STAi.., ... OA..RO 

· qE LA ~1vA~•E,:;re--....; 
COSTOSA 

BASTAÑTE 

COSTOSA 

En una red ATM SP ofrcc.cn .te:oc•d.aces de l'.l.:""~l"l'i1\•0"l Cie 3.4' MbD5 .1 672M:-.>ps.. con 1a teno~ncu 

a tener vetoctdadn5 ce Gtga:>.:s m .. "u a.::!tt:ame ATM ~e ~rt:r..:i ~n eo! co"X~:i:o ce Co!"\mut..-tc.On 



Rápida de Paqueles (Fasl Packcl SW1lch1ng) en el que se supone una alta confiabilidad a la 

tecnología de transm1s1ón d1g:tal. generalmente sobre fibra óptica. y no necesita !a recuperación 

de errores en cada nodo 

ATM es la mas reciente de las tccnologias ae a:ta velocidad. se mantiene como una gran 

promesa para la instalación ce bac"'-bOncs. pero debido a su costo no es tan acccs1t>lc para 

pccuer'las redes LAN ATM es una tccnolog:a escalable. se utiliza para transponar aphcac1ones 

muttimedld en tiempo real que combinen voz. datos y video Debido a su costo asociado de 

hasta 4 veces el de Fast Ethernet. y a la compleJ•dad de la construcct6n de sus rodes. es sólo 

restringido para backboncs WAN Una ocsventa1a es Que esta no ha sido estandarizada por 

parte de la ITU(lnt~rnac1ona1 Tclc<ommun1cat1ons Un1on) y el Foro ATM. una asoc1ac10n de 

mu triples 1.·endcdorcs Mientras son estandarizados los productos A TM de d1feren:es 

vendedores 5ufr1rán prob1cmas de 1nteroperatnJ1dad. 10 ci,al es un riesgo 

De acuordo a que la rud ac!uill de ta SECODAM Sf- cnc~,entra <rnpJernentada en una red de tipo 

Ethernet y Fasl f:thr.rnct. lo mns convf..'n1critc e~ ctcg!r la Tecnolog1a da Grgab1t Ethernet cuya 

1nstalac:on es totarme~tc compatible con !os 015.POs1tr""os ya instalados. ademas de soportar un 

sistema oc telefon1a moderno y de alto rend:rntento como el Que la Secretaria requ.ere en esta 

etapri ce m0dcrn1rac1ón óc sennoos La TecnúlOQ1a A.TM nos bnndd total conflab:hdad pero 

tamb1cn et inconveniente de desaprovechar la infraestructura ya 1ns.tatada. además de un costo 

supenor 

Al corn01!'iar "'ºz y oa1os en una sola infraestructura de red. el s1~1erna elimina el costo de 

1nstalac10n de dos sistemas separadO!a Esto provee mayor escalab;ltdad, faohaad de maneJO y 

func~namtento 

La con\tCri~nc1a para la util zaoon de una red Etherr.et como red base para !a transforef'lCla de 

1r:formac.On en la Secreta'"1a se ap'ecia como u~ e-c;u1l1bno t?ntre \lefocJdaC. costo. :nstalact6n ., 

man:en~mtento senc11;0. harc~are generatmen!e dt~pon1t>le. compat•t>rhdad completa con la base 

instalada en noaos y eQu1pafT'.1er.to ~1ra su pos,o;e e.:pa""!o;or¡ L.os t>eneflOO~ de esta migracaón 

Quedarán acer.uacc~ ~,,¡a 5.o!dC•ón integra! y ser;¡n C1~cu!~os pos~e''°'~'e11te 

SOLUCIÓN INTEGRAL 

La Sol:...icio~ ,r.te-gra! pa'"a 13 pue!.ta a P\.¡n?o del S1~tema de Comu..-..cación de voz y datos de 

SECODAP~' esta~a ~asac..i en c-1 pro!oco!o IP e"l un ~tmb~,,te de Reo Ethf."f'"net Fast Elhernet y 

Gtga~l! [tr-.e,.nct 



La propuesta para la nueva red correspondiente al proyecto SECODAM contempla una sene de 

cambios y/o m0d1f1cac10ncs a la infraestructura de la red actual. las cuales henen como meta et 

lograr la 1mplementac16n de una red convergente. la cual soportará aplicac.ones tanto de datos 

como Ce voz. Dentro de es.tas ap!1cact0nes pademos decir Que la voz sera la aplicación más 

crihca en la red 

Se oro~ne la 1mp!antac1on de Telefonia IP pa:-a soportar y administrar todo el sistema telefónfCO 

Ce la Secretaria. Con este f>1stema se 1ne¡orara la cat:dad de los serv1c1os de atencaón ciudadana 

Que ta Secretaria ofrece a través de s.us d1s.t1ntas dependencias Ademas. se lograra una 

reducción del gasto QU(~ la Secretaria tiene por concepto del sistema tclefónrco 

Al migrar hacia una red con11ergento en SECODAM no se abaf'ldonar;l ia in~racstructura con que 

se trabajaba Muchas panes de la red cont.r.uartln siendo valiosas 

La convergencia es 1mpo"'tantc para 1a co,.,.,pct1:r ... 10ad la rc ... olución en la demanda de 

aplocacoor.es y en las e•pect..1::•as esta :mpu:sanao la e•o•uctón tecnolOgoc.a y 1a SECODAM debe 

ul1!,zar las ticrramicntas Que sirvan a su me1or desempet\o 

La convergencia no s19n1f1ca so!amente el envio de voz por una red de datos Las aphcaciones 

convcr9entes. como centres de llamadas mt!n!k.l¡eria integrada conferenctas de mult1med1a. 

permiten a los servidores r>ubhcos traca;a~ mas rap1do y adelantarse a tas necesidades de los 

oucaoanos 

Las comp¿.iñía~ cue ofrecer corivergen.c¡a preven las solJCIOflt!!'S de m1c10 a ftn y ¡os elementos 

cue permiten cruar md~ rap.aamentc !.Oluoones Que respon<:!e,., d los re~os. compe~1trvos 

La rea!td,ad de la~ rede~ de hoy es c¡ue se tx.isca ofrecer una ampla.el 9ª"'ª de soh. .. ciones para la5 

necc~ldades en constan!~ au~"nto de 10~ u~ua'IOS La convergencia inev:tab!emento Qutere 

dectr el rr.anCJO (jC Ur\.l::I fed de riNjes 1'\dU)'Cí'dO redes ele cables 1nat<imbncaS de cobre. ópticas. 

TDM. A T,_,.1 todas sopcr.a~C!o ap1ici\c.ori.es co~o rnensa1er1a centros de llamadas. 

comun1•::.ac10nes 1ria:arnt>r:cas co~:.i~·c..ac10nes ce datos. 'i Po' s...:Dlies.to soh.JCt0ncs amphas de 

Protocolo d~ 1r:tcrf'\et (IP) i h~naoio 10C!o ce tT'.anc-ra co~'~Olc. ó~ rioco Q~c los serv~KJ1fl. 

conl1nuen funetor.anc!o "'le,or de 10 <;u~ io ~c.an C..Janóo s.c rnanet~it>an como rooes scpa~adas 

No existe una sota ·11a para t:>u1>car la con.,.e-rgencld La UC.a{.•011 ce i...na red coricv'P.'fgerite 

Cec>ende de murt1;>:cs Opc·c~~ y ce ·.os Obje~ 0 vos o "'!'\etas Q.JC se t:x..sQuen [1 aurretito ~e la 

con'•ab!i1daO. !a reducc.ón c.t~ cos~o5 1a rr-~:0<a en e~ sürv1c'o son .i.ig~lr'la~ rarc.ne-s par.i tll.'$C3í 

la 1n?~g,.ac•Ori de :os SC"-iC·C~ 

l 
L 



La extensión de la rea actual mediante una mayor cantidad de conccniraoorcs y enrutaoores 

podría incrementar el ancho de banda. pero esto no resuelve los problemas c!c necesidad de 

crec1m1ento escalonado. conf1ab1lldad y capacidad de manejo Tampoco va a crear una red Que 

ofrezca a la SECODAM valor cstratcg1co a largo plazo por medio de ap1tcac1ones de sen11c10 de 

vak)r agregado. El usuano final no dct>era ver una d1fcrer.c1a con respecto a la calidad y las 

funeioncs que ver.ia ut1\lzado con las comunicaciones oc c.rcwtos conmutados Al mismo tiempo. 

el adm1n1strador de la rud oeoera ver un ahorro en los costos. en la adm1n:s1rac•ón del sistema y 

Cleber.tt Poder integrar nuevas aplicaciones para brindar apoyo en tas tarear. de 1a Secretarla. Los 

conccntradoros y enrutadores no pueden ofrecer esas vcnta1as 

El incremento del .ancho oe ba11da por si solo no es una ventaja compet1t1va sostenible El reto 

es usar el ancho de banda de manera efectiva de modo que el tra~ico adecuado ~ea provisto a 

los usuanos adecuados para tas apl1c,.1oones adecuadas 

TarTib1en so,, cruc1aie5 1.:-i~ ple1ta~Ol'mas avanzadas de 5oftware. los servic10s con variadas 

funciones y ta capac•<1ad de crec1rn1ento escalonatio Lit convergencia es una tarea mayor de 

arQu11cctura La c!avc esta en La hab •. 1dad para d1scf'lar y construir redes convergentes. no sólo 

1nstalartas. 51no ~n prov~P.' so!uci0nr.s de mane!o Que s1mp11f~ucn las operaciones 

La ;ntegracion Ce la mfracstructura !t!l~fon•c..• y de dcltOS permito 5.1mphf.car la admm1stracK>n do 

los recurso!!. Ce red y facilita :a (~s.panst6n en ca;>.."lC!clad la real ver: taja de la convergenaa eSc su 

potencial pma sopor1ar nuc ... as aphcac•O'les hacia el usuario 

El mpuls.o tecnol69.co auc hara t:XJS:ble la 1ntcgraoon de las redas de voz y dato! ~ ei 

crecm1ento y la difusión ce iaS rectts IP, ta.,to a nfvel LAN como a nivel WAN 

Las redes IP hacer'; do5aP.l'l"Ce• los i:m!tes. f.&1co'5 as.ociaoos a los, telé~onos y funclOl'\altdades 

telefónicos trac1croria'as Dcf'ltro de poco ~en~ pos.b'e acceder 5,r.·h.11!3~arrente a todos k>s 

serv.c.a<>s tracbetona!es y a !a cap.aocad de re5pondcr llamadas desde cuai<;uter !\;gar de! mundo 

Esto perM•1C ofrecer t,.;n ~er.,·1(10 fe'l.1b'.e Pc'l"d vi.a1<....,.cs frDCven~(.'tS y S·hO!> remoto'!> 

Et protoco'o IP es de;:>e'"'C-ente de ia ca:>d óe enLac.c. peorm.ttenClO c:ve los usuario~ ~·nates etP,an 

el formato de enlace Md~ acecuaoo .:i Las re~:~IC'.c;Qnes Ce costo 'I' J.ocauroció~ tP t)\J~e ~ta¡ar 

sobre ATP.1 Et~erf'lüt Fra:T"!e Re.ay ISCN o ·nc:....1so meC~r~e 1.neJs 3"1afógtea~ 

Un cori1urto Ct. ... C'Stí'\'"'Ca .. e~ F..,;rrwer~a·es relacocaCo~ .:' la~ reces lP pen""""•L"'.a a mucros 

pt'O\»eed0tes ot~eccr ;>rOCvc~o~ compat:b-'tts. Estos e~t~~afeS. r'larari DOS·b'e ~a cornpe!ei"'IC~ 
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entre mült1ples fuentes de servicios de red y hardware La competencia m1n1m1zara los costos y 

ma:.:im1zara los sorv1c1os para el usuario final 

Con la excans1ón de los s~~1c1os de datos los usuattos finales rOQuenran un incremento en la 

corf1ab1lodad de las redes y el hardware Los principales proveedores de soluciones lAN y WAN 

estan integrando nuevos desarrollos de software y hardware onentados a me1orar la calidad de 

servicio y conr1abdidi1d 

PLANEACION PARA LA NUEVA RED 

Ya Que la red actual de SECODl\M tiene sus Pasos en un direccionamiento plano. se propane un 

carib!O en su d1recc1onam:e'lto. m•g~ando de un c~quema p~ano a uno segmentado 

Se realizara una planeacmn para la msta!actón del cableado ad1c1onal y ia tdcnt1fscación de 

prOOiemitS ouc 1ritcrf1eren con IA aom1n1stract0n de ta red. como lo es el constante mov1mtento en 

la c1str1t>uc1ó'i de !as of•cinas. !a ub1cac10n e ider:t.ficac¡ón del eQu100 de comumcacioncs Con 

los Catos ootentdo~. se ec1lc..u!art.'\n lo!! requer-1ri:1crtos do s.ahdas de coniunteae1ones necesanas. 

lo cual perm1t1ra admmr~H•H y proporcionar ios senncaos de manera pronta y ef1c.ente. de rgual 

ma11Cra. so oi;m1nará ra nocesidad de 1nstillar nodos s.obre pecj~do. ev:tando la demora. la 

molestia a tos usuarios Po' el lend•do de los cat>lel> y tos daños a tos plafones Oel tec."lo debido a 

su constante rcmoc•ór. y rcinstalaoon Se df'OOra con~.gurar el sistema en Jo referente a 

Ptan c:o numerac•0!1 

Plan para astgnac16o de direcciones IP 

As1gnacrón de servicios y restrrccior"es a los usuanos 

A.s1gnact6n y con!,guraeion de correo de va¿ 

Astgnacrón y con'"1gL;rac16n ce mensa1eria unrfteacla 

As.gnact6n y conf1g0rac16~ de los te!efonos tP. 1nalánit>rrcos y de software 

Interfaz de adrn¡n15tr-ac·on 

Asignactón y con'•ll'"ractó~ ce fvnc-0na'1dades telefónieas. 

lntercor.e>.tOn con la red !e!efórhca pUt>h:.a 

Sistema oe operadora automa~tea 

Anahs1s para optim.zar la red ce datos 

Conf1guracion de ia rC!d de catos 

Creactón de R~es \/;rtual<""s 

Conhg..;rac:ó~ de pno'1édces. y c.."tliCaa eri el &.e!"'\nOO 

¡ 
J 



Se deberán desarrollar y aplicar potiticas dH conf1g¡_;rélc1ori oe líneas serv1eios y segundad para 

la red 

Se propone la 1molementac1on da Redes Virtuales espec1f1cas para cada segmento Af 

implementar Redes Virtuales dentro de una red se obtienen vanos benef1c1os. como por e1emplo. 

se 11mlfa el dominio de broadcast. aumenta e1 desemper'o de la misma red y se tiene mayor 

se9undad entre otros. 

Las Redes V1r1uales propuestas se pueden observar on la figura 3 4 Ademas. se propone la 

cr~acion de una Red Virtual para la voz. unte.amente para los teléfonos IP 

:l.'I' 

·:"t\<:U:1M")·..., 
0~or.1:tn•0.c'lo; 
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Debido a Quo la densidad de usuarios por departamento no llega a ser mayor a los 250 se 

propone un nuevo d1recc1onam1cnto para la red de datos utilizando una ciase C con una 

máscara de 24 bits. es deor. con la máscara estandar Con esto se Püede l!egar a tener hasta 

25~ usuarios por cada segmento de red La d1recc16n propuesta seria la 1 92 168 X Ql:;?.: en 

donCc X representar .... posibles segmentos oe red. estos segmentos a su vez dcberari formar 

Reces Virtuales. las cuales estarán asrgnadas a un departamento en particular 

Es 1mp0rtante realizar una correcta asignación de d1recc.oncs. de tal manera Que estas no 

intervengan o se crucen con alguna de otra dependcnc.a de Gobierno Que tenga reiac16n. ya sea 

d1reda o 1ndircctamen1c. cor. SECODt ... M 

Se deberan r.amb1ar los sw1tcties. e~to~ deberán de ser compatibles con tecnologia Gigab•t 

Ethernet y capaces de soPQf'tar. ef1c1cntemente. las ap'1cac10nes oe Telelon;a IP y la carga de 

transm1s.On de datos Aoomás. debe de ser capaz de sooortar una alta dcnsioad de puertos con 

diferentes ttpos de mt~rlaces 

La propuesta de c1stnbtJC1ón y reub1cac16n de los nuevos equipos. de oato!:i (sw1tct'6S) se puede 

observar en la Tabla 3 4 y. ce ,,,anera 9rclf1ca en ta F19ur-a 3 5. en donde se muestra el d,agrama 

f1s1co Básicamente. •o!:. p1~0~ en donde se 1nsta1ara,., los switchcs son Mczanine. Piso 3. Piso 6 y 

Piso 9. esto ap¡.c.;¡ lalllo para el a:.~ Norte como para"'ª'ª Sut. en T<We Diamante y CIDOC 

!~ 
'Piso 9 Sur 
f-·· 
. Piso 9 Norte 

Piso 6 Sur 

i p;,::c, -,fr;jc;rt., . 
L----- - ----
Poso 3 Sur 

____ I~ c1e Puema 

240 

216 

264 

rn2 
144 

--~ 
! 

j 
1 

[~~o 3·-N0ne __ - 168---·--" 
i 

1 Mezan1ne Sur 
¡____ .... 

264 -·- - - ----·-, 

! Mezanonc No'1e 
. ------215-· 

1Too(;o,aman:e ·--- , 4.\ 1 
l c1~icas.. A11e.-na - _ __ : -~---____ __!!__ _ ----·~~---.--1 
\ S~e Cer>tral 48 
L__ .. __ --- .. -·- ·-·- ------·---- -----·--·-- .. --..J 

T•bl• 3.4 D•strtbuc<>n y cantHJad de Jos &qutpOS a instalat 
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A contlnuaC16n se dcscnbe la manera en Que se rcalrzará la migración del equipo de 

comunicac1oncs y como ~e "1"11grará a los usuanos para que estos cambios o mod1ficac1ones sean 

transparentes para todo~. a' mismo tiempo quo se 1nd1ca de manera global como se desarrollara 

este proyecto 

1 • El primer paso consiste en la instalación del swotch princopal dentro del centro de computo 

2. Una vez montado el swilch en el rack principal se comienza con la conf•gurac1ón del mismo. 

3. Inicia configuración de las Redes Vortuales planteadas e •lustradas en la Tabla 3.4 Algunas 

de estas Redes Virtuales son las de la salida a Internet. enlaces a las pilas de switches. gran1a 

de servideros existentes y nuevos. entre otras más. 

4 • Se hab1hta el ruteo entre las diferentes. Redes Vo!"tualcs 

5 · Se realizarán una serie de pruebas para ver.ficar la !>Bhda a Internet y el acceso a la red de 

Jos usuarros finales 

6 · Se desmontaran los switches obsolelos de los gab1neles para 1noar postenormente el 

monta¡c do los switchcs nuevos 

7 4 MontaJe de equipes nut-vos en los gabinetes ya f!x1stentes Se montan tos equipos nuevos 

para formar las pdas eri los Cíferente~ p15os del edcf>CI{) 

8 - Se \t\JC!-wen a realiza" una ser.e de pruebas para comprobar la salida a fn1ernet y el acceso a 

la red Ce tos usuarios f1na1.es pero ahora )'ª CO'l los eQU•~ nuevos 

Es importante s.cñatar Que tias~a aquí el camb'° es transparente para k>s usuanos fmales de la 

red do ca~os 

9 - M1grac~n de IO!. usua,.11.>s a la nueva red Con~igurac&O"l de la~ term,r.ates o comp'..1t.adoras 

para usuar1os r.nak!s 

10. ínstaiaOOn y con1tg\.lrOC:On de wsuart0s de la red 1nal.IJlmbnca Se 1rista1a<án ;os punto'S de 

acceso necesario~ )' pos?enJ<mcn!e se con!igurara a i0$ eq •.. 11oos de k:Js uM;anos óe es~a red 

11 .- lnstalac.on y C'..Onftgurac-o~ de softv.w·are ce aCf't'i1n:sl"ac.,On SI! ir.~t..'l!ará Ja C-Of'T'!Pvtad0<a en 

oonde se 1ns.ta!ara y c-or-:~tg\..: .. ara e 1 s.oftwar~ de adm·rLstracK'lr 



13.· Pruebas de la nueva red convergente Se efectuarán pruebas tanto de voz como de datos 

en la nueva red 

Al terminar la m1grac1ón. el sistema telefónico deberá tener capacidad de crec1moento para 

sopor1ar. operar y administrar en condiciones óptimas los siguientes servicios 

Un sistema de procesamiento de llamadas 

01o·s 

Troncales analógicas 

Extensiones analóglCaS 

Terminales telefónicas IP 

Terminales te!efón1cas inalámbncas 

Terminares telefónicas IP mediante software con ltcencras de uso. con diademas 

Puestos de operadora 

Buzones de correo de voz 

L1cenc.ias de mens .. 11¡cria unrfteada (1ncJuyendo correo de voz) 

Accesos s1muit.1neos de opcraoora autom3trc.a. 

Sistema de tar1f1cac on 

Sistema de ·ca11 Center" 

Arreglos con puel1os conmutaoos de voz y datoa 

Concentradores ina1ambr1cos 

Tar¡etas d., red onalambrica PCMCIA 

Tar1etas de red 1nal~nibnca PCI 

1 switch do ddmtn•stractón de servidores 

IMPLEMENTACIÓN DE LA NUEVA RED 

Como primer paso. se c.a~t>.aron los rack.s oe com1.m-cacior~es PQ1' racks aconctoo,,ados para el 

e<:;urPo de la rl!!'d de computo ya qvn los actuales no cumplian con especrficacK:>Of!s ut1!es De 

esta manera se tenc!'~l un CO"'tro1 ""ª5 ef•c.e.,te del usuario Qv-e está conectado a la red al 

ettQuotar el número de pue<lo y as1 pocer rei>c.Ya .. cuaic;u~r eveNuahdad en ~ cone106r. más 

efte"t!'ntemente Aoemás. se rt..""ubic.aron estos. rac~s. ya Qi.Je anteri0!'mente ti.e e!'"'Contraban a 1a 

sahaa de los e!e\'adores ). esto jrnp!M:.aba un a:to nr· .. ·el de anseg...1ndad al no encontrarM? e~ ..Jn 

a:-ea restnng<da a personal capaotado 



Se instalaron organizadores para cable en cada panel de parcheo. los cables se instalaron por la 

trayectoria quo proporciona el organizador. con esto sa logró un me1or aspecto. ademas de 

perrn1tir una rcv1s10n mas sencilla y evitar desconex~nes accidentales 

Los racks cuentan con 1nstalac1ones de energía eléctnca regulada conectada al UPS central. 

sistema do tierra f1s1ca. scnsore~ de temperatura y humedad, sensor de apertura C!e puertas asi 

COr"lO aire acond1c1onado De esta manera se garanti.la el continuo funcionamiento del equipo y 

el rend1m1ento pro;:>ueslo po .. el proveedor 

Ad.c1onatmentc a las sa!ida5 Ce com;,.m1cac10ncs. SP. instalaron vert1caics adicionales para que 

fur.c1onen como respaldo eel bacii1.bonc de la red Estas verticales permiten tener una mayor 

toleranc1ct a fallos. con lo cual se tiene un enlace de reserva para la cone:..tón de los doset de 

comun1caoones con et cuano de eQu1po 

Una ve1 instalado toc!o ei cableado ...,crticai y horizontal se verifscaron lodos los cordones de 

linea y de parcheo su~t1tuycndo los que no 5C cnco!"'l~raban certrf;cados 

Se utilizaron proo..ic1os cert1hcaoos e'1 tO<la la infraestructura de la red ya sean conectores. 

cordones dn !inen y de parcheo. cables. etc La cer-tifteac10n henc como ob1etzvo garantizar que 

el c..abloado ~oport.:lra todas las aphcac1on~s y tecnolog1as de reo Que salgan a! r-rtercado en un 

pcr!Odo ce 5 años a pa1;r de ta fecha de cer1·~.cac16,, 

AJ m1s.mo 11c-mpo se segnientaron ias P'la~ oc ~",\·1~che'& co'le<:tando cada segmento a un !t~tch 

1n5tatado cri caca racir.. de comuf'l~cionos f!,tO ;lerm,te me1ora!' r!I t·empo de re-sP\..<eSta de los 

eQu•POS cue se er.cucntra" en el mrsmo s6gri-1eqto u.-1tanco sa:urar el swi!ch ;irmc1pa1 

Poster1orniento ~e CJmblO e! switct' pr1nc1p~I por uno modular Este se conecta a :raves d~ 

backbone de f1t>ra óptica el cual f.;nc.ona como back. ~anee cx~erno 

El switch pnnopat es un s>A~tcti ~"!'H>C •. Jlar ce a 1~0 dcse":lpc!'\c para ~p.ortar u.., baCl(t>one pr1nc1pal 

de LAN utii·:ando 1ecno•ogia de Et"'e~net. Fas.~ Ettiernct y G.gabit Etre<r:et. 1ns!.alaóo como 

NOdo Ce:i~ra: T-ene t...n cr.as1s rrocu:ar C-0 a: menos 10 !"anu,.as para monta;~ en rack de 19 

pulgaoa!i. s•n mQd,f·cac10nes a! rack. o al equipo Clienta cort ,.8ClJr-:daf"lc¡a ~n m0d:.J1os ce 

acm·n.straoon ptOCes.amier.to y matr~ ce C.O'lmutactor. Ca=>acidad ;idra. ante u.,a fa:ta de ur"KJ 

ce k>s mOCl• 1CS de proces.a!""1;en~o prci.eer redu~anc1a )' t'.abrl.tar avtoMatoe:amen:e r., seg...r.ao 

rnOClu:o de tyoc.·c!>.:t..,.,•c.,to oel t'Q1..,¡1;>o S•f"\ :¿1 l")e<.t"Std ... "JC ce re-c:o..,,f.g:....:r.;c.K)n .,,. '!J1n ;>e!""Ce< n1"'<;Jn.J 

c.ao...toda<l de cor·~ ..... ~ac-cJ\ ce paQ'Je~e'S Act:''"r'135 tiene'"' fLente~ d~ ?QCW"" rt."Ou'"ldar~tc~ cor. 

ba1a.,ceo Ce! ca"g,as. q~ .. {' ga~a~tita'1 ;a trans'erer-cta ce ·O'!. r~oou·O~ e<· C...'150 ~e oc . ....:p;K:1on 10:.11 

de1 e<;1..o•OO Toco~ los r10.,1 .... 'o~ cebe., ;>erm1!·r ~.J ~>!erc.ar.;t>o ~.n ,.P.1r<.1a-r ~ c~vX (~!-'Swap} 



El SWttch cuenta con una matri¿ de conmutación de 128 Gbps. con conmutación para capa 2 y 

3 para todos tos modulas adm1n1strados par el protocolo TCPltP. con una velocidad de 

conmutación de paquetes de 96 Mbps para protocolo IP y una memona RAM de 128 MB 

Et switch tiene mstalada la vers.16n más reciente del sistema operatr.¡o con capactdad para 

actualizar firmware y sistema ooerat1vo mediante software 

Los puertos con los Que cuenta f!I switch son 10/1008as6 TX con aulo dctcccion. ful! duplca:; 

además de 2 puertos G1gab1t Ethernet en fibra ópllca con conectores SC Ademas soparta 

moaulos para interfaces 1000BaseSX. 1000BaseLX y 10 GB Ethernet 

Tiene capacidad para soportar al menos seis Reces Virtuales por pueorto o por subred. 

separando RC<les Virtuales de vor y Redes V1nuales de catos 

El switch puede sopenar SOOO o.recc1ones MAC simultaneas mane10 oe Calioad de ServtCJO 

(OoS) mediante poiit•cas ce trál.co bJsadas en IEEE 802 lp y es c<Jpaz de mane¡ar et tráfico 

para brindar serv1c1os C!e Telefon1a IP El equipo es corr.patiblc con los stgu•entcs estándares 

IEEE 802 10 (S;>anning Tr"" ProtocolJ 

IEEE 802 10(RV Spccrl1cat•on Taggn¡¡ and GRVP) 

IEEE 802 1 :> (CoS L2 Tra!ltC p«or1!1Lat.on ana QUB•r>g) 

IEEE 802 lad (Creación oc tronca'es) 

IEEE 802 3• (Ethernet íast Ethernet y G1gabo1 Ethernet) 

El equipa almacena una b-tacora y propo~c..o~a estacLsttCas de transmisión y recepetón de 

~'lQueles por puerto. erro .. es por puerto 'i 1-'s.o de memor:a 

Se realizo ur.a migracio~ tiacia ul"\a rec conmutada sustituyendo la totahdad de k>s 

concentradores ;>Or sw.tches 10 Que perm,t.rá proporc10f\ar un anct-.o de ba"<la oocic.ado para 

c...""lda nodo Al flnt.i11za .. :.:i rn.grac>Ón hac·a la tocnrnogia Fast Ett".e-rnet. se iogró aumentar la 

velOC.Jdad par a cada nodo ce ~O Mbps a 100 Mbps, de .g..Jal manera ~e amp;tO :a w-eiocid..ad del 

Baciol.bone de ~a red ce ~00 Mt>~s a 1000 Mbos con la 1n51ta'.acór de fibra opt1ca a:.Jme!"itanco 

así el a11cho ce baf"lda entre~ io!I 5-egmen!os de red y N nodo ceritral 

Los. arreglos de ~w-1tches C!e acce'!5o p...1.ra intc~corocic.~ar a iO$ dH!"f'ltC45 COi"i t-1 sw1~ctl central capa 3 

ti-o-nen puerlo~ io·100Ba!t-eTa. cor\ at.to dc'ecD6n 'u•: dvotc .. para c.o~t~i' ,tl •o"i o.e .... ~e-s Toa~ 

los arTe~:fos. ;:>l'"OP<l'C·O~,q al rrc-io~ un ~uerio G·t;...'"t~:t Et"'liefne~ e,, •1nra op!•C-a pata su 

1nte"c.oncx<i,, al s.-.·~c.., ~ .. ,,.,c,pclf los arre-g1os e,tan for~acos, :>e'" SA'tfCf"l.t"~ 1'""\Ce-pero..d.entes 
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apilados entre si mcdoante puertos dedicados con velocidad de 1 Gbps, los eQu1pos que integran 

el arreglo cons1dcr,1n una al1mentao6n de 11 O V 

Es posible ta adm1nistraoon y conf.gurac16n de estos mediante un puerto en ta consola. con 

interfase RS·232 Permite la creación de niveles de admm1strac.on basados en la cuenta del 

usuano El software de admon1strac16n opera t>a10 W1ndows 2000 Además de permitir la 

configuración con línea do comandos y desde ambiente gráfico Morutoreo mediante Http, 

software y Hnca de comandos Mon1toreo y Adm1n1stración mediante SNMP 

Compatible en 100% con el switch central capa 3. tanto en características de operacl6n como en 

software de adm1n1strac1on 

Para el !.>uen funct0nam1ento y ut1hzación de los equipos oc comurnc.aetones se 1nstalO un 

software de mon1toreo con el prop6s110 de em1trr alertas en caso de fallo Este incluye un 

softNarc do administración gráftca centralizada. con caracterishcas de cont.guracJón. operación y 

monitoreo para tOdos los switches propuesto~ Capacidad para gen~ractOn de h1st6ncos de 

evl~ntos y alarmas Pcrm.to la gonerac1on y analis1s de est.ad1st1cas de tráfteo Soporta 

restncc1one~ por autenhc:...--ioon del usuarro y creaoón ae niveles de adrnrn1stract6n b.-isados en 

cuentas de usuar•o 

Se .ns.taló uri s~1tch po.1ra adni1rastrar ~e~·dores ce forma reriota mediante t.;n monitor un 

tcciado y un mous~ Estl- e\ comp"t1~c con lo'S sw1tches 1nsta\ado'S ª" ~• Cen~ro de Cómputo de 

la Oirncoon General ce lnformatw:.a y c.on et os pos1b'o ei ca'Tibfo ce equipo desde ta consola. de 

manera éll.Jtomat.u, o manua' mane1a un soporte m1..At•Ooiataforma para servtdores y 

computadoras lntr.I Sr·rvodores Sun A•pna RS.·6000 y HP9000 

El software de .1d~in~strac10'l t1tme .a c..1oactdad de gost1oriar, desde una consOla central todos 

los switcries O;>era ba;o VV1rldOV.'!I 2000 Se proP<YCJO"lét .. in conce~trador 1na1ambr:co de 

re$paldo. con una velocJC!ac de transm1slú., Ce 1 '2. 5 5 y ~ t '1.-~!:>ps y un eniace ascendente 

1Qí100Base TX ºª"ª cone:1-0n a l,1 .. ro pr.nopai Sopor.a ai me"lo~ 15 chente~ Et"lernet y marie;d 

11 ca"1aies soPOnados oor 'ª FCC Opera en la bar>ea de lrecu"""'ª ce 2 4 a 2 4897 GH~ 

basartdosc en O• est,l'ldar IEEE 802 11b cor; pro!ocolo de acceso a1 me<!JO CSMA.'CA. !.OPorte 

para p•otoeolo IP Roan'W>g y t>":arx:eo de c.-.rga 

Para 1a mip:emen~acon de tos corxent~adore-s 1r.a:.)~br.cos se reahzo 0'1 estuc·o e~ r.ad,aci<>n 

con el propoSj1to de de!ftfrTv·.ar ~u L;~>Cac'Ol' op~·rna 

las ta,¡etas Ce r~ 1na:arnbf'C..1s qu~ fvx.or.a!1 cor-Jurita~cn1c COI""! el c.oru:er~~acrn 1r.,"J¡amt>r.co. 

son !aqetas PCt.•C'A cor. u~.a \c1oc-dad e~ !rans~;s.ar ce ~ 2 5 5 y ~ 1 MbP!i. 50'1 compatibles 



Ptanteam on:o act Proo1ema 

con el concentrador malámbnco. !anta en operación como en admm1strac1ón Tienen capacidad 

ce establecer un enlace directo con otra larJeta inal3mbnca del mismo tipo. operan en 1a banca 

t!e frecuencia de 2 4 a 2 4897 GHz 

Estan basados en estándar IEEE 802 11b Utilizan el protocolo de acceso a1 me<J•o CSMAJCA 

Tienen soporte para protocolo IP 

El software do adm1n.stración para las tar¡otas •nalámbncas opera ba¡o W1noows 95 98. Me. NT. 

2000. éste permite la conf1gurac16n de!tdo amb.ente gráfico. Monitoreo mediar.te softwa:-e. 

henen antena integrada 

Ad1c1onalmentc a la segmcntactOn y camb:o de d1recc16n IP. s.e 1nsta10 un software aue permita 

anahzar el tráfico do paquetes por la red y los protocolos ut1J,zados Con ello. se pueden delectar 

computa<1oras que. dobtdo a una mala conf,gurac.On. emitan paQuetes de protocolos Que no se 

utihzan en la red y así evitar consumir un recurso dí' manera 1nneccsar~ 

Dentro de la cont:~a.10!1 def1n111 ... a SECODAM - CIDOC s.c camb.O la conexión de cable coaxlal 

por f1!'>ra opl1c.a l.1td1zanco l.:1 tecnolog.a G1gab t Ethernet lo que pcrm1t1rá homogene1zar las 

tecnolog1as empicadas un ta red. optrm1za..,do e1 rend:maento y fortaiec.1er\do ta infraestructura 

para adecuarla .,, ias ncccs.1d .. 1de~ actuales de los us.uanos y a las apiteac.ones c::ue ut1hzal". 

proporc1orlando una co,-.iunic.ac.on L"~e oatos confLabte en todo!> los segmc-ntos de la red 

Se ·nstaló un Servic.o Ce Nomb<e~ de Dorrqn'° e! cua; permite resolver consultas de nombres 6 

drrecct0nes IP a las cornpu~ad0<as ct·en!e. tan so•o rnodi11ca"'\do una sota 'Yez la base de catos 

Ef1 lo Que respecta a la ad1TI1n:strac·ón del nue .... o !.•~tcr:iJ se cuenta con una mcmo(la tecniea 

actualizada En ella se 1nc.hJ)'C'1 l;t5 t"a"y·ector•as. de kls cabies instalados as1 COMO sus origenes 

y Ce5t1no. tllmb·er. C"'..Oí'hC'lC un re91~:ro <!e ~Odo~ !os comporien:es. ae ia reo. sattdas de 

let~omun1caciores l"~C.'l·en.1a5 duetos pareies Ce parcheo. do~ets de CO<nu~cJOnes 

Ademas de un listaco y dcscripcion de su~s1sternas t.'Gut;>os. tia~dwa"e. s.oftware. firmware y 

accesoncs c:ue •ntegran todo Ci S;Ste'T'lcl 1f'C car'ldo sus v~rsiO"'ICS corruspond~r.tes. as1 corno u,., 

!:stado de 5oftware <::t.:e requ.cre lieenci.a para ~u L.·t1:1zact0n :nte-granOO el 1~1.:ema de 

1cenc1am1cr10 corre!,PO"ld:C'1fc 

Se cuenta con d1agr41rr.as oe 1ritorconex:>0r. óC tOdos i-05 ecuiOO!. y sub!.. stc-mas descr.pellO'l de 

las fac1~íidade!. de u?-> .... ;u10 ·,- ae sis.terra plar-.e5 ~e rr.arcac.6~. cs;>eo"•cactenes. tKr.-cas e~ IO$ 

e-<;:\.nPOS y sistema~ ,,,~!al.aóo~ re~ac1on Ce :as norrnas C!.!t\nCiArC!. rocorrencacJOOCs y 

ser\al1zac10n ce 'os CQ~.npos y ~...1~5o.sle~1as tr.~ta:ddos mtercof"ex<>o e.o., ta red teJe~or,ca pub:)Cél 

í 
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CapUulo 111 

Desarrollo e 1mp1antaCJ6n de polit.cas de configuración <le lineas y servicios. desarrollo e 

1mplantación oe potit1cas de segundad para la red de voz y datos 

Se constdera la ca:>ac1tac•on sobre ta msta!aoón. conf1g:..;rac•ón y admm1s1racJ6n para todos los 

SlJbs1stcmas y equipos. en concreto !a adm1r.1straetón y conflguractOn de redes. politteas de 

calidad. conf1gurac1ón do Redes V1rtualos. sistema ce te!efonóa IP sistema de operadora. 

sistema de correo de voz con operador¡¡ automática. sistema de mensajería umf1cada. sistema 

de tarrf1cac16n Además de considerar !os orop:.1e'!'>tos por Jos administradores y usuanos de la 

secretaria 

FACILIDADES Y FUNCIONALIDADES 

Et sistema ttene capacidad de procesar. operar y admm1strar scrv-=:.as de telcfonia sobre f P 

(VolP) en red LAN (E:1'ernet). con pos1b1l1dad para interconectar el sistema a redes tipo WAN. 

lnduye aplteitc1oncs de correo de YOZ_ mensa1eria un1ftcada. '"centro de atencJOn oe llamadas"' 

(call centcr) con soluct0ne5 de ACD. IVR y CTI, 1elcfonia mediante software. tclcfonia 

inalamtmca y tar.11c.<1eion 

El s·srcma oc tclefonia IP maneja todos k>s planes oe numcracion y marcac.ón nacionales e 

1nternact0na- Cumple eon las recome~s <>e la •TU·TE 164 • (Plan de numerac•ón 

1nternaoonal). as1 mismo rnane¡a c•tens10nes de long•tud m1r.ima ce 4 digotos El drscOO e 

1mplemcntact0n oe l,J rea r;aran!1.=a un ?1eni Po de latenc•a para paquetes de voz de o a 150 ms 

en cono1c1ones norma'.es Ct1 o;>erac1ón ce acuerco a fTU- T G 1i4 Es compat.Jblc con ta 

p!alaforrna de conmutación de paquetes indu~ndo tos estandarcs Ce Cat.aad en el $ervt00. 

PrJ()rtLac-on y e! estandar H 323 

Se configuraron ta~ po\1t1c-.15 para a~1gnar p,ror1dadc5 a la transm15i6n de paquetes de voz. 

Conexoon a bases de datos y tráfoco Web 

Es capaz de propo<oor.ar y adm•nistrar 1as s•gu-entes fac1ldao"" y funoonaHCades en todos'°" 

eGuipos t~efónreos IP 

Desvóo ce l!a'Tladas ¡:odas. en ocupado. no contestan) en la mtSma red y fuera de red 

Uamao.a en E~spera 

lnd1Cadof dfl ILarnada en e~pe"'a 

Estac10Nm~nto de i1.imadcl5 

Gn..iPOs oe capt...,rd 

l 



Cap.tu'Olll 

Marcación drrccta y tr;insparcnte en:re todas las c•:ens10r.es del sistema (terminales IP. 

lermmales malámbncas. cxtonst0nes analógicas y terminales de software) 

Marcación directa entrante DIO 

Marcación abreviada (specd dial) 

Acceso a directorio desde el telcfono 

01st1ntos timbrados 

Rellamada del Ultimo número 

Correo de voz con ind1caoón de mensa¡e almacenado. en los equipos telefónicos IP 

Mostrar nombre de la persona Q~c llama 

Mostrar hora. fecha y número de extensión 

Conferencia de por io mt1nos 6 participantes (no importando sí son llamadas dentro de 

red-<lentro de red, den:ro de red-fuera de red. fuera de red-dentro de reo). 

Siienciador para altavoz y auncu!ar 

Transferencia de llHmadas 

Serv1c10 de mus1c.a r.n espera 

Asignación de cli11.·c~ o cóc!1gos de autor1zaciór. para acceso a servtct0s. 

Ope1ón de manos l1brc5 en los. ~elcfo11os (fu!I oup:ex) 

Diferentes restr1cc1or.cs DO" g~upas 0<' usuar10s 

Crcac.on oc d1rectonos tf~1efór.1co~ 

CONFIGURACIÓN DE LA RED TELEFÓNICA 

La ntercone .. on del s's:e"'ª de telefon a a la rea telefo"ica ¡>Ubhca es con Avntel. proveed<>< de 

serviCIOs telefón,cos rcg,s:•ado en 1a COFETEL la cual cons>dera todo el hardware, softwdre y 

eqw1p."tm1cnto ~eces.ar o pa~a su conC'c!.a operación El $1Stema esta &Qu•p.ado y debtdamente 

corl.gu"ado pa"a in?erconec!ar E 1 {308 • 0) con la s.-ef\al~zaoón e interfaces que define et 

pro .. ce<lor de serv.c:os !cleforucos 

Ad1:1onalmen:e esta ecu1;J...'1Co y de:>,ca~e'l!e configurado para 1ntet'cof'\cctar troncales 

ª"'~Jóg.c.a~ con la ~cñalizacrón e 1nt8""'!'aces del prov~edor Constderando protectores ce 

sotrecornentc ;iara l1ne.:ts Jfl3!6gscas 

So;>0"ta ei erv10 .., receoct0n del ·c .. 111er 10· o ANI )' es compat1tt•c c.on 13 se~.aLzacion R2 

MO•.:H•caOo para Me.ioco E~ a S1G 35, corno i.t reco-nendaciOf"I JTU~T G 703 para enlace~ 

c:191',1it!'s .., sef'.ttilLac...ar L ooo Sta.'"1 p..1,.a 1as trooc...'lieS ª~'og1cas incluye PuE-r1o~ anJ;Ot;;IC.O!t. 

debtOamertc COr1f>gJrados p.ra ia :n,.t.a:aoo,, ~e ~xtens~!. Estos ;>uerto,. sopart.11n 



Cap1tl.M)lll 

apl1cac1ones de fax grupo J. y modem de acuerdo a las recomendac•ones ITU-T V 34 e ITU-T 

V90 

El sistema onciuye el hardware y software necesario para una consOla de adm1nostrao6n con 

interfaz graloca. para realizar config«racoón, programación y operación del s;stema Tiene la 

capacidad para operarse y administrarse como una sola red virtual de telefonia IP. ademas de 

tener la capacidad de realizar respaldos dP 1nformac~n de la conf1gurac16n del sistema También 

pcrrmtc la gcneracrOn de históricos de eventos y alarmas, asi como la generación y análisis de 

cstadisticas de trafico 

Cuenta con una apl1cac16n de diroctouo telefon1co coroorat1vo. en el Que se ref1e1an las 

m0d1f1cac.oncs rca11zadas al sistema El d1rectono teiefón1co t•ene capac1oad oara ser consuaado 

desde cualouicr equipo tele~ón1co IP con pantalla 

El s15tema incluye. como se ha mcnoonado anteriormente teléfonos IP compatibles con redes 

t1p0 Ethernet. con ca;>acidad para ser actual:zados y re1n1c:ados. vía so!twarc. a traves de la red. 

El sis.tema de al1rnentac1on para lodo& los equipos es a tra"Vés del cable UTP 

Cuentan con las siguientes caracter1~t1C"..ñ'> Pan!a!la de cristal liquido. cor. 2 lineas de caracteres 

.ntcrnaciona~s. lOC!ado c!o marc.ac..;.on -altanum.&cK:O. .con caracteres internacionales. 

debidamente 1der;trf1cado control de volumen de t1r.ibre y cdtavoz. teclas Ce funoon para 

configurar por lo r.,enos rctcnc;CP d~ i:am,otdas conferencia. transferenc4, y manos libres, 

caPJodad pa!"a mantt¡ar ª' rnfjno~ do~ !:mbraOo5 ddcrentes tienen capac,dad para mane1ar 

d1rt~tor1os 

Son compatibles COI"\ el cs!anoar Oc OoS. compat·ble con H 323. G 7~ i y G.729". cuentan con 

dos puertos de red Etnerne~ rt~grac!os ai ea·.;·PoQ. con espec1hcac1ones 101ioo BatteT. detecoón 

automática. conector RJ-4~ '"'';>ac1dad para conectar a ta rfo<l Ett'!erf'let ~ te:efono y un eQuipo 

c1e computo o rmp~csora 

Toéos los et;l"pos te:c•ón.cos cucNan co,.., un ·1.nc C0'1:! 0 IBON EIA/TIA. marca NorC• :COT (por 

compat,b•hdac cori e: s 1stema Ce cableadü er.tructurado ex1s.ter:te en la Secfetaria). categona 6. 

ce 3 m de long.tua 

Cuentan CO!"'\ as19nact6n aL~tom~hca de d:recc'6n IP a traves ce OHCP s.oP<Ytar. tOf'\05 DTMF. 

henen capaodad para adrr-tn~strar al meno~ ~e1s llat'"'.":adas o seis 11neas te~~6n1Cds en forma 

s1m"1tanea 

l 
-··· ~------J 



Caprt;o ltl 

El sistema de telefon;a inalámbnco opera de manera transparente con el sistema de telefonía IP 

y con las terminales telefónicas IP de software. sin alterar el plan de marcac10n Las terminales 

consideran algoritmos o tecnicas de calidad en el ~erv1c10, de encr1ptac1ón. comprest6n y 

descompresión para la transm1s16n y recepc.6ri ce voz 

Se incluyen licencias para operar 1erm1na1es tclcfón•cas IP de software Este sistema opera de 

manera transparente con el sistema de tolofof"\ia IP y con las terminales inalámbricas IP sin 

alterar el p~an de marcación Los teléfonos IP mediante software. son compatibles con W1ndows 

98, Me y 2000 y cuentan con IAs mismas fac1hdadcs de los teléfonos IP. cump!en con el estAndar 

TAPI. asi como compat1b1hdad con las recomendaciones G 711 y G 729A Se incluyen diademas 

para cone1oon a la taqcta de sonido de ta computadora 

El sistema incluye puestos operados y adm1rt:strados medtante interfaz gráfica. tienen capacJdad 

para recibir llamadas provenientes de la red telefonica púbhca. tra'1sfererte1a de llamadas. 

llamadas en espera. accesos al directorio corporativo 

APLICACIÓN DE CORREO DE VOZ CON SOPORTE DE OPERADORA AUTOMÁTICA 

Es compattble con el sistema de telefonía IP y de mensa1eria unrl'1caoa 

Ttene la capac1C!ad para operar y adm1n1strar ouzone!t de correo oe vo1 la capacidad de 

grabacron t.~ do un rnm1mo de 300 horas El ~•stoma ele adn""tntst,.ac•óri del correo de voz tiene la 

capacidad de mod1frcar el tiempo máximo de grabación por grupos de usuanos. asl como 

interactuar con los tclt:IO"O!t JP ,f\dicancjo va~ualme,..,te que existen correos de voz en espera. 

Admm:strac1on <!el buzon me<l1a'1te cOdtgcs de acceso 

Almaccnamtento de COf!'C'OS de voz 

Borrado de correos C!c voz 

Rcproducct6n do correos de voz 

Person...'lhZ ac.16., de: buzon de .. -oz 

Acceso renioto 11i b.Jró~ d<'~~ro ce ¡a reo y fuera de ta red 

Et srstema de corn"<l <le 'ºz cvc-i:a con :a aptoc.x<>n d" "operadora au:omatoea". con capae>dad 

mirarr.a de 32 accesos s~rnut~él""C'OS C0'.'1 opcion para grabar mensa;es ce t>ie-r·i-renflda y artonclOS. 

transfcrC"'nca d{'I iarna<!as p.rove'lierites C-e ia re<! telefónJCJ e>ubilica y opioon para s.er atendido 

POf una o~a~o:ra ro•"Tlal 



Caotu'o w 

St la extensión marcada está ocupada. opción para de1ar correo de voz. para ser lransfendo a 

ooeradorn normal. a otra e•tens.On o algün numero fuera de la red te~efórnca de la Secretarla 

(Esta última opción configurable por el administrador) 

Si !a extensión mnrcada no con!esta. opc.16~ para de1ar corroo de voz, para ser transfendo a 

operadora no"ma!. a otra c•tens16n o a\gUn numero fuera de 1a red telefónica de la Secretaria 

(És:a última opción confogurabte por el adm1n1strador) 

SISTEMA DE MENSA.JERIA UNIFICADA 

Este sistema es capaz de opciar y adm,n1strar et cn1110 y recepción de correos do voz y fax a 

tra,és de corr"° electronoco mediante Microsoft Exchange (por compat1t>ohdad con el software 

lnstituct0na1 el más usado). sin alterar las funciones de este programa. compatible con el sistema 

de :e1elon1a IP y co..,.eo de voz propuestos 

Sot:<>rta apr1c.ac1oncs do ·1ci.:1 to spcecr.· para correos electr6n1c.os y acceso a los mensaJeS de 

coneo de voz y datos de riar.era remota Perm:1c escuchar el te1:to de correos clectróntees y 

POS1bd1dad do r.nv1ar mensaJeS de voz p0r corroo elocl'""onteo lnciuye 20 accesos simultáneos 

con ~pac1dad de crec1rn1ento a 32 

SITEMA DE TARIFICACIÓN 

Se cuenta con un sistema de t.arif1cac~n compat10'e con el sistema de Telefonía IP 

Cor.s1deréJrido una interfaz para et a~macenamoento de! registro detallaoo de llamadas del trAftCO 

telefónico 

Asa como cuanl:f1car el tráif1co oe entrada, de sailCa y tener capacidad de cuantrftear ei generado 

entre c.1t1enst0'1eS al 1nte'1or de la Secretaria cons1dei""ando por 10 menos los parnmetros de 

curac:ón de llarr.aca fe-ct-:a }' hQra de ;nie:o y f.n de llarrada núrroero marcaco. tugar a dor.de se 

ma•C<l el num~ro q1 ... e reai11a La 1,amada. re-grstro de c~ave-~ o c-ód.gos de autonzacró,.. reg1-stro 

de llamaoas tran~fertdas y o eri conferencia. cre&Jcl()n ae cer.tros Ce costo. generación de 

estadistieas 

El stt!ema ce t.anf1cac.or. t~ne la c.apac:d~•d para rece~ i:ar"adas kX.aies a c.eiuta .. es 

de"S!inos ce 1a"ga d 1s.tar-.,c.J "a:::ior.ai 1ri:f'f'na.cJOra• as, corno la capactdad de genef"ar 

estad¡shcas oe :LJm;:te:as rneóLOnte c0d19os o cia...-e~ o~ auton . .zac>Or'! 



Es compatible con Windows 2000. además reconoce y opera todos los planes de marcación 

nacionales y mundiales lneluye la facdodad de exportar la tnformac1on en formato de texto. hoJa 

de cálculo o base de dato:; 

SISTEMA DE CALL CENTER 

Se integra un can centcr compatible con el s1slerna de telefonia IP. el cual incluye el software y 

hardware nocesano para 16 agentes ( 1 5 agentes y un supervisor). proporcionando las siguientes 

funC>Onal tdades · 

D1stnbuc16n automática de llamadas po< hempo. por d1sponib1:1dad 

Tratamiento especial de llamadas en c<iso de emerge11C1as a traves de códigos. en caso 

de siniestro o simulacro pos1b1~rtando a los u!luanos de}ar mens.a¡o para que los agentes 

atiendan con posterioridad su llamada 

Tratamiento especia! de llamadas en csperil cm1s1on de mensa¡es y/o musica 

Adm1rnstraoon de agt!l'"ltes. por especia!1dao 

MOdulo de "'on1tort'O ce agen!es por pantalla 

Regrstro de tiempo 'll1n1~'º y máximo de eurac~n de ltarnadas 

Monitoreo ce conv~s.ac:1one5 en vivo vía tclefóf"l1c..1. en s1t10 o remotarne11te 

Ademí\s el sistema cuenta con ta gene,.ac16n de rePOrtes estadísticos. f'egtstro en linea e 

h1st6r1co de llamadas de un usuaf10 o Q"\JDO de usuanos y pas1b1helad óe consultar 

repor1es en Web 

So permite la grabación ce !!amadas 

Grabación permanente sobre demanda de 11amadas de entraca y sal>da 

Grabac.or. de co,feretlC1as. SObf'C de~ar.da y permanerite de un agente o grupo de 

agentes 

Respaldo de grabac>0ne> con pos1bJ>dacl de bUsq1.:eda oe una llamada o grupo de 

llamadas 

Se considera acceso para Ja reprOCucc<>r"' óc l!arr.acas grabadas a través de tetéfono y/o 

computaOOl'a 

Se cuenta con 1as opc10nes oe grabacon en demanda y total 
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DISCUSIÓN 

Analizando el tipo do lecnologia. baJO la cual se 1mplemcntó la nueva roa. constderamos que la 

eJccciOn ac G19ab1t Ethernet es la me¡or opción El desarrollo de ésta migrac1on es mas eficiente. 

respccJo a la tecnología ATM. lomando en cuenta Que Ja tccnoJogia Ethernet soporta Ja 

escalab11tdad a G1gab1t sin hacer una cambto lotai de la 1'1fraest.ructura de la red. Asi, se logró la 

reoucc1on de tiempo en la 1mplantac1ón. la reducción en costos y la ~"lS1 transparencm para el 

usuano 

En la estrategm de modern1.z,1c1ón do 1a red de datos 1nst1tuc1onat ~e realizaron actividades de 

m1grac1ón hacia una red cor.mutada. !.us11tuycndo IJ total.dac de los concentradores par 

sW1tches. lo que permift.o proporcionar una ri'lc:ho de banda dedicado pa:-a Cc."'ldrt nodo El finalizar 

la migración hi1c1a la lccnolog!a Fast C.thernet. perm1t16 aumentar la \iCloc1dad para cada nodo de 

10 Mbps a 100 Mops ele ,9.,al manera se logró a'l1p!1ar la veJoc.Cad del Backbone de la red de 

100 Mbos a 1000 Mbos con la 1nstalac10f" ce fibra oot1ca .• ncrementando así el ancho de banda 

entre los segmentos Ce te<! v el nodo central 

En lo que respecta al camtJ-0 log•co de la red al m.grar de un esquema plano a uno segmentado. 

!>O logro hacer m~""is e!icitjntt! la c.apac1d~1d instalada Con id creacWJn de redeti. virtuales so me10f'O 

Id r~spuesta de la reo. ade'1'1és de hacer una rc<hJc..oón de COh~t0ncs en la transrrnst6n de datos 

Con la red de da!os anter.or e .. 1st::l el inconvc!ntentc de Que en 1as horas ptCO, ta red de la 

SECODA"-4 lt.-r'1a rr'uchos prob:ernas. de es.!db!lidao Habia momentos en los cuales la red era tan 

lenta que ;:1ar~c1a cue no ~.a:Jia ~er1.r.ct0 las col~s10'1e!> erar. constari:e~ y los usuano~ lenian 

muchas d.foc.u!tact~s PJra tr.in!l.!e .. 1" 1ri'ormac:ón o para C0'1Suftar1a Ahora con la nueva red de 

oatos ya no so hnnen P'Ot)'.e"l1a~ de 1nestabtl•dac 

El c..1mb-o de rae!\~ de comun.cJc.orieh por otros acondte1onaóos con ias normas 

corrcspa"ld1er.tes ce ,Q('r.trf.c.act0·1 y d•s~n~ciór. eran 'lCCesanos.. ya Qve los an~cnores no 

cumplían con cspec1f1cact0res para lJna cen1~:c,.,c>611. aderr:;:'ts de cncontrar5e f\Jera ce control y 

con una adm1n:strac,ón 1nef·C•f""l?P. De e~ta manera se Le~ un r-e1or COí1troJ c!e !os pun!os oe 

red. hacienco mas scnCt!las las mari1cbras ce marten•mtC..~to Que se puo.eran reQuenr aeemas 

de .JO.car ios eQu1pos en 1ugarcs se-g1..:ros Con la cert.fic.ac:tOn se ascgJf"a Que ;.i te<l puede 

migar fclcümen1c hac:a alguna nueva tecf"'-Oiog:a oeritro óe :os pro:umo<5 5 ª"ºs ai ~:SJ'TIO tiemPO 

se cert.frc.a Que ta se-gurtdad ce :a !'ar\srn1s..o,, ce catos SP-"di Pf!t"mar"'1n:n 



Con fa 1nslalac1ón Ce/ cableado veri1cal sC logro tener una red menos vulnerable a fallos 

funct0na como un backt>onc lo cual permrtc tener configurado un enlace de reserva para la 

conexión do los gab•netes de comumcac1oncs 

Otra me¡ora es el aumento en el número de nodos de red. antcnormen!e ~e contaoa con 1741 

nodos y actualmente se 11cncn instalados cerca de 2000, de Jos cuales se ocupan en promedio 

1800 Con esto se togro Que mas serv1Core~ publlCOs cue"'lteri con scrv1c1os de red. 10 Que mejora 

~u desempeño al contar con acceso a Internet. scrv.c1os oc impresión e,, red, acceso a los 

servidores con aphcaciones acceso a bnse!i. de datos. etc 

Dcspues del cambio del switch principal se realizaron pruebas. durante éstas. el eQu1po se 

descm~ño con cierta 1nestabJ1dad. ~e prcscntarori 1nterru:>c1ones en la transm1s16n oe 

paquetes. dc1ando incluso de operar Estas fallas se presentaban sin causa aparente y en 

cualquier momento no 1mDQrtando 1a carga o al tiempo de hH,oonam1ento Finalmente el 

proveedor de! CQ..J•P<> inC::1c6 que es!~ s.tuacion se debía a alguna fa:la en el firmware instalado oe 

fabrica. el cual era una .... erst0n nuc·.-a La solvciOf1 se obtuvo cuando el proveedor instalo la 

versión det f,rmwarc o .. 191r"1iJ! po:- una ver:,:On ...tn:orior. con l.J cu.al ~e soluciono el problema 

El sistema de Te!efon1a 1ntcgraC!o en ;a rod C::e datos. h:nc.ona adocuadamento. se fueron 

1mp;ementado uno a uno JOS· ~rvte•ett. y et &t9tema s.oporta·.peiriectemente cada aphcaeton AJ 

hacer uso de ios te,r.fono~ JP no ~(~ tu•o n.r.gun prob:e,...,a con 1.a cal•dad de la voz. no extste 

ninguna d1stors1on en ta sor\al .;tun cuanlltJ ~e e!i.te usando una a.adema teiefon•c.a. esto debido a 

Que se 11ene pnor1dao en ios paQ..letr.s Ce voz dar.de ha01a Qut:- considerar que el serv.c.o de los 

enlace~ de ve: tt~cra "OC".'{. cor>fiab'e y a~i cs. 

Et fluJO de llarra~as es ni.15 aQ11 y como consecuencia se me;oró de manera 1nme<l1ata el 

s1s!err.a de a:encrór. c1.;dadana que ofrece ta Secretaria Af'Qra se puede atender ~ayor numero 

de llamadas en un me~°' bemp.o y de esta .-.,a"era se 10<Jfa cump!lf con uno de los Obtettvos 

pnr\C.1pa1es Qu~ "s c1 tratar Co atexer toca~ y cae!a Lna ee 1as l'.a'Tladas almacen..1das. 

La telefonia 1P ofrece. accn:ts de !os ser\.·JC10s antes rnenci0nados 1a. 1ntraestructu"a necesana 

para poeer realizar ¡.·1deocon~cr~nc1.c.'1S. lo C\..!JI es u'1 serv'°° Que no se tenia contemplada de-otro 

de los ob;et.'Vos 9enera1-e~ 

La elecc16n de .nteg .. a" e1 sistef'"ia de te:efo""';1a a la red cotaO<Ya en f.-t Optrrr10 rendimiento del 

s.stema ce te·efonla y e"' ta r(!od.J<_c.-o~ ce cos!o!l :>Of" concepto ce ak;uder ce conmutadores. c:;:ue 

se refle;aron :nmeC,a!arnen!e e;i :a redt..:ccon ce '.os gasto~ ce !& Se-c..reotar1a 
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El sistema de tanfacl6n instalado perm!tC llevar un registro del nt.Jmcro de llamadas entre las 

extensiones internas y llamadas externas de la Secretaria. registrar la auracion de la llamada 

rcstrlCCKin de llamadas a celulares. etc El sistema ha pcrm1t1do un ma)'O' con!'º' sobre tas 

llamadas telefónicas So asignaron claves de restncc1ón que entregan serv1c•os determinados 

Con esto se asegura Que d1Sm!nuiran constdcrablernenlc tas llamacias desde la Sccrctana. tanto 

loca!es como de larga d1star.c1a. Que no scnn absolutamente necesarias 

El enlace con la red le!efon1ca pUbltca se nace aho .. a a traves de A"W"antel. Que ofrece 

caracterist1c.as de atto rend1m1ento y oa10 costo. dK:ho enlace con5.1dera todas las 

espec1f1cac1oncs para la corrc-cta operación del s1s!crna La 1nterconex10n permite la 

comun:cac16n con tronc.alcs d1g•talcs y analOg1cas e•terna!'». tal como se planteo en la soluc16n 

integral Esto permite que el servic~ hacia ta red pubJ,e<4 sea transparente para k>s usuart0s. 

hasta ol momento no se har presentado dr11cultaoes en cuanto al entace 

Debtdo a la d11.-ers;dao ce funciones con las Que cuenta el aparato telefónico IP. se debe 

capacitar al usuar:o para ooder expio!ar tOdos los servtetos que este entrega Tal conocam.ento 

::.e aCqu1ri.r.t dtt rnaner;i progresiva ademas ce conta!' con et manual daf usuario para cada 

leJcfono 

En lo out! respecta a l.'1 cap.ac1tac1on para la adni1n1~trac'6n de la red, se ha preparado a personal 

del area ce co'TlPUto para este fin. siri embargo la Seuctar1a contara con soporte técnteo de 

espeoa!is.tas '; provcc."<1ores de se·rv.c.1os 

La 1n1egraetó~ r1e l.1 infrae~~ructura 1e1efoniec-1 )' de datos perni1hó s1mpHc.ar la adm1mstraoón de 

los recursos de rea y fac..1.10 Ja expar-:són en capac.K!ad Srendo a mediano p«a.ro. mas 

econo"11co adrn.n•strar un..! !~f,.aes.tructura ce "Cd integrada Que dos s1s.?emas ce red separados e 

inde;>ondtentes 

El so~tware que se adQ~J,rtO para !a acm1ntstract0n cter ?.·stema re!efónieo func.on.a correctamente. 

permitiendo la cor:t•guraoón ce cada uno ce ios :s.crv'°°s con Que contara cada usuano El 

software 1nMalado permite una adm1ni5trac'On ef1c:ente en un amb1ente W1ndCW1io"S 



CAPITULO V "CONCLUSIÓN" 

l!O 
; 

L 



Caotu&o V 

CONCLUSIÓN 

Al hacer un anál1s1s de tas necesidades informaticas de la red de la Secretaria, se determinó ta 

necesidad de un ambiente de red estable y homoger.eo que garant:ce el t>uP.n func1onam1ento y 

estabilidad de la mrsma. así como la d1spenib1hdad permanente de los scrvte~os. oue so brindan a 

los usuarios. ya Que de ello depende el correcto func1onamtento de la Tetefon1a IP Fue 

necesano estandarizar la plataforma de serv1c•o di implementar un sistema de admm1straC•Ol"'I de 

red. el cual permite opt1m11ar las tareas de acm.n!S.lrac16n. soporte a los, usuarios. y scrv.c1os Que 

forman par1e oe la misma 

SECOOAM cuenta con una Suba1reccion de Teiccomu,,1cac1ones perteneciente a la 01recctÓfl 

Ge"'teral de lnformatica la cual e!. responsable de dofintr las p01it1cas y estándares globales de la 

Secretaria en cuanto al ma~eJO de informaoón se rcf.ere. Cfct"tas pcl1hc.as son aphcadas a nivel 

1ns11tuc1on.a! ademas de r~ca•garse de la ac::m1n1strac16n. operac•ón y mantenimM'.lnto de la 

1nfrac!i.tructura de ia rc-d de datos as.1 como ce !>.er .. ,1dores basaoos en di~erentes plataformas y 

scr•te1os tclcf6n1cos. tamb1en se encar9a de p .. o;>orct0!"\ar s.opor10 técntCO al usuano final 

De"ltro dei mOdclo adm•n stratrvo se cuenta con un es.Quemo:i de respa•do y recuperaoori de 

desastres aue gara:ir1z.:i ei pron~o rc!>~anloc;mtento de !a red y sus serv.cios en ca-so de que !!.O 

pres.ente a!guna corit1f'genc~ 

Se cambta e 1 e!>Quer"""1J de Di•ectono Act.vo ex.,s.tente a una arc....11tech.~ra basada en los 

estandares ec;tablc-cicos POI Microsoft garant1z.anc:l0 a!>1 el buen fur.c-onam~nto y estab1hdad de 

la plJta,orrn."l. daco Qwfl ta rr.prs;i1er;a ur1'('.ada esta e~trecnarren:t't :19aca con e~tos serv1oos 

La nstal.lc1on Ccl bacttt>or"ie prmc:pal de f1~ra optJCa pe,.m1!e una cori •. m.cac•on de aita velocidad 

enlre los d: .. erentcs o-sos de edrf.cKl o:ras 1'1!-tatac·ones y el cer.tro de comDVIO. es!e gtan ancl"lo 

de Jand .. 1 garantiza :a trari!>-n:s:cr dC da!o-s c1sm1'1Jyerdo ur.a posible congestron o saturac<>n 

durante los ~cr;ocos CC' t'"afico en el dia 

Los ec;u·pos actilfOS ce Id ro-e ce c.om~to ;->errr..~en :._1 organ zaoon oe grupes de trabato 

1ndeDC'nd.ente5 e 1 1rr;~'.ft'\OO e-< :.><ob:e~na de co .. s.cv1 C'l.1sterite 1 pcrm1t~11co ld creación de 

dorn1n10S ;f""ldepend•en!e!\ df! ~rO~JdC.a'.)t CS!..t C-c'"lfaC!t,.rr~t.ca CC C.rCaC10r\ ÓC redes ll10epe~JCtr'"!t85 

(Reces Virtuales) brinca un.a mayor f.JC• dac e.., La aCrr·n~~trocl()r. ce tos usua,.•OS- per.eneeter-tes 

a les gn..ioos óe traba.•o .,ouyer.oo t.;n !'"""lf?:o .. n1;,·el de ~eg.JndaC y '1m.~a"""')OO el tr~~rCO a u'l ~o 

CO.'Tl"·ho de br"c.a<JCcl!it 'C'CuOC'"ldo et tra•n:o ,r .... eces.af·O en ta rec 
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La sust1hJc1on del backbone de cobre en las vertJcales <!e cada ed•flCJO por uno de f•bra opttea. 

elimina el efecto de cuello de botella Que se presentaba. el tráfoco era tal Que saturaba la 

capacidad del switch. provocando una caída en el sennoo de red por un nivel ce trafico mayor al 

anctio de t>andr. d1sponrble en ese entonce-s. 100Mbps 

Con el nuevo plan de numeración se tiene un mt.11or control del us.o lclefónico. ya QtJC se 

establecieron polihc.as de restricción a los usu;:1rios d11Jtm1nuyendo asi los costos a la Secretaria 

por concepto do llamada!». esto se hizo mediante el plan para as1gnac1ón de airecciones IP que 

par una parte sirve para as.gnar los s.ennc1os que requiere et usuario y. par otra. para el control 

de acceso a la red Anteflor-mente cualo1 .. uer persona a1ena a la Secretaria. que conectara su 

má~uina a cualqwer nodo. ;>Odia tener acceso a la red esto contribuyó a tener un meJor uso de 

los ~erv~1os y aumentar lil seguridac 

Al 'ª"ª' la c.onf1gurac1on de COf'reoo do voL.. se tiene un me1or desompc"o para las func'OneS de 

los servidores pubhco~ )''ª c;ue pueden escuchar mcnsa;es amportantes. aun s:n estar fís.camente 

en su lugar Por otra pa~e al tener la conftgUrac1on de mensa1er1a unificada. ~e podrán reductr 

los tiempos de respuesta or cuanto a confirmact0r.e5. v1a telefónrca 

Para la conf1qurac1on de turc:1ona!•díldes 1c1ef6ncas s~ hizo nocesano cargar el f;rmware a ~os 

los aparatos terefonicos_ ad<!rT:i't!J de d1stnbu1r el manual del usuario por medio de correo 

clectronico para el mane10 y operac!On de los nut"vos teltHonos IP. esto contr1buir.í'l a un fácú 

mélN!JO Oel CQLPpó por parte de: u!luar10 

AJ 1m~errientar el sis.trrna <!A o~radora automat.ca ios u!.Yarios e•tc<no& tendrán meno5 

contratrcmpos '"¡:contactarse cori SECODA~.• para s.~1c:ta• svs multipJes servie•os 

Se d1sp0ne de una red de scrv·oos 1nataf'Tlt>r1cos que permite conectar de manera ren"ota 

tetefonos y e~ut;>cs de cC.-riputo s1ri nt.-ce~K1aé de cat>!e!t.. esto permrtc oue el u:suano se 

desplace por todo C'I cC1 1~~·0 s·r atlandondr su!t comwn.caci0'les 

En :a 1ntercorie-.·on con ta r&d te efor.1ca pc...1bLca !t.tt ahorra ~ concepto de renta5 de 

conmutadores 

Se C1srn1nuye<on ;os costo5 Por serv•oos "" 'arga d:stancia 

AJ utttizar et rr.ismo cat>l~dCO s~ "'~"TI.Puyero~ kls co~tos tar'!~O oe mantenr~nento como 

de adm1r.1stracon t"'!" to!- sen.teJO'S 



Se desarrollaron y aplicaron pollhcas de conf1gurac16n de lineas, servicios y segundad para la 

red 

La red de la Secretaria queda puesta a punto para una operación confiable y eficiente, 

cumpliendo con 1as politocas de calidad f1¡adas y con la flex1b11idad sufoc1enlc para soportar 

nuevas tecnologias dentro do los próximos cinco ar'los De ésta manera. SECODAM. cuenta 

ahora con una podc!'os.a herramienta para realizar. de manera optima. el ejerc1c10 de ta 

Admm1stracoón Pública Nac10nal 

Se concluye el desarrollo de la 1ntegracion de los servicios de telelonla IP en la red inlerna de la 

SECODAM, cumploénaose los oo¡etivos generales satosfactor1amente. 
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APÉNDICE A 

DIRECCIONAMIENTO IP 

Un<> dirección IP es un 10on1.1hcador un1co para un nodo o "host" en una red IP Una dirección IP 

es un número binario de 32 bits representado generalmente por 4 valores dec•malos. 

represontanoo cada uno 8 blls. en ei rango de O a 255 (conoodos como octe1os) separacos por 

puntos decimales Por CJCmplo 

140 179 220 200 

10001100 10110011 1101, 100, 1001000 

Caoa dirección IP con5'sle ce dos panes. una Identifica la red y !a otra •dent1ftea et nodo La 

ciase oe º""cciones y la mas.cara de subrcd delerminan Que pane penonece a la dirección de 

red y Que parte pertenece a la d1rece10n dej nodo 

Hay 5 cla~cs Oc C•recc'°nes d1lerentos So pvede determinar a oue ciase penenece cualquier 

c'1r~eton IP cxam1nanoo los primeros 4 bits de la d1recct6n IP. 

Las direcciones ~e ta Cla~e A COITiren .. ~ari con Oxxx. o Ce 1 a 126 decimal 

Las d1recc1ones de la Ctase B comtenzan con ,o .... o de 128 a 191 decimal 

Las d1recc1o~es de la Clase C com~n.:-a~ con i 10.11. o deo 192 a 223 decimal 

Las otreccioncs oe :a Clase O com'f!'nzan co'l 1 i 1 O o oe 224 a 239 decimal 

Las C:trecc10!"'\es de la Clase E: comienzan con i 4
• 1, o de 240 a 254 decwnal 

Las C;reccione!> Que CQ'l1:tv·z.an con 011111" o 127 0(.-c;imal. es:án reservadas para ·k>opback• y 

;>.ara prueb.."ls .n1e-,, .. 1s eri :a m.'.\Qu1!"'a 1oca1 Las d.recc~n~~ c:ase O cstan reservadas para 

·multreast.ng· las c:!.re<".ciOneS C'.ase E ~stán r~5e'"'waCas para vso lt-turo y no oe!:>en uhlt.za~e 

para a1recct0nes de "'ho~t!l> • 

la Ciase Cefe"'m!na cuc pa~~c c!e la ó1r~c1óf" Pt.~cnt"Cc a la red ~ 'r' Que pan.~ peortent..ace y Que 

parte pertenece ni nOdc ¡ni 

! 
i 
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Clase A RRRRRRRR.nnnnnnnn.nnnnnnnn.nnnnnnnn 

Clase B RRRRRRRR.RRRRRRRR.nnnnnnnn nnnnnnnn 

Clase C RRRRRRRR RRRRRRRR.RRRRRRRR.nnnnnnnn 

En el e¡omplo. 140 179 ¡>¡>O 200 es una clase B por lo Que la parte de red de la direcct6n 

(dirección ele red) eslá def1nrda por los primeros dos oclelos (140.179 x.x) y el nodo está dof1nKlo 

por los u11mos dos ocloto~ <• • 220 200) 

Para espcc1f1car la dir<>ec16n ce red do cierta direcc1on IP. la sección del nodo se convierte a 

ceros En el e1emp10 140 179 O O espec1!1ca la dirección de red para 140 179 220 ;>OO 

Cuanoo la scc.c1ón del f'odo se t-onv1ertc a unos. especifica el "'broadcasr. Que so envia a todos 

los "hos1s· de la red 140 179 255 255 es el e1emp!o de una dirección de "t>roadcast" 

APENDICE (B) 

SUBREDES 

Crear ~ubrcc'e' en una red IP puede ha~sc Por varias razones. incluyendo orgamzact6n. uso 

de un d1fereqte medm fistCO (como Etnernet. FOi. \/V~. etc ). conservación del espac.a de 

d1recc1ona~ientc ~r !'tegur1dad la ra1on mas comunes para controlar el tr3fK:O en ta red En una 

red Ethernet. todos los nodo~ de un s,egmento Y"en los P3Quete5. tran5.m1t1dos POf' los otros nodos 

de es.e 5ü9mento ;>0r !o GJe el desempeño puede vef!>e afectado adversamente baJO cargas 

pcsaoas de tra'ico dCbt<lo a col1st0ne5 y las retransm1si0nes resuHantes AJ crear tas suoredes. 

se debe ut1lr:ar un n . .:!eado~ para conectar ras redes lP y min,mizar la cant•dad de tráf.co Que 

cada segrnen~o debe rec1!:11r 

Mascara de Su:>rpd 

El ap11car una mas.cara de ~ ..... ~,ed a una d¡fec-C>ón IP permrte ldentJf1car La red y ei nodo de la 

d1recctón Rea11;anco un ANO lógico entre la d1recoón 1P y la mascara de sub<ed se obtiene la 

Orrecoon de la reo Pcir e!emp'o. usa:'>do la doreCC>6n IP de e¡emplo y ia mascara de subred 

preceterm1naaa para ;..:!"la c:ase B. O!>~cnemo5 

10001'00101100•11111000011001000 140 179 240 200 0.reccoón Clase B 

1 , , , 1 , , 1 1 , • , , , 1 , 00000000 00000000 255 :?55 o o Mascara ce S<;:>fe<l c:ase B 

10001 1 00 1o1 , 00' ' 00000000 00000000 140 179 o o 

i 
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Las máscaras de subrco prec!eterminadas son 

Cla~e A 255 O O O 11111111 .00000000 00000000 00000000 

Clase B 255 255 O O 1 , 1 1 1 111 . 1111 1 111 00000000 00000000 

Clase C · 255 255 255 o 11111111 1 11 1 1111 11111111 00000000 

Se puede aflad1r bits ad1c1onales a !a mascara de suored predeterminada de cierta Clase para 

crear subredos en una red Cuando se realiza un ANO lógico entre la mascara de subred y la 

dirección IP. el resur:ado dofmc la d1recc16n de la subred Ex is.ten ciertas restr1ccK>nes en las 

d1rccc1oncs dn las subredos Las óirecciones de nodos todos ceros o todos unos estan 

reservadas para cspec·fic,.ar la r<?'d local (cuando un ·host" no conoce su cJirecctOn de red) y todos 

los "hosts" de la red {d1rccc1ón ce "broaocast") respectivamente Esto tamb6(!n se aplica a las 

subtedes Una d;reccion do una subred no puede tenor todos ceros o todos Ul"OS Esto •mphc.a 

Que una mascaril de !>ubrcd de 1 OIT no esta permitida 

Parci calcular el numero da swbrcdes o nodos. se puede utilizar la fórmula 2"· 2 donde n es et 

numoro de bits en cada campo MurtipltCanClo e! numero de suort."'(jcs per el numero de nodos 

disponibles por subred se o::>hcno el numero de nodo& d1span1blos pa•a la ciase y la mascara de 

subred 

E¡emplo 

10001100.1011001, 11011100 11001000 140 179 220 200 

11111111 11111111 1110000000000000 255 255 224 o Má~cara de subred 

, 00011 00 1 o, 1 00, 1 1 , 000000 00000000 140 179 192 o D.reccoón de su~ed 

10001100 10110011 11011n1 n1•1111 140 1 79 223 255 

En el e¡cm;>10 se utilizo una mascílra de suDrcd de 3 bits Ex.1s.te'n 6 s.ubredes d1!.pon1bles cor. 

esta mas.CJra Caca sub"cd t•ere eioo "lOOos Cada $Utaorec ;>u&d~ tener nooos as.gl"\ados a 

cu¡¡lqu1er d:recc-on Cr"ltrc 1a c1~t."CC10n ac l.a subred y 1a d1recc.on de ~broadcast"' Esto hace un 

total óe 49 140 r.Odo5. pa'a la cias.e B cor: !ioubrooes ts1e num6rO os menor Que ~5 65 534 

nodos de uri,¡1 C 1asr. B sin si..btrd~!> 

S1 se t:ene una r~ C•.-1sc C r.vn'f.'ro 200 13J , 75 O y se des.ea ut~•zarta ef' 9rupo!i pequeño5 

óen'.ro CP. vna orc;an.zaci0"1 s.e pueiccr. cr.., .. 1r s~bf"e-de~ ce e!.ta rec 



Se crearán 14 r.ubredes de 14 nodos cada una Por cons1gu;ente se 1encran 196 nodos t:n la rea 

en lugar de los 254 Que se len<lrían son crear las subreces. pero se obtienen venta¡as tales como 

el aislamiento del tiáfico y la segur1da<l Para lograr esto. se necesita usar una máscara de 

sub<ed de 4 b1ls 

Reeordando QUO la máscara predeterminada de una Clase e es. 

255 255 255 O ( 1 1111111 11111111. 1 1111111.00000000 binario) 

Extend1en<lo la máscara en 4 bits se llene. 

255 255 255 240 ( 11111111 11111111 11111111 11110000 binario) 

Con ello se obtienen 16 nurneros de red posibles. dos de los cuales no se pueden utiliZar. La 

tab:a A-1 mues.Ira las d1rocc1ones de r~ d1spon1bles. las direcciones de los noéos para cada 

subred y la doreccón de "brD<ldcasl" 



APENDICE (C) 

DIRECCIONES PRIVADAS 

Cor. la prolrfcrac•ón de la tecnologia IP a escala mundial. un creciente número de empresas sin 

corcx1ón n Internet ut11tzan esta tecnología y sus capacttjades de direccJOnam1ento para 

coriun1cac1ones oentro de la empresa, sin 1ntenc16n de conectarse a otras empresas o a Internet. 

Con el tamaf10 actual de la Internet y su tasa de crec1m1ento. es probable que estas 

organ1zac1ones necesiten cambiar las d1recc1oncs IP de sus ·hosts"' publtcos s1 necesitan 

cor,ex1ón a Internet 

Los "'hosts· dentro de tas empresas ouc utilicen IP pueoen O;w1d1r1>e en 3 categorias 

Categoria 1 ·hosts"' Que no r0Qu1eren acceso a ·hosts"' en otras empresas o en Internet. Los 

"hosts· dentro de osta categoria puocen ut1!1zar d1rccC1ones IP que no son amt>+guas dentro de ta 

em:>resa pero pueden ser amo.guas entre empre~.1s 

CategoriH 2 ªhos1~· a~e necesitan accc~o a un con1unto t1rn1tado de serv1oos externos (por 

e1eme>'o correo eler.trón,co f TP. not1cia5 :og1n rerric!o) q....,c pueden manipularse a través de 

·ga!eway.c;· Para muchos '""ho!>ts'" t~n r!-?il ca1egor1a un acceso externo sin restricc1()nes puede 

ser 1nncccsar10 y aun 1nceseablc por r;izo,...es de pre-vac1a yio segundad Tal como los "hosts· 

dentro de la pnmera c.1legoria sr pueden util11ar cl1recoones IP Que no son amb.guas dentro de 

la empresa pero Ql.e son ~1n'b'{;ua~ ertre Cr."'ri'esas 

CateqOfía 3 ·rio!>t~ · que r.eces:tan acceso e .. terno Los "'hOsts• en esta categoría requreren 

d1recc1one~ IP QtJC son g;oNllMcn!e "º arnb.guas 

Las c!irecc1oncs Que se asigrlan a ios "hosts • e., la prirnera y ~unaa categorias se tes conoce 

como privadas La!s d.recc-ones IP Ce •OS ·nos:s· de la tercera categoría !'-C les cons.tdera 

;>Ub<ocas 

La Autor.dad ce Numeros As.gnados ce l~:e•net (lnle<net Ass•Qoed Numbers Authoroty tANAl ha 

rcf.ervaao los stguter.tes. tres =>'ocue~ de C•'ecoone'5t IP para las redes pnvadas 

10 o o 0-10 255 255 255 

, 72 16 o 0-172 )l 255 ;?55 

192 168 00 tf•2 168 255 255 



APENDICE (D) 

SIGLAS SECODAM 

UNAOPSPF. Un•dad de Normatrvodaa de Adquisoones. Obras Públicas. Servte1os y Palflmonio 

Federal 

SCAGP. Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestión Pública 

UAJ. Unidad de Asuntos Jurid1cos 

CGOVC. Coord1nac16n General de Órganos de V•g•lancta y Control 

SUOSA. Subsecretaria de Desarrollo y S1mpiif1cac16n Admon1stratrva 

SACN. Subsocrela"a de Ateroc16n Ciudadana y NormatJV1dad 

OGORCS. Dorecc1on General de Opo<ac16n Reg•ona1 y Contraloria Socoal 

DGRSP D"ecc16n General de Responsabt!•daoes y S•tuación Patnmomal 

OGMAP. 01recc1ón General <1~ Modormzac10n Ad011n1strat1va y Procesos 

DGA D1recc16n Genc-ral ce Adm1n·stract0n 

DGINCOF Dorecc•on Ge<1eral de lnconformodaoes 

OGI Oirccc.on Gcnerai ce hforrna!tca 

OGPYP. O.recoor. General oc P·o~ramac•on y Presupue&to 

DGAC. Direcc•on Ger>erar de Atenc><>n Ciudadana 



GLOSARIO DE TERMINOS 

ANSI 

Abrev•ac16n de Organización "American Nat10nal Standard lnstitute". cuyo propósito es ayudar a 

definir esttlndares y representa a los EE UU en la Organ1zaci6n de Estándares (ISO) 

ASCII 

Siglas de "American Standard Code far lnforrnation lnterchange" se refiere a la forma estándar 

de cod1f1car los caracleres en un patrón de 7 bits. El ACll extendido utiliza 8 bits y logra codlf"ocar 

hasta 256 patrones 

ATM 

Asynchronous Transfer Mode. modo de tran:sferencia asincrona 

BAUDIO (baud) 

Medida de veloc•<lad <le tr;1nsrn1s10n de datos La velocodad en baudlOs es igual al número de 

veces que camb1'1 la c.ona1ción dt> la líne11 PO< segundo A veloct<lades ba¡as los baudios y los 

t>1tS·POf'·Scgundo "E-on 1c;ualc!- Sin embargo. cuando la vck>ctdad aumenta. caoa baudio conhene 

vart0s. tuts 

BIOS (Baslc tnpuUOutput System) 

Con¡u,...10 de rutinas c:ue \'1enen 1r1ciutda5 en u., c1rcu1to mterno del equ'PO de Pf'ocesarniento de 

dalos para contrOlar los d1spos•trvos de entrada y salida. 

BNC 

Conector ut1hzaoo para los cab'es coax!ales 

BOOT 

Proceso de carga de los programas ~S>COS para encender la comi>uladora. De acuerdo al léxico 

IBM. IPL (ln1t1al Progrd"'' Loader) 
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BOOTREMOTO 

En redes. el proceso de encender una estación de traba¡o, haciendo ·0001· desde el se"""º' de 

archjyos 

BPS 

Abreviación de Bits Por Segundo. Es la medida de velocidad de transmisión más utilizada. En 

Redes Locales lo más frecuente es hablar de Mbits/seg (megab1ts por seg ). 

BRIDGE 

D1spos1t1vo Quo4 permite enviar los "trames" (unidades do información de nivel 2) de una red a 

otra 

BUS 

Canal in:emo de comuntcac>ón por el cual se transmrten sellales de un elemento a otro de la 

computadorn 

BUS·AT 

Canal de 16 bits Que utiliza" algunos de los equipos de procesamiento de datos con tecnología 

AT y pos1eriores También es cono<:Jdo como ISA (lndustry Standard Archttecture) 

BUS-XT 

Canal 1n1emo de 8 bits 

CABLE COAXIAL 

Un cable eléelr>CO en el cual un alambre sólldO de metal es cuboerto por un at51ante, todo Jo cual 

a su vez es oroteg!<lo por una malla de metal cuyo eie de curvatura COlnClOe con el del alambre, 

de ahí el nombre de coaxial 

CACHE, CACHING 

En computacSorBs rr.u'; raptCas.. la mttmona cactl4! t~ne como obfet:vo wm!f"•strane lOs. da~os •I 

proce!..ador a la vetocidad que Jos sot.c.ta (s.in retraW!\) 



CANAL 

Forma do onda continua (normalmente eléctnca). cuyas propiedades. le permiten ser modulada 

o alterada por una segunda sel'lal que ·pona· información 

CARRIERS 

Se conoce 1amboon como Porladores. 

CCITT 

Siglas del Com1tó Consultivo Internacional do Telegrafla y Telefonla, cuyo propióslto fundamental 

consiste en frJrlr estándares mlemactanales en comuntcaciones. 

CODEC 

Coo1focador-Oecod1ficador 

COLISIÓN 

Se presenta cuando dos o más estaciones tratan de usar simuJténeamonte un medio de 

transm 1s1on ( c.abfc) comün 

CSMA-CD 

S.gias de 1a técn.,:a ·carner Sense Mu1t1ple Acc.sesstC0111soon Dotection·. utilizada para enviar 

señales dentro oe una rea local E: cable se utohza por ·competencia· Cuando una tar¡eta detecta 

solo 1a portaoora empteza a transmitir. pero debe seguir escuchando por si ocurre alguna 

cot1s10n en cuyo caso. s.e debe efectuar una rotransm1stóri 

DIO 

S191as en 1n¡res de ·o.rect lnward D•a'. MarcaCIOn Dt<ecta Hacia Adentro• para refenrse a la 

rnCJrcac•on te\e!onica 01recta 

DMA 

Soglas dc4 metodo ·o.rec1 Mcmory Acce,;s", por medio dal cual el ¡)l'OCelWJdor se "ht>e<a" de 

atcnoer a cacia by1e c;ue so transm .te entre lJn d.spas1hvo o programa y ta me-man.a 
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Canal de expansión de 32 bits. 

DSP 

Digital Signa! Processong. Procesamiento Digital de Seflales. 

EMULACIÓN 

Es !a 1m1tación de un dispositivo. Típicamente. una PC actuando como una terminal de un equipo 

mafQf'. 

Estación de Traba¡o 

CualQuoer equipo conectado a una red. con capacidad de proceso propia. 

ESTACIÓN REMOTA 

En general. nornbre Que se le da a la PC's Que se conectan a una red local a tra11és de un 

móoem 

EstacoOn sin du;co (Du>lúess) 

Estac.on de traba¡o Que no pasee disco duro no drscos flexibles. y Que por tanto. haCe el boot 

des;Je el !>Cfv1clor de la me 

ETHERNET 

Es el estándar de !ar¡et.-s de red má~ conoco<lo y 56i>do. define una velocidad de transmisión de 

10 l.4bps con CSMA.:CO ·camcr Scnsc Multople Acce,.SiC04i:s.on Detect•on· 

FAT 

Sogbs de ·f•le A!locatoon Ta:>1e· Se encuentra en las pnmeras pcs!.as de los drscos nex10les y 

discos duros. y neva ra relaclOn de los seclores usados par cada aren.ve (a través de listas 

encadenadas) 



FRAME 

Untdad de 1nformac1on de nivel 2. Usualmente un frame consta de tres partes Un Hcader (o 

encabtuado) que contiene información de control. d1recc1oncs de fuente y destino. etc . un 

campo de 1nformac16n y un campo de CRC (ver1f1cación de errores} 

GATEKEEPER 

Acti.Ja en con1unc1ón con vanos Gateways Realiza la autentictdad de usuanos. control de ancho 

de banda. encaminamiento IP Es el cerebro de la red de telolonia IP 

GSM 

Global Systom lor Mob1I Commumcations. Sistema Global de comunicactón Móvil. 

Handshaking 

L11eralmonte es un apretón ce manos 

IEEE 

Sigla do ·1nst1tule o! Etectncal and Electronic Engineers·. se refiere al lnsttluto de profeslonistas 

de mas relevancia en el mundo Et comité 802 del IEEE ha definido diversos estandares para 

redes locales 

IPX 

Protocolo •peer-to-pee<" propio de Novel!. Que actua en el nivet 3 de la Red Entre sus venta¡as 

esta el tener d1rccc1ones de tres campos nodO. red y sockel lo Q\.18 le permite tener enlaces 

entre redes y var<0s procesos cornendo en algún Serve<. 

ISO 

Siglas del "lntemational Estandar Organ1za1on·. organ~o Que ayuda a O&f1nM' estándares. 

ITU 

Unión lntm,nacional de Telecomuncaciones 



LAN 

Siglas del "Local Atea Networl<". corresponde a la abreviación mas comun al hablar de redes 

locales 

LANALIZER 

Analizador del protocolo para Ethernet, fabricado por Excelan (divis'6n de Novell) 

LOGIN 

Se refiere a la ac:Clón de entrar a utilizar un hosl o un sevldor de archivos de una red, y ser 

reconocido como usuario 

MAN (Metropolltan Area Networl<I 

Es un con¡ur.to de redes (LAN) interconectadas por medt0 de módems y lineas telefónicas o 

eQwpos de microondas. que se encueritran en un area mediana 

METODO DE ACCESO 

Forma en Que la tarJeta <!'e ~e<! "'acccsa al cable o canal Cle comunteac.tón Existen dos vanantes 

1mportan1"s CSMA.'CD ·camcr Sense Mullople Access/Coll:slon Detectoon" y Token Pass1ng 

MICROCANAL 

Es un !>us ce 32 bits. tamboen coí'ocldo como MCA (Micro Channel Arch1tecture) 

MICROPROCESADOR 

Unidad centra' ce procesa'"'"'"'º contenida en un c.rcuoto integrado 

MICROSEGUNDOS 

MICROSOFT 

La ''"' :0.'""' rnas .mparta'l:e de software para microcompUtaOoras, creadora enlTe otros 

p<oclucoos <le MS-DOS QS:2. Lan-Managet. E•cel SOL·Ser.,.,... etc 



MODEM 

Dispos1t1vo que conv1er1e sef'lales d1g1talcs desde una terminal o una PC a una scftal adecuada 

para transmitirse en un canal telefónico (analógico) En el otro extremo. otro módem reconviene 

la señal analógica en digital. y ta transmito a la computadora de ese extremo. La palabra de 

forma de MOclulador1Democlulador 

MOTHERBOARD 

La tar¡eta de circuitos principales en una computadora personal. Regularmente pasee diversas 

ranuras (slots) para agregar tal')etas de memoria. monitor. drsco duro. red. etc 

MPLS 

Mulh Protocol Label Switeh1ng. Protocolo Mú1t1pie de Nivel Conmutado. 

NETWARE 

Sistema Operahvo de Red. desarrollado pot Novell. 

NETBIOS 

Interfaz estándar para comunicar dos cstaclorles de traba¡o en una red local Definido por IBM y 

SV"ICk en 1984-1985 

NOVELL 

Uno de los pr1nc1pale• fat><icanies de productos para redes localtffi Dc,.oe 1988 se ha enfocado 

prepanderanteniente al mercado de sistemas operatr--os. desligándose ca!.1 totalmente det 

hardware para redes loca!cs 

OPERADORES DE LA RED 

Usuarios a ios q"c se les ha asignado pnv•'eQtOS achoonales con el propós.1to de ayudar a 

adm1n1strar ta rec 

OSI 

Stgia• ce; "O;><tn S)'"tem ln!tITT:OOeetlQn". que sogn<fica estructura lógica y estancar oe 7 

pro:C>C-O'os 
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PACKET SHAPER DE PACKETEER 

Controlador de trafico que permite ordenar el fiu10 de lo!. paquele!t de 1nformac16n de los 

servldores. pnonzando los protocolos que et diente considere más importantes para su empresa, 

asignando el ancho de banda adecuado para cada proceso opt1m1zando el uso de la red 

PAQUETE 

Unidad de información de los productos de nivel 3 T 1cne una estruciura similar a la del frame. 

excepto parque en el paquete. la dirección destino es la final. mientras que en el frame la 

dirección destino es la del p...1cntc más cercano 

PCM 

Modulación de PlJlsos codrf1cados 

PERIFÉRICO 

Orspo .. trvo de entrada o de saltda conoctado por algún medio a la unidad central de 

procesamiento oue recJbe o erivia senaies. 

PRINTER SERVER 

EQuipo PC enfoc.:-tdo a atender tas cota~ de es.pera para la impresora conectadas a él Un Pnnter 

Sarvcr es utli Ci..ia'ldo se Clesean compartir impresoras diferentes de las Que estttn conectadas al 

File Server 

PROTOCOLO 

Con¡unto de reglas corwenc•onales. ullhzadar. para comumcat dos d1spas1tivos de la misma 

natura!ez.a 

PSTN 

Pubhc 5,.,,¡ched T&lephone Netwan. Re<l Te:fónica Pút><ica 

RDSI 



RED LOCAL 

Con¡unlo de computadoras enlazadas por algun tipo de cable y en distancias relativamente 

cercanas (dentro de un mismo Cdrf1co o campus). 

REPETIDOR 

D1spos1hvo Que transmite y aplica la sel'lal recibida Actua &Olamente en el nivel uno ael modelo 

OSI 

RSVP 

Resource ReServation Protocol. Protocolo de ReservaCJOn Realimentada. 

RUIDO 

Señales electrocas que é1sl0<sionan una 1ransm1s•ón e introducen errores. El ruido puede provenir 

de cables de corriente. motores eiectr.cos. etc 

SERVER O SERVIDOR DE ARCHIVOS 

Es ta computadora ~ut~ se enc..·vga Ce administrar los d•SPoSrtfVOS de almacenamiento (discos 

ouros un1caocs de c ..... ta c!c ) .,. ;a comun1cac;ón con tOdos los elementos conectados a 1a red 

SERVIDOR DE REO 

Es e• responsable ce adrn1n:s!ra,. k>!a recur~os 1nform3hcos y oe1 óptimo funoonamaento de la red. 

ademas tiene ae:ce~o 1l1m1t,tdo a lo~ dll'ectD-"IOS y arctuvos del st'tf"V1dor 

SISTEMA OPERATIVO DE RED 

Es et software reQuer.ao para ta aomin•strac•On oe archrvos y pemenco• •nstalados en la red 

SIP 

Sossion tn1tialion Protocot. Se,..on ée lnoeiacion oc Protoeolo 

TARJETAS DE REO 

Son los d•SP<>S•tt\'05 que pt_--r,., 'en Que ~n. e5t.;"l00~ ce trat>ajO. et SCf"Vldor y 'Os demU 

coniponentes de la re-el pueda"' C0'"!1vn·Citf~ 



TERMINADOR 

Componente que se coloca al extremo de un cable coaxial. esta formado de una res1s1enc1a con 

la misma cantidad de Ohms con lo que posee la 1m¡x'<lanc1a del cao1e 

TOKEN-RING 

Red local diseñada por IBM. creada para conectar drferentes tamal'los de equipos. Se basa en 

que el token pueda circular de nodo a nodo. a través do un an•llo 

TOS 

Encontramos vanos s1gnof1cados Tramoel Oparat1ng System. Sistema Operativo de Trama: The 

Oparatong Syslem. El S1steMa Operatr.ro o Type Of Servoce. Topo de Sef'VIC>O. 

TWISTEO-PAIR TRANSMISIÓN SfNCRONA 

Forma de transm1sKJn en la oue ambos extremos deben tener un mismo pulso de relOJ. y con 

base en esto. conocen en c:ue momento puede transm1tJr Cable Que se forma de dos aJambres 

aislados. Quo se tuercen entre s1 (de aM1 el nombre de par trenzado) Existen dos vanantes 

Msicas blindado 1 no ~:1Pdado El blindado petmite ruido. el no bhndado es més económrco. 

pero hene !1rnetantes oe c1sta~1a y ru.ao 

USUARIOS 

Son !Odas aqul!llas personas a las que se les na autonzado el acceso a la red. con algunas 

reslncoones 
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