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INTRODUCCION

Enlos ultimos afos ef uso de Ias Redes ce Area Local ha tenido una gran evolucidn y demanda
en empresas publicas y privadas debido principalmente a la necesidad de compartir recursos
informaticos con mayor eficiencia

La informacidn es un insumo esencial para las actividades que conforman la vida nacional, de
ahi la necesidad de fortalecer el desarrolio de ios sistemas nacionales de computo. donde la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) juega un papel muy
importante

La Secretaria tiene como funciones principales el prevernr, controlar, sancionar y abatr
practicas de corrupcion e impunidad en ia gostién pabica. al impulsar Ia mejora de la cahdad y
transparencia de ésta misma. La vision de la SECODAM es hacer que la sociedad tenga
confianza, credibilidad y paricipacion en 1a Administrac:on Pubiica Federai, ofreciendo una sene

ge servicios ¢iectronicos que ayudan a eficientar su desempeno

El servicio de quejas y denuncias. en donde los cwdadanos pueden reportar a los servidores
publicos que no sigueron tos hneamentos ce la geshon pubhica. se puece hacer persoramente,
via telefdnica, o ben. via Internet

E! Sistema Eiectronco de Contrataciones Gubermamentales. denomunado CompraNel, es un
sistema desarrolado por la Secretaria, con el objetivo de simpificar. rmodern.zar y dar
transparencia a los procesos de hailacon de Denes, sen cos, arrencam-entos y obra publca ce
las dependercias y entbdaces ce la Administracidn Pubhca Federal CompraNet permite a las
unidades compracoras del gobwerno dar a conocer por medos nformancos sus demancas de
benes, servicios, arrencamientos y obras publicas. para que 1os proveecores y contratstas
puedan accecer a esta informacidn y presentar por e mMismo mecwo sus ofertas y
postenormente. continuar con toCo € Droceso hasta su contratacon Adikonaimente el s:stema
nere disponibaidad de informacon ge acceso pubico para Que cualquer Cwcacane pueda
corocer !as contralac-ones qQue $e realizan

DectaraNet es un sstema desarrollaco pDor 3 Secretana con e’ objeto de que los servidores
pubhicos presenten sus dediaraciones Ce $ituacon patnmonai Bl programa. disporudie por
meco de Internet o en disco flex e, permrte que l0s senvoores PUbIos en cualqurer
computadora puecan capturas la informacdn de su situacion patnmonal y enviar su gdeclaracon
a la SECODAM por mecio ce internet desce la msma apicacor La geciaracdn es frmada

eiectronmicamente con 0 CLAl ya NO 56 reQu-eo enviar e impreso a SECODAM
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Adicionalmente, la Secretaria ofrece el servicio de TramstaNet. en donde podemos encontrar
enlaces con distintas dependencias de! gobierro para hacer tramites a través de internet. o bien,

consultar los requisilos para realizarios

De ésta manera podemos observar gue la tecnologia infformatca es una herramienta de gran
utiidad para el eficiente desempedo de 1a Secretaria, donde el volumen de informacién generada
en la red institucional, a través de todos los servicos y funcrones que eésta ofrece, os cada vez

mayor y con un crecimento continuo de usuartos

Este incremento 1rajo consiqo la saturacidn de la red y trempos de espera cada vez mas
elevados, 10 que se t"aduce en hempos Mmuertos en los servicios Es importante sefalar que una
adecuada planeacdn permite una eficiente coordinacion, asi como tambien el control y
raconalizacidn de actividades y recursos informaticos (hardware y software), dichas tecnologias
cuantan con amphlas posibikdades de ofrecer a los usuanos. de manera untl y conversente, una
herramienta para la rea'izac:on de sus funciones. 'o que consecuentemente ayudara al togro de

los objeltvos de 1a institucidn

En la actualidad existe la posibiidad de considerar log canales tradic:onales de voz (telefonia,
rado. etc.) como nformacn que pueda viajar a traveés de os MiSMos canaies de datos_ ilevando

a integrar los wervcos de vor-y ¢alos sobre un mismo canat

Esto se puede apreciar oe manera muy Clara en la utdizacOn ge comunicacones sateltales, en
los cuales, dentro de los mismos transponcers, se comparnen sehales ce television. radio. dalos.
etc Esta convergencia ha onginacdo que muchas empresas e instituciones pubbcas y privacas
consideren la integrac:on de los servics0s do leiefonia y catos. con (0 que se mcrermentan ias
factdades y funcionahidades que cada uno de estos servicios tiene al estar integrados A 1o
antenor se le conoce como telefonia 1P, la cual esta basada en e! protocolo TCP/IP, donde ta voz
se transmie en paquetes de datos a raveés ce la red reconvirtséndose nuevamerte en voz a!

flegar a su cestino

En e presente documento s@ cescribra ia mplartacion ce csta lecnong:a en unad nsttucidn
pabl.ca como o es i@ SECQODAM, se estabiecerdn ios procedimentos corvenrentes para
adecuar que 1a red actual soporie este ambente, DusSCANGO vOPOrCICNAr LN MAayor ancha de
banda y. de esla manera, aumentar [a rapsdez de la red para Gue absorba el ncremento de
USUanNos y permita uNa operacon confiable
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OBJETIVOS

E! principal objetivo es modernizar el sistema telefénico Institucional, para aprovechar nuevas
tecrologias y servicios. Esta modernizacion comprende la migracn de las troncales analdgicas
a digitales

La reduccion de costos a la Secretaria por concepto de rentas de servicios teleférucos y el uso
racionalizado de aslos serd otro punto importanite, gue se lograra al consohdar en una plataforma
coman los servictos teleféonicos

Contar con buzones de v02 y servicios de mensajeria unificada seran algunos ce 0s servicios
con que contara la Secretaria. Ademas de estabiecer la infraestructura basica que soporte un
desarrolio de integrac:én de servicios de voz y datos, con lo cual se logrard fortalecer la
infraestructura de la Red de Dalos Institucional para acecuaria a las necesxdades actuales de ios
usuanos y las aphcacones que utiizan

Adxionaimento se busca aumentar la veiocdad de ransmision en ta Red de Datos insutucwonal y
modernizar 1a infraestructura bas:ca de telecomunicaciones para estar en posibicad de mgrar
haca nuevas tecrologias

Los resultados ce esta rmigracion se refleardn en un mejor desempeo de ias funciones de los
servdores puabiicos y un mejor servicio a la cudadania. al poder estar en posibilicad de tomar
deasiones en forma y iempo

H
i
!
i
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MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Una Red es un conunto ce computadoras independentes (hosts) capaces de comunicarse
electronicamente Los origenes de las redes de computadoras se remontan a los primeros
sistemas de tlompo comparico. a! principio de los anos sesenta, cuando una computadora era
un recurso caro y escaso Puesto que muchas tareas requieren solo una pequeia fraccidn de la
capacidad de una gran computadora. es pos:bie tener mayor rendimiento de esta. si presta
servicios 3 mas de un usuano al mismo tiempo

A medida que las redes de computadoras fueron captando mas adeptos, compafdias como
XEROX e IBM comenzaron a desarrollar su propia tecnologia en redes de computadoras,
inictando con rodes de area local Las redes de amplio alcance entonces, comenzaron a ser
usadas, no s6lo para !a comunicacon entre computadoras conectadas directamente. tambén
para comunicar las redes de area ocal

La comunicacidn meoiante computagoras es ura tecnologia que facita el acceso a la
informacidn cientifica y técnica a partr de recursos mformatcos y de telecomurecaciones Por
es0, dec'mos que una red es. fundamentalmente. una forma de trabajo en comun en la que es
esencial la colaboracdn de cada miembro en tareas concrelas y un buen mive! de comuncac:on
que permita que la informacion arcule cor fudez y que pueca lievarse a cabe el intercambio ce

expenencias

La convergencia de trafico de Catos y voz en una sola red  es5ta revo-ucionanco a las
comumicaciones La voz ahora puede ser transponada como un Calo ce alta prondad,
disminuyendo el costo tota! de pertenencia oe 1a red vy mejorando las comunicaciones a traves de
novedosas aphcacones de valor agregado La teleforia IP permgte extender 10s beneficos ce
una red convergente hasta el escriiono, permitendo contar con nuevas furcionalxades que
incrementan |a productividad, |a flexbiddad, el control y una mojora en ¢! Serviio
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MEDIOS DE TRANSMISION

Para gisefar una red de comunicaciones, uno ce los componentes mas importantes que afectan
su operacion es ©f medio de transmisidn. Tenendo disponibles una gran cantidad de medios,

hay algunos aspectos a considerar para la eleccién de alguno
« Tipo de conductor uliizado
s Ancho de Banda (Velocidades maximas que pueden proporcionar).
« Distancias maximas para propagar {a sefal
¢ Inmunidad frente a interferencias eleciromagnéticas.
« Faclidad de instalacion
» Costo

Algunos de los medios de transmisién mas usados son los siguientes:
PAR TRENZADO

Es un cable formado por dos hios de tal forma que reducen jos efectos de la intedferencia
electromagnélica que generan las sefiales de alta frecuenca transmibdas Este tipo de medios
de comuricacién pueden soportar frecuencias de transmisidn de datos de hasta 100MHZ sin

presentar mucha atenuacn

Una ventaja del par trenzado es gue resuita barato y facit de nstalar Se puede clasificar en
bhndado STP (Shielded Twisted Par) y sin bindar UTP (Unshielded Twsted Parr)

PAR TRENZADO UTP

€! cable UTP es muy flexible, de bajo COsio y puede ser ompleado tanto en telefonia como en
conex:ones de terminales de dalos. su gran desventaa es su ancho de banda imnado y ‘a
interferencia que sufre de meds extermos

Fig. 2.1 Par renzado UTP
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Este tipo de cable es el soporte fisico mas utlizado en las redes de area local, el cable y su
mstalacion es barata y sencila Por é! se pueden efectuar transmisones digitales (datos) o
analbgicas (voz) Consiste en un grupo de conductorss de cobre, proteg:do cada conductor por
un dieléctnico, Irenzados por pares para evitar al maximo la diafonia y el ruido. Un cable ce par
trenzado pueds tener uno O vanos pares, por ejemplo, en aphcaciones de datos lo normal es que
se utlicen 4 pares. Uno de sus incanvenientes es ia alta sensibilidad que presenta ante

interferencias electromagnéticas

La velocigad de transmision depende del tpo de cabie par trenzado gque se esté uthizando.
debido a eslo, la EIA/TIA lo ha awvidido en categorias, estos pueden i de frecuencias de 1 MH2z
hasta 600 MHz

PAR TRENZADO STP

Se dderencia del UTP en que los pares van recubiertos por una malla, ademas de! aistante
extenor que poseen tanto ios cables STP como los UTP Como inconven:ente iene que es mas
caro que el UTP. pero tiene Ja vontaja de Que puede llegar a superar la veloc:dad de transmision
de 100 Mbps

E! cable STP ha liegado a ser bastante popular por tener resistencia a ta adicion de rudo y
capacidad para sopontar allas velocicades de transmision, puede proveer transmision de datos

por encima de 100 Mbdps a distancias por encima de mé metros

CABLE COAXIAL

Esta formado por dos conductares. construido de tal forma que permaa ta operacion en un rango
mas ampho que el par renzado, hasta 2 Gbhps para 1 Km Esi3d basado en un aima central de
cobre envuella por una cubena de plastico, rodeada a su vez por una cubierta externa hecha ce
cobre 0 alumimc que actua como conductor, o cual proporocona protecadn La sefal se
ransmite a través cel aima central y la cuberta externa forma una pantalia que ‘a protege de la
intederenca elécinca externa, se empiea este disefo para evitar 1a atenuac:.dn que se dresenta
en cables como el UTP y para aumentar la snmunicdad 3l rusdo Que se pueca presentar Este tipo
de cables proporciona una impedancta constante a lo largo ce 10Co ¢! cadle

Fig. 2.2 Catie Coaxial
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E! cable coaxial es uno de 108 medios mas versatles y su utilizacidn se ha do incrementando en

una amplia variedad de aplicacrones. Los usos mas impornantes son:

. Telefonia de larga distancia y televisidon
. Distribucion de senales de television

. Redes de area iocal

. Enlaces en sistemas a poca distancia

El cable coaxial puede transmitir cerca de 10,000 canales de voz simultaneamente.

Una ventaja es lo faci cue resulta ramdicario y conectar o desconectar, sin afectar las

operaciones de ia red de comunicaciones
Existen distintos tipos de cables coaxiales, entre ios que destacan los siguientes

. Cable estandar Ethernet. de tipo especial conforme a ias normas |EEE 8023
10BASES. se denomina tamdién cable coarial “gruesce™. tene una ‘mpedancia de 50

Ohms
. Capie coaxial Ethernet delgado. denominado también RGS5S8, con una
impedancia de 50 Chms
. Cable coaxial cel ipo RG 62, con una mpedancia de 93 Ohms
. Cabie coaxia! dei ipo RG58. con ura :mpedancia de 75 Ohms
FIBRA OPTICA

Esta constitu:aa Por vidno ¢ plastico. ransmite sefiales lumiNosas en vez de sefales eléctncas.
Una fibra optica consiste de un lubo cilinorco rodeado de una cubserta citindrica flamada
revestmiento El revestimiento evita e escape de {a luz al exteror Una capa extenor
proporcicna proteccidon contra eiementos externos Un cabdle puece tener un numero de fibras

muy grande y crear una amplia capac.dad de transmies:On

Debido a que las ondas ce luz henen ur ancho de banca mas ampho Que '‘as oncas eiécirncas
permite e mana;0 de velocxkades de transmisidn de c.entos de Megabits por segundo Ademas
las oncas ce fuz son iInmunes a interferenc:a clectromagnética 1o que Ja conv:erte en un medo

muy utd en ambentes elécincamente ruktosos

Cada fibra es unidirecconal, ya Que un haz de uZ sO0 se tranrsmite en una dreccdn La
comunicacdn de cobie sentdo requsere otra fibra dentro cel cable para gue la iuz tambudn pueda

vigjar en direccOn opuesta
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Fig. 2.3 Fibra Optica

La fibra 6ptica actia como una guia de onda para las frecuencias en el rango de 10'* a 10" Hz.,
ias cuales cubren el espectro visible y parte del espectro infrarrojo. ‘
En los sistemas de fibra optica se emplean dos tipos diferentes de fuente de luz: el LED y ef
diodo de inyeccidn de taser (ILD})

Venta;as ge un sistema de fibra optica

1. E! gran ancho cde banda permie combinar autio., video y datos en una sola linea,
resultando en un menor costo por canal de transmision.

2 El bajo inoice de atenuaciin permite las transmisones a grandes distancias sin
distorsion

3. Debido al peso y tamano de los cables ex:ste la facihdad de instalacidn y manejo de ios
mismos

4. Esta protegiaa contra humecad. iqu«ios coTosvos y gases

5. Presenta nmun:gad ante interferencta electromagnética, radiacion e interferencia
estahca
Reasistente a rad:ac:on nuciear

Operac:on en atas temperaturas

Desventajas
1 Alto costo en su nstalacidn y en sus reparaconas
2 Se necesta equipo y druebas espoeciales para su instalacion
3  (as fuenies ce iuz banen vida Ghi imtada y problemas asocados
4. La expansidn ce €508 s1stemas tenen un costo elevado

TOPOLOGIAS DE CONEXION

Una Red esia formada po” —ables Que Conectan 'as computacoras entre si. y a ia forma en que
se distnbuye e' cadblesdo y ios componentes Ce !a red se ie flama topoiogia Exrsten cuatro
10pOIOGIAS DASKAS Dus esvelta ard'o y arbol @ Cconbnuacion $e carad una explcacon ge dichas

topologias

w0
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TOPOLOGIA EN BUS:

Existe un sdlo enlace de comunicaciones que se llama bus a! cual estan conectados todos los

equipos de la red

Como el bus es un medio de acceso compartido, sOio un dispositivo de todos los que estan
conectados al bus puede transmitr en un mMisSMo momento. La comuncacidtn se efectua
divisgiendo en paqguetes la informacion para evitar Que una estacion transmita constantementa y

las demas no puedan hacerio

=y T e .
travia Tncar  Fress » Tncap

1
U

I
-
Do x

Brtacxs o T reema

Fig2.4 Configuracron Tiprca de una Red en Bus

Este tipo de topologia se usa mas frecuertemente on redes LAN Dicha topologia usa un medio
de ransmisidn de ampha codertura ya que tocas las estaciones pueden recibir ransmisiones
emadas por cualquier estacdn £l prodblema es que s e cabie se dafa. todas las estacones

Quedan inoperantes
TOPOLOGIA EN ESTRELLA

Los eniaces en {4 red se disponen de forma radal partenao de un cispositivo central Este
c1500s IO radidi se conoce como hud o concentradar. Cada rama de la estreila conecta al
dispositivo central con otro ponféenco El concentrador actua comao central e comunicaciones
entte los drspositivos perféncos. Twene 1a ventaa de que ningun punto oe falio :nhabdta a otra
porcidn ce lared Ei probiema surge si falla el moculo central

11
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Trtacnta de Tretao

Fig. 2.4 Configuracxon Tipica de una Red en Estreila

TOPOLOGIA EN ANILLO '

Las computadoras se disiribuyen alrededor de un anilo formado por of medio de transmision,

Este anillo esta formado por un pequefo repartidor Hamado MAU o unidad de accesd a multiples
estaciones

- .

; . '
[P -

e gyt =

= TESISCON |
FALLA DE ORIGEA

o ——————————— ‘————-

————

[Pyl [Srvu=tig AN [Popeapepye
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0
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Fig.2.8 Confqurscedn Tip«ca de una Red en Andio

A diferencia de la topologia en bus, en ia quo fa ‘nformacdn gue un Cispasitivo deja en el Mmedio
era recibida por todos los integrantes de 1a rec ahora v aja a su eGuPO ddyacente y 81 NO es para
&l se lo pasa al siguiente Un cjemplo ce esta topologia es Token Ring

La terminal transm:so’a en Caca momento serd 1a Ggue tenga et tohen Cuando termine la
transmision el token va crrcdando por e anillo hasta Que otra lermnal gu-era transmityr

{
i
i
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TOPOLOGIA DE ARBOL

€1 4rbol consta de un nodo raiz a partir del cua!l 1a red se va extendwendo basandose en ramas
en la que se conectan 1as demas terminales. Esta topologia permite ia expansédn de la red y
ademas asegura que solo exista una ruta de dalos entre dos terminales cuaiquiera

Fig. 2.6 Configuracin Tipica de una Red tpe Arbol
VENTAJAS E INCONVENIENTES.

La de arbo! y la de estrella son muy flexibles y economicas pero, en la configuracidn de arbol, la

sefal puede sufry una atenuac:on si ta red es exiensa

ta ge anllo sin embargo nNO presenta este nconvernente pero si faflara un soéio dispositivo

puede acabar con toda la red

En !a de bus el probiema es Gue st @i cable, por donde se transmite y recbe sefal, se dafa
entonces NINQuN equ:po de 1 red puede operar

OTRAS TOPOLOGIAS DE RED

De acuerdgo al 1ipo ce aphcacdn y 2 1as necesiades ce crecimento oe la Red. ésta puede tener
diferentas combrnaciones de lopoiogias. A continuacdn se muestran aigunos empios
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Fig. 2.7 Combinaciones de Topologias de red

TIPOS DE REDES DE DATOS

Las redes de computadoras nacen como evolucidn de fos sistemas de ransmisidn y acceso a la
informacion y cumplen fundamenta'mente el objetivo de faciitar el acceso a informacidn remota,

comuMCacion entre personas y entreterimierto interactivo

En un pnncipo pogemos clasdicar las redes en dos tipos redes de ddusion y redes punto a
punto Con las primeras se puede Cwigrr Un paguele o mensaje cordo a todas las maquimnas
gestino. quienas o rec:ben y o procesan En estas redes s6!0 ex-sle un canal de comunicacidn

compartido por lodas 1as magqu:nas de ia red

Con las segundas, para ir del ongen al destino un MSMO paquele tiene Gue visitar uNa O vanas
magquinas intermedias, las redes punto a punto cons:slen en muchas conexones entre pares
individuates de maquinas A veces son pos:bles muttipies rutas de diferenta longrtud

En genera’, las reces geograficamente pequefias suelen usar la difus:on y las redes mas

grandges son de pun!o a punto

Segun 13 distanca entre computadoras se denomman a las redes de una forma u otra S las
computadoras se encuentran dentro ca un MiIsmo ambilo geografico como una habdtacion, un
edificio © LN Campus (COMO Max:mo dei orden de 1 Km ) se lama Red ce Area Locat{LAN) St la
aistancia es dei orden de 10 hdometros entonces se estd arte una Red de Area
Metropoitana{MAN)

14
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Si la distancia es de varnos cientos de kiémetros entonces se habla de una Red de Area
Extensa(WAN). Cuando se habla de Internel. entonces se trata de una red que cubre todo el
planeta. Existen redes LAN y MAN, a veces diferentes entre si, conectadas mechante pasarelas
0 gateways Eslas se diferencian de Internet. porque conectan gobiernos, universidades e

individuos especificos
RED LAN Y APLICACIONES

Una Red LAN es un sistema de transmision de informacion con el objetivo de compartr los
recursos con [0s que traba;a una computadora normalmente, es decir, archivos, directorios,
impresoras, scanner. etc. entre compuladoras conectadas entre si o tven mediante redes

conectadas entre si

La palabra locai sc refiere a que el conunto de computadoras se encuentra proximo

geografhicamente hablando. es decir, que se encuentrd en el espacio fIsico de un miIsmo centro

En general ura rec !ocal estd caractenzada por una ¢'slancia corta entre computadoras, un
medio de comunicacion entre estns. una velocidad ce conex:dn elevaca, ia utihizacidn de cables

de conexidn simples (como i0s coaxiales o ios telefonucos)

Las LAN estan restringsdas en cuanto a su tamafo y por ello se puede calcular su velocidad de
transmision Cuentan con la facil:dad de su nstatacion y de su agdmiristracion

En la mayoria ge i0s cas0s una red se USa para comparts ertre vanas computadoras una unidad
de aimacenamento enorme o cuaiquier dispositivo penténce del gue hagan USO vanas personas
de un mismo grupo ce trabajo. esto constiuye un valor anad.<o a ia hora de compartr la

informacion y distribur tareas

Cada estacion de Iraba;o Que puede ser portall Ccompuladora ¢e escritono. terminai, y todos los
perdéncos coneciados a 6s!os 0 :ndependientes iMmpresora. mocem, scanner, etc ). cebe contar
con una taneta intetar ce rec instalaca mediante la cuai se puece acceder al servidor a traves
de los cabies. O I traves de orcas Ce rac:o. como es ol caso de las reces inatambricas Para
poder comuncarse con el senador ce la red. las estaciones ce t*aba;n ceben cecutar un

Drograma e€5pecial de comuncac onas

Las eslsciores de trabao sueien ser COMPUtadoras conectadas a ia red que por o general
mantenen su Capacxdac de lrabarar de forma auténoma uhhizandoc su oxc software pero
nesmamente estdn conecladas ai serwidor de la red ce modo Gue pueden acceder a ia

informac:on cortenca en este
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SERVIDORES DE UNA RED DE AREA LOCAL.

Hemos visto que una red local interconecta computadoras, comparte dispositivos, pero para
compartir eficientemente perdéncos tales como disCOos duros O IMPresoras, es necesanco
configurar una o Mas compuladoras como “servidor”. Un servidor (también ilamado gestor) es
una computadora que comparle sus recursos gcos y fisicos con otras computadoras. Las
computadoras conectadas a3 una red pueden tener acceso a diferentes Lipos de servidores tales
como. servidores de disco (Disk Server), servidores de archivos (Fie Server), servidor de
impres:on, servidor de comunicaciones, etc

CONFIGURACION DE UNA RED.

El disefo de una red se debe planficar pensando en las necesidades de cada uno. Existen tres
tipos de configuraciones independwentes det fabricante

Punto a Punto' £n la que cada estacidn de trabao puede compartir sus recursos con otras
astacioneas que estan en la misma rod

Recursos Compartidos Los recursos a compartr estan centrahzados en uno 0 Mas servidores y

an éstos estd toda ia \nformacidn Las estacrones No pueden Compartry sus recursos

Chente / servicor Las aplcaciones o programas se divigen entre el servidor y las estaciones de
trabajo Hay por tanto una parte de {a aplicacion que esta en la computadora chente y otra en ei
servidor

RED WAN Y APLICACIONES

Una rec de area ampi:a, como tamb:&n son conocdas las WAN, se extiende sobre un area
geografica extensa y puede legar a abarcar un pais 0 inCiuso un continente Estas redes se
componen principalimente ce un host y una subred Los hosts son una coleccién de Mmaquinas
dedicacas 3 elecutar Programas de usuano (aphcaciones) y estan intercorectacas entre si por
LNa sudrea de cComun:Cacon

Las WAN surgweron porque a3 veces se legaba a un crerto purto en el gue de;aba d¢e ser practco
seGguir amphando una LAN

La mayor parte ce !os operadores ce reces nac:onates ofreden senicios para Conectar reces e
computadoras. gue van desde enlaces de datos sencd:c y a baja veloowiad gque funcronan

basangose en ia reQ publica Oe teic‘onia. hasta 05 compeos servicios ce ata veiocdad

S—
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adecuados para la interconexion de las LAN. Estos servicios de alta veilocidad suelen
denominarse conexiones de banda ancha.

Se preveé qQue proporcionen los eniaces necesarnos entre redes WAN para hacer posible o que
han dado en Hamar autopistas de informacion

La conexi6n de redes WAN forman lo que se llama interredes La WAN mas grande de hoy es
sin lugar a dudas la Internet, integraimente onentada a faciitar tas comumcaciones en todo el
mundo

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Los canales utlhizacos con las WAN son 10s proporcionados por las compafias teiefénicas Los
enlaces son relaivamente lentos (100 Kbris/s a 1 55 Mbasis) pero las conex:ones entre los
Equipos Terminales de Datos (ETD) y los Equipos de Comunkacwones de Datos(ECD) son,
generaimente. todavia mas lentos (150 Kbits/s a 19 2 Kbits/s) Las distanc:as. entre i0os ETD y los

ECD, varian desde un xiometro a crentos de eilos

La eslructura de estas redes de adrea extensa es irregular debigo a 1a necesidad de conectar

multiples terminales, computadoras y centros ¢e conmutacidon

TIPOS DE REDES WAN

Conmutadas por circuitos: Redes ¢n ias Gue el establecim:ento Ge la conexson se efectua
mediante una llamaca y una vez consegudo. !0s Usuanos G-sponen de un entace dreclo a
través de ios cistnlos segmentos ce lared En las conexones ce este 1:po se establece wn caral
decicado (crcuito) entre dos puntos con un ancho de banda f,0 por el hemdo que cure 1a

lamaca

Estas conex.ones tienen ¢os incorvenientes E! prmero es e ancho de banca 40 Que no permite
controlar adecuacamente .as avalanchas de trafico. requinendo frecuertes retransmisiones El
Sequnoo €S Cue €510S Creutos virtuaies SO0 tenen LNa ruta, siN cambos alternativos cefinCos

Por ello. cuando ia iNGa S€ Cae es Necesano reencaminar el trafico manualmente

Conmutadas por mensaje. En aslas. & conmulador &s una COMpuladora Gue regula ei trafico

de mensaes entres COMPUIBTOras y (erMminaies coneciadas a elia

Conmutadas por pagueie. En este tpo ce reces 105 dalos Cet ysuaro se fragmentan cando
kigar a troI0s dencm:nados paquetes Dichos pagueles viaan por 1a rec ncepenceniements

unoS CE O70S @ MSEentades en nformMac:an gel Protoco ¢
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Los servicios de conmutacion de paquetes suprimen el concepto ge circuito virtual ;0 Los 63tos
se ransmiten paquete a paquete a traveés del entramado de (3 red, de forma que cada paquete
puede liegar a su destino por caminos diferentes

Debido a que no existe un circuito virtual predefindo. se puede aumentar o cisminuir el ancho
de banda segun sea necesano, y manejar ast las posibies avatanchas Estos servicios ademas
sor capaces de enrutar paquetes, evitando lineas caidas 0 congestionacas, gracias a los

mutiples caminos do la red

Redos orientadas a conexion: En ellas existe el concepto de muitiplexacion de canales y et
puerto conocido como canal virtual Se sumula un recurso dedicado cuando 0 que se hace es
atender a rafagas el trafico de cistinlos usuaros

Redes no orientadas a conexlén: Liamadas Datagramas, van directaments de! estado hbre al
modo de transferencia ge catos No ofrecen conf.rmacrones. control de flujo ni recuperacidon de
errores aphcabies a toda la red aungque ewsten para cada enlace partcular Un ejompioc es

Internet

Red publica de comunicacion telefonica: Disefada onginalmente para 1a transmision de vo2 y
anaiogos El establec:miento de la conexion se togra marcando un nimero que dentifica el punto
destino

Tecnologias

Los protocoios de capa fisica WAN cescnben cOmMo proporcionar conexiones  eléctrncas.
mecanicas operacionales y func:onales para 10s servicios de una red de area ampha Los
proseedores de servicio WAN taies como compadhias teieféncas, portadoras alternas y agencias
ce Correo. Telefono y Teldgrafo (PPT) son los encargados de proporcionarios Los protocoios de
enlace de datos incluyen protocolos disefados para operar sobre fecursos punto a punto
gecicados, recursos Mullipunto basados en recursos dedados y los servcios conmutados

mukt:acceso taies como Frame Relay
TECNOLOGIAS DE RED

TECNOLOGIA ETHERNET

La tecnologia Ethernet es un medo en ef que tocas las computadoras pueden acceder a cada
UNO 00 0§ PAZURIes Que 56 eNVIan. uNQUe UNA COMPUladora $OI0 tencra Que prestar atenciON 8

3Quelios Que van CngCos a asta
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En una red LAN existen muchas piezas de hargware tratando cada vez de tener acceso a los
medios de transmisidn de ia red al mismo ttempo. Cas: siempre, un cabie ce red o cadieado de
frecuencia de transm:$yén fisicamente puede permitr s6io un NOdo para ser usaco en cualguer
momento dado T:ene que haber en consecuencia, alguna forma ce controlar cada nodo que
tiene acceso al medio de transmision

La tecnologia Ethernet es un protocolo MAC Media Access Control (control de acceso at medio)

Esto es una forma de regular fisicamente el acceso a los medios de transmis:on de la red.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA ETHERNET

La tecnologia Etnernet fue desarrollada por Xerox en 1a cecada de los 70's, utitza topologia
logica de bus y topologia fisica en estrelia. fue disedada mciaimente para 10 Mbps y utiliza
tecnologia Broadcast. ademas de medio de transmisidn compartCo

Las redes locaies Ethernel son pos:biemente 1a lecnologia que dJomina en internet Se destaca
su alto nivel ge rendimiento. 1a utiwzacion de cable coawal para ja ransmsidn y utliza el
protocoio ce CSMA'CD (Acceso Miltiple con Deteccion de Portadora y con Deteccwdn de
Colisiones, Carrier Sense anc Multipie with Coltiion Detection) para gestionar el acceso a! medio

de transmusion

La técnica de acceso CSMA'CD permite que 1000s los cispositivos puecdan comuricarss en el
MiSsMOo Medio, JunGue SO0 exIsla un uniICo ermisor en cada instante De esta manera todos {08
sistemas pueden ser receptores de forma simultanea. pero 13 informacidn bene gque ser
transmitida por turnos S vanos disposttivos intentan transmitir en e mismo tempo 1a colisidon es
celectada. de forma que €ada uno ce ellos volvera a intentar 13 transmisidn transcurmdo un

pegueio intervalo de hempo aleatoro.
TIPOS DE ETHERNET
Existen actuaimente tres 1pos de Ethernetl. aistingukios por su veloxdad de transmision

Ethernet estancar. Transfiere datos a un maximo de 10 Mbps Para un pequeno grupo de trabao
con necesidades de interconexén en red imdaca (por efemplo, impresidn compartxda y archivos
compartidos). Ethernet estandar es una soluc:on de INterconexdn en red bastante econdmica

Fast Etherne! Transfiere catos a un maximo ce 100 Mbps Los Coslos son de 0os a tres veces
mas que 1a astancar Etnermet pero cecrecen rapdamente

"9
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Gigabit Ethernet. Transfiere datos en un maximo de 1Gbps. El hardware de Gigabit Etherne! es
generaimente disponible. Como la mas nueva tecnologia en ia familia Ethernet. es reiativamente
costosa

ETHERNET

Existen dos formas de transmisién en Ethernet, esto debido a los tipos de cable coaxial’ Ethernet
grueso y Ethernet delgado E! Ethernet grueso se parece a una manguera para Jardin, ¢o color
amardlo, con marcas cada 2.5 metros, que indwcan los lugares donde van ios conectores El
Ethernet delgado es mas pequefo y flexible, uliliza conectores BNC para formar uriones en T
Esto es mas econémico pero solo puede usarse en distancias cornas Ambos tpos de cable son
compatibles y pueden conectarse de diferentes formas. En ciertas aphcaciones y bajo algunas
condiciones restrictivas, el par de cable trenrado puede liegar a empiearse en lugar de cable
coax:al

FAST ETHERNET

Fast Ethernet soporta a todos los tipos de tramas Ethernet y conserva ¢! software de todas las
maquinas actualizadas, no necesitando de una reconfiguracion iarga para que puedan trabajarse
después Para que una PC sea actualizada a Fast Ethernet. basta solo reemplazar la tareta de
interfaz de red con una nueva taneta de Fast Etherret y cargar ios controiadores para ia nueva
tarjeta

Los estandares ce Fast (100 Mbps) y Gigaba {1000 Mops) Ethernel especrfican ef uso de uno u
otro medio par trenzado, cabe o fibra 0ptica Donde el UTP es'a afectado. se pueds ver que los
estandares ge Fast Ethernet son mas precisos en cuanto al tipo de mecos cue Ethemnet El
haraware usado para coneclar 1os dispostivos de la red es ademas drferente

GIGABIT ETHERNET

Grgabt Ethernet es una extens:On a 1as normas ce 10 Mbps y 100 Mops IEEE 802 3 Nos ofrece
un ancho de banca de 1000 Mbps y martene compatiddidad compieta con 'a base :nstalada de
nogas Ethernet

Gigadit Ethernel soporta n.evos nNocos de operacdn Full-Dupiex para conex:ones comparidas
qQue usan repeticores y los metodos de acceso CSMA 7 CD

Se espera que en ur fLturo CuanNaso 105 AVANCESs 1ECNOIOYCOS en Procesos C:Gitaes 0 permitan,
Guabn Ethernet opere sobre par trenzaco (UTP) Las coriubucores tecrncas a (EEE estan

i
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investigando mecanismos para soporiar distancias ce enlaces cortas para el uso entre los
concentradores. asi como !as distancias supernores a 100 metros sobre cables UTP de categoria
5.

RDSI EL ESTANDAR UNIVERSAL:

RDSI (o bien ISDN en ingiés) es un concepto hgado al de una red totaimente digial que permite
1a conexién de una amplia gama de terrminales como teléfonos. computadoras. centrales PBX,
elc.. en donde la red proporciona una gran vanedad de servicios entre 10s que se incluyen voz,

datos e imagenes

La RDS! se presema como la bandera de las redes RDI, aunque su oferta es diferente, dentro de

las ventajas que podemaos encontrar en este tpo ce redes son

e Audio de 7 KHz oe ancho de banca. en vez de 105 3 1 KHZ de 1a red telefonica actual

e Canales diguales ce 64 Kbps de veiocidad en vez de las que se alcanzan uti:zando
modems que dificiimente ilegan a 10s 40 Kbps

*  Mayor funcionai\dac y servic.os grac.as af canal comun ce sefalizacion

s Unun«o y estandanzado melodo de acceso que ¢a paso a toda una red ce area
extensa, con.posibied de transferny mormacon 1laMo en mModo Crcutc como en modo

Red de circuims )
e

sicls

paquete

[ SRR
paguetes

Fig. 2.8 La RDSI-BE integra reges de cvcurlos y redes e paquetes permibe ndo el soporte
eficrente de voz. Jatos ¢ imagenes en Daa defincidn

4l
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LA RDSI DE BANDA ESTRECHA (RDSI-BE)

Dentro de las caracteristcas gque podemos mencionar en este tipo de redes son:. las
comunicaciones se configuran como un conunto de redes separadas:

s Red X.25 para datos

¢ Redes de conmutacion de circuilos para voz y datos
» Redes para transmision de !a safal de TV

¢ Redes de drea local (LAN)

« Redes metropoiitanas (MAN }

No existe una red universal donde podamos conectar indistintamente el teléfono, las terminales
X.25, ni por supuesto un receptor de TV Cada uno de esics disposiivos reqQuiere un tipo
especifico de servicio. contrataco. nstalado y gest:0nado por separado

La RDSI pretende ser 1a gran integradora Ce 10s serviCios que has!a ahora proporcionaban las
companhias telefonicas cesde la red conmutada para voz, redes de paquetes, hasta los enlaces

digiales punio a punto, pasanco por 1a mayoria de redes especalizadas en dar un $o0i0 servicio

La integracion ae !as LAN y crcuitos de TV guedan como objetivo para una futura RDS! en
banda ancha En pancipo. la RDS! convivird y permutird la conectividad con e} resto de reges
pubhcas, aungue #stas progresivamenie »an siendo mntegradas o susttuidas por la RDSI hasta
llegar a constturse an red urucd Para permitr la ntercaonexon ce terminadias actuaes. gue nNo
soportan de forma nativa protoco'cs RDSI se han disefado los denominados Adapladores de
Termmal (TA) Los TA garanuzan de esta forma !a conexdn cde ia Mayona ce recursos de

comumicaciones existentes sin necesidac de cambios notables

MODO DE TRANSFERENCIA ASINCRONO - ATM

ATM y ta Rec Optca Sncrona (SONET) forman la base de la Red Digual ge Servicos
Integragos ce Banda Ancra (B-RDSi). un ruevo estancas en desarTolio para la integracyon en
red de Dalos. Voz. imagen y Video a veocxiades de Yransmison dosde 34 Mops hasta 622
Mbdps aproxmadamente

Emplea el concepto ce Conmutacon ge Cecas (Celi Switching). e! cual combina los beneficos
de 13 Conmutacson de Pagueles radconalimente utiizada en redes ge catos. y 'a Conmutacon

age Crrcuntos utfizada en reces ge vozr

22
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ATIA se basa en el concepto de Conmutacion Rapwda de Paqueles en el que se supone una
fiabiidad muy ailta a ia tecnologia de transmision digital, tipicamente sobre fibra optica. y no
necesita 1a recuperacion de errores en cada nodo Y3 gue No hay recuperacion de errores, No
s0n necesarnos tos contadores de numero de secuencid de las reces de datos tradicionales.
tampoco se utilizan ditecciones de red ya Gue ATM es una tecnologia orentada a conexion, en

su lugar se utihiza el concepto ce Igentficador de Circurnto o Conexitn Virtual (VCH)

FUNDAMENTOS

£l rafico con tasa e BIT o velocidad binana constante (CBR). por ejemplo voz PCM o video no
comprimido. tradcionatmente es transmitdo y conmutado por redes de conmutacion de cucusitos
o Multiplexores por dovision en el Tiempo (TOM). que utit:zan el Modo de Transmisibn Sincrono
(STM) En STM. los muitipiexores por civision en el tempo drviden el ancho de banda que
conecta dos nodos. en contenadores temporales de tamano pequedo y fijo o ranuras de iempo
(“Twne Siots™)

Cuando se estab'ece una conexion esta trene estadisticamente asignado un “slot™ (o vanos) El
ancho de banca asociado con este “siot” estd reservado para 13 conexidén haya 0 no transmisiOn
de nformacdn uti Una pequeAn canlidaC de ancho de banda para conrlrol, se utihza para ia
comurucac:on entre los cornmutadores de forma Gue eslos corocen 10s “slots® que tene
asignados {a conexion E£st0 se conoce como cireccronamierita /mplicito El conmutador receptor
sabe a que canales comesponden Jos “siols”™ y por io ftanto no se requiere nngun
aireccionam-ento adiwwonal Este proced:m-ento garantiza la permanente asigracion de un ancho
ge banda durante e' tempo que cura el enlace, asi como un hempo de latencia pequeho y

constanie

En contraste. 1os datos son norma'mente transmitwdos en forma ce tramas o paquetes ce longitud
vanabie, lo que se adecud Den a la naturdleza de ralagas de esie tupo oe «nformacron Sin
embargo. es'c mecamsmo de transpone tiene relardos wmpradecbies. {3 atenc:d tende a ser
alta y en consecuencia 1a conmutacidn ce baquetes No es adecuada para rafco con tasa de BIT

constante cOmMo 1a vo2

Tampoco la conmuac:on Ce crcuitos s¢ adecuad Para 13 transmis:on de datos ya Que s se
asigna un ancho ce banca durante todo el empo para un trafico en ra‘agas. se cerrocha mucho
ancho de banda cuanco este no se utiza

ATM ha sx0 defimCo para soportar de 1orma flexbie ia coNMUAICION y ransmison o ranco

multimed:a Comprenc-enco datos, voz mMmapenss y video En este sert.co. ATM s0pona sernvicios
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en modo circuito, stmilar a la conmutacon de Circuilos, y servicios en modo paquete, para dalos
(Fig. 2.9)

- Fade | 1
}— = Miske | 3
‘ PEX M %ve - ! , "

£z00

T . ATM o] o-o-.cn-u-.*
[ o221 2 BIEIEIE]
' ), oD : Pl o de Celdaa ATM o
. Flye ,f Barvhing ['
:mw l deV T MM ' "—1"‘] Cobdas ATM
—— . &= dron nadoe AT M
[ Bervicas | Nivei de Adpveciem | Teveies ATM y Fiaco e

IR

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fig.2.9 Funcronameento de un Nodo ATM

Sin embargo. a diferencia ¢e ia conmutac.on de circutos. ATM no reserva “slots™ para la
conexidn En su lugar una conex:0n oblene Tslots” o celdas, soOlo cuando esta transmiteenco
informacidn Cuando una conexon esta en sitencio na utihza “slots” o celdas, estando estas
disponibles para oiras conexiones

Con estadea en mente. se cec:dio que ta umdad de conmutacion y transmision fuese de tamano
fyo y longitud pequera Esta unidad es conocida como Celda. y tene una jongitud de 53 bytes

diveidos en 5 de cabecera y 48 de informacién o carga utl £sta ceida es quien v:ene a sustiturr
al “Tume Siot™ o contenedor cel STM

Las ceidas pequenas y de longitud constante son ventajosas para tralico con tasa de BIT
corstante (Voz, Video) y son muy uties en general ya Que permiten un tiempo de latencia muy
bajo. constante y predecsde, as) como una conmutacdn por hardware a veloc:cades muy
oigvacas También en el caso de péroda de celcas por coNgeshion O corrupaidn, 1a pércica No
es muy grance s enco en muchos casos remediable o recuperadle De hecho. e rateco de Voz y
Video, no es muy sensidle 3 pequedas perdwcas ce informac:dn. pero s- es muy sersie J
retardos vanables. conirarno ai trafico de catos

En una red ATM conde las ceicas no estdn reservadas s:nNo asgnacas bajo demanda. el
conmutador recepior No puede delermmar por adeiantaco a que canal corresponde cada celda
La Ceiga ATM a aferencia cel T:me Siot en STM cebe transporiar la <lentheacon oe ia
conexion a la que perteccce. de esta forma no existvran Ca'cas vaCIas yd Gue seran Lhhizacas
Dor conexones pencientes
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Esta es una diferencia fundamental de! ATM frente al STM La cabecera presente en cada
celda, consume aproximadamente un 9.5% del ancho de banada, siendo este ¢i precio qQue hay
que pagar por la capacidad para disponer de ancho de banda bajo demanda. en lugar de tenerio

permanentemente reservaco y eventualmente desperdiciado

PROTOCOLOS

Los protocolos de comunicaciones definen las normas que posibitan la comumcacion entre

varos equipos o ¢Isposlivos, ya Que estos eguipos o disposiivos pueden ser diferentes entre si.

Varas redes pueden conectarse entre si formando una red log.«ca de area mayor Cuando las
redes que se conectan son de diferente tipo y con protocoics distintos se hace necesarno el uso
ce galeways. 1os cuales ademas ce encam:nar ta tnformacion también $on capaces de convertr

Qalos de un protocoio a otro

Generalmente '0s terminos router y gateway se emplean md.st-ntamente para refenrse a los
sistemas encargados ¢e encam:namiento de datos en internet E! protocoio que proporciona la
compatbhicad necesana para la comunicacidn en internet es el TCPIAP A contnuacidn se
explica. basicamente of modeio de referencia OSI. para postenormente hacer un anahs:s

comparativo con ! protocoto TCP/IP
MODELO DE REFERENCIA OSI

La necesxad de la normalizacon de las redes concduio a !'a Organizacidn Internacional de
Normahzacion (I S O ) a 'a creac:on dei subcomité de mierconexidn de sistemas abiertos (0.S.1)
en 1977

E! modeio OS! es uthzado por prachcamente {ocas las rodes en el mundo y consiste en sete
capas o niveles conde cada una de ellas cefine ias funcrones gue deben proporcionar los
protocotos con el propdsio ge mntercambiar :nformacidn Cada nvel depence de i0s Que estan
por Cebajo de é!, y a Su vez proporciona alguna funcronaidad a ios niveles supernores

Nivel Fisico

Se ocupa de la transmisiOn €O datos a traves de un medo fisico (par renzado, fibra Optica, cadle
coaxial, satéhtes), la ransmisidn puece ser analogea o digital

2%
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Nivel de Enlace

Latarea principal de este nivel consiste en transformar el medio de transmisidn en una linea sin

errores y por lo tanto fuable para el nive! de red

Las funcicnes basicas del nive! de enlace son fa sincrontzacton de fa trama o entramado. el
centrol de errores, el controt de flujo, 1a coordinacidn de la comunicacidn y ta gestion de enlace

Nivel de Red

Este nivel se ocupa de 1a obtencidon de paquetes procedentes de la fuente 'lamagos datagramas,
que definen la unidad basica de transferencia de datos, encaminandolos por la red y subredes

hasta alcanzar su destino

Surge deddo a que el rafico en una red es aleatoro y [a gistribucidn de los usuanos es wregular.
fLos objetivos dei nive! de red se enfocan en asignar recursos para satsfacer la demanda.
distnbuir equiativamente los recursos entre usuanos que compilan por estos y distribur 1a carga

untforme entre los cistintos elementos de red

Los servicios que esle nivel entrega al nwel ce transporte son el encaminamiento, que se
encarga de eiegr el caming a3propado a seguir cenlra de la subred conirol de congastidn, se
oncarga de seleccionar 13s rutas pata evilar sobrecargas o :nactvidad en 1as tineas de

comunicacion. ademas 1a resolucion ce problemas por interconax:on de reces
Nivel de Transporte

La funcién pnncipal de este rnivei cons:sie en aceplar ios datos cel nivei de ses:on y dividyios en
unigades MAas pequeias para pasarios al nivel de red asegurancose de que tocos eilos leguen
correctamente al otro extremo Los objelivos de este nwvel son seleccionar ef serwcio de red,
determinar 1a neces:dad de mu:tpiexado. oplimizar el tamafo ce la urudad de dalcs. mapear 1as

duecciones de transponte de red y regutar e fluo entre puntos finales
Nivel de Sesion

Permite a ios usuanos ce cifferentes Maquinas ce una red eslabiecer sesones entre elos A
traves de una sesion se duede evar 3 cabo un ransporie de datos ordnand. aunGue esta capa
se clerencia Ce 1a de ransdore en ios $ervitiss Que Proporc:ona. COMOo Puede 61 o (nlercam o
de datos. 13 agministracOn ce! QOQO. 'a sNCronacin. acm nstracon ce activdades y 'a

notitcac:on de excepcones o efrrores
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Una sesidn. de la misma forma Ggue una conexion de transporte, sigue tres fases:
Establecimiento, ullizacién y hberacidn. Asi, el establecimiento de una sesion es practicamente
igual que el establecimiento de una conexion de transporte. s6io que el nivel de sesion lo hace
de una manera mas ordenada y sin pérdida de informacion

A cada sesion le puede corfresponder una conexidn de transporte. 0 varias por si alguna fallara.
Tambien es pos:ble que vanas sesiones utilicen a misma conex:on de transporie, pero no a la
vez, sino que, una vez hberada una. podemos establecer otra sobre 1a misma conexion de
ransporte

Nivel de Presentacion

Es el pnmero en encargarse de la semantica de !os datos y se encarga de hacer la

transformacion de la representacion utilizaca en la red a Ja utilizada en la maquina y viceversa.

Las funciones del! nive! de presentacion son 1a representacidon de datos, que incluye conversion,
ancnptacidn y compres:én, también, proporciona una manera de especdicar y gestionar ias
estructuras de catos compie;as Gue sean necesanas para aphcaciones Este nivel se encarga de
preservar el sigruficado de la informacidon. a aderencia de los niveies antenores que solo
transmiten bits

Nivel de Aplicacion

Este contiene los programas del usuarno, que son las que amamos aphcaciones Aigunas
aphcacones son tan comunes Gue se han gesarrollado normas para evilar gue caca compania
haga la suya propia y poder tener protocoios comunes Que faciiten ei mmtercambw Entre ias
apicacones mas comunes lenemos la admnustracidn, acceso y trans‘erencia de archivos, as
COMO, COTeo electronico y terminales virtua'es

TCPAP

El sistema p.onero en la comunacacon de computadoras. y Que mas tarde 15a a servir de Modeio
para otros sistemas como Ethernel, FDI y X 25, fue e! protocoio NCP(Network Controi Protocoi)}
S:n embargo este protocolo prorto fue superado Por un s:istema mMas sofistcado y de un Nevel
mucho Mayor, conoc:do como TCP/IP que en reasdad soOn Ln conjuno ce protoceics gue cubeen
ios ¢ishintos nive'es ce! modelo OS5I

TCP{Transmis: o Conlro! Protocoi) convierte, en la fuente 108 Mmensaes en comentes de

paguetes que en e! destino se vuehen a rean en mensayes Por su pacte, IP(Interret Protocol)

27
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controla 1a direccion, de modo que los paqueles son dirigidos & través ce multiples nodos y a
través de multiples redes

TCP/NP es el prolocolo comun, utilizado por todas las computadoras conectadas a Internet Hay
qQue tener en cusnta que en Internet se encuentran computadoras de clases muy giferentes, con
hardware y software incompatbles en muchos casos. ademas de t0dos i0s medos y formas
posiies de conex:on. AQui se encuentra una de las grandes ventajas del TCP/IP, pues este
protocolo se encargara de que la comunicacion entre todos sea pesibie

En Internet se dderencian cuatro niveles ¢ capas en 1as que se agrupan 10s protocoios. ¥y Que se
relacionan con el modeio OSl de 1a siguiente manera

i o
i = AVLICACION
o a.
l e b =
2 [_TRansrorIE | | &
al i INTERNET 1.
-3 5‘ ENLACE T e [T T H
i — i RED 1
. ASICO. el !
Fig. 2.10 Protocolo TCP/IP en referencia con el modelo OS/!
APLICACION

Le corresponcde a los niveles OSi de aphcacdn, presentacson y sesion, es decr, abarca ias
caracteristicas oe representacion. coddicacidn y conirol de catos

Los dderentes servicios a 105 que se puede tener acceso en Internet $on Proporcionados pPor ios
protocolos que pertenecen al nivel de aphcac:on Estos protocoios forman parte cel TCPAP y
deben aportar, entre otras €Cosas. Lna forma normal:zaca para ntespretar ia informacidn. ya que

todas ias maguinas No utiizan los MsMOSs JUegos Je Caraciees N .0s M SMos estancares

Los protocoios ce los oros niveles $0'0 se ecargan de 13 transm.son Ce informac.on como un
bloque de bits. s defing las normas que ndguen 1a manera en que tenen que inierpretarse
esos bits Los prolocoios el nivel ce ap'cacion estan destinadas Jd tareas espacicas, aigunos
de los Cuales se cons:deran Como "KhC.Lnales ce internet por b 23rse cesce 10S mCios de la

red. COMO SON pOr €.empio la ransferenc.a ge arckivos  COreo elecironco y 1a corexidn remota

|
|
i
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Transferencla de Ficheros

E} protocolo FTP (File Transfer Protocol) se incluye como parte de! TCP/IP, siendo éste el
prolocolo cde nivel de aphcacion destinado a proporcionar ef servicio de transferencia de archivos
en Internet. El FTP depende del protocolo TCHP para ias funciones de transporte.

El protocole FTP permite acceder a algun servidor que disponga de este serv:cio y realizar tareas
como moverse a través de su estructura de directonos. ver y descargar ficheros al servidor local,
enviar archivos al servidor o copiar archivos directamente de un servidor a otro ce la red
Logicamente y por motivos de seqgundad se hace necesano contar con el permiso previo para

poder reatizar tocas estas operaciones

Otros protocolos para la transferencia son TFTP y NFS.

Conexidn Remota

E! protocolo disenado para proporcionar el servicio de conexion remota (remote login) recibe el
nombre de TELNET, ¢l cua! forma parte del conunto de protocolos TCP/IP y depende del
protocoto TCP para el nivel de transporte

El protocolo TELNET es un ernulador de terminal que permite acceder a 10s recursos y ejecutar
ios programas de una computacora en 1a red, de la misma forma que si se tratara de una
termmal real drectamente conectado a! sistema remoto Una vez establecxda ia conexidn el
usLANO podra ciar 1a sesion con su clave ¢e acceso Es posibie e;ecutar una apicacion chente
TELNET gesde cuaiquier s stema operatvo, pero hay que tene’ en cuenta que los servidores
suelen ser sistemas VMS o UNIX por 10 que. a ciferencia dei protoco.o FTP para transferencia de
ficheros gonde se utiizan certos comandos prod.:os de esta aphcac:on 'os comandos y sintaxis

que se utilice en TELNET ceben ser ios de! sistema operatlivo del servidor

Ei sistema iocal qgue util.za el usuano se convierle en una terminal “no intei.gente” conde tocos
los caracteres pulsados y las acciones que se rea’icen se envian a! host remoto e. cual devuelve
el resultaco ce su tradbajo

Para facitar un poco ia tarea a los usuaros. en algunos Casos s¢ encuentran desarroiados
menus con las distintas opciones que se ofrecen Otros Drotocoios Para Conex:oN remota son
nogn y ssh
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Correo Electréonico

El servicio de correa electronico se proporc:ona a traves del protocolo SMTP (Simple Masd
Transfer Protocol), y permite enviar mensaes a otros usuanos de la red A través de estos
mensajes no s6lo se puede ntercambiar texto, sino también archivos binarios de cuaiquier Lipo

Generalmente los mensajes de correo electronico no se envian directamente a ias computadoras
personales de cada usuano, puesto que en eslos Casos puede OCurmir que esté apagado o que
no esté ejecutando la aplicacidn de correo electrénico. Para evitar este problema se utiiza una
computadora mas grance como almacén de ios mensajes recibdos. €l cual actiua como senidor
de correo electronco permanentemente Los mensa;cs permaneceran en este sistema hasta que
el usuario los transfiera a su propia computadora para leerlos de forma local

Http (htper text transfer protoco!) Hipertexto. permie viaar hteraimente entre diferentes

documentos de uno a otro servidor oe la red ge manera transparente

WWW(Worid VWide Wed} Recuperacon muitmec.a ce h:pertextos Es la herramienta mas
reciente y ta mas conocda. fue diseada en el Centro Europeo de Investigacidon Nuciear(CERN)
para construir y distridyir sislemas ce hipertexto. Que sirve para entazar nformacidn, la cual se
encuentra aimacenada en miles ge servidores WIWW es una red de documentos en formato
hipertexto que soporta magenes sondo y video digial, accesible de manera facil e interactiva
por usuarios meciante utihdades ce sencilla apicacen

IRC(internet Relay Chat; Programa que permute ia realzacidn de piaticas en directo en tiempo

real, con otras computadoras conectacas a ia rec

Entre olros protocolos tenemos protocoos de acminstracidn de nombres(DNS), protocoio de
administracon de reces{SNMP) Video Conferencia, PING e IMAP

TRANSPORTE

Cowncide con ¢! nivel ce transporte dei modelo OS! Los protocoios ce este nivel se erncargan de
controlar el fiujo para evitar el envio exceswvo de nformacidn, ademas ce efectuar ia tarea de
cofrecc:on ge errores med.ante ventficaciones y retransmisiones, con eio se logra 'a confiabibdac

necesana en el ransporte de irformacion

E! protocoio de controi ge transmus.on (TCP) pertenece al nivel de transporte. onentaco a una
conexion fiabe. siendo ¢ encargado de aracit el mensaje ong:nal en datagramas de menor

tamado. y por tanio mucho Mas maneabies Los datagramas serdn dngadcs A traves cel
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protocolo IP de forma incrvidua! £l protocoio TCP se cncarga acemas de afadr creria
informacion necesana a caca uno de ios datagramas. Esta informacion se afade al inicio de los

datos Que componen el datagrama en forma de cabecera

TCP es el prolocolo mas uthizado para el nivel de transporte en internet. pero acdemas de este
exisien otros protocolos que pueden ser conven:antes ¢n delerminadas ocasiones. 1al es el caso
de UDP e ICMP

El protocolo de datagramas de usuano (UDP) puede ser la aiternativa at TCP en algunos casos
en 10s Que no sea necesario el gran nivel de complenpdad proporcionado por et TCP Puesto que
UDP no admie numeracion ce los datagramas, este protocolo se utihiza principalimente cuando el
orden en quo se reciben estos no es un factor fundamental. o tambsen cuando se8 Quiere enviar
informacidn de poco tamaho que cabe en un unico datagrama UDP es ur servicio de
comunicaciones No onentado a conexkin GUEe Suele usarse en apikaciones de busquedas

simples para bases de datos

El protocoio de mensajes ce control de Internet (ICMP) es de caracleristicas simiares al UDP,
pero con formaio mas simp-e. Su utiidad no esta en el transporte de datos "de usuano”, siNo en

los mensajes de error y de control necesar:0s para ios $istemas de a red

INTERNET

Le corresponce ¢l nivel ce red det modeio OS! e ncluye al protocolo IP Se emearga de enviar i0s
paqueles de informac:on a sus destnos correspondientes, deterrminando 1a mejor ruta para la

transnmusion

Este protocolo fue introducido en ta cdecada ce los 80 y cefine la unidad basica ce transferencas
de datos (catagrama). as: como e€! formato exacio y las reglas que mdxcan cémo han ce
procesarse l0s paguetes y & manejo de errores Es un protocoio sin canexdn y se encarga cel

encaminamiento de ios Calagramas que son individuales

IP tambén se hace rasponsadle ge 1a fragmentac-on de aatagramas St un gateway recibe un
datagrama demas:ado grande pard ser ransmitico POF 1a nueva rec, ¢ Mmoduio I ¢ fragmenta y
envia caca fragmento en ur pagquele IP y esios son reensambdiados en un catagrama 1P nasta
Que acanzan su Creccon inal Si se pwrce uro ce los fragmentos el catagrama enero es
descartaco por et host cesh~o Los calagromas han de v:31ar er ramas ce rec o5 deseddble que
el tamano de los Catagramas sea e 3cecudCo Para vidar er una sota rama este tamano var.a
segun el Lpo e 1ed Gue Lsemos Al brte del tamato de 10s Jalagramas se le dama MTU

{Maxmum Trans’er Unt) y estos varnan de acuerco a !a arquitectura de ta rec
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IP VERSION 6.

La nueva version del protocolo IP recibe el nombre de IPv6, aunque es lambién conocdo
comunmente como IPNG (internet Protocol Next Generation). El nomero de versidn de este
protocolo es et 8 frenle a la version 4 utdizada hasta entonces. puesto gue 1a versi6n 5 no paso
de la fase expenmental Los cambios que se Introcucen en esta nueva vers:on son muchos y de
gran importancia, aunque la transicion desde 13 versidn 4 no deberia ser problematica gracias a
las caracteristicas de compatbibdad Que se han inciudo en el protocolo IPMNG se ha ¢isenado
para soiuc:onar todos los problemas que surgen con la verson anteror, y ademas cofrecer
soporte a las nuevas redes de alto rencimiento (como ATM, Gigabit Ethernet, etc )

Una de las caracteristicas mas famativas es ¢l nuevo sistema de drecciones. en el cual se pasa
de los 32 a 128 bils. elmnando todas las restncciones del sislema actua!l Otro de los aspectos
mejorados es 13 segurndad. que en la version anteror constituia uno de 10s mayores probiemas
Ademas, el nuevo formato de 13 cabecera se ha ofganizado de una manera mas efectiva

permitiendo que las opciones se situen en extensioNes $eparadas de la cabecera principal

El tamario de la cabecera gue el protocoio tpvb atade a jos datos es de 320 biis. el dobie que en
la version 4 S'n embargo. esta nueva cabecera se ha simplficaco con respecto a la antenor
Algunos campos se han retraco de la rmisma. mentras que otros se han convertco en
opcionadies por med:io de las extens.ones De esta manera Ios roulers no henen cue procesar
pane oe la nformacidn ce 13 cabecera, ‘o Que permie pumentar ce rendimento en a
transmision

Las extensiones que permite ahadir esta vers.on del protocolo se s:iuan nmediatamente
después de la cabecera normail y antes de (a cabecera que inciuye e! protocolo de nive! ce
transporte. Los datos siuados en cabeceras opcionadles se procesan soOlo cuando el mensaje
Hega a su destino final, 10 Gue supone una meora en ef rendimeento Otra venta;d adCiOnal es
que el tamafo de 'a cabecera no esta mrtado a un vaor fi;0 ge byles CoOMO ocurMmy en la vers:on
4

Por razores de eficiencia, las extenssones de la cabecera siempre benen un tamafo multip.o de
8 bytes. Actuaimente se encueniran definkias extensiones para rovting extendigo. fragmentacon
y ensambiaje, segundad. confdencial-cad de calos, etc

E! srstema ge Creccones s uno 46 J0s CaMBOs Mmas importantes Gue a‘ectan a ia verson 6 del
protocoio IP conde se han £asaco de 0s 32 a los 128 Hbts (cuatro veces mayor) Estas nuevas
dgirecoones identifcan a ura mterfaz o conunto de iNter!aces y RO a ur NOCO  AunNQue COMo caca

intertaz pertenece a un NOJO, es POSDie refervse 3 ¢s10s a traves e su intertar
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RED

Los niveies OSI correspondientes son l0s de enlace y el de nivel fisico. Los protocolos que
pertenecen a este nivel son los encargados de la transmision del medio fisco al que se

encuentra conectado cada host, como puede ser una linea punto a punto o una red Ethernet

Se lleva a cabo la organizacidn de unidades de datos (lamadas tramas, e! fitrado de errores, 1a

comprobacion de ¢:recciones de hardware (MAC) y operaciones de control de errores

El TCP/IP necesita funcionar sobre algun iipo de red o0 de mecwo fisico que proporcione sus
propios protocolos para el nivel de enlace de internet Por este motivo hay que tomar en cuema
que los protocolos utiizados en este nivel pueden ser muy diversos y no forman parte del
corjunto TCP/IIP Sin embargo. esto no debe ser problematico puesto que una de las funciones y
ventajas principales dei TCP/IP es proporcionar una abstraccion del mecio de forma gue sea
posible el intercambio de informacién entre medios diferentes y tecnologlias que inciaimente son

mncompatibles

Para transferc informacidon a través de TCP/IP, ésta debe ser dividda en umdades de menor
tamano Esio proporciona grandes ventajas en el manejo de los dalos gue se transfieren. En

TCP!IP cada una de estas unidades se envian como mensajes :ndependientes

Cuando se realiza una nueva modificacdn sobre el conjunto de prolocoios. ésta queda refllejada
al pre de letra en un documento denominado RFC. los cuales se publhican en orcen numérico
crecienie. en serwdores gubernamerntales er Interne!  Las RFC contienen tooa 1a informacién
lecn:ca ge desarrollo que es absorhca lueqQo por 10s departamentos de nvesugacon de los
fabncantes de harcdware

CABLEADO ESTRUCTURADO

E! cableaco es €l mecio L.5<o a traves cei cua' se interconectan dispositivos de tecnologias de

informacion para formar Lna red. y el concepto estructurado lo definen los siguentes puntos

Soluciéon segura £l cableaco se encuentra instaiado de tai manera gue i0s Lsuaros del mismo
tenen ia ‘acilidag ce acceso a 0 que deben de tencr y el resto de! cableado se encuentra
perfectamente proteg:co

Solucion funcional: Cuanco se nstala ur calieado estructurado se convierte on pane del
eaicio. 3s: COMO 10 es la :Nslalacion slecinca. por tanto este bene que ser \gua oe ‘unciondl gue
108 Cemas senv:aos Jei eafco
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La gran mayoria de los cableados estructurados pueden dar servicio por un periodo ce hasta 20
anos, no importando los avances tecnolégicos en las computadoras.

Modularidad: Capacidad de integrar vanas tecnologias sobre el mismo cableado voz. datos.
video.

Facil administracién: El cableado estructurado se divide en partes manejables que permiten
hacerio confiable y perfectamente adm:instrable. pudiendo asi detectar falias y repararias
facimente.

Los cableados estructurados se drviden por categorias y por tipo de materiales que se utthzan

Categoria t

Hilo teleférnico renzado de calidad de voz no adecuddo para las transmisiones de datos. Las
caracteristicas de transmision del medo estan espec:ticadas hasta una frecuencia superior de 1
MHz

Categoria 2

Cable de par trenzado sin apantallar Las caracteristicas de transmision del medio estan
especificadas hasta una frecuencia supenor cde 4 MHZz.

Categoria 3

Velocidad de transmisidon lipica de uso es de 10 Mbps en Ethernet. Con ests tipo de cabies se
mplementa las redes Ethermnet 10BaseT. Las caracteristicas de transmusidn dei medio estan
espec:ificadas hasta una frecuencia supenor de 16 MHz.

Categoria 4

La veiockiad cde transmisidn llega 3 20 Mbps. Las caracteristcas de transmisdn del medio estan
especificacas hasta una frecuenca supenor de 20 MHZ

Categoria 5

Puede transmitr datos hasta 100 Abps. y es la categoria minima utdizacda en las
mplementaciones actua‘es de redes de catos Las caracterisbcas de transnmusidn cel medo
estan espechicadas hasta una frecuenc:a supenos ce 100 MH2
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Categoria Se

Es una mejora a ta categoria anterior, puede transmitir datos hasta 1 Gbps, y las caracteristicas
de transmisién det mecio estan especficadas hasta una frecuenc:a supenor de 100 MHz.

Categoria 6

Es una mejora a la categoria 5e, puede transmitir datos hasta 1 Gbps, y las caracteristicas de
transmisi6n del medio estan especificadas hasta una frecuencia superior de 250 MHz.

Categoria 7

Es una mejora a la categora antenor, puede transmiir gatos hasta 1 Gbps, y tas caracteristicas
de transmisidn de! medio estan especificadas hasta una frecuencia supencr de 600 MHz.

PARTES QUE INTEGRAN EL CABLEADO ESTRUCTURADO

Area de trabajo Es el area en donde se encuenlran ios equinas de 'os usuaros hnales. en este
se incluye todo el cadleado Gue va desde los puntos de salca. ubicade en 1as pareges, hasta los
dispositivos ce 1os usuanos hinales como terminales. estaciones de traba;o, teléfonos. elc Las

areas de traba o veben de estar disenadas para soportar coniinuos movimientos

Se recomienca ¢os jacks ge Sakea para caca area ce 1radajo uNOo Para voz y otro para datos. El
estandar TIA/EIA describe Cos configuracicnes para caca apicac:on estas se muestran a
continuac:on

nnn Inln

Poir J ee—mmmm——

o e

363-A 388-8

Fig. 2.11 CONFIGURACION T568-4 v T5688-8

T568-A @s gencraimente .1aco para ol y T568-B es comunmente usado para apiicacones de
catos

Closet de comunicaciones Es e purtd corne se corcentran tocas las conexones que se
necestan en el ared de 'abao
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Cableado Horizontal Es aque!l que viaja desde el area de trabajo hasta el closet de
comunicaciones

Cioset de Equipo En este cuarto se concentran los servidores de la red. el conmutador
teleforuco, etc Este puece ser el mismo espacio fisico que el del closet de comunicaciones y de
igual forma debe ser de acceso restringido

instalaciones de Entrada (Acometida) Es el punto donde entran 1os servicios al edicio ¥ se les
realiza una adaptacidn para unirlos al edificio y hacerlos llegar a los diferentes lugares del eddicio
en su parte ;nter:or (no necesanamente Lenen gue ser ¢alos puecen ser as lineas tetefonicas. o
Backbone que venga de otro edficio. etc )

Cableado Vertebral (Backbone) Es et medio fisico que une 2 redes entre si

Cableado Oculto Es la parte de! cabieado que nunca debe sef Movida una vez instatada, es el
cable que vig)d cesde el area ce trabajo. hasta el close! de comunicaciones dongde se concentran
todos 10s puntos qQue vienen ce 1as areas ce trabajo Este puece viajar entubado, en canaletas

escatenlias. o similares

Panel de Parcheo Todos ios cadles que vienen de las areas de trabajo al legar al closet de

comunicacones se tenminan de aiquna manera en la que se puedan adminstrar

Una vez que ei cableato €s lerminaco en ambos exiremos. €s probado con herramientas
atarmente confiables que certfican el buen func onamento del cableaco Una vezr que se pasan

todas ias pruebas se cerranr

Ei cableaco estructurado garantizs gue pese a ‘as nuevas innovacones de los fabncantes de
tecnoiogia, estos buscan que el cableaco estruciurado ro se altere. ya Que este una vez que se
ns1alad se corvierte en parte ce! ed-Hicio L3 med:a de uUso que se conswdera para un cableado
estructuraco es de 10 anos pudendo llegar hasta ios 20 ahos

Un cabieado esiruciuraco puede 0 No ser ceif.cade. es decy $e puede realizar e! serv.cso de
cert.ficar gue e cableaco cumpie con todas las nermas cue se requeren (EIATIA 568BA8B TSB
67 entre otras Normas) para 1a transmus;on ce ¢atos 3 traves ce Mmatenales categor:a 5 o supenor

nstalados ce marera acecuana

La cerntdxcacodn cei cadieado la emiten ios {abricantes ce los materales qQue se uthzan para ta

real:zacon dei cabeado y certhican tanto la cal«dad ce sus materiales como 'a coTecta mano de
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obra aplicada sobre la nstalacidn de los mismos. y esta certificacion garantiza el buen

funcionamiento del cableado

Se puede certficar cuando la totahdad de los materiales son categoria 5 (Inclusive la canaleta
y/o ducteria) Para empresas pequefias no es muy recomendable realizar esta erngacion, ya qgue
es considerable el cosio. y un cableado que utilice malenales categoria 5 excepto {a ducteria
(instalada de mancra adecuada) puede tener el mismo rendimiento que un cableado certficado

categoria 5 a un menor coslo

Este ulimo punto io ceterminard las condiciones de! edificio, 1a estética de las oficinas ylo sus

requenmientos

Las ventajas de contar con un cableado estructurado debigamente instalado son:

Confiabilidad Desempeno garantizado (Hasta 20 afos)

Modularidad Prevé Crecimiento Se planca su instalacién con miras a futuro

Facil Administraciéon Al diviairio en partes manejables se nace faci ce admiistrar, se pueden
detectar facimente fallas y cotregirias rapidamente

Soguro Se cuentan con placas de pared cebdamenie instaladas y cerradas en 1as areas de
trabajo. asi como un area restnnGida 0 un gabinele Cerrado que hacen las veces de un close! de
comumIcaciones ce esta manera se garant.ea que el cableado serd duracerc. que es seguro
POrqQue Personal No aulor:Zadn NU Lene Acceso d &lerar su estructura por tanto es addicid que 13

red sed sujeta ce un error ¢e mpenca 0 un sabotse

Estetico Este una gran varedac ce malenales que puecen ograr 1a perfecta combinacidn

para adaptarse a sus neces-dages ce deserpedo estenca y preco

EQUIPO DE COMUNICACIONES

Para una red ce area ampia enslen vanos LPos de Cspos:lvos de comuncaciones Entre los

GUE S€ DUECEeN MenCNas iI6s CoNCertracirns swilches, niteadores, puenies y gateways

PUENTE

Los puentes oderan 3 un mivel alto y permiten crur LANS 80 rmportar las himilacrones de

cistancia Estos pueden ('erConNeciar segmenios ae fed gue utiizan distntos mecos fisicos
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Es comun. por ejemplo, ver un puente que usa ibra optica y cadle coaxial' dicho puente tiene un
conector de fibra optica en un iado y un conector coaxiai por el otro Internramente, el puente
traduce entre l0s UO0s esquemas de cableado Ademas, dwchos cispositivaos pueden unir
protocolos diferentes ce bajo rnivel (Capa fisica y de Datos)

Se pueden utdizar para conectar segmentos similares de LAN, como dos segmentos de
Ethernet., o mezctar segmentos dferentes, como un segmento Token Ring y un segmento
Ethernet.

Ofrecen transparencia a protocolos de aito nivel Filtra &l trafico basado en direcciones MAC
finaimente. permiten la comunicacién entre d:spositivos y segmentos usando ei MISMo protocolo
de alto nive! (TCP/IP ), sin.importar ta capa fisica Gue cada LAN utitice

Agemas son intehigentes Aprenden las direcciones de destino del trafico que pasa a traveés de
ellos y dreccionan el trafico a su gestino Esto exphca la importancia de Ios puentes en la
segmentac.:on de una red

Cuandgo un segmento fisico de red hene trafico excesivo y sy gesempedo com:enza a
degragarse se puede ubizar un puente para partconario en dos segmenlos fisicos E! puente
dinge ei trahico a su destino en @l otro segmento de LAN. imitando e! trafico gue no se dinge a
ese segmento Por otra parie usan un proceso ce aprendizae. filtrado y envio para mantener el
trafico dentro de! segmen'o lisico al cual perienece Debido a que deben aprender ias
drrecciones  examinar paquetes y omar 1as decisiones de envio. son lentos. sin embargo,
cfrecen unas vernta:as espec:ales de conectivitad y apciones Gue los hacen utilas en ambientes

muitiprotocoto
RUTEADOR

Los ruteadores son en certd modo, mas intengentes que los puentes. so def:ne en ta capa 3 de
QS! No tenen 13 misma capacxdad para aprender que '0s puentes Dero pueden tomar

decisiones ce ruteo gue determinan e camino Mas eficiante enire Cos segmentos de red

LOS ruteacores no Neces!ian saber |3 10pologia 0 1SS Protocolos Gque utinza a red Dedxio a que
08 fLIEACOres operan una capa armbda Que (oS puentss. PO 30N afectaccs HoOr el medic o los
protocoios Frecuentemente son usados entre segmentos gue ulihzan el mismo protocoio E!

ruteador toma decssiones oN base & creccones de red

LOS puentes 1omar una Cecs:0nN ¢e eNvi0 O CesCane ér Cada saguelt g Catos. depencando s

€ paguete esta ANGIKo a uNa CHeccCitn 8n e Ol'o segmenio ¢al puente Los ruleadores escogen
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la mejor ruta para el paquete, al ravisar una tabla de ruteo. S6lo ven los paguetes dingidos a
ellos por el ruteador antenior. mientras los puentes examinan todos 10s paguetes que pasan dor
la red ademas de que forman el backbone de internet

GATEWAY

Los pateways operan en las ulimas capas gel modelo OSI Proveen el método mas sotisticado
para conectar segmentos de red y reces a les hosts. Se puede usar un gateway cuando se
conectan sistemas construidos en arquitecturas de comunicacidn completamente diferentes
Como las arquitecturas no tenen nada en comun, los gateways deben traducic completamente
los catos que pasan entre 10S dos sistemas

CONCENTRADOR

El concentrador trabaja en la capa 1. de OS! el concentrador es un dispositivo electronico que
funciona como centro de 1a red La tecnologia de concentradores es una extensidtn del concepto
de mullipiexor de conexiones Los componentes elecironcos cel concentrador simulan el cabie
fisico, con lo que hacen que &! sislema opere de Mmoo convenconal Su funcion es regenerar o
repetir paquetes de datos que ilegan por un puero hacia los demas puertos del concentrador
Cuentan acdemas con un five! de toleranca de errores de las senales eiéctncas recibidas.
rephendo 13 sedal nuevamente pero sin 1as failas de recepcon. por lo que los problemas en un
puerto no afeclan a los demas Upra gesventaja de los concentradores es que repiten tocas las

sefales hacia t0dos (05 puetos. sin Saber 81 50N NeCesarnas o No

SWITCH

Un switch funciona de manera analoga a un concentracor. Toma decisiornes en base a
direcciones MAC repitendo las sefaies gue llegan por uro de '0s puertos hacia los demas La
diferencia radica en que inlernamerte ¢ swilch aimacena en una tabla las dreccones fisicas
(hardware) do 10s CispOSItivos cConectados en cada puernto, lo cual le permie aingr ios paquetes a
Cierto ¢ispositivo DOr el pueno correcto. evitando asi ia repet-cion de sefales innecesanas en 1os
demas puertos det dispositvo. Cabe mencionar que este drecconaTiento ¢e pagueles No es
muy selectivo pues !a tadia se actuaiza cinamicaments. Con 0 Que NS¢ pueden estabiecer
direccionamietos fros Es un ¢ispos tivo ce capa 2 de: moccio OS! se puece cecr que un

sanich es un puente Mmull puento

TARJETA DE RED

Para comumcarse con ¢! 'esto de la red caca computadora debe tener nstalaca una NIC

iINetwork interface Care Tafjeia de interfaz de red) La NIC es una taneta Que. por 0 general. se
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conecta en una ranura de la computadora E! cable de red se conecta a ta NIC y, a su vez. es
conectado a ios otros nodos

El upo de NIC que se compre determinara la 1opologia que se use, por lo que hay que estar
seguro de obtener el adaptador de red adecuado para 1a topologia que se Quiera usar

St se compran por ejempio. NIC Ethernet de par trenzado. se recurnra a una topolegia fisica de
estrella con un concentracor Si se compran NIC Thinnet se empleara una topologia fisica de
bus Una tarjeta de Red (NIC ) es e! dispositivo que conecta 3 una estacion. PC u otro equipo de
red con el medio fisico  El 4po de conector de 13 tarjeta de red dependerd de las caracteristicas
del medio fisico (par trenzado. coaxial, fibra optica, are) al cual se conecte

TRANSCEIVER

Es un dispositivo que emite y recibe sedales oigitales y/o analogricas. En ias redes. un
transceiver es un disPositivd Que conecta una interfaz a una red de area local (LAN) Los
transcervers pueden ser unkdades independientes. 0 pueden estar InCOrPorados en una placa de
circuito dentro ce una estacidn Se utlizan generaimente para conectar elementos de drerente
medio, como por ejempio, cabie coaxial grueso a un AUILL AUl a cable UTP

SERVIDORES Y ESTACIONES DE TRABAJO

La funcion de los nocos do & red la cetermina (3 manera en Gue se configura caca unc cuando
se nstala por primerd €z ¢n 1a red Al nive! mas eiemental un nodo de red puede contigurarse
como servidor 0 como estacdn de rataje E! servicor es 1a compulacora que proporciona
servcio a las estaciones de trabajo Una estacson ce tradba;o es una computadora capaz de
aprovechar los recursos como unidades ge €:5Ce ¢ .mprasoras de os serv-dores Una eslacidon
de trabajo N0 comMparie sus Propios recursos con otras computadoras y por 1o tanto ios gdemas
ROCOS NGO PUeden Usar MNGUN FECUrso ce eia

Hay dos tipos de senv.cores. ios dedicados y i0s e deacades Un sennder ro decicado también
opera como eslacion ce tabio Es posbie operar uLn servdor NO ded:iCaca y usaric como
astacidn de {rabaio. coOMpatiendo 3 MSMOo HEMPO $Jus recUrscs con olras computadoras Un
servdor dedicaco s un Senvidor Que NO puede c;ecutar mMngun otro trabajo aparte cel requendo
para comparlir SUs recurscs con ios Nodos oe 'a red Los servaidores cecicacos No pueden usarse
como estac:ones ce trada;o
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TELEFONIA IP

Ademds de ta conmutacién de circuos uthzada en la red telefonica convencicnal. exste
lammen {a conmutacion de paquetes. En 1a conmutac:on de paquetes. el mensaje se divide cn
pequefos paquetes, a cada uno se le agrega informacion de control (por c¢jemplo. las
direcciones el ongen y del cestino), y estos circulan de nodo en nodo. posiblemente siguiendo
diferentes rutas. Al liegar @ nodo a! gue estd conectado el usuaro cestino, se reensambla el
mensaje y se le entrega

La telefonia 1P utihza el protocolo de internet (IP) para transm:tr voz como paquetes a través de
redes IP Esto significa que 13 telefonia IP puece lievarse a cabo. pPor i0 Menos en un principio.
en cualqu:er red de datos que use IP, como internet o cualquier red ce area locat (LAN)

En una conex6n de telefoma IP 1a sehal de voz es digitalizaga. compnmda y convertida a
paquetes 1P que son transmiidos dentro de una red de paquetes y COmparticos con mas trafico
1P Una liamada en teteforna IP  uthza una red dasada en paquetes y en ella un numero de
lamadas comparte ¢l mismo eniace de red. 10 gue pucde illegar a reducir el costo y provee un
mejor uso de las capacidaces de la red En 'as redes de teleforra 1P tamben se lleva a cabo
compresion de la voz

Tipcamente la teletonia 1P es manejada por un gateway e voZ situddo entre \a PSTN (Public
Swaiched Telephone Netwotk. Red Telefdnca Cormutada Pubicaly la red IP El gateway de voz
provee la terfar fisica entre ambas redes manea 13 sen3hizacion hacia y desde la reo
telefonica  fa recedcon ce numeros teiefoncos. 'a conversion entre numeros telefomicos y
dwecciones IP y el procesarmento de 1d voz

El procesamentc de vor imphCa recepc:on de la senal de voz compresion y empaguetamento,
cancelacion ce cco. supreson de sienc.os etc E gateway comprime 1a sefal de voz por dos
razones reduc: la cantdac de ancho co¢ banda requerndo para disTunut su costo y reducir et
Mpacto de 'os retrasos ce 13 red

Generatmente i0s usuanos Mascan un rumero teieférmco del gateway y este responce con una
petc:dn de auco Nacia ¢! numero te'efdnco de! usuano desting. y LNa tabla de rutea centificard
Gue Gateway eosta tocal zad> mas cerca de ‘a red telefonica del usuarno cestino La cirecoon IP
del gateway es usada para en~utar 1as Hamacas telefon.cas como datagramas a traves ce ia red
P

€1 gateway realiza 1a operason iINversa para pacueles gue vienen ¢e !a rec y que van hacia el
teledono Ambas operaciones (C¢ y Mac:a ia red teie/OnCs) pueden realizarse al MIS™o tempo
permitiendo una conversac X full-aupiax

La telefonia sobre iP (ncuye L Grar Numeru ¢e Senv.C10s COMo Sen -COs Ce teefcno a telelonc,

PC a PC. PC a teitfo~o teidfono a PC y fax a fan ast como viceocorerencids Tamben es

41

H
i
!

|
i
|
i



Capuio Il Marco Teonco

posible ternor una combinacion de telefonia basada en aplicaciones de PC y teiefonos
conectados ata PSTN

Cuando se trabaja en conjunto con una PC se requiere de uyn cliente para tetefonia IP. El cliente
digitaliza. compnme y envia en paguetes ias sefales de voz y las transmite a 1a red 1P Las
llamadas telelonicas estandar son conectadas 3 un gateway de voz y las Hamadas de telefonia
IP son conectadas a un teléfono o a una PC

La comunicacidn fax a fax en (P incluye transmisiones de fax iempo real y almacenamento
para posterior envio de !os faxes

E! envio gde tax en hempo real se caracteriza por

«L 3s maquinas ae fax realizan entre e'las ia sefalizacion (handshaking) requerda

«El fax es enviado directamente ce la maguina origen a la maquina destino

L a magu:na ce ongen recibe una confrmacidn tan pronto como !a transmisidn es completada.
En el modo de aimacenarmento y envio, se conecta un servigor al gateway. Ef servidor actua
como e! fax desting  atmacenando los datos hasta enviarios at cesuno real Con el uso de este
metodo los faxes pueden mantenerse nientras hay gran trafico en la red Esto requiere una gran
capaccad de aimacenamiento 1 a venida del fax en thempo real es semejante con PSTN (Nipdn
Telegraph and Teiephone Corp J. donde practeamente no hay retrascs

Hoy en gia ei mayor nterés en te‘efonia IP es generada por promesas de reduccion de costo en
liamadas ge 1arga aistancia Entre otros beneficios se nciuyen

Reduccion de costos cemaon a la evasion o reduccion ¢e pagos por peaje

Demanda ce comur:icaciones mult.meda

Demanda ce integrac:on ce las reces de voz y catos

Estadishcamente el uso cel teliefono parece estar muy reiacionado 3t precio Histoncamente la
sensibhidac al precio en e ratco ce llamadcas de larga distanca (por ejemplo. en los EE UU.) ha
estado hgaca a los munulos de uso Esta relacion podria signifcar gque et uso del tetéfono se

incrementaria sila lelefona iP ofrec:era una allernativa en ahorro en costos

La reaccior Que duece esperstse por pane de 'as compahias de le:efonia seria una recuccitn
en tarfas e targa Cistancia. e inciuso ia entrada al mercado de teeforia iP, tanto para ¢! deseo

ce caplurar el nuevo Me-Cado COMO para ace:erar 1a reguiacsdn de dicho tipo ce teiefonia

POt Otro {3C0 105 CArers HENEN reQUErMIerIos estrClos de esCalad!«aac ¢ neroperabucad ya
cue proveen servic:e oe teleforia IP a oentos de Mmies 0e PErsonas a i0 1a3'go de una ¢ran
extensON geografica Acemas eslos siiemas no SO0 cedben cargar ura gran canhicac ce
trafco. SN0 tamDdDen SOPOMAT CIVErs0s SENvicios Hasados en reces. COMO reenv:o Ce Hamacas
plares ce numeracadn unversal personal. mowvi:cad serv:eos 8OO y otros senios de redes

ntelgentes como re-ruleo y levar 1as cuentas ontre dilerentes operacdores ce terefonia iP
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Las empresas de telefonia IP (carmers) deben entonces proveer solucones con ciertas
caracteristicas como

« Alta escalabihdad (en desempeho, numero de puertos y tamado de las redes)

« Manecjo de red (manejo do puntos sencilos en los Nodos de la red, monitoreo y
estadisticas)

e Sefalizacion ce !a red y control de llamadas (re-ruteo. anuncios, Servicios
suplementar:os de sefalizacdn) Alla fiab:hidad y disponibiikdad

¢ Capacidad de manejo de cuentas y facturacion en tiempo real

. interoperabiigad entre vendedores

+ Interoperabiidad con otros portagotes

e Alta catdad de voz

¢ Segundacd (autentificacidn ce usuanos y datos, privacidad. integridad y confidencialidad,
control de accesc. encriptacoon)

€l gateway de voz es un componente muy mportante en escalabilidad. aunque no es el unko,
pues en una arquileclura ce red soportada por un centrolador 0@ servicios (galekeeper) que
actua en conjuncion con vanos galeways reahza la autenttidac de usuaros, control de ancho

de banca encammnamento P es el cerebro ce la red de teleforia P

El gateneeper e« la enticaa encargada ce reaizar e! manejo de trafico. rutear lamadas desde su
gateway de vor of.gen hasla el deslino Un cantrol ce aisindbuciOnr de traf.co es necesano para
evitar efeclos ge cuelos ce dbotelia e nteroperanhdad enire dferentes redes, 1o Que requiere
sedaizacion ce gateways E' gatekeeper es ia enhicad i6Qica Dara control de 3Cceso como
autentihicacdn de usuanos y control de ios seniios prestacos a caca uho

El gateway de voI es un puerte ertre 1a PSTN y 1as reges IP Permite a 1as iamadas telefonicas
pasar ge !a rec ce crcudos @ '@ 1ed de pacgueles y viceversa, lamb<n se encarga del
procesamanto necesaro para establecer 1as bamacas y l'a senalzacion entre la PSTN y el
gatekeeper

Uno de (0% aspecios mas importantes en e procesamento de '3 voz es la compresion en hempo
real de una senal ce voz a formato PCM (Moduiac:on Por Cocificacon de Puisos) G 711 y
descompresidon £l (1po ce codec Lsado y ta capac:dad ce la untad de proceso para Mmanear el
codec con una caldad aceptabe a‘ecla a cal.cad deo la voz

El estandar H 323 ce 13 ITL recomenda G 723, que comdrime 1a send de vor a 53 6 6 3 Kbps
Un grar numero de vendecores ha comenzado a usdr 4Qortmos de comopresion GSM
(compresxdn a 13 3 Kbps) ya Que parece proveer cal-dad superwyr a ta ofrec:da por G 723

Actuaimente ex:sten dferen'es 1pOs €8 gateways como

i
|
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+Gateways colocados en servidores PC, que ulitizan tarjetas espec:ales de procesamiento cigital
de senales, disefagas para teiefornia 1P Gateways dispuestos en chass, utihzando tambien
tecnologia DSP

«Galeway en PC basando ¢! procesamiento de la voz en el CPU

«Equipos telefdnicos autonomos

Obwviamente cada tipo de gateway tiene diferentes capacidades respecto ai procesamento y a la
escalabdidad

Algunos de los requerimrentos en los gateways de voz de 10s carners son

«Gran densidad de puertos por chasis (nimero de Ilamadas simuitaneas)

«Allo procesamiento para compresion de voz y empaquetamento.

«Recundancia en fuentes AC y DC

sEl:minacion de puntos de falia

«Cancelacion de eco

oSuLpreson ge suencio

«=B3j0 tiempo de recuperacion de datos

T emponzacion prectsa

tas reges de paguetes fueron cisedadas para aplicaciones de datos y no para proveer
capac:dades en hempo real de servicios como video y voz. Esto no signfica que la tetefonia IP
no pueda usarse sin una cakdad de servicio aceptable. ios problemas que pudieran presentarse
on 'a red IP cuando tene gran cant:dad ¢e carga. es 8! encolamsento en los ruteadores de 1a red
por 0o lener una tecnmca natural para controlar el retraso de! trafico de voz dehwo a este
encolamento

Un numero de Componentes puede contnbur al retrasc en una ses;on de voz o viceo sobre P
£! gateway de voz ncduce felrasos debdo a la compreson y descompresion, ast como el
empaguetamento E! aigorimo ce compresidn frecusntemente ntroduce un gran retardo por
faita ce disponitahaaa de sufciente capacicad de procesamento

£) retardo provocaco por e ruteacor cepende oc¢ 'a capac:cad del ruteador y numero de
ruteacores entre ¢f gateway ¢e vol ongen y el gateway ce voz cesino

Desce el punio ge wista 0 LSLanos cebe haber un Limite maximo Ce retardos para gue 1a
COMuNKCACION sea acepiabie. de lo contrano el LSO Se recucsria cramatamente

Algunas tecmicas de recduccion del retraso de trafico en tempo real sobre una larga rec podrian
ser MPLS (Muit Protoce: Labe’ Swiiching. Protocoo Mu'tDle ce Nivel Conmulado). el uso ce
SEMICIOS CHerenciados y senviCos aseguracos

En redes pequends es pouble usar tecncas como RSVP (Resource ReserVaton Protocol.
Protocolo oe Reservacicn Redimentaca) o L nécador ce prececenca (TOS) en ia cabecera
IP ¢ bven montoreadr y Mmangar ul 1:afco para prevend una Carga Que pueda celernora’ ia caikdac

ge l1a voz ruleande €l raf.co Ce vOZ a UNna parte de ia rec CON Menos fetarcos Tecmncas como

i
i
1
i
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TCP rate control (usado por Packet Shaper de Packeteer) “controlador de trafico que permite
ordenar el flujo de ios paguetes de informacion de los servidores. prionizando los protocolos que
el chente considere mas importantes para su empresa. as\gnando e! ancho de banca adecuado
para cada proceso. optimizando asi el uso de fa red”, controlan el trafico de datos en beneficio
de! trafico de voz

Evigentemente el codec (coadicador-decocficador) usado para la compresién de voz y ia
implementacion de cada algoritmao es muy imporiante en ia calidad ce 'a voz Esta drea esta en
constante mejoramiento can muchas variantes entre diferentes vendedores Tambdién dependen
de ias plataformas de hardware uthizadgas

Podemos enionces decr que para ofrecer servicio de VolP se empiean tres diferentes
tecnologias

Basada en software Esta utiliza el software apropiado para comprimir sefales de audio en un
formato aig:tal

La senal es transmitida desde una PC a su destino a fraveés de [nternet Este tipo de tecnologia
os la que se¢ utihiza mayormente en i3 actuahdad por las compahias de VoiP que se anuncian
por internet, e inclusc el Netmeeling de Windows trabaja de es'a ‘orma

t.a taneta de PC Tambien utiliza software. pero ncluye una tarjeta de hardware que se conecta
ala PC para procesar la senal y qutar el cco Esta tecnologia reiativamente nueva la podemos
ver en 10s mogems o tanelas ce red gue soponan VolP y que incluyen un conector RJ11 para
este senvicto. es decr podermos coreciar un tel¢fono para utiizar Volip

La interfaz no requ-ere de una PC se corecta ei apdrata teefdnico convenc:onal 3 un gateway
que convierte ia voz en tramas de P el cual se conecta directamente a |3 red de datos Dicho

gateway es nuestra nterfase para hacer 1amacas o mandar faxes

RECOMENDACION. H.323

La Recomengacon H3I23. especfhicada por la 1ITU  (Umon internacoonal  de
Teiecomunicaciones), tene como funcdn pnocipal transportar servicios mulbmeda, takes como
voz datos y viaeo a traves de redes e Jdalos en hlempo real. 8s ¢ecw en el momenio en que se
generan y con ci menor retraso poside El uso de este protocoio permite tener una aphcacidn
Ggue NO tenga hmrac:ones €N cuarto a fa uthracion de metodos o irter!aces que NO sean
compatb'es en un fuluro con oiro Lpo de tecnoiG as. ¥y proporc:ona 'a escalabili:dac a los
productos s Nnecesdad de Nacer cCaMbLos sustanciales en ol protocoio e 1a red P

El protocoio H 323 nos ¢a una gran flexdiacad pues Nos seve para transporte mutimeda. nos
permite as:gnaT ei ancho CeC 53nda del canal segun as necesxiaces de ia comuncacon,
ademas de Gue puece eslablecer Comex:ONes DUrio a punNMo O punic Mutpunto dando ia
pos.D:h:aad ce incusd Prestar los sen €05 C:Gilales e la mismg red IP, esto para apis©cacones

futuras que estan fueta cel aicance ce este documenio
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Ademas. al ser una norma internaconal, se tiene 1a certeza de que en cualquier pane dei
mundo existe compatibiidad con sistemas que utikcen gicho protocolo, dando posibilidad asi a
tener aceptacion g'obal del procucto

Si sélo se piensa dar transporie de voz se pueden uthizar protocolos mas simples como SIP
{Session Initiaton Protocol, Protocolo de Iniciacién de Sesion) o MGCP, aunque con eilos se

corra el nesgo de que al ntentar escalar ef sistema a uno Que realice transmision de datos y

video. sea necesano cambiar ia infraestructura e incluso et protocolo para que esto se pueda
llevar a cabo.

1€
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CAPITULO Ill

“PEANTEAMIENTO-DEL PROBLEMA”
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmante la Secretaria. al plantearse el objetivo de transformarse mediante practicas
innovadoras y de cambios ofientados a ia caicad y servicio. se ve en la necesidad de
modernizar sy siIstema integral de telecomunicaciones, utidizando tecnologia de punta. aphcada a
mejorar las practicas administrativas al intertor de la SECODAM y a sausfacer ias necesidades
de l0s servidores publicos con recursos oportunos y efic.entes. asi como brindar el Sistema de
Atencion Ciudadana Telefomca (SACTEL)

Uno ce los problemas de mayor impontancia. gue existen en el sistema teiefonico inshitucionat
actual. es que se tienen conmutadores con tecnotogia ce tos atos 90, mismos gue no son los
adecuados para soportar aphcacores actuales de teiefonia  por mencionar  algunos
comunicacion digtat. corteo de voz. mensaera uni:cada convergencia ce apicacwnes ce voz
y datos Estos equipos gereran gasios de mantenimienic elevadcs. asi como una
adrmnistracion compieja por ta divers«dacd ce eGuipos Nciukos aparatos teiefonicos anaiogicos
(de tonos y de puisos) y d'gtales sumango el cadbleaco tetelonico nstituconal. que fue instalado
hace 20 anos. y que ha crecco de manera gesorganizada. ya que et ed:fic:o no cuenta con e!
suficiente numero de Quclos capaces ae conducey  todos los cables telefénicos de manera
adecuadd. 0 que hia ongnado desorganizacitn en muchas partes del edificio donde liegan tas
conexiones a 'os racks teiefonicos

Por otra parte. la snfraestructura de ¢atos ha crecido. el namero de usuanos es mayor. 1o que
trae cons:go un retardo en 10s hempos ce espera. auvnado al tipo de conexxon existente en

algunas paries ce i rec

Daco que la ntraestructuta nstalada es heterogenea. no  permee un intercambwo agHl ce
nformac:on entre las areas El direccionamento pltano Gue hene ongina que sea mas odicd i3
COMUMCACc:ON ¢NN'e € eGuU:iDO 0C COMPDLID, ACEMASs '0s Cambios realizados en 'a red de computa,
con molvo de reudbcactOn ce espaci:os 15icos y de personal. asi como ias amphaciones de
nocos de red. refle;a una maia planeacion del crec:mento globa! de 1a re¢ Dicha red trabaja a
10/100 Mbps y este ancho Ce banda representa Lna limitante para la implantac:ion de! sistema de

teiefonia, 1a integracrdn de servicios y et desarrollo de nuevas aphcacones.
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SITUACION ACTUAL DE LA RED DE SECODAM.

DIVISION DATOS

El levantamiento realizado a ia red de catos de la SECODAM consta basicamente de dos panes:
un analisis 16gico y uno fisico. a continuacon se presentan los dos

Acluatmente la Secretaria se encuentra dividida en un conjunto de departamentos distnbuigos en

todos l0s pisos del edificio. ademas existen dos sedes allernas a este edficio principat

nombres y ubicacion de estos departamentos los podemos observar en ia s.gurente tabla

' Ofic
' Contra:ona
. Oficialia
. UNAOPSPF

{ Comisanos
tUAJ
'DGORCS

i

Secretano | Piso 9 Sur
Interna’
Mayo!

"Piso 9 Norte

Los

Piso 6 Sur

. Piso 6 Norte

1

" Contraiona Interna
DGRSP
DAGE

i P1so 3 Sur

"OGMAP”
Sala de Juntas

anuuhuuu’_uu‘ylm_
o

. Ofic:alia Mayor
' DGA

:DGRsP
UAJ
DGINCOF

:DGI

‘DGPYP

LUVT

' DGA

DGAC

Piso 3 Norte

: Mezanine Sur

5

i Mezanine Norte

i
1

|

» Oficana Secretano

' DGA

.SDSA
LDGAC

§ CIDOC 7 Casa Alierna

I e s

S0 SN
i Tore Damante

Tabla 3.1 Ubicacion y nombre de los distintos departamentos que existen en SECOTCAM
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ANALISIS LOGICO DE LA RED

Bas:comente ia re¢ ce datos ce SECODAM maneja un direccionamento plano, en donde no
exisie segmentacidon, teniendo una direccion clase B con una submascara estandar, es decir. de
16 bits, el segmento utiizado actuaimente es ¢! 172 31.0 0/16 y la asignacion de direcciones es
estatica La red practicamente es 100% TCP/IP Ewsten servidores con diversas plataformas de
si15temas operativos como Win2000, WinNT, Linux Los principales servicios gque ofrecen estos
son el de correo. acceso a bases de dalos, Intranet. Internet. iMpresi6n, acceso a software para
maquinas de baja capacidad, DNS, WINS Y SMS

A continuacion se muestra una relacidn  de! nimero de usuarnos para cada uno de Bsios
servidores.

ISERVIDOR __No, USUARIOS
i Servidor_de correc nterng_ 800
‘Servidor de correo externo 400
(alberga usuanos nmponames)
{WINS ,
'DNs

. Servicio de impresion .

, Cortrolador de domitio WINS |
" DNS '

Servicios de terminaf
; Servicios de impresion

e

I'SMs IR AT 7 SE
' ACMInistracion e nventanos
ge ;
' Software y Hardware J O i
: DNS externo ’ 800
.Swo SECODAM
. DNS secundano y . 1741
.'ét_g_ln.ranel . P e -
i Torre ¢e CD's 100
(Asuntos Juridicos}y . - ]
; Bases ce Dates 400

. EQuipo e produccion
! (operacton owana de
{apucaciores) , )

Bases ce Datos 400
(Ampiente ce Desarolo [ ]

Tabia 3.2 Principales servidores de la red actual de SECODAM.

Como se mencono antenormecte as direcciones IP son asignadas de manera estatica y por 1o
tanto no existe algun senvicor ce GHCP La mayor.a ce los senigores se encuentran en el centro

de computo. udxaado en el Merarne NOME y cUros sen-oores 8stan gistrbudos en dlerentes
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pisos del edifico, sin embargo. estos servidores solo son accesados O requendos POr usSuaros
tocales

Los servidores que se ubican en el centro de computo son ullizados por todos ios usuarios de la
red de datos, en donde los servidores de terminal son ios que se frecuentan en MAas ocasones,
ya que en estos l0s usuanos comparten software, requinendo mayor ancho de banda y
disponibihicad El fiujo de informacién relacionada a los servidores del centro de computo fluye a

10 largo y ancho de todo el eddicio incluyendo las dos instalaciones atternas

La red ce datos cuenta con acceso a interne!l. !a cual es acdministrada por Compranetl. este
funciona para SECODAM como un Proveedor de Servicio de Internet (ISP) E! enlace a Internet
tiene un ancho de banda de 6 Mbps, equivalentes a 3E1's CompraNet soélo le entrega a
SECODAM una interfase Ethernet 1a cual iene como direccion la 172.31 X X y aproximadamente
son 700 los usuanos por parte de SECODAM que pueden navegar en Internet, fisicamente los

equpos que proporcsonan la sahda a Internet se encuentran en el Piso 4

€1 gateway usDOO por todos los usuanos de 'a red estd er la direccion 172 31.100 254/18
Agicionalmente a esta sahda ce Internet se suma otro departamento el cual se 1identifica con et

nombre de Cabi cliya sede se encuentra fuera de las propias instalaciones de SECODAM

Por ofra parte. la rec de datos correspondiente a CompraNet maneja dos segmentos de red
clase B con una mascara estandar cada uno de ellos, es decrr. ce 16 bits Los segmentos de red
utiizados por CompraNetson el 1722000/16y el 17221 00/16

La red de datos de 18 Secretaria esta corsttuca por 1741 nodos, completamente
interconectados, mecdiante cableado estructuraco. en ia cua! se utiizan los siguienties estandares

y calegorias

+  S:stema de cableado categoria 5. cable UTP IBON pus ancho cde bancda de 150 MHz,
velocidad mamma de transmision 622 Mbps, esitandar cde configuracsdn TS568A
Cabileaco estructuraco certf.cado por NORDX:COT

+ Sistema ce cabieaco categonia 6. cable UTP IBON 2400 ancho de banca ace 200 MHz,
velockdad max:ma ce vansm:sdr de 24 GBPS Bao el estancar ce configuracidn
TS568A Cableaco estructurago centificaco por NORDX/CDT

El Sistema de Cadleaso estd cenufcadn con eliguetas anto en &l panel de parched como enla
salida de tefecomumcaciones para prodos:ilos co derticac:on de acuesto 3 las normas
EIATIASE8A inciuyendco cab.eado hor.zontal y vertcal
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E! estandar de comumcaaidn utthzado es el IEEERDZ 3x (Ethernet y Fast Ethernet para categona
5, Gigabit Ethernet para categoria 6)

Utdiza tecnoiogia Ethernel con una velocidad de transmisién de 10 Mbps y cuenta con 62

concentradores y 14 swiiches Con lo que se da servicio a 1600 computadoras y 20 servidores.

ANALISIS FISICO DE LA RED

i
|
I
i
i
i
!

Distribucién actual de switches

Actualmente ta distibucion de usuanos implica practcamente tocos los pisos del edficio
inclustve dos ecificios atterros al de SECODAM. a estos dos edrficios se les conoce como Torre
Diamante y CIDOC / Casa Alterna

El enlace Edificio Sede-Cudoc es a través de cable coaxial. uthza tecnologia Ethernet Este

entace es susceptble a danos causados por las Huvias y esta limitago a una velocidad de 10
Mbps

Edificio Sede

Cable coanal n :
[ etmnm— ) 10 Meps Gl |
!

Fig.. 3.1 Eniace ael Eadicio Seae-CIDCOC

L.os PisOs en ios cuales enconlramaes equiPos de datos (swilches) son ios siguientes: Mezanine,
Pi1so0 3, Piso 68 y P50 9. tanto del 1aco Sur como del lacdo Norte
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Para tener una mejor perspectiva acerca de 1a red fisica de SECODAM podemos observar et
diagrama siguiente

“edos
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Aba Sur
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Figura. 3.2 Dsagrama de la red lisxca de SECODAM
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DIVISION TELEFONIA
El sistema telefonico en el edficio sede, cuenta actualmente con el siguiente equipamiento

e Un conmutador qgue proporciona servicio al Edificio Sede

« Un conmutador que proporciona servicio al Sistema ge Atencidon Telefonica a la
Cwdadania (SACTEL)

s Cinco conmutadores, con mas de 10 afos de servicio, que Proporcionan ServiCic a:
Oficina det Titular. Oficialia mayo’ y a las cos subsecretarias’ Subsecretaria de

Normatividad y Control de la Gestion Pubiica y la Subsecretaria de Atencion Ciudadana i
y Contraloria Social

e Extensiones

T—— T ape Y
Tipo : Numero

[ _Anaogeas | 8s¢ ]
L. Dguales 1 488
Sacte! . 25 :
L ST, 3
Panasonc 30 -
L Total i 1407

.. Linreas drectas analogicas
Directos por conmutador {

’Troncales de conmumdo' —__
Da{ectos sin conmu!adoc B
Total

e Lineas digtales

Sacte

‘l’olal

e Equipos teleféncos

Apara'os ce d sco (aprox )‘ T H WO ) :’
Aparalos de bolones Alcalel uniinea P 200 |
,Aoar.;tos drgitales muitiinea i 480 :
Aparatos Panasomc ; 34

Aparatos ge Sactel e
{To!al -

|
|
1
|
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se debe elegyr entre dos tecnologias de reg. Ethernet con sus vanantes Fast y Gigabit Ethernet y
fa tecnologia ATM para ser inplementada en ta SECODAM A contnuacion. se presentan las
caracteristicas princ:pales de cada tecnologia, caracteristiciits que pueden ser determmantes en

ta toma de cec:siones a ta hora de elegr ta tecnologia Mas convenente en Que S& va a emgrar

1a red actud! ce ‘a Secretarta

_ jmearem i S ) |
PECUENO 160 A DI HAR TN AIRE BASTANTE
GRULPO DL DISPONELE ECONONICA
ETHERNET TRARAID |
FAGT ) g T T T T T RS R e MAB LiIDAD DE SEZRTVECES T
SOPORT AR MAS QUE EL
TmERNET VRTUALMENTE  STANDARD
GGABIT 000 o VB ASYX T PROTOCOLOS RELATIVANENTE
, POPULARES DE  COSTOSA i
ETHERNET ; RED
i i | LA MAS COMUN ; :
{ { ENREDES LAN € ! [ MARDWAKE i
i ; I NTERNET | GENERALMENTE
: i i DiISPON!BLE : !
i i ! H
‘; i i . COMPATIBILIBAD :
! ! ; : COMPLETA CONLA :
: i ' BASE INSTALADA :
‘ i : EN NODOS :
{TTATM 7 62mWbes ) CUANDOSE T NOTENE~ TBASTANTE ]
! ; {  REQUIEREN | RESTICCIONES . COSTOSA {
: g | ANCHOSDE | TOPOLOGICAS !
| : i BANOA ; :
i ! ' especiFicos comana ;
, i eamavoz. | CONMUTACION DE !
! B DAYOS Y VIDEQ | PAOUETES ¥ !
: { ; CONMUTAC'ON DE |
: : ‘ 1

CiIRCU'TOS

Tabla 3.3 Comparacon de tecnologias de red

Enuna red ATM se ofrecen veiocaades e transmis:on ce 34 Mbps a 622Mbps. con 1a tencenca

a tener velocdades ce Grxgadis mas adelante ATM se basa en e concento ce Conmutacion
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Rapida de Paquetes (Fast Packet Swiching) en el que se supone una alta confiabihidad 2 la
tecnologia de transmisién digital, generalmente sobre fibra 6ptica. y no necesita la recuperacidon
de errores en cada nodo

ATM es la mas reciente ce las tecnologias ge aita velocdad, se mantiene como una gran
promesa para la instalacion e backbones, pero gebido a su costo no es tan accesible para
necuenas redes LAN ATM es una tecnoiogia escatlable. se utihiza para transpornar aplicaciones
muttmedia en ttempo real que combinen voz. datos y video Debido a su costo asociado de
hasta 4 veces el de Fast Ethernet, y a 1a complejdad de 1a construccion de sus redes, es $6lo
restningido para backbones WAN Una desvenlaja es que ésta no ha sido estandarizada por
parte de ia 1TU(Internaciona!l Tele-communications Unwon) y el Foro ATM. una asoctacion de
muitiples vendedores Rienlrags son estandanzados. los productos ATM  de diferentes

vendedores sufrran probiemas de mnteroperatividad. io cual es un resgo

Ce acuerdo a que ta red actuat de ia SECODAM se encuentra implementada en una red de t1ipo
Ethernet y Fast Ethernet. 1o mas conveniente o5 clegr la Tecnologia de Gigabit Ethernet cuya
instalac:on es tolalmente compatbie con ios AIspOsStivos ya nslalagdos. ademas de soportar un
sistema de telefon:a moderno y de alto reng:ruento como el que 18 Secretaria requiere en esta
elapa ce modernizacian ¢e servicios La Tecnologia ATM nos brinda total confiab:hdad pero
tambien el inconvernente de desaprovechar la intraestructura ya instalada, ademas ce un costo

supenor

Al combmnar voz y calos en una s50i3 infraestructura de red. el sistema ehmina el costo de
mstatacon de dos sistemas separados Esto provee mayor escalabihdad, facihaad de maneo y

funcionamento

La convenencta para la ulil zacion de una red Ethernet como red base para !a transferencia de
wformacien onla Secretana se aprecia como un ecuihibno entre veiocidad. costo. nstalacion y
manten:miento senclio. haroware generaimente disponidie. compatidhicad completa con ia base
nstalada en nodos y equipamento para su pos:bie expans:ion L.os beneficios de es!a mgracon

Quedaran acentuaccs en a soluc:On INMegral y seran cisculilos postenormente
SOLUCION INTEGRAL

La Solucion rtegra! para 13 puesta a punto cel Sistema ce Comumcacidn cde vor y datos de
SECODAMN estara basaca €n ei protocolo 1P en un ambente ge Rea Ethernet Fast Ethemet y
Gigaba Ethernet
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La propuesta para la nueva red correspondiente al proyecto SECODAM contempla una serie de
cambios y/0 mogaificaciones a 13 infraestructura de 1a red actual. 1as cuales tienen como meta et
lograr la '/mplementacion de una red convergente, |a cual soponarad aplicaciones tanto de catos
como de voz Dentro de estas aplicaciones podemos decir gue 1a voz sera la aplcacdn mas

critica en ia rec

Se propone la ymplantacion de Telefonia IP para soportar y adrministrar todo el sistema telefonico
ce la Secretana. Con este sistema se mejorara la cahidad de los servicios de atencion cudadana
que ta Secretaria ofrece a través de sus distintas dependencias Ademas, se logrard una

reduccidn cel gasto que la Secretaria hene por concepto dei sistema telefénico

Al migrar hacia una red convergente en SECODAM nc se abandonara 1a infraestructura con que

se trabajaba Muchas partes de la red continuaran siendo vahosas

L3 convergencia es impo~ante para !a compettividad ta revolucion en la demanda de
aplicaciores y en las expeclat:vas esta :mpuisando la evoiucyon tecnologica y ia SECODAM debe

ublizar las Nerramientas que SIfvan a su mejor desempeno

La convergencia no significa solamente el envic ce voz por una red ce c¢atos Las aplicaciones
convergentes, cuma centros de llamadas. mensajeria mntegrada conferencias de multimedia.
permiten a 10s servidores pubhcos tratajar mas rapico y adeiantarse a 1as necesidades de ios

©ucaganos

Las compadias gue clfrecer convergencia preven {as soiuciones de nicio @ fin y ios elementos

GQue permiten Credr mds rapdamente soiuCtones Que responcen a los relos compeutvos

La realdad de las redes de hoy es Que se busca ofrecer una ampla gama de soluc:enes para tas
neceskiades en constanie aumenio de los usudnos. La convergencia inevitablemente qusere
decr el mane)o ¢e una red de redes incluyendo fedes de cables «naiambncas de cobre, Oplcas,
TDM. ATAM  tocdas soportanco aphcac:ones como mensaena. centros de Hamadas,
COMUNICEC/ONEs NaA'AMbncas Comuncaciones ce datos. y por supuesto. soluciones amplias de
Protocolo ce interne! (IP) y hacendoio tocdo de manera cotabie. de Mmoo que !0s sernicios

corthnuen functorando mejor de 10 Gue ‘o Nacian cuando s& Manedban como redes separadas

No oxiste und sola via para duscar ta convergencia La c¢reacon ce uwna red convergente
cepence Ce Multipies opc:enes y Ce ‘0s objel:vos 0 metas que se busGuen Ei aurento de ta
CoNtabiidac. 1a reducc:On 00 CoSIos 16 menda en €' SN0 SON AGUNAs razcres Dara tuscar

13 MIeGrac:on Ce 10S SeNIC-C5
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La extension de 1a red actual mediante una mayor cantidad de conceniradores y enrutadores
podria incrementar el ancho de banda. pero esto no resuelve los probiemas ce recesidad de
crecomiento escatonado. confiabiidad y capacidad de manejo Tampoco va a crear una red que
ofrezca a ta SECODAM vator estrategico 3 fargo plazo por medio de aplicaciones de servicio de
valor agregado. Eil usuarnio final no debera ver una diferencia con respecto a la calidad y las
func:ones que venia ulilizado con |as comunicac:ones gde circuitos conmutados Al mismo tempo.
el administracor de la rec geberd ver un ahorro en los costos. en la administracidn gel sistema y
debera poder integrar nuevas apiicaciones para brindar apoyo en las tareas de la Secretaria. Los

concentradores y enrutadores no pucden ofrecer esas ventajas

Ei increamento det ancho de banda por s+ SO0 NO es una venta;a compettiva sostenible El reto
@s usar e! ancho de banda de manera efectiva. de modo que el trafico adecuado sea provisto a

10s usuarnos adecuados para las aplicaciones acecuadas

Tamben son cruciaies las plata’ormas avanzadas de software, los servicios con vanadas
funciones y la capacidad de crecimiento escalonaco La convergencia es una tarea mayor de
arquitectura La clave esta en la hab.idad para diseMar y construrr redes convergentes, no soio

nstalarias, sino en proveer solucones de mane;o que simpifiquen las operaciones

La integracion de la infraestructuca telefonca y de datos permite simphficar 13 administracion de
i0s recursos ce red y facilita 13 expans:on en capacidad La real verta;a de la convergencta es su
potencial para soportar nuevas aphcacones hadia el usuano

£t mpulso tecnoiégeo que hara pos:ble la integracion de las redes de voz y datos es el
crecmiento y la difusion ¢e as reces |P, tanto a nivel LAN como a ruvel WAN

Las venta;as de 1a convergenc.a Que /mpactan a ios senicios tetefonicos son

Las reges P hacer desaparecer los iimdes fisicos asociados a los teiéfonos y funconaidades
tele!dncos traciciona'as Dentro de poco sera pos.tie acceder simultanearrent? a todos los
servicios trad:cronales y a fa capaccad de responder famacas desde cuaiqurer lugar del munco

Esto permite ofrecer un sery«:0 f'exibie para vajercs frecuentes y s .hos remotos

£! protoco'o IP es depenc.ente de ia Cada Ge eniace. perm.twengo Gue 'os usuanos fnales etran
el formato de enlace Mmas acecuado a las restrcoones ¢e costo y locauzacdn 1P puede viaar

sove AT Ethernet Frame Reiay ISEN o inciuso mediante Lneas analog«as

Un conmjunto ce eslancares urnersaes relacorados & ids reces P permitica a muchos

proveecores ofrecer XocuCios compatbles Estos estandares haran pos.bie la competencid

5%
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entre mualtiples fuentes de servicios de red y hardware. La competencia minimizara los costos y

maximizara los servicios para el usuario finat

Con la expansion de los servicios de ¢atos. 10s usuarnos finales requenran un incremento en a
corfiabiidad de las redes y ¢! hardware Los pnncipales proveedores de soluciones LAN y WAN
estan integrando nuevos desarrolios de software y hardware onentados a mejorar la calidad de

servicio y confiabd:cad

PLANEACION PARA LA NUEVA RED

Ya que |1a red actual de SECQDAM tene sus bases en un direccionamienio PIano, se propone un

cambdio en su direcc:onamento. migeando de un esquema plano a uno segmentado

Se realizara una planeacion para 1a instalacdn de! cableado adiconal y ia wentficacidon de
probiemas aque nterfieren con ta agministracion de 1a red, como io es el constante movimiento en
a eistnbucon de fas ofcinas. la ubicacidn e «dentficacion del equ:po de comunicaciones Con
10s catos obtemdos. se caltuiaran 1os requenmiertos de salidas de ComuMmcaciones Necesarnas,
io cua! permitird admenistrar y proporcionar 10s senicios de manera pronta y eficiente. de :gual
manera, se eiminard la necesidac de nstalar nodos sobre pecido. evitando la cdemora. la
molestia a tos usuarnos por el tencioo de ios cables y tos danos a 10s plafones cel techo debido a

Su constante remot:on y renstalacion Se deberd configurar el sistema en lo referente a:

s Plance numeracion

« Pian para as:gnacién de crecciones 1P

e ASIiGnacion e senvicios y resinccones a los usuanos

«  Asignacion y conf.,guracién ce Ccorreo ce voue

e Asignacon y configuracién ce mensajeria unficada.

¢ Asmignacion y configuracidn cde i0s telefonos 1P, naldambrcos y de software
e Interfaz de agmimstrac-on

o Asgnacidn y configuracion ce tunc.ona'idcades telefoncas.
* iIntercorexon con la red telefémca pudlica

s Sistema de operadora automatca

e Analsis para optim:zar la re¢ ce datos

e Configuracion ce ia red de catos

s Creacion de Reces Virtuales

e Configurac:0n de pnoridaces y cabdad en el servco
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Se deberan desarrollar y aplicar pottticas de conhiguracion oe tineas, servicos y segundad para
1a red

Se propone la 'mpiementacion de Redes Virtuales especificas para cada segmento Al
implementar Redes Virtuales dentro de una red se oblienen vanos beneficios, COMO por ejemplo.
se imita et dominio de broadcas!. aumenta ei desempeno de la misma red y se ltiene mayor
segundad. enlre otros.

Las Redes Virtuales propuestas se pueden observar en la figura 3 4 Ademas, se propone la
creacion de una Red Virtuat para la voz. umicamente para los telefonos IP

Red de Dates SECODAM
Segmeniy 0u pot
Redes Vutuales

Cormranos
TOIRTE
Datt :
reac
TGFSP
HOIN

lars Bamen (B 8C Tame Urwna

Oiagrams Logico

Fig. 3.4 Segrmentacon por Reces Vetuales
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Debido a gue la densidad de usuarios por departamento no Hlega a ser mayor a tos 250 se
propone un nuevo dreccionamiento para la red de datos uwthzando una clase C. con una
mascara de 24 bits. es decir. con la mascara estandar. Con eslo se puede llegar a tener hasta
254 usuanos por cada segmento de red La direcoén propuesta serna la 192 168 X 0/22 en
donde X representara posidles segmentos ge red. estos segmentos a su vez deberan formar

Redes Virtuales, 1as cuales estaran asignadas a un departamento en particular

Es importante realizar una correcta asignacidon de drreccones. de tal manera que estas no
intervengan o se crucen con alguna de otra dependenc.a de Gobierno que tenga reiacién. ya sea
directa o indrrectamente, con SECODAM

Se deberan cambiar los switches, etlos ceberdn de ser compatbies con tecnologia Gigabit
Ethernet y capaces de soportar, eficientemente. las aphicaciones de Telefonia IP y 1a carga de
transmision de datos Acdemas. debe de ser capaz de sopontar una alta dens:0ad de puertos con

diferentes 1pos de interfaces

La propuesta de cistribucidn y reubcacidn de los nuevos equipos de 0atos {switches) se puede
observar enia Tabla 3 & y cec manera grafica en ia Figura 3 5, en donde se muestra el diagrama
fissco Basicamente, Jos Disos en donde se instalaran los switches son Mezanine, Piso 3, Piso 6y
Piso G, £510 aplca Lanio para el ala Norte como para ei ala Sw. en Torre Diamante y CIDOC

Ubecacion lcmadem - j
‘Pisc 9 Sur 240
"Biso § Norte T T 216 T T

50 6 Sur - ' ' 264
s T T m
Piso 3 Sur 144 i
[Piso3Norie T 0 e T
"™ezanne Sur T T T Taes T T
{Mezanine Note 216 T
Nome Damante 77T T 4%
[CIDOC /Casa Arterna 72 T
iSte Central Tttt AT T T
e e e PR — '

Tabla 3.4 Distribucion y cantxdad de los equ#pos a instalar

|
|
]
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Red de Datos
SECODAM

Pisn ¢ None

Fizn € Norle

Prso ? Ow

{%} Torre Dnamasnite

» o Sur . . ‘\l Sl _':,
Mezerane Sur Diagrama Fisico Mezuimne Nure

—  ltamkug ik

Fira dptace madtimode o 5C musras Esta dutancia mo debe e mayor o 50 s o2 traywitoma

Fig. 3.8 Diagrama Fisico de la red de SECODAM

IR,
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A continuacidén se doscnbe !a manera en que se realizarda la migracén cel equipe de
COMUNICBCIONES y COMO S& TIgrarad a los usuanos para que estos cambios o modificaciones sean
ransparentes para todos, 3 miISmo hempo que se indica de manera globa! como se desarroliara

este proyecto
1.- Eil primer paso consiste en ta instalacién def switch principal dentro dei centro de computo
2 - Una vez montado el swilch en el rack pnncipal se comenza con ta configuracion det mismo.

3 - Inicia configuracidon de las Redes Virtuales planteadas e ilustradas en (a Tabla 3.4 Algunas
de estas Redes Virtuales son las de la salida a internet, enlaces a las pias de switches. granja

de servidoras existentes y ruevos, entre otras mas.
4 - Se habtiila el ruteo entre las diferentes Redes Virtuales

5 - Se realizardn una serie de pruebas para verficar |3 sahaa a Internet y el acceso a la red de

los usuarios finales

6 - Se desmontaran los swilches obsoielos de los gabinetes para mc:ar postenormente el

montaje de ios switches nuevos

7 - Montase de equipos nuevos en 10s gabineles ya existentes Se montan los equipos nuevos

para formar las pias en 0s ciferentes pisos det eddicio

8 - Se vuclven a realizar una sene de pruebas para comprobar la salida a Internet y el acceso a

fa red cde los usuarnos finales pero ahora ya con ios equipos NUevos

Es mponante sedalar que nas'a aqui el cambio es transparente para los usuar:os finales de la

red de calos

9 - Migracion de ios usuanos a la nueva red Configuracion de ias term.nales o computadoras

para usuanos finales

10 - instaiacion y contGuracon de usuanos de i3 red nalambnca Se Nata:aradn 0s puntos de

acceso Necesarnos y postenxmente se con'Qurard a ics equiDos de 10s usLanos de esla red

11.- Instatacon y configuracon de software ce acministrac-on Se instalard ia computagora en

gonde se instatara y conhgurard e’ software ge agmnistracse

12 - Se determinaran y se mplementaran las pohtxcas ce QoS (Quaity on Serv.ce)
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13.- Pruebas de la nueva red convergente. Se efectuaran pruebas tanto de voz como de datos

en la nueva red

Al terminar la migracion. el sistema telefénico deberd tener capacidad ce crecimento para
soportar, aperar y admunistrar en condiciones optimas 10s siguientes servicios

¢ Un sislema de procesamenio de llamadas

e DID's

« Troncales analégicas

«  Extensiones analégicas

¢ Termunales telefornicas 1P

e Terminaies teleférucas malambricas

¢ Terminales telefonicas IP mediante software con licencias de uso, con diademas
s Puestos de operadora

« Buzones de correo de voz

e Licencias de mensaeria unMicada (inciuyendo correo de voz )
s Accesos simultaneos de operacora automatca.

+ Sistema de tardficac.on

¢ Sistema de “Call Center”

* Arregios con puertos conmutados ¢e voz y datos

s Concentradores naiambricos

e Taretas de rec inalambnca PCMCIA

« Tanetas de red naiambnca PCI

s 1 swilch de adminsiracon ce servidores
IMPLEMENTACION DE LA NUEVA RED

Como primer paso. se Camd.aron (0s racks 08 COMuNICaCc:oNes Por racks acoNciCIONacos para el
equipo de 1a red de comiio ya Que l0s acluales no cumplian con espectficacones uties. De
esta manera se tencrd un contro! mas ef:c.ente cel usuang Que estd conectado a 12 red al
elquetar el nimero ce pueno y asi pocer repara’ cuaiguier evertuahdad en su cConexidor mas
eficcentemente Ademas. s¢ reubiCaron esios facas va que antenormente se encontraban a3 fa
sahad de los elevadores y esto smpicaba un aito nivel de mnsegurdad al no enconirarse en un

area restrningda a personal £apactado
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Se instalaron organizadores para cable en cada panel de parcheo. los cables se instalaron por 1a
trayectornia que proporciona el orgamnizador. con eslo se logrd un mejor aspecto. ademas de
permitir yna revisiION Mas sencilla y evitar desconexiones accidentales

Los racks cuentan con instalaciones de energia elécinca regulada conectaca al UPS central,
sistema de terra fisica, sensores de temperatura y humedad, sensor de apertura ce puerias asi
como are acondicionado De esta manera se garantiza el continuo funcionamiento del equipo y
el rendimiento propuesio por el proveedor

Adiionaimente a 1as sabdas de comurcaciones, se instalaron verticaies adiconales para que
funcionen como respaldo cel backbone de !a red¢ Estas verlicaies permien tener una mayor
toleranc:a a fallos. con o cual se tiene un enlace de reserva para la conexion de ios closet de

comunicaciones con el cuaro de equipo

Una verz instalado toco el cabieado verticai y hornizontal. se verificaron todos '0s cordones de

linea y de parcheo susttuyendo i0s Gue no se enconiraban certficados

Se uliizaron proguclos certihcados en toda la infraestructura de la red. ya sean conectores.
cordones de linea y ¢e parcheo. cadies, etc La certficacion tiene como objetivo  garantizar que
el cableado sopoenara todas las aphcaciones y tecnologias de red que sagan al mercado en un
perodo ce 5 atos 3 pantr de ta fecha de centficacon

Al mMismo tiempo. se segmentaron tas plas Ce swiches conectando caca segmento a un switch
instalado en caca rack de comumcaciones Esto permite mejorar el tempo cde respuesla de los

equIDOSs CUE SC encuentran en i mMiIsmo segmento Bwlanco satufar el swilch principal

Posteriormenta. se cambi0 el swilch principal por unc modular Este se conecla a traves cdel

backbone de iivra éplica el cudl funciona comao bachk pianee externo

El switch pnncpal es un swich mocular ce ato desempedc Para sopontar un backdbone princ:pal
de LAN. utiizando tecnoiogia de Ethernel, Fas! Ethermet y Gigabt Etterret instalado como
Nodo Cenrai T.ene un chasis mocuar de a mengs 10 ranuras para montae en rack ge 19
pulgacas. 3n modfcacones al rack o0 al equipo Cuenta con recuncanca en moduios ce
acmNsSIracion procesarmiento y matne ce conmutacior Canacwdad para. ante una faita ge uno
ce 108 MOCUICS de Procesam:enio Dreveer redunNtancia y nadiltar automatcamente e segunao
MOAUI0 ¢ rOCesanenio oel equide $1n 1 NECesiICac ce 1econGguracion vy sin  Dercer ninguna
capac:dad ¢e conmulacen ce paguetes ACemas. tenen fuentes de poCer recundantes con
Dalancen CC CATQAas Que Ga"a~htzan ia transferencia Ce 0% MOQUCS e Lasd Ce OCupacion 1otat

ge eGuD0 TOCOS 105 MOXILIOS CEDEN PDErmitr 54 NercamdO &N farGar of aGudC (NQt-Swap)
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E! switch cuenta con una matriz ¢e conmulacion de 128 Gbps. con conmutacion para capa 2y
3 para todos los modulos admimstrados por el protocolo TCP/IP, con una velocidad de
conmutacion ge paguetes de 96 Mbps. para protocoio IP y una memoria RAM de 128 MB

El switch tiene nstalada 1a versidn mas recente del sistema operativo con capacdad para

actualizar firmware y sistema operativo. mediante software

Los puertos con los que cuenta el swmitch son 10/100Base TX con auto deteccron, full guplex;
ademas de 2 puertos Gigabit Ethernet en fibra o6ptica con conectores SC Ademas sopona
moduios para interfaces 1000BaseSX, 1000BaselLX y 10 GB Ethernet

Twene capacidad para soporiar al menos seis Reces Virtuales por puerto o por subred,
separando Redges Virtuales de voz y Redes Virtuaies de datos

El switch puece soportar 5000 direcaisnes MAC simultaneas. manejo de Calicad de Servicio
(Q0S) mediante poiitcas ce traf:co basadas en IEEE 802.1p y es capaz de manejar el trafico

para brindar servicios ce Telefonia IP El equipo es compatible con los siguientes estandares

e |EEE 802 10 (Spanning Tree Protoco!)

« {EEE 802 'Q{RV Specdication Taggng ans GRVP)

s IEEE 802 1p (CoS L2 Tratic prioritization ang Gue:ng)

+ IEEE 802 !ad (Creacion ae tronca'es)

« |EEE 802 3x (Etherne!. Fast Ethernet y Gigabit Ethernet)

Ei equipo almacena una bilacora y propo’c.ond estad:stxas de transmision y recepcion de

paquetes por puerto. erroces por puerto y Lso de memor:a

Se realizdo uca migrac.or hacia una rec conmutada  sustiuyendo la totaidad de los
concentradores DOr swilches 10 Que perm:ditd proporcionar un ancho de banca decicado para
cada nodo Al finahzar 1a migracon. hac.a !a tecrologia Fast Ethernel, se fogré aumentar 1a
velocidad para cada nodo ce 10 Mbps a 100 Mbps, de gual manera se ampio ‘3 veiocdad del
Backbone ce ‘'a red ce 100 Mbps a 1000 Mbos. con la nstalacdn de Nibra ophica aumentando
asi el ancho ce banca entre i0s segmentos de red y el nodo central

LOs arreglos ge swiches de 3CCeso para nterconectiar a los ciientes con of switch central capa 3
tenen puertos 10/1008aseTx con auto detecodn full dudier PAr3 CoNecta’ 3 ios centes Todos
los arreg'os proporc.onan al menos un puerto G.gabit Elnerne: en Yra optca para su

interconex6n a3l swich purcpal Los arregios estan formacos Dor sawiiches incepend-entes

er
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apilados entre si mediante puertos dedicacos con velocidad de 1 Gbps, los equipos gue integran
el arregio cons:deran una almentacidn de 110 V

Es posible la administracion y configuracion de estos mediante un puerto en la consola, con
interfase RS-232 Permite la creacién de niveles de administracion basados en la cuenta del
usuano El software de administracion  opera bajo Windows 2000 Ademas de permitr la
configuracion con linea de comandos y desde ambiente grafico Monitoreo mediante Htp,
software y {inea de comandos Monitoreo y Admirustracidn mediante SNMP

Compatible en 100% con el switch central capa 3. tanto en caracteristicas de operacidon como en

software de acrmumisiracion

Para e! buen funcionamienic y uthzacion de los equipos de comuncaciones se instalé un
software de momitoreo con el proposito de emuir alertas en caso de fallo. Este incluye un
software do admimistracdn grafica centralizada. con caracteristicas de configuracion, operacion y
monitorec para tooos 10s switches propuestos. Capacidad para generacion de histbricos de
eventos y atarmas Permie la generacion y analisis de estadistcas de trafico Soporta
restnicciones por autenticacon det usuario y creacion de niveles de adnunistracdn basados en

cuentas de usuano

Se instalo un Swiich para admimstrar  servidores ¢e forma remota med:ante un monttor. un
teciado y un mouse Este es compat:bie con 10s switches instalacos en el Centro ce Computo de
la Dreccon General ce Informatica y con el es pos:b'e el cambo Ce equipo desde la consola, de
manera aulomalca o manual manread onh soporte multipiataforma  para  servidores  y
computadoras Intef Servidores Sun Atpha RS:6000 y HPI000

El software de administracion Liene (a capackiad de gestionar, desde una consola central todos
los swiches Opera bajo \Windows 2000 Se proporc:ona un concentrador indiambrco de
1espalCo. con una velocac de transmision de 1 2. 55 y 11 Mbps y un eniace ascencente
10/100Base TX para conaxon ala -ed principas Soporta at menos 15 clientes Ethernet y mane;a
11 canaies soportados por la FCC Opera en la banca de frecuencia de 24 a 2 4897 GHz
basandose en ei estancar IEEE 802 11b con protocolo de acceso at meco CSMA'CA, soporte
para protocolo 1P Roaming y balancea de carga

Para 1a mplementac:on de ios concentradores 1maidmbcos se reaklo un estuc:o Ce rad:acon

con el Proposio Ge Celerm:rar su LDCAC:ON Op'Ma

Las tarjetas ce rec :naiamdncas gque func.onan comuntamente con el concertracor inaiambnco,

son tanetas PCMC A cor una vetoc¢ad ce ransisior ce 1 2. 55 y 11 Mbps Son compaubiles
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con el concentrador inalambrico, tanto en operackdn como en administracion. Tienen capacidad
ce establecer un enlace drecto con otra tareta mnalambrica del mismo 4po. operan en la banca
d¢e frecuencia de 2 4 a 2 4897 GHz

Estan basados en estandar IEEE 802 t11b. Utlhizan el protocolo de acceso al med:o CSMA/CA
Twenen soporte para protocolo (P

£l software de admunistracion para las tanetas nalambncas opera bajo Windows 95 98, Me, NT.
2000. éste permite !a configuracidn desde ambiente grafico. Monitoreo mediante software,
tienen antena integrada

Adicionalmente a ia segmentacion y cambio de direccion 1P, se instald un software que permita
analizar el iréfico de paguetes por la red y los protocolos util:zacdos Con elio, se pueden delectar
computadoras que. debido a una maia configuracion. emitan paquetes de prolocolos gque no se

utthzan en 1a red. y asi evitar CoONsummr un 1ecurso de manera nnecesara

Dentro de i conenion cefinliva SECODAM - CIDOC se cambio 1a conexdn de cable coaxial
por fivra ophca utilizando la tecnologia Gigabt Ethernet lc que permitrd hormogeneizar las
tecnologias empicadas en la red. optimizando el rendimiento  y fortaieciendo 1a infraestructura
para adecuarta a !'as neces:daces actuales de los usuanos y a3 'as apiac.ones gque uthzan,

proporc:onando una Comumcac.on de aatos corfiable en todos 10s segmentos de la red

Se ‘nstald un Servicio de Nombres ce Domino ef cuai permite resolver consuitas de nomtres &

airecciones P a las computadoras clhente. tan soio modficando una sola vez la base de catos

En o que respecta a 1a admimstrac.on del nuevo s:stema se Cuenta con una Mmemona tecnca
actualizada En eda se inciuyen 1as trayector:as ce tos cabies instalados. asi COMoO sus origenes
y cestino. tambenr contene un regsiro ¢e '0dos los componenies de id reC. saldas de
leiecomunicaciores. escaensas duclos. pareles ce parcheo. closels de comuncacones
Ademas cde un IIstaco y descnpcion de sudsisiemas. egutpos, ha'tware, software. firmware y
aCCOSONCcs Gue 'Ntegran todo ¢i Sistema iNC-canddo SUs vers:ones Correspond:entes. asi Como. un
tstado de software Gue feqgu.ere Cencia para su Uhzacion ntegrando el esquema de

hcenclarmenrio correspond:ente

Se cuenta con diaGramas de nterconexson ge tocos 08 equidos y SubS stemas. desc!.powon de
las faci'daces e usuano y de sistema flanes de marcacdn. espec:icacones tgcrcas ce los
eqQuIpos  y SSIeMas iNStAIACOS  reldac:Oon e as NOrmas  e3lanlares. recomendacicNes y

seAahizacidn ce '0s eqQuiPos y Suds:SIeMas nslaiados. interconexvn Con 'a red teletforca pubica

i
|
:
i
l
N




Capituto i1t Plantsa™-anto gel Protiena

Desarrollo ¢ implantacidn de politicas de configuracidn de lineas y servicios, desarrolio e
mmplantacién de politicas de segundad para la red de voz y datas

Se considera la capacitac.en sobre [a instalacon, configuracion y acministracion para todos los
subsistemas y equipos. en concreto’ [a admirastracion y configuracion de redes, politicas de
caldad, configuracién de Redes Virtuales, sistema ce telefonia [P sistema de operadora,
sistema de correo de voz con operadora automatca. sistema de mensajeria undicada, sistema
de tarficacidon. Acemads de cons:cerar los propuestos por 1os admunistradores y usuanos de la

secretaria

FACILIDADES Y FUNCIONALIDADES

El ssstema lene capacidad de procesar, operar y agministrar servicios de teiefonia sobre (P
(VolP) en red LAN (E:bernet), con posibiidad para interconectar el sistema a redes tpo WAN.
tncluye aphcaciones de correc de voz. mensajeria unificada. “centro de atencion ge ilamadas”
(call center) con solucones de ACD, IVR y CTI telefonia mediante software. telefonia

nalambrica y tarificacion

El s'stema ce telefonia P maneja todos !0s pDlanes ge numeracion y marcacion naconales e
internacionaies Gumple con ias recomendacones de ia iTU-TE 164 x (Plan de numeracon
internaconal}, asi Mismo mane;a extens:ones de longlud minvma ce 4 digitos E! disefo e
implementac/on de la rea garanuza un hempo de iatenc:a para paguetes de voz de 0 a 150 ms
en congiciones NOrmMaies Ce oparacion. ce acuerca 2 ITU-T G 114 Es compatbie con fa
plataforma de conmutacidn de paquetes incluyendo 1o0s estandares de Calcad en el servicio,

Prornzacon y ef estandar H 323

Se configuraron 1as POILCAs PIra asgnar pnosidades a ta  transmiswdn de paquetes de Voz,

Conexion a bases de datos y trafico \Web

Es capaz de proporconar y admuustrar las siQu-entes facihdades y funcionaiicades. en todos los
equipos telefdn.cos 1P

o Desvio ce llamadas {(‘odas. en oCcupado. No contestan), en la misma rec y fuera de red.
+ Liamaga en espera

« Indicador de llamada en espera

+  Estacionamsento de 'amadas

¢ Grupos e captura




Capauwo 1t Piarmeamienta det Probema

« Marcacion directa y transparente entre tocas 13s extensiones de! sistema (terminales P,
terminales mnaidmbnicas. extensiones analdgicas y terminates de software)

» Marcacion directa entrante DID

¢ Marcacdon abreviada (speed ¢ial)

» Acceso a directorio desde ¢l teléfono

+ Distintos timbrados

» Rellamada del Gltmo numero

« Correo de voz con indicac:dn de mensaje almacenado. en los equipos telefonicos IP

. Mostrar nombre de la persona que ltama

e Mostrar hora. fecha y numero de extenson

o Conferencia de por io menos 6 partcipantes (no importando si son llamadas dentro de
red—dentro de red, dentro de red-fuera ce red. fuera de red—dentro de reg).

o Sienciador para altavoz y auncular

s Transferencis ge Hamadas

»  Servicio de musica en espera

e Asignacion ce claves 0 cocigos de autlornizackdn Para acceso a Servicios.

o Opcidn de manos bibres en 1os telefonos (full gupiex)

. Diferentes restncciones por grupos 0e usuarnos

. Cfeac’on de drectonos teiefén.cos
CONFIGURACION DE LA RED TELEFONICA

La nterconexion det s:siema cCe teiefon:a a la red teieforica pabica es con Avntel, proveedor de
servicios telefonicos reg:strado en i@ COFETEL ta cual cons:dera todo e hardware, software y
equipamento necesarc pPara su correcia operacidn El sistema esta equipado y debidamente
corfigurado para interconectar E1 (30B « D) con la seAai:zacon e interfaces Gue define el

prosceaor de senicios telefénicos

Adizonaimenie esta egquipadto y ded.camente configurado para interconoctar troncaies
anziogecas con 13 senalizacidn e interfaces del proveedor Considerando protectores e

solrecofnente para lineas analogas

Soporta ei ervio y recepc:on gel “Caller ID° 0 ANt y es compatdie con !a seftalzacon R2
modificadgo para Mexco E1 O 8G  as. como ia recomencacon 1TU-T G 703 para eniaces
cgraies y seraizacor L 0oop Stant para 1as roncaies andogiCas iNCluyC DUENDS 3NAIoGLOSs,

cetrgamerie conhgurados para ia nNstaidcon ce extensiones  £3!108 puernos SOPOTIaAn

71



Capituio 111 Pianteamiento ce: Prodblema

aplicaciones de fax grupo 3. y modem de acuerdo a 1as recomendaciones ITU-T V 34 e ITU-T
ve0

El sistema incluye el hardware y software necesario para una consola de adminsstracién con
intedfaz grafica, para realizar configuracion, programacidn y operacdn dei sistema. Tiene la
capacidad para operarse y adminustrarse cComo una soia red virtual de tetefonia IP, ademas de
tener la capacidad de realizar respaldos de informacion ce la configuracidn del sistema Tambén
permite 1a generac:on de histéncos de eventos y alarmas, asi como {a generacion y analisis de

estadisticas de trafico

Cuenta con ung aphcacion de directonn telefomco corporativo. en ei que se reflejan las
modficaciones realtizadas al sistema El directono telefénico hene capacicad para ser consuitado

cesde cualquier equipo tete!dnico 1P con pantalia

El sistema incluye. como se ha mencionado antenormente.  teléfonos IP compatibles con redes
tipo Ethernet. con capacidad para ser actualizodos y reinic:ados, via software. a traves de la red.
£l sistema de alimentacion para 10dos los equipos es a través ge! cadble UTP

Cuentan con las siguientes caracteristicas Pantaila de cnistal liquido. con 2 lineas de caracteres
nternacionales. .leciado ce  marcacon _allanumérco. con  caractereés nternacionales,
debdamente dentihcado. control ce volurmen de tmbre y altavoz. teclas de funcdn para
configurar por o Mmenos retenc:en de Eamuadas conferencia, transferencia y manos hbres,
capackdad para manegjar 3 menos dos Lmbracos c:fefentes henen capacwdad para mane;ar

directonos

Son compatbies con e! estancar ge QoS. compatble con H 323. G 711 y G.729*. cuentan con
dos puertos de red Etherne: rtegracos & equpo. con especiicaciones 10/100 BaseT . deteccion
automatca, conector RJ-45 capacidad para conectar a la red Ethernet el teiéfono y un equpo

de computo o impresora

Toxos los equ:pos telefdmcos cuentan con un “line cord™. IBON. EIATIA. marca Norex '!CDT (por
compat:bidadg con e! sisiema de cableado estructurado existente en la Secretaria), categona 6.
de 3m de longiud

Cuentan con asignacson automatca de direccon IP a traves ce DHCP. soportan tonos DTMF,
wenen capacdad para admiisirar 3 menos seis 1amadas o se1s uneas telefonicas en forma

sinultanea




Capituio 1 Planteamento cel Problema

E! sistema de telefonia inalambrico opera de manera transparente con el sistema de lelefonia IP
y con las terminales telefonicas IP de software. sin alterar el plan de marcacion Las terminales
consideran algoritmos o tecnicas de calidad en el servicio, ce encriptacion. compresdn y

descompresion para 1a transmisién y recepcin ce voz

Se incluyen hicencias para operar terminaies telefénicas IP de software Este sistema opera de
manera transparente con ei sistema de telefonia P y con ias 1erminales inalambncas IP. sin
alterar e! plan de marcacén Los teléfonos IP mediante software, son compatibles con Windows
98. Me y 2000 y cuentan con las mismas facidades ce los teléfonos |P. cumplen con el estandar
TAPI. asi como compatitihdad con las recomencaciones G 711 y G 728A Se incluyen diademas
para conexion a la tarjeta de scnido de ta computacora

El sistema incluye puestos operados y administrados mediante interfaz grafica, tenen capacidad
para recibr llamadas provementes de la red teiefonica pubhca. transferencia de llamadas.

ltamadcas en espera, accesos al directono corporative

APLICACION DE CORREO DE VOZ CON SOPORTE DE OPERADORA AUTOMATICA

Es compatibie con el sistema de telefonia IP y de mensajeria undicaca

Twene ia capacicac para operar y admimstrar buzones de correo ce vor La capacidad de
grabac:on es de un minmo de 300 horas El sistema ge administracidn del correo de voz tene ta
capac:dad ce modificar el tempo maxymo de grabac:on por rupos de usuarios, asi como
interactuar con los teiéfonos IP incicando visuaimente que existen COTeos de voZ en espera.

Ademas ce lener las siguienies Opcones a mive! usuano

e Administracion cel buzon mediante codiges de acceso
+ Almacenamwento de COTCOS Ce VOZ

« Borrado ce correos ¢e voz

e  Reproduccin de correos de vol

s  Personalzacdn de: buzon de voz

e Acceso remoto al buz6n dentro ce la red y fuera de la red

El srstema de correo de voZ Cuenia con ia aphcacon de “operadora aulomatca’, con capacdad
mirwma de 32 accesos s:multaneos con opcion para grabar mensaes ce Menvenda y anuncos.
transterenc:a de ‘amacdas provesentes de la red telefdonca pudi:ca y opoion para ser atenddo

DO UNA OPEraco’a rormal

n




Capao i Planeamwento e Prodieena

Si la extension marcada estd ocupada. opcidn para dejar correo de voz. para ser ransfendo a
operadora normal. a otra extensidon o algun numero fuera de {a red tetefénica de la Secretaria

{Esta ultima opctdn configurabie por el admimstrador)

Si 'a extensidon marcada no contesta, opc:dn para dejar correo de voz, para ser transfendo a
operadora normatl, a otra extensidén o aligun numero fuera de ia red tetelénica de la Secretaria.

(Es:a Ulima opcidn configurable por el administrador)
SISTEMA DE MENSAJERIA UNIFICADA

Este sistema es capaz de operar y administrar el envio y recepc:on de correos de voz y fax a
través de correo electronico. mediante Microsoft Exchange (por compatbdidad con el software
Institucional el Mas usado). sin alterar 1as funciones ce este programa, compatble con el sistema

de ‘elefonia IP y correo de vez propuestos

Sororta aphcaciones de “text to speech’ para correos electrénicos y acceso 3 105 mensajes de
coreo ge voz y datos ce Mmarera remota Permie escuchar el texto de cofreos electronicos y
posbhidad de enviir mensaes de voz pot cofreo electromco Incluye 20 accesos simultaneos

con capacidad de crecimento a 32
SITEMA DE TARIFICACION
Se cuenta con un sistema de tanficac:0n compatidie con el sistema de Telefonia P

Corsderando una nterfaz para el almacenam.ento de! registro detallaco de llamadas de! trafico
teleférico

Asi como cuantficar el trafico de entrada, de saucda y tener capacdad de cuantificar el generaco
entre extensiones al intenor de la Secretaria. consdderando por 10 Menos 10s parametros de
curac:édn ce liamaca. fecha y hora de :nio y f:n de ilamada nimero marcaco. lugar a gonde se
marca. e numero gue reailza ta llamada. registio Ce Claves 0 cOd.gos Ce autorzacidr regisiro
de lamacas transfencas y 0 en conferercia. creackdin ae centros e cosloc. generacon de

estadistcas

E! siglema ce tardicac:on  tere la capac:dad para reconocer hamadas locaies. a celulares
destings ce [arga ¢'stancid nac:onal. internaconad’  as: como ia capacwad de generar

estatistcas ge lamacas mediantie cOCGQOS O Ciaves O» autonzacon
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Capitulo M1 Plarteammnio ce: Probiema

Es compatibie con Windows 2000, ademas reconoce y opera todos los planes de marcacion
nacionales y mundiales Incluye la facidad de exportar la informacion en formato de texto, hoja
de calculo o base de datos

SISTEMA DE CALL CENTER

Se ntegra un call center compatibie con ef sistema de telefonia IP. el cuai iIncluye el software y
hardware necesano para 16 agentes (15 agentes y un supervisof). proporcionando las siguientes
funcronaldades’

e Distribucion automatica de lamadas por iempo, por disponibihdad

e Tratamento especial de llamacas en caso de emergencias a traves de codigos. en caso
de simestro o simutacro. posibiditando a los usuanos dejar mensaje para que los agentes
atendan con posteroridad su llamaga

« Tratamiento espectal de itamadas en espera emsion de mensajes y/o musica

¢ Adminisiracion de agentes, por espec:ahcad

. Mooulo de monitoreo ae agentes por pantalia

* Registro de tiempo minimo y maximo de curacon de llamadas

s Monitoreo ce conversaciones en vivo via teleférica. en sit:0 o remotamente

« Ademas el sistema cuenta con la generacion de repones estadisticos. registro enlinea e
histonco de tiamadas de un usuanNo 0 gQrupo de usuanos y posibihdad de consultar
reportes en Web

Se permite ta grabacion ce famadas

¢ Grabacion permanente sobre demanda de lamadas de entraca y saigda

. Grabac«n de conferencias sobre demanca y permanente de un agente o grupo de
agentes

« Respaldo de grabacones con positddad de dusqueda ce una llamacda o Grupo de
ltamadas

» Sa consicera acceso para ia reprocucedr de Lamacdas grabadas a traves de teléfono y/a
computadora

o Secuenta con las opcones oe grabac:on en demanda y tota:
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Capitdo vV Oiscuson

DISCUSION

Analizando el tipo de tecnologia. bajo 13 cual se implementd la nueva red. consderamos que |a
eleccion de Gigabit Ethernet es 1a mejor opcidn E! desarrollo de €s1a migracion es mas eficiente.
respecto a !a tecnologia ATM. tomando en cuenta que la tecnologia Ethernet soporta la
escalabihdad a Gigabit sin hacer una cambio totai de |a infraestructura de la red. Asi, se logro la
recuccion de liempo en la /mplantacidn, la reduccion en costos y la casi transparencia para el

usuano

En la estrategii de modgermzacion de o red de datos institucional se realizaron actividades de
migracidn  hacta una red conmutada. sustituyenco la totalidac de ios concentradores por
switches. 1o que permilid proporcionar una Ancho de banda dedicado para cada nodo £l finahzar
ta migractdn hacia ia tecnologia Fast Ethernet. permitis aumentar 1a velocidad para cagda nodo de
10 Mbps a 100 Mops de :qual manera se logré amphar 13 velocdad det Backbone ce ia red de
100 Mbos a 1000 Mbps. con 'a instalacion ce fibra optica. incrementando asi el ancho de banda

enire los segmenios de fec y el nodo central

Enlo gue respecta at camb+o logico de la red. al migrar de un esquema plano a uno segmentado.
se logro hacer mas ef'aiunte la capacgad instalada Con ia creacion de redes virtuales se mejord
la respuesta de la red. ademas de hacer una reduccion de colisiones en la transmis:4n de datos

Con la rec de dalos antesior exist:a el :nconvemente de que. en 13s horas peo, 1a red de ta
SECODAM tema muchos probiemas ce estabi:dac Haba momentos en los cuales la red era tan
lenta que parecia que No "ania sensco. las colis:ones erar constantes y 10s usuanos tenian
muchas d.fcultades para transienr ormac:on o para consullaria Ahora con ia nueva red ce

aatos ya no se henen probiemas de inestabihdac

El camb.o de r3Chs Ce COMuNCIciones por olros  CoNSKIONagos Ccon  ias  normas
corresponcientes ce .gentricacion y ciIsinduciOn eran Necesarios, ya gue io0s antenores no
cumptian con espectficaciores para una certibcacon, ademas de encontrarse fuera ce control y
con una agministrac.on inef.cente De esta manera se tene un meor control e '0s punios de
red. hacendo Mas sencias 1as manobras Ce marteNMienrto Que $e DUQeran requenr . acemas
de sbar i0s equipos en ugares seguros Con ia certheacidn se  asegura Gue (3 red puede
mugrar facsimente hac:d alguna nueva tecroiog:a gentro ce ios proximos 5 ahos, ai m:smo tempo

se certifica que la segundad ce 'a transmis:on ce Catos sera permaranta

rr




Cupttuo IV Orscarmson

Con ia instatacion cel cableado vertical se iogro tener una red menos vulnerable a fallos.
funciona como un backbone to cual permite tener configuracdo un enlace de reserva para 1a
conex:on de 105 gabnetes de comunicaciones

Otra mejora es el aumento en el numero de nodos de red, anternormente se contaba con 1741
nodos y actuaimente se tienen instalados cerca de 2000, de 10s cuaies se ocupan en promedio
1800 Con esto se logro que mas servicores publicos cuenten con servicios de red. i0 gue mejora
su desempeno al contar con 3cceso a Internet, serviCios ¢e mmppreson 8n red, acceso a los
servidores con aphcaciones. acceso a bases de datos. etc

Despues del cambio del swilch principa! se realzaron pruebas. durante éstas. el eQuipo se
desempeno con cierta inestabiidad, se presentaron nterrudCIoNes en  la transrmisién  oe
paquetes. dejando inciuso de operar Estas fallas se presentaban sin causa aparente y en
cualquer momento no iIMportando la carga o el tempo de funcionamiento Finalmente el
proveedor del equipo indicd que esta stuacion se debia a alguna falla en el firmware instalaco ce
fabrca. € cual era una versien nueva La solucion se obluve cuando el proveedor nstalo la

version det firmware ongind! por una vers:on anteror, con fa cual se soluciono el problema

El sistema de Telefonia integraco en ‘a red ce datos func.ona acdecuadamente. se fueron
mplementado uNo 3 UNO 0SS SENVIC!Os y € arstema soponta perfectameme cada aphcacion Al
hacer uso de los teietonos P no 3¢ tuvo ningun prodera con fa caldad de la voz, ho existe
nnguna 4istorsion en 1a sefal aur cuando se este usando una ciadema teiefonica. esto debdo a
que se tiene priondad en ios paguetes de voz. conde hadia Que cons:derar gue el servicro de 10s

enlaces ce ver fuera 100% corlable v asi es

El flujo ce liamadas es mas aQl y . COMO CONsecuenc:d Se Me;ord de manera NMeoata el
sistema de alencon ciudadana que ofrece 1a Secretaria Arora se puede atender Mmayor numero
de Hamadas en un menor kempo y de £51a Manera §e iogra cumply con uno de 08 objelivos
principales que os el tralar ca atence’ 1ocas y caca una ce 1as llamacas almacenadas.

La telefonia (P ofrece. acemas ce 105 senVICios antes Menconados. ia ntraestructura necesana
para pocer realizar videoconerencias, 10 cual €s un sensoo que No se tenia contemplaco dentro
de l0s objetvos generaies

La eleccidn de integras e! sistema ce teieforia a la red coiabora en ¢ opumo rendimiento det
sistema ce telefonia y en la reduccon Ce Cosios DOr concedlo ce aiguder ce conmutadores, Gue
se refle;aron smrmed:atamente en ia recucc:On ge ‘0s Gastos ce ia Secretaria
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Capitulo tV Dscuson

El sistema de lanfacion instalado permie tevar un registro del numero de llamadas entre las
exiensiones inlernas y llamacdas externas de la Secretaria. registrar 13 curacion de la llamada
restriccion de liamadas a celutares. etc E! sistema ha permiico un mayor control sobre las
lamadas telefonicas Se asignaron claves de restnccion gue entregan servicios determinados
Con esto se asegura que dismwnuiran considerablemente las llamadas desde 1a Secretana, tanto
locales como de larga distarcia, gue no sean absolutamente necesanas

£l enlace con ta red lelefonica publica se nace ahora 3 traves de Avantel, gue cfrece
caracteristicas de aito rendmento y bajo costo, dicho enlace considera todas ias
especificaciones para la correcla operacdn oel sistema  La interconexion permite 1a
comumcacion con troncales digtaies y analogicas externas. tal como se planteo en ia solucidn
integral Esto permite gue el serv:c0 hacia la red publca sea transparente para los usuaros,

hasta e! momento no se har presentado ddicultaces en cuanto al enlace

Deb:do a la diversidag de funciones corn las que cuenta el aparato telefornco IP. se debe
capacitar ali usudro pard poder expiotar todos fos servicios que este entrega Tal conocimento
se acdquirrd de manera progresiva ademas ce contar con el manual del usuario para cada

telefono

£n lo que respecta a la capacdac:on para la admunstracon de 1a red, se ha preparado a personal
del area c¢e computo para este fin, sin embargo. (a Secretaria contard con soporte técnico de
especialislas y proveedores e sefvicios

La integracion de la infraestructura telefonica y de datos permitrd simptficar ta administracion de
los recursos de red y faciic 1a expanson en capacdad Sendo a meciano plazo, mas
economico adm:rustrar una niraestructura ce 7ed integraca que Jos sislemas ce red separados ¢

independcientes

Ei software que se acqunO para la acministrac:on cel s:istema telefénico funciona correctamente,
permitienco la corbguracion ¢e cada und ce i0s Senscos con Gue contara cacda usuano El
software nstalado permite una acministrac:on etic:ente en un ambients Windows
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Captulo V Conctusxdn

CONCLUSION

Al hacer un anatsis de las necesidaces informatcas de la red de la Secretaria, se determind 1a
necesidad ce un ambiente de red estable y homogereo gue garantice el buen funcionamiento y
estabilidad de la misma, asi como la disponibihdad permanente de I0s serviCios que se bnndan a
los usuarios. ya que de ello depende el correcto funcionamsento de la Teleforia IP Fue
necesano estandanzar la plataforma de serviCio &l implementar un sistema de admmnistracion ce
red. ef cual permite optimizar las tareas de acm.nistracon. soporte a los usuanos y servicios gue

forman parie ge 13 misma

SECODAM cuenta con una Subareccon de Teiecomunicaciones perteneciente a la Direccron
General de Informatica. 13 cual es responsabie de definy las polilicas y estandares globales de la
Secretarnia en cuanto al manejo de informacién se refiere. Cichas peliicas son aplcadas a nivel
nNSHtuCIoNa!. ademas de encargarse de la acminisiracion. operacion y mantenimento de ta
infraestructura de 'a red de ¢atos as) como ce servicores basaocos en giferentes plataformas y

servaeios telefodnicos, tambien se encarga de ProporcNar soportn técmeo ai usuano finat

Dentro cei modelo acmnistrativo se cuenta con un esquema Ze respaido y recuperacon de
desastres gue garantiza ei pronto restadiec:mento de 'a red y SuS Servicios en caso ¢e que se

presente alguna contingenc:a

Se cambio e! esquema ce Dreclono Activo exstente 3 una argutectura dasada en los
estandares estabdlecicos por Microsoft garantizando asi el buen furc:onamiento y estabdidad de

1a platatorma, gaco Gue ta mensaler:a uNficaca esta estrechanente 1gaca con estos servicios

La rstatacion dei bacxbone princ:pal de idra oplica permile una CoMunNCacon de alta velocidad
entre los d:ferentes D.sos de edf.Ci0 0ras nstalac.ones y el centro ce compulo. este gran ancho
de Sarxta garantza la ransmis:iér ge datos amsminuyenrdo una posible congestion 0 saturacon

cdurante los per:ocos ¢e trafco en el dia

LOS equ'pos aclivds Ce id red ce COmputo permiten la 0rgan.zacon oe grupes de rabajo
independ-entes  eIMiNANgo & roliema e CO:SIn eusiente y permiiento fa creacn de
QCoMm:ni0s indepencientes ¢e Droaccas! esld caraclerst.ca ce creacion ge redes wngependentes
(Reces Virtuaies) brnca una mayor ‘acy ¢ac en 1a acminisrac:on ge l0s usuanos penenec:entas
3 ICS Grupos de 1rabad CUyerdo LN Meor Nivel de segundac y '"mtanco el trafco a un soio

COmM:NK Ce Droadcast, recucendo et tratco .rrecesarno enla rec

i
:




Captuio V Congluson

La sustitucion del backbone de cobre en 1as verticales de cada ediicio por uno de fibra oplica.
elimina el efecto de cuelio de botella que se presentaba, el lrafico era tal que saturaba ta
capacigad del switch, provocando una caica en el servicio de red por un nive! ce trafico mayor at
ancho de bands disponibie en ese entonces. 100Mbps

Con el nuevo plan de numeracion se tiene un mejor controi del uso teleférmco. ya que se
establecieron politicas de restnccién a los usuanos disminuyendo asi los costos a la Secretaria
por concepto de Hamacas, esto se hizo mediante el plan para asignacion de arecciones tP que
POr una parte sirve para as-gnar 1os ser:Cios Que requiere el usuario y. por otra, para el control
de acceso a3 la red Antenormente cualquier persona ajena a la Secrelaria, que conectara su
magquina a cualguier nodo. podia tener acceso 3 ia red esto contnbuyd a tener un mejor uso de

los senvi0s y aumentar la sequndac

Al tener la configuracion de correo de vos, se tiene un mejor desempeno para las funciones de
ios servidores pubhcos ya GQue pueden escuchar mensajes importantes aun s:n estar {isicamente
en su lugar Por otra parte al tener i3 configuracion de mensajeria unificada. se podran reducir

los hempos de respuesta er cuanto a confirmacones via telefdnica

Para ia contiguracion de tuncionabdades teiefdricas se hizo necesario cargar el firrmmware a ¥~ios
tos aparatos telefonicos. ademas ce distndbur el manua! de! usuano por medio de Correo
electronico para el Mmanejo y operacion de 10s nuevos lelefonos 1P, estc contnbura a un faci
manejo del equ:po por parte del usuano

Al implementar el sistema ce operadora aulomatca 08 usuanos externos tendran menos

contratiempos a! contactarse con SECODAMN para soliciar sus mullipies servicios

Se dispone de una red de serv-cios MMalambncos qQue permite conectar de manera remota
telefonos y equipos de cdmpulo sin neceswdacd de cadies, eslo permte que e usuano se

desplace por oo el earhic:o -1 abandonar sus COMuMCacones

En el desarroiio de este proyecto se 1ogro la ¢isminucion dei gasto para la Secretaria

e En a nterconex:on con la red teelonca publcad se ahorra en concepto de rentas de
conmutadores

e Se cismMnuyeron (oS COSI0S PIX SenvCiOs &N 1arga distanc:a

e Al ytiizar € misMO CableadCo s& CisMNUYeron oS CO3108 1anio g mantenimento COMo

de acminisirac.on ¢ 10 Senicios
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Capituo V Conciusion

Se desarrollaron y aphcaron politicas de configuracién de lineas, servicios y segunidad para la
red

La red cde la Secretaria queda puesta a punto para una operacton confiable y eficiente,
cumpliendo con las politicas de calidad fiiladas y con 13 flexibilidad suficiente para soportar
nuevas lecnologias dentro de los préoximos cinco atos. De ésta manera, SECODAM; cuenta
ahora con una poderosa herramienta para reahzar, de manera optima. el ejercicio de ta

Administracon Poblica Nacona!

Se concluye el desarrolio de ta integracion de los servicios de telefonia IP en la red interna de la
SECODAM, cumpliéngose los objelivos generales satistactoniamente.
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APENDICE A

DIRECCIONAMIENTO IP

Una direccion IP es un identficador unico para un nodo o “host” en una red IP Una direccidn 1P
es un numero bmnarno de 32 bits representado generalmente por 4 valores decimales,
representanco cada uno 8 bits, en ei rango de 0 a 255 {conoc:dos como octelos) separacos por

puntos decmales Por giemplo
140 179 220 200
10001100 10110011 11011100 11001000

Caca dreccion IP consiste ¢e dos partes, una wdentifica la red y !a otra «entifica el nodo La
clase de direcciones y {a mascara de subdred determinan Que pare perienece a la direcadn de
red y que parte pertenece ata dreccidn del nodo

Clases ge direcciones

Hay 5 clascs de crecciones diferentes Se puede determinar 3 gue clase pertenece cualquier
direccion 1P examinango los primercs 4 bits de ta direccon {P.

Las direcciones ce ta Clase A comiencan con Oxxx, o ce ! a 126 decimal.

Las direcciones de ia Clase B comwenzan con 10xx o ce 128 a 191 decimal
Las cirecciones de 1a Clase C comenran con 110x, o ge 192 a 223 dec:mal
Las orecciones ge '3 Clase D comwenzan con 1110 o ae 224 a 239 cecimal
Las crecciones de 1o Ciase E comwenzan con 1911, 0 de 240 a3 254 decima!

Las cirecciones que com:erzan con 0111111 0 127 gec'mal, estan reservadas para “loopback” y
para pruebas nleqnas en i3 maguita local Las dreccones Ciase D estan reservacas para
‘multicasting” Las drecciones Clase E estan resenvacas para uso Tuluro y no geden ulizarse

para grecciones de “hosts’

La Clase cefermna Gue patie ce la drecc:On pericnece a la reg¢ X y que Dane pertenece y Que

parte pertenece at Noce (n)




Clase A RRRRRRRR .nnnnnnnn.Annnnnnn. annnnnnn
Clase B RRRRRRRR.RRRRRRRR nnnnnnnn nnnnnnnn
Clase C RRRRRRRR RRRRRRRR RRRRRRRR nnnnnnnn

En el ejempio. 140 179 220 200 es una cltase B por lo que !a parte de red de !a direccOn
(direccion de red) esta defimda por 1os primeros dos octetos (140.179 x.x) y el nodo esta definico
por los vitmos cos octetos (x x 220 200)

Para especificar la dreccion Ce red de certa direccion P, 1a seccidn del nodo se convierte a
ceros Enel ejempio. 140 179 0 0 espectfica la direccidn de red para 140 179 220 200

Cuanco 13 seccién det rodo se convierte a unos, especifica el “broadcast”. que se envia a todos
los “hosts” de 1a red 140 179 255 255 es el ejempio de una direccion de “broadcast”

APENDICE (B)
SUBREDES

Crear subredes en una red 1P puede hacerse por vanas razones. incluyendo organtzacion. uso
ae un dierente medio fisico (como Ethernet, FDI, WAN, etc }. conservacion del espacio de
girecoionam:entc y segundad La razon mas comun as para controlar ¢! irafico en 1a red En una
red Cthernet. todos los nodos de un segmento ven los paguetes transmtidos por los otros nodos
de ese stgmento por lo gue el desempeno puede verse afectado adversamente bajo cargas
pesacas de tra’ico 0ebwo a colisiones y 1as retransmus:ones resuitantes Al crear las subredes,
se debe ullizar un ruteado” para conectar las redes IP y minimizar la cantidad ce trafico que

cada segmento debe recibr
Mascara de Subdred

Et apl'car una mascara de sudbred a una drecc:on 1P permne wentficar la red y el nodo de 1a
greccron Reainranco un AND logico entre la tireccon 1P y ia mascara de subred se obtene la
Direccion de ta rec Por eilemp'o. usando la areccdn 1P de e;@mplo y 1a mascara ce sudred
preceterminaca para una Ciase B. obtcnemos

10001100 1011001 11110000 11001000 140 179 240 200 Dreccwdn Clase B
11111111 11491171 00000000 00000000 25525500 Mascara ce subred Clase B
10001100 1011001 1 00000000 0OO000C0 14017900

i




Apendice

Las mascaras de subred preceterminadas son

Clase A 255000 11111111.00000000 00000000 00000000
Clase B- 25525500 11111111.11111111 00000000 00000000
Clase C:255255255011111111 11111111 11111111 00000000

Se puede afadr bits acdicionales a !a mascara de subred predeterminada de cierta Clase para
crear subredes en una red Cuando se realiza un AND l6Ggico entre 1a mascara de subred y 13
direcc:on 1P, el resu'tado define 18 direccion cde 1a subred Existen cienas restncc:ones en las
direcciones de las subredes Las cirecciones de nocos todos ceros o todos unos estan
reservadas para espechicar 1a red tocal {cuando un “host” no conoce su direccion de red) y todos
ios ‘hosts”™ de ia reg (direccidn ce "broaccast’) respectvamente Eslo tambien se aplica a las
subredes Una direccion de una subred no puede tener 1odos ceros o 1osos unos Esto 'mphca

Que unad mascara de subred de 1 BIT po esta permitida

Para calcular el numero de subredes 0 nodos, se pucde uthzar la férmuta 2°- 2 donce n es ci
numero de bits en cada campo Multipicando e! numero de subredes por el numero de nodos

disporubles por subred se odtiene el numero de nodos disponibles para la clase y la mascara de

subred

Ejemplo

10001100.10110011 11011100 11001000 140 179 220 200 Direccion iP

11111119 11111111 11100000 00000000 255 255224 0 Mascara ge subred
10001100 10110011 11000000 00000000 140.179 1920 Direccon de subeed
10003100 10110011 11011111 11111111 140 179 223 255 Direccon ce “broadcast™

En el ejemplo se uLiizd UNa Mascara ce sudred de 3 bits Exssten 6 subreces cisponibles con
esta mascara Caca subr tere 8190 nodos Cada sudrec puece lener NOJOS 3sigNados a
cualquier direcc.Oon entre ia creccoon de ta subred y i3 direcc:on ce “broadcast” Esto hace un
total de 49 140 rocos pa’a 1a Clase B con subredes Esle numero es menor que os 65534

nodos de una C'ase B sin subvedes
Crear subredes ssempee reCuce 0l LM ero pos Die ge NOCos Para una red delerminaca

Si se tene una rec¢ Ciase C numero 200 133 1750 y se desea utdizana en grupos prequenos

deniro e LNa OrGan.zacion $e puecen Credr sutvedes ce esta red




Apeng-ce

Se crearan 14 subredes de 14 nodos cada una Por consiguiente se tendran 196 nodos en 1a reg
en lugar de los 254 que seo lendrian sin crear |1as subreces, pero se obtienen venta;jas tales como
¢l arslamignto del rafico y la segundad Para lograr esto. se necesita usar una mascara de
subred de 4 bits

Recordando que la mdascara predeterminada de una Clase C es.

2552552550 (11111111 11111111.11111111.00000000 binano)
Extendiendo la mascara en 4 bits se liene:
2552585255240 (11131111 11111111 11111111 11110000 binario)

Con ello se obtienen 16 numeros de red posibies, cos de los cuales no se pueden utilizar. La
tabia A-1 muestra las direcciones de red disponibies, las direcciones de 10s NOCoOs para cada
subred y |a direcc:6n ce “broadcast”

‘Bits ce subred ' Numero de red ‘Dwrecc:ones de i0s . Dreccion de
.nodas . L lbroagcast -

12601331750 " "Reservada TNingun.
00133175 16 i7a 30 120013317531

20013397532 [ 33a 48 500 13317547
200 133,175 48 _i40a 62 1200 13317563
T20013377564 T e5a v8__ 2001331757 -
) o levaseda 120013347595 "
720013317596 6ra 110 200 133175 111 :
200133175112 T 113a 126 00133175127}
260133175128 | 129a 142 7200133175143
200133175 1447 014543 158 7 7200133175159 N
.200 733 175160 T16va 174 T T200133 175475
200133175176 T srraise T T 200133175991 T
T20C 133175 192 . 193 a 206 . ...,200133175207
7200133175208 | 209a 22 2001337175223
1200133175223 12253 238 .200133175239 |
7200133175 224 _225a 238 - 1200 133175239
\..1200133175340 Reservaca o

Owecciones de red




APENDICE (C)
DIRECCIONES PRIVADAS

Cor la proliferacion de ia tecnologia IP 3 escala mundial, un creciente nUmero de empresas sin
corexidn a internet utihzan esta tecnologia y sus capacidades de direccionamiento para
comurucaciones dentro de la empresa, sin intencidn de coneclarse a otras empresas 0 a Internet.
Con el tamarfio actual de la Internet y su 1asa de crecmienio, es probable que estas
organizaciones necesiten camtnar las direcciones IP de sus “hosts”™ publicos s necesitan
cor:exion a Internet

Los “hosts™ dentro de las empresas que utlicen 1P pueden dividirse en 3 categorias

Categoria 1 "hosts™ Ggue no requieren acceso a ‘hosts” en otras empresas o en Internet. Los
“hosts® dentro de esta categoria pueden utiizar direcciones (P que no son ambiguas dentro de ta

empresa pero pueden ser ambiGuas enlre empresas

Categoria 2 ~“hosts’ que necesian 3cceso a un conunto hmiado de servicios externcs {por
ejemplo correo electronco. FTP. notcias login remclo) que pueden manipularse a través de
“‘gateways”™ Para muchos “hosts” en esta calegonid un acceso externo sin restnccones puede
ser nnNecesano y aun inceseable por razores de prevacia y/o segundad Tal como los “hosts®
dentro ge 1a primera categona. se pueden uthzar arecoones 1P que no son amwguas dentro de

la empresa pero gue son ambdguas entre empresas

Categoria 3 “nosts’ que necesitan acceso externo Los “hosts’ on esta calegoria requreren

direcciones IP gue son giohaimente no ambd.guas

Las cirrecciones Gue se as:(@nan a los "hosts” en ia poimera y segunda categorias se ies conoce
como privadas Las direccornes 1P ce 0s "hosis’ de 1a tercera categoria se¢ les consxiera
puticas

La Autoritad ce Numeros Asignados ce Internet {Internet Ass:.gned Numbers Authority IANA) ha
resenaco 10s siguienies tres dloGues de Crecaiones IP para las redes privadas.

10 000-10 255255 255
172160 0-172 31 255 255

192 168 0 0-16G2 168 255 255




APENDICE (D)
SIGLAS SECODAM

UNAOPSPF. Unicad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patnmomnio
Federal

SCAGP. Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestdn Publica

UAJ, Unidad de Asuntos Juridicos

CGOVC: Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control
SUDSA: Subsecretaria de Desarrollo y Simpificacion Agmunistrativa
SACN. Subsecretana ge Atencion Ciudadana y Normatividacd

DGORCS. Drrecaion General de Operacion Regional y Contraloria Social
DGRSP Dreccion Generat de Responsabihidaces y Situacion Patnmon:at
DGMAP. Dreccion General de Modernizacion Adminsstrativa y Procesos
DGA Dwveccion General ce Adminstracon

DGINCOF. Direcc:on Genera! de Inconformcaces

DGI Dwreccion General ce Informatica

DGPYP. Direccion General ge Programacion y Presupuesto

UVT. Undad ce Vincutacion para fa Transparencia

DGAC. Dreccion Generat de Atencion Crudadana




Ghnare dre Termmen

GLOSARIO DE TERMINOS
ANSI

Abreviacion de Organizacion "American National Standard Institute™, cuyo proposto es ayudar a
definr estdndares y representa a los EE UU. en la Organizacién de Estancares (1SQ)

ASCil

Siglas de "Amencan Standard Code for Information Interchange” se refiere a la forma estandar
de codificar los caracteres en un patron de 7 bits. El ACH extendido utiza 8 bits y logra codificar
hasta 256 patrones

ATM
Asynchronous Transfer Moce, modo de transferencia asincrona.
BAUDIO (baud)

Mecwia de velocigad de transmision de datos La velocidad en baudios es igual al niumero de
veces Que cambia la conaiCdn de {a linea por segundo A velocidades bajas. los baudios y los
Dits-por-seguUNAo son iguales Sin embargo. cuando ta velocxad aumenta, caga baudio contiene

vanos s
B8!10S (Basic Input/Quiput System)

Conmjurito de rutinas que vienen iNcilidas en un circunto interno del equipo de procesaniento ce
datos para controlar los dispositvos e entrada y salida.

8NC
Conector ulthzaco para los cables coax:ales
8007

Proceso de carga de '0s programas Das:cos para encender ta computadora. De acuerco al téxco
1I8M.IPL (Inbal Program Loader)




Cekoraarmy de Ferrmnes

BOOT REMOTO

En redes, ¢l proceso de encender una estacidon de trabajo, haciendo “bool” desde el servidor de

archivos
BPS

Abreviacion de Bits Por Segundo. Es la medida de velocidad de transmisién mas utilizada. En
Redes Locales lo mas frecuente es hablar de Mbits/seg (megabits por seg ).

BRIDGE

Oispositivo qued permite enviar los “frames® (unidades do informaciéon de nivel 2) de una red a
otra

BUS

Canal interno de comunicacidn por el cual se transmiten sefiales de un elemento a otro de la
computadora

BUS-AT

Canal de 16 bits que utlizan algunos de los equipos de procesamiento de dalos con tecnologia
AT y posteriores También es conocido como 1SA (Industry Standard Architecture)

8US-XT
Canal interno do 8 bits
CABLE COAXIAL

Un cabie eléctnco en el cual un alambre sOico de metal es cubserto por un aisiante, todo o cual
a su vez es protegrio por una malla de metal cuyo eje e curvatura coincide con o del alambre,
de ahi el nombre de coaxial

CACHE, CACHING

En computadoras muy rapiCas. ia memona cache tene Como oelvo sum:rustrarie ios datos al

procesador a a velocxao que 10s S0ic.1a (sa relrasos)

-7



Gionariy 3o Termemnas

CANAL

Forma de onca continua (normalmente eléctnca). cuyas propiedades, ie permiten ser mocutada
o alterada por una segunda sefat que “porta”™ informacidn

CARRIERS
Se conoce tambien como Portadores.
cciT

Sig'as del Comité Consultivo Internacional da Telegrafla y Telefonfa, cuyo propdésito fundamental
consiste en fyar estangares internacionales en comunicaciones.

CODEC
Coadicador-decodificador
COLISION

Se presentd cuando dos 0 mas ostaciones tralan de usar simultdneamente un medio de
transmision (cable) comun

CSMA-CD

Sigias ce i3 tecnica “Carner Sense Muilipie Accsess/Collision Detection®, utilizada para enwviar
sefates dentro ce una red local E! cable se utliza por “competencia® Cuando una tareta detecta
solo la portacora. empweza a3 lransmitir, pero debe seguir escuchando por st ocurre alguna

colisiOn. en cuyo casc. se debe electuar una retransmision
DID

Siglas en ing:ies de “Direct Inwarg Dhat, Marcacion Dwecta Hacia Adentro® para referrse a la

marcacion lelefonica directa
DMA

Siglas cel metodo ‘Direct Momory Access™. por medio del cual e procesador se “libera’ de

atencer a cada byle gue se ransmite entre un ¢.spoOsIvo © programa y la memona

83}




GlUnararde Tormrinm

Canal de expansion de 32 bits.

psp

Digtat Signal Processing, Procesamiento Digitat de Sefales.
EMULACION

Es 'a imitacién de un dispositivo. Tipicamente, una PC actuando como una terminal de un equipo
mayor,

Estacion de Trabajo
Cualquier equipo conectado a una red, con capacidad de proceso propia.
ESTACION REMOTA

En genera!. nombre que s¢ le da a la PC's que se conectan a una red local a través de un
moédem

Estacsdn sin disco {Dskiass)

Estacion ce trabajo que no posee cisco duro ni discos flexibies, y que por tanto. hace el boot
desde el servidor de la rec

ETHERNET

Es e estandar ce tanetas de red mas conocico y $6Ldo. define una velocidad de transmision de
10 Mbps. con CSMA/CD “Carner Sense Mullipie Access/Coliision Detection”

FAT

Slas ce “File Allocaton Tadle® Se encuentra en las pnimeras pistas de los discos flexidles y
discos duros. y lleva 1a relacon de 10s sectores usados por cada archuvo (a3 través de histas
encadenadas)




Ghrmarus de Tenninom

FRAME

Unicad de informacion ce nivel 2. Usualmente un frame consta de res partes Un Header {o
encabezado) Gue contiene informacibn de conirol, direcciones de fuente y destino, etc. un

campo de nformacidn y un campo de CRC (venficac:on de errores)
GATEKEEPER

Actaa en conjuncion con vanos Gateways Realiza la autenticidad de usuanos, controt de ancho
de banda. encaminamiento IP Es el cerebro de !a red de telefonia 1P

GSM™

Giobal System for Mobil Communications, Sistema Giobai de comunicacion Maovil.
Handshaking

Literalmente es un apreton ce manos

1IEEE

Sigla de “Insttute of Electncal and Electronic Engineers®, se refiere al Instituto de profesionistas
de mas relevancia en el mundo. El comité 802 del IEEE ha definido diversos estadndares para
redes locales

1PX

Protocolo “peer-to-peer” propio de Novell, que actua en el nivet 3 de 1a Red Entre sus ventajas
esta ¢l 1ener direcciones de tres campos: nodo. red y socket. io que le permite tener eniaces
entre redes y varos procesos cornendo en algun Server.

1SO
Siglas de! “Intemational Estandar Orgamizaton®, organismo que ayuda a gefine estandares.
my

Union internacional de Teiecomuncaciones

%
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LAN

Siglas del "Local Area Network™, corresponde a la abreviacidn mas comun at hablar de redes
focales.

LANALIZER
Anahzador del protocolo para Ethernet, fabricado por Excelan (divissdon de Novell)
LOGIN

Se refiere a la accidn de entrar a utiizar un host 0 un sevicor de archivos de una red, y ser
reconocido Como usuaro.

MAN (Metropolitan Area Network)

Es un conunto ce redes (LAN) interconectadas por medio de modems y lineas telefénicas o
equipos de microondas. que se encuentran en un area mediana

METODO DE ACCESO

Forma en que ia taneta ce 'ed “accesa al cable o canal de comumicacion Existen dos vanantes
importantes CSMA'CD “Carner Sense Maltiple Access/Collision Detection” y Token Passing

MICROCANAL

€5 un bus ce 32 bits, tambien conocido como MCA (Micro Channel Architecture)
MICROPROCESADOR

Unigac central ge procesamento contenda en un circulto integrado.
MICROSEGUNDOS

Un mdjonesimo de segunao

MICROSOFT

La emcresa mas importanie de software para mcrocomputadoras. <readora entre otros
peoducios de MS-DOS 052, Lan-Manager, Excel SOL-Server. etc




Glomane de Tenne.

MODEM

Dispositivo que convierte sefiales digitales desde una terminal o una PC a una sefal adecuada
para transmitirse en un canal teleféruco (analégico). En et otro extremo, otro médem reconwvierie
ia sefal analdgica en agial. y la transmitg 8 la computadora de ese extremo. La palabra de
forma de ModgulacoriDemodulador

MOTHERBOARD

La tarjeta de circuitos principales en una computadora personal. Regularmente posee diversas
ranuras (slots) para agregar tarjetas de memosa, monitor. disco duro, red. etc.

MPLS

Mult: Protocol Label Switching, Protocolo Muttipie de Nivel Conmutado.
NETWARE

Sistema Operatvo de Red. desarrollado por Novell,

NETBIOS

tnterfaz estandar para comunicar dos estaciones de trabajo en una red local Definido por IBM y
Syslek en 1984.1985

NOVELL

Uno ge los prncipales fabrcantes de productos para redes locales Desoe 1988 se ha enfocado
preponderantementie al mercado de sistemas operativos, desiigdndose cas: totaimente del

hardware para redes locales
OPERADORES DE LA RED

Usuanos a 10s que se les ha asignacdo privitegios adicnales. con e proposito de ayudar a

agmirustrar ia rec
osi

Sigias cei ‘Open System Interconection’. que signfica estructura iogica y estancar ce 7
Drotocolos

| 24
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PACKET SHAPER DE PACKETEER

Controtador de trafico que permide ordenar a! flujo de los paguetles ce informacon de los
servidores. priornzando l0s protocolos que el cliente consigere Mas mpaortantes para su empresa,
asignando el ancho de banca adecuaco para cada proceso. optimizando el uso de ta red

PAQUETE

Umnidad de informacion ce los productos ce nivei 3. Tiene una estructura similar a la del frame,
exceplo porque en el paquete, ia direccdn destino es la final, mientras que en ol frame la

direccion desting es 1a det puente mas cercano

PCM

Modutacién de pulsos codficados

PERIFERICO

Dispositivo de entrada o de salida conoctado por algun medio a ia unidad central de
procesamento gue rec:be o envia sehales.

PRINTER SERVER

Equipo PC enfocado a atender tas colas de espera para |la impresora conectadas a ¢ Un Pninter
Server es uti cuando se desean comparty impresoras giferentes de |as que estan conectadas al

Fue Server

PROTOCOLO

Conjunio de reglas convencionaies, ubhzadas para comumcar dos cispositivos de la misma
natura'eza

PSTN

Public Switched Telephone Network Red Telfonica Pubica.

RDS!

Red Dgital 0e Servicios Integracos
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RED LOCAL

Conjunto de computadoras enlazadas por algun tipo de cable y en distancias reiativamente
cercanas (dentro de un mismo ed:fico o campus).

REPETIDOR

Disposilivo que transmite y aplica 13 sefial recibida Actua solamente en el nivel uno el modeio
OSi

RSVP
Resource ReServation Protocol, Protocoio de Reservacion Realimentada.
RUIDO

Senales electricas que cistorsionan una transmision e introducen efrrores. £l rusdo pucede proverur

de cables de cormente, motores eiéctricos, etc
SERVER O SERVIDOR DE ARCHIVOS

Es 1a computadora cue se encarga de agministrar los Qispositivos de aimacenamiento {(QiIscos

guros unidages de c:nta eic ) y i@ comumcacion con todos los elementos conectados a la red
SERVIDOR DE RED

Es ei responsable ce adminstrar los recursos snformathcos y cel dptimo tuncionamiento de (3 red.
ademas tiene acceso hmitado a 'os drectons y archivos del servidor

SISTEMA OPERATIVO DE RED

Es el software requer:co para 'a auminstracion de archivos y penfencos nstalados en la red

siP

Sassion Intiation Protocot. Seson ce Incwrcodn e Protocoio

TARJETAS DE RED

Son 10s disposives Gue permiten que las esipciones ce trabajo. el servdor y s demas

componentes ce ia red puetan COMUMNCarse
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TERMINADOR

Componente que se coloca al extrerno de un cable coaxial, esta formado de una resistencia con
la misma cantidad de Ohms con lo que posee ia impedancia del cabie

TOKEN-RING

Red local disenada por IBM. creada para coneciar diferentes tamafnos de equipos. Se basa en
que e! token pueda circular de noco a nodo. a traves de un anitio

TOS

Encontramos vanos signdficados Tramiel Oparating System. Sistema Operativo de Trama; The
Oparating System, Et Sistema Operativo o Type Of Service, Tipo ce Servicio.

TWISTED-PAIR TRANSMISION SINCRONA

Forma de transmision en la gue ambos extremos ceben tener un mismo pulso de reto), y con
base en ésto. conocen en gue momento puede transmitir Cable que se forma de dos alambres
aislados. que se tuercen entre si (de ahi el nompre de par trenzado) Existen dos vanantes
vasicas biindado y no bingado Ei dhndado permite rudp, ei no bindado es mas econdomco,
pero tene hmiantes ge Cis1ancia y o

USUARIOS

Son todas aquelias personas a las que se les ha autonzado ef acceso a ia red, con aigunas
restncoiones
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