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INTRODUCCION .- - i il oo sin o

En -'el - mundo = moderno, innovaciones tecnolégicas como la rad:.o, la-

televisién, el v:.deo casero, la computadora ‘e Internetj son algunos de_

los elementos técnicos gue mayor numero - de cambios' han produc.tdo'

"divers_os ;ampos’de la interaccién social. :
) “-La "gran cantidad y disponibilidad de ,:Lnformacién
difusién ~casi .V‘inmediait:’a,' 'a escala mundial, ha transforma o e
"senﬁidos ,1a‘:yidra"s'orcia1.‘, econémica y  politica de grupos
‘naclones entéras; S ' : :

Una de “las act:.v:.dades que siempre ha resultado .'Lnfl‘
apar:.c;én de’ éstos y otros medios de comunicacidén ha s:.do la
Cada uno de 1os instrumentos’ tecnolégicos arriba l:.stados, ha sido objeto‘
de exper:.mentos, proyectos, investigaciones y programas, a fln de usax:los
como medios para mejorar la eficacia del procesc educativo.

"En los ultimos 30 afios, se han planteado diferentes programas para
la ' incorporacién de las tecnologias de la comunicacién “masiva” a 1la
labor educativa. Como parte de estos proyectos, algunas instituciones de.
educacién, tanto publicas como privadas, han adquirido equipos para la
produccién de sus propios materiales de enseflanza © bien para la
reproduccién de materiales elaborados en diversos centros de produccién
audiovisual. '

Una gran cantidad de estos materiales, han sido disenados con fines
de divulgacién y no tanto para la ensefanza; debido a . lo .anterior, no
toman en cuenta algunos aspectos basicos del proceso educativo, como las
caractériéticas del proceso de aprendizaje, las capacidades cognitivas‘
del ‘alumno ‘o el contexto sociocultural de los estudiantes, entre' otros
aspéctos de importancia primordial en la elaboracién - de materiales  que.
‘persiguen objetivos académicos.

Ahora bien, desde que la computadora perscnal (P.C.) fue lanzada al
‘mercado  en los primeros meses de 1981, las expectativas respecto al papel
qgue los equipos de cémputo pueden y deben desempefiar, como recursos en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, han sido muchas. V




Como muestra, basta mencionar que apenas tres afos después del
lanzamiento de la PC, el plan de estudios de la licenciatura en educacidén
primaria, ya contemplaba una materia denominada Computacién y Tecnologia
Educatival!. Esta asignatura tenia como objetivo capacitar a los futuros
profesores en el ana&lisis y operacién de los pagquetes de cdmputo
existentes en el mercado, asi como brindarles algunos fundamentos de
programacién, con el fin de que fueran capaces de desarrollar programas a

la medida de sus necesidades profesionales.

La computadora y la educacidn.

Desde el. inicio de su coxﬁercializacién, la computadora ha sido empleada
en diversas formas 'para la ensefianza. Existen programas para el
entrenamiento y certificacién de habilidades, hay también Software’ para
la- evaluacién, ejercitacién y automatizacidén de conocimientes, se han
creado programas para permitir la representacién de fendmenos o procesos,
gue de otra manera serian muy caros o dificiles de estudiar en
condiciones naturales.

Entre los esguemas mas recientes para la adopcién de las
tecnologias de cOmputo en la educacién, se encuentra la inclusioén de 1la
red Internet® y sus multiples recursos, como medio para mejorar las
condiciones y los resultados en diversas modalidades educativas, pero de
forma particular en los modelos no presenciales.

Sin embargo, en  su estado actual la mayoria de los sitios Web
educativos, recurren a un esquema de conversidén del texto impreso a su
versién electrdniéa (hipertexto). Aungue se llega a emplear recursos de
audio, video, animacién digital, etc. Estos espacios educativos no
siempre cuentgﬁ' .con ‘un . disefio didactico que facilite su consulta con

fines de aprendizaje.

! Ver“La C i6n en la for ion de Li iados en Edi ion Primaria” en la Revista de Educacion Matematica Pag. 36. Vol. 2.
Agosto 1990. Grupo Editorial Ibcroamérica.

~ El Sofh escl j de instrucci que ejecuta una d aunque ién identi a los de programa de cémputo.
3 esun i dial de redes de p con diversos fines (cientificos, educativos. comerciales, cic.).




Objetivo

Este trabajo surge tras la busgqueda de unavherramlenta didactica

que apoyev el "disefilo y desarrollo del Software: que ’seré usado como

maherlal de ‘autoestudio, por alumnos del nlvelk*medio superior del

Instituto Polltécnxco Nacional.

De ‘esta forma, la propuesta que aqui se; presenta busca incidir en
la planeacién y elaboracién del material de autoestud;o en soporte
digital, :a través del usc de los mapas conceptuales como fundamento para
su disefio, elaboracién y consulta. v

En este contexto, los capitulos que. lntegran el presente trabajo,
contienen los elementos tedricos y metodolédgicos para el uso de los mapas
conceptuales, en el diserfio y consulta de. los materiales digitales de
autoestudio.

Ass, el primer capitulo permite identificar los elementos del
proceso de la comunicacidén en el contexto de la educacidn formal; lo
anterior facilita reconocer el rol e influencia que cada unc de ellos
tiene en el desarrollo del proceso educativo.

El siguiente apartado contiene un breve acercamiento a la teoria de
la asimilacién desarrollada por David P Ausubel. Se aportan los elementos
centrales de dicha teoria y se destaca la contraposicién entre el
ép&endizaje mecdnico y agquel considerado significativo.

El tercer capitulo abarca diversos aspectos relativos a los mapas
conceptuales. Aqui se seflalan los componentes principales de este
lnstrumento didéctlco, su congruencia con la teoria de la asimilacién, 1la

: fcrma en ‘que contribuye al desarrollo del aprendizaje significativo y
:alQUQas‘sugerencias para su uso y elaboracién.

-Elbcépitulo referente a las tecnologias de cdmputo en al educacidn,
c-lara cuatro términos técnicos bdsicos, que en ocasicnes llegan a causar
'coanSLén.,;Por otra parte, se plantea la forma en que algunos
instruméntos tecnoldbgicos son admirados, adguiridos y casi siempre
olvidados. en las bodegas de las escuelas. En este sentido se expone como
la computadora ha roto este ciclo y los dos usos basicos gue se le da en

las instituciones educativas.




- En el capitulo final se desarrxolla la propuesta de esta tesina. En
este apartado se anal:.za la forma en que un sitio Web educativo, llamado
La Escuela V:Lrtual, expone cinco biografias de personaljes de la etapa
revoluCionar:La en México. A partir de este andlisis se presenta la Zfcrma
“en que dich s blografias podrian ser abordadas mediante el uso de los
'mapas conceptuales, como. guia en el disefio de las paginas y su utilidad-

+ para el usuario. o

'-Con todo ‘lo anter:.or, el lector podra comprender 1la forma en gque

.loswnapa conceptuales pueden contribuir al desarrollo de materiales

d:.g:.tales de autoestudio, que no sélo sean fuentes de informacidén, sino
’.';»que const:.tuyan auténticas herramientas didacticas para el desarrollo de

procesos de aprendizaje significativo.

W




I LA COMUNICACION HUMANA.

“Toda pedagogia ha de basarse en el
proceso de la comunicacidén”
Pérez G. F. ILCE.1872.

El prdceso educativo es una de las formas mas importantes de 1la
comunicaciénAhumana. Desde la mama& que ensefia a su hijo la forma correcta
de'préﬁunciar'las palabras, los colores o los nombres de sus familiares y
amigos, hasta aguellos actos de' ensefianza que se llevan a cabo en un
ambiente escolar; todos ellos son procesos de educacién, en los cuales
median diversas formas de comunicacién humana, que abarcan a la
comunicacién verbal, escrita, gestual, etc., tanto a escala grupal como
individual e institucional.

Todas estas formas de comunicacién, involucradas en 1la ensefianza
formal e informal, han sidec objeto de estudio a través de la historia y
han generado diversos modelos explicativos de la comunicacién humana.

La comunicacién humana es un proceso y por lo mismo su naturaleza
es dinédmica. En la mayoria de los modelos, se ha elegido al emisor como
punto de inicio del proceso, pero en condiciones naturales, la
comunicacién humana implica el intercambic constante de los roles
asumidos por sus protagonistas; ademas todos los elementos del modelo

interactian y ejercen influencia mutua en cualquier memento del proceso.

1.1 La comunicacién educativa.

‘Ya que el presente trabajo se encuentra “enfocado a situaciones de
comunicacién educativa, a continuaciéh~ §é exponen los elementos del
proceso -de’ la. comunicacién en el‘vémﬁitotfdé la educacién formal, sus
Zunciones e' influencia en el proceso  dé’jap;endizaje; para ello se ha

zomado como guia el modelo propuesto pdrzDéyid K. Berlo®.

* Berlo D. K. 1988.




nt rpersonal +intragrupal,

es posible

‘un profesor, un

da..

para la observacién, el emlsor puede ser

festudlante, un - grupo . de comunidad

escolar.

‘eduéatlvo, el emisor prlnc;pal
intencién esta plasmada en-los planes de estudlo

Codificador.- Se encarga  de eleglr Yy organ_
elementos gque representaran. la informacién que: se dese 8 .
Pueden ser diversos miembros de la institucién. Por ejemplq;fun hfipﬁiéq
informativo del reglamento escolar, puede estar bajonla'respéhSabilidad
de algtin cuerpo académico, de un departamento de disefio editoriél o algun
otro grupo autorizado por la institucién para crear el- mensaje. Este
grupo elegird tanto el cddigo como el tratamiento del mensaje, pero en ;a_'
mayoria de los casos, el triptico deberad ser aprobado por un grupo o
individuo antes de su distribucién. )

En. la comunicacién tipica que se desarrolla dentro de un salén, el
codificédor es un individuo. Puede tratarse del profesor que orienta el
proceso de aprendizaje o alguno de los alumnos gque, a titulo individual o
con la representacién de un grupo, realiza @ alguna participacién o
pregunta acerca del tema de clase.

] El mensaje.- Es la informacién que se habrd de transmitir péro que
ya ha sido codificada. El mensaje puede ser un video que muestra el uso
dé ‘la ley de Ohm en la resolucién de circuitos electrébnicos, podria
tratarse de un texto acerca de la trascendencia de un evenﬁo histérico-o
de las caracteristicas de la economia mexicana én la época colonial. -

‘ En cualqguiera de los casos anteriorss, es importante que e1 
tratamiento del tema y el cdédigo seleccionado, respondan a. la inténciéni

del emisor.



- :Decodificador.- Es empleado por el destinatario para comprender el
contenido y la intencidén del emisor. Resulta de importancia primordial
cuando el cédigo es confuso o desconocido para el destinatario.

‘pPor ejemplo, en una clase el decodificador de 1los objetivos

académicos es el profesor, ademds auxilia al alumno a comprender los-
materiales de estudio (libros, formularios, etc.).

Receptor o destinatario.- Es la persona © grupe al que el emisor

desea hacer reacciconar de una forma especifica. Como en los casos:

'anteriores, el receptor intencional ser& un grupo o algin miembro de la’

comunidad escolar. ' ’ ) B !
Un citatorio para los alumnos de un profesor es:aria dirigido a‘un

destinatario intencional y grupal, sin embargo dos aquellos que lean el

citatorio, pero gque neo sean alumnos de ese profeso

en: particular, serén
receptores no intencionales.

De forma sintética, es posible con idera ,comunicac:.én,‘

educativa, el emisor del mensaje “tuna ‘lnstltuc;é “ne la lntenczén

—entre otros objetivos-, de posibilivtar' 7 en” : J‘.o‘s; ] estudiantes la
construccién de ciertos conceptos y sus. relaciones _(‘as't‘ructuras
cognitivas’)‘, para que sean  capaces - de’ emplearlos exi los. - Ambitos
personal, académico y profesional. Por su f:arte, el docéni:é resulta ser
el codificador, decide el orden, estructura y medios para hacer llegar el

mensaje al destinatario  (alumnos).

1.2 Algunas condicionantéé del éx;i.to en Mla R cﬁdinunicacién 'edu'cativa.

En cualquier fenoémeno de comunicacién social‘, ex:.sten cond 'iones que

resultan determlnantes para que el receptor comprenda de manera adecuada‘
el sentido del mensaje. Cuando estas cond:.c:.ones se - :.gnoran uie

corre el x::.esgo de fracasar de forma total o;parcial

comunicativo.

Asi  por ejemplo, si el cédigo s‘el’eccionadé pdr e
adecuado para el n:.vel ‘de maduracién :Lntelect:ual del -

lograra la comprens:.én correcta de mensaje, ni pex:c:.biré

emisor y en: consecuenc:.a, el efecto del proceso' pod:ia ser diferente o.

:.ncluso com:rar:.o a 1as expectatlvas del. em:.scr. :

% Lai ion e i .‘:dela r a cognitiva se ‘cqclw p




VCuando un . profesor..tiene..la.

:nécesidad, déffdér,,éf conocer .. ‘los

antecedentes tecnolégicos ‘de ‘las'~computadcras modefﬁaspi puede elegir
diversas estrateglas dldécthaS para lograr esce objet;vo.

Pod:ia realizar una exposicxén del tema en el ‘saldén; otra opcién
'séria ‘distribuir un texto 'eﬁ'.el qué.'lncluya ‘imagenes, cuadros
comparativos,entre las generaciones de. computadoras, etc. También podria
‘organizér la wvisita a un mdseo o3la pfoyeccién de un video gque trete el
tema  en cuestién. En cada una’ de estas elecciones estarian involucrados
distintos cédigos y tratamientos del tema, que a su vez involucrarian de
forma diferente el interés y la participacién de los alumnos.

Por ejemplo, en una exposicidén dentro del salén, el profesor se
basara en alguna forma de comunicacién oral y/o escrita. Podria organizar
grupos de trabajo, comenzar su clase a partir de preguntas o emplear otra
estrategia didactica.

En la visita a un museo, el grupo estard expuesto a una gran
cantidad de estimulos y mensajes que incluyen imAgenes, textos, sonidos e
incluso texturas, es probable que los estudiantes interactuen con algunas
de las piezas en exhibicién y es casi seguro gue intercambien comentarios
con sus compafieros de clase.

Si el docente eligiera la presentacién de un videc, el alumno
tendrad. una estimulacidén audiovisual y seria una experiencia menos
participativa que las opciones anteriores. En las mejores condiciones, el
profesor elegiria todos los auxiliares posibles, a fin de ofrecer 1la
mayor cantidad de experiencias para el alumno y una mejor comprensién del
tema.

En la mayoria de los casos, el docente -como emisor Inmediato del
mensaje-, parece tener todos los privilegios en la comunicacidn
educativa, pues selecciona el cédigo, el canal y el tratamiento del tema.
Sin embargo esta libertad no es absoluta. Existen varios puntos gue el
emisor debe contemplar en la seleccidén de cada uno de los =lementos que
caen en su esfera de responsabilidad.

Algunos factores que determinan el éxito comunicative estén
relacionados con la seleccién del medio para la difusién del mensaje;
otros se desprenden de la relacién gue el medio tiene con el cédigo e
incluso con el tratamiento del tema por parte del emisor.

De esta forma, un tema {(mensaje) gque se imparte por medio'deVuﬂ

rotafolio, no puede ser codificado de la misma manera que si escribe un',v

texto para- el alumno.




medxos, exlsten algunas condlcionantes a tomar. en cuenta

e aborac:."n de - un, rotafollo se deben usar' “oraciones d:.rectas y

n resumen con textos senc:.llos A claros”‘, referidos a unaA

lim:.tes sobre las dec;s:.ones del profesor—emlsor, ya gue cada med:.o tiene

'un cbd:.go,_y reglas de cod:.f:.caci n: propias. s:. bien estas reglas.no le

“son” exclus:.vas, si deben ser conoc:x.das yb, omadas en cons:.deracién, antes‘
. de’ ‘decidirse por el uso de uno u otro . . :

Al igual que el canal puede eterm:.nante en la codificac:.én de
m.ensaje, también existen elementos del prop:.o mensaje que fundamentan y

limitan la seleccién del canal. g

‘'Si- un profesor, al preparar su clase, d'is'pohe‘de imagenes fijas (mapés,’f

fotografias, tablas estadist:.cas) -0 en movimiento (videos biogr&ficos,.
histéricos, etc.), - la naturaleza misma de la codificacién de  ambos
recursos, limita el uso de ciertos canales de transmisién. ' )

Para una imagen en movimiento, los medios impresos o. 'los que‘sélo
reproducen audio, gquedan descartados y tienen prioridad aquellos capace'
.de reproducir el formato en el que la imagen fue almacenada. -

Para el caso de una imagen fija, el numero de canales se ampli
que -los medios impresos (libros, carteles, rotafolio, etc.’)?"'ré'
una - alternativa valida, aunque se anula la posibilidadbrd"'
canales exclusivamente auditivos. )

Existen otros factores, vinculados al emisor’,
determinantes en el é&xito de la comunicacién’ educat:.va.

elementos destacan la jerarquia del emisor con respecto. al’ destinatario,

asi como el uso y dominio del cédigo empleado en .la elqbox;aq;én'del 2

mensaje.

¢ CONAFE, 1994, pag. 34.
Berlo identifica en ¢l emisor cuatro facmres que afectan su habilidad comunicativa: a) Hnbnlxdadcs icativas, b) A
¢) Nivel de conocimientos y d). Sistema Socio-Cultural. Berlo D.K. 1988, Pag. 40.




De esta foxrma, una nota del.. docente para recomendar mayor

esfuerzo a un estudiante, puede producir diferentes

concentracién o
Cuando el docente no cuenta. con la aprobacién del
etc., el estudiante se

resultados. alumno,
porque éste lo considere arrogante, regarfién,
sentir& agredido y es muy probable que decida ignorar

respuesta serad diferente si el receptor tiene una imagen positiva del

el consejo. La

pues estara mucho mas abierto a recibir el mensaje.

profesor,
(tratamiento del

Ademas, el estilo con el gque se redacte la nota
puede producir que el estudiante se sienta motivado a incrementar

tema),
En este caso el alumno

su esfuerzo o bien que perciba una intromisién.

podria :.gnorar el mensaje del profesor. .
en el otro extremo del proceso de comun:.cac:.én,
cuyas

Por dltimo, se

encuentra. . el’ receptor [} destinatario de “los mensaj es,

caracterist:.cas también afectan el resultado del proceso.
Entre las caracteristicas del receptor que el ‘docente-emisor debe -

.destacan a) el nivel de madq:gz cognlt;vas Yy b)‘ el

el “codigo  elegido.  Ambos i’

tener  en cuenta,
fdoninio. qu_e’v el - destinatario tenga  sobre.

‘element s, t_'e‘ndrén un impacto = fundamental la comprensién  del’

: me'xsaje. : .
Cuando exJ.st:e una dlferencz.armuy marcada,
randes carenc:.as en el receptor

ehtré la mayor capacidad

;del emisor para elaborar el mensaje

para —comprender el ~conten1do imismo, - pueden ' generarse varias

reacciones en el. dest;natarlo. B
si el alumno esté muy J.nteresado en la comprensién del -

Por un lado,
buscara medlos‘~ aux:.l:.ares para ‘lograr una decodificacién correcta
Si. en cambio el estudiante no. estd  interesado, podria
desidia o peor

tema,
del mensaje.
abandonar la busqueda de los medios auxiliares -bien por

que carezca de dichos medios—, 1lo que produciria una interpretacioén

incorrecta o parcial del mensaje.

Otro factor a considerar en el destinatario, es el
ya que en muchos casos, ‘es necesario. gque
antes de. que logre

acceso gue tenga

al medio o canal de transmisién,
el receptor sea expuesto de forma repetida al mensaje,

comprender la intencién del emisor.

8 Este factor se aborda en el segundo capitulo,




1.3 El casoc dae la comunicacién-educativa a distancia.

En  la, educacién no presenc1a1 y de' forma especifica en la modalidad
,dlstanCLa,.~los elementos del = modelo = de .

conocida como educacién fa
comunicacidn se pueden idEHtlflCar -de la slgulente manera.

Emisor.- Como ya se menc;oné el _emisor principal es la 1nst1tucién;

educativa y sus objetlvos estén plasmados ‘en los planes y programas “de

estudio.
Codificadox.~ La mayoria: de los s;scemas de educac;én a’, distancxa y

no presencial, contemplan la f;gura de un profesor‘tu omo apoyo para:

emisor inmediate o directo. Sin’ embargo,

educativo y de comunicacién, - los ‘fyla”’funcién de
codificador. - -

En este sentido el docente se encar a d 1 ﬁ ibnér y/o elaborér
los materiales educatives, en lps que : objetivos

pvlanteados por la instituciodn.

En la comunicacién educativa,. Como en cualquler otra forma de la .’

comunicacién humana, 1la codlflcac;én del mensaje es fundamental en el
éxito del proceso comunicativo. ' En! algunas modalldades educativas, el
profesor y los alumnos disfrutan de’ “un conjunto muy variado dé
alternativas para corregir las fallas cometidas en la codificacién o
zratamiento del tema. v

En las modalidades de educacién no presencial, cuando los
materiales que se distribuyen a los estudiaﬁtes no se codifican de forma
adecuada, se convierten en un factor que;pbstaculiza la comunicacién y
con ello el desarrollo del proceso educaﬁivo. Pues el destinatario podria
no tener la oportunidad de manifestar sus dudas Yy éstas aparecerian hasta
21 momento de la evaluacidén, en consecuencia..el proceso comunicativo y
educativo habria fracasado. ' )

Asi, en esta modalidad educativa";la  glaboraci6n de materiales
estudio, es decir la codificacién y el t;gﬁamiento de los temas, conforma

el sustento basico del proceso comunicativo y de aprendizaje.




o anter:.or, el grupo © sujero encargado de. la elaboracidédn de

'los mate lales de estudio, debe estar consciente de la importancia de su

rol. Para ‘hacer més eficaz y eficiente la comunicacién con los alumnos,

tcmar ‘en .. cuenta todos los recursos didacticos disponibles y

pertlnentes,‘ para conseguir los objetivos planteados por el emisor.

: En _ei caso de emplear medios electrdnicos para la distribucién de
.los materlales de estudio, desde el punto de vista técnico el material
creado ‘sufrird una segunda codificacién, que se  lleva a. éabo mediante
algun proceso de digitalizacién. RS g

El mensaje.-~ En el caso de la educacién a distancia',él mensaje‘ és
presentado en diversas formas, pero desde sus inicios lés inst‘ituciones
educativas han recurrido a medios impresos, en los cuales se’ hace la
exposicidén monogréfica de un tema en particular. T :

En épocas mas recientes se ha substituido al llbro por el sitio .0
la pagina en Internet, misma que cuenta con un gran numgrq qe‘ l;\.gas a
otros recursos o fuentes de informacién. Sin embargb,‘ ’éonﬂsyultar' mas
informacién “no es necesariamente Gtil o s:.gn:.f:.cat:.vo en la formaclén de
un individuo”!®. . ) :

El canal. - Antes de 1la aparicién de 1las modernaé redes de céméuto,
la  educacién a’distancia se apoyaba en diversos sistemas de mensajerié.l
Estos  medios, aunque eficaces no eran eficientes, ya gue 1la interaceién
,ent':r:e el é'lumno.y el profesor o grupo de asesores, se veia muy limitada ©
entorpécida por razones de distancia y tiempo.

Desde los primeros afos de la década de los 90's, el desarrollo y
la convergencia de 1la informéatica y las telecomunicaciones han
posibilitado la adopcidn, en los sistemas educativos no presenciales, de
diversos recursos como la videoconferencia o los servicios de mensajeria
digital. .

A pesar de las ventajas de estos medios, en términos.  de. su
inmediatez 'y ubicuidad, en la mayoria de 1los casos todas - esfas

alternativas tecnoldgicas, han servido sélo como sistemas de distribuciéh

de informacién y no como recursos didacticos gue mejoren la adqulslc:.én’ -

de conceptos ¥y la construccidén de estructuras cognitivas.

? Se llama Liga a la palabra imagen u objeto que sirve de cnlace o vinculo entre dos secciones de una pigina o entre 2 pégmas o sitos en
Inlcmcl
Trejo Delarbre R.1997, Pag 71.




s la’

como “en . ‘las.

electrénica . representan
‘disponibilidad de los

posibi‘lidades que los

- sus dudas_'[ -3

‘inquietudes.

‘Por otra parte, estos: med:.os presentan una gran ventaja para los

"profesores,' ya que pueden manlfestar‘sus comen arios Ty comun:.car los

' resultados ‘de las evaluaciones académicas, s s alumnos como al

’ aparato administrativo de la institucién’ educati correspondlente.

El ‘decodificador.- En primera instancia la: decodificacién de 1los

menysajes"enviados por medios electrdénicos, és 'ejercida por otro elemento
",electrénlco, gue en la mayoria de ‘los. casos .es un equipo de cémputo. En
feste sentido la institucidn educativa debe .asegurarse de gue los alumnos
_‘tendrén acceso a un minimo de medios fis:.cos :"(thardware), para que ambos
“puedan: establecer contacto, ‘a fin de- enva.ar y recibir los materiales de .
'estudio, . brindar orientaciones -académicas, realizar trémit,es’;g'
:adminz.stratlvos, etc. : s -
" En segundo lugar, el mensaje mismo es decodificado por el receptor’

»dec:.r los alumnos. Esta decodificacién se efectua en"

‘Ai 'i:g\.ial gue en los modelos edurcativos presenciales;

“en  lal educaclén no presenc:.al, el alumno es el receptor o destinatario

Vprlncipal e ':.ntencional de la comunicacién. Cabe destacar que en 1los

,s:.stemas de_educac:.én no presencial, los estudiantes deben tener gran
interés por ‘los ,temas y capacidad para el autoaprendizaije.

: Aungue la capacidad, motivacién y emperio del estudiante son
" 'fundamentales en la consecucién de los objetivos educativos, la creacién
‘de materiales de apoyo que se fundamenten en los elementos expuestos en
este capitulo, resulta muy importante para facilitar a los alumnos la
construccién de estructuras cognitivas sélidas - en sus principios vy
flexibles en su capacidad para establecer nuevas relaciones conceptuales. ‘

velocidad® y- L




II DOS VISIONES DEL PROCESO EDUCATIVO

“Aunque una teoria védlida del
aprendizaje no puede instruirnos sobre
la manera de ensefiar, si nos ofrece el
punto de partida mas factible para
descubrir los principios generales de la
ensefanza”

“"La ensefflanza en si es tan eficaz sdélo
en la medida ' en que manipula las
variables . . . que gobiernan el
" aprendizaje”.

Ausubel D. P.

Cuando nos aproximamos a estudlar el proceso educativoe surgen por l'o.:
menos dos preguntas b&sicas: e K

- ,_Cuél es el objetivo de este proceso'

. :De qué forma el an&lisis y conoc:.m:.ent:o de sus elementos y. diném;ca,.f

nos permite instrumentar técnicas que hagan més eficaz
consecucién de los objetivos educat:.vos g

comunicacién, en-
de

historia, diversas respuestas a. éstas y otras :Lnt:errogantes. 'Algunas‘<'

Igual que en el estudioc del proceso “de’; la'

anél;’.sis del proceso educativo . se. han propuesto, a: io' iarygol

esas resbpuestas se fundamentan en supuestos teébébricos muy var:.ado‘s.v“, :

. : " En relacién con la primera pregunta, en términos g‘enerales‘,‘v
Puede 'dgcir que el objetivo central del proceso  educativo ‘yevs
aprendizaje. Esto es, brindar a un sujeto la posibilidad de adqguirir
conce‘ptos,; proposiciones, habilidades y/o destrezas gue le permicén una
xﬁejor relacién con su entorno natural y social.

A partir de este objetivo, se han generado diversas estrategias y
corrientes tebdbricas, que pretenden explicar la naturaleza del proceso
educativo y proponen diferentes técnicas para facilitar el aprendizaje.

Entre lés teorias que han dominado el estudio del proceso
educativo, destacén aquellas que se agrupan bajo la corriente tedrica del

conduct‘ismo‘ Estas teorias se basan en la idea de que un sujeto sometido :
owll

puede ser “ensefiado a dar una respuesta especifica,

a un: estimulo‘
c sta se manifestaria en alguna forma determinada de conducta.

'! En cste caso Ia palabra :nﬁ:nunza se usa como sinénimo de




- En_este ‘contexto el aprendizaje se veria estimulado cuando el
sujeto obtuv:.era una ' recompensa, en virtud de una conducta correcta o un
castigo derivado de una reaccién o respuesta incorrecta. '

) A part:.r de experimentos, desarrollados desde esta perspectiva, se
afi’z"ma "‘que un ccnjunto dado de condiciones (estixﬁulo) que actuan sobre
‘un animal, y produc:.rén con el tiempo una respuesta predecible”!?, sin-f
extrapolar los resultados de un experimento ejecutado sobre_

embargo, a
. ratas, gatos o -perros y aplicarlo a casos de. aprendizaje . escolar, pa;ec‘e_,

: ‘por lo menos inadecuado., : K wl e : .
,Vot:r vcor iente teérica ‘que - ha dominado el estudio _del bproceso’
‘educatlvo acados ‘en:.

"esta perspectiva teérica, se encuentra Dav:.

es elk cognoscltlvn.smo. Entre los‘autores més de
Ausubel con ‘su teoria de

‘la’ aslmllacién,: conoce “como el

nu.sma ‘que se sustenta 2

P aprendlzaj e sign:.f:.cat:l.vo .

",'2.1 Teoria de la

De‘svdye Vla; ;:p"e:specﬁiva de Ausubel; el api'éndizaje‘és 1producto de la

interaccién diﬁéinj:cé entre la estructura cognitiva delzalyum'n‘o y.el objeto

de: estudio COmo producto de dicha interaccién,  la 'estructura cognitiva

'sufrlré mod:.f:.caciones antes de gue el alumno alcanée la’ asimilacién

"estable de oS nuevos elementos (aportados por el objeto de estudio).
Esta propuesta, que en principio pudiera parecer simple, Vincluye

’una ser:.e' de elementos gque trataremos de explicar en las siguientes

péginas.
; E pr:.mer término, la teoria de 1la asimilacién implica 1la
: ex:.stenc:.a“'de una estructura cognitiva, a la que se entiende como “ el

conten:.do 'y organizacién totales de las ideas de una persona dada“”!’.
‘Al ‘'hablar de la estructura cognitiva, se puede hacer referencia a

’dos nlveles dentro de la misma. El primer nivel es de ambito general y se

‘ref:.ere a los conceptos y proposiciones que una persona maneja a partir
‘de'todas sus experiencias y conocimientos. El1 segundo nivel, de mayor
ilwpqrtancia para este trabajo, abarca las ideas gque el sujeto tiene en
N félacién con algun a&mbito de conocimientos particular (Quimica, Historia,

Matematicas, Computacién, etc.).

!2 CISE-UNAM. Antologia.1994, Pag. 79.
3 Ausubel. D.P. 2000.Pdg. 546.




Asi pues, el aprendizaje ‘significativo implica la preexistencia de
una estructura cognitiva i en el sujeto. Cabe mencionar gque dicha
estructura es individual,  aunque la convivencia dentro de un grupo social

determinado, produce que' .- los miembros de esa comunidad desarrcllen

2structuras cognitivés similares. -

La estructura :cognitiva neo sélo est& integrada por conceptos y
proposiciones, sino ‘también por la organizacién y relaciones que el
sujeto establece entre dichos conceptos y proposiciones. De este modo los
elementos gque integran la estructura cognitiva de una persona no se
encuentran aislados o separados, sino que estén organizados por medio de
enlaces o vinculos. Estos vinculos dan a esa organizacién una estructura
jerarquica, en la cual las ideas m&s generales se ubican en la parte
superior y a partir'de ellas se desprenden otras categorias particulares.

La forma en que - el sujeto logra incorporar nuevas ideas (conceptos
y proposiciones) 'a su estructura cognitiva, constituye el nucleo de la

-eoria de la asimilacién propuesta por Ausubel.

2.2 Conceptos 'y proposiciones.

La estructura cognltlva - es .. producto . de las experzenc;as, directas e
indlrectas,bque los individuos tienen con el entorno fiszco vy social a lo
largo de . su v1da. .

En:el proceso de relacién del ind1v1duo ‘con el mundo, el sujeto
adqulefe diferentes habilidades para comprender su entorno. En  este
Qsentldo el lenguaje desempefia un papel fundamental, ya éue constituye el
“medio’ a través del cual se aprende y se comunlca la realidad conocida y

“.se descubre 'lo no conocido . . . como 1nstrumento del pensamiento,

ooslbllita la aprehensién y expresién: de la v1da y la realidad; como

ﬁecho soc1al permite la comunicacién de la® réalidad “4.

Dé esta manera, el Jlenguaje hace pos;ble la abstraccidédn de 1la

—ealldad su man;pulac;én mental, a partir de conceptos y proposiciones.
Los conceptos que permiten dicha - manlpulac;én, se adquieren por

medlo de la A teracc;én del individuo” con su entorno, y& sea de forma

_zrecta’(formaclén de conceptos) o lndlrecta (asimilacién de conceptos).

* Jimenez Oualengo, R. 1987, Pig.60.




En el proceso de formacién conceptual, caracteristico de la etapa
preescolar, el individuo va adquiriendo los conceptos por un mecanismo de
interaccién y anadlisis de objetos, eventos y sujetos, a los cuales hace
referencia a través de un signo distintivo. Por este proceso de anélisis,
el sujeto comienza- a reconocer los criterios de diferenciacién, gue le
permiten usar cl_icho‘ signé' para referirse s6lo a un grupo de objetos o
eventos .en particula:.'

Asi . por. ejemplo ‘la palabra pelota, comienza como un substituto
»mental que permite al nific referirse a un objeto en particular (su pelota
‘colores .llamativos)!®. Sin embargo en su contacto con

oS que sus pares sociales (amigos y familiares) se

‘refieren‘con el mismo s:.gno,'el indxvzduokpodré observar otros ejemplares'

ompa ten caracteristlcas comunes. . En este caso, la palabra peloca

'idejaré “de ser el substituto mem:al de ' un solo cbjeto y se convertiré en
‘e‘l ,concepto que deszgna a‘’ un. :grupo de objetos con caracteristicas
co'muxjes“' ) B EE
Y. pe esta manera,, la "kformacién de conceptos es un’' proceso de
aprend.‘:.zaje basadoen: el descubrimiento © experimentacién: el sujeto se
confronta con’ el objeto, infiere hipbtesis sobre las caracteristlcas de
diferenciacién ‘de los objetos Yy eventos que busca nombrar, después espera
la confirmacién’ o,rechazo de sus hipdtesis por parte de otro :.nd:.viduo.v )
El segundo modo ‘de adquisicién de conceptos, propio de la edad.

‘yj; medla), es la asimilacién. En - esta forma de

escolar (1nic1.al
lridividuo recibe 1los criterios de diferenciacién ,yaA

ierto que el sujeto no infiere los conceptos, sin embargo
yi’>’buéca confirmar su interpretacién de los criterics
. ntregados. En cierto sentido la asimilacién de conceptos
" es: una ‘forma de aprend:.zaje por recepcidn.

A.mbas fomas de. adquisicién de conceptos permiten al individueo 1la

v‘comprensién aprop:.acién del mundeo. Esta apropiacién comienza por los
ccnceptos y evoluc:.ona al uso de proposiciones, gue no son mas que ideas
que expresan 1as caracteristlcas © relaciones entre conceptos.

Hasta aqui se han referido marginalmente dos tipos basicos de
aprendizéjé, ‘'agquel que se da por recepcién y el que surge por

descubrimiento?!?.

'3 Eqta substitucion de un objeto particular por su signo es i ido como aprendizaje de rep
16 Btc tipo de aprendizaje se conoce como aprendizaje de conceptos.
7 Esta clasificacion, se deriva del P que el individuo sigue para lograr la adquisicion de conceptos.




2.3 Aprendizaje por descubrimiento ¥y ép:endizaja por  recepcidn.

Como se menciond, el aprendizaje por~descubrihiento {asociado con aguel
gque se da en la resolucidn de problemés) estad vinculado a la formacién de
conceptos. En este tipo de aprendiiaje, el sﬁjeto establece una relacién
directa con el objeto y ‘lo analiza hasta obtener sus rasgos particulares
y distintivos. ) ’ Ve i ‘ .

Tras el anallsis del objeto, el sujeto elabora diversas hipétesis
gue serdn puestas-a prueba ante otros objetos similares o bien ante otros
sujetos, a . los.  que ‘el individuo considera con mayor capacidad o
experiencial®

Ya sea que sus hipétesis sean corroboradas o desechadas por alguno

de sus pares o bien por sus experiencias posteriores, el sujeto estara

formando conceptos, aun si no puede usar un signo o etigueta linglistica

especifica para referirse a é1.

Con el aprendizaje por descubrimiento, se producen estructuras
cognitivas mas sélidas que aquellas generadas en el aprendizaje por
recepcién. La solidez de estas estructuras se debe atribuir a gque al
experimentar con el objeto, se enriquece al concepto a través de
experiencias sensoriales (tactiles, visuales, "etc.) y emocionales. Se
trata en este sentido de una experiencia intelectual m&s completa ¥y
compleja ya que “el alumno debe reordenar la informacién, integrarla a su

estructura cognoscitiva existente’?®

Por otra parte, la asimilacién de conceptos se caracteriza por gque

el alumno recibe, ya acabados, los criterios de diferenciacién que
caracterizan al objeto. A pesar de lo anterior, el alumno puede generar y
corroborar hip6tesis acerca de su interpretacidén de los criterios que ha
recibido. ) :
Ahora bien, esta diferencia entre el aprendizaje por descubrimiento

(formacién) y el que se da por recepcidn: (asimilacidn), suele extenderSét

a la dicotomia entre  .en’. Ebréndizajg mecéanico y - aquel.:.que. : es

significativo.
Stgun V1golsky la escolar iste en un en ¢l que los snuelos de mnyor expenencm apovan al es:udmme para quc
su zona de ial se £ en zona de di llo real. Ver Gomez Pnlncms M 1995 Pdglnus 69a71.

¥ Ausubel D.P. 2000. Pag. 35.



2.4 Aprendizaje Mecanico y Aprendizaje Significativo."

La  distincién entre el aprendizaje mecénico .y --el aprendizaje
significativo es uno de los elementos centrales ide. la teoria.  de la

asimilacién. fICE
El aprendizaje mecéanico, tamblén denominado repetltlvo, "se produce

cuando la: informacién gque se  presenta ‘al alumno, no. esté vlnculada con

elementos que &l ya tiene as:.m:.lados en su estructura cogn:.t:.va. Cuando
el objeto de estudio no uuede ser v:.nculado a’ elementos preex:.stentes en
la estructura cognit:.va,; el su:;eto se" ve obligado a- memorizarlo de forma

mecénica. R .
Otra cond:.c:.én que prop:.c:.a el aprendlzaje mecénico, se da cuando

:.nformac:.én “el alumnec -adopta la 8 actitud simple de

ante 1la nue_vaA\
internalizarlade modo arbitrario”??, esto . sucede s:.empre que el sujeto
esté dispuéstoi é memor*zar Yy no ‘a comprender los conceptos; y/0
proposlcmones que ‘se le presentan. )

En e.l otro extremo se encuentra el aprendizaje s:.gn:.flcat:.vo.; En
este caso "se "llevard a cabo la interaccidén dindmica entre el objeto de’l‘

estudio y -la estructura cognoscitiva del sujeto. Como resultado de'esta
relacién, la estructura cognitiva sufre una modificacién, :a -la r.ju
términos generales se puede denominar asimilacién. : i : 

Los beneficios del aprendizaje significative, han sido'vincd adrosA
directa y casi univocamente con el aprendizaje por descubrlmlento"
(formacién de conceptos), en tanto gue el aprendizaje por recepc:.énr"

(asimilacidén de conceptos) se considera la causa prlncipal

aprendizaje mecadnico o repetitivo. :
Es cierto que el aprendizaje por descubrimiento pérmite:"avl'canza'r
gran estabilidad en los elementos incorporados a la es\:ructura cognltiva,
pero también es cierto que este tipo de aprendizaje sélo. se’ usa de forma
marginal en las institucicnes educativas. ; ¥ )
Esta situacién purede atribuirse a diversos factores" éomd lVa'\‘ cargé

excesiva ‘de trabajo para los docentes, la incorrecta, preparac 6n de los

alumnos,
gran cant:.dad y ampl:.tud de los objetivos propuestos, etc.

la falta de eguipo y material para conducz.r expex::.mentos, la

0 Ausubel D.P. 2000. Pag. 37.




Ante esto, se plantea un,prébl “¢Es :posible lograr el

aprendizaje significativo a partlr d la’exposi léﬁ;de conceptos © el

aprendizaje significativo sélo e ‘de 1la experiencia

directa del alumno con el objeto de’eéfhd;o’

De acuerdo con las 1deas de Ausuhel ambas(formas de aprendl*aje

(descubrimiento y recepciobn) pueden se 'ficat;vas Sl se cumplen las

siguientes condiciones:

. Que el objeto de estudio sea potencxalmente s;gniflcatzvo,

L]
e Que el sujeto esté dispuesto
significativas entre los elementos de_su estructura cognx lva‘y

el objeto de estudio.

1.~ La potencialidad significativa del objeto 'de  estudio;.: radlca en‘v“

gue éste se presente de tal forma, gue el sujeto pueda relaclonarlo conj»f

los elementos preexistentes en sSu estructura cognitiva.

Por ejemplo, la ley de Ohm no sera significativa para un estudiahte '
que carezca de conceptos como voltaje, corriente 2% resiétencia
eléctricas. De la misma forma, la teoria de la asimilacidén no serad
significativa si el sujeto no comprende ideas como estructura cognitiva}
formacién y asimilacién de conceptos, aprendizaje significativo, etc.

Ya que los conceptos dominados por el alumno son empleados para’
incluir aspectos nuevos en su estructura cognitiva, se les conoce comd
ideas o conceptos inclusores.

En el contexto de la educacién escolar, la responsabilidad directa
de planear el proceso de aprendizaje en el aula se encuentra en el
docente; sélo cuando éste identifica y estimula los inclusores
necesarios, puede poner en alerta (activar) los elementos cognitivos
basicos, para gque el nuevo aprendizaje sea  asimilado y no sélo
memorizado.

2.- Para dgue el objeto de estudio. seé domprensible debe sef
adecuado a la madurez cognitiva del estudiante. De esta forma,  es
indispensable que el profesor sea »capai -de - reconocer las etapas del
desarrollo cognitivo de sus alumnos,féufiﬁ‘de que elija la forma mas

significativa de presentar el objetc de estudio.
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Entre los investigadores mas destacados en el-érea-del'Aesarrollo
de 1a inteligencia, destaca el psicélogo Jean Piaget. Quien identifica
tres etapas basicas en el desarrollo cognitivo™

3.~ La predisposicion del sujeto para el aprendizaje’ significativo
es fundamental. Si las dos condiciones previas se cumplen, pero el alumno
s6lo estd interesado en aprobar la materia o complacer al docente,
reproduciré lo expuesto en clase o lo leido en un texto y se quedara en
el conocimiento mecénico y memoristico de aquello que se le pretende
ensefiar. En este sentido, David K. Berlo seﬂalan'qué “cuando existe
incompatibilidad - entre los propositos de ésta (la—'fﬁente) Yy los del

receptor, se'interrumpe la comunicacién”??

De\-lbs’ /tres elementos arriba descritos,. los. - primeros - dos se

encuentran en la esfera de responsabilidad del‘docente De - este modo, el

profesor “que ‘aspira a que sus alumnos 'alcancen prendizaje

signlficatlvo debera: :

e Conocer las ideas que los estudiantes tiéheh‘
clase. ;

e Identificar los conocimientos veridicos
provéngan de una concepcidén falsa de los
involucrados en el objeto de estudio.

e Organizar el desarrollo de la clase
conocimientos que los alumnos han manifestado.:

e Usar dinamicas de trabajo gue activen los
los conceptos inclusores necesarios para el tem

vldentes~las”

e Preparar y emplear material didactico 'dhe haga

conexiones entre los diversos elementos déi:dbjétc‘de es:udlo '

sus implicaciones para otras 4reas de conocimiént

Una vez gue se han elegido las estrategiask yi ioé _ﬁateriales
adecuados “‘al "nivel ‘de desarrollo cognitivo del alumné (a  fin . de
estimular - los inclusores. pertinentes y lograr ast un- pfoceso de .
épfendizaje significativo), surge una pregunta: ;cémo se réaliza la

;asimilaciéh de los conceptos en la estructura cognitiva del,sujéto?.

2 Piaget identifica 3 etapas basicas en ¢l desarrollo de 1a inteligencia: La ctapa sensor motora. la ctapa de las operaciones concretas y la '
ctapa de las operaciones formales. Aunque estas etapas sc alcanzan de forma individual, existen cnerlas :dad:s promedxo en las cuales Ia
ma)oria de los individuos las alcanzan. 2 .

22 Berlo D.K. 1988, Pag. 14
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La. teoria de la ;asimilacién afirma gque este. proceso xncluye varios
Por ‘una parte se

elementos, entre los ‘que destacan cuatro prlnc1pales.;

encuentra el aprend:.zaje subordinado y supraordinado .y,.'por otro lado, 1la

dlferen;iac;én»progres;va Y la reconciliacidn integradora.

2.5 -Diferehciacién progresiva y reconciliacidén integradora.
Apraendizaje subordinado y supraordinado

6gnitiva_incluye no sélo los concéptos Y pProposiciones que
sino'también la organizacidén y relaciones entre dichos

La estructura

un suj eto tlene
"'ropos ciones. Esta organizacién es de tipo jerarqguico y

conceptos,
determlna la -manera:‘en que los nuevos conceptos seran asimilados en ella.

los; co ceptos més generales se encuentran en la parte superior

y Asi,
de la ‘estr ctura’ y‘devellos se desprenden conceptos y proposiciones de

menor alcance.A . )
los nuevos ' elementos, gque se asimilan a la estructura

Cuando
'son..de alcance menor que los conceptos inclusores empleados ™

cognzt;va,
De esta forma. la

por el sujeto, se trata de un aprendizaje subordinado.

estructura cognitiva, sufrird modificaciones, pero éstas se daran en él;

nivel menor al de los inclusores existentes en ella.
el concepto de sistema operativo, al ser asimilado ‘en’

Por ejemplo,
la estructura cognitiva serd subordinado al concepto general de softwa:e};

ya que mientras éste se refiere a un universo mas amplio, aquel implica a’.

un tipo especifico de programas de cémputo’’. )
Por supuesto gue al adguirir la definicién de sistema operativo se
pues se trata de un elemento

modificard la estructura cognitiva;

conceptual nuevo, gque permite especificar o© diferenciar el concepto de

software de otros elementos propios del ambito de la computacién.

Otro tipo de aprendizaje significativo es el que se conoce como

En este caso, €l nuevo concepto, al ser asimilado abarcaréa

supraordinado.
conceptos particulares.

2 E escl j de i i que cjecuta una esta
computo, Por su pare. el Sistema Operativo, es un tipo especial de soﬂ\\mc. encargado de
computadora y de servir como interfaz entre ¢l ambiente digital y el usuario.

b bién sc usa como sin6énimo de programn de
las fi basicas de I .




Por ejemplo,, si ~un alumno comienza planteandose’”

caracteristicas 'y’ lim:.tes .de los procesadores de  texto,

calculo,  manejadores’ de bases de datos, etc., y despu;é,.‘s

concepto de software, éste ‘ser& ubicado en un nivel jerérqun.co sup r or,
ya que abarca. los conceptos antes mencionados.

De esta forma,i segun el nivel en el que se mod:.f:.qu la: eé&;:gét\;ra' o
cognitiva, el aprendlzaje significativo puedef ; cor’:i‘sia'evré"do
supraordinado o, subord:.nado. ) g : ) ) o

La d;.ferenciac;.én progresiva se presenta cuando tras el aprend:.zaje

de un concepto, [ éste aporta elementos o caracteristlcas-que permiten
delimitaij los ' "alcances ' de conceptos preexistentes y de :rmayor nivelv"
jeré.rqui'cro.‘, De" este modo, el concepto mas general (preexistente) es
modificado de forma gradual y se diferenciaré con mayor claridad de otros
conceptos. Ahora el ‘sujeto le reconoce -a partir de lo gue aporta el )
nuevo concepto-, un mayor alcance o un caracter mas particular. S
Por ultimo, se da el caso de un concepto nuevo que puede parecer .
contradictorio con lo que el sujeto ya asimilé. Asi por ejemplo, si un
~sujeto considera que todas las aves tienen plumas y vuelan, pero se’

confronta con un avestruz, su concepto de ave se verA& cuestionado. El1

concepto sélo, sera asimilado cuando el sujeto logre negociar 1lo que

conoce con lo ‘que implica la incapacidad del avestruz para volar. Este:

proceso de negociacién, se conoce como reconciliacién integradora.




IIX LOS MAPAS CONCEPTUALES

El cognoscitivismo, . con- todés‘, sus aportaciones tedricas y

metodclégicas, ha dado lugarfa'uha'va*iéaad muy amplia de recursos para

la ensefanza. De estos reéursoé, ”en ‘el -presente capitulo se analizan

aguellos conocides come mapas conceptuales. L.os cuales responden a los

princirics educativos presentados por’. Davld P Ausubel en su teoria de 1la

asimilaczidn. [ .
Ecdemos considerar a los _mapas conceptuales como instrumentos “para

los conceptos claves: y. relevantes que deben aprenderse y para

clarifiz

r relaciones con otros ccnoc1m1entos nuevos © ya interiorizados

por el aiumno”¥
En este sentido, Joseph D.:Novak®® y B. Gowin propusieron los mapas
les, como instrumentos didacticos que buscan presentar

nte las relaciones entre los conceptos centrales de un tema;
aciones se muestran con un caracter significativo evidente, es
decir, las uniones entre los conceptos deben reflejar de forma clara, no
sélo la cirececidn sino también el sentido de dichas relaciones.

Es cierto que existen instrumentos similares a los mapas
concertu:zles, como los diagramas de flujo o las redes  conceptuales;
aungue <:=sdos ellos buscan representar las relaciones que se establecen
entre diversos conceptos, ninguno las presenta del modo en gue lo hacen
los magras conceptuales. Estos emplean como estrategia . de . unién
conceptual, no sélo lineas o flechas, sino de manera priéritaria palabraS‘
de enlace. " 3 ST e

De esta forma, los mapas conceptuales no presupbnén'ia'cépacidad

del estudiante para comprender las relaclones entre los conceptos, ‘sino

gue ias hacen evidentes por medio de enlaces con s;gnlflcac;én.'

3.1 Elaeamantos para la construccidn

de mapas conceptuales

Para crear mapas conceptuales se regquieren 5 elemenios.g

Proposizicnes de origen.- Aunque en estricto sentido no son parte de los’

mapas conceptuales, si constituyen el fundamento u origen de éstos.

* pena Ontoria A. 2000. Pag. 36.

** Joseph D. Novak. es coautor del libro “Psicologia Educativa, un enfoque cognoseitivista” junto con D.P. Ausubel




Lo ata de una c;idea concreta. que.. habré de ser representada en. el
.ymapra, esta ldea‘ puede convert:.rse en el’ centro de todo un mapa o tal vez
"‘sélc abarque una: parte del mismo. En. 1os dos-‘
proposxcién de origen podr& ser leida en cualquier‘sentido y desde-

"asos, ‘de -forma ideal la

cualquier punto del mapa.

El:.Eses.— Se emplean para colocar dentro de ellas los conceptos. o
frases conceptuales que constituyen el nacleo. del mapa. ]
' Conceptos.- Son las palabras (revoluc:.én, guerrilla, arté,
historia, ete.) o frases conceptuales (revolucién® ;.ndustrial, guerrili’a'
’i.\g:bana, arte prehispdnico, historia moderna) que constituyen la eeénci.aw

de un tema. En el mapa, los conceptos o frases conceptuales se deberén
colocar dentro de las elipses. Cuando se’ trate de frases conceptuales, . se
recom:.enda usar un maximo  de tres palabras Y sélo cuando éstas sean
,necesar:.as para delimitar los alcances de un concepto. :

. Lineas de enlace. : Aunque‘, algunos . autores ni siquieré las
“m’enciyonan, es necesar:.o dec:.r ,que, !j’esta's’ lineas estan encargadas .de

evidenciar las relaciones . d;rectés'_- o indirectas entre los conceptos

bésicos de un tema. :
En algunos casos se puedeniemplear flechas. Esto es valideo si  se

usan para’ reflejar -cuando existe-,. J.a direccién univoca o bidireccional
de’ una relacién conceptual. El  trabajo de reflejar el sentido de 1la
relacién entre conceptos o  frases' ‘conceptuales, estd a cargo del

siguiente elemento. s
Palabras de enlace.-.Se tr'at;aide aqkuellas palabras gque reflejaran

el sentido de la relacién .entre-:los conceptos. Como en el caso de las ¢
frases conceptuales, puede trata}rsve‘ ‘de una pélabra (contiene, representa,

requiere, etc.) o de. frases (conf.iené .mgcho,‘representa algunas veces,

requiere siempre, etc.). . . R
Se recomienda emplear frases sélo cuando sea 1ndispensable, ya,qﬁe
osible ;la’":

éstas Wdltimas pueden convertirse en un vicio - que’: haga’
repeticién textual, dentro de los mapas, de citas complécas é:ovéniéntes y
de las fuentes de informacién. PR RS P R

Las palabras de enlace se colocardn sobre las lineas de: enlace Yo
const:.tuyen la gran ventaja y diferencia entre los mapas concep:uales y"
otros instrumentos didécticos similares; en €llas recae el sentido

semantico de las uniones establecidas por las lineas de enlace.




Es lmportante aclarar que:

a)..No exlste un mapa conceptual correcto y por lo mismo tampoco ex;ste,‘g

alguno que sea ‘incorrecto. E

Lo anterior se puede entender, porque los mapas conceptualés.
s6lo  ‘reflejan - la estructura cognitiva del alumno, es decir,
representan las relaciones conceptuales gque el estudiante  ha
formado y mantiene en su estructura cognitiva, respecto a un tema
determinado.

El mapa conceptual presenta los errores o aciertos que el alumno
yva se ha formado, en términos de la subordinacién o supraordinacién
de un conjunto de conceptos o frases conceptuales, asi como de la
direccidén de sus relaciones directas o indirectas y del sentido de
las mismas.

b) Aunque los mapas conceptuales sean diferen:esren cada alumno, deben
reflejar una organizacién veridica en términos‘dé las relaciones de
inclusién entre los conceptos © frases conceptuales utilizados en

el mapa.

Por otra parte, estas herramientas, al : igual  gue la estructura
cognitiva de los individuos, estan en constante modificacién. De este
modo, un mapa conceptual que hoy parezca adecuado y representativo, puede
ser modificado con un concepto nuevo © a partir de una experiencia mas
reciente, que esclarezca o impligque una relacidén que no habia sido
considerada en el mapa original.

Para constatar lo anterior, se presentan los mapas 1 y 2 que fueron
elaborados por estudiantes de .primer semestre del nivel medio superior,
referentes al panorama general del Software?®; en ambos mapas se pueden
cbservar dos estructuras conceptuales distintas. En estas imégenés la
estructura y comprensidén de los vinculos conceptuales reflejan diferentes

relaciones de subordinacién.

6 gt esel j de instrucci que gjecuta una computadora. Esta palabra también se emplea como sinénimo de programa
de computo, DN | : '




SISTEMA OPERATIVO

APLICACION

LENGUAJES DE

PROCESADOR
DE TEXTO

Mapa Conceptual 1. Elaborado por la alumna Aguilar Gonzilez Lilia

En el mapa 1 se pueden apreciar tres prcklemas:

a)

b)

Se coloca el concepto de Sistema Operativo®’ (Sis. Op.) en una
posicién superior a la del término Software, lo cual refleja un
desacierto en términos de la subordinacién entre ambos conceptos.
El problema radica en que se da un mayor nivel de inclusividad al
concepto Sis. OP con respecto al concepto Software.

Los niveles derivados del concepto Aplicacidn en realidad deben
estar dependientes del concepto Desarrollo, mientras que aguellos
que dependen de este concepto son de heche tipos de programas ¢

software de desarrollo.

27 El Si

Operativo es un tipo ial de soft do de las i1 basicas de Iqui putadora » de

servir como interfaz cntre el ambiente digital ¥ ¢l usuario.




c) Existe. una- -falla: -la - -“técnica para - -la elaboracién del mapa
. conceptual, . pues ‘el vinculo entre los conceptos Aplicacidn vy
; Lenguajes ‘de alto nivel ha guedado sin palabfas de enlace, por 1lo

que no-:se puede conocer la manera en que se relacionan estos dos

elementos. .
Por otra parte, el segundo ejemplo (mapa 2), presenta un usc
adecuado del mapa conceptual. En &l se puede observar tanto la

subordinacién veridica de los conceptos come el sentido de las relaciones

conceptuales a través de las lineas y palabras de enlace.

COMPUTADORA

“/APLICACION

LENGUAJES DE
ALTO NIVEL.

Mapa Conceptual 2. Elaborado por el alumno Lépez Rodrigucz Gonzalo.

3.2 ¢ Cémo se construyen los mapas conceptuales ?

Cabe recordar que los mapas conceptuales se construyen ccmo herramientas
para sintetizar una serie de proposiciones mas o© menos complejas. A&
partir de esta idea se puede . comenzar 1la elaboracidén de 1los mapas

conceptuales.




"j51gn1f1cado de un concepto.

Aunque existen: diferentes técnicas para la»construccxén de mapas

en este trabajo se propone la siguiente secuencia:
men del tema. Una vez que el disefiador ha revisado sus

conceptuales
1.

1nformac16n, debe elaborar un pequefio resumen -en el que

jlos puntos centrales para la comprensién de todos los

fdéhtéé“ ‘de’

‘,anluya sblo
aspectos relevantes del tema. En este resumen Se pueden incluir‘ejemplos,

vszempre que éstos sean pertinentes para ubicar de forma més clarael:.

f Seleccidén de conceptos, frases concqptuales,‘ palabras de
A partir de este resumen se deben obtener . tanto. los conceptos y

-frases cdnceptuales basicas, como las palabras 'y frases de..enlace. - En
»este punto, por lo general se emplear& mas de una palabra para vincular
‘los conceptps;~pero esto debe depurarse en las siguientes ‘etapas.

“Co ‘loé‘ cqnceptos centrales seleccionados, también es  necesario

'decidir' élf criterio que se usarid como eje para el disefio del mapa

conceptual 'ASi, en un tema histérico el mapa puede crearse a partir de

un crlterlo cronoléglco, cuando éste sea relevante, o pudiera iniciar con

los acuerdos o confrontaciones entre grupos sociales o politicos, etc.
Muy relaclonados con lo anterior, estéan el orden y ubicaciédn de los

'conceptos o_ frases conceptuales, ya Qque ambos deben reflejar 1las

 relac1ones de subordinacién y supraordinales que los conceptos mantienen

~entre si.
“"Revisiodn. Depurar tanto las palabras y frases de enlace como

'alds conceptos 24 frases conceptuales, para elegir sélo aguellas que séanu
¢1nsustituibles o cambiarlas por otras que contengan ¥y reflejen un mayor'
,nlvel de: signlflcacién. o ;
A . 4.-_ Elaboracién del mapa conceprual. A lo largo ’ de
‘proceso,-el disefador desarrollara varios borradores hasta llégar
‘que - puede parecer una versidén final, pero es probable que ‘dicdhaiversion
. sufra modificaciones con el paso del tiempo.
Cuando el contenido tematico sea muy extenso o el mapa
‘complejo, es recomendable dividirlo en varios submapas qug
enlazar a través uno © mas conceptos comunes. K
Como objetlvo ideal, el disenador debe intentar que el mapab se‘ 

. pueda leer a partir de cualgquier concepto o frase conceptual Y que . tras’
. revisar todas -las relaciones del concepto inicial, gquien consulte el;mapé‘

‘esté en condiciones de reconstruir la proposicién original.




.. - ...Para Jéi—!presente'ipréyecto lo " anterior es de gran importancia,
porque- 51 se emplean' mapas conceptuales para guiar la consulta de un
tema, dentro de, un- ;Sltlo ~Web u otro tipo de materiales en soporte
dlgltal, el usuarlo tendré acceso a las paginas en las que se desarrclla

un tema, desde cualquier‘concepto.

3.3 Algunos‘ugos de los mapas conceptuales

han 51do utilizados con fines muy diversos y en

1 proceso de aprendizaje.

ctivac én de conceptos inclusores. En ‘este . sentide los

tuales se ‘usan antes de la ex9051c16n de un tema, a fin

es que el estudiante tenga presentes esas
experlencias' Yy <conceptos para gue pueda enlazarlos con las
~>proposiclones y los conceptos que estad por conocer.

Si se SOllClta que los alumnos busquen en sus experiencias,
équellos conceptos Yy Pproposiciones gque ya conoce respecto a un
ﬁema; el docente estimulard al estudiante para gque participe de una
‘forhé mas activa en su propio aprendizaje.

.Aqui el profesor emplea al mapa conceptual, como una herramienta
para incitar al alumno a una actitud mas inclinada al aprendizaje
significative y al mismo tiempo le sirve como un activador de los
inclusores necesarios para alcanzar la asimilacién del tema.

2, Como instrumentos de evaluacidén. En este caso, tras haber concluido

la exposicidén de un tema, el docente solicita a 1los alumnos 1la
elaboracidén de un mapa conceptual. Con esto el profesor hace que
los alumnos reflexionen y sinteticen los conceptos que se

incluyeron en la exposicioén del tema.
3.4 Ventajas,dé.los mapas conceptuales

Para la creaclén del mapa conceptual, el alumno tendrd que revisar toda
la lnformaczén que recopilé mlent'as duré el proceso de ap*endlzaje de

un tema.




aéuéllos conceptos que le resulten indispensables

Seleccionara.sél

y tendra Quéifo:géhzzar ““la - informacién a partir de un criterio
especifi¢é, permita enlazar todos los conceptos o frases

conceptuales relativosial-tema.

Debido a ique’’Se  emplean” una o dos palabras, como elementos de

enlécé{r;e:ia,dificil;qde el alumno recurriera a. la repeticién mecénica
deklasvdéfihiéioneSfiﬂcluidas en sus fuentes de informacién, por lo que
debers reflexionar y comprender las relaciones conceptuales basicas de
un tema.

Para esta propuesta, la funcidén y ventaja m&s importante de los
mapas conceptuales, es aquella que permite al docente emplearlos para
activar los inclusores basicos en la estructura cognitiva del alumno, a.
fin de que los tenga presentes y los use como enlace con los nuevos

conceptos.




IV TECNOLOGIAS DE COMPUTO EN LA EDUCACION.

4.1 El desarrollo, tacnolégico favorece a la educacidn

Desde la aparicioén - de 'la pfimera computadora electrénica (E.N.I.A.C.=:
1946), ‘el desarrollo de ,ibs‘ egquipos de coémputo se ha dado en tres
direcciones: a). reducc;én en'el tamanio de los dispositivos que integran

lncreme‘to en’ la confiabilidad, eficiencia y eficacia con

al .equipo;  b)
la Qhelxeétgs disposxtlvos ejecutan las tareas que se les ordena;
c) dlsminucié d ostos de produccidn y en el precio al publico.

! 1 avance de la computadora personal (P.C.},

introduc; a por I.B.M., ha respondido a esta légica

'trldlreccional- lo-cual ha faverecido tanto el consumo comercial como su
1ntroducc16n en las 1nst1tuc10nes educativas.

Entre.los’desarrollos que mayor trascendencia han tenido, desde el

punto de “vista. de ‘su impacto y utilidad para: la enseflanza, podemos
destacér tres. )

1. ApafiCIdﬁ: y desarrollo de los lenguajes de autor. Este tipo de
lenguajes para la programacién de los equipos de cémputo, resultan
de fééil comprensién y aplicacién. En términos generales, sdlo se
rééuieie ‘un . entendimiento bésico de 1la secuencia en gque la
computadora ejecutard las instrucciones gue se le indiquen. Gracias
a esto, cualquler docente —aun sin conocimientos de lenguajes de
al;o [=] pajo nivel-, puede elaborar programas de cémputo con scnido,

:imégénes fijas, video, texto etc.

2.kéqﬁe;éializacidn del disco compacto (CD). Este dispositivo dio un
 iﬁ§QIé6 definitivo al desarrollo y comercializacién de las llamadas
computadoras multimedia. Este tipc de equipos, se caracterizs pbrf
i‘su capac;dad para el procesamiento y reproduccién de seflales de-
audxo,’anlmaczones y secuencias de video digitalizadas.
En’los ultimos 5 afios, el término multimedia se ha vuelto més

fcomun Y Ya' no se refiere tanto a los equipos, sino que se
1dent1f1ca con los programas de cémputo que incluyen secuencias de

audlo 4 v;deo.
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Por ultimo, es importante destacar que todo esto fue posible

,graciasva la enorme capacidad de almacenamiento de los discos

compac'i:os“».' .Esta caracteristica permite guardar los programas, las
secuencias de ‘audio, animacién y/o video digital en un sélo medio.
3. Desarrol.lo de . programas de Interfaz grdfica para el uso de
» Internet: 29 'En un principio, la hoy famosa Internet, presentaba una
‘linea negra . -llamada linea de comandos—, en ella el usuario debia

secuencia de instrucciones a fin de establecer

! é'qihu'ni/c'ac‘;iénvcon'otro equipo de cémputo, ubicado en algan lugar del
st -s:.stema promovidé la idea’ de que los servicios de
sélo es.arian a disposicién de.  los especialistas en

Esta creenc;.a 1a reforzaban otros tres factores a) el uso del
1dioma ‘J.nglés como lengua casi Unica en'Internet, b) la necesidad
E _de R comprar e instalar equipo adicional como requerimiento
_:Lndlspensable para acceder a Internet?, c) ‘el alto costo del
servicio de conexién. D
: {Todos- estos factores combinados hacian que ‘Internet se viera
cqiné un' servicio muy atractivo, pero fuera del ‘alcance técnico y
econémico de la mayoria de los docentes y ‘de las ‘instituciones
educativas. ) '

Sin embargo, al iguall qu'e‘el resto de la industria de
cémputo, Internet tuvo una segunda oportunidad con la aparicidén de
los “navegadores” de interfaz grafica. Estos programas casi
eliminaron. la linea de comandos y dieron a la Red una forma méas
sencilla de acceso, ademds de hacer mas facil la busqueda de
informacién. Todo esto abrid el mercado de Internet a la poblacién
sin estudios técnicos y en poco tiempo 'se dio una fuerte
disminucién en el costo del servicio, el equipo y los programas

‘para realizar la conexién.

~ Por todo lo anterior, el disco compacto,klos lénguajes de autor y
los navegadéres de interfaz grafica, —han sido fundamentales en la’

adopcién de la computadora y sus tecnologias en el ambito educativo.

% Al momento de la aparicion del CD. las putad iall con discos duros con una capacidad promedlo de 120 y
MB, lo que apenas representa el 14 % dela idad de al i de un disco compacto. :
29 A Internet también se le conoce con otros nombres, de los cuales usaremos como sindnimo: La Red, .

30 pe forma especifica. la i lacion de un di qQue en equi it se instala en la tarjeta de circuitos basi en Iquier P.C.
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las ' ‘tecnologias de comgputo

que " pueden ser empleados

Ya gue en adelante se emplearén algunos témanS‘ técnlcos usados en el

a

amecito de la computacidén, antes “de contz.nuar es necesar:.o aclarar su

sigrnificado, a fin de evitar confusiones posteriores.

i. Multimedia. Aunque el uso de este térm:.no no es exclus:.vo del &rea
de las tecnologias de cémputo, en los utltimos aﬁos se le ha ligado
con éstas y de forma especifica con . los paguetes de cémputo o

programas. En términos generales, diremos que. un material

multimedia es aguel gue en su contenido integra, ademis de  texto, -

recursos de video, sonido y/o animacién digitalizados.

2. Hipertexto. Es producido por el _uso 'de- un- tipo . particular - de
lenguaje conocido como Hiper Text' Markup Languaje3 (HTML) . Este es

el lenguaje basico para codificar ';vlra"informa‘cién ‘que serd “subida” g

a la Red. . .
Entre sus. ventajas se encuentran la compat:.bll:.dad que tiene

con diversas plataformas de cémputo (Commodore, Apple, IBM, etc.) ¥y
“(Windows, UNIX, LINUX, MS-DOS,

con diferentes sistemas operatlvos

-ete.).

Ligas o vinculgs. Son palabras,"limégenes, simbolos, o© cualguier

[N

otro objeto que forma parte de uﬁa pagina Web. Se emplean para gue

al seleccionarlos, el usuario  logre consultar otra pégina o para-.

que active algun recurso de audio, video, etc. Asi pues, una liga o

vinculo permite establecer una relac:.én con otra pagina, recurso o,

sitio Web. Esta -—elacién puede ser univoca o bidireccional.

5. Hipermedia. Se <trata de paginas de Internet, sitios Web u otros
materiales en soporte digital, que estén basados en hlpe:texto e’ o

incluyen recursos-o-ligas con recursos multimedia.

B Lenguaje Marcador de Hipertexto.




La aparlClén de “las’ tecnologias \de la comunlcacibn'

{televisién, cine,’

video, -Internet, etc Y en el émblto educatlvo, parece estar predestlnada

a cumplir un 'ciclode tres etapas.

1.

Expectativas vy adopcién. Cuandoc el - nuevo dlsposltlvo aparece, aun si

su costo es muy alto, los especialistas dedicados a la investigacién y '
la docencia  —-en ocasiones vinculados:a la comercializacién del nuevo
dispositivo-, lanzan algunas ideas acerca de las ventajas que el
dispositiv§ tiene, para que  las actividades educativas sean méas
agradables para el docente y el alumno.

Cuando se llega al tema de los costos que genera la adqu;szcién
del dispos;tlvo, el mantenimiento del mismo y la compra de -los
materiales que se usaran (videos, paquetes de cémputo, etc.),  se’
argﬁménta qué el ' alumno tendré experiencias tan cercanas a_Vlé
realidéd, que sélo pueden ser substituidas por el contacto dlrecto con.
el objeto de estudio y que esto seria mucho mas costoso para' el k
sistema educativo. . L

La - adopcién del dispositivo casi siempre comieﬁéa‘ en ylas.
instituciones educativas privadas, gque promocionan la adquisicidén dél‘
nuevo auxiliar, como un ‘valor agregado a los beneficios gue ‘esa
institucién ofrece. En el ambito de la educaciédn publica, la compra se’
inicia en instituciones grandes como universidades o© centros de
investigacién.

Desde estos espacios, se manifiestan voces que comienzan a
promover tanto el uso del dispositivo como la implementacidén de
materiales creados en esas instituciones, asi como el desarrollo de
programas de sensibilizacidén y capacitacién del magisterio para la
operacién correcta de este nuevo recurso.

Aplicacién vy desarrollo de teorias, estrategias didacticas, provectos,

programas, textos, etc. De forma general, esta etapa coincide con el

abaratamiento y venta “masiva” tanto de los dispositivos como de los
materiales que se usaran en ellos.

En este momento las instituciones hacen un esfuerzo
extraordinario, para gue todas las escuelas cuenten con el eguipo

b4sico y se capacita al personal a través de programas. de

actualizacién del magisterio.
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Z:el’_ desarrollo de estrategias de

fundamentan:..en .. diversas teorias educativas. Se

organ:.zan coloqu:.os, : congreéos, etc., 'para ‘cuestionar los beneficios y

) plantear los.: problemas que impllca la adopcién del nuevo recurso, como
aux:.liar e'l el proceso de aprendizaje. Se enfatiza la necesidad de que

d centes qguienes dirijan o participen en la creacidén de los

. mater ales que se emplearén en los salones de clase.

A pesar;de lo- anterior, es poco comin gue las escuelas logren—
adqu:z.rir la: tecnologia y capacitacién para generar su propio materlal.,

Comlenza ent:onces la tercera fase.

3. Desencanto v disminucién del esfuerzo institucional y personal. .Ante
las""dif‘icultades que enfrentan las escuelas para ‘la produccién de
mater:.al propio —~debido. a los costos y - carencia de personal

espec:.al:.zado s 7las  instituciones - adquieren, a costos generalmente

'altbs, dlversos ‘materiales creados en diferentes centros  comerciales

1 audio‘}isual 32 )
;. punto - de v:.sta J.nst:.tuc:.onal, los magros resultados
e;L aprendizaje de ‘los alumnos -que se refleja ‘en las
1 aprovechamlento— const:l.tuyen el factor determinante

'del uso e: :.nversién en .estos | dispos:.tivos,

lv:l.dados ‘en’ algun rincén del almacen

‘el desencanto radi'ca en que lav

los docéﬁtes,

“educatlva”
planteados en’ programas de estud:.o de una materia.

- para responder a los objetlvos

En este sent:.do y por su- busqueda de comercializacién a escala

masiva, los materlales © comprados no siempre responden a las
necesidades. del proceso de aprendizaje. Carecen del disefio didactico
necesaiio, no hacén_ énfasis en los contenidos mas conflictivos para el
aprendizaje dke'~los’alunv\nos, no estan dirigidos a un receptor bien
definido y por ello sus contenidos pueden estar lejos del contexto
social y cultural -de los estudiantes, asi como de sus capacidades
cognitivas.. . )

1a mayboria de estos centros, incluyen en su bre palabras como educativos, didéicticos, de ubrendizajc. etc. Con ello buscan reflgjar
su interés por conelp ivo. -
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Todos,estos[

pr;m as dos etapas de este c1clo.

4.4 aLa,exéepciéﬁigonfizma la - regla?

En el caso de la computadora, Internet otros diSpOSLtlvoS v;nculados al
idrea de las tecnologias de cémputo, parece que este c1clo ae adopcidén de
las tecnologias ha cambiado. - ‘

Si bien la computadora perscnal tiene apenas veinte anos de haber
aparecido en el mercado y sélo en los ultimos ocho ‘o diez afios comenzd su
masificacidén real, parece estar destinada a ser una presencia constante,
tanto en el equipamiento escolar como en el contenido de los programas y
planes de estudio de todos los niveles educativos. k .

A diferencia de otros recursos, la computadora 'y las diversas
tecnologias digitales, han logrado una especie  de omnipresencia y
admiracién en la sociedad. De todas 1las 4&reas. en las que estas
tecnologias se han ubicado, el profundo impacto que han tenido en el
&mbito laboral -creacién de nuevas 4&reas laborales, redefinicién de 1la

importancia de algunos espacios y desaparicién deflnltlva de otros-, es

guizd la razdn principal de gque la computadora se halla instalado en las

institucicnes educativas e incida de dlversas' fo:mas en la dinamica

escolar .
Ahora bien, existen dos usos basicos deila computadora en el salén

de clases.
1. Como objeto de estudio. La computacién se ha converzido en una de
las materias mas nuevas en los planes y programas  de estudio de
civersos niveles educativos. Juntc a materias c¢omo -Espafiol,
Matematicas o Historia, se ha incluido una asignatura con el nombre

de Introduccién a la computacidn, Computacién basica, etc.

Segun el nivel del gue se trate, las escuelas imparten clases
gue abarcan desde 1la introduccidén al uso de la computadora
(aclicaciones de 1los procesadores de texto, hojas de <c&alculo,
tec.), hasta lenguajes de alto nivel e incluso programas empleados

en disciplinas como 1la arquitectura. y cel Aiseﬂo industrial (CAD,

CAaM) .




2. Coﬁo :ecuks':péfa;éiQaprendizaje. Es la funcién que méénihtérés

tiene  para’iel . presente trabajo, pues implica jel; uso de la”
computadora'como medladora en el proceso de aprendizaje.

_Aunqué~ en  este sentido el empleo de ' las computadoras
parece “ser ~ marginal, en los ultimos afios el‘\désa;rollo de
interfaces'ﬁés émigables, de lenguajes mas sgnéillos (ienguajes
de auﬁor) y la  disminucién en los costos fdé adquxs;clén de
equipos cada vez mas potentes, ha hecho pos;ble que personas sin

estudios especializados desarrollen complejos,

empleando para.ello modestos equipos de cémputo. g

en la adopcién de 1los equipos" apréndizaje, pues
cualquier docente y las 1nst1tuc1one

emplear pocos recursos para generar'sus proplos materlales dldéctlcos en

general, pueden

soporte digital.
La diferencia entre el software comprado ‘en casas comercxales y los

programas desarrollados en las escuelas, pPor sus propios docentes, es que
éstos se fundamentan en 1los programas de  estudio correspondientes,
cuentan con un disefio diddctico y se apegan a las condiciones sociales y
culturales de los estudiantes. Ademads de responder a 1las necesidades

particulares relativas a la velocidad en 1la explicacién, nivel " de
lenguaje y desarrollo cognitivo de los alumnos. De esta forma Sev
aprovecha al maximo la experiencia del docente, tanto en el manejo de los
contenidos como en la interaccidén con una comunidad escolar especifica. :
Por ultimo, es necesario hacer referencia a una serie. de ;
tecnologias que se agrupan bajo el concepto general de Internet. RN
Los servicios de correo electroénico, gratuitos y de paga, permiten
a los estudiantes recibir series de ejercicios personales, comentarlos‘
aceréa de -su  desempeiio académico, diversos materiales de apoyo, etc.i,
Ademas 105 profesores cuentan con un canal para recibir preguntas ‘o
trabajos escolares atn fuera de los horarios de clase. ' 
Algunas instituciones usan este medio para comunicar a los padreé'
el rendimiento escolar de los estudiantes, las actividades escolares
ordinarias o extraordinarias, calendarios de examenes, procedimientos 'y

fechas para los tramites escolares, etc.



‘ flnst::.tuc:. nes

Los

opinicnes
cbmparten interés acerca de un tema en particular. : :

Los servicios sincrénicos de intercambio de mensajes ‘en linea” se
utilizan para responder las dudas o comentar:.os de los ‘alumnos de forma
inmediata. Por otra parte, se llevan arcabo :algunas conferencias en las
que  un . experto reconocido ‘en el tema, ébn»vers‘af con un grupo de alumnos
sin necesidad de desplazarse a la ihsﬁ:ituk:iléxfx‘correspondiente.

Existen étras ventajas que” la compﬁf_adora personal no siempre puede
imita’r'o-substituir.’ Por ejemplo, la. .enorme cantidad de informacién
,almacenada en bases de datos d:.g:.tal:.zadas y ubicadas en cualquier parte
del mundo. Estos s:.stemas de almacenamlento ponen a disposicién de los
estudiantes grandes archivos. fotogréflcos Y hemerogréaficos, que por su
'volumen y costo, .se “encuentran fuera del alcance de la mayoria de las

ducat:.vas .

otra ventaja importante, en el uso de Internet y sus recursos, es
1 caracteristlcas técnicas permiten tener acceso - a ella . desde
~comput:adoras con reguisitos técnicos minimos, lo cual hace posible qué
todos los ‘recursos estén al alcance de un numero creciente de usuarlos ab

un costo cada vez menor. o
Se debe destacar que los recursos estan disponiblés ‘para- 's

cbnsulta desde cualquier parte del mundo y en cualquier momento. 'Asi‘-‘e'lr”'
aluxﬁno—usuario no tiene limites para acceder a la’:.nformac:.én‘.en el
instante y desde el lugar que prefiera’? . S : f
Todas estas caracteristicas dan a Internet otros' medios
"digitales, un lugar privilegiado 'y un altov potencial\,e‘n, ‘al ambito
educativo, de forma particular, en los d:.st::Lntos modelos de educacidén no

presencial y como materiales de autoestud:.o.

33 De éstos destacan el Chat y las conrcrencms por medio de tnternet,
M 53 que tenga dici de icaci pm poder ! 1a

al servicio de Intemet.
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A pesar de ,;9- anterlor, es fundamental reconocer'
condiciones soclales -y econémicas imperantes en 1la mayor parte dek los,
paises del mundo, plantean dificultades presupuestales Y técn;cas al..
desarrollo y uso. . de Internet y otros medios dlg;tales., Sln embargo'
también es pesible aflrmar que la propuesta aqui planteada: busca lograru

un mejor diserio en: los materlales educativos en soporte d

tal,-como una

modesta aportacién para mejorar las posibilidades de éxitou .el . proceso

educativo, gque’ es: ‘uno” de *los que m&s contribuyen al desarrollo soc;al y

econdmico de: los 1ndiv1duos y las naciones.




V MATERIALES DE AUTOESTUDIO, INTERNET Y EIL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO.

La norma general en Internet es que cualquier persona, con un minimo de
conocimientos y recursos, puede “subir” informacién a la Red. Esta..
informacién quedara disponible para que cualquier usuario pueda
consultarla en linea o bien la “baje” a su computadora. ' :

Lo anterior hé generado diversos problemas y ventajas, 'ya' qué 'no'

existe alguna_autoridad con ‘capacidad de censurar, superv:.sar,. aprobar o'ﬂ“v

clasif;car' ia J.nformacién contenida en las paginas y s:.tios WEB3

La falta de una autoridad central, 'también ha posibil:.tado que se"'
cant:.dad de péginas Y sit:.os Web con’ fines ‘muy E
Entre las lineas de desarrollo mas amplio en Internet, destacan

Los‘ recursos son muchos. El uso del

-hlpertexto, aunado a’ 1as l:.gas que se incluyen en las péaginas o sitios

»‘We‘b,; proporc:.onan grandes ventajas en el acceso a la informacién. Sin
'embargo, independlente del -uso de recursos multimedia, existe una gran
‘cantidad ide" péginas y sitios Web educativos que sélo representan un salto
—cbn algﬁnés adaptaciones menores-, del texto al hipertexto.

"Lo. mas comin es gue el responsable de la publicacidén en linea,
.‘retome un. libro de texto, apuntes de clase © algun otro material impreso,
‘y:con ayuda de un editor de HTML © con el apoyo de algun especialista,
‘convierta el texto en hipertexto y arnada algunas 1ligas o vinculos a
recursos multimedia o a otros sitios y paginas Web. ‘

Un ejemplo de esta simple conversién del texto en hiperctexto 1lo
encontramos en el apartado dedicade a la Historia de México, .en 1la
seccidén “México para Niffjos” del sitio oficial de la Presidencia 'de,Ala-

Repablica?’.
S Esta libertad esta izadaen el 1o sépti ituci ya que “ln hbenad de’ cscnhlr P 3 | también'a
cl ejercicio que de dichas actividades se haga a través de o de discos Mlgucl Carbonell, 2002 Pégs. 355 ¥356.
Is Sublicacion. .

En adelante nos dedicaremos a sitios Web con fncs dlddcncos y nos rcf remos 1 de

indistintamente, :
37 Direccion en de ta presidencia de 1a repibli




La seccxén EVOlU”JéH’MEXlC&ﬂE esbé dividida en varias
Aa de ellas ‘se ‘incluye una linea en la gue se
Sexco G:ado, México, 1999, pdgs 61-66". Sin

exto de ‘la péglna Web® con la versidén impresa, se

péglnas, al flnal
puede leer: “Fuen

embargo,val compar x:

se’ usaron como  fuente ‘de informacién, sino gue

se trata d l mismo documento pero cod;f;cado en . -HTLM (del texto al

hlpertexto) 3 o
ilustrar la, formé  en que un medio como

educativas se ven muy

xSﬁ; posibllldades

secqibﬁeé generales.

1. mebré'de la pagina y / o tema que se abordara.

Cal Desarrollo del tema y subtemas.

3. L;gas a sitios o paginas Web gue permiten al usuarlo tener acceso a
'otras fuentes de informacién dentro de Internet. Estas ligas pueden
témbiéﬁ abrir recursos multimedia que complementen: o presenten
ejemplos de la informacién contenida en la pagina oiigen.

Aun'si el contenido de las paginas educativas ‘se ha cuidado y revisado
atribuibles a 1la ortografia, la redaccion

para el;mxnar problemas
la eleccidédn inadecuada del tipo,

confusa, . los datos inexactos o falsos,

.estilo,"ﬁamaﬂo y color de 1las letras, ademas de otros elementcs

referentes al disefio, es necesario realizar un breve analisis de estas

péginaé desde el punto de vista didactico.

La informacion de las paginas educativas, esta compuesta por textos de
extensién diversa, en ellos se aborda algin tema, ya sea de forma total o
en secciones; éstas pueden representar el nucleo de la exposicién o el
complemento de datos gque se encuentran en otras p&ginas, a las gque el
alumno-usuario tuvo o puede tener acceso.

En la lectura de un documento impreso, el: alumno se ve. forzado “a
paso,

seguir 1la secuencia temAtica con la que el autor creé el’ texto. EX

del texto al  hipertexto, permite al lector romper con “la est*uccuru

lineal que ‘caracteriza a la mayoria de los documentos 1mpresos.




5i bien depende de que el disefio de la pagina se lc permita, erl"
alumno-usuarie de Internet y otros materiales digitales, puede‘ decidir
informacién; ademas tiene liber:ad’para”
mediante el salto a las

Con todo ello, el

el orden en gue consultara la
profundizar en una seccidén especifica del tema,
paginas con las gue estad vinculado el sito ecriginal.

usuario tiene a su disposicién informacién complementaria -a manera de

texto, sonido, video, etc., y puede consultarla en el orden que prefiera.
De esta forma la inclusién de hipervinculos en la informacién que

el alumno examina, representa por si mismo un avance sustancial. Este
sistema permite ‘al alumno una consulta mas flexible del tema y en este
sentido se ‘acerca mucho mi&s a su estructura cognitiva®®. El alumno ya no

la consulta lineal de los apuntes tematicos o los libros de

texto.:: N .
Esta’ ’;rupﬁura con la linealidad y secuencia, impuesta por -los
otorga mas poder de decisién al alumno-usuario de

‘docum‘ert\fvo“s impresos,

Inte'rnevt.‘ Sin. embargo, existen dos detalles importantes, gque desde el
punto de vista del proceso de aprendizaje, se deben tener en cuenta.

1 Més informacidén no guiere decir mejor aprendizaje. En este sentido,

es comun qgue el alumno-usuario de Internet llegue a ser abrumado

por la gran cantidad de informacién a la gue tiene acceso y gue por

1o general “bajara” a su disco para después imprimirla.

De forma esquematica, se puede decir que el alumno-usuario
comienza la bisqueda de informacién en paginas relativas al tema A,
que estd sustentada en datos disponibles en la hoja B y éstos a-su

vez  se relacionan con caracteristicas descritas en la péglna C,

etc. :
£1 alumno logra acumular una gran cantidad de :Lnformac:.én,

pero no siempre cuenta con estrategias o tJ.empo para convertlr esab‘

informacién en conocimiento.
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2.E1 alumnc_no _siempre tiene los criterios para discriminar®, e

clasificar y organizar toda la dinformacidn que consulta. S$i el

alumno-usuario (debido a las condiciones en que debe estudiar),

consulta una gran cantidad de informacién acerca de un tema y lo
hace en un orden relacionado con la inmediatez y disponibilidad de
las ligas incluidas en cada hoja, pero no tiene una idea clara de
la relacién del contenido de una pagina con la informacién incluida
en otra, serd muy dificil qﬁe el propic usuario logré'anéiiiai
brganizar, jerarquizar y reconstruir los vinculos que le: permitan
convertir toda la informacién. ‘en prcpos;ciones
significativos. ’ : ' ’ e
Ante la avalancha de informacién y por la falta de'una he
clarifique 1las relaciones entre. los conceptos qu

casi siempre recurrird al aprendizaje mecénico, ya q

garantiza la sobrevivencia escolar. Esto se’ manifiesta

frecuencia, copias de lnformaczén que el alumno
entrega como producto de su “aprendizage"

El alumno muestra con ello ‘su preocupacxén por complacer

requerimientos basicos de la evaluac1én ly ‘deja‘ para después —15?;

comprensién y asimilacién del tema,'es declr el: aprendiaaje.

En este sentido-las ventagas presentadas pdriel Lso de. Internet, en.

cuanto a la disponibilidad y'fécil acceso a lavlnformac16n, asi como el .

uso de recursos de imagen, en ..
la -

estructura actual de la mayoria de los sitlos y pégznas educatxvas, no

un. problema desde el puntb dé

presenta un marco adecuadeo para el desarrollo de procesos de aprendizaje;
significativo; sino ‘que: por Qel‘jcontrario, proplcla el recurso del
aprendizaje mecanico 'y disminuyej las posibllldades de alqahza; una
verdadera asimilacién de . los contepidos.‘ ' ' o '

Mg muy facil enl datos errd falsos o lf ios. Sin este ] es de “fe cl?gn Si algo estd
blicado en sele de grado de verdad y éste proviene mas de su presencia en un medio digital, que de la calidad y mén!os
¥ ci de los o de I institucién que publica la informaci6n.




5.2 sitios Web rédgt;‘rartiv'_ors‘ .

LA  ESCUELA VIRTUAL:

Para demostrar lo anterior, se presenta y analiza un ejemploc especifico.
Se trata de un sito llamado La Escuela Virtual.*® En primera instancia, es
necesario mencionar que este sitio abarca 4reas de estudio tan variadas
como Matematicas, Orientacidén Educativa, Geografia o Fisica, por
mencionar algunas. :

En este sitio, la informacién se encuentra organizada en categorias
de acuerdo al Area de estudio. Existen espacios especificos para materias
como Espafol, Matematicas, Fisica, Ciencias Naturales, entre otras. Cada
uno de estos espacios contiene tres secciones; la primera estd dedicada a
los temas que se abordan en la primaria, otra especifica para los temas
del nivel secundaria y la tercera seccién llamada ZTodos, - que incluye
tanto los temas de las dos secciones anteriores como otrxos gue nc se
encuentran en aguellas.

En la seccidén Todos, la mayoria de los temas han. sido organizados
con un criterio alfabético, por lo cual el alumno .puede examinar las
estas paginas, a partir de critej:ios tematicos o»inclu'so biograficos.

Ahora bien, aun si el alumno-usuario busca un tema por medio de la
seccidén primaria o secundaria, encontrard vinculos 'a' las mismas paginas
que si su acceso se da en una blusqueda alfabética, desde la seccién
Todos . :

En la seccién Todos que se encuentra en el apartado Historia, se
tiene acceso a la informacidn acerca de diversos eventos y personajes
histéricos. Es necesario mencionar gue, de acuerdo a lo planteado en la
pagina inicial de este sitio Web, uno de los objetivos de este espacio es
resaltar “aquellos sucesos y protagonistas que definitivamente todo
mexicano debe tener presente en aras de una conciencia histéxrica”.

Con este objetivo presente se analizard la forma en gue, en este
sitio, se trata la informacidén referente a cinco personajes de la
Revolucién Mexicana: Porfirio Diaz, Francisco I. Madero, Francisco Villa,:
Emiliano Zapata y Victoriano Huerta. '

Por lo que se refiere a la estructura general de las paginas, ésta:
responde al modelo descrito en las lineas anteriores: titulo o teh\a,,'

desarrollo del tema y liga o vinculo con la p&gina inicial del sito.

b htip:\Wwwaw.escucla-virtual .org.mx
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'/Pérfirio Diaz.: 'La informacién de esta pagina es muy escueta, aungue
ehfgiizé 7da:os dé Su ihfahcia, de su formacién y desemperio militar
durénte la Guerra de Réforma‘y la lucha contra los franceses en 1867,
deja de lado dos aspectbs fundamentales para comprender su trascendencia
histérica: los periodos presidenciales y su papel en la Revolucién.

Al excluir de ' 1la biégrafia estos dos puntos, el usuario (Que
consulta el tema por'éue lo desconoce) serd incapaz de ubicar a Porfirio
Diaz en la historia de México, mas alléd de sus logros militares. Ante
esta situacién, el alumno—usuario obtendréd la informacidn sin un contexto
completo y'le serégmuy dificil reconocer la trascendencia. histérica de

este personaje. .
francisco Indalecio Madero. La informacién es mucho mis completa
que en-el caso anterlor. La biografia menciona desde aspéctés bésitos de

su lnfancia hasta su asesinato, incluye los afios - de estudlo en. Estados
mo ‘la

Unldos y Europa,/ lés inicios de. su  actividad politica asi :

redaccién Y contenldo general - del Plan de San Luis.
El contenldo de esta pédgina es mas completo que aquella dedlcada a;U
Porflrio piaz. Se’ menc;onan otros : personajes hlstérxcos como Vlctorlano'
Huerta, -a quien “se’ “le’ dedlca otra pagina separada; sin’ embargo, 'lé J
estructura .y el contenldo ‘no  permiten establecer una -relacién entre
Franc1sco I. Madero iy Porfirio Diaz, ni posibilita - relacionar
histér;camente a- Maderovcon Victoriano Huerta. ) § '
Tras este anéllsis, parece que el responsable de esta publ;caczén,
‘asume que - el ~usuario seré capaz de vincular la informacioén ‘de  ambos
personajes.y. se crearé asi un panorama claro de la relac16n entre ellos.
mellano Zapata y Francisco Villa. En ambos casos, tal vez por
razones de espac;o, la informacién es muy escueta. Senmenciona parte  de

su 1nfanc1a,‘ su 1ncorporacién a la 1lucha revolucionaria de 1910, el

encuentro
c1rcunstancias en que fallecidé cada uno. SR
“De nuevo _Sse presenta el problema de la .informacién aislada, de

entré ‘ambos personajes en Xochimilco "y - :finaliza con las

huecos .. en térm;nos de la relacién histérica -entre -ambos personajes;
existen referencias cruzadas en ambas biografias:e incluso se menciona a
otros - personajes, pero no se establece ningan’'tipo de relacién ordenada

entre ellos.
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Vicgoriaﬂo VHﬁefté; Esta. biografia es . la unica en la gque no se
especlflca 1a fecha de naclmlento,usino que comienza por sus estudios
militares, contlnua con breves menc;ones ‘de sus campanas bélicas, pasa a

-la conspiracién Y asesinato de Madero Yy Pan Suérez, su ascenso a la

presidencza y el poster;o bexil;o en Europa, para finalizar con su muerte

-en Texas. A N X BRI .
En este caso podemos cbservar el mismo problema que en los cuatro
3 La‘falta de elementos que permltan ubicar, por ejemplo, a
es;dente de ' la Republica o a Fellx ‘Diaz como  sobrino de

anter:.ore

Madergjcphr
Porfirio‘Diaz.,
relaclén que Victorlano Huerta tuvo con otros grupos o' individuos que 1le

Esto ‘hace muy dificil establecer un panorama . ‘general de 1la

fueron contemporéneos. Todo lo cual disminuye la posibilidad de que el
alumno-usuario se haga una idea del contexto histérico' en el gue se
desemperio el personaje central de esta biografia.

Se han tomado estas cinco biografias come ejemplo, porque si bien
en -otras . pAginas y sitios Web pudiera cambiar el contenido (en su
profﬁndidad o sentido), estos casos bastan para ilustrar la forma en que
se disefian®la mayoria de los sitios Web con propdésitos educativos.

'Mas alla del contenido, en los cinco ejemplos podemos destacar gue
las biografias de cada personaje se muestran de forma individual. Aunque
se-mencionan los nombres de otros personajes contemporaneos, a partir del
texto no es posible ubicarlos y establecer con claridad sus relacicnes.

Debido a lo anterior, al alumno-usuario le sera muy dificil

,récénstrgir el momento histérico en su conjunto; tendré rmuchas
dificuitades para ubicar a estos personajes en relacidén con otros eventos
e individuos 'y no podré& incluirlos en un marco histdérico m&s amplio. De
1o anterior, se  deduce gque el alumno-usuario no puede auxiliarse de
incluéores para alcanzar - un aprendizaje gque se pueda calificar como
significativeo. Cuando esto: sucede, el alumno recurre al aprendizaje
mecanico. de las  fechas 'y los datos gue se 1le presentan de forma

arbitraria. .




A partir de estos ejemplos se puede que las paginas elegidas

no cumplen con uno de los requ:.s:.tos bésicos para lograr el aprendizaje
significativo: la sustancialidad del‘mater:.al. Esto es: que el material

pueda “relacionarse con un sistema mas amplio de' ideas pertinentes~il.

5.3 Mapas conceptualas en el disefio
de materiales dz.g:.tales de

autoastud.to .

En el caso especifico de las b:.cgrafias anallzadas, el contenido de éstas
se puede mantener - igual,. . aunque ‘en' la de Porfirio Diaz seria
indispensable agregar los datos que se indicaron en lineas anteriores.

Mas alla del contenido‘ de: estas paginas, la idea gque se propone
agui, es el uso de mapas  conceptuales para la wvinculacién de las cinco
biografias referidas. Los mapas propuestos habran de usarse como guia
para generar la estructura de vinculos entre las piginas. De esta forma
las ligas reflejaran no so6lo la disponibilidad de la informacién, sino
también la relacidén entre los perscnajes histdricos. Ademds, los mapas
deberan estar a la vista del alumno-usuario, cada vez que haga un salto .
entre las paginas que consulta. 7 .

De esta forma no se alteraria el método de bﬁsqueda de informacioén,
su clasificacién o la forma de accesc a la misma. Mas. bien se sugiere, en
términos muy sencillos, que los vinculos o ligas que se establezcan entre

los espacios relacionados, no sélo permitan tenerxr acceso a la

informacidn, sino que evidencien la _relacién entre los hechos o -

personajes. Ademds, la disponibilidad del mapa conceptual, lo convierte
en una herramienta bdsica que permite al alumno reconocer la existencia
de relaciones significativas entre los distintos personajes.

lLa técnica de los mapas conceptuales, indica gque éstos deben ser
creados por el alumno. Por ello la propuesta agqui referida genera por lo
menos dos preguntas: (pPOor qué se busca que el ‘disefilo de las 1ligas o
vinculos entre las paginas relacionadas sea regido por un sélo mapa? y
:De gue forma la existencia de un mapa conceptual, creado por un experto
y que se pone a la vista del alumno-usuario, implica un aprendizaje més

significativo que la estructura actual de éste sitio Web?
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Estas dos 'preguntas eiéﬁ‘:contestadas: en las siguientes lineas.

cqn 'recordar que . esta propuesta tiene fines

Basta por - el momehto?
académicos. Es decir) que el uso .de los mapas conceptuales, se propone
para disefar el acceso a la,informacién en paginas que se publicaran a
través de Internet y para otros recursos digitales de autoestudio. Los
materiales ganerados con esta propuesta responderan a objetivos precisocos,
mismos gue se encuentran ‘asentados en planes y programas de estudio.

El expe;to,gn contenldos puede proporcionar grandes cantidades de
informacién'(aﬁortéfedefiniciones, ejemplos, etc.), con lo cual facilita
'el :rabajo implicado en la seleccidén de los datos. S$in embargo, sera el
docente qulen dec;da, desde su experiencia, el mejor punto de partida,

- para activar los‘lnclusores que se encuentran en la estructura cognitiva

del alumno
En esta propuesta, a fin de priorizar el aprendizaje significativo,

'1al acceder ‘a cualqulera .de 1as péglnas que el ~alumno elija, deberd tener

‘el t;empo,

disponlble el mapa. o mapas ‘a los .que se liga la

sera . de:  un’ tamaﬂo 1n1cia1 de’ un

que desee amplla*'el -mapa podré hacerlo.

Por otro lado,‘el mapardeberé destacar con colores tanto”el concepto )

tema que sevesté rev;sando,

otros’ conceptos.
variar'

fpueden

Los mapas - que  se élaboren
capacidades. cognitivas de. los alumncs o segun el punto de'v1$ta que. los
programas de estudio impliquen, 'pero- todos se deben’crear ‘a partir de
criterios histéricos. El1 mapa numero 3, con?enldo en la 1lustrac1én, se
ha elaborado a partir de dos puntos. Prlmero se destaca 1la secuencia en
la gue estos personajes adquirieron un rol central en la historia del
conflicto revolucionario de 1910. En segundec lugar, se toma en cuenta el
orden en el gue algunos de los personajes llagaron.a la presidencia de la
republica.

Para hacer evidente este "segundo . enfoque, se presenta a los
personajes en circulos ubicados al centrc del mapa 'y en elipses de un
tamano sélo un pPOCOo mayor, en comparacién con aquellos elementos gque no

incluyen los nombres de ex-presidentes.
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- en el mapa se puede observar la secuencia en la que

tres’b,de_\l:os ,éeréqnajes llegaron a la presidencia y esto se evidencia al

colocar . los circulos de arriba abajo. En este caso, se evita incluir los
afios, y s6lo se presentan dos fechas. Esto ultimo puede ayudar a evitar
la memorizacién mecénica de fechas, lo cual es una costumbre constante en

la inayoria ‘de los estudiantes de historia.

! MAPA_3.-Propuesta de mapa conceptual para el disefio y consulta
: " 'de las paginas biograficas de la revolucidn mexicana.

Presidente desde 1887 Personajes dela

Revolucién Mexicana

Buscabe\demroeas o

| Presidente al triunfo. |

Sefrebale
S« rebelo o

Flan de Oudalupe

Se rebelé

Se debe aclarar q\;e: el

obedece a la idea de '‘cerrar. este ‘mapa con la inclusién de la siguiente

figura importante en’el 'ico'ﬁ X ‘Vde “la historia revoluciocnaria {gque seria
también la siguiente bio'gra‘.f.'q.a“ destacable después de los cinco personajes
analizados). Ya gue se vtra:a} ‘de ‘un sujeto central en la historia de 1la
revolucién, puede crearse: otfo mapa gque lo contenga como perscnaje

principal.
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‘Ahora bien; cuando el alumno-usuario llegue a la pagina ‘que aborda
de

la blografia alguno “de los personajes,

despliegue‘“;é’ ventana que contiene 1la xnformaCLén

Segun 1a blografia que se consulte,
'anlmacién, ;olores o formas especiales, las lineas qu

persona]e en’ el mapa y éstas representaran un vincul sfbiog:afias

dispbhibl§s~en el propio sitio.

Asi por ejemplo, en el caso de Francistq.I se 'destacaran

1as‘lineés que le unen con Francisco Villa, Emili Zapata, . Victoriano

Huerta y'con las proposiciones “presidente al triu

Como todos los mapas conceptuales, el que aqu e propone como guia_”

tlenen un ‘sélo:

en el disefio y auxiliar durante la consulta” del materiai,‘
objetivo: facilitar al alumno-usuario la . observacién de una estructura(

representativa de las relaciones existentes - entre estos’personajes._Esta

estructura le permitir& percibir con clarldad '1asa relaciones ;de

subordinacién y supraordinacién, para ev1tar'asi los vacios conceptuales
que se pudieran presentar con la estructura _act al dev.eét‘ '
paginas Web. . .

Tener a la vista el mapa conceptual
constatar que los conceptos que busca ' anal;z
otros elementos Yy que no se trata de  ideas- aislada

De este modo la informacién adqulere un carécte
se evidencia gque cada uno de los conceptos (persqnajes

“un sistema mas amplio de ideas”?2.

Con estos mapas como guia, Se presentara el mismo’ materia

una mayor potencialidad significativa, para promovér la
los conceptos y no sdlo su memorizacién.

Como se expuso en el capitulo anterior,
reflejo de la estructura cognitiva gue cada individu
un grupo de conceptos. (Por qué se propone la p;
mapa para el disefio y uso de p&ginas y sltlos We
autoestudio en soporte digital?

Para esta pregunta la respuesta es senc;lla

estructura conceptual grafica que guie el aprendizaj

2 David P. Ausubel. 2000. Pag. 51..




La senc:.llez de esta respuesta se_.basa en dos 1deas fundamentales.

a) La exper:.enc;a pr fes onal dice - que un alumno; al carecer de criterios

propios para nal:.zar,; crgan:.zar y Jerarqu:.zar.v-la informacién que

prendlzaje mecanico de los.  conceptos =)

recibe,’ recurre
propos;ciones’que se trate. Este método garantiza su  .supervivencia

escolar 'y le: resu"ta utll cuande  se enfrenta a informacidédn que no
puede enlazar con aquello gue -conoce y que por lo mismo le parece un
conjunto de” concephos independientes, aislados © sin contexto.

b) No. se debe. olv;da " que ‘el centro de esta propuesta estd pensada para

materlales de autoestudlo. En estos casos, aun si el alumno tiene la -

dJ.SPOSJ.CJ.én para enlazar lo gue aprende con elementos preexistentes en ::

su estructura‘cognltlva —-es decir para el aprendizaje s:.gn:.f:.cat:.vo-,

se erifféné'ara sélo con el material de autoestudio y la Gnica guia™

provendré del d:.seﬂo y estructura del propio material.

En este sentido, la presencia de una estructura que r=lac1one la

Lnfomaciénvque consulta con otros conceptos o estructl_"as'que a1
conoce  y ‘ademas los presente en forma ordenada, puede d‘sm...nun.r las
confus:.ones que surgieran de la revisién del material.

. La -funcién del mapa conceptual, en este caso, es e{ridenciar las
rélaciones supraordinales y subordinales, ademas de mostrar conceptos
que pudieran resultar conocidos al alumno-usuario, - para’ activar asi
los "inclusores presentes en su estructura cognitiva.: :

En resumen, se busca incrementar el potencial ~significativo del
material de estudio y con ello contribuir a gue ‘los materiales
educativos en - soporte digital 'dejen de ser “sdlo " un. medio de

informacién y = adquieran un  caré&cter ' didéactico, al propiciar el

aprendizaje significativeo.




CONCLUSIONES.

Si como afirma Franc:.sco G. Pérez “toda pedagogia ha de hasarse en- el“:
proceso 'de la comunicacién”, en el presente trabajo ;é ha.buscadoﬂ”{
“la

identificarr los ~elementos de dicho proceso, en- el contexto de

educacidn  formal. Adémés, se plantearon los elementos teér:.cos
metodoléglcos que respaldan esta propuesta. Todo esto ‘en un 1ntento PO;
:.ncrementar J.as pos:.bllidades de éxito en el proceso de la comunlcaciénv

educativa.’ g : : -

,Cuando un alumno recurre al uso de herram:.entas de autoestudlo en:i
soporte d:.g:n:al, v se encuentra  con - un material ‘rico :en: :.nformac:.én, = el -
. cual emplea recursos de texto, imagen,’ video, soxjudo‘etc. “Sin: embargo,ri-
esta dlsponibilidad 3 de

informac:.én ¥ elr‘uso"'de recursos 'y codigos

. diversos, generalmente promu an el alumno: la J.dea de que los elementos

conceptuales, :anlu:Ldo aterial, estén aislados entre si. Por ello

le: seré dific:.l v:.ncuiarlos pa confox:mar ,una estructura completa.
Asi, es muy: escasa 1a pOSib.‘Llldad de que el alumno as:.mlle, de

manera - s:.gn:.ficativa, = elementos~nuevos a su -propia estructura"

cognitiva. Es mucho' mas probable que perciba toda esa informacién como. un’
conjunto - de 'y 'esto “lo incline ' al aprendzzaje:.'_4

mecénico.

Con lo~ anterior, el alumno conocexrd los componentes de un todo,

pero ‘al ignorar el sent:.do y direccién de las relaciones entre’ esos o

componentes, se genera un vacio gque no le permite reconstruir ni as:.m:l.lar :

la- estruccura general a la que dichos componentes pertenecen.

La frecuenc:.a ‘y ‘profundidad de los vacios mencionados, se acentia

cuando _‘,1os ‘conceptos centrales de un tema (por su complejidad o la’ .

extensién . én  su -tratamiento) son presentados a los estudiantes a traveés .

de paginas o secciones separadas.

Si el alumno no cuenta con una herramienta gque haga evidentes las

relaciones -subordinadas y supraordinales-~, entre los conceptos basicos

de un tema, la presentacién dispersa de los contenidos se convierte en un

obst&culo potencial para el aprendizaje significativo y en este sentido,

representa también un ruido importante desde la éptica de la comunicacién

educativa.




Este obstaculo resenta, porgue en Ssu codificaéviréﬁr‘actual, los

o_,' cohtribuye a que el tema::que se estudia

materiales de autoes

ustancial con los conceptos’ presentes en la
estructura cognitiva'id lumno’ (condicién basica para “el’ aprendizaje
significativo). ’ wE

usuario e plean materiales de ‘auto‘estudio ~en‘, soporte

Los

f:. a los estudiantes J.nvolucrados en: slstemas de

! sultan estos mater:.ales :.ndiv:.dualmente, ‘por
ello la mayor parte que’ el alumno aprende, asi ‘como.'los errores -
conceptuales ‘que desarrolla‘ en ‘su “estructura cognit:.va, dependen en’ un

contenido y diseﬂo de los materlales educativcs que*

alto porcentajg de

consulta. . I I R f
Por 'lo anterlor, aqﬁi ‘se ha propuestc el uso de mapas"COﬁceppuales

para guiar el dlseho ‘de ' los materiales dig:.tales de autoestud:.o, ‘a' fin de
que la estructura de 'los enlaces © wvinculos con otros recursos, no sélo
responda = a la d:.sponib:.lidad de klnfomac:.én, rsino que de ‘fo:ma
primordial, refleje la estructura de las relaciones ‘cori@:eza‘}:uaiesvdel tema
que se trate. ‘ ' c

Si bien ya existen, y estan d:.spom.blesylos mapas de ‘navegacién o
; r;tldo_ ©0'la direccién de

los mapas de sitio, ninguno de ellos muestra el
esto . se: deb

las relaciones entre concept:os,- ue.>sb6lo 'se crean para

mostrar la disponibilidad,’ dentr ‘derecursos de texto,

imagen, animacidén, wvideo,. 'etc . .
Asi, los materiales de- autoestud:.o'e
actual y desde el punto de v:.sta del aprend:.zaje,: d:.sm:.nuyen el potencial

soporte d:.g:.tal, en su forma

significativo de los temas que:contlenen.' :

Lo anterior sucede porque .en el diseﬂo de dichos materiales, se
asume que el alumno-—-usuario consultaré la informacién y después tendra la
capacidad de analizar los- détos, extraer los conceptos centrales,
reconstruir las relaciones entre dichos conceptos e incorporarlos a su
estructura cognitiva.

Es cierto que los alumnos de sistemas educativos no presenciales
suelen tener un mayor grado de interés y compromiso con su propio
aprendizaje, sin embargo, asumir gue el estudiante podra realizar todos
los pasos, desde la ‘cronsulta ‘hasta la asimilacién del tema,  nos parece

una apuesta muy.arriesgada.:
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Por ello, el uso de mapas conceptuales para el disefio de estos
materiales de autoestudio, seria un auxiliar importante para que los
creadores de dichos materiales, se inclinen a censiderar primero el
enfoque didictico y a dejen en segundo lugar la preocupacidén acerca del
funcionamiento y la espectacularidad del medio.

Aunque lo llamativo de un medio digital puede servir como atractivo
para los estudiantes; una vez que se ha obtenido su atencién es necesario
tener contenidos adecuados y una estructura correcta en los materiales,
para que éstos ejerzan de forma eficaz su funcién educativa. ’

Por otro lado, los. mapas conceptuales empleados para el disefio de
los materiales ya referidos, deben estar disponibles para gque el usuario,
no tenga que suponer el sentido y la direccién de 1las relaciones
conceptuales basicas de un tema, sino que le sean presentadas, a traves
de una herramienta que muestre de forma grdfica dichas relaciones.

Desde el punto de vista del usuario, los mapas conceptuales
serviran como guia o instrumento para favorecer el acceso a - la
informacién, con un orden basado en criterios didacticos, sin que esto
disminuya la libertad del alumno-usuario experto para consultar el tema
segdn su interés, experiencia o preferencias. ‘ .

De forma ideal el usuario elegird el concepto que le resulte mas
familiar y lo usard como inclusor. Después consultarai la.:.nformac:.én,
referente al mismo y a partir de &l comenzari a profundlzar en’. aspectos .
que le resulten menos conocidos, hasta llegar a 1los: elementos : mésb

recientes .y novedosos. )
s:.n embar‘o, :aun si ‘el usuario elige un conrcepto. que no:

tras observar el mapa, por lo menos notar

m'ati'e'rial textual, grafico y multimedla que’

jhay un grupo de conceptos o frases conceptuales quey

hoja, se relac:.onan ‘de manera

>OTICH ptos expuestos en cada
especiflca con el contenido de otras hojas y recursos, es declr que no
rata de informacién aislada o independiente.

En ’este sent:.do, al acceder a cada pagina o recurso {imagen, audio,
etc.)‘, ,el alumno tendr& ante si una gula visual, gue le presentard de
manera’ . clara y evidente, la relacidn que el contenido de dicho recursc
tiex;ze con el resto de los conceptes que constituyen el nacleoc de un tema

determinado.
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Por una parte, el mapa conceptual servird como. herramienta. para-; 1l

activacién de los esquemas conceptuales gue se usaran como- inclusores:. de'
los nuevos conceptos y proposiciones. ) A
Por otro lado, el alumno-usuario no tendréa’ que llenar los p051bles_

vacios comentados en lineas anteriores, sino,

herramienta gréfica, que le facilitara 1a

Presentar las relaciones entre

conceptual, implica dar a los estudiantes la informac;én exactaiacerca de‘

tema, de modo tal que al. alumno. no 1e seré necesarlo,

relaciones a partir del materlal.

cancela la posibilidad de alcanzar el aprend;zaje s;gnlficativo, Siempte'

gue se respeten las condiciones basicas para ello (estas“cond;c;ones se ..

expusieron en el segundo capitulo de esta propuesta).

Los alumnos Qque emplean materiales dig;tales dekautoestudlo, ya sea
como medio principal o auxiliar para la’ _qomprensién de un tema,
demuestran su interés y disposicién'pafa'el‘éprendizaje, no obstante esto

no implica que seran capaces de recorrer.iel camino, desde la consulta de

la informacién hasta 1la as;mllac;én deilas relac1ones conceptuales de un

tema.
Asumir que el alumno tiene o debe'tener 1a capacidad para llegar por

si mismo hasta el aprendizaje s;gniflcatlvo,'lmpllca un riesgo muy alto;
porque si carece de los criterios ;o iexperiencias que le permitan
receonocer, con claridad, ‘el sentldo Y la direccion de las relaciones

entre los conceptos fundamentales de un tema (expuesto en un sitio Web o
en un CD), lo mas probable es que recurra al aprendizaje mecanico, con
todos los rxiesgos y consecuenc;asreducatlvas que ello implica.

Por todo lo expuesto,_el ;fabajo aqui desarrollado se orientd a la
busqueda de un sistema que pérmita el desarrollo de materiales digitales .. |
de autoestudio, creados a partir de mapas conceptuales, los cuales
permitiran evidenciar que: ] -

1.-Los conceptos expuesfos en cada una de las secclones ‘del
Software, estan relacionados entre sSi y con otros elementos. = <o . i
2.-Las relaciones existentes tienen un sentido 'y direééién‘

especifica (no se trata de vinculos al azar) .
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’73.fElg§onjuﬁto' otal de elementos forman  una estructura

aigunos conceptos tlenen mayor o menor mportanci’

concede una ubicac;én Jerérquica determinada

La Lntencién flnal,ies que el mapa conceptual s;rva d

al disenador como al usuario, por medlo de. 1a presentacmén grafic

relaciones ya menc;onadas.n

El mapa conceptual (la sea que se emplee c mo llga
sélo como. imagen), facili .

répida del sentido'y dlre lén de~1as relaclones —dire ta nd feétas—

entre el concepto que‘ s ltaAy otros. elementos, con 1 cuéI 'se’ hace

evidente que todos ellos forman parte de una estructura onceptual amplia

y organizada.

Asi, el uso de’ los mapas conceptuales para el dlseﬁ ‘consulta de

los materiales dlgltalES de autoestudio, incrementaré'lav posibilidades

de que el alumno reconstruya, de forma correcta 1as*'relaciones

existentes entre los conceptos principales de un tem: ‘llo le sera
m&s fA&cil vincular los nuevos contenidos a los conceptos Y proposlclones'

existentes en su estructura cognitiva.

Con la modificacién aqui propuesta, 1los materlale B dlgltales de

autoestudio contribuiran, de mejor forma, para que el alumno rebase el

aprendizaje mecanico y alcance la asimilacién’: como 'meta f;nal de 'su

aprendizaje.
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