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LA PARTICIPACION DEL PEDAGOGO EN LAS INSTITUCIONES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR
(BACHILLERATO): UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO.

INTRODUCCION.

El trabajo de tesis que a continuacién se presenta surge de la necesidad que la Direccidn de la
Escuela Preparatoria Benemérito de las Américas tiene, de dar atencién a una serie de problemas
educativos que se manifiestan de forma constante en la escuela.

Tal necesidad lleva al director técnico de la escuela a indagar sobre el perfil profesional - del
pedagogo, debido a la informacidn que recibe al respecto, decide que el Pedagogo es el tipo de
profesionista que puede llevar a cabo el andlisis de los problemas existentes, con el fin de encontrar -
alternativas de solucion.

La primera aproximacion que el pedagogo tiene del problema, se da en el momento en que el
director técnico le comunica que en esta escuela existe:

1) Alto Indice de alumnos reprobados.

2) Alto indice de inasistencia a clase por parte de los alumnos.

3) Constantes reportes de violacion al reglamento escolar.

4) Destruccion de instalaciones del plantel. )

5) Constantes reportes y expulsiones de alumnos de las clases por indisciplina. o

6) Constantes reportes por pare de los alumnos, respecto a la forma de ensefiar de los
maestros.

7) Constantes solicitudes de cambio de &rea al inicio del 3° afio.

8) Alto indice de bajas escolares.

9) No existe personal que dé atencién y seguimiento a las cuestiones antes mencionadas.

Debido a que fa Direccidn de la escuela solicita al pedagogo llevar a cabo de forma inmediata la
tarea asignada, se le solicita un plan de trabajo. Por lo que se inicia la bisqueda de los elementos
tedrico-metodolégicos que permitan abordar los problemas existentes.

Se pretende que una vez analizados tales elementos, se lleve a cabo la seleccion del mejor proceso
a seguir para el cumplimiento de la tarea asignada.

En este sentido se iniciara el proceso de apertura para que el pedagogo pueda intervenir en la toma
de decisiones, que le permita hacer uso de las herramientas tedrico-metodoldgicas, y asf iniciar el
abordaje de la problematica ya mencionada.

De esta forma, la importancia de este trabajo radica en validar la propuesta de la creacion de un
Departamento que propicie alternativas de solucion a través de la implementacion de la Orientacion
Educativa en sus tres niveles, escolar, vocacional y profesional; ademdas de implementar la
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formacién docente y dar atencion a los problemas de disciplina y de desercién escolar, ya que la
escuela no cuenta con este servicio, ni con el personal capacitado para realizar dicha tarea.

A través de la creacién de este departamento, se pretende diagnosticar, elaborar, implementar,
evaluar y retroalimentar una serie de proyectos que permitan que el nivel de reprobacién disminuya,
al igual que el indice de desercidn escolar; que los alumnos no sélo se adapten al medio escolar,
sino que sepan cémo interactuar en él.

Por otro lado se pretende con relacién a la orientacion vocacional, que los alumnos sean sujetos a
evaluaciones psicométricas que les permitan conocer con certeza sus intereses, habilidades y
puedan llevar a cabo una toma de decisiones reflexiva, consciente y adecuada de su futuro
quehacer profesional. De otra forma el nivel medio superior contribuiria al bajo rendimiento escolar y
a incrementar el indice de desercion en las universidades.

La implementacién de la orientacion educativa como el medio de abordar la problemética existente,
podria permitir a la direccién de la escuela, reconocer la importancia de la misma y los beneficios
que proporcionarfa al instrumentarla. Por ejemplo, Beneficios econdmicos, ya que en esta escuela
en particular, la educacién de los alumnos es subsidiada y al término de cada ciclo escolar las
perdidas econdmicas son cuantiosas por el alto indice de reprobacién o por la baja de la matricula
debido al alto indice de desercion escolar.

Académicamente se mejoraria el nivel académico de los alumnos permitiéndoles ser mas
compelitivos, e incrementando la posibilidad de que los alumnos al egresar tuviesen mas
oportunidades de ingresar al nivel medio superior.

Es imperante que la direccion de la escuela pueda reconocer que las instalaciones, los programas
y aun los profesores bien capacitados no sirven de mucho, cuando los alumnos no cuentan con la
adaptacion al medio escolar, con las herramientas basicas de estudio que les permitan desarrollar su
tarea como estudiantes, y que la reprobacion no solo tiene que ver con el maestro, sino que en el
proceso ensefianza-aprendizaje intervienen diversos factores que requieren ser tomados en cuenta
para que este sea significativo.

Los objetivos planteados en este trabajo son:

a) Se identificara la problematica existente en la Escuela Preparatoria Benemérito de las

Américas.
b) Se buscaran alternativas de solucion a la problematica existente.

Para iniciar el abordaje de la tarea asignada por parte del Director Técnico de la Escuela
Preparatoria “Benemérito de las Américas”, se requerira lievar cabo un andlisis de las cuestiones
teérico-metodolégicas implicadas en la pedagogia, relacionadas con la administracion escolar, la
didactica y la psicologia educativa a fin de estar en la posibiidad de hacer una seleccion adecuada
de las mismas.

Ya analizados y seleccionados los elementos teérico-metodoldgicos, se implementara un diagnéstico
referente a la problematica que se presenta en la Escuela Preparatoria “Benemérito de las



m

Américas”, la cual se localiza en |a Carretera Tenayuca Chalmita N° 828, en la Colonia Zona escolar,
ubicada en la Delegacion Gustavo A. Madero, en el Distrito Federal.

La preparatoria cuenta con una poblacién de 2200 alumnos distribuidos en el turno matutino y en el
vespertino (el turno matutino cuenta con 14 grupos de primer afio, 10 grupos de 2° afio y 9 grupos de
3° aifo) El turno vespertino cuenta con 12 grupos de 1°, 10 grupos de 2°y 9 grupos de 3° aio}

Los alumnos de la escuela se ubican en el nivel medio superior (bachillerato) y en la etapa de
adolescencia, sus edades oscilan de los 15 a 18 afios, son Jévenes de clase media, de ambos

Sexo0s.

- Algunos de los alumnos del umo matutino viven en el Distrito Federal y ‘ofros viven  en el drea
metropolitana y son extemos con servicio de transporte. . T

~En el turno vespertino, se cuenta con una poblacion compuesta por jé\ienes que radican en los
.. diferentes estados de la republica, procedentes de diferentes s:stemas escolares (estatales,
. federales, particulares) )

Estos jovenes se encuentran intermos en la escuela, ya que ésta cuenta con una infraestructura que
- sostiene un internado de 50 casas en donde se alojan a 20 alumnos por casa y 4 secciones de
- departamentos, cada seccidn cuenta con 15 departamentos que con a 6 alumnos cada uno.

Para realizar este trabajo se seleccionara del turno vespertino, el 2° y 3° grados de bachillerato. Ei
lapso de tiempo para llevar a cabo este trabajo es, durante el ciclo escolar 98 - 2000

-.El diagndstico serd instrumentado desde el fundamento teérico del Desarrolio Organizacional' ya

que desde este punto de vista, se lograra hace una recopilacién de datos que ayudara a identificar y
describir los problemas existentes. Permitira el analisis de los datos obtenidos y se lograra hacer una
toma de decisiones respecto a qué hacer con los datos encontrados para establecer prioridades.
Ademads, ayudara averiguar si los indicadores proporcionados son objetivos, es decir, a obtener “un
relato fiel de las cosas tal como son en la realidad, nos permite conocer los efectos y las
consecuencias de las acciones™

A ftravés del diagndstico se pretendera definir, delimitar y describir cada uno de los indicadores
mencionados por la direccién de la escuela.

El proceso de diagndstico se implementara en dos momentos. Primero se recurrira a las fuentes de
registro con las que cuenta las escuela, a través de los cuales se analizaran cada uno de los
indicadores antes mencionados por Ia direccién de la escuela y posteriormente se hara un andlisis
global de la situacién.

Es decir, para la recopilacion de los datos, se localizaran y analizaran;
1) Los repories de calificaciones localizados en ef Depto. de control escolar y se identificaran
las materias con mayor niimero de alumnos reprobados.

' CHIAVENAT, Idalberto, Administracién de recursos humanos. Ed. McGraw Hill, México, 1997, p.17
2 FRENCH L. Wendell. Desarrollo_Orqanizacional ; Ed. Printice may 5, Ed. México 1995. p.126.
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2)

3

=

4)

5)

6)

7)

8)

9)

v

Las listas de asistencia que cada profesor reporta a la direccion y se idenfificaran las
materias en donde se encuentre el mayor niimero de inasistencias a clase por parte de los
alumnos. Se investigara el nimero de alumnos que estan reprobando materias por no cubrir
con el 80% de asistencia a clase.

El registro de reporte de violacion a las normas escolares que se desobedecen con mas
frecuencia y cudl es el grado escolar en donde existen mas reportes por violacion al
reglamento. Se identificard qué género (masculino, femenino) es el que comete mas
infracciones.

Los reportes de solicitud de reparacion de mobiliario e instalaciones que recibe el Depto. de
Mantenimiento y se identificaran cuales son las instalaciones mas afectadas y se
corroborara si existe una excesiva destruccion de las instalaciones.

Los registros de reportes de indisciplina que los profesores dan a la direccion, se
identificaran cuales son los maestros y las materias en donde se tiene un mayor nimero de
reportes.

Los reportes que los alumnos hacen a la direccion, de los maestros con quienes tienen
problemas de relacion o por su forma de ensefar. Se identificaran a los maestros que tienen
un nlmero mayor de reporie y las materias que imparten.

Los registros de solicitud de cambio de area en el 3° afio de preparatoria durante los
primeros meses del 5° semestre. Se analizara el proceso de seleccion de drea que realizan
los alumnos y se revisara el proceso de asignacién de &rea que lleva a cabo la direccion de
la escuela, con el propésito de identificar fallas en el proceso.

Los registros de bajas escolares y se identificaran el nimero de éstas, las causas de las
bajas escolares, y el grado escolar en el que existe un mayor nimero de ellas.

Las descripciones de puesto de los miembros de la direccidn, las cuales se compararan con
su perfil profesional y se averiguara si alguno de ellos podra ser capaz de atender los
problemas existentes en la escuela.

En un segundo momento y una vez recopilados y analizados los datos, se llevard a cabo la
aplicacién de una encuesta a los alumnos® y una guia de entrevista a los maestros®; Cada una de
ella serén elaboradas sobre la base de todos los indicadores de la situacién escolar, proporcionados
por la direccion de la escuela al pedagogo.

La poblacién a diagnosticar se obtendra de los resultados obtenidos en el primer momento de
analisis de las fuentes, es decir, la encuesta sera aplicada a:
a) Alumnos de los tres grades escolares, de ambos sexos, del turno vespertino con més de 3

materias reprobadas; a alumnos irregulares (2° y 3° aiio) que adeudan hasta 3 materias de
afios anteriores; alumnos que hayan reprobado materias por faltas y alumnos con un mayor

: Ver anexo 1: Encuesta para los alumnos.
Ver ancxo 2: Guia de entrevista para macstros.



b)

numero de repories por indisciplina. (Se analizard a este tipo de poblacion ya que los
alumnos en esta condicién son aquellos que no tendran la posibilidad de ingresar al
siguiente ciclo escolar y/ o que tendran que presentar examenes exiraordinarios ya sea por
faltas o por bajo rendimiento escolar) Se pretendera conocer si los alumnos con estas
caracteristicas contribuyen a la manifestacién de los problemas citados por la direccién
escolar.

La aplicacién de la guia de entrevista se llevara a cabo con aquellos maestros que tengan
mas del 40% de alumnos reprobados; maestros que tengan el mayor nimero de reportes
por parte de los alumnos respeclo a su trato y forma de ensefiar. La entrevista permitira
conocer la forma en que los profesores contribuyen a la reprobacion, la indisciplina, y la
desercion escolar, asi como a la inasistencia a clases por pare de los alumnos y a la
destruccion de las instalaciones. Y por ofra parte, se pretenderd detectar algunas
necesidades del personal docente que requeriran ser atendidas.

DIAGRAMA DE LA METODOLOGIA

| ovorconouedscs
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Los datos oblenidos del diagndstico se localizan en el capitulo 1: Diagndstico, en donde se muestra
el analisis de los mismos, estableciendo Ia implementacién de la Orientacién Educativa como

propuesta de solucidn.

En el capitulo 2, contiene el marco tedrico que sustenta este trabajo de tesis, tratando aspectos
como la definicién y funcién de la orientacion educativa y del orientador en sus tres niveles, asi como
lo referente al conocimiento de! desarrollo del adolescente, y aquellas cuestiones relacionadas con el
proceso ensefianza-aprendizaje, como [a relacidn maestro-alumno, el rendimiento escolar; ademas

de tratar los puntos basicos de la formacién docente.’

El capitulo 3, nos permite conocer las particularidades de la Escuela preparatoria “Benemérito de las
Ameéricas, en lo relacionado a sus objetivos, signos de identidad, perfil del alumno y del maestro, asf

como los servicios e instalaciones con los que cuenta.

A partir del capitulo 4, se presenta la experiencia de trabajo de la intervencion de! Pedagogo en esta
institucion y se presentan los proyectos implementados como un medio de solucién a la problematica
existente. Se muestra la deteccion de necesidades, la planeacion del proyecto, su implementacién,
desarrollo y los resultados de cada uno de ellos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y alcances de la participacion del pedagogoen la
institucion y de los proyectos implementados.

* Nota: Cabe acfarar que el marco tedrico no se encuentra el capitulo 1, se debe a que este lrabajo de tesis vade la
préctica a la teoria, es decir a partir de un hecho real sa plantea el problema y posterionmente se lleva a cabo la
teorizacion para la definicién de la problematica a tralar. Para mayor informacion ver el diagrama de la metodalogia.
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--CAPITULO 1 DIAGNOSTICO: DETECCION DE NECESIDADES DE LA ESCUELA PREPARATORIA
“BENEMERITO DE LAS AMERICAS”

ETAPA 1: RECOPILACION DE DATOS.
FASE 1: REVISION DE FUENTES DE REGISTRO ADMINISTRATIVO.

Consiste en la determinacion de la naturaleza y disponibilidad de datos necesarios y de los métodos
utilizables para su recoleccion dentro de la organizacion. La recoleccion y andlisis de datos es una de
las actividades mas dificiles del D. O. Incluye técnicas y métodos para describir el sistema
organizacional, las relaciones entre sus elementos o subsistemas y las maneras de identificar
problemas y asuntos importantes.

Alllevar a cabo laimplementacion de fa primera fase del diagndstico, los resultados obtenidos de la
revision de los reportes y listas de asistencia, asi como de las calificaciones son los siguientes:

1) SE REPORTA UN ALTO INDICE DE REPROBACION: Al revisar los reportes de calificaciones
se obtuvo Ia siguiente informacion.

MATERIA % DE REPROBADOS GRADOS
Matematicas 50% 19,2°y3°
Fisica 20% 1°y ¥
Quimica 15% 2
Inglés 15% 1°,2°,y3°

La informacién se corrobora con los puntos 1-4 y 8, de la encuesta de los alumnos y con los puntos 1-
7 de la informacién dada por los maestros.

2) SEREPORTA UN GRAN NUMERO DE ALUMNOS QUE FALTAN A CLASE. Al revisar y
analizar el reporte de faltas que el profesor reporta a través de las listas de asistencia se
enconiré que el mayor numero de faltas se localiza en el 1°y 2° ailo. Los datos se corroboran
con los puntos 1, 3-6 de la informacion de la encuesta de los alumnos y con el punto 3de la
informacién proporcionada por los maestros.

3) CONSTANTES REPORTES POR INCUMPLIMIENTO AL REGLAMENTO ESCOLAR, POR
PARTE DE LOS ALUMNOS: Después de la revision, se encontrd que de 230 reportes el mayor
indice de re portes por violacion a las normas se localizan en el 1° afio en un 75% (173
reportes), el 25% restante ( 57 reportes) se localizan en el 2° y 3° afio. Las normas que més se
infringen son:



[&]

NORMAS SEXO %EN EL
PRIMER ANO
CORTE DE CABELLO MASCULINO 25%
USO DE VESTIMENTA MASCULINO 25%
EXTRAVAGANTE
USO DE LENGUAJE MASCULINO 10%
INADECUADO
FALTAS DE RESPETO AL MASCULINO 15%
DOCENTE
NORMAS SEXO %DE2°Y 3
ANO
USO DE ADORNOS FEMENINO 8%
EXTRAVAGANTES
USO DE VESTIMENTANO FEMENINO %
PERMITIDA
FALTAS DE RESPETO AL DOCENTE |  MASCULINO 9%

" Esta informaci6n se relaciona con los puntos 8 de la encuesta de los alumnos y el punto 1 de la
informacién proporcionada por los docentes.

4) REPORTES SOBRE LA DESTRUCCION DE INSTALACIONES: Los datos obtenidos sobre los
reportes de mantenimiento son...

"

CONCEPTO N°DE
REPORTES
Chapas 35%
Puertas 12%
Paredes 7%
pintadas

Vidrios Rayados 4%
Bancas rayadas 75%
Franelografos 9%
dafiados

Esta informacién se corrobora en el punto 5 de los resultados de la encuesta de los alumnos.

5) CONSTANTES EXPULSIONES DEL SALON DE CLASE Y REPORTES DE INDISCIPLINA
POR PARTE DE LOS MAESTROS: Después de la revision y andlisis de los 280 reportes los

datos obtenidos son...
GRADO % REPORTES
1° 40%
2 30%
3 30%

Para cofroborar esta informacion ver puntos del 1-5 y 8 de la encuesta de los alumnos y los puntos 1 y
5 de Ia informacién dada por los maestros.




6) REPORTES POR PARTE DE LOS ALUMNOS A LA DIRECCION, RELACIONADOS CON UNA
DEFICIENTE ENSENANZA POR PARTE DE LOS MAESTROS: El andlisis de los reportes
arrojaron los siguientes datos...

MATERIA N° DE GRADOS N°DE
REPORTES MAESTROS
MATEMATICAS 45 1°Y3° 2
FISICA 25 > 2
QUIMICA 10 2 1
INGLES 15 1° 1

Los puntos de la encuesta de los alumnos que se relacionan con esta informacién son, 1-5y 8 y con la

informacién proporcionada por los alumnos, los puntos son del 1-7.

7) PROBLEMAS DE UBICACION DE LOS ALUMNQOS DE 2° ANO EN LAS AREAS DE

CONOCIMIENTO EN EL 3° ANO. Después de analizar el proceso de ubicacién que la direccion
implementa se encontro que...

a) Enlasolicitud de reinscripcion al 3° grado, se le da a elegir al alumno 3 areas de

conocimiento a inscribirse en orden de prioridad.

b) Siel alumno desea ser inscrito en un &rea determinada, requiere cumplir con las
siguientes calificaciones:;

AREA[MATEMATICAS [FISICA [ BIOLOGIA TQUIMICA T GEOGRAFIA | LITERATURA | ETICA [HISTORIA
! 8 8
1l 8 8 8 8
1] 8 8
v 8 8 8

AREA |: FISICO-MATEMATICAS.
AREA II: QUIMICO-BIOLOGICAS.

AREA 1ll: ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.
AREA IV: HUMANIDADES.

c) Sielalumno no cubre con los requisitos, aun cuando su preferencia sea inscribirse en
el area ), se inscribe en el area IV por tener reprobada o con baja calificacion las
materias de matemética o fisica. O si tiene 8 en una de las materias, por ejemplo, 8 en
matematicas y 6 en fisica, lo inscriben en el area Ill, econdémico-administrativa.

d) Lainformacién que se relaciona con los datos proporcionados por los alumnos, son los
puntos 1y 8-9 y el punto 2 - § de la informacién proporcionada por los maestros.

I I



8) ALTO INDICE DE BAJAS DE LA ESCUELA: Los resultados obtenidos respecto a la desercion
escolar nos muestran los siguientes datos...

GRADO N° DE BAJAS CAUSAS DE LA BAJA TOTAL DE BAJAS
20 Inadaptacion al medio escolar. 60
1° 15 Problemas econdmicos.
25 Materias reprobadas
1 Robo. 20
2 10 Materias reprobadas.
7 Problemas econdmicos.
2 Drogas
10 Materias reprobadas. 17
3 7 Problemas econdmicos.
Bajas
informales
1° 15 No identificada
Vsl 10 35
ki 10

Las 3 causas principales de la desercion escolar en el ciclo 99-2001 son: Inadaptacion escolar,
Materias reprobadas y problemas econémicos. El mayor indice de desercién se encuentra en el 1° afio
y el periodo en el que se dieron fue en los meses de Septiembre y Diciembre, principalmente al regresar
de vacaciones de inviemo, los alumnos ya no regresan o regresan a tramitar su baja.

Cabe mencionar que estos datos son de las bajas que formalmente se realizan, existen otras en donde
los alumnos simplemente no regresan y al lamar no presentan un argumento determinado que cause

su baja.

9) CARENCIA DE PERSONAL CAPACITADO PARA ATENDER LOS PROBLEMAS DE
INDISCIPLINA Y DE CAPACITACION DOCENTE: Al hacer el anlisis del perfil profesional de
los miembros de la direccion, a través de sus expedientes se encontré que el Dir. Gral. Es

Administrador de empresas.

El Dir, Administralivo es Ingeniero Civil. EL Dir. Técnico es Ingeniero Mecanico y finalmente el
Dir. Del departamento de evaluacion es Biblogo. Por lo tanto la informacion que se obtuvo
corrobora al 100% en cuanto a la carencia del perfil profesional para atender los problemas de

los alumnos y de la escuela en general.

FASE 2: APLICACION DE LA ENCUESTA A ALUMNOS Y GUIA DE ENTREVISTA A MAESTROS

Al realizar la segunda del diagnostico a través de LA ENCUESTA que permita “medir lo que existe,
rescatar informacion que describa la situacion a fin de identificar claramente y lograr establecer la
problematica optando por alternativas a la misma’! con alumnos de los tres grados en el turno
vespertino, se obtuvo la siguiente informacién:

' GORDON J., Ira “El maestro y su funcién orientadora®, Ed. UTHEA, Méx. , 1969. P.23




10.

Se quejan de que la forma de ensefiar de los maestros no es adecuada, argumentando que no
explican bien, que ellos no entienden las clases y que son aburridas.

Mencionan que los profesores no resuelven sus dudas o que explican muy rapido y que se enojan
si no entienden con rapidez e incluso los maestros dicen a los alumnos que preguntan que “eso ya
deberia saberlo, porque se los ensefaron en el curso anterior”, tal es el caso de las materias de
Matematicas, fisica e inglés.

Argumentan que cuando e! maestro no puede controlar al grupo, saca a los alumnos de la clase, les
baja puntos de calificacion o les pone faltas y esto les afecta directamente en sus calificaciones de
periodo, lo que propicia la reprobacion de la materia, ya que no tienen derecho al examen de
periodo por exceso de faltas o por no tener el conocimiento a evaluar.

Se enconlrd que los alumnos faltan a clases de Mateméticas, fisica, quimica e inglés, porque no
entienden lo que se les ensefia, porque no se llevan bien con los maestros y porque los
comparieros que si entienden o saben la materia, se burlan de ellos, por ejemplo, los ridiculizan al
preguntar o al no poder resolver un problema en el pizarron o al no poder pronunciar de manera
adecuada una palabra como es en el caso de Matematicas e inglés.

Los alumnos aceptan que cuando a relacidn con el maestro es tensa, tapan las cerraduras del
salon de clase con papel o chicle para que el maestro no pueda abrir y no de clase o disminuya el
tiempo de la misma. Mencionan que ensucian o maltratan las bancas con dibujos, mientras el
maestro da su clase “aburrida”, dicen que lo hacen para no dormirse; rompen y pintan los
Franelografos y esconden los gises o marcadores para que el maestro se enoje y los saque de
clase.

Los alumnos entrevistados corresponden a! segundo aiio, del turno vespertino y matutino (5 grupos
de cada turno, fotal 20 grupos ambos turnos) mencionan que no reciben informacion suficiente
respecio a los procedimientos a seguir para hacer tramites administrativos, como lo son los
justificantes, constancias, pago de exdmenes extraordinarios, efc.

No saben la localizacién de algunas oficinas, ni el tipo de servicio que ofrecen. Por esta falta de
informacion los alumnos no justifican sus faltas a tiempo o pierden las inscripciones a los examenes
extraordinarios o tienden a andar de direccién en direccion para solucionar su problema.

En general se solicita una explicacion mas amplia respecto al reglamento escolar y las sanciones
que se aplican, ya que argumentan infringir el reglamento por falta de informacién.

Los alumnos de tercer afio, plantean que necesitan mayor orientacion respecto a las areas de
conocimiento y las carreras que se relacionan con ellas, solicitan la aplicacion de examenes
psicométricos que les ayuden a tomar decisiones objetivas respecto a la carrera profesional. Y
platicas que les permitan desarroliarse como adolescentes y saber como enfrentarse a los cambios,
asi como dar una direccién a su vida.

En ofros casos, como los son en el turno vespertino, donde los alumnos provienen de los diferentes
estados de la Republica Mexicana y viven como internos dentro de la misma escuela; argumentan




que se sienten deprimidos, que no se adaptan bien a la escuela porque extraiian a sus famlllares y
a sus amigos, y que [as materias se les hacen muy dificiles.

Al entrevistar a los maestros, proporcionaron la siguiente informacion:
1. Los alumnos, en ia mayoria de los casos son irresponsables e indisciplinados ’

2. Los alumnos no realizan sus asignaciones o tareas porque pasan mucho ttempo en las canchas
que en la biblioteca y no toman apuntes en clase. o .

3. Existe un alto indice de alumnos que reprueban, faltan y que no justifican sus faltas

4. Argumentan que como docentes requieren elementos didacticos que les permltan ayudar a Ios :
alumnos a aprender mejor, a controlar al grupo y a motivar a los estudiantes. S

5. Enlamayorfade los casos, los profesores comentan que se ven en la nece5|dad dé utilizar
métodos disciplinarios tajantes ya que los alumnos son muy irrespetuosos, pero que la relamén
maestro-alumno se deteriora y los alumnos no mejora.

6. Comentan que existe una gran carga de trabajo que se relaciona con el gran numero de grupos EE
quienes imparten clase y no tienen horas de apoyo asignadas a la preparacion de sus clases o] a
solucionar las dudas de los alumnos de forma individual o grupal.

7. Mencionan que en algunos casos los programas son muy extensos y que el frabajo’ por. semestre es
muy réapido y no se pueden detener a dar explicaciones o a repasar temas. ~ -~

ETAPA 2: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Esté enfocado principalmente, al proceso de la solucion de problemas. Del andlisis de datos tomados,
que se pasan a la interpretacion y diagndstico. Se trata de identificar las preocupaciones y problemas,
sus consecuencias, establecer prioridades y objetivos. En el diagnéstico se verifican también
estrategias alternativas y los planes para su implementacion.

La informacién obtenida nos permite hacer un analisis que nos lleva a ia segunda etapa, que nos
permite hacer una descripcion de la situacion, identificando los siguientes elementos:

« Los problemas manifestados no son hechos aislados generando una problemética generalizada,
por ejemplo, cuando un alumno es indisciplinado, el maestro no puede controlar su conducta al
interior del grupo, por o que decide sacarlo de clase, le quita puntos ya ganados y/o le pone faltas,
lo que implica que el alumno dificilmente podra obtener una calificacion mayor de 6 si no tiene faltas
ya acumuladas; si tiene faltas acumuladas y excede el 20% de faitas, pierde su derecho al examen
de periodo por lo que reprueba la materia, elevando el nivel de alumnos reprobados.

» El alumno al reprobar se siente incomprendido y agredido, ya que tiende a no aceptar su
responsabilidad en la situacion, es decir, no establecen la relacion causa-efecto, por lo que se

TESIS CL.¢
FALLA DE ORIGEN




desquna de dlferentes formas, todas ellas encaminadas ala destrucclon del plantel y Uende a tener
una mayor fnccnén con el maestro que le “reprobé”. o

. Por otro lado la lndlscnphna puede fomentarse en clase por la falta’ de actwudades dinamicas y
- motivadoras por, parte del maestro, por lo que se comenta que la clase es abumda que no
enuenden o que pierden el interés.

. En olro senudo la destruccion de instalaciones puede deberse a la falta de adaptacidn a la escuela
por parte de los alumnos, o por los sentimientos heridos.

" " La falta de adaptacién a la escuela puede deberse a la falta de la vision general de la misma por
parte del alumno y se siente extraiio, ademés de considerar los miltiples de cambios que como
" adolescentes sufren.

» . Ademés de lo anterior, el rendimiento escolar puede esta bajando si los alumnos de area se
inscriben a ellas sin considerar Ia dificultad de las materias.

* Por parte de los maestros solicitan capacitacion con la tendencia a mejorar su situacion en la
practica docente y en su desempefio en cuanto a la planeacion de las clases.

o Se requiere atender las necesidades de los alumnos y los maestros de forma particular.

» La representacion grafica de la problematica seria la siguiente:

ALTO INDICE DE
REPROBADOS

ALTO INDICE DE CONFLICTOEN LA
DESERCION ESCOLAR - | RELACION
MAESTROALUMNO.

DESTRUCCION DE
INSTALACIONES

Al idehtiﬂcar y plantear la problematica, se llevara a cabo una reflexion de lo obtenido y se inicia la
busqueda y el rescate de elementos teéricos que indiquen una descripcion del objeto de estudio a
tratar.

. ETAPA 3: ACCION DE INTERVENCION.

* Es la fase de implementacion del proceso de D. O. La accién de intervencién puede hacerse por medio
de entrenamiento de la sensibilidad y métodos dg laboratorio, desarrollo de equipos o de polémicas
intergrupales, etc. La accion de intervencion es la fase de accién planeada que se origina en el




diagnéstico al intervenir para obtener datos. En esta etapa se selecciona cual es la intervencion mas
adecuada para la solucién de un problema.

Es importante mencionar que esta farea no pretende elegir una teoria especifica, sino el seleccionar
elementos tedricos que expliquen las partes del objeto de estudio y en lo mayor posible satisfagan la
necesidad requerida, por lo que se tomaran sélo aquellos que puedan dar una opcion de solucion.
Para cumplir con esta tarea, se pretende recurrir a la formacion tedrica y pedagogica que el pedagogo
posee para determinar de forma tedrica y practica los aspectos tedricos que convengan rescatar.

Alllevar a cabo esta tarea se encontré que la Orientacion educativa responderia en mayor grado ala
atencidn de la mayoria de los elementos que componen la problematica. Por otro lado se requerira
considerar otros elementos tedricos que expliquen y describan las caracteristicas propias de la
adolescencia, retomando los aspectos psicopedagoégico. Y lo referente a la formacion pedagégica para
los profesores en el campo de la didactica.

Con la implementacion de la orientacion a este nivel se pretende que los alumnos no opten por el
camino mas corto tomado decisiones precipitadas, lo que permite determinar como lo cita Cortada de
Kohan, existen profesionistas orientados y desorientados, cita que * Las caracteristicas de un
profesional bien orientado son: el entusiasmo por su carrera, la perseverancia en su trabajo u ocupacion
y sus sentimientos de confianza y de seguridad. Por otro lado los profesionistas desorientados, como
los estudiantes, se sienten insatisfechos, suelen sentirse hastiados y manifiestan estar arrepentidos de
haber seguido su profesién o carrera que Heva, por lo que en algunos casos se opta por la desercion”.2

En lo que se refiere a la atencién del rendimiento escolar y la desercion escolar, 1a orientacion que se
practica en los servicios escolares tiene como fin el bienestar del educando, cuyo principal objetivo
consiste en ayudar a que el joven se prepare para realizar una eleccion reflexiva, responsable y
consciente sobre su profesion futura.

Por ofro lado se requerira considerar otros elementos tedricos que expliquen y describan las
caracteristicas propias de la adolescencia, retomando los aspectos psicopedagogico. Y lo referente a la
formacién pedagégica para los profesores en el campo de la didactica.

De esta forma se propone la creacion de un Departamento que permita la implementacion de la
Orientacion escolar y se encargue de la construccion, implementacién, evaluacion y retroalimentacion
de una serie de proyectos de sirvan como propuestas de solucién para atender la problematica
existente. Ademas de llevar a cabo un ejercié profesional que muestre a los directivos la importancia de
la participacion del Pedagogo en el nivel medio superior y las ventajas que ésta darfa a [a institucion por
la formacién que como cientifico de la educacion posee.

Esquematizando lo anterior se mostraria de la siguiente manera:

2 CORTADA de Kohan, Nuria, “El profesor y la Orientacién Vocacional” Ed. Trillas, Méx P.25




PROBLEMATICA:

ELEMENTOS TEORICOS:

Falta de adaptacion al medio escolar.
Requerimiento de informacion sobre el
reglamento escolar y los procesos
administrativos que compete al alumno.
Destruccion de instalaciones.

Bajo rendimiento escolar-reprobacion.

ORIENTACION ESCOLAR:

Programa de induccion para alumnos y
maestros de nuavo ingreso.

Curso de técnicas basicas de estudio.
Entrevistas individuales a padres e hijos
para deteccion de necesidades.

o Indisciplina. o Cursos propedéuticos y remédiales.
o Capacitacion pedagdgica para « CURSOS DE FORMACION DOCENTE
maestros. SOBRE:
e Indisciplina. » Planeacion didactica.
e relacion masstro-alumno « Elaboracion de materia! didactico.
«  Control de grupo.
e Técnicas de ensefianza.
e  Conocimiento del desarrollo
psicopedagogico def adolescente,
e  Relacion maestro-alumno.
e  Elaboracion de examenes.
« Discipiina en el salon de clase.
o Informacion sobre las materias en las e ORIENTACION VOCACIONAL:
areas de conocimiento. e aplicacion de test psicométricos
« Conocimiento de habilidades e inlereses (PROUNAM)
vocacionales. e Plande vida.
« Conocimiento de si mismo y de la forma e Perfil vocacional.
de solucionar problemas y tomar
decisiones para solucionar confliclos o ORIENTACION PROFESIONAL:
propios de la adolescencia. e Carreras.
e Carreras afines a cada una de las 4reas. e Universidades.
e Perfil profesional.
e  Mercado de trabajo.
L] Becas,
« Feria universitaria.
e Alencion a problemas especificos de » CREACION DE UN DEPARTAMENTO
forma particular. PSICOPEDAGOGICO que se encargue
de implementar los aspectos anteriores a
través de un programa de trabajo que

safisfaga las necesidades existentes e
iniciar un proceso ciclico de deteccion,
planeacion, implementacion y evaluacion
de propuestas de solucion,

Con lo anterior se pretende enlazar lo concreto, es decir, la situacion existente, con lo abstracto o los
elementos tedricos que permiten la descripcion el objeto de estudio en general. Cabe mencionar, que
dentro del capitulado de este trabajo de tesis se informara sobre los lineamientos tedricos
seleccionados, asi como los procedimientos de la aplicacion de los mismos a la situacidn escolar que se
vive,
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO: SUSTENTO TEORICO-METODOLOGICO DE LA EXPERIENCIA
DE TRABAJO.

2.1 DESARROLLO ORGANIZACIONAL: DIAGNOSTICO.

Después de haber recibido la informacion por parte de la direccion de la escuela, se inicia la bisqueda
de elementos tedrico metodoldgicos que permitan hacer una aproximacidn mas real a los problemas
que se presentan. '

De acuerdo a las caracteristicas de la Inslitucion y a sus objetivos se considera retomar elementos
tedrico-metodologicos planteados en Desarrollo organizacional® el cual es una disciplina de las ciencias
de la conducta aplicadas, se dedica a mejorar las organizaciones y a las personas que trabajan en ellas
a través del uso de la teorfa y la practica de un cambio planificado.

“Desarrollo Organizacional, el cual es un programa educacional a largo plazo, orientado a mejorar los
procesos de solucion de problemas y renovacion de una organizacién. El Desarrollo organizacional es
un proceso que se enfoca en la cultura, los proceso y la estructura de la organizacion, utilizando una
perspectiva total del sistema. Los procesos de resolucién de problemas se refieren a la manera como
una organizacién diagnostica y toma decisiones respecto a las oportunidades y desafios de su
ambiente™.

En el proceso del D.0. los principales acontecimientos®: son: el percibir lo que anda mal y lo que se
debe corregir, planificar y emprender acciones para cambiar las condiciones probleméticas, evaluar los
efectos de las acciones, hacer ajustes segln sea necesario y repetir la secuencia. Por consiguiente, el
D.0. es un proceso interactivo de diagnosticar, emprender una accién, diagnosticar y emprender una
accion.

El proceso del Desarrollo organizacional consiste en 3 etapas®:

1) Recoleccion de datos: Consiste en la determinacidn de la naturaleza y disponibilidad de
datos necesarios y de los métodos utilizables para su recoleccion dentro de la organizacion.
La recoleccion y analisis de datos es una de las actividades mas dificiles del D. O. Incluye
técnicas y métodos para describir el sistema organizacional, las relaciones entre sus
elementos o subsistemas y las maneras de identificar problemas y asuntos importantes.

2) Diagnostico organizacional: Esta enfocado principalmente, al proceso de la solucion de
problemas. Del analisis de datos tomados, que se pasan a la interpretacién y diagndstico.
Se trata de identificar las preocupaciones y problemas, sus consecuencias, establecer
prioridades y objetivos. En el diagnéstico se verifican también estrategias alternativas y los
planes para su implementacién.

* FRENGH L., Wendell. Desarollo Organizacional.. Ed. Prentice may, Méx. 1998 p. 5
4 CHIAVENAT, Idalberto. Administracion de recursos humanos. Ed. McGraw-Hill, Méx. 1997 p.517

$ FRENCH L., Wendell. Op. cit. p.6

® CHIAVENAT. Op. Cit. p. 519 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3) Accidn de intervencion: Es la fase de implementacién del proceso de D. O. La accién de
intervencion puede hacerse por medio de entrenamiento de la sensibilidad y métodos de
laboratorio, desarrollo de equipos o de polémicas intergrupales, etc. La accién de
intervencion es la fase de accién planeada que se origina en el diagndstico al intervenir
para obtener datos. En esta etapa se selecciona cuél es la intervencion mas adecuada para
la solucién de un problema.

De acuerdo al planteamiento anterior y teniendo la necesidad de definir y describir una serie de
problemas presentados en la preparatoria, el D. O llega a ser una herramienta eficaz para abordar este
problema.

Se considera necesario e importante la realizacion de un diagndstico de la situacion para corroborar la
informacién proporcionada por la Direccion de la escuela, ademéas de tener los elementos necesarios
que nos permitan plantear el problema y determinar la forma en que éste puede ser abordado y disefiar
las posibles propuestas de solucién al mismo.

Como ya se menciond, para el D. O el diagndstico es una parte importante para la deteccién y solucién
de problemas. A través de él se pueden “descubrir los hechos de los cuales se obtienen una imagen de
la situacién por medio de entrevistas observaciones, cuestionarios, examen de documentos y la
informacion de cada organizacién. Burke observa que hay dos pasos en la fase de diagnéstico: 1)
Recopilar informacién y analizaria. 2) Retroalimentacion, que consiste en el regreso de la informacion
analizada al cliente”” En este ¢aso a la direccion de la escuela.

Al llevar a cabo el diagndstico éste nos permitira “la generacién de una informacién maés vélida... La
informacion vélida es la que describe los factores, ademas de sus correlaciones, que crean el
problema®s

A través de las actividades de diagnostico se nos permite obtener * un relato fiel de las cosas tal y como
son en realidad, nos permite conocer el estado de las cosas o lo que es; conocer los efectos o
consecuencias de las acciones™

Las actividades de diagnéstico nos orientan hacia “la forma en la cual se recopila la informacion y lo que
se hace con la informacion. Implica aspectos tales como: ¢Cudles son los grupos objetivos que se van a
diagnosticar?,¢,Cémo se hara mejor el diagndstico?, ¢ Cudles son los procesos y las dinamicas que se
deberian analizar?, ¢ Qué se va hacer con la informacion?, ¢ Cémo se irabajara con los datos?, ¢Cémo
se usara la informacién para ayudar en la planificacion de la accion?"10

Se considera que la implementacion del diagnéstico desde el punto de vista del Desarrollo
Organizacional permitira una forma de abordaje eficaz al problema que ocupa este trabajo de tesis.

7 FRENCH, L. Wendell Desarrollo Organizacional, Ed. Prentice Hall. 5%, Ed. Meéx. 1995 p.126
FRENCH, L. W. Op. Cit. p. 123

® FRENCH, L. W Op. Cit. p. 122

ibldem. p.126



2.2 DEFINICION Y FUNCION DE LA ORIENTACION EDUCATIVA.

La Orientacién Educativa se define como® Ia disciplina que estudia y promueve durante toda la vida, las
capacidades pedagdgicas, psicoltgicas y socioecondmicas del ser humano, con el propésito de vincular
armonicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del pais™.!!

Los postulados de la Orientacién Educativa'? se plantean de la siguiente manera:
e La Orientacién Educativa como Proceso Educativo.

Es considerada educativa por integrar los procesos formativos e informativos, ya que los orientados se
encargan de promover en los alumnos, docentes, padres de familia, obreros, campesinos, empleados,
empresarios etc., la formacién y transformacion de sus capacidades pedagdgicas, psicolégicas y
socioeconomicas durante toda su vida.

e LaOrientacién Educativa como Proceso de Disciplina
En este sentido se considera una doble direccion, ya que por un lado, es considerada una disciplina de
estudio y por el otro, como servicio de ayuda.

o LaOrientacién Educativa como Proceso Permanente.

En el sentido filoséfico el hombre requiere autorientarse en todos los lugares y momentos, sobre todo,
cuando se trata de poner en préactica sus capacidades personales en las actividades cotidianas.

e La Orientacion Educativa como Proceso de Vinculacién.

Pretende desarrollar las capacidades pedagégicas, psicologicas y socioecondmicas del ser humano con
el propdsito de propiciar el desarrollo arménico e integral de las capacidades del ser humano, con el
entorno nacional y universal, es decir, replantear los objetivos de la orientacién en el sentido de ¢para
qué se orienta? Y vincular al individuo con la sociedad (ambiente escolar, familiar, laboral en el ambito

estatal, regional y nacional)
e La Orientacion como Proceso Integrador.

La orientacién escolar es una sintesis, ya que esta compuesta por las modalidades practicas de la
orientacion escolar, la vocacional y la orientacién profesional y otras, en un proceso formativo, continuo
y social. Por lo que es una actividad profesional dedicada al servicio, la promocion, investigacion de las
capacidades pedagégicas, psicologicas y socioecondmicas de los seres humanos y su vinculacién
arménica con el desarrollo personal y social.

2.3 DEFINICION Y FUNCION DE LA ORIENTACION ESCOLAR
La Orienfacién Escolar se define como: “Un proceso de ayuda al alumno en cuestiones relacionadas

con la situacién escolar para que a lo largo de su recorrido, realice elecciones acordes a sus intereses,
capacidades y situacion personal”.’3

'; NAVA O., José La Orientacién Educativa en México. Documento base AMPO, México, 1993, p.48.
'? NAVA O., José Op cit. p. 48-49




13

Se pretende propiciar en los alumnos la formacidn de habilidades, actitudes e intereses para su mejor
desarrollo y aprovechamiento académico “... a través de un proceso continuo que le proporcione
elementos suficientes para enfrentarse a situaciones nuevas en el ambito escolar, como lo son
integrarse a su grupo escolar, al plante! y a su permanencia en la institucion, asf como el clarificar sus
metas a corto y largo plazo, una instrumentacion adecuada en su aprendizaje para un mayor
rendimiento escolar, sin dejar de contemplar la concurrencia de todos los fenémenos en la etapa de
desarrollo del estudiante que es la adolescencia®.™

Las funciones de la Orientacion escolar son's:
* Propiciar fa adaptacién del educando al medio escolar, tomando en cuenta su capacidad de
adaptacion, sus necesidades, capacidades y aspiraciones. Considerando la adaptacion como

un proceso.

* Atender problemas y necesidades relacionadas con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y de aquellos factores que afectan el aprovechamiento académico tales como el
ausentismo, falta de habitos de estudio o de interés por aprender.

» Facilitar Ia aplicacién adecuada de estrategias que le permitan ser mejor estudiante y obiener
un mayor rendimiento escolar. Es decir, desarrollar habilidades para el estudio, comprensién de
la lectura, estructuracién de conceptos, elaboracion de resumenes, esquemas, cuadros
sinopticos y organizacion y administracion del tiempo para las sesiones de estudio.

» Considerar la relacion del estudiante con sus compareros y el profesor en el ambito escolar.

Desde este punto de vista, la orientacién pretende adaptar al alumno al medio escolar y proveerle
herramientas que le permitan interactuar en el mismo, para tener éxito en sus desafios académicos y

sociales.

Se pretende realizar actividades durante el afio electivo como lo plantea Nerici'é: Actividades de estudio
para orientar a los alumnos sobre las mejores maneras de estudiar en el campo de Ias diferentes areas
de estudio y materias.

Las técnicas basicas de estudio son las estrategias o herramientas que pretenden ayudar al alumno a
enfrentarse a los desafios académicos, tales son:

e Administracion del tiempo.

e Mejorarla Memoria.

« Tomar apuntes.

e leer para aprender.

3 Diecionario de la Ciencia de la educacion: QOrientacién Escolar. Ed. Santillana, tomo It p. 1073

' BRAVO Madrid, Hecuba. El programa de orientacién escolar en la Direccién general de Orientacién Vocacional
en la Escuela Nacional Preparatoria: Tercer seminario [bercamericano de la Orientacién Escolar y Profesional.
‘SS)EP-UNAM, Méx. 1984 p. 239. :

CB (1991) Nomatividad del Servicio de Qrientacion Lineamienlo para ef desaollo def Programa General del
semestre 91-A_Mimeograma. SA-DSA-Departamento de Oriehtacidh, México, pp. 11-13

NERICI, Imideo. Introduccion a la Orientacion Escolar. Ed. Ka'bddkz, Buenos Aires, 1976. P. 25



‘e : Elaboracién de mformes escntos.
e Elaboracién de mformes orales.
L Elaboracion de guias de estudio.
. Preparacnén de examenes.
«  Elaboracién de cuadros smbptrcos
* Uso de mapas conceptuales. ’
o Mejorar la motivacion escélar
o Mejorar las relaciones lnterpersonales. " .
o Trabajo individual y grupal ‘
« Usodela blbhoteca y olros mednos de aprendnzaje

: : La adquisicion de las estrategias puede ser programada en la materia de orientacion.

Otras funciones de la Orientaci6n Escolar son:

e Asesorar al personal docente donde se trata de auxiliar a los profesores sobre las técnicas

; psicopedagdgicas en relacion con los problemas de aprendizaje evaluacion y disciplina de los
alumnos."

* Elaboracién de fichas de registro acumulativo, que tienen como fin informar sobre los resultados
de tests psicométricos, calificaciones y las entrevistas con maestros y padres de familia.'®

» Organizar reuniones grupales con el objeto de resolver prablemas de estudio o aprendizaje, y
de rendimiento escolar para facilitar la expresion de intercambio social y personal entre los
alumnos y para organizar actividades culturales y extraescolares.’®

» Asesorar al personal directivo, con relacion a las consecuencias psicopedagdgicas que
pudieran propiciar el reglamento establecido o las medidas de disciplina aplicadas, tal
asesoramiento posibilita que dichas reglas regulen la conducta de los alumnos sin afectar de
forma negativa. Se encarga de la seleccion del personal docente, distribucion de salones y
horarios. 20

Los servicios de orientacién son:

e Servicio a los alumnos en donde se atienden los problemas de aprendizaje que presenta el
educando a través de...

« Ayudar al alumno a averiguar sus capacidades y limitaciones con respecto al programa escolar
establecido, con el fin de facilitarle las técnicas basicas de estudio y elevar la calidad en su
proceso de aprendizaje.

7 NERICI, imideo. Op cit. p. 32
'8 |bidem p.37
'® Ibidem p.43
Ibidem p. 44




o Con relacién a la disciplina, se encarga de aplicar las sanciones correspondientes basadas en
el reglamento establecido y propiciar la correccién de la conducta de los sujetos infractores.

* Detecta a los alumnos que tienen poca participacion en clase o de bajo rendimiento escolar,
con la ayuda de los profesores a través de los reportes que ellos emiten.

e Promueve la integracion del alumno al medio escolar a través de la comunicacion de
informacion referente a las instalaciones, servicios y reglamentos del plantel escolar.

* Servicios de asesoria a docentes...

a) Se encarga de auxiliar al personal docente, facilitandole métodos y técnicas pedagdgicas
que propicien un mejor desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta
las caracteristicas especificas del grupo a quienes se ensefara y al contenido de la materia
a manejar.

b} Verifica que el profesor se encuentre bien enterado del contenido del curriculo de su
materia y que exista una adecuada interaccion entre el profesor y el mismo para propiciar
un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢) Auxilia en la administracién con relacion a la planeacion constante que la direccion requiera,
asi como la necesidad de que la orientacidn contribuya al logro de los objetivos planteados
por la institucion.

Por ultimo, es importante reconocer que “La orientacién escolar es una tarea pedagégica que consiste
en guiar a los escolares en la eleccién de las ramas de enseiianza en funcién de sus gustos y
actitudes®.?!

Podemos decir que la implementacion de la Orientacion Escolar con relacién a los aspeclos antes
mencionados, podrian ser dispositivos de solucion en algunos de los elementos que componen la
problematica planteada en este trabajo de tesis.

Se considera importante mencionar que la Orientacion Escolar permite inicialmente la adaptacién del
alumno, después la preparacion basica para su interaccion en el medio, y finalmente propicia un mayor
éxito académico para asegurar la permanencia y continuidad del alumno en sus estudios.

2.4 DEFINICION Y FUNCION DE LA ORIENTACION VOCACIONAL.

La Orientacion Vocacional ‘es un proceso de desarrollo educativo, social y afectivo que permite al
individuo vivir de acuerdo a sus intereses y capacidades, estimulando en él una toma de decisiones
reflexiva y consciente que va a afectar su vida diaria. Es un proceso de informacién que ayuda al
individuo a tomar decisiones de lipo educalivo. Pretende ayudar al sujeto a definir su futuro escolar
fuluro, a adaplarse a la dificil etapa de transicion Que atraviesa como adolescente y ayudarie a resolver
los conflictos que se presentan en el &mbito emocional’.2

El Objeto de la Orientacién Vocacional 2

:2’ CORTADA de Kohan, Nuria. El profesor y la Orientacion Vocacional. Ed. Trillas, México 1993 p. 37

= Diccionario de la Ciencia de la educacion Edit. Santillana. Orientacion Vocacional. Tomo i, p. 1076,
LUVIANO Bosdet, Virginia. La orientacion vocacional como un modelo de cambio dentro ded sistemna educativo

| Congreso Nacional de Orientacion Vocacional en educaciéon Media Superior, ANUIES 1979,
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Es el cambio. Implica llevar al orientado por un proceso de concientizacion o de "biisqueda-encuentro”
de si mismo con el mundo que le rodea. Implica mucho mas que encontrar al individuo adecuado para
un trabajo especifico.

La orientacién vocacional promueve y ayuda a que la persona realice su vocacion ontoldgica, al mismo
tiempo que aporta a que las condiciones del sistema sean mas humanas y favorecedoras de ese
crecimiento.

Cortada de Kohan menciona que la Orientacién Vocacional en su desarrolio ha tenido diferentes
enfoques, tales como:%

e PSICOLOGICO. Pretende dar un bienestar individual y colectivo al sujeto, ademés de un
conocimiento en cuanto a sus diferencias individuales y de sus propias manifestaciones como
lo son sus opiniones, ideas, formas de concebir al mundo, etc.

e EDUCATIVO. En este sentido, la Orientacioén Vocacional es un proceso educativo continuo, ya
que la educacién va modificando su contenido a partir de los requerimientos de la vida
sociopolitica y responde a las necesidades del pais. Se imparte esencialmente en las escuelas
y su funcidn es propiciar la eliminacion, en un mayor grado, la desercién y la reprobacion y
elevar el indice de alumnos informados en cuanto a las fuentes educativas con el fin de que la
educacion llegue a todos los estratos sociales y procurar un mejor aprovechamiento de las
cualidades humanas, fomentando el espiritu de la cooperatividad entre los seres humanos.

« SOCIOECONOMICO. En esta area se pretende propiciar que el hombre coopere y participe
activamente en el desarrollo econdmico y los objetivos culturales, que son considerados como
el “consumo”, mientras que los objetivos econdmicos se consideran “inversion”.

En condiciones optimas, para llevar a cabo la instrumentacion adecuada de la Orientacion Vocacional,
se requiere establecer un enface entre los tres enfoques y considerar tanto las caracteristicas del sujeto
en lo que se refiere a sus intereses, aptitudes, actitudes y necesidades; asi como el informarle respecto
a todas las ofertas u opciones educativas, y considerar su situacion socioeconémica y las necesidades
actuales del pais en lo que se refiere a la demanda de profesionistas a fin de que lleve a cabo una toma
de decisiones que le permita elegir una profesion reflexiva, consciente y congruente con su realidad y
contribuir en mayor grado al desarrolio del pais y de él mismo.

Sin embargo, la realidad misma dificulta la correlacion de los tres enfoques antes mencionados, ya que
se advierte un desfase entre las necesidades del pais y lo que el pais ofrece en el ambito institucional
con respecto a las necesidades y posibilidades del sujeto, es decir, aun cuando el Sistema Nacional
Educativo propone diferentes carreras las cuales e ubican en diferentes niveles educativos (técnico,
técnico profesional, profesional), el acceso que el sujeto tiene con respecto a ellas es azaroso por la
existencia de una gran demanda por parte de los educados, por lo que el nivel de demanda es mayor
que el de la oferta, por lo que no todos pueden ingresar a las escuelas publicas.

Aunado a lo anterior, es importante reconocer que el nivel socioeconémico de la mayoria no es
suficiente como para optar por ingresar a una universidad privada, por los costos que en ellas se
manejan.

2 |bidem p. 18.




Por otro lado, existen casos de sujelos. en donde al no conocer sus habildades, intereses, y
limitaciones, la decisién vocacional se vuelve un conflicto ya que no sabe qué estudiar, donde estudiar,
efc..

. Eneste_ momenlo se reconoce las necesidades de ayuda en lo que se refiere a la Orientacion

*Vocacional, por lo que se acude a solicitar el servicio para solucionar sus problemas, es decir, se
pretende dar una solucion inmediata al conflicto, sin entender que la orientacion es un proceso continuo
y paulatino.

Algunos otros optan por el camino mas corto tomado decisiones precipitadas, lo que permite determinar
como lo cita Cortada de Kohan, existen profesionistas orientados y desorientados, cita que “ Las
caracteristicas de un profesional bien orientado son: el entusiasmo por su carrera, la perseverancia en
su trabajo u ocupacién y sus sentimientos de confianza y de seguridad. Por otro fado los profesionistas
desorientados, como los estudiantes, se sienten insatisfechos, suelen sentirse hastiados y manifiestan
estar arrepentidos de haber seguido su profesidn o carrera que lleva, por lo que en algunos casos se
opta por la desercion". 28

Si por lo anterior nos percatamos las diferencias entre un profesionista orientado y un desorientados, es
importante aclarar que el grado de orientacion respecto a la identificacion vocacional adecuada es lo

que hace la diferencia.

La pregunta es entonces, ¢cémo orientar al sujeto?, ¢Cudles son los procesos a seguir para identificar
la vacacion?.

Al respecto, Cortada de Kohan comenta:6

» El proceso cognitivo posibilita al sujeto lograr su propia identidad vocacional, tal esta compuesta
por la capacidad de llegar @ una eleccidon madura, ya sea profesional, técnica o manual que
lleva a elaborar una identificacién individual de tipo cognoscitivo, motivacionales, afectivo y de
accién. Por lo que el sujeto requiere informacién y conocimiento sobre sus condiciones
biolégicas, psicoldgicas, y econdmicas para afrontar las exigencias de su futura profesion.

« En cuanto al proceso de motivacion, se hace necesario tomar en cuenta los diferentes tipos de
personalidad, a través de los cuales se constituiran los elementos esenciales de analisis en
cuanto a los intereses y la formacion del caracter del sujeto y le permita valorar los diversos
aspectos del mundo objetivo.

e FEl aspecto de accidn, se manifiesta durante el proceso de maduracién vocacional, la cual
culmina en una toma voluntaria de decisiones que de alguna manera influira en forma
determinada en la vida futura del sujeto.

e Por ofra, parte el factor social influye de manera considerable en la eleccién vocacional ya que, -
dependiendo de la solvencia econdmica, la decisién vocacional puede ser limitada, provocando
un conflicto entre lo que se quiere elegir, tomando en cuenta sélo sus propias aspiraciones y de
las perspectivas econdmicas que requiere desarrollar para adquirir el nivel necesario y poder
tener acceso a una mayor estabilidad economica y social.

25 thidem p. 25.
* Ibidem p. 28
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« . Otro factor que interviene en Ia eleccién vocacional es la imagen profesional, éste es un mayor
conflicto, debido a que si la eleccion se basa sélo en ella, se tienen fuertes frustraciones.

e Es importante entender que "Una eleccion vocacional adecuada conlleva a la satisfaccion
personal y social del sujeto, es la que da la oportunidad de encaminar sus habilidades y
aptitudes de manera mas agradable, lo que provoca una satisfaccion plena con la actividad que
desarrolla, la eleccion vocacional no es el resultado de un acto tltimo, pues a lo largo del
desarrollo personal del sujeto se van eliminando decisiones hasta concretar las preferencias
profesionales”.? '

e El Gltimo factor es el *hogar”, que tiene una gran influencia en la eleccion vocacional, debido a
que antes de que el nifio decida cual sera su profesioén, los padres y la familia han elaborado ya
para &l varios proyectos de su vida futura. Tedricamente, se recomienda que para llevar a cabo
una eleccidn vocacional correcta es importante tomar en cuenta, “el contexto histérico en el que
se encuentra inmerso el sujeto.

La escuela requiere fomentar la eleccién vocacional mas adecuada a través de lo siguiente:

» Propiciar el conocimiento de todas las posibilidades de cada individuo, asi como su rendimiento
en cada una de las materias que cursa enla escuela.

e Fomentar la integracion de la informacion social en cuanto a las fuentes de trabajo,
necesidades ocupacionales, oferta y demanda del tipo de trabajo.

o Motivar a los alumnos hacia una variada gama de ocupaciones

o [Favorecer el desarrollo de aptitudes personales que contribuyan a una toma de decisiones
adecuadas”.8

Considerando lo anterior la orientacién que se praclica en los servicios escolares tiene como fin el
bienestar del educando, cuyo principal objetivo consiste en ayudar a que el joven se prepare para
realizar una eleccion reflexiva, responsable y consciente sobre su profesion futura.

La importancia de que el alumno solicite el servicio es debido a que en esta etapa se encuentra en una
crisis emocional y la eleccidn vocacional se hace mas dificil, por lo que el orientador puede ser un
recurso de ayuda sobre los diferentes confliclos a los que se enfrenta en su etapa como adolescente y
posteriormente llevar a cabo la promocion de informacién relacionada con las carreras y ocupaciones
existentes.

Uno de los recursos con los que el orientador cuenta para dar este apoyo al educando son los tests
psicométricos y proyectivos, los cuales son instrumentos de medicion que posibilitan el descubrimiento
de los intereses, aptitudes, coeficiente intelectual, valores, personalidad, del sujeto.

Podemos concluir diciendo que “se plantea que fa funcién de la Orientacién Vocacional es “proporcionar
al sujeto a conocer sus capacidades y limitaciones; a definir sus intereses; a saber qué es lo que mas
se le facilita hacer, saber en cuanto a las necesidades del pals y qué es lo que puede esperar de una
eleccion razonada™®

27 |bidem p. 31
 ibidem p. 58.
#*CORTDA de Kohan. Op. Git. P.17.
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2.5 DEFINICION Y FUNCION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL: PROFESIOGRAFIA.

Perion, define a la Orientacion Profesional como “una tarea social destinada a guiar a los individuos en
la eleccion de profesion de tal modo que sean capaces de ejercerla y se sientan safisfechos de las
necesidades profesionales de la colectividad” %

Otra definicion explica que es “un proceso de ayuda al sujeto para la decision, formacion y ubicacién
profesional que trata de integrar las exigencias personales con las necesidades sociales.

La complejidad del proceso y su dimensién educativa se justifica, por una parte en, que la eleccion
profesional comporta adscribirse a un tipo de vida concreto, y por otra la complejidad de un mundo
laboral (nuevas profesiones, movilidad profesional etc.), dificulta los sucesivos momentos de eleccion,
tanto en la formacién como en la especializacién, eleccién de ofertas, etc.

Los factores que intervienen en este proceso son personales, profesionales, socioecondmicos y de
preparacion *.31

La orientacién profesional, no se basa en una disciplina determinada, sino que requiere del concurso y
la sintesis de técnicas cientificas variadas y al mismo tiempo, informa que no puede tener su finalidad
en un tiempo breve, demandando un largo proceso de observacion y experimentacién para la formacidn

de juicios.
La tendencia en sus objetivos es conseguir la adaptacion entre el sujeto y el trabajo.

Parte del conocimiento integral del individuo para elegir entre Ias variedades de técnicas profesionales,
aquellas que estan de acuerdo con las caracteristicas de aptitud y vocacion del sujeto.

Existen dos tipos de orientacion profesional: la individual “cuyo fin es conseguir que cada sujeto tenga
posibilidad de dedicarse al trabajo que més le agrade, y en donde pueda realizarse. Se basa en el bien
del sujeto que se relacionan con el bien de la sociedad para que alcance su propia autonomia personal
y una madura integracion social*.32

La Colectiva’™ Trata de conseguir que la poblacion trabajadora de un pais sea distribuida
convenientemente entre los distintos oficios y carreras, tomando en cuenta las necesidades y
requerimientos del plan econdmico-social vigente con el objeto de incrementar el desarrollo del pals.

Esta se lleva a cabo en los centros oficiales que cuentan con los datos estadisticos necesarios en
cuanto a la realidad nacional y se basa principalmente en un interés econémico”.33

La orientacion profesional utiliza técnicas tales como “la entrevista, los lests psicométricos y
proyectivos; registros e historiales; informacion profesional, estudios profesiograficos, profesionales y
funcionales; repertorio de datos socioeconémicos y profesionales; puestos de frabajo, analisis de
tendencias, prospectivas; guias de estudios, informacion de centros de empleo, etc.

* Ibidem. P. 57.
Diccionario de la Ciencia de la Educacion_Editorial Santiltana. Tomo . P. 1075.

32 JEANGROS, Erwin Orientacién Vocacional y_Profesional. (Bibl. De cultura Pedagogica) Ed. Kapelusz, p. 107.
*3 JEANGROS. Op. cit. P. 102.
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Por otra parte, el grupo de técnicas vinculadas a la ayuda de toma de decisiones, integracion de datos,
etc., que basicamente se centra en entrevistas, técnicas de grupo, visitas, convivencia, etc.”3

Es importante que el orientador conozca la personalidad del joven, es decir, los datos relacionados a su
familia, de instruccién, las actividades que realiza en su tiempo libre.

En este sentido el considerar el aspecto familiar es muy importante ya que “ella se caracteriza y
configura por factores profesionales, econdmicos, sociales y culturales. Cada familia es distinta con
caracteristicas propias”.35

Con relacion a la instruccién el sujeto se puede decir que * desde la preescolaridad hasta la educacion
profesional y los cursos post-escolares, asi como la misma actividad practica se relaciona interna y
externamente con la eleccién profesional y su formacién".%

El obtener informacion en cuanto a las actividades que realiza el sujeto durante su tiempo libre nos
permite conocer sus necesidades, impulsos e infereses. Aspectos que pueden ser importantes para la
eleccion de una profesion determinada.

2.6 FUNCION DEL ORIENTADOR.

En los puntos anteriores se explica la funcion de los tres tipos de orientacién que engloba la Orientacion
educativa, y nos damos cuenta que cada una de ellas cuenta con un campo de estudio y objetivos mas
o menos delimitados, los cuales se pretenden alcanzar con los medios e implementaciones que cada
una de ellas tiene.

Pero para alcanzar los objetivos planteados se requiere de una funcién orientadora que es llamada
“ORIENTADOR". Un Orientador es “el profesional que realiza ia orientacion de una manera planificada
y con el propésito de propiciar el desarrollo personal y social tanto del individuo como del pais” 3

Tyler menciona que * E! orientador es un facilitador para que el sujeto lleve a cabo elecciones con
respecto a una profesion... para que el sujeto a orientar supere las dificultades de adaptacion y los
cambios de personalidad”.38

En general el Orientador lleva a cabo basicamente funciones sociales como lo menciona José Nava:

FUNCIONES PEDAGOGICAS.
Se refiere a la posibilidad de formar transformar capacidades cognitivas de los educandos, ensefar a
través de los programas de entrenamiento del pensamiento critico y la actitud solidaria para ayudar
ofros.
Es decir, el orientador lleva acabo las siguientes acciones:
o Participar en la deteccién y seleccién de capacidades individuales en las escuelas y
empleos.
o Participar en los procesos de induccién, bienvenida y ubicacion de las personas en
instituciones educativas o laborales.

* Dic. Op. Cit. p. 1075

3 JEANGROS. Op. cit. p.33.

3 1bidem. p. 41.

¥ NAVA 0., José. Op. Cit, p. 90

3 TYLER, Op, Cit, Pags.41

% NAVA O., José Op, Cit. Pags. 98-103
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« Participar en los grupos de planeacién social, educativa y curricular.

e Coordinar los servicios de asistencia educativa.

e Participar con los docentes y directores en la deteccién de los problemas
pedagégicos individuales.

e Aplicar programas para desarrallar la inteligencia. :

e Asesorara los padres de familia y al publico en general sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los individuos.

o Investigar y diagnosticar capacidades intelectuales de los individuos.

Detectar y asesorar a los individuos con desempefio pedagdgico deficiente o

sobresaliente.

Promover el desarrolio del pensamiento critico.

Difundir métodos y técnicas de estudio.

Fomentar los horarios de autoestudio.

Formar y habilitar tutores y asesores pedagégicos o académicos.

integrar expedientes pedagdgicos de los ofientados.

Prevenir y corregir los indicadores de reprobacion, desercion, rezago, transicion y

baja eficiencia terminal.

Dar a conocer normas e instrumentos de evaluacion.

o Participar en los consejos técnicos.

¢ Organizar y conducir comités o seminarios de orientacion educativa con docentes,
directivos, padres de familia y orientadores.

o Detectar y canalizar a las instituciones correspondientes a los individuos con
severos trastornos de sus capacidades intelectuales.

e Asesorar a los docentes y directivos en el disefio, aplicacién y evaluacion de
instrumentos de evaluacién pedagogica.

o Realizar campanas de titulacion.

o Impartir cursos de actualizacion y programas de formacion pedagégica.

FUNCION PSICOLOGICA.

Consiste en salvaguardar la integridad fisica, emocional y espiritual de los seres humanos, ast como
propiciar actitudes y valores de respeto, convivencia y participacion como factores de organizacion y
transformacion social. Para ello el orientador lleva a cabo actividades tales como:

« Investigar los factores que integran y desintegran la personalidad del individuo en el ambito
personal, familiar, escolar, laboral y social.

e Aplicar tests y pruebas psicoldgicas para detectar las caracteristicas de personalidad de los
individuos.

e Asesorar a los padres de familia sobre el conocimiento y atencién de los problemas de
desajuste emocional o social de sus hijos.

« Investigar e integrar expedientes psicoldgicos de los orientados.

e Asesorar a los ftutores, docentes en el conocimiento y atenciébn de los aspectos
psicoemocionales, psicosexuales y psicosociales del individuo.

e Formar junto con los directivos, cuerpos colegiados ¢ academias, las normas y disposiciones
reglamentarias de caracter institucional y social que se requieran.




e - Impartir charlas y conferencias informativas sobre el desarrollo humano. )

e Realizar campaiias para prevenir y corregir problemas de drogadiccién, alcoholismo y
maternidad prematura. Y canalizar los casos detectados a las instituciones correspondientes. -

e Promover los deportes y la salud fisica en todos los ambitos de la vida social. :

« Promover los valores de respeto a los individuos y a la soberanfa de las naciones.

e Impartir cursos de aclualizacion o programas de formacion respecto a los aspectos psicoldgicos
de la orientacion educativa.

FUNCION SOCIOECONOMICA.

Ayuda al sujeto a valorar distintas oportunidades educativas y laborales que ofrece el entorno social en
el que vive, asi como apoyarlo en el conocimiento de sus rasgos personales que le caracterizan y
clarificar su proyecto de vida en armonia con el desarrollo social del pais.

¢ Investigar los intereses, apfitudes, destrezas, aptitudes, habilidades actitudes y valores y su
vinculacién con las actividades productivas del pais.

« Proporcionar en los individuos la toma de conciencia y eleccién de un proyecto de vida, como
compromiso consigo mismo y con la sociedad.

e Ubicar a los individuos en las distintas actividades académicas o tecnologicas de acuerdo a su
nivel de desempeno.

« Utilizar y mejorar los instrumentas psicométricos propios del quehacer y contexto social.

e Diagnosticar las capacidades socioecondmicas u ocupacionales de los sujetos.

o Difundir la totalidad de las distintas ocupaciones educativas en el pals, en todas las
modalidades y niveles.

e Impartir charlas y conferencias sobre informacion profesiografica y ocupacional.

2.7 DESARROLLO DEL ADOLESCENTE.

Es importante enfatizar que en todo trabajo de investigacion es basico tomar en cuenta las
caracteristicas de los sujetos con quienes se trabajara, asi como el conocer sus necesidades y
particularidades, y puesto que este trabajo de tesis se realiza en una institucién educativa de nivel
medio superior y cuya poblacion corresponde a la etapa de adolescencia, este apartado pretende
mostrar de manera general una descripcion de las caracteristicas del adolescente.

Para definir la etapa de adolescencia, Cortada de Kohan menciona que * La adolescencia es una etapa
de la vida durante la cual el individuo trata de establecer definitivamente su identidad sobre la base de
una internalizacién de los padres y de su relacién; también es un periodo en el cual se pone a prueba la
realidad del ambiente social*40

Jesiis Palacios define, “Llamamos adolescencia a un periodo psicologico que se prolonga varios afos y
que se caracleriza por |a transicion entre la infancia y la adultez™4!

“° CORTADA DE KOHAN. Op. Cit. p. 153

“ PALACIOS, Jests. Desarrollo psicolégico y educacién: 1 Psicologla evolutiva, Ed. Alianza, Madrid 1990. p.
301
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Alfredo Fierro, menciona que la adolescencia * Constituye un proceso de construccion de un pasado
personal... Un proyeclo de construccion del futuwro a partir de un enorme potencial y acervo de
posibilidades activas que el adolescente posee y tiene conciencia de poseer. Este proceso de
capitulacion de preparacion, de determinados temas vitales como la identidad propia, la sexualidad, el
grupo de amigos, los valores, la experiencia consecuente de los contenidos™?

Dina Krauskopf dice que, “ La adolescencia constituye en nuestros tiempos, un periodo de la vida en el
que, con mayor intensidad que otros, se aprecia la interaccién de las tendencias del individuo y las

metas sociales™?

Papalia dice que la “ Adolescencia se ve enunciada por la aparicion de la pubescencia, estadio de
rapido crecimiento fisiolégico, cuando maduran las funciones reproductivas y los 6rganos sexuales
primarios, a la vez que aparecen las caracteristicas sexuales secundarias. La pubescencia dura cerca
de dos afios y termina en la pubertad, punto en el cual el individuo alcanza la madurez sexual y es

capaz de reproducirse™

En general podemos decir que [a etapa de Ia adolescencia no es optativa de la vida, es un proceso por
el cual todos necesariamente pasamos, lo que si es importante mencionar es que ese proceso de
cambios promueve un desarrollo fisico, intelectual, psicosexual, social y moral en los individuos.

A continuacién se presenta una breve descripcion de las areas de desarrolio en la etapa de
adolescencia.

DESARROLLO FISICO*:

La adolescencia se inicia con la pubertad y termina con la adultez, aproximadamente de los 12 a 18
afos de edad.

Se caracteriza por el crecimiento repentino del adolescente, en los varones la primera manifestacion de
los cambios es el crecimiento de los testiculos, seguido por un timido surgimiento del vello publico sin
pigmentar, el crecimiento del pené y un primer cambio de voz. Ei vello comienza luego a sombrear las
axilas y la piel existente entre el labio superior y la base de la nariz.

Mas adelante se producen espermatozoides y pueden darse las primeras emisiones de semen, ya sea
de forma inducida (masturbacién) o de forma espontanea (emisiones nocturnas o suefios himedos) A
continuacion, el vello pubico se pigmenta y el crecimiento alcanza su maxima velocidad. El proceso
continia con el crecimiento del pené y los testiculos, aumentando luego la produccidn de

espermatozoides.

El cambio de voz y el crecimiento de la barba y el bigote se acelera. En ias jovencitas, los primeros
signos de la adolescencia son el redondeamiento de las caderas y el abultamiento del pecho, junto con
el crecimiento del vello pubico no pigmentado.

2 > PALACIOS., J. Op. Cit. p.329
“? KRAUSKOPK, Dina. Hablemos de Sexvalidad: Lecturas. (Compiladores José Angel Aguilar y Beatriz Mayén

Hernandez) Ed. Mexfam-CONAPO. P.65
PAPALIAE Diane. Desarrollo Humano Ed. McGraw Hill p. 384

> PALACIOS, Op. Cit. Pags. .301-302



24

El Utero, la vagina, labios y clitoris aumentan méas adelante de tamaiio. Posteriormente el vello pubicoy
axilar crece pigmentado. Se desarrolla el pecho con pigmentacion de areolas y pezones.

El crecimiento se acelera y llega la menarca o primera menstruacién indicando la maduracion sexual.

En ambos casos, la adolescencia culmina con la madurez sexual y la capacidad de reproduccion. De

acuerdo a lo anterior, podemos observar que durante los aios de adolescencia existen cambios fisicos

significativos, existe una transformacion que propicia la perdida de la nifiez, ya que estos cambios
. modifican la estatura, el peso y la fisonomia.

Las mujeres maduran 1 6 2 aflos antes que los varones. Ambos sexos sufren frustraciones debido a la
presencia del acné, el exceso o falta de estalura, la obesidad,, etc. Ademas de los frecuentes
sentimientos de devaluacion, incomprension por parte de los adultos, etc. Hasta que logra equilibrarse y
empezar a convertirse en adulto.

Cabe mencionar que los cambios fisicos en el sujeto determinan su aceptacidn de si mismo y de la
sociedad, tal aceptacion esta marcada por estereotipos fisicos, de moda, etc. De tal forma que se
inician conflictos no solo fisioldgico y hormonales, sino de forma paralela se producen confiictos,
sociales, emocionales, familiares, escolares por mencionar algunos.

Podemos decir que, no solo existen cambios fisicos, a continuacion se presenta el desarrollo intelectual
del adolescente.

DESARROLLO INTELECTUAL%:

En la etapa de la Adolescencia los jovenes y seforitas alcanzan un desarrollo mental que tiene que ver
con un nivel de pensamiento que les permite concebir los fenémenos de una manera distinta como lo
habian hecho hasta entonces. Este pensamiento se caracteriza por una mayor autonomia y rigor en su
razonamiento; en la postura piagetana se le ha denominado “pensamiento formal” y representa al
estadio del mismo nombre.

Entonces, ¢Cémo piensa y aprende un adolescente?, El adolescente al presentéarsele un problema, no
solo tiene en cuenta los datos reales presentes, sino que ademas prevé todas las situaciones y
relaciones causales posibles entre sus elementos.
Estas relaciones seran analizadas de manera logica por el sujelo, tratard posteriormente de
contrastarlas con la realidad a través de la experimentacién. Con esta capacidad el sujeto puede
concebir y elaborar todas las situaciones posibles.

El adolescente utiliza el pensamiento abstracto que se manifiesta en forma de pensamiento hipotético-
deductivo, es decir, utiliza una estrategia que consiste en formular un conjunto de explicaciones
posibles y posteriormente, someterlas a comprobacién empirica; al aplicar un razonamiento deductivo le
permite sefalar cuales son las consecuencias de las acciones realizadas sobre la realidad. Ademas de
comprobar las hipotesis, el adolescente tiene la capacidad de interpretar los resultados, es capaz de

8 Ibidem. Pags. 311-315
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considerar simultaneamente los problemas desde distintas posiciones ventajosas y solucionar
conflictos mentales, estableciendo juicios y razonamientos elaborados.

*El adolescente es capaz de construir y de comprender teorias y conceptos abstractos e ideales. Sus
ideas pueden ser sin duda coherentes*4?

El desarrollo cognitivo permite que el adolescente lleve a cabo la tarea de integrar las relaciones
sociales con los adultos, a preguntarse sobre si mismo y sobre los valores que luego va adoptando.

Sobre la base de lo anterior, podemos mencionar que el adolescente se encuentra capacitado para
llevar acabo pensamientos elaborados de analisis y de sintesis que le permiten establecer juicios y
tomar decisiones. El desarrollo cognitivo se consolida a medida que el sujeto adquiere y desarrolla sus
procesos basicos del pensamiento, que le llevan a la solucién de problemas y a la toma de decisiones.

Sin embargo, debido a los diferentes factores de cambio, se encuentra en un desequilibrio que le hace
experimentar ciertas contradicciones que desvian su atencién y sus pensamientos, pero finaimente a
través del mismo proceso de maduracion logra hacer un ajuste en la mayoria de los casos.

DESARROLLO PSICOSEXUAL*:

Segun la teoria psicoanalitica, cuando el sujeto se encuentra en la etapa de la adolescencia, la etapa de
su desarrollo psicosexual se llama genital. En esta etapa genital, el adolescente adquiere una
diferenciacion sexual, pretende conocer su ro! y funcién respecto al sexo.

Ausbel sefiala que * La incorporacion del rol sexual apropiado es facilitada por un modelo de relaciones
maritales satisfactorias proporcionado por los padres; una fuerte y positiva identificacion con el rol
sexual del progenitor del mismo sexo y tener, inicialmente una experiencia sexual favorable con los
miembros del otro sexo™? .

Su actividad se orienta hacia la estimulacion derivada del contacto de los 6rganos genitales del otro.
En esta etapa, la actividad sexual del joven suele manifestarse en la practica de la masturbacion, en la
actividad heterosexual que se caracteriza por las caricias intimas sin llegar al coito.

La caricia fntima a su vez tiene lugar en el marco del comportamiento interpersonal de la cita y de
salidas con una pareja del sexo opuesto, inicialmente con motivo y en el marco de otra actividad social,
como un espectaculo, una fiesta, una excursion o pariicipar en cualquier otra actividad comun. En este
marco se desarrollan sentimientos y comportamientos que van desde la simpatia y la amistad
ocasional, hasta la atraccién erdtica reciproca y el enamoramiento propiamente dicho, desde los besos
y roces fugaces, hasta “hacer el amor'.

La actividad sexual del adolescente esta directamente relacionada con su desarrollo psicosocial, es
decir, el adolescente obtiene una identidad sexual, conoce su funcion y rol respecto al sexo, por la
interaccién que establece con otros jévenes y adultos.

:; CORTADA DE KOHAN, Op. Cit. p. 158.
<5 Ibidem, P 338
Krauskopf, Dina. Op. Cit. p.79
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Para el adolescente, el aspecto mas importante es su sexualidad, lo que le lleva a investigar en
diferentes fuentes, que en la mayoria de los casos no son las més adecuadas, ya que acuden alo mas
accesible, como lo es la pornografia, informacion que lejos de orientarlos les mal forma y mal informa
haciéndoles creer cosas no reales ni sanas.

Al respeclo, es importante mencionar que tanto los padres como los educadores requieren establecer
relaciones de confianza abiertas con el adolescente, a fin de atender sus dudas respecilo a su
sexualidad y mantener una comunicacién constante, con el propdsito de dar una educacion y
orientacion mas adecuada que la que pueda obtener el adolescente por st mismo.

Esta es una actividad que e! orientador puede llevar a cabo, dando educacién sexual a través de
conferencias o charlas con especialistas y asl satisfacer las necesidades del joven.

El tema ‘de la educacién sexual es importante en este desarrollo, ya que el adolescente requiere
orientacion e informacién que le permita identificarse a si mismo con su sexualidad y definir sus roles,
funciones y conductas psicosexuales. La educacién sexual tiene que ver con los roles de cada sexo,
con su . funcién social y con la identidad personal. En la adolescencia es donde el sujeto debe
encontrarse a si mismo y lograr su integridad personal. Sin embargo, en la realidad Ia educacion sexual
sigue siendo un tema escabroso.

DESARROLLO PSICOSOCIALS:

En este aspecto Erikson, plantea que el adolescente se encuentra en I2 etapa de * identidad vs.
Confusion de papeles “.

En donde el adolescente empieza a generar diferentes maneras de ver las cosas; puede apreciar las
cosas desde el punto de vista de otras personas; se comporta de manera distinta en situaciones
diferentes segun juzgue conveniente.

El joven requiere adquirir su propia identidad personal, la cual se vincula con su propia historia. Es en la
adolescencia en donde el adolescente comienza a ser consciente de su historia, memoria biografica,
de la interpretacidn de las experiencias pasadas y aprovechamiento de las mismas, para afrontar los
desafios del presente y las perspectivas del futuro. El discurso del relato personal es lo que fundamenta
su propia identidad.

La principal tarea del adolescente es la de cristalizar su identidad que se presenta como el
esclarecimiento, el joven trata de definirse del modo mas explicito, e intenta hacerlo a través de todas
sus actividades, aficiones, aspiraciones, y principalmente, sus amores, los cuales hace con
apasionadas tenfativas para llegar a definir su propia identidad, proyectando sobre el otro - el ser
querido- la propia imagen de si mismo para verla refiejada y gradualmente clarificada en una posicidn
que en gran medida consiste, justo en la conversacion, sobre ¢ Quién soy yo y quién eres ti?.

Sin embargo, el adolescente no siempre logra su identidad debido a Ja confusion de su propio rol o
funcién como individuo dentro de su familia, su grupo de amigos y la sociedad.

% ibidem. P. 332-342




Rogers plantea que el concepto ‘de s! mismo s uno de los elementos integrales de la identidad. El
- concepto de si. mismo ‘es un’ conjunto ‘de ‘conceplos, de representaciones, de juicios descriptivos y
- valoratuvos acerca del propio sujeto. 2

El adolescente se,‘dlstlngue a sl mlsmo en lo corporal lo psiquico, lo social y lo moral, las funciones de
: estas representactones creansu autoconcepto. que es el autoconocimiento.

" Todo esto se relamona con la autoestima del sujeto, es importante que sepa y sienta que tiene un gran
.~ valor independientemente de la opinién o valor que ofros puedan darle, ya que es un ser tnico e
. irrepetible, con un gran potencial.

Otro factor que determina la identidad de! adolescente es la enorme necesidad de reconocimiento y
aceptacidn por parte de otros, ya que le proporciona un concepto positivo de si mismo. La opinién de
otros le permite tener una vision respecto de sus apfitudes y limitaciones.

Debido a esta necesidad de reconocimiento y aceptacién, es que los adolescentes se agrupan en
funcién de sus caracteristicas comunes en bandas o pandillas o en asociaciones de cooperatividad
comunitaria.

La familia es otro factor importante, el adolescente manifiesta un alejamiento de &l con respecto de su
familia, por la creacién de nuevas amistades e identificacion con sus compafieros adolescentes.
Fierro, comenta al respecto que la emancipacion respecto de la familia, provee al joven de autonomia
personal reflejada en una nueva situacion social; menciona que la emancipacion se origina debido al
rechazo que el adolescente tiene por la disciplina familiar, lo que implica una creciente independencia
de los jovenes con respecto a sus padres.

Por otro lado, las relaciones amistosas se incrementan vy las relaciones amorosas se consolidan hasta
que, finalmente, el sujeto deja el grupo de amigos para reunirse con su pareja.

Durante toda la etapa de adolescencia el joven sigue con una enorme demanda de afecto y de carifio
por parte de los padres, aunque aparentemente los rechace al mostrase hurafio, pero lo necesita.

Con respecto a lo citado en este apartado, podemos darnos cuenta que en esta etapa el adolescente
trata de encontrarse a si mismo a través de los demas y que inicia relaciones de amistad, no sélo con
los jovenes de su edad, sino con personas mayores como lo son sus maestros.

Por esta razon es importante que los educadores conozcan las caracteristicas y las necesidades de los
jovenes para tener una mejor relacidn maestro-alumno y tener la disposicion de escuchar y ayudarle a
cumplir con sus expectativas, contribuyendo a la adaptacion del alumno al medio escolar y a la
consolidacion de sus capacidades especificas que le proporcionen una mayor autonomia e
independencia personal, que en un futuro se traducira en independencia social y econémica.

. DESARROLLO MORAL:
- Kohlberg, sefiala que el adolescente se encuentra en la etapa en donde requiere adaptarse de acuerdo

a‘la ley y el orden, con el propdsito de que tienda a cumplir con su deber, respetar la autoridad y
mantener el orden social.
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El adolescente se desarrolla moralmente evitando la censura por parte de las autoridades y evitando los
sentimientos de culpa, Para &l Ia vida es sagrada a causa del lugar que ocupa en un orden religioso 0
moral de hechos y deberes.

Tal desarrollo se da a través de un proceso®! que se manifiesta en un constante cambio de valores en lo
que se refiere a:

» El sexo: los adolescentes hablan y actian con mayor libertad sobre el tema, tienden a vestir y
actuar conforme a la moda.

o El patriotismo: muestran menos respeto y lealtad hacia los simbolos nacionales y el gobierno,
sobre todo si existen problemas con todo lo que tiene que ver con la autoridad.

« FEl trabajo: parecen apoyar la idea de tener que dar y estan menos convencidos de la
necesidad de trabajar o merecer un salario.

o Lafamilia: la mayoria inicia su independencia con respecio a ella.

e La autoridad, muestran menos respeto hacia ella si ésta les provoca frustracion.

En contraposicién a lo anterior y sin negar que existen tipicos adolescentes, encontramos que también
hay adolescentes altruistas, generosos, dispuestos a dar de sus energias y tiempo cuando se identifican
Yy se comprometen con una causa justa, e incluso estan dispuestos dar la vida por un ideal, valor o por

la persona amada.

Kohlberg y Piaget plantean que el adolescente tiene la capacidad de llegar a tener una moral auténoma
que le permita “Llevar a cabo una interaccién social a través del conocimiento y razonamiento moral,
que se ven continuamente desfasados al quedar contrariadas las propias expectativas. Por otro lado
adquiere la capacidad para ponerse en el lugar de otro, de colocarse en la perspectiva de los demas” %2

Ambos teéricos identifican a la moral con las actitudes, disposiciones a la accion y con los
comportamientos practicos reales y no con la conciencia.

Para terminar podemos decir que "La moral en la adolescencia, consta tanto de elementos de
razonamiento y de conciencia, de las actitudes y valores, de las correspondientes acciones de la
conducta prosocial y de cooperacion y solidaridad"5?

2.8 EL ADOLESCENTE Y LA ORIENTACION

Dentro de la etapa de la adolescencia, el joven se enfrenta, como ya se ha mencionado, a diferentes
ajustes que le conllevan situaciones relacionadas con la toma de decisiones. En lo que se refiere a este
trabajo, nos interesa la toma de decisiones que tiene que ver con la eleccion vocacional, y como
consecuencia la funcion de la Orientacién , la cual requiere tener una funcién de formacién y

desarrolio para el adolescente.

= SUD La ensefianza el llamamiento més importante Ed. Deseret, UTAH USA. 1987 p. 47.
= PALACIOS, Qp. Cit. p- 345
o lbidem p. 348

CORTADA DE KOHAN. Op._Cit. 146
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Debido a los constantes cambios que el joven sufre, la eleccién vocacional se hace compleja, sin
embargo, se le requiere * llevar a cabo una decisién en funcion de las oportunidades que ofrece el
mundo que le rodea, cuando todas sus tendencias lo llevan a autorealizarse. E! adolescente sueiia,
crea un mundo de fantasia, lo que le puede llevar a una gran parcialidad que puede hacer que se

equivogue “%

La tarea del orientador, de los padres y de la escuela, es proporcionar estabilidad al joven para que
lleve a cabo una eleccién vocacional reflexiva y madura.

La forma de apoyar en este sentido es que la escuela dé al alumno la responsabilidad de su propia
formacion, informarle sobre los estudios y carreras con sentido realista, teniendo en cuenta los cambios
constantes en nuestra sociedad actual y en el mercado de trabajo de la misma. Evitar los prejuicios
sobre el estatus social con las que se relacionan algunas careras.

Los padres requigren pemitirie tener mayor independencia y responsabilidad a sus hijos adolescentes.
Apoyar de forma explicita, pero sin sobreprotegerlo.

Tener una comprension realista de las capacidades de su hijo y no imponerle carreras fuera de sus
posibilidades intelectuales o economicas, sélo porque como padre le hubiera gustado estudiarlas.
Propiciar que el joven asuma responsabilidades econémicas para su formacion para que pueda valorar
mejor sus esfuerzos y logros. No desalentar a los hijos en problemas eventuales como las bajas
calificaciones, sino promover el &nimo a seguir adelante, Inculcar en el joven el respeto por los demds

mas que la competencia.

La escuela requiere proporcionar la orientacién como un proceso inherente al proceso de ensefianza
aprendizaje, y al proceso de adaptacién del educando al medio escolar.

En la adolescencia, la orientacion tiene la funcidn de propiciar el equilibrio y la madurez del joven a
través de darle a conocer sus aptitudes y orientarlo hacia e! ejercicio de la toma de decisiones que le
llevardn a planear su vida futura como adulto productivo y adaptarse a la sociedad en la que se
encuentra inmerso.

Como conclusidn a este capitulo, se puede decir que la tarea del adolescente es propiciar la madurez
personal, a fin de que adquiera nuevas relaciones con jovenes de su mismo sexo y del sexo opuesto.

Que conozca su rol y su funcién en cuanto a lo fisico, lo sexual, lo social y fo moral. Logre la
aceptacion de si mismo al valorar sus aptitudes y limitaciones y lograr un buen nivel de autoestima.

El adolescente requiere lograr una independencia emacional, prepararse intelectualmente y
econdmicamente para satisfacer sus necesidades futuras, elaborar un plan de vida que le permita llegar
a ser un adulto estable, capaz de tomar decisiones adecuadas para lograr el éxito.

Requiere obtener normas y valores dentro de un sistema ético para regular su conducta y normar su
vida futura a fin de lograr una adaptacion al medio social.

5 Ibidem. P. 147
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Podemos reconééer,la fm;ioriancia que la orientacion tiene en esta etapa de la vida, ya que es donde el
sujeto requiere mayor atencion e indicacion de la forma en que puede planear su vida y la forma en que
puede enfrentarse a los problemas que en el presente y en el futuro tenga que resolver.

29 FRACASO ESCOLAR

En muchas ocasiones el hablar del rendimiento escolar se vuelve un poco complicado, debido a que en
repetidas veces se confunde el significado de éste con el fracaso escolar y con el aprovechamiento
escolar. El presente apartado pretende hacer una conceptualizacion tedrica de cada uno de los
términos a fin de diferenciar el significado y su contexto.

FRACASO ESCOLAR%: El concepto de fracaso escolar requiere un analisis detallado de las
implicaciones de tipo personal, familiar, escolar, cultural y econémico, asi como social. Esta amplia
gama de implicaciones dificulta una clara definicién del concepto de fracaso escolar, e impide una
unificacién de criterios respecto a los conceptos de valoraciones y métodos para determinarlo. Se
requiere, sin embargo, de un estudio exhaustivo de cada una de las implicaciones para descubrir el por
qué del problema latente.

El fracaso escolar es un hecho social que surge de la interaccion entre el educando (su familia y su
entorno inmediato) y la escuela (su planificacién, su estructura y su metodologia) Si se afirma que la
escuela debe facilitar una educacion integral, el fracaso en esta educacién es significativo y
trascendente.

Cuando el educando no responde a las aspiraciones creadas, cuando no obliene el resultado esperado
y no consigue los objetivos para su nivel y edad, debe cuestionarse todos los factores que intervienen
en el proceso educativo: los personales (alumnos y maestros), los funcionales (programas y métodos) y
los materiales (equipos e instalaciones) El estudio debe llegar a tal grado que deben plantearse y
demostrar la causa concreta del fracaso.

El fracaso escolar es un conjunto de manifestaciones que conlleva la imposibilidad de una actitud
positiva frente al aprendizaje y un desaprovechamiento de los recursos intelectuales.

El fracaso escolar puede ser una expresion de un problema de aprendizaje. En este caso no deberia de
calificarse como tal. También puede ser un sintoma de inadaptacion, representada por el retraso
académico transitorio o habitual.

Se produce fracaso escolar cuando las calificaciones o notas representan la inadecuacién del alumno,
sus capacidades y sus expectativas. La mejor manera de evitar el fracaso es ayudar al educando a
desarrollar un nivel realista de aspiraciones. Fracasar es sentir que se ha fracasado; es en gran medida
una vivencia subjetiva. £/ éxito consiste en la coincidencia de la persona con su ambiente.

CAUSAS DEL FRACASO ESCOLAR:
Podemos decir que existen causas endégenas (intrinsecas del educando) y las exdgenas (originadas

en el sistema educativo y en el ambiente familiar o entorno en el que el sujelo desarrolla su vida de
estudiante)

% CORBELLA Roig, Joan Descubyir la Psicologla; La educacidn v problemas psicolégicos en la infancia Tomo
15, pp.-18. Ed. Folio, Barcelona Espafia, 1997.
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Las causas endégenas del fracaso escolar abarcan 3 esferas:

1) Organica: Se refiere a los desajustes derivados de una disminucion fisica y a los de carécter

sensorial y fisioldgico. En este apartado se encuentran sujetos con ceguera, sordera, etc. Por

-ofro lado se encuentran los sujetos con discapacidades psicomotrices, de orientacion témporo-

" “espacial o relacion de! esquema corporal, como la dislexia, dislalia, disortografia etc. El

problema de la fatiga, propiciada por enfermedades cronicas como la diabetes, reduce el

rendimiento del sujeto para aprender; otro tipo de fatiga, se relaciona con un factor exégeno de

tipo pedagdgico, cuando el educando tiene una sobrecarga de tareas escolares, que le cansan

y no le permiten tener una vida de reposo y distraccién como seria deseable. Otras causas

pueden ser la falta de suefio, el mal habito de no desayunar, la falta de vitaminas por la mala
alimentacion, las cuales disminuyen la capacidad de atencion y de concentracion.

2) lIntelectiva: Se deriva de los problemas de desajuste entre la edad cronolégica y la edad
intelectual, ya sea por deficiencia ( retraso mental) o superioridad mental (nifios superdotados)
El sujeto con deficiencia mental, presenta también, problemas de motricidad y comportamiento;
desde el principio no puede adquirir los conocimientos que debiera, se retrasa y se va
distanciando de sus compaiieros. El superdotado puede presentar fracaso escolar, debido a
que la ensefianza no satisface sus necesidades y acaba aburriéndose y perdiendo el interés en
la clase. El fracaso escolar puede presentarse también por la falta de una base sélida de los
aprendizajes: falta de escolaridad, preescolar no realizada, bajas calificaciones. También se
presenta por la falta de programas educativos adaptados a las caracteristicas y necesidades de
aprendizaje de los educandos.

3) Afectivo-comportamental: se relaciona con los problemas relativos a2 las anomalias de la
personalidad y de la conducta; como la depresion, dificultades para canalizar situaciones
traumaticas, excesiva dependencia, inhibicion, inseguridad, exceso de fantasia, agresividad,
desobediencia, etc. La inestabilidad familiar o la mala estructuracion de la familia, afecta en
cierta medida el aprendizaje del educando, tal desajuste puede deberse al maltrato, discusiones
entre sus padres, la falta de tolerancia, estima y aceptacion, asi como la falta de afecto,
promueven en el sujeto inseguridad, preocupacion falta de atencién y concentracion, lo que
conlleva a una falta de adaptacién al medio escolar, falta de sociabilidad y de motivacién parael
aprendizaje.

Las causas exogenas:

Son factores que influyen en el fracaso escolar y que no dependen tanto de las predisposiciones
personales como las condiciones que rodean al hecho educative.

Aun cuando los educandos puedan presentar dificultades para el aprendizaje, en estos casos quien
fracasa es la escuela, al no poder o al no saber cdmo superar los obstéculos que impiden que el sujeto
llegue a la adquisicion de los conocimientos basicos.

Algunos de los factores que favorecen el fracaso escolar con relacién a los programas educativos y los
recursos pedagogicos y humanos son:

e La escuela establece programas como si todos los sujetos fueran iguales, no considera sus
caracteristicas, ni sus necesidades de aprendizaje segtin su edad y nivel de desarrollo.

TESIS CON
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»- Los programas educativos son excesivamente extensos y resulta inabordables, de manera que
los contenidos se enseian en forma superficial e incompletos. Estos programas carecen de
flexibilidad y no se encuentran al nivel de desarrollo del educando.

« Existe una tendencia marcada al confundir la cultura con la erudicién, por lo que se ensefia un
exceso de informacion, fechas, nombres que exigen un gran esfuerzo memoristico y poca
aplicacion en la realidad del sujeto.

e La escuela reproduce el modelo competitivo de la sociedad. Pero los sujetos que no lograr
alcanzar los objetivos se convierten en sujetos no seleccionados y discriminados.

o Laescuela ensefia cosas que no interesan a los alumnosy en momentos en que ellos no estan
motivados para aprenderlas. Existe una gran disociacion entre los contenidos de aprendizaje y
las experiencias de la vida real.

« Ofro grupo importante son los errores educativos que se encuentran en la organizacién,
metodologla y en la falta de recursos pedagdgicos con que cuentan la mayoria de las escuelas.

e En general, los alumnos no tienen un buen método de estudio, no se les ensefia cémo estudiar
y se trabaja en una forma desordenada.

e Existe falta de coordinacion pedagdgica entre los distintos cursos y ciclos, creando
discrepancias en fa manera de actuar de los diferentes educadores y creando confusion en el

alumno.
e El excesivo nimero de alumnos en el saldn de clase, demerita la eficiencia del proceso

ensefanza-aprendizaje.
e Pocas escuelas disponen de especialistas que ayuden a los alumnos en forma individual o en
pequerios grupos y puedan hacer un seguimiento de los alumnos que presentan dificultades

para el aprendizaje.

e Laevaluacion tiene como finalidad conocer si los alumnos asimilan los conocimientos, pero al
mismo fiempo es el procedimiento a través del cual se decide el éxito o el fracaso escolar.

e Las relaciones maestro-alumno deterioradas promueven el fracaso escolar al crear un ambiente

de desconfianza y tension.

La consecuencia del fracaso escolar supone un sufrimiento y una agresion a la autoestima del alumno,
a la vez de que se le hace percibirse como una persona fracasada, la cual puede convertirse en una

percepcion permanente.

La prevencion del fracaso escolar se relaciona con la transformacion de los doce puntos antes
mencionados a una condicién positiva, en donde el altmno tuviese mas posibilidades de atencion y de

promocion de su aprendizaje y de su desarrollo integral.

De esta forma, se define y contextualiza el fracaso escolar.
A continuacién se hard referencia al rendimiento escolar, su concepto y sus manifestaciones.

2,10 RENDIMIENTO ESCOLAR.

El rendimiento escolar en las sociedades industriales como la nuestra, adquiere un - criterio de
racionalidad relacionado con la productividad y la rentabilidad de las inversiones, de los procesos y del

uso de recursos.
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Actualmente, este térmano ublcado dentro - del- ambito educativo, pretende tener alumnos mas

., competitivos 'y preparados un’niimero mayor de matriculas al ingreso y un mayor nimero de egresos
“con un-nivel y calidad adecuado. Por esta razén se han llevado a cabo multiples estudios sobre el

- rendimiento escolar, en donde se ha tratado de dar una defi nicién precisa, sin embargo, no se ha
Iogrado )

: De “hecho en algunos de esos esludios tratan de forma indistinta el rendimiento escolar y el
. vaprovechamlen(o escolar, sin embargo, Barbosa aclara que...

" * El aprovechamiento escolar puede concebirse como el nivel de conocimientos, habilidades y destrezas
que el alumno adquiere durante el proceso ensefianza-aprendizaje; la evaluacion de éste se realiza a

“través de la valoracion que el docente hace del aprendizaje de los educandos matriculados en un curso,
grado, ciclo o nivel educativo, lo que va a estar en relacion con los objetivos y contenidos de los
programas y el desempefio de los escolares en todo el proceso mencionado. De ahi que el
aprovechamiento, al ubicarse fundamentalmente en el aprendizaje en el aula, se encuentre en un nivel
de conocimiento distinfo al problema del rendimiento; bajo esta perspectiva, se le incorpora como un
elemento constitutivo del rendimiento"s’

E! rendimiento escolars® puede ubicarse como una expresion valorativa particular del proceso educativo
que se da en el marco de la institucion escolar. Este proceso, al incorporar el conjunto de refaciones
pedagégicas y sociales que inciden en la institucion, condiciona le rendimiento, ya que éste estd
subordinado a todas las variaciones, contradicciones, cambios y transformaciones del mismo proceso.

Es en la institucidn escolar, al prescribir las normas, valores y criterios para su funcionamiento, y al
establecer los instrumentos, tanto para la aulorregulacién del proceso escolar, como para el
cumplimiento de los objetivos y fines institucionales, en la que se genera y se legitima, entre otras
instancias, el rendimiento.

Sin embargo, el rendimiento no es un fin institucional en si mismo, sino un medio para la consecucién
de los objetivos, que adquiere significacién en el proceso escolar y repercute en el mismo, de acuerdo
con la valoracién que hace la institucion al calificar determinados comportamientos escolares como
expresiones del rendimiento.

Las manifestaciones especificas del rendimiento que se pueden reconocer en el proceso educativo y
que lo afectan en distintos grados y niveles, son: aprovechamiento escolar, calificaciones, aprobacion,
 reprobacion, repeticion, desercion, egreso, eficiencia terminal y fitulacion.

Cada una de ellas pueden ser tratadas y analizadas como objeto de investigacion particular o puede
incluirse como problematica en distintos objetos, como en el caso del rendimiento. Sin embargo, por el
nivel de interconexion entre ellas y con el proceso educativo institucional, sus referencias abarcan dos
ambitos interdependientes: el de la institucién escolar y el de la poblacién estudiantil; asi sucede, por
ejemplo, con [as de aprobacion o desercion, las que en principio reflejan situaciones escolares de los

57 BARBOSA, Regina H. E! rendimiento y sus causas, en (Coleccion Aportes de teoria y practica de la educacién)
Ed. Axds, Argentina. P. 13

%% CAMARENA C. Rosa Marla. “Reflexiones en tomo a! rendimiento escolar y a la eficiencia terminal® Revista de
Educacién Superior N° §3. ANUIES, México
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alumnos, mientras que la mstl(ucnén por su cuenta, las traduce como mdlcadores de s functonamlento
y logros. ‘

Las manifestaciones son un. recurso analitico para acercarse a los problemas del rendimiento desde
distintos &ngulos del proceso escolar. Establecer otras, Asi como determinar las més significativas en el
conjunto, son tareas fodavia pendientes en el estudio integral del rendimiento.

El rendimiento, como parte de del proceso escolar, requiere ser ubicado en 3 momentos metodolégicos:

1. Considerarlo como parte integrante de! proceso escolar con el que interactia bajo caracteres
comunes a los ofros elementos del mismo, y que adquiere, a la vez, rasgos distintivos.

2. Estableciendo la articulacion de las manifestaciones especificas del rendimiento entre si, y de
cada una de ellas con la totalidad de las mismas, para definir sus vinculaciones e implicaciones.

3. Estructurando analiticamente las manifestaciones del rendimiento en la dinamica del proceso
escolar.

La anterior ubicacién permite contexiualizar al rendimiento en el proceso escolar y determinar los
elementos que lo generan y estructuran.

Entendemos que el rendimiento escolar se refiere inicamente a fa calificacion que el alumno recibe por
parte del maestro al concluir los objetivos de aprendizaje, es meramente cuantitativa. Y el
aprovechamiento escolar tiene que ver con las habilidades y capacidades que el alumno desarrollo
durante el proceso ensefianza- aprendizaje, al apropiarse del objeto de estudio, éste es cualitativo ya
que es personal, intemo y cognitivo, es decir, cada alumno avanza de acuerdo a su propio ritmo y de
acuerdo a sus propios intereses y capacidades.

Por otro lado, se considera importante la evaluacion del rendimiento escolar. Para la evaluacién se
requiere considerar dos indicadores:

1. De la situacion escolar en funcidn de promedio de Ias calificaciones obtenidas por los alumnos,
del nimero de materias reprobadas y reprobadas.
2. Formado por preguntas que se dirigen hacia la apreciacion que el alumno tenga de su
condicion escolar.
La evaluacion®%es una actividad sistematica continua, integrada dentro del proceso educativo, que tiene
por objeto proporcionar la maxima informacién para mejorar este proceso, reajustando sus objetivos,
revisando criticamente planes, programas, métodos, recursos y facilitando la mayor ayuda y orientacion
a los alumnos.

Las caracteristicas de la evaluacién son:

Es una actividad sistematica y continua como el mismo proceso educativo.

Es un subsistema dentro de propio sistema de ensefianza.

Su misién principal es recolectar informacion fidedigna sobre el proceso en su conjunto.

Ayuda a mejorar el propio proceso y dentro de &), a los programas, técnicas de aprendlzaje
- recursos, elc.

% ADANS G.S. Medicion y evaluacion en Educacién Ed. Herder, Barcelona 1992
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« * Ayuda a elevar la calidad del aprendizaje, a aumentar el rendimiento escolar de los alumnos.

Es 'importante mencionar que la evaluacion requiere - ser - cuanfitativa y cualitativa, a fin de
complementarse 'y tener. un panorama- més completo de'la sttuamén del rendimiento escolar, del
.. proceso enseﬁanza-aprendlzaje etc.

v Finalmente, podemos concluir que el estudio del rendlmlento escolar es complicado, ya que intervienen
“: muitiples factores.

.“Su estudio implica desde el cuidado en la precisién cuantitativa de la magnitud de cada una de ellas,
hasta el andlisis cualitativo a partir de la busqueda de la articulacién entre ellas, Asi como de la relacion
de éstas con otros problemas presentes en el proceso escolar, (caracteristicas de la relacién maestro-
alumno, situaciones y condiciones del proceso ensefianza-aprendizaje, o las condicionantes socio-
economicas y culturales que influyen en los resultados escolares de los alumnos entre otras"®®

Todo esto nos lleva a establecer que el rendimiento no es un objeto de investigacién aislado y
formalmente acabado; es una parte integrante del proceso escolar que requiere ser construido.

2.11 DESERCION ESCOLAR.

“‘La desercion estudiantil constituye un problema importante del sistema de educacién formal por su
incidencia negativa sobre los procesos politicos, econdmicos, sociales y culturales del desarrollo
nacional, por lo que es necesario llevar a cabo estudios que determinen las causas que la provocan, a
fin de contribuir a abatirla®®.

El hablar de desercion escolar, es tan complicado como hablar del rendimiento y el fracaso escolar, los
estudiosos en esta area asi lo mencionan, ya que la desercion escolar tiene diversas causas y en los
Ultimos afios este fenémeno se ha incrementado.

En este apartado se pretende conceptualizar la desercion escolar e identificar otros aspectos que se
relacionan con ella, asi como en lo posible, tratar de determinar [as causas de la misma.

La palabra desercion se deriva del latin desertare, de desero = Abandonar. La desercién escolar se
define de manera general como: “el abandono del centro escolar y de los estudios por parte del alumno,
debido a motivos personales, familiares y sociales"?

La desercion escolar®? es: El hecho mediante el cual un alumno interrumpe voluntaria o
involuntariamente los estudios en forma definitiva, sin haber cubierto en su totalidad el plan de estudios
de semestre o grado respectivo.

A fin de hacer operativa esta definicion, se identifican tres modalidades de desertores:

® CAMARENA. Op. Cit. p. 7
% DURAN E., Jorge A. et. Al. Analisis de desercion estudiantil en la UAM. ANUIES, México
Dic. Delas Ciencias de la Educacién. Tomo 1, Ed. Santillana, Madrid Espafia. P. 331
53 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. Reqlamento de estudios supexiores a nivel licenciatura
UAM, México 1998.
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Desercién voluntaria: Es cuando el alumno fealiza el procedtmlento establecldo porla admmlstraclbn
escolar "Baja Definitiva" para darse de baja voluntariamente. - )

Desercion incurrida: Es cuando el alumno viola las dlsposwlones reglamentanas de Ia lnsmuclon

La desercion potencial: Cuando el alumno no cumple con los requ:snos Immos para lngresar al
siguiente semestre, ya sea por malerias reprobadas o por. |- aus ntnsmo escolar excesivo que

presenta.

El analisis de las causas de desercién exige que se tomen en cuenta, tanto el supuesto tedrico sabre el
cual fueron elaboradas, como el contexto especifico en el cual son aplicadas, siendo este Ultimo
determinante para definir los criterios de efectividad, eficacia y pertinencia de las propuestas para abatir
la desercion.

De esta forma, el fenémeno de Ia desercion estudiantil puede y ha sido abordado desde diversas
perspectivas que han orientado las metodologias y técnicas utilizadas para su estudio. Puede hablarse
de tres enfoques para estudiar la desercion estudiantil: de integracion, estructural y economicista.

El primero de ellos, el de integracion, es el que ha tenido una mayor influencia en los estudios que se
han llevado a cabo, pues considera a la desercién como una insuficiente integracién del estudiante con
los ambientes intelectual y social de la comunidad universitaria. A st vez, esta vision de la desercion se
sustenta en el concepto de *anomia” de Durkheim, el cual describe la falta de integracion del individuo
con el contexto, ya sea este ultimo social, econémico, cullural u organizacional. Siguiendo esta corriente
de pensamiento, varios trabajos han explicado la desercién como:

» Un desequilibrio entre las necesidades del alumno y los salisfactores que éste encuentra en el
medio escolar.

¢ Unadiscrepancia entre las expectativas y los logros de los alumnos.

« Un debilitamiento del compromiso y expectativas iniciales que tiene el esludiante con la
comunidad institucional y el &mbito universitario en general.

¢ Desajuste entre los tipos de personalidad y los tipos de medio ambiente.

Metodologicamente, estas conceptualizaciones de la desercidn estudiantil han implicado que ésta sea
examinada desde la forma como el estudiante interpreta su realidad, ya que al ser la desercién el
resultado de una falta de integracion personal, solamente el individuo puede darle sentido a su propia
vivencia.

Asi, la explicacion de la desercion requiere de un andlisis interpretativo que por lo comin hace uso de
técnicas de encuestas de opinidn a través de entrevistas o cuestionarios. También, y a fin de destacar
las interacciones de! individuo con el contexto académico y social, se llevan a cabo andlisis
longitudinales o de cohortes. Las variables que frecuentemente son analizadas en este tipo de estudios
pueden ser agrupadas como: académicas, sociales, culturales y familiares.

Es importante que se analice la siluacion en especifico, identificando los factores que en ese contexto
en el cual se manifiesta y buscar alternativas de solucion de acuerdo a las necesidades detectadas,
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sélo asi se podrla‘ser més objetivos'y congruentes que el tratar de encontrar una receta magica que
solucione este problema.

OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DESERCION ESCOLAR.

Existen otros aspeclos relacionados con la desercion escolar como la falta de motivacion del alumno,
una relacién maestro-alumno inadecuada, la falta de adaptacién al medio escolar, etc. Sin embargo, un
indicador significativo de la desercion escolar, es el ausentismo, por lo que interesa definirlo y conocer
las causas del mismo.

El ausentismo escolar® es otro aspecto relacionado con la desercion escolar, podriamos decir que éste
se manifiesta como un sintoma del inicio de la desercidn escolar total. Se define como: “la ausencia,
inasistencia o desercién habitual de los alumnos de la escuela”

Este fenémeno tiene varias modalidades en las cuales se manifiesta y son las siguientes:

e Alumnos que por despreocupacion de los padres, llegan tarde a la escuela o asisten de forma
irregular.

« Alumnos que, por motivos laborales no completan la jornada escolar, asistiendo parte de ella o
so6lo por las maiianas o por las tardes.

« Abandono prematuro de la escuela en los cursos superiores, por incorporacion al trabajo.

Las causas del Ausentismo escolar son:

e Del medio familiar: el analfabetismo de los padres, que se despreocupan de la asistencia
escolar de sus hijos; la pobreza que incide en una ufilizacién de los menores en trabajos
temporales o continuados a lo largo de la escolaridad; o por ofra parte la necesidad de los
padres de dejar a los hermanos mayores la custodia de los hijos menores.

e Del medio social: la escasez de escuelas en las comunidades mas alejadas, las caracteristicas
socioecondmicas del medio rural, etc.

= Del medio escolar: Aversion de los alumnos a la escuela o a ciertos profesores, falta de interés
de los alumnos por las actividades escolares y perspectivas que se les ofrecen; mala
organizacion de la escuela o excesiva matricula, ubicacién geografica, edificios y mobiliario
deficientes, efc.

Como podemos ver, existen diferentes factores que propician y refuerzan la conducta de no asistir a la
escuela, la realidad que se puede ver es que uno de los factores predominantes incide en la situacion
socioecondmica de los alumnos.

Actualmente aiin cuando la educacién en nuestro pais es gratuita y obligatoria hasta el nivel medio
superior, € incluso en el superior, podemos ver que la demanda de educacion por parte de los alumnos
es mayor que el nimero de escuelas en las que se pueden inscribir.

En el mejor de los casos cuando un alumno aprueba su examen (nico para ingresar al nivel medio
superior, se encuentra con la discrepancia de la ubicacion de la escuela con respecto a su domigilio,
vigjando largas distancias, teniendo que levantarse a las 5 de la mafiana para llegar a su clase de las

® GALLO, Martinez, V. El problema de |a Asistencia a la Escuela (en S. Hdez. Ruiz Organizacién Escolar) Tomo
1 cap. XIll, Uteha, México
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-7:00 a.m, Por otro, lado e! vandalismo y el porrismo,-los problemas de drogadiccidn, las huelgas y
paros elc. no permiten que los alumnos se encuentren en un ambiente adecuado para su aprendizaje,
por lo que se opta por dejar de asistir, de forma temporal o de forma permanente, incrementando el
indice de desercién escolar.

Otra realidad que hay que reconocer que los fendémenos antes mencionados no sblo ocurren en las
escuelas publicas, también en las particulares, aun cuando el alumno tenga que pagar una cuota.

Y refiriéndonos al costo de la educacion, la mayoria de los alumnos que terminan el bachillerato
dificiimente pueden aspirar a estudiar en una universidad privada, ya que los costos son muy elevados,
la posibilidad de obtener una beca es muy dificil y Ia situacion socioecondémica les obliga a insertarse en
el mercado de trabajo, con la esperanza de tener dinero para pagar una colegiatura, sin embargo, por lo
menos en México los trabajos de medio tiempo son escasos o los trabajos por horas sblo existen en
paises como los Estados Unidos de Norteamérica, lo que disminuye la posibilidad de continuar con los
estudios en el &mbito superior.

2.12 LA DISCIPLINA ESCOLAR

El docente diariamente en su practica profesional se enfrenta a la necesidad del control del grupo o de
la aplicacién de la disciplina en el salén de clases. Si el control del grupo no es el adecuado el proceso
ensefianza aprendizaje se deteriora, no alcanzando los objetivos previamente trazados; ademas se
vuelve casi imposible mantener una relacién maestro-alumno que permita la motivacién al aprendizaje y
por qué no, a la ensefianza por parte del maestro.

La disciplina en el salén de clases, es definitivamente importante por que posibilita un mayor
rendimiento escolar, se dice que, * los jovenes disciplinados dirigen sus intereses y esfuerzos, asi como
sus habilidades hacia un mejor aprendizaje. Los que no son disciplinados desperdician sus
oportunidades individuales y hacen mas dificil el aprendizaje de sus compaiieros”s®

La disciplina% esta estrechamente relacionada con los factores psicologicos, socioldgicos y pedagogico-
organizativos. En efecto, el sujeto se manifiesta en su vida escolar segin su temperamento y caracter,
asi como a través de los patrones culturales que imperan en el ambiente familiar y social inmediato.

Por otro lado, en la institucién escolar se encuentra con un sistema organizativo, determinado al que
debe adaptarse. Esta adaptacion y progresiva integracion de las normas y exigencias sociales de la
escuela son lo que podria caracterizarse como un primer sentido de disciplina y que por ende, se halla
estrechamente relacionada a la conducta individual de los escolares.

La escuela debe procurar la formacion intelectual del sujeto, ademas de atender su desarrollo individual
y social. De ahi que no deba limitar su accion a proporcionar sélo una serie de conocimientos, sino que
a la vez ha de facilitar la adquisicion e interiorizacion de las normas sociales y morales. La escuela debe
permitir al educando a adaptarse progresivamente a los modos de vida de la sociedad adulta
verdaderamente democrética.

%5 STOOP Emery. Y DUNWORTH John. Disciplina en el Salén de clases. Universidad del sur de California, Los
Angeles CA. USA, p. 6
% Enciclopedia Técnica de la Educacién. Disciplina escolar. Tomo 1, Cap. IX, Ed. Santillana. Pp. 146-150.
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La disciplina debe entenderse como una via que conduce al educando a la libertad responsable y no
como un medio de coercion. Esta libertad, se adquirira paulatinamente a través de experiencias en la
toma de decisiones y el dominio de si mismo; de ahi que la escuela requiera favorecer anle todo, el
desarrollo de la disciplina interior.

También puede entenderse como, “el esfuerzo ordenado en funcién de los valores a conseguir, es la
prolongacion de la libertad"s? Es decir, la disciplina es un conjunto de normas que nos hacen libres de
habitos no deseables para quien dicta o establece tales normas; quienes establecen las normas pueden
ser el mismo sujeto, la sociedad, la escuela como institucion, etc.

En este orden de cosas, aparece la finalidad principal de la disciplina como uno de los componentes
esenciales de la educacion: Lograr la madurez personal de los individuos como miembros de la

sociedad.
Los Objetivos® de la disciplina en la actualidad son:

Despertar el interés y hacer agradables las actividades escolares.

Participar en la creacion de las mismas normas de disciplina,

Respeto basado en la comprension.

Traduccién de la disciplina en un programa adecuado a las capacidades de los educandos.
Cooperaci6n, espontaneidad y autonomia.

Promover el amor al trabajo y a la comunicacion.

. Es responsabilidad, tanto del maestro como del alumno, el alcance de estos objetivos, ya que ambos
interactian en el proceso ensefianza-aprendizaje y en el salén de clases en la practica docente.

La disciplina forma el caracter de los alumnos cuando a través de las normas establecidas de forma
democratica dentro del salén de clases, el alumno ejercita su capacidad de liderazgo positivo, creando
un ambiente de interés mutuo por el aprendizaje, de cooperacion y participacion.

Cabe mencionar que éste es el resultado de una persuasidn anticipada por parte del maestro quien
fomenta y propicia la disciplina en el saldn de clase, es decir, se deben considerar previamente, por
parte del maestro y de los alumnos, las normas que son convenientes establecer en el salon de clases,
afin de que sean respetadas y cumplidas.

Si se logran estos objetivos, el proceso ensefianza-aprendizaje sera mas susceptible de desarrollarse,
las relaciones maestro-alumno serén mas positivas, el alumno se sentira parte del grupo y respetado
por él'y por el maestro.

Sin embargo, la disciplina tiene que ver con las relaciones humanas, las cuales sabemos de antemano
que son complejas, por lo que se requieren hacer los ajustes necesarios durante el ciclo escolar ya que
las normas no son absolutas, se requiere de flexibilidad para adecuarlas segtn sea el caso, sin perder
la razén de ser de la misma.

Gutiérrez Saenzf menciona algunas de las causas de la indisciplina, por ejemplo:

% GUTIERREZ, S. Op. Cit. p. 159
%8 Enciclopedia Técnica de la Educacion, Disciplina_Escolar .Tomo I. Cap. IX p. 147
% GUTIERREZ, S. Op. Cit, p.162-163.
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« La excesiva presion por el profesor a través de los llamados controles aversivos, como por
ejemplo, las demasiadas tareas, excesivos y sorpresivos examenes, calificaciones demasiado
severas, imposicion de un orden “absoluto” (silencio, puntualidad inflexible, inmovilidad)

« La creencia de que no existe en el estudiante suficientemente motivacion para aprender, por
ejemplo, no capta la importancia de la materia; el profesor no esta convertido ni entusiasmado
con su materia, hay interrupciones inutiles, no existe retroalimentacién positiva y oportuna por
parte del maestro, el ritmo de trabajo es continuo y monétono.

« Existen problemas personales en el estudiante indisciplinado, como por ejemplo: la frustracion
general por varias materias  reprobadas, situaciones familiares conflictivas (divorcio,
accidentes, enfermedades, baja economia), relaciones deficientes con las amistades (riftas,
rompimientos amorosos), nerviosismo, angustia, (por examenes préximos o sucesos familiares
estresantes)

Menciona que el principal indicador de la indisciplina es la coercién, ya que el maestro esta convencido
de que su dosis de exigencias son necesarias y que silas disminuye, los estudiantes no mejoraran, esto
no permite disminuir la coercién y si permite agravar los problemas ya existentes. Menciona que
ademas de disminuir la coercidn, se requiere modificar hacia lo positivo aquellos elementos que
propician la indisciplina, por ejemplo: si el alumno no esta interesaos en la materia por no encontrar su
utilidad e importancia, el maestro es responsable de estimularlo a interesarse a través de dinamicas de
grupo, material didactico y por supuesto, a través de la misma relacion maestro alumno.

Oftro tipo de sugerencias para mantener el control de la disciplina en el salon de clases, se presentan en
el libro de Clifford H. Edwar “ Disciplina y administracion en el salén de clases'® menciona los
siguientes aspectos practicos que podrian damos algunas ideas basicas de qué hacer en caso de tener
problemas de indisciplina, menciona también que existen tres fases en la disciplina y como el maestro
puede ejercer de forma positiva el poder que tiene en el saldn de clases. A continuacion se presenta en
de forma resumida la informacion.

FASES DE LA DISCIPLINA.
PREVENCION.

* FElmaestro prevé que se lleven a cabo las reglas en el comportamiento de los alumnos.

e Lapreparacion de la clase y los elementos para la instruccion los alumnos debe ser total.

= Debe estar preparado para resolver dudas, identificando por su nombre a cada uno de sus
alumnos. Proporciéneles identidad, estimulacién seguridad y poder.

» Detectar a los alumnos que son timidos y en general debe saber algo sobre ellos, como sus
gustos o deportes favoritos, etc.

« Un ambiente agradable da al alumno seguridad y permite que expresen [o que siente y piensa
sin temor a ser humillado por sus compafieros o el maestro,

* Permita que los alumnos participen en a planeacion de las lecciones y propongan opciones en
cuanto a lecturas o proyectos a realizar.

« Estimule a sus alumnos a través de desafios, lecciones activas interesantes, participativas.

* Que las reglas de disciplina sean propuestas por el alumno y accesibles para él.

" CLIFFORD H. Edward. Disciplina y Administracién en el Salén de clases,
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Los procedimientos de trabajo en el saldn de clases son establecidos, ensefiados con claridad y
llevados a cabo por los alumnos. Aseglrese de realizar un ensayo para que el proceso de -
trabajo quede claro. )
Explique los procedimientos de elaboracién y entrega de trabajos, pasar hsta exposmlones.
politica de comportamiento. Por ejemplo, indicar que al mover las sillas para formar equrpos no
debe ser arrastrada y haga una demostracion de cémo hacerlo.

Enséfieles las normas y politicas de la escuela en cuanto a la disciplina y asegurese de que se Lo

lleven a cabo. Ejemplo, no comer en el saldn de clases.

Las acciones bien planeadas, los desafios en clase, la actividad constante en la enseﬁanza y la
atencion de las necesidades de los alumnos permiten mantenerios interesados y denlro del
margen del cumplimiento de las reglas de disciplina. . N

SEGUIMIENTO.
e MANTENIMIENTO: CALIDAD DE LIDERAZGO.
* El maestro tiene un comportamiento adecuado conforme a su papel.
* Mantiene a los alumnos continuamente interesados, y ocupados.
o [Est4 al pendiente de! comportamiento de los alumnos.
* Clarividencia: tiene la capacidad para anticipar el comportamiento de los alumnos, para prevenir

y solucionar los posibles problemas que se puedan presentar.

‘INTERVENCION.

El maestro tiene un estilo desarrollado profesionalmente para intervenir con autocontrol. No se enoja, no
grita, no degrada, mantiene la serenidad y la templanza para lograr un buen nivel de paciencia y poder
establecer o restablecer el proceso de comunicacion:

El maestro confia en su autoridad de maestro al nivel mas minimo de efectividad.

Usa intervenciones no verbales, no obstructivas, tanto como sea posible.

Mantiene la calma con una actitud y comportamiento firme cuando se enfrenta a la
desobediencia

Evita confrontaciones con los estudiantes durante la clase. Atiende los asuntos después de la
clase a través de una entrevista en donde se llama [a atencién del alumno haciendo consciente
su conducta en cuanto a la violacién de las reglas de disciplina, se le invita a cambiar su
conducta.

AJUSTES EN EL COMPORTAMIENTO.

El maestro da seguimiento a problemas que tienen relacidn con la disciplina.

El maestro tiene un plan para remediar el comportamiento negativo.

Si el alumno reincide una segunda vez, el maestro registra su conducta de cada clase durante
una semana y hace una nueva entrevista y se le mencionan las conductas registradas para
darle ejemplos de su mal comportamiento, exhortandole a la modificacion de su conducta. Si
existiera una tercera entrevista por la insistencia de la mala conducta, se invitara al orientador,
quien es un especialista, para que haga sus observaciones y tome el caso para establecer un

TESIS CON
FALLADE ORIGEN |
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plan de metas con el alumno. Previamente se le informa al orientador sobre el caso y sobre los
acuerdo no cumplidos por parte del alumno.

e Usa consecuencias razonables en lugar de castigos. Castigar resulta eficaz por un tiempo, sin
embargo, lo que es mejor ayudar al alumno a asumir su responsabilidad. Enséfelo a ver la
situacion y la consecuencia de su decision. Ayidelo a hacer la conexién causa-efecto, ya que
en la adolescencia es dificil para el joven hacer tal refacion. '
Las clases son conducidas y planeadas por los alumnos cuando sea necesario.

Los resultados del desarrollo y aclitud son muy enfatizados a través del reconocimiento y
felicitaciones de forma individual y piblica por parte del maestro y de los alumnos.

EL PODER DEL MAESTRO.

o Elmaestro muestra su poder de manera discreta.

» Su personalidad, autoconfianza, carisma, su habilidad para interactuar con el alumno, el amor
que tiene por sus alumnos y la capacidad para escucharlos y comprenderlos, (e permiten ser un
experto en el manejo de la disciplina en el salén de clase. ,'

» Es un especialista en su materia al tener un excelente dominio de contenido en cuanto a los
temas del programa, el manejo de técnicas de ensefianza y de aprendizaje. .

* El poder legitimo es usado sélo cuando sea necesario reforzar las reglas y pollhcas de Ia
escuela para aligerar las reprimendas. Este poder consta de la autoridad moral e intelectual, es
el apoyo de la direccién de la escuela hacia el maestro.

« la recompensa es usada con buen juicio después del buen comportamiento del alumno, se
reconocen los logros que merezcan felicitacion.

* Eluso del poder coercitivo ha de ser evitado.

Como podemos ver en este capitulo, existen detalles que conforman un ambiente adecuado en el salén
de clases que propician la disciplina, sin embargo, la disposicidn y el conocimiento que el maestro tenga
sobre quienes ensefia es fundamental, cierto es que el nimero de alumnos, la carga de trabajo y Ia falta
de formacién docente en algunos casos limita la labor docente, pero se requiere asumir las
responsabilidad de educar y de educar bien, y sélo se lograra si tenemos fa disposicion de cambiar
como docentes, de buscar estrategias que puedan ayudarnos a solucionar ciertos problemas y buscar
nuestro desarrollo personal, profesional y social como docentes y como individuos. Esto puede sonar un
tanto idealista, sin embargo, es cuestién de perspectiva y de responsabilidad, cada individuo decide lo
que quiere ser y cada cual tiene lo que merece, ya que la consecuencia de nuestras decisiones y
acciones es real.

2.13 RELACION MAESTRO-ALUMNO.

El aspecto de la relacion maestro-alumno es esencial en el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que a
partir de ella tal proceso puede acelerarse o detenerse.

€l Dr. Thomas Gordon en su fibro M.E.T. (Maestros Eficaz y Técnicamente preparados) menciona que:
“La relacién maestro-alumno es crucial si los maestros han de ser eficaces en la enseflanza de
cualquier tipo de materia o de contenido, habilidad, valores o creencias, todo puede hacerse interesante
y excitante para los jovenes si cuentan con un maestro que ha aprendido a crear una relacién con los
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alumnos en la que las necesidades del maestro son respetadas por los alumnos y las necesidades de
los alumnos son respetadas por el maestro™!
Considerando que la base de la refacion maestro-alumno, es el respeto mutuo, se implica, que tanto el
maestro como el alumno son personas con necesidades, estados de &nimo y personalidades diferentes
y que al haber un respeto mutuo se puede lograr equilibrar y proplclar una relaclén posmva entre
’ ambos.

De esta forma, el mito del “deber ser del maestro” comprensivo, sacrificado y sin tacha. se deja de lado
para plantear que el maestro es un ser humano con todas sus virtudes y defectos, de la misma manera
que el alumno a quien enseria, y que, como en toda relacién humana, la relacién maestro-alumno es un
proceso complejo que requiere evaluarse de manera constante al ir desarrollandose.

Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, se invita al docente a propiciar una relacién maestro-
alumno que permita que el aprendizaje sea mas significativo en sus alumnos, sin embargo, ain cuando
los maestros pueden llegar a tener la necesidad de establecer una relacion mas estrecha y adecuada
con sus alumnos, temen hacerlo porque pueden llegar a sentir que los alumnos dejaran de respetarles.

Pero vale la pena mencionar que una cosa es el “respeto” y otra cosa es el “temor*, ya que cuando el
alumno teme al maestro, se crea un abismo que no permite la comunicacién mutua, no existe confianza
para que el alumno exprese o haga saber al maestro, sus necesidades de aprendizaje.

Por otra parte, el respeto, podria traducirse en “amistad, compafierismo y confianza” donde el alumno
aun pueda hacer un mayor esfuerzo de aprender para no defraudar a aquel que confia en él y que se
esfuerza por enseiiarle de la mejor manera. Lo anterior puede justificarse con la siguiente cita del Dr.
Gordon, “Los alumnos pueden aprender cuando la relacién maestro-alumno es buena, No se necesita
pasar el tiempo ideando estrategias para defenderse del alumno, si el maestro establece buenas
relaciones, no necesita cambiar el papel de sargento duro y luego fingir ser virtuoso y humano*’2

Es importante que nuestra perspectiva en cuanto a la relacién maestro-alumno, sea dirigida hacia una
opinién practica de las relaciones interpersonales, de tal manera que sea un modelo para guiar nuestro
propio comportamiento y lograr asi tener una mayor comprension de las relaciones entre el maestro y el
alumno como seres humanos en general.

Para llegar a la comprension de fa relacion maestro-alumno, para el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, se requiere hacer las siguientes consideraciones:

e Aceptar que el maestro y el alumno son seres humanos. “Que poseen un caracter, una
fisonomia morfolégica propia, que sin dejar de ser ideal, tienen aspectos buenos y malos,
rasgos agradables y desagradables en sus relaciones con los demas, dependiendo de la
jerarquia de valores de quien los juzgue. Debemos considerar que ambos sufren los efectos del
ambiente familiar, social y escolar y es imposible mantener el dominio de si mismo,
precisamente porque la realidad no es estatica ni mecanica, sino cambiante™??

' GORDON, Thomas. M.E.T. (Maestros Eficaz y Técnicamente Preparados) Ed. Diana p. 24
2 GORDON, Op, Cit. p.42
73 FEERNANDEZ, Evaristo. Psicopedagogia de la Adolescencia Ed. Narcea p. 96




« El docente debe asumir la responsabilidad de conocer a quien ensefia, es decir, debe conocer
las caracteristicas de la etapa de desarrollo en la cual se encuentran inmersos sus alumnos.
“Conocer los datos y factores socio-familiares de los alumnos a fin de detectar y analizar los
sintomas, obstaculos y dificultades de los mismos para el aprendizaje™™ El docente, al tener el
conocimiento de las caracteristicas de desarrollo de los alumnos, podra comprender mejor y
reconocer sus necesidades de aprendizaje, de fal forma que exista una atencion y satisfaccion
de necesidades entre ambos y establecer una relacion maestro-alumno mas eficaz y
equilibrada, es decir, “al tener una relacidn interactiva, ambos, experimentan una sensacion de
bienestar, un buen clima de colaboracién en clase. De esta forma el docente puede centrar sus
acciones en ayudar al alumno a buscar su propio desarrollo y realizacion™’®

» La relacién debe propiciar una adecuada comunicacién ‘en donde el emisor y el receptor se
encuentren en la misma disponibilidad de consolidar un vinculo de confianza con relacién a los
demas y consigo mismos, al descubrir mas posibilidades de expresarse y tener un mayor grado
de autoaceptacion. El tener un adecuado proceso de comunicacion propicia que se liberen de
las presiones y obtenga una paz interior y serenidad; reduce la angustia y libera la ansiedad;
sensibiliza a las personas para que acepten su realidad y los sitta dentro de la objetividad de
los hechos, dandoles seguridad y acrecentando fa confianza en si mismos, condicién
indispensable para cualquier proyecto de realizacion personal y principalmente en el proceso de
enseiianza-aprendizaje™’® Esta comunicacion favorece no solo a la deteccion de necesidades
de aprendizaje que el alumno tiene, sino al mismo proceso de aprendizaje, cuando el docente
transmite la informacion en el nivel y en el sentido correcto.

* FI alumno requiere ser tratado como persona por parte del maestro, para que a su vez, el
maestro pueda exigir el mismo trato y ain “exigir 1a realizacién del alumno como estudiante™??
Se implica que el maestro, ademas de informar, debe formar al alumno a través de un ambiente
de aprendizaje mutuo dentro del salén de clase, y a propiciar “el respeto al derecho inalienable
del educando, el motivar su actividad estudiantil y el incremento de sus potencialidades™?8

e Aceptar alos alumnos, aun cuando la tendencia es aceptar con mayor facilidad a los alumnos
que cumplen y trabajan, el docente requerira hacer un esfuerzo por aceptar a todos si desea
que su relacion maestro-alumno no se deteriore. Sin embargo, se requiere analizar la situacion
y averiguar por qué no todos los alumnos aprenden o cumplen con sus tareas, para lograr una
equidad y no convertirse en docentes consentidores o dictadores. “El aceptar al alumno
consiste en la actitud por la cual el profesor no solamente no rechaza de su consideracion la
calidad de personadel alumno, sino de un modo positivo, reconoce y aprecia internamente esa
calidad. La base de la aceptacion es la certeza con respecto al valor de la persona, por €l
simple hecho de serlo™™ Tal aceptacién puede lograrse si tenemos un interés genuino en los
alumnos a quienes enseflamos, el entender sus motivaciones y contradicciones nos permitiran,
como docentes, tener un mayor marco de informacion que nos permita buscar las formas para
satisfacer sus necesidades de aprendizaje.

* Se requiere Confiar en el alumno, en otras palabras, “se refiere a la aceptacion y al aspecto
dinamico def educando, es decir, mientras aceptamos al alumno, la confianza toma en cuentaio
que puede hacer; confiar en el alumno, significa reconocer, aceptar y esperar su propia

4 FERNANDEZ. Op.cit. p. 97.

> FERNANDEZ. Op_cit. p. 97.

™ ibidem. P. 111-112.

77 GUTIERREZ, Saenz Introduccion a la didactica Ed. Esfinge. Cap. 2 p. 168
™ GUTIERREZ, Saenz, Op. Cit, p. 170

™ Ibidem p. 171




actividad y progreso8® Cuando confiamos en el alumno le alentamos a mejorar, en cambio, si
una persona continuamente recibe reprensiones por su comportamiento, pierde la confianza en
si mismo, si recibe felicitaciones por sus logros adquiere mayor certeza y confianza respecto a
sus aptitudes personales, y mejor disposicion tendra al orden, a su ejercicio y realizacion,
consolidando la confianza en st mismo.

Se enfatiza que la relacion maestro-alumno no se enmarca en idealidades, sino en la disposicion de
desarrollar cualidades y habilidades que nos permitan ser mejores seres humanos, desarrollando més
paciencia y tolerancia, ya que los conflictos interpersonales se dan por Ia intolerancia. Es importante
recordar que después de todo, el proceso enseiianza-aprendizaje es una relacion humana al interior del
proceso educativo.

Finalmente, podemos decir que la relacion maestro-alumno requiere estar basada en “la sinceridad
entre maestro y alumno, para ser directos y claros; en la interdependencia para que cada uno resuelva
sus propios conflictos; en la individualidad, para permitir el desarrollo y la madurez de la creatividad; en
la originalidad de ambos; en la satisfaccion reciproca de las necesidades para ser equitativos™! Sélo si
somos mejores personas, podremos ser mejores maestros, mejores alumnos, mejores padres, mejores
ciudadanos, tarea que definitivamente no es facil.

2,14 FORMACION DOCENTE.

Dentro de la Orientacion Escolar, es funcion del Orientador encargarse de la capacitacion, supervision y
asesoramiento de los profesores respecto a las relaciones maestro-alumno y alos planes y programas
de estudio. Dentro de este trabajo de tesis se pretende proveer al maestro de una formacion
pedagobgica para llevar a cabo su practica docente en forma mas congruente y efectiva a la satisfaccion
de las necesidades de los alumnos.

“La formacion docente es uno de los factores que condicionan la calidad de la educacion. Ocupa un
primerisimo lugar, el profesor, lo que implica que se refiere todo lo que determina su eficiencia,
especialmente a su formacion y perfeccionamiento”s?

El objetivo de la formacion docente es “Actuar sobre los rasgos de comportamiento que parecen
obstaculizar la relacién pedagégica en un sujeto. Los criterios son los rasgos de comportamiento del
profesor que tiene una accién negativa en el alumno™®

La formacién docente se centra en 4 areas principales de formacion84:

e FORMACION CIENTIFICA: Implica la adquisicion de conocimientos y destrezas
correspondientes a las materias y disciplinas que han de impartir ( Matematicas, Fisica,
Historia, etc.)

s FORMACION PEDAGOGICA: Incluye Estudios de pedagogia, didactica y tecnologla,
planeacion escolar, Psicologia, filosofia y sociologia de la Educacion, etc. Este conjunto de

o | % GORDON; Op. Cit. p.786
Ibidem. P. 42.

a: Dic. Delas Ciencias de la Educacion. _Formacion Docente . Ed. Santillana. Tomo | Pag. 656
POSTIC Marcel. Observacion y Formacion de los Profesores. Eds. Morarta, Madrid 1972 p.30
5 Dic. De las Ciencias de la Educacién Objetivo de la formacidn docente Ed. Santillana p. 267.
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disciplinas le proporcionan al profesor en formacion, la base necesaria para conseguir ese
“saber ensefiar” que tanto influye en la eficiencia docente.

« FORMACION PRACTICA: Dirigida a proporcionarle las destrezas técnicas, procedimientos,
elc., que se requieren para dominar el “arte de enseiiar".

« FORMACION ACTITUDINAL: Que busca generar en el futuro profesor la conciencia profesional
y espiritu de formador que necesitara para hacer eficaz su situacioén en la practica docente.

Para poder entender lo anterior, es importante remitirnos a la préctica docente real, es decir, en lo que
se refiere a la formacion cientifica, es muy importante que el docente tenga un dominio adecuado del
contenido de la materia a ensefar, ya que aun cuando tenga buenas relaciones con los alumnos o
conozca sobre la melodologia de ensefanza y de aprendizaje, si no sabe lo que enseiia, el proceso de
ensefanza-aprendizaje no se favorece.

Por otro lado, si el docente no conoce ni sabe ufilizar las estrategias que le permitan ensefar lo que
sabe respecto a la maleria, no lograr4 alcanzar los objetivos planteados en su programa.

Respecto a la formacién practica, el docente requiere tener experiencia, no solo para ensefiar, sino para
manejar un grupo y desarrollar su practica en lo referente a la aplicacién de las técnicas que pueden
ayudarle a promover el aprendizaje en los alumnos. Es decir, se puede manejar el contenido y
dominarlo, conocer todas las posibles estrategias de ensefianza y aprendizaje, pero si no se tiene la
experiencia y la practica docente el aprendizaje puede no ser eficiente.

El titimo aspecto de la formacion docente, tiene que ver no solo con una funcién de ensefiar ciencias o
disciplinas, se trata no sélo de informar, sino de formar a los alumnos, y ademas de establecer
relaciones interpersonales con el alumno que ie permitan y motiven a aprender la materia que se le esta
ensefiando.

Se pretende que el alumno también aprenda a valorar la practicidad de la materia y su contenido, la
utilidad de la misma en su propia vida y que aprendan a establecer una relacion tedrico-practica. Es
decir, el docente debera de ser capaz de crear situaciones que mejoren el ambiente donde el proceso
ensefianza-aprendizaje se adecue a las necesidades particulares del adolescente y no sélo lo informe,
sino, ademas reciba una formacién real y practica.

Por ofra parte para lievar a cabo una planeacion de la formacion docente, es importante tomar en
cuenta las necesidades reales del profesor a través de “Observar al profesor en ejercicios para ayudarle
a mejorar su técnica de ensefianza, a modificar sus actitudes y también para evaluarlo con vistas a
promociones”®s

Para tal practica, se requiere que la observacion se realice en las siguientes condiciones®:
» El alumno en situacion de aprendizaje: como reacciona frente a los contenidos que se le

plantea y qué problemas debe resolver en forma exitosa. Interesa la forma que el maestro
utliza para manejar la situacion de aprendizaje del alumno, orientandola con el tacto

% POSTIC. Op, Cit. p 31.
% NERV!, Juan Ricardo. Didactica Normativa y Préctica Docente {Coleccion Pedagogica) Ed. Kapelusz

o TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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pedagégico necesario. La relacién maestro-alumno en términos de ensefianza-aprendizaje es
béasica, -

« La aplicacion correcta del método utilizado por el maestro. EI método, sus procedimientos,
formas y técnicas didacticas, deben ser observadas de manera crilica, asegurandose de su
confiabilidad y calidad cientifica.

« La marcha didactica del desarrollo tematico. Los contenidos de la ensefianza previamente
seleccionados y volcados en el plan de clase, deben ser expuestos de acuerdo con el método
adoptado, respetando las prioridades did4cticas y psicologicas que le sirven de fundamento.

» | adocumentacion de especialidades. Deben considerarse el conjunto de pruebas, documentos
orales, escritos, graficos, plasticos y mimicos que respaldan el fundamento de la actividad.

e Ej cumplimiento de los objetivos. Cierto es que una sola leccién no es suficiente para lograr el
alcance de los objetivos, pero es posible determinar algunos logros que permitan inferir en qué
medida se han satisfecho parcialmente los objetivos.

e La evaluacion. Se trata de observar cdmo se evaluaron los resultades de su clase, si los
procedimientos utilizados fueron los mas convenientes en su enfoque didactico.

Para lograr entender la importancia de la supervision y evaluacion del profesor se puede retomar lo que
Gutiérrez Saenz menciona al respecto:

= “Desde el punto de vista del profesor, se puede establecer ‘su propia evaluacién’' que le va a
ofrecer una perspectiva para reflexionar mas adecuadamente acerca de los progresos humanos
y académicos que haya logrado en el periodo en cuestién. A partir de esa reflexion, obtendra
una amplia satisfaccion con respecto a los aciertos realizados y podra mejorar su trabajo para
el siguiente periodo™8?

o Desde el punto de vista del director o jefe inmediato del profesor, se perciben tres fines-
ventajas donde el director podria: 1) Estimular el trabajo de sus profesores. 2} Promover alos
profesores conforme a los reglamentos de la institucidn. 3) Orientar y sugerir al profesor algiin
aspecto que mereciera especial atencién en su labor docente™s8

o Desde el punto de vista institucional, la evaluacion de cuerpo docente es uno de los mas
importantes elementos que puede integrar una apreciacidn completa acerca de fa labor en el
campo educativo™®

Con lo antes mencionado, podemos evidenciar que el objetivo de la evaluacion de la practica docente
es, finalmente, saber con claridad las necesidades reales que el profesor requiere satisfacer y
proporcionarle los elementos que le permitirdn mejorar en mayor grado esa practica docente para el
beneficio del alumno, del maestro y de la institucion.

Ahora, cuéles son los aspectos que requieren ser evaluados con respecto al trabajo del profesor en su
practica docente. Gutiérrez Saenz® menciona los siguientes aspectos que nos permiten hacer una
descripcion para definir el perfil del docente.

87 GUTIERREZ SAENZ, Raul. introduccion a la didactica, Ed. Esfinge, México 1990 p. 220
o GUTIERREZ SAENZ, Raul. Op. Cit. Pag. 220-221

Ibidem. P. 223
% |bidem. P. 224,
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e Los objetivos del curso: Consiste en revisar la conducta del profesor con respecto a los
objetivos del curso. Analizar si los ha explicitado y aclarado oportunamente al grupo y si se ha
sujetado a ellos en sus explicaciones y demas conductas como docente.

« El programa del curso: Cuando el docente elabora el programa, habria que revisar si los temas
se adecuan a los objetivos, al nivel de los alumnos, al tiempo disponible para desarrollar la
materia, y a la importancia relativa de las asignaciones dentro del conjunto de materias de los
estudiantes.

o Bibliografia del curso: Analizar si el maestro proporciona desde el principio del curso y alo largo
de él, una lista de libros accesibles, donde se da la explicacién del contenido de cada libro,
para que el alumno decida cual quiere adquirir y cual no.

« Método de clase: Se requiere analizar las explicaciones del profesor, si son claras, adecuadas,
orientadas, con ejemplos apropiados, si estimula la participacidn activa del estudiante, si se
promueve el andlisis, la sintesis, el pensamiento critico, 1a creatividad y la aplicacion practica.
La actitud entusiasta, reforzadora que proporciona puntos de vista personales, la actitud de
compromiso, el ambiente que propiciala libertad, motivacion, comunicacion personal, disciplina
auténtica, son cualidades de primer orden. Ademas de analizar la claridad de la voz, el
volumen, la entonacion, y el ritmo apropiado para hablar.

1. Sistema de evaluacién: En este sentido los factores a evaluar son:

La oportuna programacién del sistema evaluatorio.
La actitud evaluatoria en funcion a los objetivos del curso.

Los recursos que ufiliza en la evaluacién.

La actividad objetiva de sus carrecciones y resultados emitidos,

“Es muy importante que el docente deje claro en los alumnos cuél seré el proceso de
evaluacion™! :

Con lo anterior podemos ver que este autor realiza una descnpcrén mé
elementos que participan en la planeacion del proceso enseﬂanza i

Finalmente, cabe mencionar que para llevar a cabo una planeacibn ‘coherente de, Ia supervasnén y ’
formacién docente, se debe implicar lo siguiente; L

e Que los profesores participen en la elaboracién de los programas .que han de seguir para su
propia formacion docente. -

* - Los cursos deberan ser actualizados, utilizando la tecnologla ydi ctica de vanguardla

« Se requiere fomar atencién a la secuencia de ObjelIVOS d domlmo cognoscitivo, afectivo y
psicomotores.

« Elcurso promover la practica de los elementos aprendldos aI proceso de ensefianza.

CARACTERISTICAS DEL DOCENTE. :
Como ya se menciond, el docente es una parie fundamental dentro del proceso ensefanza-aprendizaje.
Existen varias definiciones respecto alo que el docente deberfa de ser,a continuacion se citan algunas

de ellas:

9 |bidem. P. 225-227
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e Para J. M. Moreno el docente es * Una persona que por su vocacion dedica su existencia a
transmitir a la nueva generacion una sintesis de los aspectos tedricos, practicos, y éticos de la
cultura, en forma equilibrada y distinguiendo cuidadosamente los contenidos permanentes, de
los transitorios™?

« Arredondo dice que: “El docente tiene como funcién central y primordial propiciar el aprendizaje
de sus alumnos. Favorecer las condiciones para el aprendizaje significativo y ayudar al grupo y
al individuo a destacar y vencer los obstaculos que se presentan en el aprendizaje™

En lo que se refiere a ias caracleristicas, Nervi #sefiala que el buen docente podria caraclenzarse por
las siguientes cualidades:

e Intuicién General: La que debe tener todo hombre culto, en pamcular, qunen vaa ejercer la

L docencia. S :

» Intuicion Especial: Determinar qué problemas deben abordarse o abandonarse [os
programa escolar.

e Aptitudes Profesionales: Las que suponen un conceplo. claro, precnso de la mtsrén de la
escuela, de los objetivos y finalidades correspondientes a dicho ciclo, de los medios para
alcanzarlos y de la habilidad sobre los alumnos.

* Voluntad y Estimulos, para consagrase a su mision docente con empefio y fe en el éxito y las
demas cualidades que le daran autoridad sobre los alumnos.

e Vocacion natural complementaria, el educador nato.

Por otro lado Guadalupe Moreno% cita que el Maestro educador debe tener:

o Cualidades: Atraccién a la educacion, inteligencia y sensibilidad. Sociabilidad y equilibrio
emocional. Entusiasmo, tacto pedagdgico y buen humor. Probidad magisterial, conocimientos
culturales y profesionales.'Antes de ser maestro de los demas, debe ser maestro de si mismo'.

e Atributos. Ser un guia que: Interpreta y programa los objetivos del esfuerzo educativo. Anima
las actividades de aprendizaje y los esfuerzos que los alumnos realizan para alcanzar los
objetivos. Da vida y significado a la labor educativa. Evaliia y ayuda a evaluar.

* Es un innovador: Puente de generaciones. Explorador de la verdad que no se limita a incuicar
conocimientos sino que pone en armonia nuestra vida con todo o existente.

» Un consejero que mediante el dialogo lleva al alumno a: La aceptacion de los demas, Al
descubrimiento de si mismo y la liberacidn de energia.

e Un creador que se caracleriza por: La calidad e intensidad de sus ideas, actitudes y
preferencias con refacion a la vida, a la cultura, al medio profesional en el que vive. Por su
capacidad para a preciar la verdad, estimular fa belleza y practicar el bien.

« Es una autoridad: Por lo que perfecciona y enriquece. Sobre todo por lo que en nosotros
mismos descubre.

e Un realizador: Consigo mismo y con el alumno. Con sus compaiieros, con la sociedad y con la )
escuela.

::ch De las Ciencias de la educacion. Docente Ed. Santillana, Tomo | p. 1156

o ARREDONDO, M. et.al, "Notas para un 1n modelo de docencia” Perfiles Educativos #3 Méxwo 1979 CISE
NERVI, Op. Cit. p. 250

D5MORENO Marfa Guadalupe Didactice’ fundamentacién v Practica Ed. Progreso, Méx. 1977. P 101 103

relac:én al R



* Una persona; Un gran hombre, porque junto a é! nos sentimos grandes. Ser maestro significa
enriquecer para enriquecer, perfeccionar para perfeccionar y hacerse auténomo para conducir a
la autonomia.

Como podemos darnos cuenta, existen diferentes enfoques sobre lo que es o deberia de ser un
docente, sin embargo, en la generalidad se plantea la necesidad de la formacion intelectual, del manejo
del contenido, asi como de su formacion pedagégica para hacer que el proceso ensefianza-aprendizaje
sea de alguna manera eficiente. Se enfatiza Ila importancia en cuanto a su formacidén como persona, sus
valores éticos, morales.

Por otra parte, es importante que consideremos que el maestro es realmente un ser humano que
experimenta frustracion, animo, desconcierto, etc. Y que en la realidad, la mayoria de los docentes no
fueron formados para ello.

Que él deber ser nos permite tener un marco de referencia, pero que la evaluacion de la realidad aporta
aspectos tangibles y que con base en ellos se requiere hacer una planeacién e implementacion de
estrategias que contribuyan a la formacion mas real y adecuada del personal docente dentro de las
instituciones educativas.




CAPITULO 3: CARACTERISTICAS DE LA ESCUELA PREPARATORIA “BENEMERITO DE LAS
AMERICAS".

Benemérito es una institucion que imparte educacion media superior, con planes de estudio )
incorporados a la UNAM, con la oportunidad de continuar estudios superiores en diversas universidades

e instituciones en todo el pais.

El bachillerato y en especial la preparatoria, es esencialmente formativo, hace participe al alumno de su
proceso educativo, propiciando la reflexion y comprension de cémo y para qué se construye el
conocimiento; permitiéndote tener mayor conciencia de las razones que lo fundamentan y brindandote
los elementos metodologicos necesarios para entender de manera objetiva y critica tu realidad.

En la preparatoria, se prepara al estudiante para ingresar a la educacion superior al ofrecerte
contenidos de estudio que te permiten adquirir conocimientos, habilidades y valores, en los campos,
cientifico, humanistico y tecnoldgico. Durante esta etapa preparatoria, también se atienden de manera
integral todas las dimensiones del educando, (cognitivas, fisicas, sociales, etc.) a fin de consolidar los

distintos aspectos de tu personalidad.

En Benemérito, nuestro propdsito es proporcionarte una formacion integral de primera calidad, que te
permita adquirir conocimientos y habilidades para acceder a estudios superiores con una actitud
analitica y critica, que vaya acorde con la época en la que vives. Para lograr la excelencia educativa
que pretendemos, el Sistema Educalivo de la Iglesia, no busca solamente el logro de su objetivo,
particularmente en lo que atafie a tu formacion cientifica y humanistica como estudiante; Sino busca
esencialmente educar el espiritu del individuo, esto es, impartiendo una educacion primordialmente
religiosa.

3.1 UBICACION DEL CENTRO ESCOLAR.

El Centro Escolar, esta ubicado en el extremo norte del Valle de México. Justo donde nace una
elevada porcion de tierra rodeada de agrestes montaiias: al norte la Sierra de Guadalupe Hidalgo y
lejos, al sureste nuestros majestuosos volcanes Popocatépet! e lztaccihuatl. Mas hacia el sur, la Sierra
del Ajusco y hacia el occidente la Sierra de las Cruces. Aqui florecit la antigua cultura Tolteca-
Chichimeca de Tenayuca, localizada entre el Cerro del Tenayo y el Cerro del Chiquihuite.

3.2 OBJETIVO DEL BENEMERITO.

Proveer un fundamento para el desarrolio temporal y espiritual de los alumnos, y para el éxito de sus
vidas.

Su participacion en una escuela de la iglesia es un privilegio y lleva consigo la responsabilidad de
estudiar diligentemente y un compromiso a la excelencia. Las escuelas de la Iglesia preparan a los
alumnos para servir en la mision y en la Iglesia, para casarse en el templo, y para seguir las
ensenanzas de los profetas en cuanto a la autosuficiencia, el cuidado de la familia y el servicio en la

comunidad.




Este objetivo en Benemérito® se logra:

« Ensefando y capacitando en armonia con el Evangelio restaurado de Jesucristo.

« Admitiendo y reteniendo alumnos dignos que tengan el deseo de aprender y que demuestren la
capacidad para cumplir con los requisitos académicos.

» Desarrollando la habilidad de los alumnos para comunicarse y desenvolverse en el idioma
inglés. .

e Ensefiando y ayudando a los alumnos a desarrollar el conocimiento, los valores, las habilidades
y los talentos que los prepararan para tener éxito en la vida y para ser autosuficientes.

o Recibir el ejemplo de los administradores, del cuerpo docente y del personal, mediante la
ensefianza y los principios y las habilidades de liderazgo que prepararan a los alumnos para
prestar servicio en la Iglesia y en la comunidad.

3.3 EXCELENCIA ESTUDIANTIL: UN DESAFIO.
¢ QUE ESPERAMOS DEL ALUMNO?

“En ocasiones, los alumnos van a las aulas pensando que la responsabilidad de su aprendizaje recae
solamente en el maestro. Ellos desearian sentarse pasivamente y aprender sin poner absolutamente
nada de su parte, y eso es imposible. La participacion es uno de los principios de edificacion. La aptitud
del alumno es una condicion del corazén al igual que de la mente, que requiere:; estar dispuesto a
aprender, participar en el aprendizaje y aplicar lo aprendido. La verdadera participacion del alumno
tiene lugar cuando este colabora con disposicion y en forma activa en clase. Esa participacion puede
ser fisica, emocional, intelectual y espiritual %7,

¢ AQUE VIENE EL ALUMNO AL BENEMERITO?

Para lograr sus propésitos el estudiante, debe adquirir mediante su diligencia y un gran esfuerzo,
conocimientos y habilidades que le permitan:

Acercarte al conocimiento cientifico y a su metodologia, con el pleno entendimiento de que,‘la verdad
secular es dada a conocer por el espiritu asi como la verdad sagrada” y asi, obtener los instrumentos
metodolbgicos necesarios para manejar las ciencias y para lograr el autoaprendizaje necesario en tu

formacion profesional.

3.4 PERFIL DEL ALUMNO AL EGRESAR

¢ QUE DEBERA HABER LOGRADO EL ALUMNO AL TERMINAR TU FORMACION?

* APROBADO POR EL CONSEJO EJECUTIVO, Salt Lake City, 14 de Marzo de 1997, Ultima revisién , 6 de
febrero de 1998, L L
**7 Manual para los maestros y Ilderes del SEI. P. 3, -

P L
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Con sus propios esfuerzos y la colaboracién de la comunidad docente, administrativa y el
personal de apoyo del CEBA, al egresar de la preparatoria habras logrado:

* Fortalecer su testimonio acerca del evangelio restaurado de Jesucristo y seguir las ensefianzas de
los profetas vivientes.

e Desarrollar sus habilidades de liderazgo y de toma de decisiones con responsabilidad, asi como
una disposicion natural de servicio e interés genuino por los demas.

e Desarrollar habilidades criticas, analiticas y reflexivas. Comprometerte con su aprendizaje personal,
perseverar en el cumplimiento de sus responsabilidades e interesarte por la lectura y la
investigacion,

e [dentificar su vocacion profesional.

» Organizar adecuadamente su tiempo.

* Reconocer su naturaleza divina, su potencial y valor individual, todo ello con el propésito de
identificar y manejar de manera adecuada sus emociones. s

* Interiorizar formas adecuadas de presentacion personal, conforme a las normas de la iglesia y de

acuerdo con cada circunstancia.
* Desarrollar las habilidades, el conocimiento y manejo del lenguaje oral y escrito, para expresarte
apropiadamente en el idioma espafiol, asi como, la habilidad para comunicarte y desenvolverte en

el idioma inglés.

o Convertir los siguientes principios en valores: honestidad, castidad, gratitud, lealtad (no
complicidad), cortesia, puntualidad y el uso de un lenguaje apropiado; lo cual le permitira manifestar
en todos sus aclos una actitud civilizada.

e Apreciar diversas manifestaciones artisticas y conocimientos basicos de direccién musical.

*  Adquirir habitos para alimentarte de manera balanceada, ejercitarte fisicamente y mantener el
equilibrio entre su talla y peso, a fin de conservar su salud.

3.5 SIMBOLOS DE IDENTIDAD.

NUESTRO NOMBRE.
“BENEMERITO DE LAS AMERICAS”

Inspirandose en la memoria del ilustre oaxaqueiio Don Benito Juarez, los primeros administradores del
Centro Escolar asintieron en adoptar como nombre de la institucion el epiteto que le fue otorgado en
Sudamérica como el “Benemérito de las Américas” en el afio de 1868, en reconocimiento a su
contribucién politica y social para el desarrollo de México y por su gran influencia ideoldgica y liberal en

América Latina.

NUESTROS COLORES.

En el afio de 1965, a través del voto del alumnado, fueron aprobados los colores que representan a
nuestra institucion,

El Blanco, significa la pureza de la vida de los alumnos, y el Oro representa el valor de cada individuo.

" TESIS CoR
FALLA DE ORIGEN




. NUESTRO LEMA.
“INTELIGENCIA, PODER, LUZ Y VERDAD".
En el afto de 1965 un grupo de maestros y alumnos, bajo la direccién de la maestra Leona Wagner -
propusieron el lema de la escuela, el cual fue tomado de la escritura“La glona de Dnos esla .7,
: Intellgencla, o en otras palabras, luz y verdad *% . S

--La palabra poder, nos remite al sacerdocio, el cual es el poder de Dios dado a los hombres para
- administrar las ordenanzas de salvacién.

NUESfRO ESCUDO.

Durante el aflo de 1966 se realizé un concurso para diseiar el escudo del centro escolar "Beneménto
de las Américas”.

Inspirandose en el simbolo nacional, el 4guila y en la serpiente, simbolo de la cultura del Valle del
Arbolillo, lugar donde se asienta nuestra escuela. Los montes que rodeas a la colmena son los mismos’
que arrullaron a la cultura milenaria de Tenayuca, lugar de las murallas y de las serpientes, que hoy
sirve de base para los edificios de nuestro plantel.

Nuestro escudo sintetiza en un solo conjunto, cualidades y aspiraciones que nos son comunes como
mexicanos.

El aguila, animal mistico de los antiguos pobladores. Nuestra historia la ha tomado para simbolizar la
presencia de nuestro pasado legendario y glorioso; y nosotros lo adoptamos porque encontramos en
ello, 1a propia definicion de lo que es nuestro.

Asl, junto con los ideales de libertad, justicia y soberania legados a nosotros por el inmortal “Benemérito
de las Américas”, Lic. Don Benito Juarez, integramos nuestro escudo con el panal, simbolo de trabajo
que redime al hombre, logrando asi integramos todas nuestras aspiraciones al forjar nuestro destino®.

Ha
D.Y C.93:36
% ver “Historia del centro Escolar “Benemérito de las Américas”. 1963-1975. Por Kenyon Wagner y Leona F. De

Wagner. Pags. 41-41
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EL LEON.

NUESTRA MASCOTA.
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Simbolo de realeza y fuerza, nobleza y ferocidad, valentia y dominio; todos ellos rasgos qhe inspiran a

nuestros.

NUESTRO HIMNO

También durante el afio 1966, el Profesor Leonardo Ramirez Vivas, compuso la musica y letra
del himno del Centro escolar, el cual desde entonces, es entonado en los eventos oficiales de fa - -

institucién,

HIMNO AL BENEMERITO.

Benemérito de las Américas
es el Centro Escolar;
en sus aulas combatimos
laignorancia y la maldad.

Nuestro lema es hermoso,
orgulloso por eso estoy,
Inteligencia, Poder, Luz y Verdad.
Y en deporte como en el arte,
Bde A, Bde A, vivira.

Una oda de amor cantaré
a la escuela que yo tanto amé,
los recuerdos nunca se iran,
las enseilanzas se quedaran.

En la escuela un hogar encontré,
Que a mi vida cual hierro forjd,
Y en la vida yo he de luchar,
Por el bien de la humanidad.

Benemérito de las Américas
es el Centro Escolar;
en sus aulas combatimos
la ignorancia y la maldad
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INDICE POR NUMERO DE EDIFICIO

Nam. MATERIAS & SERVICIOS EDUCATIVOS o
Administrativos

1250 Casas de estudiantes internos.
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Casa del Director General Benemérito
Casa del Direclor de Area S.E.l. México
Sur.

Casa del Director de Finanzas y Servicios
Administrativos,

Casa del Director Internados.

Casa de los visitantes.

Aulas, DERECHO, LIT., SOCIOLOGIA,
ICS, HISTORIA, QUIMICA, I.y S., P de
VIDA, DHP, CALCULO, TSM.

Aulas, FISICA, MATE, LABORATORIOS
FISICA & Imprenta, Intendencia.

Aulas, TSB, Biologla, Filosofia, ICS, DBP,
. Y S, GEOGRAFIA, PSICOLOGIA,
QUIMICA.

Aulas, INGLES, LAB. DE INGLES.

Aulas, INGLES Y ASESORES
ACADEMICOS, C.ML Chéferes,
PREFECTURA, DIR. DE SERVICIOS
ESCOLARES, ASESOR PEDACOGICO.
Aulas, LITERATURA, TLR, | y S, MATE,

FISICA. 700  Aulas, CALCULO, TSM,
MATEMATICAS, LITERATURA, TLR,
ESTETICAS, DIBUJO Y DANZA,

ORQUESTA SMFONICA y Sala de
Cémputo  Estudianti, DIRECCION DE
ARTE, CULTURA Y DEPORTE. DIR
RELACIONES PULICAS.

LABORATORIOS  DE  BIOLOGIA,
LABORATORIOS DE QUIMICA,
OBSERVATORIO & JEFE DE CONTROL

ESCOLAR, DIRECCION DE LA
PREPARATORIA.  DIR.  GENERAL
BENENIERITO..

JEFE DE EVALUACION Y

SISTEMATIZACION DE EXAMENES, SUB
- DIRECTORES PREPARATORLK, Artes
Gréficas.

Taller Mecanico.

Ingenieria de. Servicios (mantenimiento)

e

d

-

AUDITORIO, GIMNASIO Y SALA DE
MUSICA. CORO.

COMSARIATO, TIENDA  ESCOLAR.
Supervisor de Almacenes. e Administracion
(CAJA, Contabiidad, Direccion de
Finanzas y Servicios Administrativos,
Gorencia de Recursos Humanos, Gerente
Financiero, Gerente de Materiales,
Supervisor de Néminas, supervisor de
Tesoreria, Supervisor de Viajes)

Central Telefonica,

Aulas, LABORATORIOS DE
COMPUTACION y de PIANO. b Aulas,
LABORATORIOS DE COMPUTACION,
DANZA & Almacén de mantenimiento.
Aulas, PINTURA & Taller de
Encuademacion, Gesencia de Facilidades
Fisicas y Propiedades, Gerencia de
Sistemas.
DEPARTAMENTO DE  MUJERES.
SECCIONAY B,

CLINICA. DIR. DE INTERNADOS. DIR,
BECAS Y OFICIOS.
DEPARTAMENTOS
SECCIONESAY B.
COMEDOR.
CASETA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.
ENTRADA PRINCIPAL.

JEFE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
SUPERVISOR DE COMPRAS,
BIBLIOTECA

SEMINARIO E INSTITUTO

ZARAHEMLA,  SALON SACRAMENTAL.
DIRECTOR DE AREA SEI MEXICO SUR,
COORD. DE REGION.

CASETA DE VIGILANCIA.

CANCHA FUTBOL AMERICANO.
CANCHA FUTBOL SOCCER. PISTA DE
ATLETISMO.

‘GALLINERO" CANCHAS BASKET BALL,
TENIS,
AREAS

VARONES,

DEPORTIVAS. BEISBOL,

FUTBOL RAPIDO, VOLEIBOL, BASKET
BALL.
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CAPITULO 4, UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO: PROYECTOS A IMPLEMENTAR COMO
PROPUESTAS DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA DETECTADA EN LA ESCUELA
PREPARATORIA “BENEMERITO DE LAS AMERICAS"

4.1 PROYECTO DEL DEPARTAMENTO DE APOYO ACADEMICO',

- Después del analisis diagnostico, como ya se ha mencionado en el planteamiento del problema de este
trabajo de tesis ( Capifulo 1), el Departamento de Apoyo Académico, surge de la necesidad de la
btisqueda de alternalivas de solucidn para atender la problemética existente en la Escuela Preparatoria
Benemérito de las Américas.

El objefivo de este Departamento es el de utilizar los elementos teéricos de la orientacion Educativa y
ofros que el Pedagogo ha adquirido en su formacion para buscar, estructurar, propaner, e implementar
estrategias de solucion para mejorar la situacion actual. A continuacion se presenta el proyecto con
relacion a sus recursos, estructura, proceso de implementacion, efc.

{
i
!
!
i‘z
:
*;
9

RECURSOS HUMANOS.

Un pedagogo por cada turno.

Un Psicélogo por cada turno.

Un Médico por cada turno.
Asesores, uno por grupo.

Alumnos de bajo rendimiento escolar.
Una secretaria.

RECURSOS MATERIALES.

Un cubiculo par la ubicacion del Deplo. de Apoyo Académico.
Una maquina de escribir o computadora. :
Archiveros.

Formatos de reporte y registros.

Escritorios, sillas.

Libreros. : :

Materiales de papeleria en general.

Teléfono. Sl

Agendas para secretarios académicos. -

1% Ver Anexo 3.
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- FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE APOYO ACADEMICO. !

Atiende a los alumnos con problemas de rendimiento escolar, detecta sus necesidades a través
de entrevistas personales. Estas entrevistas se realizaran generalmente después de que el
asesor haya entrevistado al alumno y trate de solucionar el problema.

Realiza entrevistas con los padres de los alumnos que tienen problemas de bajo rendimiento
escolar, faltas, e indisciplina. Esto también es posterior el trabajo del asesor.

Es responsable de que los alumnos reciban orientacion escolar a través del curso de induccion,
la atencién por parte de los asesores, y el curso propedéutico.

Es responsable de supervisar la aplicacion, seguimiento y evaluacion del programa
propedéutico.

Es responsable de que los alumnos de 3° y 4° semestre reciban orientacion vocacional a través
de la aplicacion de los tests psicométricos del PROUNAM E IDEAS. Asi como la atencién de
apoyo a la adolescencia.

Es responsable de proveer de orientacion profesional a los alumnos a través de la Feria
Universitaria, conferencias y visitas a Universidades.

Es responsable de capacitar a los asesores en cuanto a sus funciones.

Se encarga de la organizacion de la Feria Universitaria y de establecer contacto con las
Universidades participantes.

Es responsable establecer un nexo entre el alumno, el asesor, el padre de familia y la direccion
de la escuela.

Se encarga de coordinar y supervisar el programa de Mentores para ayudar a [os alumnos de
bajo rendimiento escolar.

Es responsable de establecer nexos y convenios con las universidades que otorguen becas
para los alumnos mas destacados del plantel.

Es responsable de elaborar un expediente de cada uno de los alumnos atendidos en el
departamento con el fin de tener el historial y avance de logros con cada caso.

LA FUNCION DEL ORIENTADOR EN LOS TRES NIVELES DE ORIENTACION EDUCATIVA ES

LA SIGUIENTE.

Orientacién Escolar.

El orientador se encarga de proporcionar al alumno la ayuda necesaria para que conozca su
medio escolar logre su adaptacion.

Detecta a los jovenes con bajo rendimiento escolar y trata de averiguar las causas del
problema para recomendar técnicas adecuadas para lograr mejorar el aprovechamiento
académico del alumno?2,

Facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la implementacion de técnicas
basicas de estudio y de realizar una constante supervision y evaluacién del trabajo docente.
En funcion de las evaluaciones apoyara los maestros con sugerencias en cuanto ala
metodologia de ensefianza y las técnicas de aprendizaje acordes a las necesidades de la

materia y de los alumnos.

1! ver Anexo 4
192 \er Anexos 5 y 6
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. Planea e implementa cursos de formacién docente sobre la base de las necesidades
detectadas a través de las supervisiones.

« Se encarga de organizar charlas sobre los temas de interés para los adolescentes como
sexualidad, prevencion de la drogadiccion y el alcoholismo, etc.

Orientacion Vocacional.

e Su tarea es facilitar a los alumnos la informacién acerca de las diferentes areas de
conocimiento y de las profesiones que se relacionan con cada una de elfas.

o Pretende ayudar al sujeto a descubrir sus habilidades y limitaciones a fin de encaminario hacia
la eleccion de una profesion para la cual sea mas aplo.

« Tal descubrimiento es posible a través de la implementacion de los tests psicométricos y
pruebas psicolégicas. Se encarga de hacer una valoracion integral del educando para que elija
la carrera que mas convenga a sus intereses y necesidades intelectuales, econémicas y
sociales.

Orientacion Profesional: (Profesiografia)

e Se encarga de dar informacion sobre las diferentes carreras respecto a sus contenidos,
requisitos académicos y vocacionales, el tipo de formacion que se adquirira, duracion, costos,
demanda de la profesién en el mercado de trabajo, etc.

* Promueve conferencias, charlas sobre las diferentes carreras.

= QOrganiza ferias universitarias, visitas a planteles, etc.

e Auxilia a los alumnos en diferentes técnicas y métodos de investigacion que les permitan
realizar una eleccién de carrera objetiva,

La implementacidn del proyecto del Depto. de Apoyo Académico cumple con su objetivo de buscar
caminos de solucién para abordar la problematica antes planteada. De esta forma se crean y se
implementan una serie de proyectos los cuales se engloban de la siguiente manera:

La implementacion de la Orientacion Escolar se lleva a cabo a través del Proyecto de asesores para la
deteccidn de los alumnos con problemas de rendimiento escolar y el proyecto de monitores. Por oto
lado, para la adaptacién del alumno al medio escolar se implementa el proyecto de induccién. Como
parte de la Orientacion escolar se implementa el proyecto de capacitacion docente como medio de
satisfaccion para las necesidades de los profesores.

La implementacion del Ia Orientacion Vocacional se hace a través de los proyectos de implementacion
del examen Pro-U.N.AM. (DAT)

La Orientacion Profesional se implementa a través de la recoleccion de informacion profesiografica, y la
feria Universitaria.

A continuacidn se presentan cada uno de los proyectos y los resultados obtenidos de su
implementacion.
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4.2 PROYECTO DE ASESORES.

JUSTIFICACION,

Como una alternativa de solucion se plantea el proyecto de asesores, el cual surge de la necesidad de
identificar a los alumnos con bajo rendimiento escolar, problemas tipicos de la adolescencia, de relacion
maestro-alumno, se hace necesario la accién de asesorias a través de los profesores de la institucion.

Se pretende asignar a los profesores que tengan mas de 2 clases por semana con los grupos a fin de
detectar de forma oportuna los problemas ya mencionados.

Los asesores se encargaran de impartir el material de las técnicas basicas de estudio, no solo a su
grupo asignado, sino a los grupos que se le asignen durante la primera semana de la induccion en el
caso de los primeros semestres.

Ef asesor sera el puente entre el alumno, el departamento de Apoyo Académico y el padre de familia
para reportar las necesidades detectadas en sus alumnos de forma especifica.

El sistema de asesorias pretende detectar a tiempo las necesidades de los alumnos y atender de
manera oportuna para descargar el trabajo del Depto. antes mencionado para que el mismo sélo se
ocupe de los alumnos que requieran apoyo mas especializado.

Con la ayuda de los asesores se detectaran las necesidades del personal docente en cuanto a la
relacién maestro alumno y el manejo de la disciplina en el salon de clase.

El éxito de este programa dependera en mayor medida de la participacion y compromiso por parte de
los asesores asignados.

Por otra parte el Depto. de apoyo académico se dara a la tarea de capacitar a los asesores en cuanto a
sus funciones y participacion en la deteccion de alumnos con las caracteristicas antes mencionadas; en
cuanto a su participacion el curso de induccion al inicio del afio y en todo aquello que el asesor solicite
para su mejor desenvolvimiento.

La logistica de la asignacion de asesores se llevara a cabo de la siguiente manera:

* Dependerade los grupos a quienes se les dé clase.

¢ Se le notificara de forma escrita el grupo a quien asesorara durante el 1°y 2° semestre.

« Se le entregara por escrito el paquete de informacion relacionado con sus responsabilidades y
la importancia de su participacion103

e Se le darala capacitacién para fungir como asesor y sobre el proceso a seguir para la
deteccion y reporte de necesidades de atencion a los alumnos. Y sobre el llenado y entrega de

los reportes que maneja este Depto. '

"*Anexo 7.

1™ Ver Anexo 8 y9.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e Sele cap'aciytaré SObre sii participacion en el programa de induccion.
« . Setendraun programa de supervision y seguimiento para apoyar al asesor en lo que requ'era a

fravés las superwsmnes aclases.

ATENCION A ALUMNOS- DEPTO, DE APOYO AcADE’M_lt‘:Q |

DETECCION DE PROBLEMAS

ATENCION DEL PROBLEMA Y
ALETNATIVAS DE SOLUCION

DIAGNOSTICO Y ATENCION DEL
PROBLEMA CON

APOYO DE MAESTROS,
PADRES Y DIRECTORES.

RECIBE REPORTE DE ATENCION,
DIAGNOSTICO, METAS ESTABLECIDAS
CON EL ALUMNO, SEGUIMIENTO Y
ULTIMO INTENTO DE AYUDA

DETERMINA SI EL ALUMNO DEBE
CONTINUAR EN LA ESCUELA

MAESTROS -

MAESTROS
" ASESORES

|

DEPTO. DE APOYO
ACADEMICO

- DIRECCION : .

TEONCA .

CONSEJO
* ESCOLAR
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RESULTADOS DEL DEPTO. DE APOYO ACADEMICOS
REPORTE GENERAL DE ATENCION A LUMNOS DE BAJORENDIMIENTO ESCOLAR Y
SUPERVISION A MAESTROS, y PROFESIOGRAFIA.

ACTIVIDADES CANT. OBSERVACIONES

1. Reporte de asesorias. Capacitacion y asignacion de asesores. Entrega de
34 por |material respecto a funciones, organizacion grupal, etc.
turno

2. Atencién a alumnos con 65 3 casos de normas y 2 de rendimiento escolar.

bajo rendimiento escolar: 72 Rendimiento escolar.

entrevistas. 283 Rendimiento escolar con mas de 3 materias

reprobadas.

77 Normas. Rendimiento escolar.
Exceso de faltas a las materias de anatomia y dibujo de

200 imitacién.
136 Rendimiento escolar, con mas de 3 materias
reprobadas.

208 Problemas de indisciplina. Problemas de faltas.

109 Rendimiento escolar y normas.

205 Rendimiento escolar y faltas con mas de 3 materias
reprobadas.

212 Rendimiento escolar y faltas, con mas de 3 materias
290 reprobadas.

285 Alumnos que no aprobaron el 50% de las materias
255 reprobadas ene | primer semestre.

242 Normas §

237 Rendimiento escolar y faltas con mas de 3 matenas w
reprobadas. B
Rendimiento escolar y faltas con mas de 3 materlas o

reprobadas.
Rendimiento escolar y faltas con mas de 3 matenas

reprobadas.
Rendimiento escolar y faltas con mas de 3 matenas
reprobadas.
Rendimiento escolar y faltas con mas de 3 materias

) reprobadas.
3. Entrevistas a padres. -, 17 Estos padres fueron llamados a entrevistas

: principalmente por los problemas de bajo rendimiento

319 escolar y faltas, y en algunos casos por indisciplina.
259 Posteriormente, los padres fueron entrevistados sélo
por causas de rendimiento escolar.
1200 | Cabe mencionar que las cifras presentadas pertenecen
a ambos tumos.

'% para resultados del resto de la Orientacién educativa, Ver proyectos de Induccién, propedéutico,
monitores, etc.
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4. Recopilacion de =18 Gulas de carreras.
informacion y contacto con 97. Posters informativos.
universidades. 1795 Folletos de carreras de diversas universidades { Ver

. proyecto feria universitaria)
Cabe mencionar que esta informacion es renovada
: cada afio (desde 91 a la fecha) por las universidades.
5. Otras actividades. Cada inicio de afo: capacitar a los asesores de cada
grupo
Dar seguimiento al proyecto de C.M.1.
Cada mayo elaborar los programas de formacién
docente para el curso de verano de maestros en base a
las necesidades docentes.
Cada agosto participar en cursos de verano del
personal docente.
Cada agosto capacitar a los maestros que participaran
en el curso de induccion y propedéutico, y monitores.

- 43PROGRAMA DE INDUCCION PARA LOS ALUMNOS DE PRIMER INGRESO.
JUSTIFICACION.

Como Depto. de Apoyo Académico y en el cumplimiento de los objetivos planteados sobre la

= Orientacion escolar, se ha detectado la necesidad de proporcionar a los alumnos de nuevo ingreso un

programa de induccién que les permita tener una vision amplia sobre su entorno escolar, los servicios

con los que cuenta, las funciones del personal, su localizacion fisica en el campus; asi como la

ensefianza algunas de las técnicas basicas de estudio, todo ello con el propdsito de lograr una mejor
integracion e identidad del alumno con el proceso educativo y formativo del Benemérito.

La deteccion se llevd a cabo a través de una encuestat® aplicada a los grupos de preparatoria de los
3 grados en ambos turnos, tomando una muestra de 3 grupos por grado de cada turno.

Este programa se implementara durante la primera semana de clase, de cada ciclo escolar a todos los
alumnos de nuevo ingreso.

El programa de induccion proporcionara a los alumnos actividades especificas para el logro de objetivos
planteados en el mismo, que les permitiran una mejor y mas rapida adaptacion al medio escolar.

Para la implementacion del mismo se organizo un plan de trabajo que involucra a todos los
departamentos de la preparatoria, para obtener el contenido de este programa.

Este programa es elaborado, implementado y supervisado por el Depto. de apoyo Académico en
coordinacion con la Direccion de la Preparatoria, los jefes de Academia y los jefes de departamento que
proporcionan servicio a los alumnos de la preparatoria.

1% yer Anexo 10: Encuesta 1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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] A continuacion se presentan los objetivos, contenido y logistica del programa.

OBJETIVO:
» - Propiciar el proceso de integracion de los alumnos de nuevo ingreso a través del conocimiento

‘de los objetivos, filosofia y emblemas que representan la identidad de esta institucion, a través
de actividades de aprendizaje significativo.
« Informar sobre los diferentes departamentos y servicios, asi coma la localizacion de cada uno
: para que conozca los procesos administrativos que realizan para su beneficio.
{ e Proveer al alumno de algunas herramientas basicas de estudio que le permitan prevenir el

fracaso escolar.

RECURSOS MATERIALES.

« Rompecabezas el escudo de la escuela.

o Impresos sobre la oracion dedicatoria e himno de la escuela.

« Serie de folletos “Coleccion Benemérito”.

« 5videos sobre los servicios escolares.

« 5 audio cintas con la musica del Himno de la escuela.

e 5viedeocaseteras.

e Stelevisiones.

» 5manuales de las técnicas de integracion grupal y de fas técnicas basicas de estuduo

* 5juegos de acetatos sobre el lema, los colores, la mascota.

e 5gulas de recorrido por el campus!?,

e S5manuales de capacitacion para maestros.

e 5 proyectores de acetatos.

e 5grabadoras.

e Salones de clase.

o Listas de asistencia.

e Horarios.

e Cartas de asignacion.

e Gimnasio- Ceremonia de apertura.

» Auditorio y Comedor- Ceremonia de clausura.
RECURSOS HUMANOS.

e Alumnos de primer ingreso.

e Maestros asignados para cada actividad.

« Encargados del Depto. de Apoyo Académico.

* Depto. de Cultura y Deporte.

o Direccion de la escuela.

e Personal del Comedor.

" ver Anexo 11: Reseda de los lugares marcados para el recorrido del campus
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CONTENIDO DEL CURSO

refrigerio.

ACTIVIDAD / TEMA No. |RESPONSABLE. OBJETIVOS.
Hrs.
1 Ceremonia de Crear un ambiente de aceptacion y
apertura y Honores ala 1 | Depto. Arte y Deporte. | bienvenida a los alumnos de nuevo
Bandera ingreso. Y consolidar nuestra identidad
civica
2 Dinémica de Integrar al grupo a través de una técnica
integracion grupal. 1 { Maestros de la 2°. vivencial de ruptura de hielo.
Hora de clase Que el alumno conozca los objetivos de la
3 Objetivos del escuela.
Benemérito
4 Recorrido por las Maestros de la 3ra. Permitir que el alumno identifique de forma
instalaciones del 2 jHorahastaterminar | fisica las instalaciones mas imporiantes
Campus. (Ver de atender a los que con las que tendra relacién.
documento Campus) grupos asignados.
5 Emblemas de Dar a conocer al alumno los simbolos que
Identidad: Lema, himno, | 1 |Maestrosde la5*hr. |le daran su identidad como alumno del
escudo, colores, Benemérito, y conocera el origen y el
mascota, significado de los mismos.
6 Normas, y sistema de Recordar a los alumnos su compromiso de
evaluacion. 1 [Maestros dela6*hr. |cumplir con el cddigo de honor.
Informarle sobre los proceso de evaluacion
de su rendimiento escolar.
7 Servicios educativos. Permitir que el alumno identifique de forma
(Video) 1 |Maestros 1*hr., fisica los departamentos y los servicios que
Segundo dia de clase. | cada uno ofrece.
8 Administracion de! Proporcionar al alumno informacion sobre
tiempo. 1 |Maestrosdela 2® hr. }la organizacion de sus actividades
escolares y sobre la importancia y uso de
la agenda escolar.
.19 Como tomar Apuntes. Facilitar al alumno informacién sobre la
1 [Maestros dela3*hr. |elaboracién de un apunte y el uso de
abreviaturas.
10 Cémo elaborar guias El alumno conocera los elementos
de estudio 1 |Maestros dela4* hr. | necesarios para elaborar una guia de
estudios
11 Ceremonia de Recordar al alumno el compromiso y la
clausura: Charla y 1 | Direccion de la razén del por qué esta en la escuela, e

preparatoria.

informarle con claridad lo que se espera de
él y a suma su responsabilidad.




PROGRAMA DE INDUCCION: PROCESO DE APLICACION

ELABORAGION DEL PROYECTO.

PRESENTACION
¥ APROBACION.
il
CONTENDO: REUNIGN DE COORDINADORES
1 Ceremonia de aperiura. DE MATERJAS 1¢ SEMETRE.

2. Dindmica de infegracion grupal. ’ Presentacion del proyecio.
3 Objetivos del Benemérito :

) ¢

4 RecoiTido por kas instalaciones del Campus. ! ENTREGA DE ASIGNACIONES.
5.Embenas de |dentidad: Lema, hino, ! ENTREGA DE PLANES DE CLASE.
estudo, colores, mascola. ; | ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO.

6. Normas, y silema de evaluacidn, |

] - | CAPACITACIONDEMAESTROS ; | | CAPACITACION DE LOS MESTROS
7. Servicos edcalives. | PARALAENSERANZADE | | | PARTICIPANTES DE ACUERDO A
8. Adminstracion deftiempo. LASTECNCAS BASICASDE | | | SUASIGNACION
9. Como tomar Apunies ESTUDIO. Pl
10. Como elaborar guias de estudio Iyl
IMPLEMENTACIOND E LA
INDUCCION
PRIMERA SEMANA DE CLASE,
!
SUPERVISION DE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR
POR LOS MAESTROS ASIGNADOS
REUNON DE EVALUACION DEL
PROGRAMA.
RETROALIMENTACION Y

CAMBIOS PERTINENTES.




RESULTADOS DEL PROGRAMA DE INDUCCION.

RASGOS CANTIDAD LOGROS ALCANZADOS OBSERVACIONES
TOTAL
ALUMNOS 14 GRUPOS ~ | ASISTIERONEL 100% DE | ALGUNOS ALUMNOS DE
PARTICIPANTES. LOS ALUMNOS. INSCRIPCION POSTERIOR
NO RECIBIERON LA
INFORMACION POR LO QUE
SE LES DIO INFORMACION
IMPRESA.
MAESTROS PROFESORES [LOS MAESTROS ENALGUNOS CASOS LOS
PARTICIPANTES DE 1° ASIGNADOS CUMPLIERON | MESTROS NO RECIBIERON A
SEMETRE EN UN 80% SUS TIEMPO LOS MATERIALES,
ASIGNACIONES. TALES COMO L.OS
ROMPECABEZAS DEL
ESCUDO Y EL LEMA.
MATERIALES 100% ACETATOS, GUIADE SE CONSIDERA QUE EL
UTILIZADOS RECORRIDO, AUDIODEL | MATERIAL FUE ADECUADO,
HIMNO. ROMPECABEZAS | AUN CUANDO SE RECIBIO
DE LEMA Y ESCUDO. TARDE EL ROMPECABEZAS.
OPINIONES GENERALES:
DESPUES DE LOS ALUMNOS MAESTROS CONSIDERAN:
HACER UNA CONSIDERAN:
EVALUACIONA EL CURSO LES PERMITE TENER UNA
TRAVES DE LA 1. CONSIDERAN QUEFUE | MAYOR RELACION CON LOS ALUMNOS DE
RECAUDACIONDE | BUENO EL RECIBIR LA NUEVO INGRESO.
OPINIONES INFORMACION DE FORMA
RESPECTOAL ESCRITAY VISITAR LAS QUE LAS ACTIVIDADES DE INTEGRACION
CURSO, SE INSTALACIONES DE LA GRUPAL LES BENEFICIA PARA
ENCONTROQUE.. |ESCUELA. PRESENTAR EL ENCUADRE DE SU PROPIA
MATERIA,
2. SIENTEN QUE SE SIENTEN
MAS SEGUROS DE SABERA | LOS ALUMNOS TIENEN UNA RELACION
QUE LUGAR IR PARAHACER | MAS DIRECTA CON LAS INSTALACIONES Y
CIERTOS TRAMITES. ORGANIZACION DE LA ESCUELA.
3 CONSIDERAN QUE LA LOS ALUMNOS SE SIENTEN COMODOS Y
INDUCCION LES PERMITIO | BIENVENIDOS Y SU NIVEL DE STRES BAJA.
CONOCER LOS SIMBOLOS
QUE LA REPRESENTAN CAMBIAR ALGUNOS MATERIALES PARA EL
COMO ESCUELA. SIGUIENTE CURSO.
4CONSIDERAN QUE LOS QUE LOS ALUMNOS TENGAN
OBJETIVOS DE LA ESCUELA | PRESENTACIONES DE LAS ESTETICAS DE
LES SON MAS CLAROCS. CORO, DANZA, ETC. PARA MOTIVARLOS A
INSCRIBIRSE.

D B g e TR

68

TESIS Couid

FALLA DE GRIGEN




69

Podemos concluir diciendo que para ser la primera experiencia de la aplicacion de este proyecto, los
objetivos marcados fueron cubiertos en un 80% de lo establecido.

Como es de esperarse se requiere hacer los ajustes pertinentes para el siguiente afios y dar un
seguimiento de esta experiencia a través de los asesores, a través de |a estadistica de los casos de
desercion que nos permitan saber qué tan funcional e util es este programa.

Debido a la aceptacion y participacion de los maestros y las opiniones de los alumnos se ha autorizado
al Depto. de Apoyo Académico a implementar este programa cada inicio de curso.

Se pretende que para el siguiente afios, los alumnos reciban informacion referente a la elaboracion de
mapas conceptuales y cuadros sinépticos a fin de mejorar sus habilidades como estudiantes y mejorar

sus calificaciones.

Se planea elaborar un programa de presentaciones de las estéticas como los maestros lo han sugerido.
Si no se autorizan las presentaciones se optara por la elaboracion de un video con esta informacion.

4.4 PROYECTO DE MONITORES ESTUDIANTILES.

INTRODUCCION.

En la preparatoria presenta un fenémeno marcado y deficiente en lo que se refiere al aprovechamiento
académico por parte de los alumnos. La falta de recursos econdémicos y de personal, nos impiden llevar
a cabo programas remédiales o cursos de nivelacién para estudiantes de bajo rendimiento escolar, lo
que limita nuestro alcance hacia la excelencia académica de los alumnos.

Se han realizado algunos esfuerzos sin obtener los resultados esperados; se han implementado cursos

sabatinos, y asesorias por parte de los maestros.

Cabe mencionar que los instructores han sido los maestros que les han impartido la materia, por lo que
se puede observar, que es muy posible que las mismas limitaciones de comunicacion, relacion y
exposicion de clase se produzcan en los cursos de apoyo y no se obtengan ventajas.

Asi mismo tenemos un nimero variable de estudiantes becados (10% de la poblacitn general,
compuesta por 2100 alumnos), que necesitan una beca para poder continuar con sus estudios y que la
pierden a causa de Ia falta de habitos escolares que se reflejan en su bajo rendimiento escolar,
ocasionandose una doble problematica, la falta de recursos econémicos y materias reprobadas o bajas

calificaciones.

Confrontando asi al estudiante ante una situacion de crisis, sin la posibilidad de darle apoyo en la
solucidn de ambos problemas.

Por ofro lado, se ha pedido a los alumnos sobresalientes que altruistamente ayuden a sus compaferos
de bajo rendimiento escolar, pero la falta de un compromiso y formalidad por parte de los alumnos que
requieren ayuda, y también por falta de supervision y recursos para dar seguimiento por parte de la
direccién de la escuela, los alumnos aptos en las materias dificiles, se desaniman al ver que sus

esfuerzos son en vano.
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Por este motivo, se tiene la necesidad de buscar alternativas de solucion mas reales.

A continuacion se presenta un programa de monitores, como un medio de apoyo a los jovenes que
requieren elevar su rendimiento académico.

OBJETIVOS DE LA INSTITUTCION A CUBRIR:

Ayudar a retener alumnos que tengan el deseo de aprender y que demuestren la capacidad de
cumplir con los requisitos académicos.

Ensefiar y ayudar a los alumnos a desarrollar habilidades que los prepararan para ser
autosuficientes.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Colaborar con el mejoramiento del rendimiento escolar global de la escuela preparatoria,
ayudando a estudiantes de bajo rendimiento escolar, mediante un programa de monitores
estudiantiles.

Ayudar a estudiantes que han perdido su beca por bajo rendimiento escolar, a recuperar el nivel
que requieren para continuar sus estudios siendo becarios.

Otorgar becas de servicio como monitores estudiantiles a buenos estudiantes que la necesiten,
fortaleciendo asi su rendimiento escolar y sostener sus estudios.

Permitir que los alumnos obtengan experiencias de liderato y direccion que les permitan
prepararse para el ambito laboral y comunitario.

METAS DEL PROYECTO:

En colaboracion con el Depto. De Becas estudiantiles, el Depto. De Apoyo Académico plantea elaborar
un programa de monitores que tenga como objetivos:

Optimizar el uso de recursos econémicos al dar becas a los alumnos que son sobresalientes en
ciertas materias y contratarles como monitores, cubriendo un horario determinado y siendo
responsable de un nimero especifico de estudiantes.

Poner al corriente a alumnos atrasados en las materias, a través de los monitores.

Servir como un recurso de apoyo a! maestro de |a materia para atender a quienes lo requieran.
Llevar a cabo un seguimiento continuo de los alumnos de bajo rendimiento escolar y detectar
sus necesidades y crear nuevas alternativas de solucion.

Beneficiar econémicamente a los alumnos sobresalientes y al mismo tiempo, darles
oportunidad de desarrollar su nivel de liderazgo y obtengan experiencia en la docencia.

PROCESO Y PLAN DE TRABAJO: Departamento de apoyo académico.

Para la implementacién de este proyecto se requiere llevar acabo el siguiente proceso:

Asignar recursos presupuéstales de becas de trabajo estudiantil para tener por lo menos un
monitor por materia.

vk




Crear un sistema de supervision de los becarios, el cual estara a cargo del Depto. De Apoyo

Académico.
Tal sistema consistira en:

1) Definir el perfil del monitor (becario y voluntario)

2) Desarrollar una descripcion de “puesto’ que contenga las responsabilidades y funclones del
monitor,

3) Definir claramente la relacidn Monitor-Maestro; Monitor-Alumno; Monitor- Apoyo Académ;co i
Monitor- Depto. De Becas.

4} Desarrollar el procedimiento de supervision y reporte de avances.

5) Detectar a los alumnos sobresalientes con necesidades econdmicas a través de calificaciones,
estudio socicecondmico y entrevista de aptitudes al puesto.

6) Capacitar a cada monitor respecto a sus funciones, planeacion e imparticion de la clase, asi como
la elaboracién de material didactico y formas de evaluacion.

7) Presentar a los becarios a cada profesor e informar claramente sobre Ia relacion profesor-monitor.

8) Detectar alos alumnos de bajo rendimiento escolar, a través del profesor y las calificaciones
registradas. Procesar Ia solicitud, inscripcion y asignacion del grupo y horario de asesorias y
entrega del reglamento para los alumnos que participen en este programa.

9) Asignar grupos, horarios y salones de monitores proporcionando una lista de asistencia.

10) Correlacionar el avance de los alumnos al informar al Depto de Apoyo Académico al respecto y

sobre ofras nuevas necesidades que requieran ser atendidas.
11) Crear un reglamento para los alumnos de bajo rendimiento escolar que participen en este

programa.
RECURSOS MATERIALES:

Recursos presupuéstales para 1 6 2 monitores par materia.
Sistema de supervision de monitores.

Curso de capacitacién para monitores.

Maleriales para la capacitacion.

Salones de clase.

Horarios impresos.

Hojas de reporte de avance108,

Listas de asistencia.

Reglamento para alumnos de bajo rendimiento escolar.
Programas desglosados de cada una de las materias (paquetes minimos de contemdos)
Reconocimientos al termino del afio- Experiencia Docente.

RECURSOS HUMANOS:

16 2 monitores por materia.

Alumnos de bajo rendimiento escolar.
Profesores de cada materia.

Depto. De Becas.

1" ver Anexo 12 y 13.
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e Depto. De Apoyo Acadérﬁico.

MONITORES.

1.

A. PERFIL DEL MONITOR:

El monitor debera ser un alumno sobresaliente en una materia determinada y tener necesidad de
apoyo econdmico. Se requiere que este cursando del 3° al 6° semestre.

Debera ser un joven habil para comunicar conocimientos, pensamientos y sentimientos a otros.

Se requiere que sea honesto en su trato con los demas, puntual, responsable y con grandes deseos
de cooperacion, organizacion y desarrollo personal y de sus compaiieros a quienes daré su apoyo.
Deberé tener deseos de desarrollarse en el rea de la docencia y organizarse para la preparacion y -
exposicién de clases.

Se requiere ser puntual en la entrega de sus reportes al Depto. De Apoyo Académico y tener una
comunicacién constante con el mismo y el profesor de la materia.

B. DESCRIPCION DE TAREAS PARA MONITORES.

El alumno aspirante debera solicitar al departamento de becas ser considerado para el programa de
monitores. Previo cumplimiento a los requisitos solicitados por el mismo Depto.

Asistir al curso de capacitacion para monitores.

Recibir la asignacion de un grupo.

Recibir el programa desglosado o plan de clase especifico y coordinar son el profesor de la materia
su participacion y apoyo en temas especificos. . .

Sera responsable de pasar lista en cada una de las asesorias que imparta.

Acudir al departamento del C.M.|. para obfener materiales didacticos que requiera para impartir sus
clases.

Debera explicar los temas no aprendidos a sus compaiieros, ensefiarles a resolver ejercicios y
dudas respecto a asignaciones o tareas dadas por el profesor de la materia.

Reportar semanalmente al Depto. De Apoyo Académico, el avance de los alumnos a su cargo.

C. RELACIONES DEL MONITOR.

MONITOR-BECAS:

El monitor solicitara una beca al Depto. Correspondiente, en donde sera seleccionado dependiendo de
sus calificaciones{minimo 8); estudio socioecondmico y entrevista de aptitud para el puesto.

Mensualmente recibira el recibo de pago de colegiatura con el monto acordado, el cual dependeré de
las horas contratadas y por el nivel en el que se encuentre ubicado.

Cabe mencionar, que si el alumno baja su promedio, reprueba materias, o no cumple con sus
responsabilidades como monitor, el Depto. De Apoyo Académico solicitara su baja.




2. MONITOR-APOYOACADEMICO:
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Cada monitor recibira de este departamento fa supervision, direccion, capacitacion y recursos
necesarios para lograr éxito en su frabajo, el cual se evaluard mediante el cumplimiento de las normas

de desempefio descritas y los resultados concretos de su labor.
Cada monitor, elaborara un reporte de horas de servicio semanal y tendré una comunicacion constante

y abierta con este Depto.

El Depto. De Apoyo Académico registrara y reportara las horas de servicio efectuadas al Depto. De
Becas, a fin de que reciba el pago de las mismas, las cuales seran abonadas a su colegiatura.

Este mismo Depto. Coordinaré la relacion entre el profesor y el monitor.

3. MONITOR-MAESTRO:

Se requiere que el monitor se coordine con el profesor de la materia para impartir los temas no
aprendidos al nivel que se necesite para lograr los objetivos y recibir del maestro asesoria respecto al
programa desglosado o los planes de clase de su materia.

Es importante recalcar que e/ monitor no sera ayudante del profesor de la materia; por lo que el
profesor debera facilitar el material didactico y revisar las tareas y examenes. Si se requiere, debera
consultar al maestro sobre los temas que debera exponer con mayor profundidad para poner al

corriente a los jovenes que lo requieran.

4. MONITOR-ALUMNO USUARIO(con bajo rendimiento académico):

Su responsabilidad fundamental es establecer relaciones de confianza a los alumnos del grupo que se
asigne para que trabajen en conjunto, frabajen y cuestionen sobre los temas impartidos en la clase
regular, especialmente en temas que les requieran de mayor tiempo y explicacion para aprenderios,
contribuyendo asi ala preparacion de sus alumnos con el fin de disminuir la probabilidad de

reprobacion.

Debera:

Ayudarles a asumir su responsabilidad.
Ayudarles a elevar su nivel académico.

5. MONITOR-COORDINADOR DE MONITORES:

Ayudarles a comprender temas que fos alumnos con bajo rendimiento no dominen.

Motivarlos a ser constantes y atentos en sus esfudios.
Aplicar los conocimientos obtenidos en sus tareas escolares y asistirles en sus necesrdades

El coordinador de monitores de cada turno, sirve como ayudante del Depto. De Apoyo Académico en el

cumplimiento de las metas del programa.

Este coordinador auxilia en las diversas tareas que se realizaran enire monitores, alumnos de bajo
rendimiento académico y el Depto de Apoyo Académico, haciendo méas productivo el tiempo de los
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empleados de este Depto., de los monitores efectuando diversas labores de control administrativo,
procesos y reportes que exigen mas tiempo.

D. SUPERVISION Y DIRECCION DEL PROGRAMA POR PARTE DEL DEPTO. DE APOYO
ACADEMICO.

« Se llenara un registro de asistencia de cada monitor, para reportar el pago de la beca.

« Se dar4 un horario fijo para la planeacién de lecciones y se supervisaré la preparacion de las
mismas.

¢ Porlo menos dos veces por mes, por lo menos, se asistira a las clases de monitores a fin de
detectar necesidades y retroalimentar al monitor y a los integrantes del grupo.

o Realizara el concentrado y reporte de avance para informar a la direccion. Y evaluar el programa
para que se proyecten los cambios pertinentes de manera oportuna.

e Entregara reconocimientos a cada monitor por su desempefio respecto al liderazgo y experiencia
docente.

E. CURSO DE CAPACITACION PARA MONITORES.

El Depto. De apoyo académico sera responsable de dar capacitacion y supervision continua
dependiendo de las necesidades de cada monitor.
Temas a tratar en el curso de capacitacién:

¢ Qué es un Monitor y cudl es su funcién?.

La actitud ante su asignacion.

Relacion Monitor-alumno; Monitor- maestro; Monitor-apoyo académico.
¢Quiénes son mis alumnos? i
Caracteristicas de un buen lider.

La influencia del grupo.

Preparacion de lecciones simplificadas y practicas de los elementos complementarios de la
ensefanza.

Elaboracion y uso de material didactico.

Evaluacion de contenidos en clase.

Establecimiento del ambiente adecuado y motivante.

Procedimiento y uso de la forma de reporte de avance.

F. REGLAMENTO PARA ALUMNOS DE BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR.
1. los alumnos de bajo rendimiento escolar deberan:

e Asistir regularmente al grupo de monitoreo y a su materia signada. Teniendo un 100% de
asistencias.

« Cumplir con todas las asignaciones dadas por el monitor,

« Es responsabilidad total def alumno aprobar la materia en donde se esté recuperando.

TESIS CON
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Es responsabilidad de! alumno ser puntual a las asesorlas, entregar sus asngnacwnes y paruclpar
en clase para la solucién de sus dudas.
Se le requiere estudiar previamente la clase, el tema a tratar en la misma y hacer una lista de
preguntas o dudas que tenga al respecto.

Es responsable de tener un cuademo para la materia a recuperar.

Si el alumno al término del tiempo de asesorias, cumple con el 100% de asistencias y asignaciones,
se hara acreedor a un punto sobre la calificacion del examen parcial de la materia de acuerdo con
los procedimientos regulares de! Depto. De evaluacion.

[

ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE MONITORES.
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SELECCION DEL
MONTOR
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( T ASGMCIONDEL
i MONTOR. !
APOYO ACADEMICO
RECIBE CANDIDATOS
CAPACITACION DE
LOS MONITOR
1
f . |
1.ASIGNACION DE 2. PRESENTACION
MATERIAS A DEL MONTORAL
MONTORIAR MAESTRO DE LA
MATERA
| |

4. ASIGNAQION DE 3. DETECICONDE
HORARIOS Y ALUMNOS DE BAJO

GRUPOS RENDIMIENTO

SIMPLEMENTACION DE T eSPERVSION
ASESORIAS DE ASESORIAS
POR APOYO ACADEMICO
7. REPORTE DE AVANCE | f 8. RESULTADOS
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IMPLEMENTACION DEL PROYECTO. -

El proyecto se llevara a cabo durante diversos periodos escolares en la poblacion estudiantil de

ambos turnos los 3 siguientes niveles:

1) PREVENCION.

Los monitores recibiran la capacitacion antes mencionada por el Depto. de Apoyo académico.
De acuerdo al numero de monitores disponibles se les dividiran los grupos del total del turno
contrario a su horario escolar y del grado inferior o igual al suyo.

Cada monitor trabajara en coordinacion con el jefe de grupo, para identificar de entre sus
companieros a aquellos que cuentan con promedio inferior a 7 (alumno tipo “A"), los cuales
fueron previamente seleccionados por el Depto. de apoyo Académico.

Una vez identificados, los monitores conversaran con los alumnos tipos “A" para informarle del
horario de las asesorias y motivarle a participar.

Al mismo tiempo, el monitor coordinara a los alumnos de altos promedios seleccionados por
Apoyo Académico para formar circulos de estudio en las materias en donde se requiera el
apoyo, (en caso de no tener un asesor de circulo de estudio, se proporcionara un asesor de
otro grupo, o se crearan circulos de estudio combinados), para ayudar a los alumnos tipo *A" a
mejorar su rendimiento escolar.

Cada asesor de circulo de estudio reportara al monitor acerca del avance de ensefiaza de los
temas y sobre la asistencia de los alumnos tipo “A” a las asesorias.

Al finalizar cada periodo se hara una evaluacion sobre los resultados obtenidos tanto en el
rendimiento del alumno atendido, como en la mecanica de implementacion del programa de
atencion preventiva.

El Depto. de Apoyo Académico entregara reconocimientos sobre desempeio y liderazgo tanto
a los monitores como a los alumnos que hayan incrementado su promedio de nivel escolar.

2) ATENCION.

Los alumnos con un promedio menor de 7 y con 2 materias reprobadas( alumnos tipo “B") y los
alumnos con 3 materias reprobadas (alumno tipo “C") seran inscritos en el programa de
monitores antes planteado, cumpliendo con los requisitos y procedimientos ya mencionados.
Los alumnos de ambos tipos seran remitidos a la clinica escolar para practicarles un examen
visual y auditivo, para detectar posibles problemas fisicos que estén limitando el proceso de
aprendizaje en el alumno y corregirlos.

Se asignara un grupo y horario a los alumnos seguin su tipo para recibir asesoria por parte de
los Monitores asignados.

El monitor seguira el procedimiento de reporte antes mencionado.

3) REHABILITACION.

En esta fase seran atendidos alumnos que han pasado por el proceso de ayuda de asesoria y
monitoreo con anterioridad y que no han tenido mejoria en su rendimiento escolar.
Son alumnos con 4 materias reprobadas( alumnos tipo "D")




77

» - Elencargado de Apoyo Académico realizara una entrevista personal con el alumno tipo “D" par
la deteccion de necesidades del alumno, en lo que se refiere a problemas de visién y audicion
no corregidos, falta de habitidades de lecto-escritura, habitos de estudio, problemas familiares,
etc. Con el propésito de canalizarle y alenderle para satisfacer sus necesidades y lograr enlo
posible un incremento en su rendimiento escolar.

+ Apoyo Académico iniciara un programa de proyecto de vida y técnicas basicas de estudio para
ayudar al alumno a mejorar su situacion.

» Sise requiere, Apoyo académico canalizara al alumno a instituciones que le den ayuda mas
especializada.

e Elalumno tipo “D" sera asignado a un grupo de monitoreo después de hacer un diagndstico,
ademas de facilitarle informacion como cuestionarios, guias de estudio y ejercicios efc., como
atencion adicional por parte de Apoyo Académico.

El objetivo basico es que los alumnos no lleguen a esta ultima fase de fracaso escolar, en donde el
alumno por el nimero de materias reprobadas tiene poca probabilidad de ingresar al proximo ciclo
escolar, por lo que es importante que todos los involucrados en este proyecto cumplan con su funcién y
se comprometan a cumplir los objetivos del mismo.

RESULTADOS DEL PROYECTO DE MONITORES.

Es importante mencionar, que debido a que este proyecto requiere de apoyo econdmico, la
direccion de la escuela decidio pilotear el proyecto con una materia, en la cual el nivel de alumnos es
elevado.

Los alumnos participantes fueron seleccionados por el Depto. de apoyo académico, tomando
una muestra de la poblacion real que requiere la atencion. A continuacién se muestran los resultados de
la implementacién del proyecto.

MONITORES MATERIAS | ALUMNOS | TIPO | TIPO | TIPO | TIPO
MATUTINO A B [ D
12 MATE. IV Inicial: 100 30 30 35 5"
{14 grupos
deb Aprobados: 15 21 35 3
personas)
Incremento 0 15 9. 2
Nuevogrupo: | 15 6 |92 "

RESULTADOS:

Los alumnos del tipo A, aprobaron su examen en un 50%.

E! 50% del grupo tipo A pas6 al grupo tipo B, incrementando al grupo inicial a un grupo de 45. La causa
del incremento fue que los alumnos de tipo A no dieron suficiente importancia a las asesorias y dejaron
de asistir.




. mcrementando el grupo c (9 alumnos pasaron al sngmente grupo)

o apoyo de algunos profesores.
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:Los alumnos del tlpo B (IHICIal 30 alumnos) Aprobaron el examen en un 70%, ( 21 alumnos).

: Los alumnos del grupo C aprobaron su'examen en un 100%; sin incremento al grupo D
: La a5|slencla a Ias asesorias y cumpllm

B Los alumnos del grupo D en un 60% (3 de 5 alumnos) fueron rehabilitados y el resto fueron
i canahzados o sy .

; Como podemos ver las asesorlas de los Momtores contnbuyeron a la dlsmmucnén de Ia probabllldad de
. reprobacubn del examen final. (Ver gréficas)

-Sin embargo, existe una gran resistencia a este npo de estrateglas tanlo p parle del alumno, como del
_maestro. En algunos casos los alumnos no se comprometleron a asnshr a sus asesorlas a cumplir con
sus asngnaclones dejando el grupo. .

: En otros casos los monitores se sintieron desanimados por la |nconstancna de Ios alumnos y falta de

Por otro lado, se pretende hacer una labor real de convencimiento sobre la |mp|ementac|én de este
s programa para el beneficio de los alumnos ya que se obtuvieron buenos resultados, no los que se
; esperaban pero si se noté una mejoria en los resultados.

 Se continuara trabajando en la implementacion y evaluacién del programa hasta adecuarlo a las
necesidades reales a fin de tener mejores resultados.

GRUPO PILOTO- MONITORES

@ATOTAL: 100

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D
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ALUMNOS APROBADOS

40

35 35

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPQ D

ALUMNOS REPROBADOS

OCANTIDAD
WAPROBADOS

@TOTAL: 100
EREPROBADOS
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RESULTADO TOTAL

36 S
9 T OGRUPO NUEVO

- - - - M REPROBADOS

TR - [QAPROBADOS _ |

30 30 35 5
GRUPO A GRUPOB | GRUPOC GRUPO D

4.5 PROYECTO INICIAL DE FORMACION DOCENTE.

INTRODUCCION.

Siendo el Benemérito de las Américas una institucién en el &mbito medio superior, con una planta
docente de 120 maestros en ambos tumos y tomando en cuenta el objetivo planteado en cuanto a
elevar el nivel académico de los estudiantes y el mejorar la practica docente.

Se hace necesario la implementacion de algunas estrategias que nos permitan alcanzar los objetivos
planteados por la institucién para proporcionar una educacion de tipo integral para el alumno, y el tener
egresados con un alto nivel de competitividad.

Se reconoce el hecho de que la mayoria del personal docente, al egresar de la universidad no posee
una formacién pedagdgica, sin embargo, es posible que su primera experiencia profesional en el campo
laboral sea la docencia, y cierto es que por la experiencia se obtienen algunas naciones respecto del
proceso de ensefiar y aprender, pero esto no es suficiente ya que se requieren de otras herramientas
que permitan tener una mayor vision en lo que se relaciona a la practica docente y a las necesidades
psicopedagdgicas de los alumnos.

Para poder lograr satisfacer esta necesidad se pretende implementar estrategias que se encuentren
insertas en un programa de formacion docente, con el propésito de aclarar que la experiencia en la
préactica docente no es suficiente para ensefiar una materia, sino que para tener un mayor desempefio
en la misma se requiere nutrir el acervo pedagdgico, a través de la actualizacion constante del mismo.

U o ]
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Este programa se basa en que “La formacion docente requiere una condida orientacion profesional, a
cuyo amparo encuentren los participantes, elementos basicos extraidos de la experiencia practica y
apuntalados por la fundamentacion tedrica.

No debe creerse sin embargo, que se trata de una suerte de simbiosis tedrico-practica de la cual debe
salir, necesariamente, las consabidas normas aplicables a modo de recelas infalibles™109

Lo anterior implica que se requiere de proporcionar al docente herramientas técnico-pedagogicas
practicas y funcionales que satisfagan sus necesidades reales a fin de tener un mayor éxito en su
practica docente.

En este sentido se pretende capacitar al docente tomando en cuenta sus necesidades y experiencia ya
adquirida,

JUSTIFICACION.

Después de llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas hechas a los
maestros y alumnos, para tener un diagnostico de la situacion y al tener un planteamiento claro de!
problema relacionado con la necesidad de capacitacion para la formacion docente, se detectaron las
siguientes necesidades:

« Conocer las caracteristicas propias de la edad de los alumnos a quienes se ensedia. En nuestro
caso, sobre la adolescencia por encontrarnos en una escuela de nivel medio superior.

« Conocer, seleccionar, e implementar métodos y técnicas de enseianza para motivar a los
alumnos a prender los contenidos.

* Conocer métodos y técnicas sobre la disciplina y el control de grupo.

* Reconocer los limites y roles respecto a la relacion maestro-alumno.

e Conocer los procedimientos para el desglose del programa, elaboracidn de planes de clase,
desde los objetives, contenidos, materiales didécticos, técnicas de enserianza, técnicas de
aprendizaje hasta la evaluacién de los mismos.

A partir de lo anterior se pretende elaborar los cursos de formacién docente en base alas necesidades
detectadas para lograr un avance en la satisfaccion de las mismas. El proceso a seguir para la
implementacion de este proyecto de trabajo, sera el siguiente:

« Reforzar |a deteccion de necesidades de formacion docente a través de la supervisién a clases,
(para lo que se elaboré un formato de evaluacion para los profesores el cual se anexa'0),
posteriormente se tendra una entrevista con el docente supervisado para evaluar los puntos
fuertes y débiles en su practica docente, con el propésito de dar sugerencias sobre los métodos
y técnicas pedagdgicos que respondan a su necesidad y mejore su ensefianza.

e Se estableceran metas a corto, mediano y largo plazo respecto a la aplicacion de las
sugerencias dadas.

* Sellevara a cabo el seguimiento de la implementacion de sugerencias hasta cumplir con las
metas trazadas. Tal seguimiento se realizara por medic de reuniones de asesorias con los
profesores, reuniones de academias y visitas a clase. El proposito es realizar una evaluacion

toa NERVI, Juan Ricardo. "Didactica normativa y practica docente™ Ed. Kapelusz
' Ver Anexo 14.




constante de las necesidades y de los cambios dados por la aplicacion de las sugerencias y
determinar el alcance de logros.

Finalmente, se pretende ir recabando mayor mformacrbn para la elaboracién e implementacion
de cursos de formacién docente que seran lmpartldos durante eI curso de verano para
maestros.

De antemano se considera que el trabajo sera arduo ya que se pretende romper conlai mercua de
muchos afios, por lo que se espera una fuerte resistencia al cambno sin embargo, se confia en el inicio
de apertura y reflexion que se ha iniciado en la planta docente para obtener su apoyo y pamcnpaclén

acnva

OBJETIVOS DEL PROGRAMA,

1)

2)

B Esté programa pretende alcanzar los siguientes objetivos:

Proporcionar al docente herramientas tedrico-practicas con caracter técnico-pedagégicas a
través de talleres que permitan al docente conocer las estrategias y clarificar cual es su funcion
y la forma de aplicarias en la ensefianza de su materia.

A través de los diferentes temas a fratar en el programa se propiciara que el maestro desarrolle
algunas habilidades que ayuden a mejorar y optimizar su método de ensefianza, tales
habilidades son:

Tener un manejo adecuado y eficiente de las relaciones maestro-alumno e interpersonales en
general.

Dominar el contenido de la materia que ensefia, ademas de tener la capacidad de ensedar
segln el nivel de los alumnos y sobre la base de sus necesidades, utilizando las técnicas de
enseifianza y de aprendizaje que respondan a las mismas.

Tener un conocimiento basico sobre el desarrollo psicopedagdgico de los adolescentes a fin de
instrumentar técnicas de motivacion que despierten el interés del alumno y logre un mayor
aprendizaje de los contenidos que se ensefia.

Que el maestro conozca los diferentes tipos de personalidad de los adolescentes, asi como de
sus manifestaciones para buscar alternativas de motivacion para los jévenes de bajo
rendimiento académico y logre mantener la disciplina y el contro! de grupo de forma eficiente y
deje de incurrir en la coaccion.

Que el maestro adquiera y/o desarrolie la capacidad de dirigir a sus alumnos en el proceso
ensefanza-aprendizaje de manera significativa, de los contenidos minimos del programa
desglosado cubriendo un minimo de 80% del mismo, a demas de enriquecerlo con su
experiencia y conocimiento adquiridos en su formacion profesional.

Que adquiera las herramientas de elaboracidn y programacion de programas desglosados y
planes de clase para optimizar la planeacion de su practica docente en el salén de clase y
alcanzar en mayor grado los objetivos planteados en su materia.

Proporcionar material de emergencia para cubrir necesidades inmediatas detectadas en la
supervision de clase y dar el seguimiento antes mencionado.

Se pretende elaborar un programa por niveles de capacitacion ya que se cuenta con profesores
de diferentes niveles de experiencia. Tal programa se dividira en profesores con mas de nuevo
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ingreso, profesores con mas de 3 afos de experiencia y profesores con mas de 5 afios de
experiencia en esta institucion, a fin de proporcionar un mayor desarrolio y aprovechar la
experiencia que poseen para la retroalimentacion de ia planta docente en general.!!!

; Con todo lo anterior se pretende que el maestro del Benemérito sea un maestro de carrera con mayor
H seguridad, dominio de | contenido y de las estrategias de ensefianza, para tener clases de mayor
calidad que aseguren un aprendizaje significativo en los alumnos y contribuya a la disminucion de!
indice de reprobados. Ganando, ademas una mejor imagen de su papel como docente y educador.

CONTENIDO PROGRAMATICO.
A) MAESTROS DE NUEVO INGRESO: CURSO DE INDUCCION.

1) PRIMERA SESION. ( Instructores Depto. de Recursos Humanos y Dir. De la Escuela)

Bienvenida.
Antecedentes del CEBA.
Presentacién de la filosofia.
Objetivos del SE!l y de la Preparatoria
Normas de comportamiento y vestuario.
Horario de trabajo.
Asistencia y relaciones de trabajo.
Prestaciones:
a) Antigledad.
b) Aguinaldo.
¢) Vacaciones.
d) Dias Festivos.
e) Plan de Beneficios.
f) Permisos con goce de sueldo.
g) Actividades para maestros. (Dia del Maestro, Navidad)

« Capacitacitn y adiestramiento.
* Servicios Escolares.
» Entrega del folleto “El curso Trazado por la Iglesia® por Rubén J. Clark.

2) SEGUNDA SESION.

* Presentacion del organigrama y su posicion dentro del mismo.

* Perfily funcién del maestro def CEBA.

» Presentacion del jefe inmediato. .

* Eljefe inmediato imparte la unidad 4 del curso de supervision Zinger Miller { Ensefianza de un
nuevo puesto) para indicar sus responsabilidades especificas.

« Entrega del Libro “Ensefiad diligentemente” Boyd K. Packer.

" ver programa de formacion docente del Comité de capacitacion para la formacion docente dela preparatoria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Presentacion del jefe inmediato.
Presentacion con los compaiieros de su academia.
Recorrido por las instalaciones de trabajo. (Deptos de Evaluacion, Apoyo Académico, C.M..,

‘Subdireccién, Administracion, Laboratorios, Auditorio, Gimnasio, Comedor, Sala de Maestros. ,

Etc.)

Perfil y funcién del maestro del CEBA.

Et jefe inmediato imparte la unidad 4 del curso de supervision Zinger Miller ( Ensefianza de un
nuevo puesto) para indicar sus responsabilidades especificas como reporte de asistencias,
evaluaciones; entrega del programa desglosado; elaboracion de reactivos para los examenes,
solicitud de ayuda par los alumnos de bajo rendimiento escolar, etc.

Entrega del Libro “Enseitad diligentemente” Boyd K. Packer.

Fechas de Capacitacion para maestros.

TERCERA SESION.

Psicopedagogia del adolescente: Conozca a quien ensefa.
Como elaborar un programa desglosado.

Cdmo elaborar un plan de clases.

Elaboracién y uso de material didactico.

CUARTA SESION.

Actividades de aprendizaje.

Elaboracidn y uso de material didactico.

Evaluacién del rendimiento escolar.

Cdmo se empieza el curso: importancia del encuadre.

QUINTA SESION.

Como se empieza el curso: importancia del encuadre.
Relacién maestro-alumno.
Disciplina en el salén de clases.

MAESTROS CON EXPERIENCIA 2-5 ANOS.

Repaso sobre los objetivos, filosofia y normas.

Psicopedagogia del adolescente.

El proceso ensefianza-aprendizaje.

La importancia del docente en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Métodos y técnicas de aprendizaje.

Métodos y técnicas de ensefianza.

Técnicas vivénciales.

Métodos de motivacion para el aprendizaje.

Aprender a aprender: ensefiar a razonar.
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Planeaclén y evaluacion de las exposiciones de clase por pane de los alumnos.
Evaluacion del trabajo en equipo. :
Técnicas basicas de Estudio.

Didactica de la especialidad de acuerdo a la materia a impartir.

El trabajo en academias.

MAESTRO DE MAS DE 5 ANOS.

o

Repaso sobre los objetivos, filosofia y normas.

Funciones de la academia y opinién de

Reflexiones sobre ¢Qué ensefar? : Contenidos programaticos por asignatura.

Metodologia de la ensefanza para determinar él ¢ Cémo enseiiar? Contenidos especifi icos por

asignatura.

e Metodologia del aprendizaje para determinar ¢ A través de qué? Se propiciara la oplmén del
contenido por parte del alumno.

« Estrategias de evaluacion para verificar el aprendizaje inmediato y a largo plazo: Disefio de
opinion de evaluacion, técnicas, etc.

o Estrategias para la deteccion y solucion de problemas de rendimiento escolar.

e Desarrollo de habilidades del pensamiento.

NOTA ; PARA TODOS LOS MAESTROS SIN IMPORTAR EL TIEMPO SE PROMOVERAN CURSOS
EXPERNOS DE CAPACITACION EN LA DIDACTICA DE SU ESPECIALIDAD POR ASIGNATURA Y/O

ACADEMIA.

EVALUACION DEL PROYECTO.

La evaluacion del proyecto se realizara sobre la base del nimero de supervisiones de clase'’2, a las
metas establecidas y al cumplimiento de los objetivos antes planteados. Ademas se llevara acabo una
evaluacion por parte de los alumnos?!3, con el fin de detectar nuevas necesidades docentes. Se dara a
conocer semestralmente los resultados para llevar a cabo una retroalimentacion, entre el depto. de
apoyo académico, la direccién y los maestros. Ademas de que los cursos de capacitacion docentes
(impartidos en el periodo de verano y en otros momentos asignados por la direccion para la
capacitacion), seran elaborados sobre la base de las necesidades, con el fin de satisfacerias. y en otros
momentos asignados por la direccion para la capacitacion.

Por otro lado, surge la necesidad de elaborar un formato de evaluacion para la seleccion de profesores
de nuevo ingreso'™,

"2 yer Anexo 14
'3 Ver Anexo 15.
" ver Anexo 16.
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RESULTADOS DE LA SUPERVISION AL PERSONAL DOCENTE.

Cabe mencionar que como se planteo en el proyecto, después de cada supervision a clases se realizd
una entrevista de retroalimentacion para mencionar los puntos fuertes de la practica docentes y
establecer metas para corregir los puntos débiles, se proporciond a cada docente, material sobre
técnicas de ensefianza, elaboracion de materiales didacticos, etc. A fin de ayudarles en el proceso de
ensefianza.

La informacién obtenida de las supervisiones a clase, nos permitié detectar necesidades especificas,
las cuales dieron pie para el disefio de los cursos de formacién docente que serian implementados en
los momentos asignados por la direccion.

El reporte final de las supervisiones es €l siguiente:

Supervision a clases y 2 Materias de ética y filosofia
entrevistas a profesores.
12 Etica, etimologias, biologia, anatomia, literatura,
Total: fisica, lengua y literatura, matematicas, filosofia,
quimica, dibujo, estética de coro.
589 Historia, logica, sociologia, ética, coro.
5
Las antes mencionadas, ademas calculo, Hisloria
de México, etc.
47
Para dar seguimienta.

28 Para dar seguimiento.

17 Para dar seguimiento.

28 | Curso de formacion docente.

60 Curso de formacion docsnte.

50 Deleccion de necesidades y seguimiento.

Deteccion de necesidades y seguimiento.

10
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RESULTADO DE LA EVALUACION DEL PROFR. DE LA MATERIA DE MATEMATICAS Ili POR
PARTE DE LOS ALUMNOS (EJEMPLO)

ALUMNOS: 257 ACADEMIA: MATEMATICAS

PREG. | SIEMPRE | CASISIEMPRE | CASINUNCA | NUNCA YOTAL
1 186 32 2 13 257
2 156 71 16 1 254
3 163 68 18 4 253
4 160 68 18 4 250
5 146 81 21 6 254
6 119 9% 33 8 256
7 147 80 20 5 252
8 147 80 20 5 252
9 169 59 17 7 252
10 114 82 34 24 254
11 115 71 49 19 254
12 160 72 72 0 254
13 185 56 11 2 254
14 197 _ 53 4 1 255
15 155 66 26 5 252
16 162 70 7 [} 255
17 124 54 46 24 248
18 145 93 12 2 252
19 169 71 9 2 251
20 141 85 25 1 252
21 157 68 225
2 151 72 21 8 252

23 160 68 18 3 249
24 173 61 15 3 252
25 148 62 32 9 251
% 159 60 20 8 247
27 134 71 35 2 242
28 139 63 28 16 246
P [ 51 13 23 181
30 153 77 9 6 245
31 143 59 11 3 216
32 153 73 13 4 243
33 185 49 8 2 244
34 204 32 9 1 246
35 180 53 7 2 242
3% 186 47 9 0 242
37 176 50 10 4 240
38 155 ] 18 5 242
39 152 69 12 3 236
40 191 36 7 7 241
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41 192 38 8 4 242
42 173 46 16 6 241
43 183 47 7 3 240
4 191 4 5 1 241
45 169 55 12 7 243
46 215 22 3 2 242
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Al poder realizar una supervisién de | personal docente y tomar en cuenta la opinién de los alumnos nos
permite tener una vision mas real y plena de la situacién en la practica docente, y al mismo tiempo
detectar necesidades que en las supervisiones por parte de la direccién no son percibidas.

Es mejor que el alumno quien es ef usuario directo y el protagonista del proceso de ensefianza
aprendizaje exprese sus punios de vista, para tener una informacién mas real y objetiva en general.
Aunque no se descarta cierto grado de subjetividad por parte de los alumnos, pero sf podemos obtener
una mayor informacién.

RESULTADOS DE LA SELECCION DEL NUEVO PERSONAL DOCENTE.

MATERIA TEMA CANDIDATOS OBSERVACIONES
MATEMATICAS | NUMEROS 4 Todos los maestros fueron citados para
NATURALES la asignacion del tema y posteriormente
se le dio la fecha de su exposicion. Los
profesores fueron evaluados y
retroalimentados, logrando cubrir las 2
plazas existentes.
HISTORIA LA REVOLUCION 5 Plazas a cubrir 3.
MEXICANA:
CAUSAS. ]
LOGICA SILOGISMOS 3 Plazas a cubrir 1 )
ETICA LA MORAL 3 Piazas a cubrir 1
PSICOLOGIA | PROCESO DE 4 Plazas a cubrir 2
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PERCEPCION

INGLES VERBO *TO BE" 6 Plazas a cubrir 3

GEOGRAFIA ~ | SISTEMA SOLAR 5 Plazas a cubrir 2

ETIMOLOGIAS |ORIGEN DE LAS 3 Plazas a cubrir 1
ETIMOLOGIAS.

Total de 33 Plazas cubiertas 15

Evaluaciones

Es importante mencionar que a través de las evaluaciones para la seleccion de personal docente de
nuevo ingreso, nos ha permitido iniciar un banco de candidatos a fin de tener material humano
suficiente en caso de que los candidatos inicialmente seleccionados no alcancen a cubrir los requisitos
administrativos de confratacion, para llamar a ofro candidato ya evaluado.

Se pretende enriguecer este banco par agilizar la seleccién y contratacién del nuevo personal docente e
iniciar el proceso de capacitacién ya antes mencionado en el proyecto inicial de formacion docente.

RESULTADOS DE LA PRIMERA EXPERIENCIA DE IMPLEMENTACION DEL CONTENIDO DEL
CURSO DE FORMACION DOCENTE.

Se aplico una encuesta a los profesores participantes para logra evaluar tanto los contenidos como las
actividades del curso y determinar su funcionalidad y alcance de objetivos. A continuacion se presenta
la encuesta y los resultados de la misma.

1) Considera que el contenido del curso fue:

a) Bueno. b) Regular, ¢) Malo.

2) Considera que los contenidos son aplicables en su clase:
a) 100%-80%. b)80%-60% c) Menos del 60%

3) Las actividades realizadas por los expositores fueron:
a) Muy adecuadas. b) Adecuadas c) Inadecuadas.

4) En general las exposiciones por parte de los instructores fueron:
a) Buena. b) Regular. ¢) Malas.

5) Considera que los tiempos de exposicion y descanso fueron:
a) Muy adecuadas. b) Adecuadas c) Inadecuadas.

6) Considera que las instalaciones fueron:
a) Muy adecuadas. b) Adecuadas c) Inadecuadas.

7) Considera que la seleccion de los expositores fue:
a) Muy adecuada. b) Adecuada ¢) Inadecuada.

8) Engeneral el curso fue:
a) Muy adecuado. b) Adecuado ¢} Inadecuado.
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CONCENTRADO DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL CURSO DE FORMACION

DOCENTE.
A) MUY
PREGUNTA |ADECUADO| B) ADECUADO | C) INADECUADO
1 70 25 5
2 60 25 15
3 60 30 10
4 80 15 5
5 40 50 10
6 50 40 i0
7 60 30 15
8 70 25 5

e

EE :

3 . K

S

L RE TR EIOITERY

T

o

OA MUY ADECUADO
WE ADECUDO

O C INADECUADO

Como se puede observar en la grafica la opinidn general de los profesores es favorable hacia los
contenidos manejados en el curso. Algunos maestros ( laboratoristas), opinaron que los contenidos
expuestos fueron interesantes pero que no satisfacen sus necesidades ya que el contenido del curso
que ellos requieren es mas técnico y especializado, por esta razén se pretende promover cursos
externos de este tipo para satisfacer las necesidades de este sector de la poblacion docente de la

escuela.

Finalmente se pregunté a los maestros sobre contenidos que ellos consideraran pertinentes recibir para
el siguiente curso, ademas de los ya planeados y de los nuevos cursos que surjan de la supervision a
clases y sus aportaciones fueron enriquecedoras, ya que tenemos docentes que ademas trabajan en
otras escuelas y nos proporcionaron informacion sobre cursos que podrian ayudarnos at cumplimiento
de los objetivos que se han planteado en cuanto a la formacion docente.
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4.6 EL PEDAGOGO COMO MIEMBRO DEL COMITE DE CAPA(;ITACICN PARA LA FORMACION
DOCENTE DE LA ESCUELA PREPARATORIA BENEMERITO DE LAS AMERICAS.

Al presentar el proyecto de formacion docente antes mencionado, se me invita a formar parte de un
nuevo comité de capacitacion, (anteriormente pertenecia al comité de capacitacion en la administracion
general de la escuela en donde no solo se capacitaba al personal docente, sino a las supervisoras
encargadas de atender a los alumnos internos, al personal administrativo de apoyo y al personal de
mantenimiento), este comité se crea por la necesidad de dar una atencidn mayor a la capacitacion de la
planta docente de esta institucion.

Se recibe la asignacion de la siguiente manera:

A través de esta carta hago constar que la PROFRA. MARIA TERESA NUNEZ ESPINOS quien labora
en esta Institucion educativa desde el 11 de marzo de1986 a la fecha, ha sido asignada para realizar las

siguientes actividades:

COMITE DE CAPACITACION.

CUYO OBJETIVO ES: Capacitar al personal docente de la Preparatoria Benemérito de las Américas de
manera continua a partir de una ensefianza edificante, en donde el maestro participe activamente en la
construccion de su proceso de capacitacion pedagdgica que le permita valorar atin mas el compromiso
que tiene en el salén de clase.

¢ Asistente en la evaluacion, seleccion y supervision det personal docente, asi como de la deteccion
de necesidades de capacitacion para los mismos.

e Elaboracion e implementacion de cursos para la formacién pedagdgica de los docentes basados en
las necesidades detectadas.

*  Supervision y entrevistas individuales y por academia con el personal docente para servir como
recurso de consulta pedagégica.

e Secretario del comité de capacitacion.

* Seguimiento y supervision de las asignaciones dadas a los expositores participantes en el
seminario anual de capacitacion para el personal docente.

En una primera reunién como miembros del comité se plantea que este comité debe establecer sus
objetivos y los lineamientos a seguir para optimizar la capacitacion en cuanto a la formacion docente,
puesto que ya se habia planteado un proyecto de formacién docente se considerd darme la asignacion
del planteamiento de objetivos estableciendo los margenes de atencion.

El resto del comité se le asignd recabar informacion sobre los antecedentes de la capacitacion en lo
referente a la formacion docente.

El reporte de la asignacion quedd de la siguiente manera:

PR i A r o T AT T 2 PITIW TV AR PR SN
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INTRODUCCION,

Siendo el objetivo de la preparatoria, el Identificar, evaluar y proporcionar los recursos técnicos y
metodolégicos para asegurar, tanto a los alumnos como al personal docente y de apoyo que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se encuentre en armonia con los principios y objetivos
planteados por esta institucion.

Se ha propuesto la creacion de un comité que se encargue de la actualizacion y capacitacion continua
del personal docente a través de recursos intemnos y externos.

En el proceso de tal tarea se propone contribuir a la dptima aplicacién de los programas de estudio, con
la intencion de incrementar la calidad en al ensefianza.

En este contexto, el SE!, y la Preparatoria Benemérito de las Américas con base a sus objetivos,
organiza el COMITE DE CAPACITACION DOCENTE, dirigido a todo el personal que realiza funciones
académicas dentro de la preparatoria.

Definiendo actividades de formacion y busqueda de espacios de capacitacion continda y encuentro de
soluciones, de aprendizaje y produccidn de conocimientos en donde prevalezca la filosofia y la cultura

institucional.

OBJETIVOS DEL COMITE DE CAPACITACION PARA LA FORMACION DOCENTE.

OBJETIVO GENERAL.

Capacitar el personal docente de la Preparatoria benemérito de las Américas de manera continua a
partir de una enseilanza edificante, en donde el maestro participe activamente en la construccién de su
proceso de capacitacion pedagégica que le permita valorar ain mas su compromiso como docente y su
interaccién en el proceso ensefianza —aprendizaje que tiene en la practica docente.

OBJETIVOS PARTICULARES.
Con relacion a la formacion y estrategias a seguir, se han definido tres campos que incluyen los
aspeclos involucrados en el proceso educativo.

» Disciplina-Didactica: La formacion del académico es considerada como un proceso que se
cumple en dos grandes aspectos, el reforzamiento y actualizacion de la discipfina que imparte y
el aprendizaje de conceptos y orientaciones pedagdgicas.

« Académico-Estudiante: Se propone conducir el proceso educativo bajo una perspectiva que
permita analizar y valorar las interacciones existentes entre los componentes principales de la
educacion, a fin de que el estudiante participe activamente en la construccion de su
conocimiento y el docente oriente y coordine el proceso, en beneficio de fa calidad educativa de
la institucion.

« Educacion-Sociedad: Se pretende propiciar que el docente conozca la dimension social de su
labor, a través del analisis de los elementos que determinan el proceso educativo. Se trata, de
analizar el trasfondo que debe haber en cada curso o capacitacién dentro de la escenificacion
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- del proceso escolar. observando sus aspectos consmutlvos y a Ia vez revise su compleja
lnterconexmn

OBJETIVOS ESPECIFIC

o Inlegrar a los doc les en una capac:taclén contmua y permanente

. lncorporar la enseﬁanza efectnva a' la préchca docente

. Actuahzacnén de los contemdos a través de cursos dmgldos a Ias duferentes especialidades.
e Disenar estra(eglas de motivacion entre los maestros a través de la capacitacion.
« _ Ejercitar la planeacién y desarrollo de visitas dmgxdas

« Incorporar a los programas de cada materia miiltiples posubrhdades de formacion del estudiante .
através a de actividades extraescolares.

! » - Disefiar esirategias de trabajo basadas en los programas de asignatura.
= « Revisary analizar la funcion del docente.

i o Fomentar y fortalecer el dominio y adquisicién del docente en cuanto a la fi losoﬂa y lacultura
institucional. .

« . Definiendo actividades de formacion y busqueda de espacios de capaditacién contintia y
“encuentro de soluciones, de aprendizaje y produccion de conocimientos en donde prevalezcala
filosofia y la cultura institucional.

A continuacion se presenta la estructura de la organizacién del comité de Capacitacion para la
Formacion Docente.
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COMITE DE FORMACION DOCENTE

OBJETIVO PARA LOGRAR
LA EXCELECNGIA ACADEMICA,
FORMACION Y ACTUALIZACION
DOCENTE

[

[" DETECCION DE NECESIDADES J

“oerto.0E T COORDINAGIONDE
APOYO PEDAGOGICO ACADEMIAS
[ SELECCION DE CLRSOS l

PLANEACION DE CURSOS: - l_ S MATERIALES, LUG
; ORJETIVOS, CONTENIDOS, ACTIVIDADES, |-} FEGHAG, HORARIOD, o105 BT,
; EVALUACIONES.
ﬁ ASIGNACION DE EXPOSITORES CONTRATACION DE EXPOSITORES
3 INTERNOS, MAESTROS Y L1 1 “exrernos. FECHAS, HORARIOS,
‘ ADMINISTRADORES COSTOS, MATERIALES, ETC.
IMPLEMENTACIONDE LOS
CURSOS PROGRAMADOS.

RETROALIMENTACION Y EVALUACION
DE LOS CURSOS,

l

SEGURIMIENTO Y SUPERVISION EN LA
PRACJICA DOCENTE ENE L SALON DE
CLASES.

POR EL DEPTO DE APOYO

PEDAGOGICQ Y COORDINADORES |_|
DE ACADEMIA DE LAS

DIFERENTES MATERIAS.

EVALUACION GENERAL Y
REINCIO DEL PROCESO

De forma paralela a la planeacién de la capaéitacién bara la formacién docente, se detectan ciertas
necesidades para dar sentido y congruencia a los objetivos planteados, por ejemplo:




96

a)  Se da por hecho que Ia filosofia y objetivos de Ia Institucion son bien conocidos, y nos
encontramos que no habla un documento que especificara y estableciera con claridad tales

b) Nq se‘rc'uén'té con ,ur'i:doc‘umento que clarifique el perfil del docente de la institucion.

¢) - No se cuenta con un procedimiento de contratacion, e induccion del nuevo personal docente.

d) * No existe por escrito los procedimientos de evaluacion y supervision del personal docente,
i hasta el momento se le evaluaba de la misma manera que a los empleados de ia escuela. No
se tiene un pardmetro para detectar las necesidades de los maestros por no haber un proceso
de supervision y apoyo al personal docente.

€) No se tiene un programa de induccion para los alumnos de nuevo ingreso.

f). No se cuenta con un programa propedéutico y de nivelacién para los alumnos de nuevo
ingreso.

g) La relacién eritré el persdnal docente y la direccion es limitado y desconfiado.

h) No se cuenta con un programa de. mcentlvos y reconocimientos para la planta docente.

i) - Se nene el 40‘

ar y no se cuenta con un programa de promocion para la
: tnlulacién A

Iendanzaclbn de los momentos de capacitacién para el personal docente.

=) ‘No se Uene

k) Se consrdera contratar capacvtadores externos para adquirir mayor actualizacion, o la
posibilidad de salir del campus para recibir capacitacidn especializada.

1)  Se reconoce la necesidad de crear un Depto. de Apoyo Pedagdgico.
Para lograr cubrir estas necesidades nos dividimos en parejas para obtener la informacién necesaria
para empezar a redactar los documentos sobre los objetivos, Ia filosofia, procedimientos, etc.
RESULTADOS DE LA INTERVENCION DEL PEDAGOGO COMO MIEMBRO DEL COMITE DE
FORMACION DOCENTE.

Las asignaciones asignadas como pedagogo se relacionan con los puntos a-f, y k, | antes mencionados.
El resultado de este irabajo es el siguiente.

a) Seda por hecho que la filosofia y objetivos de la Institucién son bien conocidos, y nos
encontramos que no habfa un documento que especificara y estableciera con claridad
tales aspectos.
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Nos dimos a la tarea de buscar en los registros de la escuela los datos registrados sobre la ceremonia
de inauguracion de la escuela, los antecedentes histéricos, la oracién dedicatoria, el rescate de la
historia del lema, el escudo, los colores y el himno de la escuela a fin de encontrar nuestra identidad
institucional. Esta informacion nos permitio establecer con claridad a filosofia, los simbolos que la
representan y conocer o retomar los objetivos planteados en un inicio. La redaccién de esta informacion
se difundié a través de una serie de folletos que el Depto. de relaciones publicas titulo: * Coleccién
Benemérito™15, las cuales fueron entregadas a todo el personal docente y de apoyo de la institucién y
que actualmente se entregan a los padres durante el proceso de inscripcion y a los alumnos de primer
ingreso durante el curso de induccidn en la primer semana de clase.

b} No se cuenta con un documento que clarifique el perfil del docente de la institucion.

A partir de los objetivos planteados por la escuela y sobre la base de los objetivos planteados por
este comité se elaboraron tanto los perfiles del maestro, como del alumno de nuevo ingreso, y de

egresols,
¢} No se cuenta con un procedimiento de contratacion, e induccion del nuevo personal

docente.

En colaboracién con el departamento de personal nos informamos sobre los requerimientos
legales y de la UNAM para poder contratar un docente. Y sobre la base de las necesidades reales
de las instituciones acordé manejar los siguientes parametros, ademds de cumplir con los
rasgos establecidos en el documento que especifica el perfil del docente.

« FEl candidato a ser contratado debera ser titulado.
+ Tener un minimo de 2 afios de experiencia en la docencia a nivel medio superior.

e Entregar la documentacion solicitada por el departamento de personal. Y recibir el tema a
desarrollar y exponer en una clase.

* Presentarse a un examen de oposicién en donde expondra el tema asignado y serd
evaluado a través del formato'? que se elaboro por este comité. La evaluacién se llevara a
cabo por los maestros que imparten la asignatura para la cual es candidato, por el
subdirector del turno y por el pedagogo o el jefe del Depto. de apoyo pedagdgico. Al
termino del examen el candidato recibira comentarios sobre sus puntos fuertes y débiles y
se le llamara posteriormente.

» Elgrupo de profesores que participaron en la evaluacion dara sus volos y argumentos de
apoyo para llegar al consenso de contratarlo o no. Cabe mencionar que por lo menos se
evaliian a 5 candidatos y se hace una andlisis del desempeiio de cada uno para tomar la
decisién mas adecuada.

"5 Ver “Coleccion Benemérito™ folleto 1: Nuestro Objetivo y tu desafio.,
118 yer Capitulo 3 de este documento.
"7 Ver Anexo 15; formato de Evaluacién del Personal docente.
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o . Si el candidato elegido cumple con los requisitos administralivos, continuara el proceso de
contratacidn en el Depto. de Personal.

* El'maestro de nuevo ingreso debera presentarse al curso de induccién, para conocer la
filosofia, procedimientos administrativos sobre evaluaciones, el programa desglosado, y
sobre los deptos. De apoyo a la enseilanza, elc.; Sobre las normas que debe cumplir como
docente de la institucion.

« Debera participar en el Seminario de verano para maestros. Y sera presentado a la planta
docente e integrado a la academia de la asignatura que dara.

d) No existe por escrito los procedimientos de evaluacion y supervision del personal docente,
hasta el momento se le evaluaba de la misma manera que a los empleados de la escuela.

Los procedimientos a seguir para la evaluacion y supervision de! personal docente se retomara de!
proyecto inicial'*® presentado que correlacionara el jefe del Depto de Apoyo Pedagdgico.

e) No se tiene un programa de induccion para los alumnos de nuevo ingreso.

El Depto. de Apoyo Académico ya conformado se dio a la tarea de elaborar el programa de
induccion ' para cumplir con los objetivos planteados con relacion a la Orientacion escolar que
promueven la adaptacion del alumno al ambiente escolar.

f) No se cuenta con un programa propedéutico y de nivelacion para los alumnos de nuevo
ingreso.

Sobre Ia base de las necesidades detectadas en el diagnéstico que nos llevo a hacer este
trabajo de investigacion se detectaron las materias en donde el indice de reprobacién es
significativo para elaborar un programa'® que permita conocer el nivel que los alumnos
candidatos o de nuevo ingreso tienen en las materias de matematicas, espanol e inglés, y
detectar necesidades para insertar a los alumnos en un programa de nivelacion con el
proposito de disminuir la probabilidad de reprobacion en las mismas.

j}  No se tiene Ia calendarizacion de los momentos de capacitacién para el personal docente.

Después de revisar el calendario escolar y determinar los tiempos posibles de capacitacion se
determiné lo siguiente:

e Seiniciard con el seminario de verano o seminario anual para maestros, el cual
contendra los temas de capacitacion determinados por el SEI. Tal se llevara a
cabo durante la primera semana de Agosto.

18 \fer programa de formacion docente: Justificacion.
"% \ver programa de induccion.

Ver programa de induccion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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e Durante la primera semana de febrero se llevara a cabo el seminario interanual
fuera de la escuela en donde se pretende que el docente reflexione sobre el
avance y la calidad de su practica docente a través de talleres en los que recibira
estrategias y herramientas pedagégicas y ademas tenga momentos de
recreacion y descanso.

e Al termino del curso, durante la ultima semana de junio y/o la primera semana de
Jjulio, el maestro recibira capacitacién pedagégica para satisfacer las necesidades
detectadas en las supervisiones que tuvo durante el semestre.

e Encada uno de los tres momentos de capacitacion se entregara una forma de
evaluacion a los docentes para conocer la funcionalidad del curso o cursos
impartidos. El contenido de los cursos sera el antes mencionado en el proyecto
de formacién docente inicial.

k) Se considera contratar capacitadores externos para adquirir mayor actualizacion, o la
posibilidad de salir del campus para recibir capacitacion especializada.

Se iniclé la busqueda de capacitadores externos para solicitar la elaboracin de cursos sobre la
base de las necesidades del personal docente logrando contactar a las siguientes instituciones:

INSTITUTO DE EVALUACION A GRANDE ESCALA, SA. DE C. V. CURSO DE
EVALUACION A TRAVES DE INSTRUMENTOS DE MEDICION.

ISNTITUTO DE EVALUACION A GRANDE ESCALA, SA. DE C. V. REPRESENTANTES
DE EFFECTIVENEESS TRAINING IMC. : CURSO M.E. T.. MAESTROS EFICAZ Y
TECNICAMENTE PREPARADOS.

U. N. A. M. SEMINARIO DE DOCENCIA: CONSTRUCTIVISMO. CONOCIMIENTO DE LA
ADOLESCENCIA. TECNICAS GRUPALES.

PADHEA, 8. C. PEDAGOGIA APLICADA AL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL. Curso
DE DESARROLLO DE HABILIDADES DEL PENSAMIENTO.

ISTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY- EDO. DE MEXICO. CURSOS PARA LAS
ACADEMIAS DE FISICA, QUIMICA Y MATEMATICAS.

’I) Se reconoce la necesidad de crear un Depto. de Apoyo Pedagégico.

. Se propone la creacién de un departamento de Apoyo Pedagbgico'?! que se de a la tarea de la
~ deteccion de necesidades, el seguimiento y evaluacién de la aplicacion de las estrategias aprendidas a
-través de los cursos de formacién docente. Por lo que se elabora el proyecto de este Depto. y se
presenta ante el comité y la direccion de la escuela, logrando la aprobacién del mismo.

'21 Ver proyecto del Depto. de Apoyo Pedagégico.

it A A NATT, S




4.7 IMPLEMENTACION DE LA ORIENTACION VOCACIONAL: PROU.N.A.M. (DAT) E IDEAS

JUSTIFICACION.

De acuerdo a los resultados del diagnéstico situacional de la institucion, respecto a la orientacién
vocacional, y siendo que Ia preparatoria no cuenta con una hora asignada para impartir este programa,
se buscaron alternativas de solucidn para poder satisfacer las necesidades de los alumnos las cuales
se manifiestan de la siguiente manera. .

FALTA DE: ESTRATEGIA DE SOLUCION:

¢ Informacion sobre las materias en las s Orientacién vocacional:
areas de conocimiento.

« Conocimiento de habilidades e o Aplicacion de test psicométricos
intereses vocacionales. (PROUNAM)
= Conocimiento de si mismo y de la « Plan de vida.

forma de solucionar problemas y
tomar decisiones para solucionar
conflictos propios de la adolescencia.

o Carreras afines a cada unade las o Perfil vocacional.
areas.

OBJETIVO: A través de este proyecto se pretende satisfacer las necesidades de los alumnos en lo que
se refiere a la Orientacion Vocacional.

Para la implementacion de la Orientacion vocacional se pretende abrir espacios a fravés del boletin
escolar, proveyendo de informacion respecto a la toma de decisiones y solucién de problemas; con
ayuda de los asesores proporcionar informacion impreso respecto al plan de vida, la ubicacién de las
areas, efc.

Por otra pare en colaboracion con el Centro de Evaluacion a Grande Escala y con la Direccion General
de Orientacién Vocacional de la UNAM, se haran los arreglos necesarios para recibir la capacitacién
como aplicadores de las pruebas Pro UNAM, e Ideas con el fin de tener una herramienta que permita
orientar al alumno en cierto grado sobre sus aptitudes e intereses vocacionales y lograr ubicarlo en un
area de conocimiento en el 5° semestre del bachillerato.

La razén por la cual se eligieron estas pruebas es que se tiene el conocimiento de que ambas son
estandarizadas para mexicano, y de acuerdo a la informacidn proporcionada por la UNAM, el margen
de error es muy bajo por lo que se considerd podria ser una buena herramienta para la orientacion de
los alumnos.
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Se pretende que después de la aplicacion de ambas pruebas, se obtengan los resultados de cada uno
de los alumnos del 4° semestre y se lleve a cabo una entrevista, en donde los orientados informara al
alumno sobre sus resultados, y le proporcionara la informacion por escrito respecto al fipo de materias
que se cursan en cada una de las areas de conocimiento, a fin de que determine cual podria ser para €

la mejor opcion para el 5° semestre.

Se le proporcionara una lista adicional de las carreras que se relacionan con cada una de las &reas, a
demas de los requisitos administrativos que la escuela establece para estudiar ciertas areas.

De esta manera es como se prefende hacer un intento de implementacion de la Orientacion
Vocacional'?, intento, ya que se considera que este tipo de orientacién no se limita a la aplicacion de
pruebas, pero debido a las limitaciones que se tienen en cuanto a tiempo y disponibilidad de
instalaciones, se ha tomado la decision de tratar de cubrir esta necesidad con la vision de que en el
futuro se puedan establecer las prioridades correctas e implementar la Orientacién Vocacional de forma

mas adecuada y completa.
RECURSOS HUMANOS.

Alumnos del 4° semestre de bachillerato.

4 Aplicadores autorizados del PROU.N.AM. e Ideas.
Pedagogos del Depto. de Apoyo Académico.
Capacitadores de la UNAM.

- RECURSOS MATERIALES.

Presupuesto para el curso de autorizacion del Pro UNAM e Ideas
Solicitud de inscripcidn al curso. : :
Autorizacién. : ; :

Pruebas Pro-U.N.A.M. e ldeas, proporclonadas por eI lnstntuto de evaluaclbn a Grande Escala.
Salones. .

Resultados de las pruebas.

Cubiculo para entrevistas. i

Informacién impresa sobre materias, carreras de cada una de las areas de conocimiento.
Reporte de resultados.

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL PROU.N.A.M. (DAT) E IDEAS.

GRUPO PROUNAM | IDEAS ENTREVISTAS OBSERVACIONES
5010 35 35 33 2 alumnos no se presentaron a la
enlrevista,
5020 35 35 35
5030 4 H 32 2 alumnos no asistieron a la enlrevista.
5040 35 35 35

122 ver Anexo 17.
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5040 35 35 35

5050 30 30 30 5 alumnos no se inscribieron.

5060 35 35 35

5070 35 35 35

5080 35 35 35

5090 35 35 35

5100 27 27 27 12 alumnos no se inscribieron

5510 25 25 25 10 alumnos no se inscribieron.

5520 35 35 30 5 no se presentaron a la enltrevista

5530 27 27 27 12 alumnos no se inscribieron.

5540 35 35 35

5560 35 35 35

5570 24 24 20 4 alumnos no asistieron a la entrevista
y 11 alumnos no se inscribieron

5580 30 30 30 5 alumnos no se inscribieron.

TOTAL: 582 582 569 13 alumnos no asistieron a la

entrevista. 55 alumnos no se

630 92% 92% 90% inscribieron. (8.7%)

Podemos darnos cuenta que los alumnos del tumo vespertino tuvieron menos inscripcién con respecto
al turno matutino, después de averiguar nos dimos cuenta que la causa de [a falta de inscripcion!?3 se
debe a los problemas econémicos por los cuales atraviesan algunos de nuestros alumnos.

Hay que recordar que esta institucién no es lucrativa y que los jovenes reciben un subsidio en el pago
“de su colegiatura, que los alumnos del turno vespertino son alumnos internos que vienen del interior de
la republica.

Por lo que se pretende establecer algunas alternativas de subsidio para el pago de la inscripcion del
Pro-U.N.AM. e Ideas, a fin de que todos los alumnos pueda ser evaluados y tener elementos para
llevar a cabo una toma de decisién vocacional.

Una vez que los alumnos han recibido sus resultados y se han interpretado los mismos, se identifica el
area de conocimiento par la cual el alumno es considerado mas apto, y se lleva a cabo una
preinscripcion que permite hacer una aproximado de la cantidad de alumnos que ingresaran a las areas
y determinar el nimero de grupos que se tendran el préximo semestre.

Es importante que los alumnos conozcan sus resuitados a fin de tomar una decision méas objetivaen lo
que se refiere a sus interese vocacionales.

El seguimiento se prolonga al siguiente semestre y se continda con el proceso de orientacién
vocacional y profesional a través de las estrategias ya mencionadas.

Se espera que los alumnos sean beneficiados en esta forma a pesar de no contar con un espacio en eI
horario de clases.

123 vier Anexo 18
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4.8 IMPLEMENTACION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL: FERIA UNIVERSITARIA

El presente proyecto surge de la necesidad de atender las necesidades de orientacion vocacional y
profesional detectadas en el andlisis situacional de la escuela, como una alternativa de posible solucion.

El propésito de este programa es el permitir a los alumnos del tercer afo de preparatoria, tener
acceso la informacion sobre las carreras relacionadas con su érea de formacidn, conociendo los
tipos de profesiones, requisitos previos, duracién, costos, becas, etc. Y al mismo tiempo puedan
relacionarse con las diferentes universidades.

Al llevar a cabo este evento se pretende satisfacer en mayor grado las necesidades de orientacion
profesional de los alumnos y proporcionarles altemativas para sus estudios de licenciatura.

Por otra irte se establecen relaciones con cada una de las universidades a fin de obtener convenios que
nos permitan tener acceso a becas estudiantiles y deportivas para beneficio de nuestros alumnos.

RECURSOS MATERIALES.

Directorio de Universidades.

Cartas de invitacion para las universidades a la feria universitaria.

Solicitud de la planta baja de la biblioteca, lugar donde se llevara a cabo el evento.
20 paneles para exposicion.

40 manteles.

40 mesas

Sillas (las que se requieran)

Equipo de sonido, video caseteras, televisores, micréfono.

Solicitud de 2 refrigerios, y 2 comidas.

Rol de visitas por los grupos a Ia feria universitaria.

Agendas para los programas de apertura y clausura.

Folleteria proporcionada por las universidades participantes.

Elaboracion de reconocimientos para las universidades.

Solicitud de grupos representativos para nimeros especiales y programa de clausura.

RECURSOS HUMANGS:

Coordinador del evento.

6 edecanes.

2 representantes por universidad.

Personal para el acomodo de mesas, sillas y paneles, asi como del equipo solicitado.
Técnico de sonido.

Comedor.

Directores de la preparatoria.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA INSTRUMENTACION DE LA FERIA UNIVERSITARIA.

o Calendarizar y programar la feckhé‘d'él_ | d6»en‘el calendario escolar.




104

Elegir las universidades a través del directorio de universidades.

Elaboracion y envid de invitaciones y croquis de la localizacion del campus por fax.
Elaboracion de cartas de asignacién para manejo interno,

Solicitud de la planta baja de la biblioteca, mesas, sillas, paneles, comidas y refngenos alos
deptos. Correspondientes.

Elaboracion de la agenda de las agendas de apertura y clausura’?.

Elaboracion del rol de grupos para la visita a la feria'?,

Instalacion de mobiliario y equipo requerido.

Recepcion y acomodo de las universidades participantes

Inicio de actividades de apertura.

Realizacion de actividades de clausura.

Citas y recepcion de conventos con las universidades.

Calendarizacion y aplicacion de examenes de admision de las universidades con las que ya se
tiene un convenio establecido. Informacién sobre el lugar y horario de la aphcacuﬁn de los -
examenes a través de propaganda colocadas en las pagodas.

Programa especial parala entrega de becas.

« Evaluacién del evento en general'?,

RESULTADOS DEL EVENTO.

* Originalmente se esperaba una asistencia de 20 universidades y finalmente asnstreron 25a
solicitud de las mismas. .

e Los alumnos externos reportaron como “muy buena la variedad de las universidades”, sin
embargo, no pudimos salisfacer las necesidades de los alumnos intemos ya que las
universidades invitadas de los estados, no confirmaron su asistencia, a pesar de ofrecer el
hospedaje y los alimentos; en su lugar enviaron folleteria suficiente, la cual fue colocada en
mesas dentro de la misma feria para que los alumnos tuviesen la oportunidad de recibir
informacion.

* Se aplicé una pegqueia encuesta a las universidades participantes, obteniendo la siguiente
informacién:

Resultados de la Encuesta.

-

Se considera que el evento estuvo bien organizado?.

2. Catalogan de “muy Buena” la participacion de los alumnos ya que comentan, que no
solo recibian la informacion sino que hacian preguntas en cuanto a posibilidades de
becas, bolsa de trabajo, etc.

3. Califican al alumnado de ordenado y educado.

4. Mencionan estar bien atendidos y agradecieron por los refrigerios y las comidas,

mencionando que generalmente no se tiene esa atencién en otras escuelas.

27 " ver Anexo 19.
125 ver Anexo 20.
126 \fer Anexo 21.
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5. Les gusté mucho el recomdo por las mstalacaones y solncutaron la mvnacnbn para el

siguiente afo,” -+ "
6. En general para ser la pnmera expenencta se logro el ob;euvo planleado

Como resultado de la wsnta se logré abrir la posmmdad de hacer una nueva cuta para que como Deplo
de Apoyo Académico pudiera visitar sus universidades, con el fin de retomar la pos:brhdad de llevar a

cabo convenios de becas.

Después de platicas y acuerdos se logro establecer convenios de beca, del 25, 50% y del 100% como
becas de excelencia académica; algunas universidades no solo ofrecieron becas, sino ademas que
como alumnos del Benemérito podrian presentar su examen de admision sin costo. Los convenios se
hicieron con las siguiente universidades:

4.9 PROYECTO TRIENAL DEL CENTRO DE MEDIOS INSTRUCTIVOS (C.M.1)

JUSTIFICACION

El presente proyecto surge de la necesidad detectada durante la supervisidn al personal docente en fo
que se refiere a la elaboracion, uso y manejo de los materiales didacticos y del equipo para utilizarlos.
Se determina que a través de este departamento, (que se encuentra a cargo del Depto. De Apoyo
Académico) sean cubiertas en mayor grado las necesidades del personal docente en lo que se refiere al
material didactico y de este manera contribuir a la optimizacion de su practica docente y por ende, el

proceso-ensefianza aprendizaje.

El presente documento contiene las actividades a realizar por el departamento del C.M.1. (centro de
medios instructivos) durante los siguientes 3 afos.

Después del analisis previo de la situacion de la escuela en cuanto a las quejas recibidas por los
alumnos, referente a la dinadmica de la clase y después de la aplicacion de una encuesta a los
profesores de la institucion, los resultados de la misma reflejaron los siguientes resultados:

« Deltotal de la poblacion de docentes {100 maestros), solo 30 utilizaban con frecuencia. Pero
solo un tipo de equipo o material especifico ( sélo rota folio, 0 so6lo acetatos, etc. Sin variedad
en el uso de material didactico)

» FEi50% de los maestros no saben qué tipo de equipos y materiales, tales como videos,
modelos, diagramas, etc. Existen a su disposicion en el C.M.I.

* EI70% de los maestros perciben al C.M.I. como una papeleria, es decir ahi se les facilitan,
gises, marcadores, copias, etc. En general material de no-devolucion.

* Al preguniar la razdn por la cual no se solicitaban equipos como retroproyectores, proyectores
de diapositivas, etc. Mencionaron que no conocen su Uso y manejo.

« Encontramos que el 50% de los maestros no saben a ciencia cierta cuales son las funciones y
objetivos de este departamento.

» El70% de los maestros reconocen que requigren capacitacion en la elaboracion de material
didactico y el uso del equipo para dar variedad al uso del material didactico.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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= El80% de los maestros consideran que el uso del material didactico es basico en el proceso
ensefianza-aprendizaje y que mejoraria su préctica docente.

Sobre la base de lo antes mencionado se elaboro este programa trienal, que pretende llevar a cabo, en
una primera fase un proceso que permita el desarrollo adecuado de las funciones de este

departamento.

Tal programa consiste en iniciar con el inventario del material existente, posteriormente clasificario por
su funcién. Se pretende conocer las necesidades del personal docente en cuanto a material didactico,
equipo, material de papeleria, etc. Relacionado con su materia.

La segunda fase consiste en contactar instituciones o establecimientos donde a través de convenios
podamos adquirir el material didactico requerido, por lo que previamente llevara a cabo el presupuesto
del mismo.

Se pretende sistematizar los procesos, por lo que se elaboraran formatos de solicitud para los maestros,
asi como los reportes de entrada y salida de material para elaborar una estadistica mensual del uso del
material, para conocer la frecuencia del uso del mismo y ademas saber quiénes son los profesores que
utilizan tal material y detectar las necesidades de capacitacion al respecto para impartir informacion
pertinente y capacitacion al personal docente sobre el uso, funcidn y utilizacién del equipo existente a
fin de que el profesor no s6lo conozca el material sino que le dé el uso adecuado.

Finalmente se pretende satisfacer durante la tercera fase, el 100% de necesidades de material
didactico, equipo, etc. del personal docente a fin de optimizar la funcién de este departamento.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

a) Redireccionar las funciones del Centro de Medios Instructivos hasta lograr que sea un
recurso inherente a la planeacidn e implementacidn del proceso ensefianza aprendizaje.

b) Capacitar a los maestros en cuanto al uso del material didactico y equipo, a fin de ampliar
su vision y puedan dar variedad a su practica docente.

¢) Asesorar al profesorado en la elaboracién de material didactico desde una lamina, hasta
una sesién de multimedia para optimizar su practica docente.

d) Contribuir a la mejorar de la practica docente y disminuir la falta de motivacion de los
alumnos al propiciar que el maestro presente clases mas variadas y atractivas.

DIRECCION DEL PROGRAMA.

Este programa esta dirigido a optimizar las funciones del C.M.l., en lo que se refiere a la deteccion y
satisfaccion de necesidades del personal docente en lo que se refiere al material didactico.

~.-8e dirige al personal docente a fin de recibir la informacion necésarrri”a para lograr tal propdsito.




RECURSOS MATERIALES:

Una computadora para sistematizar
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Televisores con video-casetera

el proceso de inventarios, reporte y integrados.

estadistica de entradas y salidas o Videograbadoras.

asi como la adquisicion de equipo e Grabadoras.

nuevo y material que requiere e 2 camaras de video.

mantenimiento y reparacion. e Una editora de video.
» Unaimpresora. « Una mezcladora de audio.
« Unafotocopiadora con una « Retropoyectores.

capacidad de fotocopiado de 700 « Extensiones eléclricas.

copias diarias. o Multicontactos.
« Catalogo de instituciones que e 2 micréfonos.

distribuyan diversos tipos de o Audifonos.

mater}'ales %idacti;os tales gomo o Un amplificador de sonido.

modelos, videos, [aminas, CD's .

educativos; y equipo electronico. * E::;?:fay un DECK con doble
e Estantes y archiveros para guardar e Proyect o.re s de diapositivas.
i ¢ Matald ahorabropss iy
e Lamparas de mesa (por lo menos quimica.

3)
50 sillas para la sala de video.

Monitores y reproductoras de video
con audifonos integrados.
Intercomunicadores de micréfono y

e 2 ventiladores de pedestal. audifono
» Una mesa modular para e C ompact. disk
computadora. e Aditamentos( cables conexiones,

Un mostrador con cajoneras.

2 regrebobinadoras de video VHS.
Videocasetes VHS, virgen.

Cajas de acetatos y carpetas.

pilas, etc.)

RECURSOS HUMANOS:

Para efectuar la implementacién de este programa trienal para el C.M.\. se requiere
bésicamente:

A) JEFE O RESPONSABLE DEL C.M.1.

a) PERFIL. : Jefe o responsable del C.M.1., por turno cuya formacidn le permita conocer los elementos
que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje y la importancia del uso del material didactico
para facilitar del desarrollo del proceso.

Se requiere que conozca las diferentes clasificaciones, tipos y usos de material didactico a fin de que
asesore al maestro en el uso y adecuacion del material didactico a su programa escolar y practica
docenle, haciendo mas eficiente la calidad de la ensefianza.

AN T
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Ademas necesita conocer sobre la estructura y elaboracion y administracion de recursos de promocion
y capacitacion docente en lo que se refiere al uso y manejo del material didactico y el equrpo
correspondiente para su utilizacion. ;

Se solicita, cuente con los conocimientos de organizacion y administracion de reCUrsos y funclones.
planes y programas de desarrollo y evaluacion de funciones. Y tener un interés relativo a la educaciony -
a la solucién de problemas, asi como la capacidad para tomar decisiones. Se requlere que tenga ;
habilidad para establecer relaciones interpersonales. g

b) FUNCIONES: Su principal funcién se relaciona con la coordinacion de las funcuones y actmdades del
C.M.L., y la supervision del asistente en turno encargado del C.M..

Es responsable de contactar instituciones que produzca, y distribuyan material didactico para solicitar
catélogos que puedan estar a la disposicion del personal docente.

Planea y organiza la manera en que las necesidades de material didactico y equipo seran cubiertas en
cada una de las materias impartidas en Ia preparatoria.

Con ayuda del asistente del C.M.I. elabora e imparte los cursos para profesores sobre el uso y funcion
del material didactico y equipo. Sugiere a los maestros el tipo y forma mas adecuada de! uso de!
mismo.

Programa y presupuesta la compra, elaboracion, almacenamiento y promocion del material y equipo
que se requiere.

Con la ayuda de! asistente, entregara un reporte mensual al subdirector técnico segun el turno,
informando sobre la frecuencia de |a solicitud y uso de material y equipo; sobre la requisicion de
material y equipo nuevo, y la existencia del material de no-devolucién con la que se cuenta para
anticipar el presupuesto de las futuras compras del mismo.

Se encargara de supervisar la elaboracidn del inventario mensual y evaluara los alcances de las
actividades antes mencionadas.

B) ASISTENTE DEL Centro de Medios Instructivos.

Se requiere un asistente para cada uno de los turnos que se encargue de realizar [as siguientes
actividades:

o Préstamo de equipo y material didactico en sus diferentes tipos y funciones.

« Coordinar la elaboracion de enmicado, engargolado y fotocopiado por medio de los
auxiliares del C.M.!. (alumnos becarios asignados, 2 auxiliares por turno)

e Capacita a los auxiliares del departamento en cuanto a sus responsabilidades, uso del
equipo de fotocopiado, etc.

e Supervisar el uso de equipo y materiales con los que cuenta el departamento.

e Elaborar y entregar un informe mensual a su jefe inmediato.

o Almacenar y clasificar por materia el equipo y material existente y de nueva adquisicion.
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« Es responsable del equipo de video y material audiovisual en lo que se fef fere al
mantenimiento y a la reproduccion de los mismos.
« Elabora inventarios y requisiciones del material de no-devolucion, equupo y matenales

didéacticos de devolucion.
e Es auxiliar en la planeacion e implementacién de los cursos de capacitacion para el

personal docente en lo referente al uso y manejo de equipo nuevo y existente.

b) PERFIL:
« Se requiere que el asistente cuente con algunos conocimientos basicos de electricidad,

conocer el uso del equipo existente.

» Tener habilidad para establecer y desarrolla buenas relaciones interpersonales, ya que él
es quien tiene un contacto directo en lo que se refiere a la atencién de maestros; ademas
de ser el principal medio de deteccion de necesidades de material didactico y otros

servicios relacionados.

¢} AUXILIARES PARA EL C.M.I.

o Se requieren 2 auxiliares por turno. Los auxiliares seran responsables de realizar las
actividades asignadas por el asistente del C.M.1,, previa capacitacidén dada por el mismo.

* Se requiere que los auxiliares sean honestos, puntuales y responsables, con habilidad para
establecer relaciones interpersonales adecuadas.

o Tener inicialiva, disposicion y creatividad.

e Ademas de tener conocimientos basicos sobre el uso del quipo o en su defecto tener el
interés de aprender al respecto.

Nota: se solicita el incremento del monto de la beca para les auxiliares del C.M.1. por el perfil que se
requiere y por el tipo de trabajo a realizar.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA TRIENAL DEL CENTRO DE MEDIOS INTRUCTIVOS

El Centro de Medios Instructivos es un departamento que tiene como objetivo principal el adquirir,
clasificar, distribuir y almacenar el material didactico y equipo necesario para satisfacer las necesidades
didécticas de los profesores y contribuir al fortalecimiento de Ia ensefianza en el Benemérito.

Durante la implementacion del programa, se pretende llevar acabo un proceso especifico durante cada
afio, con el fin de optimizar la funcion para la cual este departamento ha sido creado.

PRIMER ANO.
Se pretenden realizar las siguientes actividades:

« Inicialmente se hara el inventario del equipo electrénico para conocer su tipo, frecuencia de
uso, cantidad y el estado en el que se encuentra; enviar a reparar el equipo que lo requnera,
ademas de planear y presupuestar la compra de equipo nuevo.
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« Seinventariara el material visual tales como mapas, laminas, acetatos, impresos,
ilustraciones, etc. A fin de conocer la cantidad, tipo, uso y funcionalidad, y a través de los
profesores de las materias relacionadas con el material, determinar su vigencia y la
necesidad de remplazar o adquirir nuevos materiales visuales.

e Seinvestigara sobre aquellas empresas que distribuyan materiales didacticos para las
diferentes materias, solicitar catalogos que estén a disposicién del personal docente y
puedan seleccionar el material que necesiten, con el fin de presupuestar la compra de
materiales previamente solicitados por los maestros de cada academia.

e Se realizara un inventario del material audiovisual, tales como peliculas de 8 mm, y videos
para conocer la cantidad, tipo, tematica, frecuencia de uso y elaborar las copias de respaldo
de los mismos para el uso de la planta docente, previa depuracitn det malerial en
existencia.

e Se solicitara la compra de una fotocopiadora de mayor capacidad para satisfacer las
necesidades reales en este aspecto.

« Se solicitara la compra de una computadora para lograr la sistematizacion de requisiciones,
inventarios, registros de solicitud y frecuencia del uso del material y equipo.

« Se elaborara una forma de registro de solicitud de material didactico por parte del personal
docente a fin de llevar un control y lograr establecer una estadistica de frecuencia de uso de
los materiales y equipo.

» Elencargado del C.M.l. reportard mensualmente sobre el material solicitado, especificando
el nimero de veces que fue utilizado y el nombre del profesor que lo solicitd con el
proposito de llevar un control y seguimiento; detectar la necesidad de mantenimiento y
reparacion del equipo, del reemplazo y adquisicion de nuevos y diferentes equipos.

« Serealizara el inventario de los materiales en existencia de los almacenes de los
laboratorios de fisica, quimica y anatomia, a fin de conocer la cantidad, tipo, frecuencia de

; uso y detectar necesidades de compra de equipo, materiales y substancias, asi como de

: modelos, etc.

e Durante este primer afios se pretende llevar a cabo una camparia de promocion del C.M.I.
que tendr por objetivo:

1. Informar a los profesores sobre la funcién del departamento, que conozcan los materiales y
equipo con los que se cuenta.

2. Lograr que como academia revisen y seleccionen el material de uso, y depurar el material

obsoleto.

Planear la compra de materiales nuevos a fin de actualizar y reforzar el proceso de ensefianza.

El beneficio de esta camparia se espera en los siguientes aspectos:

B w

a) Reducir laincertidumbre de! aprovechamiento de los recursos det Centro
de Medios Instructivos.

b) Proporcionar la informacion necesaria y real para resolver los problemas
de solicitud de materiales especificos.

¢) Propiciar la variedad en el uso de los materiales y equipo.

d) Detectar las necesidades de nuevos materiales.

5. - Fases del desarrollo de la campaiia;




Introductoria. Se pretende despertar el interés de Ias profesores en los servicios que
el CM.l.y se motiven a participar en las fases posteriores. Se iniciara haciendo una
invitacién por escrito a la primera reunién en donde se presentara el objetivo del
departamento, los servicios que ofrece y el plan de trabajo por academias.

Informativa. Se dara a conocer a través de una serie de reuniones de capacitacion
sobre los medios con los que el departamento cuenta para el apoyo en sus clases, asi
como el cuidado y manejo de los mismos, presentando ejemplos de su uso en algunas
materias. Esta fase sera reforzada a través de la elaboracion de un triptico que
contenga la misma informacion, éstos seran colocados en lugares especificos de
acceso a los maestros.

Cierre de campaia. Durante el periodo asignado para la elaboracion de reactivos y
correccion de programas desglosados, se asignara un tiempo a cada academia para la
revision del material existente para la revision, seleccion y depuracién del mismo y la
solicitud de nuevos materiales.

SEGUNDO ANO.

Se llevaran a cabo [as siguientes actividades:

Elaborar el inventario de necesidades de adquisicion de nuevos materiales por
academia. Al adquiriflo clasificarlo por materia, asignando un cédigo y serie de
inventario.

Clasificar, codificar y en listar el material existente por materia y poner ! listado a
disposicion de los maestros para su soficitud.

Codificar y clasificar el equipo existente y el de nueva adquisicion colocando una
etiqueta de reconocimiento ( por ejemplo: retroproyector nimero 1= R1)

Establecer convenios con las empresas que vendan material didactico y equipo para
tener un banco actualizado de catalogos para uso de los docentes.

Comprar la fotocopiadora y equipo electrénico necesario, tales como video caseteras,
televisores, retroproyectores, grabadoras, etc.

Adquirir por mayoreo el material de no devolucion tal como papeleria, marcadores,
gises, cintas adhesivas, efc.

Solicitar la compra de 2 camaras de video, que estaran a disposicién para que los
maestros con sus alumnos elaboren videos caseros que apoyen sus clases.

Sobre la base de los inventarios de los almacenes Fisica y Quimica se surtiran los
materiales, equipo y substancias necesarias para satisfacer las necesidades del ciclo
escolar en un 80%.

Obtener la computadora para uso exclusivo del C.M.I.

Se pretende elabora videos de las dispositivas existentes con el fin de reutilizar el
material y que el manejo sea mas sencillo y adecuado.

Adquirir el equipo de elaboracion y edicion de videos.

SR A,
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TERCER ANO.
Para concluir este programa trienal, se pretende realizar las siguientes actividades.

e Completar la adquisicion, clasificacion, inventario y listados del material didactico y .
equipo. :

« Terminar el praceso de renovacion y reparacion de materiales y equipo hasta cubrir el
100% de la necesidad. : .

o Elaborar el 100% de respaldos de los videos existentes, clasificarlos, codificarlos y
enlistarlos.

« Elaborar un video sobre los servicios de la escuela y sobre las normas de la misma.

« Iniciar Ia elaboracion de material multimedia de las materias que lo soliciten, elaborar
un plan de trabajo y calendarizacién del mismo. Para dar uso al equipo de edicion de
videos.

Es importante mencionar que al termino de cada afio se realizard una evaluacion del proceso para
retroalimentar el proyecto y replantear lo que sea necesario para optimizar el alcance de los objetivos
planteados.

Al termino de la aplicacion del programas, se elaborard un nuevo programa que logre cubrir las
necesidades detectadas en el proceso de implementacion def mismo.

RESULTADOS DEL PROYECTO DEL C.M..1*7

PRIMER ANO:
ACTIVIDAD % OBSERVACIONES
CUBIERTO

Inventario del equipo electrénico 100 Se detectaron los faltantes de equipo registrado. Se
disefid un sistema de registro constante.

Inventario de material visual 100

Empresas de materiales 60 En el siguiente afios se hara contacto con las empresas

didacticos que distribuyen software educativo de matematicas,
fisica, biologia, etc.

Inventario del material 100

audiovisual

Compra de una fotocopiadora 100 Solicitud autorizada para compra en el siguiente afio

(salicitud)

Compra de una computadora Solicitud autorizada para compra en ef siguiente aflo

(solicitud)

Reporte mensual sobre el 100 Reportes de junio 99 a junio 2000. Ver archivo CM.L

malerial

Inventario de los materiales de 100 Ver inventario de papeleria.

no devolucion en existencia.

'? Ver Inventario final del proyecto 1999, en el Depto. del C.M.1.
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CAMPANA DEL CM.. Sa llevo a cabo da julio a agosto 99
A.  INTRODUCTORIA: 100 Sa tuvo dos sesiones en donde a través de acelatos se
presentaron los objetivos, funciones y servicios del
Sabre la funcion del departamento. Permitiendo que el maestro conociera el
departamento material existente en lo que se refiere a equipo y
materiales
B. INFORMATIVA: 100 Las academias de geografia, historia, anatomia, fisica,
biologia, quimica, matematicas, Psicologia, literatura,
La academia revisa y derecho, efc. Lievaron a cabo la revision y depuracion
selecciona el material de materiales. En algunos casos los mapas fueron
depurados por los cambios actuales de la geografia,
nombre etc.
C. CIERRE: 100 Sa solicitd la compra de mapas, laminas, nuevos videos
para historia, videos para Psicologia, modelos para
Compra de materiales anatomia, etc.
nuevos Ver. Requisiciones de materiales del C.M.I.
LOGROS- PRIMER ANO

PP S 2

O Inventario del equipo efectrénico
M Inventario de material visual

QEmp de . didaeti

ol io del material audiovisual

M Compra de una folocopiadora
({Solicitud)

11 Compra de una computadora
(Solicitud)

B Reporte mensual sobre el material

a o de los




114

PARTICIPACION-ACADEMIAS

‘lizlisobre la funcién del

100 departamento
M |_a academia revisa y selecciona
el material
Cl Compra de materiales nuevos
(Solicitud )
100
SEGUNDO ANO:
RESULTADOS.
ACTIVIDAD % OBSERVACIONES
CUBIERTO

Inventario sobre la solicitud de 100 Sa elaboraron las requisiciones pertinentes para la
compra de nuevo material solicitud de compra de los materiales didacticos,
didactico. Visual y audio visual. aprobando el 100% de las mismas, las cuales seran

cubiertas durante el ciclo escolar.
Clasificacion y codificacion de 100 Se elaboraron etiquetas metalicas con un numero de
equipo. serie correspondiente al nimero de objeto y con relacion

al inventario, logrando registrar y etiquetar el 100% del

equipo. Ademas de grabar un nimero de identificacion

del equipo, a través de un grabador profesional.
Clasificacion y codificacion de 100 Se colocaron etiquetas con un niimero de identificacion
material didactico: mapas, relacionado con los inventarios a los materiales
modelos, videos, efc. adquiridos para las matematicas, fisica, biologia, efc.
Recepcién de catalogos sobre 100 Se recibieron nuevos catalogos de las empresas
nuevos materiales didacticos contacladas.
Compra de una fotocopiadora 100 Recepcion de la copiadora DEVELOP 3060
Compra de una computadora Recepcion de la Computadora.
Solicitud para la compra de 2 100 Solicitud autorizada para comprar 1 camara de video.
camaras de video
Compra de materiales de 100 Se compraron nuevos voltimetros, bascula digital,
laboratorio. cronémetros y substancias y reaclivos quimicos en

general. Material de laboratorio, matraces, tubos de
ensaye, elc.

Solicitud de la compra de

Solicitud autorizada.
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equipo de edicion de video.
Empresas de materiales Se conlaclaron 5 empresas que distribuyen material en
didacticos multimedia multimedia y se recibieron los catalogos de cada

empresa los cuales se pusieron aladisposicion de los
maeslros para la solicitud de nuevos materiales.

SEGUNDO ANO-C.M.I.

7 ﬁSolicitud de nvo. matérial
& Clasificacion de materiales
OClasificacién de equipo

O Recepcion de Catalogos
W Compra de Fotocopiadora
QO Compra de Computadora
8 Solicitud 2 camaras-video
OCompra mats. Laboratorio

B Solicitud equipo de edicién

REmMp Sofrware tivo
TERCER ANO:
RESULTADOS.
ACTIVIDAD % OBSERVACIONES
CUBIERTO
Completar el Inventario sobre la 100 Se elabotaron las requisiciones pertinentes para la
solicitud de compra de nuevo solicitud de compra de los materides didacticos,
material didactico. Visual y aprobando el 100% de las mismas, las cuales seran
audio visual. cubiertas durante ef ciclo escolar.
Clasificacion y codificacion de 100 Se elaboraron etiquetas metalicas con un nimero de
equipo de nueva adquisicidn, serie correspondiente al nimero de objelo y con relacion
al inventario, logrando registrar y etiquetar el 100% del
equipo. Ademas de grabar un niimero de identificacion
del equipo, a través de un cautin.
Completar la clasificacion y 100 Se colocaron etiquetas con un niimero de identificacion
codificacion de material relacionado con los inventarios a los materiales
didactico de nueva adquisicion adguiridos para las matematicas, fisica, biologia, etc.
mapas, modelos, videos, elc,
Reparacion de equipo y material 100 Se enviaron a reparar el equipo deectado.
didactico. Se repararon los modelos de anatomia y de geografia,
asi como los de biologia.
" | Respaldo de videos 50 Se hizo el respaldo de cada uno de los videos en
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existencia, de nueva adquisicion, teniendo un total de:
20 videos de biologia, 46 de quimica, 31 de fisica, 17 de
literatura y musica, 54 de Psicologia y motivacidn, 38 de
anatomia, 52 de hisloria, 57 de ecologia, geografia y
cosmografia, 7 de computacion, 19 de inglés, 40 varios
temas, National Geographic, 40 novelas histéricas, 17
serie cosmos, 11 mundo prehispanico, 58 conferencias
de fa iglesia, 41 peliculas comerciales, 14 videos de
temas varios. ( Se incluyen los videos de nueva
adquisicion, aproximadamente el 50% de lo antes
mencionado)

Compra de material didactico

Recepcion de material solicitado.

nuevo :
Compra de 1 camara de video 50 Recepcion de 1 camara de video. Y 1 camara
fotografica.

Compra de materiales 50 Sa compraron materiales de mulimedia. 4
multimedia enciclopedias.
(Cj)on]zra de equipo de edicion 50 Recepcion de editora de videos y consola de audio.

@ video.
Inicio de elaboracion de Sa elaboraron maleriales multimedia para la clase de
materiales didacticos en logica, filosofia, quimica, fisica y psicologia. Los cuales
multimedia sé video grabaron, ademas de tener el programa.

LOGROS TRECER ANO-C.M.I.

3 Completar compra de materiales

8 Completar clasificacién equipo
nuevo

1 Completar clasificacién material

100 nuevo

O Reparacién de equipo y materiales

W Respaldo de videos

0O Compra de nuevo material
diddctico

100 & Compra de 2 video camaras

3 Compra de software educativo

@ Compra de equipo de edicién-
video




RELACION DE EQUIPO DE NUEVA ADQUISICION

Cabe aclarar que el inventario del afio 99, pertenece al material que ya existia en el
departamento, al terminar el inventario se inicié la aplicacion del proyecto en cuanto a la adquicision de
material para el C.M.l. y el material solicitado por el personal docente.

ARTICULO Invent. 95* | Invent. | TOTAL |OBSERVACIONES
99

Amperimetro 0 1 1 Laboratorio de fisica

Archiveros 1 2 3 Centro de Medios Instructivos

Bascula digital 0 2 2 Laboratorio de quimica

Base para 0 1 1 Centro de Medios Instructivos

copiadora

Calculadora 0 1 1 Centro de Medios Instructivos

Camara 0 1 1 Centro de Medios Instructivos

folografica

Control remoto 0 13 13 Centro de Medios Instructivos

Copiadora 0 1 1 Centro de Medios Instructives

Develop 3060

Copiadora 1 1 2 Reemplazo

Develop 1210

Encuademadora 1 1 2 Centro de Medios Instructivos

GBS de calor

Engargoladora 2 2 4 4 4ngargoladoras, 2 de nueva
adquisicion y después de
remplazaron las dos en existencia.

Engrapadora [1] 1 1 Centro de Medios Instructivos

eléclrica

Escitorio 1 2 3 Centro de Medios [nstructivos

Generador de 0 2 2 Cenfro de Medios [nstructivos

funciones

Grabadoras 3 11 13 3 Grabadoras AIWA CA-W60H , 3
grabadoras AIWA CA-WR77LH, 2
grabadora HITACHI MS-WS70W, 2
grabadora PANASONIC RX-CT810,
1 grabadora PANASONIC CFS-
W350.

Grabadora 10 7 17 4 en deptos. mantenimiento,

SAMSUM PD-75 servicios escolares y artes graficas

Guillotina 1 5 6 2 Guillotinas # 6, 3 guillotinas
Boston. C.M.L.

Lamparas 0 7 7 3 lamparas varta, 1 lampara sorda, 3
de emergencia. C.M.|,

Mini componente 2 2 2 2 reemplazos.

Muebles de 1 1 1 Sin cambio
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madera para TV

Osciloscopio 0 2 2 Laboratorio

Proyector de 8mm 1 0 1 Se desconoce su paradero.
Descompuesto

Proyector de 3 1 4 1 profr. Limhi, 2 descompuestos, sin

16mm reparacion, requieren reemplazo.

Proyector de 1 1 2 En Arfes graficas

CUBIPOS Opacos

Proyector de 1 0 1 Centro de Medios Instructivos

diapositivas Elmo

Proyector de 4 0 4 Centro de Medios Instructives

diapositivas kodak

Proyector de 1 0 1 Centro de Medios Instructivos

filminas

Regresadora para 0 3 3 Formato VHS

videos

Regulador de 1] 1 1 Centro de Medios Instructivos para

voltaje SOLA computadora

Reloj de pared 0 1 1 Centro de Medios Instructivos

Retroproyector 3M 4 16 20 1 retroproyector-905, 1
refroproyector-920, 2
retroproyectores 9200, 12
retroproyectores 9100

Rotulador [i] 2 2 Centro de Medios Instructivos

profesional

Sacapuntas 1 1 2 Centro de Medios Instructivos

eléctrico

Sistema de 1 0 1 Centro de Medios Instructivos

encuademacion

Telescopio 0 2 2 Laboratorio de Cosmografia.

Televisores 8 12 20 Centro de Medios Instructivos.

Ventilador 0 1 1 Centro de Medios Instructivos

Video casetera 3 6 9 Centro de Maedios Instructivos

Videocamara ¢/ 0 1 1 Centro de Medios Instructives

acees.

RELACION DE MATERIAL DIDACTICO.

Los materiales didacticos fueron solicitados por los maestros, previa entrega de Ia justificacién que
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indica el grado y frecuencia de uso, asi como el nimero de objetivos que cubriran del programa. No se

especifican detalles de material debido a su extension.

Los videos fueron clasificados ( tanto los existentes como los de nueva adquisicion) de la siguiente

manera:
MATERIA CODIGO VIDEGS NUEVOS - CANTIDAD
TOTAL
BIOLOGIA A 13 39




(A001-A039) | Coleccion. Biologia y Zoologia
QUIMICA 20 46
Coleccion Videos de la Facultad
de Quimica.
FISICA C 13 3
Galileo y Newton, Fisica 1-7
LITERATURA'Y MUSICA D 17
PSICOLOGIAY E 35 54
MOTIVACION Coleccion Psicologia
ANATOMIA F 10 38
Sarie el cuerpo humano y
Discovery Channel
HISTORIA G 29 52
Serie Historia 1-10, Cristobal
Colon, informes presidenciales,
elc.
GEOGRAFIA, ECOLOGIAY { 40 47
COSMOGRAFIA Serie el planeta tierra, Desastres
ecolégicos, contaminacién, etc.
COMPUTACION K 7 7
Historia de la computacion.
PELICULASEN INGLES L 19 19
CON CLOSE CAPTION Titulos varios
VARIAS MATERIAS N 20 40
Coleccion National Geographic
NOVELAS HISTORICAS [o] 20 Senda de gloria. 40
(HISTORIA'Y 20 el vuelo del aguila
LITERATURA)
COSMOSGRAFIA P 17 17
Serie Cosmos
HISTORIA. Q 1 11
MUNDO PREHISPANICO Serie Amqueologia
VARIOS 58 RESPALDOS 58
PELICULAS 3 15 31
COMERCIALES Rey Ledn, Aladin, Antz, etc.
TEMAS DOCUMENTALES 14 14 14
Varios
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Se adquirieron nuevos materiales visuales como mapas para geografia e historia, modelos anatémicos

para anatomia; modelos de células, plantas, etc. para biologia, Globos terraqueos para geografia e

historia; Laminas varias para inglés, efc.

Todo el material fue inventariado y clasificado.

En cuanto al material Multimedia que se adquiri6 se compraron enciclopedias para las materias de

Quimica, Fisica, Biologia, Matematicas, Historia y geografia.
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Cabe mencionar que se considera que se cubrit un 90% de las expectativas al inicio de este proyecto,
se pode decir que, en cierlo grado ! C.M.\., deja de ser una papeleria para convertirse en un Centro de
Medios Instructivos, y que es importante que se dé seguimiento a los objetivos alcanzados y se planeen
nuevas estrategias para los objetivos pendientes, como lo es la elaboracion de material audiovisual
editado, 1a elaboracién de materiales multimedia a fin de que el uso de los materiales y equipo adquirido
sea justificado.

Si éstos se logran podriamos decir que la Preparatoria Benemérito de las Américas estaria utilizando
materiales didacticos de vanguardia que permitiran al maestro en cierto grado optimizar el proceso de
ensefianza y dar una contribucion mayor al proceso de aprendizaje.

410 PROYECTO DEL DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO.

JUSTIFICACION.

Debido a la carga de trabajo del Departamento de Apoyo Académico, y siendo éste quien se encarga de
la supervison del personal docente, para la deteccion de [as necesidades del mismo. Y siendo el
pedagogo miembro del comité de capacitacion docente, se plantea la necesidad de la creacitn de un
nuevo departamento que se encargue de la funcidn antes mencionada.

Se propone la creacion de un nuevo departamento que tenga como objetivo principal: la deteccién de
las necesidades del personal docente en lo que se refiere a la formacion pedagégica, que se convierta
en un proveedor de herramientas y de cursos de formacion docente que satisfagan las necesidades
detectadas a través de la supervison de clases, a fin de que contribuya de manera significativa a
mejorar el proceso ensefanza-aprendizaje.

El encargado de este departamento ser4 responsable de dar seguimiento e implementar el programa de
formacién docente como esta delineado y establecido en el proyecto inicial de formacion docente,
légicamente con los ajustes y cambios que la experiencia determine.

Recibira del Departamento de Apoyo Académico, los formatos de evaluacion y supervision del personal
docente, asi como los expedientes y reportes del trabajo realizado hasta el momento.

El jefe de este departamento debera ser necesariamente un pedagogo ya que para este trabajo se
requiere tener la formacion tedrico-metodoldgica y pedagogica para detectar las necesidades del
personal docente y crear alternativas de solucion para la satisfaccion de las mismas.

Formara parte del comité de capacitacion docente ya que sera la principal fuente de informacion para la
elaboracion e implementacion de los cursos de formacion pedagogica de los profesores de esta
institucion.

Se sugiere que este departamento de Apoyo Pedagogico, coordine los departamentos del Centro de
Medios Instructivos, Artes graficas y Biblioteca, ya que estos departamentos estan involucrados en
proveer al maestro materiales que le permitan tener una practica docente mas dinamica y significativa.
A continuacion e presentan los requerimientos para la implementacion de este proyecto, 1a estructura y
funciones del mismo.




RECURSOS HUMANOS.

Un pedagogo por cada turno.
Jefes de academia.
Profesores de cada turno.
Una secretaria.

RECURSOS MATERIALES.

by 5 m gt e i

Un cubiculo par la ubicacién del Depto. de Apoyo Pedagéglco
Una maquina de escribir o computadora
Archiveros. :
Formatos de reporte de supervision clases y reglstros de evaluambn
Escritorios, sillas. s

Libreros.

Materiales de papeleria en general.
Teléfono.

Agendas para cada profesor.
Cronograma de actividades. :

Materiales impresos con sugerencias sobre herramlentas pedagéglcas

DEPTO. DE APOYO PEDAGOGICO- FUNCIONES

DETECCION DE
NECESIDADES DEL
PERSONAL DOCENTE

SUPERVISION DE COORDINACION DE ACADEMIAS
CLASES ——

FACILITADOR DE CURSOS DE FACILITADOR DE MATERIALES:
CAPACITACION Y H— CM.1., BIBLOTECAY
FORMACION DOCENTE ARTES GRAFICAS.

EVALUACION GENERAL
Y REINICIO DEL PROCESO




ESTRUCTURA DEL DEPTO. DE APOYO PEDAGOGICO

SUBDIRECTOR
DEL TURNO
MIXTO

T
| ]
JEFE DEL DEPTO.DE APOYOQ JEFE DEL DEPTO.DE APOYO
PEDAGOGICO PEDAGOGICO
TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO

COORDINADORES CM.I COORDINADORES CM.L.
DE ACADEMIA TURNO MATUTINO DE ACADEMIA TURNO VESPERTINO

BIBLIOTECA ARTES GRAFICAS BIBUOTECA ARTES GRAFICAS
: TURNO MATUTINO TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO TURNO VESPERTINO

El proyecto de la creacion de este nuevo departamento sera presentado ante la direccion de la escuela
para ser autorizado. Una vez obtenida la autorizacion se iniciara con la difusion de las funciones y
objetivos del mismo para que el personal docente acuda a él y se una alternativa de solucion a sus
problemas cotidianos de la practica docente.

De lograr la autorizacidn este departamento al igual que el de Apoyo Académico serd parte fundamental
para la deteccion de necesidades tanto de los alumnos como de los maestros logrando integrar el
proceso enseilanza aprendizaje y buscar alternativas que fo optimice.

A continuacion se presentan los resultados de la propuesta de este proyecto ante la direccion:

» Ei proyecto fue recibido y revisado por la Direccion de la preparatoria, autorizando la creacion
del departamento en dos fases:

a) Se autorizd la compra de los recursos materiales y se asignd la oficina
502 para la ubicacion del departamento.

b) Se asignd un ayudante becario por cada turno para el departamento.

¢) Inicialmente se contratara un pedagogo (a) de turno mixto para que se
encargue del departamento.

d) Lasegunda fase consiste en integrario al comité de capacitacién docente
de la escuela.

e) Y contratar el segundo pedagogo y finalmente tener un pedagogo en
cada turno.

Por ullimo cabe mencionar que la autorizacién de la creacion del depto. de Apoyo Académico como el
de Apoyo Pedagégico son pasos significativos de la participacion del Pedagogo en esta institucion
educativa.
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CONCLUSIONES

La creacion del Depto. de Apoyo Académico, asi como la autorizacion para la implementacion
del mismo, es el cumplimiento del objetivo fundamental de este trabajo de tesis. El disefio, la
planeacion, estructuracion e implementacion del mismo, muestra claramente que el pedagogo
_“cuenta con la formacién tedrico-metodoldgica necesaria para la solucién de problemas, en este

‘caso de estructuras administrativas que lleven a cabo la coordinacion de las estrategias de
solucion. -~

Se muestra con claridad la habilidad para la deteccion de necesidades a través de fa
- investigacién diagnastica de la realidad, y la capacidad para el disefio de propuestas que
satisfagan las necesidades especificas.

A través del Depto. de Apoyo Académico se disefiaron y coordino la implementacion de los

. proyectos de: Induccion, asesorias y organizacion grupal, la atencion a padres, atencion alos
alumnos de bajo rendimiento escolar a través del proyecto de monitores. Con el fin de ayudar a
los alumnos a adaptarse al ambiente escolar y promover una buena interaccion para retenerlos
en la escuela. Logrando este objetivo en un 80% considerando los resultados antes mostrados.

Como parte de la orientacion escolar, se llevd a cabo la implementacion del proyecto de
formacion docente, el cual propicia que la formacion y habilidad del Pedagogo, sean
mayormente reconocidas. Como resultado se le permite formar parte del naciente Comité de
Capacitacion para la formacién docente, en donde a través de su participacion y calidad en el
trabajo, asi como por las propuestas sugeridas, se logra tener una mayor ingerencia en lo que
se refiere a la toma de decisiones para mejorar Ia formacién docente del profesorado de esta
institucién, Podriamos decir que el logro en este aspecto ha sido en un 80%, ya que se requiere
cubrir las necesidades técnicas de los faboratoristas. Ademas, es importante aclarar que los
proyectos presentados en este trabajo de tesis, no son productos terminados, sino son parie de
un proceso dinamico, de constante evaluacion y retroalimentacién que permite revertir el
proceso para crear la apertura de nuevos planteamientos y estrategias de solucion
dependiendo de las necesidades detectadas o surgidas en ese momento, lo que implica la
constante creacion de nuevas alternativas de solucion.

En lo que se refiere a la implementacion de la Orientacion Vocacional en este trabajo, se
considera la necesidad de replantear las prioridades por parte de la direccion de la escuela y
tomar decisiones que favorezcan la implementacion de la misma. Se considera que la
orientacion vocacional en si misma es un recurso de apoyo a los adolescentes, ya que les
permite descubrir en cierto grado sus habilidades y limitaciones y ayudarle a encontrar su
propia identidad, a incrementar su nivel de autoestima y en generar la elaboracion de un plan
de vida que le dé orientacion y direccion.

Se reconoce que la implementacion de la Orientacion Vocacional, es muy parcial debido a las
limitaciones antes mencionadas en el proyecto. Sin embargo, se puede observar que los
resultados en este intento de implementacion han sido bastante significativos, y no solo por los
resultados presentados, sino por lograr la autorizacidn de la aplicacion de ambas pruebas. Ha
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sido bastante complicado y desafiante el justificar y convencer a los directivos de la importancia
y benéfico de aplicar un instrumento que nos permita tener resultados mas reales y objetivos
para orientar a los alumnos. Sin embargo, este desafio permitié mostrar el nivel de
conocimiento, fundamentacion y sustento de formacion con las que cuenta el Pedagogo,
logrando un mayor respeto.

« Por otra parte se considera que uno de los mayores logros ha sido el benéfico que han tenido
los alumnos al lograr que la “Feria Universitaria” sea implementada de forma anual. Y por la
apertura lograda en cuanto ala obtencion de convenios de Becas con las Universidades. Cabe
mencionar que este ha sido un hecho histarico para la escuela, ya que no existe un
antecedente previo de apertura y relacidn con otras instituciones educativas del pais.

o Elproyecto del C.M.I. ha sido un arduc trabajo el que se ha tenido que realizar para el alcance
de los objetivos. Los conocimientos sobre administracién escolar obtenidos durante la
formacién profesional del Pedagogo, fueron fundamentales para el disefio, planeacion e
implementacion de este proyecto. Se considera un alcance de objetivos en un 90%.

* ElProyecto del Depto. de Apoyo Pedagdgico, del cual se logré la autorizacion para la
implementacion, es el nico proyecto que se encuentra en proceso de aplicacion, sin embargo
se plantea que éste al igual que el Depto. de Apoyo Académico puede ser un buen apoyo para

la institucion.

Por ultimo después de elaborar este trabajo de tesis y participar en la creacion e implementacion de
los proyectos, se hace la reflexion sobre que uno de los problemas a los que el pedagogo se encuentra
es a la falta de informacién que los directivos de las instituciones educativas tienen, respecto al tipo de

formacién con la que el profesionista cuenta.

No es de todos conocido la formacién profesional del Pedagogo, ni se sabe sobre la formacién
profesional con las que cuenta. Por lo que es importante que como profesionales en el campo de la
Educacioén difundamos a través de nuestra participacion el conocimiento de lo que un pedagogo puede
realizar dentro de las instituciones educativas. Y romper con los paradigmas de que un pedagogo sélo
se encarga de educar nifos.

Se requiere demostrar que el pedagogo cuenta con la formacion suficiente como para lievar acabo
investigacion en el area educativa, que puede diagnosticar y tomar los elementos que le permitan
disefar, planear e implementar alternativas de solucién para problematicas especificas de las
instituciones educativas. Una vez que se demuestren y justifiquen sus habilidades, el campo
ocupacional del pedagogo puede ser rescatado, ya que esta siendo ocupado por otros profesionistas.

A través de la creacion de los proyectos citados en este trabajo, se puede demostrar que podemos
desarrollarnos en el rea de la seleccion de personal, de la capacitacion docente, de la elaboracion y
evaluacion de los programas educativos, de la optimizacion de los elementos que intervienen en el
proceso ensefianza- aprendizaje para elevar el nivel académico de los alumnos y la calidad de la
ensefanza en el personal docente. Que podemos participar en la creacion y disefio de programas
institucionales que mejoren y optimicen los proceso administrativos y las funciones directivas en la

misma.
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Por ofro lado la permisividad de la participacion del pedagogo dentro de las instituciones educativas
depende no solo del conocimiento de su formacion, sino de la eficiencia con la que trabaje y los
resultados que ofrezca a la direccion.

Uno de los desafios alos que me enfrenté en este sentido es que la visién que el director tenga
respecto a al alcance del proyecto es determinante para ser aprobado e implementado, por lo que el
Pedagogo debe ser habil en “vender” la idea para lograr su proposito. Ya que en la mayoria de los
casos la formacion profesional de quienes dirigen las direcciones de las escuelas no corresponde al
ambito educativo, por o que estos programas requieren ser disefiados a un nivel de entendimiento
adecuado y con una estructura que permita visualizar de forma general el todo del mismo, ademas de
implementar un proceso a seguir que nos permita obtener resultados objetivos y validos como en toda
investigacion cientifica, porque el Pedagogo es un cientifico de la Educacion.

Otro desafio fue el inducir a la toma de decisiones en cuanto al establecimiento de prioridades, por
ejemplo, en esta institucidn se ha tomado el tiempo de la orientacién educativa con la buena intencion
de dar otras materias como computacion e inglés a los jovenes debido a los requerimientos de
formacién educativa actual, sin embargo algo tan fundamental como lo es la orientacion educativa se
deja de lado, por lo que como consecuencia se dan indicios de desajuste.

Entonces tenemos alumnos que a pesar de los multiples medios materiales con los que cuenta la
escuela, tiene un bajo rendimiento escolar al no tener herramientas basicas de estudio, al no lograr dar
direccién sus problemas tipicos de la adolescencia, porque de alguna forma requiere un apoyo para la
definicién de su propia identidad y personalidad. Pero para ellos se requiere reflexionar sobre ¢Cudl es
la prioridad real que podria cubrir las necesidades de nuestros adolescentes?, ¢ Cuéles son las
decisiones pertinentes que la direccidn debe tomar para mantener un equilibrio entre las demandas
urgentes de formacién académica y las necesidades basicas de orientacion a al los adolescentes?.

Estos son algunas de las reflexiones que el Pedagogo requiere hacer para lograr infiuir en los directivos
a fin de tener una mayor coherencia en la toma de decisiones y fa vision que se requiere tener en este
ambito de la educacion.

Finalmente, esta experiencia de trabajo permite observar los alcances de la participacion del Pedagogo,
nos permite redescubrir nuestro potencial profesional, nuestra habilidad para comprender de forma
global y parcial la problematica educativa y llevar a cabo un anélisis con una actitud critica y realista de
lo que esta sucediendo para poder tomar decisiones adecuadas que nos permitan participar en la
solucién de los problemas en las instituciones de nivel medio superior como Io es en este caso.

Como Pedagogo en particular, me permitio medir mis fuerzas, desarrollar capacidades no descubiertas,
el adquirir entereza para defender y fundamentar mis puntos de vista y el valorar el lugar y el papel que
como Profesional y cientifico de fa Educacion nos toca jugar dentro de esta sociedad.

Me permitio entender {a responsabilidad que implica el intervenir en la instruccion y formacién de la
materia prima tan valiosa como lo son los adolescentes, el preocuparse por que puedan pertenecer a
una mejor generacion que participe de forma activa y significativa en el desarrollo de su propia persona,
de su familia, de la sociedad y del pais, nos convierte en formadores mas que en instructores. Por lo
que esta experiencia llena de desafios y luchas intelectuales fue importante en la consolidacion, por lo
menos en un mayor grado de los que es un Pedagogo y de ia recuperacion de algunas areas de trabajo
del campo ocupacional del pedagogo.
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ANEXO 1: ENCUESTA PARA ALUMNOS

EI propdsito de esle cuesllonano as saber cuales son tus necesidades de escolares, por Io que te ped:mos soas rodo lo

y ible afin de darte un mejor servicio, toda la informacion que pmporuones sera mane]ada de foma
confidencial. :
1. ¢ Como calificas la forma de ensefiar de tus maestros? A) Adecuada. B) Regular.
’ C) No adecuada.
Y ¢Por qué?

2. Cuando tisnes dudas y le preguntas al maestro, el maestro...
A) Resuelve tus dudas hasta que entiendas,
B} Te explica, pero lo hace muy rapido y quedas igual.
C} Seenoja y no resuelve tu duda.
D)} No te explica y te dice: "ese ya debia de saberto, porque te lo ensefiaron en el curso pasado”

3. Cuales de las siguientes acciones lleva a cabo el maestro, cuando no puede controlar al grupo:
A) Saca a los alumnos del salon de class.
B) Les baja puntos de calificacion por indisciplinados.
C} Le pone falta.

Y ¢(como afectan tu calificacion tales acciones?

4. A cudles de las siguientes materias faltas mas a clase?
A) Matematicas. B) Fisica.C) Inglés.D) Quimica E) Otra:
¢Por qué?

5. ¢Cudles de las siguientes acciones lievan a cabo los alumnos cuando la relacion que tienen con su maestro es
tensa e inadecuada?
A) Tapan las cemraduras para no tener clase.
B) Ensucian y maltratan las bancas del salén de clase.
C) Rompen y pintan los Franelografos y corchos del salon de clase.
D) Esconden los marcadores y gises para que el maestro no de dase.

6. ¢ Cuando te inscribiste a la escuela, recibiste informacion respecto a cdmo llevar a cabo tramites adminisirativos,
sobre las instalaciones y cada uno de los servicios que en ellas se oftecen?

7. ¢ Cual es la razdn o razones por las cuales no justificas lus faltas a dase a tiempo?
8. ¢ Conoces y entiendes el reglamento escolar y las sanciones que implican ta violacion al mismo?

9. (Sdlo responde esta pregunta si eres alumno de rea) Como alumno de area:
) ¢ Qué tipo de orientacion o informacion recibiste, respecto a las materias que llevarias en el area en la
cual te inscribiste?
B) ¢Te aplicaron alguna prueba de orientacion vocacional?.
C) O ¢recibiste alguna charla que te pemitiera conocer qué carreras se relacionan con el drea que
elegiste?
D) Ninguna de las arteriores.

10. (Sdlo responde esta pregunta si eres un alumno interno) ¢ Por cuales de las siguientes razones deseas regresar a
tu casa y no continuar en la escuela?
A) No te adaptas a la escuela, las materias se te hacen muy dificiles.
B) No te gustan las normas de la escuela.
C) Te sientes solo y extrafias a tus familiares y amigos.




ANEX0 2:GUIA DE ENTREVISTA I;’ARA MAESTROS.,

El propdsilo de esta entrevista es averiguar las causas de los problemas a los que como docente se enfrenta, por
lo que es muy lmponanle que sea fodo lo honesto y veridico posible a fin de darle un mejor serwclo. todala
Informacion que proporciones sera manejada de forma confidencial.

1. ¢Cuales son las caracteristicas principales de los alumnos que reprugban su materia,

2. 4Por qué los alumnos no cumplen con sus tareas?

3. ¢Cudl es la principal causa por la cual los élumnoé rébrﬁebén "Su méleria?

4. JQué elén)énios ldéc cos neoésitarla péré ayudara ﬁde sus alufnnoé no reprueben?

5. (,Como essu relacién con los alumnos que reprueban su matena y que son lndlscapllnados ycomo -
) ‘reaoclona ante esta situacion? : :

6. ' ¢Cual es su carga de trabajo y como ésta Ie afecta aI dar asesorias'a los alumnos que le buscan por
tener dudas? i

7. ¢Cual es su opinién respecto al contenido programélico de sumaleria y qué limitaciones le 'écéfrean?




ANEXO 3: ESTRUCTURA DEL DEPTO. DE APOYO ACAEMICO
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ANEXO 4: FUNCIONES DEL DEPTO. DE APOYO ACADEMICO.
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ANEXO §: FORMATO DE EXPEDIENTE PARA SEGUIMIENTO DE CASOS.
DEPARTAMENTO DE APOYO ACADEMICO.

FECHA: . ASESOR: i . MOTIVO ATENCION:
ALUMNO: Grupo:
Casa/ Deplo. . Fecha de Nac. . Lugar de Nac. Edad:
Direccion: . Tel.:
Nombre del Padre: SUD____, Ocupacién:

Nombre de la Madre: SUD____. Ocupacion:

Situacién de sus padres: Casados____. Separados___. Divorciados: _____. Viudo (a)

Actualmente vives con.  Ambos padres___. S6lo padre ___. Solo madre ___. Abuelos ___. Otros: .
En caso de emergencia avisar a: Teléfono:
Indica el niimero de hermanos qus tienes: . Indica el lugar que ocupas:
Barrio al que perteneces: . Obispo: . Tel.
Estaca: . Presidente de Estaca: . Tel.

{@g l perJ F1°—[ 2 F1"ﬁ SEM. l

MATEMATICAS V
QuimicA
BIOLOGIA
ANATOMIA
HISTORIA DE MEXICO
ETIMOLOGIAS
GRECOLAT.
ETICA
INGLES
COMPUTACION
ESTETICA
PROMEDIO / FALTAS.

F2°

MATERIAS QUE ADEUDA; . GRADO:
. GRADO

* DE ACUERDO AL GRADO Y A EL AREA,




ANEXO 6: FORMATO DE REPORTE DE ENTREVISTA
APOYO ACADEMICO

NOMBE DEL ALUMNO: .GRUPO:
MATERIA: . PROFESOR(A): . FECHA:
MOTIVO DE ENTREVISTA:
ANTECEDENTES:

SEGUIMIENTO:

METAS: (FECHA Y FIRMA)

RECOMENDACIONES:

Atendido por: .

para el seguimi de casos.

NOTA: Este reporte es la parte posterior del formato de expedi




ANEXO 7: RESPONSABILIDADES DEL ASESOR DE GRUPO.
ASESORIA PERSONAL:

! 1) Daaconocer su horario en lo que se refiere a las horas de apoyo e insta a los alumnos a que [e visiten.

i 2} Conoce a quienes asesora, tiene la informacion sobre su direccion, teléfono, situacion académica y
familiar que se encuentra en [a ficha de registro.

3) A través del jefe de grupo y otros maestros detecta a los alumnos que requieren mayor apoyo.

4) Entrevista a los alumnos que requieren ayuda para lograr establecer acuerdos y metas para ayudar a
soluclonar el problema.

5) En caso de que el problema salga de sus posibilidades remitira a los alumnos que requieran ayuda mas
especializada al departamento de Apoyo académico.

6) Es responsable de entregar y recibir la ficha de registro de los alumnos que asesora y solicitar la copia al
Deplo. de Apoyo Académico cuando sea necesario.

ASESORIA GRUPAL.:

: 1) Se encarga de asignar al jele de grupo, al subjefe y al secretario y les da a conocer sus

: respansabilidades de forma verbal y por escrito.

2) Organiza y poya las actividades académicas del grupo.

3) Es responsable de asistir a las actividades determinadas por la direccion tales como ceremonias civicas,
actividades culturales, sociales y acadérnicas, efc.

4) Se encarga de entregar las calificaciones de cada periodo y atiende a los padres para informales sobre
la situacion particular de sus hijos y de la situacion del grupo en general, ademas de transmitir
informacion que la direccion crea pertinents.

5) Crea conciencia en el grupo en cuanto a sus responsabilidades como estudiantes y les invita aplicar las
técnicas basicas de estudio que recibieron durante el programa de induccion al inicio del curso.

6) Identifica las necesidades de sus alumnos que asesorados a través da la charla mensual de evaluacion
o cuando la situacion lo amerite se reine con sus alumnos para evaluar su rendimiento, tratar problemas
de disciplina etc.

7) Sirve de puente de comunicacion entre los directores, los profesores, los padres y los alumnos.

SE INTERESA POR:

1) Situacion escolar: Recibe y revisa las calificaciones y faltas de los alumnos que asesora, auxiliandose
del secretario académico y del Depto. de Apoyo Académico,

2) Situacion fisica: Respecto a su salud y la manera en que esta afecta su rendimiento escolar.

3) Situacion social: Relacionada con su situacion emocional, y econdmica para delectar necesidades y
puedan ser atendidas por el Deplo. de Apoyo Académico.

RESPONSABILIDADES DE LA PRESIDENCIA DEL GRUPO
PRESIDENTE DE CLASE O JEFE DE GRUPO.
1) Requiere ser un ejemplo para sus comparieros del grupo en cuanto a disciplina, asistencia y

rendimiento escolar.
2) Identificara las necesidades del grupo y las reportara al asesor.
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3) Seraresponsable de asistir a las reuniones de jefes de grupo convocadas por la direccion de la
escuela y transmifir la informacion y acuerdos que se hayan establecido en ella.

4) Es el representante de la direccién ante el grupo, y a la vez representante del grupo ante la
direccion.

5) Encoordinacidn con el vicepresidente o subjefe y el secretario, reporta al asesor y al Depto. de .
Apoyo Académico a los alumnos con problemas de disciplina, adaptacion, aprendizaje, motivacion y
con problemas de relaciones interpersonales y emocionales, para poder darles una atencion y
apoyo mas especializado.

BICEPRESIDENTE O SUBJEFE DEL GRUPO.

1) Reguiere ser un ejemplo para sus companeros del grupo en cuanto a disciplina, asistencia y
rendimiento escolar.

2) Seencarga de aconsejar, sequir y apoyar las decisiones del jefe de grupo o presidente de la clase.

3) Cumple con todas las funciones y responsabilidades del jefe de grupo en su ausencia.

4) Asume la responsabilidad del secretario académico en su ausencia.

5) En coordinacién con el presidente o jefe y el secretario, reporta al asesor y al Depto. de Apoyo
Académico a los alumnos con problemas de disciplina, adaptacion, aprendizaje, mativacion y con
problemas de relaciones interpersonales y emocionales, para poder darles una atencion y apoyo
mas especializado.

SECRETARIO ACADEMICO.

1) Requiere ser un ejemplo para sus companeros del grupo en cuanto a disciplina, asistencia y rendimiento
escolar,

2) Detecta alos alumnos que falten a clase y/o que por no cumplir con sus asignaciones escolares tengan
problemas de bajo rendimiento académico, problemas de relacion con los maestros, o de otra indole.
Para realizar este trabajo recibira el apoyo de todos sus maestros quienes le informaran de cualquier
situacion que se presente en el grupo para que dé el informe al su asesor, quien hara lo necesario para
atender el problema y darle solucion.

3) Anota en la agenda (del Secretario Académico proporcionada por el Depto. de Apoyo Académico) las
tareas, trabajos por enltregar, examenes y demas asignaciones que ef grupo lenga que realizar;
recordara al grupo sobre la misma al final de la Ultima clase del dia.

Cuando un profesor asigne un examen debera firmar en la fecha asignada, tomando en cuenta que
ningn grupo puede presentar mas de 2 examenes parciales pot dia.

4) La agenda esta disefiada de forma especial para facilitar la funcion del sectetario académico.




ANEXO 8: FICHA DE REGISTRO.

Es responsabilidad del asesor entregar el formato de ficha de registro para que los alumnos la llenen.
E! asesor recibira Ia siguiente circular que contiene la informacion para el llenado de la ficha.

CIRCULAR,
) Eshmado maeslro asesor.
- Por este medio le enviamos un cordial saludo y al mismo tiempo le agradecemos por su tiempo, trabajo

-y atancidn que proporciona a su grupo asesorado, y por el apoyo que nos brinda como departamento.  El
. motivo de esta circular es solicitar su apoyo para el llenado del formato “FICHA DE REGISTRO", ef cual sera

" realizado por sus alumnos.

En algunos casos el no tener informacion suficiente sobre la situacion de los alumnos nos lleva a tomar
decisiones poco favorables u objetivas para ellos, pareciendo ser intolerantes o injustos al no considerar lales
situaciones.

Por este motivo se ha elaborado una ficha de registro con la ayuda de otros asesores para poder tener
acceso a la informacién que nos permita tener datos mas especificos sobre cada uno de nuestros alumnos, a fin
de dar un apoyo mas objetivo cuando se presenta un problema y atenderlo de forma mas adecuada.

La caracteristica de esta ficha es que poseera una fotografia que ayudara a identificar con mayor
facilidad a los alumnos, contendra informacion familiar, socioeconomica y eclesiastica, por lo que es importante
que tal informacion se maneje con confidencialidad, por lo que debera entregar la fotalidad de las fichas al Depto
de Apoyo académico, las mismas estaran a su disposicion en caso de ser necesario.  Se anexa a el presente
la cantidad de fichas de acuerdo al nimero de alumnos que asesora, los cuales deberan ser llenados por los
alumnos durante su clase, al termino de la misma deberan regresarsela.

Es lmpor!anle que mencione a sus alumnos lo siguiente:
Es importante que la informacion esté complela y sea veridica.
b) La informacion que aporten tiene un caracter de confidencialidad.
¢} Que lainformacion serd manejada por el Depto. de Apoyo Académico para dar un mejor
servicio y apoyo.
d) Sidesean mas inforracion deberan acudir al mismo.,

Agradecemos de antemano su atencion y apoyo. Para cualquier aclaracion o sugerencia favor de
dirigirse a la oficina 501, donde con gusto le atenderemos.
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PREPARATORIA BENEMERITO DE LAS AMERICAS
DEPARTAMENTO DE APOYO ACADEMICO

FICHA DE REGISTRO
DATOS GENERALES.
ALUMNO: Grupo: .
Casa / Deplo. . Fecha de Nac. . Lugar de Nac. Edad: .
Direccion: .Tel:
Nombre del Padre: SUD____. Ocupacion:
Nombre de la Madre: SUD_____. Ocupacion:
Situacion de sus padres: Casados____. Separados___. Divorciados: ____. Viudo (a) .
Actualmente vives con:  Ambos padres___. Solo padre ____. Solo madre ___. Abuelos ___. Otros: .
En caso de emergencia avisar a: Teléfono:

Indica el nimero de hermanos que tienes: . Indica el lugar que ocupas:

DATOS ECLESIASTICOS.

Barrio al que perteneces: . Obispo: . Tel.
Estaca: . Presidente de Estaca: . Tel.
INORMACION ECONOMICA.

¢Cuantas personas contribuyen al gasto familiar? .
¢ Entre cuantas personas se distribuye el gasto familiar? . Tienes algun tipo de beca: .
¢A cuanto asciende el ingreso familiar?  Menos de 5 mil al mes EntreSy10milalmes ___.

INFORMACION ACADEMICA.

Primaria: . Part, . Oficial . Promedio .
Secundaria: . Part. . Oficial . Promedio .
Preparatoria: . Part . Oficial . Promedio .

¢4 Cual es la razon por la cual te inscribiste en esta escuela?

¢, Cudles son tus metas inmediatas?

¢ Cuales son tus pasatiempos?

¢Cuales son tus planes para los siguientes 3 afios?

¢+ Qué es lo que esperas del Benemérito?




ANEXO 9: FORMATO DE REPORTE DE INDISCIPLINA Y RENDIMIENTO ESCOLAR..

Debido a la importancia de mantener un registro y seguimiento mas objetivo de la atencion a los alumnos con
bajo rendimiento escolar y problemas de disciplina se diseiio un formato de reporte que contiene informacion que
permilira alcanzar este fin.

Los profesores recibiran la siguiente informacion para el uso del mismo.

CIRCULAR.
ESTIMADO PROFESOR (A):

A través de esle medio nos dirigimos a usted para agradecerle por el esfuerzo que hace para atender de
forma pertinente a sus alumnos y por el apoyo que da este dapartamento.

Leinformamos que durante el ciclo escolar usted podra hacer un reporte de conducta de los alumnos
mas real y objeiva, ya que se ha elaborado un formato que engloba la evaluacion de aspectos tales como la
disciplina, rendimiento escolar y el cumplimiento de las normas establecidas por la escusla.

Este formato nos permitira conocer el area especifica en donde el alumno requiere mas atencion y
apoyo y ocupamos de satisfacer sus necesidades. Los reportes los podra hacer en el momento que crea
pertinents, pero es importante que sea objetivo y tenga cuidado en la seleccion de los rangos de evaluacion que
la forma maneja, entre mayor puntaje se le asigne al alumna, se asignara un mayor nivel de problema.

Es importante que cada vez que reporie a un alumno, deber llenar un formato especificando con
claridad las causas y comentarios adicionales en el drea de observaciones. Al recibir el formato de reporte
nosotros llamaremos al alumno para atender el problema implementando algunas altemativas de solucion que
permilan aligesar su carga de frabajo.

Se anexa al presents 20 formatos. Si requiere mayor informacion, o mas formalos; y si desea hacer
alguna sugerencia favor de acudir a la oficina 501 y con gusto le atenderemos para nosotros es importante saber
suopinion a fin de ser mas asertivos en la atencion de sus necesidades y las de sus alumnos.

Agradecemos su atencidn y apoyo en este sentido. Sin mas por el momento se despiden de usled.




PREPARATORIA BENEMERITO DE LAS AMERICAS.
DEPARTAMENTO DE APOYO ACADEMICO

REPORTE DE CONDUCTA.

INSTRUCCIONES: El profesor llenara este formato cuando fa conducta del alumno, no haya sido apropiada, a
fin de hacer un reporte de la misma y tener elementos objetivos que nos permitan verificar y aclarar la situacion al
momento de entrevistar al alumno. Es importante que como maestro nos proporcione informacion real.

NOMBE DEL ALUMNO: . GRUPO:
MATERIA: . PROFESOR(A): . FECHA:

Favor de marcar los cuados correspondientes de acuerdo a la siguiente escala:
PESIMO=0 MALO=1 REGULAR=2 BUENO=3 EXCELENTE=4

RASGO DE CONDUCTA 0 1 2 3 4

1) COMPORTAMIENTO EN CLASE.

2) VOCABULARIO.

3) PRESENTACION PERSONAL.
4) CORTE DE PELO ( Peinados extravaganles)

5) PIDE PERMISO FRECUENTEMENTE PARA
SALIR DE CLASE.

6) INASISTENCIA ( mas de 3 = pésimo, 2
inasistencias = regular; 0 inasistencias, excelente)
7) RETARDOS ( mas de 3 = pésimo; 2 retardos =
regular; O retardos, excelente)

8) PARTICIPACION EN CLASE.
9) CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE TAREAS.
10) CUMPLIMIENTO EN LA CALIDAD DE LAS
TAREAS Y TRABAJOS.

11) RENDIMIENETO ESCOLAR GENERAL

12) TRATO CON SUS COMPANEROS.

13) TRATO CON EL PERSONAL ( Docentes y
empleados en general)

14 EN GENERAL EL ALUMNOES...

SI TIENEN COMENTARIOS EXTRAS AL RESPECTO PAVOR DE ANOTARLOS:




ANEXO 10: ENCUESTA 1

EL PROPOSITO DEESTE CUESTIONARIO, ES SABER CUALES SON TUS NECESIDADES DE
ORIENTACION ESCOLAR, POR 1O QUE TE PEDIMOS SEAS TODO LO HONESTO Y VERIDICO POSIBLE A
FIN DE DARTE UN MEJOR SERVICIO TODA LA INFORMACION QUE F’ROPORCIONES SERA MANEJADA

VDE FORMA CONFIDENCIAL

GRUPO: . EDAD: SEXO: FEMENINO._ -, MASCULINO._ .

1. ¢ SABES QUE ESLA ORIENTACION ESCOLAR? | .. NO .

2. ;SABIAS QUE ESTE TIPO DE ORIENTACION TE AYUDA INFORMARTE SOBRE LOS SERVICIOS
DEPARTAMENTOS NORMAS DE LA ESCUELA Y A PROPORCIONARTE HERRAMIENTAS COMO EL
TOMAR APUNTES, PARA SER UN MEJOR ESTUDIANTE Y NO DEJAR LA ESCUELA? S| .

NO,
3. CONOCES | OSOBJETIVOS DELA ESCUELA? SI___. NO___.

4.l ¢SABES LO QUE REPRESENTA EL HIMNO, EL LEMA, EL ESCUDQ Y LOS COLORES DE LA ESCUELA?
S . NO

i 5. -4 CONOCES LAS NORMAS DE LA ESCUELA, Y LAS SANCIONES QUE DAN AL NO SER CUMPLIDAS? ‘
S . NO__

6. ¢A QUE DEPARTAMENTO DEBES ACUDIR, CUANDO SE TE PIERDE TU MOCHILA, NECESITAS UN
PERMISO DE SALIDA, O UN JUSTIFICANTE DE FALTAS O SERVICIO DE TRANSPORTE?.

A) CONTROLESCOLAR. B) SERVICIOS ESCOLARES - C) LADIRECCION.
7.-CUANDO LLEGAS TARDE A PRESENTAR UN EXAMEN, ;A QUE DEPARTAMENTO DEBES ACUDIR?.
A)LADIRECCION. B DEPTO. DE EVALUACION. ~ C) LA SUBDIRECCION.

8. S| PERDES TU CREDENCIAL, O NECESITAS UNA CONSTANCIA, UNA CARTA DE BUENA CONDUCTAO - -
INSCRIBIRTE A UN EXTRAORDINARIO 2 EN QUE DEPARTEMENTO LO SOLICITAS?. :

A) SERVICIOS ESCOLARES.  B) CONTROL ESCOLAR C)LA DIRECCION

9. Sl ESTAS REPROBANDO MATERIAS, NO SABES COMO ESTUDIAR. Y REQUIERES SABER coMo
ORGANIZAR TU TIMPO, O NECESITAS AYUDA| PARA ENTENDERTE MEJOR, ¢AQUE
DEPARTAMENTOIRIAS? :

A) CONSULTORIA ACADEMICA.  B)LA DIRECCION »C) LASU DIRECCION

10. QUIEN ES DIRECTOR DE LA PREPARATORIA
A) ENRIQUELEYVA.  B) JARED PALMA C) FELIX MARTINEZ‘DE QUIR.

11. S| TIENES PROBLEMAS DE RELACION CON U MAESTRO Y TE SACA, TE PONE FALTAS Y AUNQUE
YA HABLASTE CON EL NO TE AYUDA, (,(A‘QL_JE DEPARTAMENTO DEBES ACUDIR?.




A) CONSULTORIA PEDAGOGICA B)LADIRECCION C)LASUBDIRECCION R

" 128INO PUEDES PAGAR TU COLEGIATURA, (A QUE DEPARTAMENTO DEBES IR A ARREGLAR TU
SITUACION?. R

i A) ADMINSTRACION, B) CONTROL ESCOLAR.  C) LA DIRECCION.

13 SI DESEAS TRABAJAR PARA PODER AYUDAR A PAGAR TU COLEGIATURA, & EN QUE
= DEF’ARTAMENTO SOLICITAS LA BECA DE TRABAJO?.

A) SERVICIOSESCOLARES. B)BECAS ~ C) LA DIRECCION.
1? SI SE TE PIERDE UN LIBRO, ¢ CONOCES EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA REPONERLO? :
L — A

15.- DE LOS SIGUIENTES TEMAS INDICA CUALES HAS RECIBIDO Y SILOS PONES EN PRACTICA OoNOY

(PORQUE?
TEMA: o o LOAPLICAS sl NO ¢POR QUE?.:

. COMOTOMARAPUNTES _ e

. LEERPARAAPRENDER e
o COMOHACERGUIASDEESTUDIO SRR

« ADMNSTRARELTEMPO .~

. "USODELABIBLIOTECA Rt

. MAPASCONCEPTUALES o R
T . CUADROSSIN&)PTICOS" Lo

OO A S i




) ANEXO 11: RESENA DE LOS LUGARES MARCADOS PARA EL RECORRIDO DEL CAMPUS.

A) ~ OFICINAS DE LA PREPARATORIA.
En este lugar se localiza la maquea de la escuela, en donde se puede ver todo el campus, nosotros nos
*— encontramos en el edificio 800 donde se encuentran la oficina del director (sefiala hacia la oficina),

El Profesor (decir nombre de director en funciones) y el departamento de control escolar (sefialar las venlanillas)
en este departamento se lleva a cabo todo el proceso y registro de calificaciones, la solicitud de constancias de
estudio, certificados de preparatoria, cartas de buena conducta y tramiles para examenes extraordinarios y
credenciales de la escuela.

En la planta alta se localiza el observatorio, y en la planta baja a la derecha se locallzan los laboratorios de
quimica y biologla. (Subir al observatorio y explicar que...)

El observatorio se utiliza en la clase de cosmografia que cursan los alumnos de! primer afios de preparatoria, en
&l se observan algunos astros como Ia luna, venus, etc. y algunas constelaciones. (Salir hacia la biblioteca)

B) BIBLIOTECA.
La biblioteca se compone de tres plantas:

1) Laplanta baja, en donde se encuentra una sala multiusos para colocar exposiciones de pintura, dibujo,
geografia, fisica, quimica, efc., también se realiza los seminarios de capacitacion para maestros, la feria
universitaria de forma anual. Finalmente sirve como un area de estudio para los alumnos.

2) Enel primer piso se encuentra la sala de préstamo a domicilio y consulta de libros, contando con dos safas
en donde se encuentran los ficheros y los estanles que contienen un acervo de 87,000 ejemplares.

3) Finalmente, en el segundo piso se encuentra la sala de juntas de la direccion general de la escuela, la sala
da juntas y la sala de consulta de la biblioteca.

La biblioteca es de uso exclusivo de los alumnos de la escuela y no se da servicio al publico, ( bajar y salir de
la biblioteca e ir al edificio 400)

C) EDIFICIO 400. (Entrar al laboratorio de inglés)

Ahora nos encontramos en el edificio 400, aqui se imparten las clases de inglés en diferentes niveles para que
los alumnos puedan aprender a leer, escribir, escuchar y hablar el inglés; para ello contamos con un laboratorio
de inglés donde los alumnos tienen practicas del idioma.

Este lugar cuenta con una computadora que el maestro maneja, un médulo con audifonos para cada alumno,
través de los cuales reciben las instrucciones del maestro para realizar su practica.

También contamos con una sala de computacion con un curso multimedia interactives donde los alumnos del
nivel més avanzado tienen lecciones en inglés que consisten en conversaciones, etc. (Salir haaa el /aboratono de
piano y computacion) =

L, v oo A e rady . LN ZR A petn 17 4



D) LABORATORIOS DE PIANO Y COMPUTACION.

La escuela imparte la materia de eslética en donde se dan diversas actividades de arle tales como danza,
pintura, coro y piano, esle es el laboratorio de piano, los alumnos reciben su clase y practican las piezas
musicales y ejercicios que asigna el maestro, Los alumnos sobresalientes participan en el recilal anual de piano,
en donde asisten los alumnos de la escuela. (Salir del laboratorio de piano y entrar al laboratorio de computacion)

Este es el laboratorio de computacién, cada alumno tiene une quipo de computo y en éf realizan sus practicas de
la materia después de recibir la clase impartida por el maestro.

En esta clase se aprende a manejar cierlos programas como Word, excell, power point, etc. Que les sirven para

elaborar sus lareas escolares.
También se les ensefia otio tipo de paqueleria que les permitira trabajar después de concluir la preparatoria, por
lo que reciben un certificado que avala estos esludios. (safir hacia el edificio de administracion)

E) EDIFICIO DE ADMINISTRACION.

En este edificio se encuentran los departamentos administrativos como el departamento de personal, nominas y
la caja en donde realiza el paga de su colegiatura. EI mural que vemos al frenta representa los objetivos y los
valores de la escuela en su camino hacia la adquisicion del conocimiento, la autosuficiencia y su participacion en
el desarrollo del pais. ( Se concluye con el recorrido y se regresa al salon de clase)

'\)ﬁ_




ANEXO 12; FORMATO DE REGISTRO DEL DEPTO DE APOYO ACADEMICO PARA EL MONITOR.

NOMBRE DEL MONITOR:

GRUPO: NO. DE EXP.
MATERIA: NOM. PROF.: HORARIO
LECCION. LUN [MAR. [MIER. [JUEV. [VIER. [SAB. OBSERVACIONES.

ANEXO 13: FORMATO DEL MONITOR PARA LOS ALUMNOS (por DUPLICADO: ORIGINAL PARA EL

MONITOR, COPIA PARA EL ALUMNO)

NOMBRE DEL MONITOR: GRUPO: NO. DE EXP.
MATERIA: NOM. PROF.: HORARIO
FECHA [HORA |TEMA ACTIVIDADES TAREA  1EXAM. |FIRMA

Ldy



HORA: . GRUPO: . MATERIA:
SUPERVISION POR: .

ANEXO 14: FORMATO DE EVALUACION PARA LA SUPERVISION DEL PERSONAL DOCENTE".

NOMBRE DEL PROFR. (A): FECHA:

. ENSENANZA POR MEDIO DE OBJETIVOS.

RASGO A EVALUAR

si

no

¢Se establecio el objetivo?

LEl objetivo es claro y comprensible?

¢El maestro verifica que se comprenda el objetivo?

¢El maestro trabaja para alcanzar el objetivo?

QB WN|—-

¢Las actividades promovidas por el profesor se dirigen hacia el
cumplimiento del objetivo?

6) ¢.Se logro el objetivo planteado?

Il. NIVEL DE DIFICULTAD DE LA ENSENANZA.

RASGO A EVALUAR

si

no

1)¢Hay evidencia de una clase organizada?

2) ¢El contenido ensefado lo fue en e ambito de memorizacion?

3) ¢ Se verifica lo aprendido?

4) ¢ El maestro usa ejemplos para la solucién de problemas?

6) ¢Las ideas principales son reconocidas y analizadas?

6) ¢,Se hace una evaluacion de lo ensefiado?

i, METODO DE ENSENANZA,

RASGO AEVALUAR

Si

no

¢,5e usan dos o mas técnicas de ensefianza?

1
2) ¢hay evidencia de una buena organizacion?
3) ¢Las preguntas que el profesor utiliza son claras?

4) ¢, Las preguntas son de tipo convergente?

¢ Las preguntas son de tipo divergente?

¢ Las preguntas son de tipo evaluativas?

£ Se motiva al alumno a pensar?

mamﬂ

¢Existe una secuencia logica en los contenidos que se ensefan?

6) ¢Se utilizan ejemplos apropiados y relacionados con la vida real del
alumno?

7) ¢, Hay evidencia de que los alumnos estan siendo estimulados para
aprender?

calidad de la ensefianza" Perfiles Educativos p. 16-22.

DIR. GRAL DE LA ESC. NAL. PREPARATORIA. *Cuestionario de Desempeiio Docente™ UNAM.

' NOTA: Tanto el formato de evaluacion del personal docente como el formato de seleccion de maestres de nuevo ingreso
Se obtuvieron de las siguientes fuentes:
ARIAS GALIACIA, Femando. “inventario de comportamientos docentes (ICD): Un instrumento para evaluar la




Ve

IV. RELACION MAESTRO - ALUMNO.

RASGO A EVALUAR si no
1) ¢El maestro recibe de forma cordial a sus alumnos?
2) ¢El maestro llama por su nombre a los alumnos?
3) ¢E! maestro permite que el alumno participe?
4) ¢ El maestro trata de forma respetuosa a los alumnos?
5) ¢ El maestro responde de forma adecuada a ias preguntas de los
alumnos?
6) ¢ Los alumnos muestran respeto hacia el maestro?
7) ¢ Existe un ambiente de cooperacion y respeto mutuo?
8) ¢ Existe evidencia de una adecuada relacion maestro-alumno?

V. PLANEACION DE LA CLASE.

RASGO A EVALUAR si no
1) ¢Hay una introduccion o apertura al inicio de [a clase?

2) ¢El maestro utiliza un plan de clase?

3) ¢El maestro verifica que se comprenda el tema a traves de actividades de
aprendizaje?

4) ¢ El maestro utiliza material didactico de acuerdo al tema?

5) ¢ Cual es el material didactico que se empleo? :

6) ¢ Ef material didactico y el equipo fueron utilizados de manera adecuado y
oportuna?

7) ¢ Existe un tiempo de conclusion y cierre de la clase?

8) ¢ Existe evidencia de que hubo una planeacion de la clase?

VI. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

RASGO A EVALUAR si no
1) ¢La clase sa inicia en la hora establecida en el horario de clase?

2) ¢La asistencia se toma en los primeros cinco minutos de clase?

3) ¢ Después de 5 minutos de iniciada la clase, el maestro verifico su lista y
puso retardos?

4) ¢ El maestro usa la lista de acuerdo a la instruccion recibida?

5} ¢ El maestro tiene consigo y utiliza su programa desglosado y sus planes
de clase?

6) ¢ El maestro hace uso de su del cuademillo de registro diaric de clase?

7) ¢Al asignar tareas es claro en la explicacion de instrucciones de
elaboracion y rasgos a evaluar?

8) ¢ Si hay indisciplina se corrige en el momento y la canaliza de forma
adecuada?

9) ¢ Se distribuye de forma adecuada el tiempo para alcanzar los objetivos?
10) ¢ La clase termina a la hora establecida en el horario?




ANEXO 15: EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES POR PARTE DEL ALUMNO?

C) Llena completamente el alveolo correspondiente en su hoja de respuestas.

IMPORTANTE.

A) Conteste verazmente, la informacion proporcionada se usara con fines estadisticos y sera de
caracter confidencial.

B) Utilice un lapiz del nimero 26 2 .5.

1 Alinicio de la clase el | 2 Los objetivos de las 3 Al definir algin concepto |4 A los contenidos
maestro da a conocer | clases son claros y el profesor ilustra con ensenados les puedo
el objetivo. comprensibles. ejemplos que se relacionan | encontrar aplicacion.
A Siempre. con él.
B Casi Siempre. A Siempre. A Siempre. A Siempre.
C Algunas veces. B Casi Siempre. B Casi Siempre. B Casi Siempre.
D Nunca. C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces.

D Nunca. D Nunca. D Nunca.
5 La forma en que el 6 Para aprobar los 7 Para enfatizarlos femas | 8 Cuando el profesor
profesor imparte la examenes de esta importantes de cada clase | expone o explica algln
clase me ayuda a maleria se requiere mas | el profesor hace notar la terna usando el pizarron lo
reflexionar, pensar, memorizacién que relevancia de los mismos. | hace con claridad y de
aprender. pensar. A Siempre. manera organizada.
A Siempre. A Siempre. B Casi Siempre. A Siempre.
B Casi Siempre. B Casi Stempre. C Algunas veces. B Casi Siempre.
C Algunas veces. C Algunias veces. D Nunca. C Algunas veces.
D Nunca. D Nunca, D Nunca.

9 Las ilustraciones que

10 Al inicio de cada

11 Alfinal de la clase el

12 La transmision de los
conocimientos pof parte del

usa son claramente clase el profesor hace un | profesor hace un resumen
visibles desde resumen de lo visto la delovistoyllegaa profesor con relacion a la
cualquier punto del clase anterior, conclusiones. materia fue adecuada.
salon. A Siempre. A Siemmpre. A Siempre.
A Siempre, B Casi Siempre. B Casi Siempre. B Casi Siempre.
B Casi Siempre. C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces.
C Algunas veces. D Nunca. D Nunca. D Nunca.
D Nunca,
13 Las ideas expuestas | 14 Las evaluacioneso |15 Conduce laclaseyel | 16 Cuando en clases
tienen una secuencia | examenes se relacionan | grupode tal maneraque | surgen diferencias entre ef
légica. claramente con lo visto | demuestra tener punto de visla del profesor y

en clase y con las lareas | experiencia docente, de los estudiantes, el
A Siempre. asignadas. profesor justifica su opinion
8 Casi Siempre. A Siempre. A Siempre. dando explicaciones
C Algunas veces. B Casi Siempre. B Casi Siempre. satisfactorias.
D Nunca. C Algunas veces. C Algunas veces. A Siempre. D) Nunca.

D Nunca. D Nunca. B Casi Siempre.

C Algunas veces.

? Elaborado en base a los cuestionarios de desempefio del personal docente : evaluacion de los alumnos hacia et

maestro def ITESM




17 Usa apoyos como 18 Si algln alumno hace

19 Al impartir su clase, usa

20 En términos generales

laminas, acetatos y una preguntaenclase, |untonode vozclaroy mantiene un buen control
peliculas, claramente | son claras y entendibles | entendible. del grupo.

relacionados con el las respuestas del

contenido del tema. profesor, A Siempre.

A Siempre. A Siernpre. A Siempre. B Casi Siempre.

B Casi Siempre. B Casi Siempre. B Casi Siempre. C Algunas veces.

C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces. D Nunca,

D Nunca. D Nunca. D Nunca.

21 Después de evaluar | 22 Al permitir a 23 Indica como llevar a 24 El profesor proporciona

realizacion de un trabajo,
el profesor explica los

examenes Y trabajos,
los devuelve con sus

cabo los pasos o
elementos para elaborar, o

la orientacion necesaria
para buscar las referencias

respectivos criterios de calidad presentar trabajos o hacer | bibliograficas adecuadas en
comentarios o esperados, asi como los | investigaciones. la elaboracién de
sefialando lo incorrecto | criterios de evaluacion. investigaciones o trabajos.
o lo corvecto. A Siempre.

A Siempre. A Siempre. A Siempre. B Casi Siempre.

B Casi Siempre. B Casi Siempre. B Casi siempre. C Algunas veces.

C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces. D Nunca.

D Nunca. D Nunca. D Nunca,

25 El profesor hace 26 Al abordar un tema 27 Usa guia de estudio o

comentarios y repite definiciones lista de preguntas par

observaciones textuales de los libros sin | mejorar el aprendizaje.

constructivas sobre la | explicarlas o analizarlas.

exposicion de los

alumnos o cuando

trabajan en equipo. A Siempre. A Siempre.

A Siempre, B Casi Siempre. B Casi Siempre.
B Casi Siempre., C Algunas veces, C Algunas veces.
C Algunas veces. D Nunca, D Nunca,

D Nunca,

ASPECTOS ADMINSTRATIVOS.

28 Sanciona conductas

29 En el caso de materias

30 La clase inicia a la

31 El maestro es puntual

inadecuadas bajando { donde hay laboratorio, ef | hora establecida. al llegar a su primera
puntos o  quitando | maestro de teoria asiste hora.
derecho a examen. con el grupo a la practica
de laboratorio.
A Siempre. A Siempre. A Siempre. A Siempre.
B Casi Siempre. B Casi Siempre. B Casi Siempre. B Casi Siempre,
C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces.
D Nunca. D Nunca. D Nunca. D Nunca.
32 Cuando hay 33 Cuando hay 34 Pasallista al iniciode | 35 El maestro termina la
indisciplina se corrige en | asignacion de tareas se | la clase. sasion de laclase en el
el momento. revisan oportunamente. tiempo establecido.
A Siempre. A Siempre, A Siempre.




A Siempre. 8 Casi Siempre, B Casi Siempre. B Casi Siempre.
B Casi Siempre. C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces.
C Algunas veces. D Nunca. D Nunca. D Nunca.

D Nunca.

36 Hay evidencia de que

37 El' maestro me retiene

38 El maestro me informa

39 El maestro realiza las

el maestro prepara sus | después de lerminadala | el resultado de mis correcciones o revisiones
clases. clase si he tenido algin | actividades de a mis calificaciones en un
problema en clase. aprendizaje y evaluacion | tiempo satisfactorio y
A Siempre, A Siempre. oportunamente. personalmente.
B Casi Siempre. B Casi Siempre. A Siempre. A Siempre.
C Algunas veces. C Algunas veces. B Casi Siempre. B Casi Siempre.
D Nunca. D Nunca. C Algunas veces. C Algunas veces.
D Nunca. D Nunca.
|

RELACIONES PERSONALES
40 Elmaestrome trata | 41 El maestro me 42 El masstrocreeque | 43 El maestro orienta
de manera justa y ridiculiza o me todo fo sabe y no acepta | adecuadamente,
respetuosa, avergllenza, ofras opiniones. aclarando dudas y

tomando una posicion de
A Siempre. A Siempre. A Siermpre, acuerdo a las normas de
B Casi Siempre. B Casi Siempre. B Casi Siempre. la escuela.
C Algunas veces. C Algunas veces. C Algunas veces. A Siempre.
D Nunca. D Nunca. D Nunca. B Casi Siempre.

C Algunas veces.

D Nunca.

44 El lenguaje que usa es
sencillo, de tal manera

45 El maestro esta mas
interesado por la materia

46 El maestro viste de
acuerdo a las normas

que lo entiendo que par el alumno. establecidas en la
claraments. A Siempre. escuela.

A Siempre. B Casi Siempre. A Siempre.

B Casi Siempre. C Algunas veces. 8 Casi Siempre.
C Algunas veces. D Nunca, C Algunas veces.
D Nunca. D Nunca.

L



ANEXO0 16: FORMATO DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE PROFESORES DE NUEVO INGRESO.
NOMBRE DEL PROFER. (A): . MATERIA:

FECHA:

. SALON: . TEMA:

CARACTERISTICAS DEL DOCENTE.

RASGO A EVALUAR

Si() [No

@

1) ¢ SU APARIENCIA PERSONAL ES PULCRA?

2) ¢ MOSTRO RESPETO HACIA LOS ALUMNOS?

3) ¢ PRESTO ATENCION A LOS ALUMNOS?

4) (LA ATENCION FUE IGUAL PARATODOS LOS ALUMNOS?

5) ¢SU TIMBRE DE VOZ FUE ADECUADA?

6) ¢ UTILIZO UN LENGUAJE AL NIVEL DE LOS ALUMNOS?

7) ¢ CONTESTO LAS PREGUNTAS HECHAS POR LOS ALUMNOS?

8) ¢ MOSTRO SEGURIDAD EN EL TRANCURSO DE LA CLASE?

B) CLASI

E Y CONDUCCION

RASGO A EVALUAR

BUENO
3

REGULAR

MALO

1) ¢ EXISITIO PLANEACION EN LA CLASE?

2) ¢ DE QUE FORMA USA EL MATERIALDIDACTICO?

3),EL MATERIAL DIDACTICO QUE USO FUE?
Indique el material:

4) ¢EXISTIO CONTROL DE LA DISICIPLINA EN EL GRUPO?

5) ¢ EXISITIO MOTIVACION PAR LA PARTICIPACION DEL
GRUPO?

6) ¢ LA DISTRIBUCION DEL TIEMPO CON EL QUE DISPONIA
FUE?

D)

LOS CONTENIDOS.

RASGO A EVALUAR

BUENO

REGULAR

1) ¢ENUNCIO AL INICIAR LOS OBJETIVOS DE LA CLASE?

2) LA FORMA DE RETROALIMENTACION QUE UTILIZO FUE

3)[ARETROALIMENTACION FUE BASADA EN

A. PREGUNTAS DEL PROFESOR HACIA EL ALUMNO,
B. RESOLUCION DE DUDAS DE LOS ALUMNOS.

C. REPETICION O COMENTARIOS POR PARTE DEL
PROFESOR SOBRE LOS CONTENIDOS EXPUESTOS.
D. OTROS:

4) ¢LOS CONTENIDOS DE LA CLASE TIENEN RELACION CON
EL NOMBRE DE LA MATERIA?

) ¢ SE EJEMPLIFICARON LOS CONTENIDOS PARA UN MEJOR
ENTENDIMIENTO Y COMPRENSION?

6) ¢LOS CONTENIDOS PERMITEN LA PARTICIPACION DE LOS
ALUMNOS?

7) ¢ SE HIZO UNA EVALUACION Y/ O CIERRE DEL
CONTENIDO?

NOMBRE DEL EVALUADOR: . FIRMA:

40



ANEXO 17: PROCESO DE IMPLEMENTACION.

ORIENTACION VOCACIONAL

" CURSO PARA APLICADORE
‘ PROUNAM E IDEAS

l -

AUTORIZACION PARA
LA APLICAION DE PRUEBAS

l

[ DISTRIBUCION DE CIRCULAR
PARA LOS PADRES SOBRE
EL PROUNAM E IDEAS.

l

AL PROUNAM E IDEAS.

EOLICITUD. PAGO E INSCRIPCION l

i

APLICACION

1

INFORMACION SOBRE
HORARIKO, FECHA,
LUGAR DE APLICACION

I

J

INFORMACION SOBRE
FECHA LUGAR Y ENETREGA
DE RESULTADOS.

RECEPCION DE RESULTADOS
DEPTO. DE APOYO
ACADEMICO

J

ENTREGA DE RESULTADOS
A CADA UNO DE LOS ALUMNOS

)

ENTREVISTAE
INTERPRETACION DE
RESULTADOS

ENTREGA DE MATERIAL
IMPRESO SOBRE AREAS.

CONOCIMIENTO
PREINSCRIPCION
5° SEMESTRE.

6°Y 6° SEMESTRE

[ ORIENTACION PROFESIONAL |

UBICACION EN AREADE |

SEGUIMIENTO Y EVALUACION }
|




ANEXO 18: CICULAR

ESTIMADOS PADRES DE FAMILIA:

Es preocupacion y responsabilidad de esta Institucion, el proporcionar una Orientacion Vocacional adecuada a
nuestros alumnos, Por esta razén ponemos a su consideracion las herramientas de Orientacion que desde
nuestro punto de vista, apoyan objetivamente en el autoconocimiento de las habilidades e intereses vocacionales
de los estudiantes, lo que les permitira llevar a cabo una mejor seleccion del area de estudios y su ocupacion

laboral.
A cqrilinuacién sa explicara sobre la informacion que proporcionan tales herramientas:
. ',PiRo UNAM:

Es ol instrumento més avanzado para la medicion de las habilidades mentales que el alumno ha desarrollado y
qué posibllidades tiene de aprender o tener éxito en el desempefio de diferentes tareas o areas del conocimienlo.

PROUNAM sirve para que su hijo (a) determine para qué tipo de materias es bueno. Le permile conooer su’
coeficiente intelectual y su rendimiento académico.

IDEAS:

Es un inventario de intereses disefiado para explorar las preferencias profesionales bajo un sistema de auto
evaluacion de las diferentes actividades y ocupaciones.

Determina sus preferencias ocupacionales y educativas, permitiendo distinguir claramente entre aquellas
actividades que le agradan y las que le desagradan. Al lograr esta determinacion, se le facilitara la eleccion de

futuras actividades de desarrolio tanto profesionales como de trabajo.

IDEAS le ayuda a su hijo{a) a saber sus intereses vocacionales, a detefminar en qué tipo de ambiente de trabajo
le gustaria estar,

Al combinar los resultados del PROUNAM y del IDEAS, el estudiante puede valorar las posibilidades de
desarrollo y éxito en diferentes areas de estudio y ocupaciones.

Orienta al alumno para la toma de decisiones tales como:

a) Qué area de estudio elegir areal, Il, Ill, IV)

b} Qué tipo de carrera profesional estudiar.

c) Qué tipo de materias fomar.

d) De acuerdo a sus aptitudes e inlereses vocacionales, optar por una carrera profesional o de olro tipo.

e) Elegir el tipo de area profesional en la que desea desarrollarse.

f)  Ademas los resultados son suficientemente validos ya que son pruebas estandarizados especialmente para

Mexicanos.

A través de los resultados, el alumno cuenta con argumentos sdlidos y con un panorama mas definido para poder

planear su vida personal y profesional.
La aplicacion de estas pruebas esta disponible a través de nuestra institucion. Esperamos contar con su
colaboracion para motivar a su hijo{a) a que aplique estas herramientas de orientacion vocacional y facilitarie la

dificil tarea de elegir una carrera.




La aplicacion de ambas pruebas se llevara a cabo: , por lo que es importante hacer la
inseripcion de los alumnos interesados, al cubrir el costo del PROUNAN $80.00 ( Ochenta pesos) y del test de
IDEAS $70.00 ( setenta :

pesos), dando un total de $ 150.00 (Clento cincuenta pesos) ;
Agradecemos cubrir el monto de los examenes al regreso de las vacaciones de invierno, ya que la fecha llmllB es’
el dia 6 de enero, 99. El recibo debera ser entregado en el Depto. De Apoyo Académico, en la oﬁcma 501 para
hacer el tramite de inscripcion y dar la fecha de aplicacion de ambas pruebas. i .

De antemano agradecemos su atencion y apoyo. Sin mas por el momento se despide de ustedes, env:ando un
alectuoso saludo.

ATENTAMENTE.

PROFRA. MA. TERESA NUNEZ E.
DEPTO. DE APOYO ACADEMICO.

ANEXO 19: PROGRAMA DE ACTIDADES DE LA FERIA UNIVERSITARIA.

FECHA: 17 Y 18 ABRIL.
LUGAR: PLANTA BAJA DE LA BIBLIOTECA.

HORARIO: 9:00 A 15:00HRS. -

AGENDA_DEL DIA 17 DE ABRIL.

LUGAR: PLANTA BAJA DE LA BIBLIOTECA.
HORARIO: 8:00AM.

ACTIVIDADES."

800 - - RECEPCION Y ACOMODO DE LAS UNIVERSIDADES PRINCIPALES.

830, " CEREMONIADE APERTURA,

9:00. . PRESENTACION DE LAS UNIVERSIDADES. (RECORRIDO PROGRAMADO)
21000 7 REFRIGERIO.
L1400 *. COMIDA.

1500, TERMINDO DE LA ACTIVIDADE.

'AGENDA DEL DIA 18 DE ABRIL.

LUGAR: PLANTA BAJA DE LA BIBLIOTECA.
'HORARIO: * 9:00 A 15:00 HRAS.

PRESENTACION DE LAS UNIVERSIDADES.

REFRIGERIO.

PROGRAMA DE CLAUSURA Y ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS A LAS
UNIVERSIDADES PARTICIPANTES,

RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES DEL CAMPUS

BANQUETE.




PROGRAMA DE APERTURA, 17 DE ABRIL.

ING. JARED PALMA ROBELO (Subdirector Técnico de la preparatoria)

BIENVENIDA:

DIRIGE: PROFRA. MARIA TERESA NUNEZ ( Depto. Apoyo Académico)
NUMEROESPECIAL:  SOLISTAS DEL CORO “BENEMERITO".

DECLARACION DE

APERTURA: ING. LUIS FERNANDO RIOS (Director de la preparaloria)
NUMEROESPECIAL:  SOLISTAS DEL CORO “BENEMERITO".

PRESENTACION DE LAS UNIVERSIDADES. (Recorrido programado)

Anexo 20: ROL DE RECORRIDO POR LA FERIA UNIVERSITARIA.

HORARIO JUEVES 17 - ABRIL VIERNES 18 - ABRIL
9:00- 6:00 6100 6070

6080 6010
10:15-11:05 6520 6540

6770 6580
11:10-12:.00 6020 6090

6550 6560
12:05-12:55 6040 6030
13:00-13:55 6060 6050
14:00-14:50 6530 6510

NOTA: LOS ALUMNOS DEBERAN SER ACOMPANADOS POR EL PROFESOR DE LA CALSE ASIGNADA
PARA EL RECORRIDO.

UNIVERSIDADES ASISTENTES: (TOTAL: 25)
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA. <
ISTITUTO TECNOLOGICO DE LA -
CONSTRUCCION. o>
INST. DE ESTUDIOS PROFESIONALES

PARA LA ADMINISTRACION DEL 3
TIEMPO LIBRE.

ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL. 3
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHAPINGO. =
COLEGIO HOLANDES.

CENTRO UNIVERSITARIO PATRIA. <
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA.

UNIVERSIDAD DE ECATEPEC. =
UNIVERSIDAD DE CUAUTITLAN. <
UNIVERSIDAD FRANCES HIDALGO. <
UNIVERSIDAD JUSTO SIERRA. <

3
<&

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO,

UNIVERSIDAD LASALLE.
TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
MEXICO.

ESCUELA DE INTERPRETES Y
TRADUCTORES.

INTITUTO TECNOLOGICO DE
MONTERREY.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS-
PUEBLA.

ESC. NAL. DE CONSERVACION,
RESTAURACION Y MUSOGRAFIA.
UNIVERSIDAD PANAMERICANA,
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR.
UNIVERSIDAD DEL TEPEYAC.
ESCUELA NAVAL MILITAR.
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL.



ANEXO 21: UNIVERSIDADES ASISTENTES: (TOTAL.: 25)
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA.
ISTITUTO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION.

INST. DE ESTUDIOS PROFESIONALES PARA LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIBRE
ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO.

COLEGIO HOLANDES.

CENTRO UNIVERSITARIO PATRIA.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA.

UNIVERSIDAD DE ECATEPEC.

UNIVERSIDAD DE CUAUTITLAN.

UNIVERSIDAD FRANCES HIDALGO.

UNIVERSIDAD JUSTO SIERRA.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.

UNIVERSIDAD LASALLE.

TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO.

ESCUELA DE INTERPRETES Y TRADUCTORES.

INTITUTO TECNOLOGICO DE MONTERREY.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS-PUEBLA.

ESC. NAL. DE CONSERVACION, RESTAURACION YMUSOGRAFIA
UNIVERSIDAD PANAMERICANA.

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR.

UNIVERSIDAD DEL TEPEYAC.

ESCUELA NAVAL MILITAR,

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL.

Se establecieron convenios de becas con:

«» CENTRO UNIVERSITARIO PATRIA.

<+ UNIVERSIDAD DEL TEPEYAC.

+» UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA.
+* UNIVERSIDAD PANAMERICANA.

«» UNIVERSIDAD DE CUAUTITLAN.

<+ UNIVERSIDAD LASALLE.

«» UNIVERSIDAD FRANCES HIDALGO.

%+ UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.

Los alumnos de area recibieron informacion respecto a los convenios y los requisitos minimos de
promedio que es de 8.5 a 10 para recibir los diferentes porcentajes de beca.

Posteriormente se pretende invitar a las universidades de los Estados y establecer convenios de beca
para beneficiar a los alumnos internos.

Cabe mencionar que debido a los resultados, la feria universitaria ha sido autorizada para presentarse
de forma anual y permanente dentro de la institucion.
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