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AUDITORfA OPERACIONAL PARA EL CICLO DE
INVENTARIOS EN COMPARTAS FILIALES.

OBJETIVO:

Resaltar la importancia de la Auditoria Operacional como una herramienta
administrativa para la optimizacién del ciclo de inventarios en compafifas filiales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas més relevantes que existe en una compafiia que tiene Filiales es
1a necesidad de un adecuado control de las existencias, consumos y venias en los
inventarios ya qﬁe éste marca la pauta en un buen o mal empleo del capital de trabajo que a
su vez recae en obtencién de utilidades o pérdida, asi como a perder liquidez con respecto

de sus obligaciones,
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INTRODUCCION

El presente trob;:]o serd desarollado utiizando ko Metodologia de
Investigacion documental y de campo; primeramente documental, porque por
medlo de la busqueda bibllografica se recabaré la Informacién obtenlendo los
conocimientos bésicos de acuerdo al desarrollo y extension que se requlera.
Descrlblendo cada uno de fos puntos a fin de lograr plasmar los ideas

adecuadamente.

Posteriormente en la investigacibn de campo, se aplicaran los
conocimlentos practicos o experiencla adquiida en el ambito del tema a

desarrollar con el fime propdsito de resolver el confiicto satistactoriamente.

La necesidad de un adecuado control de las existenclas, consumos y
ventas en los inventarios es muy importante ya que este marca la pauta en un
buen o mal empleo del capital de frabajo y repercute en lo obtencién de
utiidades o pérdida. Asi que tener el Inventario al nivel minimo, pero a su vez,
conslderando las ventas presupuestadas y con ello hacer lo posible por evitar la
existencla de una sobre Inverslén en los inventarios, y particularmente si se

obfienen a través de créditos a coro plazo. Ademas con un control de los




existenclas de materiales, de producto en proceso y de articulos terminados
para evitar que surjan faltantes que puedan interrumpir la programacién normal
de la produccién, buscando que se tenga informacion disponible con respecto

alos articulos de lento movimiento.

Como consecuencia de o anterior el presente trabajo lo desarroliaré
como sigue: en el capitulo uno mostraré un marco tedrico y aspectos contables '
en la administracién de Inventaros, con definicion, elementos principales,
objetivos, tipo de sistemas, métodos de evaluackon, boletines, principios de
contabiiidad, ciclo de inventarios; en el capftulo dos consideraciones generales
de Auditoria y Fillales, origen y antecedentes, conceptos y clasificaciones de
Auditoria, Control Intemo, Normas de Auditoria, Flliales; en el capitulo tres la
Auditoria Intema Operacional, conceptos e importancia, hetramientas de la
Auditoria Operacional, peffil del Auditor y su actitud mental. Finaimente se
desarrollard el caso prictico donde se presentard la aplicacldn de las

princlpales herramlentas de la Auditoria Operacional.




CAPITULO 1.

MARCO FEORICOY ASPECTOS
CONTABLES £N LAADMINISTRACION
DE INENTARIOS,




1.1 DEFINICION Y ELEMENTOS PRINCIPALES

Considerando que las mercanc(as o inventarios son uno de los medios para conseguir una

ganancia dentro de las empresas comerciales, comenzaré por definir este término.

Concepto de Inventario: tiene diversas acepciones segin la aplicacién que se le dé: para el
comerciante, significa mercancfas existentes destinadas para su venta; para el industrial, su
inventario estd formado por la existencia en materias primas, artfculos en proceso y artfculos
terminados. La Real Academia Espaiiola, lo define como: “Inventario es el asiento de los bienes y

dems cosas pertenecicntes a una persona o comunidad, hecho con orden y distincién®, !

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su boletin mimero C-4 menciona: “El
rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta 0 a la
produccién para su posterior venta, tales como materia prima, produccién en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancfa o las

refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones™.

El C.P. Joaquin Moreno Fernéndez lo define de la siguiente manera: “Los inventarios

representan inversiones destinadas a la venta o a 1 produccién para su venta posterior”,

Segiin las definiciones anteriores se expone lo siguiente:

! Diccionario Larouse Bd, 2000




En una empresa industrial de transformacitn;
Los Inventarios representan aquellas materias pritnas, materiales en procesamiento asf como los
productos terminados propicdad de una entidad incluyendo los materiales en trénsito, los cuales

al finalizar la produccién serdn puestos para su venta.

En una empresa comercial:
Los inventarios representan aquellas inversiones expresadas en mercancias que posee una entidad
(persona fisica o moral) disponibles para su venta, incluye también aquellas en trénsito, con la

finalidad de lograr el objetivo para la cual fue creada.

Entendiendo por empresa comercial, aquella persona fsica o moral que se constituye con el
fin de comprar y vender mercancfas, dar mejor presentacién a sus productos y aumentarles un
margen de utilidad, son aquellas que sus inventarios se encuentran formados Unicamente por
productos terminados, tema primordial de. este trabajo de investigacion, el cual enfocaré a

empresas comerciales y dentro de éstas expondr4 el procedimiento de inventarios perpetuos.

12 OBJETIVOS

El objetivo principal de los inventarios dentro de las empresas comerciales es, poder realizar
el fin por el cual fue creada dicha entidad, siendo éste el lucro. Y a través de la compra de
mercancias y aumentando un margen de utilidad a las mismas, se puede obtener por medio de la

enajenacion tomando en cuenta el ciclo financiero.



Existe la necesidad de que dichos inventarios se administren adecuadamente para:
a) Determinar la inversién éptima de Inventarios de acuerdo a su posibilidad financiera,
b) Rotar adecuadamente las existencias para evitar deterioro, mermas o desperdicios,
¢) Contar con la existencia suficiente para hacer frente a las demandas de los clientes,

d

-~

Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad requeridas.
e) Minimizar costos.

f) Apoyar la oferta de mercancias o servicios a los clientes, con precios més bajos, asf como ‘

T 1

ofrecer t de m
g) Determinar el tipo de materiales y cantidad que se va a mover dentro de los almacenes.
h) Aceptacién de materiales por almacenes.

i) Almacenamiento de dichos materiales de tal manera que se encuexilren adecuadamente

salvaguardados y disponibles para cuando se requieran.

j) Recoleccién y distribucién de materiales especificos bajo requerimientos autorizados.

De acuerdo a los objetivos de los inventarios en una empresa comercial se desprende la

importancia de los mismos.

1.3 TIPOS DE INVENTARIOS

Como en muchos casos el proceso de manufactura consiste en transformar ciertos
artfculos que se han de ofrecer en venta, puede ocutrir que al tiempo de valorarse se hallen en
ciertas ctapas de elaboracién siendo entonces necesario relacionar estas mercancfas bajo

conceptos apropiados que describan los tipos de mercancfas,




Al inventario de una empresa que compra sus articulos en condiciones para la venta se le
conoce como inventario de mercancias, este se encuentra en los negocios de ventas al por mayor
o al detalle, y no alteran la forma de los anticulos que se adquicren para su venta; las empresas

manufactureras tienen las siguientes clases de inventarios:

1. Productos Terminados,

2. Productos en Proceso,

3. Materiales o Materias Primas,

4, Suministros dc Fabricacion.

1. Productos Terminados,

Son los artfculos fabricados que estdn listos para su venta, este concepto comprende aquellos
productos que se destinardn preferentemente a las ventas dentso del curso normal de las
operaciones, el importe registrado equivaldr4 al costo de produccién tratdndose de industrias y al
de adquisicién, si se trata de comercios. Los artfculos terminados entregados en consignacidn
deberdn formar parte del inventario al costo que les corresponda, lo mismo que las mercancias de

demostracién o a vistas,

2. Los Productos en Proceso,
Son {os productos parcialmente manufacturados y su costo comprende materiales, mano de obra
y gastos indirectos de fabricacidn que les son aplicables, debido a su naturaleza continvan con el

proceso de fabricacion y la necesidad de preparar informacidn a ciertas fechas, que

contabl debe cfi se un corte de operaciones; y por lo tanto los articulos que adn no




estén terminados se valuardn en proporcién a los diferentes grados de avance que tengan en cada

uno de los elementos que forman su costo.

3. Materiales o Materias Primas.

Los materiales comprenden todos aquellos articulos que se compran para uso en la manufactura,
pero sobre los cuales no ha realizado trabajo alguno la empresa que los tiene en su inventario, la
empresa a la cual se le compraron puede haber realizado en ellos alguna labor, pues asf como las

cosas que para una empresa son productos terminados pueden ser materias primas para otra.

Los importes aquf registrados deben referirse a los costos de adquisicién de los diferentes
artfculos, mas todos los gastos adicionales incurridos en colocarlos en el sitio para ser usados en
el proceso de fabricaci6n tales como: fletes, gastos aduanales, impuestos de importacién, seguros,
acarreos, etc. Los materiales pueden asociarse directamente con el producto terminado y llegan a
convertirse en parte de él y se utilizan en cantidades suficientes para que sea préctico asignar su

costo al producto.

4. Suministros de Fébrica o de Fabricacién.

Los suministros de fabrica o de fabricacién se distinguen de las materias primas porque como los
lubricantes se usan indirectamente en el proceso de fabricacién y no llegan a formar parte del
producto terminado, algunas otras cosas clasificadas como la pintura y los clavos forman parte
del producto terminado pero las cantidades que se emplean son tan insignificantes que no serfa
prictico asignar sus costos directamente al producto, sin embargo sus costos van a formar parte

del costo del producto como gastos indirectos de fabricacién,




1.4 METODOS DE EVALUACION DEL INVENTARIO.

Uno de los problemas mds interesantes y ampliamente discutidos en la conlabilida& es la
valuacién del inventario, la adecuada valoracion de este representa el medir el ingreso neto de
una manera precisa y suministrar a todas aquellas personas que se interesen por la situacion
financiera y los resultados de las operaciones de un negocio, datos confiables y de méxima

utilidad, que son utilizados como base para las decisiones comerciales.

La connaturalizacién de inventarios comprende la determinacion del costo y la determinacion
del valor razonable actual o sea el costo de reposicién. Una comprensién del significado del
término costo tal como se aplica en los inventarios constituye el primer punto esencial para poder

apreciar la complejidad de todo el problema de valuacién de inventarios.

El costo, de manera general se ha definido como el precio pagado o la retribucién dada para
adquirir un activo. Aplicado a los inventarios, costo significa en principio, la suma de los
corricntes desembolsos y cargos directamente o indirectamente sufragados para porer un articulo

en su actual condici6n y ubicacién,

Tomando en cuenta que los inventarios pueden sufrir variaciones por cambios en los precios
de mercado, obsolescencia y lento movimiento de los artfculos que forman parte del mismo, es
indispensable, para cumplir con el principio de realizacién, que se modifiquen las cifras que

arroja la valuacion al costo sobre las siguientes bases:




Costo o valor de mercado, el que sca menor, excepto que 1) el valor de mercado no debe
exceder del valor de realizacién y 2) el valor de mercado no debe ser menor que el valor neto de

realizacién.'

El término mercado, debe entenderse como costo de reposicién, bien sea por compra

directa o por produccién scgtin sea el caso y este puede obtenerse de la siguiente manera: de las
cotizaciones que aparecen en publicaciones especializadas, si se trata de artfculos o mercancfas

cotizadas en ¢l mercado, de cotizaciones y precios de facturas de los proveedores, entre otros.

El valor de realizacitn sc obtiene del precio normal de venta menos gastos directos de

venta, tales como: impuestos, regalfas, comisiones, etc.

El valor neto de realizacién se obtiene del precio normal de venta menos gastos directos

de venta y un porcentaje razonable de utitidad.

Para obtener el costo de reposicién deberdn seguirse las bases del sistema y método que
este implantado, no es correcto que se calcule el costo de reposicién sobre bases del costeo

absorbente, cuando se estd manejando la operacion sobre bases de costeo directo.

El objeto de ajustar el costo del inventario segin los conceptos_ anteriores, es el de
presentar razonablemente los resultados del ejercicio y por tanto, cuando ¢l costo de reposicién es
inferior al valor neto de realizacién, el ajuste debe hacerse precisamente a este tiltimo valor, con

objeto de no registrar pérdidas en exceso a las que en operaciones normales se obtendrfan.




Para mejor comprensi6n de lo antes expuesto, a continuacién se presenta un ejemplo:
Lo mds comuin es aplicar las alternativas anteriores a cada renglén del inventario; sin embargo,
cuando la produccién culmina en un sélo tipo de articulo, 1a aplicacién debe hacerse al importe

total del inventario.

Cuando se considere que no ocurrirdn pérdidas por la modificacién del costo de algunos
integrantes del inventario, debido a que otros subieron de valor proporcionalmente, no serd
necesario castigar el inventario. Los elementos que integran el inventario se emplean para varios
productos con diferentes voliimenes de venta, a menos que exista algin método préctico para
clasificar las diversas categorfas, las reglas deben aplicarse por separado a.cada renglén del

inventario,

También las pérdidas motivadas por el valor de mercado afectan a pedidos que se hubieran
aceptado en firme, por mercancla o materiales que se encuentren en trénsito, deben reconocerse

en cuentas de resultados del ejercicio.

1.5 BOLETINES

¢ C-4, Inventarios
Intsoduccién

En mayo de 1970 fue publicado el boletin nimero cuatro perteneciente a la serie C de la
Comisi6n de Principios de Contabilidad sobre el tema de Inventarios, dos afios después, el grupo

encargado de hacer las modificaciones procedentes y preparar este boletfn definitivo, conté con




material que resume diversos comentarios provenientes de las presentaciones que se hicieron en

varias partes de la Repiiblica Mexicana.

Tanto los integrantes del grupo de trabajo del boletin inicial, como los de éste; tomaron
muy en cuenta los conceptos expresados en el boletin del “Esquema de la teorfa bésica de la

contabiidad financiera” que expresa lo siguiente:

“Los participantes en la vida econémica tienen intereses que en ocasiones parecen, opuestos y la
contabilidad les debe permitir basar sus decisiones en informacién eficiente y veraz”.

"Producir informaci6n contable que sea itil para los diferentes intereses, por tanto la contabilidad
adopta el criterio de equidad para dichos fines”.

“...considerar a la contabilidad como algo disefiado por ¢l hombre para satisfacer necesidades
individuales y sociales...”

“Esta estructura es una base susceptible de ser modificada y adaptada o cambiada cuando se
considere que entorpece el avance de la contabilidad”

Innumerables comentarios se recibieron en la Comisién relativos al contenido y redaccién
del Boletin de Inventarios, mismos que han hecho posible su nueva estructura; sin lugar a duda,

el aspecto més controvertido fue la aceptaci6n del costeo directo.

Nuestro grupo, orientado por los conceptos del “Esquema de la teorfa bdsica de la
contabilidad financiera” y habiendo estudiado cada una de las objeciones y comentarios

presentados ademds de considerar que las administraciones de las empresas tienen derecho a




exigir sistemas que les proporcionen informacién \itil para planear sus operaciones y dictar sus

politicas, decidié continuar con la postura de aceptacitn del Costeo Directo.

Creemos firmemente que en la técnica contable abundan reglas de cardcter alternativo y
las empresas tienen derecho a seleccionar las mds convenientes, de acuerdo a sus caracterfsticas
peculiares, siempre y cuando se siga una polftica consistente y se proporcione informacién

suficiente a los lectores de los estados financieros.

Alcance del Boletin

Las reglas particulares de aplicacién de los principios de contabilidad que se mencionan en este
boletfn se refieren a empresas industriales y comerciales, con excepcién de las de servicio,
constructoras, extractivas, etc., que por reunir caracteristicas especiales serén objeto de estudios

complementarios.

Concepto

El rubro de inventarios, lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la ventao a la
produccién para su posterior venta, tales como materia prima produccién en proceso, anticulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancia o las

refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de las operaciones.

Los articulos de mantenimiento que no se consuman durante el ciclo normal de
operaciones y los que se utilizardn en la construccién de inmuebles o maquinaria no deben

clasificarse como activo circulante,




e Reglas de valuacién

Antecedentes .
Para establecer las bases de cuantificacién de las operaciones que se realizan en un ente
econémico, relativas al rubro de inventarios, €s necesario tornar en cuenta los siguicntes
principios de contabilidad, enunciados en el boletin referente al “Esquema de 1a teorfa bésica de

1a contabilidad financiera™:

“Periodo contable, - Las operaciones y eventos asf como sus efectos derivados, susceptibles de
ser cuantificados se identifican con el periodo en que ocurren, en términos generales los costos y
gastos deben identificarse con el ingreso que originaron, independientemente de la fecha en que

s¢ paguen”.

“Realizacién.- Las operaciones y eventos econ6micos que la contabilidad cuantifica se
consideran por ella realizados: A) cuando ha efectuado transacciones con otros entes econémicos,
B) cuando han tenido lugar transformaciones internas que modifican la estructura de los recursos
o de sus fuentes, o C) cuando han ocurrido eventos econémicos externos a la entidad derivados
de las operaciones de ésta y cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente en términos

monetarios.”

“Valor histérico original. - Las transacciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica
se registran seguin las cantidades de efectivo que se afecten o la estimacién razonable que de ellos

se haga al momento en que se consideren realizados contablemente ......



“Consistencia.- Los usos de la informacién contable requieren que se sigan procedimientos de

cuantificacién que permanezcan en el tiempo .....,

Costo;

Basados en los conceptos anteriores, las reglas de valuacién para los inventarios son: el costo de
adquisicién o el de produccién en que se incurre al comprar o fabricar un articulo, lo que
significa en principio, la suma de las erogaciones aplicables a la compra y los cargos que directa
o indirectamente se incurren para dar a un articulo su condicién de uso o venta. El costo puede
determinarse de acuerdo a los sistemas y métodos que mds adelante se mencionan y en su registro

habré que cuidar los siguientes aspectos:

Materia prima y materiales

Los importes aquf registrados deben referirse a los costos de adquisicién de los diferentes
artfculos, mds todos los gastos adicionales incurridos en colocarlos en el sitio para ser usados en
el proceso de fabricacién tales como: fletes, gastos aduanales, impuestos de importacién, seguros,
acarreos, etc. Por lo que se reficre a materiales, debemos entender por articulos tales como; las

refacciones para mantenimiento, empaques, envases de mercancfas, etc.

Mercancfas en trinsito
Los artfculos que se compren libre a bordo a cierto proveedor, deben registrarse en una cuenta de
trénsito para su control e informacién; los gastos de compra y traslados son acumulables a los

costos aqui registrados.




Anticipos a proveedores

En ocasiones, por las caracterfsticas o Ja demanda de clertos productos, los proveedores exigen a
sus clientes anticipos a cuenta de sus pedidos; las empresas que tengan que efectuar desembolsos
por este concepto, deberdn registrarlos dentro del capitulo general de inventarios en una cuenta
especifica, siempre y cuando se refieran al tipo de astfculos; que aqui se mencionan, esta

operaci6n de anticipo también puede ser con el agente aduanal.

Costo de produccién
Representa el importe de los distintos elementos del costo que se originan para dejar un artfculo

disponible para su venta o para ser usado en un proceso de fabricacién posterior.

Se puede decir que cada empresa de acuerdo con su estructura y caracterfsticas, elige los
sistemas necesarios para determinar su costo de produccién, no siendo factible, por lo tanto,
establecer reglas a este respecto; sin embargo, es necesario cuantificar el efecto de circunstancias
especiales que no deben afectar €l costo de produccion, sino llevarse directamente a resultados,

tales como:

a) Capacidad de produccién no utilizada. - En ocasiones, por diversas circunstancias,
algunas empresas industriales operan a un grado inferior de su nivel normal de produccién, o
bien parte de sus instalaciones estdn ociosas, ocasionando que ciertos gastos distorsionen et
costo de produccidn, como esta situacién es diffcil de precisar en la prictica, es necesario que
en las empresas se recurra a la asesorfa de sus técnicos, para cuantificar el importe que debe

cargarse a resultados, Entre los factores que pueden tomarse en cuenta estdn: a) la capacidad




prictica de produccién b) los vohimenes de produccién presupuestados y c) la produccién

real obtenida.

b) Castigos de inventarios.- Obedecen a diversas circunstancias, entre las cuales se pueden

citar: estimaciones para posibles art{culos obsoletos o de lento movimiento.

¢) Desperdicios anormales de materia prima.- Es frecuente que en las empresas
industriales, durante el periodo inicial de operaciones o cuando se inicia la fabricacién de un
nuevo producto, el consumo de materia prima se vea afectado desfavorablemente por diversas
causas, entre las que podemos citar: la falta de ajuste de maquinaria, inexperiencia en el
manejo de la produccién, etc., por lo que no es conveniente afectar el costo de produccién,

produccién en proceso.

Por naturaleza continua el proceso de fabricacién y la necesidad de preparar informacién a
ciertas fechas, contablemente debe efectuarse un corte de operaciones y por tanto, los artfculos
que aiin no estén terminados se valuarén en propoicién a los diferentes grados de avance que

tengan en cada uno de los elementos que forman su costo,

Articulos terminados

Este concepto comprende aquellos articulos que se destinardn preferentemente a la venta dentro
del curso normal de las operaciones y el importe registrado equivaldrd al costo de produccién
tratdndose de industrias, y al de adquisicién si se trata de comercios. Los articulos terminados
entregados en consignacion, deben formar parte del inventario al costo que les corresponda, esta

misma situacion opera para las mercancfas en demostracion o a vistas.




Sistemas de Valuacién

En la determinacion del costo de los inventarios intervienen varios factores cuya combinacién ha
producido dos sistemas devaluacién, de algin modo las erogaciones, se¢ acumulan en relacién a
su origen o funcién y también en cuanto al comportamiento de las mismas. En términos generales
los sistemas se refieren a: 1) costos incurridos directa e indirectamente en la elaboracién,
independientemente que éstos sean de caracteristicas fijas o variables en relacién al volumen que
se produzca y 2) costos incurridos en la elaboracién, eliminando aquellas erogaciones que no

varfen en relacién al volumen que se produzca, por considerarlas como gastos del periodo.

Atendiendo que en la técnica contable abundan las reglas de cardcter altemativo y
tomando en cuenta que segtin las circunstancias, las empresas pueden obtener informacién mis
acorde a sus necesidades con tal o cual sistema, hemos considerado que la valuacién de las
operaciones de inventarios puede hacerse por medio de costeo absorbente o costeo directo y éstos
a su vez llevarse sobre Ja base de costo histérico o predeterminado, siempre y cuando este iiltimo
se aproxime al costo histérico bajo c;!ndiciones normales de fabricacién segin los diferentes

métodos que se aplican a continuacién.

Costeo absorbente

Se integra con todas aquellas erogaciones directas y gastos indirectos que se considere fueron
incurridos en el proceso productivo, la asignacién del costo al producto, se hace combinando los
gastos incurridos en forma directa, con los gastos de otros procesos o actividades relacionadas
con la produccién. Asi, los elementos que forman el costo de un articulo bajo este sistema serdn:
materia prima, mano de obra y gastos directos ¢ indirectos de fabricacion, que pueden ser

variables o fijos.




Costeo directo

En la integracién del costo de produccién por medio de costeo directo, deben tomarse en cuenta
los siguientes elementos: materia prima consumida, mano de obra y gastos de fibrica qu¢‘: varfan
en relacién con los volimenes producidos. Como puede apreciarse, en este sistema, para
determinar el costo de produccién no se incluyen los mismos elementos que los indicados en la
parte correspondiente al costeo absorbente, ya que se considera que los costos no deben verse

afectados por los volimenes de produccién.

La segregacién de gasto fijo o variable debe hacerse tomando en consideracién todos los
aspectos que pueden influir en su determinaci6n, ya que en ocasiones cierto elemento del costo
puede tener caracterfsticas fijas por existir capacidades no utilizadas; cuando existan partidas de
caracterfsticas semi-variables, la polftica recomendable es incluirlas en el costo o en los

resultados de operacitn, dependiendo de su grado de variabilidad.

Es necesario aclarar que las ventajas a corto plazo que puede proporcionar ¢l costeo directo,
al auxiliar a la gerencia en la determinacién de precios de venta y en la toma de decisiones
financieras, se pueden en un momento dado convertirse en desventajas cuando en la fijacion de .
precios de venta no se le da la consideracién debida a los costos fijos, lo que constituirfa

indudablemente un peligro potencial para decisiones a largo plazo.

Costos histéricos
El registro de las cuentas de inventarios por medio de los costos histdricos, consiste en acumular

los clementos del costo incurridos para la adquisicién o produccién de articulos,




Costos predeterminados

Como su nombre lo indica, éstos se calculan antes de iniciarse la produccién de los artfculos, de

acuerdo con la forma en que se determinen pueden clasificarse en:

a) Costos estimados. - Se basan principalmente en la determinacién de los costos con base en
la experiencia de afios anteriores o en estimaciones hechas por expertos en ¢l ramo.

b) Costos estdndar.- Se basan principalmente en investigaciones, especificaciones técnicas de
cada producto en particular y la experiencia, representando por lo tanto una medida de

eficiencia.

o Métodos de Valuacién
Tanto por costeo absorbente como directo ya sea que se manejen por costos histéricos o

predeterminados, los inventarios pueden valuarse conforme a los siguientes métodos:

Costo identificado.- Por las caracterfsticas de ciertos articulos, en algunas empresas es factible

que se identifiquen especificamente con su costo de adquisici6n o produccién,

Costo promedio.- Corno su nombre lo indica, la forma de determinarlo es sobre la base de dividir
el importe acumulado de las erogaciones aplicables, entre el nimero de articulos adquiridos o

producidos.

Primeras entradas primeras salidas.- El método -PEPS- se basa en la suposicién de que los
primeros articulos en entrar al almacén o a Ja produccién, son los primeros en salir de él, por lo

que las existencias al finnlizar cada ejercicio, quedan pricticamente registradas a los dltimos
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precios de adquisicién mientras que en resultados los costos de venta son los que corresponden al

inventario inicial y las primeras compras del ejercicio,

A través de este método en época de alza de precios, puede originarse que las utilidades
representadas por incrementos del renglén de inventarios, se deban al aumento en los costos de

adquisicién o producci6n, no a aumentos en el nimero de unidades.

Ultimas entradas primeras salidas.. E! método -UEPS-, consiste en suponer que los dltimos
artfculos en entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir de él, por lo que
siguiendo este método, las existencias al finalizar el ejercicio quedan précticamente registradas a
los precios de adquisicién o produccién més antiguos, mientras que en el estado de resultados los

costos son mis actuales,

A través de la aplicacién de este método, puede llegarse el caso de que por las fluctuaciones
en los precios de adquisicién y produccién, el costo asignado al inventario difiera en forma

importante de su valor actual,

Detallistas.- En este método, el importe de los inventarios es obtenido valuande las existencias a
precios de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta, para obtener e} costo
por grupo de articulos. Las empresas que se dedican a la vemta al menudeo (tiendas de
departamentos, ropa, descuento, etc.) son las que utilizan generalmente este método, por la

facilidad que existe para determinar su costo de venta y sus saldos de inventario.




Para tener un adecuado control del método de detallistas, deben establecerse grupos
homogéneos de artfculos, a los cuales se les asigne su precio de venta tomando en consideracién

e costo de compra y el margen de utilidad aprobado.

Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:

a) Control y revisién de los mérgenes de utilidad bruta, considerando las nuevas compras, y
los ajustes al precio de venta.

b) Agrupacién de articulos homogéncos.

c) Control de los traspasos de artfculos entre departamentos 0 grupos.

d) Realizacién de inventarios fisicos periédicos para verificar el saldo teérico de las cuentas

y en su caso hacer los ajustes que procedan,

Seleccién del sistema o método
Cada empresa debe seleccionar los sistemas y métodos de valuacién que mds se adecuen a
sus caracterfsticas y aplicarlos en forma consistente, a no ser que se presenten cambios en las

condiciones originales, en cuyo caso debe hacerse la revelacion necesaria,

Los sistemas y métodos que se apliquen pueden influir de forma importante en el costo
de los inventarios y en el resultado de sus operaciones, se debe utilizar para su seleccién un juicio
profesional, a que hace referencia el Boletin de] "Esquema de la teorfa bésica de la contabilidad

financiera",

Reglas de-Presentacién




Los principios que se deben tomar en cuenta para presentar la informacién 56 de inventarios,

de acuerdo con el Boletfn del "Esquema de la teorfa bésica de la contabilidad financicra” son:

"Revelaci6n suficiente. - La informacién contable presentada en los estados financieros debe
contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion

y la situaci6n financiera de la entidad".

“Importancia relativa.- La informacién que aparece en los estados financieros debe mostrar los
aspectos importantes de la entidad susceptibles a ser cuantificados en términos monetarios, tanto
para efectos de los datos que entran al sistema de informacién contable, como para la
informaci6n resultante de su operacién, se debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos

con los requisitos de utilidad y finalidad de la informaci6n”.

“Consistencia.-_La informacién contable debe ser obtenida mediante la aplicacién de los mismos
principios y reglas particulares de cuantificacién para, mediante la comparacién de los estados
financieros de la entidad conocer su evolucién y, mediante la comparacién con estados de otras
entidades econémicas, conocer su posicién relativa. Cuando haya un cambio que afecte la
comparabilidad de la informacién debe ser justificado y es necesario advertirlo claramente en la
informacién que se presenta, indicando el efecto que dicho cambio produce en las cifras

contables; lo mismo se aplica a la agrupacién y presentacidn de la informacién”.

Por la naturaleza de la cuenta de inventarios, su presentacién en el Estado de Situacién

Financiera debe hacerse dentro del activo circulante, detaliando las partidas que lo componen
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segun se trate de empresas industriales o comerciales (materias primas y materiales, produccién

en proceso y artfculos terminados; anticipos a proveedores y mercancias en trdnsito),

En virtud de los procedimientos alternativos que pueden usarse para la valuacién de
inventarios, éstos se presentardn en el Estado de Situacién Financiera con la indicacién del
sistema y método a que estd valuado, destacando en su caso, el importe de la modificacién

sufrida por efectos del mercado o de la obsolescencia y/o lento movimiento de los antfculos.

En el caso de que el sistema seleccionado sea el costeo directo, deben hacerse las
siguicntes aclaraciones:
a) El Estado de Resultados debe destacar el importe de los gastos fijos de produccién que se
absorbieron en el periodo.
b) Elcosto de ventas debe incluir el de produccién més el costo variable de distribucién y venta,
¢) El primer concepto de utilidad en el Bsiado de Resultados se denominard utilidad marginal

para distinguirla del término utilidad bruta.

Cuando por cualquier circunstancia los sistemas y/o métodos de valuacién hubiesen
cambiado, en relacién con el ejercicio anterior, serd necesario hacer la indicacién
correspondiente, explicando los efectos en el rubro de inventarios y en los resultados de la
empresa. Ademds de la informacién mencionada, deben destacarse si existen gravimenes sobre
los inventarios o si éstos han sido ofrecidos en garantfa, referenciado con los del pasivo

correspondiente.

2




En empresas industriales cuya capacidad de produccién o mano de obra no se utiliza cn su
totalidad, el efecto registrado en gastos, segin lo comentado en ¢l tema REGLAS DE
VALUACION, debers destacarse en el Estado de Resultados, siempre y cuando su monto sea de

importancia.

Para poder decidir sobre la presentacién del renglén de inventarios en los estados
financieros, se deberd tener en cuenta que el objeto principal de los mismos, es el de proporcionar
informacién clara y suficiente para sus lectores; esta informacién es poSible proporcionarla,

dentro de cada rubro de los estados o a través de notas aclaratorias.

1.6 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

El origen de los principios de contabilidad fue en los Estados Unidos de Norteamérica, en
el afio de 1917, cuando ¢l Instituto Norteamericano de Contadores formulé las "Reglas del
Contador Profesional”, en los cuales ya se tenfa la necesidad de guiarse por ciertas normas o

patrones en el desarrollo de las distintas actividades contables,

En 1930, el Instituto Norteamericano de Contadores, se abocé a la creacion de un comité
que tuviera la finalidad de investigar tedo lo relacionado con las practicas contables, con el objeto
de informar los criterios en el desarrollo de las mismas, Dicho comité, trabajé conjuntamente con
la Bolsa de Valores de Nueva York y con diversos organismos interesados en este tema; y como

resultado de su investigacién, se publicaron en 1934, los "Principios de Contabilidad",
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considerados como bdsicos y aceptados como de aplicacién general, mismos que con las

modificaciones

pondientes y creacién de otros nuevos, siguen vigentes actualmente.

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., cuenta con una "Comisién de
Principios de Contabilidad", cuya finalidad es tener una investigacién permanente de dichos,
principios a fin de dar al ejercicio de 1a Contadurfa Piblica, las normas en que basen su actividad
contable, teniendo como principal objetivo la perfeccidp de l1a técnica contable y el estricto apego
a la verdad, en toda clase de informacién y en las actividades que le competen a la misma. A la
fecha, la Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,
ha publicado desde 1969 diversos boletines sobre tales principios, de los cuales 17 han sido
aprobados oficialmente por la membresfa de dicho instituto, por consecuencia, se consideran de

aceptacién general.

Dicha comisi6n ha definido una teorfa bdsica de 1a contabilidad en la que establecen tres
conceptos fundamentales:
L. Los principios, propiamente dichos.
11 Las reglas particulares de valuaci6n y de presentacién.

111, El criterio prudencial de aplicacién de las reglas particulares.

Priuciplos.

Son conceptos bédsicos que establecen la delimitacién e identificacién del ente econémico, las
buses de cuantificacién y la presentacién de la informacin por medio de los estados financieros.

**[dentifican y delimitan son: entidad, realizacién y perfodo contable.
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**Establecen la base para cuantificar las operaciones del ente econémico son: valer histérico
original, hcgocio en marcha y dualidad econémica. El principio de informacién es el de:
revelacién suficiente,

**Gencrales del sistema son: importancia relativa y consistencia.

as cu

Son la especificacién individual y concreta de los conceptos que integran los estados financieros,
se dividen en: reglas de valuacién y reglas de presentacién. Las primeras se refieren a la
aplicacién de los principios y a la cuantificacién de los conceptos especificos de los estados

financieros. Las segundas se refieren al modo particular de incluir adecuadamente cada concepto

en los estados financieros.

Este criterio se aplica al nivel de las reglas particulares basadas esencialmente en los conceptos

generales pata cuantificarlos contablemente.

Los principios se refieren al aspecto de transformar los datos en informacién y a la

presentacion de ésta, adecuada a sus usos o fines.

o ENTIDAD
La entidad es una unidad identificable que realiza actividades econémicas, constituida por
combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinado por una autoridad

que loma decisiones encaminadas a la consecucién de los fines para los que fue creada,
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Se utilizan para identificar una entidad dos criterios:
1. Conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad social con estructura y
operacién propia y

2. Centro de decisiones independiente con respecto al logro de fines especificos.

CLASIFICACION DE ENTIDADES

Nacion
Estados
Municipios Lucrativas
Publicas  “€—]Organismos descentralizados y
Organismos desconcenirados No Lucrativas
Empresas de Paricipacién Estatal AL 100%
I Lucrativas
Entidades Mixtas |Participacién Estatal a menos del 100% y
No Lucrativas
|Personas Fisicas Lucrativas
Privadas y
P Colectivas o M No Lucrativas

* REALIZACION,
La contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una entidad

con olros participantes.

Las operaciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica se consideran por
clla realizados: A) cuando ha efectuado transacciones con otros entes econémicos B) cuando han

tenido lugar transformaciones internas que modifican la estructura de recursos o de sus fuentes o




bien cuando han ocurrido eventos econémicos C)demos a la entidad o derivados de las

operaciones extemnas, cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente en términos monetarios,

o PER{ODO CONTABLE.
En términos generales, los costos y gastos deben identificarse con ¢l ingreso que

originaron, independientemente, de la fecha en que se paguen, lo que implica:

a) Que se delimite la informacién financiera en cuanto a su fecha y perfodo.

b) Mostrar separadamente en ¢l Estado de Situacién Financiera las cuentas por cobrar y por pagar
acorto y a largo plazo, cuando sea préctico y significativo.

c) La separacién en ¢l Estado de Resultados de partidas extraordinarias, asf como los ajustes a los
resultados de perfodos contables anteriores

d) La aplicacién de un adecuado corte de operaciones en relacion a ingresos, produccién, pasivos
etc. Tanto al inicio como al final del perfodo contable, a fin de que se muestren cormrecta y

completamente las transacciones realizadas.

¢ VALOR HISTORICO ORIGINAL.

Las transacciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica se registran segin
las cantidades en efectivo que se afecten, su equivalente o la estimacion razonable contablemente.
Estas cifras deberdn ser modificadas en caso de que ocurran eventos posteriores que les hagan
perder su significado, aplicando métodos de ajuste en forma sistemdtica que preserven la
imparcialidad y objetividad de 1a informacién contable, si se ajustan las cifras por cambios en ¢!

nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos de ser modificados que integran los




estados financieros, se considerard que no ha habido violacién de este principio, sin embargo,

ésta situacién debe quedar debidamente aclarada en la informacién que se produzca.

¢ NEGOCIO EN MARCHA.

La entidad sc presume en existencia permanente, salvo la especificacién en contrario; por
lo que las cifras de sus estados financieros representan en valores histéricos. Cuando las cifras
representen valores estimados de liquidacién esto deberd especificarse claramente y solamente

serdn aceptables para informacién de entidades que estén en liquidacién.

* DUALIDAD ECONGMICA,
Esta dualidad se constituye de:
1) Los recursos de que dispone la entidad para la realizacién de sus fines,
2) Las fuentes son la especificacién de los derechos que sobre los mismos existen

considerados en su conjunto.

¢ REVELACION SUFICIENTE.
La informacién contable presentada en los estados financieros deben contener en forma

clara y comprensible todo lo io para juzgar los resultados de operacidn y la situacién

financiera de la entidad.

¢ IMPORTANCIA RELATIVA.
La informacién que aparece en los estados financieros debe mostrar los aspectos

importantes de la entidad susceptibles a ser cuantificados en términos monetarios.




o COMPARABILIDAD (antes CONSISTENCIA)
La informacién contable debe ser obtenida mediante la aplicacién de los mismos
principios y reglas particulares de cuantificacién para mediante la comparacién de los estados

financieros de la entidad, conocer su evaluacién y por la comparacién con estados de otras

entidades econdmicas, conocer su posicién relativa. Este principio es hoy llamado por los

Boletines de Contabilidad como principio de Comparabilidad.
1.7 CICLO DE INVENTARIOS

Inventarios y Almacenes

Los materiales recibidos pueden ir directamente hacia los productivos, o bien pasan a
formar parte de un inventario en espera de ser utilizado, éstos son almacenados. Los materiales
pueden ser de diversos tipos: materias primas, refacciones, partes, sub-ensambles, etc., y quedan
a disposicién de uso para alguna fase del proceso de manufactura, pana mantenimiento de

alguna otra actividad operacional, o pueden estar en venta al consumidor.

De igual manera, los inventarios pueden provenir de algin proveedor y son captados a
través del departamento de recepcién; o bien, pueden originarse de los mismos procesos de
manufactura de la organizacién. La .catacterfslica comiin es que hay un periodo de espera antes de
que sean requeridos para algin uso; por consiguiente, deben ser conservados en los almacenes
durante ese periodo de espera, las actividades en los almacenes estin relacionadas con un gran
nimeroe de operaciones, como son: recepcion, inspeccién, produccion, mantenimiento y ventas,
El abjetivo de esta actividad es mantener los materiales correspondientes en ‘buenas condiciones

para ser usados y tenerlos disponibles en el momento que se requieran.
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Otro objetivo s lo relativo a reducir los costos de operacién de cada actividad particular,
o proveer en amplio rango los servicios que puedan hacer posible la reduccién de costos de
operaci6n en otras actividades de la organizacion; este es nuevamente el caso de las actividades
de almacenes; no obstante, aquf se presenta una especial dimensién ocasionada por el desembolso

de fondos de a organizaci6n para invertir en inventarios.

Esto es con el fin de mantener un nivel de inventarios que represente ¢l mfnimo posible
de inversién y que simultincamente pueda cubrir las necesidades de la organizacién, E!

cumplimiento de este objetivo involucra aspectos significativos y factores de se deben considerar.

Finalmente, destaca el hecho de que ¢l ciclo de los inventarios en almacenes se¢ ven
involucrados muchas veces en un amplio campo de actividades operativas; por consiguiente, se
requicre dividir el proceso en objetivos especfficos que comprenden este ciclo desde un punto de

vista procesal y pueden ser sumados como sigue:

L. La determinacién del tipo de materiales y cantidades de ellos que se van & mover
dentro de los almacenes.

2, La aceptacién de materiales por almacenes.

3. E! almacenamiento de esos materiales de tal manera que se encuentren adecuadamente
salvaguardados y disponibles para cuando se requieran.

4, La recoleccién y distribucién de materiales especfficos bajo requetimientos

debidamente autorizados.
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CAPITULO 2.

CONSIDERACIONES GEWRALES DE
AYDITORIA Y FILIALES.
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2.1.. ORIGEN Y EVOLUCION

ORIGEN

Inicialmente, el significado del término Auditorfa ha experimentado notables cambios con
el transcurso del tiempo, siendo esta una, de las palabras méds complejas de la modema economfa
y administracién, El término Auditoria significa inspeccionar, revisar, verificar, investigar; en los
pafses de cultura latina lugar donde es originario este término, y en particular en Espafia, el uso

de esta palabra ha quedado relegado hasta comienzos del presente siglo al derecho canénico.

En Espafia se le denomina por categorfas:

¢ Auditor dc la Rota, a cada uno de los doce prelados del Tribunal Romano de la Rota, que
tiene jurisdiccién para conocer las causas eclesidsticas de todo el orbe Catélico;

o Auditor Conventual, al religioso encargado de examinar las cuentas de un monasterio;

¢ Auditor militar, funcionario del cuer.po Jurfdico-militar que informa sobre la aplicacién de
las leyes y propone la resolucién correspondiente a procedimientos judiciales del ejército;

o Auditor de marina, juez letrado que entiende en las causas del fuero del mar;

o Auditor canénico, a la persona designada como instructor en las causas canénicas.

El término Auditorfa pasé de los pafses latinos al mundo anglosajén, Inglaterra y los Estados
Unidos de América, ya para el siglo XX se denominaba censura jurada de cuentas o revisién de
contabilidades; sin embargo, esta nueva acepcién del término Auditorfa fue gradualmente

ampliada durantc las tltimas décadas, y en la actualidad no sélo se utiliza para referirse a la
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censura de cuentas o revisién de contabilidades, sino también para designar el control posterior

de toda actividad econémica y financiera de cualquier institucién, ya sea piblica o privada.

También se denomina Auditorfa de cuentas o simplemente Auditorfa a la actividad de
revisidn y verificacién de las cuentas anuales (balance y cuenta de pérdidas y ganancias), para
cerciorarse que las mismas constituyen una imagen fiel del patrimonio y del resultado de las
operaciones de la empresa o entidad auditada, eso sc Heva a cabo de conformidad con la
normativa legal que es aplicable de la misma forma que los Principios de Contabilidad

Generalmente Admitidos,

Toda auditorfa contable culmina con la emisién de un informe que contiene la opinién
técnica del auditor o Firma Auditora, asf como las limitaciones, excepciones, salvedades y

contingencias.

Este informe comienza normalmente con la identificacién de la empresa o institucién
auditada; la especificacién de los documentos y estados contables, objeto de examen; el alcance
y las limitaciones de la auditorfa, la indicacién del tipo de pruebas y procedimientos utilizados;
los resultados alcanzados, asf como los ajustes y reclasificaciones contables propuestos para que
las cuentas anuales representen razonablemente la situacién patrimonial y econémica - financiera

de la empresa.

Un informe de auditorfa contable, cuando la opinién de los auditores es limpia o positiva
concluye normalmente con unas manifestaciones de los auditores encargados de realizar el

trabajo y cs en 14 mayorfa de los casos:




&) Que cumpliendo el encargo de..., hemos procedido a examinar los libros de

contabilidad de la Sociedad .. y de Justificantes y antecedentes hemos

considerado necesarios para la realizacion de la labor encomendada.

b) Que, como consecuencia del examen indicado, hemos podido comprobar la veracidad
y exactitud de todas las cuentas, que concuerdan con la realidad econdmica de la empresa

y con las disposiciones legales vigentes, a las que también se ajustan los criterios de

loracién y amortizacidn que viene siguiendo la Sociedad de forma continuada, por lo

Py y)

que manifestamos nuestra conf d con el bal y las cuentas de resultados.

Las Hamadas Auditorfas Operativas, que han comenzado a practicarse en fecha més
reciente, van més alls, emiten un informe que culmina con las observaciones que ponen de
manifiesto las deficiencias y las medidas correctoras para mejorar la economfa, eficiencia y

eficacia de la institucién o empresa.

EVOLUCION

La Auditorfa es tan antigua como la propia historia de la humanidad; su actividad en
cuanto a control econdmico - financiero surgié en el momento mismo en que la propiedad de los
recursos financieros y la responsabilidad de asignarlos a usos productivos, ya no est§ en manos
de una sola persona, como ocurre normalmente en cualquier institucién de distinto tamafio y

complejidad.

4



Sin embargo, la Auditorfa tal como hoy se concibe, para la comprobacién de veracidad de
la informécién contable por sociedades generalmente privadas y de naturaleza mercantil, no nace
en Europa hasta después de la Revolucién Industrial, ya en pleno siglo XIX, con un dc'sarmllo
desigual en todos los pafses. Fue entonces cuando, como consecuencia, del desarrollo
extraordinario de la sociedad anénima como forma juridica de empresa, surgi6 la necesidad de
que la informacién contable facilitada: a los accionistas y acreedores respondiera realmente a la

situaci6n patrimonial y econémico financicra de la empresa.

La Auditorfa como profesién fue reconocida en Gran Bretafia por 1a Ley de Sociedades en
1862, se establecfa que para la conveniencia de las empresas, llevaran un sistema metédico y
normalizado de contabilidad, surgiendo asf la necesidad de efectuar una revisién independiente
de sus cuentas. En 1879 se impuso en Gran Bretafia a las entidades bancarias; la obligacién de

someter las cuentas anuales al juicio de un auditor independiente.

Desde 1862 hasta 1900, la profesién de auditor se desarrollé extraordinariamente en
Inglaterra y en Francia, la Ley de 24 de julio de 1867, que durante un siglo ha sido considerada la
carta constitucional bésica del derecho de sociedades, regula la figura de Comisario de Cuentas,
cuya misién es de presentar a la Junta General de la Sociedad un informe sobre las cuentas

anuales de la misma preparadas por los administradores.

El Cédigo de Comercio italiano de 1882 supuso un impottante paso sobre el control de las
sociedades mercantiles por auditores independicntes, tanto que para el afio de 1851 se funda en

Venecia la que fue, probablemente, a primera asociucién de auditores.
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Desarrollo en el siglo XIX.
La profesién contable nace con la Revolucién Industrial que se caracterizé por provocar
un avance 'acclerado, logrando a través de los tiempos un lugar importante dentro de los

acontecimicentos més relevantes para el crecimiento mundial.

Hacia 1900 las empresas industriales habfan alcanzado un desarrollo notable. Exist{a un
mayor mimero de accionistas distantes muchos de los cuales comenzaron a recibir informes de
auditores. La mayorfa de los nuevos accionistas no comprendfan el significado de la labor de los
auditores, se pensaba que el dictamen del auditor era una garantfa de la exactitud de los estados
financieros, cuando el capital de Inglaterra llega a Estados Unidos a fines del siglo XIX la
profesién de Contador Publico se inici6é con una fuerte influencia inglesa y escocesa y fueron

vigiladas las inversiones de las primeras empresas de servicios piblicos en Norteamérica.

Las primeras auditorfas consistfan en revisar minuciosa y detalladamente los registros con
1a finalidad de corroborar la correcta aplicacion de las transacciones en las cuentas adecuadas y si
las cantidades eran correctas para detectar asi, diferencia y determinar si los administradores lo

hacen responsable y correctamente.

Tras la Revolucién Industrial, los negocios se ampliaron y se multiplicé su complejidad,
por lo que fue necesaria la participacién de un mayor niimero de personas, trayendo consigo, los
sistemas de contabilidad mds complejos, esto hizo posible que las funciones en los negocios se -
dividieran, al igual que las responsabilidades; dando como resultado el desarrollo a la auditorfa

moderna.




La Auditorfa moderna sigue principalmente el siguiente procedimiento:

1) Revisar los sistemas internos de contabilidad para dictaminar si son adecuados los
informes que se claboran, si los activos estin protegidos y los estados ﬁn;nciems
presentados son dignos de confianza,

2) Hacer prucbas para determinar si los sistemas de control funcionan de acuerdo a lo
indicado.

3) Pruebas de evidencias para corroborar los datos que aparecen en los estados financieros.

El propésito de las Auditorfas modemnas nonmalmente no es detectar desfalcos, sino “expresar
la opini6n del auditor sobre la correccion razonable de los estados financieros"; esta opinién debe
basarse en la revisién de estos datos seleccionados, de modo que deberdn emplear su opinién con

verdadera capacidad profesional.

Antecedentes histéricos en México.

El auge profesional nacional comienza en 1854 cuando se funda la “Escuela Especial de
Comercio"; en 1868 la "Escucla Superior de Comercio y Administracién, que dependiente de la
Secretarfa de Educacién Piblica. En 1917 se crea la Asociacién de Contadores Piblicos
Titulados de México, cambiando su nombre por el Instituto de Contadores Piblicos Titulados de

México para 1923,

En 1929 se incorpora a la Universidad Nacional, la actual Facultad de Contadurfa y
Administracion. En 1947 se revisa el plan de estudios, implantdndose el requisito de estudiar
secundaria para ingresar a la Escuela de Comercio. Posteriormente, en 1949 se constituye el

Colegio de Contadores Pdblicos de México para cumplir con los propdsitos enunciados en la

»n




Constitucién Mexicana que son reunir a los contadores, mantener y fomentar el prestigio de la
profesi6n, tratar de unificar el criterio profesional de los asociados y defender los intereses de los

mismos.

En el afio de 1951 a fin de clevar ¢l nivel académico y profesional de la catrera, el consejo
universitario aprob6 el nucvo plan que requiriera el Bachillerato de Humanidades. Pocos afios
después, en 1955 se denomina Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (LM.C.P.) que
adiciona entre otros fines el procurar el intercambio profesional con las Asociaciones Nacionales

de Contadores.

DESDE ENTONCES PARA * CONOCIMIENTOS

QUE LA AUDITORIA ESPECIALIZADOS,

PROFESIONAL SEA

CONSIDERADA COMO TAL, * CAPACIDAD,

DEBE  REUNIR  LOS « INDEPENDENCIA MENTAL Y

REQUISITOS: o RECONOCIMIENTO DE QUE SU
ACTIVIDAD ES DE PROFUNDO
INTERES PUBLICO.

2.2 CONCEPTO DE AUDITORfA Y SU CLASIFICACION.

Concepto
Etimolégicamente la palabra Auditorfa proviene del vocablo de origen latino andio, Audire,-oris
que significa “oyente”, “escuchar” y para un panorama més amplio de su actual concepto a

afiniod

continuacion se algunas ones de Auditorfa de diversos autores:




Montgomery la define como: “Auditorfa es un examen sistemdtico de los libros y
registros de un negocio y otra organizacién, con el fin de determinar o verificar los hechos

relativos a sus operaciones financieras y los resultados de éstos para informar sobre los mismos” ?

Arthur W, Holmes como: “La Auditorfa es la comprobacién cientffica y sistemética de los
libros de eventos, comprobantes y otros registros Financieross y legales de un individuo, firma o
corporacién, con el propésito de determinar la exactitud ¢ integridad de la contabilidad; mostrar
la verdadera situaci6n financiera y las opetaciones y centificar los estados ¢ informaciones que se

rinden*, 3

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos la define como: “Auditorfa s el examen de los
libros de contabilidad, pélizas y otros registros y datos de un organismo piiblico, de instituciones,
corporaciones, empresas o personas establecidas en cualquier capacidad ﬁducinia con el
propésito de determinar la exactitud o inexactitud de los libros y registros y de expresar opiniones

sobre los estados suministrados usualmente en la forma de un certificado” *

El autor Victor M. Mendivil E, describe como: “Auditorfa s la actividad mediante la cual se
verifica la correccién contable de las cifras de los estados financieros, es Ia revisién misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financicros emanados por ellos” *

! Deflicse, Philip L. Auditorfa Montgomery. México, Limusa, 1999

3 Holmes, Arthur Wellington. Principios Basicos de Auditorfa México Cfa Editorial Conti 1, 1998
4 Normas y Procedimientos de Auditoria. México, Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, 1999

* Mendivil, Victor Manucl. Principios Bdsicos de Auditorfa. México




Derivado de los anteriores conceptos de Auditorfa se concluye lo siguiente:

A —

La Auditorfa es un proceso de revisién sistemético con comprobacién cientifica de libros
y registros de un negocio con el propésito de determinar Ja exactitud o inexactitud de la)

situacién verdadera de las operaciones financicras en un periodo determinado.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Por su naturaleza,
a) Auditoria Externa,
La Auditorfa Externa, también llamada como independiente, tiene por objeto averiguar la
exactitud, integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos, este tipo de
Auditorfa se lleva a cabo con la intencién de publicar estados financieros que constituyen
declaraciones de la gerencia y que presentan con equidad la situacién financiera en una fecha

determinada y los resultados de las operaciones durante un perfodo que termina en esa fecha.

b) _Auditorfas Internas.

Este tipo de Auditorfa es realizado por el personal que labora dentro de la empresa, destinado
u la revision de operaciones contables financieras y de otro tipo, con la finalidad de prestar
servicios a 1a administracion, Por sus actividades bdsicas de medicién y evaluacién de la

eficiencia de controles de organizacidén, un importante recusso de control administrativo,
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¢)_Auditorias continuas o periédicas.
Este tipo de Auditorfa consiste en el desarrollo de visitas frecuentes durante el perfodo fiscal,
rindiendo al cliente un informe de trabajo realizado y anualmente presentar un Informe que

sirve de base para que el Contador Piblico emita su opinién.

d) Auditorfas iniciales.

Son aquellas que se efectian, en empresas cuyos estados financieros nunca han sido
examinados por un Contador Piblico asf como en empresas en las que sus estados financieros
han sido dictaminados hasta el afio anterior, pero en las que se ha nombrado a un nuevo

auditor.

Por su fin:

a)_-Auditorfas detalladas o completas.
Comprenden un examen completo y detallado de las cuentas con el fin de determinar una

situacién con algiin punto o renglén especifico.

b) _Auditorfas Especiales o Especificas.
Estas son aplicables a una cuenta o grupo de estas, con el fin de aclarar algunas situaciones

especiales,

c)_Auditorfas de Balance y Estados de Resultados
Son las que determinan la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada, y
comprende un examen de los ingresos, costos y gastos relacionados con un mismo perfodo,

iguala la fecha del Balance General,
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Desde el punto de vista de su enfoque:
a)_Auditorfa Operacional
Es el examen fntegro de las operaciones del negocio y la apreciacién de ellas, con el
propdsito de informar a la administracién si se ejecutan o no de acuerdo con el Control
Intemno establecido, los objetivos de la administracién misma. Se incluye en la apreciacién
al empleo eficiente de los recursos humanos y materiales asf como a los procedimientos

de operacién,

El objeto de esta Auditorfa es el revisar y evaluar la organizacién de la empresa con el fin

de identificar y climinar deficiencias ¢ irregularidades existentes en algunas dreas,

b) Auditorfa Administrativa.
Esta Auditorfa se ha desarrollado precisamente en la administracién de la empresa,

cubriendo funciones y necesidades especificas para la misma.

La Auditorfa Administrativa, es ¢l examen metédico y ordenado de los objetivos de una
empresa de su estructura orgénica y de la utilizacién y participacién del elemento humano con el
fin de informar sobre ¢l objetivo del mismo examen; realiza estudios para determinar las

deficiencias, ya sea por descuidos, errores, insuficiente colaboracién etc.

¢) _Auditorfa de Estados Financieros,
Es ¢l examen de los estados financieros elaborados por la administracién de la entidad

econdmica, con ¢l objeto de opinar si la informacién que se incluye es preparada de




acuerdo con los Principios de Contabilidad; ésta sélo puede llevarla a cabo un Contador
Pﬁblico y la informaci6n esta sujeta a examen y lo integran los siguientes documentos:

- Balance General o Estados de Posicién Financiera. .

- Estados de Resultados.

- Estados de Variaciones en las Cuentas de Capital.

- Estados de Cambios en la Posicién Financiera.

- Estados de Costo Produccién y Ventas.

2.3 CONTROL INTERNO

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Hasta la fecha, la expresién “Control Interno” carece de una definicion apropiada o universal,
por ello se describen algunas definiciones segin destacados autores e instituciones nacionales y

extranjeras,

|  Autor 1 Definicién ]

Instituto  Americano de| El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos
Contadores Piiblicos | los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
Diplomados (IACPD) empresa, para salvaguardia de sus activos, controlar Ia exactitud
y confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia
operativa y alentar la adhesién a las politicas gerenciales
establecidas,

George E. Bennet. Un Sistema de Control Interno puede definirse como la
coordinacién del sistema de comtabilidad y de los
procedimientos de oficina, de tal manera que ¢l trabajo de un
cmpleado, llevando a cabo sus labores delincadas en una forma
independiente, compruebe continuamente ¢l trabajo de otro
empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la
posibilidad de fraude.
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Obert H. Montgemefy

El Control Intemo implica que los libros y métodos de
contabilidad asf como a la organizacién en general de un
negocio, estén establecidos de tal manera que ninguna de las
cuentas © procedimientos se encuentran bajo controles
independientes absoluto de una persona; si no, por el contrario,
¢l trabajo de un empleado es complementarlo de hecho por otro
¥ que hace una auditorfa continua de los detalles del negocio.

Instituto Mexicano de
Contadores Paiblicos.

El un sentido mds amplio, Control Interno es el sistema por el
cual se da efecto a la administracién de una entidad econdmica.
En ese sentido, ¢l término administracién se emplea para
designar €l conjunto de actividades necesarias para lograr el
objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las
actividades de direccién, financiamiento o promocién,
distribucién y consumo de una empresa, sus relaciones piiblicas
y privadas y la vigilancia general sobre ¢l patrimonio y sobre

aguellos de quien depende su conservacién y crecimiento.

E. Flower Newton

Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el
conjunto de elementos, normas y procedimientos destinados a
lograr a través de una efectiva planeaci6n, ejecucién y control,
¢l ejercicio cficiente. de adhesién para el logro de los fines de la
organizacion.

Segunda  Convencién
Nacional de Auditores

Internos.

El conjunto de reglas principios o medidas enlazadas entre sf,
desarrollado dentro de una organizacién, con procedimientos
que garanticen su estructura, un recurso humano adecuado a las
labores asignadas y el cumplimiento de los planes de accién,
con el objeto de lograr:

< Razonable proteccién del patrimonio.

< Cumplimiento de polfticas prescritas por la organizacién.

< Informacién confiable y eficiente,

< Eficiencia operativa.®

® Citado en Manual de Control Interno Pig. 14




CONTROL INTERNO

En pocas palabras, podemos decir que el sistema de Control Interno es el conjunto de
elementos materiales y humanos interrelacionados, siendo sus principales finalidades las dos
siguientes: ' ‘

a) Asegurar la veracidad de la informacion elaborada en el interior de la organizacién,

que sirve de soporte a la toma de decisiones due dan contenido a la polltica de la

empresa.

b) Asegurar que la polltica empresarial disefada por la alta direccién es ejecutada

correctamente por los diferentes departamentos y en los distintos niveles jerdrquicos de

la organizacidn.

OBJETIVOS BAS|

De la definici6n anterior se desprenden, cuatro objetivos bésicos que conlleva el control

interno; y son los siguientes:

Objetivo 1. Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las polfticas

prescritas o establecidas por la administracion de la entidad

Objetivo 2. Promover eficiencia en la operacién.

Objetivo 3. Asegurar la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la infomwcié.n

financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad.

Objetivo 4. Proteccion de los activos de la entidad.




METODOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1 C6mo se estudia y evaliia el Contro] Interno? La tradicién académica y la préctica profesional

han establecido los siguientes métodos,

Meétodo Descriptivo

Como su nombre lo indica, consiste en 1a descripci6n de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas actividades y
procedimientos. Esta descripcién debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones
en todas las unidades administrativas que intervienen, Siempre deberd tenerse en cuenta la

operacién como unidad administrativa y el impacto que de ella se derive.

Método Gréfico

Es aquel que seiiala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las operaciones a través de
los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de
las operacidncs. Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se

encueniren debilidades de control,

Méiodo de Cuestionarios
Este método consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor,
los cuales incluyen preguntas respecto a cémo se efectia el mancjo de las operaciones y quién

ticne a su cargo las funciones; los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas
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afirmativas indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas

negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido.

Por Ciclos de Transacciones

Para establecer una relacion més clara entre ¢l estudio y evaluacién del Control Interno y
las pruebas de auditorfa, se debe reconocer que las transacciones que se efectian en una entidad
pueden agruparse en ciclos y que pueden definirse objetivos especfficos para cada uno, ya que un

estudio por cuentas pierde de vista la dindmica de las entidades.

e ORGANIZACION

Los elementos que intervienen en la organizacion estdn constituidos por:

Direccién, Es asumir la responsabilidad de la politica general de la entidad y las decisiones
tomadas en su desarrollo.

Coordinacién. Consiste en adaptar las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de la
organizacién a un todo homogéneo y amménico; qus prevenga los conflictos propios de invasitn
de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisién de Labores. Es definir claramente la independencia de las funciones de operacion,
custodia y registro. El principio bésico de Control Interno es en este aspecto, que ninguna unidad
administrativa debe tener acceso a los tegisuoskcomables en que se contsola su propia operacion,
Bajo-e! mismo principio, el drea de contabilidad no debe tenes funciones de operacién o de
custodia, sino concretarse al registro correcto de datos, verificando sus respectivas autorizaciones
y evidencias de controles aplicables, asi como a la presentacion de los informes y andlisis que

damente las i de la entidad

v

requiera la administracién para controlar

47



2.4 NORMAS DE AUDITOR{A

Definicién de Normas de Auditorfa.
‘ Una norma es un pateén de medida de los procedimientos aplicados con aceptabilidad
general, en funcién de los resultados obtenidos; s una medida de trabajo fijada con anterioridad

y consentimiento profesional.

Para Arthur W. Holimes una Norma de Auditorfa es: “una medida de la actuacién o un criterio

establecido por una autoridad profesional” !

Walter B. Meigs las define asf : “Las Normas de Auditorfa son ciertos requisitos positives, que

permiten evaluar Ia calidad de trabajo™®

Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. las Normas de Auditorfa son: “Los
requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y

ala informacién que rinde como resultado de ese trabajo”.?

Como podemos abservar Jas normas de Auditorfa, nos sirven para cumplir con normas de
calidad en un trabajo de revisién de Estados Financieros, sobre el cual se va a emilir una opinién,

para que ésta sea una garantfa de credibilidad.

T KOLHER, Erick L. Auditorfa, México, Editorial Diana p. 28,

* HOLMES, Artur, OVERMEYER, Wayne Principios Bisicos de Auditorin, México Cia Editorial Continental p}17
Y INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS A.C. Normas y Procedimicntos de Auditorfa, México,
decimotercera Edicidn p. 1010-5




Clasificacién de las Normas de Auditorfa.
i.- Normﬁs Personales.
2.- Normas de Ejecuci6n del Trabajo.

3.- Normas de Informacién.

Normas Persopales.
Las Normas Personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener, para poder

asumir dentro de las exigencias que el cardcter profesional de la auditoria impone un trabajo de
este tipo. Dentro de estas normas hay cualidades que el auditor adquicre antes de asumir un
trabajo profesional de auditorfa y otras que debe mantener durante el desarrollo de toda su

actividad profesional.
Dentro de las Normas Personales tenemos las siguientes:

1.- Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.

El examen se llevard a cabo por personas que tengan ¢l entrenamiento técnico y la
experiencia adecuada, este se logra mediante el cumplimiento de los requisitos académicos, que
no culminan con la obtencién del titulo de Contador Piiblico, sino que se requiere un‘ estudio
continuo con el objeto de estar al dfa en los nuevos adelantos. La capacitacién continua, es parte
de la primera norma, especialmente si se considera que los nuevos desarrolios en Contabilidad,
Auditorfa, Finanzas, Procesamiento de Datos y Administracién de Empresas contindan

evolucionando,
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2.- Cuidado y Diligencia Profesional.

Se refiere a la actitud general del auditor, en ¢l desempefio de un examen; deberd
ejercitarse un cuidado y diligencia profesional en la ejecucién del examen, en la preparacién del
informe es necesario, que en el desempefio de su trabajo ponga la atencién, cuidado y esmero

ademés de su capacidad y habilidad profesional.

Independencia Mental.

En todos los aspectos relacionados con el trabajo ¢l auditor debe mantener una actitud
mcnl;tl de independencia. Para que la opinién del auditor sea \til, es necesario que ademés de
estar fundada en su capacidad profesional, sea emitida con independencia mental; se entiende que
existe independencia mental en una persona cuando sus juicios se fundamentan estrictamente en
los objetivos, se pierde cuando la opinién o el juicio es influido por condiciones de orden

subjetivo.

"E! Contador Piiblico no podrd actuar como auditor en aquellos casos en que existan
circunstancias que influyan sobre su juicio objetivo, reduzcan su independencia mental o
siembren duda razonable sobre su independencia y objetividad, el Cédigo de Etica profesional,

define estas circunstancias particularmente.

Normas de Ejecucién del Trabajo,

L.- Planeacién y Supervisién,

En cualquier trabajo de auditorfa la planeacion es de suma impontancia y debe empezar tan pronto
como se ucepte el contrato de auditorfa. En esta ctapa, el auditor debe determinar como le serd

posible recabar los datos necesarios para lograr sus objetivos de auditoria, esto significa, que
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debe de disefiar un método general, que le ayude a determinar las preguntas adecuadas que va a
formular, conforme se vayan obteniendo las respuestas debe preparar un plan de los aspectos

especificos del contrato en particular.

Una planeacién adecuada del trabajo de auditoria debe incluir:

8) Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto que sc va a realizar,

b) Las caracterfsticas particulares de la empresa cuya informacién financiera se examina
incluyendo dentro de este concepto ias caracteristicas de operacién, sus condiciones jurfdicas y el

Sistemna de Control Intemo existente.

2.- Estudio y Evaluacién del Control Interno.

Muchas personas interpretan ¢l término Control Interno, como los pasos que da un negocio para
evitar los fraudes del personal. Esto s bésicamente una pequefia parte del Control Intemo, ya que
va més alld de las funciones de contabilidad y financieras, su alcance es tan amplio como la
propia compaiifa y todas las actividades de la organizacién, incluye los métodos por medio de los
cuales Ja autoridad delega y asigna responsabilidades para funcioncs tales como ventas, compras

contabilidad y produccién,

El Contro! Interno también incluye programas para preparar, verificar y distribuir a los
diversos niveles de supervisién, aquellos informes y anilisis comunes, que capacitan al ejecutivo
para mantener el contro} sobre la variedad de actividades y funciones que constituyen una gran

empresa comercial.




El uso de técnicas presupuestales, normas de produccién, laboratorios de inspeccién,
estudios de tiempos y movimientos y programas de entrenamiento de personal, incluyen a
ingenieros y muchos otros técnicos alejados de las técnicas contables financieras, sin embargo

todos estos medios son parte del mecanismo del sistema de Control Interno.

El Control Interno es fundamental e indispensable en la auditorfa. Este reconocimiento se
desarrolla gradualmente, junto con la profesién, conforme los auditores se fueron dando cuenta,

de que no era necesario examinar todas las transacciones para lograr sus objetivos.

En las \iltimas cuatro décadas los avances tecnolégicos en materia de Control Intemo, han
sido de gran importancia para las organizaciones, avances que obedecen al grado de
formalizacidn, dispersién y complejidad que las organizaciones han tenido debido al crecimiento
de sus operaciones, gracias a los resultados de un buen Contro! Interno, el hombre de empresa se
encuentra convencido de que este elemento corresponde a la parte medular de la organizacién, ya
que a través de €, se da efecto a la administracién y consecuentemente se logran los objetivos

con mayor eficiencia.

El Control Interno ha sido reconocido como fundamental e indispensable para efectuar la
Auditorfa Operacional, debido principalﬁu:nte al crecimiento de las empresas y volumen en las
operaciones que imposibilita la revisién detenida de cada una de las transacciones financieras por
parte de los auditores ¢ inversién de tiempo que requerfan ademds del costo tan elevado que

representaba mds que los beneficios obtenidos,
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Normas de Informacién,

Todas lus organizaciones de la sociedad requieren de un sistema para medir y repottar los
resultados de sus actividades financicras, la informacién de estas actividades en orgmiz;cioncs
piblicas o no piblicas, privadas, universidades, escuelas, iglesias, hospitales y demds, necesitan
para informar los dichos resultados a los duefios o terceras personas con interés directo o

indirecto para la toma de decisiones.

La informacién general es presentada en los estados financicros, estos deben proporcionar
credibilidad acerca de su correccion ya que a través de ellos debe ser posible decidir de manera

razonable, sobre una situacién importante para el usuario de los estados financicros.

La m4s importante funcién de un trabajo de Auditorfa independiente es la expresién de un
dictamen el cual proporcione certeza razonable sobre la correccién de los estados financieros

auditados.

En el dictamen o informe donde e auditor va a reposar la confianza de los distintos
interesados en los estados financieros, para prestarles fe en las declaraciones que en ellos
aparecen, sobre la situacién financiera y los resultados de operaciones de la empresa, es a través
del dictamen como el piiblico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y en muchos caso

es la tinica parte de dichio trabajo que queda a su alcance.

"El dictamen del suditor es el documento formal que suscribe el Contador Piblico
conforme a las normas de su profesién, relativo a la naturaleza alcance y resultados del examen

realizado sobre los estados financicros de su cliente”,
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Con el fin de uniformar la redaccién del dictamen, en 1938 el Instituto Americano
Contadores Pdblicos recomend6 una forma de redaccién méds o menos rigida y desde 1948 ha
tenido pequeiias variaciones. Es deseable la estandarizaci6n para que cada auditor comunique con
exactitud el mismo mensaje a cada lector. Cualquier redaccién de la desviacién estdndar,
inevitablemente origina dudas en los lectores atentos y la estandarizacién pretende evitar que se

presenten dudas en forma inadvertida o carente de intencién.

Para asegurar la uniformidad entre los auditores al emitir sus opiniones y evitar
confusiones a los usuarios de los estados financieros dinicamente deben utilizarse los modelos de

dictamen que se presentan a continuacion:

"He examinado los Estados de Posicién Financiera de la compaiifa X, S. A. al 31 de
Diciembre de 20X1 y 20X2, y los Estados de Resultados, de Variaciones en el Capital Contable y
de Cambios en la Situacién Financiera que le son relativos por los afios que terminaron en esas
fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracién de la compaifa. Mis
exdmenes se efectuaron de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y, en
consecuencia, incluyeron las pruebas de los registros de contabilidad y otros Procedimientos de

Auditorfa que consideré necesarios en las circunstancias.

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente la
situacién financiera de la compaifa X, S. A. al 31 de Diciembre de 20X1 y 20X2, y los resultados
de sus operaciones, Jas variaciones en el capital contable y los cambios en las situacién financiera
por los aflos que terminaron en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad

generalmente aceptados”




El primer pérrafo se la llama pérrafo de alcance y el segundo pérrafo de opinién. A continuacién

se hace un comentario respecto a cada frase contenida en ¢l dictamen:

"He examinado el Estado de Posicién Financiera de la compaiifa X, S. A. al 31 de
diciembre de 20X1 y 20X2, y los Estados de Resultados, de Variaciones en el Capital Contable y
de Cambios en la Situacién Financiera que les son relativos por los aflos que terminaron en esas
fechas. Este pérrafo identifica claramente los estados financieros a que se refiere para limitar la

responsabilidad profesional de dichos estados.

"Dichos estados financicros son responsabilidad de la administracién de la compaii(a”. En este
pérrafo se destaca la referencia a la responsabilidad primaria de la administracién de la compafia

en la preparacién de los estados financieros.

“Mis exdmenes se efectuaron de acuerdo con Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas”
Especifica el alcance del trabajo realizado atendiendo a los lincamentos marcados por la

profesién, para garantizar un trabajo de calidad profesional.

"y en consecuencia incluyeron las pruebas de los registros de contabilidad y otros Procedimientos
de Auditorfa.." Aqui existe redundancia para informar mds claramente al piblico que no conoce

las Normas de Auditorfa.

* que consideramos necesarios en las circunstancias...” No obstante la rigidez de las Normas de

Auditorfa, el auditor utiliza su criterio personal,




En mi opinién los Estados Financicros antes mencionados presentan razonablemente la
situacién financiera de 1a compafifa X, S. A. al 31 de Diciembre de 19X1'y 19X2, y los resultados
de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en su situacién financiera
por los afios que terminaron en esas fechas... " En este pdrrafo se emite un juicio personal que
implica una duda razonable. No se habla de exactitud, porque los mismos estados financieros

incluyen estimaciones, ademds de que ¢l trabajo de auditoria es selectivo y no exhaustivo.

“...de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados..." Condicién que
limita y define al campo de accién del Contador Pdblico, opina sobre los Estados Financieros

construidos sobre ciertas bases: Los Principios de Contabilidad.

La fecha de emisién del dictamen es importante porque el Contador Piblico es
responsable de informar de los acontecimientos extraordinarios que puedan afectar sensiblemente
la situacién financiera de un negocio ocurridos entre la fecha de cierre del ejercicio dictaminada y

1a fecha del dictamen.

Normas de Dictamen o de Informacién.

La importancia de la opinién sobre los estados financieros examinados representa para el
auditor, su cliente y los demds interesados que van a utilizar dichos estados, hicieron que se
establecieran normas que regularan la calidad y los requisitos minimos del informe que
presentaba el Contador Piiblico como resultado de su trabajo, a estas normas se les conoce como

Normas de Dictamen o de Informacidn, y son las siguientes:




1.- Aclaracién de la relacién con estados o informacién financicra y expresién de opinién. En
todos los casos en que ¢l nombre del Contador Publico quede asociado con estados o informacién
financiera, se deberd expresar de una manera clara e inequivoca la naturaleza de su mlacién con
dicha informacién, su opinién sobre la misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya
tenido su examen, las salvedades que se deriven de ella o todas las razones de importancia por las
cuales expresa una opinién adversa o no puede expresar una opinién profesional a pesar de haber

hecho un examen de acuerdo con las Normas de Auditorfa.

2.- Bases sobre los estados financieros. El auditor para opinar sobre estados financieros debe
tener en cuenta que:

- fueron preparados de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

- Que dichos Principios de Contabilidad, hayan sido aplicados sobre bases consistentes, en
relacién con el afio anterior.

- Que la informacién presentada en los estados financieros y las notas relativas, es adecuada y
suficiente para su interpretacion.

- En caso de salvedades, sus afirmaciones bdsicas en el dictamen del Contador Pablico deben

aclarar plenamente las causas y su efecto cuantificado, sobre los estados financieros.

El Contador Piiblico tiene la obligacién de mencionar todas las razones de importancia,
por las cuales pueda o no expresar su opinién y puede eliminar algunas de esas razones de

importancia, no obstante que tenga las suficientes pruebas para abstenerse de opinar.

Existen diversas formas en que el auditor puede rendir su dictamen de acuerdo al resultado de su

cxamen:
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1.- Limpio o sin salvedades,

2.- Con salvedades o excepciones por:

a) Desviaciones en la aplicaci6n en los Principios de Contabilidad.

b) Desviaci6n en la aplicacién consistente de los Principios de Contabilidad.
¢) Limitaciones en el alcance del examen practicado.

d) Incertidumbres,

3.- Dictamen Negativo u Opinién Adversa,

4.- Abstencién de Opini6n.

2.5 FILIALES

Agrupaciones complefas de sociedades

Las concentraciones pueden implicar una unién contractual, una econémica y una
corporativa. Una de las formas de concentracién que implica una unién corporativa es la fusién o
1a escisién, ésta sesfa un caso de desconcentracién de sociedades y no de concentracion.
Grupos de sociedades

;Qué pasa con las empresas de un solo duefio? (En qué se distingue la participacién

mayoritaria de a minoritaria? ;Qué son los grupos financieros informales? ¢Cudles son las

diferencias entre la integracién vertical y la horizontal?
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Bésicamente todo tipo de unifn corporativa se da dentro de este rubro de grupos de
sociedades y, consecuentemente, lo que hace la verdadera diferencia es la naturaleza propia del
grupo, que puede ser muy diversa. .

a) En primer lugar tenemos grupos de empresas que entre ellas pueden no tener una.

relaci6n ni contractual ni econémica, y lo tnico que tienen en comuin s que pertenecen a

los mismos duefios, los cuales han decidido formar un grupo que les dé més presencia a

sus negocios, por ejemplo, que una persona tiene cuatro o cinco restaurantes y constituye

una empresa que se llame Grupo de Restaurantes de México, S. A. que administre a todos

sus restaurantes.

Estas empresas no tienen una unién contractual ni econémica entre sf, pues cada una opera de
manera independiente aunque son administradas por la misma empresa. Asf, el duefio de los

restautantes podrfa decir que todos pertenecen a Grupo de Restaurantes de México, S. A.

b) Un tipo mds complejo de grupos de sociedades, es aquel donde los diferentes miembros
tienen una participacién efectiva en el capital social de los otros, lo que les da injerencia

en la toma de decisi de esa sociedad y, dependiendo de la cuantfa de la participacién,

incluso les puede dar el control absoluto. El tipo de participacién en ¢l capital social

puede ser muy variado:

1. Puede darse el caso de que haya una simple participacién minoritaria de una sociedad

en otra o de manera recfpraca, lo cual solamente da cierto poder en la toma de decisiones

de Ia otra sociedud, conforme al nlimero de acciones que se tengan.

59




2. Puede darse también el hecho de que la participacién de una socicdad en otra u otras
sea mayoritaria, con lo cual esa sociedad controla los destinos de aquella en la que
participa. Esto es muy connin en matrices que constituyen sucursales en diferentes lados,
donde generalmente la matriz es la ducfia del 99% del capital social de la sucursal
(recuérdese que no puede ser la duciia del 100% pues al menos en ¢l Derecho Mexicano
esto no estd permitido, pues en todo caso, debe haber dos o més socios), por lo que

controla las decisiones y actuaciones de ésta.

3. Puede darse también ¢l caso de que una sociedad sea accionista mayoritaria de otra y
ésta a su vez de una tercera y asf sucesivamente. Por ejemplo, si A es accionista
mayoritariade B, y B a su vez de C, y C lo ¢s de D, etc., la sociedad que se encuentra al
principio de la cadena practicamente controla el destino de todas las que le siguen. A esto
se le llama integracién vertical y es muy comiin entre grandes compafifas, pues les permite

diversificar en gran forma sus inversiones y negocios en diferentes partes,

4, Por iiltimo existe también lo que se llama integracién horizontal, que es muy similar al
tipo de grupos sociales descritos en el punto 2 anterior, y por virtud del cual una sociedad
que se dedica a cierta actividad (por ejemplo la fabricacién de cerveza) considera que
serin conveniente para su actividad actual el producir subsidiariamente otro tipo de bienes
o servicios {por ejemplo, vidrio para sus botellas), por lo que decide constituir o adquirir
una empresa que fabrique vidrio; posteriormente se percata de que también seria
convenicnte producir cartén para las cajas que guardan las cervezas, lo que facilitaria y
abaratarfa su actividad en la primera y en la segunda empresa, por lo que igualmente

constituye o compra una empresa que fabrique cartén, y asf sucesivamente. Es de esta
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forma Como en algunos casos s¢ han llegado a crear verdaderos imperios empresariales

con un enorme ciimulo de actividades muy variadas.

c) Finalmente, existe un tipo de concentracién de socicdades mds complejo que es en el
que encuadra la mayorfa de las grandes sociedades internacionales y que en realidad es la
consecuencia natural de las formas de concentraciones que se han tratado en el inciso b)

anterior.

Este tipo de grupos consiste en 1a unién corporativa de diferentes empresas, pero que entre
ellas constituyen una sociedad diferente llamada holding o controladora de una

participaci6n accionasia mayoritaria.

Ha sido en gran parte con este esquema como se han podido crear grandes conglomerados
de sociedades que realizan actividades muy diversas y sin embargo mantienen una politica
conjunta en un sentido y coordinan sus actividades entre sf, pues hay veces que el mimero de
accionistas de una sociedad es tan grande que no existe ya la posibilidad de tomar acuerdos y la

sociedad a consecuencia de ello, se estanca en su toma de decisiones.

Grupos financieros del exterior

(En qué consiste un grupo financiero del exterior? ;Pueden existir controladoras del

exterior? ;En qué se distinguen los grupos financieros del exterior con los nacionales?




Con motivo de la celebracién de los diferentes Tratados de Libre Comercio que ha
suscrito México con pafses como Estados Unidos, Canadd y Europa, se ha dado paso a una
especie de grupos financieros que en realidad operan de manera muy similar a los que acabamos
de ver, pero que, sin embargo, implican siempre una institucién financiera (la cual generalmente
s un banco) que se ubica en ¢l exterior y es llamada i)or la Institucién Financiera de Exterior, y a

la cual se le autoriza para constituir una filial ya sea de un banco o una casa de bolsa en México.

Una filial de un banco o casa de bolsa ¢s lo mismo y hace lo mismo que un banco o casa
de bolsa mexicanos, con la inica excepcién de que su capital social es, en su mayoria, propiedad

de esa Institucién Financiera del Exterior.

Las Instituciones Financieras del Exterior, ademds de poder formar filiales como bancos,
empresas, casas de bolsa, etc., pueden también integrar grupos financieros enteros que son
exactamente lo mismo que un grupo financiero nacional, con la tinica diferencia que la mayoria
del capital social de la controladora, y consecuentemente de sus sociedades controladas, lo

detenta la Institucién Financiera del Exterior y no inversionistas de nuestro pafs.

Para ilustrar lo anterior, imagina que ¢l Bank of America (Institucién Financiera del
Exterior) estd interesado en establecer en México sucursales que operen con el piiblico mexicano
en general. Asf, lo que pueden hacer es solicitarle a 1a Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico
una autorizacién para constituir en México una filial de Bank of America, la cual podr4 realizar
las mismas ucliv,idades que realizan Inverlat o Serfin, pero su capital pertenece en su mayoria a
Bank of America, Institucién Financiera del Exterior; es por eso que hablamos de una forma

especial de concentracién de sociedades pero con cardcter internacional.
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Puede darse el caso de que Bank of America, Institucién Financiera del Exterior, no
quiera soiamen(e constituir un banco en México, sino todo un grupo financiero, para lo cual
constituird en México una Sociedad Controladora Filial que podrd hacer exactamente lo‘ mismo
que la Sociedad Controladora de Bancomer o Serfin, es decir, detentar la mayorfa del capital de
sus sociedades controladas y responder por sus obligaciones y pérdidas sin embargo, en vez de

controlar a bancos y casas de bolsa nacionales, controlard a bancos y casas de bolsa filiales.




CAPITULO 3.

AYDITORIA  INTERNA OPERACIONAL



3.1 ANTECEDENTES.

La Auditorfa Operacional debe considerarse como un adelanto logrado por la necesidad
de parte de la administracién de las empresas, de adquirir una capacidad de produccién con un
elevado grado de productividad, y asi poder hacer frente a la fuerte competencia por la conquista

de los mercados que imperan hoy en dfa.

La primera mencién que se hizo del concepto Auditorfa Operacional fue hecho por Arthur
H. Kent de la Standard Oil Company of California, en los Estados Unidos de Norteamérica en el
afio de 1948, en el artfculo denominado “La Auditorfa Operacional”, pero quien ha llevado a cabo
estudios e investigaciones mds amplias, es el Institute Of Intemal Auditor; dicho instituto ha
logrado ¢l uso de este nuevo enfoque de la Auditorfa, en las grandes empresas norteamericanas, y
en consecuencia el término Auditorfa Operacional es aplicado con frecuencia en el citado pals .

por hombres de negocios, contadores y auditores,

La funcién tradicional de la Auditorfa Interna que se limitaba a un examen de las
transacciones financieras pertenece al pasado, la tendencia actual acentda la verificacién de

procedimientos operacionales.

Dos razones bdsicas explican este nuevo enfoque conceptual que amplfa
significativamente su presente funcién, como sigue:

N El procedimiento electrénico de datos, con dispositivos propios de |

2. El aumento del interés y confianza por parte de Ia administracion general de las empresas

en los resultados de la Auditoria Operativa,
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Al concentrar sus miiltiples objetivos, el Auditor moderno esté continuamente en contacto con
esferas que son de vital importancia para los cjecutivos y la direccién de 1a empresa; tiene ante sf
diariamente problemas reales o potenciales s¢ ocupa, asimismo, de evalvar y analizar las
condiciones existentes para constatar un adecuado rendimiento operativo, suministrando a la
administracién del negocio, las observaciones respectivas, en un flujo constante, constructivo y
creador de informacién ¢ ideas bsicas que son esenciales en el proceso de enunciacién de

polfticas y adopcién de decisiones.

3.2 CONCEPTO E IMPORTANCIA

La Auditorfa Operacional es una técnica para evaluar sistemética y regularmente la
efectividad de una funcién o una unidad con referencia a normas corporativas e industriales,
utilizando personal especializado en las dreas operativas de estudio, con el objeto de ascgurar ala
administracién que sus objetivos se cumplen y determinar qué condiciones pueden mejorar.

4

En el c se hace mencién de que el anélisis respectivo, se concreta

pto que
especificamente a las dreas operativas, con base a boletines de Auditorfa Operacional;
ejemplificdndose a continuacién algunas de ellas, por ser las que normalmente son cubiertas por

dicha Auditorfa:




OPERACIONES GENERALES OPERACIONES ESPECIFICAS

COMERCIALIZACION - Investigacién de mercado
- Ventas
- Publicidad
- Distribucién

COMPRAS - Compras

PRODUCCION - Programacion y control de la produccién
- Administracién de inventarios
- Mantenimiento
- Almacenaje

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS - Reclutamiento y seleccién
- Capacitacién y desarrollo
- Administracién de sueldos y salarios

FINANZAS - Administracién del efectivo :
- Administracién de inversiones de capital
- Otorgamiento de crédito
- Cobranzas
- Obtencién de financiamiento

SISTEMAS - Organizacién y métodos
- Procesamiento electrénico de informacién

La finalidad esencial de 1a administracién de todo departamento o funcién, consiste en
cumplir con los objetivos sefialados por la administracién general de la empresa; por ejemplo, en
un Departamento de Manufactura el objetivo primordial se refiere a la produccién de articulos de
buena calidad al costo més reducido; en cuanto a un departamento de Ve_nlas el objetivo bisico
eslriba en efectuar las ventas méds altas de los antfculos mds productivos a los gastos de ventas
més bajos; por lo que la Auditoria Operacional debe iniciarse de un conocimiento preciso de

parte del Auditor, relacionado de los objetivos fundamentales de la administracién.
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De acuerdo con lo anterior, la Auditorfa Operacional se efectia en cualquicra de los
departamentos ya citados, y por consiguiente, sobre uno o varios sistemas implementados para el

control y el procesamiento de las operaciones.

El objetivo fundamental de 1a Auditorfa Operacional es el de proveer a la administracién
de la empresa la informacién que le permita manejar en forma adecuada sus operaciones con
mayor eficiencia a menores costos. Este objetivo es acompafiado de otros que se persiguen en
forma colateral al desarrollarse una Auditorfa Operacional y no por ser adyacentes, son menos
importantes y son:

a) Promover la eficiencia con la que se realizan las operaciones.

b) - Vigilar el apego a las politicas de la empresa por parte de quicnes la realicen.

c) Evaluar la vigencia de esas polfticas en funcién de los objetivos de la empresa y de

1a realidad que la rodea.

Respecto a la definicién del Instituto de Auditores Internos, en su declaracién de
responsabilidades manifiesta que debe "asistirse a todos los miembros de la gerencia en el
efectivo descargo de sus responsabilidades proveyéndoles con andlisis objetivos, evaluaciones,

recomendaciones y comentarios pertinentes relacionados con las actividades auditadas™.

La consecucién de este objetivo general deberd ser realizada cuando se analice, evalde y

d lacd 4

recomi sobre aspecto: con:

a) Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional
b) Control departamental de sus operaciones en relacién con:

- Polfticas generales de la empresa.




- Procedimientos establecidos,
- Relaciones con otros departamentos.

- Requerimientos financieros y contables,

Se debe entender por lo tanto, que los esfuerzos de la Auditoria Operacional se orientarén
hacia los siguientes propésito;:

a) Obtencién de mayores utilidades

b) Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la compaitfa.

c) Colaborar en el logro de los demés objetivos que persigue la empresa.

d) Promover la eﬁéiencia en operacién, aspecto que en la mayoria de Jos casos trae

aparejada una disminucién en los costos.

33. HERRAMIENTA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL,

La Comisién de Procedimientos de Auditorfa, sefiala que "El conjunto de Herramientas y o
Técnicas de Investigacién aplicables a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias se

denomina procedimiento”.

Técnicas utilizadas
Las técnicas més comunes aplicables a cualquier tipo de Auditorfa son: andlisis,
inspeccién, confirmacidn, investigacion, declaraciones, cbservacién, célculo y estudio general,

Ahora bien para la auditorfa de operaciones existen ademds técnicas especializadas que
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mencionamos a continuacién; sin embargo es convenicnte tomar en cuenta que s¢ pucde utilizar

una combinacién de las técnicas que sc juzguen aplicables para cada caso.

1. Diagrama de flujo de operaciones.
2. Anélisis de los estados financieros.

3. Cuestionarios administrativos y/o de control operacional.

Diagrama de flujo de las operaciones.
Son aquellos que presentan por medio de gréficas la sccuencia operativa de los

procedimientos y es necesario seguir ciertas reglas al hacer los flujos de operaciones:

ﬁs conveniente que la forma en que se detalle el flujo se haga indicando los
departamentos o el personal que interviene en ¢l mismo; estos Gltimos deben ir scparados por
columnas verticales y mostrar la divisién de funciones que existen en la empresa, lo cual ayuda a
evaluarla y a conocer el flujo de las operaciones anteriores (en caso de que hayan cambiado),

detallada en la misma cédula.

Es recomendable el uso de sfmbolos claros que muestren especificamente el trimite que
ha seguido una operacién, con el objeto de evitar que las graficas contengan explicaciones que

ocuparfan demasiado espacio al detallarlos.

Es nccesario que los simbolos utilizados en los documentos contengan sus iniciales por
cjemplo: “F" factura, 'P" pedido, "OC-" orden de compra, "NE" nota de entrada, y asf

sucesivamente; cs igualmente necesario que al calce de las gréficas, se detalle la clave utilizada
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para cada documento y en la parte superior de este sefialar con una "0" cuando éste ¢s original y

con nimeros sus copias.

Las gréficas deben mostrar un orden 16gico, sefialando claramente la continuidad de cada
trémite; no se debe tratar de cubrir una operacién demasiado amplia en una sola gréfica o
diagrama, Cualquier gréfica que se haga, debe ser autosuficiente y debe contener por lo tanto el

flujo de la operacién completa.

a) Se obtiene informacién més fécil de estudiar.

b) Se obtiene suficiente evidencia de las operaciones.

¢) Se logran conclusiones y comentarios sobre las operaciones.

d) Permite hacer comparaciones mds objetivas entre los procedimientos actuales y los que sc

proponen.

La desventaja que se encuentra al utilizar este tipo de diagrama, es que si el auditor no
cuenta con cierta habilidad y conocimientos para formular gréficas se empleard més tiempo del

debido en su formulacién y aquelias puedan resultar confusas.

Andlisis de los Estados Financleros.

o

El objetivo del andlisis de los estados financieros, es la ién de suficientes clementos

de juicio para apoyar las opiniones que se hayan formado con respecto a los detalles de la

situacion financicra y de la productividad de la empresa.
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No es conveniente, que los administradores se conformen en conocer dnicamente los
resultados que aparentemente aparezcan satisfactorios; si no que es necesario que la empresa

cuente con estdndares de medicién que le sirve para determinar el progreso, estancamiento o

de las operaciones, Esta técnica utilizada por el Auditor de operaciones, sirve para que
en curso de su trabajo vaya conociendo si la empresa esté obteniendo éxito o no y, en su caso,

cémo lo estd logrando,

Se conocen dos técnicas para la interpretacién de las operaciones por medio del andlisis:
1. Andlisis de las cifras (descomponer todo en sus partes).
2. Comparacién de las mismas (estudio simultdneo de dos o més cifras para determinar sus

puntos de igualdad o desigualdad).

Este segundo punto es muy utilizado por el auditor de operaciones, ya que su experiencia
adquirida en la revisién de empresas, departamentos o secciones similares a las que examina, le

dan a conocer por medio de comparacién si la empresa sigue un camino adecuado o no.

Los propésitos que se pretenden al utilizar (por parte del Auditor de operaciones) esta
técnica de interpretacién de los estados financieros son:
a) Conocer el progreso, estancamiento o retroceso de las operaciones,
b) Lograr clementos para Ja toma de decisiones,

¢) Determinar las tendencias de los departamentos o secciones problema.




Se pueden considerar otros propésitos secundarios, como conocer los problemas més
comunes de las empresas; tal es el caso de sobre-inversiones en inventarios, cuentas por cobrar ¢

inversiones a corto plazo; insuficiencia de capital, de utilidad, ete.
Cuestionarios Administratives o de Control Operacional.

Los cuestionarios, son listas de preguntas que pretenden cubrir los puntos principales que
es necesario estudiar, y pueden ser de dos tipos:
®) Cuestionarios de Control Intermo. Estos tratan sobre los antecedentes y generalidades de
Control Interno ejercido en la empresa al través de sus elementos. En Ja Auditorfa de Operaciones
es usual utilizar este tipo de cuestionarios (que es muy parecido al utilizado en la auditorfa de
estados financieros para la evaluacién del Control Interno), en la primera ctapa del desarrollo de
la Auditoria de Operaciones o sea la recopilacién de informacién en su primer punto: Las
entrevistas, por este motivo es por lo que se te conoce también a la Auditorfa de Operaciones

como "Auditoria de Control Intemno™.

b) Cuestionarios sobre campos de operacién. Conticnen conocimientos especificos de las
operaciones que se elaboran en los distintos renglones que componen los estados financieros. Al
utilizar este cucstionario debera tomarse en cuenta el anterior, es decir al revisar la informacién
proporcionada en las entrevistas (el Auditor), ird ocupando las técnicas necesarias para formular
el procedimiento apropiado y conocer en detalle el funcionamiento de las operaciones, Este
cuestionario serfa el que utilizarfa posteriormente el Auditor en el desarrollo de los
procedimicntos a aplicar, en realidad ¢s un solo cuestionario que se va aplicando a medida que la

fase del trabajo requiera,
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Con ¢l objeto de dejar mejor precisados los puntos anteriores, se transcribe a continuacién
(de un articulo aparecido en «Casos de Estudio de Control Interno” del Instituto Americano de
Contadores Piblicos) la diferencia del cuestionario de Control Interno utilizado en la Auditorfa
de Estados Financieros, con el cuestionario administrativo o de control operacional utilizado en la

Auditoria de Operaciones, por medio de un ejemplo:

Dada la revisién y evaluacién del costo de adquisicién de una compafifa, se han sugerido las
siguientes preguntas relacionadas con el Control Interno:

1. ¢Esta la funcién de compras completamente separada de las otras funciones,
particularmente de las contables, asf como de aquellas de embarque y recepcién?.

2. ¢, Se preparan requisiciones de compras?

3 (Se numeran previamente las 6rdenes de compra?

En cambio un cuestionarlo utilizado en la Auditorfa de Operaciones contendria las siguientes
preguntas:

1. ¢ Cudles son las responsabilidades del Jefe del Departamento de Compras?

2. 4Qué tipo de reportes se preparan en este departamento?

3. 1C6mo se determinan las cantidades que se van a comprar?

4. {Cémo sc toman las decisiones con respecto a la seleccién de los abastecimientos?

Los cuestionarios de control operacional o administrativos, deben tener las siguientes
caracteristicas:
L. Podrdn ser formulados, tendientes a obtener una contestacién afirmativa o negativa; en tal

forma que las negativas representen excepeiones.
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2. Todas las preguntas de cuestionario deben ser contestadas de modo que haga constar, las
que no sean aplicables para que no quede duda de ﬂéuna pregunta que no haya sido hecha.
3. Los cuestionarios de tendencia administrativa formulados a base del |;mccso
administrativo, deben ser comunes a cualquier unidad que se examine.
4, Los referentes a aspectos técnicos deben ser elaborados a base de técnicas adecuadas
aplicables a la empresa, departainento o seccién determinada.

s, Los cuestionarios deben seguir una secuencia l6gica de preguntas, de modo que fas

primeras vayan confirméndose con la contestacién de las siguientes.
Es necesario hacer hincapi€ que las técnicas anteriormente no son las dnicas que sc
pueden emplear, ya que como se sefialé, debe ser el tamafio y circunstancias de la empresa, asf

como ¢l tipo de especialistas que intervendrén y l6gicamente utilizardn las técnicas especializadas

que mds convengan.

3.4, PLANEACION Y PROGRAMA DE AUDITORI{A.
Para llevar a cabo una Auditorfa Operacional, radica en la actitud mental del auditor, el
deseo de promover la eficiencia y la eficacia en los controles operacionales de los departamentos

operativos.

Los métodos a seguir por un Auditor Operacional son:
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a) Familiarizacién
b) Verificacién
c) Evaluacién

d) Informe o reporte

Familiarizacién
Consiste en aprender de la administracién operacional:

a) Cudles son los objetivos del departamento.

b)  C6mo trabaja para lograrlos.

c) Cé6mo determina los resultados,

En este proceso el auditor debe aprender a escuchar, exhortando al Jefe del Departamento
operativo, que le informe respecto a sus planes y problemas, Debe recalcarse sobre lo que estd

siendo controlado y no sobre los controles mismos.

Luego que el auditor tiene conocimientos de los objetivos y problemas pasa a

familiarizarse con los controles establecidos como sigue:

-Estructura de la Organizacién.- Cudles son las lineas de autoridad y responsabilidad y la relacién

con otros departamentos.

-Revisién de Politicas y Procedimientos.- Que es lo que tienen que hacer los empleados, cémo
deben hacerlo, quienes son los responsables, a quién se informa y cudles son los estdndares para

el desarrollo del trabajo.




-Estindares para Medir Desempefios y los Resultados.- Cémo supervisan los Jefes de

Departamento, c6mo miden los resultados.

-Reportes.- Habrd que conocer si describen efectivamente el desarrolio de las operaciones; si son
rdpidos, claros, concisos y completos; desde luego serd necesario que el auditor visite el

Departamento Operativo y entreviste a los responsables.

Verificaci6n
En esta fase elobjetivo del auditor es aprender en qué grado las operaciones actuales y controles
son similares a las descripciones proporcionadas por los gerentes departamentales. Para tal efecto

serd necesario recopilar informacién y revisar documentos y archivos para cerciorarse de:

- Si la estructura de la organizacién y asignacién de responsabilidades son las indicadas en el
plano de control. Si los procedimientos establecidos se llevan a cabo.

- Si existe coordinacién con otros departamentos.

- Si los registros y reportes de operacién son reales y significativos,

- Si los estdndares de funcionamiento sirven para Ja apreciacion de los resultados de 1a operacién,

Evaluacién

Esta ¢s la etapa en la cual el auditor ya familiarizado debidamente y habiendo verificado la
informacién recibida, procede con auxilio de las técnicas del caso a evaluar las situaciones
encontradas, a efecto de determinar si existe algin problema, y en su caso, la magnitud y

consecuencias del mismo.




Ahora bien, el Auditor debe considerar los siguientes planteamientos:

¢ Los controles departamentales operan eficientemente, ; Qué se puede recomendar?

¢ Si hay desviaciones, sobre politicas y procedimientos, ; Cudl es la razé6n?

¢ ;Los controles departamentales estdn de conformidad con las politicas de la empresa?
¢ (Qué se puede recomendar? ‘

¢ ;Los controles ayudan a la gerencia en la consecucitn de objetivos operacionales?

Recomendaciones

El auditor operacional, después de identificar la desviacién y cuantificar su efecto, asf como sus
posibles consecuencias, formular si las tiene, las posibles recomendaciones en la inteligencia de
que no serd tesponsable del establecimiento del sistema o medidas correctivas necesarias para
eliminar la falla encontrada, ﬁbajo que en \ltima instancia se encomendard a especialistas o

" técnicos intemnos o externos segiin sea el caso.

El concepto anterior, es compartido por reconocidos auditores cuando estén trabajando en
Departamentos Operativos y ha sido aceptada por los dirigentes de los negocios, atendiendo a la
experiencia del Auditor y a su conocimiento general de la empresa, es decir, que los hombres de
la empresa aceptan que se involucre e} auditor. La limitante a lo anterios, es no perder de vista
sobre que s¢ opina, en otras palabras, si se aplica la técnica correspondiente combinada con el

enfoque gerencial; la opinién y recomendacion serd vélida cuando se habla de:

a)Lo adecuado de I estructura del control en el departamento examinado.




b) La validez del control departamental en relacién a:

- Polfticas generales de la compaiifa.
- Relaciones con otros departamentos.
- Necesidades de la gerencia,

- Asuntos contables y financieros.

Programas de trabajo
Para la realizacién de cualquier actividad, es conveniente contar con un Programa de

Trabajo que equivale a una planeacion de 1a actividad a desarrollar.

En la préctica de una Auditorfa Operacional 1a formulacién de un Programa de Trabajo,
servird para uso y gufa del personal que intervenga en dicha actividad, ademds, servird como

salvaguarda de que no se omitir4 algtin detalle importante en la funcién que se lievard a cabo,

Cabe hacer notar que los Programas de Trabajo no pueden sustituir a la buena preparacién
y criterio del Auditor, pues las técnicas y procedimientos que deben aplicar en las revisiones, no
son siempre los mismos ya que dependerd de las circunstancias particulares de cada aspecto o

drea operacional que se audite.
Por lo tanto, es necesario, establecer que una Auditorfa Operacional verdaderamente
cfectiva, depende del Auditor y no del Programa; cada Auditor debe desarrollar su propio

Programa a fin de llevar los requerimientos propios de la funcién auditada.

Supervision del Trabajo de Auditoria

aorh TESIS MO SALE
DF LA BIBLIOTECA
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Un aspecto de gran importancia para la obtencién de resultados en una Auditorfa es la

Supervisién del trabajo que realiza el equipo encargado de ejecutarla,

Esto implica que, el supervisor es responsable del cumplimiento de los objetivos de la
revisién. La supervisién es la coordinacién de los recursos durante la realizacién de una Auditorfa

a fin de vigilar, revisar y verificar el logro de los objetivos.

Las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, establecen a este respecto, que todo
trabajo que ejecute el personal durante el proceso de la Auditorfa hasta la rendicién del informe y

su seguimiento, debe ser cuidadosamente supervisado.

De lo anterior se desprende que la supervisién se da tanto en la plancacion y ejecucion,
como en ¢l informe y seguimiento de la Auditorfa sin embargo s en la ejecucién donde mds se le

identifica y desarrolla.

Los campos de la supervisién abarcan la verificacién de:

a) La debida planeacién de los trabajos.

b) La ejecucién del trabajo conforme al Programa de Auditorfa y las modificaciones
autorizadas al mismo, aplicando los procedimientos y técnicas con los alcances previstos.

¢)  Elnecesario respaldo de las observaciones y conclusiones.

d) El adecuado cumplimiento de los objetivos de la Auditorfa.

€) Los requisitos de calidad de los informes de Auditorfa en cuanto a precision, claridad y
objetividad, y que se formulen en términos constructivos, convincentes ¢ intangibles,

f) El cumplimiento de las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas y de los
Procedimicntos de Auditorfa de aplicacién general,




3.5 PERFIL DEL AUDITOR INTERNO.

La Auditorfa Operacional implica un aspecto especial que consiste en ubicar al Auditor
Interno como parte del equipo de trabajo que se encargard de examinar los controles generales y
departamentales, y efectuar la valuacién de las operaciones, motivo de la revisién con fa finalidad

de hacerlas més efectivas,

Ademis, el Auditor Intemo cumple escrupulosamente con los lincamientos del Cédigo de
Frica Profesional y de 1a Ley General de Profesiones; asimismo, colabora con los miembros del
departamento de su cargo en forma tal que demuestra comprender la importancia que tiene el

trabajo en equipo.

" Desarrolla y aumenta sus metas profesionales y prepara planes constantes para alcanzarlas
en consecuencia, cumple tesoneramente con un programa continuo para el auto desarrollo de sus
habilidades y aptitudes técnicas en administracién de relaciones humanas, Principios de
Contabilidad, impuestos y Auditorfa, Asf mismo, cuando el auditor requiere de un conocimiento
més amplio de aspectos en los cuales no es un especialista, es recomendable su asesoramiento por .
técnicos debidamente capacitados, para que con la ayuda de dichos especialistas sea posible

lograr buenos resultados.

Con base en lo sefialado en el parrafo que antecede, respecto a la intervencion de personal

especializado en la ejecucién de la Auditorfa Operacional, es conveniente enunciar las




responsabilidades del auditor en el desempefio de dicha funcién. Por lo tanto, el auditor es
responsable por el examen, valuacién y recomendacién de las siguientes materias:

1. Organizacién de la estructura

2. Normas y procedimicntos

3. Registros y reportes

Caracterfsticas del Auditor Operacion
La Auditorfa Operacional se enfrenta al andlisis y juicio de las dreas operativas de la
empresa, el objetivo bésico del auditor es contribuir a mejorar las operaciones del negocio; pero
la culminacién de este objetivo dependerd esencialmente de la capacidad y talento propios del
auditor, a continuacién se mencionan algunas caracterfsticas principales que debe tener el auditor
operacional:
Caracteristicas y cualidades personales

Debe tener: Autoseguridad
Autocontrol
Autodisciplina
Automotivacién
Capacidad de autocritica
Sensibilidad y diplomacia
Sentido comiin

Debe ser: Lider
Estudioso y con espiritu de
investigacion
Creativo (tener iniciativa)

Caracteristicas y cualidades profesionales

Debe: Tener titulo profesional
Observar los principios éticos
Guardar el secreto profesional
Tener cuidado y diligencia profesionales
Tener independencia de criterio
y estar actualizado.




3.6 ACTITUD MENTAL DEL AUDITOR INTERNO.

Anteriormente, el modo de pensar del Auditor Interno estaba limitado a la exactitud
aritmética y a que la forma en que se registraba contablemente estuviera acorde con los
"Principios" especificos. Ahora el Auditor Interno se caracteriza por su actitud préctica, mds que

por el intento de seguir cualquier principio de administracién y control.

El Auditor Intemno que se dedique al 4rea operativa, deberd preguntarse lo siguiente:
¢ Acusan estos hechos condiciones satisfactorias respecto a los objetivos de la empresa?
¢ Si yo fuera el Gerente de Operacion, ;mi opinion seria dar apoyo a las recomendaciones?
¢ (Me gustarfa que mis superiores me juzgaran tomando vinicamente en consideracién los
registros actuales y los informes producidos.?
¢ ¢ Los registros ¢ informes, retratan fielmente y con justicia las condiciones de operaci6n?
¢ Si yo fuera un ejecutivo, ;Los registros actuales y los informes que se producen, me darfa una

idea clara de la actuacién del Departamento de Operacién?

Cuando el Auditor esta revisando los controles protectivos se sentirfa satisfecho si cada
medida o punto de control contestara positivamente esta prueba.
a) Este control ; Tiene fuerza para controlar?
b) Este punto (Concuerda con las lfneas de responsabilidad, de manera que cada persona pueda
sentirse responsable de las variaciones, y pueda recibir el reconocimiento en caso de resultados

positivos?
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) (Los controles dan una perspectiva clara de toda la empresa?. En los detalles de poca
importancia hay controles muy rigidos y en cambio en los asuntos muy importantes la rigidez de
los controles es floja, ;Porqué es dificil establecerlos?

d) ;Satisfacen los controles y requerimientos de proteccién desde un punto de vista prictico? Ya
sea en caja chica, en almacenes, o en sucursales, la complicacién y costo de estos controles
operativos debe ser evaluando en relacién a posibles riesgos de fraude, pérdida o desperdicio.

€) ;Hacen los controles mds féciles las operaciones?. Estos deben ser como diques que dirijan el
flujo de las transacciones, no deben ser como la presa que més que ayudar, estanca.

f) ;Hay flexibilidad para hacer cambios cuando sea necesarios?. Ningiin negocio es estdtico. Los
controles deben ser cambiados asf como cambian los riesgos segin la alteracién de las
condiciones del negocio.

g) { Ayuda esto a tener mayores utilidades?

Las preguntas anteriores explican porqué el Auditor Intemo se¢ le considera como
representante de la Gerencia, pues se entrena a sf mismo para pensar en términos de Gerente. En
el proceso de su trabajo lega a darse cuenta que la exactitud aritmética, los asientos contables y
la terminologfa son necesarios, pero la exactitud no da la idea de la validez del juicio en que se

apoyan la Contabilidad y el control de la estructura de una Organizacién,

Si estos juicios son erréneos, la estructura de los controles, asf como las cuentas y los

reportes no tendrén ningun valor, o serdn extremadamente costosos para la Gerencia, como una

herramienta administrativa,
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Los Gerentes de Operacién y los ejecutivos de alto nivel estén interesados en los asuntos

contables o financieros vinicamente como medios de control efectivo y de operaciones 6ptimas.

Planes y politicas bien definidos, asf como instrucciones firmes u observables, y sistemas
econ6micos de control, es justamente lo que se necesita tanto en los departamentos de operacién

como en los financieros,

La oportunidad de la accién y la coordinacién con otros departamentos es esencial en los
negocios, Acciones tomadas individualmente por una unidad de operacién pueden afectar
positiva o negativamente todas las actividades de una empresa y aun a las relaciones con clientes

y empleados.

Los Gerentes en cada departamento deben tener informacién adecuada que los ayude a
saber si estdn desempefiando sus funciones en forma correcta y cuando deben prestar especial

atencién en un drea especifica.

Del Contador Publico en los sectores piblico y privado (Institto Mexicano de

Contadores Puiblicos) menciona lo siguiente:

Articulo 3.01 El Contador Piblico que desempeiie un cargo en los sectores privado o piblico no
debe participar en la plancacién o ejecucién de actos que puedan calificarse de deshonestos o
indignos, o que originen o fomenten la corrupcién en 1a administracion de los negocios o de la

cosa piiblica,




Articulo 3,02 Por la responsabilidad que tiene con los usuarios externos de la informacién
financiera, el Contador Piblico en los scctores piblico y privado debe preparar y presentar los
informes financieros para efectos externos de acuerdo con los Principios de Contabilidad

promulgados por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, aplicables al caso.

Articulo 3.03 En las declaraciones de cualquier tipo que en el desempefio de su labor presente a
las dependencias oficiales tiene ¢l deber de suministrar informacién veraz, apegada a los datos

reales del negocio, institucién o dependencia correspondiente,

Artfculo 3,04 E! Contador Pdblico no debe solicitar ni aceptar comisiones ni obtener ventajas
econémicas directas o indirectas por la recomendacién que haga de servicios profesionales o de

productos a la empresa o dependencia a la que presta sus servicios.

Articulo 3.05 Es obligatorio para el Contador Piiblico mantenerse actualizado en los
conocimientos inherentes a las dreas de su ejercicio profesional y participar en la difusién de

dichos cenocimientos a otros miembros de la profesién.

Articulo 3.06 El Contador Publico que desempefic un cargo en los sectores piblico o privado
solamente podrd firmar los estados o informes de las cuentas de la dependencia oficial 0 empresa

_en que preste sus servicios indicando el carécter del puesto que desempeiie.

El Auditor Interno, con un punto de vista “gerencial” tendrd en mente conceptos como los
sefialados anteriormente y su aplicacién serd buena si la Auditorfa que se le encarga es de

perspectivas amplias.




En algunas empresas, la perspectiva puede ser restringida, en estos casos la experiencia
conwin es que el campo asignado al Auditor puede ser ampliado tan pronto como €1 demuestre su

habilidad como analista y como componente de un equipo cuyo propésito es dar un servicio

[ ivoalaG ia de Operacién y a la Gerencia de alto nivel.




CASO PRACIICO

M.1S C°N
FALLA LE CR/GEN "




FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:
AL 30 DE JUNIO 2002

Objetivos:
1. Promover eficiencia en la operacién para el ciclo de inventarios.
2. Evaluar la calidad de la operacién para el ciclo de inventarios,

3. Evaluar la eficacia y economfa con que estdn utilizando los recursos

La Compafifa Fradel, S.A. de C.V. fue constituida ¢l | de Encro de 1998, su principal
objetivo es la distribucién y comercializacién de productos de perfumerfa y belleza, importacién
y exportacién de los mismos.

Los inventarios de producto terminado se registran al costo de adquisicién utilizando el
método de Ultimas Entradas, Primeras Satidas (UEPS).

El Saldo del rubro de inventarios se forma de la siguiente manera:

Cuenta Concepto . Saldo al 30-06-2002
112201 PRODUCTO TERMINADO NACIONAL $9,318,442.91
112210 PRODUCTO TERMINADO IMPORTADO $30,329,836.72
112250 INV.TRANSITO PROD. TERMINADO $2,154,601.71
SUMA $41,802,881.34

El Consejo de Administracién de FRADEL, S.A. de C.V. designa al Auditor Interno para
que haga la revisién del rubro de inventarios, al 30 de Junio de 2002. Dicha revisién comprende,
Auditorfa Operacional para el rubro de Inventario; asf como estudiar y evaluar el Control
Interno aplicable a 1a funcién del ciclo de inventarios, la estructura organizacional, el andlisis de
los procedimientos de operacién, evaluacién del personal que interviene en el manejo de forma
directa o indirectamente en los inventarios y sobre todo apegarse al programa de Auditorfa
Operacional para el ciclo de inventarios en 1a Compaiifa Filial Centrex.
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

<PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD OFUNCION A AUDITAR: Fradel S.A. de C.V.
FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA: 30 de Junio 2002

PROCEDIMIENTOS DE HECHO | REVISADO OBSERVACIONES
AUDITORIA POR POR
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
1. Precisar claramente ¢l objetivo RFM RSP
que sc persigue en esta auditorfa,
ESTUDIO GENERAL .
Con base en el Cuestionario de RFM RSP

Estudio General, obiener y evaluar:
1. Datos generales,

2. Datos comerciales,

3, Organizacién,

4, Datos de Voldmencs.

5. Datos financieros.

ANALISIS
Con base cn formatos y apoyos RFM RSP
complementarios, analizar y evaluar:
1. Estructura organizacional,

2, Puestos o actividades principales.
3. Costo-hombre de cada actividad
de la funcién sujeta a auditar,

4, Elaborar y evaluar costo-cargas de
trabajo.

5. Procedimientos de operacién. No existen procedimientos  por
6. Formas de papelerfa y Archivos escrito, por ello sc sugiere la
claboracién de procedimientos.
CONTROL INTERNO

Estudiar y evaluar el control interno
aplicable a la funcién sujeta a RFM RSP

auditorfa,




Fradel, S.A. de C.V.
AUDITOR{A OPERACIONAL
PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES

1L DATOS GENERALES

1.1 Razén o Denominacién social FRADEL,S.A.de C.V.

1.2 Giro y Objetlvo Importacién, distribucién y comercializacién de productos de perfumerfa y
belleza,

1.3 Domicilio y Teléfonoa: Oklahoma # 14 Colonia Népoles México D.F. 03810
Teléfonos: (52) 54-22-34-20 Fax:(52) 54-22-38-20

1.4 Domicilio y teléfonos de fillales.
Filial Centrex Michoacén 20. Col. Renovacién México, D.F. Tel. 58-04-11-20

1.5 Grupo Financlero al que pertenece. Comercializadoras de ramo perfumeria y belleza

1.6 Fecha de Constitucién 01 de Encro de 1998

1.7 Fecha de Terminacién de su ejercicio social 31 de Diciembre de 2098

1.8 Llevar a cabo un recorrido en las instalaciones:

ALMACEN FILIAL CENTREX [
mininln
Re stzgwabguﬁs:_'
I [ O I
r—— T —T ——-‘ Al
_..
RACKS e Zg""
—» SUR’IFIDO
A A
I I i i
RECEPCION | | v v v




2. DATOS COMERCIALES
¢ Cuil es la situacién de la entidad con respecto al mercado en que compite?

21

Cristian Dior

Pasicion en Ventas del 1 al 30 de Junio de 2002

Wela
Unlever

Renova
Frabel

@Posiclon en Vanis )|

23

24

Como se muestra en la gréfica anterior, Fradel ocupa el primer lugar en ventas, segin
datos expresado en ¢l periédico Reforma el 2 de Julio del presente.

Clasificacién de productos por importancia de venta:

CLASIFICACION DE PRODUCTOS®

H.R.

LANVIN
CACNA;\EL
RALPH LAURENT
PALOMA PICASSO

[meLABIFICACION DE PRODUCTOS |

Clientes a quienes van destinados los productos

@  Liverpool, Palacio de Hierro, Suburbia, Sears, Sanborn s y Tiendas de Prestigio
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25  ¢Qué tipo de productos se importan y cuil es ¢l grado de dependencia de los
proveedores?

El 100% de los productos son importados de las filiales del grupo Parfs.
Los proveedores principales son:

L’oreal Export

Biotherm Francia

L’ancome Francia

Pressige Collage Intemational.

3 ORGANIZACION

31  Obtener un Organigrama de la Entidad

Organigrama del Comité de Direccién Fradel, S.A.de C.V.

I-‘_mm'ao'f General Fradel México |
¢ ¥ ~ 3
Director " | |- Difector - 5:{ . ° . Directorde Directorde -
de Fitiales do Finanzas - Perfumeria y Belleza Coorporativa -
|| GerenteFilial |1 Oerentede Director de Admén. . Gerente - -,
de Centrex Contabilidad -- PYB de Servicios .
Gerente Filial Gerente Director Comercial Gerente .| |-, Goremo de -
1 deCedros de Tesorerfa de Logfstics o Petsonal
L Gerente Filial Gerento " Germede
de Espaa de Gestion 1 Persomal’
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3.2 Estructura de los principales puestos relacionados con el Ciclo de Inventarios.

Las dreas o departamentos que se selacionan con el Control Interno de los inventarios son:
Almacén, Costos, Compras, y Cuentas por Pagar que a continuacién se detalla:

‘Gerente de Filial Centrex

i
IAnaIislndePlanencidﬂ L Trifico I | T Maquitas J

3.3 Procedimientos de Operacién

FUNCIGN: Ciclo de Lnventarios de Inventario en Compsfies Fillsles
PROCEDIMIENTO: Control Interno.




a) Administracién de inventarios:
o Por cantidad
¢ Por Valor
o Control de Precio

o Planeacion, Entrada y Prueba de Movimiento de mercancfas.

o Inventario Fisico

b) Precio Promedio Mévil
o Los recibos de mercancfa son contabilizados al valor del recibo de las mercancfas.
o El precio en ¢l maestro de materiales se ajusta al precio de entrega.
o El Precio Promedio Mévil s calculado como Valor del inventario / cantidad de inventario

o Normalmente no se requieren cambios de precio manuales (atin que son posibles).

¢) Tipos de Movimientos
s Entrada de mercancfas:
o Pororden de compra
o Entrada de inventarios

[Se genera un documento por material ]

% 1 Se genera uno o
= FP ,de més  documentos

Se actualiza los valores y
INVI R —
NVENTARIO las cantidades de

inventarios en el maestro de
materiales

Salida de
Mercancin

Se actualiza e precio
promedio Mévil

d)Formatos usuales dentro del Ciclo de Inventarios.




Orden de Compra (ANEXO 1)

Contra Recibo o Recepeién de Mercancias (ANEXO2)
Traspaso (ANEXO 3)

Consumos (ANEXO 4)

. Destruccién (ANEXO 5)

Factura (ANEXO 6)

. Devolucién (ANEXO 7)

- T A N =

€)Inventario Utilizado

_El Inventario fisico utilizado para esta préctica es ¢l Perlédico, se desarrolla cada
semestre mediante una auditorfa a todos los productos que estén en existencia en los almacenes a
1a fecha de revisién. Se lleva a cabo a través de un conteo fisico con apoyo de una méquina
e'scancadora. que captura la ubicacién fisica, c6digo del producto y cantidad en existencia.
Generando los reportes de tal informacidn, se hace un comparativo contra libros, se toman las
decisiones adecuadas a la diferencia arrojada. Esta se contabiliza y esto se da por terminado ¢l

proceso.

{) Procedimiento para generar una Orden de Compra

Crear
Orden
Compra Contabilidad
‘ Real
Transferencia | —p | Recibode | Ajustes  |g ‘ll):nlrfc:ir:
De Mercancia Mercancfa Subsecuentes Logfstica




Las 6rdenes de compra de este tipo permitirdn identificar los gastos de PPPs para poder

compararlos contra el presupuesto.

Diagrama PLVs, Publicidad y Promocién

Contabilidad Real
Gear Ol Rk
> de Compra - ‘Mercancfas :
! Segniento Analfico Contabilidad Real

Compras Generales
¢ Tipo de orden utilizado para }a compra de un bien o servicio por parte de un proveedor
extemno, diferente a los ya mencionados.

Diagrama Compras Generales
" Finanzas'
Contabilidad Real
Crear Orden Liberar Orden ’ Recibo de Verificacién
de Compra de Compra Mercancfas de Facturas
Logistica

o_—Contabilidad Real
CENTRO DE

Docto, Analitico
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3.4 Descripcién de Sistemas Contables y de Costos.

Sistema de registros: Se utiliza el sistema pormenorizado o analtico, dentro de éste se utiliza el
método de valuacién precio promedio para determinar el costo de las mercancias.

Las operaciones se registran a costos reales en (sistema computarizado SAP), se calculan las
desviaciones o variaciones y se aplican.

4, DATOS Y VOLUMENES

Nimero de Funcionarios. 6
Niimero de'Empleados. . 112
Némero de Trabajadores. 50
Nimero de vendedores 30

5. DATOS FINANCIEROS.

Fradel 8.A. de C.V. Del 1 Enero al 30 de Junio 2002

|~ Ventas Brutas

Devoluciones y Rebajas sobre Ventas
Total Ventas netas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Asistencla Técnica
Publicidad, Promociény PLV
Gastos de Ventas
Gastos de Administraclén
Total Gastos de Operacién
Gastos Financleros
Productos Financieros
Total Gastos y Productos Financieros
Otros Gastos
Otros Productos
Total Otros Gastos y Productos

(4,433,927)

66.007.‘1
(116,094,888)

(87,003,870){

Utilidad o Pérdida antes de impuestos

Impuestos sobre la Renta

[Resultado Ganancia
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD AUDITADA: Fradel, S.A. de C.V.

AREA: Inventarios
CONCEPTO SI | NO | N/A |OBSERVACIONES
1) ;Se revisa mensualmente que la suma de /

2)

3)

4

5)
6)

n

8

9

los registros auxiliares de inventarios de
fas en depbsi
de  materias  primas,

produccién en proceso, mercancias y

inventarios

materias primas en trénsito y anticipos a

igual a sy
correspondiente cuenta de mayor?

proveedores  sea

(Existe la polftica de afianzar a todos los

pleados que PP ios o

intervienen es esta funcion?

¢Se licne contratados seguros  quo
salvaguarden los inventarios?

(Es adecuada la cobertura de seguros?
{Cada cuéndo se revisa o actualiza esta
cobertura?
tecuad. tidas de : 1ed
contra robo, incendio, etcétera?

{Estdn los inventarios bajo la custodia de

bles perfi delegados?
P

iSon tas

Para mejor control de las partidas que

tos i

L sus L4

bles ¢Conti P i6n tanto

de cantidades como de valores?

¢Se explica claramente cn los estados
financieros cualquicr gravamen que pase
sobre los inventarios?

¢Informan los almacenistas sobre partidas
con poco mavimiento, cuya cxisiencia sca

excesiva?

10} ;Se toma en cucnla los requerimientos

No existe polftics slguna que defina
el procedimicnto para afianzar a

oot : .

P Que

No existe en control sobre ¢l stock de
acrosoles.
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fiscales para hacer deducibles de los

ingresos dec la enlidad, scgun las

disposiciones legales que correspondan,

los inventarios dados dc baja por

obsolescencia o mal estado?

11) ¢Estd restringido el acceso a los

almacenes?

12) Con respecto a la toma y valuacién de

inventarios fisicos:

a) (Se practica inventario fisico por lo
menos una vez al afio, o bien sobre
base rotatoria periddica?

b) ;Es adecuada la plancacién para la
toma de los inventarios fisicos?

¢) Las diferencias que se d i
(Se ajustan cn libros, previa
aclaracion de las mismas?

d) Para cfectos de inventarios ffsicos
(Se  separan fisicamente los
diferentes tipos de Inventarios?

€) (Se identifican aquellas partidas que
deben  ser dadas de  baja por
obsolencia o mal estado?

) ¢Se presta especial atencién a los
cortes de movimientos?

g) (Sc toman en cuenla inventarios en
poder de terceros?

13) Con respecto a la recepcién de
inventarios:

a) ¢Notifica ¢l depontamento  de

b

)

al de almacé i6n)

que s¢ ha dado cfecto a una orden de
compra?
¢Bs adecuado el procedimiento de

peidn de i ins que cnireg
los transportistas?

¢Sc  cfecttan  conleos  de  as

\

\

AR

No existe un procedimiento ¢ cual
defina fechas y actividades por
realizar,

No se realizan inventarios en poder de
terceros,




cantidades recibidas?

d) ¢Es adecuado e§ proceso de reporte
por partc del almacenista sobre los
inventarios que recibe?

14) Con respecto al almaccnamicnto:

a) ;Se determina el tipo de inventarios y
cantidades de ¢llos para decir cémo
s¢ van a acomodar y mover dentro
del almacén?

b) Con respectc al acomodo y
salvaguarda de los inventarios:

i) ¢Es efectivo ¢] uso de anaqueles,
estantes y depésitos?

15) ¢Bstén prenumerados o prefoliados todos
los documentos o formatos que
intervicnen en la funcidn de inventarios?

16) (Sc vigila que aquellas personas que
tiencn bajo su cargo el contro! fisico de
los inventarios no intervengan en las

g labores: jen di

base y regi iniciales de i

:

autoricen notas de crédito y mancjen

4 .4

soporte, aprucben rebajas
y devoluciones sobre ventas, sobre
compras y cgresos ademds de manejar
registros iniciales de éstas, as{ como
ensobreten el efectivo o paguen suetdos.
CON RESPECTO AL INVENTARIO DE
MERCANCIAS.

17) Las salidas de mercanclas de almacén
(Estdn  debidamente  amparadas  por
requisiciones autorizadas o notas de

embarque?

No se tienen separadas las funciones
de 1as personas que intervienen en los

almacencs,

No csta acwalizado cl catélogo de
firmas autorizadas para la salida del
stock,

Aplicé Contesté

% LAB //A JSefe de Al-m México DF. n e

03




ANALISIS

Con base en Formatos y Apoyos complementarios s analiza y evaliia lo siguiente:

©  Estructura Organizacional de] Almacén.

Jefe de Almacén PYB

JAurilisres de’Almacén |

“+ Auniliares de Almacén !

Se recomienda ampliar la estructura para tener un mejor control de las entradas, salidas y
devoluciones de los materiales para maximizar tiempos y movimientos dentro de su drea de
trabajo.

Puestos y Actividades.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FUNCION: Ciclo de Inventarios
Nombre del Empleado: Luis Antonio Barructa | Puesto: Jefe de Almacén
b e
JEFE INMEDIATO: Olivier Deman .
PUESTO: Director de Centro de Expedicion, BREVE DESCRIPCION DEL PUESTO
SUBORDINADOS Salvaguarda de los activos en el
NOMMRE PUESTO Atmacén, responssble de todos los
Beatriz Heméndez Aunifisrde Almacgn | MVimientos,  enlradas, | salida,
y captura de las mismas, asf como el
de 1
Daniel Dz Aurlirde Almaotn | ooy oo 108 madulindores . perional
0!
No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES - -&SNIL——1
HORAS | IMPORTE
Apertura de Almacén 530 hr. 275.00
| 2_]Supervisar entradas 22 hr. 1,100.00
|_3_| Inventario Ffsico clclico y explicacién de diferencias 33 hr. 1,650.00
Verificar el traspaso enre almacenes he, $50.00
Verificar el listado de pedidos [ $50.00
Verificar ordenes de comprs pars recepcionar 2. 1,100.00
Verificar_solicitudes de destruccién 22hr, 1,100.00
Verilicar y revisar los movimientos de salidas varias hr, 50.00
Verificar listados de devoluciones hr, 50.00
| 10 [Revision de Stock ubicaciones y localizaciones correctas igual sistema {11 hr. 50.00
Revisidn y verificacién del stock en poder de] maquilador he. 50.00 |
| 12 { Salida, sellos de scguridad y ciesre de almacén :30hrs 75.00
SUMA|176he. | 8,800.00]
FORMA FECHA RECOPILO REVISO INDICE
No. 1 30-julio-02 Romel Ferver Rolando Sdnchez




DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FUNCION: Ciclo de Inventarios
Nombre del Emplesdo: Bealriz Hiemindez | Pwesto: Auxiliardc Almacén 1
JEFE INMEDIATO: Luis Antonio Barreta
PUESTO: Jefo de Almacén, BREVE DESCRIPCION DEL PUESTO
SUBGRDINADOS Captura_de todos los movimicptos de
NOMBRE PUESTO almacén PYB, almacenamiento del
stock asf como ¢l conirol de los
inventaios en de terceros.
No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES HORA: 1$21.00
HORAS | IMPORTE
| 1_| Recepcin, verificacion y scomodo del T3he. 9300
2| Facilitas ¢l producto al maquilador nh_| 4620
| en_toma de) inveniario fisico ciclico y explicacion de diferenclas | 33 hr. €93.00
Verificar €] retomo del producto del maquilsdor 22hr, 462.00
L__ Suntir ¢! producto via factura 22hr. 462.00
5_| Depuracién de los de Sevoluciones, ‘orden de T 2100
™7 | Entregade ‘solicitud de salida vacias b 231.00
8| Caplura y entrega fisica do los_movimicntos de traspaso entre simacencs | 22 hr. 46100
SUMA | 176 hr. |3,696.00

FORMA FECHA RECOPILO REVISO TNDICE
No. 1 30-junio-02 Romel Ferrer Rolando Sénchez
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FUNCION: Ciclo de Inveniacios

Nombre del Empleado: Daniel Dfaz

Puesio: Auxilisr de Almacén 2

JEFE INMEIMATO: Luis Anionio Barrets
PUESTO: Jefe de Almacén.

BREVE DESCRIPCION DEL WESTO

SUBORDINADOS Verificacin, recepeién, control y
NOMBRE PUESTO Captura de todos los movimienios de
devolucién almacén PYB.
COSTO
No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FIORA: $20.00— |
HORAS | IMPORTE
Verificacién, recepcién y control de las devoluciones 176 tw, 3,696.00
4
SUMA | 176 hr. | 3,696.00
FORMA FECHA RECOPILO REVISO INDICE
No. | 30-junio-02 Romet Ferrer Rolando Sénchez

al Almacén,

De lo anterior se concluye que se necesita una plaza de Jefe de Devoluciones que sirva de apoyo

0s
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PROGRAMA DE AUDITOR{A OPERACIONAL

-COMPRAS-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR: Fradel S.A. de C.V,
FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA: 30 de Junio 2002

PROCEDIMIENTOS DE HECHO | REVISADO OBSERVACIONES
AUDITORIA POR POR
1. Verificar que la funcién de RFM RSP

compras sca independiente de
las actividades de recepcidn,
inspeccién, almacenes y cuentas

por pagar.

2, Bvaluar procedimientos para RFM RSP
determinar  necesidades de
compras,

3. Evaluar procedimientos de RFM RSP

autorizacién de compras, Hacer
prucbas  para  verificar  si
cumplen requisitos de
autorizacién.

4. Verificar la existencia de RFM RSP
catdlogo de proveedores. Hacer
prucbas para  verificar la
decuada seleccidn y

de proveedores.

5. Evaluar procedimientos para RFM RSP
efectuar las compras. Hacer
pruebas para cerciorarse de la
correccién de las compras.

6, Bvaluar los  procedimientos RFM RSP
seguidos para dar por concluida .
una compra.

7.1 g P fi d RFM RSP

por otros  conductos ©

adicionales al grupo formal de

compras,
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

-RECEPCION-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR: Fradel S.A. de C.V,
FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA: 30 de Junio 2002

PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA

HECHO
POR

REVISADO
POR

OBSERVACIONES

Evaluar los procedimientos que
aplica el grupo de compras al de
recepcién para  notificarle el
fincamicnto de compras,

Evaluar procedimicntos  de
entrega de materiales por parte
del proveedor,

BEvaluar los  procedimientos
seguidos para tumar lo recibido
a fas dreas que correspondan,
Evaluar  los  procedimientos
aplicados para notificar al drea
de cuentas por pagar y otras
interesadas la recepcion de la
mercancia.

RFM

RFM

RFM

RFM

RSP

RSP

RSP

RSP




PROGRAMA DE AUDITOR{A OPERACIONAL

-INVENTARIOS Y ALMACENES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD OFUNCION A AUDITAR: Fradel S.A. de C.V,
FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA: 30 de Junio 2002

PROCEDIMIENTOS DE HECHO | REVISADO OBSERVACIONES
AUDITORIA POR POR
1) Verificar que la funcitn de RFM RSP No existe la scparacion de funciones
almacenes sea independiente de entre recepcion y devoluciones.

las actividades de compras,
recepeidn, inspeccidn y cuentas
por pagar.

Evaluar procedimicntos para RFM RSP

2

=

el tipo de
y cantidades de cllos que so
mueven dentro de los almacencs.

3) Evaluar los métodos y formas RFM RSP No existe una correcta separacién de
de  almaccnamiento de los stock de perfumes ya quo representan
materiales de tal manera que se en valor el 50 % de éste.

cumpla con los requisitos de
guarda o  buen estado,
salvaguarda  contra  actos

indebidos y disponibilidad.

4) Evaluar procedimientos para RFM RSP’
entrega de materiales requeridos.

5) Evaluar mélodos de conirol RFM RSP

instaurados con respecto a las
entradas y salidas de almacén y
regisiros  de  cxistencias, por
ejemplo kardex.

Evaluar polfticas adoptadas para RFM RSP

¢l mancjo de material ¢en las sig.

6

=

condiciones:  sobrantes  de
produccién sin wso cspeclfico
futuro y material deteriorado,

desgastado u obsoleto.




PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

-INVENTARIOS Y ALMACENES-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR: Fradel S.A. de C.V.
FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA: 30 de Junio 2002

PROCEDIMIENTOS DE HECHO | REVISADO OBSERVACIONES
AUDITORIA POR POR
7) Evaluar los criterios operativos RFM RSP

adoptados para la toma fisica

peridica de  inventarios en

aspectos tales como:

a) Frecuencia; justificacién,

b) Impacto en la operacidn
general  por  sufrimientos
durante la  toma de
inventarios.

c) Programacién e instructivos
preparados al respecto.

d) Preparativos  fisicos  de
acomodo de materiales.

€) Proceso de toma fisica.

f) Recoleccién y proceso de
resultados.

g) Tumo y apoyo de

contabilidad en la valuacitn
y conclusiones  finales,
Investigacion de diferencias

significativas.

No estd actualizado ¢l procedimiento
para latoma fisica de Inventarios, -

Ho



INFORME SOBRE FRADEL, S.A. DE.C.V

FECHA DE LA AUDITOR(A: 1 A 30 DE JUNIO 2002

FECHA DEL INFORME: 10 DE JULIO 2002

L.C. ROSMEL FERRER MALDONADO.
AUDITORIA




INTRODUCCION

1. AUTORIZACION

La Auditorfa a que se reficre ¢l presente informe fue autorizado por el Consejo de

Administracién de FRADEL, S.A. de C.V. ¢l 1 de Junio del 2002,

2.0BJETIVO GENERAL.

En la Administracién de FRADEL, S.A. de C.V. designa al Auditor Intemo para que
haga la Auditoria Operacional para el rubro de inventarios al 30 de junio 2002, asf como estudiar

y evaluar el Control Interno aplicable a la funci6n del ciclo de inventario.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover eficiencia en la operacién para el ciclo de inventarios.

Evaluar I calidad de 1a operacién para el ciclo de inventarios.

Evaluar la eficacia y economfa con que estdn utilizando los recursos

Revision de las funciones del personal que maneja los Almacenes dentro de la sociedad.
Analizar los principales problemas de operacién con e ciclo de inventario

Dar scguimiento a las observaciones planteadas en nuestra revisién, que comprendié

aspectos rclevantes del Control Intemno,
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4. PERIODO REVISADO ‘

La Auditoria comprendio la revisién de las operaciones efectuadas durante el perfodo del

1 al 30 de Junio 2002
S. TIEMPO INVERTIDO

La Auditorfa sc llevé a cabo durante el periodo del 15 de junio al 10 de Julio de 2002 para

el rengl6n de ciclo de inventarios, con un total de 18 dfas trabajados.

RESULTADOS

Con basc a los resultados obtenidos al realizar la Auditorfa Operacional, mencionaré
ajgunas observaciones que considero son importantes y deben considerarse en el préximos

periodo.

El auditor discutié las observaciones y recomendaciones pertinentes en particular con el

personal directamente responsable de su cumplimiento.

La Empresa Filial FRADEL S.A. DE C.V., se compromete que a la brevedad posible, se

corregirin las observaciones detectadas durante la auditoria.




OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1, Referente al Organigrama y la separacién de funciones dentro del almacén se encontré
que solo hay un elemento para la recepcion y devolucién de mercancfas, asf mismo el descontrol
del stock puede ocasionar una mezcla de productos que en buen estado se encuentren con

producto de devolucién o en mal estado, o en su caso destruir mercancia en buen estado.

RECOMENDACION

o Se recomienda la creacién de una plaza de Jefe de Devoluciones y un auxiliar en base al
andlisis de tiempo y cargas de trabajo.

o Se n-;comienda la total separacién de funciones de recepci6n y devoluciones asf como de
espacios fisicos.

o Se recomienda en caso de destrucciones avisar a auditorfa intema, externa y Secretaria de

Hacienda para la correcta destruccién de los productos.

2, Referente a la verificacion del material recibido de las filiales, no coincide con lo
comprado tanto en cantidad como en especificaciones de cédigo y etiqueta, as{ mismo los

contenedores arriban incompletos

RECOMENDACION
¢ Logfstica de importaciones debe solicitar nota de crédito en relacién de todos los faltantes
de origen, asf como nota de crédito de material no solicitado o la devolucién a cuenta de

la filial.




3

Se solicitard al agente aduanal aclaraciones por faltantes en aduana y solicitar notas de
crédito,
Se recomienda el etiquetado para todo el producto de importacién antes de ser inémsndo
al stock,
Se recomienda contratar maquila extema, para maximizar costos por stock de etiquetas,

tinta maquinaria y personal.

Referente a salidas de mercancfas del almacén en el caso de consumo y destruccién, no

estén debidamente amparadas por requisiciones autorizadas lo que puede ocasionar robo de

productos.

RECOMENDACION

4,

Actualizar el catélogo de firmas Autorizadas para cualquier salida de stock diferente a la
venta.

El drea de Sistemas, vinculard un tipo de movimiento, para la salida del stock diferente a
la venta, con cuenta, centro de costos e imputaciones necesarias para que el cargo al
gasto se contabilice en automético,

La gesti6n del rea tendrd copia de todos los documentos.

No se cuenta con instructivo para la toma fisica de inventarios en almacén en poder de

terceros, lo que puede ocasionar que no exista razonabilidad adecuada en las cifras que arroja el

inventario fisico.
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RECOMENDACION

Se recomienda que se efectiie una planeacién de los inventarios que incluya lo siguiente:

Determinar con anticipacién la fecha y hora para la toma de inventario en poder de
terceros (Maquila) y almacén,

Establecer los procedimientos a seguir en el conteo.

Deberd instruirse previamente a todo el personal que intervendr4 para que conozca el dfa,
hora y departamento que le corresponda.

Constar por escrito y con firma expresa de las personas que intervendrdn en el inventario
fisico segiin lo indicado anteriormente

El conteo debe efectuarse en un dfa que permita suspender la recepcién o embarque de

pedidos.

Dentro del proceso de las medidas de seguridad contra robo ¢ incendio, no se tiene

separado el stock inflamable del resto del producto, asi mismo este stock esta disperso en

ubicaciones por todo el almacén y los dispersores no estdn preparados contra qufmicos o

aerosoles.

RECOMENDACION

Realizar la sépamcién mediante una jaula especial y equipo para productos inflamables

como son los aerosoles los cuales tiene la peculiaridad que al incendiarse se proyectan, esto

ocasiona que el incendié se propague a todo el almacén.




6. Al no haber procedimientos de las funciones de coperacién del sistema en el la Filial
Centrex al no existir por escrito los manuales de procedimienios operativos, la mayorfa de las
funciones se realiza con base al criterio de cada gerente del que depende el drea y no a las

necesidades de Ja organizacién,
RECOMENDACION

o La gerencia de sistemas junto con [as gerencias de operacién en centrex redisefiaran las

politicas y los manuales de procedimientos que dirijan el comportamiento de Jas mismas.

7 Para el caso de fianzas para el personal que mancja inventarios o interviene en esta

funcién no existe politica alguna.

RECOMENDACION

o Esindispensable implantar una politica en Ja cual se especifique ¢! tipo de seguro para
el personal que maneja inventarios en monto, nombre y firma, fecha de emisién y

terminacion, asf como el objetivo.




COMPROMISOS DE IMPLEMENTACION, RESPONSABLE Y FECHA DE ENTREGA.

Fecha de Implantacién
31 de Agosto 2002
A4
L.C. Arturo Carvallo L.A.Olivier Demars
Director de Filiales Gerente de Centrex
14
In, Caslos Feméndez L.C. Romel Ferrer

Gerente de Sistemas Auditor



CONCLUSION
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De acuerdo con lo que sc planted al iniciar este trabajo de investigacién y como punto
final es necesario destacar, en lo que respecta a la Importancia de la Auditorfa Operacional como

una herramienta para optimizar el ciclo de inventarios.

La Auditorfa Operacional depende en gran manera de los controles internos, politicas,
procedimientos y normas establecidas por la administracién, comprobando que las transacciones

se encuentren debidamente autorizadas, registradas y presentadas en los Estados Financieros.

La Auditorfa es una herramienta que se puede utilizar en cualquier organizacion y ha
dejado de ser vista dnicamente como mediada de valuacién de Estados Financicros ya que nos
permite detectar problemas y ofrecer soluciones a través de programas de trabajo adecuados a las

necesidades de cada empresa.

Asf mismo la Auditoria Operacional nos permite como herramienta visualizar operaciones
en ¢l futuro ya que ayuda detectar problemas actuales y ofrecer soluciones con lo que se mejore

la eficiencia y eficacia de las operaciones para tener resultados positivos a futuro,
La Auditorfa Operacional contribuye como herramienta de servicio a la administracién
con el propésito de hacer eficientes las actividades y asf lograr los objetivos de la organizacién

con resultados éptimos.

Por otro lado un Ciclo de Inventarios adecuado nos lleva a una mayor eficiencia en las

operaciones por que se reducen tiempos, errores y se minimizan fallas.
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Para implantar un buen control operacional primero se debe realizar un estudio que
determine donde inicia un ciclo, donde termina y en que momento inicia uno nuevo; de esta
forma se podrd es.tablecer objetivos de autorizacién, clasificacién, procesamiento, evalua;:ién y
verificacién a través de politicas que establecers la Gerencia; el control establecido debe ser

evaluado constantemente para alcanzar el objetivo siguiente:

Mantener un nivel en inventarios que represente el minimo posible de inversién y que
simultdneamente pueda cubrir las necesidades de la organizacién, esto radica en que se debe tener
lo necesatio en el momento preciso sin obtener pérdidas, desperdicios o inversiones innecesatias

o desatinadas.

Con esto concluyo que la investigacién realizada fue desarrollada satisfactoriamente, ya
que como herramienta da la pauta a las futuras gencraciones de desarrollar su creatividad y serdn
instrumentos necesarios que les facilitardn cumplir-con su funcién acorde a las necesidades de

cada organizacion,
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ANEXO 3

FORMATO DE TRANSFERENCIA DE PRODUCTOS ENTRE ALMACENES

FECHA [ __16-Jun-02 | FOLIOA 2415
ALMACENEMISOR [ FpPYB | ALMACEN RECEPTOR | DEVOLUCIONES |
NOMBRE/E Luis Antonio Barruela NOMBRE/R  César Garc
NO.DE DOCUMENTO NO.DE DOCUMENTO 4500002190

P ]| _cODIGO ] CANT.] S [ CODIGO__| CANY. | OBSERVAGIONES]
10000001858 10 10000001858 | 10 | DESTRUGGION |
&
4
]
10
[
[ 12
13 13
14 14
16 5
] B
7 7
] ]
19 [
20 20
21 21
2 72
23 23
24 24
75 26
26 26
27 27
58 28
29 20
30 30
3 31
32 32
JOTAL 10 TOTAL 1jo

FIRMA DEL EMISOR FIRMA DEL RECEPTOR




ANEXO 4

FORMATO DE CONSUMO

FRADEL, §.A. DE C.V.
OKLAHOMA NO 14, COL NAPOLES
C.P. 03810, MEXICO D.F. TEL 420-33-33

FECHA 30-Jun-02 FoLio 490001818
CUENTA DE GASTOS 612020
CENTRO DE COSTOS 755100
ORDEN INTERNA 41000030
ALMACEN FPYB___
[cobigo_J UN_ | DESCRIPCION [__CANTIDAD ]
10000001858 (FOLO) m

ELABORO | RESPONSABLE DEL CE.CO | DIRECTOR AREA RECIBE

Originat




ANEXO §

FORMATO DE SOLICITUD DE AJUSTE DE INVENTARIO PERFUMERIA Y BELLEZA

CENTRO [ 755100 ]  FECHA C 0-Rin02 ]
AIMACEN [ TPVe ] i
FIRMA DEL SOLICITANTE
STATUS [ o8soeto ]
TIPO DEMOV. | 502_ ]
FIAMA DEL CONTRALOR DE GESTION! AVAL COSTOS
P CODIGO DESCRIPGION | GANTIDAD MOTIVO
70000001858 JAURENT (POLO) | 100
0
1
[ 12
4
€
B
| 18
20
21
[ 22
23
24
25
26
27
28
FOLIO 17349 Ino. oE pocTO. 4900108855 1




ANEXO 6

MODELO DE FACTURA
ELABORADO POR FRADEL

FRADRL, S.A. DE C.V.

TELL 5420-33-33 RAF.C. FRADS1126-F59

FACTURA |No. 3204

OKAHOMA NO 14 COLONIA NAPOLES C.P. 03810 MEXICO D.F.

JCUAUTITLAN IZCALLIEA: . 16 DE JUNIO DE 2001
CLIENTE: L'Oreal, Venazuela
TERESA DE LA PARRA, PISO 1
STA. MONICA, CARACAS VENEZVELA
RLF.C.J000M10-10
[No. CLIENTE FILIAL LVN100 |CONDICIONES DE PAGO: PEDIDO:
. CREDITO 000125
€0DIGo CANTIDAD _UMIDAD] DESCAIPCION PRECIO UNIT IMPORTE
10000001882{  30,000.00 (P2 RALP LAUREN 096 20,350.00
[CANTIDAD CON LETRA: sUBTOTAL] 28,380,
(VENTICIETE MIL DOLARES 00/100 USY) VA,
TOTAL 380,

RECIBI DE CONFORMIDAD
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