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INTRODUCCION

Actualmente en el sector Salud y principalmente en el Instituto Mexicano del Seguro Sociai hd exiéte i

. la normanwdad para Implementar un adecuado mantenimiento; solo se cuenta con el manual r:',i;"

trabajo con que se cuenta, medlante una adecuada planeaclon y programacion.




motivacidon mas Importante e:intei

que se dlce que el :mejor. cirujano’ no -serla capaz de salva una‘vlda sln el apoyo deI area de

conservaclon

Es por esto que conservacion ‘es’ un esfuerzo cotldlano y silencloso que no'se

perqbe pero que se nota de manera vlolenta cuando falla .




CAPITULO 1. ANTECEDENTES

El problema de mantenimiento de las instalaciones y equipo de Ios servlcws de salud en el pais,

tanto del sector publico como privado estd adquiriendo cada dia mayor gravedad e lmportancla en

ta misma medida en que esos servicios se estan desarrollando.

deterioran rapsdamente,

economicas tanto para su construcclon como para su conservaclon pero’ mas |mportante que la”

inversion aun es la irreparable perdlda de los servicios de sa|var vlda para Io:cual estos centros de' i
salud fueron creados. No existe precio en dinero para reparar Ia perdida de una vlda a causa del,
mal funcionamiento de un equipo de dialisls o Ia falla de'un sistema de oxngeno, p(oteger una -
enorme inversién es importante, pero asegurar |a asistencia médica en el momento pr'eciso en que '

se necesita es infinitamente aun mas.




Hechos que originan el problema

_No existe una adecuada politica de mantenimiento en la mayorl’a Vde‘las instituciones que conforman
el sector salud. Como consecuencia, se establecen programas Improvlsados en momentos de crisns, :
debido a la falta de programas de mantenimiento preventlvo, Ios que dlngen Ia atencion mednca no

se dan cuenta de los beneficios potenciales que se derlvan de una planeaclon programada de

mantenimiento.

En algunos casos se presupuestan fondos para construcclon de centros de salud pero no se

presupuestan fondos especnﬂcos para el mantenlmlento de Ios mlsmos.

Existen programas de educacion:y - adiestramiento” en  todos" los. paises - pero”no “se. utilizan

recientemente se han creado  las’ carreras

ingenieria biomeédica.

Se adquieren equlpos medlcos del mert e proced;rﬁignto.d’e

instalacion, operaclon y manten miento esta critos g'n'ldlpma ’exl;rarijéro

No se toma en cuenta Ia' opiriiéh d ingemerci de Conservaclén en fa planeac on de los hospltales, la

selecoon de equnpos dlflclles de mantener, obstacullzan Ia efectlvndad de un programa de

mantemmlento preventlvo. :

Hipétesis -

Despues de haber senalado Ias acttvudades que conforman los procesos actuales de conservacion

dentro de hospltales, se hacen observacnones sobre desvlaciones en el proceso de conservaclon, de

tal forma que no existe un slstema que garantlce aspectos de calldad los existentes son limitados y




no aspiran al - logro de la calidad.

Hecho un analisis de esta situacion que impide el logro de la calidad, se encuentra que la a‘pllcacién,
de ‘los procesos de- conservacion es inconclusa, repercutiendo notablemente en la falta de
contlnundad elevados costos de operacion y hasta la pérdida de la conﬂanza del persona! usuario y :

pacientes hacia el departamento de conservacion y del proplo hospital . :

Partlendo de los hechos que originan el problema se establece Ia apllcaclon sistematlca de e

conservacuon ‘que deben de comprender todas las actlwdades tecnlcas y admlnlstratlvas para el

: Iogro de Ia cahdad




CAPITULO II. IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO

La preocupacion primordial de las empresas o instituciones en la actualidad, es incrementar la
relacion existente entre los recursus empleados y la resultante de los mismos. Si consideramos que
las instalaciones de un hospital, (hidraulicas, sanitarlas, eléctricas de vapor etc.), representan ely
corazén del complejo en la prestacion dek serviclos, podemos inferlrv qﬁe la consefs{acl@n y el‘;

mantenimiento de dichas instalaciones “son primordiales: para  mantener e :incrementar la

productividad en la prestacion de servicios médl&:qs bportuna

Todas las instalaciones fisicas, mobiliario y ‘equl'po sdn susceptibles de falla o deterioro, ya sea por ..

causa del envejecimiento natural o por los efectos que originan el uso de los mlsmos. Estas orlglnan

la canalizacion de recursos. en forma de gastos para reemplazar [} reparar las lnstalaciones o

equipos en si, y al mismo tiempo orlglnan perdldas por concepto de interrupcnones en Ia prestacnon

de servicios o en la produccion de blenes. En este caso, que se tra de hospitales Ias perdldas por

interrupcion en la prestacién de servlcios, se traduce a

Por lo tanto se deberan de efectuar,’ Ios procedlmlentos nece: ios para mantener un nlvel de’
operacién en las instalaciones y equipos adecuados a las necesldades u objetlvos de Ia lnstltuclon o

empresa. '

Conceptos generales

Si fijamos nuestra atencidn en la-funcién que desarrolla la naturaleza, nos. daremos Cuenta

inmediatamente de que es mfatigable en la creacién; a cada lnstante nacen toda clase de seres, N

asombrosas maquinas V|V|entes que deben ser conservadas para que no perezcan y n este caso, B

ellas atiendan su propio mantenimiento aI proveerse de allmentos y abrlgo para seguir subslstiendo.




En los Ultimos afios el énfasis puest en Ia lnvestlgaclon, en la busca de la optlma planeaclon,

mejor distribucion, la correcta nste Iaclon y los planes de mantenimlento y conservaclon, es
altamente slgnmcat:va, sm embargo, Ia dernlclén de estos conceptos no slempre es la deseada, por

lo que es importante mlclar por establecer el slgnlr cado de estos.

Definicién de conseryéciori y mante mignfo

La conservacion no constltuy un fln en:sf mlsma, es en- realidad el conjunto de rnedlos yf’

actividades de operacion y mantemmlento medlante Ias cuales se procura alcanzar Ios mayores

duales, como en’los:

Mantemmlento es el conjunto de actw:dades apll ’adas en edlf“ caciones, artlculos, equlpos, etc, que

; tuenen la fnnahdad de garantlzar condlclones aceptables de operaclon en los bienes senalados.

Caracteristicas del nila‘ntxen:imiento

Las caractenstncas que el mantenumlento requlere para garantlzar la calldad total son cuatro:

: continundad conflabulldad segundadyeconomla.
Continuidad

Las lnstalacuones y equlpos, asi como el ‘mobiliario y el proplo Inmueble con que la unldad

hospntalaria dispone para que el personal medico Yy demas personal que lntervienen en los servlclos




de atencion médica, no se veran interrumpidos mientras’ éstos reciban - el krﬁ_anteni‘mlentd con

calidad.

Confiabilidad "

_AI conocer Ias condlciones f|5|cas y de funcionamlento que guardan Ios equlpos, Instalaclones, el

 ' mmueble Y moblllarlo empleado para la atenclon del paciente, medlante la adecuada apllcacnon del

mantemmlento, se podra garantlzar su operacion optima.

e Sétjur\l‘d'ad

' Economia <

fLa_,éIs,‘tgmétlca ‘aplicacién. del mantenimiento * permitira eliminar ‘la- posibllidad de efectuar

reparaciones costosas, no previstas en las instalaciones, equipos y mobiliario.

) Sistemas técnico administrativos

La importancia del mantenimiento esta basada en Ias proplas necesldades de una institucion o

empresa, en este caso para un hospital serfan en funclon‘a su objetlvo




" +-- El mantenimiento

los. 'Aﬂm'dos nergetncos requeridos para el

".La " operacion. .,

- Mantenlmlento predlctlvo

‘.' = Mantenlmlento preventivo .

: e Ma}nte_mmlentor correctlyo
_+':”Mantenimiento predictivo '

E

mantemmlento predictivo se basa en esencla en Ia apllcaclon de diversas. tecnlcas para
. dlagnostlcar Ia existencia de fallas Inclplentes.k f

; Otro de los aspectos del mantenlmlento predlctlvo, es Ia obtenclon de Informaclon mas completa, -

o que se pueda usar para la toma de decnsiones y tamblen permlte eI aF namlento de Ias tecnlcas

" 'usadas en el mantenimiento preventlvo.

En la aplicacion de! mantemmlento predlctivo, se considera que mas que un metodo, es.una .
filosofia, la cual se basa fundamentalmente en detectar Ia faIIa antes de que suceda, para dar
tiempo a corregirla sin perjuicios aI servlclo, usando para eIIo lnstrumentos de dlagnostlco y

pruebas no destructivas.




Es necesario asegurarse que la lnstltuclon [o] empresa esta .en condlciones que Ie perm|tan :

aprovechar al maximo las ventajas del mantenimlento predlctlvo, puesto'que la: ventajaw Lo

fundamental de esta técnica es la de dusmlnulr substanclalmente paros Inesperados del equipo 0.

instalacion que genera el servluo, es obvio que el factor declsivo para de nir | ‘inten dad‘con que :

se podria aplicar el mantenimiento . predictivo en si, y al mlsmo tlempo originan perdidas porf

concepto de interrupciones en la prestacion de servicios o en Ia prqd e mantenimiento " -

preventivo, que se debe aplicar en conjunto, el mantenlrhlento ’pi'edli:tiv'o puedé‘comenzar a

aplicarse paso a paso, es decir se puede empezar a utlllzar un lnstrumento ar Iizador de elernentos

técnicos de sobre carga para inspeccion del equipo cntlco, o revlsar nuevas lnstalaclones. De hecho

en muchas instituciones se utilizan instrumentos de diagnostlcq ‘sin tener I[nplantado un sistema de

mantenimiento predictivo.

Sin embargo, al lmp(antar un programa de mantenlmlento predlctlvo, el sistema se vuelve en parte .

alo que suele ser una planta que traba]a solamente con mantenimlento correctlvo, es decur hay ;

que. apllcar metodos estadlstlcos a la experlencla real para determlnar maximos y mlnlmo, ya que

ahora no se camblaran Ias refacc:ones a fecha ﬂja, si no cuando emplecen a dar senales de fal|a, la:

“cual es un periodo varlable.

Mantenimiento correctivo

- Se cons:dera que el mantenimiento como tal es correctivo puesto que los elementos se reparanf

cuando fallan, Sin embargo, en la actualldad pocos slstemas soportarlan uel mantenlmlent




falla, pueden afectar también |a segiridad del personal o del paciente que esta recibiendo una -

atencién médica.

reduclendo la chiencia de las

Por otra parte, los programas internos de operacion se ven afectad

instalaciones productivas o de prestacidn de servicios 'y, dependlendo de Ia dnsponlbllldad de las

piezas de repuesto, el tiempo de reparacion se puede lncrementa afectando otras areas. del.

sistema.

Mantenimiento de operacion

Como ya se menciond anteriormente es uno de-los servicios fundamentales que proporciona el

departamento de conservacion.

Haremos referencia a los fluidos y energéticos, que en -un hospital se’ proporcionan, para la -

prestacion de los servicios médicos.

e energia eléctrica

s vapor

» agua fria_

« " agua caliente

s . aire écondicio'nadoV
s _"'ventilaciékh - éxiraéclén
*. - gases medicinales

« “aire comprimido

Cada uno de estos fluidos constituye una parte fundamental en los servlclos mtegrados, que un®

paciente hospitalizado o que acude a consulta, requlere para su adecuada atencnon,




-~ De no exnstlr uno solo de estos ﬂmdos en el momento requerldo, Ia atenclon podra suspenderse con -

> los’ rlesgos que |mp||can enla salud del paclente

‘Es por ello que existe personal de conse aclon Ias 24 horas durante todo el afio para vlgllar Yy

- atender las necesldades del mantenimlento de operaclon que los equipos e lnstalaciones requleren )

para el suministro de estos f]uldos y energetlcos.

Mantenimiento preventivo .

En 1930 fue cuando se dneron a conocer Ios prlmeros Indlclos de este tlpo de mantenlmlento eI

cual, tiene como caractenstlca princlpal detectar ‘las ,fallas en’su fase Inlcual y correglrlas en: el;

momento oportuno,

' esiadislico en el ﬂsico y en pruebas de laboratorl

la falla repetltlva [} tiempo de operacion segura de’algunos  componentes o blen Ilega a conocer'

puntos débiles de mstalaciones, equvpos “maquinaria. - Estas condiclones on . Ias que han ;

contribuido en mayor grado al desarrollo del mantenimlento preventlvo. N




del paciente incrementa la seguﬂd

Disminucion de tiem’pos fm)ertoé:‘El tiempo'que. los equipos e instalaciones permanecen fuera

de servicio Ilega a ser menor cuando se aplica el mantenimiento preventlvo en comparacion con

el del mantemmiento correct 0.

Uniformidad en la carga de traba)o‘ La carga de trabajo para el personal de conservacion en un
sistema de mantenimiento prevent:vo es equilibrada y e consecuencla con la mlsma cantidad

de personal se puede prestar mayor namero de servlcnos. )




CAPITULO lIl. PLANEACION DEL MANTENIMIENTO

La planeacion constituye una funcién basica para el ingeniero de mantenimiento, ya que da origen y

determina a las subsiguientes etapas del proceso administrativo. Es decir el ingeniero de

mantenimiento organiza, maneja al personal, dirige y controla para asegurar que se alcancen los "f_

objetivos de acuerdo con lo planeado.

La planeacion requiere una definicidn de los objetivos de los diversos departaméntos,‘ asu"corr'\o de' 6
la organizacion, y también de la determlnac:on de Ios medlos para alcanzarlos Es por lo tanto una: i
forma racionat de alcanzar objetlvos previamente senalados La buena planeaclon debe conslderar
la naturaleza del ambito futuro en el cual deberan operar Ias decnslones y las acciones planeadas.:

Planear es decir por anticipado lo que se va hacer. Compréndé la| evlslén‘ 1al permite éstudiar ;

simultdneamente varias alternativas Y decldlr, en Ia planeaclon, Ia alternativa con la cual debe de

trabajar la organizacion para obtener su ob)etivo.

En este caso la referencia de organizacion, equivale al depértamento de conservacion dentro de un®"

hospital

Objetivo de conservacion

E) departamento de conservacion debera de identificar su objétlyo dentro del hoépltaly yesteesel i

siguiente:

Objetivo: "Mantener en operacién’: continua, ;kconﬁkab!e’,"ségyura'fy’ econdmica, . la'tpt'ali'da'd;‘ de”

instalaciones, el inmueble, equipos y mobiliaria con que el hospital cuenta para el otorgamienta de

servicios".




responsabilidad de todos, Incluyendo pacientes y a sus familiares, ya que | del adecuado uso de .

las instalaciones y equlpos depenvder_akel nivet de conservacién de la unidad, con los beneﬁclos

subsecuentes.

La identificacién de las poiitlcas también sera fundamental para orlentar al personal - sobre

decisiones particulares que deben tomar.
Determinacion de los factores que intervienen en el sistema

Es necesario ‘identificar los factores que pueden afectar en.un momento dado un plan de

conservacion.

Son de gran importancia los factores que en funcién de la ubicacién geografica se presentan en un

plan, podemos destacar entre los mas importantes los siguientes:

" Alwra sobre el nivel delmar e
\ . lnlen51dad pluvlometrlca. .

. Plagas de Ia regién

e temperatura ambiente.

» Porciento de humedad relativa.




» " Actividad slsmologica.

. Huracanes, mclones y desbordamlentos de rlos. s

'_ De Ios puntos |ndicados solamente ot ultlmos dos (activldades slsmologlcas y huracanes, clc!ones Yy

De Igual manera,” se. pueden’ onslderar os . factores de tipo humano, en: cuanto al nlvel

socioecondmico y cultural de la poblaclon derechohablente [<] clnentela, asn como, del proplo personal,—

técnico de COHSEI’VBC|OI1.V

Esto es solo una idea de Ios puntos a preveer, sln embargo eI encargado del plan, debera Investlgar

en forma analitica todos aquellos aue pueden afectar eI slstema.

Determinacion de recursos

un julclo'valdrativé dé las

Un analisis profundo y real de los recursos, dara como resultado

alternativas dlversas a seguir, para que despues de un proceso de declslon, se determlne su

inclusion en los puntos deflnitivos de Ia planeaclon.
Tipos de recursos:
e Humanos o
.'» . .Técnicos

« " Materiales

» - Econémicos




Recursos humanos

Los recursos humanos necesarios para el departamento de consewacuon, seran determinados en

. : funclon de Ia carga de trabajo que sera resu!tado del universo de accion prevlamente Identlﬁcado. .

~Una vez conocida Ia ga de trabaj es ecir el vqumen de trabajo, se debera buscar la forma de

: resolver estrateglcamente la problematlca

fr"fuerza de trabajo".

Un factor determlnante para obtener Ia fuerza de trabajo esaria en_un plan de conservacién, es

N el recurso humano que es Io que determlna la™ .




El ingeniero de conservacion o gérente'de'mantenlmlento‘, deberad tener una licenclatura de
ingenieria y de preferencia- eléctrlca, meca'nica, électréhlca o similar. Ademds es conveniente que
tenga conocimientos sobre. organlzaclon, control de recursos, contrato colectivo y ley federal del

trabajo. Que conozca de Ias especlalldades de equlpos médicos, generadores de vapor, plantas de

; habllldades y capacidades de: relaciones humanas, manejo

Técnicos R . ) .

Dependlendo del mvel de mantenlmlento, se podran determlnar Ios recursos tecnlcos a emplear

para el logro de la conservaclon, c:mo son |as herramnentas basicas de uso individual del personal

k seguin su profesiograma de trabajo y especlalldad a desarrollar

Las herramientas de uso general y quipo de: dlagnostlco o callbraclon, seran cuantmcadas Y

determinados en funclon a la especlalldad del mantenlmlento a apllcarse con el personal del

departamento.
Materiales

Son los recursos de consumo natural que se dara en el proceso de ios - diversos tipos de

mantenimiento.

ue Identlfir.'ara en forma mensual

Deberd contarse con un almacén y un reéporiséble del Ar'hlsmo'

bimestral, trimestral, semestral y anual”los consumos:m .y-minimos d Ios materlales y

refacciones de mayor consumo. -




" refacciones para cada equipo sujeto é éste tipo de mantenimlento, -~

En el caso de reparaclones por fallas’ no prevlstas (mantenlmlento correctlvo) y que no se tengan

en exnstencia el materlal o refaccion necesarla para Ia atencion deI equlpo en reparaclon, debera de

exlstlr un 5|5tema dlnamlco de compra : con eI ob)eto de que no ‘se plerda la contlnuldad del

mantemmlento y ‘este sea oportuno
Econémicos

Este recurso deberd ser empleado y prograrhédo con_tendencia de optimizacion,  iniciando en fa

programacion que pudiera ser anuél, identificando las siguientes actividades:

« rutinarias

* especificas

Siendo las rutinarias aquellas que en forma sistematica se desarrollan y Ias espec:flcas, aquellas que

afectan con una frecuencia mayor y que son de caracter correctivo.

Programas de trabajo de conservacion

EI departamento de conservacion debera contar con programas de trabajo que le permltan

desarrollar cada una de sus actividades en forma organlzada y. controlada. L

“ Los prégramés' de trabajo recomendables para un hospital; son

= Programa de mantenimiento preventivo.




Programa de mantenimlénto rutinario,
Programa de racionalizacion y control en el consumo de ﬂuldos y energetucos. -
Programa de actualazaclon y capacltaclon. ‘,

iPrograma de operaclon de equipos.” ‘

Programa institucional para casos de siniestro (pics),




CAPITULO IV. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

Esta actividad nos obliga a conservar, utilizar y desarroliar en forma adecuada los recursos técnicos,

economicos y humanos que la planeacion exige para la realizacion de los objetivos.

La organizacion consiste en Iograr que un grupo de hombres trabaje tan eﬁclentemente como sl,.

. Or_g'a,nliaciéh‘délvhosﬁlta'l

; 'Se determmaran medlante el estableclmlento de un organlgrama que def ina eI funcionamlento del ..

nlzar e lntegrar a-

hospltal en donde se incluyan todos los departamentos,

o cada uno de ellos en sus funciones.

Desde luego que el organigrama que para este caso se expone es de caracte g

ral, dentro de un

hospital y éste variaréd dependiendo de Ia organlzaclon que se tenga o se pretenda, y esta a suAvez, :

sera en funcion a las politicas dela empresa ° lnstltuc, n de qu s : v(Ve_r lamlna No. »1)_- ;
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Organizacién del departamento de conservacién
La organjéaciéri interna del departamento de conservacion sera basada en su propio organigrama,
en el que se }ncluye como jefe del departamento al ingeniero de conservacion. En caso de existir‘

subjefés 'o‘jefés de seccién, estos seguiran el orden jerarquico. (Ver ldmina No. 2)

Es nmpor(ame que eI profesiograma de cada técnico sea bien defi nldo y preclso en cuanto a las

actlwdades que ‘el técmco deberé desarrollar Es obvio que el perfil del puesto de cada»técnlco de

conservactbn seré elaborado en funcnbn a las necesidades de mantemmlent del hospltal

Se debera promover esquemas de desarrollo para el personal técnlco con l fihélidad dg mantengr'

un senudo de motivacidn para eI personal.

Como ejemplo de las categorias existentes de un hospital para el personal lécni¢§ de conservacién,

se tomara la rama de conservacion que actualménte maneja e! Insﬁtuto, Mexicano del S{egm"oy Secial

. en los servicios de conservacion.

Esta rama de conservacion comprende 32 categorfas rupadas en ‘5 bloque deﬁnldos a una sola

especialidad cada una que pamendo de 4 ofncuos y. de un pie de rama unico de conservacnén con 6

niveles escalafonarios, permmrén e! d’sarrollo del” na especralldad g

escalonando nnveles no con base a la capaadad de los equipos | |nslalados ino a,la ;omplejldad de

cada uno de ellos.(Ver lamina No . 3) E
+ Dentro de la organizacion, se establece en él’

e ~La’ conduccién del personal ‘de nuevo.ingreso- a conocer los diferentes aspectos - del

inmueble.equipos o partés qué la fniégfah; de acuerdo a su especialidad.
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,companeros con los que trabajara.

~Promocron para eI mtercambio de conoclmlentos en el~trabajo

Instruccion al personal sobre los sistemas y me’todos' de trabajo.’

Presentarse con el personal d conse aclon e Indlcarle qulenes son sus jefes inmediatos y los

Entrenar al pérsqnél ‘sobre las actividades Cotjdién’as y/o rutinarias procurando que el instructor

Proveer ‘de métérlales refacciones nééégériasj herramientas y equipo al personal, para el

desarrollo satisfactorio de sus actividades.

culturales en reunlones

reallzadas por el personal jefes y personas inwtadas de otras areas, para una’ orientaclon y

concuennzauon del grupo. .

Establemmiento de clases para 2 “actializacién ~de:: conocimientos- en * las . diferentes

especuahdades.

. l ntegrar una blblloteca con. manuales, revistas y catalogos de Ios dlferentes equlpos con que se

cuentan. .

Otro aspecto de la organizacién es-la obtencién y actualizacién de: -

Esquemas de equipos y su uso.:

Esquemas de refacciones y accesorios.




. 'Dlagramas y dlsposlclon de equlpos especlales, muebles sanitarios y sistemas de refrigeracion y

; alre acondnci’

i7.e.* Planos arquitecténicos y de instalaciones que cubran las necesidades de conservacion,

' Recursos externos .’

: Resulta |mp051ble que la organlzaclon de conservaclon de un hospltal pueda satisfacer todas sus

necesrdades de mantenlmiento, aunque Io ideal es tender hacla la autosunclenma y sin embargo,

o sera necesano conslderar Ia contrataclon de . recursos externos para la realizacién de trabajos de

mantemmlento preventlvo, correctivo o algunos otros especificos :

. Para lo cual sera conveniente elabora logo de ontratlstas por especlalidad siempre serd

econoniia,

Serd necesario - manten

incorporando los que su

~Universo de accién

: La elaboracion del unlverso de acclon de un hospltal Implica efectuar un Ievantamlento de todos los

datos en cuanto 2 Ias caractenstlcas f|5|cas del Inmueble, Instalaclones y equlpos exlstentes.




Es recomendable efectuar una cla5|ﬂcaclon de Ias especlalid' es que abarcan todo el unlverso del g :

hospital, Lo cual permmra organlzar Ios datos aslgnando una ‘clave por cada especlalldad

' Un sustema moderno como es Ia computacion facnlltara Ia captura Yy almacenamlento de Ios datos '

: del unlverso de acclon, asi como, para la consulta de los mismos, *-

“'Clasificacién de las especialidades

o Clave

o1
02
03
04
05
- 06
07,
08
09
10
11
12

13

15

16

Moblhario

Especialidad

Obra civil

Equipo médico

Instalaciones y equipo eléctrico
Instalaciones y equipo de casa de maquinas °
Instalaciones y equipo de aire acondicionado y refrigeracién

Instalaciones y equipo de lavanderia

Instalaciones y equipo de cacina

Instalaciones y equipo para tratamiento de agua

Instalacién y equipo de intercomunicacién y sonido

Equipo de limpieza
Equipo de oficina

Elevadores

Herramlenta y equlpo /

Varios

’ Instalaclones y equlpo contra incendio
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i_
’s
é

1M S S. del Dlstnto Federal

- Capacltacwn y actuallzaclén

Para una mayor clasificacion de las especialidades, se podran crear subespecialidades. Por éjemplo:

Especialidad

02  Equipo médico

Sdb_esﬁecialida&

02:01- Equipos de rayos X

02-02- Equipos de_!éboratorio, etc.

A contmuacuon se muestra eI unlverso de acclon del hospltal General de zona No, 8 la Hormiga del

'Con la nnalldad de lograr que el recurso humano tenga la capacidad y calldad para la atenclon de Ia

’ | con ]é vrﬁnalrid.afd

adquisicion de nuevos equipos y la creaci e’ instalaciones modernas, requieren que el persdhal

sea capacitado para sa'tlsf_a‘c'érrlza"s m t:eh!mlento‘a ‘estos nuevos’ equipos e

instalaciones.

Para lo anterior se debera promover la capacitacion y/o actuallzacton de mantenimlento y operaclon
de equipos con las compariias fabrlcantes y representantes de la patente de equlpos en

instalaciones.

probiematlca de mantenlmlento que se: presenta en forma cotldlan dentro de u' hospltal es i




La frecuencla de la capacltaclon o de

‘cie bs r' m 'y mpilé,' yav’que’se 'déberé dé considerar»

como una inversion que ele la calidad de la mano de obra’ en los tecnlcos de conservaclon,

fproplmando un atencion mas ‘oportuna; eficiente y con ahorro en el mantenlmlent

de'inclulr en

~ equipos; 'son fkkaeblda

Este personal usuarlo de S, oberaclén y el

Lo “anterior se puede Iogra mediante: la’ capacitacion estableclendo sistemas de actuallzacion.

Tamblen mcluyendo como requlslto de Introduccion al puesto, que eI personal con expenencla en el

manejo del equlpo, autocapaclte al reclen Ingresado.

U
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CAPITULO V. IMPLANTACION DEL MANTENIMIENTO

El proceso de implantacidn del sistema de conservacion serd aplicado con los subsistemas de

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.

Cabe sefialar que aun en los casos en que ya exista un sistema de conservacién, esto podra

considerarse para analizar y corregir el proceso de mantenimiento que se tenga.
Implantacidn del mantenimiento predictivo

Como ya 'se menciond la funcién del mantenimiento predlctlvo es Ia de obtener y anallzar la
N informacnon referente al mantenimiento sobre equipos, materiales e instalaclones, lncluyendo sus
: conducnones de uso y operacion que permita planear el mantenimlento preventlvo, correctlvo y Ia L

“operacion.

Con el logro de lo anterior se tiene la oportunidad de ldentiﬂcar con un aIto |nd|ce de probabllldad "

como se comportaran los equipos, materiales y/o Instala; ione en f turos inmedlatos, mednanos y a

largo plazo, dandonos la opcidn de selecclonar eI mantemmiento que debemos aplic ra fln de que

se satisfaga el objetivo de conservacxon. Por Io que sera necesarlo contar con Ia sIguIente

informacion:

1. Planos actualizados: arqultectomcos, estructurales acabados y de instalaciones. B

17

Guias mecanicas de Instalaclones

3. Diagramas unifilares de: ,sube,stacibn' y planta de” emergencia, fuerza, alumbrado, telefonia e
intercomunicacién y sonldo.

4. Isométricos de: casa de maqulnas, alre acondlclonado, red de agua helada, red de agua de

condensacion, red de ductos y plano de torre de enfrlamlento.
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o

o Catalogos y manuales de equipos, slstemas y materlales, sobre su fabrlcacion, instalaclon,

operacnon y mantenimiento.

7. Reglamento sobre el trabajador: Ley federal del trabajo, “contrato’ colectivo. del travbéjoyvg

reglamento interior del trabajo.

8. Nivel cultural y educativo de los usuarios y de los trabéja ol
4. Condiciones climatoldgicas.

10. Condiciones del mercado local y reglonal para el sumlnlstro de materlales‘

11. Tipo de comunicacion, carreteras, telefono, radlo, telex, fax Internet etc

. Informacion sobre condiciones de’ servlclo_y ope cion, sIendo sta Informacnon la que refleja

pera la un ad de servlcio.

kCon toda Ia

Instalacwnes,

programar el mantenimlento predetermlnando.\

B Frecuencna de servlclo y supervlsnon al Inmueble, equlpos e instalacnones.

. "»Matenales po equup

e VOportumdad para -las funclones.

e j'Tendencuas de comport mlento del Inmueble, equlpos e Instalaciones.

f, R _‘Cargas de trabajo.

En la. lamma numero 4 que a contlnuaclon se’' muestra ‘se puede observar el proceso del

k mantenimlento predlctlvo.
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Implantacién del mantenimiento preventivo
Para la implantacién del mantenimiento preventivo es necesario considerar tres elementos basicos,

que son los siguientes:

|.  Acciones programadas.
2. Supervision.

3. Registro de incidencias.
Acciones programadas

En donde las acciones programadas son todas aquellas_ actividades que se realizan en equipo,

instalaciones o inmuebles que tienen una frecuencia ‘deﬂnlda' Y que se infégran'en una rutina.

Estas actividades son, por ejelfnplo“(hanterilmlento pr‘e‘ven'tivo'): T

s . Lubricar
e Limpiar
e Calibrar

*  Substituir elementos

Las rutinas, a su vez pasan a conformar o que es el programa por técnico de conservacin.

. ‘Supel;visi't'm

La supervislén es la actividad que nos permite verificar si las acciones de conservacion han logrado :
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campo de superv-slon, de taI manera que se identlﬂqu eI orlgen de la desvlacion.

Las causas de este origen, pueden se|

e No se ha llevado a cabo fa rutina,

» . La frecuencia de la rutina es lnadecuada, :

L= procedlmlento de la rutina es deflcnente.

Los materlales, equipo del slstema de transferencla. ’

: Falla |mprevl a del sistema de transferencla.
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kégistro de incidencias

Esta parte nos permlte ldentlﬁcar ‘las condlclones de conservacion en .que se encuentran el
inmueble, mstalaclones y equipos, asl como, las acciones y costos del mantenimiento apllcados en.

ellos. Estos registros se deberan hacer también en el kardex o computadora,

Subsistemas de mantenimiento preventivo.

Para la realizacion del mantenimiento preventivo, se deberd contar con dos subsistemas:

1. Rutinas.

2. Kardex.

En donde las rutinas son las actividades de mantenimiento que se realizan periddicamente para la

prevencion de fallas.
Definicion

Rutinas son un conjunto de actlvldades repetltivas tendlentes a conservar en optlmas conduciones ’

|as instalaciones, inmuebles y equipos, contand on tle pos estandar que permlten a Iaf

vez una programacion y dnstrlbudon de Ias cargas de fréba]

El kardex permite el control del resultado de las acciones rutinarias, asi como, la tqn‘ia de decisiones

derivadas del registro hlstorlco-tecnlco-economico de Ios equlpos

i Definicion

El. kardex _es-un tarjetero |ntegral en donde se agrupan en forma separada todas Ias tarjetas, !

donde se reglstran los equipos incluyendo Ias caractenstlcas de los mlsmos, frecuencias de revlslon
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programadas, materlales empleados, costos de los mismos, etc.”

Implantacion de las rutinas tecnificadas

_Pasos a seguir;
1. Levantamiento de inventarios.
- Llenado de formas de inventario.

- Registro de claves de los aleméntqs de la rutina.

1. Analisis del proceso.

.- . “Tiempo normal de una operacion: |

.. Diagrama de flujo o de récorridoi.‘ o

1. Herramientas, materiales y refacciones empleadas. .

19

Llenado de formas para la elaboracién de rutinas.

Descripcién»de‘ cada uno de los pasos a seguir

Levantam/ento de /nventar/as Se recomienda que sea llevado a cabo por dos personas, una para :

numerar Ios equipos o instalaciones, rotulando con plantlllas yvplntura de acelte © con dymo y Ia ) 3

otra persona para anotar Ias ca-acterfstica “de
convemente tener como gula de recorrldo, el

estos por su lugar de acceso y slempre hac

39



instalacion que se esté inventariando.

Se hara uso de los planos del edlﬂclo para que, mediante su simbolo y clave correspondiente, se
sefiale la ubicacion de estos, ya que en un solo plano puede obtenerse un panorama amplio de

instalacion y dlstnbucuon de Ios elementos. .

Los plancs serdn también utilizados “para seleccionar el ‘flujo  de Inspeccion mas: conveniente,

8 En Ia columna de "UBICACION": se anota ‘el Iugar en que el equlpo o Instalacién se encuentren,

- *como pued S ns torlo, servlclo, etc. ,‘

“En Ia columna de “OBSERVACIONES” se anotaran Ias que sean necesarias.
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Para la rutina de plomeria se propo'nen las sigulentes claves:

WC SR ‘ .
' Lavabo - Lo 2
.Mlngltorlo - o . : 3
- Regadera con Ilave y coladera - 4
: Fregadero 5
Coladera de p|so y bajadas pluvlales ' 6‘ )
: Llaves de nariz ," : 7
- Para la rutina de ele;:tricidad: -
Nombre lav
‘Lémpara ﬂubreséente . Fr
" Lampara ipcéh@eé@énte 1
Apaygyé'dbr : A
. » Contac‘toA~ C
Negatds_cq'pilo' ’ N
T

‘ Botones de timbre

Por ejemplo, la codlr caclon cornpleta del primer elemento de electricldad en_una lampara
fluorescente y su clave sera: F-1 y la segunda F-2 y asi sucesivamente. Lo mismo para todos los

elementos de la rutlna.-




Analisis del proceso

El t|empo normal de una operacion, es el tiempo necesario para efectuar esa operaclon por un

,traba)ador normal contando con Ios medios adecuados sln conslderar alguna concesion.

E tlempo standard de una operaclon, es el tlempo utlllzado por un trabajador normal contando con

: Ios medlos adecuados a

descansos normales y neces,
Por lo tanto: .

-Tiempo ésta‘nda; = Tiempo normal + Partes proborclonéles

ll.

VQ‘de éigniﬁcén: ‘

A las partes proporcionales se les define como "D. S. P,

D = descansos
S = suplementarios

P = propuestos
Entonces: -

. Tiempo standard Tlempo normal +"D,S. P

- Determlnaclon del tiempo normallzado de una operacioén

Se obtiene realizando estudios de tiempos y movimientos. consistente en cinco pruebas de fa . -
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operacion a ejecutar, tomando lecturas con crondmetro, se debe observar detenidamente cada uno -

de los movimientos del operario de tal manera que si los realiza muy lentos o muy rapidos, el

nivelacion.

Criterios de nivelacion

Movimientos

Muy rapidos . :

répidos
normales
lentos

Muy Iéntos

ingeniero de conservacién - valorard los ‘movimientos del trabajador "aplicando - un factor’ de

or d lacié
1.2

1.1

0.9

0.8

) Para determinar |os tlempos normalizados de una operacion, es necesario en prlrner Iugar tener

bxen defmldas |as operacuones a realizar en las rutinas, como por ejempIO‘

Vcada uno de ellos sus operaciones son diferentes, ejemp/a. :

Rutina de electricidad

KN

Cambio de tubos fluorescentes.

Coloque la escalera y suba.

Retire los acrilicos.

“ \En 13 rutina de electricidad existen dos tiempos narma/es, uno de rev/sran y otra de camb/a yen
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4." ‘Retire los tubos.

173

Limpie con des_engrasanté y franelé el Inktérior ‘dél gabinéte.
6, Limpie I:os tubos en buen estado,

7. Coloque los tubos.

8. Limpie los acrilicos.

4. Coldquelos en su sitio.

11, Baje de la escalera. )

11. Dirijase al interruptor, acciénelo y éompruebe su encendido. :
12. Recoja herramienta y materiales. ‘

13. Retirese del lugar,
Determinacion de tiempo stdndard de una operacién

ﬁempo standard = Tiempo normalizado + 'D. S, P. "o

' ;,EI D.S.P. (Descanso, Suplementarios, Propuestos) se encontrara tomando como base Ios tlempos

: normales de operacion antes calculados studios reallzados por la Cla Norns & EIIIot, S.A. de C. V.,

indican que eI D. 5. P, esta compuesto por. parametros constantes y varlables y que cada uno de

€s0s |nf|uye en el tlempo normalizado

: _Net:esldader personales O 6

Por fatlga B 4
Imprevnstos DR o : .5
Total k . 15
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Variables - : Porcentaie

Postura normal : 2

- Por Qso de fuerza | 2
v Méla iluminacién Lo 2
Malas condlcipne§ atmbéférlcas 1
Concentracion : : 1
Rudo © ' 1
Tensién mentél j : 1
‘Tedio - . ) 2
Trabajo de pie -~ 2

Calculo del tiempo standard’

- Tiempo standard =-Tiempo normal + D, S. P.

El valor de D. S. P., es diferente pdr cada operacion,

segun o indica la-forma R-3, calculando éste

valor lo debemos referir al tiempo normal.

Si resulta por ejemplo D. S, P, = 15%, por. po. normal de esa

operacion (el cual se determina con Ia forma ‘de’estudios de_tiempo) debera agregarsele un 15%

del tiempo normalizado como suplemento del ten endose asn eI tlempo standard

Ejemplo:

Tiempo normal para cambios de lamparas fluorescentes = 5.37 min.
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Tiempos standard para cambio de ldmpara fluorescentes =

. Los tlempos de preparacion de herramientas y materlales,

Tiempo standard = T.N. + 15% T. N,

asn como, Ios tiempos por traslados, se

calcularan en igual forma que Ios normallzados, e declr prlmero se descrlben Ias operaclones a:

: reallzar y despues se eJecutan tomando Iecturas de los tiempos con un cronometro Ejemplo'

Preparacion de herramientas y materiales o

I. Recoger las hojas de rutinas y 6rden de servicio,
2. Checar inicio de rutina en drden de servicio,”

3. Recoger equipo, y herramienta.

4. Dirigirse al almacén de refacciones.

5. Solicitar refacciones y materiales.

6. Recibir refacciones y materiales.

7. Firmar vale provisional al almacén.

8. Dirigirse a realizar la rutina. )
Y. Regresar de la rutina y retornar al almacéﬁ.
10. Regresar materiales y refacciones sobrantes.
1. Firmar vale definitivo,

12, Acomodar herramienta y equipo.

13. . Dirigirse al reloj checador. )
14..Checar término de rutina en orden de serviclo. .

13. Entregar hojas de rutina y orden de servicio.
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Medicion de trasiados
I.: Del almacén al primer elemento o mueble de la rutina.
.-2.-" Recorrido de la rutina.

3. Del Ultimo elemento o0 mueble de la rutina del almacén.

Integracion de los tiempos de la rutina

Para integrar los tiempos utilizados yen cada ‘ur)‘a de- las rutinas, se procederad de la sigule'ntev

manera:

afectar el rendumlento del trabaJ or, por lo Aed oso y ,‘n tinas menores de dos y media horas,

podrian utilizarse demaslados traslados. ;

Estos agrupamientos se deberan realizar cubriendo a'r}eas'combyletas nunca parte de éstas. La
programécién de las rutinas es un aspecto muy importante, ya que de ellas depende el alto gradq

de funcionalidad y economia del sistema.

La frecuencia de las rutinas debera ser lnlcialmente semanal y se deberan programar para tres .
meses, al término de los cuales se evaluara el sistema y servira para aumentar o dlsmlnulr Ias

frecuencias de las rutinas iniciales.

El porcentaje de falla tolerable para _hospltales (det‘erminado:‘en'elkI.’M.S.VSV.)_ ‘esk"’del ”2"al 5%‘, k
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éste variara dependiendo de Ias necesidades y caractensticas de cada servicm, por lo que al realizar
la evaluacién del sistema de rutinas, éstas deberan estar dentro deI % de falla requerldo, sl no es
asi se debera reprogramar la frecuencia, Es muy importante que a un splo trabajador no se Ie
programen mas de dos rutinas de la misma especialidad por dla, para evltar que su productlvldad

disminuya.

Diagrama de flujo o de recorrido

Estos se elaboraran en los planos de las plantas arqultecténlcas por cada nivel de! hospital; en los-

que se indicaran los nombres de las areas o locales..

.. Se colocaran los snmbolos de Ios eIementos de la rutina (cuando sean ﬂJOS) y se trazaran con :

flec as eI flujo que seguird la persona Indlcada para realizar la rutlna, este plano es muy necesarlo

’VHéﬁ'atﬁie'nfa; n_iaferiales y refacciones empleados

i Cuando 5@ estd realizando el levantamiento de inventario se obsérv'ara’ él tlpo de refacclones y

'matenales utlllzados, la herramienta mas adecuada se determinara reallzando las operaciones que

mdlquen las rutinas hasta encontrar las que permltan una mayor facilidad en el trabajo ast como Ia

garantla de que los elementos no sufrirdn desperfectos 0" dafios por ‘el uso de’ erramlentas'

'Inadecuadas; se analizard también las refacciones utllizadas omando en'conslderacion que estas :

'establlldad en el % de falla de los elementos e Instalaciones. o
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Lienado de fbrmatos para la elaboracién de rutinas

- Los formatos a utilizar para la implantacién de rutinas son:

Inventano de la rutlna._

Numero de elementos de Ia rutina por Areas de servlcio.

- Forma R-8

Forma R-9 & ';'Hbjkas de rutina; e

Llen’a'/dojqe la fornia_R-z_ -

SR _Serwra para determlnar cantidades parciales y totales de elementos a rutlnlzar dentro del

'hospltal

el nombre de Ia rutlna.

o

En “numero de elementos” de la rutlna de. se anotar

t ta, Iampara ﬂuorescente,
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NOMBRE DEL
ELEMENTO

NUMERO DE ELEMENTOS DE LA RUTINA DE

AREAS DE SERVICIO

TotaL

FORMATO R-6

LAMINA NO 6

3l
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_Uenado de la forma R-3

B ‘bApI‘Iéacirén del DS P. -

'_ Esta forma permlte apllcar los suplementos de tlempo (D S P, ) por separado a cada una de las

'.'operaclones derutina Se podra anallzar cada operaclon y der nir tos grados de dlﬂcultad para cada

descrltas

Invariablemente todos Ios suplementos constantes, se apllcaran a todas las actlvldades que se

estudien y los varlables seran aplicados a aquellos que se conslderen que afectan a Ia operacion

descrita,

En la Ultima columna se. anotara Ia suma de los suplementos constantes y varlables apllcables a

cada uno de Ios elementos de Ia operaclon. Ver Iamlna no. 7

n
fet I
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Llenado de la forma R-4

Tiempo standard por operacién

Sirve para calcular los tiempos standard por operacién, aqui se aplicarén los suplementos de

tiempos segun los datos de la forma R-3.

.. En la pnmera columna “numero de la operaclon se;énotara'n‘la_s operaciones que seran -

.’,:‘afectadas por los suplementos (D S. P)

- tiempo se obtendra al multlphcar el tiempo normallzado de la segunda columna por el factor de

la tercera columna (Ver Iamina no. 8)




RUTINADE :

REPARACION

REVISION

FECHA

No. pe Tiempo NORMAL i D.S.P TIEMPO ESTANDAR
OPERACION HRs. el (HRs.)

FORMATO R-8

LAMINA No 8
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Llenado de la forma R-5

Numero de elementos para revision y reparacién (% de falla)

Esta disefiada para determinar el nimero de elementos para revision y reparacién por area de

servicio. .

" Enla prlmera columna “descripclon del area), se indlcara de Ia que se trate, se debe procurar :

por areas y pisos completos.

cantidad de elementos ubicados en el drea, ejempl

rea,  50.Psode hospltal. -
‘Elemento . L lampara ﬂué@é’céhé 2
Cantidad . - g
' %}eparéciéﬁ "» : : 3% )
Worevision ff100% 3% = 97%
No. Elgméqtosquf:(gpargcldﬁ ;“"' 6
No. Elementos pér revision LT 194

.




FECHA RUTINA DE

[ T o | Co e e e
DESCRIPCION REPARACION No. No.
DEL AREA ELEMENTO CANTIDAD (%) (%) Rev. ELEMENTOS ELEMENTOS
pARA Rep, | PARAREV.
ForMATO R-9

LAMINA No 9 ) TESIS CON
L | FALLA DE ORIGEN




Llenado de la forma‘R-G

- Tiempo asignado por areas de servicio.
" Esta forma permite cdndcer, los tiempos parciales de las rutinas por areas, por revision y reparacidn.

. 1. - En’los espacios de “reparacion” y “revisién”, sefialar con una x" el tiempo.que se desee -

- analizar,

[B]

“'En la primera columna se anotarén las dreas o pisos. posteriormente. los nombres’ de los

elementos de la rutina ahi localizados.

3. En la columna de “tiempo standard”, se anctara los tiempos-asignados para cada’'una de las-

operaciones que comprendan la_especlalidad de t;iqé,s br_ate depen ‘en,do,slyse;tyataude g

reparacion o si es revision,

4. .En la tercera columna se anotara el nimero de elementos par.

+En la Ultima columna “tiempo parcial”, se anotard el que se ob
standard por el nimero de elementos.

6. Finalmente se obtiene la suma de los tlempos parciales,  registrandolo  al- tiempo de los

sumados. (Ver lamina no. 10)




RUTINA DE :

]
| REPARACION REVISION FECHA
!

DESCRIPCION DEL AREA T T Tiemeo  NUMERODE T Tieweo

... YELEMENTOS ., ~ EstADARD ELEMENTOS _ PARCIAL
ForRMATO R-10

LAMINA No 10 TESIS CON
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Lienado de la foryﬁa R-7

Estudios deiiénipés

Sirve para efectuar estudios de tiempos de preparacion de herramlentas y materlales, de traslado

de cada una de las rutinas, asi como, para estudIos de tlempos que se requIeren tecnIflcar. .

1. En “descripcion de la operacI 5n", se indicardn las acciones que integran la operacion en estudio, '

por ejemplo:

r ion de herramient: ateriales.

- Recoger Ia hOJa de Tutina y ¢ rden de servnclo.

- Checar inicio de rutina en orden de servIcio.

- Recoger equlpo y

I. -En “lecturas”se > tfé an’las obéerva_das en esa accion y en la columna total, se registrara la™". . -

suma de [as lectura

“En la cotumna de “pr dio” se anota el resultado de la division del tdtal entre el namero de

A
‘Iecturas obse
kK En la columna “factor de nlvelacion ). S ard el factor que se determine (de 0.8 a 1 2)
d, llcar Ia ectura promedlo por eI factor de g

nivelacion. -

5. E'D.’S. P se obtie 3 R : ¥ ,
6. El*tiempo ‘s:té‘ri‘d‘grd" e anotara el producto obtenido de ;ﬁul;lblical; él‘btlejrnpv;o: norrpallzié!é por_ -

elD.s. P. L i T n . T o
>, Posteriormente ‘se_obtien Ia suma de los tiempos standard reglstrandolos al termlno de Ios e

sumados. (Ver Ia’mII)a no. 11)
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Llenado de la forma R-8

Tiempo total de la rutina

En ésta forma se van a integrar los tlempos obtenldos en las fom'\as R-6 y R- 7 y nos sirve para

determinar la cantidad y t:empo ‘de las rutinas por‘ especlalldad

Enla columna de rutlna nlmero”, se anotara el nimero de la rutina.

3 la suma de’ los tlempos~reglstra'dos enlas

columnas 3a 4a 5a y6a (Ver Iamlna no )




FECHA

RUTINADE

Tiempo ToTaL = (T1eMPO ReP.) + (TIEMPO PREP.. HERR. MAT. ) + (TRASLADO)

RUTINA AREA TIEMPO Tiempo TiEMPO TIEMPO TIEMPO
No. CONSIDERADA PREP. REVISION PREP. HERR. MAT. TRASLADO ToTAL
T T T
FORMATO R-12 .
LAMINA No 12
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Llenado de la forma R-9

Hojas de rufin"a'

Estas hojas han sld d enadas de manera tal que se puedan registrar en ellas las’ incidencias

presentadas en el desarrollo de la rutlna, seran de gran utllldad para wsuallzar el comportamlento y

; vdesarrollo de las fre enc s de ejecuclon“ i

1; “Esta héjé de rutina lle

e Nombre y numero ‘de la rutin

el Edmcio

k que! L

Ces Hora |n|clal y final

i Horas calculadas Y reales.

",kOperaaonesa_e cutar,
e Claves.

,/ v(Ver Iamma no. 13)

i6n de rutina).

igulentes espacios para el registro respectivo de datos
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RUTINADE:
!

EDIFICIO NIVEL FecHA
HoRA INICIAL . o FiNaL HoRASs REALES

Téenrco . - e ___;_ﬁ_, HORAS CALCULADAS

OPERACIONES

1}
|
A EJECUTAR |
l
1

__ Cwmiope;

-

O U g

|
1
i
i
|
i
i
t
h
t
1
i
i
|
0L NS IO W
&
!
|
i
|
T

1.

2 T S

S - T N .
R S S S s [
A O S 1. A%_ JS TR -

— SRR S S o Nk

T — G Mt s o ]
OBSERVACIONES:

e T T min s enos o —

FORMATOR-I3

st TESIS CON
- FALLA DE ORIGEN




Introduccion a la Implantacién del mantenimiento preventivo

El sistema de mantenimiento preventivo kardex es empleado por el instituto Mexicano del Seguro

Social para la aplicacion de su sistema de mantenimiento preventivo en sus inmuebles, instalaciones

y equipos.

Se le conoce como sistema kardex, debido a que toda Ia Informaclon de éste sistema de

mantenimiento es concentrada en un mueble de forma rectangular liamado kardex, el cual estad

construido en material de lamina acerad norm me e Contlene dlvlslones con entrepafios, dentro

de los cuales tiene charolas'y cada un ‘ : capacidad para guardar hasta 60 bolsas para

las tarjetas.

capllulo‘

. Etapas de 1a blmplantatc‘lén

Para la implantacion del s:stema de mantenlmlento preventlvo kardex, se deberan considerar las

jslgulentes etapas. i i

‘I, Proceso de implantacion. ",

2., Operacion,

! kProJc,eso de implantacién
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/ Para esta etapa se consideraréan los siguientes recursos: -

fr,‘_Recursas humanas. Sera personal capacltado para p|anear, programar ejecutar y controlar Ios

: procedlmnentos de Implantacnon, Integracion y operaclon del slstema, como:

- ingeniero de conservacién (jefe). :'

- ingeniero de conservacion (subjefe)

- ayudante administrativo (operador de kardex)
- secretaria

- técnicos de conservacion

- rotulista

Recursos materiales, Se consideran las’ formas impresas que como papelena se empleara para el

kardex y manuales técnicos de |os equlpos que sirvan para a operaclon del slstema.

Inventarios

completo y preciso poslble. :
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Todos los equipos a inventariar deberan incluirse en la seccion correspondiente, de acuerdo con la

'siguiente clasificacion de especialidades.

CLAVE  ESPECIALIDAD
01 Obra Civll
02 Equ:po Medlco '
03" 'Equipo Electrlco 5..:' :

04 Equlpo de ca a2 de maquinas

- 05, "Equlpo de alre acendlclonado, efrlgerac:on y gases

, o6 g
07 .
08
0

1

12

13- '7EqU|po contra Incendlo
19 ,Moblllarlo ‘
15, "Herramienta Y equlpo

16 . Varlos

Al iniciar el Inventano, se debera recorrer empezando por la parte mas alta del edlflcio, a excepcion a

de las casas de maqulnas que- se encuentran en cuerpo diferentes o en Ias plantas bajas [¢]

sétanos. Por lo que se debera de asignar una numeracion Independlente a Ios equlpos de casa de .~

maquinas y tratamiento de aguas.

Avanzar de derecha a izquierda por el acceso o entrada natural del piso a' inventariar, continuando .
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'Los equlpos inventanados deberan marcarse fuslcamente en el momento mnsmo deI Ievantamlento :

del mventarlo. :

Para aS|gnar Ia clave correspondlente al equlpo asi como su ndmero

onémico,” debera realizarse .. .
n’los acabados del -

referirse en lugar de la .

oxigeno, etc., y cuya exlstencla sea consnderable y repetltlva, deberan ser sujetos a mantenlmlento

por rutinas.

La lnclusmn de los equlpos en su respectlva secc n,

onsiderando sus caracteristicas de utilizacion.

Por ejemplo:

. Equipd utilizado por personal médico, se

- Planta de'emergencia, considerado e

eléctrico,

09 y asu sucesnvamente.

VAsvgnada la seccnon, se le dard su numero economlco y se reglstraran en su inventarlo todos

aquellos datos, que puedan Inﬂulr en su mantenimlento, con numero de partes, modelo, serle, ete,

(Ver Iamina no. 14)
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INVENTARIO DE EQuIPO MEDICO

: e e
EqQuiro MARCA MoODELO Vouts . Awmps, Herz | SECCION . UBICACION ©  SERIE :
e T N Lo - i
- o S - ey . e ey e e

|

|

]
LEVANTO e N FECHA o

FORMATO R-14 .
LAMINA No 14
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_Tarjeta de caracterlstii:as del equipo

Una vez concluldo el inventario se procedera a registrar los datos obtenidos por cada equipo en la

tarJeta de “caractenstlcas mecanicas y/o eléctricas”,

Su llenado sera por medio de una méquina de escribir que la secretaria o ayudante administrativo

realizaran. .

ervlra para reglstrar los

motor electrlco

(Ver Iamlna no. 15)

Dato solicitado o Descripeién - 5 T
Edificio - Se anotara eI nombre del edlﬂclo en donde se. localice el equlpo

Inventarlado. Ejemplo. 3er. Piso hospltal

Nomero econdmico L (Extremo superior derecho). Anotar la clave de la especlalldad ala.

Nombre del equipo Anote el nombre*géhéricb del equAlpo'inventarl‘ado.‘ Ejemplo: -

[

n



Area que sirve

Equipo
Observaciones
Marca

Modelo

Serie

Tipo
Dimensiones .

Fabricantes y proveedorés

- Anotar la marca del equipo

Electrocoagulador,

Anotar eI area a Ia que da servlclo el equlpo |nventarlado. Ejemplo.

“planta de emergencla esta ublcada en Ia sub- estaclon P B. y da

servlcno a toda la unldad

sl el equipo es fijo; semifjo o movil,

‘Anotar Iés pérﬁéularldades de r_iesgb,ke_quibov crl'tlcb, etc.

Anotar el nombre o némero def modelo del .equlpo. :

Anotar el nimero de serle del equipo.

Aanér el tlpode equi

_ Anotar las dimensiones del equipo.

Anotar el iriomb‘re “de‘l br ante y proveedores o dlstrlbuldores dely

equlpo con Sus datos de Iocallzaclon. i ;




| EDIFICIO
[ —

NOMERO

NoMBRE DEL EQUIPO

AREA QUE SIRVE EQuIPO FIJO

CARACTERISTICAS ELECTRICAS

i

LocaLizacion

SEMIFDO MovIL

DATOS GENERALES

Marca MoDELO SERIE

Tiro

DIMENSIONES X X

FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR

___{T1ro v No. BaNDAS
__| INTERRUPTOR MCA. TIPO

_| Fases

DATOS DEL MOTOR

MARCA

MobELO

SERIE

Tiro

ARMAZON

VALEROS

O BE3E © POLEA

FRECUENCIA VoLrts

FASES " H.P.

R.P.M.

AMPERES

INTERRUPTOR MCA. Tiro
CATALOGO

CAPACIDAD

L Vouts aMPs

FORMATO R-15

LAMINA
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Llenado de la tarjeta de “Caracteristicas del equipo” - B

(Ver tamina no. 16)

Esta tarje_tba llev\}a, el lsmq‘prbceso de llenado que la tarjeta “A”, con excepcidn de los datos del’

trar los datos de placa del motor.

e “Control de frecuencias de inspeccién”

T (ver lantina no. 17)

' En esta tarjéta se indica de manera breve las actividades a desarrollar en cada equipd; cada una de

‘las’ operaclones se expresard con una clave y se programa. La clave se conformard entres

‘secciones:

'La primera debera indicar la periodicidad de revisién y esta, de l!ﬁ "k':?mé'fo,'cukalquleyr‘a,del vask
que significa: . . i

1 diaria -
é ‘ sémanvaI'
3’ . qulncghal
4 mensﬁal
5 : trlhestral
' .6 ,seméétral
7 énual
8 ° - bianual

k2]




La segunda véria del 01 al 16 y nos indica la _espeEIaIidad o seccién del kéﬁdéx aque (:orresponde» el

: 'equipoI

La tercera nos Indlcara Ia actIvIdad a desarrollar y esta se determlna por Ios Ingenleros de

‘conservacion apoyandose en Ios manuales, Ia Informaclon tecnlca del fabrlcante 12 Ios resultados del

analisis de mantenlmlento predlctivo Como ejemplo se puede eclr que' - ; o

Por-lo anterior, si'la‘clavé a.élgnada e 04.003, nos:indica’ que al eqquo correspondlente a Ia
- seccion de casa de maqumas (04) se le reveran los empaque cada ano, Es, asi como, eI Ingenlero “

‘debera elaborar catalog de
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CARACTERISTICAS MECANICAS Y/ O ELECTRICAS

EDIFICIO

NUMERO

CARACTERISTICAS MECANICAS Y/0 ELECTRICASC

!NOMBRE DeL EQuIPO LocALIzACION o o

AREA QUE SIRVE _____ EquipO . Fno ___ SemiFbo MoviL
OBSERVACIONES FECHA INICIO DE OPERACION

DESCRIPCION MECANICA Y/0 ELECTRICA o

Marca MoDELO SERIE TiPO

DIMENSIONES X X FABRICANTE Y PROVEEDORES

—_ - ——— - - R —— - —— - _— - e —— e i ———— e e S

FORMATO R-16 LAMINA No 16
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Numero Eco.

PROGRAMACION

EJECUTADO {X)

P o !
CLAVE; | ‘ 61718 ; I HB{M A5 01479505152
[ b
[N IS S
B 4 S
|
S S, — — — - _{_- S SO
|
D SR SR S
!
_ T R SR SR L L
P
I
[ - — __1'_.__ OO VU SR
- S S U 1 -
S S S L.
|
_______ . _ S | _
il |

FORMATO R-17

LAMINA No 17

77

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




‘ i T o S T A 1]
! i
t H
; MANTENIMIENTO PREVENTIVO :
! i
i EoiFiclo _ Numero - ) E
i . R - - - S — ek
CLave DESCRIPCION

Formato R-18

LAMINA No 18
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Llenado de la tarjeta de “registro de reparaciones”

(Ver lamina ng. 19)

Dato solicitado Descripcion

Fecha Se anota la fecha en que se efectud la reparacion.

Descripcion .

Nimero econdmico

Edificio

Nombre del equipo
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO
REGISTRO DE REPARACIONES

EbiFicio NUMERO
[ F-EéQA ] " DESCRIPCION DE REPARACIONES Y REFAC. | Coslo  Costo  Costo
UTILIZADAS Refac. Mano O. ToTAL
NowseoeEaueo |~ CowmotS. | " 1" PROGRAMACIONMENSUAL
1 1]2]3]4]s EFMAMIJ JASONDJ
FORMATO R-19

LAMINA No 19
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Integracion de sefales: Se utilizan tres tipos de sefiales para el control de programacion visible:

- sefial azul

- i sefal verde

.t sefial foja

La senaI azul va colocada sobre Ia tar]eta en la parte Infe i (control s) de control semanaI y se .

utilizara para indicar Ia semana programada en el es por jem Io‘ sI Ia revlslon corresponde a Ia

segunda semana la sefial se encontrara sobre el numero 3 del espacio de control semanal

La sefial verde también va colocad
para sehalar el mes en que se el

mes programado. . Por eje plo si

cubriendo el mes de febrero.

La sefal I'Oja se utlIIzara ara_indicar: que; el equlpo se: ncuentra fuera de servicio 0 que es ’

necesano que se EtIEI'Ida urge ement

o Las mlcas seran de material de plastico, con dlmenslones de 5 mm de ancho por 25 mm de largo e
msertados en un corte que se hace a la tarjeta para insertar la mica y que esta pueda correr :

. Ilbremente. :

; Elaboraéi6n de hojas de revision por especialidad

Las hojas de revision complementan el sistema kardex, su presentacion debe ser tamaiio carta y .
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i Ca‘rbqtas

1Despues de IIenar Ios datos sollcutados en Ias hO_]aS de revisién de todos los equipos Integrados al

vkkardex de mantenlmlento, se rotularan clncuenta y dos carpetas, una por cada semana del afio y se

: fdeberan agrupar en la de la primera semana todas las hojas de revision de los equupos cuya tarjeta
_'de control, una por cada semana del ano y se deberan agrupar en la prlmera semana todas las
hmas de revisién de los equipos cuya tarjeta de control de frecuencias de lnspecclon senale que
deban rev:sarse en la semana numero uno, en la carpeta de la semana numero dos todas las hojas

de revision de los equipos que esten programados para revlsarse la semana dos 'y asi

sucesivamente hasta tener Integradas las cincuenta y dos carpetas. .

Mecanica para su utilizacién

e Llos wernes “de cada semana se sacara Ia carpeta de Ia semana slgulente, .




haya regresado a la oficina de control de mantenlmlento, e procedera a vaC|ar Ios datos del

resultado a las tarjetas de control de frecuenclas de Inspecclén de Ios equipos revlsados de Ia

siguiente forma:

Prlmero si el equlpo se reporta en buenas condlclones, se cruzaré Ia raya dlagonal del cuadro

correspondlente con trazo diaconal con Iaplz negro.

. Segundo sl eI reporte Indlca que requler reparaclon, ajustes o reemplazo, se cruzara la'raya

d|agonal deI cu dro respectl 'a con color I’OJO, inmediatamente se

ial vlslble de control de color rojo.

procedera a coloc r'una

. : Cuando se reparen Ios eqquo., que tengan sefal roja, se procedera a repasar la raya diagonal

rolo de Ia tarjeta de control de frecuencias Inspacdon cqn l&piz negro, se quitara la sefial y

se vaclaran los datos de costo de refacclones, [mano de obra, descripcién del trabajo, etc., en la”

; tarjeta

L. '_ Los pasos anterlores se repetiran cada semana y su- actualizaclon debera ser con.,tante, para

que Ia operacnon del kardex sea conf abIe y contlnua.

i Evaluacién del sistema |

. El -ingeniero de conservacuon © subjefe del hospltal debera e:aluar trlmestralmente el sIstema

: kardex de mantemmlento preventlvo, conslderando Ias slgu:entes bases:

« - Verificar actualizacién de inventarios.

-; Verificar 12 utilizacidn de la tarjeta de control de fracuenblas de Irispec;lén.




« " Verificacion de la htlllzacléﬁ de‘ Ia‘ hoja de revision.

o Verificacfén de la utlllzaclén de la fadeta de registro de reparaciones.
= Verificacién de Ia programacnon y dlstnbumon de cargas de trabajo.

o Vermcacuon de Ia operaclon y retroallmentaclon del sistema.

. Verificacion del uso de la sefalizacién.

Asi como, también poder determinar la baja de los equipos que ya no Saan factibles de operavr
confiablemente por falta de "refacciones, - por estar dlscontlnuado el equipo o porque las
adaptaciones y reparaciones necesarias para relncorporarlo a la operacion resulten antieconomicos .
o porque la vida Gtil del equipo ha termlnado, asl mlsmo, se dara de alta a Ios nuevos equupos que :
sustituyan a los antenores o que por ampllaclones o necesldades deI servlclo sean indlspensables‘

en el hospital.

~_La lamina no. 20 muestra el proceso de implantacion de mantenlmlento preventlvo programado y

el rutlnano, a51 como, e! proceso de operaclon.

Sistema de 'ha:ﬁféﬁihiiento [

El mantenlmlento COI’I’ECtIVO es un slstema de conservaclon por el cual se reallzan acciones para .

restaurar Ios |nmuebles y qulpos'po fallas

Lo antenor se apllca e e |os equlpos, las instalaciones y los inmuebles trabajan todo el

;tlempo y estan sujetos a movlmlentos de sus partes componentes que originan desgastes, a: Ia‘

i, Vcahdad de sus partes que’'no siempre es. Ia mejor y a los accidentes o condlaones no prevns:bles, g

tales como snsmos, mundacuones y otros fenomenos meteorologlcos.
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion principales que el sistema de mantenimiento correctivo requiere para su

operacién, son las slgglentés'i

- Informauon del mantenimlento predlctlvo.

lnformacion por reportes de usuarios 'y de los recorridos realizados por. el ingeniero de

conservaclon.
Informacién del mantenimiento predictivo

Se considerara en lo referente a cada una de las secciones o especialidades en que se ha dlvidldo el

universo de accion del hospital.

detectados. -

Informacion de los reportes de usuarios y

‘Supervision del ingeniero de conservacién

Se' refiere_ala informacion que los usuarios reportan en forma verbal, telefonica o escrita al

departamento de conservacion, sobre condiciones “anormales. en el inmueble, equipos e
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instalaciones, solicitando su rehabllitacién a condiciones normales de operacién,

Aplicacién del manfenlﬁﬂentp correctivo .

»,Para Ia apllcaclon deI mantemmlento correctlvo, es conveniente cons:derar dos alternativas iniciales

i de atenuon. :

- % Mantenimiento correctivo rutinario.

<= Mantenimiento correctivo jerarquizado

’

. El_mantenimiento correctivo rutlnano, se Ilevara a cabo medlante el establecimiento de rutlnas al :

‘_tecmco, que deberd incluir su programa de trabajo. Es declr, el tecnlco de conservacion al tener

aslgnada un area y especialldad de trabajo espec:F ca, se encargara de atender el correctivo enun .

k 'plan de rut|na.

.

que el usuano manlfleste Sus reportes a tra
“El esquema del sistema de mantenimiento orrectl
“analizar el proceso que este sistema requler

- Por otra parte el diagrama de flujo p_ermite yg‘
origen, que es el reporte hasta la solucidn del problem

(Ver lamina no. 23)
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I

L REPORTE PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

No.

FECHA

PEesOM A QUE REPORTA!L R
Date DFLEQUPQ, INSTALADO O ZONA

{PROPOFCIONE EL MAYOR NUMERO DE DATOS COMO MODELO, SERIE, ETC.}

ACCESORICS QUE ACOMPARAN AL EQUIPO

o AL AL AS QUE ORIGINAN EL REPORTE

SERVICIO .

{DESCIRIBA LA FALLA CON SUS PROPIAS PALABRAS LO MEJOR POSIBLE)

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE CONSERVACION

Fz¢ ~ta 0E ATERCION

TEC.DECONSs.

SR os._ T T
RECIBI REPORTE " RECIBI TRABAJO
O&SERV ACIONES

TR 21

LAMINA No 21
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| FALLA DE ORIGEN

88




ESQUEMA DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
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PREDICTIVO
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REC. MATERIAL
MANTENIMIENTO ALMACEN
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SERVICIO
MANTENIMIENTO ; REC. DE MANO l
CORRECTIVO : 7] - DEOBRA
JERARQUIZADO L e : ACCIONES DE
REPORIE DE e ) s CONSERVACION
SUPERVISION e PR DE M.C.
USuARrIOS : : R o
. ey - 457
. ConmoL i [
KarDEX ¢ |———P{* ResuLTADOS

LAMINA No 22
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- ANALISIS - NO PROCEDE
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SE FORMULA
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o Con [l SN SUBROGACION

MATERIAL L MATERIAL

E o

" PROGRAMAS

ALM. MIN,

SUPERVISION

NO Hay i Si Hay

v Esecucion
: DEL SEFVICIO

oC. . l
MERCADO

RECEPCION .

DEL SERVICIO TESIS CON
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Aplicacion si'Stémétlca de conservacién

La apIucacton de cada uno e lo subslstemas de mantenimiento vistos anteriormente permltla la

satlsfaccuon del bje." o en forma total

. La adecuada apllcaclon de Ios subslstemas de mantenlmlento predlctivo, preventlvo, correctivo y de .
' operaaon permmran cada uno de e!los satlsfachones parclales del objetivo y al cumplirse todos

ellos, se Iograra la satlsfacclon total

El esquema mostrado en la ldmina no. 24 permlte anallzar el proceso del mantenlmlento y de la

operacion de los equipos e lnstalaclones para Iograr la apllcaclon slstematlca de conservaclon.
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INSTALACIONES EQUPOBE OPERACION -~
INSTALACIONES .
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Espiral de calidad

Mediante otra representacion esquematlca se puede descrlblr la . aplicacion sistematica . de .

conservacion como un proceso de desarrollo.

La espiral ascendente mostrada en: Ia Iamlna no. 25 se reﬂere a actlvldades del proceso de‘

conservacion y se consldera ascendente y como proceso de desarrollo, porque la esplral permlte N

anahzar cada una de las etapas del proceso e identiF icar aquella que sta afectandolo e Inclusive ;

k2 determmar por cual etapa se puede superar el proceso para aumentar ia calldad
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SISTEMATICA DE UN PROCESO DE CONSERVACION
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CAPITULO VI. ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

La administracién es una actividad inherente a cualquier grupo social, también podemos decir que
es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia y ef menor

esfuerzo posible.

Es importante, citar algunas ‘definiciones de administracién para efectuar las relaciones existentes de -

esta Importante area de una empresa, -

“ Harold Koontz y CrIII O Donnell

.“Es Ia dlrecclon de un organlsmo social y su efectlvldad al alcanzar sus objetivos, fundada en Ia
”abllidad de conducnr a sus Integrantes

:Isaac Guzman Valdivia:

“Es' la direccion eficaz de las . actividades y. la- colaboracién de-otras personas para: obtener

determinados resultados”,

La administracién posee clertas caractenstlcas que Ia d|ferenclan de otras disclplmas, slmpllflcan el

: trabajo al establecer. pnnmplos, metodos y procedlmientos para Iograr mayor rapldez y efectlwdad -

A través de esos principios la adminlstraclon contribuye al blen tar. de la comunldad .ya que:‘

proporciona linZ:amientos para optlmlzarlos medlante el

provechamlento de Ios recursos, para :

mejorar las relaciones humanas y generar empleo

La administracion S|empre esta enfocada a Iograr ﬂnes o resultados y tambien optimlzarlos

mediante ef aprovechamlento de todos Ios recursos necesarios dentro de un grupo soclal a través
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de la colaboracuon de otras personas, para esto requerimos combinar, sustematlzar y anahzar Ios

duferentes recursos que Inte

Ienen en Iogro de un f‘n comun.,

o Imﬁalfténéfb de la aélrhln{.étradé

de una buena administraci

A través de sus prlnclplos, la admlnlstracion contrlbuye al blenestar de Ia comunldad ya que i

proporciona lineamientos - para optlmizar eI aprovechamlento de los’ recursos, para mejorar las

relaciones humanas y gener
El proceso administrativo

Se puede defin|

"0 'etapas suce: és de. las cuales se efectua Ia adminlstraaon, mismas que se

o ihtef(quCiona'hiy forman un’ procefo Integra .

Cuando se admlnistra cualquier empresa, se obserVa que, eXlsten‘ dos fases, una estructural, en la

“que’a pamr de uno o mas fines se determlna Ia mejor forma de obtenerlos, y otra operativa, en la

que se e]ecutan todas las actividades necesarlas para Iograr lo establecido. *

A estas dos fases del proceso administrativo se les Hlama: mecénica y dindmica.
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El proceso adminlstrativo abarca Ias 5|gu|entes fases: planeaclon, organizacuon, direccién y control,

que’se mterrelacnonan, ‘se dan en forma secuencial, y pueden existir simultdneamente. Es un

. proceso contmuo, kn virtud del cual al llegar a la etapa de control, en base a los resultados, se
generaran nuevos planes y por lo mismo nuevos objetivos, originandose asi el ciclo. (Ver lamina no.

267

VEn un hospltalkque cuenta con un departamento de conservaclén, Ia admimstracnon tendra por

~fma||dad el aprovechamlento y optimlzaclon de Ios recursos humanos, tecnlcos y economlcos con Sy

que cuenta el departamento para las acclones de mantenimiento 'con la tendenma de satlsfacer el -

vobjetlvo de.“tFO de un margen de la calidad total,

o‘encargado . de :la” conservacidn de‘ una eri'ip'reswa,Atenga =

“Es recoménqable ‘gue todo™ gerent

@508 reclrsos’y - ‘conocimientos para log

A conunuauon se hara referenua a cada uno de los principales aspectos administrativos que operan

en un departamento de conservacion' :
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- ldentificacion de necesidades.

- Determinacion de recursos econémicos.',

- Programacion de actividades,

Identificacion de necesidades - -

La identificacion de las necesldades, se reallzara medlante Ia vnsuta a cada una de Ias areas,

servnclos e mstalaclones del hospltal detectandose asn, Ios requenmlentos que seran sujetos ala

L programaclon del proxnmo penodo o ano a lmciar

Es conveniente. realizar entrevlstas con fo]

responsables de’. cadd area o servuclo para tomar en

cuenta su opinién con respecto a Ias activ ades que ha de presupuestarse. 5

Las necesidades de mantenimiento podran clasificarse en:

s .- Especificas

« Rutinarias

En donde:
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Especificas: seran aquelias actividades propuestas a realizarse y que no son comunes de caracter
correctivo generalmente. :_

Rutinarias: -son las actlvldades que mvariablemente se realizan y afio con ano son_plenamente

identificadas.

espécvialidkades.k :

Determinacion de'rgcu 0s economicos

'Ié' reailzéélén ‘de cada una de las

nte se anallce el ejermcuo del afio o periodo anterior,

ra omo referencia para futuras estimaciones.

En la cuantificacion se consideran dos aspectos:

s Volumen

o . Costo

Por lo tanto se recurrird a las siguientes fuentes de informacién:
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* ' Universo de accién
e Kardex

e Ordenes de compra’

. Contratos por trabajos sQBrogados

Control financiero

El control flnancnero consistira en el adecuado y precnso reglstro de lo ejercido en cada activldad asi

como de Ia regulacion del gasto, respetando Ias cantidades aslgnadas mensualmente. :

Se tomaran acciones de carécter correctivo < en el caso de que se sobrepasen los montos

programados, con la tendencia de Iograr el equillbrlo entre lo ejercido y lo programado.

Para lo anterior serd necesario reprogramar- las-actividades consideradas como no prioritarias.:

§
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Programacion de actividades

Una vez que se tienen identificadas las actividades especificas y rutinarias, asf como el volimen y
costo de cada una de ellas, se hara la programacién, consistiendo en la asignacién de fechas para

la ejecucion de cada una de las actividades.

La programacion de las actuvudades estara basada en Ios programas de mantenimiento predlctlvo,kk

preventivo y de operac:on, en Ias con ciones climatologlcas y en las condiclones de operacion deI

hospital.

~ Orden de trabajo

La ‘orden de trabajo serd el documento formal que servlra para contratar a terceros como unv

recurso externo a la empresa o institucion y su elaboracnon era en base aun presupuesto. -

Sera conveniente contar con un catélogo de contratistas, qu algunos casos 'y preferentemente

seran los fabricantes o distribuidores de eq’ulpvb.

Con la finalidad de garantizar las mejores condlclones de conr abllldad seguridad y economla para4, .

el hospital, es conveniente elaborar-un catalogo de conceptos conslstlendo en descn cada una de ;

es ba emplear, pla .'os de eJecuci ny. garantla. Este’

las actividades, como: procedxmlentos, mate

catalogo de conceptos serd dnstribuldo a tres o mas contrat stas con Ia fi nalldad de concursar Ios_-"
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trabajos a desarrallar, eligiendo asi al mas adecuado. Desde luego que esta situacién sera para
casos especificos y que sean especlalidades que se manejen con eficiencia por varios grupos o
compadias. La orden de trabajo llevara un nimero y éste sera consecutivo.

Orden de compra

Cuando en el almacén de! hospital no se tenga existencia de algin material o refaccidn, con la
negativa del almacenista puesta en la requisicion, se precedera a solicitar la adquisicion del material
o refaccidén necesario para su consumo inmediato, elaborando para tal fin el documento érden de : :
compra, en el cu'al se podréd especificar: el nimero de la érden de compra, a fecha, la aplicacién )
del material o refaccion, descripcién, cantidad y costo aproximado, asi como una referencia del

proveedor.

Parametros de conservacién

Todos hemos escuchado aIguna vez el termlno de estadustica y con frecuencla se plensa

erréneamente :que su fmalldad excluslva es’ Ia recoleccion de datos para presentarlos medlante :

relaciones resumidas.

Sin. embargo, la estadnstica no solo estudla estos aspectos meramente informatwos, ya que su. .

campo de acclon es muy ampllo dentro del anallsls c antltatlv yel cualltatlvos de valores

obtenldos en cualquler rama de la clencua.

Los indices y parametros, como reﬂejo dinamico de magnltudes alcanzadas en el desarrollo de |a
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Es por eso que una de las herramlentas que p 2 e'utlllzarse para evaluar el desarrollo de Ias
acciones de conservacion es el estableclmlento y anallsls de lndlces Y parametros que’ permltan
cuantificar desviaciones en Ia raclonallzaclon de ‘uso de Ios recursos aslgnados. A contmuac:on'
mencionaremos algunos de Ios parametros mas utilizados '

s Productividad

« Eficiencia

« * Costo de conservacion por M2

*_Procedimiento para la obtencion de parametros

Recursos humanos

H.H Lrilizadas

Praductividad = .
H.11.Disponibles

11,11 Ltilizadas

Lficivncin = ————-
1. H estimaday

H.H. = Horas Hombre.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fluidos y Energéticos de Operacion

1
. i consumaoeni!
< consaomadeaxigeno porhospitalizado = -
no.dehospitalizados
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i

- constnodeoxigena porcama =

B R N
consumoenM’
no.decamas

i \
onsumoenh!’

constnodeagia poredama =" L
B h e nodecamas

: : L o teonsumoen MY
consumodeagua por M- construido = F R
: . no. M construidos

) consumoenM?
comsumodeagna porconsultorio= S
. no.deconsultorios

T consumo KW - H
consumodeenergiaelécerica poreame = e
: o - nodecamas

S i D eonsumo KW - H
consumodeenergiaclécnica porconsultorio = :

consumoKIW. — H
nodebutacas

consmmodeenergiuelécirica porbutacu =

) “ 7 consumolitros
consumodedivsel porcanta = 27
. - nodecamas

i nodeconsultorios

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Costo de conservacion

coslo.dc conservacion

o costdeconservacion por Al construido =
‘ : no.M *construidos

: " . costode.conservacion
= costodeconservacion poreama =" L
’ nodecamus

: Lo o . ‘costo.de.conservacion
costadeconservacion. por.consultorio = 5> : :

nodeconsuliorios

== Factores que intervienen en los costos de conservacion:

«  Importe Hé la fuei’za de trabajo dperatlva y édmiﬁlstfativa.

LI W]

K ::'::;:‘:::“f“*m%* R
FALLA DE ORIGEN.

Ve lmporte de reparacmnes contratadas. :
" Costo total de consewaclon. .

« Determinacion de porcentajes de cada uno de Ios factores con respecto al costo total de

conservacion,
Mantenimiento ST ) .

- Horas Hombre utilizadas por orden de servicio 'ejeéutadas en mantenimiento - correctivo .y
operacion.
= Porcentaje de la manokde'obra utilizada en mantenimiento preventivo,' mantenimiento

correctivo, mantenimiento correctivo y operacion, aplicada con recursos propios.
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: CAPITULO vil CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

‘En todas las unidades de atencién médica se ha hecho necesarlo e Impresclndible la existencia de
un control integral de la totalidad de los equipos que lo conforma, por lo que la no existencia de
éste tendria la presencia de una situacién critica y originalmente a ﬁoner en grave peligro hasta la
vida de las personas que requieren de su servlcid, sléndo una de las causas principales de un mal

funcionamiento.

Con el establecimiento de los programas de mantemmlento en forma adecuada Y logrando que la

aplicacion de todo el proceso sea sistemati reduclr el numero de fallas en Ios equlpos e

instalaciones.

De ésta manera el mantenimiento oportuno da como resultado una mejor Imagen y una operacion

confiable y segura.

El ingeniero de conservacion debe de proporcionar Ios conocimientos elementales obre la

metodologia de implantacion del mantenlmlento preventivo basado en Ia expenencla al

cumplimiento eficiente de las acciones de conservaclon, motivo por el cual la conservacuon debera

de considerarse como una especlalldad y/o area de la ingenlena
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