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INTRODUCCION 

Actualmente en el sector salud y principalmente en el Instituto Mexicano del Seguro_Soclal no_exl~te 

la normatividad para Implementar un adecuado mantenimiento; solo se cuenta con el manual 

individual por trabajador el cual lndÍca que " La fuerza de trabajo· que. se. tiene aslg~ada . es 
.:-',. 

suficiente y la"realidad es que se tiene subutlUzada debido a la falta de PrDll~am~clón ~~ por lo que 
. . .... ,,· .. ,-· •''' ' 

se han establecido procedimientos Improvisados para la solucló~ de I~ pr~ble;riát1¿~ existente. 

Según Charles E Knight die~ qu~ " L~ fngenl~rf~ d~ m~ntenirnÍ~~t& ~r re~eie;~ •.los prnblemas 

cotidianos de conserVar un ln":iuel:Íle en buen.~s écom:ÍÍclon~s cie'o~raclÓ~: yen la mayoría de las 

Instituciones como ~n el i~s~l~ut~·-~exl~al1~"cie1 's~gJ~ s~1~1;
0

~6 ~~· h~'é:~~¿;~ntlz~do al personal 

directivo de los• bener1é:ios·'·cjúe'.'pr6par¿1~~ª '·¿n ··búe;T·planteam;en~¿'. c:fé.•-.·~ri:p;ograma de 
'¡ ·~' -

mantenimiento como lo expresa Cha;les E Knlght ~· La esencia de' la ,Jio9rainaéión 'es mantener un 
:._ -· - - - - - . - -~- . . -- -· - - - -. ' . . 

. - ~J- -· "-- . ' 

balance adecuado entre Ía capaCidad de trabajos y lá carga ~el mismo: ~- •. :; • 
_- -~:}:~-, - . '":. -

Un buen lngenléro de HospÍtal según lo lnd_lca. el. manual de ingi;nlerí~ de hCÍspltales de la. American 

_ HospitalAssoclatlon es" El que dirige una basta r~~ de ingeniería"< - : e'\ 
-,:.-:··, -, 

En·algún momento y en cierto grac:fo, practica cacla-facetade.ia Ingeniería.durante sus días de 
•'.."" ,. - . '.~ .-., :-.~-; ! ... -- . - . . . - ' - . , 

trabajo. La operación eficiente y efectiva de la planta de. emergencia, del sfsterna . de aire 
¡ ' ••• · •• --. , .. '· •. ·-'-' 'i '·' ' - ,,. . . 

acondicionado, de 1os equipos médicos de 1os gener~do~es ci~ va'P6r"cie'1~I~~sta¿1ólí e1~ctr1ca no 

es sino una pequeña parte de su vida di~riá; '' '',;: __ l );.: ,<·'_¿_· ·~~ '.':'._:' :5;;> 
· ... _ .._..~·, : ~e·:.:~: .. : 

En virtud de que uno de los aspectos fundaméritaie~ del é~rrect~ furiclonarriÍ~nto de _Ún inmueble, 
:,;.:·'· ,, .;>''., 

equipo e instalaciones, dependen de un adecu~~o'mantenimlento, sÚrge ~r'l:a1'rriotivo la necesidad 
.-::___:=..----

de implementar un programa de mantenimiento, ·c:uyo objetivo-es aprovechar al l00% la fuerza de 
' ,.· . . . ... 

trabajo con que se cuenta, mediante.una adecuada 'planeacló~ y piogramaclón. 

·. 



- . . . 

El mantenimiento de los .edificios, de los terrenos, del equipo de lavandería, del equipo. de cocina y 

del de esterilización, constituyen una •especialidad particular. en Í:ada: ~so y ·e.I Ingeniero. del 

hospital debe .llevarlo acabo en e forma ~utlnarl:, porlo•qu~ tiene ~n~r~ ~I no solamente la 

oportunidad de ejercer su prof~slÓ~·e~ tocibs Íos aspectos'd~ I~ lng~~l~ria slnci también la de dirigir, 
~ :, ' -:' ., ' ' . 

desarrollarse y. satisfacer 'lln ~nh~lb nÍ~y hÚmano qu~.céinslste' ér(~Yuciar al prójimo • ·Esta es la 

motivación mas Importante e·· lnt~resa~te d~ la inge~Í~rí~ de éb~serv~clÓn d~. ~n hospital y por lo 
' ; •• • • •• ''·.~ • • ' •' •• •• \ 1 • ' ".· ;, ,, '. •• •: • ' • ~. ~- ••• ' 

que se dice que .. el mejor éfrujÍino no serla capaz de' Salvar. una vida sin el apoyo del área de 

conservación " . Es por~~t~;~ue con~~rvación es ~;f esfuerzci cotidiano y silencioso que no se 

percibe pero que se nota de inanera vlolenta'~uan~o falla • 
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CAPITULO I. ANTECEDENTES 

El problema de mantenimiento de las instalaciones y equipo de los servicios de salud en el país, 

tanto del sector publico como privado está adquiriendo cada día mayor gravedad e Importancia en 

la misma medida en que esos servicios se están desarrollando. 

- . 

Un sistema de asistencia médica solo puede' cumplir· su cometido en forma . positiva y eficiente, 

cuando el personal médico, dispone de l~stal~~io~e~. y equipos ad~J~dcis, y en perfecto estado de 

funcionamiento, que facilite un servlclÓ;·aportúno,Y rápÍdo al paciente, a menudo sucede que se 

proveen equipos e instalaclone~ cl~~tífÍi;~ ble~ ci1ieR~das par~ ·~poyar los esfuerzos del personal 

médico, pero debido a descuÍdos ~st~;;or~~'pci~. faÍfu d~ ~n~~~~~~nlmlento efectivo, estas se 

deterioran rápidamente, convlrti~nd~~~ p.ráá1~~m,e~t~ '. lnut1liz~~les. •.·Por·· consiguiente es 

Indispensable que un sistema efectiv~de.aslstéridá iriécli~a"ccí~teriga'~omd µ;1ndpál ingrediente un 

sistema de mantenimiento efectivo. ~ ', '. 

;,,:··.-. 

----:. ·-·---· 
• ~·'r• • ".~ :: .• : .•• · ·.;._-_;:.'~.· 

_'_:_'\·i 
'_,:,;. ,.,,, :, 

" ": ··~, ·.; ·>;·-.... -. .'-/?· '.··> -

La población actual en nuestro país rebilsa ios 101. mlllon~s de IÍ~~lt~ntesi ~1imC>~ que r~quleren 
de atención de los servicios médicos y de salÚd. Situación que ha· propiciado ia"c~eádón de centros' 

de salud en cantidades Importantes adicionales ª· las ya exlste~t~s p'r~pl~I~~~~ f¿~~es lnversl~nes · 
económicas tanto para su construcción como para su conserJ~~IÓn; per~ más irnpcrtante que la 

inversión aun es la irreparable pérdida de los servicios de salvar ~Idas;. para lo c~al .éstos cen~ro~ de 

5alud fueron creados. No existe precio en dinero para reparar la pérdida de una vida a causa del 

mal funcionamiento de un equipo de diálisis o la falla de un sistema de oxigeno, proteger una 

enorme inversión es importante, pero asegurar la asistencia médica en el momento preciso en que 

se necesita es infinitamente aun más. 
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Hechos que originan el problema 

No existe una adecuada política de mantenimiento en la mayoría de las Instituciones que conforman 

el sector salud. Como consecuencia, se establecen programas Improvisados en .m.omentos de crisis, 

debido a la falta de programas de mantenimiento preventivo, los que ·dirigen la atención medica no 

se dan cuenta de los beneficios potenciales que se derivan' de una ·planeaclón programada de 

mantenimiento. 

En algunos casos se presupuestan fondos P.ara construcción de centros de salud; pero no se 

presupuestan fondos específicos para el mantenimiento de los mismos. 

-. .. 
Existen programas de educación y adiestramiento en . todos los países pe~o no se utilizan 

adecuadamente para adiestrar Ingenieros ~ : técnicos \;~ mant~nl~l~~to hospitalario; Aunque 
' -•, • ,r-•• •, • -"•,,', '•• •' 

recientemente se han creado la~ carr~ra~ de técnicos ae éoriservaclón de equipos .médicos ,é 

ingeniería biomédica. 
' . -~· _. ' 

- ;~·:_>_~. . .. -. , . ·'> 

se adquieren equipos médicos del ~~~c.;i~(l mun~;~I, · pero íos hianuales .de procedimiento de 

instalación, operación y mantenl~lent~ están escritos en Idioma extranje~o. 

. ~ . 
' . . : ' 

No se toma en cuenta la opinión de .. 1 lngenierci d~ conservación en la plan~aciónde .los hospitales, la . -

selección de equipos difíciles de · rn'antener, obstaculizan la efectividad de un programa de 

mantenimiento preventivo. 

Hipótesis 

Después de haber señalado las actividades que conforman los procesos actuales de conservación 

dentro de hospitales; se hacen obser-Vaciones sobre desviaciones en el proceso de conservación, de 

tal forma que no existe un sistema que garantice aspectos de calidad, los existentes son limitados y 
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no aspiran al logro de la calidad. 

Hecho un análisis de esta situación que impide el logro de la calidad, se encuentra que la aplicación 

de los procesos de conservación es inconclusa, repercutiendo notablemente en la falta de 

continuidad, elevados costos de operación y hasta la pérdida de la confianza del personal usuario y 

pacientes hacia el departamento de conservación y del propio hospital. 

Partiendo de los hechos que originan el problema se establece la aplicación sistemática de 

conservación . que deben de comprender todas las actividades técnicas y ·administrativas. para el 

logro de la calidad. 



CAPITULO II. IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO 

La preocupación primordial de las empresas o Instituciones en la actualidad, es incrementar la 

relación existente entre los recursus empleados y la resultante de los mismos. Si consideramos que 

las instalaciones de un hospital, (hidráulicas, sanitarias, eléctricas de vapor etc.), representan el 

corazón del complejo en la prestación de servicios, podemos Inferir que la conservación y el 

mantenimiento de dichas Instalaciones son primordiales para mantener e Incrementar la 

productividad en la prestación de servicios médicos oportuna.' 

Todas las instalaciones físicas, mobiliario y eq~lpo son susceptlble2.de.falla o.·deterioro, ya sea por 
- .·,. - . -·,-' . 

causa del envejecimiento natural o por los efectos qJe or.lglna~' el Jso d~_lo~'rii1sm~s:. Éstas originan 
: :: . . _; :":'. . '.' . . ~ ,·. . ,.-, . 

la canalización de recursos en forma de gastos para· reemplaza'r. o' réparar las Instalaciones o 

equipos en sí, y al mismo tiempo originan pér~l~as por concepto de lnt~;rup¿i~n:~~ enla p;estación 

de servicios o en la producción de bienes. En este caso, que s~ t~~ta d~ ho~pltal~~ las pérdidas por 

interrupción en la prestación de servicios, se _traduce a poner em rl~sgo l~svlclas humanas. · 

-.:_·-~~~::· 

Por lo tanto se deberán de efectuar, los procedimientos -¡,~~esa;l~s ~~~a ma~t~ner un nivel de 

operación en las instalaciones y equipos adecuaci'os á las necesidades u objetivos de la Institución o 

empresa. 

Conceptos generales 

Si fijamos nuestra atención en la función que desarrolla la naturaleza, nos daremos cuenta 

inmediatamente de que es infatigable .. en la creación; a cada Instante nacen todadase·de 'seres; 

asombrosas máquinas vivientes que deben ser conservadas para que no. perezcan y' e.n este caso, 

ellas atiendan su propio mantenimiento al proveerse de alimentos y abrigo par~ seguir subsistiendo. 



En los últimos años el énfasis puesto en lá ln.vestlgaclón, en la busca de .la óptima planeadón, la 

mejor distribución, la correcta Instalación y los. planes .·de mantenlrnleri.to y_ conservación, es 

altamente significativa, sin embargo, la definición de estos conceptos no siempre .es la deseada, por 

lo que es Importante iniciar por establecer el significado de éstos. 

Definición de conservación v mantenlÍnle~to 

: , , ., 

La conservación no constituye - un fin én -.. sí -~ls~a, es en realidad.· el . conjunto. de· medios y 
.;.-. ,·.·. ___ ::.._.:,;; •• ,. ! ' • ' •• .' 

actividades de operación y rnantenimi~nto · mecila~te. las -cual.es se procura· alcanzar·_· los 'mayores 

índices de fiabilidad posibles, ta'~'to ~p artículc:ls; equipos, edificaciones lndividuáles, como en los 

sistemas integrados· por ellos.' •· ' . i. : ·. .· .. - ... 
El término de fiabilidad es definido como la .. Probabllldad de realizar sin _fallo una función 

determinada en condlclonesdadas,·d~r~nte ~n ~rlócl~ de. tle~po ~specificado .. 

Mantenimiento es el conjunto de actividades aplicadas en edificaciones, artí~ulos, equipos, etc., que 

tienen la finalidad de garantizar éondiclones aceptables de operación en los bienes señalados. 

Características del mant~nimiento 

Las características que el mantenimiento requiere para garantizar la calidad total son cuatro: 

continuidad, confiabilidad, seguridad y economía. 

Continuidad 

Las Instalaciones y equipos, así corno el moblllario y el propio Inmueble con que la unidad 

hospitalaria dispone para que el personal médico y demás personal que Intervienen en los servicios 
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de atención médica, no se verán Interrumpidos mientras éstos reciban el mantenimiento con 

calidad. 

confiabilidad 

Al conocer. las condiciones físicas y de fu.nclonamlento que guardan· los equipos, Instalaciones, el 

inmueble y mobiliario elllpleadÓ para la atención del paciente, mediante la adecuada aplicación del 

mantenimiento, se podrá garantizar su operación óptima: 

Seguridad 

Al personal ·usu~rlo se le deberá garantizar· tOdas las posibles condiciones de seguridad, con la 

finalidad de evitar accldentés que surjan durante él uso de .los equipos, Instalaciones y mobiliario. 

Esto se lograr~ con la aplicación ~fe~iva del lllant~nlmlento. 

Economía 

·La .. sistemática aplicación del mantenimiento permitirá eliminar la posibilidad de efectuar 

reparaciones costosas, no previstas en las Instalaciones, equipos y mobiliario. 

Sistemas técnico administrativos 

La importancia del mantenimiento está basada· en las propias necesidades de una Institución o 

empresa, en este caso para un hospital serían e~fun~lón_il su_obj~tlvo. • 

,·, -' :<· -
El establecimiento de sistemas técnÍco administrativos que permitan. optimizar los recursos es 

fundamental dentro de un departa~ento de ~onse~~clón, enei que se ofrecen servicios a· través 
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de sistemas, los cuales están comprendidos e,n dos ramas básicas que son: 

La operación ·y 

' ' ' 

La operación. ,Está ·orientada. a . proporclcmar los fluidos y energéticos requeridos para el 

fun~lon~miento de equipo~ e ln~tal~éione~. asi com~. pcir~ éontrol~r los ambientes físicos. 

~~s bl~n~s máterlal~s a su estado de 

funcionámie~·to c;;;gin~I p~~~ lo cual; han;ldo crea~~s losslgulen~~s s~bsls~emas: 

Mantenimiento predictivo 

Manteni.miento preventivo. 

Mantenimiento correctivo 

Mantenimiento predictivo 

El mantenimiento predictivo se basa en esencia en la aplicación de diversas. técnicas para 

diagnosticar la existencia de fallas Incipientes. 

otro de los aspectos del mantenimiento predictivo, es la obtención de Información más completa, 

que se pueda usar para la toma de. decisiones y tamblé.n permite el afinamiento de las técnicas 

usadas en el mantenimiento preventivo·. 

En la aplicación del mantenimlentÓ ·predictivo, se conslder¡i. que más que Ún método,. es una 

filosofía, la cual se basa fundamentalmente en detectar la. falla antes de que .suceda, para dar 

tiempo a corregirla sin perjuicios al servicio, usando para. ello Instrumentos de· diagnóstico y 

pruebas no destructivas. 
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Es necesario asegurarse que la institución o empresa esta en condiciones_ que. le permitan 

aprovechar al máximo las ventajas del mantenimiento predictivo, puesto que' la ventaja 
- --

fundamental de esta técnica es la de disminuir substancialmente paros lnesperadcis del equipo o 

instalación que genera el servicio, es obvio que el factor decisivo para definir la J~t~nslclad con que 
( e\' •, • '" 

se podría aplicar el mantenimiento predictivo en si, y al mismo tlem~·arlgl~an'-pérdldas po~ 
, , .. '., ... 

concepto de interrupciones en la prestación de servicios o en la prodJccJÓn~\je ""1an,tenlmiento 

preventivo, que se debe aplicar en conjunto, el mantenimiento prl!(j·l~lv~ '~uede comenzar a 

aplicarse paso a paso, es decir se puede empezar a utlllzar un lnstrumento·'~nallzadorde elementos 

técnicos de sobre carga para Inspección del equipo critico, o revisar nuevas lnstalaclones. De hecho 

en muchas instituciones se utilizan Instrumentos de diagnóstico sin tener Implantado un sistema de 

mantenimiento predictivo. 

Sin embargo, al Implantar un programa de_ ma_ntenimlento predictivo, el slst.ema se vuelve en parte 

a Jo que suele ser una planta· que trabaja solamente con mantenimiento correctivo; es decir hay 

que aplicar métodos estadísticos a la exí;>erlencla real para determinar máximos y mínimo, ya ·que 

ahora no se cambiaran' las refacciones a fecha fija, si no cuando empiecen a ciar señales de falla, la 

cual es un periódo variable. 

Mantenimiento correctivo 

Se considera que el mantenimiento como tal es correctivo puesto que los elementos se reparan 

cuando fallan. Sin embargo, en la actualidad pocos sistemas soportarlan " el mantenimiento 

correctivo. Las fallas son costosas tanto en lo que se refiere a sus_ efectos directos como a _los_ 

indirectos. Son las veces que un compon:nte falla sin ocasionar el de~er16r: de otr~s, ~ sin dar --­

origen a desperfectos que reduzcan ¡a confiabilidad de losc~l11pcmen,tes resta~fes: Au~ más,· en 

ocasiones las fallas originan daños al material en proceso y dependiendo de _la 'naturaleza de la_ 
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falla, pueden afectar también la seguridad del personal o del paciente que está recibiendo una 

atención médica. 

Por otra parte, los programas Internos de operación se ven afectados reduciendo la eficiencia de las 

instalaciones productivas o de prestación de servicios y, dei)endl~ncto de la d[sponlbllidad de las 

piezas de repuesto, el tiempo de reparación se puede 1ricrementa~' afectando otras áreas del 

sistema. 

Mantenimiento de operación 

Como ya se mencionó anteriormente es uno de los servicios fundamentales que proporciona el 

departamento de conservación. 

Haremos referencia a los nuídos y energéticos que en un hospital se· proporcionan, para la 

prestación de los servicios médicos. 

energía eléctrica 

vapor 

agua fria 

· agua caliente 

aire acondicionado 

ventilación - extracción 

gases medicinales 

aire comprimido 

Cada uno de estos fluidos constituye una parte fundamental en los servicios integrados, que un 

paciente hospitalizado o que acude a consulta, requiere para su adecuada atención. 
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De no existir uno solo de estos fluidos en el momento requerido, la atención podrá suspenderse con 

· los· riesgos que implican en la salud del paciente. 

. . 

Es por ello que existe personal de conservación las 24 horas durante todo el año para vigilar y 

atender las necesidades del mantenimiento de operación que los equipos e Instalaciones requieren 

para el suministro de estos fluidos y energéticos. 

Mantenimiento preventivo 

En 1930 fue cuando se dieron á.conoce·; los primeros Indicios de este tipo de mantenimiento ·el 

cual, tiene como característica priné:i~al, ~etectar'l~s fallas en su fase lí)lcJal ycorr~lrlas en el 

momento oportuno. 

Las personas que operan los equipos para: prOPorcÍonar los ser/lelos cilversos'.én un hospital, son 
·. "»'.." ,~:·-· , .. '." ,-.. ~· --~·. '· - :_-.;_. : .. · .. ,;, .• / ~'·'".·-~· ~:~-- ·:.\.--'.:~·'"'-,'·/,.~· ,~ . -

muy sensibles a· los p~ros del equipo y 'existe uña P~f?~lón coñ~~·n~~:.5-º~[~ ~l'.dep~rtamento de 

conservación para qÜ~ tas lnterrup~lonés o par()s ocasionados por :f~n~. ~~ los equipos e 

instalaciones sean lo menos frecuentes. ',· .,,,. ·;:g '/,' ;:_. : C::· · · .. 

Et mantenimiento preventivo se basa en et mantenimiento predictivo que cieterí11tna>a ; nivel teórico 
' ,,' ; :~;:, ' ·::.~'-'. ·' \·":~- ,; ¡' :; .. ·. -. ::.· .. 

la secuencia de los servicios que se deben de da! ~l~ .• ecilltp0;\lsé;ruríi:lamenta en el análisis 

estadístico, en el físico y en pruebas de laboratorio.( Út~. rn~~tepfí111?~to}ara ~~r r~~llzado, 
requiere un alto grado de conocimiento y drganl~aéiÓ~.'~~~l~,~~;Jert~~~Ía ~~d~t~imtna l~~usa de • 

''··! . 

la falla repetitiva o tiempo de operai:ión seg~ra de alg~nos corn¡)orierite~.º bien llega a co.nocer 

puntos débiles de instalaciones, equipos y. maquinaria. Estas ,condlcip'n.es son las que han 

contribuido en mayor grad~ al desarrollo del mant~~lrnl~nio ~rev~ri~1v2 

'~ 



Ventajas que proporciona el mantenimiento preventivo 

Confiabilidad: Las Instalaciones y equipos sujetos a mantenimiento operan en mejores 
.:_ .. · '··· ,.. -<·':. - .. , ' 

condiciones de seguridad puesto que se cónoce. mejor su estado físico y su funcionamiento, 
'. <~::.·c.'::_-.-'.._'·.' ., .: ->·;_:.. • 

esto es importante ya que en un quirófano el équlpo empléádo i:>or el persÓnal para la atención 
• • ., • - ·~ ••• 1 • " • ; • '. • • • '· 

del paciente incrementa la seguridád par~ ;,btene/105 ~~sÚlt~clo~des~ados. 

Disminución de tiempos muertós: El tlempo''que'1ós '.equlllos' e 'instalaciones permanecen fuera 

de servicio llega a ser menor cuando se aplica' el 'inanterilmie~tó. pre~entlvo en comparación con 

el del mantenimiento 'correct1v<J. 

Mayor tiempo de vida: útil: Se pued~ reducir .ei co~to, de, repa:aclónde los equipos cambiando el 

sistema de manteniml~nto corr~~iv6'a1 ~; ·~a~teriirnl;nto pr~verÍtlvo •. ·· 
- - .- . - - -· -.·--.--- ··-· .. -. 

Disminución de existencia de almacen: Es ~sibil reduclr~·ra Inversión de. los productos y/o 
. ----- '';-

refacciones almacenadas, empleando elslste~a de 111áB'tenlmlento preventivo, puesto que se 
··· . .'' 

determinan en forma más precisa los matedáles de mayor o menor consumo. 

Uniformidad en la carga de trabajo: La carga de trabajÓ para el personal de conservación en un 

sistema de mantenimiento preventivo es eq~lll~r~d~· y\~~ ~bnsecuencla con la misma cantidad 

de personal se puede prestar mayor número d~·servlcio:. 
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CAPITULO 111. PLANEACIÓN DEL MANTENIMIENTO 

La planeación constituye una función básica para el Ingeniero de mantenimiento, ya que da origen y 

determina a las subsiguientes <?tapas del proceso administrativo. Es decir el Ingeniero de 

mantenimiento organiza, maneja al personal, dirige y controla para asegurar que se alcancen los 

objetivos de acuerdo con lo planeado. 

La planeación requiere una definición de los objetivos de los diversos departamentos, así.como de· 

la organización, y también de la determinación de los medios para alcanzarlos. Es por lo tanto una 

forma racional de alcanzar objetivos previamente señalados. La buena plan~ació~· d~be ~~nslderar 
. . . - ' . ' ',' -~. . '.-.. ' 

la naturaleza del ámbito futuro en el cual deberán operar las decisiones y las.accloñes planeadas. 
'"• '-'· ·. 

Planear es decir por anticipado lo que se va hacer. Comprende la prevlslón;,Íá, cu~I pe~mlte ~studiar 

simultáneamente varias alternativas y decidir, en la planeación, la.altern,atlva é~n la 'C:ual .. debe· de 

trabajar la organización para obtener su objetivo. 

En este caso la referencia de organización, equivale al departamento 'de conservación dentro de un· 

hospital 

Objetivo de conservación 

El departamento de conservación debérá de identificar su' objetivo dentro del hospital y este es el 

siguiente: 

Objetivo: "Mantener en operación co~tinua·, confiable, ségura. y económica, 

instalaciones, el inmueble, equipos y mobilliirhfron que el hospital cuenta para ei otorgamiento de 

servicios". 
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El objetivo -deberá ser -plenamente Identificado por el personal téc-nico y administrativo del 

-departamento de conse-rvaciÓn, así como, por el demás pe;sonal qu_e la,;.,ra en el hospital. 

::_ • . ·-_·-'-.- , '·.>·-··.;·-,e, ~-'·? ,-:.<. • . << 
Lo anterior permitirá no solo comprometer-al personal eón las funciones que realiza, sino también la 

' .-- .. · . -· 

identificación de los beneficios ~ue s~ lbg;~~án c~~!í: ª~~~~,¿~ de su trabajo. 
-~· .. ::->:·_::' ___ -<_-... ·. 

:· ~- - ·,_ :_\. •·. . 

Se deberá hacer notar a todo er'J~rs~~~I ~Lle; labora en el -hospital que_ la conservación es 

responsabilidad de todos, Incluyendo ~ iós pacl~ntes y a sus familiares, ya que del adecuado uso de 

las instalaciones y equipos dependerá el nivel de conservación de la unidad, con los beneficios 

subsecuentes. 

La identificación de las políticas también será fundamental para orientar al personal sobre 

decisiones particulares que deben tomar. 

Determinación de los factores que intervienen en el sistema 

Es necesario Identificar los factnres que pueden afectar en un momento dado un plan de 

conservación. 

Son de gran importancia los factores que en función de la ubicación geográfica se presentan en un 

plan, podemos destacar entre los más Importantes los siguientes: 

Altura sobre el nivel del mar. 

Intensidad pluviométrica. 

Plagas de la reglón 

temperatura ambiente. 

Porclento de humedad relativa. 
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Actividad sismológica. 

Huracanes, ciclones y desbordamientos de ríos; 

De los puntos indicados solamente los últimos d.os (actividades sismológicas y huracanes, ciclones y 

desbordamientos• de ríos). no p~ed~~ •• ·s~icontro'lados,· i>erosl.to~ados.en consideración para 
.c1;· 

prevenir en parte sus efectos y/o ·;eparar los daños causados por los mismos. 
" ·:.~.'. . : 

-, ·:· ~· ;. 

,,_, .,·>· .. ,_i:< 
De Igual manera, se pueden·. considerar •los. 

c.' ' .. , ; , 

socioeconómico y cultural de la poblaSlón dere~hoh~blente.o clientela, así como, del propio personal 

técnico de conservación. 

Esto es solo una idea de los puntos a preveer; sin embargo el encargado del plan, deberá Investigar 

en forma analítica todos aquellos aue pueden afectar el sistema. 

Determinación de recursos 

Un análisis pmfundo y real de los ;ecursos, dará como resultado ~n j~lclo .valorativo de las 

alternativas diversas a. seguir, para que despÚés ·de un proceso de. decisión, se determine su 
. . 

Inclusión en los puntos definitivos rle la pláneaclón. 

Tipos de recursos: 

Humanos 

Técnicos 

Materiales 

Económicos 

--- ---·--------------...,.,.,,.8----------------



Recursos humanos 

Los recursos humanos necesarios para el departamento de conservación, serán determinados en 

funclóri de-la carga de trabajo que ;erá re;ultado del universo de acción previamente Identificado. 

. - __ . . - -

_ Una vez conÓclda la 'carga-ele trabajCl, es decir el_ volúmen de trabajo, se deberá buscar la forma de 

resolver estratégicamente I~ probl~mática -con el recurso humano que es lo -que_ dete_rmlna la· 

"fuerza de trabajo". 

. - - ' 

- Un factor deter~inante para obt~ner la fuerza ·de' trabajo necesaria en un plan de conservación, es 

hacer una medición de tiempos para trabajos de mant~nlmi~nto · preventiv:o y ~ant~nimÍento 
correctivo de la diversidad de equipos que irÍt~ran el sisté~a, 0~co~~sta ~a~ey e~ función de la 

problemática que presentan, obtener el • ~úmerc; ~e Pi!;iC>n_~s' que re0pr~s~~ten el recurso humano -

dentro del plan de conservación; teniendo co;ná f~ctore; d~·~re~isión-tiempo, ,volú~en o carga de - . ··-· - - .. ~-.. .. . . - -- . . .. ---;:_ :. 

trabajo y periodicidad c~ri qÚe deben.de'rév1Sál'Se la gama de ~uiposque se encuentran 
- .. ,;-· 

comprendidos en la "carga ele_ trabajCl':: 

El personal de conservación d~berá:;er•~allflcad~, con preparación intelectual media y habilidad 

para pensar y discemli de ma~~ra ió~1~/~sr como, tener habilidad manuai-necesaria de acuerdo a 

la especialidad de los ~quipÓs ~Je;~~ ~~nse~ar. -

El personaladmlnistraifvo;'~~ta;;{ cÓ~;tltÍJido por: 

Secretaria. 

Encargad() d~ ~lm~cén ~de ~om~ras. 
Encargado del manejo y control de los sistemas de mantenimiento (ayudante administrativo). 
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El ingeniero de conservación o gerente· de ·mantenimiento, deberá tener una licenciatura de 

ingeniería y de preferencia: eléctrica, mecánica, electrónica o similar; Además es conveniente que 

tenga conocimientos sobre: organización¡ control de recursos, contrato colectivo y ley federal del 

trabajo. Que conozca de las especialidades de equipos médicos, generadores de vapor, plantas de 

emergencia, aire acondicionado,. r.tc.; habilidades y capacidades de: relaciones humanas, manejo 

de personal, toma de decisiÓnes etc. 

Técnicos 

Dependiendo· del nivel de mantenimiento, se podrán determinar los recursos técnicos a emplear 

para el logro de la conservación, .c:imÓ ~ori: las. ~erra~ientas básicas de uso Individual del personal, 

según su profesiograma de trabajo y ~spedalidad adesarrollar~ 
.. .. 

~:~' . '._ \ _· 

Las herramientas de uso general y. equipo de diagnóstico· o calibración, serán cuantificadas y 

determinados en función a la .especialidad del. mantenlmlénto a aplicarse con el personal del 

departamento. 

Materiales 

Son los recursos de consumo natural que se dará en el proceso de los diversos tipos de 

mantenimiento. 

Deberá contarse con un almacén y un responsable del mlsmci, que ldentifi~rá en forma mensual, 
-·.;e~·'.' . .' ;.>-· 

bimestral, trimestral, semestral y anual los consumos mái<'i~os . y mínimos. de los materiales y 
• - - -0~. ,:c;-t·, ~-."-.' -.- -

refacciones de mayor consumo. 

Así mismo, para la aplicación del mantenimiento prevenitvo se debe.rán ·Identificar paquetes de 
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refacciones para cada equipo sujeto a este tipo. de manfenlmlentCI. 

En el caso de reparaclon~s por fall~s no prevlsta~(mantenlmlento correctivo) y que no se tengan 

en existencia el material o refacción neC:esarla
0

'pará la at~,n~ló~ del equipo en repara~lón, deberá de 

existir un sistema dinámico d~ c~~·~ra; con el objeto de que . no se pierda la continuidad del 

mantenimiento y este sea oportuno> 

Económicos 

Este recurso deberá ser empleado y program'ado con tendencia de optimización, Iniciando en la 

programación que pudiera ser anual, identificando las siguientes actividades: 

rutinarias 

especificas 

Siendo las rutinarias aquellas que en forma sistemática se desarrollan y las especificas, aquellas que 

afectan con una frecuencia mayor y que son de carácter correctivo. 

Programas de trabajo de conservación 

El departamento de conservación deberá contar con , proiJranias de trabajo' que le permitan 

desarrollar cada una de sus actividades en forma organízad~>/ co~trolada. 

Los programas de trabajo recomendables par~~un hospltai, son: 

Programa de mant~nlmiento;pr~dlctlv~; 
, ,,, :· . ., - '·, '"'-' ., 

Programa de ma~tenl~l~nt~ preventivo. 
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Programa de mantenimiento rutinario. 

Programa de racionalización y control en el consumo de fluidos y energéticos. 

Programa de actualización y capacitación. 

Programa de operación de equipos. 

Programa Institucional para casos de siniestro (ples). 
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CAPITULO IV. ORGANIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO 

Esta actividad nos obliga a conservar, utilizar y desarrollar en forma adecuada los recursos técnicos, 

económicos y humanos que la planeaclón exige para la realización de los objetivos. 

La organización consiste en lograr que ün grupo de hombres trabaje tan eficientemente. como si 
'. ., ., . ,. . 

fuera uno solo. Por una. parte es preciso separar las• actividades que se realizan .dentro de la 

empresa. Por otra parte es nec~sarld. 

'f:~/' ·/~,:~·~·. 
.::,_ .,.-,::. 

:< }~.~: ~2,'"¡-- .' ,;~:( ___ -:··j;-

Definido el objetivo y l~s pÓlítlcas qu7:n·~~maran las funciones del depa"rta'mento y las del hospital, 

será necesario que c¡da ~~od~·.1~s.ei~m~ntos.del ~~~rpéi t~lli~o y administrativo cuenten con su 

programa de_ trabajo;,as(C:cimo, ··1a definición ;de los profesiogramas' de cada técnico de 

conservación y el orga~lgra-~ad~i d;part~¡:,,e;,t':' y el general del hospital. 

. ,·. ' 

organización del hosplt~I 

. . . 
Se determinarán _mediante el establecimiento de un organigrama que defina el funcionamiento del 

cada uno de ellos en sus funciones. 

Desde luego que el organigrama que para est~ éas~'~e ~xpo~~ ~sde i:áráct~r geh~ral, dent~o de un 
'. '. ,.-~ - . . ., . .,. - • .: .. , . ¡«''. -- . ' ,. ' ' - . 

hospital y éste variará dependiendo de la mga~i~ació~ q0°e se ~e~g~' ~se ~ie~~n~a, y est~ a su vez 

será en función a las políticas de la empresa o institución' de ~üe se traté; (\Í~r lá~ina No. 1) 
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Organización del departamento de conservación 

La organización interna del departamento de conservación será basada en su propio organigrama, 

en el que se incluye como jefe del departamento al ingeniero de conservación. En caso de existir 

sub¡efes o jefes de sección, estos seguirán el orden jerárquico. (Ver lámina No. 2) 

Es importante que el profesiograma de cada técnico sea bien definido y preciso' en cuanto a las 

actividades qve el técnico deberá desarrollar. Es obvio que et perfil del puesto de
0

·c~da téc~ico de 
·, :«-:«· ·:,· . ·-, 

conservación será elaborado en función a las necesidades de mantenimient6'dei hospitai: 

Se deberé promover esquemas de desarrollo ·pa;a el personal técnicÓ, con lá finalidad de mantener' 

un sentido de motivación para el personal. 

Como ejemplo de las categorlas existentes de un hospital para el personal técnico de conservación, . . .-. 

se tomara la rama de conservación que actualmente'manej.~ el lnstiÍuto. Mexicano del Seguro Social 

en los servicios de conservación. 

Esta rama de conservación comprende 32 c~t~~orl~·s ag,ru~~das en~ ~lo:ques ~efinidos a una sola 

espec1afldad cada una que, partiendÓ de 4 oficios y' de ~n pÍ~ de r~ina Únié:~ de ~onservación con 6 

niveles escalafonanos. permitirán el desaír~u6 d:i; pe;s6~~1;:: d~i~trÓ ~de .. una especialidad, 
.,. ·.· .-. -·- ...... ····· .,·· . '., 

escalonando ~•veles no con base a la capacidad d~ los~~~~lpos in~Í~lad~s. sin~ a la complejidad de 

cada uno de ellos (Ver lamina No. 3) 

'·¡.'- - ::;.<:. --:~-;<·~ .· ,::,-·\:' 
· Dentro de la organización, se establece enel rengÍ·Ó'.nhu~

0

ano: 

La conducción del personal de nuevo. ·ing-reso· a conocer tos diferentes aspectos del 

inmueble.equipos o partes que la integran, de acuerdo a su especialidad. 



Organigrama de Co11serl'ació11 

DIRECTOR 

S11hdirecc·iá11 
Administratim 

SecrC!tarÚ1 

JeJ(1111ra de 
Consert1acicí11 

S:il1ie.fil111ra de 
( ·011.\'C!l"\'t1C0ián 

l'<•rsonal de Apoyo 
..td111i11ist1«llil'1J 

f'er.mnal Técnico 
tle Cun.\·en•acián 

LAMINA No 2 
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Instrucción al personal sobre los sistemas y métodos de trabajo. 

- -

Presentarse con el personal d~ conserv.aclón e Indicarle quienes son sus jefes inmediatos y los 

compañeros con lo~ que trab~jará. 

Entrenar al personal sobre las.. actlvida.des. cotidianas y/o rutinarias procurando que el Instructor 

conozca a fondo su lab~~; 'p~ra qll~ I~~ con~lmlentos que vierta sobre el personal a capacitar, 

sean debidamente aproveCh¡J6S~r é~te. 

Proveer de materiales/ refacclon:~s necesarias, herramientas y equipo al personal, para el 

desarrollo satis;áctorlo Z~us acti~ldaé:tes. 

Promoción para el intercambio de conocimientos en el trabajo y culturales en reuniones 

realizadas por elperso~al: jef~s y pe~sonas ;nvi~das de ot~a~· área~, p~ra una orientación y 

concieritización del grupo. 

Establecimiento de clases para- la actualización de - conocimientos en las diferentes 

especialidades. 

• · Integrar una biblioteca con: manuales, revistas y catálogos de los diferentes equipos con que se 

cuentan. 

Otro aspecto de la ~rganizaclón es la obtención y actu~lizaclón de: 

Esquemas de equipos y su uso. 

Esquemas de refacciones y accesorios. 
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. -

Diagramas de disposición de m~quinarla y equipos. 

Diagramas y disf>~Sfclón,d~ ~quipos esPeclales, muebles sanitarios y sistemas de refrigeración y 

aire acondicionado. 

Planos arquitectónicos~ c:le Instalaciones que cubran las necesidades de conservación. 

Recursos externos 

Resulta imposible que la organización de conservación de un hospital puECda satisfacer todas sus 

necesidades de mantenimiento, ~urique f()' ldea.1 es tender hacia la autosuficiencia y sin embargo, 

será necesario considerar la.·contratacló~·:de/eé:u_~os ;;'ider~os para la realización de trabajos de 

mantenimiento preventiVa,· 'cOrre-~1vO. ·a aÍ~ ~~~~~:~·~rOs. espedflcos 

Para lo cual será_ conve~lerite el~~;~;·u;~ ~~fi1'6~~!de ~ontratlstas por especialidad, siempre será 

conveniente poder elegir enfre íTI'ás'~~·una ¿~~pañfa, ccill'ia finalidad de estar en condiciones de 

elegir lo que más con~en~: .erí Í::~lldacl, -:;~~~~-x;ii~z~s de ejecución, garantía en los trabajos y 
:- ';:1 ·.~> :~ -.··~<i' -~·- ~''': 

economía. ::;;:::• _. .... , .:.\\é;-
., \· :~: ·:_:'.::·~~': ... 

Será necesario mantener actu~ll~ado·:d~-116 -t~,~~.-,~,;:¡¡,~~cici lasque resulten obsoletos e 
' .. : . ' - "! \J ' !~-

incorporando los que su~ancon el desarrC>"º de ni.levas tecnol0gías. 

- La elaboración del universo de acclónde un hospital, Implica efectuar un levantamiento de todos los 

datos en cuanto a las características físicas del Inmueble, Instalaciones y equipos existentes. 
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' ' 

Es recomendable efectuar una clasificación de las E!sl'eclalid;d~s que abarcan todo el universo del 

hospital, Lo cual permitirá organl~~r los da~~s a~lgn~ricio ~na ~l~ve por cada ~specl~lidad. 

' ' ' 

Un sistema mOd~r~o co~o es Ja computación facilitara la captura y almace~amlento de los datos 

del universo de acción, así como, para la consulta de los mismos. 

Clasificación de las especialidades 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

Especialidad 

Obra civil 

Equipo médico 

Instalaciones y equipo eléctrico 

Instalaciones y equipo de casa de máquinas · 

Instalaciones y equipo de aire acondicionado y refrigeración 

Instalaciones y equipo de lavandería 

Instalaciones y equipo de cocina 

Instalaciones y equipo para tratamiento de agua 

Instalación y equipo de Intercomunicación y sonido 

Equipo de limpieza 

Equipo de ofirina 

Elevadores 

Instalaciones y equipo contra Incendio 

Mobiliario 

Herramienta y equipo 

Varios 
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Para una mayor clasificación de las especialidades, se podrán crear subespeclalidades. Por ejemplo: 

Especialidad 

02 - Equipo médico 

Sub especialidad 

02-01- Equipos de rayos X 

02-02- Equipos de laboratorio, etc. 

A continuación semuestra el universo de acción del hospital General de zona No. 8 la Hormiga del 

J. M.S. S. del Distrito Federal. 

Capacitación y actualizaclón 

Con la finalidad de l~grarqu~ el r~curso huma~o tenga la cap~cidad, y calidad para la atención de la · 

problemática de ~antenÍmle~tci ~ue se prese~ta en forma cotidiana dentro d.e. un hospital, es 
•. ; ' ·- ·--·- ··---·.:;'..o-; .. --"- - • -- - .. - - - --· 

necesario captar el nivel de C:onódmÍentos'y.tlabilldades que el personal técnico de C:oriservación 

tenga. Una vez captado, se deberá· ..• e~aÍll~r.\•. ~~all~~r · p~ra :deie;~l~~r la{ necesidades· de 

capacitación. Así mismo, es recÓn\eridabléde~iroliár 1af~~b1i1d~des fa~1 personal con la finalidad 
',·.:',.-. - ·- ~-- ,i <'-" ----~. -~(f.'';':".;,.::_'-_; ~ 

de promover su desarrollo hacia otros niveles de' categoría d· especlaÍldad. 
::/::· 

';··:·-~_ .. :.· :', -· 

El desarrollo tecnológico que. actual~~~te' se, vl~e, 'ñd:~ar~l~a a, los hospitales, puesto que la 
·,··-· 

adquisición de nuevos equipos y la' creación'de lnstalacio~es modernas, requieren que el personal 

sea capacitado para satisfacer las necesidades dr m~~te~l~lento a estos nuevos. equipos e 

instalaciones. 

Para lo anterior se deberá promover la 'capacltació~ y/o actu~lización .de mantenimiento y operación 

de equipos con las compañías fabricantes y répresentantes de· la patente de equipos en 

instalaciones. 
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La frecuencia de la capacitación no d,eberá 
0

de ser m~y ampila, ya que se deberá de considerar 

como una Inversión que elevará la a;llcfad de la ma~~ de obra en los técnicos de consel'VacÍón, 

propiciando un~ aie~ción ~á~d~\:t~;n~;~ficlent~'y~~riah~r;o en el mant~nl~lento. 
. ' . ·~ ,>:·:~ /'.' I•' 

__ :.·~·-_.::_\_:/ ._·:·:,·:·:._ ; . 
;<:· :·~.. ~ -. -:"·' ';, 

Al personal que trabaja haciendo uso de lnstalaclonesy'equlp0s, también seles deberá de Incluir en 

el programa de. capacitación. ;oe61cio 'if ciJ~·~n 'b~e~ Pc>r.i~~~~ ~ilas ~afias que presentan los 

equipos, son . debl~~s ····~· ~n !Tia nejo •. lnádeé:uado;'·; pr?plcl~~;º -~il~~:~~s'conocimle:nt6 de su 

funcionamiento y operación. r ' . -'· ?·'1· :-:~_ ·!~r i ;>. 

Este personal usuario debe. de · conocer ei :'~~nciiri~~Íe~t~; . car~cterístl~s, .. ·operación y el 

mantenimiento que bajo sus posÍbllldades le' pueda dar·a los equipos que'maneja. 
'·;., ::·~·::~ ·- ' .:, '.:.>:::- -

-, - :·}}_"· '·"·;,, \,':. '>· 

Lo anterior se puede lograr. mediant~ _la capacÍtacló~. estableciendo sistemas de actualización. 

También incluyendo como r~q~lsitÓ ~e lntrocfuccló~·al pu~~tÓ, que el personal con experiencia en el 

manejo del equipo, autocapaclte al recién irÍ~resado. 

32 



CAPITULO V. IMPLANTACION DEL MANTENIMIENTO 

El proceso de implantación del ~istema de conseivación será aplicado con los subsistemas de 

mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo. 

Cabe señalar que aun en los casos en que ya exista un sistema de conseivación, esto podrá 

considerarse para analizar y corregir el proceso de mantenimiento que se tenga. 

Implantación del mantenimiento predictivo 

Como ya se mencionó la función del mantenimiento predictivo. es la. de obtener y analizar. la 

Información referente al mantenimiento sobre equipos; materiales e Instalaciones, Incluyendo sus 

condiciones de uso y operación que permita planear el mantenimiento preventivo, correctivo y la 

operación. 

. . 
Con el logro de lo anterior se tiene la oportunidad de Identificar con un alto indice de probabilidad, 

como se comportarán los equipos, materiales y/o lnst~lacÍones en futuros Inmediatos; medianos y a 

largo plazo, dándonos la opción de seleccionar el mantenimiento que debem.os aplicar a fin de que 

se satisfaga el objetivo de conseivación. Por lo que ·será necesario .contar co.n la siguiente 

información: 

1. Planos actualizados: arquitectónicos, estrué:turale.s acabados'y de Instalaciones. 

~ Guías mecánicas de Instalaciones. 
: ·.·:- . 

:;. Diagramas unifilares de: subestacian· y planta.de emergencia, ·fuerza, alumbrado, telefonía e 

intercomunicación y sonido. 

-l. Isométricos de: casa de máquinas,_ aire a¿o,ndlclo·n~db, red de agua helada, red de agua de 

condensación, red de duetos y plano de torre. de enfriamiento. 
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. - . . 
. . 

~. Jsométricos de: casa de maquinas, agua cállente, agua fría, vapor, aire comprimido, oxigeno, 

succión, tratamiento de agua, combustible, red contra Incendio y red. de ,rlegó. 

c.. Catálogos y manuales de equipos, sistemas y materiales, sobre: su fabricación, Instalación, 

operación y mantenimiento. 

7. Reglamento sobre el trabajador: Ley federal del trabajo, contrato c~lectlvo del trabajo y 

reglamento Interior del trabajo. 

N. Nivel cultural y educativo de los usuarios y de los trabajado.res;!! 

<J. Condiciones climatológicas. 

1 o. Condiciones del mercado local y regional para el sumfnÍsfro de mate~lales. · 

1 1. Tipo de comunicación, carreteras, teléfono, radio, telex, fax Internet, etc. 

12. Información sobre condiciones de servicio y o~r~ciÓn, ;l~ndo esta Información la que refleja 

las condiciones externas e Internas con las ~·~e ~p~ra la u'~ldad de servicio. 

- ' . . . ' 

Con toda la Información:: recabada . por el Ingeniero de conseJVaclón, sobre el Inmueble, 
"'.~. ·,.. . . 

0

lnstal~cÍones, slst~lllas y equlp~~. ~~í.como'sus condiciones de operación, se podrá planear y 

programar el ~ant~nlmlent~, predet~rmlnando: 
·--., . .º.. ' 

Frecuencia de servicio y supervlsiÓn al Inmueble, equipos e Instalaciones; 

Materiales por equip~ a ~tlllz~r. · 
Oportunidad p~~~ d~iari'~lla~ l~s funciones. 

Tendenci~s d~ comportanile~t~ del Inmueble, equipos e Instalaciones. . . . 

Cargas de trabajo. 

En la iáníina número 4 que a continuación se muestra se puede observar el proceso del 

mantenimiento predictivo. 

-----·- ·-----------------=3
7
4 _______________ _ 



MANTENIMIENTO 

PREDICTIVO 

INFORMACIÓN 

• ESPECIFICACIONES 

• NORMAS 

• REGLAMENTOS 

• MANUALES 

• .. CATÁLOGOS 

• DIAGRAMAS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

FORMATOR-4 

,, 

1ANÁLISIS1 

Lámina No4 
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Implantación del mantenimiento preventivo 

Para la implantación del mantenimiento preventivo es necesario considerar tres elementos básicos, 

que son los siguientes: 

}. 

Acciones programadas. 

Supervisión. 

Registro de Incidencias. 

Acciones programadas 

En donde las acciones programadas son todas aquellas actividades. que se realizan en equipo, 

instalaciones o inmuebles que tienen una frecuencia definida y que se Integran en una rutina. 

Estas actividades son, por ejemplo (mantenimiento preventivo): 

Lubricar 

Limpiar 

Calibrar 

Substituir elementos 

Las rutinas, a su vez pasan a conformar lo que es el programa por 'técnico de conservación. 

Supervisión 

La supervisión es la actividad que nos permite verificar si las acciones de conservación han logrado 
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,'-'--

que la operación del hospital.se haya dado_dentrci de los parámetros normal~s. 

. . 

Esta supervisión debe. ser. programada y ejecutada por_ ~I lnge~lero de conservación, orientando la 

supervisión a los res~·itados. P~r 'eJempl~,. sÍ ~enem?s u'n ~lsteina eléct~ic~·. d~, emi;rgencia como 

respaldo a la alim_entación normal, e~ prln;ie~~ 
0 

lnst~n~la deb'emós verificar que al Interrumpirse la 

alimentación de la acometida; . sé ere'ctú~ .1~ transferen~la. di~' la illfm~nt~ciÓn. de emergencia, 
. .~·. ·'' -~-;: . -

verificando que el tiempo transcurrido: entre ia lnterrupclÓn y' la transferencia; esté dentro del 
. - ';>~ . ,::.;: , . ' -: ' 

rango; si esto es así, podemos asegúrar. que. tOdas las' acciones de mantenimiento preventivo se 

están realizando adecuadamente/ pero si sé encuentran fuera. de. rangÓ/ se tendrá que extender el 

campo de supervisión, de tal rnaner~~ue ~~id~ntih~Üe el ~rlg:n cie"1a'd~svlación. 

Las causas de este origen, pÚede~ s~r: · 

· No se h~ llevado a cab~ la rutina. 
_ .. ; __ , '_'.e'·. __ o,:_--:-:>-_.---.- ___ .. 

La frecuencl~de láruÚh~ e~l~~decuada. 

El procedimlentÓ d~ la ;Jtin~ ~s deficiente • 

. Los materiales, equipo d,el sistema de transferencia. 

Falla imprevista d~I ~l~t~riia be dan~f~~encla: 
-·r 

:'>'.'. . .. ·:'':' 

per~cma q~e 'r~aliC:~ la supervisión deberá tener conocimientos y experiencia 
-·' i ~. ·: -

necesarios. 

•,.;• 

Para la programaclón''delá'·iuper\!lsl~nse:~drá'utlllzar ~-1. kárdex o en una computadora que dentro 

de un programad~ archlvo''~&frá'r~glst~~~se. · 
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Registro de Incidencias 

Esta parte nos permite Identificar las condiciones de conservación en .que se encuentran el 

inmueble, instalaciones y equipos~ así como, las acciones y costos del mantenimiento aplicados en 

ellos. Estos registros se deberán hacer también en el kárdex o computadora. 

Subsistemas de mantenimiento preventivo 

Para la realización del mantenimiento preventivo, se deberá contar con dos subsistemas: 

1. Rutinas . 

., Kárdex. 

En donde las rutinas son las actividades de mantenimiento que se realizan periódicamente para la 

prevención de fallas. 

Definición 

Rutinas son un conjunto de actividades repetitivas te.ndlentes a conservar en. óptimas condiciones 

las instalaciones, Inmuebles y equipos; contand~pa~a ello con tiempos están~ar que permiten a la 

v~z una programación y distribución d~ las cargasd~
0 

trabáj6. · > 

El kárdex permite el control del resultado de ias.acclones rutinarias, a~í como; la toma de decisiones 
; :.·.-:·1 ·:··.-_::· .··.; ... ' 

derivadas del registro hlstórlco·técnlco-eccirióm.1co de ios equipos. 

Definición 

El kárdex es un tarjetero integral eri donde se agrupan en forma ·separada todas las tarjetas, 

don.de se regi.stran los equipos Incluyendo las características de los mismos, frecuencias de r~vlslón 
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programadas, materiales empleados, costos de los mismos, etc. 

Implantación de las rutinas tecnificadas 

Pasos a seguir; 

l. Levantamiento de Inventarlos. 

1. Análisis del proceso. 

Llenado de formas de Inventarlo. 

Registro de claves de los elementos de la rutina. 

Tiempo norrnái deÚna oi)eración. 

Tlem¡la está~~~r:de ~;ao~raclón. 
lntegra~ió~ citi los t1en1~~ .de una rutina. 

Diagrama d~ ~ujÓ o de recorrido. 

l. Herramientas, materl~les y refacclon~s empleadas. 

Llenado de formas para' la elaboración de rutinas. 

Descripción de cada uno de los pasos a seguir 

Levantamiento de inventarios.- Se recomienda que sea llevado a cabo por.dos personas, una para 

numerar los equipos o. Instalaciones, rotulando con pl_antUlas y. plntu.rn de aceite ·o con dymo y la 

otra persona para. anotar las cai·acterístlcas de los ~¡e~entoi ~~ ~I ;~rm~to de· 1nv~ntarlo. Es 

conveniente tener como guia de recorrido, el l~lcl~r 'desd~ el ·~1Ú;¡o pÍs6: y en ~ublcÜl~s !nlclarido en 

éstos por su lugar de acceso y siempre hácla 1~ d~recha~ dando un número a cad~ equipo y/o. 
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instalación qUe se esté Inventariando. 

Se hará uso de los planos del edificio para que, mediante su símbolo y clave correspondiente, se 

señale la ubicación de estos, ya que en un solo plano puede obtenerse un panorama amplio de 

instalación y distribución de los elementos. 

Los planos serán también utilizados· pára ·seleccionar el flujo de lnspeCclón más conveniente, 

procurando reducir los tr~~la~os l~~~cesa;ios .. 

Llenado de la for.;;~ d~.inv°éiÍ~~io R-1 

(Ver lámina no; 5) 

·.•·. : .·. . . . . : . 

l. En el espacio que dice "INVENTARIO DE R.UTINA DE'.': se anotará el no..;,bre de la rutina que se 

trate. 

, En el espacio de "EDIFICIO": se anotará ~I n~~bre6 iÍÓ;e;o¡d~l .1T1ismo. 

·'· En el espacio de "NIVEL": se anota el númerb~~eteng'~ ~(~lso ~iÍqúe se levanta el Inventario. 

~. En el espacio de "FECHA": se anota I~ fecha :~'~lle se r;allza el lnventárlo. 
·-•. ,',·:~-~:· 7--,-· ·,.·-:-r-, 7 ·.>·,:_-

<>. En la columna de "MARCA:': se anota I~ ·~~rea .del ~qulPó 6 l~~tá[~~!~ii'. ·· <, 
7. En la columna de "CODIFICACfoN'.;; .se com¡)ondrá Por la cl~~é dei elemento o equipo de que 

~:-. _!•;\ ~ -· ·_: _.:·~-, :. ·~: ·i~·_?:; 

se trate y el número progresivo que ié correspondá 

N. En la columna dé "U~I~CIÓN": se anota el lugar en que el equipa ·o l~stalac16ri'se encuentren, 

como puede ser:' pasillo, corísultorlo, servicio, etc. 

•J. En la colum~a de ;'OBSERVACIONES": se anotarán las que se~n necesarias. 
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lNVEN 1 ARIO DE RO 1 INA DE ; 

EDIFICIO L _______ -- NIVEL . 
·~--~~---...-----.. ... ---,..,....-----·-----,,---·~---------··-·-_..,._---,-°"'--~~-T.......--- ... ~~------· 

FECHA 

NOMBRE MARCA UBICACIÓN 

--·- ---------- ___________ ¡.__. _____ --------+---------+--------~ 

------- ------------------>-·-------------'----------------1 

•------------- __________ _,_ _____________ _ 
·------------·-·----- -- -----·------- --------~ 

J--________ ..1__ ___________ _ 
- ------ -- ------- ----------

,___ __________ ---------- --~--------- -----------+----------------! 

--------------1--------------+--------I 

________ _¡__ ___________ --------------+---------1----------1 

FORMATO R-5 
LAMINA NOS 

~I 

TESIS CON 
_FALLA DE ORIGEN 



Para la rutina de plomería se proponen las siguientes claves: 

~· 

w.c. 

Lavabo 

Mingitorio 

Regadera con llave y coladera 

Fregadero 

Coladera de piso y bajadas pluviales 

Llaves-de nariz 

Para la rutina de electricidad: 

~ 

Lámpara fluorescente 

Lámpara Incandescente 

Apagador 

Contacto 

Negatos.coplo 

Botones de timbre 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

A 

e 

N 

T 

Por ejemplo, la codificación completa del primer elemento de electricidad en una lámpara 

fluorescente y su clave será: F·l y la segunda F-2 y así sucesivamente. Lo mismo para todos los 

elementos de la rutina. 

42 



Análisis del proceso 

El tiempo normal de una. operación, es ·el tiempo necesario para efectuar esa operación por un 

trabajador normal, con.tanda con los medios adecuados sin considerar alguná concesión. 

El tiempo stándard de·una óPéración, es el tiempo utilizado por un trabajador normal contando con 

los medios adecuados •pa;a • de~~rr~lla/u~a oper;~lón, Incluyendo una parte proporcional para 

descansos normales y nec~sl~ad~~ person~les •• , 

Por lo tanto: 

Tiempo estándar = Tiempo normal +.Partes proporcionales 

A las partes proporcionales se les define como "O, S. P.'' Que significan: 

O = descansos 

5 = suplementarios 

P ·= propuestos 

Entonces: 

Tiempo stándard =Tiempo normal +"D. s. P." 

Determinación del tiempo normalizado de una operación 

Se obtiene realizando estudios de tiempos y movimientos consistente en cinco pruebas de la 



operación a ejecutar, tomando lecturas con cronómetro, se debe observar detenidamente cada uno 

de los movimientos del operarlo de tal manera que si los realiza muy lentos o muy rápidos, el 

ingeniero de conservación valor3rá los movimientos del trabajador aplicando un factor de 

nivelación. 

Criterios de nivelación 

Movimientos 

Muy rápidos 

rápidos 

normales 

lentos 

Muy lentos 

Factor de nivelación 

1.2 

1.1 

0.9 

0.8 

Para determinar los tiempos normalizados de una operación, es necesario en primer lugar tener 

bien definidas las operaciones a realizar en las rutinas, como por ejemplo: · 

En la rutina de electricidad existen dos tiempos normales, uno de revisión y otro de cambio y en 

cada uno de ellos sus operaciones son diferentes, ejemplo: -

Rutina de electricidad 

J. Cambio de tubos fluorescentes. 

Coloque la escalera y suba. 

Retire los acrílicos. 
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~. Retire los tubos. 

,; . Limpie con desengrasante y franela el Interior del gabinete. 

c.. Limpie los tubos en buen estado. 

7. Coloque los tubos. 

N. Limpie los acrílicos. 

<J. Colóqueles en su sitio. 

111. Baje de la escalera. 

1 1. Diríjase al interruptor, acclónelo y compruebe su encendido. 

1 ~. Recoja herramienta y materiales. 

1 :1. Retírese del lugar. 

Determinación de tiempo stándard de una operación 

Tiempo stándard = Tiempo normalizado + "D. S. P. " 

El D. S. P. (Descanso, SuplementC1rios, Propuestos) se encontrará tomando como base los tiempos 

normales de operación antes calculado~, estudios realizados por la Cía. Norris & Elllot, S.A. de C.V., 

indican que el D. s. P. está compu~~tc(~r: parámetro~ constantes y variables yque cáda uno de 

esos influye en el tiempo normalizado ~n un Pi:lrc.entaje d~:. 

Constantes 

Necesldader personales 

Por fatiga 

Imprévistos 

Total 

45 

Porcenta!e 

6 

4 

5 
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Variables Porcentaje 

Postura normal 2 

Por uso de fuerza 2 

Mala Iluminación 2 

Malas condiciones atmosféricas 

Concentración 

Ruido 

Tensión mental 

Tedio 2 

Trabajo de ple 2 

Cálculo del tiempo stándard 

Tiempo stándard =Tiempo normal +D .• S. P. 

El valor de D. S. P., es diferente por cada operación, según lo ln~ica la forma R-3, calculando éste 

valor lo debemos referir al tiempo normal. 
¡·.···' 

'. ~-~,:.<- ·:~--~~~-.::~~ 
Si resulta por ejemplo D. s. P.= 15%, por cambio de tlliia·s fluoresce!"tes;,al tiem¡)o normal.de esa 

.,_ .. 
operación (el cual se determina con la' forma de estudios de tiempo}, deberá agregársele un 15% 

del tiempo normalizado como suplemento d~I tlemp6, ~1fenlé~d¿~~~sí el tl~mpci standard. 

Ejemplo: 

Tiempo normal para cambios de lámparas fluorescentes = 5.37 mln. 
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Tiempo stándard =T. N. + 15% T. N. 

Tiempos stándard para cambio de lámpara fluorescentes = 6.17 min. 

Los tiempos de preparación de herramientas y materiales• así como, los tiempos por traslados, se 

calcularán en Igual for~a que los normalizados, es decl,r p;lmero se' descnben las operaciones a 

realizar y después se ejecutan tomando lecturas de. los tleml'os con un cronómetro. Ejemplo: 

Preparación de herramientas y materiales 

I, Recoger las hojas de rutinas y órden de servicio. 

' Checar inicio de rutina en órden de servicio. 

·'· Recoger equipo, y herramienta. 

'/ ~, Dirigirse al almacén de refacciones. 
'e 

~, Solicitar refacciones y materiales. 

h, Recibir refacciones y materiales. 

7, Firmar vale provisional al almacén. 

8, Dirigirse a realizar la rutina. 

11. Regresar de la rutina y ret,arnar al almacén. 

l ll. Regresar materiales y refacciones sobrantes. 

11, Firmar vale definitivo. 

12. Acomodar herramienta y equipo. 

1,1, Dirigirse al reloj checador. 

I~. Checar término de rutina en orden de servicio. 

1 ~. Entregar hojas de rutina y orden de servicio . 
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Medición de traslados 

1. Del almacén al primer elemento o mueble de la rutina. 

, Recorrido de la rutina. 

"· Del último elemento o mueble de la rutina del almacén. 

Integración de los tiempos de la rutina 

Para integrar los tiempos utilizados en cada una de las rutinas, se procederá de la siguiente 

manera: 

Se harán agrupamientos de .las lnst~lacl~nes,jleTentós._ o equipos, de tal forma que los tiempos 

normalizados por operación de cambl~ y r~~l~iÓn sé enéu~l1tr'en entr~ Íos siguientes límites . 

De dos a tres 

. ? '<fr : (;- '>; ; ..•. · .. 

horas.de t~I maner~·ii~e"~1';gr~~~}e el o:.s/~: y los tiempos por traslados y 

·. ·~' 

preparación de herraÍnient~s y m3terl~1e~,-;1~s tleríl~s asignado~ Pa'ra cada rutina se encuentren 

entre dos y media y tres y media h~ra~; y~ q~e ';utlnas rT1~yore~ de tres y media horas podrían 

afectar el rendimiento del trab~j~dor, porlo t~ios~·Y ~ri rutinas menare~ de dos y media horas, 

podrían utilizarse demasiados traslados. 

Estos agrupamientos se deberán realizar. cubriendo áreas completas nunca parte de éstas. La 

programación de las rutinas es un aspecto muy importante, ya que de ellas depende el alto grado 

de funcionalidad y economía del sistema. 

La frecuencia de las rutinas deberá ser inicialmente. semanal y se deberá!' p~ogramar para _tres 

meses, al término de los cuales se evaluará el sistema y servirá para aumentar o disminuir ías 

frecuencias de las rutinas iniciales. 

El porcentaje de falla tolerable para hospitales (determinado en el !.M.S.S.) es del 2 al SO/o,· pero 
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éste variará dependiendo de las necesidades y características de cada servicio; par lo que al realizar 

la evaluación del sistema de rutinas, éstas deberán estar dentro del % de falla requerido, si no es 

así se deberá reprogramar la frecuencia. Es muy impartante que a uri 5olo. trabajador no se le 

programen más de dos rutinas de la misma especialidad par día, para evitar que su productividad 

disminuya. 

Diagrama de flujo o de recorrido 

Estos se elaborarán en los planos de las plantas arquitectónicas par cada nivel del hospital; en los 

que se indicarán los nombres de las áreas o locales. 

Se colocarán los símbolos de los elementos de la rutina (cuando sean fijos) y. se trazarán con 

·flechas el flujo que seguirá la persona indicada para realizar la rutina; éste plano es muy n~cesario ,. .. .' 

.. para evitar trasla.dÓs · innecesarios y para asegurar que todos los elementos de la rutina serán 

'revisados. 

Hérramienta, materiales y refacciones empleados 

Cuando sé está realizando el levantamiento de inventario se obse,..;ará el tipa de refacciones .y 

materiales utilizados; la herramienta más adecuada se determinará realiza~do las operaciones que 

. indiquen las rutinas hasta encontrar las que permitan una mayor f~cllid~d~~· el tr~bajo, a~i como la 
•, ., . '''· ,.·.' ,,, .... , . 

garantía de que los elementos no sufrirán desperfectos 'c?d~Íio~. ~: · ~I ·u~~: de' herramientas· . . .. . ~ .. . . . . . 

Inadecuadas; se analizará también las refacciones. Ltllii~d~s, 'tom~nd~ ·~n c6~sldera~lón que éstas. 

·sean de la mejor calidad posible, procurand~:·q~e,~e estanctailcen para.garantizar. una mayor. 
:::·.~ 

estabilidad en el % de falla de los elementos é instalaciones. · 
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Llenado de formatos para la elaboración de rutinas 

Los format~s a utilizar para la Implantación de rutinas son: 

Forma R-8 

Forma R-9 

Inventario de la rutina. 

- Número de elementos de la rutina por áreas de servicio. 

Aplicación del o,s;p, (revisión y reparación). 

Ti~~~stan~~rd;~~ro~r~~lón_(re~islón y reparación). 
¡:1. 

NúnÍerc{de ~lementos'por_áreas para reparación y revisión (!'lo de fallas). 

-Tiempo ~~lgrÍado. por áreas de servicio (revisión y reparación). · 

-> Ti~~Pi·;ar~~repa~aéión de herramientas y materiales, tiempo por traslados. 
··._·.· , ·.··· .. 

Tiempo totalde Ja' rutina.·-

Hojas de rutina. 

Llenado de la forma R-2. 

1. Servirá para determinar cantidades parciales y totales de elementos a rutlnlzar dentro del 

hospital. 

En "número de elementos" de la rutina de: se anotará-~·¡ nombre.de la rutina: .. , ' . 

. •. En la columna "nombre del elemento", ¿e:lndlcará ~el ~q~e)i~ t~ata( lámpara fluorescente, 
·• ,,· ,, .~>,_. :: .. '·· 

incandescente, contacto, etc. - ·.. . ... -

~. En áreas de servicio, se colocarán los . ~j~it,;~s ºd~ · ia~ áreas: pisos, pasillos, cubiculos, 

hospitalización, consulta externa, etC. :"i' -•f :\e .4.'' 
~·-': 

~. : En la parte de abajo y coincidiendo 'e~~ ~I ~·n~rrití;e·d~I elemento", se arietarán las cantidades 

parciales de éste y en la última colu~r1a ~I ~~tal. (v~~·¡~~;~¡¡ no. 6) · 
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NÚMERO DE ELEMENTOS DE LA RUTINA DE 

NoMBREDEL 

ELEMENTO 

AREAS DE SERVICIO r TOTAL 

i--___ - __ - __ - __ - __ -__ =-_-_-+-__ ~ ___ -j-----------~-~--d __ ¡ =----~---~+-~'-----~~~ 
1------------+------+------- ---------L------+-----+--------l--------------1 

,________,___~~~-==-= ~=~ ~-------"---'--------' 
t--------+---_, _____ - ------ ~- -- --

1 

o-------------+-----+----+-------i----~-----+----l-------------------1 
,___ ___ ---------- --·------ ----

- - ---- >------~- l----- --------

t-----------+-----+----+------------------------l------l----+-------1 

·------------- ---- -------- -- ---------- ----------- ------------1------- - - ------------

FoRMATO R-6 

IAM!NANO 6 
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Llenado de la forma R-3 

Aplicación del D. S. P. 

Esta forma permite aplicar los suplementos de tle~po (D. s. P.) por separado a cada una de las 

. operaclon~s d~·ru~l~a. Se podrá analizar eada operación y definir los grados de dificultad para cada 

una de éstas ~eón ;~as~~~ l~s conslde~a~lones aplicar los suplementos de tiempos más adec~ados. 
,.,.', _ _,·· 

,¡ 

El llenado de la forma se hará de i~ ~Íg~lentE!forma: 

l. 

·'· 
-1. 

En los esp~clos indicados;' se anotará el nornl:Íre de la rutina y fecha. 

Se anotar~ una ,;~ .. I~ ~ctf~idad ~e ~Ü~ ~e t~ate,· ya sea repa~ación ~ revisión, 
' .,.,_~ - . . ' ' .. . ' ' . ' 

En la columna "no.'; Se anotá~á el nú;fiéi'o'con.que'se Identifique .cada una .de las operaciones. 

En la columna descripciÓrí: cié'1~ 6pe~a~I~~.~~~· h~rá una br~ve an¿tac!ón de ésta; .cambio de 
• ---~ •• '" :';_'..e· , ___ _ 

lámparas flu~réscentes, ··cambio de. apag~dorés/etc: 

5. En las columnas de supl~mentos constantes y variables,· se hará la. aricitaciÓn. en % de los 
._ -.. >.· : ... _'-. . .. _..,._-,;.,;\ .·.~.,:_ -.-:·---><·:.º ' .-

valores de suplementos que 'se . considere ~ebe aplica is~ a ead.a . una de . l~s. operaciones 

descritas.' 

Invariablemente todos los suplementos constan.tes, se aplicarán· a todas. las actividades que se 

estudien y los variables serán aplicados a aquellos que se consideren que afectan a la operación 

descrita. 

En la última columna se anotará la suma de los suplementos constantes y variables aplicables a 

cada uno de los elementos de la operación. Ver lámina no. 7 
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Llenado de la forma R-4 

Tiempo stándard por operación 

Sirve para calcular los tiempos stándard por operación, aquí se aplicarán los suplementos de 

tiempos según los datos de la forma R-3. 

1. En la primera columna "número de la operación", se anotarán. las operaciones que serán 

afectadas por los suplementos (D.S.P). 

En la segund~ co1Jin~~ ~e ~not~rán los valores del tiempo n()rmallzado en h~ras • 
. • .. En la tercera colúmna (D.S.P), se anotará el factO'r d~· o~raciÓ

0

n ~éi~~e~pondÍente, según lo 

registrado en la forma R-3 (1.19, 1.20, etc.). 
.2~:,.­

En ia cuarta columna, se anotará el tiempo stándar.d écirresp:oncilente a éada operación,. este 
• • • ' • '> •,- .,. -•,- • - •-,< : - • - ,r -- - '.;- " --. ~· •- • - • • '• 

tiempo se obtendrá al multiplicar el tleml'onorr'nallzad~de l~<~e9~ndac0'1ú~~a pCÍr el factor de 

la tercera columna. (Ver lámina no. B) 
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No. DE 
OPERACIÓN 

REVISIÓN 

TIEMPO NORMAL 
HRS. 

1 

D.S.P. 

RUTINA DE: 

FECHA 

TIEMPO ESTÁNDAR 
(HRS.) 

l 
J 

-----------------t-----------------+-----------1----------~ 

!--------------+--------------------------+----------~ 

t-------- ------+----------------
1--------------+--------------- - ------------- -------------! 

-------- -- ------------------ ----------- -------!-----------------
t------------ ~----------- ------ --------+------------! 

------------ f.-----------· --·-- -------------------+-------------! 

1---------------- --------------- -------------+-------------! 
----------- ------------- ·----- - -----------------------------------1 

>--------------- ---- ------------ -
--·-------

1------------------- ----- ----- -

1------------t--------------- f----- ------------+------------f 
---+----- ------ -------

FoRMATO R-B 

LAMINA NoB 
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Llen.ado de la forma R·S 

Número de elementos para revisión y reparación (ºlo de falla) 

Está diseñadá para determinar el número de elementos para revisión y reparación por área de 

servicio. 

'1. En la primera columna "descripción del área), se Indicará de la que se trate, se debe procurar 

por áreas y pisos completos. 

, En la segunda columna, se Indicará el elemento rutinario (lá~para fluorescente,· .lavabo, etc.). 

·'· En "cantidad", el número de elementos descritos en. la c~lumna ª.~.t~rl~'r;, ... ,,, 

~. En "% de reparación". Se anotará el que determine el inge~Í~ro de ccínservadóni 'va;iandÓ éste 

5. 

"· 

7. 

·~- '-, >'"'·' . t _, ;~·'' ,·.-:"·" ~. ·' •• ,,;' 

del 2. 1.5% dependiendo de la especialidad de la rÚtiríáy de Ías' neéesldades del seN'iclÓ. 

El"% de revisión", es el complemento del %a~r~~~r~~1Ón[ •i ::;: ,::.:;·2~L <' . 

El número de elementos para reparación, es ~¡ ~o~t~~1~'ü·ci~L~/o •. ~~ r~~.ai~'~ion~~ ccin ~especto a 
~-~~~;:_ -_;.-_. 

la cantidad de elementos ubicados en eiárea.'(Ver lámina no: g),{,· · . ·, ·· ··· · 

En "número de elementos de revisión", e~,el Óbtenído'.de1'i~1ó de re~lsloniscon•respecto a la 
- :-"o':. _,.;· "·'_·_;'.: :,- , 

cantidad de elementos ub,lcados en el área; ejempló:.· 

. Área 

Elemento 

Cantidad 

% reparación 

% revisión 

No. Elementos por reparación 

No. Elementos por revisión 
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So. Piso 'de hospital. 

lámpara fluorescente 

200 

3%' 

·100%. 3% = 97% 

6 
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FECHA RUTINA DE 

r. 1 i 
.. ·~ ,_ - ....... ·-

1 REPARACIÓN 1 

No. 
1 

No. 
DESCRIPCIÓN 

ELEMENTO CANTIDAD (%) REV. ELEMENTOS ELEMENTOS 
DELAREA ( %) 

PARA REP. 1 
PARAREV. 

~·--

1------+-----r--L ------- -- -
,_-. -_--_--·--·_-----+----_· ----~~-~~=-=-~t~=-~=-;=---------

1--------=---=- --- =t--~ ·-=r=------+----J 
·--- 1 i 

-- ------··- ·------1-=--~~----

t-------~---J·----:=f_--~--+--=·======== 
- ·-- -t_-_--t-__,__· --r---------i------i 

1--------r------r-----
r--. 

·-~----------- -··--·-·-·- ·-·-----··-··· ·----· ---· ·- ·-··· 

FoRMATO R-9 

LAMINA No9 
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Llenado de la forma R-6 

Tiempo asignado por áreas de servicio 

Esta forma permite conocer los tiempos parciales de las rutinas por áreas, por revisión y reparación . 

. 1. En los espacios de "reparación" y "revisión", señalar con una '.'x" el_ tiempo .que se desee 

analizar. 

En la primera columna se anotarán las áreas o· pisos. po~terlÓrmente los. nombres de· los 

elementos de la rutina ahí localizados. 

En la columna de "tiempo stándard", se anotará los tlerripos as1griad¿~: pa~a cada una de las 

operaciones que comprendan la especialidad de que ~~; ~r:~;i fd~~~~1~Rci~ si se t~ata de 
.:--. ,., __ ,' .,, ... ·· .. - ', -

reparación o si es revisión. 

~. En la tercera columna se anotará el número de elementos ~ara.repar~r previsar. · 

5. En la última columna "tiempo parcial", se anotará el que se ·~bt~nga ~e multiplicar el tiempo . .,,,- .. '·· 

stándard por el número de elementos. 

1.. Finalmente se obtiene la suma de los tiempos parciales, registrándolo al tiempo de los 

sumados. (Ver lámina no. 10) 
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RUTINA DE: 

REPARACIÓN REVISIÓN FECHA 

·· •- • •• ~7-- .... ~ .. ··-•L;_ ---• 

DESCRIPCIÓN DEL ÁREA 
·¡· ... --· ..... --~····-

TIEMPO 
--- '----~-~~--~----~- ,, - •. -·----~--- - -·-· -=- ._ . ..,. .... ____ ~---- --- .~ ................ 

NÚMERO DE TIEMPO 
Y ELEMENTOS ESTADARD ELEMENTOS PARCIAL 

- - ------..-~- ....... ~-~---~- ........... __.~ ....... --....--.. ......... -,,.-~-----1 

--- ----- .. ----- ------ -- . -----·------ ·---·- - ~-------------!-----------! 

----------------- --------------- --- -- - ----------- - ---- -·--+----------· 

FoRMATO R-10 

LÁMINA No 10 
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--_ -. 
Llenado de la forma R-7 

Estudios de tiempos 

Sirve para efectuar estudios de tiempos de preparación de herramientas y materiales, de traslado 

de cada una de las rutinas, así como, para estudios de tlempo_s que se requieren tecnificar. 

f, En "descripción de la operación", se Indicarán las a_cclones que Integran la operación en estudio, 

por ejemplo: 

preoaraclón de herramientas v materiales. 

l. 

Recoger la hoja de rutina y órden' de servicio. 

Checar inicio de rutina en ó~d~~ ~de servicio. - . . -

Recoger ~quipo y h~rr~~lentas, ~te. 

En "lecturas" se -regist~r~n -l~s observadas en esa acción y en la columna total, se registrará la -

suma de las le~ur~~:. •· ' < 
~ En la coliimna de "promedio" se anota el resultado de la división del total entre el número de 

~. 

5. 

6. 

lecturas observadas. 

En la columna ''factor denlvelaciÓn:•, se anotará el factor que sedétermlne (de 0.8 a 1.2). 

El "tiempo normalizado;, se''obtlene' de muliÍplicar la' lectura promedio , por el factor de 

nivelación. 
.-·~-';.. ·:~,:·· ·:~;'°·-". '.~~;\.~·. :~·,·, 

El "D. s. P" se obtiene dela forina'R--3. 

El "tiempo stá~~ara•:,' s~:1no~á/á ~(prJuct~ obtenido de multiplicar el tiempo normalizado por 

el D. S. P. 

Posteriormente se obtiene la 'suma de los tiempos standard reglstrán~olos al término de los 

sumados. (Ver lámina no, 11) 
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TIEMPO DE FECHA RUTINA DE 

' ' 
DESCRIPCIÓN 

LECTURA , FACTOR : TIEMPO , TIEMPO , 
TOTAL PROMEDIO : DE ' NORMALIZ • E : 

1 i 1 STANDAR 1 

_ __ __ ___ '. NIVELAC. l __ A- DO j ! 
DELA 

¡--. --¡-- r- ---~ --1--·--·.-·-.......---¡---·1--.-·j 

! 1,2!3¡4;Si6!_7J8j9Jl0! OPERACIÓN 

L i L l l___j _ 1- ! j L _J ! __ -¡ ______ l ____ l_ ________ L ____ J 
j ¡ 1 1 ! 1 J i ·t ¡ 1 ! 1 1 

t-----------!-r-J'- t--¡---- ---}~- ---1-1----1- ---t---__J ----!-¡ -t-- - -- -- -¡---r--+--t---_J----+----l---
1 __________ __¡1_1 ___ ¡_ __ , __ I - 1- -;--~- +--+---- -¡-----+----+----'-----
¡ - --- -- - 1 --, --j--- t-i----

1

- --r' - t-- i -- -r -; - - - -r --- ---- r------'-------1----
f=------==-l-1~--_t-~=LL+---~- ~ ~-1~----=-~~ -~-~= _=¡-_---_----~_,___ _ ____¡__ __ __J 

l - ---------!--¡- 1 - ~ J -1- L · .i - L. t-- - - ¡_ --- --+-----_L_ 

~---------¡--r-~--+-J __ t J-f-+ +--t------ +-----L--+ 
~=---- : =~:~1- ~ 1r -~i -l -t 1 ! ; L F l - f- +-i--
1=~~~~-=--=f~j +Jt-r !--r -~ ¡_r:_:_~l~i ---
1==---- -~-r- ~---¡--¡-11--r r-1 --:_- -;-- -1 ----~~1------_J --------- ----- -
-----· ----¡' · -!--¡ ----1 -¡ ¡- -' :- ! ------:- __________ ._ ______ _ 
------ ------ ¡--f-¡ _J_l_! -! 1 t- [ _____ ¡- ------ ---+--------------

!--=- ~~~=~L-tJ _-_~L-_L~J~ L J _ T _ L J_ ----=~- [ .. -~~~:-_L:--==t=--= =-~~ 
FoRMATO R-11 

LÁMINA No 11 

61 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Llenado de la forma R-8 

Tiempo total de la rutina 

En ésta forma se van a Integrar los tiempos obtenidos en las formas R-6 y R-7, y nos sirve para 

determinar la cantidad y tiempo dP. las rutinas por especlaUdad. · 

En la columna de ''rutina númeró';, se anotará, él núni'e'ro de Ía rutina. 
·,, ~-.;_·~~-< '.:« 

En la segunda columna se describirá <el área de que se trate; hbspltalización, 2º piso, etc. 

L 

,.,;, .. · .. '.·~ .. t>·-
(Forma R-6) . • , > \] . .• ·· .. ):}; 

·'· . En las columnas 3ª Y 4ª se a'nó~arárí ·i~s td~le~•de los tlempas parciales obtenidos de la forma 
·'":,''" ,,_,. .. . ·..:. 

·. - :.1:~·;·_ . ·,, ' 

~- En la 5ª y 6ª columna se an~tarán° lo~ tot~'les dil~s ~1~n:.~~s .standard6bte~lclos de la forma R- · 

7. ' ; ' '/ :;e < .·. 

En la última columna "tiempo total"/ se anotará 
. :·. ::<· -\: ·. , 

la surT1a d~ lo~ tiempos registrados en las 

columnas 3ª, 4ª, sa, y 6ª: (Ver 1ám.1na no.·Ú) • 
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FECHA RUTINA DE 

TIEMPO TOTAL= (TIEMPO REP.) + (TIEMPO PREP •• HERR. MAT. ) + (TRASLADO) 

No. CONSIDERADA PREP. 

TIEMPO 

REVISIÓN 

TIEMPO 

PREP. HERR. MAT. 
lt'_ RUTINA AREA TIEMPO 

- ·-- --------- ·------------------ ------------- ------

1 
1 

1 

---- --------·--- --------- ------- -------

TIEMPO 

TRASLADO 

TIEMPO 

TOTAL 

o--------4---------+----------------+------------+------------<f-----------I 

1------l---------+---------------- --------l-------f--------1 

-------- ---- -- -----

l-----f------------+---------r--------l----------+-------------<-----1 

--·----·-----------·--· -- ----- --------- ----t------------- -------------------

FoRMATO R-12 
LÁMINA No 12 
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Llenado de la forma R-9 

Hojas de rutina 

Estas hojas han sido di.señadas de· manera . tal que. se puedan registrar en ellas las Incidencias 
. ··. -·. ' 

presentadas en el desarrollo de la rutina, serán de gran utllldad para visualizar el comportamiento y 

desarrollo de las fre~~en~;~~ de ejecución. 
• • ' . - -- ¡, • 

,._ - ·:,, 

l. Está hoja de rutin~ lle~~ lo~~ig~lentes espacios para elreglstro respectivo de datos: 
• - .• ' • ~ e - •• · - ·, 

. · .. · ...•.•..•... <). :··· 
Nombre y númerncie)a rut.í~a. 

Edificio. 

Nivel 

Fecha: (la d~ r~allzác;Óri de rutÍna). 
.. , :·;-~' _;::· 

Hora inicial y final, . 

Horas calculadas y reales. 
·. - --· 

.. Operacione~ a ejecutar; 

Claves. 

(Ver lámina no. 13) 
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RUTINA DE: 

~ 
i EDIFICIO NIVEL FECHA 
1 HORA INICIAL FINAL HORAS REALES 

lT~CNICO·--~~= .. --~-~=~.~--~-~=-- -~~---.=-~~·~~~~-·~==~~--_:~::~~~~~~DAS ______ _ 

FoRMATO R· 13 

r ¡ LOCAL 1 C L A V E S 

r r T---.------.-~-~-----1 

t-- - -----------f- t --+-+-··t---f-
_____ ------·------: -- 1 · +---¡----. -r --- 1 

t =-- : :~--~ LJ EI~t) .--- +~+----+---+----; 

! .... . l -- ! L ··-+----f. i --\---t---t--

~: ~ ~--~I t tlJ ••• i ~1-rr~---
¡ -.. - - ----- __ .. __ :· - 1- ¡ --~ ----r- ;----tr 
L __ =- _- -~=~ _:_=·~- -1-' ~t__-~·t=±·=-j_=[_:::i__ __ -~::~::~:_-_ _,_, 

LÁMINA No 13 
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Introduccion a la Implantación del mantenimiento preventivo 

El sistema de mantenimiento preventivo kárdex es empleado por el Instituto Mexicano del Seguro 

Social para la aplicación de su sistema de mantenimiento preventivo en sus Inmuebles, Instalaciones 

y equipos. 

Se le conoce como sistema kárdex, debido a que toda la. Información de éste sistema de 

mantenimiento es concentrada en un mueble de forma réctangular llamado kárdex, el cual está 

construido en material de lámina acerada n.ormalmente. Contiene divisiones con entrepaños, dentro 

de los cuales tiene charolas y cada Una de ellás tÍell~·capacldad para guardar hasta 60 bolsas para 

las tarjetas. 

El sistema a que se hace referencia 'es c6~plet~ y. satisface las condiciones que un sistema de 
' '· , .. ··. ·.:"' . ., ., 

mantenimiento preventivo requiere de~t~o 'dé '~n hospital, ya que la diversidad de equipos es 

considerable, razón quE! jJstifica la ne~esldad del ~lst~!na, c~mo se podrá. ver en el presente 

capitulo. 

Etapas de. la implantación'· 

Para la Implantación del sistema de mantenimiento preventivo kárdex, se deberán considerar las 

siguientes etapas: 

1. Proceso de implantación. 

Operación. 

Pro.ceso de implantación 

66 



Para esta etapa se considerará.n los slgule~tes recursos: 

. . 

Recursos humanos. Será Pers~·na1."~pacltado para planear, programar, ejecutar y controlar los 

procedimientos de Implantación, Integración y operadón del sistema, como: 

ingeniero de conservación (jefe) 

ingeniero de conservación (subjefe) 

ayudante administrativo (operador de kárdex) 

secretaria 

técnicos de conservación 

rotulista 

Recursos materiales. Se consideran las formas Impresas. que como papelería se empleará para el 

kárdex y manuales técnicos de los equipos qu~ slrvanp~ra la:operaclcln,del_slstema. 

Las formas impresas a utilizarci,e~~án ser dl~eña~as d~ tal forTª q~e reÓ_~cl~ las características 

necesarias para su utllización, toma~do ';~ c~e~ta ~I co16r, .;,at~~Íál, tlí(na'fid y ~sp~clos para datos. 

En el presente capítulo se mostr~rán eje~plos de ~da·~~a ~e las f~rmas lmpr~~as a usar. 

Inventarlos 

. ~ . 

Para garantizar un funcionamiento'eftclente·y confiable del sistema de mantenimiento.preventivo, 

es vital que el Inventario técnico de los equ;llos, sea efectuado con pleno con~enclmiento de que 

solamente una vez se realizará, por lo que deberá. tener .muy especi~I cuidado, para que sea lo más' 

completo y preciso posible. 
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Todos los equipos a Inventariar deberán incluirse en la sección correspondiente, de acuerdo con la 

siguiente clasificación de especialidades. 

Q.AllE ESPECIALIDAD 

01 Obra Clvll 

02 Equipo Médico 

03 Equipo Eiéctrlco 

04 Equipo de casa de' ;,,áqulnas 

05 Equipo de alre:.acondlÍ:lonado, refrigeración y gases 

06 Equipo dé lava.nderia 

07 Equipo de .cocÍ~~ 

OB Equipo de\rat'\mle~to df.! aguas 

09 Eq~ipo de ln~ercomun~c~ción y sonido 
- ' - ·- ' ... 

10 Equipos de 11;,,pleza' 

11 Equipos de oficina . 

12 Elevadores 

13 Equijlo contra Incendio 

14 Mobiliario 

15 Hem;1mlenta y equipo 

16 Varios 

Al iniciar el Inventario, se deberá recorrer empezando por la parte más alta del edificio, a excepción 

de las casas de máquinas que se . encuentran en cuerpos . diferentes o en· las plantas bajas o 
' ' ' ·: ··-·._-- .. :. ' 

sótanos. Por lo que se deberá de asignar una num~raciÓn lnd~pendlente a los equipos de. casa de 

máquinas y tratamiento de aguas. 

Avanzar de derecha a Izquierda por el.acceso o' entrada natural del piso a inventariar, continuando 
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.: ' : 

Los equipos lnventariad~s deberán marcarse físli:amente en el momento mismo del levantamiento 

del inventarlo. 

Para asignar la clave correspondiente al equipo, así como su número económi~o, deberá realizarse 

con .. pintura negra,. utillzan~~pl~~tllla d~··u~ ta~añ~~·~lpofade~~~~6';s~g¿n)6~ acabados del 

Inmueble. En "Caso de contar ¿orÍ IÓs servlcl~s de u~Vb~~¡¡¿ta ~~t~;·~~berÚr~ferf;se en lugar de la 

plantilla. 

Se dejarán números libres que ser.ÍlránC:omo colchones por, piso.o par área.\ 
_, .. '-.~~ '· .. ~-- , " l, 

¡; 

Es importante señalar que equipos menare~ como: bauníanómetros, estetoscopios,· tomas de aire y 

oxígeno, etc., y cuya existencia sea considerable y repetitiva, deberán ser sujetos a mantenimiento 

por rutinas. ' 

. -
' . 

La inclusión de los equipos en su respectiva sección, considerando sus características de utilización. 

Por ejemplo: 

Equipo utilizado por personal médico, será reglst;ado en la especlalld~d 02; equipo médico. 

eléctrico. 

Equipo utilizado en comunicación, se ubicará en:la especlalldacÍ de .. lntercomunlcación y sonido 

09, y así sucesivamente. 

Asignada la sección, se le dará su número económico y se registrarán en su Inventarlo todos 

aquellos datos, que puedan lnílulr en su mantenimiento, con número de partes, modelo, serle, etc. 

(Ver lámina no. 14) 



INVENTARIO DE EQUIPO MÉDICO 

! -EQUIPO 

!...,_ ·- ....... ~~--,,.~--- ·----·-

-·~--' •+ , ._ .. , ·~ 

i . 
MARCA • MODELO 

"·-·-··L~--· 
VOLTS AMPS. HERZ SECCIÓN UBICACIÓN SERIE 

··----J~··--·---·-·--·-~----

- ·-- --·¡ ---- -------¡ 

._ __ :L.-__ ___J___ ___ ! __ L ___ j_ ___ 1+--· __ - -+--]'. -_--... _·-_--_--¡~-_---_-----_-------!·--¡ 

! t ! ' 1 . 1 
·-----1-----·---·-----4··-·-- -

1 1 ,.,,,_,_, ___ -- ----- --- ---------- -------

-----· ------ -------~------L- ------ 1-------1------+-----+------I 

- --_---- ·_L__· -:-~.---~- ------~-=~t----- - - ----~----~------+-----! 

-------'------~---=±---- ---- ------+-~----! 
. -- --- ------ --- - -··-. ____________ L..____ ___ -- --- --- - ______ L_ ------ -·-·----!------+-----! 

----------+-------~------ ----------- ------- -----+------!------! 
'------- ----- -------1----------- !.--------- ------+-----+------+------! 
-------·-·--'---· --'--------- -------·--1--·-

1 1 

.___ ___ J__ - ··-~- ~=- ------·· ~ t-_J-___ -______..¡ __ ---~----__ -!-___ -_-_----+--~-.-------l-
LEVANTO FECHA 

fORMATO R-14 
LÁMINA No I~ 
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Tarjeta de caracteristicas del equipo 

Una vez concluido el inventarlo se procederá a registrar los datos obtenidos por cada equipo en la 

tarjeta de "características mecánicas y/o eléctricas". 

Su llenado será por medio de una máquina de escribir que la .secretarla o ayudante administrativo 

realizarán. 

datos del equipo que no teng~n ~otoreléctrlcoVra ,;¡¡ .. p~ra lo~'~ueteng~~ móioreléctrlco. 

Llenado 

(Ver lámina no. 15) 

Dato solicitado 

Edificio 

Número económico 

Nombre del equipo 

Descripción 

Se anotará el ·nombre del edificio en ·donde se localice el equipo 

Inventariado: Ejemplo:. 3er. Piso hospital. 

(Extremo super1c>/~er~~i).;Anotar la clave d~ la especialidad a la 

que pertenece .·el eq~Ípo, .• ;eguldo d.e ·un.· gÜlón y del número 

progresivo que le cÓrresp(jnda según el. recorrido del Inventarlo. 

Ejemplo: 02 - 109 

Anote el nombre genérico del equ.lpo Inventariado: Ejemplo: 
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Area que sirve 

Equipo 

Observaciones 

Marca 

Modelo 

Serie 

Tipo 

Dimensiones 

Fabricantes y proveedores 

Electrocoagulador. 

Anotar el 'área a la que da servicio el equipo Inventariado. Ejemplo: 

planta de emergencia, ,está ubicada en· la sub-estación P.B. y da 

servicio a toda la unidad.· 

Anotar las partlcularÍd~des d~ riesgo, equipo critico, etc. 

·:··,:.: 

Anotar la ma;ca d~I ~q~16o. 
,. ' ,• ' 

\ - . . . 
Anotar el nombre.o_núryiero del modelo del equipo. 

Anotar el riúm,ero de serle del equipo. 

Anotar las dimenslom~s.del equipo. 

Anotar el -no~bre del fabricante y proveedores o distribuidores del 
' . . 

equipo con sus dato~de lo~l1zaclón. 
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¡ -· . EDIFICIO ____ ,_ __ - -
NÚMERO 

t...._·-~----------- -- ~-----------------------~------ --- --~--·----

CARACTERÍSTICAS ELÉCTRICAS 
---- ---- - --- -- . -

' --
- __ ,, _____ 

-· ---- ---- -
NOMBR_E DEL EQUIPO_ J _._ ---- LOCAUZACIÓN 

';" ------ -·- - - -- -- -- -- - - -- ---·-
AREA QUE SIRVE EQUIPOFDO SEMIFDO MÓVIL 

DATOS GENERALES 1 DATOS DEL MOTOR 

MARCA MODELO SERIE 1 MARCA ---

TIPO DIMENSIONES X X MODELO -- ---
FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR SERIE --

TIPO --
ARMAZÓN --
VALEROS ·-

\Sl EJE \S) POLEA 

TIPO Y No. BANDAS ----
INTERRUPTOR MCA. TIPO -------
FRECUENOA VOLTS ---
FASES H.P. AMPERES - -------- ----
R.P.M. ---
INTERRUPTOR MCA. TIPO 

CATALOGO VOLTS AMPS .. .. -- - ---· --· ------ -- - .. 

FASES CAPAODAD 
----------~------ - ---·----- -------

FoRMATO R-15 

LÁMINA No 15 



Llenado de la tarjeta de "Características del equipo" - B 

(Ver lámina no. 16) 

Esta tarjeta lle~a el_mlsm~ proceso de llenado que la tarjeta "A", con excepción de los datos del 

motor, que se deberán;re~l~trar los datos de placa del motor. 

Llenado de la t~Íjet¡{d~ '.'Control de frecuencias de Inspección" 
'"· .- ...... ·, 

(Ver lámina no. 17) -· · 

En esta· tarjeta se Indica de manera breve las actividades a desarrollar en cada equipo; cada una de 

las operaciones se expresará con una clave y se programa. La clave se conformará en tres· 

secciones: 

La primera deberá indicar la periodicidad de revisión y esta, de un número cualquiera del 1 al B lo 

que significa: 

diaria 

2 semanal 

3 quincenal 

4 mensual 

5 trimestral 

6 _semestral 

7 anual 

B blanual 
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La segunda varía del 01_ al 16 y nos indica la especialidad o sección del kárdex a que corresponde el 

equipo. 

La tercera nos Indicará la . actividad a desarrollar y ésta se determina por los Ingenieros de 
. . 

conservación apoyándose en los manúales, la Información_ técnica del fabricante y los resultados del 

análisis de mantenimiento predictivo. Como ejemplo se puede decir quei 

001. 

.002. 

003 

Limpieza exterior· 

Lub.rtca¿jó~ 

"Cambio de empaques 

sección de casa de máquinas (04) se I~ reve~án,l~s ~riipaqües cada año. Es; así como, el Ingeniero 

deberá elaborar catálogo de Claves;' ':·:; ,;:; -~~ : --~~;'.~ .• ;:~¿ .\ ;·; 
; ~./-' 

una sección en la que se asignan l~s clav~s y 1él'otr~)sfu dtvÍi:t1d~ ~n 'part~~~ que representan el 
;_~,·-:::·: ._._•; __ ,"-::-..::·~-''-{• ':~, . -·-:-_,_, ., ... 

número de semanas que forman un año; de a¿í.ierdo con la éláve se.cruzará cóll Úná línea diagonal 
: :~ -- --:-,, - ·' ' . ,, . "... . ·' . < 

el cuadro que corresponda a la actlvli:taéi' y ~"ia'.·~~rn';;ria 'li_n, q~~'.~~iha~~ de efectuar, ésta 
. ::- b'I' •';. !·:< 

programación también se efect.uaráen±ú~~[()riA~J~ fufa~-ª-e .i:r~baia\;;?.}:' " 

En la lámina 18 se muestra la ta~et~\1e>cÍ~~~~Í~~1ón'cie~raé'~;íl11~nt~ .pa;~.'man;enlmlento, en 

donde las claves que se menciona e~ la·.~a;;a "control de' frecuen~las J1nspecclones", son 
.< ' . . •., .. < .- .-: • ·-·:::.. •• 

descritas cada una de las claves, especifi<:<mdo .el procedimiento en forma breve . 

.. -··-- ------,..---:-----:7:-;-5--------------'---



- ,. - .. - ·~~ ' 

CARACTERÍSTICAS MECÁNICAS y I o ELÉCTRICAS 

----~----~---· -------, 
EDIFICIO NÚMERO i 

; ··- ~-- ~,.._ ... ~-----~--L·- ' ..... -. ......--.. . ._- .. ------... ---------~-· ,------------~J•o. •• ----·----~--___J 

CARACTERÍSTICAS MECÁNICAS y I o ELÉCTRICAS<; ------------------------------------- __________ _. 
1 NOMB-;eoE-L -EQ_U_l_P_O~----·-~--- -~-----~- ___ .. LOCAUZACIÓN 

. AREA QUE SIRVE EQUIPO Fuo SEMIFUO MÓVIL -

·------·----·------------·-----,::---------:-------------1 
OBSERVACIONES FECHA INICIO DE OPERACIÓN __________ 

4 

l-------,·-------------·-·--·--·---·--------------------------1 
DESCRIPCIÓN MECÁNICA Y/O ELÉCTRICA 
MARCA MODELO SERIE TIPO -------- -------
DIMENSIONES ------ X -------- X _______ FABRICANTE Y PROVEEDORES -------1 

-----------------·---------·-----------------------__, 
------------- ------ -- ------··------· -------------------------! 
---------------- ___________________________________ _, 

-·------------· -------------·-- -- ------- -----______________ _, 

--------- -- - -- --·------ --·- - --·-------------------1 
t-----·-- ---------- . -·-- ···-----·--·. ·-------- ---------------; 

>---------------------------·- - --- -- - ----------______________ _, 

------·------------------- ------ ---------·---------------------! 
-----------------·---------·----· ----------- _________________ _, 

--- --- - ---- -----··- ------------· --

fORMATO R-16 LAMINA No 16 
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NUMERO Eco. 

AÑO PROGRAMACIÓN 

l----~'·11··¡1· -E¡ I ' l 1 : ¡ 1 l 1 1 ¡ ¡ · , I !!~ > ¡ -1 j 
5 r~_x_j~-~--+4-::Ws ! -1<• j -11 l -1x l -19 \sol 51 1 s2 

• • • • • ; 1 • ! . ! l 1 l • 1 1 1 1 1 1 1 
' 1 1 . . . • • • . • 1 • 

-· ' 1--- 1 _1_~-+--1-t-+--+--1 . 1 1 ; 

- 1 . 1 1 ¡ 1 

-- ~ ~¡_J___1 1 ---
___, __ --- __ L_-r ---·- -----------+-- ·-- -+--1-'-~ -, f -

1 

1 • -r·----1 --- - . E~ ---- -- ---- -- ---·- - - , _J_ _J -t-
---·-~-- ------ t r- ¡ i--- -l- ----

- -J-1-·1-1~1,=rTL--L-1 ·-+-+-+- 1 ----r-+- t---.i- 1 - -- -- . - - . t- +· j =1--~ - : ~- _1 ___ .__J_ 

. -·-r-1-:-1-1-+-
-1---- ·--- .. --. . J 1 - --·--T. -1-- -+ , -f-- -- ---- --"-

-------- _. ___ - -... ---- -- . - - . l l ·--l- J t - - +- . 
·---- __ _L _, __ .. L 1 ' , 

. - -- --

1 , 1 ·-1--H-- .-----'---+--
--·- 1 l 1 " 1 1 ' -- ==r+lt44+~t-- ·· -~------· - -- -

FoRMATO R-17 LAMINA No 17 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

EDIFICIO NÜMERO 

1 

CLAVE DESCRIPCIÓN 

1 

l--------f---·-------------------------------1 

t-----t---------- ---------------------------! 

------+---------·-----------·----------------! 

1------+-------------·--------------------1 

FORMATO R-18 LAMINA No18 
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Llenado de la tarjeta de "registro de reparaciones" 

(Ver lámina m;>. 19) 

Dato solicitado 

Fecha 

Descripción 

Número económico 

Edificio 

Nombre del equipo 

79 

Descri ación 

Se anota la fecha en que se efectuó la reparación. 

Se describirá en . forma 

efectuada y las réfacélones'ampl~adas. Esto será 

una vez que ei'slsténia sé encuentre en operación. 

~\:~;'_'.· 
.... :;.~:::-(: 

El número durante--

El edificio en que se localice el equipo. 

El nombre genérico del equipo 



EDIFICIO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

REGISTRO DE REPARACIONES 

NÚMERO 

! 
¡ 
1 
1 ___ _J 

1 --F · • 1 · oÉscR!PcIÓN üE. REPARAaoÑis v REFAC·. -r ··- e:c,s-1e> .. .. .. cü5ro ·-- ·-·¿~~;¿·---

-- ~'-~~ -..-: =~-:- ""__!!TILI?!\~=-::- __ =i=~ == ___ ':":º_· -----T~~~~-

------- -- __ · ------------- -------=-ª----------
'---=-•-~---'----:------_ -~~~=*-------
¡_ _____ ¡ ___________________ ~----------------------! 
e--_____ _j ____ --- ------------ ----------r-
1-------+-------------------------------l 
·------!------------- ------------ -·- -----------------! 

---- ----- -·-----·---- ·-·- --· -- - --·-·-----t-------------------

~~M!_RE_ ~E_ E~~~~oT _ _ -------h- ¡- ~o¡Njlt_¡l sF-~--_ -_ ----=-j-~ ~ _M P10G~_MT1_9_J_t-1~Ns_~AL_ 
0 

_N_D 

FORMATO R-19 
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1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 

Integración de señales: Se utilizan tres tipos de señales para el control de programación visible: 

señal azul 

señal verde 

señal roja 

La señal azul va colocada sobre la tarjeta en la parte inferior (control s) de control semanal y se 

utilizará para Indicar la semana pr:>gramada en el mes, por ejemplo: si la. revisión corresponde a la 

segunda semana la señal se encontrará sobre el número 3 del espacio de control sema,nal. 

La señal verde también va colocada so~~~.l~\rni~ITI~tad~ta.enel, la~~lr1feri~0r~erecho; Se .. utiliza 

para señalar el mes en que se tien; p~~r;,~~d~J~ rk~1s1Ó~, i¿16J~itos~·:~ f~rrria 'antléipi;.cla al 

mes programado. Por ejem pi~:' si ~Í ~:s ~é la '~róxl~a ·~J~i~JÓ~ ~~,~ma~~. '1~' s~ñ~I ··~·~. u~l~rá 
.·, :·.: .. •;,:;.·:. ¡.e·: 

cubriendo el mes de febrero: ·· ·· :: .. ,,., ·:•.>·' 

.-:~~:, _' • ~·;_ .. ;:····.~::: -<<--~-- ·.::· ... ~ o·: º. 

La señal roja se utilizará :~ara lncli~ar,que. ~I equlpÓ ·se encuentra fuera de servicio o que es · 

necesario que se atienda urg~~t~~~~te. 
' ~ .... ' •, ·:, . , -··.~.:~';>. . . « . \ . . - , 

Las micas s~rán de ~aterlalde.pl'ástlco, con dimensiones de 5 mm de ancho por 25 mm de largo e 

insertados en un corte que se hdce a la tarjeta para insertar la mica y que esta pueda correr· 

libremente. 

Elaboración de hojas de revisión por especialidad 

Las hojas de revisión complementan el sistema kárdex, su presentación debe ser tamaño carta y 
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para su mejor control se separarán por sección o especialidad. 

Las hojas de ~evlsión .sé deben .plasmar las claves. designadas en las tarjetas de control de 

frecuencia~ de lnspecció!"', cd~ia
0

d~scripción bre;e«ie la actividad a desarrollar. 

Después de llenar los da,tos solicitados en las hojas de revisión de todos los equipos Integrados al 

kárdex de mantenimiento, se rotulará~d~cuenta y dos carpetas, una por cada semana del año y se 
. . ~ - . 

deberán ágrupar en la de la primera semana todas las hojas de revisión de los equipos cuya tarjeta 

·de control, una por cada semana del, año y se deberán agrupar en la primera semana todas las 

hojas de revisión de los equipos cuya tarjeta de control de frecuencias de Inspección señale que 

deban revisarse en la semana número uno, en la carpeta de la semana número dos todas las hojas 

de revisión de los equipos que estén programados para revisarse la semana dos y así 

sucesivamente hasta tener Integradas las cincuenta y dos carpetas. 

Mecánica para su utilización 

Los viern~s.'de ~:da semana se sacará la carpeta de lasema~a siguiente. 

El vi.erries de la s~m~na doce será el día en que se saque la carpe'ta de la semana trece. 

Se dividirá ent;e cl~co. eltotaLde hojas d~ re~lslón''de cada sección o especialidad que se 

encuentren en 1a ca~i~ta>X . .\ .. '.... ::' ;: · , ·· , · · 
La carpeta ~e 1a\e~ana tre¿e co~tlen~.~s'. hoj~s'cie !revislÓn df la ;ecclón ~4 .• y tr~lntade · 1a 

sección 02,p~r lo que; ;os ~ru~s d~·~oJ~~·d: re~I~¡~~ ;~~~~r<Í~ i~ ¿1'néo, ~·~els ;espeitlvament~ 
- - -·-- ,¡_._ ,. __ ;¡,_::• ""'-~ --< ":·--·--'-.'7,;:';'--.o';~'=-" ;::;.-;'.':":',.-,f.-;:;--o=;- - -·;,.,..o~.--. 

y ésta será la cantidad d~~qúÍiJos q~e ~e re~Ís~rá~ C°adadía ~~ laserh~~a;'' 
'. •.,,,- •• :;·~: :"J•:.<_:;,...·:.),,:,::.r•,,:,;.'.:;: .'-:; - !.e,•:,·•:-·:'.'·;'<';;':'•_·,.·;,•· .. 

El .• Ingeniero dec~nservaclÓn deslgna;á:al ,~rsÓ~al'téé:riico'q~e ~eállzará.1as,revl~iones del 

mantenimiento preventivo en lo~ equipos. Toman.do en consfdera¿ló~.él gr~do de cona'clmlento 
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preventivo, lo que permitirá asegurar la calidad en .la mano, 'cie obra. · . _ _ 

Después de haber realizado la~ actividades arietadas en las hojas de revisión y el trabajador las 
--- ,- -- - -. 

haya regresado a la oficina de control de mantenimiento¡ se procede.rá a vaciar los datos del 

resultado a las tarjetas de control de frecueri~Jas de Ínspecclón de los equipos revisados de' la 

siguiente forma: 

Primero: si el equipo se reporta en buenas condiciones, se cruzará.la raya diagonal del cuadro 

correspondiente con trazo dla~onal con láplznegro. 

" _.,, -: '· ' ",. ' •! 

diagonal del cuadro respectlv~.con otra dla~ona1° traz~d·a _con color. rojo; Inmediatamente se 

procederá a ~01~c!ar una seRal ~1~1~1~ de ~ontrol de éó1c>r' rojo. 

Cuando se reparen los equlpo3 que tengan señalroja, se procederá a repasar la raya diagonal > _- . . · .. ·~ .. ~ .:,~:.::":·-_ > -_ - :·,~,-: 

rojo de la. tarjeta de control de frecuencias ~e lnspeccló_n con lápiz negro, se quitará la señal y 

se vacl.arán los datos de costo.de refacciones; '-mano de obra, descripción del trabajo, etc., en la 

tarjeta, 

Los pasos anteriores se repetirán cada -s~mana y su actualización deberá ser constante, para 

qUe la operación del kárdex sea confiable y continua. 

Evaluación del sistema 

El ingeniero de conservación o subjefe del hospital debe~á .~valuar trimestralmente. el sistema 

kárdex de mantenimiento preventivo, considerando las siguientes ba-ses: 

Verificar actualización de Inventarlos. 

Verificar l;¡t utlllzaclón de la tarjeta de control de frecuendas de Inspección. 
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Verificación de la utilización de la hoja de revisión. 

Verificación de la utilización de la tarjeta de registro de reparaciones. 

Verificación de la programación y distribución de cargas de trabajo. 

Verificación de la operación ·y retroalimentación del sistema. 

Verificación del uso de la señalización. 

Así como, también poder determinar la baja de los equipos que ya no sean factibles de operar 

confiablemente por falta de refacciones, por estar discontinuado el equipo o · porque las 

adaptaciones y reparaciones necesarias para reincorporarlo a la operación resulten antleconómlcos 

o porque la vida útil del equipo ha terminado; así mismo, se d.ará de alta a los nuevos equipos que 

sustituyan a los anteriores o que por ampliaciones o ·necesidades del servicio sean Indispensables · 

en el hospital. 

La lámina no. 20, muestra el proceso de Implantación de mantenimiento preventivo programado y 

el rutinario; así como, el proceso de operación. 

Sistema de mantenimiento correctivo 

El mantenimiento. correctivo es .un sistema de conservación por el cual si:: realizan acciones para 

restaurar los inmuebles y equl¡Íos pÓr fallas. 

Lo anterior se aplica ~r(vi~ud b~ qué .ios e~ulpos, las Instalaciones y los Inmuebles trabajan todo el 
,,·'' - ... - ' -- -

tiempo y estiln sÚjeto(a·:~~;frnÍento~ de sus partes componentes que originan desgastes; ~ la 

calidad de sus. partes que· no sle~pre ~es la mejor y a los accidentes o condiciones no previsibles, 

tales como sismos, inundaciones y otros fenómenos meteorológicos. 
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Fuentes de Información 

Las fuentes de información principales que el sistema de mantenimiento correctivo requiere para su 

operación, son las slg~lentes: 

Información del mantenimiento predictivo. 

1 nformaclón por reportes de usuarios y de los recorridos realizados por el ingeniero de 

conservación. 

Información del mantenimiento predictivo 

Se considerar~ en lo referente a cada una de las secciones o especialidades en que se ha dividido el 

universo de acción del hospital. 

La información que en éste caso genere. el mantenimiento predictivo; será· resultado del análisis 
.· . - . ·-

realizado en cada uno de los equipos e Instalaciones, de lo cüal se derivará. la, aplicación del 

mantenimiento correctivo, como una ~cció:n 'de é~~servaclón .para la solución a p'roblemas 

detectados. • 

Información de los reportes de usuarios y 

.Supervisión del Ingeniero de conservación 

Se refiere ala Información que los usuarios reportan en forma verbal, telefónica o escrita al 

departamento de conservación, sobre condiciones anormales en el Inmueble, equipos e 
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instalaciones; solicitando su rehabllltaclón a condiciones normales de operación. 

Aplicación del mantenimiento correctivo 

Para la apliéaclón ·del mantenimiento correctivo, es conveniente considerar dos alternativas Iniciales 

de atención: 

Mantenimiento correctivo rutinario. 

Mantenimiento correctivo jerarquizado 

El mantenimiento correctivo rutinario, se llevará a cabo mediante el establecimiento de rutinas al 

técnico, que deberá Incluir .su programa de traba]o, Es de~lr, el técnico de conservacl.ón al tener 

asignada un área y especialidad de trabajo específica, se encargará de atender el correctivo en un 

plan de rutina. 

El mantenimiento correctivo jerarquizado, es aquel que se aplicará en ferina Inmediata cuando las 

condiciones del servicio así lo demanden. 

Para una adecuada planeaclón de este s.lstema, se recomienda esti~'1ec:er im slste~a escrito para 
- ' ••• ,. ->' ·.,- '" 

Por otra parte el diagrama de flujo permite ver la secue~cla del .rn·ant~.nhnlento c~rrectlvo desde su 

origen, que es el reporte hasta la solución del p·rablemá;: 

(Ver lámina no. 23) 
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RE POR;~ ~-A-R-A-~-A-N-TE_N_I M-1 E_N_T_O_C_O_R_R_E_C_T_l_V_O ____ N_o_.----.. -_-__ -__ -_-__ -____ ___,, 
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Aplicación sistemática de conservación 

La aplicación de cada uno de los ·subsistemas de mantenimiento vistos anteriormente permitía la 
.- ' ., 

satisfacción del .objetivo en, forma to_tal. 

La adecuada aplicacló~ d~ los ~ubslstemas de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y de 

operación permitirán cada uno de_ ellos satisfacciones parciales del objetivo y al cumplirse todos 

ellos, se logrará la satisfacción total. · 

El esquema mostrado en la lámina no. 24 permite analizar el proceso del mantenimiento y de la 

operación de los equipos e lnstalarlones para lograr la aplicación sistemática de conservación. 
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Espiral de calidad 

Mediante otra representación esquemática se puede describir la aplicación sistemática de 

conservación como un proceso de desarrollo. 

La espiral ascendente mostrada en·. la lámina no: 25 se refiere a actividades· del proceso· de 

conservación y se considera as~endente y como proceso ~·e desarróllo, iJ6rque la espiral permite 

analizar cada una de las etapas ctel proceso e identificar a~~ell~:~~~ está afe~ándolo e inclusive 

determinar por cual etapa se puede superar el proceso para áumentar la calidad; 
. . 
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CAPITULO VI. ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO 

La administración es una actividad inherente a cualquier grupo social, también podemos decir que 

es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor 

esfuerzo posible. 

Es importante. citar algúnas definiciones de administración para efectuar las relaciones existentes de 

esta Importante área de una em'presa. 

Harold Koontz y Crlll o.· Donnell: 

'.'Es la dirección de un organlsmó social y su efectividad al alcanzar sus objetivos, fundada en la 

·.habilidad de conducir a sus Integrantes". 

Isaac Guzmán Valdivia: 

"Es la dirección eficaz de las actividades y la ~olaboración de otras person~s para obtener 

determinados resultados". 

La administración posee ciertas características que la. diferencian de otras disciplinas, simplifican el 
.· . . . 

trabajo al establecer principios, métodos y proc~dlmlentos para log.rar mayor rapidez y .efectividad. 

A través de esos principios la administración cont~lbuye)il .ble~e~ta~· de la comunidad,; ya qúe 

proporciona lin~amientos para optimizarlos mediante el, apr6~e¿harnlento .de Íos reé:ursos, para 

mejorar las relaciones humanas y generar.em.pleos.;;.,. 

La administración siempre está enfocada·. a lograr fines o . resultados. y· también optimizarlos 

mediante el aprovechamiento de.todos los.recursos necesarios dentro de un grupó social a través 
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de la colaboración -de otras personas, para esto requerimos combinar, sistematizar y analizar los 

diferentes recursos que Intervienen en logro de un fin c~mún. 

Importancia de la admlnlstracidn 

Las siguientes' consideraciones rnuestra:n dicha importancia: 

Esta es imprescindible para el adecuad~ funclonamlen~o-de cualquier organismo social. 

Simplifica el trabajo al establecer prind~Íos.'; ~étOdos _y procedimientos para lograr mayor 

rapidez y efectividad. 
. ': .. - . . '··· . 

La productividad y la eflclenc_la de cu~Íqul~r empresa están en-relación. directa con la aplicación 

de una buena administración~ 

A través de sus principios, la administración' contribuye· al bienestar de· la comunidad, ya que 

proporciona lineamientos para·_ ~ptl~lzar · el aprovechamiento de los recursos, para ·mejorar las 

relaciones humanas y generar empleos. 

- -~ -: ·< ' . •.·., ·- . -

Se puede definir e,1-pro~es;:·i~mlnlstratlvÓ como la administración en sección o el conjunto de fases 

o etapas sucesii~~ <~~ traJé~ ;de las cuales se ef~ctúa la administración, mismas que se 

interrelacionan y formanuri: pr~ero Integral. 

Cuando se administra cualquier empresa, se observa qu~ exl~ten dos fases, una estructural, en la 

que a partir de uno o más fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra operativa, en la 

que se ejecutan todas las actividades necesarias.para lograr lo establecido. · 

A estas dos fases del proceso adm!nlstratlvo se les llama: mecán/Cd ydlnámiCd. 
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El proceso admlnistratlvp abarca las siguientes fases: planeaclón, organización, dirección y control, 

que se interrelacionan, ·se dan en forma secuencial, y pueden existir simultáneamente. Es un 
'.--.· - -

proceso continuo, en virtud del cual al llegar a la etapa de control, en base a los resultados, se 

generarán nuevos planes y ·por lo mismo nuevos objetivos, originándose así el ciclo. (Ver lámina no. 

26) 

En un hospital que cuenta con un departamento de conservación, la administración tendrá par 

finalidad el ap.rovJch~mi~nto y optimización de los recu;sos humanos, técnicos y económicos con 

que cuenta el departamento, para las acciones de ~.ªi~tentlento con l~:endenéia de satisfacer el 

objetivo dentro de un margen, ~e la calidad total)•. i ., ',' ¡ ; . 

'~>. ';~,;':·>. <·· __ ;;;· 
:":,,'" 

Es recomendable •. que. tCldo gerente ,(). é~l1car~.~do: 'de Ía. c~~s~~~~iÓ~ ~; ~na emprésa, te~ga . 

nociones · de administración. ·.Lo~ cual s1gn,1~~ · q~e no' solairlenté bastail'' los conocimientos y 

exp~riencla técnica o cie' ln~~nierl~, ~in6 ~J~ tii';i;'b1é~ s~ req'uierJ sa~; admi~istrar precisamente 

esos recursos y 

A continuación se hará .referencia a cada unó de los principales aspectos administrativos que operan 

en un departamento de conservación: 
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Pre~upuestación para.la 'C::onservación 

La ~apa de. presÜpues~acló~ es Una 'parte de la planeaclón que nos da la oportunidad de poder 

lde~tiflc~~ tod~s y cad~.u~~ d~ las ~ec~~ldades de mantenimiento que el Inmueble, equipos e 

lnstalacÍ~nes reqy~ilrá~'par~ ~u ';:6~sii~a¿lón. Se sugiere que esta sea en forma anual. 

El proceso de presupuestación comprende-tres' aspectos principalmente, y estos son los siguientes: 

Identificación de necesidades. 

Determinación de recursos económicos. 

ProgramaciórJ de actividades. 

Identificación de, necesidades · 

La identificación de las· neces!dades, se realizará mediante la visita a cada. una de las áreas, 

servicios e instalaciones del hospital, detectándose .así,. los requerimientos que serán sujetos a la 

programación del próximo peiiodo o año a Iniciar. 

Es conveniente realizar entrevistas cori ··¡~s re_sponsables de cada área o servicio para tomar en 

cuenta su opinión con respecto a ·las ,actl~idades ~ue\ande presupuestarse; 

Las necesidades de mantenimiento podrán claslficars.e en: 

Especificas 

Rutinarias 

En donde: 



Específicas: serán aquellas actividades propuestas a realizarse v que no son comunes de carácter 

correctivo generalmente, 

Rutinarias: son las actividades que invariablemente se realizan y. año con año son plenamente 

Identificadas. 

Las actividades rutinarias deberán ser analizadas con respecto al año o período anterior 

considerandose la mano de obra y materiales empleados) reílejando su costo. Lo que permitirá 

hacer ajustes en este a~pectCl si así serequlere. 

Para 

especialidades. 

Determinación de'r~cursos ~conÓmicos 

<., 
Es la cuantificación· del recurso económlcó ·necesario para la reailzaclón de cada una de las 

actividade~ propuestas. Po; ICl cu~I; es céinve~i~nté se ariallc~ el ejercicio del año o período anterior, 

clasificandoio en cada esp~clali~~d, k~.qGe' servirá ~orno referencia para futuras estimaciones. 

En la cuantificación se consider;;m dos aspectos: 

Volúmen 

Costo 

Por lo tanto se recurrirá a las siguientes fuentes de Información: 



Universo de acción 

Kárdex 

Órdenes de compra 

Contratos -por trabajos subrogados 

El vúlumen se podrá determinar de los datos registrados en _el universo de acción/del kárdex y/o de 
". --· -.--·· '· 

las órdenes de compra y _de trabaJÓ; lo que dará-el volúmen de -obra en 1ás actlvld~des propuestas. 

,, .. . 

En algunos casos es posible que no se í:uénie ~on la -\~iii~~~Íó~ '~e~;;~d~ p;~eder a su 
\·. :.'.: '· :>.:~· 

Luantificación directa, mediante médiclo'ries y/o levantámlentos físicos: 
¡~· -. .: ; •. o' e 

Para la estimación de refacciones que 'han dé s~¡)o~er~~ ;cÓmdnecesa~los p~r~ el mantenimiento y 
•• ·' •. /-~'" '."' --. \, .. ,. - •• • •• ---· ->' •• -••••• ,. - - - ; • •• 

que existirán e~ el almacé~; se obte~d~ll : I~ ÍntorrTladÓn qué _el -, almac~nlsta · lleve, sobre los 

consumos máximos y mini-mes p6r ~da urió de los artid~1os lnve~tarlados. A~í mismo, conocer la 
- •.:>;-:_/"' ,. .• - . .. . . . 

cantidad existente en materiá1és y retácclones. 

Control financiero 

El control financiero consistirá en el adecuado y preciso registro de lo ejercido en cada actividad, así 

como de la regulación del gasto, respetando las cantidades asignadas mensual-mente. 

Se tomarán acciones de carácter correctivo :en ·el·: caso de- qúe- se sobrepasen los montos 

programados, con la tendencia de logra~el:~qulllh~lo~nt+lo éJ~rcl~oy 16 prCJgra,;;ado. 
:··; 

·.,-.; ----'.,. 

Para lo anterior será necesario reprogramar l~s áctivldades~6n~Íder~das ~orno no 'prioritarias. 
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Programación de actividades 

Una vez que se tienen identificadas las actividades especificas y rutinarias, así como el volúmen y 

costo de cada una de ellas, se hará la programación, consistiendo en la asignación de fechas pára 

la ejecución de cada una de las actividades. 

La programación de las actividades estará ·basada en los programas de mantenimiento predictivo, 

preventivo y de operación, en las condic:/o~~s cll~a-tológlcas y en las condiciones de operación del 

hospital. 

El presupuesto terminado, 

hosp1ta1 para su valoración, tanto .én' 1as ad:11iiétaciés . prop'uestas como· en su costo; 1:5te. ú1t1nió 
' ,• • ' e ' • ~:, - • ''> \,; •' '-;:' • • • "• ' '• - " ~" • • '• • ; •; " 

aspecto es el que normalmente mOclltlé:a' ei.'núm~ro· de actividades y sl.I voÍúmén. Po'r lo q~e el 

ingeniero de conservación d~'berá valor~i prevla~ente el presupuesto, ajustándose a las politlé:as 

del hospital y teniendo la justiflca~IÓ~ pi~~~~~ c~da una d~.Í~s a~lvldadespropuest~s. 

Órden de trabajo 

La órden de trabajo será el documento formal . que servl_rá para contratar a terceros como un 

recurso externo a la empresa o Institución y su elaboración s7ráen base a un presupuesto. 

Será conveniente contar con un catálogo de contr~tlstas, que en algunos casos y preferentemente 

serán los fabricantes o distribuidores de equlp~ . . --~:::~' 

. . 
Con la finalidad de garantizar las mejores condiciones de confiabilidad, segu~ldad y economía para 

el hospital, es conveniente elaborar un catálogo de conceptos consistiendo e.n d~~cribir cada una de 

las actividades, como: procedimientos, ma_terl~les a ~mplear, pÍazos de eJecu¿lón y garantía. Este 
. ,, ·. . .. . 

catálogo de conceptos será distribuido a tres o más contratistas con la finalidad de concur~r los . 

.. ··-· ·----------------,------'--------------'-
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trabajos a desarrollar, eligiendo así al más adecuado. Desde luego que esta situación será para 

casos específicos y que sean especialidades que se manejen con eficiencia por varios grupos o 

compañías. La órden de trabajo llevará un número y éste será consecutivo. 

Orden de compra 

Cuando en el almacén del hospital no se tenga existencia de algún material o refacción, con la 

negativa del almacenista puesta en la requisición, se precederá a solicitar la adquisición del material 

o refacción necesario para su consumo Inmediato, elaborando para tal fin el documento órden de 

compra, en el cu
0

al se podrá especificar: el número de la órden de compra, la fecha, la aplicación 

del material o refacción, descripción, cantidad y costo aproximado, así como una referencia del 

proveedor. 

Parámetros de conservación 

Todos hemos escuchado alguna vez el . término de estadística y con frecuencia se piensa 

erróneamente que su finalidad exclusiva es .la ·recolección de datos para presentarlos mediante 

relaciones resumidas. 

Sin embargo, la estadística no solo ·estudia estos aspectos meramente · 1nformat.ivos,. ya que su . 

campo de acción es muy amplio dentro del análisis cuantltatl~Ós y. el cualitativos de valores 

obtenidos en cualquier rama de la ciencia. 

Los índices y parámetros, como reflejo dinámico d~ magnitudes alcanzadas en el desarrollo de la 

actividad humana representan además de un con~imlento claro {objetivo d~ lo logrado, el 
• - - ·_,__ •• ,. -· - '''· > • .:_ -· • 

conocimiento de las perspectivas, junto con .1~ ~osl~illdÚ ~~ ~l~borar planes y programas sobre 

bases sólidas y realistas. 

-------··---------------;-10""3:-----------------



Es por eso que una de las herramientas que puE!de utill~arse para evaluar el desarrollo de las 

acciones de conservación es el. establecimiento y· análisis de índices y parám.etros que permitan 

cuantificar desviaciones en la raclonallzaclón ·de Uso de los recursos asignados. A continuación 

mencionaremos algunos de los parámetros más utlllzados 

Productividad 

Eficiencia 

Costo de conservación por M2 

Procedimiento para la obtención de parámetros 

Recursos humanos 

ll .l / .L'1i/i=t1tlas 
l'r11t!11ctil'itlt1t! = 

Jl .l / ./)i.'J"'nihles 

Uici<'ll<'ict = 11.//L'!ilbtclm 
11.l l .eslimadas 

H.H. = Horas Hombre. 

Fluidos y Energéticos de Operación 

• . . C0/1.\'lllllllt.!/11\I' 
l·011,11111udctJ.\'lt:L'llt1 ¡uw '1t1.\jJ1talt=aclo = 

· 110.c/elw.1pitali=c1dos 
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. <'li11s111110e11M¡ 
. .::' t.'llll.\llllltU/L'O.\ºIJ!,L1110 porccllUCI = 

110.decwnt1.1· 

con.rnmoen Al) 
··~ t.'Oll.\lllllOdee1g11a J101'Ctll11CI = 

1w.di!ca111as 

• . eon.1·11moenM) 
,·1111.' 1tlllt1dt•11¡:11<1 JJlll' .lf · t'OllSIJ'llltfo = , 

· 110.M·conslruiclos 

. con.1·1111wenlvf) 
l'llll\llllltlt/1.'<l~llCI fJIJl'('CJl1.\'llltor10 = 

· no~clecon.rn/1orios 

. . . .con.rnmoKW-H 
~: l'flll.\lllllUdL'L'/l('r,c,1ac!IL'L'//'l(.'ll JJOl'L'll/11ll =: . . 

110.decamas 

I 
. 

1
. . · 

/ 
. con.1·111110Kl1' - H 

t.·011.,11m11, '-'c.'1".'rc,1t1t.• ectr"'ª porc:onsu tono= 
• · · no.deco11.rn/1orios 

. . . . · · co11s111110KW - H 
t.'1111, 1111111,/t.1 ener~1ctt.•h•c1r1~·" porhutttL'tt = 

• ·. · · " 1w.deb111aca.1· 

. con.rnmolilros 
,.,,,,,,111111,/ec/JL'.\<.'I ¡11wc.'clllltl = 

110.clecamas 
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Costo de conservación 

. , . coslo.d<!.cun.w!n'ación 
\..'\ 1s/t1.dl'" ·1111.H!ITacion por J\/-con.,·1r111do = , 

no.Af·construidos 

. costo.df!.conservación 
\.'t1S/rl.fh'.('IJ/1.\C!r1'<1Cit>l7 ,,,,,.,'llllttl = 

110.decamas 

. . costo.de.conscirl'llción 
l'llSlt1.1/l'.t'tlll.\f..'l'\'Udtlll.J1tJl',C'Ol1.\'U/IOl'IO = 

110.decons11/torios 

_ Factores que Intervienen en los costos de conservación: 

. . . 
lmport'e de la fuerza de trabajo operailva ~administrativa. 

Importe del consl.Í~o d~ r~fáccio'~~s y materiales 

Importe de asesorías •. 
: '._. ·,,' 

Importe de reparaéiones contratadas. 

Costo total de conservación: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN, 

Determinación de porcentajes de cada uno de los factores con respecto al costo total de 

conser\iación. 

Mantenimiento 

Horas Hombre utilizadas por orden de servicio ejecutadas en mantenimiento correctivo y 

operación. 

e=· Porcentaje de la mano de obra utilizada en mantenimiento preventivo, mantenimiento 

correctivo, mantenimiento correctivo y operación, aplicada con recursos propios. 

106 



CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En todas las unidades de atención médica se ha hecho necesario e Imprescindible la existencia de 

un control Integral de la totalidad de los equipos que lo conforma, por lo que la no existencia de 

éste tendria la presencia de una situación crítica y originalmente a poner en grave peligro hasta la 

vida de las personas que requieren de su servicio, siendo una de las causas principales de un mal 

funcionamiento. 

Con el establecirT?iento de los programas de mantenimiento en forma adecuada y logrando que la 

aplicación de todo el proceso sea slstemátlco~·se:podrá reducir el nú_mero de fallas en los equipos e 

instalaciones. 
• ,· ' J ·,. .- . . '·,. . • 

De ésta manera el mantenimiento oportuno dá como resultado una meJo,r Imagen Y.~na opéración 

confiable y segura. 

El ingeniero de conservación debe de proporcionar los conocimientos ele.mentales sobre la 

metodolog1a de ir,nplantación del mantenimiento. preventivo basado en la é~pe;i~nd~'.~I ·· 
';::·· ·1.:: ' 

cumplimiento eficiente de las acciones de conservación, motivo por e.1 cual la conservación deberá 

de considerarse como una especialidad y/o área de la Ingeniería 
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