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JUSTIFICACIÓN 

LOS PAW~E•HOS SE DETERIORAN PAULATINAMENTE CON EL TIEMPO BAJO LA ACCIÓN DEL TRÁFICO Y DE 
LOS ELEMENTOS AMB1E'~íA!..ES 

CUMlOO APARECEN LOS ?Rr•,lER:lS S:GNOS DE DETERIORO DEBE MANTENERSE EL NIVEL DE SEGURIDAD 
y CO,ffO~T MEClM~7E. '.:·;:;E=-.:i.:1ortES DE CONSER'/ACION y RENOVACIÓN SUPERFICIAL LOS BACHEO$ y 
TR.:.i~t.t:Et.;T~S SUPEPF,C .:OLES PROLOtfG;.~t LA VIDA DE UN PAVIMENTO PERO A MEDIANO PLAZO EL 
C:E7ER'OR:l AL:.:.~.z..:. L·~j ~.!'.'E:.. QUE HACE NECESARIO PROCEDER MEDIANTE TECNICAS CE 
REHAe1ur;.:.o~~ y REST·- .;•R :..:.s cu;.,:...1DADES PERDIDAS 

!~; p,_:.r.-:. et. :..s~:. ...... : s·..;RTE. E' .. 7·') % DE LA MEZCLA ASFÁLTICA PARA PAVIMENTACIÓN 
FE 0 .:.'N.'E'.-.:.:1::. 1• '( ¡:;.:-::::E'~ LA cr .. ::J:.:J DE f.~EX!CO con MATERIAS PRIMAS 100% VÍRGENES POR 
o-r:;;:;. LA:)': L.!. c.:.:..·::.: :::::.. PR::J .... C70 ES MUY OIFJCIL DE cornROLAR A ALTOS VOLÚMENES DE 
F~~:v::.-::•1 cc:.s :,,.:..,::E .. :".-. DE RECr-!;.zo IMERMA¡ DE MATERIAL OUE SE REFLEJAN EN PERDIDAS 
:1,'P:)~T;.~,7:;:~ 

l:. :,:~..:.:.:·sr. ;.:T._';.:...::·.:::,__.:. C's::.:~m:,:..1:::.:l DE ME~IOS ES LIMITADA y LOS RECURSOS NATURALES 
s-:.~~ c.:.~:. \"EZ ~.-.:.s Es:..:.s:is LE..::.~.os "{ ::osrcsos EXIGE PROF'JESTAS INGENIERILES QUE DEN 
5:~ 1-=:1or~;. L:S PR::,E:....E 1.'.:.s SER•·..,,:.:cs DEL;. GEST!Or~ DE CONSERVACION. RENOVACIÓN SUPERFICIAL 
(RE-;.:;:,_ ... .:.:::..'. ::E c.:.~=-ETER:.5 "f \.'!:.~1Dt.:JES 

:·.es-e S:::'.7.:C l.;.s ~.::::•,.:.s :E c;._;:,.:.J iS0·Z·:iO CO~JSTITUYEn UNA ALTERNATIVA EFICIENTE QUE 
i::::w,,• ... E,j E_ :.:::~:;.·,·::.:-:.•1 E'•-:J S·E v:s P,1.:.TERl,!LES Y RECURSOS HUMAt10S CON LOS QUE CUENTA LA 
p~:.·.-;.. p;_:;;;;. ~.~::..:s.:;;:.=$_· PR':.~1.:-:r:. i CUE:. St..' VEZ N".J EXJSTAN TANTAS PERDIDAS y APROVECHAR 
;._ ·.~:.J !.': ·_:.s F=Er:.....:=s:.s :.:.·!¡~os CUE :: 1...:E.~¡t;. EST/. D·-~NTA 

Lt. P/.FT·:10:.-:•ct~ DE F;.eq c:.~;TES DE EQUIPOS DE PRODUCCIÓrl DE co~rnTRUCCIÓN. DE INGENIEROS 
C1'./!LES ~.~E:.Ar.1S::.S Ho~ 1.JSTRl:.LES Y EXPERTOS EN ASFALTO SERiA DE GRAN AYUDA PARA LA 
ELABOP:.c1on DE ESTE PRO"íECTO 
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HIPóTESIS 

LA DEMANDA REAL DEL ASFALTO RECICLADO PARA EL PERIODO 2000 2006 SERÁ TAL QUE AVALARÁ 
SATISFACTORIAMENTE LA PROPUESTA DE INSTALAR UN SISTEMA DE CALIDAD TOTAL COMO ES LA NORMA 
ISO·SOOO LO QUE PE~Ml~IRÁ OUE LA PLANTA DE ASFALTO CONTINÚE REGULANDO EL PRECIO EN EL 
ME.R;:;ADO Y.:. CUE OFRECERA U~, PRODUCTO DE PRIMERA CALIDAD 

EL PRODUCTO CL''.1P'_JR;. co~~ TOCAS LOS REOUER1MtENTOS NECESAR:os PARA SATISFACER A sus 
CLIPHES Y EL ASFt.L :e::·~ LA CJ DE MEXJCO SERA DE LOS MEJORES EN EL MUMDO 

:..A p:.._:.r.7:. CE ;.5~:.L -:-: :E. o¡:- y;. ~.o TRA8.:.JARÁ CON PERDIDAS SE GENERARÁtJ UTILIDADES ADEMÁS 
:::: :.:E SE(;._¡r;:_ ;E:.~· • .:.·.:s· ¡:._ pq::io DEL ~.~ERC.:..Jo y LA CALIDAD DEL PRODUCTO 

FASES OURAllTE LA ELABORACION DE LA TESIS 

E';~.\ i="~SE.:. SE,__;. TES'S SE "i'S.70 LA PL.Aff":A DE.ASF"ALTO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL CON 
E1- PPCP-:.S 7G C.E ;:.·.E~ ur,:. VlSIQfj GE~~E.R.:..:.. DEL FUNCIOrlAMIENTO OPERATIVO PRODUCTIVO DE LA 
'·~15'.~t. 'f PC.:E::: :.5.'·' :..:.:o: SJ PP:JS!...E,.tATJCA ~::::TUAL 

.:..s:~.•.s.1 .'".: SE w::::;,~1:..C 1'.'"S;:;~.·;.,:10U .t.CEqCA Dé LA HISTORIA DE LA PLANTA Y DATOS DE ÍNDOLE 
:..:•.• ~.1sr~.:.-1· .. :o ·{ :::?:,:;,_.c~1,;0 

;;i:.,f:1.:. L.:. Ft.SE E SE p,.:.:..1z:. E~ P~OSLEt.,A DE LA. PLANTA DE ASFALTO CON LA TECNICA ¿PORQUÉ. POR 
GUE.; {.e::,'·'':> c::•:.')i '( s:: ES."'".:..e-...ECIO EL OBJETIVO DE LA TESIS 

:E !.J• P.1.s•.•;. FG?',';. SE ¡.5¡5;,'.) ,t. EXP0SIC1or.1Es RELACIONADAS CON EL TEMA DEL ASFALTO, COMO 
FUEP:; 1 J EL SE~.·.1,.:.~10 DE COr;STRUCCJON DE PAVIMENTOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, CELEBRADO EN 
¡_:.5 ltjSTA~.:.cic.~.E5 DE .. CGLE:;.10 DE ltJGEWEROS CIVILES DE MEXICO y EL PRIMER CONGRESO 
t.;t.Cl0!~:.i... DE t.S'";.LTC. Er~ LAS '/.JSMAS INSTALACIOUES 
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CAPITULO 1 (ANTECEDENTES) 

1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA PLANTA DE ASFALTO 

LA "PLA•HA PRODUCTOPA OE MEZCLAS ASFÁLTICAS DE MIXCOAC FUE CREADA EL 20 DE JUNIO DE 1956. 
MEDIMHE EC ACUER:JO 183-> POR LAS AUTORIDADES DEL DISTRITO FEDERAL CON EL PROPÓSITO DE 
A iENDE~ LA OEt,4,:,"~º" DE MEZCLAS ASFÁL TlCAS y AGREGADOS PE TREOS. aue PERMITIERAN LA 
PAV1~Jl'E".TACIOt• Y P.~;.u-:"Er'.i!MIENTO DE LAS V1ALIDADES EXISTENTES Y LAS QUE IBAN SURGIENDO COMO 
CCt.1SE:uenc1:... DEL CRECIMIENTO DE LA CIUDAD DE MÉX!CO SIENDO LA PRIMERA UBICACIÓN DE LA 
PU.r~;.:. Et4 LA AV s:..~~ ,:.•;Tor~10 COL M!XCOAC ASJ COMO EN LA CANTERA DONDE HOY SE UBICA EL 
EST.:.81C AZTECA POSTER:OR:MEr4TE E~~ El Ar~o DE 19'68 LA CAtffERA SE TRASLADO A LA AV DE LA tMÁN. 
oor.i:e se L'S!C.t. M:,,, ~>:. Lt. P,_;.rn.:. 

e 1.r:. 1.:Es S'.:."-.C E.t.:ST·,:.•,¡ ?~:.·n.:.s P:..RTICULA~ES QUE NO TENiAtJ LA SU~ICIENTE PRODUCCIÓN PARA 
St.T·s~.:.ce::; L.'.. CE•.•.:. .. ::. y P~E5E1'.-..:.;;.!', PREC10S PIU'( ELEVADOS ADEMAS QUE LA CALIDAD DE LAS 
'J.EZ::..:.s t¡C) E~;. ·...:·.:~:i~tlE t1! c 1

..:
1."PL1;. c:m LOS ESTAND..:.~ES MiNlMOS 

E: E CE E~ .. EP':. C'E ~:;.7~ SE E·.~,r1:::. E'. 1.:uER!JO t~ÚMERO 45 EN EL CUAL LA PLA~HA SE AD¡.JIERE A LA 
secqE7.:.R1;. DE :Je~.:.s 't' SEih''C1CS y SE LE OTORGA El CARACTER DE UNIDAD INDUSTRIAL, 
:JE~1:;.t.' 'j;.~.::csE cs.·.~c "?L.:.~(7'.:. CE ASFALTO CE:.. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL" PAR.-l LA 
CP·JJt.:CCIC~. ::E ·.~EZ:L!.$ .:.sF.:.LT:c.:.s "(CE T~.TUR.ADO PETREOS DESTINADOS A LA COtlSTRUCCION y 
co~:.E?•Jt.C 1 (,tj :E_ p;. ."~.'E'HO DE LAS vi.:.s P:_¡5.._1c.o.s DEL DISTRITO FEDERAL 

EL 3 :JE EhE?::. :E~~-:: L:..S l~J$"1";._;.:.s,~JES DEL!. PLMITA FUERON RE UBICADAS EN LA AV DE LA IMÁN 
oe;_e:;:.:.1cto :.:.··::.s..:.•i ~..:.:::::;.EL CPE:IMIE~JTO y '~OOERt~1z..:.c1óN DE ESTA UNIDAD INDUSTRIAL EN ESE 
;.f¡O SE 1~4''::. ;.:E~.1.:.s :..;. E1? .. ::T:.:.1on CE [_t. CMJTERA ORIENTE PROPIEDAD DE LA UNl'/ERSIDAD 
r • .:.s1:.· • .:.:.. t.·.;-:-c~.s'.~;. :E , .. E.t -:.:. cu,.,;. CSitlCES1:;r¡ DEL a.:.r~co TER'.1lNÓ EN 19~5 SIENDO ESTE LUGAR 
HJ.8.~1-;.J0 e;;.~:. :.c .. ·o:.-=-·:P Lt.S 1~~$Tt.LA:JC1'.ES DE EnTREt~AM!ErlTO DE LOS PUMAS DE LA UNAM 
.t.DE~J.;.s DE TE'.E= v.:. z:.,,¡;. CE PESE.:::?'¡t. ESOL0G1c,:. 

EL :"3 DE t,A;..,-:., SE ~;::2 SE. P'..:e~:co E_ DECRE.T'J PRES10E'lCIAL POR MEDIO DEL CUAL SE REFORMA y 
.t.01cir-:;•¡~ EL RE~_:.•1:;•,;:, lioTE::<:".)R. C:Eí.. OE?t..RTAME.tHO D=.L DISTRITO FEDERAL EN SUS ARTiCULOS 
::co l' :...J 81$ RE._;.-. ;,:_5 ..:.. !...:. CRE:.:.,:;i~¡ t' REGULACIQtJ JURÍDICA DE LA PLANTA DE ASFALTO COMO 
OP~t.•¡:. DES':0'•:E•¡7P:.:i:,, CE- PR'JP:~ OEP/.RT:.MEtHO DEL DISTRITO FEDERAL 

Etl 1Z,1 SE AD':'~ 1 ~·:; E'.. p::;i:.::r:. c1_,e SE LCC:.í..!ZA A un COSTADO DEL POBLADO DE PARRES EN LA 
DELE:;:.:1r:.u CE - ... .:._P:.~. E~. ESE ;.f,-:;. SE F1~~ .. ,C) ur; COll'./E~~IO DE CONCESIÓN DE LA EXPLOTACIÓN CON 
LIJS C'J'.'Li'•EF.".J:. CE r-:.::i -EJ".) Y Ell EL t..-¿Q DE 1992 SE F!RMO OTRO CON LOS VECINOS DE PARRES 
-:iue:;:.•,:c c.:.t.:L ... ' :i:..: :..:.s 08"',!S CE 1ri;:-RAESTRUCíURA E UJSTALAC1ÓN. DE EOUIPOS DE LA NUEVA 
PL;.',1":0. P?')::;.;c-:-:;;;:. :s TR·7'.)~:.:i:.s e:.s.iLT1:::.s··:. PRINCIPIOS DEL Af.~o DE 1995 LA CANTERA EN 
pt,.c;.P::S E·.1~EZS ;. s~,,., 1 ;·STR:.R TR:7 JP:.oo a;.si.LTICO A LA PLANTA DE ASFALTO EN COYOACÁN A 
;:1,.:._::s C>E:.. ~ .. :.:s SE !.f::P L DE:.. MiS',.,ª ;.~·~-:.. 

U. P;...:.~n.:. GE .:.3::;.~ TS .t-QE'líi..S DE PR:.DUC1R MEZCLA ASFÁLTICA PARA ABASTECER LOS 
RECí 1J!:P ~/JE~r:-:s DE .. G~a:E~'lO DEL DISTRITO FEDERAL. VENDE su PRODUCTO A OTRAS 
or:::-E~.:.=:r;c.1;.:, :.;:.C.:lALES '{:. F:.RTICUlj.~ES 

Ert Lt. EP-C:,Ct. :.E c0~1STP'JCC1Ó~l DE LQS EJES VIALES. LA PU.JITA LLEGÓ A TENER UNA PRODUCCIÓN DE 
11 ryz. r::.r1 e,:. 

1.1. OBJETIVO lt•STITUCIONAL 

PR'::C~':1R Lt. 1.'EZCL;. ASF..!.LTICA. ~líATERlAL ESTRATÉGICO QUE DEMANDAN LAS DELEGACIONES 
D1RE::·".lr;ES GE';EPALES DE LA SECRETARiA DE OBRAS Y SERVICIOS Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL 
G'.:JS'E='•0 CE~ C F P/.R/. SUS TRABAJOS DE PAVIMENTACIÓN REPAVIMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
LAS ·.¡ ~.1CADES CE U. CIJDA:J DE MEXICO REGULAR EL MERCADO DE ESTE PRODUCTO EN EL DISTRITO 
FEDEP.:._ f DES:.RROLL.t.P. PRQGR/.MAS DE INVESTIGACIÓN TECNOLÓGICA PARA EL MEJORAMIENTO CE 
S!J PRS9UCCIC~i 

1.1.1. PERSPECTIVAS DE LA PLANTA DE ASFALTO 

L.A PLMHA DE ASFALTO CUMPLE CON UNA MISION ESTRATÉGICA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. 
SU ACT1VIDA::l PR·:JDUCTORA Y REGULADORA DEL MERCADO PERMITE REPAVIMENTAR. MANTENER Y 
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CAPITULO 1 (ANTE!CEDENTES) 

BAC~E,:.R C01'SIOERABLES CMHIDADES DE METROS CUADRADOS, AUN PRECIO POR ABAJO DE OTRAS 
EMPRES•S 

NO oesr••HE "º PUEDE CONTINUAR SIENDO UNA CARGA ECONÓMICA y ECOLÓGICA, QUE AFECTA 
SER<AMEft7E LA. 1M;.GEN Y LAS FlNt.NZAS DEL ACTUAL GOBIERNO DEL O F 

PC== ES::. DE A:'.JEROO ;. !..A lNFORMACION CO~J LA QUE SE CUENTA. ES POSIBLE VISUALIZAR EL 
S1G~!E~17E ES:E~•.:."1·".) Qt....E SE HA PLANTEADO LA PLANTA 

1;;-:i=<~'IE.~.TAR LA EF1::1E~o:1;. DE LA PL.Ar~T;. PARA LO CUAL SERÁ NECESARIO INVERTIR EN LA 
:r.1:::,_e•.•::•;-:-.:.c1::~. CE :...:. 11CR',fA is:o.r..oo QUE PERMITA LA OPERACIÓN ÓPTIMA DE PRODUCCIÓN y 
.::.: .. ,.:.,,:_;.,/e,::·.-.:._ .:.'.)E!.'.!.$ DE Cu6R!R LA DEMM~o:. TOTAL DEL MERCADO EN EL o F. y SI ES POSIBLE 
·;E.·.:e• •IEZ:L:. :. :__:.s ::r.:.s t. ... E:M·~:.s REG'JLAt~DO EL PRECIO DEL MERCADO y LA CALIDAD DEL 
PR:.:;·_.:T':-

1.2. COMITE DE OPERACION 

~E co:_: e::;~. LA i="Ho;.u:::.:: DE FORTALECER LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE 
t.5=:.~ .... -= y p;.q:.. c .... E E57:. CUE~HE con u. PARTICIPACIÓN SISTEMÁTICA y COORDINADA DE LAS 
D"lEqs:.s U~-::Jt.DES :.: 1.•;~.tSTR.!,jJ'./AS y ORGANOS DESCONCENTRADOS DEL PROPIO DEPARTAMENTO y 
DE;_;. SE:?E7:.i:;.:. DE LA COl,TRALORÍA GEtJERAL DE LA FEDERACIÓN 

1.2 1 FU••CIO'<ES DEL COl.llTE DE OPERACIÓN. 

DE·. s:.OJ ~ :.:s.-.ir.:.~ Ll.$ ME:OICAS '•ECes;..~¡;.5 A FIN DE OUE su OPERACIÓN SE APEGUE A LAS NORMAS 

EX ... t.'li',..!;; !' t..D:=;:;.e.:.::; E•, SJ CASO. LCS ?ROGR/.MAS Y PRESUPUESTOS ANUALES, Y DE CORTO PLAZO. 

C-E'E~~.· ~.:.R L!.. P0L·T•Ct. GE'JERA:.. RELAT!'.JA /. FUlANZAS. CAPITAL. GASTOS, PRECIOS. SUPERÁVIT Y 
CEF·:i .. 

:-,,,::_-:i5:. ,, E;,:. __ .:.? E\.. ito=":Co!~.~E C·E .t.::T! 1/1Q.:.OES DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL QUE PRESENTE EL 
T -._i~:.:. SE_ ;.~::_:. ;. SU C":HlSiO::.~ACt-:.~J '( APROBARLO. EN SU CASO. Y PROPONER AL JEFE DE 
e.ce,::;'.:;"•,: DE~ G'ST?::TO F::.::e.R;.~ LJ.S ACCIOPJES QUE COADYUVEN AL CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LAS 
/.P~1e_: ·::'.ES !' FJl1C1:t~ES DEL CRGt.rjO DES::OtlCENTRAOO O DE LA UtUOAO INDUSTRIAL A QUE SE 
?EF•E:;.E f..STE c:-..cEn.~f~iE'lTC 

E'- e:•.•~=. ::E ':.Z:E~..:.: 1 :ir, ES EL O'J::. CA'_1F10:t..~A Y DARÁ El FALLO DE LA EVALUACIÓN DEL PROYECTO 
CE~.:.~~.:·.-.:::: ..=.s=:._T".: ~Er:.1-::_.:.:'.}o~..=. =i:.Rt. Dl::H;. zor¡;. lr~DUSTRIAL 

1.3. RECURSOS Hur.,A~ms. 

ES 11.•::: . .:.-:.·.-:: -.:.:.E:. E";=;.s1s ": 1JE ,c.:iuc.:.r.oo NUEVAS TECMOLOGiAS y UN ESTUDIO DE TRABAJO 
OET:.. • ._.:::. ~:e;;:. RE us.c:.~sE J.~ PERSOr~:. ... PAR.A HACERLO MÁS PRODUCTIVO PUDIENDOSE DAR EL 
·:.:.::;: :::;_ P:::::,e:-:-::: SE:.. r.~·s~.10 OSJETJ'JO ~.iO BUSCADO EN ESTA TESIS, PERO QUE ES OBJETO DE 

1 4 CAPACIDAD DE PROOUCCION. 

-.;:·.;: .. '•" :::•o•: :J•::J 1r,5r.LADA "IDEAL" OE PRODUCCIÓN DE MEZCLA ASFÁLTICA DE 1'050,000 
"7"S,11€_:.::.s t.'i_t.;,_ES. COtlSl.:JER.:.rmo 250 OiAS HÁBILES SE PUEDEN PRODUCIR 4,200 TONELADAS 
c,;.R;:.s EIJ T~ES TuRrlOS 

2 



CAPITULO 1 (ANTECEDENTES) 

1.5. MAQUINARIA Y EQUIPO. 

CUENTA CON DOS UNIOJ.OES lt..iOUSTRIALES· 

1 LA PLMITA PRODUCTORA DE MEZCLAS ASFÁLTICAS AV. DEL IMÁN N0.263. COL. AJUSCO, DELEGACIÓN 
COYOACAN 

SUPERFICIE 1 eo 000 "-J'~ 
AJ,.T1GUEJAD 2f5 ;.!,os 
005 CONJU'4TCS DE TRITURACIÓN 
TRES PLA'<"S P.'EZ'.:cADOR•S OE ASFALTO EN CALIENTE LA NO 5. NO 6 Y N0.7, QUE DATAN CE LOS ANOS 
1975 197'~ f 1~'J PESPEC1"l'/!.\.H~H7E 
5 u•;i:::;.:.~ES DE ,,•.:.:· ..... 1•.1.:.~1:.. PES:.o.:. 
Ero ES"':'"t. ~:._.:.•,.;;. ES.T.:.~, t.iS ·:;.c.:.s L.J.S Ql=ICINAS GENERALES 

:? Ll. ~~A'¡~:. p::::.:ui:TGP.:. CE T?1TURADOS BAS.i.LTICOS (P P T 8 ). KM 38 DE LA CARRETERA FEDERAL 
ME,1'.:':':i • C:JE~1 • .:.·1.:.:..:. DELE·3".:.:10f' TLALPArJ 
S'..'~ER:-,r::·:: 1·:1.;ie COC• M:'. 
.:.•r:-::.uc.:;.: s :.~·.::s 
JSS c::nJu.;-c;.s :E TR:T:..:=.:.:1:;•¡ 
:"(; ur'fi:;.:.cEs CE f.•:.:; .... 1~;;.=!..:. PEs:.oA PARA REALIZAR LOS TRABAJOS DE EXTRACCIÓN DE ROCA 
J.•E:t.t."·<7E El 1_.5'.) ~E Et?:..SS.'JOS 
v·-:.:. ,_,- - CE:.. e:.~.:-:.¡:::_,,•.:. 7E=-·.:.1...ES DE 17 .Ar°tOS A UN RITMO DE PRODUCCIÓN DE 2,500 TON I OÍA. 
SE 1•. J1CT 1:i sx;~3 ;.-s; Er. ;r.sT.:..t....:..c10N::.S y s 18"235 508 EN MAQUltJARIA EQUIPOS. MATERIALES y 
?E;ACC<:;r.Es ( ','!1..·:.~ES ~E 1ti51 
E~ r;:.;:~""".'".;P.:.s~ DE~~:::i t;.iJE SE OB7iEt4E ES EnVIAOO EN CAMIONES A LAS INSTALACIONES DE COYOACÁN 
<:e:. r<!.'' 

1.6. MERCADO. 

E,(;SiE Lt. oeuGJ.C!C~l DE Lt.S DELEGt.ClOtlES. DIRECCIONES GENERALES DE LA SECf<ETARiA DE OBRAS 
'( SERv'lCl'.JS OT~!..S ErH1G;.ues DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL y sus CONTRATISTAS DE 
AO·:..u1R 1R LAS f.'EZCLJ.S ASi=Ál.TJCAS Et~ LA PLANTA DE ASFALTO DICHAS ENTIDADES DEL DISTRITO 
FEDEP.:.L /.SSoµa::r~ El St5 % DE LA PROOUCCIOtl QUEOArmo El 2% PARA VENTAS A PARTICULARES y 
Er.TlDt.SES FEOER.:.T; 1¡;.5 

L p~:,:;;~·c-r:.. cu 1.~?LE CS'~ Lt.S tlORV.AS DE c;.uDAD DE LA SECRETARiA DE COMUNICACIONES y 
TP.!.'~SP':RTES 

/.CE'.~;.:; Lt. PL;.~.T!., DE ,e.5;:-,:.:..ro DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ES REGULADORA DEL PRECIO 
DE VE~. 7;. DEL!.$ 1.'EZ".:L/.S AS;:-ÁL TICAS Etl EL MERC.ADO LOCAL 

DEL T-:,. .,..;.:.. CE L:. '·'EZSL/. AS~i.LTiC.A PROOIJC!DA PARt. El MERCADO LOCAL, El 70 % LO PRODUCE LA 
P'_MH.:. 8!:. ASF.:.:..TQ CEL D F '(EL 30 % RESTArffE LAS COMPAÑiAS PRIVADAS. DE LAS CUALES TRIBASA 
SuM't. 15'?J. E:... 7J ?:.. E 1c.:. ¡Y,~METLA¡ EL 30 % A cor-n1rJUACIÓN SE PRESENTAN' ALGUNOS INDICADORES 
CUE "'''...:ES TRt.IJ E'- C''.)M::iORTAMiEHTO DEL MERCADO EN El DISTRITO FEDERAL 

E!1TPE :_..:.:, ci:;.,,•::i:.f~:;..s PR1·.¡;.QAS QUE ltffERACTÜAN EN EL ÁREA METROPOLITANA EN LA PRODUCCIÓN 
DE '!EZ:.L/. 1-sr,:.. 71CA SE ME~~CIONAr~ LAS SIGUIENTES 

TR,et. s.:. 
.t. 0 ics;.. 
!CA tf':'/ETLA; 
COTEPSt. 
CM,tSt.. 
PEGus.:. 
ASF.Al T':iS !t~OUSF~IALES 
J'~'A 

u..:. Je s.:. 
PROB~c:. 

M:jlJSERPAT 
GCI 
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1.7. LA MEZCLA ASFALTICA. 

._ TRA'JES DEL T:E•~oo EL ASFALTO Y SUS MEZCLAS HAN IDO MODIFICÁNDOSE DESDE LAS REFERENCIAS A 
LOS t..F"L:;Qt.1.~:Er~705 ~E ASF'AL TO E'~ EL M;.R MUERTO Y DE SU UTILIZACIÓN EN LA INDIA COMO 
11/:PER~.'E.!.Sil'Z.:.~.;TE ·oE ,,,.:_'ROS en UP'l ALMACENAMIENTO DE AGUA, YA HACE 40CO AÑOS SE REPORTA su 
uso E'• ,,.:JE_=: 1.~E.!2::..:z.:.::1or1ES y REGA:JO H• c.:.MINOS EL ASFALTO y su UTILIZACIÓN HAN SIDO PARTE 

Er~ Lt. :.. :7._.:.:.. ::.:: r.:. ;:::;:-;=:1AMCS CGf~CE3i;::;: El M'Jt~OO EN QUE VIVIMOS SIN LA MEZCLA ASFÁLTICA. 
QUE p.:. ,'1'.'E,'.'7.:. LCS c:. 1.~.···'.:S y P..oOS PERMITE LA COMUtjlCACIG~l y El !rlTERCAMBJO DE PRODUCTOS y 
SER·...-.ci::s 

E<.. c:.•¡:P::·o .:.s=.:.~~.::: ES E.1.. PR(;OUC.""'.'"C ::E LA Ut.il:)tj DE MATER!.-lLES PETREOS y DEL ASFALTO. LOS 
C!...i.:.:..ES '·SS LLE/:. .:. :._:. :.c~;JUr1·:1c.r¡ DE ,,,.:.;::::;!/.LES PRODUCIDOS POR LA N;.TuRALEZA A TR.tl..VÉS DE 
'o.OS s.s:.::s y p::::.c:::s:.::::s =i:,R ::::.. 1t,GEr.1.:. CE~ SER HUMANO 
P?E..,:S".":·;;;:. SE .-:.•, E".:::1,;~;.:;c; ES'.:''.JE~E7:)S DE MllM..:.LES PREHISTÓRICOS CONSERVADOS 
;~¡~:..:. -:s -;.5~;. ,,..,;:.:,~.=::;s c·:.s e·. c:.=:.s1:-as SUPER:FICIALES DE ASFALTO EN EL POZO LA BREA. EM 

3~C.G;.. 5~::.:.: E1:::.·,·;.:·:.r.:.s :..Rc:u::CLCG1c:.s HiOICAN EL ,GM?UO uso DEL ASFALTO EN MESOPOTAMÍA 
( E•j E_ ;:. __ =: ::::.. lrj:•:. c-::,,io .:.GLC'.'E=l!t.~~7E P,!R;. ALSAfllLER!A y CONSTRUCCION DE CARRETERAS y 
p;.p;. :.:.;:.:.:;::E !f,•PEP~.·::::.e.:..:z,:.::1::;·t, f:>j EST..:.r.i::iues y DE?ÓS!TOS DE AGUA 

1e·::: ~: E'. ¡:~:.·.:·:. SE E',1P._:..:. r::s.:. ;.s~.:.L Tic.; ?;.R;. PA'/1~ .. lEtHACIÓN DE SUELOS PUENTES y 
.:.SEP;.s 
1ij3e :- :: E'4 ;-·_;.:::;:J,! SE ::•/=-:.E:. Psc:. :.s=-:.L Tic.:. IMr:iORTADt. EN LA CONSTRUCCIÓN DE ACERAS 

13'0 e: CC'1$i"=>~·:.c.s,•¡ DEL PR:,JIE~ PA·N,1EUTO ASFÁLTICO ErJ NEWARK. NUEVA JERSEY. POR EL 
PPOFES:.~ E .: DES'.~S:;T C'JIP,~1CO BELGA 

~:!76 :·: c~~j$";R•..:c:~·:)r, DEL PR1t.~ER p;.·¡:,.,Etno DE TIPO SHEET ASPHALT EN WASHINGTON oc . CON 
ASFAL 7C: ::E Lt.GG 1•,JPC:JT..:.DO 

ig..J: D:: E'• '-0S ES7't.C:.s U~tlDOS SE OBT1Et1EtJ DE LA DESTILACIÓN DEL PETRÓLEO APROXIMADAMENTE 
:'.·::00:·T:..r; o::::.s~:.:_¡:;.;:::,p:.flO 

/.. P,:.;:;.7.~ DE 1~:.i E'.. :.sF,:.LTO DE PETRÓLEO PRODUCIDO At~UALMENTE EN ESTADOS UNIDOS HA 
CRE':i::C' ::c..nSTM17E'.~E~.iTE DESDE 3 MILLO~lES DE TONELADAS Et~ 1924 A 9 MILLONES DE TONELADAS EN 
1;.:e 

;.., p;.;:;;;:::: CE ES7.:0 FECH;. SE HA ,.1As OUE DUPLICADO. LLEGANDO A CANTIDADES INCREIBLES. 

1.i. 1. OEFl~llCIONES. 

Wt.A ::~ :...:.s H;S71íUC 1 :i~.1ES MÁS RE:ouoc10;.s A NIVEL MUNDIAL EN MATERIA DE ASFALTOS ES EL 
",!SP-.:.:_7 ¡•,57:7U7E" ES POR ES':l CUE L.AS OEF1rnc1or.1ES QUE SE MEtJCIONAN A CONTINUACIÓN HAN 
SiDO P¡::::.:::.:;t.s P::;·~ ESTA ORGANJZACIOrl DE su LIBRO ~PRINCIPIOS DE CONSTRUCCIÓN DE 
P.:.',¡,r:=:-.;:.s SE ~ .. ~EZ':L.!. .t.S.:'ALTICt. Er. CALIErne· PUBLICADO POR ELLOS MISMOS EN AGOSTO DE 1982 

EL ....... _ _,¡ ES un ,.'t.7ER!t.L f¡EGR'.). QUE Vt.RIA Ar.1PLIAMEfJTE EN CONSISTENCIA. ENTRE SÓLIDO y 
SE)/r . .:;,:,L!:·o 1. s:;_1C'.) 8!..ANDOJ A TEM?EPAiURAS AMBIENTALES NORMALES CUANDO SE CALIENTA LO 
SUF1':1E~;7E EL. ./.SFt.L TG SE .A8LMlDA Y SE VUELVE LIQUIDO. LO CUAL LE PERMITE CUBRIR LAS 
PAR";"i::·.::.t.S SE AG.~E'.3ADO DURMJTE LA PROOUCCION DE MEZCLA EN CALIENTE 

· Pr."Tler ca~g·eso Nac1onar def Asfalto La producción en la mezcfa asf~fnca por lng Jaime Beretuchez Prensky. 

1 
TESIS CON 1 .¡ 

FALLA DE ~RlGE!IL __ _r_, -- , ~ 



CAPITULO 1 (ANTECEDENTES) 

CASI TODO EL ASFALTO USADO EtJ LOS ESTADOS UIJIDOS ES POR REFINERiAS MODERNAS EN DE 
PE.TR.Ói..EO Y ES L!..A~AADC ASFALTO WE PETRÓLEO EL GRADO DE CONTROL PERMITIDO POR LOS EQUIPOS 
}/ODERNCS DE RE•tt~ER:;. PERM!7E LA PROD1J::C10~J DE .ASFALTOS CON CARACTERÍSTICAS DISTINTAS 
OUE SE P~Es:•¡¡:.r¡ p;.o,:. usos es::iEc1F;c::is COf'.,0 RESULTADO SE PRODUCEN ASFALTOS PARA 
P:. ;i~/E'l-.:.:¡.:;r, "':":_:~.:.:,:y OTROS '...'S:s ESPE::1;.:..ES 

E- .:.s.r.:.:..-c ~s:.::.0 E'. ~.:.'i~'.'E',7.:.:t1)r. GE'JEq:.uJ.EtJTE LL:.MAOO CEMEfJTO ASFÁLTICO ES UM 
r/.:."'"ER :.~ i s:ss-: ,Es=::s:. ·< ::i:.3.:..-:;5:: SE .:.:...,1:.;:;:_ i=ACILMHHE A LAS PARTICUL.AS DE .AGRE~ADO Y 
~·:c ~:, -:-:.~,"'.'"';) E3 ,_.., E.::E:..E~.~E CE.f.1E)."'.":) ?:.e:. i._,t,IR ?ARTICULAS DE AGREGADO E~J UN PA'/!MENTO 
CE ~~::z:~.:. E'. c.:._:E·.-= L CEl.'::'(7°:'.) ,t.5::.~ ÍIC,0 ES ur~ E.<CEL!:.NTE MATERIAL IMPER'.,EABILIZAMTE y 
'•·:· ES :.;::=:c1:.cs D~P v:.s .:.: :'-:-s L0S A'. .. .':.:.us ie.:.SES· o Lt.S SALES ESTO SIGrl!FlC.A QUE UN 
c.:.·,":f.';°'.'':; :;,s_ :: :-·•.¡:;::::=:-: ;.5;::,:._ T :: cs,i.;$TP 1_11QC· t.DEC:UAD.:.~.'ENTE ES IMPERMEABLE Y RESISTE A 
r.·_:. .... :.s 7 ;:::.s :::. ::.J,') =_,11,1·:: 

E·_,:.~:.:._-.:.:.:.·:::..:.:_.:.•;:: ES e:._:::·.-.:.:-:· •'C E'-d!:JE:.1c0 TIH40E ¡.VOLVERSE. DURO FP...:.GIL y 
-.:.·::; ::.· . .:. ::.::.=:::: ;:,:.p-: CE s_ :.:..:-.=.: ::::.=.:: == .:._:,..;::_;;:,RsE:. L.!S PARTICULAS DE AGREGADO ESTOS 
:.:.·.·= :.:, ;:;_::.::·. ;:.::.:;. '.' " 1.':.:.::s S' SE ::~.·:::=:::·.:;::.:i !..t.S ;:;R:.:l:Eo.:.ces CEL ASFALTC y SI SE iOM;.r.¡ 
·:~: :.:.: :_:=:.•,-: _.:. :::·.s-:=..::: :•1 ;::,:.:::;;. G.:.?:.~iT:Z.:.R C.JE E:.. P/.l/!MEtiTC TE~M!tl.!.DO SEA 
: :.·:.s-;:; _,;:·::E :-.:._ •,t:.·.::=v·: _E.='...::::.:. ~=- r.:.;:;::.?SE EL PRC·C!::S·:J DE HJ'/EJECIM!ENTO 

;z.:.::. :.=. 1.•f,•;-::, :::_ .:.:;;;-.:._"'.":, ::::;-.:. c:'.":l·-·::.::;-c P·:J ... v:.RtCS HIDPOCARBUROS 1CQMBltl:.C10NES 
!,':_::.: .... _.:.:;::_s :::. -:•:.::;::.'.:. ! ::.:.;:;-::·;:·. f .!.L'~". .. :~ • .:.5 rp;.z.:.s DE A:u;:;RE OXIGEfJO tJITROGEtlO y 
r:-;:;:,;, E-E'.'::•;-:.s E_ :.s~.:._-:. :_:.•,:':· ES :·1S'...1E1-7') Et.1 ur1 SOLVENTE Cürv10 E'... HE;::>TAtlO PUEDE 
:E::.:.:;:.;:;:::_::,',:-::. c.:.•-:::s :lC ',C,1~;._:__s .:.:;::.:._TE~<()S { ~.·.:.~TE';OS 

_:.:, :.s;::.:._7E',':'.".. '·".: ::;::. '.'.>S ... E.·.:::·1 ::·.E- i-E=Tt.•¡:, LCS As::.:.~TEt~OS un.:. VEZ SEPA~ADOS DE LOS 
f,'.:._-=:·.::s :;:;,·. _.s_:.:._•:::.·n:: SE::._:_;::: 11::.::•0 0 P.:..~co OSCUPO y SE P.ARECEf~ Al POLVO GRUESO 
: 1E C,P.:.F'rT:· LC.S :.5;::.:._ "'."E~r::s LE:.:.•,:._ .:.s;::.=._ '"';'() S'.J C0L0R '( 0 1..:REZJ. 

._-:s. ·.~.:._-=. .. :s SE :,~·;E~'JE~. :::·.E:.. ¡...::.::i-;.r;s scr1 LIQIJIOOS ·.11scosos COMPUESTOS DE RESINAS y 
;.·:E.:7ES _.:.:; PES'.'l.:.S s-:·. :::.=_e· '3E.'oE::;i.:._ LiCUtL)':)S PE.s;.ocs DE COLOR AMBAR 'j P~ROO OSCURO 
1: :::·.-~.:.::..,;E ~:.s.:.::::. TES S':-'. :::. :.:_o:; ~.~.=.s CL:...R-:i L.:.$ RESl~lAS PR0PORC10tiAn Ll.S CUALIDADES 
.:.::-...:::; .:.:.:, E'l E_ .=.s;::.:._-:. r,• ::.·.-=:.:.:, :. ... :. _:,s l.CE·7E5 .!CT 1..:AfJ cot.lO un MEDIO DE TRAHSPORTE 
;::i.:.c:. _:.::, .:.s;::.:._-=.•.::,, L.t.S ;::i::::,··;.:.~ '....:. D?:,::i,:,::;ic10•1 DE ;.s=t.LTEUOS y MALTEr-JOS Et·j El ASFALTO 
~--E:E • .:.;:;.·.:,;:; :'.:EE: :: /. 1,.", S -.~.-'.'E=?:.. DE F:.CTO?ES llJCLUYEtlDO ALTAS TEMPER¡.'..TURAS 
E.!•:;:-:- 3 :· • .:. ~:.. i..'-Z _.;.._e,;.·:;::,•,:, 71=i:, C•E t.G::::>EGA'.JG us:.oo ErJ LA MEZCLA DEL PAVIMEtlTO. Y 
¡;,::.==:;:• :E~.:.. ;::¡:._<>..J_:.. ~E :.5::.:.:._ 7:,. E'< :..:.s :.;.RTi':.uL.:.s DE ,:OGREGACO LAS REACCICNES y c:..r ... 1a1os 
... 4 _E P_E.:-::.·. c:.·_P;::i ::_:; :~1:.:..·-··=.r. E·;.:.::::,p.:.: 1".)I¡ CE L'JS cc~.~?UESTOS MAS VOLATILES, OXIDACIOt·J 
:::.:. .. '.'E:;::..:·:.•. ·SS·'/S • • .:.:.1'.:.1, :-::. c::.s o~.~~$ f.mLECULAS p.:.~.:.. FORM,;R UNA SOLA rJtOLECULA MÁS 
==-::;.:.:.:. . -:;T:o:.,s ::.:.•:::.:is :v~.«:ss C.!..iE F"-EIJE'l ,:.::=.i::r;.p c:ms10ERA8LEMEtlTE LAS PROPIEDADES 
:~- .:.:=.:._-:. :...:..:. PES,• • .:.s SE c~r.-.:~:::..-::·. GP;.:;u:..'..~.~EtFE Et¡ /.SFALTErJOS DURANTE ESTAS 
::;.=..:.::.·:·.:::., •' LC:S ;.:E "TES SE :'.:')r¡,"E:;..-=:•, E". PES:t,t..S GC.t.SIOtlAtJDO ASi UtJ AUMEtlTO EN L.A. 

~.:: ;'..');;:;; =.:.:.::::s ::,s :.:.:;, =·=- .:.s=.=.:._7:, DE ,,~.:.·(OR ¡~,·?ORTAr;:1A P;..R.:.. El OISEfJO COrJSTRUCCIQf'-j y 
I,'.:.·.-=-·· •:::.·.::.::E s:..::.;:;:;:Tt.:<:..~ s:.•; c._,·p;.3 L.!O/.D i!DHES··ou sus::;:EPTiBIUOAD ¡.._LA TEMPERATURA 

E".:·.-=.::. E-. 1.5;::.:._:: ES u:, '.1.!."'."EP .:.'....CE F:.RTICUL/.R ltlTERES P/.RA EL ltJGEt-llERO PORQUE ES UN 
;.:,_-_,•:¡:;-;.:.·,-E p::_s_:s-=. 0 .TE '.'-1 ' :.:; .... :;s./') ;.L7.:.~1.E.~lTE :r.~?ERMEABLE y DURADERO ES UNA 
::._ :-.:-.: . .:. ;:._.:.s"'."::.:. i: ... ·.::: o.:.::-~=-"'ª u::.:- c:· 1 1TRS·Lt.8L::;. Ll.S r.1EZCL~S DE LOS ARIDCS CQf¡ LOS CUE 
:.:. -::·:.!,'~.-.:. L!s_.:.u.tE'."'.°E ;.:;:;:.-.~.:.s ES ;.'..Tt.',~Er1TE RESISTE 1 lTE A LOS ÁCIDOS AL'.:ALIS '{SALES 
:. _-.-:;_E E:. 1.,.·r,.:. s·~·S7.:.•;:;:t. s:_!O.!. G S!:'."iSGLl!J.:. :. TErJ1PEP..;TUR.AS ATMOSFER!CAS ORDINARIAS 
:._~:::E'. - :•..;.:.:.s.::: ::;.:.;_º/E 117E ?":iP :..:. ,'..i=1!_.IC.:..:.1orJ DE c.:.LC?. POR LA ACCIOtl DE C1SOLVEtlTES DE 
• :._.:..,. - :.:.:: '/.:.p :.:;_::.:;Pe,~ E 1/JLS!F".:.:.c1s~. 

;. :,:::;E: • .=.:i:. 7;. 1 .~:1E.'l C'.)IJC.C!DO cc.r.,0 ROC.t. r.1;.TERIAL GRANULA.R. o AGREGADO MINERAL. ES 
,:_:._·::,_.::_; •:.:.;¡:.:::i,.:.L o,_,:::r:, E :•.E::.:7E i_i:;.:.cc E~I F"OP~,.1;. DE Pt.RTÍCULAS GRADU.AOA.S o FR;.GMENTOS. 
==~::. ~,;.;;.7:; CE ur; F.:.·J¡~/Elr7': CE ·.1:.z:.Lt. ;.5F;.LT1CA ~os 4GREGADOS TiPICOS lt.1CLUYEr~ ARENA 
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GP..:.v;, P;EQR:. TR~TuQ:.s:. ESC0~1;. y P~L\/'J CE R::)CA EL AGREGADO CONSTITUYE ENTRE EL 90 y EL95 
P-:~ ':1E'"-r~ E"• PES:' i E"O":'"~E EL 75 Y EL 65 P:)~ CIENTO EtJ VOLUMEN. DE LA MAYORiA DE LAS 
ES~R_'Ci _!R:.s DE ;::. ; '.'E'¿"r:;. E;. c:::ir .. ~P·:J~T:.~.~·ErHO DE ueri PAVIMENTO SE VE ALTAME~lTE 
;r.~--E~o·:!.:.~:.. ::::;:; _.:. s::_:::::·.:1, .:,::;;::;i:;:::,.:.J.:. DE- t.GREGADO DE3100 A QUE EL AGREGADO MtS~.,10 
P:.;:::.c:::.;:;::·::·~:. :...:. !,•:.··::::::.:E :..:.s -:.:.~.:.:;eq1SiiC:.s DE CAPAC1D.:..c ?ORTArJTE 

L:.S ~".)e:.::. s::: :::;··. ::::·. ::·.".';;ES r:;::·:;s ::;::·.e~:.LES SED1,.1ern:..R1:.s IGNEAS y ~,1ETAMORF!CAS ESTA 
c1..:.s.F.,:.:.:·:·. ::s.,...:. =:.s.:.:.:. E'. E;.. i ;:::; :E FS·~r.1:.:·cr¡ :JE CAoQ:. Roe:. 

SE~ '.'E'J-:S ;::,:.:;-: __ .:._:~~ • .:.s. E'.::_.:.::;_·;. V:.. ,,,:::10:. QUE E:.. .:.Gu.:. SE OE?OSIT,!.. EL SEDIMEf·JiO 
D_E:E. ::.·.: ~..- - ::: =.:.:..=- =-~.:.s \'''•E~:._::s e t"¡;i.:.:;,,•Et~";"OS ~CO'.~C ES EL CAS:J DE LAS ;.=i:::n1SCAS y 
L.:.. .:.=-:,1;.;,_.:. Es:._·s-:s.:. :E ºES.:) ... :C:S CE ::qso•J::-:-cs ArHM.:.LES ¡C.:.:..1Z.l.S1. DE PLAf'n.:.s 1c.:.RSON¡ DE 
:..·::.S =.:p: :· - : - : 5 : •,.:.. -= s : E - .,:. .:.. :e :.·. -:: _:,•,•1c:. e '.J~¡A Ev.:.?0R:.c1or1 1 S.lL YESO¡ o LA ccr .. 1a1MACIOrl 
:;: C_i.:.:...:._ E=".:. :E:::-::: - :::. :·E.•.•:.-:::~ .:. .. ES 

s:s ~=~'.' •,:,s '.:·-'E ·_s_.:._•::::·.-::: SE;..::_,:.:.~¡:. L:.s P:.CAS SEDIMEr1T;.Ri.:..s SOf'J SILiCEO y c.:.LCÁREO 
;::::.s s::::· 1.'E'.7.:.= .:.s .s - ::::.:.s s:~ • .:.-: 1 ..... E:..:...:.s C 1-'E conTIE~lE~J ur1 PORCE~•"'."..:.JE ;.~re DE SiL1CE 
:.:·_::::__.:.s =:.:.:.s C.~= ::·.T.E'IE'• l1r.I :.,_-:,. PO~::E~.Tt.JE DE CJ.R::;n: .. To DE CALCIO (CilLIZAS¡ SOf't 
u.:.•,•.:.:.:.;;. :.:.:..:.:..=:::.s 

L.:.s -:.:.:..s ::E: 1.'E',-:.• .:..:; SE E'.:_,Er.-~.:.·. Ct.R.:.:TE::{ISTICA~.~E~liE Er·j c;.p;.5 (ESTR,!.TCS1 DENTRO 
C:E _.:. :r:z-E.:.:.. -E==:s-::;E E3"".'.:. Es-;;.:.-~ c:.c·c•, ES EL PES'JL"."';.~o C' 1RECTO DE LA M.:..NE2.:. EN CUE 
:>E•:.=·:.:.;::;:·. _.:..3 ;:::.:.s :;:::>'.'E', ... ,:.;; .:.s ;. p:.:::i-.~ DE CE?QS;T;:)S QE PARTICULAS GEnE.RALMErnE 

;;:..: . .:.~ 11:,•.=:.:.s. _.:...s ;:;.:::.s '':'.Et.S :sr.s~.:. 1 i CE •• ,;.TER:;.¡_ Furrn.00 ;~.1:..G~.1;.; Q 1JE SE HA E~'<IFRIADO y 
SC.L =·~e:.:.:: .... ,:. .' ::,:s - =:.s C·E R:;:.:.s !:,';E.:.s EY.-=<IJS!'JAS E 1tJ7RUS1'/AS 

L,:.s ;:;'.)s.:.s ::=·.E.:.:; Ei.-;:;. ..:s:· • .:.s s::··· F:: 0 ~/.:.~:.s:. P.:.RTIR DEL M:.TER1;.L QUE SE HA VERTIDO AFUERA 
s::e.=E L.'. :._::=:;:;:::E -=:~:::::sr:o:::: :;_,;;.:.~.•E ,_,r,:. ER'JPC!OtJ VC.1-·:Arll''.:A o t.LG'JfJA ACTIVIDAD 
GE::_cc.1:.:. s ~ .. ·-;.~ · .. .:.. =:s:. ;:;Es1_:·._7:.•1-E T!E~.E 1 

... ;~U· ;.Pt.R:En:::1;. y ESTRUCTUR,l, VIDRIOS;. DE.SIDO A 
C·-E E- '.';.-=:::. .:.:_ SE E•,::p.:.. p.:..P c;.:.'.'E';"."'E :._ SE;::¡ EXP'JESTO A LA ATMOSFERA LA RlOLlTA. LA 
;.~.::::.·Tt. ., L. 5:.3.:._-:-:.. s:. .. E..:E',1?~:J$ C·E R:.c;.s E.ITRUSl\/;.s 

t,:.s ;:;.:;.e,;.: ·.-•_:.$ ;.:.s :::;; (;.7?'.:j L.!.DO SE F')~!,';.~¡ f. PARTIR DEL Mt.Gr.1A QUE QUEDA ATRAPADO EM 
L.!.'.:; =-=:,.r - ·.: :.:.:=.s :::::: ,_:. C:JR-:z:. TE~?ESTRE t..L SER ,t.TRAP.:.C:) EN LA CORTEZA EL l\tA.GMA SE 
E'.::=.:. ( s;;: ;;:·.:L;:;E:E -E~.7.:..·.~El{iE FEF:: E~·!JO t._;. FORr.1;.c1ótl DE UrlA ESTRUCTURA CR:STAUNA Etl 
Es-;;.._.:~._=.:.. ;.p,:.:; =.-.:,.:. s.E~IC:O EJEªlr:> .. s.s E!.. GRMl:TO, LA DIORIT;. y El GRABO LOS MOV1fl.11ENTOS 
"'.'E::=Es-;;:::s .. LC3 ;:::.:::;o::,:Es:.s ~= E=!'.:Sl':lr4 TR;.E•¡ Roc.:...s HlTRUS1v.:..s ¡.LA SUPERFICIE TERRESTRE 
e;.:·.:-:; F·_:;::·. SEº E,•=-_:,7.:.:·:::s E'i ':M.7E~:. '( P-:.STERrORMEfJTE us.:.OAS 

=-'.".::.:.:: ~::;-.:..r.r::==.:.:.~ - =.s-:-.:.s 5:,1. GE'.ER!U.'E~.7E ROCJ.S SEDl'.~ErlT!.Rl.AS o ÍGrJEAS OUE HArl SIDO 
¡~.:.·.:;;::.:,;:;.•.r.:.:.:.s ;;.::::. =-=-:.·:ES'J C:E ir;-:"E~;Sl. P~ES.'.Jf¡ y CALOR DEr.rR-:. DE LA TIERRA y T.:.MB!EN POR 
p=:.:. ::,-:, 1 .E::.. :: - '.' ::..:..s ES'·~-. si=:.:~ CE"":'"E~/,';~,.:.2 EL ORIGEfJ EX.,:.CTO DE urJA ROCt. METAMÓRFICA 
E'. ;:: ,:..;; T :: - _.:..:::. CE E : : .:.. -:·..:E '-:is p;:;c.:.E s ::.s :JE CE~G?r.1;. '.:lO~l s:..ri r.lU'( COMPLEJOS 

... _: .. •::, - =--:: :E =:.:..:..s 1/E7.:.'.~:.~:.:..c.s p::.EsE•¡Tt.,f¡ Ufl R..:.SG:J c.:..RACTER1STICO LOS r .. 'lllERALES 
Es-.:.', E'. :,.:.;:.:.s : ::_.:..',:·s F.:..?;.:.._ELC·S p,:..p7op !...:.. ~oc.:. ErJ EL SEr1T100 DE S'../S PL.Af·IOS ES MUCHO 
r.•.:.:; r:.:.·_ :.E p;.:;-.::;i_:. E', s·~,S :.70;.3 C-.OE':C1Cr¡ES Lt.S RGCAS f~ETt.MORF1c:.s QUE EXHIBE~l ESTE 
~,=::·E ::s~;:;. _:.r·_::..:. SE: :Er.:i.~ •,.:.•¡ FGLJ.:.c;;.:; E~E·v~?L0S DE Roc;.s F':)Ut.DAS son LOS G~JEJSES. LOS 
ES: .... ·:.:¿ ==:,::.·:.:..:·:::. :::: P':C.!.S 1·::;:~::::.s. '{L.:. PZ..:.RR! r¡o Too:.s ~AS POCt..S METAMÓRFICt.S SOtJ 
t"".:;;_.:.::.:.:; E_•:.:..=•/:_ :::p· .. .:..::c· CE L.:.s c;.~1z.:.5. '( Lt. CUA~CITt. ¡FQRMilDA DE LAS t.REWSCAS) SON 
-:-,;::::.~:e•:_·.:.::; CE=:. :..:.s ~.'::.:;.~.1:,;:::::::::.s 'J 1.)E 110 PRE.SErlTt.rJ FCL1:.c10rJ 
:: ... ·:::·.-:::, ::=: ;.:,::.=..:::.:.::'."; 

~e::. ,:.:,;:;,E::;:.::.s ::.·. =- :::;.'.•'.'E'l7':r :.5::;.L"!'1CO SE CLl.S!FIC.f.N. GErlER.t.LMErHE DE ACUERDO A su 
(;C :.E·¡ E:;-::; ·~.r::.._ fE-, .:.s= E·~t.OOS P?. '.:<CES.GD'.JS '(AGREGADOS S!NTETICOS O ARTlFICl;.LES 

:.'3=E3t.:,::; r..:.:._:~.:...'..ES • L".:'S t.G?.EGt.~()S ri.:.TuR.:.LES SON AQUELLOS QUE S:)N USADOS EN su FORl\1/. 
u:.-_:::._ e:. .. f.'•.J.' =::.o e r~:rJGLrrJ PPOCESt..r.1iErlTO ELLOS ESTÁtj COtJSTITUtDOS POR PARTÍCULAS 
c:p:,~~c·o.:..s ·.~E'.) 1 .:.~.TE PP:::CESCS n:.TuR;.LES DE EROSIOtJ y DE DEGRADACIÓtJ. TALES COMO LA 
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ACC!Ótj DEL VIENTO. EL AGUA . EL MOVIMIENTO DEL HIELO y LOS auiMICOS. LA FORMA DE LAS 
Pt.RTiCU!J'S INDIVIDUALES ES A LARGO PLAZO UN PRODUCTO DE LOS AGENTES QUE ACTÚAN SOBRE 
ELLAS LOS GLACl~RES POR EJEMPLO. USU~LME'<TE PRODUCEN ROCAS Y GUIJARROS REDONDEADOS 
ASi MISMO LAS COR~IEHTES DE AGUA PRODUCEN PARTiCULAS LISAS REDONDEADAS 

LOS PR!U~1P;.LES T1POS CE AGREGADOS NATURALES USAOOS EH LA CONSTRUCCIÓN DE PAVIMENTO 
SON LA GR:.·;A Y LA A~E~•A LA GRA 1JA SE OEi='1t•E. USUALMENTE. COMO PARTÍCULAS DE UN TAMAÑO 
IG;J.:.l,. o r.~:. i'QR OUE e~:;·.~~ ... , ( l -1 PULG:.OA¡ PERO M;.YOR QUE o 075 MM {r•O 200) LAS PARTÍCULAS DE UN 
r.:.•.,;.fr:;. '~·e·o~R GUE e C7=~.-.·.~ (t•Cl ~..!01 so~~ CONOCIDAS COMO RELLErJO MINERAL (FILLER), EL CUAL 
co1.s.STE po ffC1P:.L ·.~e·,-:. e: ur.~o y ARS!LLA 

Lt.S GP.:.·::.s y L:..s t.REf,:.s 7M.~61E'l ser~ c:..:.s:~1CAD/..S DE ;.cue~oo A su ORIGEM LOS MATERIALES 
Pr.t:)C!....CID':)S E"• c:.~.-E;:;o:.s .t.51E~r.:.s y us.:.:J·:'.:IS Sit4 NINGÚN PROCESAMIENTO ADICIONAL SON 
CCr.i::,ci:;cs SCNC ,,•;."'.'"E;; . .:.:_Es ::E CA!·lTE;:;;.5 DE R10S 

L'.:S ~:::i:'.5."'.'":JS ~E G;:;.:. ;.:.s •1.:.R . .:.~. ;.~.~Pu:.~.~E~{iE P·l C01.~;lQSICION. PERO USUALMEMTE CONTIENEN 
.!LG'...,•,;. c.:.·.-:c:.s DE :.=!::•o.:. {Uf.~':> LCS DE:is.s1TOS DE A~EtlA TAMBIEt.J CONTIENEN. COMÚNMENTE. 
A:..G· ... r,;. c.:.•,-iJ.:.::; OE ;.;::;:::~~:. '( L!M':I !._,!.S ARE~.:..s DE PLAYA !ESTÁN COMPUESTAS DE PARTiCULAS DE 
T.:.r.~ •. ~J;:;. RE'3._¡':..:.,;:; ,_.~ .. ::~-.~E •.·~E·¡TR;.s C.UE L.!5 AREN;.s CE RÍO COrJTIENEN PROPORCIONES GRANDES 
CE G~:.·¡:. ':..''.IS f ;.q:,':..._.:. 

/.GREG.lSCS PR:c::s:.:ss. L~S .A::;qe:;:.scs ~RC.CES:.:::>os SOtl AQUELLOS QUE HAN SIDO TRITURADOS 
( T.:.·.~:z.:.:.c:s P~"'."ES CE SE~ us.:.:-os EXJS7E~l DOS FUEtffES PRINCIPALES DE AGREGADOS 
FC:..'.:ES.AJSS e;:;:. /.!S ~.:. .... ,_,p:..:.::s C'-E SOi TRITiJP,,!.:JAS PARA VOLVERLAS MAS APROPIADAS P~RA 
p:.·,¡,J,~E·r .. c:· :.:: •.•:::::_.:. :.;:,:.._7:c.:. y F~;.Gt,1E·.1~os DE LECHO DE ROCA y DE PIEDRAS GRAMOES QUE 
CESE'; SE=- ;:;:ED;_,1:;:·:.s E". 7.:..·.~;.fr: .:.r.~ES DE SE~ '.JS.:.ocs Et4 LA PA'JIMENTACIÓt~ 

L.:. FSC:/. E~ ¡:::;·- __,;:;i;.:.:. F:OF TRES R.:.zc;r.ES PAR,! CM.131AR u- TEXTURA SUPERFICIAL DE LAS 
¡::;.;;i-:-·cuL:..s ::E L'S.!. f. ::o>·_s:.s.:. p;.;:;,:. c.:.~.lS!.:.R L.:. FORr.~;... DE LAS PARTiCULAS DE LISA A RUGOSA. PARA 
c.:.•.~s ,:.-;;¡ Lt. FCP•,•:. CE L:.. p;.?TICU!...!. CE RE:iOt1C:. A .A~.IGULAR. y PARA REDUCIR y MEJORAR LA 
e S7F'6.Js,sn y E- ¡;;.:.•,s:i tGRt.:i..;:.:1c~.i CE L05 TAMAf40S DE LAS P.t-RTiCULAS EL PROPÓSITO 
F?,r.:1;;;:.:. :::.:: L!. ~~l.,. _•.:.:1010 Er• EL C/.S'J DE L":IS FRAGrJIEtHOS DE LECHO DE ROCA y DE PJEDP.AS 
G~t.~.:;Es E:; PE'.>..:S:G :. u.s FJECRt..$;.. Cf~ T;.·.~;.(¡c,. QUE SEA MArlEJABLE SIN EMBARGO. LOS CAMBIOS 
E'l L:. TD'"'." .J::;.:. s·_;:;:E;;: :.;.L '{ E'l Ll. i::;.?},~,:. ~E L:.s PARTICULAS SON MUY IMPORTANTES 

L T.!.!,,'ZJ.~S DE LS.S ~,'.:.7E?,.:.LES OES?UES DE TPITURARLOS. RESULTA EN UNA GRANULOMETRÍA COM 
':: ::r:;-.:r p:.~.:,:: SE ;.:.· .. ,:.~·.') CE P.:.PTiCuL:. uri FACTOR IMPORTANTE EN LA CONSTRUCCIÓN DE 
~.:.·: ·.~E'rí:.S :E E-E·,.:. :.:.~::.:.: conS!STE Eti r/.:.rnEtlER GR.ADUACIONES ESPECIFICAS DE AGREGADOS 
s •¡ E'J3.A;:;:,:;.. PC~ p;.z:.r~::s ECOné1.~1C.t-S E!... f}.:..TERl;.L TRITURADO ES USADO TAL y COMO SALE DEL 
:pi- ..... ~:.:;-:;:; :sro '/~·· ;;.c;,c:; o rnnGUti TA~.1'ZJ.~0 UrJ COfJTROL ADECUADO DE LAS OPERACIONES DE 
r=o:; _=..:.:.:, :JETE;:;'/'f,.:. Si L.:. GP.;.ou.:..c10tl P.E.SULT.:..rnE DEL AGREGADO CUMPLE. o NO, CON LOS 
RE·:. '_;::.:ro:; CE L.:. ce=!;. E':.. AGREGt..:)0 TRl7URADO Sltl TAMIZAR. ES CONOCIDO COMO AGREGADO 
¡;;i¡- .... ::;:.:..e:. Sltj CiB!.R '( ES us:.oo Er• MUCHOS PRO'(ECTOS DE CONSTRUCCIÓN DE PAVIMENTO. SIN 
e 1.~a.:.::;::;0 ES ESE'•:;,:.:_ G.:.RA~fflZAR CUE u. O?ER.ACIÓf'l DE TRITURADO SEA CONTINUAMENTE 
SJ::;:;:::;: 11s.:.:i:. P:.~;. PO~E~ PRODUCIR W4 AGREGADO QUE CUMPLA CON ESPECIFICACIONES. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CL.ASIFICA.CION GENERAL OE ROCAS 

C~LC:..REAS 

SILICEAS 

l FOLIA:>AS 

1 

'METAMORF1CAS ! 
1 
i 

1 

NO FOLIADAS 

l INTRUSIVAS (DE GRANO GRUESO) 

1 

IGNEAS 

1 
EXTRUSIVAS (DE GRANO FINO) 

TABL.J. l 
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'FAMILIA 

1 

CALIZA 
OOLOr,..11TA 

i ARCILLA ESOUISTOSA 
. ARENISCA 
HORSTEtlO 
CONGLOMERADO 
BRECCIA 
GNEIS 
ESQUISTO 
AtJFIBOUTA 
PIZ>'RRA 

CUARCITA 
M.0.RMOL 
SERPENTINA 

GRMmo 
SIENITA 
DIORITA 
GARBO 
PERIODOTITA 
PIROXENITA 
HORNABLENDITA 

OBSIDIANA 
PÓMEZ 
TUFA 
RIOLITA 
TRAQUITA 
ANDESITA 
BASALTO 
DIABASA 

EL TRl~U?.~DC DE ALGUllOS TIPOS DE ROCA COMO LAS CALIZAS. PRODUCE CANTIDADES SUBSTANCIALES 
DE PEQL.'Er~os FRt..G~*1ENTOS y p;.RTiCULAS ESTA FRACCIÓN DE M;..TERIAL ES SEPARADA DE LAS 
P:.RT!C;'..:L.:.s GUE ri:::rt:r~ DJÁ~.1ET~OS IGU;.!...ES o M;.YQRES A 6 35t.1M (1.'4 DE PU_LGAD.A). CASI SIEMPRE.'( 
i..:s:..o.:. -:.:,r,•:i t.·:;RE.G.!.DO DE t..Ren:.. TRITURADA. o PROCESADA HASTA TAMANOS MAXIMOS DE o 60MM 

r;-=:----, 
1 r:-~: 
! c-1 '-·'· 1>-1. 
i 1-_~1 
¡ c,,:J 
1 

AGRE~.:.:;'.)s s:~l7ETICOS LOS AGRESADOS SlfHETICOS o ARTIFICIALES NO EXISTEM Er~ LA NATURALEZA j l..__; 
ELL~S S':·~. EL DRQD•-1:ro DEL P?OCESAMIEtJTO FISICO o auiMICO DE MATERIALES ALGUNOS sor~ ¡' !:1.J 
51_.:~p;;i:;::J::os DE FRO':ES':iS 1nsusTR:t.LES DE PRCDUCCIÓtJ COMO EL REFltlAMlENTO DE METALES ; o 
c-rR:..s SC'· P?QO·JC1;:)0S ~/EOlMf':"E EL PROCESAt.11ENTO DE MATERIAS PRIMAS PAR.A. SER USADOS f ~.J;_: 
ES;;E::.F<>~.~.lE'l-E CC'.~'.) AGRE(;t.~O C-.j 

. . ?:2:: 
~~:r:~~/~~r~~ r.~~;:.u~/g;~1~E ~~~~;;.a~·~u~~.1~~';iRF~7~~~L EH~E~;~~~~:6oD~u~¡~~EHEOt~~0oc~~~~~ --~-··--·· 
RE.C'JCCi~~~ un:. VEZ OUE ES REMO JlDA DE LA SUPERFICIE DEL HIERRO. LA ESCORIA ES TRANSFORMADA 
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EN PEQUEÑAS PARTiCULAS AL TEMPLARLA INMEDIATAMENTE EN AGUA o AL TRITURARLA UNA VEZ aue SE 
HA ENFRIADO 

LOS AG¡:<IEG:.oos SlNTEilCOS MMJUF.:..CTUR..:.oos SON RELATIVAMENTE NUEVOS EN LA INDUSTRIA DE LA 
PAVtPJ.E~i1=..:.c1or~ EL!. .. CS sou PRODUCTO DE LA QUEMA. DE ARCILLA, ARCILLA ESQUISTOSA TIERRA 
OIA "':""OMA::E:.. PROCEs:.c:. v1:-R10 VOL;:Á~.ICO ESCORIA'( OTROS MATERIALES LOS PRODUCTOS FINALES 
so·· T1P1c:.•1E~•TE L 1v·.:.•ios '{ TiENE~.i Uto:. RESISTENCIA MUY ALTA AL DESGASTE LOS AGREGADOS 
sn .. ":""fi1CGS ,.;M4 s::i0 -_:s.:.::cs f'j v. PAVIMENTACION DE CUBIERTAS DE PUENTES y CUBIERTAS DE 
TEc-:is .:.s· co·.~'.) E'• c.:..P.:.s s: • .:?ERFlClALES DE PAVIMENTO DONDE SE REQUIERE LA MÁXIMA 
~Es:s~e·.c1.:. :.~ oEs:..·z:.1.~,~r;T.:: 

ES L. 1 ~.:. E'.'w:..S·::·n =E :EVE~.7'.) :.s=:.LirCO Y ;.GUA OUE CONTIENE UN.A PEQUEÑA CANTIDAD DE UN 
;.:;,=:.·.7E E. 1

•• ..... s.c.i•;;.·~-:: ES ....... s;s:::v:. HETE?::GE~~EO QUE ~lORM;.1...MENTE CONTIE~lE DOS FASES 
'~.~.- 3::E~ES ;ASF:.. -:; " ;.-:,_:., E~.; D:i'JCE E!.. t..G'.JA FORM;. LA BASE CONTINUA DE LA EMULSIÓN. Y 
PE-:_E~·.:.s G.GS....!~OS CE :.s=:..~TO FO~~N·N u. F;.SE D1SCO~lT!NUA LA EMULSION DE ASFALTO PUEDE 
SE• :·E T1P:· Ar~:::;•":.: 1GL:OS:..::..cs Ct.RG.:.cos ~iEGATJ'J:..MENTE) o CATIOtllCO (GLÓBULOS CARGADOS 
p-:.5 .... t' .. ·.:.•1::~.-E .. CEPE 0

.: 1::,,::;c DEL AGE~JTE E'~fULStOr,,jANTE 

rc:.:.s L.:.: ESPC:·:;-1c:.::-:ri::s ::·E p;.·1.r.1 EH70 COP·j MEZCLA ASFÁLTICA REQUIEREN oue LAS PARTÍCULAS 
DE ;.:;?E.3.:.JI) ES-:'E'• ~E·r;:.~ :;EL:'• ClERT'J MARGEN DE TAMAÑOS Y QUE CADA TAMA~lO DE PARTÍCULA 
Es-.= ;::i:::.::se~nE E~• .-::::=--;.s P=':SPOP~io~;es 

EL C.R:.Dr:> :JE S:/L1DEZ :i·JE F'.JEDE ALC.:.NZARSE Etí UNA MEZCLA DADA Y QUE SOLO ESTA LIMITADA POR 
L.:. E.:~};P.;ACl:,Ot¡ TOT/.L :·E LOS v:.cios CUE SE ENCUENTRA.N ENTRE LAS PARTÍCULAS DE LA MASA. 

ES t..:. Ct.?t.C1Df.O :JE'. ~Sl=ALTO PARA .t..OHERIRSE AL AGREGADO 

ES E!... ~:. 1.':.(;(j •l.:.5 GRt.~.OE DE LAS PARTÍCULAS EN LA MUESTRA YA DETERMINADO, LAS 
ES.~:. :. 1 ~,.::.:1G!iES ,...:,:.5._t.!l DE U"~ TA.MAf~O MÁXIMO DE PARTiCULAS PARA CADA AGREGADO USADO. 

HU'/Ec.:.: 

e:..•, 710.:.: E'ó P0D":E'i-t.JE DE t..RErlA. CUE PASA POR LA MALLA# 10Y tlO SE DISUELVEN EN EL AGUA. 

LI· EST•o·C'CJ•Q DE U'•A MEZCLA ASFÁLTICA ES SU CAPACIDAD PARA RESISTIR DESPLAZAMIENTO Y 
DE"::>R•.••:•CJt¡ BAJO LAS CARGAS DEL TRÁNSITO. UN PAVIMENTO ESTABLE es CAPAZ DE MANTENER su 
FCR'.•A 'f LISURA BAJO CARGAS REPETIDAS. UN PAVIMENTO INESTABLE DESARROLLA AHUELLAMIENTOS 
¡CM•ALE51 ONDULACIONES (CORRUGACIONES) Y OTRAS SEÑAS QUE INDICAN CAMBIOS EN LA MEZCLA. 

9 



CAPITULO 1 (ANTÉCEDENTES) 

FLUENCIA 

ES EL DESPLAV-MIENTO AL DEFORMARSE EL PAVIMENTO BAJO EL CARGO DEL TRANSITO. 

VACÍOS 

ESPAC!OS VACÍOS EN U•IA MEZCLA COMPACTADA RODEADOS DE PARTICULAS CUBIERTAS DE ASFALTO. 

PESO ESFEC!F:co 

ES LA P~OPORCION é>EL PESO DE CUALQUIER VOLUMEN DE MATERIAL AL PESO DE UN VOLUMEN IGUAL CE 
:..G'JA AM30S A uu:. TEMPER.ATUR.A DETERMINADA 

COtJ'iE~,1CO O?T!MO DE ASFALTO 

ES LA CA'l~•DAD DE ASFALTO EN UNA MEZCLA ASFÁLTICA. SE DETERMINA SEGÚN LA ZONA Y 
COFlD1~10~1E S DE LA M;S,.\A 

111 
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CAPITJll.O 2 C SISTEi\IAS DE CA!.ID:\D l 

2. SISTEMAS DE CALIDAD. 

UN SISTEMA DE CO'lTROL DE CALIDAD ES INVOLUCRAR EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE METODOS 
OPERACIQfjALES OUE ASEGUREN QUE LOS PROCESOS FUNCIONEN COMO HAN SIDO DISEÑADOS. 
CUMPLIENDO CCU LOS t~J'/ELES ESPERADOS DE DESEMPEÑO 1 

2.1. EVOLUCIÓN DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD. 

CONTROL DE CALIDAD. 

COWWHQ DE ME,OCOS Y ACTIVIDADES DE CARÁCTER OPERATIVO OUE SE UTILIZAN PARA SATISFACER 
EL CUMPUM1ENTO DE LOS RECUISJTOS DE CALIDAD l 

Co:-.-TROL DE CALIDAD 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

'-MMiAGERIAL BREACKTHROUGH THE CLASSIC BOOK ON IMPROVING MANAGEMErH PERFORMANCE" 
J M JURAI< 2DA EDICIÓll. 1~5. MC·GRAW HILL. PP 401-402 
'150-8402 ·auALITY MANAGEME'ff AtlD OUALITY ASSURANCE VOCABULA.RY-
w.1x.cc.: "ADl~INISTRACIÓN DE LA CALIDAD y A.SEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. VOCABULARIO 

11 



CAPITIT!.O 2 C S!STEi\l,\S DE CALID.\D > 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

CONJUNTO DE ACTIVIDADES PLANEADAS Y SISTEMA TICAS QUE LLEVA A CABO UNA EMPRESA CON EL 
OBJETIVO DE BRlllDAR LA CONFIANZA APROPIADA DE QUE UN PRODUCTO O SERVICIO CUMPLE CON LOS 
REQUISITOS ESPECIFICADOS. 

4 

• IS0-8402 
t~M.X-CC-1 

DE CALIDAD 

CO:-iTROL DE CALIDAD 

"OUALITY MANAGEMENT AND OUALITY ASSURANCE. VOCABULARY" 
"ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. VOCABULARIO" 

12 



CAPIT!TI.O 2 <SISTEMAS DE CALIDAD) 

CALIDAD TOTAL 

ES Wl SISTEMA OUE ENGLOBA TANTO AL •.SEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO AL CONTROL DE CALIDAD. 
DONDE EL FACTOR MÁS IMPORTANTE ES EL SER HUMANO LOS PROCESOS TECNICO- ADMINISTRATIVOS 
SE H•CEtl PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO' 

L>E CALIDAD 

Co:-;TROL DE CALIDAD 

13 



2. 1. 1. INTERRELACIÓN ENTRE LOS SISTEMAS. 

CAPIT!fl.O 2 1 S!STE!\JAS DE CAL!Dt\D) 

FIG.4 

((11ffKL 
oc 

C\Ul).\D 

E..\CIOl 
All\ l~R\11\0 

2 1 2 RESE•iA HISTÓRICA DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

LA l.IETODOLOGiA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD f<ACE A MEDIADOS DE LOS AÑOS 40'S, 
COtlS•OERÁ'<'.l'.JSE co•AQ Ufl 'PROYECTO CLASIFICADO" AL CUAL POCAS PERSONAS TENÍAN ACCESO. EN 
1000 SE UTlL!Z'J Et~ LA IN~'JST~1.:. tfüCLE~R Erl ESTA EPOCA SE MANEJABAN DIFERENTES MODELOS LOS 
CUALES ER.:.t¡ !DE•n;~!CAOOS P0R. CLAVES NCRMATl'JAS (MIL·STD 9858 Q/APl·Ol / A~lSI N 45 2 / 10 CFR.50 I 
OJ!~t. i;,s:;'.:A. ETS ¡ 

Et. L')S 1•, 1:.:::.s CE : ... .:. o:.:..:.::i.:. DE 1~e:· P!..RTICULJ.RMEftTE Er" MEXtCO, TE.cn1cos DE LA COMISIÓN 
FEDE=.:.:.. :E E~:::"T;:;:rs,:;.::; PE~IE/. f EL H•STITUTO ME.XlCArJO DEL PETRÓLEO COMENZARON A OIFUMDIR 
ESTE: :.'v:ic··.·.::.~17': E~• ::¡;;ERE'•iES ORGArnZACIO~JES y PARA DIFERENTES PROYECTOS 

Er~ i;.:;- L:. c~~;.1"z_.:.::1::·~j i~HER!"~AC!OnAL DE EST.i.NDARES. MEJOR CONOCIDA COMO ISO con SEDE EM 
i:.;.rn:=~.:. s· .... ;z:. t,i;• .. :;•¡•zó T'JDOS LOS MODELOS EX.tSTEfJTES A NIVEL MUMDIAL PUBLICANDO 
CF:":.i.:.. 1,•E.•o .... E .;. ~;,•¡,=:~;. SE=-:1E DE tiORMAS SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD QUE ESTARiAN A 
O·SD:,:, :;l'Jr. SE LA $~·:1=.:;..c :.·• GE:t;ERAL ACTUALMENTE ESTAS NORMAS SON CONOCIDAS COMO ISO· 
v .• 0'.) ': 1...1.lo: • .!Tf t.SS•_...,:.r;:E SYS7E~/.S 

r.•E .. t.!: :i ES f,~.E'.~SP.:J t..ST1VC DE: LA IS':l Y COLABORA E~l LA ELABORACIÓN Y APROBACIÓN DE LAS 
r.iORl,1:.s ISO t;/f./) GR:.:1AS A LA EXPERIErtCIA ADQUIRIDA DESDE 1980. MEXICO PROPUSO A MIVEL 
MUt1Q,AL LAS t,'.)RMAS PARA FORM;.R PROFESIONALES EU ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (CALIFICACIOM 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

I~ 
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C:\PIT!TLO 2 1 S!STEi\lc\S DE CA!.ID,\D l 

DE AUDITORES EN SISTEMAS DE CALIDAD) OUE PUDIESEN DIAGNOSTICAR Y RECOMENDAR ACCIONES 
CORRECTIVAS PARA SOSTENER LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. ESTA PROPUESTA FUE 
APROBADA POR U"AtllMIDAD POR LOS PAÍSES MIEMBROS DE ISO 

EL IM~t.CTO QUE ESTÁ TENIENDO Lt. METOOOLOGiA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A NIVEL MUNDIAL 
r.J.AOIE LO PRONOSTICO. :.. TAi,_ GR:.:::o QUE H~CE TRES AÑOS ERM' 37 LOS PAÍSES aue APLICABAN 
EST AH METGCOLOG1A HGY Eri DiA SOfi MÁS DE 110 lr..J~LUYENOO A MEXICO 

: ! 3 c,.Cl!E ES ASEGUG;.~.11E~lT'J CE CA:..!DAD., (ISO SERIE 9000 ! NMX-CC) 

ES VlA ME.7:.DC·'..OG:.:. TEc~~1:C-t.Of.'irj1STRA"'."iV.:. QUE PERMITE ATERRIZAR CUALQUIER PROYECTO COMO 
L,C. CCl;$7R~::·cq CE u~. E: 1FICIG LA ~D~.11niSTR..:.::or-.¡ DE Ur-IA ASOCIACION CIVIL. UN PROYECTO DE 
SER'i1C!C CC 1/'.,;·.1-r.:.~10 E:.. SE~\/1C1~ PU8LIC'J LOS SERVICIOS DE SALUD. LAS TELECOMUNICACIONES. 
SERV!CIOS CE 7~;.'~S?OPTE ETC E'-. EX17:) RA~ICA Etl LA SENCILLA RAZON DE QUE PARA CADA 
PR'.')YECTO SE CE3E D!SE:r~.:.R ur~ ~~oOELQ ?.:.RT1CULAR y EXCLUSIVO PARA LAS CARACTERiSTICAS 
TA.f.1G18t.ES AS: COP.~:;. ?t.RA l!.S ME:::Dt.S CUt.~JTATJV,!S DE LA ORGANIZACIÓN 

SCL..t-'.~E'·-= SE ?•_1:.::: C."RECE~ ur4 SER'/ICIO DE CALIDAD MEDIANTE PROYECTOS y PROGRAMAS 
?L;.r~E!CC,S s.s-:-::,/;.::z.:.:;:)CS C'CS'-·.~=·n.:.~c.s y VE~lFICAOOS PER.JÓOICAMENTE 

E:. c:;.,,•?R:•.• s:, ::. l,;f~ s:s;:. 1
• 1;. ::: :.s:.s·J~.:.M1E~r;·.~ DE CAUo.:.o SE ESTABLECE EN LAS POLiTJCAS y 

CfRE:•Ri:Es ~= :....:. :;1¡:;¡Ec::1S'• CE,_.:. CRS.:.t;JZAC1cr~ LA CUAL A?O'(A TOTALMENTE EL SISTEMA. 

EL P•1~¡::;;;.:_ R:E::t...RS'.) ES E. SER .... .J,,'M~Q ~¡~ s: LE PRODRÁ EXIGIR A LAS PERSONAS QUE REALICEN 
su :...:.e:.~ e:.·'· c:.:..1c.:.:J 5' t,.•¡-ES N0 s:. LE PROPORCIOtlAN LAS HERRAMIENTAS TECNICAS, 
AD~.l.!lotST!=-.:.7,'/!.$ •f hl.' 1.~;.~;is7.Ct.S ;;:,~;. LOGR.:.RLC 

S'°:ILM/E'.7E SE :.EeE•.¡ =::s:.=::::00LLt.~ SiSTEPtl.:.s DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SI EL OBJETIVO DEL 
Pp:,!'EC':O ES '.J~< ".:.2..:E.T' J') i..E.~17}.'::. 

2 t ~ CARA:TERiSilCt.S D!:. L:tf StSTEMA DE CALIDAD (150 SERIE 9000/NMX-~ 

!tf/OLUCP.A.1.1:e:r.::-,:,i i c.:.?t.SITACION COtlT1N1JA DE TODA LA GENTE. 
DETE:S10 1 o' DE r~ECES:O.:.:'.)ES REALES DEL CLIENTE 
occ ..... ~;:::r-.TAC!Cri CCHlCRE:.:. DE LAS t4ECESIDAOES DEL CLIENTE. 
E""•;;0c:.R TQo.:.s L.:.S PC':...!71CAS Y DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACIÓN PARA 
SA-T•'.);;ACEPLAS 
DES-'~ROLLO DE º'O'JEEJORES FLUJO DE TRABAJO CONTINUO Y EFICIENTE DESDE SU 
C~.C.E'l 

UEJ1:1c,.t, DE U· :::.uo.:..o 
ppc;, .. ~c;ciéri y P;.,=!"".'"!Cl?!.CIÓN Etl ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD A NIVEL 
'•.:.: :i-.:..:.. E 1~n=~·j:.:1on:.~ 

2.2. FlLOSOFIA DE LOS SIS TEr.1AS DE CALIDAD. 

:.c..•.;·Jr,-:. DE ci...:t.uJ;.DES EiiCAS y PROFESION.lLES DE UNA PERSONA QUE LO HACEN CAPAZ DE 
:;it.: .:;c.:.:ER ó'~E·;.:.f.~ErHE U.S '4ECESIOADES PROFl.A.S Y DE OTROS. 

cc;•,Jc;t;7() DE v•cORES COllDUCTA y RELACIONES PERSONALES DE UNA EMPRESA QUE LA HACEN 
C<º-'Z DES• T:S•<:ER L.J.S llECEStDADES DE SUS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS. 

15 



CAPIT!ll..O 2 C S!STEi\l .\S DE C\!.ID-\D l 

SERVICIO DE CALIDAD A" CL<El;TE HAY DOS DIMENSIONES PRINCIPALES EN LAS QUE SE BASA EL SERVICIO 
DE CALIDAD AL CLIENTE LA DIMENSIÓN PROCESAL Y LA DIMENSIÓN PERSONAL CADA UNA ES VITAL PARA 
PROPORC!Otl.C.R UN SE.PVlCIO DE CALIDAD 

LA PARTE. PROCESAL DEL SE=!'/ICIO conSISTE EN LOS SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 
PARA PR::PORCl:J~•AR p_::¡:;cuCTOS y o SE~'JICIOS (ASEGURAMIENTO DE CALIDAD) 

LA PARTE PE~S::1.;.~ CEi.. SER ,/!CIO ES U. FORMA EN QUE EL PERSONAL DE SERVICIO (AL UTILIZAR SUS 
ACTITUCES cori::uCTAS '( ,...,:.9.¡__10:.~es VERS:.LES) INTERACTÚA CON LOS CLIENTES (CALIDAD TOTAL) 

CW'R:I CE ut¡A O'lGM,:ZA'.:!QI; TODOS SOMOS CLIENTES DEL PROCESO ANTERIOR Y PROVEEDORES DEL 
SIG\JIE••TE 

Yo soy tu 
proveedor 

JUA.\' .. 

Yo soy el 
cliente de 
Juan y el 
Proveedor 
de Rufino 

fl 
PEDRO .. 

Yo soy el 
cliente de 

Pedro 

RUFINO .. 
FLUJO DE I'.':FOR:\1.-\CIÓN DEL PROCESO 

LA Ct.OEJJ;.. PROOuCT1v.:. DE LA CALIDAD 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPIT!T!.0 2 ! S!STE:\l.\S DE C.\!.ID.\D l 

FILOSOFiA DE ASEGURAMIEUTO CE CALIDAD 

SOLAME!l,-E SE PUEDE OFRECER UP4 SERVICIO DE CALIDAD MEDIANTE PROYECTOS Y PROGRAMAS 
?~.Ar•E.L:>OS CGr.:THOUOS OOCUPJ!EflTADOS y REVISADOS 

EL. CO,,l~P':>f/.iSO CE Ut4 SISTEMA DE CALlOt.D SE INICIA CON LA.S POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE LA 

E'.. P::<!;i.;;:iP:.~ PE:.IJRSO ES El. SER r<UMArlO tlO SE LE PODRÁ EXIGIR A LA GENTE QUE HAGA BIEN SU 
7~:.c:..,¡::,. S• t.rfiES ti".) SE LES PROPORCIONA LAS HERRAMIENTAS TECNICAS. ADMINISTRATIVAS Y 
o-t:_¡M.!.•,:S r¡c.:.s Pl-'PA LOGR:.RL.O 

:::;;::.2~:: 1:.:.-:, :'.-E SE S':JLU":.IOIU·rl c~u Utf SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

GE 1'.:LUC10~,H:S 
PER'.)1r;:. CE COflTRATOS 

ClCLC o•t¡,:.1/IC.0 DEL t.SEGURAM1Er..,TO DE CALIDAD 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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11JIPJANn; 
LAS ACCIONES 
COPP.ECTTVAS 
NE/"..ESAP .!AS 

ESPIRAL DE LA CALIDAD 

CLIENTE 

Ce\P!Tl'LO 2 1 S!STE:\J,\S DE Ce\LID.-\D l 

sm..100 ,,-"'l~~~i;;Zl~lID!~~w;a--í<l' 
I 

VENTA 
1 
~ 

\ 
11\SPEOJGJ 

COllTKl.. CE PRXE5CS 

--PRDXDGJ 

cx:MPRIS 

1 FIG.9 

IR 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPIT!T!.O 2 C SISTE:\IAS DE C\!.IDAD) 

2.J. NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

2.J.1. NORMAS NOM Y NORMAS NMX.CC. 

E,~ EL Á.MC!TC lt~TERN.ACIOr.iAL EXISTEN DOS TIPOS DE NORMAS 

t~ORMASCEPR=owcTOS 
,,,-:RM;.s DE SIS':"E\.~:.s 

Hl MEx1:0 Lt..S N-:JRM:.s r~o,.~ SON r.JCRM.:.S DE PRODUCTOS y LAS NORMAS NMX-CC SON NORMAS DE 
SJSTE.J .. ~;.s 

LAS t•-:.R•::.s '·C'.~ S"::·!l t¡:JRMAS DE .ALl~.~EtlTOS. PRODUCTOS ELÉCTRICOS. PRODUCTOS auiMICOS, ETC. 

LAS N'.Oº'/"ó r.·.~x SER:: ce SOll LltJEAMIENTOS PARA ESTABLECER SISTEMAS TECNICO-
A:•.,1111s-R;.rr;os OL:E ccr.s1DERAN El CUMPLIMIENTO PRIMORDIAL DE LAS NORMAS DE PRODUCTOS. 

U.S ~~o:.,:;;. 1.~.:.s :JE S!STEN.:..S DE C.AUDAD (NMX-CC} ASEGURAU LA APLICACIÓN ÓPTIMA CE LAS NORMAS DE 
?RCCL:.TC·S '.~4:0M 1 

¿QUE ES ISO?. 

ES ~A s~:;;.~¡ v..i::~o~~ 1r.-c:~r.:.c10N.At.. P~RA LA ESTANDARIZACt9M DESISTE.MAS DE CALIDAD, su OFICINA 
CE~~7G.:.:.. EST ~E~• G1'~E9R/., SU 1ZA '(ESTA COrffORM/.OA POR MAS DE 110 PAISES MIEMBROS 

su T?:.e:.j') ES e.:.s;.~CQSE Ert COM17ES SUS-COMITÉS y GRUPOS TECNICOS OE TRABAJO FORMADOS 
P':IR ;ie~S'.),;:. .. DE LCS ;:::.:.:sES MlE 1.lSROS 

E:.. cc.1.•,~c s:; r:.-17~ ES c•'-":E~J DESAR::¡OLU. Ll.S NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD 

-~:. •,:_,:•::. is:;. s-.:•Y.: E.S ::;·.s1JEP;.:;i.:. c:.-1.~-;. ..;r. P'JtjTQ DE REFEREtJCIA p;.RA EVITAR TR.C..M!TES QUE 
'.)es..,..:.-: .... ' .. .'Z.:.•¡ E_ CC'.~E;:;i:-::·:;. E'· '."E.f.'C':I L!. SECRETARÍA DE COMERCIO y FOMErJTO INDUSTRIAL 
.se:c;: 'L:. .:.:iCP7::.· p:,:;C 1...iE. DE~:P.'!"'."'E TE)•Ei=l SEGURPJAO COtlFIArJZA y CREDIBILIDAD EN TODO TIPO DE 
E'IPPE.s:.:;;;. ~¡~·/EL ~.~ 1Jri:ri.:.:... LA rtGR'IA ES CE ¡:ACIL APUCACIOtt y PUEDE SER USADA POR GRANDES y 
ce:;u:•,:.s p.•;:::pes;.s r.-:.. l~.~?ORT.:.n:'.):; S:..: GIR'.)" ~ 

s:, c=:·::7:. ~;. r.E.:ES,Jl.S SE EST.:.~.::.~:z..:.t:? LOS COtlCEPTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD, POR LA 
:·/:::::.: ::.: :E l'jTE;::::.:::;--.:.:r:,•;Es DE L':S PRi~.ICl?ALES TERMINOS ·coNTROL DE CALIDAD", 
·:.sE:.~=:. 1 .• ::. .. ·:.:·E c.:._::;.=.:;- -c:.'....1::;.:.o T~T;.:.- -AoM:NiSTRACIÓN POR CALIDAD". ETC 

:: .. : ... ::;: -:::; 1:. 1.s.:; TEk:.•; C.O:ERéf{TE S.'GPl'FlCADO A NIVEL MUNDIAL. INCLUSO EN ORGANIZACIONES DE 
v.i •.•,::,•:: ~:. $ ( C::E 'Jr• SE':T-:JR er; ~,:.:::(ilCUL.!R 

:.-,-Es CE ~ .. .:- IS') '(!. El·STi;.n ESTÁ~·J!JARES lrlTERNACIONALES DE SISTEMAS DE CALIDAD, PERO 
:•,;:"e::.:.::.:. :. SE:-:-:,:;,::,; P.~U'f F.:.~T1SULARES El NUCLEAR. EL MILITAR .. EL AEROESPACIAL, EL 
;::i:-?:._E:..c. 

LOS E~-:.·.:.:.;:;::::,.:.-:. ::::o.E;.::,.:;.:, SE D1SE.l.¡t.RCt.I PARA APLICARSE A LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIO 

EL p::. •.•f_= :.:.•: -:::. .,..E".:. 11'':::. ISO-TC 176 P.t.R/. S!STEfl.AS DE CALIDAD SE FORMO EN 1980 Y DESARROLLÓ 
LSS es-:.·.::.=-::::. 1S:. s::=-1::: s.r....oo "QL,;.:.UTY ASSURAt.,ICE SYSTEMs- PUBLICADOS EN 1987. 

U ri:;~'l"' ¡~ is:; SE~'E '.rfJJ (W.•X·CCl SE ESTÁ UTILIZANDO ACTUALMENTE A NIVEL INTERNACIONAL 
CCPJ·:, ;-, ... 1,:;t.UE~o70 S-E n.1TERCA"18IO ':01.1ERC1AL ENTRE LAS FRONTERAS DE LOS PAÍSES 

6 ISO ¡,.:.JO L• EXPER1Ell~IA MEXICAl-lA RE\llSTA CONTACTO. EDITADA POR UNIÓN EMPRESARIAL ,PP 24-26 
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CAPITF!.O 2 1 S!STEi\IAS DE CA!.ID:\D l 

LA LEY NACIONAL DE METROLOGIA Y NORMALIZACIÓN ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DEL DESARROLLO 
E IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LAS ENTIDADES PÚBLICAS 
FEDERALES. PARAESTATALES y ORGANIZACIONES PRIVADAS CON BASE EN LAS NORMAS NMX SERIE ce. 

e 
1 

IMPl..ANTAC10t4 O 
GESTl0f4 UffERNA 
DEL SISTEMA DE 

CA1.ICAO 

IS0·8"02 1 NMX·CC·1 

ISO. 9000 I NMX • ce . 2 

ISO·!t()O.( 1 NMX·CC·6 

NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ::=::> 
RELACIO CLIENTE· 

PROVEEDOR 

ISO ·8402 I NMX -ce· 1 

ISO. 9000 1 NMX • ce . 2 

ISO ·9001 I NMX ·CC • 3 

ISO. 9002 I Nt.tX • ce - 4 

150·9003 I NMX·CC-5 

1 
AUDITORIAS DE 

CALIDAD 
CALIFICACION Y 
CERTIFICACION 
DE AUDITORES 

ISO· 10011·1,2,3 I 

NMX ·CC-7, 8 

rlORMAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

150-9000 1 NMX.CC 

ISO..a.>Q2" OUALITY MAtlAGErlEtlT AtJO QUALITY ASSURANCE IN. VOCABULARY: 

W.IX-CC-1 "ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. VOCABULARIO." 

ISQ-...-_,()Q "OUAL!TY t.'.AtJAGEMEtlT ANO QUALITY ASSURANCE STANDARDS. GUIDELINE FOR SELECTION ANO 
use· 

•HAX-CC-2 'ADMl"IS7RACIÓPJ DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. DIRECTRICES PARA 
SELE:c1cr1 / uso· 

ISO.;.X/4 ·c:•JALIT'f t.iA,.AGEMEtJT ANO QUALITY SYSTEM ELEMENTS. GUIDELINES". 

•HM-CC..<; 'AD•~IWS7RACIÓtJ DE LA CALIDAD Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD. DIRECTRICES". 

MODELOS COtHRACTUALES DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD IS0-9000 I NMX·CC. 

MOOELO 1 

150-0001 "OUALITY SYSTEMS MODEL FOR OUALITY ASSURANCE IN DESIGN/DEVELOPMENT, PRODUCTION. 
"lSTALLA TIOtl AtlO SERVICING" 

20 
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CAP!T!TLO 2 < S!STEi\)AS DE CA!.IDAD l 

WU-CC·3 "SISTEMAS DE CALID~D MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN DISEÑO. 
OESA~ROLLO PROCUCC1QN lt~STA.L~CION Y SERVICIO". 

MODELO n 

IS·::.;.x: ··:·UL¡_1T'{ S'fSTE~~s ~.,ODE~ FOR OU.ALITY ASSURANCE IN PROOUCTION, INSTALLATION ANO 

r.1.•¡.::., $i57Er.<•S CE c•,1:CAQ MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN PRODUCCIÓN, 
1~¡5¡;.._:.:L:.'l "( SEQ'ilCIC·" 

iS':·Z-03 ·C!JAl!71 s·1sTE.MS r.~=.CEL FOR OUti.LITY .A.SSURANCE IN FINAL ltJSPECTIÓN ANO TEST~ 

,,,,. '.·CC·'S S!STEM•S CE c.:.u=..:.o MODELO PAR.:. EL ASEGURAMIENTO CE LA CALIDAD EN INSPECCIÓN y 
P~= .. ·E8AS ::1riALES. 

21 
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REQUISITOS OE co·~=ORMIDAO 
¡¡¡¡;· 

ELEMENTO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD 

L = E:..EVE';-:; PE:::...:ER :'J c:r,'?L~íC 
r/ = E~=.1.tE•,-: o.:.:::?·:·.:.·_~:E.to-E RECL:ER1DO 
.,_ .. z: E~EJ/Et,r: ·.e: w:.c·-E~ 1 :ic 

-

MODELO 

9001 ;1 9002 ~1 1 900J ; 1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

:.~ 



Cc\P!THI O 2 C SISTEi\!:\S DE CAi.iD-\!> 1 

"GUICEt.1,,.ES FOR AUDITltlG QUALITY SYSTEMS PART 1: AUOITltlG". 

"DlRE:":""=i:::Es Pt.R.!. AUDITAR SISTEMAS DE CALIDAD PARTE 1 AUOlTORiAS" 

1$8°1001 ~-=- ·cu1c: .. 1~.::s FOR AUD171HG CUt..UTY SYSTEMS PART 2 OUALIFICATJON CRITERIA FOR 
::; •_,.:.,LIT" S ($7E~.lS J.LJ01-:"CRS 

"CP.(~"ER.:5 DE c:.u~1c.:.c1o~i PARA AUDITORES DE SISTEMAS DE CALIDAD" 

·G;_•1:E:..t'¡ES FOR A'JD!THJG OUALITY SYSTEMS PART 3 MANAGEMENT OF AUDIT 

·r::;.::e.:-~·c:s p;.::;:. ;.'..JD!T!.R SISTE~/;.S DE CALIDAD PARTE 2 ;.QMU'JJSTRAClON DEL 

w· .. :_ 
ACRE.:•7:.:::;= 

GOBIERtm {CQt,10 E'mDAOREGULAOORA} 

----------·-·- ·---------------------- -----------

'•
1VEL 

:::?Ti~.:.:.·:.:,~. Ev.:. .. U!.Cl':ifi 
.:::=-=.:.:.e:::~. CE t.~C!í:.q1:.s 
;::::;;;s::•,;._ SISTE');.5 

c~c.1o•a 

"( P.:..TROMES 
DE nACIOfMLES 
DE 

EMPRES•S USUARIAS DEL SISTEMA 

¡CALIBRACIÓN 

i"""" 

=:~'.""P:.'."°,EG·:.. P:.,,~:., ;:er:~.=-~ LOS CONVErJIOS lflTERMACIOMt..LES DE RECOtJOCIMIENTO 

:1 



:-:o?..L:._.S~E 

1:3')-~:r.,~) 

~;~1x.a: 

NO?..!.•.Sg)ER:; 
C~IF:C'.CIÓN 

Cr\PIT!I! O 2 C S!STE:\J,\S DE Cr\!.ID:\D l 

CON\'E"IO DE 
RB::ONOCl~!!E\"TO 
~n.rn:o A NIVEL 
l:\"TER'AOON.-\L 

RHilSlktllJtl-: F.\Cll IL\ l 
l"l l~ltkl"l.\1.1/.\«IC 1:-; E~ 

\".\IW1:-ol'.\ISl;S 

B \Sf-.'iDU. Sl'ilf-.:'\I \• 
'.".. \l"Hl:'\..\J Dl.tºl.RJU·H. 0 .\("IÚ"\ 

fJ \:-,f ~DI 1 '>l'>l I .\l \ IJI 
\"lcil 11. \\IU.:-.·111D1 

._.,111>\D 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

--
'· 



CAPITI'! O 2 ! S!STE\1-\S DE CA! ID:\O 1 

ALGWiOS ?,C.iSES OUE HAU ADOPTADO Ll·S NORMAS ISO SE.q1E ;-x: 

1: 

PA15 

ESPECIFICACIONES 
PARA DISEÑO 1 
DESARROLLO, 
PRODUCCION. 

INSTALACIOf<J Y 

ESPECIFICACIONES : 
PARA PROOUCCION E ' 

INSTALACION 

ESPECIFICACIONES 1 : 

PARA INSPECCJON 
FINAL Y PRUEBAS 

SERVICIO 

)•'•TEº'·"::;•,•- -¡,~; ;~:· •;;- 1 ~: ;:.:: 1;;-

:1"=-é=-~=--=-======='~"S_º_":_·~~~-rl_•s_;;_::~~~-1~"-53-9;_3~~~-I 
j.:. 1_.$ ... ?:.. ! :~ •,:,:::;.•,•-:::pE•, ::-;.:.::1 1 :E ~;-:.::i•,L?=?E", Z~J0~ joE fl:JRM-PRE~~ :9003 

j~s,-,.;-:• ___ i""'· 's::.-:-:; J""'' /. :·>:-:" lr;a•.;: so-005 

!r:-r-,-,_-. --------, :3 - ':3:: :>:: f G2 - ~.:3::· >--~: /Ge T 1030'J 4-8C 

)r:_•_.-_· '_··_•_=_=_• ______ r¡:_s_=_-·_._:_,_:·:_· ____ j::::s E'• :~z: Jcs E'J 2;,oc3 

\= .-._.:..,:.:. !s=~- s:.i ~-:· ls=s-·:;.:, zc: js~s-:s-::; 9003 

1¡-=-=--·-·.-:---.-------lr
1

·-.=-i-s_: __ -,3-,-----,r-,-,=-1-.s-:--,,-_:-----r-¡1-,F-,--so---_-,-33 _____ , 

jr·---,-•.• -.-._-.• -------J:". ·::. ;:,;1 I= "is:;:;.:·:: jc.t.1SO 9'J03 
I ··:. _.:. r,:::.. j · • =. • .- · S".:- So<Z. ~ jr·-,::;_---.--ts_:_:;._:·---=----rl 1-¡ E-,-,_-15_0_9_00_3 ____ , 
1 ~ -··.:;;,.:. l¡-·.-.,-,-E;_;_·---~ ;-~-,----r¡ ,-_.-1 ,-3-,-,-:::_-,-;-:e----¡r r-,,-1 ,-3-9-93--,-9-38-----I 
!···=:.. 1 s ~:::· ::::.=-:-=..: l·s ··::01 :::.~:=. s lts 10:01PARTE6 

1 º·""=" 1;.~c::·: º"nE 1 IS'.) 1;~:~:: º"=~: : IS'.) ~"=;JO PARTE 3 1 ISO 

r.-=~·-;---------j·JI•' =.: .. ::-:·:·~-·:-.:: 7 1-'l'. E:; ::Sr:::-·:;,a: jurn E'// 29V:J3-1987 

¡ ... .:._:.:,.:. J·.'s ;.::~ .s:, =-:-:'-~s.e1 J·/::.. 9::s •se ;:n-1;e:- j~.1s ges 1so 0003-1987 

!··-~ . .:. :: _:.•.:.:. l":s ::-.::·-~~:.:- 1~,zs ::i::i::- 1
;:- l~izs ::?03-1937 

·.: = - ~. -.;:. 1';3-E'. :;.:.e;· 1;.;o l'•S-'SS·z:: l!·/S-1509003 
::..l: ___ :_c_'_" _____ -. ------¡s,s: :::- ""=-: • ls,ss ::5- =;=rE 11 /s,ss 0157 P~RTE 111 

¡J .. :S~~· i·cr.ESS<;~: /ur1E%903 

F--::: .!. jss- 1 s~s-·z~ 1?=.1~ lss-1S'jSJX2~~98 lss-1so90031998 

l;-ó-.-:-.·--------,":;,-·s:. ~: . .;1 l1¡s-1s'j ;ce: lns-1so 90C3 

¡- ;•.:.: l•¡T •:,,:. ~i:.-1:,9- 1~jT 1so:e-1;.;¡ 1~H 100:1-1":197 

---
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
---- __ [ ~----- --



C-\P!T[TLQ 2 1 S!STE\J.\S DE C-\1.IP-\D 1 

las $750 PARTE 1 

l••.s:. •s::c c91 1 :.r1s1 AS':'C a;~ IAIJSI. ASQC 093 

1 

! ·· e.:.:.' , "'' --- .-.. - .. JJus:.K1013 IJUS A K 1 01.; 

IEN 29003 

2.: C".JS'r:IS DE CALtDAD 

2.; l COSTOS CE PP.EVEr~CIÓPJ Y EVALUACIÓN 

PLMlSA::cr •. EST•Ec::1M1ENTO. QIFUSION y MANTENIMIEflTO DEL SISTEMA DE CALIDAD. 

2 ol ~COSTOS :·E F'.:.LLAS lNTER~i1l.S Y EXTERNAS 

a~q:,.cR~7:s~.~::. 

r.•;.J.. e:.;_ o:.'.J OEL PRo·.i:EDOR 
DESCQ\¡c-1.:.•.::.:. DE t.A S:.":1EO:O.D 
f.•.:.._;. e ~.1/·_,t,.-::.c1::i~~ EnT~E t.REAS 
'.~,:.¡_,:. 11:.:.GE!1 t•ACIO~l.t·L !: lflTERnA.CION.:..L 

Et. c,t;E~:i ,!;..,c:::>::::.:.::i t.L Ell~.~: 1 ;:.R u.s DE.'.JOL 1JC:miES y RECHAZO SE REINVIERTE EN MODERNIZAR. 
LOS E::'_":;:,5 "SE::;::'":;$ LOG~:.~mo ;.si D1St..1.ir~u1~ LOS REPROCESOS y LOS COSTOS DE PRODUCCIÓN 

2.5 REQUISITOS PARA LA 11.IPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

~::s:::c .. :-:.3·:,,..~AD '{ cc.1 .. 1P.=!Or.,1SO PEA!..'( COMPROBABLE DE LOS NIVELES DIRECTIVOS EN UN 
s.s-:.•1:. ::: :.sEG'J~:.·~~·='JTO DE c;.:..10.0.0 
E.$7R'.JC 7 ... ·~:.. C>:i:G..:.r-.!z:.:1ou:..L FARA IMP!..t.'fiAR 'JN SISTEM'°i DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 
o:ii:v'.~=· -:,s DEL SISTE'J.A DE kSEG!JRt.t.11 ENTO DE CA!..IOAD 
,,~:..ri•.;;.~ -::..:..10:..::i 
11..:.11iJt.~ ::i=!".)CE:l1'.1:E•rros DE ASEGU?!.•1•1ErlTO DE CALIDAD 
~::.r~·.Jt... ::R()CE:::1t,,je~,;:is TE~ruco.o;::::RATIVOS 

l TESIS CON 1 !~LA DE ORIGEN 



C.\PIT!11 O 2 ! S!STE\lc\S DE Cr\!.ID.\D l 

2 5 l RESPONSABILIO:.O Y COMPROMISO DE LOS NIVELES DIRECTIVOS EN UN SISTEMA DE 
:.seG~Rt.'.~iE~•TO DE c:..uo:.o 

.. ':IS D'RE=7".\tCS CE CAD.:. :.~E.:.. CESEN CC';~P~OMETERSE J. DEFlfllR. IM?LEMENTAR Y CONSERVAR SU 
pq:;:P•,:. P'.JL!"'':'°1C.:. DE CAL1Q.!D ::ue ;. L.:. VEZ DESE SER cor;GRUENTE CQf'j LA POLÍTICA DE TODA LA 

~:;s 0 1::::::sr1·.1os DEBE·~ :.se·::;uR.:.R QUE L~ P:lLÍTIC!. DE CALIDAD ES ENTEf'JDIOA. DIFUNDIDA 
1 .•::1..E\'E~.".':.~.:. "'C."...;E SE LE e:. SE'.3.Ul'.l E~,.,.:: 0 -:)q 70DC EL PE~SONAL .O. SU CARGO 

... : 5 ~>;E:7<. :s :::se•¡ c.::·.s·~:::;:.:.:; L.:. Es-:-=: ... ':Tv;,:. o::o:G:.N1ZAC1~r¡:.L PARA DESARROLLAR 
'.'P .. E'.'E'.-.:.~ { ·.~:.·.-:.~.::;:;i su~;::;:::>=-·: $'STE?.!. :::: .:.s::GuR.:.r.~1:.r~TO DE c:.:_,QAD 

_:. C?S:.'.·z:.: ·:1r, =~:::.e;. uru. EST~"..;CT:JR.:. FLEXIBLE y REAL DE ;.cwERDO CON sus PROPIAS 
'.E~::s:::.:..:·ES 

¡;:;R~.!.:.=: u~, AP:,:A Ci c=·M•TE DE CA!..•O.:.J CO~j LOS RECURS:JS HU,..,1.:.NOS y MATERIALES 
l-tECES:.P1:::S =- ;.Q:E,:. ::· :01•1.7E DE c:.uo.:.J RE~CRi.:.R.:.. D!RECTAMErne AL:. DIRECCtÓtJ GEtlER.AL DE l,.:O 

l.:. DtRE:.:10~~ GEt;ER!.:.. SE A5EGLJ::<i,:.::¡;. CUE EL t.REA G :OMITE DE CALIDAD ES 
·.:EPEr.:i·EtoTE;. Lt.3 .:.cr:v!D.:.:::::s ESPEC1¡;1c:.s C.E Lt. :ORGArJ!ZACIQfj 

:.. '.:PS.:.~ •. :;o.:.~.~.:. SER;. l.•.,:T-:_,;:;: z..:.:¡:_ p:;c L.! O!RECCrQt¡ GErlER.!'... 
._ t.::i:,:.:. :; ::.1.•:;:,: DE Ct.uo.:.~ ¡p,:;~.:. L:.. c.:.P;.c10.:.o DE REL.t.CIONARSE y COOROHlARSE CON 
::.~;.. !..;. El.';::i~E.s.:. CE ¡;.._ , .. .:.ioE;:¡..:.. 0-.JE .:.sEG'JRE LA P.:..RTIC1P.:.C10H Er.J EL DES..\RROLLO y 
.;E.::J'.:•0~~ :EL SiSTE'-';. DE c:.:..JOAD 

,-_, 



C\.PIT!T) O.,! S!STEi\l,\S DE C\LID-\D l 

!.":>S P.~.:.~n.1:.:..ES ::::: e:.:...·::·.:.: P=!'.J:::::i1,.11ENT:is DE ASEGURAM1EN70 DE CALIDAD y PROCEDIMIENTOS 
TECt-.ici:. . :-PE~.:.T1vos s:;~. :.:.s DCC 1JMEtf':'"C•S DE~ S!STEMA. DE CALIDAD DE UNA ORGANIZACION DE 
cu;. ... :;._,:¡;=: T1PC l~S r.-.:.·._:.:..ES y CCC'.,;ME~;:os DEL SISTEMA DE CALIDAD DEBEN MOSTRAR LOS 
P~Cces,:,s p;;-:;:::::;:M1E·~-:s ;' :.:71v10.:.QES GE:.:.:s DEL:. ORGt..fJIZ.lCION 

ES l\~P::::;.~.:.·r:·:: 1·.:1c:.= :::..:E L:)S ,..,.t.:.~1w.:.LES DE:.. SlSTE}.A.:. DE C.:.L!OAD SON DOCUMENTOS QUE SE 
.t.?L1C.:.'J E'.'-.:. C~:J.:.·~~:::.: :.1, E'• ::.7R.:.s P.:.L.:.5R.:.s LOS MANu.:.LES NO CESEN SER DE '"APARADOR·. MI 
p:.,Q:. .... ::::..:."".'".:.:;. ::::. E'i~:J,.:.::;-.:. :.-:s .:.1..:c:r:RES DE c:.:..10:.0 EXTERf'JOS ES INTERESANTE DESCRIBIR A UNA 
c;;:c;.:.i, :.:.: :.r. ::·.': ....... ::-•¡w"~'·.-::: c•_:..; 1..iR.:."" CC'• PS!COLOGIA y PE~SoN:.uo;.o PROPIAS PERO DE 
['_;:._·:,_E:;•,·.:.~.:;:::..:. SE':=-=:: SE=,.:. r.E::::E.5:.;:;!,C· E_ í:0CUMENT;.R SUS ACTIVIDADES 

'-~ ... E -:.::f"' 

~;~~._~._'-::~~-;:~~::E? 
'-0:\..::.'.C:::::· :..: ~,.:.:E? 
'-oo~o::E v;. 11:.::E"' 

EST?'.;C'"" 1.;~;. DE Lt. ooc: ... H.~E~¡TACIÓN DE UN SISTEMA CE CALIDAD 

~l.\SU.\I Vl.CAl.ID.\0 

:.usu--'L DI. l'HOCLDl,.llLNru .. DI 
.\~[CUIUMlf:STO ur 1...".\I IUAIJ 

U.\NU,\L DE f'ROCLUl!l.Ol:N IU.. 

TÍCNICO~ Y Ol'f R.\ fl\ US 

ES Ei_ CUE H.:.'( QLiE Ht.CER Pl-P.A ESTA3LECER El SISTEMA DE CALIDAD 
SJ'~ 't...AS P':.Ll'~t::.:.s "<( 01REC1~1:Es CEL SISTE)liA DE CA~IDAD 
DEBE. IE~.ER E!.. RE.::.riocir .. ~iEf¡iQ OFICl;.L POR L"- DIRECCIÓN DEL ÁREA 

¡...:'.).;;.DE PRESE'.1T:.:1ou y DE COflTR:>L P/.RA su OISIRIBUCIOM 
HOJA DE COttTROL P;.RA LAS REVISIOt~ES DEL PROPIO t.llANUAL 

·~r:;srn CGN 
'·'· r LA Dr ,...·RTGliJ·' t:t'.l •. d • t., u u 7;.;, \/ .. _.,.__~-.----·'> -,...... --...·-~·····¡ ....... ,-



CAP!TlT!.O 2 1 S!STE:\J,\S DE C:\!.ID-\D l 

DESCFllPCIÓN DE LOS PROCESOS Y SER'JICIOS OUE CUBRE EL SISTEMA DE CALIDAD 
ORGANIGRAMA GENERAL 
DESCFllPCION DE AUTDR:DADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS Y DEPENDENCIAS 
QUE PART1Cl?AN EtJ EL S!SiEMA DE CALIDAD 
DESCRIPC1C1< BREVE Y CLARA DE LAS POLÍTICAS DEL SISTEMA DE CALIDAD (UNA DECLARACIÓN 
DE POLÍTICA Y COMPRCMISO DE CALIDAD GE~IERAL Y UNA POLITICA POR CADA UNO DE LOS 
REQUISITOS DE LA t.ORl.IA SELE:C10llADA YA SEA 9001. 9002 O BIEN 9003) 

MA1füt.L DE PROCE~IM!ENTOS DE .:.sEGURAMrENTO DE CALIOAO 

-::'...l3~E L<:iS PE:J!J 1S.TOS EST:.3!..E:::'.)CS EtJ LAS tlCRMAS IS:>-OCOO SEGÚN EL MODELO DE CONFORMIDAD 
SE~E:C·C•it.:o (;,:r:1 IZ·:: o ::.c-03, C0•"1'.) si:.~· REVIS!Qt~ DEL CONTRATO, CONTROL DE DOCUMENTOS y 
SAT:IS ;.::.~U!S1C1Cl,E$ E.7C 

f'; ESTE ~.~:.r.u:.L SE CCHiTEMFL.:.r1 LOS PR':iCEOIMlEtJTOS. INSTRUCCIONES y FORMATOS ESPECiFICOS 
::ue SE L.:T1L!Z..:.N p:.~;.. EL TRAS:..J'.) RUTlt~ARlO 

E_ T'?0 y LA F~P 1.!A DE esr.:. cc:.u~.~EtHA":IOr~ PUEDE SER VARIADA DEPENDIENDO DE su EMPLEO 
-:: :•/:=R::·.:·E LAS ES?E:(~,c.:.c~or.::s CUE SE DEBEN CUMPLIR. LOS PROCEDIMIENTOS o INSTRUCTIVOS 
:E t~.:.;:-:_::c::'r::•, '·'ETGD:'.)S ::E PR:JEe.:.s ME.TODOS ccrJSTRUCTIVOS, METOOOS AOMJNtSTRATIVOS, 
=:•,7RE OiP;:.S 

EsT.:. oo::u'~E·•-.:.:1(Hl CESE SEP nORl.1..:..LIZADA SIEMPRE QUE SEA POSIBLE PARA FACILITAR su 
:: :,f,-R:;;_ i E'/~'--E'.) PO? EL PERS::>tit...L 

_.:. r¡:iRr.~.=..w z.:..-:·c 1 • QE ;::;p0:ED1'.~iEr~7JS C~ERATl'/OS SE EFECTÚA MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO PARA 
:.=. ';ER.:.~ ?Q-:·:E: ".1·:·. T'.)S C!JE QE9E cueR:P COMO MiNIMO LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

T•7'.JLC:. ~.:,11.aRE DEL PR'.)SED1PJ.IE,JTO 
C.9..Jt:i:·J:. ?t.P,:. c·..:E SER;. u-:-iuz;.s-o EL PROCEOlMIHffO 
.:.:_(:A•.::=: L:~.··;Es o::n-~:· DE LOS QUE OPERA EL PROCEOlMIEHTO (DONDE INICIA y HASTA 
::: ·.:.::: -:.;:;1,•.1,.:.¡ 
c.:.•,1;::;:, :::. .:.~:_:c.:.::C.!1 t.?E.:.s oor;se OPE~;. EL PROCEDIP..11ENTO 
CE•·.: :'.ES TEP~.~:~¡-='$ ;::~w:::s OUE SE MMJEJMl EN EL PROCEDIMIENTO 
P~•E;:;.:::·.: .:.s F._E~;-!::S :E n¡c=:,,~~ .. •;..:1~tJ COMPLEME~JTARIA. NORMAS, PROCEDIMIENTOS, 

R:.s=--:.r;s.:.e:1Ll:Jt.SES .:.;::::::..:.se PE ... S'Jnt.S QUE DESERÁN UTILIZAR EL PROCEDIMIENTO. 
/.'.:T;J:::,::s r:;:s:;~CSE E1' SECUErlCIA DE LA APLICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO. PUEDE 
-:.:w::i-_E 1.'E'i-.:.PsE ;.~.El.;.~.:io Ufj OIAGRt.r.1A DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 
F'.)Ffl.:.-:s F:.:::i~1...:.s CVE SE !JTILIZJ.RÁrJ P.ARA REGISTRAR LA INFORMACIÓN. 
;:;::c.:s..,..:;:s c::c•.;r.~E~;¡-:;.5 OFICIALES CUE AVALAN MEDIANTE UN SELLO o FIRMA 
?E:-=:toO::,:.:. Ci 1.;E SE CU'l~L;O COti EL PROCEDJMIEtlTO 

2.6 SISTEt.IATIZACION DE LOS REQUISITOS PARA LA IMPLANTACIÓN DE IS0-9000 1 NMX.CC. 

29 



CAP!Ttr!.O 2 l S!STEi\l.\S DE Ct\I !D.\Q) 

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN. 

DECLARACIÓN DE POLITICA Y COMPROMISO DE CALIDAD. 

ES EL DOCUMENTO POR EL CUAL LA DIRECCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA CONFIRMA El COMPROMISO DE 
IPISTALAR Utl SISTEMA DE CALIDAD ASÍ COMO LA CREACIÓN DE UN ÁREA O COMITE DE CALIDAD (CON LA 
AS;GNACIÓN OE UN RESP::»•SABLE!. CUYAS FUNCIONES SON LAS DE MANTENER. VERIFICAR E IMPLANTAR 
EL SISiEMA DE CALIDAD 

OBJETIVOS DE CALIDAD. 

LOS 06.ETi'/CS e" CALIDAD so" ELEMENTOS CLAVES DE LA CALIDAD ENFOCADOS A LAS NECESIDADES 
DEL CUEHTE (!NTE~r.c o E:<TER t,01 

E~l CA:;• OS~ET1·;0 CE CA~1~;.o DESARROll . .ACO SE INCLUIRÁ LA MEOICjÓN DEL MISMO. 

LOS CBJETl'/CS D~ C~Cl~A:J DE6EN DE SER EXAMINADOS DE ACUERDO CON LA PDLfTICA DE REVISIÓN Y 
EV.4LUACIOP4 ~=-~ s :s7:M;. 

APTl~ :.r: :E:.. PRODUCTO ?;.R..J. S'.J USO 
cor.i~ ,;.. S!\.ICt.O 
sE:;:; e: :c.:.i:> 
OPE~.:.:. i :O rt : ·E LC-S EQUIPOS 
5.:..T1$=.:.::10 ; ~·-. Ei... SEP. '11CIO A!. CLIENTE 
ME 0 10 :.~.'. S i Eº l TE. 

ORGANIZACIÓN . 

SE DEBE UICLU1= El OPGANIGRAMA DE \,..A EMPRESA l INSTITUCIÓU. 

El c~c:.rw:;?.:.r1.:.. GElj~?.~L DESE INCLUIR .t..L ·REPRESE~nANTE DE LA DIRECCIÓN"' QUE ASEGURE LA 
11JP!.E~.'EtH:..C i 0 ~ .: CE;. $1S7E~..tA o: CALtOJ..0. OUE SE PUEDE DAR MEDIANTE UN COMITÉ DE CALIDAD 
11=" ::·?'.'.:.Jo i: 0 =- ?E. P.,E5E NTt..rHES e:. IJ..S CIFEREMTES ÁREAS FUNCIONALES) Y/O UNA GERENCIA o 
..1::.;-..:.1 ·.J ~A Dé .:. s ::-:. -...· ~AM :EUTO CE c.:..L1Ct..D (LA CUAL CESE TENER INOEPENOENCIA DE LAS OEMAS 
F'UP;C o'.:.•;ES DE e• QPSMllZ.,:,CiÓPli EPI CASO DE SER POSIBLE INCLUIR EL ORGANIGRAMA ESPECÍFICO DEL 
AREA ::E et.u~.:.:-

DE8E:'1 ::JHlt~ : ~SE. CE 'At..~4ERA EJECUTIVA. LA RESPONSABILIDAD. AUTORIDAD Y LA INTERRELACIÓN ENTRE 
LAS :;·::-EREtHE.S !REt.S Ol=l'Jt.tJIZACIOU_.,. . ._ES DE LA EMPRESA/ INSTITUCIÓN 

SE 8E8E .... A:.:.~ PlE~1c1ór' DE LOS R:: c uRSOS (HUMANOS. TEC~JICOS y ADMINISTRATIVOS) CON QUE 
cvE ~ .:"'";. LJ. E. 1:=;:):: s :.. : 1US717UCION 

SISTEMA DE CALIDAD. 

LA E'.'~eESA '"STlTUCIÓPI DEBE DECLARAR PORQUE ESTABLECE Utl SISTEMA DE CALIDAD DE ACUERDO 
CCfl LM f4';RP/..!. i 1'JA ISO-S-..00-NMX·CC 

DEBE DE""'" CUAL MODELO DE COtl>ORMIDAD (MODELO CONTRACTUAL) HA SELECCIONADO ISQ. 
¡oJ t.?.ll2 O B•E •; 1<:m DE ACUERDO COll EL GIRO DE LA EMPRESA/ INSTITUCIÓN. . . .· . 

OH.E EST•BcE:E" OUE EL SISTEMA CE CALIDAD ESTA DEBIDAMENTE DOCUMENTADO DE ACUERDO CON . 
LOS REQU!Sli'OS GE LA NORPJ.A CE CO~ffORMIOAD SELECCIO~JACA 

EL SISTEMA DE C•LIOAD SE COtlCRETA EN TRES TIPOS DE MANUALES· 

J/AP4UAl. OE C.ALJOAO 

Jll 



CAPITITI.O 2 C SISTEl\J,\S DF CA!.ID,\D l 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TÉCNICO-OPERATIVOS 

UN PLAN DE CALIDAD OUE HAGA REFERENCIA A LOS PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS TÉCNICO· 
OPERATIVOS 

EL SISTEMA DE CALIDAD lr•:LUYE LOS TRES TIPOS DE MANUALES. EL PLAN DE CALIDAD Y LOS FORMATOS. 
1t•STRUCTl'JOS ES?ECIFICAClOHES RE?ORTES. ETC. QUE LA EMPRESA CONSIDERE CONVENIENTES PARA 
U" FUNC10•;A,A1E>HO EFECTIVO (SOLO HAY QUE HACER LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS. EVITANDO 
ELAE':l~t.R Ut~ EXCESIVO t.iUMERO OE PROCEDIMIENTOS) 

1 2 1 

1 1 

.... 

.) 

1 1 Í.I 1 

1 ¡ 1 : 1 

4 5 

' 1~1111, 1 1 

1 1 1111 
I~ 
1 1 ¡

1 

1 ,, ¡;•¡ 
i -l • 

REVISION DEL COllTRATO. 

PLAN DE CALIDAD 

EL PLAN DE CALIDAD ES 
UN DOCUMENTO QUE MUESTRA 
LAS PRÁCTICAS ESPECIFICADAS 
DE CALIDAD, RECURSOS Y LA 
SECUENCIA DE ACTIVIDADES 
RELEVANTES PARA UN 
PRODUCTO PARTICULAR, 
PROCESO, PROYECTO O 
CONTRATO. 

SE E$7'3c;o:;;oA.'• ., l.IMITE••DRÁN ACTUALIZADOS PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO PARA LA REVISIÓN 
DE:.. cc~~TP.!.-S '(LA CGORDln..:.:10~1 DE .ACTIVIDADES 

REVISIOf~ 

A~.;¡E:; Cf .,_;, ~~ESEt•TACIÓN DE Wl CFERTA. PEDIDO O CONTRATO SE REVISARÁ OUE: 

Lr:..s PE:: _¡,.:;.7(JS DE~ CLIErJTE ESTÉt4 DEFlrHOOS V DOCUMENTADOS. 

c1;A1,:;:, Ec PE')1:a SE SQLICITE VER3ALMEIJTE SE ASEGURARÁ OUE LOS REQUISITOS DEL PEDIDO SEAN 
.e.:::0::;:.::·-:s t.'f7ES DE SU ACEPTACtOil 

C;A_:·-·E? ?ECLISITO DEL coriTR•Ta QUE DIFIERA CON LOS QUE FIGURAN EN LA OFERTA SERÁN 
PE5'JE .... ~:.s =·~ co•.~:.JN ACUERDO POR AMB.:.S PARTES. 

Ec PiES~AJGR DEL SERVICIO ESTARÁ EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL 
coro":"RAT".:: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

J 1 



CAPIT!l!.O 2 1 SISTEMAS DE CALIDAD) 

MODIFICACIONES AL CONTRATO. 

SE IDHHIFICARÁN COMO SE REALIZAN LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO Y LA MANERA EN QUE ESTAS 
MODIFICACIONES SE COMUNICAN A LA ORGANIZACIÓN 

REGISTROS. 

LA ORGAlllZ-'CIÓfl MANTENDRÁ LOS REGISTROS DE LAS REVISIONES DEL CONTRATO. 

CONTROL DEL DISEÑO. 

SE E5T.:08LE:ER;.t¡ y M.:.~ne-rnR.i.r~ PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA CONTROLAR y VERIFICAR EL 
CtSE~~Q DEL P~ODuCTO PROCESO O SER'/ICtO 

PLANIFICACIÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO. 

LJ.. ORGANIZA CIÓ~~ CUM?'...'R.Á ESTE PUttTO DE LA SIGUtErnE MANERA. 

OES:ORRCLLO DE p~.:.tfES PAR;. c:.o;. ;.:TIVlDA.:::> DEL DISEÑO 

DEFl~~f? LA RESPCns:.a:UOAO PARA IMPLMnAR CADA ACTIVIDAD 

c.:..o.:. Pt,._AN TEr•DR.:. RE=E~E~~:r:.s RELACIO~JACAS CON LAS ACTIVIDADES 

LAS ACTl'JIOAQES ~EL c:sp:o y DESARRCLLO ESTARÁN ASIGNADAS A PERSONAL CALIFICADO. 

LOS PL.J.fjES SE .t.:."":"UA'..!ZARÁr• ::ie A::uERDO CON LA. EVOLUCIÓN DEL DISEÑO 

"ITERRELACIONES ORGANIZACIO•MLES Y TECNICAS. 

L.A CR'JA'1rz:..:1-:,q ce=-.•;1~;. L:. ;r;-ERR:;:~ACIÓfJ EtlTRE LOS DISTINTOS GRUPOS QUE PROPORCIONAN 
CATOS DE Ernw;.::i..:. ;:.,:.::;¡;.EL p::;:;cESO ~=~ O!SE~tO LA lr·lFORMACIÓN PROPORCIONADA DEBERÁ ESTAR 
DOCV 1.'E~HADA Y PE'/:S.:.::A PES,JU..::;11,1EfoTE 

DATOS DE ENTRADA DEL DISEÑO. 

IDEn1·:.:-1:::AR Y OC.S'.J"'E'fí.t.R L':S PEQUJSITOS DE ENTRADA OEL DISEÑO. 

SELE:::C10~~ C-E RE~'JlS:TCS LEGA!...ES Y REGULA TORIOS APLICABLES AL PRODUCTO Y/O SERVICIO. 

CU•l•DO UISTAº¡ RE'.lU'SITOS l'lCOMPLETOs O CONFUSOS SE RESOLVERÁN CON LOS RESPONSABLES. 

LOS D• TGS DE EIHRADA DEL SERVICIO. CONSIDERARÁN TAMBIEN LAS ACTIVIDADES DE REVISIÓN DEL 
COtlTRA TO 

RESULTADOS DEL DISEÑO 

DOCU'iE1'TOS CUE PUEDElj VERIFICAR Y VALIDAR LOS REQUISITOS DE ENTRADA DEL DISEÑO. 

IDE-.Tl"CAC•Clj DE LAS CARACTERiSTICAS DEL DISErio QUE SON CRUCIALES PARA LA SEGURIDAD y 
Fur.c1cr.iAMiEtJT:) APROPJAOO DEL PRODUCTO VIO SERVICIO. 

SE REVISARAN LOS DOCUMENTOS DEL RESULTADO DEL DISEtlO ANTES DE SU LIBERACIÓN. 

REVISION DEL DISEÑO. 

DE lo CUERDO CO/j LA E"JOLUCION DEL DISEÑO Y/O SERVICIO LA ORGANIZACIÓN: 



CAP!T!II.O 2 l S!STE:\J,\S DE CALIDAD l 

PLMllFICARÁ Y REALIZARÁ REVISIONES FORMALES DE LOS RESULTADOS DEL DISEÑO. 

LOS RESPONSABLES DE LA REVISIÓN DEL DISEÑO INCLUIRÁN A ESPECIALISTAS Y PERSONAS CUYAS 
F:.mc10,.JES SE RE:...t.CiONEN COtl LA ETAPA DEL DISEÑO QUE SE REVISARA. 

VERIFICACION DEL DISEÑO. 

CVM.00 SE REOU1ERA. LA CRGAll!ZACION REALIZARÁ VERIFICACIONES DEL DISEÑO QUE PUEDEN 
l~>1CLUIR 

REALIZACION OE CALCULOS ALTERNATIVOS. 

CCMPARt.C;Q~j DE;,. C!SEr~o NUE'JO cor• UN DISEÑO SIMILAR APROBADO. 

PE1/1S10~• DE LOS D·:iCuMENTOS DE U.. ETAPA DEL DISEÑO, ANTES DE SU LIBERACIÓN. 

VALIDACIÓN DEL DISEÑO. 

CU•'-DO LA '.IER:=·c•c1é,¡ CEL D1se•m HAYA SIDO SATISFACTORIA LA ORGANIZACIÓN VALIDARÁ EL 
ois::r.c 7Ct/;.r4DC E't ~t..:E)HA_ 

LAS cmm1CIONES DE OPERACION DEFINIDAS. 

SE P0::'.i:.:.~. ~::;.~::..:..~ '."t..l..iO:.c1cr4:5 :..L PRODUCTO Y/O SERVICIO FINAL o EN LAS ETAPAS NECESARIAS. 

~'.JEDE'• RE..:..L 1Z..:.RSE. Vt..LIOACl0t6ES MÚLTIPLES SI ES QUE EXISTEN DIFERENTES USOS. 

CAMBIOS DEL DISEÑO. 

:J<cC•c·E" CAJ.'E".:l O P-".JDIFICACIÓll DEL DISEÑO. DEBERÁ ESTAR DOCUMENTADO, REVISADO Y 
4PRC8A'.:O PCP PERSC1'•S AUTORIZADAS. AIHES DE REALIZAR LA IMPLANTACIÓN. 

CO~HROL DEL PROYECTO YIO DISEÑO. 

PARA G•"A'/CIZA" Cu E EL PROYECTO Y.O DISEl~O CUMPLE CON LAS NORMAS APLICABLES Y REQUISITOS 
::STt5._f.:i:;-:.s SE :::...;.eoRJ..RAtj PL..A.UES QUE CONTEMPLEN: 

;.:'"°·'/:c;.:::s A DESARROLLAR 
~E:::;S(;~¡;._ t.S;G~.JADO 

::i=::·...:cs:.·s .:.s!Grtt.~OS 
~::_.:.::'.:'.E'.':. l~i'~ERGRUP:.LES 
::. E :;:;01,.s:. =;'-;Dt.QES 
:_ '.:;;:.:.:;, :;.::. :Gfl'J~.¡:c.:.:;1-:Jr¡ 

C;<::-:,·_1:::-.~.:.:;0t REOUER1D;. 

1•;s:-;..E:.c<:r¡ 
!~.F·:iR~.'ES 
c.:.uF:Ct..C;Ctt 
c~~{':-Rc1.. DE ltffORMACIÓN 
PROCEDIM:E•no PARA RE~LIZAR MODIFICACIONES 

33 
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y CATOS. 

LA ORGAMZACIÓN DEBERÁ ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS DE LOS DOCUMENTOS Y DATOS 
OUE SE RELACIONMl CON LOS RECUISITOS DE!. SISTEMA OE CALIDAD 

P°'RA CAR CUMPUM:ENTO A ESTE PUNTO LA ORGANIZACIÓN CONTEMPLARÁ: 

LA. APRoe.:.cict1 DE cccw.~Efff0S y DATOS POR PERSONAS AUTORIZADAS. 
L~ EMlSJC~• '( E~r:>::~i CE LOS C·OCUME~ffOS SERA OPORTUNA UNA VEZ APROBADOS. 
v:.·s 0".JCLi'·'ENTOS OE.SO:..ETOS SE RETIRARAN DE H..!MEOIATO EN LOS LUGARES DONDE SON 
Et="E:ru:.2.:.s c~:~;.:.:.t~ES ESEt~(;l.:..LES DEL SISTEMA DE CALIDAD 
L:.S oi::cvt,•:.•~TCS aes-~:..Ei"QS RETENIDOS CQfj EL PR".JPOSITO DE CONSERVAR EVIDENCIA DEL 
p;::;¡-:JCE3'J :¡:_ ~.~EJ':,=1:. ,:::;~.Ti~.:_..:. CEL S1STE.0.t.:. DE CALIDAD DEBERÁN ESTAR IDENTIFICADOS 
L".:S :.:.~.•9;:,5 ;. LCS ~cr:u.1.·E~HOS y o.:.TOS CEBERAN SER REALIZADOS POR LAS MISMAS 
PERS~';:.s::. =..1~;c1c·.Es CUE APRUEBAN LOS DOCUMENTOS y DATOS 
SE CE2E'; CE Esr.:.s:..E.=ER ?RQCEDtM:Et~TOS PARA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN QUE 
G:.~;.~·"".'"i:E~• SJ PlEJ0R F'JNC10r~AMiE~nc 

COMPRAS. IAOOUISICIONES) 

LA. ORG:.•,¡:z:.:1':/I¡ EST!.BLECE.~:. Y f.~:.~¡TENDRt. PROCE01r.1!ENTOS PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO 
"(o SER'/ 1:10 SE E'¡C'...E'iTR:. C:JllFCR'.~E cor¡ LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LOS DOCUMENTOS 
DE CCMP?;. 

EVALUACION DEL PROVEEDOR Y SUBCONTRATISTA. 

E"/A!..U:.? !' SELE·::~C'l.AR AL ?R?VE.EOOR Y.-0 SUBCONTRATISTA CON BASE EN SU CAPACIDAD PARA CAR 
CU~IPL·~.·:::~nc:. LOS REOU1Sl7CS DEL CONTRATO. INCLUYENDO EL SISTEMA DE CALIDAD 

D:O ACc;E~O<) AL TiP0 DE PRODUCTO YO SERVICIO SUBCONTRATADO. LA ORGANIZACIÓN DEFINIRÁ LOS 
COHTR:J~ES CUE CE~.h .. ESTRE?l t...:. CA.PACID.AD '( DESEMPE(lO DEL PROVEEDOR Y10 SUBCOf'JTRATISTA . 
.t.~GUUOS DE esr:.s COt~TROLES PUEDEtl SER LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD QUE REALICE LA 
ORGM.j'Z..:.:.'.(Jrj 

MANTENER REGISTROS DE CALIDAD DEL PROVEEDOR Y/O SUBCONTRATISTA. 

J-1 



;.A cu~I pro' ccdor 
cscogt:r~mos·' 

BETA, S.A. 

DATOS PARA ADQUISICIONES . 

CAPITIT!.O 2 C S!STEl\l:\S DE CA! IDAD) 

GAMA, S.A. 

..... · .. 

l'.tri.1 -.ch:...:1..:1\1n.irl11 Jd""Cmu .. ha~c:r 
una e,:\ ,1Ju¡1~10n i.h: las cmpn.: .. as 
pero afurtuna1..bm\.!'11h.: no scrn 

rIG 13 

• 'JS DCC'.Jf.·:_~.T05 CE CO•IP~A COrtTErlDR.AN DATOS QUE DESCRIBAN CLARAMENTE EL PRODUCTO Y/O 
SE:;).-'!'.'.:,::, :..05 :;.:. TCS DE ~01/PRA 1r¡":LUIRÁr~ COMO MiNIMO: 

PE::'_.'•S.i:).S '.JE:.. PROC:ES:. 
r.:,~;;·.,...::1s~.1Es DE lt.!SPE::1ou 
:;,.=.;e~ TE:r,¡1:0s "'!ELE ,/:.~{~'ES CUE CONTENGAN LOS REQUISITOS DE APROBACIÓN o 
::.i. .. :;o ::.:.-:-11 DEL PPOC•_:C70 y o s::q·;1c10 
TITULO. r..UMERO Y EOICION DE LA fJORMA DEL SISTEMA DE CALIDAD. 
e:_: .·::.::i. ( ;..~::.:.e.:.·:101; :E ~:is cocur,,Et~TOS DE COMPRA. 

VERIFICACIO•.: DE LOS PRODUCTOS Y O SERVICIOS COMPRADOS. 

€_'; L:.S ::. -~:. •• E'. -: ~·E !._:. e,;:;.-s.:.ro .:.:.:.c.·· D~:;~'JtiGA A su CLIENTE LA VERIFICACIÓN DEL PRODUCTO Y/O 
:..Ei;: .:·e·: :... ;.":.. "·'.3-.~.._.:.:,c;r.::.s :JEL PROVEEDOR Y/O SUBCONTRATISTA, LA ORGANIZACIÓN 
f.s::.e.:::-:.:.~:. '/::.-:.:C'S GE Li5E;:,.:.-:10r; DEL PRODUCTO VIO SERVICIO EN LOS DOCUMENTOS DE 
::;,l;i~;.. 

VERIFICACl01' DEL curnTE AL PRODUCTO SUBCONTRATADO. 

" E- :-::,·.-::.,:.7'J ::s;:.eLEc.:;o E'·"!"==-E Ll. ORG.:.NtZ,O.CIÓU y EL CLIENTE ESPECIFICA LA VERIFICACIÓN DEL 
;,::.s:._.C":'"C, fS SE~.!iCIO e·. LAS ¡~¡$7,t.l.AClOtíES DEL SUBCONTRATISTA, SE DEBERÁ DAR TODAS LAS 
; :.:..vs.:.:::.s p:_;:,:. RE.:.uz.:.R me....¡.:. VER!FIC.t.CIOtl POR PARTE DEL CLIENTE. 

TESIS CON 
14'Af.T.A nr f1DTntn.r 

" -



CAP!Tlfl O 2 1 S!SIE\!AS DE CA!.!DAD > 

NOTA: LA VERIFICACIÓN POR PARTE OEL CLIENTE AL SUBCONTRATISTA, NO DEBERÁ SER TOMADA, POR 
PARTE DE LA ORGA'41ZACIÓN. COMO EVIDENCIAS DEL CONTROL EFECTIVO DE LA CALIDAD DEL 
SUBCONTRATIST A 

CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE. 

EL SISTE•JA CE CALIDAD ESTABLECERÁ V MANTENDRÁ PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO, PARA EL 
COIHROL DE VERIFICAC10'4 ALMACENAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS 
PROPORCIO .. ADOS POR EL CLIENTE PARA INCORPORARLOS AL PROCESO 

LOS PRODUCTCS CUE SE DArloN O SEAN INADECUADOS PARA SU USO, SE REGISTRARÁN V REPORTARÁN 
C0,.4 EL CUEtHE 

Lit computitdorit 
que nos dio el 
cliente está ditñitdit 

:'>luy bien, pero dime 
¿lit recibimos dañadit 
o sufrió el daño a uP 

IDEtmFICACIÓI< Y RASTREABLIDAD DEL PRODUCTO. 

Et.. sisrcvA ce CALIDAD 
eotnE•.!?l.A PROCEDIMIENTOS 
PAP..A ittS?ECCIÓFl, l/ERli='tCACION, 
AL'-4.ACE.lA!llENTO ., SERv1c.o DE 
L.05 P~OOUCTOS aue 
PROPORCIONARA E:.. CLIENTE CON 
EL PR"::?ÓS!TO CE Jt¡CQR?ORARLOS 
At.?OOCESO. 

EL SiSTE.'.'-' DE CALIDAD MAN•H<DPÁ PROCEDIMIENTOS PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTO, DESDE LA 
RECEPCIOt¡ CU,AllTE TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO HASTA LA ENTREGA E INSTALACIÓN. 

LOS PPOCED•'11E'HOS PDCRÁI< 11m1CAR, SI ASÍ LO REQUIERE EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA 
OPGMi:z•.:::1C'< LA IDE'JTIF1CAC1ór¡ ÚlllCA DE PRODUCTOS INDIVIDUALES O LOTES. LA IDENTIFICACIÓN 
OE9E".:0 0.JEC;.R REG1SiRADA 

El< CU•LCCJ1E• ETAPA DE ur¡ PR'JCESO ADMINISTRATIVO VIO PROVECTO. LOS DOCUMENTOS SE 
IDENTIFICA'< A TRAVES DE PROCEDlfAIEllTOS OUE SE(<ALAN LA COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD DE 
LAS PE~SOhAS O AREAS ltl'/OLUCRAOAS 

..... 
--~·-·~ --- ---·~.-..-- - ~ 

"i' r. r1 r f.!. f1 rn<I ; .•.,)¡..., \..1 '-'~' . l 
-- .,.., r--··or·H ' v ·' '1 1 :.. D~ UrJ. · t,l~ J 

).' :-w..;.. =·~-1.J--------A 
·4....~ 
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CAP!T!l!.O 2 (SISTEMAS DE CALIDAD l 

OEBEtl EXISTIR MARCAS. REGISTROS. ETIQUETAS OURANTE TOOAS LAS ETAPAS OESOE LA RECEPCIÓN, 
PROCESO INSPECCION. ENTREGA E INSTALACIÓN (OESOE CREAR UN ARCHIVO CON EL HISTORIAL OE 
LOTES DE PRODUCCION. MATERIA PRIMA. ETC J 

CONTROL DEL PROCESO. 

E:. SISTE.J..~;. DE CALIDAD DE LA ORGAN1Z.:..c1or~ IDENTIFICARÁ y PLANIFICARÁ LOS PROCESOS DE 
PROOUCCIC1J lt•STALACIOtl Y SERVICIO QUE .AFECTAN DIRECTAMENTE LA CALIDAD. 

LOS PROCESCS SE LLEVARAN;. c.:.s~ BAJO CONDICIONES CONTROLADAS aue INCLUYAN LO SIGUIENTE: 

PROCED•MIWTOS POR ESCRITO CUE DEFINAN LA FORMA OE PROOUCCIÓN, INSTALAR y DAR 
SEP 1/!ClO 
t..:SO CE EQUIPOS DE ?ROOuCCIGr< E INSTALAClm< y SERVICIO APROPIADOS AL AMBIENTE DE 

CUM?l!MIE.IHO DE r~CRr.tt.S "( COOIGOS DE REFERENCIA 

PLAN DE CALIDAD 

SUPER'.flSIÓt< Y COtHROL CE P«RÁl.IETROS CEL PROCESO Y CARACTERISTICAS OEL PRODUCTO. 

/.PRos;.c:or~ DE LOS PROCESOS y EL EQUIPO 

':IJ!.~.:)C, ._ .• , PR:·=·~·C":"O r.:i PUEDA s:::q VERIFICADO COMPLETAMENTE POR INSPECCIÓN, PRUEBAS Y QUE 
_AS :e= '.;IE'O:.•s DEc FRCDUCTC S~RJAN CUANOO EL PROOUCTO ESTÁ EN uso. DICHOS PROCESOS 
'.::E3E;:;.:..•, SE;:; c.::.:.:..tz;.:os FOR GPERADORES CALIFICADOS EN DICHO CASO. SE MANTENDRÁN 
REG:s-:-~:.s CE. Ll. :;.uF1Ct.C1Ór~ CE LOS ?ROCE SOS. DE LOS EQUIPOS y DEL PERSONAL 

l~~SPECCl0~4 Y PRUEBA. 

~- s·:,;:::· .. .:. ~E c.:.~1D..:.J :P.EA==!:.A y ~~;..~oiE,lDRA PROCEDIMIE~ffOS ESCRITOS PARA LAS ACTIVIDADES DE 
",SPE'.".::. sr. '( ;;io:-'...;E3!. LA IHSPE:.c1crt y PRUEBA DEBERÁN ESTAR DETALLADOS EN EL PLAN DE 

U.SPECCIO~.i Y PRUEBAS DE RECIBO. 

,. c=G•'. :A:<o'. SE ASEGURARA C'..JE EL PRODUCTO OE EtlTRAOA NO SEA UTILIZAOO o PROCESADO 
... ,.:.57;. -=-·E SE i-t.·(:. HlSPECC10n:.o:> COllFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL PLAN DE 
r:..:.:.. 10;.: "'E~. ;.SS P~OCE:J1r,11e•nos ESCRITOS 

~- L.'• p;:;-:.::._.s;:; ES U3E~;.oo PRE\/10 A su VERlFlCACIÓtJ cou PROPÓSITOS DE PRODUCCIÓN URGENTE. 
".E AS G"•=• c•,A tDE1'71FICACIO" EVIDEr<TE Y UN REGISTRO OUE PERMITA SU RECUPERACIÓN Y 
r.. EE'/P;,..:.,,::, :•,•:::::·.:.ro eit El C.ASS DE QUE LLEGARA A SURGIR UMA NO CONFORMIDAD 

INSPECCIO~~ Y PRUEBAS Et~ PROCESO. 

•;SPEC: .CJ'<A~ ., PROBAR EL PRODUCTO COMO LO INDICA EL PLAN DE CALIDAO Y LOS PROCEDIMIENTOS 
ESCR:7C~ 

PETEtlC•S" DEc PRODUCTO HASTA QUE LAS PRUEBAS OE INSPECCIÓN Y PRUEBAS HAYAN SIDO 
:.or1CL•.J1:J;.s 
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INSPECCIÓN Y PRUEBAS FINALES. 

LAS PRUEBAS FINALES SE LLEVARÁN DE ACUERDO CON EL PLAN DE CALIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS 
ESCRITOS. co" EL mi DE COMPLETAR LA EVIDENCIA DE CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS 
ESPEC1F1CADOS 

LOS PRODUCTOS '40 PODRÁN SER DESPACHADOS HASTA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS 
E~. EL P~N DE c:.uo.c.::i y PROCEOltJl!Ef'\ITOS ESCRITOS HAYAN CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE. ASi 
co~.~:. LA OOCUMEr~TAC'.ON REU.C1or~ADA SE ENCUENTREN DISPONIBLES y AUTORIZADOS 

REGISTROS CE INSPECCION Y PRUEBA. 

L·:.s :;.e:.1STP:'.IS CE8ER:.~. ui:STR,.!!.R CLARA\1ENTE SI EL PRODUCTO HA PASADO o FALLADO LAS 
n.1SPE·::.1o~•ES '{ ?~ .... ee.:.s DE ;.::..•ER~:. COtJ !..OS RE~UlSITOS DE ACEPTACIÓN DEFINIDOS 

EN LOS REGISTROS SE ENCONTRARÁ IDENTIFICADO AL RESPONSABLE DE LIBERAR AL PRODUCTO. 

CO•ffROL DE EQUIPO DE INSPECCION. MEDICION Y PRUEBA. 

EL SISTEW DE c.:.;,:J:.: ES7.:.8LECE ':UE 

SE :i::a::.RM, oes:.?.R:.._u.P PR:..CEDIMIENTOS ESCRITOS PARA CONTROLAR. CALIBRAR y MANTENER LOS 
E-:.tJ¡D:JS DE lrjs~::.::.1:.r. y PRuea:. ASI COMO EL SOFT'llARE DE LAS PRUEBAS. 

SE UT1LtZ:.. e: 1J.;:;:: DE. :r.s:iEc::1ór' MEDICIÓN y PRUEBA CON HARDWARE y SOFTWARE 
CEs.:.~q:;Ll4:C:s P:.? LA ORGM.:ZA'.:!ON SE DEBERÁN VALIDAR MEDIANTE CORRIDAS PILOTO y 
•tET0::cs csr.:.:;·sT1c:..s 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL. 

E:.. $:$ TEM.t. DEBEP:. 

CETE;:;: 1.1:r,:.:J '-'E:.1c1CfjES Ex.ACTITUD y SELECCIÓN DEL EQUIPO PARA INSPECCIÓN, MEDICIÓN y 
FRUEa:. 

IDE•HIFICACIOIJ DE LOS EQUIPOS DE INSPECCIÓN, MEDICIÓN Y PRUEBA. 

'.:•L:E 0 •'.::C'• ( •c:.:S~E rn HHER'/ALCS PRESCRITOS CONTRA EQUIPO CERTIFICADO y VALIDADO CON 
PATP:;r,Es h:t.:,¡:;.-~;t.LES E lfilTERttACIONALES 

CE~!~~.c·cir¡ DEL P~':)CES'.J PARA REALIZAR LA CALIBRACIÓN DEL EQUIPO DE INSPECCIÓN y PRUEBA. 

t:)E•.-,::-.:...:.:10~¡ CE:.. E".:'.Jl:i':> DE l~'S?ECCtór¡ MEDICIÓN Y PRUEBA CON MARCAS O REGISTROS QUE 
'·'UEST;;:E•.1 Et.. ES7J.DC CE CAueqAC!':if' 

EVAc•;• 0 f S'.:'.:c'.'E'·~•P L• VALIDEZ DE LOS RESULTADOS DE INSPECCIÓN Y PRUEBAS. CUANDO ÉSTOS 
$E H/.Y.!.~J E',S'.J•, ... P:.C0 ~IJE::<;. DE C.t..L18RACIQfj 

ASE~·..;R:.~ 1.-.:.s C~liD1·:.!:Jt,ES M.ABIEtHALES PARA LLEVAR A CABO LAS CALIBRACIONES. 

l.SEG'..;RAP EL "-'...:.•,EJO PRESERVACIÓ~j Y ALMACEUAMIENTO DE LOS EQUIPOS. 

PR::O'"'.'"E:::iEP t.~ E-:·..:1P:) C·~r{-:'"~;. AJUSTES QUE INVALIDEN LA CALIBRACIÓN REALIZADA. 

PAPA ASE:;'_;QASE GUE LAS MEDICIGllES Y PRUEBAS QUE SE HACEN DURANTE Y DESPUES DE UNA OBRA 
Y O PC!"J'l'E':TC LOS E~·J1POS DE MEDICIÓN SE CONTROLAN DE LA SIGUIENTE FORMA 
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IDENTIFICAR LAS MEDICIONES A REALIZAR 

DEFINIR LA PRECISION REQUERIDA 

SELECCIONAR LOS EOUIPOS DE INSPECCIÓN. MEDICIÓN Y PRUEBA 

ESTABLECER REGISTROS DE CALIBRACIÓN Y ACTUALIZARLOS 

[)AR MA.NTEfllM:rnro A LOS EQUIPOS DE MEDICIÓN. INSPECCIÓN y PRUEBAS 

ESTACO DE 1t-tS?E::C1C~• Y P==!UEBAS 

ESTE CR:7ER:O DE ASEG'JRP~IEl<TO DE CALIDAD ESTABLECE QUE LA IDENTIFICACIÓN DE LOS 
PRCDUCTCS Esr:.~A!~ c:...;.~;.MEttTE SEÑALADOS MEDIANTE EL uso DE ETIQUETAS. ESTAMPILLAS, 
MARCAS REGISTROS DE ;:¡SPECC1ér< O CUALQUIER OTRO MEDIO OUE PERMITA LA IDENTIFICACIÓN DE LA 
COtffOR~.~.D;.::J O ro·J C:::'•=:JRMIDAD 

LA 1C.EFHiF:CAC10ti ~E:.. EST:.~O CE INSPECCIÓN Y PRUEBA DEBE SER MANTENIDA A TRAVÉS DE TODO EL 
PC!::)CES,:; YA CL!E ES':".!. !=CRM:.. NOS PERMITE ASEGURAR QUE EL PRODUCTO HA PASADO 
S:OT!SFACTORIAMEt1TE LOS R!::~ulSITOS DE INSPECCION Y PRUEBA. 

E'l L?S PEJIS~R0S y C·:.c...: 0/.E~tTOS SE DEBERÁ IDENTIFICAR AL RESF'ONSABLE DE LAS INSPECCIONES y 
l!BE=t.:..:1c 1 • CE:.. P~:.cu:.r:: 

CONTROL OE PRODUCTOS NO CONFORMES Y NO CONFORMIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. 

CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES. 

EL SISTP/:. DE c.:..uo:.o EST.:08LECERA PARA LOS PRODUCTOS NO CONFORMES. PROCEDIMIENTOS 
ESCP1TOS :011 EL PROPOSITO DE •.SEGUR•R EL USO EN EL PROCESO DE PRODUCCIÓN. 

LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLEN DEBERÁN CONTEMPLAR: 

PESP':.t1s.:.s:uo,:.:; ,!.RE:. PES?CtJS.:.BLE o FUNCIONES A LAS CUALES SE LES TIENE QUE REPORTAR LA 
f'í''.>C(:-~,t ::::;'..'1!0.:.:. 

1:;.E~--:~·CL:..:irJ 1:=.·n1r1ct.:.1CtJ R,!.PID/. y CLARA DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, CON EL FIN DE 
pp:;,· .. ·E·H~ s·....: l~íS T.:.L;.ciou C:· uso rJO /.UTORIZADO 

SEGREGACION: COllTAR CON ÁREAS ESPECÍFICAS PARA LA SEGREGACIÓN DE BIENES NO 
co~~FORMES. 

REVISIO'I Y DISPOSICION DE PRODUCTOS NO CONFORMES 

P~ºA "~ 0 ;:·;:s ':'• f D1S?CS·CIOtl DE PRODUCTOS NO CONFORMES EL SISTEMA DE CALIDAD ASEGURARÁ 
.•.·e~,;..~r"E ;;::;s·CE:· ~.,1E!HOS ESCRITOS QUE 

LA AU7::l'i·:•o Y RESPOrJSABILIDAD DE LA REVISIÓN Y DISPOSICIÓN DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES 
SE E~iC"..Etf~?t. DEF1rnOA CLARAME,nE 
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EL RESUL TAOO DE LA REVISIÓN PUEDE INCLUIR: 

RETRABAJO, CON EL PROPÓSITO DE SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS 

ACEPTACION Y REPARACIÓN 

RECLASIFICACION. APLICACIONES ALTERNATIVAS 

RECHAZAR O DESECHAR 

COMUNICACIOll CON EL CLIENTE. 

Cc;•••DO E_ C0'4TRATO LO ESPECIFIQUE. LA ORGANIZACIÓN COMUNICARÁ A SU CLIENTE O 
RE?RESHH ;.~iTE LA CESCR1PCION DE LA. NO CONFORMIDAD 

NO CONFORMIOAOES TECNICAS O ADMINISTRATIVAS. 

DE,.TRO DE U'4 SISTEMA DE CALIDAD EXISTEN OTRO TIPO DE NO CONFORMIDADES. ESTAS NO 
:OriFDRMIDADES PWEDErl SER DE DOS TIPOS; TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS 

EL S1S,.E•,<;. C:E C<LIC•D DESER,\ DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO PARA LAS NO 
COt-~;"QRMiO:.::>es -r:.:wc:..s y AOMIWSTRATIVAS . .ASi COMO LA CONSERVACIÓN CE REGISTROS DE 
C/.L!Ot.D 

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA. 

ACCION CORRECTIVA. 

EL PROCEOi~.~:E'~TO PAR;. RE'1LIZAR LA ACCIÓtl CORRECTIVA CONTEMPLARÁ COMO MfNIMO: 

l'//EST,Q;.C1Qr¡ DE L•S CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD. ANÁLISIS DE LOS PROCESOS, REPORTES Y 
CUEJ:..S C'.)N EL Fl~t :JE EL.!MINAR CAUSAS POTENCIALES. 

ESTABLECER MEDIDAS PREVENTIVAS. 

VER~FJCACt".)~,; DE Lt.. 1MPLt.r-nAC!Óf~ DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS. 

•,,:JQ1F1:;.c:::•1 DE P?CCEDIMIEllTOS. COMO RESULTADO DE LA ACCIÓN CORRECTIVA. 

ACCIÓN PREVE~HIVA. 

E~ P~'JCE:: •::E'¡íO P;.~:.. LAS ACCIOttES PREVENTIVAS INCLUYE COMO MÍNIMO: 

SELECCIC"• :;e LJ.5 •uE•HES DE INFORMACIÓN. TALES COMO PROCESOS y OPERACIONES DE TRABAJO 
Q 1.;E 1-FEC7.:.•j:. LA CALIDAD DEL PRODUCTO V10 SERVICIO 

RESULTADOS DE AUDITORIAS DE CALIDAO, INFORMES DE SERVICIO Y RECLAMACIONES. 

DETER~.rnt:.? EL PRGCESO P.&oR.A. PRE.VEER CUALQUIER PROBLEMA. 

1~,tP~AHT..:.P LAS ACC!OflES PREVEtHIVAS QUE ASEGUREN SU EFECTIVIDAD 

•SEGUR•R OUE L•S •cc1or.es PREVENTIVAS SE SOMETEN A REVISIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN. 

l TESIS CON j 
_FALLA DE OPJGE~ 
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MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, CONSERVACIÓN Y ENTREGA. 

EL SISTEMA DE CALIDAD ESTABLECERÁ PROCEDIMIENTOS PARA: 

MANEJO. 

CUYO OBJETIVO SERÁ LA PREVENCIÓN DEL DAÑO O DETERIORO DE LOS PRODUCTOS. 

ALMACENAMIENTO. 

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCIÓN Y DESPACHO DE LOS PRODUCTOS. POR OTRO 
LADO. LA ORGArnZJ.CIO" DEFltHRÁ ÁREAS Y LOCALES DE ALMACENAMIENTO SEGUROS PARA RECIBIR Y 
ALMACE'~).11: PRODUCTOS 

EMPAQUE Y CONSERVACIOIJ. 

PROCE'.J••.trn7CS PAPA corrrROLAR LAS OPERACIONES DE EM?AOUE. EMBALAJE y MERCADO. LA 
ORG:..t.1z:.c1Cf. ~EEERA 10EN~IFICAR PRESER'JAR y SEGREGAR LOS PRODUCTOS DETERIORADOS DESDE 
LA RECE~C1Cr¡ ~AsT.:. C.UE CEJP..i DE SER PARTE DE LA RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 

ENTREGA. 

ES7AELESE 0 PROCEDll~IEtffOS OUE ASEGUREN LA PROTECCIÓN DE LOS PRODUCTOS HASTA LA 

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD. 

_:s =e-:; :-=.ss :e C•clDAD DEL SISTEMA so" DOCUMENTOS QUE NOS DEMUESTRAN LA EVIDENCIA 
~=-;:- ... ~= s·ce LOS PRDCESOS TE:r<1COS y ADMl~JISTRATIVOS HAN SIDO EFECTUADOS CONFORME 
:i:.• .... :.: ;...:,::_:'~'·S~""."~S o:: CAllC.C.!:J EST.t.3:..E(:!OOS 

EJ::lSTE'.I DOS CATEGORIAS DE REGISTROS: 

:-.:;:::i•::.•,:: ·• -~ ~ SE ':'.:'j.$=.P·¡:.~.1 Ct..:P.=.r.1TE TODO EL CICLO DE VIDA DEL BIEN O ELEMENTO Y SIRVEN PARA 
f_ :.~'.•:::_ '.':,::•,-:,:E L-:.S PEO". .• l1SiT:JS ESTA3LECIOOS 

''º PERMA~~EfJTES: sor' AQUELLOS DOCUMENTOS RUTINARIOS • 

..:'. :~.:.-: ~·:~·.-:: s:. :-:.•.s10EP,:. RE'3·S~R:, DE CAL.!OAO CUti.NOO UN FORMATO ES AVALADO POR UNA 
F ~'.':. :.. _.-:: =i =.:. ::. 0 U~. SE:..:..'.J C.E ASESUPA~.11ErlTO DE CALIDAD (SELLO OFICIAL). 

LOS REGISTROS DE CALIDAD CUMPLIRAN corJ LOS SIGUIENTES GRUPOS; 

?ES'JPE?ABcES C•JE UISTA LA APROBA.CION POR PERSONAL AUTORIZADO Y QUE PERMITAN LA 
RE,PR')C~C::0t. :E LOS REGISTROS 
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LOS REGISTROS DE CALIDAD TIENEN LA FUNCIÓN DE CERTIFICAR QUE: 

EL SISTEMA DE CALIDAD SE ESTA APLICANDO EN LA ORGANIZACIÓN 

LOS PR:COUCIOS V SER'v1C!OS CuM='i..Er-l CON LOS REOUIS1TOS ESTABLECIDOS. 

LOS PROCESOS SE REALIZA" ce" PERSONAL EQUIPO y PROCEDIMIENTOS CALIFICADOS 

RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS. 

EL S:STE'.'A DE C•uDAD ESTA3cECERÁ Y MANTENDRÁ PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANIFICACIÓN DE 
AUD1TCRIA5 .JE c:. ... 1CAD :•oTERr • .:.s 

LAS AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS DEBERÁN DE CUMPLIR: 

LA RE•c1z•=:ór¡ CE LAS A•JDl°rORIAS DE CALIDAD SE LLEVARÁN A CABO CON PERSONAL INDEPENDIENTE 
DE'-. .A?Et. t. AJOITAR 

LOS RES~~ ~.:.:.os CE LA ;.•JQl7C·:i.::. QUEDARÁN REGISTRADOS. COMO PRUEBA CE LA EVIDENCIA OBJETIVA 
DE 5L' PE.!._•.:.:.c1c~. 

EL • 0 E• AJDl,-A::OA T': .. •ARA ACC1Qr¡ES CORRECTIVAS OPORTUNAMENTE. DE ACUERDO CON LAS 
DE¡;1:tE'lC!t.S e•..;C(Jr,rR.:.:.AS 

EL SEG.Jlf/ E'ff.:,. CE LAS :.;JOITOR!A.S REALIZADAS DEBEN VERIFICAR Y REGISTRAR LA IMPLEMENTACIÓN Y 
EFECT!'.'1:;;..::; DE LAS :.cc10tJES C:lRP.ECilVAS EFECTUADAS 

EL F'!CPC3:'rO CE LAS A:JDITO'!IAS DE CALIDAD INTERNA ES LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE 
Ct.LiQt.C i~~P\....t..J.Tt.OC. E~l LA ORG.:.rnz;.c10N 1 

AUDITORÍAS DE CALIDAD. 

INTERNAS 

PROGRAWD:O.S 

PlO PROGRAMADAS 

CIRCUtlSTMICIAS ESPECIALES 

BAJO PETICIOll DEL ÁREA 

~ 

ORGANISMOS OFICIALES (DGN, PEMEX. 
CFE, TELMEX, IMTA, CNA, IMSS, SSA) 

• LABORATORIOS HOMOLOGADOS 
ESPECIALESBAJO PETICIÓN DEL ÁREA 

EN utl SISTE'.•A DE CALIDAD EXISTEN PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO PARA IDENTIFICAR LAS 
NECES1DADES OE CAPACITACIÓt' 

LAS AUDITORIAS DE CALIDAD SE FUNDAMENTAN EN LAS NORMAS IS0-10011 PARTES 1,2 Y 3, Y LAS 
NOR>AAS MEXICANAS MAX-CC 7 PARTE 1Y2NMX-CC8 
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LA ORGANIZACIÓN CAPACITARÁ DESDE EL NIVEL DIRECTIVO. MANDOS INTERMEDIOS Y PERSONAL 
OPERATIVO EN EL MANEJO DE LA METODOLOGÍA DE SISTEMAS DE CALIDAD, CON EL FIN DE MOTIVAR AL 
PERSONAL Etl LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD 

SE COtlSER'/ARAN LOS REGISTROS PERTltlENTES DE LA CAPACITACIÓN BRINDADA AL PERSONAL DE LA 
O~GANIZACl0t4 

CAPACITACIÓN. 

ESTA •=T:'/ICAD ES DE PRIM'.JRDIAL IMPORTANCIA YA QUE ANTES DE HACER CUALQUIER TIPO DE CAMBIO 
Etl LA EMPRESA ES tlECESARIQ QUE EL PERSONAL ESTE CONSCIENTE Y CONVENCIDO DE LO OUE VA A 
RE.Al1Z.,:.R 

LA CAPACITACIQN INICIAL PUEDE DIVIDIRSE EN TRES PARTES: 

CAPACITACIÓN DE AUDITORESINTERNOS 

PLATICAS AL PERSONAL SOBRE IS0·9000Y SU IMPORTANCIA 

P!.ATiCAS SOBRE LAS E.O:PECTATIVAS, Y PROBALIDAOESOE CONSEGUIR LA CERTIFICACIÓN. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CICLO DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO. 

FIG.16 

SE ESTASLECERMI PROCEDIMIErHOS ESCRITOS PARA LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO, SEGÚN LO 
ESPECl~IOUE Et cotnRA.TO 

LA COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE INVOLUCRA: 

DESCRIPCION DEL SERVICIO. SU ALCANCE Y UTILIDAD. 

•SEG'P~º e• P••T1c1••<:10'l DE LOS CLIENTES PARA QUE CONTRIBUYAN CON LAS MEJORAS DEL 
SER'.:".: C.• 

DETER!,'INAR LA RELACIÓN ENTRE EL SERVICIO. LA OFERTA Y LAS NECESIDADES REALES DEL 
CLIEfHE 

PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN: 

ESHScESE L.t.S '-ECESID•CJES DEL CLIENTE. MEDIANTE UNA COMPARACIÓN DEL SERVICIO OFRECIDO Y 
LAS E/PE:;TATr1.t.S. :>EL CL!EtffE 

CO,.SUL TA c:m L>'S AREAS De SERVICIO DE LA ORGANIZACIÓN PARA VERIFICAR EL NIVEL DE CALIDAD EN 
LA PRESTAC1or~ CE:.. SERVICIO 

...... 
' 

TESIS CON 
F'Ar.f.A nli' /1DJf'!.fi'U 

¡.¡~ _____ J~--
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l!IVESTIGACIÓtl COtlTINUA PARA ANALIZAR LOS CAMBIOS Y NECESIDADES DEL MERCADO. NUEVAS 
TECNOLOGÍAS Y EL IMPACTO DE LA COMPETENCIA. 

TECNICAS ESTADiSTICAS. 

;,_¡. Qo:((;:.•,•z:.-:1c~· EST:.BlECERÁ PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER. IMPLANTAR y CONTROLAR LA 
:.:=_:c:.s1or. DE TECr~:CAS esr:.01STICAS 

ES IMPCPT.:.~HE CuE LA. ORGANIZACION IDENTIFIQUE LAS CARACTERiSTICAS DEL PRODUCTO Y/O 
SEW';'CJS C.UE t.iECESITEN LA UTILIZACIÓN OE HERRAMIENTAS ESTADiSTICAS, CON EL FIN DE 
SE ... ECC1G!l:.i:'l LAS TECt.llCAS ESTADÍSTICAS MÁS APROPIADAS 

LAS SIGUIENTES SOtl LAS TECNICAS ESTADiSTICAS MÁS COMUNES EN UN SISTEMA DE CALIDAD: 

GRAFICAS DE CONTROL 

HlSTOGR..:.MA 

CISPE~SION 

ES TRACTJFiCACIÓt-1 

2.7 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD IS0-9000, 

ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD IS0-9000. 

CONVENCIMIENTO Y COMPROMISO REAL DE LOS NIVELES DIRECTIVOS DE LA EMPRESA/ INSTITUCIÓN. 

FOq•,••c.~ ,, DE U'I cc•~ITÉ DE CALIDAD y,o ÁREA RESPONSABLE DEL DESARROLLO, SEGUIMIENTO, 
1,,~;:._;::_i,.i:;~;-.:.:::Jtt ·r VE~IF!CACIOr~ DEL SISTEMA 

=c•a~'>•: :·. e= Llro PROGRP.1A DE ACTIVIDADES y ELABORACIÓN DE UNA MATRIZ DE 
:IE_S 0 :•j:,.:. s ~'::ASES CESt.RROi..LO DE LA OOCUMEra:.c1óN DEL SISTEMA DE CALIDAD ISQ.900Q. 

INDUCCIO•• AL MAtiEJO DE LA NORMATIVA IS0-9000 (TANTO A PERSONAL DIRECTIVO COMO 
OPERATIVO) 

DIFUSIO'; E IMPLEl.IEtlT ACIDN DEL SISTEMA IS0·9000 A LO ANCHO Y LARGO DE LA EMPRESA. 

FORl,,ACION DE AUDITORES ltlTERNOS DE LA EMPRESA/ INSTITUCIÓN. 

•·~:c-c, 0 •:, ';'E~'·"S 0 •RA DE~ESTAR 1/0-COl~FORMIDADES E IMPLEMENTAR LAS CORRESPONDIENTES 

SI SE DESEA OBTENER LA CERTIFICACIÓN SE SELECCIÓNA UN ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN. 

tiOTA º"º, E, OISEr';o DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA IS0·9000 LA EMPRESA 
¡f¡$7:7UC•Cr4 Pu::OE RECURRIR/.. CON SU!... TORES EXTERNOS SI ASi LOS DESEA. 
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EL PROCESO CE ACREDITACIÓN USUALMENTE CONSISTE EN UNA EVALUACIÓN INICIAL Y UN SEGUIMIENTO 
PERIÓDICO POR P•RTE OEL ACREOITAOOR CE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS CE LA EN-45012. 
•CRITERIOS GE ti ERALES PARA EMPRESAS CERTIFICADORAS CE SISTEMAS CE CALIDAD·.• 

PROYECTO EJECUTIVO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA CE ASEGURAMIENTO CE 
CALIDAD. 

PROYECTO EJECUTIVO PARA LA ELABORACIÓN CE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 
ASEGURAMIENTO CE CALIDAD. 

2.8 PERSPECTIVAS Y BENEFICIOS CE LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD IS0-9000. 

BENEFICIOS DE LA IMPLANTACIÓN CE UN SISTEMA CE ASEGURAMIENTO CE CALIDAD. 

SE CUMPLE CO" REQUISITOS CE CALIDAD DESDE EL DISEÑO. 

SE DISM,,füfE'< LCS C::0570S DESDE EL PUtJTO DE VISTA DE QUE LA CALIDAD NO CUESTA. LO QUE 
CUES"";AH SOf'o L·'JS E~RORES 

SE Al.''-~Ef'4T;. ! .... _: .. PR'JC:UCii'/IDt...::l A~ TEtH::R PERSONAL MÁS CAPACITADO Y AL REALIZAR EL TRABAJO E~J 
FORM:.. ESiAf',;:J:..p:z:..:;:.. 

SE OISP.lltlUYEN LOS RECHAZOS Y RETRABAJOS. 

SE T1E'4Ef~ DE;:;o~E.':.7P,~E.~tTE tDE~'71F1Ct.DAS LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y LA SECUENCIA ÓPTIMA PARA 
LLE'.:.'..QLt.5 t. -:.:.::.:. 

LO QUE NO ES ASEGURA~.HENTO DE CALIDAD 

NO ES ur..tA ACTIVIDAD DE VERIFICACION MINUCIOSA. 

NO ES UN EtJORME PRODUCTOR DE PAPELEO BUROCRÁTICO. 

f'JO ES Ut~ AREA DE COSTOS EXCESIVOS. 

r.;o ES EL CO~HROL DE CALIDAD TRADICIONAL. 

"0 ES'-''•" ~,·,•:E• PARA TODOS LOS MALES (HAY PROGRAMAS QUE SE SOLUCIONAN SOLAMENTE CON 
LIDERAZG~ 7"•B•J~ E•• E'.l'J•P0. PLMllFICACIÓN ESTRATEGICA. CALIDAD DE VIDA. ENTRE OTROS). 

' THE 150-9000 UNIVERESE SOURCE BOOK. NORTH AMERICAN EDITION. (USA. CANADA & MEXICO) 
GLOBUS l"FORMATION SERVICES INC 1996 VOL.•1.P.25 
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IMPACTO SOCIAL OE LOS SISTEMAS DE CALIDAD 

ELEVA LA EOUC>CIÓN. CAPACITACION Y HABILIDADES DE LOS TRABAJADORES. 

OFRECE SEGURIDAD EN LA PERMANENCIA LABORAL 

ELEVA LA ".IAGE" DEL PAiS AL VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS CON CALIDAD CERTIFICADA. 

AB'lE LA COLABORAC10ti ENTRE EMPRESAS NACIONALES E INTERNACIONALES. 

Ft.C1L1T~ LA TRAr~S~EREHClA DE TECNOLOGiA 

ESTASJLtOt.D soci;.L AL CONSERVAR El EMPLEO 

ccrmuCE AL PRC>GRESO SOCIAL y ECONÓMICO DEL PAiS AL ELEVAR SUSTANCIALMENTE LA 
PRODUCTIVJDAD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS. EQUILIBRANDO TAMBIEN LA 
RELACION IM?ORTACIÓfl · E.XPORTACION DEL PAiS 

.¡7 
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U.PERSPECTIVAS EN MEXICO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD (IS0-9000 I NMX.CC). 

LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACTUALMENTE SE ESTÁN CONVIRTIENDO EN UN 
REQUISITO CONTRACTUAL CLIENTE-PROYEEOOR Y APLICAN A CUALQUIER TIPO CE ORGANIZACIÓN 
(MA>.UFACTURERAS CONSTRUCTOR.'.$ IMPORTADORAS. ORGANISMOS CE CERTIFICACIÓN, UNIDADES CE 
VERiFICACIÓ1il L.A20RATCRIOS. INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES. EMPRESAS DE SERVICIO, ETC.} 

P:.P...:. ALGUtlAS uc1r;..c10rJES P1.JBL1CAS tlACtOrlt.LES E INTERNACIONALES SE ESTA REQUIRIENDO OUE 
LAS ORGMl!ZACIOflES cor~CURSArnes TENGAN un SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (150·9000 I 
t~MX-CC) 

~~~~"u~.;. P~E;~~~/;¡~ .. D~¡~11s;~~~l~c; ~~,,~~~~E~ú';~kºo c~EA~~~~~~~ENZE~~~l~Cc,.~u~~~~~~~~ 
CO.,CRETE EL ACUERDO COMERCIAL CON LA UNIOr< EUROPEA.1 

t ARMANDO ESPINOZA PRESIDENTE DEL INSTITUTO LATINOAMERICANO CE ASEGURAMIENTO CE CALIDAD. 
"FORO MUtlCIAL l S0-9000. ISO 14000". 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

3. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD NORMATIVA IS0-9000:2000 --(REQUISITOS) 

LA ORGANIZACIÓl4 INTERNACIONAL DE 140RMALIZACIÓN (ISO} ES UNA FEDERACIÓN MUNDIAL DE 
ORGAtUSMOS NACIOl4<LES CE IWRMALIZACION (ORGANISMOS MIEMBROS OE ISO). LOS COMITÉS 
TECNICOS DE ISO LLEWt: A CABO EL TRABAJO DE ELABORACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES 
TODOS LOS ORG:.~llS'.~OS MlEMSROS HlTERESAOOS EN UNA MATERIA PARA LA CUAL SE HAYA 
ESTABLECIDO Ul4 COMITE TECNICO T1rnEN EL DERECHO DE ESTAR REPRESENTADOS EN DICHO COMITE 
LAS ORGANIZACI07H::s lti'!"ER~jACIONALES PÜBLJCAS Y PRIVADAS, EN COORDINACIÓN CON ISO, TAMBIÉN 
PARTICIPM; p, EL TPA8AJO ISO COLABORA ESTRECHAMENTE CON LA COMISIÓN ELECTROTÉCNICA 
ltf~ERtl:OC!Ofl;.L (JE:¡ E~~ 7·:.o:..s L:OS ,.,,HER1;.s DE NORMALIZACIÓN ELECTROTECNICA. 

LA ,4CRM:..7¡\,':. ISO ::r...<0 'w'E~S·Orl :-oca SE ENFOCA EN CUATRO ESTÁNDARES PRIMARIOS DE NATURALEZA 
GE 1.;ew1c.:. 'f LENG'J:.JE .:.•,11G:.SLE 

ISO 91...00 SISTEM..:.5 :JE GEST.Qf¡ CE LL CALIDAD 
yOC.ASVLf.RIQ y~ ... ·~·o:.~.1i:-rrros 

rso 9'Xl S!STEMAS DE GES'!'JCN CE LA CAl..IDAD 
q::gurs1-;-os 

15·'.J gr..r~ S;s;E~ ... ,:.s CE GES':'1-:n CE LA CALIDAD 
G1..;:A Pt.R;. :: •.•i=.:C,:::(:.!'.''PlTQ QEL Ql=SE',1Pl=ÑQ 

rso 10011 C:J1:.s P:.~,:, :..:. ,!·J~!TORiA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTAL. 

u. NCRNA lllTER:.•c1o•·•C ISO se¡;, =·FUE PREPARADA POR EL COMITÉ TÉCNICO 1sorrc 176, GESTIÓN 
(;. SEGIJRAt.11Erno DE LA. CALIDAD. SUBCOMl"l"E se 2. SISTEMAS DE LA CALIDAD. 

E57A ED•C10tl DE Lo! roO?.! ... ~.! JS·:J 90C1 lfiCORPORA UN TITULO REVISADO, EN EL CUAL YA NO SE INCLUYE 
e:.. TERt.m.¡o ASEGURJ.'.~1E'l70 DE u. CALIDAD DE ESTA FORMA SE DESTACA EL HECHO DE QUE LOS 
REOUISITOS CEC SIS7E>.'A DE GESTiO" DE LA CALIDAD ESTABLECIDOS EN ESTA EDICIÓN DE LA NORMA ISO 
~· CCt~7E~IPLMi EL t.SEGUR.AM!EtlTO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO, ASÍ COMO LA SATISFACCIÓN DEL 
c:..1EtiTE 

E$7< •;ORMA lfnERll<CIOfJAL ESTABLECE LOS REQUISITOS PARA UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
c:.uct..D E:.. CUAL PUEDE UTILIZARSE ?OR UNA ORGANIZACIÓN PARA ORIENTARSE A LA SATISFACCIÓN 
DE:.. CLIE~lTE SATISFt..ClENOO LOS REQUISITOS DE ESTE Y LOS REGLAMENTARIOS QUE SEAN DE 
.:.~:..1c:.-:.101t t..51 ,.~ISMO PUEDE UTILIZARSE POR PARTES INTERNAS Y EXTERNAS. INCLUYENDO 
-:;;:.i:;.:.~o.SMOS DE CEPTlFlCACIOtl PARA EVALUAR LA CAPACIDAD DE UNA ORGANIZACIÓN PARA 
s.:.-1sr:..cE~ LOS REQUISITOS DEL CL!ErHE y LOS REGLAMEtffARIOS 

ES f.ECESA~10 CUE LA ADOPCIÓfJ DE UfJ SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD SEA UNA DECISIÓN 
ES7R:.7EG•:t. DE LA ORG.:OtiiZACiÓ" EL DISE(IO Y LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA OE GESTIÓN DE LA 
c.:._1c.:.~· DE UNA OR'3MliZ..:.Cl6n ESTÁ INFLUENCIADO POR DIFERENTES NECESIDADES. OBJETIVOS 
?A'HIC'JLAPES LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS. LOS PROCESOS EMPLEADOS Y EL TAMANO Y 
EST?'_1:TuR.:. DE LA ORGMJ!V.CIOU NO ES EL PROPOSITO DE ESTA NORMA INTERNACIONAL 
p;:;:::rp:;i:i::·c.•,t.R ur.1i=QP.,'-.. 10;.o EN LA ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD o EN 
'..A oo-:ur.~E"t";"ACICU 

SE E'¡;::-:.T•z;. QUE L~S PE~UISITOS DEL SISTEMlo DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ESPECIFICADOS EN ESTA 
t.:':RM.:O ltóTE~~¡;.cior,;.:.. SOfi COMP:...EMHffARIOS A LOS REQUISITOS TECNICOS PARA PRODUCTOS 

Er,F0QUEe:..S~DOENLOSPROCESOS 

ESTA "0~f.1A llHERflACIOfJAL ESTIMULA LA ADOPCIÓN DE UNA ORIENTACIÓN A PROCESOS PARA LA 
GESTIOl4 DE LA CALIDAD 

1 "1P."T~ ('n'T J .c..J,.J ... v .. "' 

FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

CUALQUIER ACTJV!DAD QUE RECIBE ENTRADAS (INPUTS¡ Y LAS CONVIERTE EN SALIDAS (OUTPUTS) PUEDE 
sEq CONSIDERACA COMO u" PR:lCESO PARA OUE LAS ORGANIZACIONES FUNCIONEN EFICAZMENTE, 
TlEt.iE~-4 OUE IDE.NTIF1C!..R Y GESTION-'iR NUMEROSOS PROCESOS INTERRELACIONADOS 
FRECUENTEMENTE L.:. SALID;. DE U~~ PROCESO FORM;.RÁ DIRECTAMENTE LA ENTRADA DEL SIGUIENTE 
PROCESO LA IDENT·FICACIOr4 SISTEM.:..T1CA Y LA GESTION DE LOS DIFERENTES PROCESOS EMPLEADOS 
OENiR~ DE UN;. CRSM.ifZ.:.c:C~J y L:.s INTERACCIONES ENTRE TALES PROCESOS PUEDEN REFERIRSE 
CCM~ -0RiE~f;A:1cr-o '( ?RCCE5:Js-

EL ~•'.)CE!..'.) REC'.Jt~-:OCE C'...:E LOS CL!ErlTES JUEGMJ Utt PAPEL SIGNIFICATIVO PARA DEFINIR LOS 
REQ'..JIS.,"':'"05 c::M-: e··~~;.:;.s E'- SEG'.JiMID~TO DE LA SATISFACClON DEL CLIENTE ES NECESARIO ?ARA 
E'v't.Lu:.q Y •/.:.~~~.:.;;i si SE 1-.:.•.; S!.7!S~E(;¡...;0 LOS RE'.:lUISITOS DEL CLIENTE ESTE MODELO NO REFLEJA 
L':IS P 0 C:.CES'.:-S DE '.Jfo:. i:-:;::;·.~;. CE:Ai..LADA. PERO CUBRE TODOS LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA 

es:-;. ea1crc·u: CE l_t. ,,::;;:::;•:.:. 1s::. 9"..01 ¡...;. S~DO DESARRCLLADA COMO UNA PARTE DE UN PAR 
co~~SlS :E}i"."E ::E ~·.c.=11/,:.5 DE SIS7E"S-S CE GESi10r~ DE LA CAUDAD, SIENDO LA OTR~ PARTE LA NORMA 
INTERºtA:.c•j.:.~ is::. oc.-:.: :---....e-: LAS DOS ri:.R~.t:.s 1rneRn.~ .. CIONALES ESTAN DISEÑADAS PARA su 
UilL~z;.:1'.)~¡ c:,.'L''.;'.".".!. PE;:;ic :ii_'E:'.:Eº' U71L 1Z.!."?SE COf.10 DOCL'MENTOS J~JDEPENDIENTES AUNQUE LAS 
cos ~.::P·.~.:.s --:--.:·.:·. ::FE~E',TES M.~a1TCS CE t.PL1Ct.C1Qtj TIENEN UMA ESTRUCTURA SIMILAR PARA 

ES7.:. e:,:".)~. ::E w.:. ~.:,;:;1,•.:. •s:. s-:-:• ESFE::1i=-1ct. LCS REQU!S~TOS PARA uu SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CA:...·:.:.:. :.E ~s:~ :.•, ·..;-i~.z:.~sE p.:.:;;. s~ t.:i~1c.:.::Ctj A tll'JE!.. !NTERr~o POR LAS ORGANIZACIONES. 
P..:OR.:. :E="'"~·:.:.: :. 1 • :, ::,•; i:-.•1ES :::i~.7q;.CT'J~:..ES 

Lt. !,:;R•.•:. is:: &<..-:..:. :'l-O: p;:::,p:,p:.:.r .. t. RE'.:Ot.'E'tDACl0'4ES SOBRE UN RANGO MÁS AMPLIO DE 
:.rs.:::7··.-ss CE t..:•; $ 3-=: 1,1.:. CE :.ES7i0t¡ CE LA CAL'D.;o OR!E~-JTADOS A MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO 
GLGe.:.._ '.)E t....·•,;. c;-.::i:;.:.•¡·,::.:::.•i i_:. ~.C:,?!,';. ISO W'.A 2cr..-0 NO ES UNA GUÍA PARA IMPLANTAR LA NORMA 
¡:;:: z,:· ::..>:": ~., ::s-:. ;;:¡:•,:;:.::. P,:.-;:J:. SJ ur1:...1z;.c1otJ COtl F!t~ES cornRACTUALES o DE CERTIFICACIÓN 

E'.37!. •,::::.•.'.:. ';"'""E::0•,1..:.:,•,:._ SE 1"".:. ::;:.s;.~R0LLt.:>O PARA SER COMPATIBLE cor4 OTRAS NORMAS DE 
S.S.,.E'.':.'.; :E GEs-·:,•o ·~,7E_=>·.:.:•S'<:.._•,~t~r-;-E RECO~JIJCIOAS ESTÁ ALINEADA CON LA NORMA IS0-14001, 
~9'"~ : :i·. L.:. ,=;~.:._,::t.:;- DE 1 .. 'E.::,;;¡..::i LA co~ ... Pt.TIBIUDAO DE LAS DOS NORMAS Et~ BENEFICIO DE LA 

EST:. •,:_;;.. 1.':. :·.-::=•.t.:,:(;r.;.:._ ~10 1'<'::..u·rE REQUISITOS ESPECiFICOS DE OTROS SISTEMAS DE GESTIÓN, 
-.:."-.ES e::·.·: .:.:_E:..~-:s ~,::.:;¡T1:u_:.::i::s P:.R/. L.A GESTIOt~ AMBIENTAL. GESTIÓN DE LA SALUD y 
'2.EJ_• ::.:.: ::.·. ::__ :::i:.e.:. .. ·:. :. GES7>C:.u FltUdlCIERA Slrl EMBARGO. ESTA NORMA INTERNACIONAL 
PE.-;:J•,• -:: :. _•,:. :::;::;.:.1,z1..:":', ,•,7:::-::;::i;.~ O AUtlE.AR LOS REQUISITOS DE SU PROPIO SISTEMA DE 
:.=::- :·. :·_·. 0 =::. ... :-:..:CE ::,::·::~:,:.s DE GEST10rl RELACIONADOS EN ALGUNOS CASOS PODRÍA SER 
~·:.:.::.E ::.,:;-• .:. ·~·,:. .:,;:;:,.:.".·.;::.-:_-:,•, t-Dt.PT.:.~ EL.LOS SISTEMAS DE GESTIÓN EXISTENTES CON LA 
::,1,:.._ :.. :..: : :: :: : - :..::._¡::E;;; "...:'. S'STE~.';. DE GESTIQfl DE LA CALIDAD QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS 

3 1. OBJETO Y CA•.'PO DE APLICACIÓ~J 

J. 1 1. GE~.iERALIOAOES 

E:>7~ ·.:;•·.·~ ";-;oo•,•:10>,•c ESPECIFICA LOS REQUISITOS PARA UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
:...:.:.. :.:.: ;..=._:.:.e.ES CU.!.'O:'.IC uio:.. OR"'3ANIZACIÓN NECESITA 

:E•.·:s- 0 •• s~ ::•~•::::•: ?•RA su•.1"JISTRAR DE FORMA CONSISTENTE PRODUCTOS QUE SATISFAGAN 
v:. s Cf: :"...)·::)·~:is CEL CL1Ert'T'E y LOS REQUISITOS REGLAMEflTARIOS APLICABLES Y; 

co•.s;o-:;c.;1;> -· SA7:SF>CCl'.l•J DEL CLIENTE A TRAVES DE LA EFECTIVA APLlCACIÓN DEL SISTEMA, 
"':··-<)OS LCOS ?RCOCESOS ?ARA LA MEJORA CONTINUA Y LA PREVENCIÓN DE NO CONFORMIDADES. 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

NOTA 1 EL SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE. REQUIERE LA EVALUACIÓN DE LA 
INFORMACIÓ" RELATIVA ALA PERCEPCIÓN DEL CUENTE ACERCA DE SI LA ORGANIZACIÓN HA SATISFECHO 
O NO LOS REQUISITOS DEL CUENTE 

LOS REQUISITOS ES?ECIFICAOOS EN ESTA NORMA INTEmlACIONAL SON GENERICOS Y APLICABLES A 
TODAS LAS ORGANIZA::tO"ES CON INDEPENDENCIA DEL TIPO. TAMANO Y LOS PRODUCTOS 
SUMINISTRA~OS 

SE PRETEtiOE QUE TODOS ~os REQUISITOS CE ESTA NORMA INTERNACIONAL SEAN APLICADOS. SIN 
EMB:..R~C E~i SlTL,:.:tOt.ES P.:.~T1CUL:.RES P0DRiAN EX:LUIRSE CIERTOS REQUISITOS 

l.1.2 EXCLUSIO~~ES PERMITIDAS 

LA CRc.:.r.~z.:.:10'~ PUECE EX':LUIR Urnc:..MENTE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
CAUDA:: Ct.iE ~~:; AFE.:TE·~ ;.u. CJ.P.:.:1Dt.D DE LA. ORGANIZACIÓN NI LA ABSUELVAN DE SU 
RESPor,s.:.s:uc.:.~ p,:.R::. s 1..;M;rnsrR.:.R PRC•DUCTOS OUE SATISFAGAN LOS REQUISITOS DEL CLIENTE y 
LOS REGl..M.'E.'rr.:.o;i1cs t.?LICASLES 

cu.::..r.oc SE e1.:.E.':Ml LAS ::x:.L1JS1or,¡:,5 PERMITIDAS. NO DEBERLA PRETENDERSE LA CONFORMIDAD 
CCN Es.T;. ,.0Rt,•:. ¡~.'7"E'H1.:.c1cr¡,:.:._ ESTO JnCLUYE SITUACIONES DONDE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
REQw1s.r:is ""'E::.LM.IE~.7t.R~:;s PERMITE EX:LUSIONES CUE EXCEDEN DE AQUELLAS PERMITIDAS POR 
es;.:i. ~js,.•n.~A 1,,TE~~u.:::cr.t.:.. 

l.2 NORMAS PARA CONSULTA 

LA r-4CRMA IU;"E;:<.•i1.:.c1ciu.:. CITAD/. ABAJO CONTIENE DISPOSICIONES QUE, A TRAVES DE REFERENCIAS 
Et. ES7E 7EXT::J ccroS71T•JYE't T l DIS?'.'JSICJOt~ES DE ESTA NORMA INTERNACIONAL COMO LA NORMA DE 
RE;:-E~E~~::,:. E37,:. FE:P"';.:¡;. LAS M::01FJCACIONES' 1POSTER10RES. O LAS REVISIONES, DE LA CITADA 
~40R~~,:. l~~":"E==?'o:.:·:.t4:.;_ ~.e s:;n .AP:..;CASl.ES r¡o OBSTAtHE. SE RECOMIENDA A LAS PARTES QUE BASEN 
sus ACUERJ:.s e·~ ESiA t.ORMA lti':""ER~i/.CIOnA:. QUE ESTUOIEt~ LA POSIBILIDAD DE APLICAR LA EDICIÓN 
MJ.S PECIE!rfE WE L/.. rl:.iRM;. lrJ7ERr~t.:t'.)1',i:..L CITADA ABAJO LOS MIEMBROS DE IEC E ISO MANTIENEN EL 
REs:srR:. DE :..t.s '.OR~/,:.s l',TER~•ACIOfU·LES EN VIGOR EN CADA MOMENTO. 

3.3 TERMlfJOS Y OEFlfJICIONES 

p¡..p_;... EL ~:;.~p:.s:r:;, CE EST;. rjQR,~A 1rnEPICACIO~JAL. SON APLICABLES, APARTE DE LOS TÉRMINOS y 
0Ei:-¡r,l':1-:.'1ES :.:.:.:is E'.i LA 'j':JR' .. A ISO W°.Á) 2000. LOS SIGUIENTES 

fjCTt. 2 Lt. TE~·r•i::.-v:.:;iA DE LA Ct..DErlA DE SUMINISTRO UTILIZADA EN ESTA EDICIÓN DE LA NORMA 
lfl7EP'¡:.:. :m.:. .. ES LA ti•OICAQ;. A c-:irn1rwACION 

EL TE~~.·-~.:, ~::i;:;;.~¡·z.:.:iorr SlJSTITU"fE AL TERMINO .PROVEEDOR" QUE SE UTILIZÓ PREVIAMENTE PARA 
REéE=.=sE A cA "''·:CAD A LA CUAL ERA DE APUCACION ESTA NORMA INTERNACIONAL. EL TERMINO 
·PRO'.'EE:J-:;:;i- SE l.'T'L"Z.,:. ;.:ruALMEUTE E~>J LUGA=! DEL TÉRMlrlO SUBCONTRATISTA" LOS CAMBIOS SE 
H;..~J .rr;~:,:..,,: :::J p;.:;.;. REFl.EJAR EL VOCAS'.JLARIO UTILIZADO POR LAS ORGANIZACIONES. 

tjOTA 3 SE HA'¡ ASO::RDAG'J CUATRO CATEGORÍAS GENERICA.S DE PRODUCTOS 

HAR::l/Jt.PE 
SOFr,~.r:.~E 

sEq· .. :.c;::s 
MA 7ED:.:.:..ES p;;ocESADOS 

LA '·'" <ORI-" DE LOS PRODUCTOS SON COMBINACIONES DE ALGUNA DE LAS CUATRO CATEGORfAS 
GE,.ER!CAS DE PRODUCTO 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

SI EL PRODUCTO COMSll•ADO ES DENOMIN.0.00 HARDWARE, MATERIAL PROCESADO, SOFTWARE O 
SERVlCtO CEPENOE DEL ELEMENTO OOMINMlTE 

~lOTA 4 ADAPTADO OE LA NORMA IS·:> 9':00 :000 

CARACTERiSTICAS CE Utl s:sre:v..:. DE CALIDAD ISO 9000.2000 

IN'IOLUC~t..\11ENTO Y C.AP.:.::::r:·.:.:1".:o~f CONTINUA DE TOCA LA GENTE. 

E•o<:;CAP TODAS LAS ºOLiT:CAS Y DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACIÓN PARA 
:: • .:.TfSF'A:E~i..AS 

::OESAq~'.lcc•J DE PRO'o'E!:OCRES FLUJO DE TRABAJO CONTINUO Y EFICIENTE DESDE SU ORIGEN. 

PR~MOC·:•; .,, PAR'i1C1Pt.C1CNES E~J 4.::.TIVIDAOES RELACIONADAS CON LA CALIDAD A NIVEL NACIONAL E 
1•,-eRn:.:.:,.,,.:.L 

.... ~. Si$;'E_'/,! :e GES'7':Cr~ !:E V c.:.uO.t.D TIPO IS0-;;:)002000 DEBERiA SER UNA DECISIÓN ESTRATE:GICA 
~E U. (.:;«:;Mi•Z.AC!C,f; 

E'~ D1s=.··.:: y L.:. .e.:.t.PT.:.:.i:.r.i DH. SiSTEMA DE GESTIÓN DE LA C.A.LIOAO ESTA INFLUENCIADO POR 
C:t¡:E.RE, ...... ::s t~e::es;'JL:Es OSJET!VOS FARi1C:..::..ARES PRODUCiOS SUMINISTRADOS, LOS PROCESOS 
EV!?LE.1.:J':>$ EL T.:.u;.r",o '(u. Es:R.1..'CiU~A CE LA OPG.:.f,'!Z.:.CION 

_-::.; FE.:._nsiros CE.:.. S1STE}Ji:. CE GE.STIÓlj CE LA CALIDAD ESPECIFICADOS POR IS0-9000·2000 SON 
·.=-.:.ESJ.~ ;.'.'EtHE c:;.1.1 ?:..:•.•:::r¡:;.~·cs t. LOS PECUISITOS DE LOS PRODUCTOS 

:: - s13¡:_·.·:. ::·E GES':":C~. CE LA. c:.L!J;.o DEBE O!SEf~ARSE COtl Utl ENFOQUE DE PROCESOS PARA 

~:. oe-:-::•.: :r. DE PES:..:-:·:.c0s CE CESE'~1?E'-.O y EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS CON BASE EN 
·.•::::rn::t.s :.e~=:.:;·/.:..s 

•::. •C:.P f::•,=-:.>J• .... E ... :.-:;1.:. L.'.. 5~¡;5::t.C:íOl CEL CLIENTE 
::. ·~: .... ·E: - t. s :.i.o T;. s :e s:. 71SF' :.c:1:iu ;. PUCACl':)tl DE ltlOICAOORES) 

~ ·¡::;.s:s ~"E_¡;-~:.=.:.~·:. :::s::E E:.. F·-·rno DE VISTA PROCESAL 
-::.;:;.3.:._;,:.::;. '.'E::.•,-:_ ~~·;ES :E St.~1::.:.0 1 

::'os.e:;::::..:.~ :r¡ E.•~_11:17:. CE u. '·'E.:Ol:l.:. COtlTHIUA 
_CLJE ¡;.•, - :-. "-'E~ :,;:;.:.oe•.•:;s E'• U'· :.fo o o E'4 u. PROXJMA AUDITORÍA) 

:: =::-:"ER~ •• v,;.c. (..1, DE LG3 i.•,:;.c:.:ii:.-=1::s 
:..:;.p ¡.pe:.::. ~PSCE:;,:, ET:¡ 

.:. :;.~'.,...?;.t,• ::.•;-:.~E '...CS ~::C;L.'15:TOS DE COtlFORMIDAO 
;..E .,rs1C', :-E'- c:c·. -p;.¡:. COU-:'"ROL DE .C..OCUISICIONES REGISTROS DE CALIDAD, ETC.) 

;:;~5poi.s;.3¡:_10:.o DE L.:. DIRE::c1ór~ 
.:.:,,musr~;.c1ofJ CE REC'..iRSOS 
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ADMllllSTR-'CIÓll DE PROCESO 
MEDICIÓN. ANALIS1$ Y MEJORA 

CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

APt.ICACIÓll DE LOS OCHO PRH<CIPIOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD. 
(LIOE~AZGO. PARTfCIPACIO~l DE LPERSONAL. ETC) 

METOOOLOGiA COtl EL E~lFOGUE EXPLiCITO PARA ADMINISTRAR NEGOCIOS. 

DES•?•~ECE~Ai. LOS M:OELOS ISO 9002 E ISO 9003 QUEDMJOO COMO MODELO UNIVERSAL ISO 9001. 

EL ccr,;P.·2:.. CE~ C!SEr".s :e: ISO ;i.:i01 SE REFIERE TM .. ~B1EN AL DISEÑO DEL SERVICIO 

TCM.:.~ fr¡ C'-'E•n:. i..05 E~E:TOS Er.i EL MEDIO AMBIENTE y LA SOCIEDAD EN GENERAL 

cor.:;~DER..:.:::.r¡ CE RE:.·_;1s:ros LEG.:.:..Es DEL SERVICIO 

LAS r~ORMAS ISO~ • ... e~s:i:.r¡ :OC<J ESTAN CISEf'lADAS COMO UMA METODOLOGÍA QUE PROVOCARÁ UN 
ME.:::R DESE\."?Ef.o CE L:.s rH:.GOC!OS. CUlOAN~O CE SATISFACER A LOS CLIENTES. PROVEEDORES y 
CL'EP.TES 1t.1TER~¡:J5 6E'iEl:";C1AF«OS Y SOCIEDAD EN GENERAL 

H SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 

P.EC•..:+SIT~S SE~.:E==<A. ... ES 

LA Oq_'j,:.~··::.:.:;cr• CESE ESTAB!.ECER. DOCUMEHTAR IM?LANTAR, MANTENER y MEJORAR 
COft'"'1~JUP,1E~i7E Util S;SiE•.•;. DE GEST10t-il DE LA CALIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE ESTA 
r.0P 1.u. 1ttTERr,¡;.s1or.i:.. ... 

P/..?t. l,,H:J~t..nTt.R El sis7E'/,:. CE GESTIÓt4 DE LA C.0.LJOAO LA ORGANIZACIÓN DEBE; 

IOE1j7:F1C.!P: L'JS PRG::ESCS ~.E':ESA?IOS PAR.A EL SISTEMA OE GESTIÓN CE LA CALIDAD 

DE TE::f 1.m;A~ LCJS 1.'ET'JC'JS Y CRITER~úS REQUERIDOS PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO EFECTIVO 
Y E'. .. ::irt7~CL DE LCS ?t:(C.·C.ESOS 

ASE:,_:q,::.:¿ ~:.. D'SDCP~·a:L1J:..w CE LA INFORf,;'ACIÓrl NECESARIA PARA APOYAR EL FUNCIONAMIENTO y EL 
SEC,_i· 1.~1Enr:, :·E LCS ?q':CESOS 

ME::.i:i. RE.!._ 1zt.q E ... SEG'..llP.~!EfHO 'f ArilALIZAR ESTOS PROCESOS. E IMPLANTAR LAS ACCIONES 
r.iE:.:::s:.R::..s P.!i.R,:.. LOS:::;>;.R L0S RE5'JLTAOOS PL.At~IFlCAOOS y LA MEJORA CONTINUA 

LA c,P::;••, :•e c,r; CESE GESTICll•R ESTOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE ESTA 
rv:.i:::~.·.c. 1r1-:--¡;_:::;..r,:.:10, • .:._ 

3.5 REQUISITOS GENERALES DE DOCUMENTACIÓN 

l;. ::,:1_,'·.~::.·r;-.:.s::ir. =·=- SiSTE'·~,:.. DE GESTIÓrl DE LA CALIDAD DEBE INCLUIR. 

LCS P?0:.E.Di1l:E•nos :'.):;rC'J!/ErJTAS·OS REQUERIDOS EN ESTA NORMA INTERNACIONAL 

lvS DCC'c'.1Et¡TCS PE~uEPi:J0S POR LA ORGANIZACIÓN PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO 
EFE:ri· .. :o ~EL C~t¡TPC;L DE sus PROCESOS 

P.l'J"':"":.. S C':~~DE A?t.PEZ::.A El TERMINO ·PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO" CENTRO DE ESTA NORMA 
ltiTE~tlA':tOt,;.L SE RE'.:iUIERE QUE EL PROCEDIMIENTO SEA ESTABLECIDO, IMPLANTADO V MANTENIDO. 

LA ElTEr~Sl0rt DE LJ. :JOCUP.1ErJTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓ~~ DE LA CALIDAD DEBE DEPENDER CE 

EL T•MAI¡:¡ Y TIPC DE CRGMllV.CIÓN. 

1 ,..,pn-,., C'ON 1 i:!J~·l~i • 
1 FALLA DE ORIGEN 



LA COMPLEJIDAD E INTERACCIÓN DE LOS PROCESOS; 

LA COMPETENCIA DEL PERSOPIAL 

CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

NOTA 6 LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS V LOS DOCUMENTOS PUEDEN ESTAR EN CUALQUIER 
~ORMATO O TIPO DE MEDIO 

RESP(:HjSABIUOAD DE LA 01RECCIÓN 

L' AL TA DIRECC1C>1 DEBE PRO?ORCIOllAR EVIDENCIA DE SU COMPROMISO PARA EL DESARROLLO V 
'/EJOR;.. DE;. SiSiE,.1;. DE GEST10N DE LA CALIDAD POR MEDIO OE. 

c:.Mu,w:.:.1:<1 A Lt. c;::;s.:.tJ!ZAC!Ó~J LA. !M?ORTANCIA DE SATISFACER TANTO LOS REQUISITOS DEL CLIENTE 
COMO LOS LEC:.L::5 Y REG'-.AMEf.;T:.RrOS 

ESTA81..E~E.R LA P:JL'ilCA CE Llo. CALID.t.:l Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD; 

;.. SE~u;:¡i;.:; :....:. 01s~:.~.1e1ur:..:.:: e: L':JS ==!ECu~sos NECESARIOS 

~:. ~:... ';,. LWU.:.crC!. CEEE. ASEGuR:.? CUE LAS NECESIDADES y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE SE 
::E"7"ERr .. w·:.~. CO"•~'IERTEr; Er~ RE~UISITOS y SE CUMPLAN CON EL PROPÓSITO DE LOGRAR LA 
s_.:.¡1s.c:.cc10N DEL CUE,JTE 

·.~T· 7 ·- DETE,M"IA'l LAS NECESIDADES y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE. es IMPORTANTE CONSIDERAR 
,_!..S CE'. .. •GA':IOnEs RE:"ER!OAS l.:,,. PRODUCTO INCLUYENDO LOS REQUISITOS LEGA~ES y 
.-... :::~t...t-"~~E/(7' AR!OS 

.. :. :._T.:. G1PECC1c:; ~ESE ASEGURAR QUE LA POLÍTICA DE LA CALIDAD· 

•• :!..U'1!: fL c:-:..1.~;=p:;.•.~:so DE SATISFACER LOS REQUISITOS y DE LA MEJORA CONTINUA; 

o° CP')F:;·:;.1,, v. '."ARCO :JE RE<ERWCIA PARA ESTABLECER V REVISAR LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD; 

-- :S.,l!....'11":;.:.:. t E"f7'"E~;'QJD:. POR LOS NIVE!..E.S APP.OPIADOS DE LA ORGANIZACIÓN; 

:_:. "'EV1s:.:;. P:.p;. -:,'.)~.SEG;.;',R UNA COUTINUA AOECUACIÓtJ 

~~_TA ~'"EOOS'. DEBE ASEGUP..:.R QUE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD SON ESTABLECIDOS PARA LAS 
'.':..l'::tJE.S o1 r,1\;E.~ES FERi1~¡E.flTES DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN. LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD 
SE~i SER Mf.D1e:..ES '( cor~s:sTEl'4TES CON LA POLiTICA DE LA CALIDAD, INCLUYENDO EL COMPROMISO 
'.'EJOPA cornr;CJA LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEBEN INCLUIR AQUELLOS NECESARIOS PARA 

~ si::.cER LóS REQUJSJTOS PARA EL PRODUCTO 
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CAPITULO 3i (NORMAT/V~ ISO ;000: ;000) 

PLAMFICACIÓN DE LA ·cALIDA.D 

LA AL TA CIRECCIÓN CEBE ASEGURAR QUE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS 
DE LA CALIDAD SO•l IDENTIFICADOS Y PLANIFICADOS. LOS RESULTADOS DE LA PLANIFICACIÓN DEBEN 
OOCUMErtTARSE 

LA pi_:.~¡!FICAC1or~ DEBE INCLUIR 

LOS PROCESOS DEL SrSTEIAA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. CONSIDERANDO LAS EXCLUSIONES 
PERM.T1D.:.S 

LGS P.ECURSCS ~~ECESARiOS 

t.:. MEJOR:. CCtf';tNUA DE!.. SISTEMA OE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

LA PlAt¡1l=1CACtC'4 CEBE ASEGURAR QUE LOS CAMBIOS SE REALIZAN DE UNA FORMA CONTROLADA V QUE 
LA INTEGRIOA:J ::lEL SISTEMA CE GESTIQrl DE LA CALIDAD SE MANTIENE DURANTE ESTOS CAMBIOS. 

/..DMltJiSTRACIC~t 

GEt~ERAl.IDAOES 

LOS A ?A.PT ADOS SIGUIEIHES DESCRISEll LA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

PESP0~4SAS!l.!CA:J Y AU7:;RlDA0 

LAS Fu'<:roroes y sus llHERRELACIONES CENTRO DE LA ORGANIZACIÓN. INCLUYENDO LAS 
RE3;:io1;5:.s1u::.::iES '( .:.•,JT:::.R1CAOES DESEr.i DEFINIRSE y COMUNICARSE CON OBJETO DE FACILITAR 
t,;IM GE3'"°10tJ !JE LA C.touc.:.c EFECTIVA 

REPRESEnTAr~7E CE LA. C1RECCIÓtl 

LA A.-, 01PECC1".:l1 CE2E DESIGtlAR U•HOS) MIEMBRD(S) DE LA DIRECCIÓN OUIÉN(ES), CON 
:•;Sf?E!,:.fl~C'.:. :'.:E 0T?,:.s RESPOtlSAE.!LIDACES, DEBE TENER LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD QUE 
,•,CLUYt. 

:..$EGJR.:.~ C ... E L':iS PP:)CESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD SON ESTABLECIDOS V 
t.·A~HE·'•, :,es 

1 1 ;FOP.~.,.:.~ /... Lt. .:.L Tt. D!RECCIÓU DEL FUt4CIOtlAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
1tlCLUtfr.ao U.$ !H:CES1DAOES PARA LA MEJORA. 

;:i~or.~::1 '-tER L.t. T':~.·.:. DE couc1enc1A DE LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES EN TODOS LOS NIVELES CE 
LA ORGt.•n;:A:·r:.r. 

~.or,:. e :..:... RE_S,:>:,•,s.:.a1:..!D:.D DEL RE?RESE~f:"ANTE DE LA DIRECCIÓN PUEDE INCLUIR RELACIONES CON 
::l~R ..... ES E.i.~EP•,:.s s::acE ..:.s:.nr:-os RE.Lt..C1:in.:.oos CON EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

LA CRG:,.;:z.t.::C~.: DE.BE ASESURAR LA COMuPllCACIÓN ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES V FUNCIONES 
REFE'lE·nE' e OS DD'.)CES'.lS DEL SISTEMA DE GESTIÓtl DE LA CALIDAD y su EFECTIVIDAD. 

DEBE ES":"A8LE::E~::E 'f Mt.rnENERSE U14 PAA.NUAL DE LA CALIDAD QUE INCLUYA LO SIGUIENTE: 

EL C'"'º'.l DE AP".:CACIOll DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, INCLUYENDO DETALLES DE, Y 
..;US T1FICACIOPl PARA CUALQUIER EXCLUSIÓU, 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

LOS PROCEOIMIE•HOS DOCU~IENTADOS O REFERENCIA A ELLOS; 

Ull• DESCR!PCIO'I DE LA SE:urnc1A E INTERACCIÓN DE LOS PROCESOS INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE. LA CAUDA.O -

EL '"°'.A~iiUAL DE LA CALIDAD DEBE ESTAR CONTROLADO 

1107A 9 EL MA:<CJAL DE LA CALIDAD PUEDE SER PARTE DE LA DOCUMENTACIÓN GENERAL DE LA 
ORGMHZAClCrJ 

c~r~TROLCELOS~OCU~ENTOS 

CESE~~ cs.r.TR-:OL.!~SE LOS CSC~MENTOS REQUERIDOS POR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
::;ESE ::sr.:.e~E:.EFSE ur~ =>ROCEWIMIENTO DOCUMENTADO PARA 

~?ROSAR lC'S ooc•.:MEr;7:JS ?ARA VERIFICAR su ADECUACIÓN ANTES DE su EDICIÓN; 

:;:e· .. 1s:.R :.:Tl:.:.:..rz..~R CUMtOO se:. hECESARIO y .APROBAR NUEVAMENTE LOS DOCUMENTOS; 

1:E~H~FICAP LA P.E'/iSJO~,r p¡ VtGQR DE LOS DOCUMENTOS, 

.:.seG_.~.:.~ G'..:E L.:.s VE~Sl':•r1ES .:.:>l;(QPlt.:J.:.s DE LOS DOCUMENTOS APLICABLES ESTÁN DISPONIBLES EN 

.:.ses·_,;:;i,:.~ c· .... E l~S cc.ci.;'!:r.ioS PERM..:.NECEN LEGIBLES. CLARAMENTE IDENTIFICABLES y 
:.::::ES.8:..ES 

:.sE~'.J?;.?: °Jl.'E LOS co:uME~H':S DE OR'GEt~ EXTERNO ESTÁN IDENTIFICADOS y su DISTRIBUCIÓN ESTÁ 

~~E"/!::.~i·P E~ u:;:; lrU0LIJ~lT/.~'C DE LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS Y PARA APLICARLES UNA 
:E~.;:F1:.:.:iC.·~~ .c.c=.:.u:.J:. 51 SE COrlSER'.,//.t~ co,., CUALQUIER PROPÓSITO 

::::aEt~ cc.,,-;-:=i:,__..:..;;isE LC·S REGISTROS PE QUERIDOS POR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. TALES 
~E~!S7P:>.:, DE:!E~~ ~.•:.ftTEfjERSE PARA PROPORCIOfMR EVIDEtlCIA DE LA CONFORMIDAD CON LOS 
kE·:u1s:-:is ( :·EL ~C~iC 1 0f~M.1 iE}OTO EFECTIVO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DEBE 
ESiA!LE:f.RS::: L.;~j ?=:SiCEJl"'-~:Er.T.'.) occur.,ErHADO PARA LA IDENTIFICACIÓN, ALMACENAMIENTO. 
o:::uPE;;oJ.: 1

:;•, FR:..TE:C10f~. TiE'l.PO CE COflSERVACIÓfl Y DISPOSICIÓN DE LOS REGISTROS DE LA 
:.:.uo.A.O 

_.:. :.:... r;. C'PEC.:·:~. CEBE f. 1nTERVALOS PLANIFICADOS. REVISAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 
,._.:.Lro:.c P.:.,~.:. .:.sEG'J:;i:.R su cotnttlUA CONSISTENCIA. ADECUACIÓN y EFECTIVIDAD. LA REVISIÓN CEBE 
ó ,ALUA" L~ •.E~Eo'~A::l DE REALIV.R CAMBIOS E•l EL SISTEMA DE GESTIÓN DE \A CALIDAD DE LA 
:.RJt.~¡•z.:.·: :~. 1 'JS"- J fE.~i:J~ LA POLÍTICA DE LA CALIDAD Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD 

,~s E:OT"ACAS PARA LA REv1s1ór. POR LA DIRECCIÓN DEBEN INCLUIR EL FUNCIONAMIENTO ACTUAL y LAS 
:;::IJRT~ ... P~·CA~E.5 DE 1,•EJOR.A ASOCIADAS A 

i:;. E5UL T.:.DC$ DE A\..JO!TOR1/..S 

.¡ 
T~SIS CON 1 

-= FAL4A DE ORIGEN _ 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

RETROALIMENTACIÓN DE LOS CLIENTES: 

FUllCIONAM1ENTO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO: 

SITUACIÓN DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS; 

SEGUIM!E~TO DE LAS ACCIONES DER:VADAS DE LAS REVISIONES ANTERIORES DE LA DIRECCIÓN: 

CAMBIOS OUE PODRIAN •eeCTAR AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

RESUL ¡.:.:;es SEL:. RE'/!S.:J'• 

LOS RES~L TACOS CE LA REVISION POR LA DIRECCIÓN DEBEN INCLUIR ACCIONES ASOCIADAS A: 

MEJO~;. CE:.. S;STEMA .:E GESTICt~ DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS; 

MEJCR;. CE:. P.~OCUCTO E~~ RELAC!Ot4 CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE; 

NECES10ACES DE RE:.•.;RSOS 

LOS •es•.:LTACCS DE LA REVISIOIJ POR LA DIRECCIÓN DEBEN REGISTRARSE. 

3.6 GESTIQrJ DE LOS RECURSOS 

LA CPGÁ'<IZACIGPI DEBE DETERMINAR Y PROPORCIONAR EN EL MOMENTO ADECUADO. LOS RECURSOS 
hECESt.~!CS PAP;. 

IMP~A1;~ A'> f MEnRAR LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. Y 

LOGR;.P L.:. St.T 1 StACC!OU DEL CLIENTE 

EL PE'<S:01'"L Oc.E TEº•GA RESPONSABILIDADES DEFINIDAS EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
DEBE SE" c:,•::oETEl;TE BASÁNDOSE EN LA EDUCACIÓN, FORMACIÓN, HABILIDADES PRACTICAS Y 
EXPE 0 ::: • .. :,..:. .:.~ _,:.:.e:.::s 

DETEºº." ';Ao CA'.; l•ECES1DA:JES DE COMPETENCIA PARA EL PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES QUE 
.AFE.:"7.:.•,.:. Lt. :.:.:..,:..:..: 

P~CPC..;:;.:·-:.~.t.R 'J. F-:..Ril.t.C!Ótt PARA SATISFACER DICHAS NECESIDADES; 

EVt.._u;.;:; ._:.E;::::: T1Vl:)AD DE LA FORMACIÓN PROPORCIONADA; 

ASEGCJºA" C'CE SCJS E'.'PLEAOOS SON CONSCIENTES DE LA RELEVANCIA E IMPORTANCIA DE SUS 
t.CT1'J!:::·;.::.:.:s f ::.~. 10 COtHRIBUYEN A LA CONSECUCIÓt~ CE LOS 
OBJETi..'SS CE u. c:.uc;.c, 

•.!Ar;-El•E" L:·S REGISTROS APROPIADOS DE LA EDUCACIÓN, EXPERIENCIA. FORMACIÓN Y 
CAUF'tO::t.::1ouES 
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INFRAESTRUCTURA 

LA ORGAN!ZACION DEBE IDENTll'ICAR. PROPORCIONAR Y MANTENER LAS INSTALACIONES NECESARIAS 
PARA LOGRAR LA CONFORM1¡:,AO OEL PRODUCTO INCLUYENDO. 

ESPACIO DE TRABAJO E INSTA~CIONES ASOCIADAS; 

EQUIPO HARO•NARE Y SOFTWARE. 

SER'./lCIC:S DE APOYO 

~ ORGAlllZ.ACION OEBE IDENolFICAR Y GESTIONAR LOS FACTORES FfSICOS Y HUMANOS DEL ENTORNO 
DE TRABAJO NECESARIOS PARA LOGRAR LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO. 

3.7 REALIZACION DEL PRODUCTO 

PLAt+:Frc.c.::i:rf. DE LOS PR:JCESOS DE REALIZACIÓN 

Lt. 'i!E!.L 1 Z.t.Ci':f~ DE:.. PR00UCT::, ES LA SECUENCIA DE PROCESOS Y SUB·PROCESOS REQUERIDOS PARA 
L.J. ·::::e:-p.c1:, 1.; :OEL ?~:JQIJCiO 

L.!- P-"'"'1C•O<::·r¡ D:' LOS PROCESOS DE R:'ALIZACIÓN DEBE SER CONSISTENTE CON LOS OTROS 
R;o:c,1s·~JS o:_ SiSTEM• DE GESTIÓN DE ~ CALIDAD DE LA ORGANIZACIÓN y DEBE ESTAR 
c:::: .... , .. •E'•7;.:.') Etl u~.;;. FOP.M:. ADECUADA A LOS METODOS OPERATIVOS DE LA ORGANIZACIÓN 

E'l L" p;_:.~-·r:-::.::rct. DE L?S ;:i=?'.JCES'.JS PARA LA REALIZACIÓN DEL PRODUCTO. LA ORGANIZACIÓN DEBE 
C.EiE;::¡1,•·!o:.? C"...·MOS. SEt. t.P?".)P1;.:)0 LO Sl~UIEtHE 

•_:. 'iE':E$1Q:.::; ~E Es-:-.:.e .. E:E~ PR':)CESOS ( ooci..;MENTACIÓN. y PROPORCIONAR RECURSOS y MEDIOS 
ESPEC!~;:os ~.:.?.A E).. PR'.J::Jt.::is 

LOS PE:;.5-.::;:;.5 C'..IE SEA~l f;ECESt.RlGS Pt.R:. PROPORCIONAR CONFIANZA CON LA CONFORMIDAD DE 
t..05 :::;::;i:;:ESC5 (DE L".JS PRCOu:;os =!ESULTMHES 

r,r:,.:.. ; : J. C0C'..,:,,!E ·~TAC1é~; ::u E OESCR18E LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
SE;.;;~·:.:. p;.;::i:t. ur~ PRODIJCT::i ?R-:.fECTO o CONTRATO ESPECIFICO, PUEDE DENOMINARSE COMO UN 
P_:.~ .. s:: ~;. c:.:.·:::it.:i 

!DE'.- F :t.::0•, ::E L~S REOU1$iTOS :JE LOS CLIENTES 

LCS =:o·-•s.,cs DEc ?FODuCTO ESPECIFICADOS POR EL CLIENTE, INCLUYENDO LOS REQUISITOS PARA 
Ot~P0ºd!;:_ ::.:J Er~;~EGA Y .:.?OfO. . 

L03- ===:a· ... :S:":"CS DE:.. PRODUCTO NO ESPECIFICADOS POR EL CLIENTE PERO NECESARIOS PARA LA 
U~1:_·z.:.:,1(;•¡ PPE'J1STA O ESPECIFICADA. 

L•: oe_1G!:1o••ES ASOCIADAS AL PRODUCTO, INCLUYENDO LOS REQUISITOS LEGALES y 
REG:..A ·~~E'• T t.R1CS 

RE·¡15¡Q,, :JE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

LA ORGANIZACIÓN DEBE REVISAR LOS REQUISITOS IDENTIFICADOS POR EL CLIENTE CONJUNTAMENTE 
CON LOS REOUISITOS AD1C10llALES DETERMINADOS POR LA ORGANIZACIÓN 

ESTA RE JIS•C>< CE8E REALIZARSE AIHES DE OUE SE ADQUIERA UN COMPROMISO CON EL CLIENTE PARA 
SUMINISTRAR UN PRODUCTO (PE E~VIO DE UNA OFERTA. ACEPTACION DE UN PEDIDO O CONTRATO), V 
DEBE ASEGURAR CUE 

LOS REQLilSIT:JS CE!.. PR~CUCTO ESTMJ OEF!tJIOOS 

cu:..~oo E:.. CL'EJ(TE ~,: PR'.:P~R:1ct.iE WJA DECLA.RACIÓN DOCUMENTADA DE LOS REQUISITOS LOS 
RECufSl~·:)S DE. Cl E';"!"f s::r.¡ CCt-i1F1RM:.oos AtlTES DE su ACEPTACIÓN. 

Lt.S Ol~E~Eto:r:.s El.:S"'."E't-ES E~J":'"RE L()S RE'.'.:IUISITOS DEL PEDIDO O CONTRATO Y LOS EXPRESADOS 
PRE·.r1AVEt,"'."E re E E'i _,1,:. 0~E=i'7.:. C PRESUPUESTO). SON RESUELTAS. 

LA ORG.:.i~1.::..:.:.1c~. T.E~.E i..A ::.j:):.c10.:.o ~ARA CUM?UR CON LOS REQUISITOS DEFINIDOS. 

LOS RE5ULTACQS CE LA RE'JIS 1QI< y DE LAS ACC10tiES DE SEGUIMIENTO POSTERIORES DEBEN 
COtnRou.q_sE 

cu:..r.iu:: SE c.:.~.'3 E~~ L:.s RECU!Sli:,rS DE!.. PR':!OUCTO, LA ORGANIZACIÓN DESE ASEGURAR QUE LA 
DCCUME'lTAC;cr. PER7 t•E'~iE 5E UGCIF!CA LA ORGAN!ZACION DEBE ASEGURAR QUE EL PERSONAL 
APROP~J.!)O ES CStt1S:,E•i~E DE LOS ~EOUISliOS MODIFICADOS 

LA ORGA>ólZAC:i01' CESE :CENT1'1CAR E IMPLANTAR DISPOSICIONES PARA LA COMUNICACIÓN CON LOS 
CUE~4TES RE:...,t.T1 1:.:.s:.. 

EL TR:."'.'"t.~.~1E.nT.:i CE PPE::;u'4TAS COHT?.ATOS Y PEOIOOS. INCLUYENOO LAS MODIFICACIONES 

LA RETR".)l-L1','E.•.¡:.c;::;•¡ CE'- CLIENTE lflCLUYENOO SUS RECLAMACIONES 

LA ORGM¡·ZAc1c;,¡ DE8E Pl).fjlFJCAR Y CONTROLAR EL DISENO YIO DESARROLLO DEL PRODUCTO. 

LA PU.'t'F1Ct.~1:;.·. DE:.. DlSEf•O 'f.C; DESARROLLO DESE ESTABLECER: 

LAS ET t.PAS CE L05 P.~:CESCS DE OISEfJO y;Q DESARROLLO. 

LAS ;.c~:;1 CACES DE RE'/ISIQtj VERIFICACIÓfl y VALIDACIÓN, APROPIADAS PARA CADA ETAPA DEL 
OfSE.f~O '°:;. DE.S;.PP');,._:;. 

LAS P,ES 0 0t.s•5,._1:;•JE'.; y AUTC:RID•DES PARA LAS ACTIVIDADES DE DISENO Y/O DESARROLLO. 

OESEt• '3-ES~1c~~:.r;5E. :._..:.s lfiTE=!FACES ENTRE LOS DIFERENTES GRUPOS IMPLICADOS EN EL DISEÑO V/O 
DES:..P'": :.0'_L'J Pt.P;. t.SE:OuR..:.R Uf~A COM'J,JICl-.ClÓtl EFICAZ Y UNA CLARIDAD DE RESPONSABILIDADES 

LOS PE::.u. T:.:z:s CE:_;. p:..;.r.1~:c.:.c1ór4 DEBEtJ ACTUALIZARSE. CUANDO SEA APROPIADO, A MEDIDA QUE 
PROG¡::;-E s.:. E:.. C SE fo S. (O OESARRC-LLO 

DEBE•• CE"NIPSE Y DOCUMENTARSE LAS ENTRADAS RELACIONADAS CON LOS REQUISITOS DEL 
PRODu:::ro ESi.:.s DEEEn Jr~':LUIR 

1 TESIS COi'!_;J 
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LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y DE RENDIMIENTO: 

LOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES: 

LA tNFORMACtOr~;. PLICA BLE PROVENIENTE DE DI SENOS PREVIOS SIMILARES, y 

CUALCU!ER OTRO REOU!S!":O ESEf4CIAL PAR.:. EL DISEÑO Y10 DESARROLLO 
ESTAS PHRACAS DESEI• RE'/iSARSE PARA VERIFICAR SU ADECUACIÓN LOS REQUISITOS INCOMPLETOS, 
MJB!GUOS o :·:r1FuCTr;os ::ESEr~ RESOLVERSE 

U'S s•uD•S :EL PR·::CES:J DE D·SEli:: y o DESARROLLO DEBEN DOCUMENTARSE DE MANERA QUE 
PER'-'1T:. SL; ';E~1i=1C:.c1or.; E~-J RE~CiON ;.. LOS REQUISITOS DE EUTRAOA DEL DISEÑO VLO DESARROLLO. 

L:.s SALIC/.S CE OlSEf~o (o CES.:.~RGLLO DEBEN 

5:.;¡5FACE~ LQS REQUIS1TOS DE EN7RADA DEL DISEÑO Y/O DESARROLLO; 

PR':'P':IR".:JS·r.;.=! !..,:. l~~~::.P~.~;.~:on J..?~OPiADA PARA LAS OPERACIONES DE PRODUCCIÓN y DE SERVICIO 

ce•:•,1R LAS :•RAC,ER•S'·C•S QEL PRODUCTO OUE SON ESENCIALES PARA su UTILIZACIÓN SEGURA y 
:.:::R:,>'!/.O:. 

LOS c0cv.·:·.;-0s CE LAS s:.:...10.:.s OEL DISEl')O Y10 DESARROLLO DEBEN APROBARSE ANTES DE su 
Pl..EST.A Er1 L.15'.) 

E•, LAS ETPAS A:JE'.:c;ADAS DE9EN REALIZARSE REVISIONES SISTEMÁTICAS DEL DISEÑO Y/O 
c::s:.QROLLO PAR.! 

iDE•,;¡.=:-1-:.:.~ ~;;':16:...E'wt:-S Y PR0PCH,ER ACCIOtlES DE SEGUIMIENTO 

L'.:S ?ART•'.: "A•,TES Erl DICHAS REVISIQl;ES DEBEN ltJCLUIR REPRESENTANTES DE LAS FUNCIONES 
CCl.'•P'.:•.'ET :AS CDI< LA1S) FASE•S¡ DEL DISEÑO YLO DESARROLLO QUE SE ESTÁ REVISANDO. LOS 
PES_:._ .... :.::,s DE U-5 REVIS10rlES Y LAS SUBSIGUIENTES ACCIONES DE SEGUIMIENTO, DEBEN 
REG:, i~t.PSE 

$E :::st: ::.::.:._ Z!R Lt. VER1~.(;;.~10r¡ DEL DISEfl0 Y:O DESARROLLO. PARA ASEGURAR QUE LAS SALIDAS 
SA-.::.~;.:::·. :....:.:; E'; ... Q;.c:.s CEL :1sE 1.•0 "(o DESARROLLO LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN y LAS 
S'_ES,G.J"E'.-ES .:.:c:-:ro::s DE SE.S.Jl,-41EfHO DE8Er~ REGISTRARSE 

SE 2-EeE c:;E.!.. 1Zt.R L:. ·.,::.:...10..:.c10~' CEL OISE(JO Y;Q DESARROLLO PARA corJFIRMAR QUE EL PRODUCTO 
PES ... 'L-r.~.'E ES CAP:.z CE s:.ítSFACER LOS REQUISITOS PARA su uso PREVISTO. SIEMPRE QUE SEA 
:.~;. • .:t.E_E :..:. '.'A_·~.:.-:1~~· ::::E:E cor.1?LETARSE ANTES DE LA ENTREGA o IMPLANTACIÓN DEL 
PRS:u:rci C..iAr,oo ~~e sE;. PRÁ.CTICQ LLEVAR A CABO UNA VALIDACIÓN COMPLETA ANTES DE LA 
E•.7DEOA O '"'ºLl-l<T~CIOf< DEBE LLE'/ARSE A CABO UllA VALIDACIÓN PARCIAL EN LA EXTENSIÓN OUE 
SEA ..\Puc.:.s .. :. 
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LOS RESULTADOS DE LA VALIDACIÓN V LAS SUBSIGUIENTES ACCIONES DE SEGUIMIENTO DEBEN 
REGISTIURSE 

CONTROL CE CAMBIOS DEL DISENO y,o DESARROLLO 

LOS CAMs;os DE D1SE''º y.o CESARROLLO DEBEN IDENTIFICARSE DOCUMENTARSE V CONTROLARSE 
ESTO lflCLUYE LA EVALUACIÓN DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS SOBRE LAS PARTES. COMPONENTES V LOS 
PQQDUCTCS ENTREGADOS LOS CAMBIOS DEBEN VERIFICARSE V VALIDARSE. CUANDO SEA APROPIADO, V 
1-PROBARSE AN1'ES CE$'.,.' t~IFLAt-lTA:16N 

.es RESJL '•:.os ::OE LA RE'JISIOll DE LOS CAMBIOS V LAS SUBSIGUIENTES ACCIONES DE SEGUIMIENTO. 
DE3Eti O':<:::w.~EnTARSE 

ri10TA 11 vE:.se u. r;ORMA IS0-1());)7 PAR.A RECOMENDACIONES 

CCNTRC!.. CE CCfAPq,.:i.5 

L:. ORGt.•-:::ACJOr~ :)ESE CONTR~L.AR SUS PROCESOS DE COMPRA PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO 
:.ocurR!::-C C'.J'-'PLE LOS ~EOUISlTCS EL TIPO y ALCANCE DEL COrffROL DEBE DEPENDER DEL EFECTO 
SOBRE LOS ?ROCESOS DE REALIVC•Órl POSTERIORES Y SUS RESULTADOS 

LA ORG;.~~·z:i.c1Cti CEBE EVALUAR y SELECCIOt~AR LOS PROVEEDORES EN FUNCIÓN DE su CAPACIDAD 
PARA S...:'.~ ~~!S7R;.R PRSDUC7CS CE ACUER:>O cor• LOS REQUISITOS DE LA ORGANIZACIÓN LOS 
CR.'7EP.1C;S P,t.RA ;....:. SELE':C!Ó,_4 Y E'J!.L~ACJC)U PERIÓDICA CEBEN DEFINIRSE LOS RESULTADOS DE LA 
E·1A .. UAC.C,•, (LAS sues:Gv1ernes ACC1or;ES DE SEGUIMIENTO DEBEN REGISTRARSE 

~os ocsv.·E~~•cs DE COMPRA OE8Er1 COHTENER INFORMACIÓN QUE DESCRIBA EL PRODUCTO A 
':C,JJP;;¡;.p ''~':LUYE',:>CI CUMWO SEA APROPIADO 

::'... PRQ:· ..... ':TC 
_-:,5 PP":':E'.):1,•1E~¡"'.":iS 
.. '.JS pp:_ ::::s-:s 
v:.is ea=.;·D,..._..S y 
EL PERS:;•,:.:.. 

e• GRGA'. ::•:1or, QESE ASEGURAR LA ADECUACIÓN DE LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS CONTENIDOS 
E~f LQS:::::.: '_.1,'E"ó"':"CJS DE COMPRA ANTES DE SU LANZAMIENTO 

CA ORG~··=•:•s•. ::JEeE l::OEf'TIFICAR E IMPLMffAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA VERIFICACIÓN 
:.EL PRS.8-'':70 :-:~~~=-C(t.:,0 

:. 1..1A?~:i0 :..~ CRS:.~.1z:.c10~· o su CUEUTE PROPONGA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE VERIFICACIÓN EN 
.•s 1•15·•·...A:•sr.:s DEL P 0 0VEEDOR. LA ORGANIZACIÓN DEBE ESPECIFICAR EN LA INFORMACIÓN DE 
=c~-IP~:. :_:. s c1s=--::s:c1ouES RECUERrDAS PARA LA VERIFICACIÓN y EL ME:TODO PARA LA PUESTA EN 
:.RCuL.:.:.::.~. :JE_ PR')Q1_,<CTO 

'.:PERA::1G'tES DE F=!ODUCCIÓt" Y DE SERVICIO 

CONTROL CE LAS OPERACIONES 
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LA ORGMllZACIÓN DEBE CONTROLAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCIÓN Y DE SERVICIO A TRAVÉS DE: 

LA DISPOMBILIDAD DE INFORMACIÓN QUE ESPECIFIQUE LAS CARACTERiSTICAS DEL PRODUCTO: 

DONDE SEA f4ECESARIO LA OlSPONIBlLIOAO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO: 

LA UTJU.l..A':!ON Y El MANTENIMIENTO DEL EQUIPO APROPIADO PARA LAS OPERACIONES DE PRODUCTOS 
Y sE;:;iv 

LA OISPQr,11eruOAO y UTJL!ZACIÓf~ DE EQUIPOS DE MEDICIÓN y SEGUIMIENTO; 

,. ll.<?c•,,-.c1a•1 :JE ?RQCESOS DE•IWDOS PARA LA LIBERACION. ENTREGA y ACTIVIDADES APLICABLES 
P')STER•ORES J.LA EttiRE~..1 

CUM<D·~ SE• A?RCPIADO. LA ORGANIZACIÓ'l DEBE IDENTIFICAR EL PRODUCTO POR MEDIOS 
:.>lRQ;l1t..:ns ;. 7R.:..ve:s DE LAS OPERACIONES DE PRODUCCIÓN y DE SERVICIO. 

~.:. o~::-,:.·. 1 :.:.:::0,, :EaE IDE~filF!C.:.R EL ESTADO DEL PRODUCTO CON RESPECTO A LOS REQUISITOS DE 
'.'EC1c10. '{ SEG1Jr~.•1E~.TO 

::w:.~.::v :..:. 7R:...:;.e:u:::.:.o SE:.. l,.1r,1 REQUISITO LA ORGANIZACIÓN DEBE CONTROLAR y REGISTRAR LA 
JEl."t'F c.:.::i:. 1 1 'J,.1c:. CEL PRO::ucro 

31Er+E.S CL. CUErHE 

h:. o~:;:.~ •. z:.:1or¡ ::ESE CUJQ/.::1 LOS e:ErlES CE LOS CLIEN'7ES MIENTRAS ESTEN BAJO EL CONTROL OE LA 
:,Rs:.•¡•:::.:.-: .. •• o E.STEri SiErlSO UTILIZADOS POR LA ORGANIZACIÓN LA ORGANIZACIÓN DEBE 
:·Et,""'."":F.,::;..~ ·.'EW:i=;C.!? P?'J":'"EGE::;i Y Pl.ArlTENER LOS BIENES DEL CLIENTE SUMINISTRADOS PARA SU 
,_.TiL!Z.!.: 1C'. '.: ;•.c:.QPQ?:..:iór¡ DE~i"';'"WQ DEL PRODUCTO CUALQUIER BIEN DEL CLIENTE OUE SE PIERDA. 
:ere;:;·o:::E ·:. C,•_'E C·E .:.:..s._•t.i OTR-J "ººº SE ESTIME QUE ES INADECUADO PARA su uso DEBE SER 

•,')T~'.: C'.:S B'E'•ES CEC CLIE';TE PUEDE•I lllCLUIR LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INFORMACIÓN 
::JNP:-1:E:·:.:.. S..:'.~ ~t S7?.!:J:.1 

_:. :,Ps:.·.-z.:.:·-:·r. :-;::se PRESE~·,/:.q LA cortFORMIOAO DEL PRODUCTO CON LOS REQUISITOS DEL 
,~_iE'.l":'E c.-;;;:.•,-:: E~ ;:.:::.:,..:::s:. ltffE?f.l'J y LA EtHREGA FINAL AL DESTINO DESEADO ESTO DEBE 
·.::.1..v,::; L!. .:::::n .. ::1:.:.:10•0 ·.~;.~lif=l'-'U.':!()fi EMBALAJE. ALMACENAMIENTO y PROTECCIÓN. 

ESiG 2E~E :.;:;._.c;.;:;sE TP,~21E~i. t. LJ..S PARTES CO~ISTITUTIVAS DE UN PRODUCTO. 

_A OR-j:.•, .::.-:,-:,•,CE.SE 'J.:.1.JC:AR cu:.LOUIER PROCESO OE PRODUCCIÓN y DE SERVICIO EN EL CUAL LA 
s:.;..1Q:. :;.ES .... :...TP.1-E ~¡:J Pi..:EDA SER VERIFICADA POR MEDIO DE UNA MEDICIÓN POSTERIOR O 
~E'.;~'·'º"-:; ES': l"C~'JfE CUA~Q<JIER PR::>CESO DONDE LAS DEFICIENCIAS PUEDAN PONERSE DE 
1 ,1;.~¡.c-,E$7'.: s:L:. 1/E~.TE OES"~ES DE LA UTll!Z:.CIÓH DEL PRODUCTO O CUANDO EL SERVICIO HAYA SIDO 

~t.. '/.!L:o.:.:·'J~.i CE.BE DE~.(CSiRA?. LA CAPACIDAD DE LOS PROCESOS PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS 
cLt.'11r.s1.:0s 

.• CRG•'• Z~~·C" :>ESE ESTABLECER DISPOSICIONES PARA LA VALIDACIÓN QUE DEBEN INCLUIR. CUANDO 
~.e:. :.P:..·c:.e:..:. 
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LA CALIFICACION CE PROCESOS. 

LA CALIFICACIÓN OE LOS EQUIPOS Y EL PERSONAL; 

LA UTILIZACIO•I DE PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGÍAS DEFINIDAS; 

REOVtSITCS PARA LOS REGISTROS. 

CONTR~L OE LCS EQUIPOS DE l..'EDIDA V SEGUIMIENTO 

LA C?.'jA•.tz_,:.:::1or• CEBE IDE~o-r:F1CAR LAS MEDIDAS A REALIZAR y LOS EQUIPOS DE MEDICIÓN y 
SEG:JlM~E~t70 P.ECUER:DOS PAR;. ASEGURAR LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO CON LOS REQUISITOS 
es~es.1F1c:.cos 

í..OS EQUlP~S DE VE010:.. Y SE'JU!'.,IE~tTO OE8Er' UTILIZARSE Y COtlTROLARSE PARA ASEGURAR QUE LA 
":A?;.:.10:.:: DE 'IE:J10t. ES C0PJS:S7E'<7E CON LOS REQUISITOS DE MEDIDA 

CALIBPAHSE ~ A.J 1_5T;.P5E PE?'~C1CM~'.Er .. J'7E. O AtHES DE SU UTILIZACIÓN. CONTRA EQUIPOS TRAZABLES 
:. PATPC'•ES r,;.-:_10· • .:.:..:::s o 1ro::Rn:..c1i:.r~:.LES CUANDO NO EXISTAN TALES PATRONES DEBE 
RES:ST=l:.:.RsE Lt.. e:.se U'71'_ .. Z.:•:i:. P.:.?:. LA c.:.:..1aR.:.c10N 

:::i~::.TE:OE=-sE CE c.:.•.0s DETERIOROS DURANTE LA MANIPULACIÓN. MANTENIMIENTO Y 
t- ¡_·.~t. :e~.;. l.·:~. {1'":. 

TEt.iE~ RES;sn::;.:s.s LOS RES'.:LT.:.:+os DE su CALIBRAC1ór~. 

;Er•Eº E'/:. .... u:..o:. L.A V:O.'_ICE.Z CE LGS RESU'_ T.ADOS PREVIOS. CUANDO SE ENCUENTRE QUE UN EQUIPO 
ES"7":. FlJE;::;i;. CE ci:.:...18Rt.CIC"'. '( TEtn~R .AOOPTA:JAS ACCIOrlES CORRECTIVAS. 

EL S-~•<;;ARE ur.~1Z.<DO PAR• LA MEDICIÓll Y SEGUIMIENTO DE REQUISITOS ESPECIFICADOS DEBE SER 
IAUCA~G A~o17ES !J~ SiJ UT!UZAC16r4 

J.8 MEDICIO•i, ANALISIS Y MEJORA 

u.. G-RG.:.'.·z:.c1r:.r4 DEBE OEFJNtR. PLAUIFICAR E IMPLANTAR LAS ACTIVIDADES DE MEDICIÓN y 
SEGUll.•:E•.rc •·E:!OSARIAS PARA ASEGURAR LA CONFORMIDAD y LA CONSECUCIÓN DE LA MEJORA. ESTO 
DEBE i'.i':._ 1~·:.= '-~ CiE"iE~MJrlACIC.r.i DE LA NECESIDAD PARA. Y LA UTILIZACIÓN DE. LOS MÉTODOS 
:.Pi..ICASLE~ •i•::..·_, fPo!:;C LAS TECWCAS ESTADiSTICAS 

L/. ORs:..~.1z;.c10,~ DEBE HACE~ UN SEGUIMIENTO DE LA INFORMACIÓN SOBRE LA SATISFACCIÓN Y/O 
~~s.:.T1$l=:..:.c1or4 DEL CUEPlTE COMO ur~A DE LAS MEDIDAS OE LAS PRESTACIOMES DEL SISTEMA DE 
·:>E.STlOt~ DE LA CALIDAD DEBEN ESTABLECERSE LOS MÉTODOS PARA OBTENER Y UTILIZAR DICHA 
l',;F'QR~.tAC10:i 

T?i't:!TS CON ~ . "~! . 

l-~·~_1.1,-L.l.A DE OPJGEN 
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AUDITORIA INTERNA 

LA ORGMllZACIÓN DEBE LLEVAR A CASO DE FORMA PERIÓDICA AUDITORIAS INTERNAS PARA DETERMINAR 
s: EL SISTEMA DE GESTIÓN OE LA CALIDAD' 

ES COliFORME CON LOS REQUISITOS OE ESTA NORMA INTERNACIONAL; 

NA S!OO IMPL.AllT.ADO Y MANTEtl!DO Et=ECTIV;.MENTE 

LA ORC:M'1Z,ACIÓN DEBE PLANIFICAR EL PROGRAMA DE AUDITORÍAS TOMANDO EN CONSIDERACIÓN EL 
ES ... A:::;. ·r !..A t~.·PORíMtC1;. DE LAS ACTIVIDADES Y ÁREAS A AUDITAR. ASÍ COMO LOS RESULTADOS DE 
t.'.;:;i:T·:.R!AS PRE'/1.:.S SE DEBEN CEF!WR EL ALCANCE DE LA AUOITORiA. SU FRECUENCIA Y 
f,lETC:DO~:JGiA LAS AU::ITOR?AS CESE" SER REALIZA:lAS POR PERSONAL DIFERENTE OE AOUEL QUE 
RE;.t..:z.;. L:. ACTJVIDt.O;. SE~ A'..iDIT.AD.:. 

t.:~~ FROCE:.1P.!1E~17? DOC'. . .'r.~e~r;;.oc. DEBE corr:EMPVR LAS RESPONSABILIDADES y REQUISITOS PARA 
L.A R:::.uz.,:.:.1cr. CE ;.iJQ1T::.R1;.s ;.sEGURAR su INDEPENDENCIA. REGISTRAR LOS RESULTADOS E 
INFóPV.AR A L.t. D!RECCION 

LA c.RE.CCIQr¡ DE.e.E A00PTAR LJ.S .:.::c1ori:.s CORRE.:TtVAS OPORTUNAS SOBRE LAS DEFICIENCIAS 
E'~Co~.TR:.::t.s o•..:RA'HE Ll. t.:JCITGR'..:. 

LAS ACT:'/:o:.c·ES CE SEGi..'1,.~iE"-r:·c '.)ESEN lr•CLUIR lA VERIFICACIÓ~J DE LA IMPLANTACIÓN DE LAS 
.:..c:1:.t1.ES CC·?;;e:rr1AS y EL. lt;FC::>~.,E DE LQS PESULT:.oos DE L.:. VERIFICACIÓN 

ME:w:1ct~ y SE.GUIMJ!:. 1.ro CE LOS PRQCESOS 

L.J.. CRG.:.trz:.c.cr. OE2~ :.~_!C.t.R , .. =TQDOS APROPl:ODOS P;..RA LA MEDIDA y EL SEGUIMIENTO DE LOS 
PRO~ESQS CE PE:._·z:.c1::1< 11ECES:.R:05 PARA SATISFACER LOS REQUISITOS DEL CLIENTE. ESTOS 
DEBE~. C':)ftFIP.~.~.:.R LA CA?AC10:.:. COtlT!tH.JA DE c:.oA PROCESO PARA SATISFACER su FINALIDAD 
PRE'./15":":. 

LJ. SP'J,!.l-01z.:.-:1cr. DE3E P.~ED1R y H,!.CER W1 SEGUIMIEtJTO DE LP-S CARACTERiSTICAS DEL PRODUCTO 
p;.c:. ·;::~:::-.c.:.::i G:....E SE cu~~PLE~l :..os REQUISliOS P:.R.A. EL PRODUCTO ESTO DEBE REALIZARSE EN LAS 
e~.:.::;.:.s ;.::;::;i::::; . .:.::.:.s :JE'.. P?':rCES'.) DE REAL.!V.CIOtJ DEL PRODUCTO 

cee:: cc. .. :..:~.·E~¡;.:.~s:: LA E'Jt::Er.:c.;. CE LA COl'IF'ORMIOAD CON LOS CRITERIOS DE ACEPTACIÓN. LOS 
REG";.-c:, 3 ~E.S::'l !lfJ;:;.::i L:. :.u7C.P:c:.o RESPCNSA3LE OE LA PUESTA EN uso DEL PRODUCTO 

llS. 3E :.E.e:: cc:.:E:ER A. Lt. Pues-:-;. E~, USO DEL PRODUCTO OLA ENTREGA DEL SERVICIO HASTA QUE SE 
¡-,;. 1:.•¡ :.:.•.'::_::•..:.:-:, St.T:sF:.croP:MIE~HE TODAS LAS ACTIVIDA-OES ESPECIFICADAS, A MENOS QUE EL 
CL1E.'.7E :.;:;~_.ESE (;TPA c-:s;. 

LA c~:;M.'Z~:':•• CEgE ASEC:UR-"R QUE EL PRODUCTO OUE NO SEA CONFORME CON LOS REQUISITOS, 
ES ·e=:_.·;-,::-:.:.::. ., C.0~.r~~'J.00 PARA PREVENIR UNA UTILIZACIÓN o ENTREGA NO INTENCIOMADA 
ES. i";.5 :.::""."' ,,-·: . .:.::: s :.::a En EST.!R OEFlrJ:D/.S EN U" PROCECIM1ENTO DOCUMENTADO 

v: .. s P~':.:):....C-:.: ,,-:, cori~:iPrAES DEBEfj CORREGIRSE y SOMETERSE A UNA NUEVA VERIFICACIÓN 
DES::..:E.:. DE s·J c:,RWE":ClÓtl PAF:'/. DEMOSTRAR SU COtffORMIDAO 

CUAr.OC SE DETECTA Utl PRODUCTO NO CONFORME DESPUES DE LA ENTREGA O CUANDO SE HA 
CC,1.'E'•Z•~? se ~7•LIZACIOll. LA ORC:ANIZACION CEBE ADOPTAR LAS ACCIONES APROPIADAS RESPECTO 
DE t_.!.5 COtlSEC'JEt~CIAS DE LA ti:) COrffORMJD.AO 
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USUALMENTE SE REQUERIRÁ QUE LA RECTIFICACIÓN PROPUESTA DEL PRODUCTO NO CONFORME SEA 
COMUNICADA PARA CONCESIÓN AL CLIENTE. USUARIO FINAL, ENTIDAD LEGAL U OTRA ENTIDAD. 

ANA.LISIS DE CATOS 

LA ORGA"1ZA:1011 DEBE RE:OPIG'R Y ANALIZAR LOS DATOS APROPIADOS PARA DETERMINAR LA 
AOECUAC1Ót~ Y LA EFiCIENC1A DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y PARA IDENTIFICAR DONDE 
PCJEOEtJ REALIZARSE MEJ'.)RAS EST::> INCLUYE DATOS GENERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE MEDICIÓN 
Y SEGUH~tE"HO Y POP. CUALCU!ER .::rTRA FUEJHE RELEVANTE 

LA ORGMt 1ZACIÓt; DEBE ArlALIZAR ESTOS DATOS PARA PROPORCIONAR INFORMACIÓN SOBRE: 

LA SATISi='ACClOtt YcO INSATISFACCJÓtt DE LOS CLIENTES. 

LA COtlFDRMIDAD COtó LOS RE~UISITOS DEL CUENTE; 

L.:.s CAR;.crERiSTICAS DE LOS ?ROCE.SOS PRODUCTO y sus TENDENCIAS 

LOS PROVEEDORES 

'-'E JORA 

P~~t:FtCACIÓtt PARA LA MEJORA CONTINUA 

LA ORGMllZACIÓtJ DESE PG',.IFICAR Y GESTIONAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA MEJORA 
CQt,TIN'JA. DEL SISTEMA CE GEST1Ct.¡ DE LA CALIDAD 

U. ORGAU1ZACIO~l DEBE i='A~ILITAR !_A MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD POR 
f.'Ei:J10 CE Lt. uT1uz;.c1cr~ DE LA POL!T1CA o:. LA CALIDAD. OBJETIVOS. RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS. 
J.r4ALISIS DE DATOS ACC1or~ES CORRECTIVAS y PREVErn1vAS y LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

L;. OPG:.roz.:..c1:.rl DEBE r0· .. ~AP loCCIOrJES CORRECTIVAS PA"A ELIMINAR LA CAUSA DE NO 
CG'JFORt.•i:Jt.DES CON 02JET:. CE PRE'JEtJIR SU REPETICIÓ~~ LAS ACCIONES CORRECTIVAS DEBEN SER 
;.;:pop1.:.o;.3 AL tr.'P;..cro DE L';S PROet.EMAS EtJCOrlTRAOOS. 

E~ ;'.)PQCEC1M~E'tTO oocur~Er(iA.:)O P..1iRA LAS ACCIOMES CORRECTIVAS DEBE DEFINIR REQUISITOS PARA" 

ICE'l11F1:A? LAS '•0 COPffOR,."•OADES (INCLUYENDO LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES); 

CETERrl ~4,:.R LAS C.t.t.:SAS DE LA F:..L Tt. DE COtlFORM!Dt..0. 

EV,LUA? LA 'IECESIDAD DE ACCPTAR ACCIOtJES PARA ASEGURAR QUE LAS NO CONFORMIDADES NO 
· .. ·'_,·E;.ve•¡;. O':U~RiR 

CETEP•,•,.•ot..R E 1•.1PLMf':"AR LAS :.:.c10tlES CORRECTIVAS NECESARIAS. 

REG·srro-;.r.i LOS RESULTi:ioos DE u.s ACCIONES TOMADAS. 

REVISt.~ L:O.S ACCIOt~ES CORRECTtv.:.s TOMADAS 

LA ORG,t11ZACIOPl DEBE IDENTIFICAR ACCIONES PREVENTIVAS PARA ELIMINAR LAS CAUSAS DE NO 
COlFO?l.W• DES POTEtlCIALES PARA PREVENIR SU OCURRENCIA. LAS ACCIONES PREVENTIVAS 
TOMADAS DESEtl SER APROPIADAS AL IMPACTO DE LOS PROBLEMAS POTENCIALES. 

EL ~ROCEDIMIEIHO DOCUMENTADO PARA LAS ACCIONES PREVENTIVAS DEBE DEFINIR REQUISITOS PARA: 
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IDENTIFICAR LAS NO cmlFORMIDADES POTENCIALES y sus CAUSAS; 

OETERMltlAR Y ASEGURAR LA IMPLANTACIOll DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS NECESARIAS; 

REGISTRAR LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS; 

RE.\llSAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS TOMADAS 

E" LA SIGU•rnTE TABLA SE MENCIOllA LA RELACIÓN CUE EXISTE ENTRE LAS NORMAS ISO 9001 VERSION 
~Y LAS UORMAS ISO 9001 VE.RS!ON 1994 ESCRIBIR ALGO 

6<> 
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CORRESPONDENCIA ENTRE LAS NORMAS ISO I OIS 9001: 2000 E ISO 9001 1994 

[ 1501015 9001: 2000 

~ ! ~~~~~~~L~;~~~SCE A?~1c:.c;o~i 
;-3 1 2 E.X':U.JSIOt.l:S PERMi7.:J~-~. $~-------------------------< 
T2-~'??JZFS?-~-;. ~Cr~ z.-

3 3 TERJ.,,t,cs f JE.::-;ri 1 c·c~.=:s 

:i~bf:~~:~l~E~~\~~;~-~~~~e:~_.c-_·~---------------~-------. 
~;:- QEQU!SJTOS GEUE:::(:._::s DE cs.c.uME~H:..c1or; 
~~~R(_SE_?~~:.a 1~~~t:iJoEC~I~E~c.sr~,~~~~----------~~------1 

3 5, SC'.~~R:-t.·~s0 DEL:. CrPE:e:.:.i. 
352-E-~~:.~ 1 ... Et:L c:..,E•f;-E 
-~~-~~~1T1c~:~~.:~c~~:-'-,~,é'-"~~=-------------~------,-,--.,..-------; 

J ~.: P:..:..~.1=.c1.:·c•¡ 
~~-0BJE~-¡:¡ss-Q~E~L-"--~---·c-,~~-"="--------------------~------t 

:~~1=~~;;,~r~~º~!~L~1:~-~·:"-------------------'-'"-=-------\ 
--3 5 S~E~q:.L•D.:.:JES 
;355-;?RES"~Si:S¡e~.~L'~C~"~c-,---.• -.-~,:~.;~":~"~:----------------=-c--:-c-----< 
~~[3PE~?~~~~~T:.•¡TES~E~L~~~D~'~R~~~:~:~:~1-'-'--------------~~------; 
:.l_S_~-~~!~~j1C±~:,,c'r~·-é"~'.0-• -~. E,_=~,·o-·--· -------------------=--=------¡ 
~H-t-~~¿·~~~-~~~-¡&~~&~7~.-~.'.)-:;-------------------~-------1 
··3-~s-7c.·c;-,¡-r~~c=·-..::r:.sc-~~-s~-~:.~-":''"E,_,Loc"_C;."..c.,::c'=º'-"=~-----------'--'-'="------1 
~ f€}~.E~¿C~~~~::=~~-::-~:-_0~·=:~::~-=~--:-~:_·~._-___________________ ~------< 
·-;{{·5 ;~~=--;~l~~·--------·-----------------,-,..;;--------¡ 
)-~-G-E .. Sfia;-::;·~~S GE: · ... ~~c:;-~:,~s~------------------~~------l 
~-y~-1--:-~1_,_,~~·!j_I~~-~-(~~[:~· .. ,_~_s~=~~s------------..,------~=------1 
~ 5 ~ PE:•.:P$'.'.)2 ....... 1,1;.•,:3 
:;-c:--,-~S7Gi"i-.:::.3·r. :E~E·-=--~s=:,·-,-.~"-,-------------------,--,--------; 

·--J f: :--:-~:.-P 1}-i~~'51.-SE'i5~-¡2z:-1r:,•, ·· C':.>'llPETE~iC1.:. 
·- 3133-.~--:s r·:.c:.:_ ~Si-:-=.:, 

j" 54-:.-~.·1 E_·.·-:-:-~-= t""¡>J:. :::. .·:, 
~5-7-p-¡:·i-~:_i-z·:.·: .-:•; CE~;;=:;:,03·-:, 
· 3·71pc:.·•. ~--::.-:150;-c-~LC:s ~~~E-,:is :JE Re;.uz;..:1ou 
· ~72P-P0SES ~-~~~:re.•¡:. :vs-i:-::,-. :..·'.l='=s"'c~ccc1e""1""n::':E°'so==-----'-~-=-'-=~~~~--1 
·-;:-72-i""6E•;r·~~¡:::::~r:.··.-s-E :..:is q¡:e,:~1s.-:-os DEL CLIEfJTE 
· ;1-;·:!¡;~"7.-:-1s-~·--:-:5{L0SR::·::U!Si7--:s::=:~L~P"'R~.o~o°'u~c=-r;.o::.-~---------,-::--------1 
~ -~=~;~3~~¿~;z~~-~:·:-3-~-:-~~f ~_-;;-~=~L~:::~u;E~"-7=E-----------------------i 

:• 7 J C: .SE•,c. T° 0 :Es;.;;::.: __ : 

:-;~r-~~;=~-~;~·~t-/0;f~=;~~-~::~~~i~-5-is'._~~g~~~;~L'.:''.:º::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~~~:::::::::::::::::::::::::::::::::~ 
- ~·~0)-S~~ ;:~ ~ .:. t _~:¿-~;~-~·:-=-fS.C{~_~i.--,c-pccc;o.~;;.CL"'C>"=-____________ __,~------; 
: 7:: 4 =-::., 1'."; e,•, :E:..: s:::•.::, f s ::::;¡:3;.;::;u::;i-:,.LLCJ"--~-----------~=-'--------\ 

. ::·:--3 :-.. ::_.- =-":-z::1:.~~-=-=·--:.-::.E-;.:5--,-~-::Es.:.RRc...LL0 
} -7-:!-~\ ;,-~·:;.:. é --::,;¡ Cr_C•:;-¡:" ··15 y-C~C;;.E~S~>;cP~.R~'.l~LL~0º--"-----------0-:-:c--------¡ 
:: ;--3· ,-· ·r:.:..frr·=-,. _ _-¡_-----:f .. -~-:;s-c.:.•,1 a.QS DEI.. DISENO 
:Es:.::.r.r:i~L:, 

:-: 7ic-=.,1;(=-·;;-;::~--
!-7-¡ -~--::e-~ ;..;:;:;-:_--¡:--:_-E-S:..,,•::i~;.s 

· ~-::-~ -::-r~~-~-::-~~;.-:;-:;r;c~E=-L~•c'-s-'c"c~,~ .• ~PP~.-• .s---·------~------~------1 
'} ·:-·::-'i VE~.IF-i;:i""-:~-y,-¡--8E 1 .. -:.s PP.SC:UCiOS co~.1;JR.ADOS 
: ·7-5·¿-~.iE~i;:¿·iQr:ESC-E PP'J:JUCC10fJ Y DE SERVICIOS 

. J 7-5-,-c-0--¡¡7PG-L CE Lt.S OPE~ACJO~tES 
·-:!-:7521D8ff1F1CACIO~, '( TR.:.ZAB1uo;.o 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

t 3 i 5 3 B!EtlES DE1.. Cl..IENíE 47 
1 3 7 5 4 COt¡SfRV.C.CION DEL PRODUCTO 1 415 

3.9. DIRECTRICES PARA LA AUTO EVALUACION. 

:.:. ; _,:._ •::_•,-=. E.,,:,-:.•,. '·' ...;'>·:S ~.':..CE.':.S p;.p;. LA A'.JTO E'JALIJACIÓN DE LAS ORG,J.,MIZACIONES 
-:-:·.-::;.:. v:s := -:::J·:.s e::_ s·s;::.•.1.:. CE :;:.si,Cf; DE LA C.AL:o:.~ LC·S ~10DELOS MAS AMPLIAMENTE 
PE::•.:.:.::~ ( E'.'=_e:.:.:;s $':.'. :..i::.s t.'"'.:CEL:iS DE LOS PREMJCS CE CAUDA.O n:.c10NALES y 
P.E:;:.· • .:._::$ L.:. ~.~::·.:10t~ :::::. u. :._·"7"·':; e·.·.:.:..'J.:.C.C'j ES PR".)PORCIOrJAR A LA ORGAWZACION Uf·JA GULA 
3;.s.:.:::.:. E', .. E:-:.s ~Es;::::.-:-: A:..::.•.;:::. ltfJE=-7:R RE1:.URSCS CARA LA MEJORA LA METOOOLOGiA DE 
.:._ ... :E • .:._·_·.:.::•, Es-:. ;:::::.i:_,i::_:-.:.:-J ?.:.R.:. P?.C\iEER Uf¡ EU!="00l.iE S1M=>t.E FACIL CE USAR PARA 
:E.'7°E='.-'.~ • .:.::; E- e,;:.,:.:-:; _;:;i:.__.:.···;".) :E P.~:.::~RE:Z CE:.. S!STEMA DE GESTJ0t4 DE LA CALIDAD DE UNA 
o::;.:,.:.·i·.:J.:':•o E ·DE',J:;:",ct.=- A~::..:..s :-E t/EJOR.:. 

RE..:.~_ .. :.:.;:;sE t. 1 • ·_.~¡ PE.?:~::-c :::E T1E•.1 ::i:i CD?70 CON RECURSOS lrffERtlOS. 

p=..:._ :..:.:.:;.¡: PC·~ u~; E'::UIP':I ccr1~:...::.sr:i POR REPRESENTAtlTES DE DIVERSAS SECCIONES o POR UNA 
PEQ;5:;.· • .:. E'• Lt. c~:;,:.~.¡:z;.c1ct1 CUAU:>O ESTA CUENTA con EL .APOYO DE LA ALTA DIRECCIÓN, 

FCFH.~;.~ !_t. E'J7?:.DA P.ARA Ut~ PROCESO DE /.UTO EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

F .:..:1 ... ·;.:.::; ~! •,•.:.:1.:REZ DEL S1Si"E~.~;. DE GESTIOIJ DE. LA CAL!Ot.D HACIA NIVELES DE FUNCIONAMIENTO 

LA Es-:;. ..,:-:-L.;~!. :)E LJ. '·'E70S0L'JGiA DE AUTO E'JALUACIÓrl DE ISO 9004 ES PARA EVALUAR LA MADUREZ 
DEL s·s-:_•.•;. :E SESTiCt.: DE LA c.e.u~AO PARA CADt. APARTADO PRINCIPAL DE ISO 9004 EN UNA ESCALA 
C·JE ;;:__::"."'....::.. ~E i (S:~~ t...:t..i SISTEMt. FORM:.L¡ HASTA 5 (EL MEJOR FUNCIONAMIENTO EN SU CLASE). LA 
!AETs,:-::_sG:.:. ::ip:,::i:;.::;ic10r-tt. ur~A GUi.A Er~ FORMA CE PREGUNTAS TÍPICAS QUE LA ORGANIZACIÓN 
;)ESE;;;.:. ;i_M;;E.:..~ ?:.P.A Ev;.LUAR EL FUtJCIOt.JAMIEtffO PARA CADA UNA OE LOS APARTADOS 
P~:ro.:.~.:._:s Er· !S? 'ZC4 

07~:.. ~·E·,-.:.,:!. >:J;.r:;;. EL.. USO DE EST.:. t·oH:'.T0DOLOGÍA ES QUE PUEDE EMPLEARSE REGULARMENTE PARA 
E'.t·.:. .... _-.:.;J E¡,_ /.J!.'i:E DE LOS ESFUE~ZCS DE MEJOR.A 

TESIS CON 
F'ALLA DE OPJG.EJ/ 
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4.1 NIVELES DE MADUREZ DEL FUNCIONAMIENTO 

LOS NIVELES DE MADUREZ DEL FUNCIONAMIENTO UTILIZADOS EN ESTA METODOLOGiA DE AUTO 
EVALUACIÓN SE MUESTRAN EN v TASLA A 1 

TABLA A 1 NIVELES DE ~ADl.!~EZ DE.L FUUCIOHAMIENTO 

r.----------~---

1 erffOCUE SISTEr.1ATICO .BASADO EN EL: 
, PROSLE~M O LA PRE.VENCION DISPOWBtLIDAO: 
! t.li~llMA DE DA.TOS DE LOS RESULTADOS DE LA. 
! MEJCR;. 

: E~¡FOCUE 
i EST.ABLE 

CE S1STE 11.;. FORMAL er¡FQQuE BASADO EN UN PROCESO~ 

4 

1 

1 ENFASIS Er.i !..A MEJOR/. cor~TltfüA 

· E!.. ME.;OR F1.m::10NM~!ENTO EN 

! Cl•SE 

4.2 PREGUNTAS DE AUTO EVALUACIÓN 

/ SISTEM~ T!CO ET.:.?A ltl!CIAL DE MEJORAS 
1
1 

1
1 SIST::MATICAS. OIS?OtllBILIDAD DE DATOS DE l 

LA CONFORMIDAD CO~J LOS OBJETIVOS Y 1 

: EXISTErlCIAS CE ri.:.•meNCIAS DE MEJORA ! 
, PROCESO DE MEJORA Etl A?LICACION. SUENOS/ 

1 
RESULTADOS Y TENDENCIAS DE MEJORA j 
CONSISTENTE 

SU i ~;T~~~~~O ~:SULT~~~OSRADEM6~i~5;'~N~~ 
1 

MEJORA rn SU CLASE POR MEDIO DE ESTUDIOS 
COMPARATIVOS 

L :>S MODE.LfJS DE PREVIOS ASI COM-:0 OTROS MOOE~OS DE AUTO EVALUACIÓN HAN DESARROLLADO UNA 
:.~/PL 1A GM,iJ. CE C~:TE~10S DETt..:.,.LJ.DOS Pt..RA EV~LUAR EL F'UNCJOflAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 
':;EST10U ES":"".t:. P.~ET::>DOLCSi:. DE t.'JTO EVALUA':IOfJ DE 1500 9"'...04 PROPORCIONA UN ENFOQUE 
5E't:ILLS p¡.p¡. .A'JT:J e·;.:.;_•_1.:.c1ou PRO'/EYE~·ºº Ut.I MODELO QUE HACE REFERENCIA A LOS 
FR.tJ::1p,:.:_es A:IA?7t.:JOS CE :...QS Purnos DE'.. CAPITULO ANTERIOR QUE SON 35 A 3.8 (EXCEPTO POR 
l...CISt.P:.RT:.00s1rnR:.DuCTC~iOS'.351.36 1.371 381} 

t. :s•iTl'~·..1.:.c;ó~1 SE DA~J co~uwnos DE P'1:EGUHTA$ A MODO DE EJEMPLO QUE PUEDEN EMPLEARSE 
;:::;q L.!.S c.,~c;:..~.1z.:.s1or.es Pt..R.:. P.E.!_IZJ.,R u. AUTO EVALUACIÓN 

EJE~/PL0, 3:; 2 ~ieces;:.:..ces y EXPECTATl'/AS CE LA PARTE INTERESADA 

~:.:: 1J:. ICErr~·.~.:.:. LA CRG:.'¡1z;.c1or4 Lt.S NECESIDADES y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE MANERA 
~E.'.;ULf.?'"> 

~c::. 1.''.) l~E·.¡7¡~;-::. L_.:. CR~;.r¡,z;.c1C.n LA f4E'.:ES10;.o DE RECONOCIMIENTO. SATISFACCIÓN DEL TRABAJO, 
cc~.~;;;E r::.rictJ. "( DES:.C!:R ':iLL':l GEL c0r1'JC!MiEnTO DEL PERSONAL? 

i:.C':>º.'0 !CE111'"1~;c;. LA C,Q(;Ml 1Z..:.CIOr¡ LAS tlECESIOADES y EXPECTATIVAS DE OTRAS PARTES 
ili7E~Es.:.:JAS Q· ... E PUEOEr.: RESIJLT:.R Et4 EL LOGR:) DE OBJETIVOS A LARGO PLAZO? 

E.JE~l;;;LC> =: J $ 2 J RE'.:UtSlTCS LEGISLATIVOS Y REGLAMENTARIOS 

i:.C::.1.1 -:i Es;;.eLESE LA ORGAUIZACIOU sus REQUISITOS? 

EJEf.1PL0 3 ·3 S 3 POLiTJCA DE Ct.LIOAD 

(.cc•.<o •SEGURA V POLiTICA DE CALIDAD QUE LAS NECESIDADES y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES y 
CE OTRAS PARTES ltlT'E:RESAOAS SON ENTENDIDAS? 

~ TESIS cm¡ 1 ~'.:A DE ORIGEN 69 
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¿CÓMO GULA LA POLiT1CA DE CALIDAD A MEJORAS VISIBLES Y ESPERADAS? 

EJEMPLO 4 3 5 4 PL.AHIFICACIÓN 

<DE CUÉ MAllERA LOS OBJETIVOS TRADUCEN LA POLiTICA DE CALIDAD EN METAS MEDIBLE$? 

<DE Cc;E MANE'IA SO•• DESPLEGADOS LOS OBJETIVOS A CADA NIVEL DE LA GESTIÓN PARA ASEGURAR LA 
CO,HR:BUCiON l"40!'JIOUAL P:.P.A SU LOGRO? 

.:,':C·f.~: :.sEG'JR.!. L s:s":'"E~.1;. CE GES'!°:Qr¡ DE LA CALIDAD OUE LOS PROCESOS SON OPTIMIZADOS PARA 
D.!.:;¡ RES ... n .. ~.:.::-c.s D~EJEC'.Bi..ES j, ces-os ~.mm.105" 

,_:C'~'.: ASE'.;CJRA ~- S;STEl.•A CE GES-JO" DE LA CALIDAD QUE LAS RESPONSABILIDADES ESTABLECIDAS 
SOi; CO'.tu•.·:.:.c:.s :L.AR:..Me~j "':'"E A TOCOS LOS NIVELES? 

,:iE GL'E MAºiE¡:;..:. ;._:.RE .ns:ou CE LA D1RECClON COt•DUCE A UN SISTEMA OPERACIONAL ÓPTIMO? 

!~·::.~.·:. :::::;:::'1-E'.E t_t. o::;:i:;;.oo1z..:.::1c~· El ENTENDIMIENTO DE LAS FUNCIONES, DE LAS 
PEs::::.•.s:.=.·:.1:::.:..Es '(DEL,.;. p,:.~T1C1;:.~:1CtP 

,c:N:i .:.sE:i.JR.!. ~;. ORG:.torz;.::O'~ CUE EL NIVEL DE COMPETENCIA DE CADA INDIVIDUO ES ADECUADO 
P.:.p:. 1.:.s ~.~:E.s~c:.JES /.':iu:.:..Es y FUTURAS? 

(..cc.1.1:; :.s:;:~:_;::..:. L:. CRSt.r~¡z;.:!'J~í QUE LA UtFR:AESTRUCTURA ES APROPIADA PARA OPTIMIZAR EL 
'"OGR') CE:..:. PC.·~.';'.::. (DE LOS oe.:ETl'/OS'? 

:::cv:;, S:.'.S'DE:-.l! ~ SRSAu•z_:.:1cr~ E:.. uso OPTIMO DE LOS RECURSOS NATURALES? 
E..iE 1.A~'LS; -3 6 J..:.•.•:; P<TE L/.80R:.L. 

(,:e,.•:.;.:•.• ·1·s~c.:. Lt.. C~GMi'.Z,:.C:On EL AP_.481EtilTE LABORAL PARA PROMOCIÓN DE LA MOTIVACIÓN. LA 
s:.7¡5;-:.:: :;•¡ E':.. :=s.:.RROLLO '(EL FUrlC!OfJt.M!ENTO DE su PERSONAL? 

'CCl/C ·~:::,~Pi ·-~ OP:.M:iz;.c'.C•• CUE LA llffOR•~ACIÓrJ APROPIADA ESTÁ FÁCILMENTE DISPONIBLE 
~;.;;.~ ;::,•.•;.:. '.::E:::1s ~fo ES e.:..sADAS Et• HECHOS'? 

!. :cr.t:,. ~:..:.•.:;:.:. p:.:.·iEE cor.iTROLA '( SIGUE LA ORGANIZACIÓN sus RECURSOS FINANCIEROS PARA 
•.'Pí';E~.::_::; '- '• S ST:N.;. O~ GEST!0~4 CE LA CALIDAD EFECTIVO Y EFICIENTE? 

, :G'I'.) :.~=~j~:. ~:. GR::.t.rnz.:.c10rJ C.•IJE El PERSOrJ.AL SEA CONSCIENTE ACERCA DEL VINCULO ENTRE 
:::.L.10:.::::, .:,:,::,;::,.;,-; 

::JE~.~::i ... c. :::. ; i ~ :::::;:icESOS RELAC.1:d¡,:.:;ios cors LA.$ PARTES INTERESADAS 

(.so·.~:i ,....:. sEr:q ::i LJ. ORGAN!ZACIC~l LOS PROCESOS RELATIVOS AL CLIENTE PARA ASEGURAR LA 
-:.:.ns:cE~;.:::r¡ :~'...AS tiECES1DA:JES DEL Ct.tHHE'? 

; :c1r: -.:. cu·:·.:::. l;. CR:;t.~OfZl.Slérl l':tS PROCESOS DE OTRAS PARTES INTERESADAS PARA 
~SEG~_.P:.R .._1. c:.r.s.:.ER/.C10U DE LAS flECES!OAOES'? 

:CN0 s:;i·, t.CVi'i STQ;.D'.JS EH l;. PR,t.CT!CA LOS PROCESOS DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS? 
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¿CÓMO HA DEFIWDO LA ORGANIZACIÓN LOS PROCESOS DE DISEÑO VIO DESARROLLO PARA ASEGURAR LA 
CO,.SIDERACIOI< DE LAS NECESIDADES? 

0 CÓMO SON ADMllHSTRADOS EN LA PRÁCTICA LOS PROCESOS DE DISENO VIO DESARROLLO INCLUYENDO 
LA DEFIN1C1ór; DE LOS REQUISITOS DE DISEl¡O Y·O DESARROLLO Y EL LOGRO DE LAS SALIDAS 
PU.t•EA.OAS? 

o COMO SE C01jSIDERAll EN LOS PROCESOS DE DISE~IO Y.O DESARROLLO LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A 
LA CACIDAD TACES COMO RE'llSIO,.ES. VERIF!CAC•Óli. VALIDACIÓN Y GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN? 

"C·:.MG r-.:. CE•,~llDC LA ORGt.~ltZ.:..CIÓN LOS PROCESOS DE COMPRA Y CE LOS ASOCIADOS PARA 
ASEG:..;R.t..R u. C0f4S!CER.t.:1or~ DE LAS r.ECESIDA~ES? 

,::o.~:, s-:.~, AS·.~.N1STR;.oos er~ LA PRtCT1CA LOS PROCESOS DE COMPRA, INCLUYENDO LA 
CAUF1C.:..c1oro ( CCLOCAC1or~ ::E PEOIOC:S y LAS NECESIDADES'? 

c,.COJ.~ ASEGUP.A. LA ORGM~!ZACtOt• LA. CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESDE LA ESPECIFICACIÓN HASTA 
~ A~EPTA-CIQr¡; 

EJEVPL.:i 15- 3 7 5 OPERAC1Cr~ES DE PROOUCCl01'~ Y DE SERVICIO 

Leo~.~º ........ CE=1r4;:J(i ~..-. O~G.!.t,1z;.:10N LOS ?ROCESOS DE PRODUCCIÓN y LAS OPERACIONES DE 
SEF'/r:1:i p;..p.:. ASE·:J'j;::¡:.? ~t. ':'.')~js:~E~ACIGt~ :JE t<iECESfOAOES? 

<..CCf/.-:0 SC1 ri ;.::,1:rnS7RAD'J5 E"-i V PRÁCTICt. LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN y LAS OPERACIONES CE 
SER'./iCIO DES:-E LJ.S E~ffR.:O.CAS 1-4-"STA U..S 5;.L1DAS? 

"Cº'·4".) se" c:.qst::JER.t.O.:.s E•-o L':S ¡:¡RSCEs::s DE PRODUCCIÓN y LAS OPERACIONES CE SERVICIO LAS 
AO:.T1\/!Q;.cES WE~ T1v:.s:. LA c:.._1J.:.::i T.t.LES C".:M(; CONTROL. VERIFICACIÓN y VALIDACIÓN? 

EJ E•,,i,;;~O 16 ·3 i ~ ci:.r.TR'JL DE LOS DiSPOS!TIVOS DE MEDICIÓN y SEGUIMIENTO 

!.::.iv:;. c:.r~7;::;;:L.:. L.:. OR:;:=-r.1'ZA':.IC.~i sus OIS~OSl71VOS DE MEOICIÓt' y SEGUIMIENTO PARA ASEGURAR 
e· .. ::: SE ::sr.:.·. S87E'i1Ef.ICO y l..SM+:::l~ LCS Ot.TOS CORRECTOS? 

<e:;•::; SE CB<.Er.Ei; LOS OAT'.)S RELE'/MlTES ACERCA DE LA SATISFACCIÓN DE TODAS LAS PARTES 
l!~TE?~s.:.:;.:.s p;.;::¡;. Ar.1.:.us1s cor.1 PESPECTO A LA MEJORA? 

<..C011') SE CBT;E.'oEN LOS e;. TOS SOBRE LOS PRODUCTOS Y LOS PROCESOS PARA ANÁLISIS CON 
RESPE(;T:.> t.'...!.$ ME..:OR;.S? 

<..':.G'.'•:. '_,St. L.:. 'JRG.:.ti 1ZA:10t4 LAS PAETODOLOGÍAS DE AUTO EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 
LA c;:. .. Jw..:.:; P.:.~:.. V ~."EJCRA DE U. EFICACIA Y LA EFICIENCIA GLOBALES DEL SISTEMA? 

EJE'J.:::-..o 13. 3 ~ 3 Cót~TROL DE LA nO-CONFORMJDAD 

0 C011'.) ~·.AL,ZA LA ORG•NIZAC•Óll LAS llO COllFORMIDADES PARA APRENDIZAJE Y MEJORA? 

EJEVP:..O 19- 3 ~ ~ MtÁLISIS DE DATOS PARA MEJORA 

.ecuo t.:S• LA CPGAll!ZACIÓll LAS METODOLOGiA DE ANÁLISIS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE TENDENCIAS 
DE M/..'!'OR IM~ORT,M~CIA., 

EJEIJFLO 2"'....- 3 9 5 MEJORA 
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000) 

<CÓl~:l USA lA ORGANIZACIÓI• LA ACCIÓN CORRECTIVA PARA EVALUAR Y ELIMINAR LOS PROBLEMAS 
REGISiRAOOS OUE AFECTAN SU FUNCIONAMIENTO? 

!.CÓMO us;. u. CRGANIZACIÓP~ LA ACCIÓN PREVENTIVA? 

cCÓll:l us• LA ORGANIZACION LOS ENFOQUES DE MEJORA SISTEMÁTICA. LAS METODOLOGIA y LAS 
r-!fRR:..1.~:E~.tT;.5 FA~A MEJORAR SU FUNCIONAMIENTO? 

~•OT;. 15 VEA SE A14EXO PARA REFERIR ESTOS EJEMPLOS 

~ 3 cscu.·e~.7:.:.:o~" DE RES'JLT:.QOS DE ~UTO E'/ALUACIÓN 

f;t!S':°E~. ~ .. _c .... :.s ~.·PoERAS p;.p;. ES7R'JCTt,;~AR PREGUNTAS DE AUTO EVALUACIÓN. EVALUACIÓN DEL 
;"•..J',:'':'t¡:.~.'.E'~"'."-:; trtc1::.:10fi :.E LA. ES:t.;,_t. DE MADUREZ y OOCUMENTACION DE POSIBLES ACCIONES 
:E r.·::.:SP:. :...•; e•,::-:,..: 1JE s: ~~._·es-:-R;. E~f :.._;. <:..s:...:. A:? 

-:.a._:.:.::..:::•.~::_:: DE r;.3~;. :i;.p;. L. RE~IS7RO DE RESULTA:JOS DE AUTO EVALUACIÓN 

·,-.:.:;;;;¡"'~""~"~"'~·'"·-::•E-."--• ..-.,-.-._ .. ., .. _ .. ,,,."'""-...,¡iiii!i...,,.c,.0 "'s"'-"',,"',"'·"'-"',c"'•"'•0"'s...,_,._...,...,,.l .._.._.._.._..__;;;l,......,...,...,A,.c"'c"'10"'· ,"',"'D"'E"'·"'·•"'J"'o"'R"'•;;;;;;;;;~I i, 
.___I_~_;_~:.-;:.:__ -~' _____:~:¡.;,;::;Etj7¿ ;.¿';~~ ESC 1 - • ,....... " . 

r.~es·R~ PR=c:s= Es; 
'·'E..:S"' Cu:: t41•iG· ... ~. OTRO; 
FQ:.CES': E"i E!.. ,,1' .• J.Ci:, ?.:..RA 1 

¡ NINGUtlA REQUERIDA 1 

1

1 

NECESIDAD DE ESTRUCTURAR UN 1 

1 =~~~Eu~~rl ~AP~RA cc°~~~~~~RAR ESTE! 

... :.s ;:;::.:::. ... 11-.:.s e:: .:.u-:; E'~'.:.~'.).:.c,:.r~ P'..:E::E.~j USARSE DE MAt-tERA FLEXIBLE DE /.CUERDO A LAS 
'•E.:.E.:.::.:.:::::s CE Lf. cps;.•, z;.:.:~; t,rj E~.~:..".:"JE SE~.,:.. RE.:.uZAR LA ,C.UTO EVALUAC!Ofl SOBRE UNA 
e.:. se··~: ; i:;,_·:.:.. ;::.;.-;:,;. T':íDC ":: P:.RTE DE!.. StSTE'.1~ CE GESTJQtj DE u. CALIDAD y LUEGO ORIENTARSE A 
'...;.ME..::=:. :,-:::, E·.~~CUE s::::i:. TE'~E~ · .. ·~1 (;='JPO lt-iTEC!FL:tlCtONAL DE HJDIVIDUOS QUE REALICEN LA 
.:._;¡.:, E. • .:._ ... .:.:::.i, CL 5iS7E.'.'.:. CE GEST1r:r; :'.;E. LA CA~IDAD SEGUIDO POR UN GRUPO DE REVJSIOtl Y 
:.7,:.._:s:;:, ' e:- •,:._'.AE'1iE ~:,P 1..1~. G:::)• ... :PS ·f EGU1PO DE OIRECCl0f4 PARA EL CONSENSO DE LAS 
;::p:s;;i :::.:=::;:E •:=.;:;r:;R;. '( Pl;.·n::s CE :.:s12r. u. ,,~MlERA E~l LA C!JE LA AUTO EV.ALUACIÓN PUEDE SER 
vs:.::. =:==::-.'/!.'/EtiTE E~.¡\..¡~.¡,:. GP:;.:.r1:Z,:.~::;r¡_ ES7A LIMITADA SOLAMEtHE POR LA IMAGlrlACror~ E 
'oGE•.::: ::E ~:s ~.J,'/i:)US.S Et¡ L:. o;::;oi:;:.r~1ZACl0N CUE TEtlGMl UN INTERESEN LOGRAR LA EXCELENCIA. 

4.4 rnLAZA';DO BENEFICIOS POTENCIALES DE ISO 9004 A LA AUTO EVALUACIÓN 

-:. r ~.' .... :-.:.:, =::.=:•.".;S 01FEPEfiTE5 p;.;:;:¡:. :JE:.101R QUE .ACCIOtlES OEBERiAN TOMARSE COMO 
:;..E3·-- - :.: : : E _:. :. _;7c, E ~'!.~t::.: 1 s.~. L''i En=:.G~E ES CONS:DERAR LA SALIDA DE LA AUTO EVALUACIÓN 
,_;,i-:1 e:: .. ~::.s EE'·E¡;"t':.105 P:;,TE!o:::.~ES f.. OS7ErJERSE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
;;.:_,e·..1s-: E:;-::: E •,:=:,:o...:E f--'Ae :._,¡:.p~ ur.:. cc.::;:.nrz.:.c1or¡ PARA IDENTIFICAR E INICIAR PROYECTOS DE 
'.'EJ:c:. : _:: ;..-...::, .'EEP';.~; P:.:EllO::..:.v.~Eroi¡;: LOS MEJORES BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACIÓN 
s:.s:.:.:.: s·. _:.:, t1E:Ez,:-.:.:ies FP:0~lTAR1.:.s DE ESTA P.t.RA FACILITAR EL uso DE TAL Et~FOOUE, A 
::.•.T·._:.: :·.:::c.:..~. E..:E'.'::;_.-:,::, CE eEriec-.c10s POTENCIALES COtlTR.A APARTADOS PARTICULARES 
:E:..: ..... ;::;::;~~ .... ;:>;;.•,:_,:;¡.'... CE E.5":":. r.c;:;.~.·;. itfT'E~t.A:1otlAL ESTOS EJEMPLOS PUEDEN USARSE COMO UN 
C"jr,::. :.e ~:.o-::.!.:::;:.~;. u:>rtS'iR'JIP 1_;• • .:. LIST.:. G:JE SEA APROPIADA PAR.A LA ORGAtUZACIOr~ 

E..;E 1.'~_: 1 .; ~: ·.e:Es1::.:es '( EIPE::TATl'/..:.S DE LAS PARTES l~lTERESADAS 
:.sE:,-_;-;..:. :..E :::_ $·3TE'.~.!. DE GES7rQfl DE LJ. CALIDAD CONSIDERA. DE MANERA BALANCEADA. LAS 
·.e::=:s :.:.:es ( =.1:=e:¡:.i•'Jt.S DE íC:JAS Lt.S PARTES "lTERESADAS, PARA OBTENER UN SISTEMA 

~~E}.•:=_:..::- 3 ~ :! 3 ;:jE:·u·s."7""::-S LEGtS .... ATl'/:>S y REGL.t.MEtlTARIOS 
:.SE:í_.=:. :._::: '....:. ::;;i:~:.r¡iz..!t.Cl(;UA":T'JA DEACUERDOCONU.SLEYESDELASOCIEOAD 
~JE'::.._::;.;~ 3 ::;i::·L'TiC:. :JE i:;.:._ro:..:; 
,SE3_ 0 , ~-E c,s •;EGESD,GES DE TODAS LAS PARTES l~ffERESADAS SEAN ENTENDIDAS Y PROVEE 
:-·PE:: .. :·.:. -:-::::.:. L:. OP~..:.n1z;.'.:10rl COtWUCIEtlDOLA A RESULTADOS VISIBLES y ESPERADOS. 
~JE'.':=.~:..:. J '5.: P:..A~liFICACJQfj 
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TRADUCE LA POLiTICA DE CALIDAD EN OBJETIVOS Y PLANES MENSURABLES PARA PROVEER UN ENFOQUE 
Ci..ARO EH A.REAS IMPORTMHES A TRAVES DE LA ORGANIZACIÓN. 
REFUERZA EL APREN01::.:.JE DE EXPERIENCIAS PREVIAS 
EJEMPt.0 S- 3 5 5 AOMl~JiST:¡.:.stOP./ 
PROPCR.:1or;:. A L.A o;:¡.:;:.rn:::.::10N Ut• ENFOQUE AMPLIO CONSISTENTE y COMPRENSIVO ASI COMO 
1o:u.R:. L:.s Fur.c1or•ES y ~s RESPCNs.:.s1uOADES y ENLACES A TOCAS LAS PARTES INTERESADAS 

E..iE'.AP~C €- 3 s ~ RE'...'!S1:~. ::e L:. C1C?EC::1on 
U,'/St.'._!:.P..:.:. L.:. ,!.LT.:. c.;;iE:Si·:..ti e•.¡ E:.. f/.EJORAP.1!EJ4TO DEL SISTEMA CE GESTIÓN OE LA CALIDAD. PARA 
L.:::-,::,:;.:¡ Li~l s:s-p.•:. CE SESL!C~j ~E L.:. CAUDA:> EFECTIVO y EFICIENTE 
E ;t.~u.:. 5, L:S PLJ..ºJE.5 SE,...;.~,¡ l..:~G~.:.:Jo E UilDtCA LA ACCION APROPIADA PARA LA MEJORA. 
E.;e•~P:..i: -¡. 3 ~ ~ PERs:·,.:.~ 
P~'.;PCR:1::'," "'E":R E'.-E'.'.:1'..:E,.TC DE L-'S FUtlCIOtlES RESPONSABILIDADES Y METAS E INTENSIFICA 
L• 
p,:.;:,1,c1c.:.:.•:..ri :E TC:JCS l.CS ~•l'/ELES E.ºJ LA C·RGAN•V.CIOrJ 
"'-~Eta.:. EL ~:.:s~,:.c1~.~.:·.ro ( l;.S RECOMPENSAS 
E..:E'l.P:..C g .. '.3 e 3 3 5.; 3 i; S J '5 5 OT~S·S RE::1..1RSOS 
pq:,.P.:,p:1:: 11:. EL l.'SO E•E:Tr,:o DE RECURSOS DIFERENTES A LOS RECURSOS HUMANOS. 
l'.iE~~SIF:S:. EL E~HE~.c:1 1.1.::rr:·o CE RESTRICCIOPJES y OPORTUNIDADES PARA ASEGURAR QUE LOS 
P_.:.1~E$ SE.:.t~ f.LCANZ.,:.3:..ES 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN DE MANUALES DE CALIDAD 

LA FAMILIA DE LAS NORMAS INCLUYE REQUISITOS PARA LOS SISTEMAS DE CALIDAD QUE SE PUEDAN 
UTILIZAR PARA LOGRAR LA INTERPRETACIÓN COMÚN. EL DESARROLLO. LA IMPLEMENTACIÓN Y LA 
APLICACIÓ" DE LA GESTION Y EL ASEGURAMIE~ffO DE LA CALIDAD, ADEMAS EXIGEN EL DESARROLLO Y LA 
IMPLEME .. TACIÓ" DE UN SISTEMA DE LA CALIDAD DOCUMENTADO, QUE INCLUYA LA ELABORACIÓN DE 
,_....:OP..lUALES DE LA CAUCAD 

ES !MPORT.UiTE CUE L'JS RECUJSITOS Y E'... CONTEJ~JOO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD Y DEL MANUAL DE 
L.!. c;.-.10:.::; SE ESTRL:C7'.JqE~~ ::E ACUER:JO CON LA NORMA CUE SE INTENTA SATISFACER ESTA NORMA 
SUMlMSTq,t. L8S L.1t.1EAP.-'1Er,TGS ?AR;. ::ESt.RRO!..lAR DICHOS MArfüALES DE CALIDAD. 

CBJETP/C 

L. 08JET1.¡:) CE EST.:. ~.~R~/.:. ES sur.11WST=!AR LQS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACIÓN, LA 
P=!EDAR.ACIC~• y EL cor;TR~L DE M.:.r.J'JALES DE LA CALIDAD AJUSTADOS A LAS NECESIDADES 
ESPE:íF1c.:..s DE'... US'.J;.R;Q ESTOS P/.:.~.UALES RE;:LeJ;i.RÁN LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL 
SISTEM;.,, DE LA Ct..L:o:.o REQL:E~•:JOS ?SR u. F:.M1L1A CE LAS NORMAS 

CCN:. TODA t~C~'.•,;. ES':":. SU..:E7.:.;. RE'./lS:crj ES RE::OrJ!ENDABLE ANALIZAR LA CONVIVENCIA DE USAR 
LAS E:;tCIO~lES Mt.S RE.:.Er~iES == Lt. r.s.~ 11..:. C17A;J;. A COt-f'l"INUACIÓN 

GEST!Or~ :OE Lj, c.e.uo:.: '( ASES:..rR;.~.~:::•no DE LA CALIDAD VOCABULARIO DEFINICIONES 

PAR~ LOS PP"JP:.s:oc-s ~E EST.:. ~.e~.·.~:. SE :.:iucAN LAS oe;:1rnc10NES DADAS EN LA NORMA 

ESTA NO".'!..:. DES'.:R:;;E c;•;A J!"•.:.•~..ciA TIPICA DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE LA CALIDAD. EL 
OROE'-i CE CES:.P::i'::L'....:: CE Es':"".:. JE:;i:.R:·ui;.. E~~ UNA ORGAN1ZAC1ÓN INDIVIDUAL DEPENDE DE LAS 
CIRCU,•SH·•.:1:.5 CE ES!. ORG:.~J!z;.:,or~ PER:l USUALMErnE COMIENZA CON EL DESARROLLO DE LA 
P:>LIT!CA y oa~·ETl'./':-S ~E L.C. Ct.:.1D.AJ CE LA CRGAWZA':!ÓN 

:.-:=s p;;;:.:=:Jl'.' ~~.7(:.$ DCCU'-~E~i::.::os DE!.. SISiEMA DE u. CALIDAD DEBEN FORMAR LA 
20C'-'·'E•.-:.:..s•, s:.s.::. U":"ll!Z;.J:. p:.~.e. LA PLA~~IFICACIÓtl GENERAL Y LA GESTIÓN DE LAS 
.:..:Tr¡::J..!:~:. i:;. ~E 7,E'•E'• :'.~P.!".:-'.) s:s~E Lt. =:.uo.:.o TA~'31Et~ OEBH~ CUBRIR TODOS LOS ELEMErnos 
.'.::J:_1C..!2:..ES ')f.~.:..'•:.?~.'..!. CEL s:siE'/:. :JE Ll. CALIDAD DICHOS PROCEDIMIENTOS DEBEN DESCRIBIR LAS 
;;;:si=::,i.:,;.=,.·:.:.::::iEs t.....i7':RtD;.:JE5 E l~liERRELACIOt~ES DEL PERSONAL QUE GERENCIA, EFECTÚA y 
.ER:Fi".::O E:.. T~..:.a;. ... -:,. s· ..... E :.FECT:. .:. u. c:.uOAD cm.10 SE DEBEN EFECTUAR LAS DIFERENTES 
.:.::;TJVl:J:.::.::s :..:. ~:.=~1.'E~o7,G.CIQ~J º'~'E SE DESE UT!llz;..R y LOS CONTROLES QUE SE OEBEr~ APLICAR. 

-::.:;t. P~C:·:E:,•: E'."."C· ::.0~ 1J'.1E"~T;.'.'.:;:, DEBE A3:.RCAR UtM PARTE DEL SISTEMA DE CALIDAD. TAL COMO 
_r. E:...Ev:::·.•:, s::::i·~~;:;.E ... O DE:.. s·s-r::i.t:- DE CALIDAD o l.JrtA PARTE DE ESTE. o UNA SECUENCIA DE 
:.:Tl'Jl:J:.::.::::. :~.-E;;;=-::_:.:..:;~.:.::.:.s uG:.:::.s COrJ MÁS DE uu ELEMEtHO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD 

E:_ U$'Jt..=. :, E3-:....: E'. :E";"EP!.~ •,;.p.:. L.G. c..:.~arc;.:.o DE PROCEDIMIEt•T~S DOCUMENTADOS. EL VOLUMEN 
C·E CAS.:. :...··.:. ( :..:. ,,:.T'.JFALEz;. :'.:'E su F0Rt .. 1ATO DEFE~lDIEtmo DE LA COMPLEJIDAD DE LAS 
!!~STAL..AC•:.~;E:::. L..!.. SQ':,_!~.;·Z,Ac10r~ (LA fjATURALEZA DE LA EMPRESA 

SI LCS P?::::::1 1.~:Elt'"."CS SS,.fj c~s:..r11ZADOS E~I LA t.~1s,,tA ESTRUCTURA y FORMATO, LOS USUARIOS 
P;)Q~.t.~; ~:.~,1,:_ 1 ;.R:z.;.:;5E coi. E:... p~i:oou: CO"'lSISTENTE APLICADO A CADA REQUISITO y ASÍ HABRÁ 
•.tt.S P'.)S =·~re:.:: :)E :..-:is::i::..R EL CU'·~;:1:_1M:Er1TO SJSiEMÁTICO DE LA HORMA 

:::... t,\.:.r.u:._ CE c.:.:_::..:.J :::::eE ~EFE~tRS!: ,.:. PROCEDltAIErHOS DOCUMENTADOS DEL SISTEMA DE LA 
:.:.uo~o CE.s ... :~1:.::-:;.s :. PL..MJ!FlCAR y GE~Et;C!AR El COt~JUHTO DE ACTIVIDADES QUE AFECTAN LA 
C:AL.10.:.:'.' DE!•T~~ CE UP¡.:. ORGM~IZ.t..C!ON ESTE MAtiU.AL DEBE IGUALMENTE CUBRIR TODOS LOS 
E!...EMErjTGS APL1::;..BLES DE LA rJORt.~,:. DEL SISTEMA DE CALIDAD REQUERIDA PARA UNA ORGANIZACIÓN. 
TAMB•Ell DEBrn SER AGREGADOS o REFERErJCIADOS AL MANUAL DE CALIDAD AQUELLOS 

---------''-"·,;;i::!r.,··,..,.-... ____ __/~ 



CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS RELATIVOS AL SISTEMA DE LA CALIDAD QUE NO SON TRATADOS EN LA 
"ORM,:. SELECCIOllADA PARA. EL SISTEMA DE LA CALIDAD PERO QUE SON NECESARIOS PARA EL CONTROL 
AOECUADO OE LAS ACTIVIDADES 

LOS MMIWALES DE LA CALIDAD SON ELABORADOS Y UTILIZADOS POR UNA ORGANIZACIÓN PARA: 

COMUlll'.:AR LA POLl~!CA DE LA CALIDAD LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS REQUISITOS DE LA ORGANIZACIÓN. 
DESCR!StR E 1UP'..E.'~fE~a""R w~ SIS7E'.~ . .; DE LA. CALIDAD EFICAZ 
S"JMJU!STR/.R C'J~í7ROL AOECu;.oo DE LAS PRÁCTICAS y FACILITAR LAS ACTIVIDADES DE 
.:.sEGURM/.1Et(7"8 

=-?ESE·.-;.:; E:.. S'STE 1/A DE L.:. c.:.L'c:.:i PARA j:lRQPOS•TCS EXTERNOS POR EJEMPLO, DEMOSTRAR LA 
c~~·~c~~.i.:;.:.:, e:~. L:.s tr::.~'1.:.s is::. s..::.oJ!. 900:? o 5003 

:EM:iS"T~:.P c_:E E~ s.STP.tA DE u. :.:.:...1DA8 CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE LA CALIDAD EXIGIDOS EN 
S'7u.:.c-or;E.s c::.~i•~.:.cTi...:.:.:...ES 

.:.J~·=·-·E ~i':· .... .:. .. Es-.:iucT,_·~:. rn FC?~.1:..:0 REQUERIDO PARA LOS MANUALES DE LA CALIDAD, EXISTEN 
'.'E.7::c:.s P.:.=.:. .:.sE.·3'JRJ.F ~UE E_ TE·.~;. ESTE CR1El•T~DO y UBICADO ADECUADAMENTE. UNO DE ÉSTOS 
:.ER1:. ~-·;e:.:.•,•¡:_ .. -:.~ L;.s s::::c:o.::.s QE!... ~.,.:.~.: 1~;.l DE LA c.:.LrDAO CON LOS ELEMENTOS DE LA NORMA 
-: ~·E ~::;E E_ :;:;-:::•.•.:. CT~C E·.=oaue AcE::iTA8LE SERiA LA ESTRUCTURACIÓN DEL MANUAL PARA 
=E~:..E .. .:.::;i _:. ~ • .:.- _R:.:...E:v. SE!...:. :JR'.:;:.'<IZACl<'.)t~ 

'.:E?. 'J'4;. CCN;;•·_:.:::-:.n DE L'.::S PR':ICEDl~.-11E"~TOS DOCUMENTADOS 
:: E? U'.!. .SEP:E ':E ;:;;::i::,cED,,.'1E~¡;:. s :;cccP.•E:tf7.A ~es P.C.R.-l . .APLICACIONES ESPECiFICAS 

-:¡¡E;;; ·- '• •, - :--E:. :. :. 1.C..1'• CCf, A?E~~J1:::e S .:.r:iR':)PtA~OS 
~E~iE;:;¡ ~:..04.:.:, r«..,,.~ER::s:.s SE=<.¡v;.:ionES POSIBLES BASAD.A.$ EN LAS NECESIDADES 

. :. ;.;;_·-:,:.: :~. •.•:.:,:-:..'.'',....~~:E url ·.~.:.r¡u;._ DE CALIDAD ES PARA PROPÓSITOS TANTO DE GESTIÓN DE LA 
:_:._!:.:.:: ~~-:·.•:. :::. .:.sE.sJ~:..~.~:E.~.'7:: CE L.C. CAL'DAD s:~¡ EMBARGO CUANDO LA ORGANIZACIÓN 
~~-=-~•Si:::::.=.:: -: _r:: ES ~·E':ES.C.~!.:. u•,;. D ST!~J::1or.1 Etl su CONTENIDO o USO. ES ESENCIAL aue LOS 
... .:.~ou:.~= s: _;::_ ::;::s:;¡:st.n Ei.. MiSM:J SISTEMA DE LA e~. U DAD NO SEAN CONTRADICTORIOS. 

:=. ZlC!':SE:: E'.::_...:.•;-:. t. L..! Eu.e:,.:;.:.c.oro C".)r~ Lf. AS!G~JACIÓN DE LA TAREA DE COORDINACIÓN A UN 
F- ;;:;;.~•S'.': :::=:~:.:,:.:,o c-:1.~~ETE~1TE LAS i:.::r1v10:..0Es REALES o:. REDACCIÓN v TRANSCRIPCIÓN 
=~eE.·• SE= E.E:_7.:.~.:.s y C0n7P':!L.t.D:..S PO~ DICHO ORGANISMO o POR VARIAS UNIDADES 
;- -''lC1t;•,:._=::, 1•.: · /1::;u.:.:.::s SEG 1J~f SE;. A?RGPIAOO EL USO DE REFERENCIAS Y DOCUMENTOS 
E•.·STE·.-=:::. ~-E:'E ,:.:01:..~ s1Gn1r1(;ATl\/MIENTE El TIEMPO DE ELABORACIÓt' DEL MANUAL DE LA 
_.:.~'::.: :..:- :.c.. 1.•: ::.~.•e.,E'i Afus.:.R ;.. IDEtHJFJCf.R AQUELLAS ÁREAS EN LAS CUALES EXISTAN 
: =:_=(C'1E',:.'.:.:; 'E.'1 E_ S·STE,/,;. DE LJ. c:.uo.:.O QUE. DEBA SER CONTEMPLADOS Y CORREGIDAS. 

ó'.'PPE ce;: SE~ "'"'.:P•":;º SE DE3!:: 111coqPOR~R LA REFERENCIA A NORMAS o DOCUMENTOS QUE 
;: • .S TE~' r E:,-::_'. :':;.;;-:,rj16:..ES Pt.R;. EL USUARIO DEL MANUAL DE LA CALIDAD 

[" c~.:;.:.';'S'.'S co.~::ierenTE DELEGADO DESE ASEGURAR QUE EL ESQUEMA DEL MANUAL DE LA CALIDAD 
: o:• E1.,:.:: TC f :::;•.oPc!::TO. Y OUE LA CONTINUIDAD Y EL CONTENIDO DEL MISMO SEAN ADECUADOS. 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

PROCESO DE APROBACIÓN. EMISIÓN Y CONTROL DEL MANUAL DE LA CALIDAD. 

REVISIÓN Y APROBACION FINAL 

ANTES DE OUE EL ~'ANUAL SEA EMITIDO. EL DOCUMENTO DEBE SER REVISADO POR INDIVIDUOS 
RESPONSABLES PAR-' ASEGURAR LA CLARIDAD. LA EXACTITUD. LA ADECUACIÓN Y LA ESTRUCTURA 
APR::>PlADA LA EMISl::lN DE ESTE MANUAL DEBE SER APROBADO POR LA GERENCIA RESPONSABLE DE SU 
IMPLEME~nACION y c:.a.:.. COPIA DE ESTE DEBE LLEVAR UNA EVIDENCIA DE su AUTORIZACIÓN. 

E:. METOCO DE D1STRi8~:1c~~ DE:.. ~.1..:..NU/.l DEBE PROPORCIOtlAR LA SEGURIDAD DE QUE TODOS LOS 
usut.?!OS TEr~GM~ ACCESO .t-PR0?1A::>O AL DOCUMENTO LA DISTRIBUCIÓN PUEDE SER FACILITADA 
'·'ES.1M{iE u. COCiiFOCAC1Cn DE C0?1..:.s 

SE WE3E CtSEftAR ur~ UETCOC ?;.~,.:. PROVEER LA. PROPUESTA. EL.ABOR..:.CIÓN. REVISIÓN. COMTROL E 
1roC:iR;::i0?!.:10,~ DE c:..'·'BIOS Et¡ EL MMl~t.L t.L PROCESAR CAMBIOS SE DEBE APLICAR EL MISMO 
P:::(QCESG ~E RE'/'Sl:.rt '( /.?RQE;.c10fl uT1uz:..oo AL DESARROLLAR EL MANUAL BÁSICO 

C::;foTR0L DE LA. E'/.SICtl Y DE LOS c.:.MS:OS 

E. c:.~."'."R-=.t. DE'_!. E•.4,S~~r~ y CE LóS CAMSIOS DEL DOCUMENTO ES ESENCIAL PARA ASEGURAR CUE EL 
":C·ltTE,~c:i DE~ t.~.:.~··-'.:.¡_ EST;. .:.~TQR.Z.:.JO ADECu.:..o.:.MENTE SE PUEDEN CONSIDERAR DIFERENTES 
r/ET~SCS D:.q..:. ~.:.:·:...·T;.R EL ::P:·CES'.) F1s::o DE LA REAUZl<CIÓN DE LOS CAMBIOS EN CUANTO A LA 
.:.:r·J.:. ... iz.:.: e,, CE :.:.:;.:. M.:.r,,_·.:.:. SE ~EeE UT!L•Z,:..R Ut4 METOOO PARA TENER LA SEGURIDAD DE QUE 
c:.cA P:.rSEEQOR ~E- ~1.;.r¡u;.~ REC~s:. L0S c.:..MB•OS (LOS INCLUYA EN su COPIA 

SE DE3::. 1wern1~.::.? CLAP.:..1.'E',TE COMO COPJ/.S NO CONTROLADAS TODOS AQUELLOS MANUALES 
CISTP:a: ... :·:..·'.)t, ce·.~-:. PPCPVS'"'."":.S CE ::R(;·P'JESTt.S uso FUERA DEL SITIO POR PARTE DEL CLIENTE y 
C"'!'Rt. D!S7;:;: 1 suc1cr~ :::E:.. ~.J.ML'.!.~ E'·j :-:uoE t~o SE PREVEA EL C0~4TROL DE LOS CAMBIOS 

E: .. T!Tl. .. L":. E1 ... A~:,;.•,:.E Y EL Ct. 1:.;.;:, CE ;.?L1C~CIÓfl 
LA Tt.3L.:. DE ccr,'""E'•IC0 

LA PGu .... ·:.:. ( :..03 ce..:ETIVOS DE LA C.f.UOAO 

CESCR:Pc -:,•¡DE'·" ESTRUC~URA DE LA ORGANIZACIÓN. LAS RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES. 
DES:F:::i:.:, 1 ,¡ CE :...CS E!..EMEri~CIS DEL S!STE 1AA DE LA CALIDAD 

G'J 1t. D:.;:;.:. E:... ~.'.:.i.·_:.L DE LA CALIDAD. SI ES APROPIADO 
.t.PE~os1::::. Si ES t.?R~?IADO 

ES "·'P'.J~TMITE ME1'CIOtMR QUE EL CRDEll DEL CONTENIDO DEL MANUAL DE LA CALIDAD PUEDE SER 
CAMB t.':)O DE AC 1-EP!)0 C0'4 Lt.S ~JECESIOAOES DEL USUARIO. 

T1TUL0 At..::ANCE Y CA~..,?0 DE APLICACIÓN 

EL TiTULQ Y EL ".CM•CE DEL MMJUAL DE LA CALIDAD DEBEN DEFINIR LA ORGANIZACIÓN A LA CUAL SE 
APLICA EL llANUAL E•• ESTA SECCIÓN TAMBIEN SE DEBEN DEFINIR LA APLICACIÓN DE LOS ELEMENTOS 
DEL SISTEMA DE LA CALIDAD TAMBIÉN ES CONVENIENTE UTILIZAR DENEGACIONES POR EJEMPLO, QUE 
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ASPECTOS NO CUMPLE Ull MANUAL DE LA CALIDAD Y EN QUE SITUACIONES NO DEBERIA SER APLICADO. 
ESTA INFORMACIÓN PUEDE SER LOCALIZADO EN LA PÁGINA DEL TiTULO. 

T A.BLA DE COHTENIOO 

ESTA OE3E PRESEN"!"AR LOS T1TULOS DE LAS SECCIONES INCLUIDAS Y COMO SE PUEDEN ENCONTRAR. LA 
!ICJl/ERA:'.:1011 CE LAS SECCIOllES SUB-SECCIONES. PÁGINAS. FIGURAS. ILUSTRACIONES, DIAGRAMAS. 
TABLAS E7C DESE SER CLARA Y LOGIC.A 

LAS p:.:;:i,;.s l~t-RCCuS7:::.;:;;;. CE uu Pl,;.'füAL DE L:O. CALIDAD DEBEN SUMINISTRAR INFORMACIÓN 
SE'1E~;.:.. .:.:E~:t. ::E Lt. c::;i:;:.'.!Zft::O".: Y DEL ~/;.ffüAl DE LA CALIDAD 

l:. ¡~~ 07 :;P~,':.: ci. :.:Eqc.:. ::::: Lt. CR:;:..•J1z:.:1or. DEBE SER su NOMBRE. SITIO, UBICACIÓN y LOS MEDIOS 
CE ::,.ur.·c.:.::c•. 7;.,.•a·:::·. SE ?',..:E:;IE .A:1:rcr~.!.R !t4F~Rf,,,ACION ACERCA DE su LiNEA DE NEGOCIO V 
v~:. e;:rE iE :::s:q:r:-:1:rj ::E $ 1

•
1S A,'oTECEOE~ffES SU HISTOR!A. SU TAMAÑO 

Et. :....::.~("."C t. U. !~~FCR,.'..:.-:1c~i A:E.~:;. DE:.. M:.~lUAL DE LA CALIDAD CEBE INCLUIR LA EDICIÓN ACTUAL, 
L:. FE:: .... :. SE E:-:::::;~. u•,¡.:. :;;:;¡EvE DESCR PCIO~~ DE COMO SE REVISA y SE M.l.NTIENE ACTUALIZADO EL 
, •• :.1.·_.:.. .... CE :.:._:s.:.: L.~¡;. e;:JE'IE CESC~IP:iOt..J DE LOS PROCE:'.llr.1lEt'4TOS DOCUMENTADOS UTILIZADOS 
p:.:;:. !CE~·-,•.:.:? E:.. Es-.:.:o '( ?A"':.:. csr~TR()LA~ l~ DISTRISUCIOM DEL MANUAL y TAMBIEN DEBE 
ir.:.v_.'t.:! E'i·:E,.,:..;. :E :.::o:::;i:;e:.::1c~. ?OR ;.::!...'E-'..OS RES?ONSA3LES CE AUTORIZAR EL CONTENIDO DEL 

E'i Es-.: SE:S 1 S.'¡ ~E:. ,,.;.r~'Jt._ DE CALID.:O:J SE DEBE FORMULAR LA POLiTlCA y LOS OBJETIVOS DE LA 
-:;._c.:.: :E LJ. c;:;'3:.r.:z.;.::1cn t.Cui SE PRESE:tffA E!.. COMPROMISO CE LA ORGANIZACIÓN CON 
RES;:iE:-:-:i.:. L.! s.:._1st.s 

c1:-.:. SESS1S,t, T.:.·:21e•. :EBE 1';CLU1R CCMC SE '..OGRA QljE TODOS LOS EMPLEADOS CONOZCAN '( 
e 1 ;r,::•t:;.~. :._:. i::;:,:..:7,c;. DE '...I· c:.:..~ci.:.::i y es~..,º ES lf,1?1,...ANTAOA y MANTENIDA EN TODOS LOS NIVELES. 

c:.:,:=i.::i::;.c.-r. ~E :_t. ::.P'3:.•,1z;.::1ot; L:.s RES?Qf;$A31LID.t.DES '(LAS AUTORIDADES 
ES ... ..:. SE.:CrCt¡ s·_;~/.'i:s:=::. ... '.:. CES:P:PC1::.rJ ':E L.:0 ESTR'.JCTURA DE LA ORGAWZACIÓN DE ALTO NIVEL 
T.t.'.~B'E~. p·...;E:E 1t.;S~t..11R •_;i, c,::ic;;..ro:~R.:.f.•.:. DE:...;.. 0RG-:.N1ZACION QUE INDIQUE LA RESPONSABILIDAD, LA 
/.'.Ji""C~.~:.J,, L!. Es-;:,·_:ci~.}R:. DE ltHERREJ.CICt;Es 

1:;·_·:._1.'E·.-¡: s·-'B·SEC:1-:;r,::s CE'i-=!':) CE ES7:. SECCIÓtJ CESEN SUMINISTRAR DETALLES DE LAS 
?Es;;:;,1s:.e. _1s;.:;:s L.t.S :. .... ... CR:D.:.:JE.S .( L:. ..'ERt.RQUiA DE TCD~S LAS FUfJCIONES QUE DIRIGEN, 
CESE'·';::Ei".:.•,,, ·.E~1=!CM; :~:.e:.J:)S CUE t.FECTt.rl LA CALIDAD 

p¡ E:.. PES~:. CE_ 'lMól..'t.L SE DEeEr.; DESC~J8lP T:JDOS LOS ELEMENTOS APLICABLES DEL SISTEMA DE LA 
c.:.:...c:.:.:J EST') SE ?'.JE:JE i-:;.:ER !~~CLUYEtlDO PR':ICEDlMIENTOS DOCUMEtlTAOOS DEL SISTEMA DE LA 
cz.:..:c:.::; 

C·'.)1/:· L':i: s S7E•.~;.s DE c.:.¡_1c.:.o (LOS r.~;.nu.:.:..es DE CALIDAD SON ÚNICOS PARA CADA ORGANIZACIÓN 
f;S SE p_.:.:E 8E=:~.i? u~~ J:"QRl.•ATO UN ES0'..JE''1A un COtlTENIDO rn UH ME.TODO DE PRESENTACIÓN 
ún1:.:·s ::;.~.:. L.t. :-ESCR:P:1-:..r, DE LOS ELE~.·ErlT:JS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD 

._•.;:·:;:; :E s,¡:·_:::c.1J1¡:.R Lt. l10R1l.:. t. UTIL1ZAR LA ORGArJIZACtÓtJ DEBE DETERMINAR LOS ELEMENTOS 
OE:.. 51;.-=: 1.•:. CE :t.LIG:.~ CUE s:.:.n APL!Ct..S~ES '( B~SADOS EN LOS REOUJS1TOS DE DICHA NORMA LA 
o::i3.:.•;•z..:.:.'J'i CiEF:•+1R;. CC'MO 1tlTE~n;. .APLICAR. ALCAMZJ.R Y CONTROLAR CADA UNO CE LOS 
ELE'.'E•1-:-os SE:...::::::01.i:.oos 

LI· n,:.-:-· •. ..:=!:.L.:.z:. CE:.. tJESOCl-:0 LA M.!..tl:l DE OBRA"( LOS RECURSOS 
U· 'lP:>:;i"".:..•¡ct.:. ASIG:U•D.l. t.. LA DOCUMEt.;Tt.C10r4 DEL SISTEMA DE LA CALIDAD y AL ASEGURAMIENTO DE 
L!. ::::.L•:::.:.s· 
c"S: S ;.r¡:.c,•;ES EnTRE POLiTICAS. PROCEDIMiEtlTDS E INSTRUCTIVOS DE TRABAJO 
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EL MEDIO SELECCIONADO PARA EL MANUAL. 

EL MANUAL RESULTAtlTE DESE REFLEJAR LOS MÉTODOS Y LOS MEDIOS PROPIOS DE LA ORGANIZACIÓN 
PARA SATISFACER LOS RECUISITOS FORMULADOS EN LA NORMA DE LA CALIDAD SELECCIONADA Y SUS 
ELE'.•ENTOS DEL SISTEMA OE LA CALIDAD 

oE=.fllCICr¡Es 

ESTA SECCIÓN DESE UBICARSE lllMEDIATAMENTE DESPUÉS DEL ALCANCE Y DEL CAMPO DE APLICACIÓM 
DICHA SECC1:)N DEBE COllTE'IER LAS DEFINICIONES DE LOS TÉRMINOS Y CONCEPTOS QUE SE UTILICEN 
ÚPil:AME•ffE CE'iTRD DE~ WP;UAL DE LA CALIDAD LAS DEFINICIONES DEBEN SUMINISTRAR UNA 
cc~.~P:;JE~.s1or~ C'.:MP:..ET.:. 1,..".ro:-:..~ME E HH:ouiVOCA DEL CONTENIDO DEL MANUAL DE LA CALIDAD. ES 
RE:cr.~::~.:>A9LE E:.. US:J CE PE:'EREr¡c¡;.5 

uh;. Gu¡.:. PUEDE su•.1ifj!S ... ~.:.?. ~·~~;.. CESCR!PCION DE LA ORGANIZACIÓN DEL MANUAL DE LA CALIDAD y 
t...:P• 3RE'JE RESuPIE.rl DE e;.=;. ur;:.. DE sus SECCIONES 

CO« LA "UDA DE ESTA sec::o1; LOS LECTORES OUE ESTÁN INTERESADOS SOLO EN CIERTAS PARTES 
DE:.. MAr.uAL DEeER!AN se::: c.:..PACES OE tOENTIFIC.A.R, QUE PARTE DEL MANUAL PUEDE CONTENER LA 
1r~i:-c~~.~A-:.10~l CUE ESTÁ 6'..;S::.ilDO 

POP ÜL T.MQ PuE::E SER H1'.:L1..:::::-:. UH t.?ENDICE aue CONTENGA INFORMACIÓN DE APOYO AL MANUAL DE 
LA :.:.L:C:.:> 

EL M:.t~:J/.L DE ;.SEGU~A•,.1;E)J~O DE CALIDAD, ES El DOCUMENTO PRINCIPAL CE TOCO EL SISTEMA CE 
CALID/.D ES DECIR EL DOCUt.·E.~ac MAESTRO 

tJtl •.,1:.~¡t..;t.L DE ct.:..ic:.o DESE 1t.c1c;.R o HACER REFERENCIA AL QUIEN. CÓMO y CUANDO SE EFECTÚAN 
Ll.S :.cr¡·iliOADES Q 1..:E CQt;:)L'CEf4 ;.,_ CW.~PLIMIENTO DE LA NORMA APLICABLE. 

CO'i E~ ~ .. :.uut..;_ DE C/.l!Dl.D SE TR;.r.SMITE COMPLETA y EFECTIVAMENTE LA CULTURA ORGANIZACIONAL 
J.. r:io:- E;.. PEPs:,·~,l.'_ Y. 00CL'ME'ffA Lt. EXPERIENCIA ACUMULADA A TRAVES DE LOS AÑOS, TODO ESTO 
E~i SE'tE!='.IC.1~ CE l....A E.~.~PRE.s:. Er' CUESTIÓN 

UU p.._,•,-<J lP.1;::,R:T.Mt'7E p;.~;. Lt. E=ECTJVIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN ES QUE EXISTA "TRAZABILIDAO" 
DES:JE E_ PIA~J 1 .... :.~ H/.STA LCS RE':i!STROS O ARCHIVOS ESTO QUIERE DECIR, QUE DEBE EXISTIR UNA 
Cl.':..E',;. CESCE ~.:... c1.JSPttE A LA BASE. E~~ LA QUE LOS ESLABONES QUE FORMAN DICHA CADENA SEAN 
LOS :.:'':' .... ~lEtJT-:,S Y L0S REG:STROS 

LA "e•·,·~ ~E .SO'AC 7::, DEc D F DESEO 6RlliJA'l wi PRODUCTO DE EXCELENCIA: DEBIDO A QUE POR 
ME::J1'.: ::i=: E$ T:. SE s:. T1sr:.::E Lt. DE.r.~,:.rHJA QUE GErJERAtJ LAS DELEGACIONES PARA LA PAVIMENTACIÓN 
DE :..t. :.~JAD :.E '·~EXICC 

PCº E:. ':'E 1~:,7 ... :, L:. P~¡.1¡¡;. =·ESE.A .t.1..Ct.tlV.~ LA CERTIFlC.ACIÓtJ ISO 9000. NO SOLO PARA REGULAR EL 
PRE: :. ::: ._;. , .. E.:'.'CL:. ;.s=-:.~ r.:;. Eº' EL PIERC:.oo. SINO TAMBIÉN LA CALIDAD DEL PRODUCTO. DEBIDO A 
QUE •.:. :.:i:..0 SE 1r.1TEPEs:. P:~ EL MER::;.:;c DEL D F' Slr~O QUE TAMBIÉN DESEA CAPTAR EL MERCADO 
DE._;. Z':'•f. CC~o·..;RSt.:J;. 

p;.P;. :.:10'3EG01º ESTE 08.JET!'/O L/. PL.AtJT.A DE ASFALTO DEL O F CONCENTRA SU ATENCIÓN EN TRES 
ARE;.~ ;-._,r,'.JM.'E~.TA:..ES PAR;. LA PROOUCCIOt.! Y EL CONTROL DE CALIDAD DE LA MEZCLA ASFÁLTICA. 

SV8G RE~~CIA D TRITURADOS PE.TREOS 
S•JSG ~!U.!CIA D PRCOUCCIOf~ 
S'JBG <;EllCIA D LABDRATORIO DE CONTROL DE CALIDAD 
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POR TAL MOTIVO SE REALIZARÓN LOS ~NUALES DE PROCEDIMIENTOS PARA CADA UNA DE ESTAS 
ÁREAS COMO PARTE DE LA BÚSQUEDA DE LA CERTIFICACIÓN ESTOS MANUALES SON DETALLADOS EN EL 
C.AP;Ti.JLO 5 

PAMA REALIZAR ESTE MAllUAL DE CALIDAD SE TOMARON EN CUENTA LOS 20 PUNTOS DE LA NORMA ISO 
[;..()() VERSIOr; 199• LOS CUALES SE MENCIONARO~I EN EL CAPITULO 2 Y LA ACTUALIZACIÓN DE LOS 
,,,!JS\~:is H~ EL CAPiTULO 3. cor~ LA tJORMATtVA IS::> 9000 VERSION 2000 

o:.::c CUE :...:. P:..t.~(~:. CE .:.s;:.:.:..To lrJTEf.1'0 CERTIFICARSE At~OS .ATRÁS SIN ÉXITO. SE TOMARON EN 
c...:e·.~:. :.._c;;,,:,iCS P(..'fjT:.S U7•LES '( OTRCS SE ACTUA'..IZA~Otl POR TAL MOTIVO PARA LA REALIZACIÓN 
CE ESiE MLto'..J!.:... SE TOMAR:.'4 Ei¡ :uEtJ7:. :.OS SEIS PU~~70S PRINCIPALES DE LA NORMA ISO 900·2000 

Es-::s F'Jf,7CS $')'~:.es PErER'S•OS A 7C:J.:JS LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, DICHOS PUNTOS 
S~'·:. _G'J'·':lS CE i_:,s y;. ME:.i:.1cr-.i:.:>os H• E:.. CAPITULO 3 CON LA NUMEROLOGiA SIGUIENTE 

JJ:3C0f,TR~:.DE~OCUVE~iTOS 
J.::.: REG:sr~~s C·E .::;.u;::.c 
3 ! :: 2 A...;J1TC·P:. ~fj7E~,·.A 
~.•E.-:.Q,:. 
3 S ';:: ;.::1cr. ::;~::.RE".:TIV;. 
3 e S ! :.i:,c:,1~~. ~:1Ev'E'-tT1 1/.!. 

4.1 RESPONSABILIDAD DE LA COMPAÑiA. 

7::-:. E:.. PE~S::·r,.:._ PE.RTEr.::::,E~.7E t. LJ..S SUSGERENCIAS DE TRITURACIÓN Y MATERIALES PETREOS. 
PR-:C·J·::CO:'l :E r.'EZ:L;.s 1.5i:;.:,.7!S;.s '( Ll.80R.:.TORtO DE CONTROL DE CALIDAD. ES RESPONSABLE DE 
ES"'.'t.?;-.ECE::; .t 1.':.',-E',Ei:¡ Lt. F::,t_1T1i:;. CE CALIDAD. LOS OBJETIVOS Y EL COMPROMISO DE LA 
s ... s:::.::;.::•.::.:. :0·. E'.. S·STE'N· DE t.SEGu.~M .. 11EtJTO DE LA CALIDAD. ASi COMO LAS 
:i:.s~::.r.:.:.e.;. :::.:.Es t.·...;TQl:¡•'.JA::::Es E 1r;TE:IRELACl:iNES DEL PERSOtJAL QUE AFECTA LA CALIDAD. PARA 
.!.SE:i_F:.R r:.·_·E SE :'....:~~n:. -:.cri ~E.': 1.JP.$':,$ ;.~E.CUA:JOS p;.R,; PROVEER UN PRODUCTO CLASE MUNDIAL 
::E :.:!....E~S': ::.~. _.:.5 '·ºETl·S S-PS.!•,:ZACIC..fd·LES Y LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES 

:..:. ;i::_:-:::. ;:;:: i::._.::.:· ES Vi cs1.~PR:,1.~:so DE TODOS LOS EMPLEADOS INTEGRANTES DE LAS 
:.·_.s:,=.•=:'.:.::.: ;.~.-=s '·'E~1:.•cr,;.::,:.s P:.~.:. L'JGR;.R LA SATJSFACClór~ DE LOS CLIE~ffES y POR TANTO. 
SED·;;-~·.:.:::.·:~:._!',"';";. ( r.·;.~;-·Er.::: ,c.c-:J!.LiZt.D.t. EU TODAS ESTAS ÁREAS DE TRABAJO MEDIANTE LA 
:s=-P:::-:. ... -::::;i:.::.1:.•• E~~-p:: L:..s si...:e~ER:::r~C!AS QUE SE ENCARGAN DE LA PRODUCCIÓN DE LA 
'.'E.::_:. .:.:::._ - ::. .:.s e: .. •.•:, E_ CORRE·:.TC> s::su1M¡Ef'iTO DE. LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE 

;}:.::;:.E:-::::=-::::-: E:.. L!CER DE. PROfE:70 DE IS0-9000 01FIJflOE Y EXPLICA LA POLiTICA DE CALIDAD DE 
_:. ;::...._:.•. - :. =E :. s;:- :.·_ T') Ui 1L!z;.~t~G OF1Ci0S F".JLLETOS .. REur~1ortES o PLÁTICAS CON EL PERSONAL QUE 
•;TEJ;':;;:.'. _.:.:, ::·;:-E.:.iE_•¡TES S·.J8GE~ErtC1;.5 

41.1 POLITICA DE CALIDAD: 

!...!. P:i:..~:.::. ~= c;.~_:w:.J L'.JS 03JET!VOS (EL COMPROMISO DE LA PLANTA DE ASFALTO DEL o F. CON 
~E5PE.:.-:-c :. ._;... i:_;...._•cA:; RE"'RESErtT;.u LA GUiA DE TOCAS LAS ACTIVIDADES y SE DEFltJEN DE LA 
UM•Eºt. s~G-1 .E'tíE 

~:,,171:; =~ c;c::;c COllOCE? y COMPREllDER CONTINUAMENTE LAS NECESIDADES y EXPECTATIVAS 
::·E 1.·::; :_·E.'.-E.$ MECIMtTE UN iR.t.TO AMABLE. OPORTUNO Y PERSONAL POR MEDIO DE UNA 
::•.':.:r.:::.: ::·. ·.:::µ;..z PREFERENTEMEt.lTE ESCRITA, COMPROMETIENDO A TODO EL PERSONAL DE LAS 
:.~Et.S PO,.ES ~.,::u:iortAD:.s A SATISFACER o SUPERAR sus EXPECTATIVAS y NECESIDADES 
PREVi.t.?~E'.1TE E.Si:.BLE':IDAS. UTILIZAtlDO Wl SISTEMA CE CALIDAD DOCUMENTADO. ORIENTADO A 
~.~E;o~:.~ CE u,:.riE~A CONTINUA LAS .ACTIVIDADES 

79 



CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

OBJETIVOS DE CALIDAD REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS DE 
CALIDAD ESTABLECIDOS DESDE EL INICIO DE CADA ACTIVIDAD HASTA LA CULMINACIÓN DE LA MISMA. 

COMPROMETER A TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN LAS ÁREAS A QUE COADYUVE CON SUS 
COMPA~·.ieRos CE .ÁREA A .AL::ANZ.:.R El MÁXIMO NIVEL DE CALIDAD. TRABAJANDO EN EQUIPO. 

MIStOfJ PR':IDUCIR MEZ:L.A AS;:-:.LTIC;. APROVE::H:..l'JDO AL MÁXJ~ .. iO LA CAPACIDAD INSTALADA, EN 
cu•.~PLIMIE~.TO CCfJ Lt. CA;..10.:.:J ESFECJF!CA::JA y LOS PEDIDOS SOLICITADOS. APLICANDO 
COftTtt~UAMEJHE l'füE./t..S FOR.\~;.5 DE TRABAJO ASÍ COMO MODIFICACIONES A LA MAQUINARIA E 
HtSiALACtcr.::s ·~UE. PEq·.~:""".:.'¡ ;.PRCVECH.AR LóS RE::uRSOS MATERIALES. HUMA~JOS y FINANCIEROS 

VISIOfl TE~lER GE~.l~E LiDEP c..:.:it.::1T:.:;., PAR;. e..:eR:ER UNA FUNCION RESPONSABLE EN CUMPLIMIENTO 
coi. • .. os Ll~OE.M.~~E~f7-:0S DE ·_:.. •::Si":r.' FA3RICMJDO P?.ODUCTOS DE ALTA CALIDAD APEGADA A NORMAS 
DE ~E::ir.-:c1f.~1E~HO Jr~"':"=::¡~•.:.c1or,:.L AL MIS~.~:> TIEMPO CONTltlUARÁ OFRECIENDO A sus 
T?t.6.A..'.:.ocq::s C.!.?AC1T.:.:~:r1 i:.=::u.:.J;. RE.1.~ur¡E=!ACIO'-JES JUSTAS y TRATO DIGNO, OUE COADYUVEN 
A E.E·,1;.R S'J e1PJEST;.q ~;..'.':UA~ 

v.:.:..:iRES EN Et. DESE'.~PE'j: CE rcc.:.s Lt..S .t.CTiVfC.:.OES DE LA PLANTA DE ASFALTO DEL o F SE TIENE 
PPESE'.TE IJ';;. SER:E DE \.:.:...'J=!ES CUE ~E PERMITE~t MA~HE:t4ERSE EN EL MERCADO Y ESTAR SEGUROS 
CE CL'E E.ST·:.S '/:·LCPES '.E .:.·f'.JQ:..=-::..•¡;.. CRECER Y A'~CANZ.:..R LOS OBJETIVOS FIJADOS BUSCANDO QUE 
LOS TR.t.S:...,;AJC.RES :.::.PTE'~ y CES.:.RR0LLEri esr:is VAV:JRES A LA ?AR QUE LA ORGANIZACIÓN PARA 
Q•..iE Jl.,.;"lT':)S l~G~E·· '::"..:'.';):...IR C1c.~:.. M1s:on y 1--1;.ceR REAL~z.ABLE LA VISIÓ~j ESTOS VALORES SE 
HA:Er' EXTEr.is.e.Es /"'... r;::;i;."':"Q CUE SE TiErJE CON PROVEEDORES. CUENTES. PRESTADORES DE 
SE~ /iC:Os AUi':)R:O.t.CES ;.::c:cr;rsr.:.s (LA SOClEC.t.n EN GENERAL 

SE E1ii1EUDE t.'.. T~;.e:.JQ 1;:. s::..~ c:.,,10 uru. ACTl'/!D;.o REMUflERADA SI~~º CCMO UNA ACTITUD ANTE 
Lt.. ·¡:et. '( t:i VE~.o;.:EQ,,:.i/E'.-:¿ it.~;:icR7:.!nE EN ':_.!, V!OA sou LOS VALORES QUE EL SER HUMANO 
PSSEE ?QR ES'.J SE ~Mj t.;:CPT..:.:ic L8S SIGUIEriTES EN LA VIDA Dl.AR!A DE LA PLArHA 

PES>'ETO PE::ir.:.c:::•.1:s 1-:::0•:.~.,".::S '( ACATA.•.1cs LOS DERECHOS y NECESIDADES DE TODOS CON 
CU 1E.'¡ES N':S PE'-.:.r:ic.r.:.~.,: s:. S·t.~IC. .::uE~HES P?0'/EEDORES COMPA(lEROS DE TRABAJO, ETC) 
H(J.•,=:5¡,o;.:- s:. .. l':IS ;.~·r::~r~1C(;.$ fo'JES7R-:, DESE~.1?El'~O DIARIO ESTÁ REGIDO POR EL RECATO y LA 
OE:EUC:lA 

ois•.,o:.o CP.1:.·s;. CADA ::.::~s:.~~:. (t. fJ'JESTRO TR:.8AJO EL RESPETO QUE SE MERECEN. 

:-:i·,;,:.~.z;. c~REC.E~.~:IS l.:. s:s·....:Rro;.o DE RESPO:.FlDER A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES 
pq:.JE.E:>CPES ''.:SM::i;.r",ER0S DE TR.:..Et.JO 

PESPty,:;:.a:ll:'.:!.:J o.;~.1cs PESPUESit. A LOS C0,,1?ROMISOS ADQUIRIDOS EN NUESTRO DESEMPEÑO 
0 1:.;;;'.) Et4 LA ;:s,r¡r,A EN QUE =-uE?:OfJ ACORDADOS 

L•EE~T:.::J EJEP:E 1IOS ccr¡ DIStliDA:> EL DERECHO DE ELEGIR NUESTRA MEJOR OPCIÓN, SIN SENTIRNOS 
pc;E:. 1c•U•:'.:JJ2. u OBUG.!.DOS poq PERSOt.JAS o CIRCUNSTANCIAS QUE NO VAYAN DE ACUERDO CON 
r.' .... ESIFJ:. ?~',n:.:P!QS 

•. 1.2 ORGANIZACION 

4.1 2.1 LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD. 

L" f'ES"GllS;.BILD;.D AUTORIDAD Y LA INTERRELACION DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA PRODUCCIÓN 
DE LA '.'"2'.:.LA RE•,IZA Y VERIFICA EL TRABA.JO QUE AFECTA LA CALIDAD. CON ACTIVIDADES DEFINIDAS Y 
D0': 'J,.~E '"7 t. DAS 

E'. :'J""'0 A U.S FUt<CIOr;ES DEL PERSOrlAL QUE INTEGRA LAS TRES SUBGERENCIAS INMISCUIDAS EN 
E¡_ p;:¡-:,.s::s0 :JE p::¡ooucc1órt SE DESCRIBEN EN LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS (CAPITULO 5). 

EL C!:lE'< CE PR:l fECTO DE 150·90".IJ SE ENCARGA DE COORDHlAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE TIENDEN A 
ES7"8LECER IMPLArHAR Y ASEGURAR EL SISTEMA DE CALIDAD BAJO EL ESQUEMA DEL SISTEMA DE 
c.:.~!~A:> lSO-~T 

4.1.2.2. RECURSOS: 
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TODO El PE~SONAL PERTENECIENTE A LAS SUBGERENCIAS ASi COMO EL SUBGERENTE DEBEN SER 
COMPETEN~ES CON BASE EN LA EDUCAClóri. FORMACION. HABILIDADES Y EXPERIENCIA APROPIADA PARA 
SUS FVNC10ri1ES 

•.1.2.l REPRESEllTANTE DE LA PLANTA DE ASFALTO DEL D.F. 

LAS TRES S'-'8GEREr~:::1;.s 1ri1MlSCUIOAS EN LA PRODUCCIÓN DE LA MEZCLA ASFÁLTICA HAN DESIGNADO 
.:..L : . .'OER CE =>RCYE::TO ISQ.;."./'...0 CO'l·:i ~EPRESENTANTE DE LA PLArHA CON .AUTORIDAD PARA. 

:.sEGvP;.:> CUE EL SISTEMA CE c:.u:;.c SE ES•AB!..EZCA. IMPL.0.NTE y MANTENGA DE ACUERDO CON LA 
,,:P•l;. !S:;.;,;.:;1 y C'JE E!.. S!.STE 1.1.:. SEA :.uo1T~DO. MEDIDO CONTINUAMENTE y REVISADO PARA su 
1:E...:-:iA:. 

,~.~:.Q•,~;.:;:. ¡_:.s 5'.J8GE~En::rt-S ;.:E?::. DEL DESE',1PEl~O DEL SISTEMA DE CALIDAD PARA su REVISIÓN 
.· CCf,,'.) a::.sE P:.R;. ME.:CR.:.¡::¡:..~ y E'j Sl..' CASO ~.1;.~aENER E;. Ef'·lLACE CON LAS ORGANIZACIONES 
•4~E=11:.S . .,. E,(TER~tAS E"~ ;.s ..... ~.r::is RE:...:.c:o~•ADOS CO~J EL SISTEMA DE CALIDAD DE LAS 

S ..13:JEPE'•::;.s 

:E'.;!~ :.:..o PEG1S";"R;.~ E tr¡=:.R'.-"AR AL REPPESE~J'.,.A~HE DE LAS SUBGERENCIAS (SUBGERENTE) LAS 
~.::i CC·'·=:·~·.~ :;:..oES REU-:.o~.;.:::;.:.s t.:.. P;:";QDus;o pqocEsos y SISTEMAS DE CALIDAD 

;:.~-:.:;R;..•/;.q '( c.:.~.:.~fi'Z..:.R CUE SE LLEVEril t.. CA8C LAS A'JDJTORIAS ltffERNAS DEL SISTEMA DE 

::~J;"P':< ..... :.. 0 :...es 00c1.... 1•1E.'(7°0S '( RE:i~STR".)5 APl..ICABLE:S A TOCO EL SISTEMA DE CALIDAD. 

!::- LICE~ :'E ~P'Jt'E":.7C:. CE 150-~X·: 't' LQS REºRESEtffANTES DE CADA ÁREA CONTROLAN Y EVALÚAN 
h~~<3 RE:..:r=-::s CE c:..._10.:.0 .:..~:...c.:.a:...Es 

~ _ t.~:.:.•,::.E SE .. S1SiEf,~;. t..St..RO::t. T~DAS LAS FUNCIONES Y REQUIERE EL INVOLUCRAMIENTO Y 
,:•1;:;R:·.· :.:.. :)E r:..::s EL PEPS::~.;.:... 

• 1.2.4 REVISIOljES 

• :s PE??ESE';Hi,-ES DE L.>'S SU3GEREl/CIAS REVISARAN EL SISTEMA DE CALIDAD ASi COMO SU 
•:E:u•: s•. 'UE:7 'J:::J•D '·'E:l'•"7E Ec SEGUIMIENTO PERIÓDICO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD V LA 
.,.,'.:E!.:• '.:o L":.S ?? •i·: ?<LSS '"c;1:A::JORES DE DESEM?E;IO MEDIANTE REUNIONES PERIÓDICAS. LAS 
,_ .:.._:::; ~=::::.!, s:_;;i :;::;;..~L;.J;.5 E~· ur;,:. BIT:..coRA PARA HACER COMPARACIONES FUTURAS DE LOS 

: '.;P'j: :.._:t.-;,::..:::: E'·~:.::.:. REUfllóU. BUSCANDO HUEVAS METAS A CORTO PLAZO. 

4 2 SISTEMA DE CALIDAD. 

4 2 1 GENERALIDADES 

. ' P_~,.-.:. ~= "'.;'•e 70 DEc D F CUEfiTA COll PROCEDIMIEllTOS DOCUMENTADOS PARA ESTABLECER Y 
•::. 1 o;""E 0 .::~ E:.. s STEr::. CE c..:.uo:.c t.. F:r; DE ASEGURAR QUE EL PRODUCTO OFRECIDO AL CLIENTE 
- • 1."P·_:.. (/_,', _:.s r-=::.u 1S'70S EST1PULPDOS LA PLAtlTA DE ASFALTO CUENTA CON UN MANUAL DE 
·::. .. ~.:.: ::·i =.~ '.:'....:..:.. ::::..1.:.n 1no;c;.so:s LOS LltlEM.mEtlTOS y LAS ACCIONES QUE DEBE SEGUIR TODO EL 
;:::::s::,•,.:._ ::; ~:.s 7=!ES S'J8GERE~iCl..:.S PARA GARANTIZAR aue SE CUMPLAN LOS REQUISITOS DE 

4 2 2 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD • 

• :.. ;.>L.:.r ..... ;. CE AS~/.!... TO DEL o F. cuerHA cor¡ 
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PROCEDIMIENTOS DOCUMrnTADOS AL ALCANCE DEL PERSONAL PARA GARANTIZAR QUE SE CUMPLA CON 
LA POLiTlCA DE CALIDAD PRQCEDIMIE~nos DOCUMENTADOS EN LOS QUE SE REGISTRA y VERIFICA LA 
DISTRIBUCIÓN Y DIFUSION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA IMPLANTAR EFECTIVAMENTE EL SISTEMA DE 
CA.LIOA.D 

LOS PRCCECrf.tpnos set~ DOCUMEtnos DE NIVEL z 
E1' LOS PROCED"·"E'HOS SE .->CE REFERE.,CIA A LOS INSTRUCTIVOS DE TRABAJO QUE SON DE NIVEL 3 
.:.si 0:.0'.Jl:.0 :E :..es ~E':;IS:R:,s CE CAuo;.o. QUE SON DOCUMENTOS DE NIVEL4 

.iC 2.l PLANEACION DE LA CALIDAD. 

LA PL•,;TA '.:E AS•AL TO CUE';TA COll UN PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE CALIDAD EN DONDE SE 
CEFlt.1:E L:.. ~::~~/.!. E~l QUE SE CEBEN CUMPUR Y PLANEAR LOS REQUISITOS DE CALIDAD 

P).RA CUt.~P;.,!R e::~· L0S RE~'. ... '!S:-:-os ESE·:IF!CADOS PARA PRODUCTOS LAS SUB-GERENCIAS· 

CL:En~.:. C':ifj Utt ?Ro=E:J1t.•.::u;o PAR.:.. PREPARAR, REGISTRAR y LLEVAR A CABO LOS PLANES DE 
CA:..•o:..::; 

IOE'.:,c-:o:..:.!., '( A~Gl.''E:..;.E~i C~ALOUIER CONTROL. PROCESO. EQUIPO. DISPOSITIVO. RECURSO Y 
HABH .. ·Dt.DES C 1_E. SE;.~~ ~iE:ESARtAS PARA LOGRAR LA CALIDAD REQUERIDA ASEGURAN LA 
COM?:. T:B1L~Dt.:J CE:. P~':iCES:; SE tt¡ST :.:....ACIO~. DEL SERVICIO Y LA DOCUMENTACION APLICABLE. 

AC7i...t.u.:::.~, SE'3' .... ~J SE.! 1.::c::s:..~10 E:.. CCtHR~L DE LA CALIDAD. LAS TECNICAS DE INSPECCION y 
PR~Es.:. 1r~s:....• .. nE't'.;O E:. CES:.P.R:.'_L:) CE 1r.STR'JME~HACIOt1 NUEVA 

l:JE:"1-1~:-::.•, c::_:.:.:....::·U 1E:; F:::·_; 1S.TO CE ME'.)ICJQrj lt,CLUYENDO LA CAPACIDAD QUE EXCEDA LOS 
t•.¡:.rt::.E:::. C.')t,:,;;: :-:.s :.:.". :..•, ~ :.•r:i.:.:1C'• S:..1F CIE~f";"E PAPA CUE SE DESARROLLE ESA CAPACIDAD 

ICE'Hit'!CM~ Lt.S \,E~:;,-::;:.c:c·.ES t.DE':iJ:.J.:.S En LAS ETAPAS APROPIADAS DE LA REALIZACIÓN DEL 
PR'.::C.JC."":'"0 

;.c:_f.P.:.~. L:..s t¡"):;~.t:.s DE. ,!.CEP7:.c1ótJ P;.R:. TCDAS LAS CARACTERiSTICAS y REQUISITOS, INCLUYENDO 
LAS :,,._,E ::::. 0 <7E•JS:.:-¡ ..:.._c,.,J•; ELE'.~i:)lTO S'.JBJETiV':) 

4.3 REVISIOrJ DE CONTRATO. 

4.3.1 GENERALIDADES 

J.S S'.JE:>E?E,.::"s CUSIJ7A" cmi UN PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN DE CONTRATO, EL CUAL 
ES'AE.E:E '·''''' E"E Y CS0'l'.)<IOA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS. A FIN DE ASEGURAR QUE EL 
~R~D .. :i: 7C. :;;:;~:;·:.::0 ;._ CLIEPlTE CUMPLA CON LOS REQUISITOS ESTIPULADOS EN EL CONTRATO. 

4.4 C01'HROL DE OISEf°40 

GE'!.1C/.:. .:. S·~E L;.S S'JSC:.E?E.rlCIAS NO ESTM4 IPlVOLUCRADAS EN EL DISEÑO, PUESTO QUE se CUMPLE 
CC'• ;..t.:, r,-:.F·.~:.$ ESTt.BLECtO:.S POR LA SC T (SECRTARIA DE COMUNICACIONES V TRANSPORTES). 
~ S T M '..SC>ED•: <MEPr:AriA DE PRUEBAS DE MATERIALES). ASl COMO LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
t•ORM.:.s 

LA S1JE '..EºE•1:' DE GSl/"'."P'.)L OE CALIDAD ES LA EtJCARGADA DEL MONITOREO DE LAS PRUEBAS 
EO:-E:;i;.;:.::.:.: ;. v:s MATER!ALES P.AR/. DETER~/ltttAR SUS CARACTERiSTICAS. LAS CUALES DEBEN 
S'J~E.TARSE A i..t.S E.SPEC1F"!C.:..~101'<E.S DE. COP4STRUCCIÓN MJTES MENCIONADAS 
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•.!CONTROL DE OOCUMENTOS Y DATOS 

•.5.1 GENERALIDADES 

U'S Su8GERENCIAS HNOLUCRAD•S EN LA FABRICACIÓN DE LA MEZCLA ASFAL TICA PARA ASEGURAR EL 
PR')DU:TO 7ER,.11NADO LLEVA A CABO W< RIGUROSO CONTROL DE DOCUMENTOS, LOS CUALES SON 
RE·/;SADCS Y APROBADOS POR EL PERSONAL AUTORIZADO DE CADA ÁREA ANTES DE QUE SEAN 
EP,1:Tl?OS 

E- PR'::.CEC 1 •.~.E,nO PRCP:JP:10~;.:. LOS METOOOS UTIUZAOOS PARA EMITIR, DISTRIBUIR. REVISAR Y 
:.e T .,..:.:..!,::.q AS1 CC'•'O PRE'1Ero:R EL USO NO INTENCIONADO DE OOCUMEMTOS OBSOLETOS 
,:.;:i ... c:.•.:i::u::s ur.:. l~E.~fT,F1c.:.c10fi1 ADE:uACA PARA su uso. TANTO POR MEDIOS ELECTRÓNICOS 
:::•~-:;. '-l~t.r...i:..Es 

4.S.2 CO>HROL DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

E;. c:.,~'7><::.. DE COCl:'~E·~-r-:s CE:. s S7E'l..:. DE ASEGUR..:.MIENTO DE CALIDAD EN LAS SUBGERENCIAS 
:'•.''.'.:·'...'J~~:.:.:.s E'J LA PR~o .. ·.::;:r. CE r.•:zcu. t.SFt.~TICA SE EFECTUA A TRAVES DE LA EMISIÓN y 
::57::-;,9.;c.:~; ::.r~T::i::.~;.:;. :: :..:s PR:.c::::1M.Etnos COtJ QUE CUENTAN. ESTE PROCEDIMIENTO SE 
~:::.~:;:.:. 2E _.i. S 1 GUIE~1"':"E 'l:.•.E::;i;. 

:· ::.~:·. 2 _r::.:;i v:s D:·:'-''.'E';-:S ·-·1GE•J7ES ESTAN C,¡5;:QrHSLES P.ARA TODAS LAS AREAS QUE 
E.1E: _.- ;.•, :. : "'.':;·::;.~.:E 5 ':.1 .. E =:. ~·::.·, ;:;.:.R-E CE~ SlSTE • .. 1.:.. DE t.SEGURAMJENTO DE CALIDAD 

:::1...1.•::•;70$ ses::. .... E-:-5 SE C'-'E'o"t.:. CC..~4 p,C(QCEi:>1M1Ernos EN VIGOR PARA EVITAR QUE SE USEN 
:'.:SC'..i'lE',iCS oe.:s~ ... ::7-::s E1; :.;.;:._':':...:1::~ c;:e:R.:.c1or~ CUE ti.FECTE LA CALIDAD DEL PRODUCTO 

.:.=-::r--»i:. CE o:;.:u~.'E'i-'JS :::s:_E-::.s CSN Flf~ES LEGALES LOS OOCUME~"TOS OBSOLETOS QUE SE 
S'Jt.P::.:.·. c:r~: ~:~i1ES LE'3.:._e:s : ~::.~ ccns::R·-'f.R LA trJFORMACIÓN PARA UNA CONSULTA, ESTÁN 

4 5.J CAt.•e1os A DOCUP.1E ... TOS y DATOS 

E3iE ~:;::::::;: 1/,E' .... J Es;:.5:..:::E !..J.".'"..:..·.::~;. Y El FORMATO PARA ESTABLECER LOS CAMBIOS A LOS 
:::0: .... 1.·::·.-:s .¡;. E/.S"."E~.7ES 5:,•l P.!:'/JS;.oi:s POR LAS ARE...4S QUE GENERAN LA DOCUMENTACIÓN 
•• :r.:._ .. :.:.-i:.s !.~.¡-ES C€. s::~ E'.':'7.::...s SE 1.lMf~lE.NE UN REGISTRO CON UffORMACIÓN PERTINENTE 
:.E L..:.:. E.•.•::, S,1fE$ { c:s-;;:·5L.;;:1G~• DE L'.:>S :JOCUMEN70S 

;;;.z:··¡~: SE s..:. 1.•::.-:. i:.:.::. p:.z:.•; :iE SM.~310 SE INCLUYE EH CADA DOCUMENTO y DATOS REVISADOS 

~E-E!/:.:·;:;,;:. -:-:.'.):;. :SS'..J'lE',i': í D.!.TO S!: R!:-EM17E DESPUES DE CADA CAMBIO AUTORIZADO, YA SEA 
-'.)OC· E'.. ::.:v .. ::r.7:, os:.:..:::_:. s:.::i·'.)f• ::c:i~RESPOt~DIE~HE 

'..'S7:. :·E :. s-=i =-·::;:.:J Y PE'/~S ":)rJES VIGENTES LAS SU8GEREtlCIAS MANTIENEN UNA LISTA DE LA 
2·37.=-,e .... :..:•j ::;::: L:.S os:•Jt.'E'.;i:.S CUE SE. E'JCUENTRAN INMISCUIDOS EN EL ASEGURAMIEMTO DE LA 
::.l,_1c:.: - ::::. -:•_;:.:..ES ES7Mj ::5;::;u1e:..ES COr4 El L!DER DE PROYECTO 150-9000 

•.6 COMPRAS 

4 6.1 GEflERALIDADES 

c!S S"E:óE=Er;:••S C'JErn~" CON PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DE ACUERDO A LA LEY DE 
!.QQUiS :::-:J',E$ ::E:.. O F 

~!R! !éE'.:;_P!= QUE LSS M!TE•l!LES ADQUIRIDOS. SE ENCUENTREN CONFORME A LAS NECESIDADES 

4 6 2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS. 

_:. P;,_t.•, ~:. CE A.FALTO EVALU.A A SUS SUNCONTRATISTAS. POR MEDIO OE: 
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EL CUMPUMIE>ITO DE LOS REQUISITOS Y ACUERDOS CONTRATADOS. INCLUYENDO LOS REGISTROS 
CUMlOO SE TRATE OE ALGÚN SISTEMA DE CALIDAD Y CUALQUIER REQUISITO ESPECIFICO DE 
ASEGURAM1E>ITO DE LA CALIDAD 

LA CEF;NICION DEL TIPO Y ALCANCE DE CONTROL QUE EJERCE HACIA SUS SUBCONTRATISTAS, 
OEPEt~DIEt.¡QQ 

DEL "~PACTO DEL PRODUCTO co .. nATADO EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL. DE LOS INFORMES DE 
AU::>,TORIA DE CALIDAD Y R:ESGOS DE LA CAPACIDAD DE LA CALIDAD DE LA CAPACIDAD DE DESEMPEÑO 
PRE'.;'.:.~.1E:f~TE DE~.~0STRA::.1:. 

MAt. TiEnE RE~•SiR:JS DE c.:..;:).:.,: DE LOS SUBCONTRATISTAS APROBADOS 

PAR:.. L!. EST·Pu:..:.::10fil DE '...O t,t;:r.¡CIOf>-J.:.Oo EN LOS PUNTOS ANTERIORES LAS SUBGERENCIAS 
.ACL:E~::Af.¡ RECw:S1TCS DE SE?..'.,'IC~OS CON TODOS SUS SU8CONTRATISTAS INTERNOS 

•.6.J INFORMACION DE LAS ADQUISICIONES 

L;. t'.<=':)R~.·;.::icr, CE e:.~:. w,:i CE LOS DOCUMENTOS DE COMPRA CONTIENEN DATOS QUE DESCRIBEN 
CLA"••JE••-E Ec P".'.)DUCTO A ccr.<PqAR. INCL'~YE'JDO CUANDO ES APROPIADO COMPRARLO. 

1o.v:;:_o•,¡os CE L:JS REQU1S;"".""CS QUE MANEJA SON LOS SIGUIENTES: 

RE~- $!TOS P:..p;. LA .t.::i~=-e..:.:.iot~ CEL PRODUCTO. LOS CUALES INCLUYEN PROCEDIMIENTOS PROCESOS 
y E:.t .. :IPO 

REC _·:srros P:.p:. u. c;.Ln=·:c:..:10,. c::L PERSON.AL. y 
RE.:· ..... 1S:T 1JS :-E:.. $'STE 1,,;. CE. :;ESTl0f~ DE Uo. CALIDAD 

U.4 'IERIFICACIO>i DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS 

L.J.5 S:J6(;E="!E'•':•;.s Esi:.su::E·• CON sus SUBCCtlTRA.TISTAS INSPECCIONES y OTRAS ACTIVIDADES 
P,ECE:.A~i.G.S ;:;,:.p;. t.SE~IJRl.R :.·•-'E E'.. PR:>OUCTO COP-1PRAOO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE COMPRA 
so" .... :r:·~:..:,:..s ;.'3'• ::,r.~:; E. ~IE'"'."000 DE LISER.t.CtÓN DE PRODUCTO Etl LOS DOCUMENTOS DE COMPRA. 

SE :;::_:._,z;.·· ·;,s -:.s A l~S 1~.s:-;.~:.:1ot:ES DE LOS PROVREDORES PARA ASEGURAR LA CALIDAD DEL 
PRS:·· .... ·:7"0 !~;~s;i·.~.:.·1os Ll.S :i1s;:i:.s1c1or~ES P;:..RA LA VERIFICACIÓN PRETENDIDA. 

4.7 CO'<TROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE 

L,;...s $".J6'3E'"E~.:,;.,s ,,,;.r;71Er.En U'~ REGISTRO P.A.RA LA VERIFICACIÓN RECEPCION y ENTREGA DEL 
;:ip::;-s .... crc PR'.);:s;c ;:i:,.p ELCLIE~·fTE 

Es-:. ES ~:::._•;:::.:·'.) l,'E:1.!'i7E :..,.;. IDENTIF!CACIOt~ VERtFICACIÓtl Y PROTECCIÓN DE LOS BIENES OUE 
se.•, p::;i-:::. E:.:.:. :E!.. :!..1E'J7E y son SUf'1lrHSTRAOOS PARA LA INCORPORACIÓN DE LOS MISMOS EN EL 
PPC:::::;:, ~::;::;_·:.r,·;:. 

•.e IDE>HIFICACIO>i Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO 

LAS S.JB:::.E~::·1:1;.5 ESTA8:...E:E~l PROCEOIMIEtlTOS DOCUMENTADOS. MEDIANTE LOS CUALES se LLEVA 
ur. r.:.:r ...... F~·- P:.r;o;. Lt. 1:;E~t7'Fl':ACIQr¡ DURANTE TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO PRODUCTIVO. ASi 
:.r:.'.•:. ':,...,; P.!$TqE:.fruc;.:. E~j CAS'J DE FloLLAS EN LA F'RODUCCIÓN ES DECIR QUE SE IDENTIFICA AL 
PP.':.':•.....:r:""":.. :i~sc:. Ot.:E ES r.1.:.TER!.A PR!MA . .loSi COMO EL LUGAR DONDE ES ALMACENADO. y ES 
QE_(;.s:~:..::, 0 1 .. ~;.~lTE r:;:::::) El PROCESO DE PROOUCCIÓfj HASTA QUE ES RECIBIDO POR EL CUENTE 

L..G. ~!.STPEA81L·~:;- ES L1lt REOUIS!TO ESPECIFICADO, LAS SUB-GERENCIAS ESTABLECEN Y MANTIENEN 
PR:OCE.D1M Eil :o:;s oocu~ .... E~lTADOS PARA TENER UNA IDENTIFICACIÓN UNICA DE PRODUCTOS 
ir¡:;:·¡r;:,uAo_Es C LO-:"ES POR MEDIO DE REGISTROS DE PRODUCTO. 
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LA IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO PUEDE SER: EL NUMERO DE CLIENTE, EL NUMERO DE REPORTE, 
DEPEllDIWOO DEL PROCESO y CUEDMIDO INDICADA LA FORMA DE CADA UNO 

,,9 CONTROL DEL PROCESO 

LA P~AN7A DE ASFALT-:> IDE>ITIFICA Y PLANEA LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN QUE AFECTAN 
OIRE:TM.•E•;7E LA CALIDA::l Y SE ASEGURA OUE ESTOS PROCESOS SE LLEVEN A CABO BAJO 
co~.:·::IO'~ES ::CN7RCLAO:.s ME~IA~iTE 

P~:.:E~1•,•::_• .... :s D:OC:J"1E'f;"t,,:>')S P..:.R;. DEFINIR EL PROCESO DE PRODUCCIÓN. 
E'.:· ... ,,·~:.. '.':E•,-:. ::c~i ~:.s ~.:.c•.•:.s 'f LGS P:..ANES DE CAUDAD o LOS PROCESOS DOCUMENTADOS 
.._.:. s·..:;:::E;;i. ·:,:i. '( E:. cc~.7!=<0~ DE LOS PARAMETROS ADECUADOS DEL PROCESO y LAS 
c.:.;;i:.:7E::t.s-·:.:.s :::_ ;:i=-couc-:-o 
LA .:.;:::<::e:.:1::.:,r¡ JE L:'S c~:CES:tS 'f EL EOIJIPO 
EST..:.s:..E:EP c=-::7E~!CS ::L.:..~cs p;.,::;i;. LA EJECUCIÓU DEL TRABAJO 
,.~;.~."'.'E~r!.~iE•i-::. :.~E:u;.o:. ;.:... ECUl~".J PARA ASEGURAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO 

LAS SUSGE::tE.~;:.1:.s ES?E':!F.c:.~~ LOS REOUJSlTOS PARA CUALQUIER CERTIFICACIÓN DE LAS 
cci::=;.:10•¡ES CE:.. ;:>~~CESC. 1~.Cl' .. '"ENDO EL ?ERSONAL Y EL EQUIPO. MANTIENJENDO DE UNA MANERA 
:.::E:_·:.::. L'.:5 c:;¡f~!S7?.:JS :::: :::.u=1c.:.c10N DEL PROCESO. DEL EQUIPO y DEL PERSONAL 

• 10 INSPECCION Y PRUEBA. 

•.10 1 GE'-ERALIDADES 

LAS s~s::;e•e·.c.AS E5TA9~ECE•· '( MMITIENEN EL PROCEDIMIENTO DE INSPECCIÓN y PRUEBA PARA 
VE=:,:::.= C'...E SE CtJMP:..E con i_OS REQUISITOS ESPECIFICADOS 

v:s ?E::;·s·•:s DE LA l'ISFECCION y PRUEBA DE DETALLAN EN EL PLAN DE CALIDAD y EN EL 
p;: :E:".'.E';C::; S·E:;QO LA ll<SPECCION UNA VA.LIDACIÓN O VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN Y 

•.10.2 l~SPECCIÓN Y PRUEBA EN PROCESO 

,,,SPECCY:•.A" Y PRWE6MI EL PRODUCTO COMO ESTA REOUERIDO EN EL PLAN DE CALIDAD Y EN EL 
P~:,:::e:J,1.•.p. ":"O 

Du•Al,CE~ 1••s•E:C1Qlj y PP.UE3A PUEDE SOLICITAR RETRABAJAR EL PRODUCTO PARA QUE CUMPLA 
ce·. L:.3 -;i::.p:.:TE.=!iST!CAS ACO?O.:.~AS 

4.10.J INSPECCIOll Y PRUEBAS FINALES 

Ll.S s_s:.E.:i=.·.:·..:.s ~~e.·;.:.rt;. CASO LAS lt~SPECCIONES y PRUEBAS FINALES DE ACUERDO CON EL PLAN 
DE c.:._.:.:.: .. E- ~R'J':E:J:~.1!Er1TO CE INSPECC!ON y PRUEBAS FINALES PARA COMPLETAR LA EVIDENCIA 
e= :: .. =:o'.' :A: :e, P•O::i~C~O TE"'-'111AOO CON LOS REQUISITOS ES?ECFICADOS 

S'· .·; '°º :: • : CO CE E';O?AOA ES L19E~AOO AllTES DE LOS DATOS O INFORMACIÓN POR PROPÓSITOS DE 
p:..:;::..:::·S'. '.J;:;i:.EU'TE SE i..E o;. uu;. IDEUTJFICACIOr-J EVIDENTE y SE REGISTRA. QUE PERMITE 
PE=:_•.·::.i~.:..:.:.;;_:;, :1o1 1,'EJ::..iM.~Erl'TE H~ CA.SO OE NO-COllFORMIOAD CON LOS REQUISITOS NO 

411 CO'ITROL DE EQUIPO DE INSPECCIÓN, r.IEDICIÓNY PRUEBA 

L-'é "-"'"ºE'.C.A5 c~e,.-... cor. EL EOUIPO y PERSOllAL APROPIADO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS y 
1:=::.: ':·'·ES.:.:_ PP:OC"....:70 L.:.s cu:.:..Es DEBEn EST.AR DENTRO DE LAS NORMAS DE CALIDAD, AS! COMO 
.. :. :::v.·E··-.:.:.1:.-ro nE:Es.:.=?1,:. p,:.~;., HACER EL REPORTE DE DICHAS PRUEBAS ESTÁS SON REALIZADAS 
D.:.;:;; .:. 1.'E~,-E ASEGURM,:>OSE DE QUE EL PRODUCTO TERMINADO CUMPLA CON TODAS LAS 
Es;:)::c1~·::.:1CJ~·ES flE,:ESARl,GS PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

'·12 ESTADO DE INSPECCIÓN Y PRUEBA. 

LAS SUBGERENCIAS IDENTIFICAN LA INSPECCIÓN Y PRUEBA DEL PRODUCTO. INDICANDO LA 
CONFORM1DAD O t<O-CO,JFORMIDAD DE LAS PRUEBAS REALIZADAS. LA IDENTIFICACION DEL ESTADO DE 
INSPECCION Y PRUEBA SE MANTIENE A TAVES DEL SERVICIO DEL PRODUCTO. TAL COMO ESTA 
ESTASLEC1DO EN EL PU.N DE CALIDAD Y Etl EL PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y PRUEBAS FINALES. 
COtJ E:.. F1tt DE ,e.SEGURAR QUE UNICAMENTE EL PRODUCTO QUE PASA DICHOS PROCEDIMIENTOS ES 
UTIL.IZ:.DO 

'· 13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME. 

4. 13.1 GE'"~ERALIOAOES 

LAS S~5'.;E"E,,CIAS ES7A8LECEN Y MANTIENEN EL PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME. EN EL 
CVAc SE ASESU~A LA •Re·;rnc1ótl DE LA UTILIZACIÓ'I NO INTENCIONADA DE LOS PRODUCTOS NO 
e~•,;":;:(•,•::. e~,. L~S RE·::'JISITOS ESPECIFICADOS EN ESTOS CONTROLES SE INCLUYEN LA 
ICE• ..... ,=.:.:.C1C'~ CC·C~,.·E~.iTAC!OrJ. E'/A:..UACIOM Y DISPOSICIÓN DEL PRODUCTO NO CONFORME. ASI 
CO,!·'; _.:. 1¡C7!F¡c.:.:1or1;. LAS FUNCIONES RESPONS.A.BLES 

'· 13.2 REVISIOló Y DISPOSICIÓN DE PRODUCTO NO CONFORME. 

LA S<c5'.3E"E';:,AS E'• SCI CA~IDAD DE RES>C!<SABLES DE LOS PRODUCTOS NO-CONFORME DELEGA Y 
DEF'r.E :.....:. .c.· .. ·7c.;:;,,::.:.o '{ RES?C·'lSASILIDA:::> PARA LA REVISIÓ~~ y DISPOSICIÓN DE ESTÓS. 

LOS :.:-:i: .... :~:s '~~ c-:.r.=-oc:MES SE REVISAN y EVALUAN PARA CONOCER LAS OPERACIONES QUE 
PUE~.:..·, ::Jf.:.~·z:.p:;.c;.. F,tJ ::E 

~Er~.s~::::::OíAR E .. PR:JD'.JCTO 
RETRAS:.w·.:.~v: ?.:.?:...:. SA T!SF.:.:ER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS. 
REC¡..;.z;.~ G DESECH.t.R 

4. 14 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. 

4.14.1 GENERALIOAOES 

LAS s:...e·:;ERE'tC1;.s ESTt.9LECEt~ y ,...;.NTIENEN EL PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS y 
PRE lo';~ /AS FA'<A DES'.:R'BIR LAS OPERACIONES RELACIONADAS CON EL ANÁLISIS DE NO 
c01;:-:,;:;,•:::.:.::iE.s E~i LOS PRODUCTOS, QUEJAS y DECISIONES PARA PREVENIR y HACER LAS 
C::-~=-E:. :.'SHE~ CIJRRESPS·t~DJEtHES CUMPLIEt~DO DE ESTA FORMA CON LO INDICADO EN EL SISTEMA 
GE C.A_ :A: ESrAs A:;Cl01'ES SE TOMAN DE ACUERDO ft LA MAGNITUD DE LOS PROBLEMAS y DEL 
R1ES:;~ s_,i_.:: PJE:.:. DERJ'/ARSE DE ESTAS Et' LAS OPERACIONES SE EFECTUAN LOS CAMBIOS QUE 
RES ... :...' .:.'O :E :...:.s ACCJC"~ES YA SEAt~ CORRECTIVAS O PREVENTVAS, REGISTRÁNDOLOS EN EL 
PRSCE'.: '.'.E'f"."':. "SE 1t,•PLE.1 

.. 1EttTAfi :>E ltlMEDIATO 

'· 14.2 ACCIONES CORRECTIVAS 

LAS$._:; :;E=-E.•1: ,:.5 7ié)iE.•i EL PROCEOlMIEfffO DE ACCIOtlES CORRECTIVAS PARA ELIMINAR LA CAUSA 
DE 1,: ::::'.''.:-•>:·:•:JES C'.l'l Ec OBJETO DE PREVENIR QUE VUELVAN A OCURRIR. ESTE PROCEDIMIENTO 
CE3= Si::~ .:.:i~:~.,:.:;o t. L'JS EFE:TCS DE U.S tlO CONFORMIDADES ENCONTRADAS E INCLUYE. 

L '-3: A•~:e.•:O DE F'JE,.7ES DE llffORMACIÓ>J. TALES COMO PROCESOS Y OPERACIONES QUE 
·~=:-A·, A LA s•c•CAD DEL PRCDUCTD. RESULTADOS DE AUDITORIAS. REGISTROS DE CALIDAD. 
PE 0 :•-;:s :: SEº ;::1? ( C'JEJAS PARA DETECTAR. ANALIZAR y ELIMINAR LAS POSIBLES CAUSAS DE 
Ht:·_i:~~'l'E'iTC Ci tl':r-COt~r'(;.RMlDA:) CCN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS 

LA i't -~s~::;:.::10•. DE LA c.:.usA RAiZ DE LAS NO CONFORMIDADES DEL PRODUCTO, PROCESO y SISTEMA 
DE CA, :•o REGISTRMmO LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN. ASI COMO DETERMINAR E 
"-'º-E>.'o'<7AR LAS ACCIONES. REGISTRANDO LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS Y DANDO UN 
SE':.·..;\t,•'.E.P1"':"0 ?ER10IC'J CONFIRMNDO QUE DICHAS ACCIONES SE LLEVEN A CABO DE MANERA EFECTIVA 
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4.1•.l ACCIONES PREVENTIVAS 

G>S S-.'B::;E'lENCIAS MANEJAll U•I PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS, EN EL CUAL SE 
DETERll,NA" V.S ACCICtlES A TO~IAR Pt.RA ELIMINAR LAS CAUSAS DE NO CONFORMIDADES 
POTE!'tCIALES Y ?~E'.IEt~rR SL! OCURR.E~CIA. ESTE PROCEDIMIENTO INCLUYE: 

EL USO AP'lQPIA:lO CE •UE1HES DE INFORMACION. TALES COMO PROCESOS Y OPERACIONES OUE 
AFE:r:..·. :. LA c.:.:..1c:..::o DE:.. PRCCUCTO. RESULTADOS DE AUDITORIAS. REGISTROS DE CALIDAD. 
REP'::. ~HES :)E SER·/1C10 Y C:UEJAS PARA DETECTAR. Ar·U·LIZAR Y ELIMINAR LAS POSIBLES CAUSAS DE 
1r1CL..'f.~~ ..... ·~~ Et~iC e ~.Q.CQf¡C":)RMlD:..~ con LCS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. 

RE .l"S'S', :E:.. ?ó;SCE:li'.'1::•{':'"':) ?..:.R;. A7ACAR LOS PROBLEMAS QUE REQUIEREN ACCIONES 
CSR:;E:7•';.:.s E'Jt.:..u.:..~.co l;. r~::::s:~}AO CE ACTUAR PARA PREVENIR LA OCURRENCIA DE NO 
CG'•c- :.~·.~:JA:E S 

o::r:::=.t,1.~,.:.~ E 1r.~?LP.•:..·r:·:.~ u.s ..:.::1or~ES NECESARIAS y EL ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTROLES 
c•.:E ;.5:.~· ... ~;.r4 SJ :.::E:T.·;1:..:.'J .t.$1 C':iM·:i REGISTRAR LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS. 
Ct.~1:)0 '..'~• SE~1.,,;:•.~::.•r;.:,. GE ESTAS ::::EJ!SAt~COLASPERI001CAMENT=. 

4.15 ,,,M.;EJO. ALMACENAMIENTO Y ENTREGA 

4.15.1 GE~ERALIDADES 

L..:. D~.:.·.-.:. ES7.:.S:..E:E f M..:.'-tTIE~~E C~I PRQCEDIM!ENTO DE MANEJO. ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DEL 
pe::_:-: E•; i:L C'J>L SE PRESE'<'/A !.A CONFORMIDAD DEL PRODUCTO DURANTE EL PROCESO 
nr~E:;.r.: / _,.:. E•o-RE·:;A :.:... OES71r,-:; PRE.VISTC 

4.15.2 MA~~EJO 

L> ,,_,.,-, J-,·,•:• '.'ETOCOS DE P.IA:,EJO DELPRODUCTO OUE EVITAN SU DAÑO O DETERIORO DURANTE 

4.15.3 ALMACft,1AMIENTO 

L• ""''·T. u-1L z• i.PEAS CE P.IMITENIPAIENTO DESIGNADAS.PARA PREVENIR QUE LOS PRODUCTOS SE 
DM:E". o:ETEP·O"E'• ES70 LO CO.,SIGUE ESTIPULANDO METODOS APROPIADOS PARA AUTORIZAR LA 
RE:.~;:.:·:•; Y E'- CE.SP::A<:HO CESCE ESTAS AREAS 

4.15.-4 ENTREGA 

L• e·_ ... -. ;:1:• c•s '·'E'.:1'.)A5 1'ECESARIAS PARA PROTEGER LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESPÚES 
DE Lt. 1·.s~::·:':.·':'' ( PP'....ES:.s Fi~ • .:..LES P~AtHFiC.ANDO y LLEVANDO A CABO LA PRODUCCIÓN y LA 
P~es-.:.: =·· J::._ s::.~·r:ro e.:.Jo CG'.'.)l~IO~ilE.S CO~iTROLAOAS LAS CUALES DEBEN INCLUIR: 

¡'/~.::.·.·:.·. - !. :·': ', : ::.~ :;::. :.J.'.'::;.11-:'":) ~ MEC'ICIOrJ 
l~.·P~E·.·::.·. - :.:.e., : =. A:71'.'!Q:.:;e.s CE LIBER:.c10N, ErlTREGA y POSTERIORES A LA ENTREGA. 

4.16 CO,;TROL DE REGISTROS DE CALIDAD 

4.16.1 GEr.ERALIOAOES 

LL º-"·T" C'-E'.TL co" EL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAO PARA 
c:p:~:~: :t.:.P E i'~E~¡C!A DE L.A CO~ffORMIDAO CON LOS REQUISITOS ASI COMO DE LA OF'ERACtÓN 
;o<,:•.: :E, $1S~E'JL DEL GESTIOfl DE LA CALIDAD LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN PERMANECER 
LEG :LE'.) l:JEtn::1cABLES y RECUPER..C.BLES. PARA DEMOSTRAR EL CUMPLIMIENTO A LOS 
REO'-E"'.'.EllTOS ESPECIFICADOS Y LA OPERt.CIÓN EFECTIVA DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE 
c:..._10.:..:; 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

EL PROCEDIMIENTO SE ESTEBLECE PARA DEFINIR LOS CONTROLES NECESARIOS PARA LA 
IDEmlFICACJÓN. (COMPILAR, CODIFICAR. ACCEDER O ARCHIVAR); EL ALMACENAMIENTO, LA PROTECCIÓN, 
LA RECUPERACIÓN. EL TIEMPO OE RETENCIÓN Y LA DISPOSICIÓN DE LOS REGISTROS DE CALIDAD. 

4.17 AUDITORIAS INTERNAS 

LA PlAUTA DE ASF.:..LTO CUEtffA CON UN PROCEOIMJENTO DE AUDITORIAS INTERNAS EL CUAL SE LLEVA A 
c:.a:. A lt-HE~VALOS P~ANJF1c.:.oos PARA .ASEGURAR OUE SE REALICEN AUDITORIAS DE CALIDAD 
lr.iTERt4.AS OE 1.•M-tERt. OROEN;.DA P;..~A DETERMltlAR QUE EL SISTEMA CE GESTION DE LA CALIDAD. 

E:.. PROCE:J·'·':E~i'TO DESE SE~ COt<FORME CON LAS DISPOSICIONES PLANIFICADAS, CON LOS REQUISITOS 
DE ESTA ' .. CPMA 'f CON LOS RE~UISITOS DEL SISTEMA ESTABLECIDOS POR LA PLANTA., ASI COMO 
DETER'll~.¡;.c C'JE LAS ACTi'./JC.:.C'ES Y SUS RESULT.A.005 CUMF'LAtl CON LOS ACUERDOS Y.DETERMINEN 
SU E~ECTJ'/!:;..:.:; E~I O!CHO S1STEM.:. M,t.NTEWENDO LOS REGISTROS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

LAS GPER.:.'.:1'J~•ES QL'E SE E=E:i· .• .'A~' EN LA.S SUBGERENCIAS. LAS CUALES ESTAN RELACIONADAS CON 
E~ S1STEfl.;. i:,:¿ GE.s-.cr. DE u. c.:.· • .10:.0 SE REVISAN y VERIFICAtJ POR MEDIO DE AUDITORIAS INTERNAS 
01c'"'.:.s .t.'....C•::~:.:.s DESE•i SE:( REAUz.ADAS PCR PERSONAS INMERSAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD. 
PE=?~ C 1....:E r.: PE~:E~~E.::::.·. :.:.. .!REA ;,. SER AUDIT.:.o:.. LA SELECC1órJ DE LOS AUDITORES y LA 
RE.:._:z_:.:1:.rj CE Es-;.s DESE :.se '.:i'_·~;..R LA CSJETIV!CADE IMPARCIALIDAD DEL PROCESO DE AUDITORiA. 

r.::7.:. T-:.:;.s '....LS .:.:r; ,;:::..JES :JEBE•¡ SER S'...:PE?.'/!SAD.:.s POR EL UDER DE PROYECTO ISO 0000 

;.L ;:;j.~flF:c.:.::: E~ PR:s~;.~.~ CE ;.'JDl70RIAS SE TO~.M EfJ CUENTA EL ESTADO y LA IMPORTANCIA DE 
L'.JS PR':tCES:)S Y LAS t.REt.S ;. ¡.,_;::;1T.:..=! AS! COMO '....OS RESULTADOS DE AUDITORIAS PREVIAS SE 
CE:·~·E't L':l5 :.P;7ER1CS :JE A·-·::,-: 01 .:. EL A'....CMJCE DE ESTA. SU FRECUENCIA Y METODOLOGiA 

F- 1 
... :E~TC: ::L..E E.' .. ~::::=:s:. :.:::. ;.'_: T:)~¡;. irrrerm;., ES OU!ZA EL MAS IMPORTANTE DENTRO DE LOS 

s;s ... E•/J.S SE ':t. .. :;.:.: SE e:::.::: TENE? ur• CUER?O DE AUDITORES ltffERNOS QUE RE.A.LICEN DICHA 
l.'.:-"/iCt.: .:._~..:·j:.s :._ TS.RES ~.·::·.c1or,;.r~ CUE EL 1C% DE LOS :r .. lPLEADOS DEBEN SER AUDITORES 
1t4~::~r;0:. 

•.;to:. 'JEZ PE:._·::;.'2:. L:. A'.J:.1 ... ".;·R~A EL AUDITOR lrJTERtlO EMITE UN REPORTE CON LAS NO 
co,•.::c;:Prl ::-:.::s E'.:.:.·.7R.:.::;.:.s y POSTERIOR~..1ErnE. DICHO AUDITOR SE ENCARGA DE DARLES 
SES-IM·E~.-:; ;J:.~;. SS 1.::t.u1Pt_.!S REVlSM~OO Y VE~IF1CMlOO EL ORIGEN QUE LAS PROVOCO ASI COMO 
PP.::;=-cnr;::•;::, 'JE:;·:;:.s CORRE-:Tl'/AS o PRE'/EtffP/AS SEGÜtJ SEA EL CASO, CON EL FIN DE EVITAR su 
REC ... 1 PRE'1':.:. 

4.12 CAPACITACIO~~ 

u. ;;J. 11i.:. ::: .:.;:::.:.~ TC CLiEio-:-:. cor.i uu P~OCED!MIEtlTO QUE SE ENCARGA DE LA PROGRAMACIÓN DE LA 
c.:.,;;.:.cr-;.:: : .. -;:;.:.;:;.:. !:E 1 jTIFJC.:.P ~s NE:ESIOADES DE CAPACITACIÓN, ASI COMO PROVEER DE ESTA A 
ro::; E_ =-:=-:.:..• • .:. .... CE u. PLAU7A SE MAnEJAN PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA 
ELt.SCP;.::,1:,~. SE ES~E P01~G~;.r.' . .:.. U.. ASiGtMCtÓtl ESPECIFICA CE LAS FUNCIONES Y LA ELABORACIÓN 
DE :_:..~ SES:~·=:: :i.ES o: 'P:J:::S"'."CS ASI COMO LA OETERMJNACIÓrJ DE LA COMPETENCIA NECESARIA 
P:.=:. E_ ::E;:::i:,:,.",:.L c•...:E ;::::::..:.;_1z.;. T?.A8.AJ0S QUE AF'ECTAM A Lft C.ALIOAD DEL PRODUCTO. 
PR'::Pt;P.: :,.·,;.~.s:. L.!. F:)Rr.~;.::·:.~~ ou. TOMA DE OTRAS ACCIONES PARASATISFACER DICHAS 
r.E':..ES':J.:.::=.:. t.:;E 1.'.:.S CE e·¡;.""L.':.R LA E~1CACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS. 

A~ SER :...:. :::.;;.:.:1-.:.:: 1-:..r.: Wt.::. ;.cT!V10f.D CE PRIMORDIAL IMPORTANCIA, YA QUE ANTES DE HACER 
cu.:.~ourE? ;"" ?:. GE c.:.·.~B1C' E~· LA PLMJTA ES rJECESARJO QUE EL PERSONAL ESTE CONCIENTE y 
C':,','./E~í: :i: :::: Lt. ::JEQ-;":~.n.:::1.:. E 1r.1PQRTAtJCIA DE sus ACTIVIDADES y DE CÓMO CONTRIBUYEN AL 
l~::;r;.:, C:E .. '):, ':.3.;Ei,::,s DE LA CALIC:.D YA CUE ESTO SOLO PUEDE CONSEGUIRSE IMPARTIENDO 
p;_;.·1c.:.s CE -::.r.0c1~.'.E~•70 '( SEHSl31LIZ;..c1on .ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DE ISO 9000, ASI 
c::~.''J s· ... i:..=·:,:1; ES;'Q._:-:ru~A. A?L!CACIÓ1l y BENEFlCJOS TAM81EN SE CEBE CONOCER LA INTENCION 
DE ._¡. F .. :.•,·.:. ' :..es ::.SJEH·/OS QUE PRET:::NDE CUMPLIR AL BUSCAR LA CERTIFICACIÓN y ESTAR 
:or.:;~1E·•-E CEc E5CUE'<Z·'.l º'"E CEBE REALIZAR LA PLANTA PARA LA ETAPA OUE ESTA POR COMENZAR 

Lt. Ct.P.A:,17;.:10 1¡ IU!Clt.L PAP.A EL PERSOMAL DE LA PLANTA DE ASFALTO ESTA DIVIDIDA EN TRES 
ETA:=iAs 
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PLATICAS AL PERSO"AL SOBRE ISO 9000 Y SU IMPORTANCIA PLATICAS SOBRE LAS ESPECTATIVAS, Y 
PROBABILIDADES DE CONSEGUIR LA CERTIFICACION. 

CAPACITACIÓN CE AUOITCRES INTERNOS 

LA PLANT> MANTIENE LOS REGISTROS APROPIADOS DE LA EDUCACIÓN. FORMACIÓN, HABILIDADES Y 
EXPE~:p.ci:. DE TO:IO E:.. PERSO~~AL 

4.19 SERVICIO POST VENTA 

LA P~.:.·,-.:. CE ;.5;.:.LTC ;i~~=='ORC!ON:.. EL SERVICIO POST VENTA. COMO UN VALOR AGREGADO A SUS 
r:~r.,:1:,.1.=:s V ,.~;.~¡-Et~:: ESTE PR:>CED1,.m:NTO MEDIANTE CONDICIONES CONTROLADAS. LAS CUALES 
r•.s·_.;;e•, Ec ~SS DEt EC•.;IP'.: APROPr.:.DO. LA DISPOl/IBILIDAD V uso DE DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO 
y ME:.:::i::.r • .:.s. C0MC s·...: :1.1?LEME,n;.c1óN y LA IMPLEMENTACIÓN DE ACTIVIOAOES DE LIBERACIÓN, 
E~•TRE:;t. ( PC·STE~.ci::i::s t.~.; ErHREGA 

4 20 TECf.¡ICAS ESTADISTICA$ 

4.20.1 IOE~JTIFJCACION DE NECESIDADES 

l':S ~::s::.::r,s:.e:..ES SE e:.:-:. AREt. ~E LA PU.NTA E~lCARGADOS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO TIENEN 
L.:. -==-·:;.!:·o·. DE :c:.~,:-:-,i:·c:.R L.!S ~¡E~ESIDAOES y CARACTERISTICAS CLAVE. QUE DEBEN SER 
c:·.-.:o:_:.::.s E'1 ;.:s PP':·CES':S DE ACUE~DO CON LOS REQUERIMIENTOS ESTIPULADOS CON 
;..·,-::.::. :.-- :.:.:; ~,!f/B Er~ s: 1 • ?ESPV~1s;.e~Es DE APLICAR TE.CN!CAS ESTADISTICA$ PARA EL CONTROL 
CE_ ::i;;:.c::s: '( ~>SE'.-: DE E.X?E~ ~.~E.'fTOS GENERANDO INFORMES PARA REVISAR LOS 
::i::.:.:::: '·' ::·,".":;$ '( :.::i::::,·;E:O-~..:.?.~:. 1t¡=::ORM:.C1ótJ PARA ASEGURAR OUE ESi'AS TECNICAS SEAN 
:.::::i:::. :.:!.S ·, ·;;:::i.=,.::.;; L.:. ·:::.P:..::o:.~ JE SUS PROCESOS AS! COMO DAR EL SEGUIMIENTO A LA 
E;-E :- .• ::.:, ::. :....:.: ·:=.:·:t.s PRE. ... 'E'1T: 1;;.s '( C::ORRE.CTIVAS OUE SE HUStESEM APLICADO 

4.20.2 PROCEOH.HENTOS 

Lt.: =-='.3.EP'E';:.·t.s ::5-.:.e:..E:E'i y ,/ . .:.•;';IENE~~ uu PROCEOl,AIE~JTO DE TECNICAS ESTAOlSTJCAS PARA 
1•.•::. • .:.•,-.:.=- • e :•( .. ?:,:_;..::.i ¡_;.,:.;::_:c.:.-: C 10 DE. ESIAS ADEMAS DE MAtJEJAR UtJ PROCEDIMIENTO. EL CUAL 
FE=- 1

.' -=: i:E•;- r.::.=: L:.s '1E':ES1~:.:=:.s '(;.?:..;CAR CORRECi:..·~ErJTE DICHAS TECNICAS LAS CUALES SE 
E!."=-_:::.',,· SE c:-:~'.'E'1i:.~j =:i;.~;. E- ESTASLEC!~.ii:rao. CO~lTROL y VERIFICACION DE LOS PROCESOS 

::-. :, >·: p:.::Ec ~/ E~.7:. SE :E'/'_;!::57~.:. '(/.SEGURA LA COriFORMIOAD DEL PRODUCTO, DEL SISTEMA 
~E ':.E::~:•. SE ~;. ':A:..'D:.: t SE '.'EJOPA C:)fJTH1UAr/1EtJ7E LA EFICACIA DEL SISTEMA. DANDO UN 
SE'3.:: '.' :.·;-:. '·'E::A'{FE u. A?u:;.c1óri DE urt METOOO APROPIADO. EL CUAL SE ENCARGA DE 
C.E•.•: :;~:::;.::i L.t. c:.?:.:.1DAIJ DE LOS PR':JCESOS PARA ALC..C.tlZAR LOS RESULTADOS PLAt~IFICADOS. ESTO 
CES~ :.;:;:._·z:.ps:; E~l LAS Eit.?;.s A?~GP:t.o:...s DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE ACUERDO CON LAS 
os=:.:: ="•ES ;:::_;.•,·c,:;.:.:'.):.s '( C0'• E:.. t..~lALISJS DE LOS DA.iOS RECOPILADOS, QUE NOS DEMUESTREN 
L! ·:: :::.·.:: ::..:.: / :.__:. E::·::.:.1.:.. DEL S'Si:: 1.~;. DE GESTIÓ~l DE U. C.ALIDAO Y PARA EVALUAR EN DONDE SE 
?~E::E ~E_;._·.:::.::.._ .. r.'E..:~~;. c-:.r,..r:r.u.:.. DE LA ei:icACIA DEL SISTEMA 

E~:..·.:._:::.:~ :..:::s :.:.-:-::; ~~::.PGP;;;.:,rj..:. l!ff:::.·R,."AC1ór¡ .t-CERC.t. DE LA SATISFACC1ón DEL CLIENTE. LA 
".::'.;:'::.;·.' ::.: ::.•, _:.:; PE:."..J!Sli0S DEL PP::.DuCTO LAS CARACTERISTICAS Y TENDErlCIAS DE LOS 
Po;.::~"-:: · '.:€ :..:.S =-."'!':;0'..::T'JS 1r,C';..,UfEt•':JO LAS OPORTUWDADES PARA LLEVAR A CABO ACCIONES 
p;:;E.. ::·. - .;;.:, t.:E.'.'.:.S '.)E. i.i:.s o.:.T'.)S OE c:..o;.. 'JrlCJ DE LOS FP.OVEEDORES 

4.2 SUPERPAVE 

?E;:;:::::,=.•.-;. u·. s1s~E,.v. MEJO~ADO PARA ESPECIFICAR LIGANTES ASFÁLTICOS AGREGADOS 
1/ •,:::;:.!.~:_.:, C•SE'.".J DE ME.Zi:LAS Y PREDICC!OflES DEL COMPORTJi..MIENTO DE LA MISMA. EL CUAL 
1•, ~:. __ :=-.:. Pl1>".:ICEC, 1.',E 11'T'JS ?;.R.;. LA SELECCIÓrJ CUIDADOSA DE MATERIALES Y EL 
f:p:,;.::,::::·-:,•,!',•::;: 1 ;".°·:0 ·~·'.:1:.. 1J 1,1ETRICO DE LOS MISMOS. COMO PRIMER PASO EN LA PRODUCCIÓN DE UNA 
~.,=.:·:_:. :;_:. SE co·.~P'JRTt.PÁ t-DECUADAMEt·HE. ESTÁ BASADO ESENCIALMENTE EN LOS MANUALES 
p.-::,:·- :,c:.s :J':)R EL FR':IGRAril.t. ESTRATE:GICO DE ltNESTtGACIÓN DE CARRETERAS (SHRP). EN LOS 
C-.r:.:..E.S SE :.SEG'JRA U. OBTEtlCJQt¡ DE PAVIMENTOS MÁS DURABLES. DE MEJOR CALIDAD Y CON 
,:i.o...::,PR0S S·G~llFiCATIVOS A. LARG'J P~AZO SU tlOMBRE PROVIEfJE DE SUS SIGLAS EN INGLES SUPERIOR 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

PERFORMING ASPHAL T PAVEMENTS (PAVIMENTOS ASFÁLTICOS DE DESEMPEÑO SUPERIOR). SE 
CONTEMPLA EN LA METODOLOGiA. A UNA GRAN CANTIDAD DE MEZCLAS ASFÁLTICAS TALES COMO· 
P.'EZCLAS NUEVAS. DE REC·CLADO DENSAS. ABIERTAS. MODIFICADAS. SMA (STONE MATRIX ASPHALT). 
ETC: orc,.,;.s ~-1EZCLAS SE CLASIFICAN CON BASE EN VALORES y CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO REAL, 
EN EL SE 70'-lA rn CUEN7A A DIFERENTES VARIACIONES DE TEMPERATURA LA INTENSIDAD DE LAS 
CARG.:.S ESO::ER:ASlAS 

AO!CICtlAL•.•e:•nE ;. LA IDE~~T!F"ICACIOPI DE LAS PROPIEDADES DE LOS MATERIALES. RELACIONADAS CON 
LOS C1F"ERE~. rEs 'TIPOS o:: CE7ER!ORO. LAS ESPECIFICACIONES DE LA MEZCLA OEFltJEN LAS DIFERENTES 
ETAP;.s ;::,.:.~,.:., LA PREºAR:..c1or~ DEL ESPE:CIMEN (COMPACTACION). ACONDICIONAMIENTO 
1EP•VE.JE=H.'!E'iTQ Y t.:CiOr~ :JE U. HUMEDAJ) Y PRUEBAS BASADAS EN EL COMPORTAMIENTO REAL. 

ceJE':'"1v0 

REL.AC;C11A; LOS PAP,.tEP:S DE DISEÑO CON LAS FALLAS CUE AFECTAN DIRECTAMENTE LA VIDA ÚTIL 
CE LCS ~:. ;''.'E~~TVS P;.RA ;.sEG'.JRAR SU DESEMPEÑO 

E.SPE::1F 1Ct.: :;r.Es F.:.R:. E!.. t.SF.:.LTO y PARA EL ,G.GREGAOOMINERAL. 

EL OCC' .. NE',-':) P!~,:. L":lS ;.5¡:;.LTOS SE DENOM1rJA ESPECIFICACIÓN PARA LIGANTES. PUES PRETENDE 
SER .:.F:..,c.:.:-:i T,:.~.-:; p,:.?;. ASFA:..TQS ~.10CIFICAOOS COMO PARA ASFALTOS SIN MODIFICAR. LA 
SHiG'-'L;.P::.:.~ :·E ES"'.'E S:Si'"E\.~;.. RESIDE EN QUE ES UN.A ESPECIFICACIÓN BASADA EN EL DESEMPEÑO 
~PE.R~':i? 1/.:.•1:E1 E$::E:1F1C.:. UGt.rlTES 8t.Si..NJ0SE EN EL CLIMA Y EN LA TEMPERATURA PREVISTA EN 
fa. Pt.'JiME·.-:i :_.:.s ;-.ps·r-::::::.ces F1S1-:;.s EXJGIOAS SE MANTIENEN SIN CAMBIOS. PERO CAMBIA LA 
iE•.1PER.l.T -·~.:. ::.:.?..:. ~.:.. Ct_.·.:._ EL L:GM~TE CEeE C\..'MPL!R ES~S PROPIEDADES OTRO ASPECTO CLAVE EN 
~:. e·.·.:.!_:_::.:.:.~. ~·E L·G.:.~.-:::s C0t4 El. SISTEM.:.. SUPERPA'JE ES QUE LAS PROPIEDADES FÍSICAS SON 
•le::>i:o.:.s s:·~?E us.:.~nE~ QUE H;.r, SIDO EfNEJECIOOS EN LABORATORIO PARA SIMULAR LAS 
':.".J'¡C·::·c,•,:.3 CE E'1'JE.;E:.~_.,:ENT::· :.·~ Gtl PA'J!U.ENTO REAL ALGUN.AS MEDICIONES DE L.AS 
?~')i:> E:.:.:Es F s :.:.:;; ~E ~:s LtGAl.TES s:m EJECUTADAS SOBRE LIGANTES SIN ENVEJECER y EN 
:.:..::;v,;.s :.::..si:,10ES SGf. 7:.p"a1En ,.~E:1CAS S':.BRE llG..:.tJTES OUE HAN SIDO ENVEJECIDOS EN EL 
f-'IOR~i:,. DE PE:_·: ... L..:. CE .. S:..D:.. RQT.:.11·~·.; IRiF: = ROLLINS THln FILM OVEN) PARA SIMULAR EL 
Et;o·..:~:::n.· E.''7': P:.~ CY.:A:10u G'JE OCGRRE CUR.AtlTE EL MEZCLADO EN CALIENTE y LA 
:::0L':.::.:1:'. u~. E-:·_1 1P:; ~E :::to/EJECIM!E~no.:. PRESIÓN (?A'./= PR::.SSURE AGING VESSEL) SE USA EN 
E'.. L:..2:~.:.-:;.;:;.:. ;;:,.:;,:. S.t/·...-LJ..R EL s:: .... ·e~:i e•;VEJECl,...,IE~no OUE SUFRE EL LIGANTE DESPUES DE 
'/AP':~ .:Ji:.: ::E SE::;¡ ;¡:10 E', ur¡ Pt.'Jl~.~=~•7::< 

:>OS T.:iCJ.s :JE ;iw:,P;E~.:.:Es DE LCS t-G~ESt.DOS MIUER.ALES SE ESPECIFJC.AN EN EL SISTEMA 
S!JPE:;,:.::..·.::: :.pe;p~:::::.:::s CE CC'lSE~lS~ ((;Qr1SEUSUS PROP~ERTIES¡ y PROPIEDADES DE ORIGEN DEL 
.:.s ... e:.:.:;.: :SL..'"'C:.E P~o:i:ER7'ESJ LJ.S PR:i?:EOtoD:.s o: COTJSENSO SON AQUELLAS CONSIDERADAS 
?0R _:,:. • •• ES71s:.:0RES QE SHRP rSTRATEG!C HIGH'llAY RESEARCH PROGRAM) CRÍTICAS PARA 
ALC.:.1.z.:.p - •, E .. E ,-:.::.,-:., SJESE'.,PEr"iO DEL.A MEZCLA ASF.i:.. T!CA E~¡ CALIENTE (HMA = HOT MIX ASPHALT) 

ES7;.'S ;.::;;.:,::: t::.::.s. CE2.E'l SATISFACE::{SE E~l VARl.AS ESCALAS. OEPEtlDIENOO DEL NIVEl. DEL 
7RA~;$ -:, ':::;: :._:. P:.S·CIC'< Er+ EL PAQUETE ESTRUCTUR.t.L DEL PAVIMENTO DICHAS PROPIEDADES SON . 
.c.r,G·_:_:. ... :::.: :.E:.. t.:;Q::G:.eio G"'!UES::. IDEFJ~;100 COMO EL PORCENTAJE EN PESO DEL AGREGADO 
M,:.,fcQ :E .:. ;-:; ..... ~ 1 .~:.L!...J. D!:.L N'.) .:, C'Jrj U~J:.. o MÁS CARAS FRACTURADAS). ANGULARIDAO DEL 
AG~E :..:.:i: : r,..-_, 1 :::=·1<~D0 c:H~O EL PS;t:(:.Erff;.Je DE VACÍOS DE AIRE PRESENTE EN LOS AGREGADOS. 
MEt•":GES :E 2 ::i: ~., •.•. ~.1,:.;.:_:. DEL r+-:. e; LE.JE~.·E~HE COJ.?A~TADOS CONTENIDOS DE VACiOS MAYORES 
$\Gr; ::,:t.•, •.·~::;. c:.;::i:.s F~A:TURADAS, FAP.TiCULAS .ALARGADAS'( CHATAS (ES El. PORCENTAJE EN 
PES:. r:::._ :.:,;JE·:.:.::, GR'J~SO CUY.:.. RELACl'Jr¡ E~lTRE LAS DIMENSIONES MÁXIM.A. Y MiNIMA ES MAYOR 
CUE S. f E_ ':':-~o".'E',:JO 8E ARCoLLA (ES EL PCRCErHAJE DE MATERIAL ARCILLOSO PRESENTE EN LA 
FP.AC::1-:i'o :E A:,p:,c;:.:o ME~lOR DE 4 75 t-.U'1 ('.i1.ALLA DEL NO 4J) 

ESPE: ::-;.:.•,JI'.:; Lt. .t.','31JLt.:;:DAD DE LOS GRUESOS Y FINOS SE BUSCA LOGRAR UNA MEZCLA ASFÁLTICA 
Ef-t ':t.~·E.~.-€ (H',•,:., -:;:,,¡ '.J~. ,!.LTO t.rJGULO DE FRICCIÓN INTERtlA YASÍ. utJA ALTA RESISTENCIA AL CORTE 
Y P:.~ Efo:E t.,t,..:. t.._7A R!:.S1STErJCIA AL AHUEl..LJo.MIErHO LIMITANDO LAS PARTiCULAS ALARGADAS SE 
ASE':, .... ~;. i:...;=. LOS .t-GREG.:.:JOS DE LA MEZCLA SEAfJ MEtWS SUSCEPTIBl.ES A FRACTURAR DURANTE EL 
MAt.EJ::. c.:.r,STR!.JC':iON y BAJO LA ACCJórJ DEL TRÁNSITO LIMITANDO LA CANTIDAD DE ARCILLA EN EL 
AGREGAO:i $E FORTALECE Y SE MEJORA LA UtuÓN ENTRE El. MISMO Y EL LIGANTE ASFÁLTICO 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

LAS PROPIEDADES CE ORIGEN DEL AGREGADO SOll AQUELLAS UTILIZADAS PQR LAS AGENCIAS PARA 
CAi.IFICA~ FUENTES LOCALES DE AGREGADOS. DICHAS PROPIEDADES SON: TENACIDAD, DURABILIDAD Y 
MATERIA.ES DELETEREOS 

PARA E SPEC1F1CAR LA GRANULC'.1ETRiA DEL AGREGADO. SE EMPLEAN DOS CONCEPTOS ADICIONALES 
PU'4TOS DE CO••TPOl y zor¡A RESTRn•G•D• LOS PUNTOS DE CONTROL SON PUNTOS DE PASO OBLIGADO 
P:.RA L). Ct.:R'.':.. GWMoULO'.~ET~ICA CORRESPOtJOEN AL TAMAf.10 MÁXIMO NOMINAL, UN TAMAÑO 
1?·tTER,,.1=:::i1c' (2 3€ MP.• = M;.:..:...A CEL tf:> 61 y Ut~ TAMAr~o DE F'OLVO (0 075 MM= MALLA DEL NO 200). LA 
zc~~.:.. RESTR~~;GiD.:. s:: us:c:.. E~~TRE LOS p.~.,ICES IUTERMEOIOS (236 -475 MM) y 03 MM {MALLA DEL 
r.~ SC\ ;:.:i:.~.·.:. c~i.:. e.:.~~s.:. C'-'E CE3E SER ES.:Ll'VA:)A POR LA CURVA GRANULOME:TRICA SUPERPAVE 
.... ¡ LiZ.1 ::.G-:.s CE GR.:.::._:.:.:1-:r. E:..::··A~t.S A._ 0 45 CON DICHOS PUtHOS DE CONTROL y UNA ZONA 
REST~ ',":. :.!. ~.:.;:;i:. CES!.PR:l:...:.q V'•.:. ESiP'JCT+...1RA E.ti LOS AGREGADOS REOUERIDA EN EL CISEf'O DE 
t,•::.::..._:.s .:.5::-:.:..-1'.'.::.s :....:.s c:..R:-;.s OE C0tf7°?.:i ... TIE~¡Erl su ORlGE~J En LA ECUACIÓN DE FULLER. LA 
e_,;.:._ PE;::i~ESE· .... ;. CC'.::1c10·.Es DE MAX:M.:. CENSID..:.D y MltJIMOS VACios EN EL AGREGADO MINERAL 
1? = 10::) :. e::. s·r,¡ :.-.~s:.=1:.;::; ;. Pes:.R DE :·..:E ccrJ EL uso DE LA ECUACIÓN DE FULLER SE OBTIENEN 
'·'EZ:.¡_;.$ ::: o:":.::.1_ co,/i::i:..:,7:.:.1c~. ES .... ~S T:E~m::ri:.. SER 1/'JY FRÁGILES YA POSEER POCOS VACiOS EN 
E:.. ;.-:;~E :;:.8:- ES P0R E:;··;. ~;.z:.ri C. 1~'E SE UTIUZ..:.~J LlS CARi AS ELEVADAS A o 45 

E- C1SE'¡':i DE L:.. EST=?'JC7~r:-<;. S·E!.. ;.:JREG:.:JC DE!.. SUPERPAVE DESE PASAR ENTRE LOS PUNTOS DE 
c::r,7.::i::,•_ ::· .. ·,-;-:.','JC. ·_:. :::.:.:. G:E.3TR:hG\DA L.:. GR.:.ou..:.c:óN DE MAXlMA DErJSIDAD SE DIBUJA POR 
~.·::.:;~c. SE 1.,P.:. '._;•,:::. =::::.7.:. SES:)!: ::::.. ¡;.~.~:J,"'.) M.:.xir~o DEL AGP.!::.JADO (EL QUE PASA EL 100 % UNA 
::ETE=<,'.'",:.:;. ~ .. ;._:....;.. 1-:.57:. E_':.;:,,:,¡:~; E- r:.~1.:..!"io MA.X.JP.~·:i r.or.mJAL SE DEF:NE COMO ur-1 TAMAÑO 
r.1:. .-:,= .:_·:: =- cc.t:!:::.::s:::: 1 .:i:E.'f";'"E ;, ~ , .. ::.ci:.:. DE'... PRIMER TMw1tZ QUE RETIENE MÁS DEL 10 % EL 
-;-;.·.~:.~·.: 1:.:..1,·.~:. e:: .. ;.::.=i::::.:.::: SE ~E=iro:: cci1.o uu TMIAf~o MA"íOR QUE EL TAMAfJO DEL AGREGADO 
M,!.X '"":, ~ .. :'.~1~ • .:.-

:_t. z::,~:. :::::.5-p,•;:,:o:. ES •...;s:.::.:. ?:..? SHRP s·..:PER?AVE PAR.A EVITAR r,.,ezcLAS cor1 ALTA PROPORCIÓM 
i::E ¡.:::;¡:,,;.:¡~~.:.::;E'• •::_:.: :1. :::,, E'... Ter.:.:.. :JE AREn;. y 'Pl-RA EVITAR GRADUACIOrJES QUE SIGUEN 
~;. L!~lE!. CE:.. E/:::t;,t.E~.;E-: ~~ '...,!.5 ·:..;:.LES ~j(:~~.1ALMErHE CARECEn DE UMA ADECUADA CANTIDAD DE 
'./A:.1os t'E. ;.s,=ies:.o:; ,,. ~.::.::::._ (ij:.•.~ u. ESTR".JCTURA DE AGREGADOS DISEt=°lAOA ASEGURA QUE EL 
;.soes:.::: t::.:.:.=~: __ ;.::.:. -·· ::::.~E--E7': s;:,_,:.r¡uL.AR FUER7E, MEJORAMDO LA RESISTENCIA A LA 
::eo::,c•:.:.:.::·. :::::=i•.1:.·.::·.-= ;. L:. '-.EZ C.LE ?ERr."TE UN VOLW.1E~J DE VACiOS. SUFICIENTE PARA 

:::s-e::. :-::·.·.:. ~::::·.::::. :_"'; ,,,:::,.:: CO'."PL.EIO '(MU"{ M.1PUO PARA DISEr'lAR MEZCLAS CON BASE EN LOS 
PE:.;E::: '.' =.·.-:s ESPE:·=:c::s :::;::: CCj.f,,?0?~.:.111.EtHO DEFIUIDOS P~R EL TRANSITO. EL CLIMA y LA 
SE':::":.'. Es-=-_:-~?.:._ :'.)E'...;.;. ilt.~E.~.TO E~~ t.,~;;. CIERTA LOCALIZACIÓN SE FACILITA. CON ESTE SISTEMA, 
l:. SE_::.:::". •' ::.i•.•e. ~.:.:;e•. :E t.SF.:.LTO,.. AGREGAl)O Y. DE SER rlECESARIO. DE UN. ADITIVO. PARA 
:.:....::.:.~ • .:.:.~ E_ • •• ·:;:_ ~:::· ..... :.::-.. :;s ::E COMPOR.TP/iE~lTO EN EL PAVIMENTO EL SISTEMA ES APLICABLE 
¡;.~.7'.) ;:..:.;::;.,:. •::..:::...:.:;. ::.~.s;.s-::·. c.:. .. 1errr:: Vl~GErlES o RECICU.D.AS~ 

SE ~.1 ;.·.::_.:.•, -;::;.::_:, :1~E;;>E•(7::s '11'iEU:s DE DtSE.{¡Q DE LA MEZCLA OEPEN01Ermo DE LA. lf.APORTANCIA o 
7t?:,i e::. ::.•;;.::.-E=-::. :·.·/:..t.uc=.:.c.:.. .:.s1 COM"'.) CE~ TIPO E INTENSIDAD DEL TRÁNSITO {VER TABLA 3). EN 
70::"'.:S _:,5 r:_:._:::s s:::. T~•:LU'fE !:L QISE~·.o 'JOLUf.~ETRICO. A SABER 

Er• El. " ;f._ • e..:.s-:. c-:r~ ;.::.·_ic:.R ESPEC1F1c;,G.C1CrlES GRArJULOr.1ETRICA.S y CONTROLES DE TIPO 
·,.·".)¡_!_,,:::,~;; ·::. ES7: :!;·.·s-·~·cp.;. ;.¡ SELECC!C~I DEL TIPO DE ASFALTO, BJ SELECCIÓN DE LAS 
~~-:,;;;es.=.:::. :::. 1..SS .:.:.=::;:.:os C) u. F.:.3RiCAC1Ótl DE ESPECir.AEtJES DE Et~SAYO y O) SELECCIÓN 
::::;.. :-::·.-::·. '.:,:, :.:: :.5::;._~:.· 

=·· EL "·=- : SE L:..E'.'.!.~J ;. i::.eo ?RUEa:.s BASAO.t.S EN EL C0'"1P:>RTAMIENTO MECÁNICO DE LAS 
~."EZ::....:.: ;:..:.::.:. ;:.:,;~·.' -,;;;, !,.A C'PTIM~z;.c:oi. DEL DISEr°JO DE LA tAEZCLA PAR.A QUE RESISTA A LA 
~)E~::p•::.:.:,1, ~::.R•:;.~.e~.~= y 1-L t.GR:e:r:.r,11e~ ... o POR FATIGA '(10 BAJAS TEMPERATURAS LAS 
p::~ . ..::.e.:.s ::_=:, :.:: ::..-E: 1_·-,:.i¡ Ero ESTE rjl"iE!... SE Et·ffOC.Afl PRH~CIPALMENTE A PROVEER UNA ESTIMACIÓN 
:;E. ':..:. ::.:.".~'e:;:.:; :-E ::E.c·:.R 1.•;.(;,':ir~ PE;:,11.Af<ElliE Y AGRIETMAlENTO 01.JE OCURRIRÁ PROBABLEMENTE 
:L::4:..,-:: _.:. '.':.:.:E._;:.;. ;:f,1E~i7Q LOS EtiS.AYOS ESTABLECIDOS PARA ESTE NIVEL SON A) ENSAYOS DE 
s:,P7E ¡ t E~.:.:.. 1:,i:; CE TE!lStúlj 1r~o1R::.cr;. 

Ero E. r •• E_ 3 SE u:.vz.:.~¡ PQUEB,!.,S ADICIOtlALES QUE PERMITEN UNA ESTIMACIÓN MÁS PRECISA DE LA 
JEi=:JR 1.•:.: :.~. PE~1.1:.nErlTE Y EL A~R:ETAP,1!EtHO POR FATIGA Y BAJA TEMPERATURA. 
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SE ESPERA OUE L< M).YORÍA CE LOS DISEl~OS DE MEZCLAS QUEDEN EN EL NIVEL1. MIENTRAS QUE LOS 
NIVELES 2 Y 3. SEMl UTIUZAOOS PARA EL 015Et"40 DE MEZCLAS DE PAVIMENTOS CON GRA~JOES CARGAS 
Y DE ALU. lllTENS::JAC DE REPETICIÓll. O PARA SECCIONES DE PAVIMENTOS ESPECIALMENTE CRÍTICAS 

ESTABLECER PRE:J:CCICt' CE OESEM?E~··o DEL PAVIMENTO 

DOS ASPE:Tos e:..:. ve E~4 EL S·STE•:;. SUPER::i:.vE SOM LA COMPACTACIÓN EN EL LABORATORIO y LOS 
Et~S.t.YOS DE CESE'.PE(~O EL C::f.'?ORTAMIEf-,r;o·~ CE LA MEZCLA ASFÁLTICA CALIENTE INMEDIATAMENTE 
:IESPUES DE LA s:.~~$T:=(UCC10~~ ES t~ffLU!!J;. POR LAS PROPIEDADES DE LA MEZCLA. RESULTANTES DEL 
MEZCLAC: E'• C.!'...'E~~-E y e=:¡_,:., C':,/?:..c-:-:..c10f-i iVER T.A3lA 4) CONSECUENTEMENTE ur¡ PROTOCOLO 
p,:.:it._ Erl'~E.-EC ,_. E'l'"''.: ;. es~-= p:._;._zo FuE HiCORPORADO EN EL SISTEMA SUPERPAVE· LA MEZCLA 
SUE'... ¡;. ;.~.-:.s :::: SE=! ::;,.'?;.:7:.::;::.. ?OR EL SGC (SUPER?AVE GYRATORY COMPACTOR). DEBE SER 
E~• .. ·E..:EC1::. E~,¡ 1-:?~1:::. 13S e Cl..1RMHE 4 ,..oR:..s 

7:._ '.'E.Z L:.s E',$t. {:.s 5:.s:..::0s E"• EL COM?OR7AMIENTO y LOS MODELOS DE PREDICCIÓN DEL 
'.:ESEP.t::i::(,c 8E :,,.! '·'E::::..:. :.s.=.!.:._r1c.:. c:.:._ier~":"E SOt,¡ EL DESARROLLO MAS IMPORTANTE ALCANZADO A 
?;.~T:P DE!... PR:,C,R:;..•.•_.:. CE lfl'/EST1G.;C10N SHR? SOBRE ASF;.LTOS LOS RESULTADOS DE ESTOS 
Et.;S.t.YOS PUEDE'. ... 7 1

_ z;.RSE F.:.~,:. +-'A:E~ Ut-4:0. P::(E::1cc10N DETALLADA DEL DESEMPEÑO REAL DE LOS 
P.:.·11MEPH:.s E~. :·:::i:.s P.:.:_;.a;:J.:.5 !..CS PROCE~1·.~1E~lTOS DE ENSAYO y LOS MODELOS DE PREDICCIÓN 
DE CESE•::=.::f,'J ~-E~:.~,¡ :cs;.:::i=!~:..:..:.::cs iJE L'fj f.~:)DQ QUE PERMITIERA AU~~ INGENIERO ESTIMAR LA 
·11::. CE SE~ . .::c1:: ::: ... ·.;.F..:"''_:~;. v:::z::..:.s ;.sF:.t.r:c;. c;.:..IENTE EN TERMINO$ DE EJES EQUIVALENTES 
E$A_s. e CE_ L:.;;s:. ~;.=:. :._::.·.z.:.::.: '-'N :1E=1:'7"~ ~ilVE.~ DE t.HUELLAM1ENTO. FISURAMJENTO POR FATIGA 

:) ¡:"'3·.;~:.•,• E'.;T-:, =i:::i :::.~:. TE'.';;E=:.:..,.•._.R;. 

DDS ''~E.:s p::;::::: .. •.• E.~r7':3 :::E E·is;.(':r$ 3:.s:.::os er,¡ EL DESEMPEÑO, FUERON DESARROLLADOS 
E:.. E~4S.:.f::, CE :.:=:..,.::: s_PE.=::=-:..·/E ;55 ... = 51..'?E~_,;.·;E SME.AR TESTERJ Y EL ENSAYO OE TRACCIÓN 
t~l:JiP:;:.:¡;. (l:j : ~.:::>E.:• 7E'.$,LE TE.S-;"E~, LOS RESULT;..oos DE ESTOS ENSAYOS (OUTPUTJ SON 
'./ALOPES CE f•,-?.:.:;:. ¡:~,P·..,:7, CE L05 M::O:JE:..:.iS DE ?REDICCION DEL COMPORTAMIENTO EN El 
SUPERPA'/E p;.p:. Es·.~::.R E!.. OESE~/PEr",o REAL DE LOS PA'/lMENTOS 

e:·· E._ s;- SE :.E:._,:::.~. L':.S S.·J·..::E~l7ES 6 Er~SAYOS SOBRE LAS MUESTRAS DE MEZCLA ASFÁLTICA 
·:A._IE'~:E 

E~.S.t.•")'.':_..;•/f-:; ::, 
Er;s,:. •:.DE ::::::c:::::;•,1;.:::,q ESPE.:1F:::. \J~JIA)'.1,:.:._ 
E•.s.:. ... :. e:: s:.i:;i·:: .S·'.'P:..E:.. .:.~ iURt. c~rJSTAtf"'."E 
::~is.;.(':; DE (..:,t;-:;: ;;,E:::.Er.::;:.. 1::r1s::.ri1 COUSTANTE. 
E1.s:. ... ':" DE e.:.~P :-'J CE C:f"lE:..:E~tC1.A A ALTU~A COr4ST.ANTE, y 
E~.ISA ,..':.CE C-:..R"'."E REPET1:::>0 A. ALTU~:O CONSiAMTE (OPCIONAL) 

'.':ESCP·;;-: :,,•;DE E'.:;'-"~::s ( '!ETQDOS PARA LOS ENSAYOS DE PRUEBA . 

._:.::; Fº:,"·E:::..o::: ~;;is :;.:; DE LOS LIGANTES SON MEDIDAS CON CUATRO DISPOSITIVOS: 

Ec DS" éE E'·'"cE~ DA~A CAR~CTERIZPR L<S PROPIEDADES VISCO·ELÁSTICAS DEL LIGANTE. MSHTO TPS 

t,\!OE E_ ,,4:.:.·.JL:...: ::,~/PLEJ:i DE C0RTE (Gº¡ 'f El.. ÁNGULO OE FASE (0). 

El Vt.1-SP :;¡: G' ES '.Jt~:. 'lEJ1D;. CE LA RESISiEr•CIA A LA DEFORMACIÓN DEL LIGANTE A LA APLICACIÓN 
QE,PET'C:. :JE Eso: _.::oz::;. C:O?iMtTE 

G' i!E'•E c.s::i c:·.·~:iroE~.7ES El ELÁSTICO (MÓDULO DE ALMACENAMIENTO 11 G') y EL VISCOSO (G" = 
,,,ODUlú ~E ¡:;EF:.::t. 1 Gº =e·• G-

ES ur. ¡r¡:J:s.:.oc-- CE ~;.s CMH!DAOES RELATIVAS DE DEFORMACIÓN ELÁSTICA y PLÁSTICA. 

LOS WL".:RES CE e· Y : DEPEr¡DEll DE LA FRECUENCIA CE CARGA Y LA TEMPERATURA. A ALTAS 
TEMPERATURAS L05 ASFALTOS SE COMPORTAN COMO FLUIDOS VISCOSOS. SIN CAPACIDAD DE 
RECUPERACIÓt¡ •,FLUIDO NE//TOf~11oN0) 
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A MUY BAJ•S TEMPERATURAS SE COMPORTAN COMO SÓLIDOS ELÁSTICOS (FLUIDO PSEUDOPLÁSTICO). 

VISCOSiMETRO ROTACICNAC ¡RV • ROTATIONAL VISCOMETER) 

EL R'/ ES UTILIZADO PARA DETERMINAR LAS CARACTERÍSTICAS DE FLUJO DEL LIGANTE ASFÁLTICO Y 
ASEGURAR QUE Pue:>.:.. SER MANEJADO 

tA PRUES.:. SE H;.ce l.!.. uG:.HTE ORIGINAL 

TA''B·En SE E"P'-EA PAP• E'c•S'.:·RAR GR~FICAS DE TEMPERATURA-VISCOSIDAD CON EL FIN DE ESTIMAR 
LAS :E.·.~~::~:.T~'Rl.S JE ·.~:::c_:.::o y :::JMPACT.:..c10~~ AL DISEÑAR LA MEZCLA. 

J\..:,,"'.'":J :.-: ~; U. P~'...:ESA :E CSR7E Dlr•AMtCO PERMITE CONOCER EL COMPORTAMIENTO EN CUANTO A LA 
R!G·=Ez E'1 u~. MI.?:..::; R:.r.so SE TE'.,PERATURAS 

•• ~!:E ~:. DEF:~,.~..:.ci::PJ e:..Jo I_,.:. e:.?.~.:.. co~~STANTE A TEMPERATURA CONSTANTE. LA TEMPERATURA 
DE P~:.JEs:. SE RE;__:.:::..,,:.;.. L;. TE•.~::i::~:..TuRA DE TRABAJO MÁS BAJA. 

:::.. s:.=- ES ~s:..cc :::::.~;. •.1 EJ1~ ~A R.Gr:::EZ DE LCS ASFALTOS A TEMPERATURAS MUY BAJAS. 

5.v ... :....:. L".:S E;e:-:.s ~E :..:is ES;'_'ERZ~S TER~/.ICOS POR DESCENSO DE LA. TEMPERATURA. 

SE cs-:E,'.EP¡ LA RiG::iEZ i LA VE'...CCIDAD DE CREEP (S y M) 

U. P•G1;;E: DE. CREEP ES,_.:. RE.S:S7E'•':.•A DE\.. UG.:.NTE ASFÁLTICO A LA CARGA DE CREEP. 

E:.. v:._:...;; ;;e. l.~ ES e_._ :.:.~.~e:ei DE R1'JiCEZ cor~ RESPECTO AL TIEMPO 

r.,:E.r,7q,:.5 '.~t.$ R 1G'OEZ 71EtlE. U~J LfGAr;TE ;.SFALTICO MENOR ES SU CAPACIDAD PARA DEFORMARSE SIN 
R'.'.)t,•:::EPSE 

._,. ¡::p,_·::_e:. SE PE . .:..:..•z.;. ;. WJ;. iE.M;>ER.ATURA Et~ LA QUE LOS LIGAUTES NORMALMENTE PRESENTAN 
:c~.~=-·-:.=<-7:.•.~;e.r.TO F~t.'.'.):L (0 ·-: -3'5 'CJ 

L.t.5 ='º::;:; E::.:ES :E ":,~:.::;;:u :E LCS AGREGt-DOS MltJERALES SE EVALÚAN.li.1EDIANTE. 

Er;s:. t:, :E LS::> ;.t;':;E~ES DE .t.ar.:i.:.s1ou. SE UTILIZA PARA DETERMINAR LA TENACIDAD DEL AGREGADO. 
ES CE: 1P Es,..r•:,:.:;.i ._;. ;::s1s;E 1 J:1;. DEL t..GREGAOO GRUESO ALA ABRASIÓN y DEGRADACIÓN MECÁNICA 
Ct...'~.:.r,7E E- \1.!i.•,:: .... :;. C~l~SiR 1...:c:101~ (SERVICIO EL RESULTADO DEL ENSAYO ES EL PORCENTAJE DE 
PE. 0 ::::..:. ~s;-:; ES E- ~':;;i':E~i-t.JE E.~J PESO DEL MATERIAL GRUESO DEGRADADO DURANTE EL ENSAYO 
e:•:: ;:;:::::....r:.Tt.::': CE L~ .:.:::.::1i ~.-::.:.:.r~1c:. l~S VALORES TiPlCOS DE PERDIDA MÁXIMOS ESTÁN 
;..:::.::;;;:;, . ..:! 1 ,~.:.::. 1,1:;•(7'E :•1""~.E 35: f ~:; % 

E'•S.:..-:. :::: ::..1 c-.~e _·::.: ;l(;;::> .:.:c: 1 c..r~ CEL SULF't.TQ DE SODIO o DE MAGNESIO- SE USA PARA ESTIMAR 
~.:. i::;E:; :·:::•,::.CE_ .:.:,.::.::G:.:'.'.) f.~ OE7ERIORO POR LA ACCIÓFl DE LOS AGENTES CLIMÁTICOS DURANTE 
1...:. 'w'•:.:. ~ ·11... CE- ::i.:. /''.~EriTC,. PWEJE t.PLICARSE T.lo.nTO A .A.GREGADOS GRUESOS COMO A FINOS EL 
RE$ __ 7.:.:0 DE- :.·.s;..·r:; ES EL PORCENTAJE TOTAL DE PERDIDA SOBRE VARIOS TAMICES PARA UN 
uu•,IER~ PE:=uE~.::·:· C!:: CICLOS LOS VALORES MÁXIMOS DE PERDIDA SON APROXIMADAMENTE DE 10 A 
20 -:;""' ~,:.~.:. 5 C!CLCS 
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ENSAYO DE DETERMINACIÓN DE TERRONES DE ARCILLA Y EL DE PARTICULAS FRIABLES 
(DESMENUZABLES1 SIRVE PARA DETERMINAR LA PRESENCIA DE MATERIALES DELETEREOS (DEFINIDOS 
CCJAO H PCRCE,,TAJE EN PESO DE CONTAMINANTES COMO ESQUISTOS. MADERA. MICA. Y CARBÓN; 
MEZ::L.:..oos CCN :..os AGRE·:;ADOS¡ PUEDE APLICARSE TANTO AGREGADOS FINOS COMO A GRUESOS. EL 
PCRCE,;TAJE E'' PESO DEL PU·TERIAL PERDIDO COMO RESULTADO DEL TAMIZADO HÚMEDO SE INFORMA 
COMC EL PORCE~¡TAJE DE L:. MASA CE ARCILLA Y PARTiCULAS FRIABLES DEPENDIENDO DE LA 
COMP•.)S1C10tt ex;.:: TA DEL COtiTAMINM4TE. EL RANGO VA DE VALORES TAN PEQUENOS COMO O 2 % ATAN 
ALTOS CCMO tJ '\. 

LCS ¡::q:::i.J~.:.:::.;.::.s E::UIPOS RE~UERl~OS PAR;., LLEVAR A CABO EL OISEf;o y ANÁLISIS DE LAS MEZCLAS 
.c.sF.:. .. ~ 1 c:.s E'• E- s.siE•.~A S~;:>:;c.~;.·,'E s::N 

S:..: ~P·r.c.:::i:._ ~:_r.::cr~ ES c:.'/?:.cr;.,R LAS PROBETAS CE ENSAYO NO OBSTANTE. CON LOS DATOS QUE 
P~:.OVEE. ESTE ::1s;:>:;s:Tl'¡Q Ct.:~;.~,r;: LA COMPACTACJÓtJ UN INGENIERO EN DISEÑO DE MEZCLAS PUEDE 
Ct.RSE U•-t;. IDE:. :E LA. COMP.:.,:TA3iLIDAO DE LA H!,tA EL SGC PUEDE USARSE PARA DISEÑAR MEZCLAS 
OUE '"º E/;...1e.:..·. 1.m cc~.~;::.µ,7;.~.·!E"ITO OES!L (MUY FÁCILMENTE COMPACTABLES. TENDER MIX 
ee .... ;.¡>.:;~, y~.: SE ::JEr~SJF:'.'.:.'JE"~ e:..Jo LA ACCléN DEL TRANSITO. A UN PELIGROSO, BAJO CONTENIDO 
CE ,¡:.:.::,s SE L;7·!..:Z..:..."J EN S:..;PER?A'JE. PARA EL DtSEf.iO. 3 WVELES DE COMPACTACION. QUE SON 

u c:.-·.~:::.cr..:.c1:·~ UJ•c;..~:... C'JE RE?RESEtlT,:. A LA LIGERA COMPACTACIÓN o ACOMODO PRODUCIDO 
POR;_.:. u:.:i•_:ir,.:. E.L.iE~j:ED(;R;. ,_;:1u1S¡-.ERJ DEL"- MEZCLA EN EL CAMPO 

LA cs,,,?.:.cr:.: cr. DE CISE~·.".) (RE:.:..iz.:.~A EN L~BORATOR!O). QUE REPRESENTA A LA COMPACTACIÓN 
FIJAC.:. ;:i;.R;. LA CS~JS7Ri.JCCl0'4 En E:.. PROYECTO 

LA C~~1.?.:.:.¡;.:10.•j 1.'AX,P.\.:.. C. 1...:E RE='RESE~ffA LA APLICACIÓN QUE PRODUCIRÁ EL TRÁNSITO, A LARGO 
PLA2-:. 

EL C:.~.TE•1 1 C-'.) ::E ;.5Ff.L.T:. SE CE7ERM1tlt. PARA EL tUVE!.. DE COMPACTACIÓN OEFINICO, POR UN 
'~ÚME.~'.) DE G ;;:,5 ES='E:1c- 1 c.:..oo DE ;.:uERDO AL TRArlSITO DE DISEÑO YA LAS TEMPERATURAS MÁS 
;.l r.:..s !:.S?EQ:.:.:.s =-~~E:.. P;.. ,r1f.'E'1Tó 

eou1:::-:, p;._RA L.!. ;;:;i· ... ·Ee:. A~ c::R7E S~R? (SST = SHRP SHEAR TESTERJ 

ccr¡ E$7E. E.::::_r1::'.) SE R:.;..!,.1z..q¡ e E~lS/.YOS SOBRE LAS MUESTRAS DE HMA, ANTES MENCIONADOS, QUE 
SIRVE.'· Pt.P.:. CE7EC1.11r¡:.::; LAS PR':)P1Eo.:..JES INGENIERILES DE DEFORMACIÓN PERMANENTE. 
~GR:::-.:.•/.E•,:-:, :::::=. FATi(;,!. y .ASRIETAM1Erno POR BAJA TEMPERATURA DICHOS ENSAYOS SON 
EJEC~ -e.:·ss..:. -,..:.=:·.:.s 7EM~E~;.n..:PJ.S PARA Slr.t4ULAR LAS TEMPERATURAS REALES DEL PAVIMENTO. sr 
B1E~t • ... ~ • .:.. p;.::r=. ~E !..':S Et.SAYOS ;.P'JtJTAH .AL FISURAMIENTO POR FATIGA, EL SST ES UNA 
HERR:.O,• E.;{7"..:. '.:E CISEfl'J' p;.~;. E'JlTAR CEFORM.ACIONES PERMANENTES EL SST SIMULA LOS 
ESFL'E::.z:,:, ::;;-.:.~."':"ES REU.H.'t.MEllTE ALTOS CIJE SE PRESEPtTAtJ CERCA DE LA SUPERFICIE DE LOS 
p;.·¡·•;=.•,:-:.:, E'. _..:.s C~ILLJ.S C·E LAS LL.t.tlíAS. QUE ES DONDE SE PROVOCAN LAS DEFORMACIONES 
PER 1.•;.·.::·,""";"E$ .=.==-·-:-"1C:.'.ES ( Lf.7E.R;.LES EL COMPORTA~.11ErJTo VISCOSO. tlO·LINEAL y ELÁSTICO DE LA . .-----.. 
f.1EZ:.:. DE::: :. :.uE E~ ASF:.L TO ES cons1DERA:'.!O COMO UN FLUIDO NO·NEWTONIANO) SE 
DE7E~·.~··,:. •.•=.: .:.•,7E W¡A 5ER1E CE PRUE3.!..S COtl SST. EN LAS CUALES SE DEFINEN ASPECTOS 
CRrrrs:.,: ~E'.... ,::.•.'P:iR7J.'.~iE~j;:;, CEL MATERIAL. ESPECiFICAMENTE LA DILATACIÓN ,6.L CORTE. LA 
RIGIC .;::,;.::.':,•, :.._ 1U":PE'}E"Ht.P EL ESFUERZO DE coriFltlAMIENTO. ASi COMO LAS FUNCIONES 
RE,_;.:":.'.:.:..:.: ::,~¡ L;. TE•.•:iE~ATURA Y LA VELOCIDAD DE OES.A.RROLLO DE ÉSTAS ACCIONES LAS 
FRE:·.:.::. :,•,:::.. :E. ;.:,P ET.:.'.~:E~HO F:JR FATI~:.. SE F'.JflD.!..f.1EtlTAU EN LAS RELACIONES EXISTENTES 
P~HJ>¿ :....:.. ::·.i:_::.:,·:. i07:."... CE Ol$1P:..c1or. P.EOUERlOA PA.RA EL PAVIMENTO y LAS PROPIEDADES DE 
O!J;;::i:.::-:~. :.t. E',E==<:,:. DE !..A 'J.EZ'.:LJ. ASFÁLTICA 

ECU :::. =:.P:. ~:.::;;-..,:a;. DE TEtlS1ón ttWIRECTA SHR? (ITT = J~lOIRECT TENSI TESTEA) 

ES 1;:..:.::-: ;.;.C"J:. t.'ED1~ LA S"JSCE?TlBiLIDAO Al DESLIZAMIENTO Y LA RESISTENCIA A LA TRACCIÓN, DE LA 
MEZ': .... A ;.s=-t.L. ... ·:.:... c..:.uenTE LA CARACTERIZACION DE LA HMA POR MEDIO DEL ITT ES UNA 
HE?:~..:.·1 ~~n.:. ';::-;.p;. e·~ DISEt~O CONTRA EL FISURAMIENTO. TANTO POR FATIGA COMO POR BAJA 
"rEMPER t. TURA 

CRl""fEC"JjCS DE e·;:.Lu.ACIÓN y SELECCIÓN 
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EL SUPERP'-'IE UTILIZA U« SIFEMA CCMPLETAMENTE llUEVO DE ENSAYOS. ESPECIFICACIONES, Y 
SHECCION DE LIG'-N"ES ASFAL TICOS SI BIEN NO SE DESARROLLARON NUEVOS ENSAYOS PARA 
AGRE'.i'-DDS LOS METCCOS DE SELECCION Y ESPECIFICACIONES DE ESTOS. FUERON REFINADOS E 
INCORPORADOS EN EL SISEMA DE DISElm DE MEZCLAS DE SUPERPAVE LOS REQUERIMIENTOS PARA 
P~EZC:.AS ASFAL TICAS CEC SiJPERPAVE FUEROtl ESTABLECIDOS A PARTIR DE CRITERIOS ACTUALMENTE 
E~• vs:> 

llGM.TES .:.s>='AL71COS. H.AY un:. NUEVA ESPECiFlCACIÓf'4 SHRP PARA LIGANTES QUE TIENE COMO BASE 
EL C'ESE•.-IPE··.c vt;.L P0R LO CUAL LOS LtG.:.NTES SE SELECCIONAN EN FUNCIÓN DEL CLIMA. LAS 
PR:)P·:.c.:.::Es F•s.-:;.s RE::._:..q10;.s so,~ LAS t.,lSMAS PARA TODOS LOS GRADOS DE LIGANTES LA 
iEVP::q.:.-;-L.'~;. P..:.?.:. L;. cu.:._ LOS REC.UERl~.1JE"-lTOS DEBEN CUMPLIRSE ES LO aue DIFERENCIA A LOS 
',':.;;'1C-S c:v.:;cs DE L·c.:.~.-::.s l'/E=i! TABL:. 51 P".)R EJEMPLO. utJ UGANTE CLASIFICADO COMO PG 64-22 
CEaE 5;.~.5;-;.c::~ L':JS RE:: .... E"".~M!ENTCS DE LAS PROPIEDADES FiSICAS A ALTAS TEMPERA.TURAS, HASTA 
L:.s 5.:. ·e'(,!. 8A..:.:.s TE~.1 PE~.:.-uR:.s. H..\STA LOS .z: ·e SUPERPAVE DISPCHJE DE 3 METOOOS CON LOS 
G 1JE E._ US_'.:..~:C. P.J!::DE S.E'..E ::10N.:.R EL GRADO DEL U GANTE ASFÁLTICO 

FC,;::¡ A.RE:OS GEOGRAFICt.S · EL. CASO DE Ut•A AGE.r~CIA QUE DESARROLLA UN MAPA BASADO EN EL CLIMA 
y o E~ .. DE:1s::: 1¡ES P~L1T:c:.s. :oN L'.JS G~.J.OOS CE LIGANTES A SER USADOS POR EL DISEÑADOR 

;:::>:,~-::•.•:::.::~..:.-..,.:.=.;.CE- ~.:.· .. ··~.~E~~¡O ·EL. DISEf<.:.:JOR ~•ECES!TA COMOCER LA TEMPERATURA DE DISEÑO 
i:E".. p,:. J;•,1::1,¡:;. 

P-:q -::•1:::..:~.:. .... ;..,;o:{.:. CE:.:.:=:::· EL. DtSEr"•:.DQR DETERr.-11NA LA iEMPER.:-TURA DEL AIRE PARA EL DISEÑO, 
L:. i:o..::.~ ES ::~f.E?:'1:.t. /.. TE'.';:.ERATURA DE OISE 1lO DEL PAVIME~liO 

E'. S~PE::(P:. ,'.E L.:. C0f1=1t.e L 1::..o (R.EL.1A31L!T"f! ES EL P~RCE~lTAJE DE PROBABILIDAD EM UN AÑO 
s·~.'.3.' ... L;.~ DE. ':_.'E~ TE'.'?E~;.7"'..JRA RE.:.L P•O El.CEDERA A LA TE'v1PERATURA DE DISEt~O LA SELECCIÓN 
CE:. uo;.•,TE E'¡ 5¡...p;::> ES ............ F~EXf8L.E YA a•_:e DIFEREtlTES NIVELES DE CONFlABILlDAO PUEDEN SER 
;.s·s·1.:.:0s,:. :.es SR;.:;os =·=;.:.TA y 8AJA TEMPERATURA 

L.:. SE.:....E:: :..·. :=. .. :..rc;.:.·i-=. E.'1 S~?::l En e:.sc :.· .. cur.1;.. SÓLO SUPONE QUE EL LIGANTE SE EMPLEARÁ EN 
'·'E::.~:.:; S:-'/E7 ce.s ;. c.:.~'3.:.s Rt::i1::.s L..:. \/ELOCIDAD DE CJ..RGA APLICADA POR EL REÓMETRO DE 
CC.~7"E: t.'M.t::. ES ::E 1:: >=?.:.::::M~ES SEGur~c:o CORRESPOtlDIENDO A UNA VELOCIDAD DEL TRÁNSITO 
::: :;.: "'M.... '/E:..oc :;t.:JES ~.1 ·..:c~c MJ.S 5;.JAS SE PRODUCEN EN PAVIMENTOS CERCANOS A 
·~.r::.:;s:.:::1-::.~.ES c;.;;.::":".:.s CE: ::::.:.JE ETC Etl ,:.:..Gun: .. s OCASlOtlES. LAS CARGAS SON ESTACIONARIAS. 
::·. ::::s -::.s:.s E'.. uc:.~(':'"E GE.2.ERi:.. TENER 

;:.:.;;:. .:.::.;:";'":.=<sE. ;. ES..:.s 5.-: ... t.CIOfiES SU::lE..,?AVE REQUIERE QUE EL GRADO DEL LlGAtlTE A ALTA 
-E•.•;;:;=i.:.7 _;=-_;. s::.:. ·~i:RE'.'E.'.7:.uo e. .. t.1Et~os E~l U,40 y HASTA DOS GRADOS POR EJEMPLO. SI UNA 
--:-::•.i:::::;;.:.- ..:~:. ;.:.s:.~.:. E'. :.....!. SELE::cion RES'JLTA Erl UN GRADO DE L\GANTE DESEADO PG 64-22. EL 
:<:::.·· . .:.::.= ;:;.;.::;. 7Er~E=l: E~· Ct..:E~n:.. CARGAS BAJAS DE TRÁ~lSITO. SELECCIONARÁ UN GRADO DE 
l :,.:.•,-E f,•;.:, t._ T:; PG ;::;.:;:; SI PREVE LA EXISTErlCJ/. DE CARGAS ESTÁTICAS EL DISEÑADOR 
SE.E:: -:.·,.:.=i;. ::.e; :-:;.:;2 L!. ':ElOCUJl-D DE CARGA rlO TJEtlE EFECTO SOSRE LA SELECCIOM DEL GRADO 
e::.~ :.:.·.-r::::. e.:..::. TE.'l~e::;:..-uR;.. 

s_cE=.:=-.:. ,E PE:-:•.'1E'¡Q:. í..'-'E El tJl'/EL DE TRÁTlSITO SEA TOt.1AOO EN CUENTA AL SELECCIONAR LOS 
L :,.:.·.-:::s : .... :.·,c;r: E ... r.!"-.'E._ :E TR;.r;s:TO 5U='ER,1 LOS 10 MILLCf"lES DE EJES SIMPLES EQUIVALENTES 
,:::;,.:._.::. SE.;:::::::.'.' E.';:J:. .:.:.... :;¡SEr°oAD':R CGt~SiOERAR UN INCREMEtlTO DE Utl GRADO DEL LIGANTE EN 
E. s;;.;.::, :.E :.~r.:.s TE,.~PE=;.--o..:;:;:~s CUMlGCi El rw..tEL DE TRÁNSITO SUPERA LOS 30 MILLONES DE 
E::..:._:. E- c's:::·,:.:')P. DEe.E !P¡CP.E~.'E!lT/.R Efl DOS GR.:.oos. EL GRADO DEL L!GANTE A ALTAS 
-::·.~p:::;:.:.-·J~:.s :.:. :::;. 1J;.'.. 0"...:E :on LA VELOClDA~ DE CARGA. EL NIVEL DEL TRÁNSITO NO TIENE EFECTO 
s-:e:::: E-':,~.:.::. CE:. ui:;.:.~n= A 8AJAS TEMPERATUP..A.S 

;.:,=:::,:.:-:. ~.· ·.::=i.:._. t-l'.J3-:0 E'I SHRD un ACUEl:!DO GENER/.L con RESPECTO A QUE LAS PROPIEDADES 
:E. ;..::,::::.s.:.:::, •GE c~~.s::r.s~ '{ DE ORIGE~O JUEGAN UN ROL CENTRAL EN LA DEFORMACIÓN 
;;E=•:;. .. ::·;-: i' E~. '·'EllO::i ~::.:.:.oo P;.R;. LAS FISURAS POR FATIGA y POR BAJA TEMPERATURA. SE 
c::s.:.::::=:.~~-:: .:.:.E).~:.s u1¡:. r ...... :::·¡;. FC~r.~;. DE ESPECl~ICAC!Ófl DE LA GRANULOMETRÍA (0 GRADUACIÓN) 
:·E~ :.s==:s:.:s ES-:'"Ci SE L'_;.,,it;, ESTRUCTURt- DEL AGREGADO DE DISEt~O HAY REQUERIMIENTOS 
E:;-.:..,r;.:.;;i P:.=:.:. ESt.3 P~':·~IE.CA:JE:S DE LOS AGREGADOS LAS NORMAS DE CONSENSO VARiAN EN 
= ..,1.:.:.·. CE~ r • .'/El. GE.1. 7R;.tlS1TO "f DE LA POSICION DE LOS AGREGADOS EN LA ESTRUCTURA DEL 
::i:.·.1 1J!p,r:. L':JS f..'ATERIALES ue1::AOOS CERCA DE LA SUPERFICIE DEL PAVIMENTO SUJETOS A ALTOS 
~¡1 ~·::::.ES CE TPt.r¡SITO DEMA~lDAn t-l0~~'1AS DE COUSE!'lSO MÁS RIGUROSAS ELLAS SE APLICAM A UNA 

9,; 
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MEZCLA DE AGREGA.DOS PROPUESTA ANTES QUE A LOS COMPONENTES INDIVIDUALES. NO OBSTANTE. 
MUCHAS AGE"CIAS. CORRIENTEMENTE APLICAN ESTOS REQUERIMIENTOS A AGREGADOS INDIVIDUALES 
COI< EL OBJETO DE IDE .. TIFICAR ASi Ull COMPONENTE INDESEABLE MUCHOS DEPARTAMENTOS DE 
TRANSF'ORTE OE LOS E E U U TIENEN PROTOCOLOS PARA MEDIR LA ANGULARIDAD DEL AGREGADO 
GRUESO (VE~ T:.ew:. i) USUAL 1.IENTE OE3EN CONTARSE LAS PARTiCULAS MANUALMENTE. PARA 
DETER~.mM~ LAS CAR:.s FRACT'-'R.:..CAS un:. CARA FRACTURADA SE DEFINE COMO ALGUNA SUPERFICIE 
FRACTUR;.:,.:. CUE CCL:P;. ~.,:.s DE_ 25 % DEL ARE~ DEL CONTORNO DE LA PARTiCULA DEL AGREGADO 
\.'1Si6~E Ef~ es:. c~:Et.r.:.:::.i':Jti ur~ EJEMPLO DE METOOO DE ENSAYO ES EL PENNSYLVANIA OOT'S TEST 
•.~ETE: N0€2; !CETER~.1 .ti.t.::1Cft CEL PORCENTAJE DE F~AGMENTOS TRITURADOS EN GRAVAS) 

'..:fo PR-:..CE.:),,,tE.\..,..-:, !:.E E'J$:.(o ?=<!O,,'JLG.:.:o P(:iR: LA ~JATIONAL AGGREGATES ASSOCIATJON SE USA 
P:.R;. ~.~ED 1 ~ L,t. ;.~.G'JL.!R·:::.:.: DE:.. AGREG:.oo FlfjC ('/ER TABLA 8) EN EL ENSAYO UNA MUESTRA DE 
AJPEGt.:os F.•i-::s ES VERT10A. :. TP.,!'JES OE urj E.1.fSUDO ESTÁNDAR, EN UN PEQUEÑO CILINDRO 
::..:..ieR:..::c CETE?~.v.:.,.;:;-Si El PE:S:J DEL t.GREG.:.Do FHJO (W) QUE LLENA EL CILINDRO DE VOLUMEN 
:'.)NOc.oc (./, El c:::n."':'":•i1:ic CE 'i:.C1~s PUEDE Ct.l:ULARSE COMO LA DIFERENCIA ENTRE EL VOLUMEN 
DEL C1UhDq':l Y E- ',,'C,'_·.;'.'.E.~~ CE 1- AGREGADO Flf'o': E~~ EL C!LJNORO LA GRAVE0.40 ESPECiFICA BRUTA 
CE:. A·~~EG:.:;Q F:~oC (GS8 1 SE E 1.~::iLEA PAR;. CALCULAR EL VOLUMEN DEL AGREGADO FINO. POR LO 
Tt..NTC 

:E LAS P:.:;.-,-:> ... L:..S :._:.p-:;;.:.;;.s s~ DICE QUE s:;t¡ INDESE.4BLES PORQUE TIENDEN A QUEBRARSE 
::_·RMt-e L,:. ':Gf¡S7R·-:c1:r. y s:..Jo V .c.~:1ort CE:.. TRÁNS170 EL PROCEDIMIENTO ES LA NORMA ASTM 
c.:.~-;,1 -pA~7 CuL.:.:; ;.~;..~c;:..c:As y cr-ATAS Ef4 A:jREGAOOS GRUESos· y SE APLICA A AGREGADOS 
3RUESiJS r.•t.Y';PES ~E 4?:: P.~~.1 (~.~.:.u.:. DE:.. N'J 4). DOS VALORES SE MIDEN· PORCENTAJE DE 
PL.RT1C'JlJ.S c·r-o;."".";. S "~:)R:;EUT.:...JE DE P.:.R7¡CUL.!.S :.LARGAOAS 1 (VER TABLA 9J. 

Er• EL Etts:....-:, p;..q:. :::;=.~u:r.A==! EL. c:.:rr:ENtCO OE ARCILLA (PRUEBA DEL EQUIVALENTE DE ARENA 
::-:a.~L:·. C'-E SE '":Et._;::. E'J E_ Lt.3:.p:.70~10; L'rt.:. MUESTRA DE AGREGADO Flt:O SE VIERTE EN UNA 
PC::-:Jt:Eit. r:·-E c:,•,7.E'•E VJ;. s:_· ... : O~¡ FL'JCULA~~TE L:. PROBETA SE AGITA PARA SEPARAR LOS FINOS 
CE t.R:'LL.:. ~:;¡ES€.'.. -=.:i E'· E1- ;.:,.:.=.:,:.Jv L,t. S':-L'JS!Óf• C'LOCULAtffE FORZA Al MATERIAL ARCILLOSO A 
::.•_·::~.:.?E·. s_s:::::.·.:. :·. P':;R E".':.~.~.:. CEL. ;.-::;Re:;:.:o GRMH.JLAR OESPUES DE UtJ PERÍODO DE TIEMPO 
i: .... E p:;::.•,1,:.:. _.:. s::::::.'.'E.'.-.:..c.-:1. SE '·'ICE V ;.LT-.JR..l. DE ARCILLA SUS?EflOIDA y LA. ALTURA DE A.RENA 
SE::::.~JE'~T;.:.:. L ·.:._:;;c.::::.. E:.' .... 1 .. ·;.LE'·TE e:: .:.?.E'lA SE c.:.t..':.ULA COMO EL COCIENTE DE. LA. ALTURA 
DE LA t.~E.· • .:. E•,-:;E :_:.. .:.;.. 7'..JP;. CE Lt. :.R::IL~.! EXPRESADA EN PCRCENTAJE {VER TABLA 10) 

.:.::E~.~:.5 CE _:.5 :;;:::J::,:;,=:-;.:.oes e:: C'JrlSErjso. LOS EX?ERiOS VIALES PEr~SARON QUE HA8iA OTR.45 
c:.;1,:.:~E:J:~- :t.-; -:,::;. 71:.:.s DE'. t.::;REG,!.8'.) rPROP•EDADES DE ORIGEN) NO OBSTANTE. rJO PUDIERON 
:.::::iPDACI ·-·:._::R=.:. ,::::;,71C'JS ;:;:,.p:, Es:.s PRÜPIEJt.DES. PUES DICHOS VALORES SON ESPECiFICOS DE 
:;:.:;;. F!...E .. -: :::: ::.=- ::;=.~j CC".SE:UEtHE·.'EnTE ur¡ GRt.JPO DE PROPIEDADES OE FUENTE DE ORIGErJ 
~-E RE::.·.·=.·.::.::. ';.:._0RES Es;:::ieciFJCGS son ESTABLECICOS POR LAS AGErJCIAS LOCALES AÚN 
: _:.im::. Es.:.:; ;:;:.-:,P·:::.:.:Es $:)~~ RELE'.'Ar¡TES CURMlTE EL PROCESO DE DISEr~o DE LA MEZCLA, 
::.-:DR . .!'t i.!.'.'E: E'. s::=i L1 S:.o:.s co:.:. ur¡ CCNTR'.:L DE ACEPTACIÓN DE LA FUENTE DE ORIGEN DICHAS 
""=:iPiEDt.:,E: f .s~:: :',TE~·¡:.-:._eis DE t.CE?T.t.CIO~I (P.1Et1c10r1AOOS ArffERIORMEfHE) SON. TENACIDAD 
·2S-.:'.:r'1:.! C_..:.;.e,_:::.: •:;.:0C)\;¡ t'~IATER1;.LESDELETEREOS(02·10%) 

=--- TE:Jl,-t:•,-:,. - :::.: :. ::.:.::;:. JE:5':.:J·S 1t! LA FR::cuer.:.1:. DE CIST?.!SUCION ACUMULAD.A DEL TAMAfJO DE LAS 
;.,:.::;i¡1:.'J'..:..:, :=. ... ;.:,:;.=.:,:.c0 ES E:.. CE EST~UCTuP.:. DEL AGREGADO DE DlSEr~o (OESIGN AGGREGATES 
s- ... v:"."1,..Pf._¡ ,_;~. :::s:,·,') CE ~:. ESTPUC'-:"UR.t. e:::. AGREGADO OUE PASE ENTRE LOS PUNTOS DE 
::.rr~R:.t. i E .--E . __ :. Z':.';t. RES'7R\f¡G,:,;. s:.T::;=-;.ce. LOS REOUER'.MIEtJTCS GRANULOMÉTRICOS DE 
:~..,,PEP::i,:. ;E SE cE=,,·.E•; Et~ S'JPERP.:.';E 6 MEZCL.t.S TIPO. ErJ BASE AL TAMAt~O MAXJMO NOMINAL (VER 
-.:.8LA ~1 1 

:: _;;>E~?.:. .'E =E::- 1.-'L.E'.:·:.. S!tJ E/:!S!R:...O. MEZ::u.s QUE ESTEr~ GRADUADAS POR DEBAJO DE LA ZONA 
~::s;;¡ ~.~ ::. -::.•,•a·:::·. REc-:.•,~IE~·DA CIJE SI E:.. tlllJEL DE TRÁNSITO DE PROYECTO AUMENTA. LA 
:,~;.'t'.J: • .':.1'.'E'T"Q~,!. SE t.:ER'.:;UE Mts :.. LOS PuNn::s DE CONTROL DE TAMAf,o GRUESO. ADEMÁS, LOS 
;..~-:.JER 1 '.'•E',""'~$ =·E coioTROL DE SUPER::it.vE DE LA GRANULOMETRiA NO FUEROrJ HECHOS PARA SER 
..:.P~ict..UCS A T!PGS ~E P_.EZCLAS ESPECIALES TALES COMO LAS SMA O LAS MEZCLAS ABIERTAS 
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PARA L~S MEZCLAS ASFÁLTICAS. LOS REQUERIMIENTOS DEL DISE~O DE SUPERPAVE. SON· 
REOUERIMtEN70S VOLUMETRICOS DE LA MEZCLA. PROPORCIÓN DE POLVO Y SUSCEPTIBILIDAD A LA 
HUMEDA::l 

VALORES ESPECiFICOS PARA ESTOS PARÁMETROS SON APLICADOS DURANTE LA FASE DE! NIVEL 1 DE 
OtSEflO DE L;. '·'EZCl.:. 

LOS RE·:u::=i:1.•,1:Ernos VOLL:METRICOS DE LA MEZCLA SON F 

V•C'Os OE "''E. El CONTE•;:::io DE 'JACios DE AIRE ES UNA PROPIEDAD IMPORTANTE PUES ES UTILIZADA 
c::NO ~.:. e.:.sE Pt.=i:;., L~ SELE':CIOU DEL cornENIDO DE LIGANTE ASFÁLTICO; EN SUPERPAVE. EL 
cc~.'l'Ef.:D:J CE '/.:.c;:.s ::iE ;.,:~E DE O!SE:r.,o ES DEL 4 % (EN MEZCLAS OROlt~ARIAS ES DE 5 %). 

•1.:.:1c,5 :::~ t.:;=::;.:.~o •.·:~~E=i!.'.,.. S'JPE~PA"IE DEFINE A LOS VACÍOS OEL AGREGADO MINERAL (VAM) 
cc 1•1? L.! s·_.•,',:. CEL VOL~ 1lE~. :E. ·,,·:.c1os DE AIRE y DEL LIGANTE EFECTIVO (ESTO ES. EL NO ABSORBIDO) 
En i.:•,.:. ~-''-ES"!"?..:. e:.•;:?:.:"'!";.::.:. RE:>:¡Eserr;;. LOS VACiOS ENTRE LAS ?ARTICULAS DEL AGREGADO LOS 
v.:.:..s.RE5 ,,.:,..0 11/CS ES?E':iFiC.:.::.cs CE. v:.M P~RA url PORCENTAJE DE DISEF~o DE VACiOS DE AIRE DEL 4 
% scr1 ~',',.:.. F·J 1.::1o•i DE_ r.:..·.~.:.•,'.) NOMlroAL DEL AGREGADO (VER TABLA 12¡ 

,;:..: :s ~-Er.:s e:' • .:.s.=~- ... c. - L'JS 'y'.:..c;::is :..:..E~.·:·s COrl ~SFALTO (V FA o p FAJ SON El PORCENTAJE DE 
_..:.,.~:·-·E :.:·.-E~¡= ~·s.:.•,7:;: :.sF:._7:CO CC~JSE:UE'JTE•.1ENTE V FA ... , ES EL VOLUMEN DE LIGANTE 
.:.5;-.:._7".::. :=::-'.':;. E"::i==.s.:.::. c:;!}'J ?CP:ENT.:..JE DEL VAM El. R.ANGO ACEPTABLE DEL V FA DE 
: .. s.E'.: ::..:.=.:. ~1-, CE 'i.:.:.:s :::E .:.:RE ES U~l~ Fur~CIOtl DEL M'/EL DEL TRÁNSITO (Etl MEZCLAS 
o::i.:,~,.:.::. :.~ES :E -;.s";'.:. -: -..., =-;.~;. LH• 5 ''lt CE VACIOS DE AIRE. ENTIENDA.SE 9'5 % DE COMPACTACIOtl). 

iE:;i T.:. e_.:. ~ :! 

C'!°~:. t"<E~·-E= '·'E'.-:; C!:: l:. ~.•:.::_:..ES l;. PROPORCION DE POLVO. ESTA SE CALCULA COMO LA 
Pe.:_:.:1-:,, E•,7:JE L:s ?:.~:::·.-.:.Je:; ErJ es: DE:.. AGREGADO MÁS F1rJO QUE EL TAMIZ 0075 MM (MALLA 
CE-~.!')~·= «'E- r::r+-:-::,,·:: :-:: ..:.s=-..:.LT::J EFECTIVO, DEL TOTAL DE LA MEZCLA EL CONTE~UDO DE 
:.so:.:..~¡~ E=:::-··: E'.3 ::_ ;.::,:-:._T:; T:JT:._ Er~ LA MEZ:LA MENOS EL PORCENTAJE DE ASFALTO 
;.e.s:,::.::. ::. '.'.;. ~==-~-:=-:,:.-. == r:-:. .... v-:,; t-".:E;;T~a ..... E ESTA Ert UN RANGO DE 06 A 12. PARA TODAS LAS 

L. :·,::. ··= e~ s_·s:::::-;- = - e:.: ;. L.:. ,_.~'.1EOAO EP.-!PLEADO P.t.RA EVALUAR UNA HM.A AL 
;::::s:::::;:;:'.: •,1·::·.-:. E~ L.l- r,:,;;".•.:. :.;.s..-r:i -;-,:e3 "RESiSTANSE OF COt..1P.ACTED B!TUMltlOUS MIXTURES TO 
,,•:·s-·_·::.:;, ... : 1_':.E: ::..:.1:,:.-;E - ·~ES STE'l':•t. CE LAS MEZ":LAS BITir.11rlOSAS .AL OAf'.iO INDUCIDO POR LA 
,..;._,,1,'E:·.:.: ES7E e·.s.:. 1:. C. 1 

•• :E '1':. SE BASA:.~~ EL DESEMPEffO. SIRVE PARA DOS PROPOSITOS PRIMERO, 
1::.1;".'.'F -:_:. S _.:,:.:e.ME•::..::.:•, :.E l!G.:.tJTE ASFÁLTICO Y .AGREGADO ES SUSCEPTIBLE ALA ACCIÓN DEL 
:.~_·.:. ::,:;_~.__~.:::S.~.· :EL!. ::::::71'/'0;.~ DE LOS ADITIVOS .t.NTIOESPREf~OIMIEtlTO O MEJORADORES DE LA 

E~1 L ¡:•,::,.:. <: SE ::.;;:.p:.=.;.~; ::,.s GP:JPOS CE PROBETAS LOS ESPE':ÍMEtlES SON COMPACTADOS PARA 
L'::::=.:.::; ._.., ::•1-E'1 1:0 CE ·;;.:u::s DE E'~7RE 6 Y 8 % CON Utl VALOR DESEADO DE 7 % LOS 
= s=--:: •;::·.:::: CE :.·.:;.:. t:. :,:.". E_E:;ruos CE FCRM..:. TAL QUE CADA GRUPO TEtJGA EL MISMO CONTENIDO 

·.;', :-.=- ... ~:. SE. s:•.'E.TE :. s,:. .... :_¡:i;..:1óu PQP vt.cio PARA ALCANZAR UfJ GRADO DE SATUR.A,CIÓN 
e:-.:-:.·.-.:: :E_~:: ;.Le.e "1:i ;. ESTC. PUECE SEGUIR un CICLO OPCIOtlAL DE CONGELAMIENTO. EL PASO 
~:· . .:._ :::_ .:.::.•¡:.:1:;.i • .:.1:,E~o'iO ccr~SISTE En unA irH..,ERS1or~ EU AGUA CALIENTE DESPUÉS DEL 
..:.::~.:·::. •,.:.',' ::~.-:. P12:.s (;~·J?:s s:·~j S0METIDOS t-L EtlS.O..YO DE RESIS7EfJClA A LA TRACCIOtl 
I~.: ::.:::-.:. :;:_ ::i::;_._-:-:.:,: ::s.-E~i W~ ES:._: .. RE~ACIOrl EUTPE LA RESISTEflCJA A LA TR.A.CClOtl DEL 
e;.=_:;: :.-::.~.:,:¡:.·.:.Do ( •_;. ::i.~S.S1'E.NC1;.. A LA TRACCtór• DEL GRUPO SIN ACONOICIOtMR. ESTA 
r:-::_:.: :·.SE C'E'"::'.''~l;. -p:::.. . ..:.::1".)tj CE RESiSiEflC!A ALA TRACC1orr o TSR (TENSILE STRENGTH RATIO) 
s w ~:.; ;i.:. :E E/ :;: - • j -:' s::i .'.' ~. ~.~::. e=~ C'J % 

s:.:: .·,.:.:;::: ;;..:,~;. 1.".-E.::;;:i;.~ ._:, s Q1C-E~ErnE.s COMPONErlTES (DISEflO MECAr~ICO) 

E. s:,-:,•PE :E S~PEqP•:ó ES7t DE"llllDO COMO UtJ PROGR~MA DE COMPUTACIÓN QUE AUXILIA A 
·.:,: '.'.OE'. EP.'.;S E'; L' SELE'.;CIOfl DE MATERIALES ~SFÁLTICOS Y EL DISEÑO DE LA MEZCLA NO 
·::3·.:.•1-E :;:i:;E. 1.~os t.F'JRl.~:.R QUE SUPER?AVE ES r ... 1As QUE UN PROGRAMA DE COMPUTACIÓN. 
c-_.•.:.:.~:::•,-:._ 1.~f),7E RE::JRE.SEHTA UM SISTEMA MÁS AVANZADO DE ESPECIFICACIÓN DE LOS 
•:.:. ... E;; .:.R::.S '.:".:MP:HiE'lTES DISEfr:> DE MEZCLAS ASFÁLTICAS Y SU ANÁLISIS. Y LA PREDICCIÓN DEL 
:ESE'.'~e··,:: CE L'.)S PA'llt•'E"TOS INCLUYEllDO EQUIPOS DE ENSAYO. METODOS DE ENSAYO Y 
ce;: -E=,:,s 

l)i 
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CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS D!: NOVEDOSAS PRUEBAS. BASADAS EN EL COMPORTAMIENTO REAL 
DE LOS PAVIMENTOS y cm• LOS PROGRAMAS DE CÓMPUTO DE. SUPERPAVE. SE HA CALCULADO EL 
COMPORTAMIENTO ESPERADO PARA UNAS CO'lDICICNES LOCALES DADAS EN ESTADOS UNIDOS Y 
CAHAOÁ L':)S usu:.RICS PUECE~.I ADAPTAR. SECiÚN sus NECESIDADES, LAS HOJAS DE BASES DE DATOS, 
OE CALCUL:J v CE INF-~RMAC!OPt GE~.IERAL EL DISEÑO DE LA MEZCLA. LOS ANÁLISIS Y LOS DATOS DE 
PRuee;.s SE Pue:;::rt CARC:.~ EN l,;t.I DISCO. El.. CUAL ES LLEVADO AL LABORATORIO DE CAMPO, EN 
DOPt:JE SE e·.~?i.EARA TOCA Esi:. ltJ~ORMACION PARA MON!TOREAR EL ASEGURAMIENTO y CONTROL DE 
C.e.uo:.c 01W:E~T.:.t.-'EfJTE er, OE~A 

·._r¡ '·'CCuL:: :e~ s:¡;1;;:.R: s·_·;::_;(~:.·.'E AUXJLf;. A LOS USUARIOS EN LA SELECCIÓN DE LOS GRADOS DE 
L~S L1c.:..· .... ::s ·,·:. CL.E c:i.- E'.IE · .. :•,;., s.:.s:. DE DATOS DE ltJFORMACrON METEOROLOGICA DE 6500 
esr;..:1snES ="E :..:.s ES":""AC·C.S UN::os y CArt.!O.:. LO QUE PERMITE REALIZAR LA SELECCIÓN PARA UN 
::ul.'.!. ESFECi~.::. P.:.>=!.:. L"; P~C rE:Ti) o.:.oo PARA c.:. DA At1o DEL QUE SE DISPONEN DATOS SE 
:JETER'·'·~j,! E~ FE~ c:c CE L-:S 7 c-;.s 1.1:.s c.:.uoos y SE CALCULA El PROMEDIO DE LA TEMPERATURA 
:)EL f. RE P:.~.:. Es:.s "." w1:.s :.:..rtSE:.;;Tl'J':.S PA.R;. TODOS LOS .AÑOS REGISTRADOS (ESTACIONES CON 
r.~EIDS .JE :: ;.•~:s CE Rf:J S~RC SE CESCARTMO/ SE CALCULAN. UtJ VA!..OR MEDIO Y LA DESVIACIÓN 
EST.:O~•D.t.R ;.si r.•·sr.•c SE ;cE~J'71~.'=;. E:.. OiA MAS FRÍO DE CADA AÑO Y. EL VALOR MEDIO y LA 
DES11;.:1Cf. ES .... M¡:;.t.~ ssr. c.:. •. ::u~:.:ics E:. S:lFT'l/ARE DE SUPERPAVE SE ENCARGA DEL CÁLCULO: 
;:;:.p:. c.:.c:. :..·_:;,:.~ :..=-s US"..1.!P;Cs P'...·E:JE~j :.QQPTA?. un;. CONFIABILIDAD MÍNIMA y EL SUPERPAVE 
.:.ALCIJL!.R:. E~ s;:¡.:..:c: RE:_=:~·cc p;.~;. E:.. uG.:.~•TE ASFÁLTICO. ALTERNATIVAMENTE. EL USUARIO 
Di_:EJE ES:.'.:lE:¡F:::.R E. G~;.:s· e:: UGA~·tTE ASF.ÁLT:c:i DESEADO y SUPERPAVE CALCULARÁ LA 
COt.r:i:.e.:..'C:..:· 

EL s:.r:T':,.·.:.~::: :E s:....:::.;;i::i;.·;E ¡,:..~,13i¡~~~ c.:.:..cuL.A Lt. TEMPERATURA ALTA DEL PAVIMENTO A 20 MM POR 
CES.:...:~ CE _:.. s_::i::=: e·:: y i:,:.:.:ULl. .:.op.\J.s LA TEMPERATURA BAJA EN LA SUPERFICIE. ESTO 
MED•.:..',TE :..:..:.:; F:;o;•,• .. •_:..s 
PAR;.TE~PEq;.7wp:..:._7:. 

T 2Cf.• 1 .~ = ;"".' :.:~::: .. : :-:-:· =·Lt.7;:. ~ 2~S~ºLAT. J2 2no 9545J ·1i 78 
::.ct.:;E ..,.. :·:. •lrl = íE'.'=:;.R.!T 1Jk,!. DE. P).•;:MENTOA. UNt.. PROFU~~OIOAD DE 20 MM. EN ·e 
: .A:P~ = 7E.'.'?E~;.- JP . .:. ::iQ::.uE:.10 ~Ei. A•.RE. PARA EL PERÍODO MAS CALUROSO OE 7 OÍAS, EN ·c 
!....AT = L,:.:17 .... Do::·_ p¡:;¡:_ "E::T~ P• G=:;.wos 

::;o~.JE 7 r.1 r¡ = '"'E•.•:::::R;.n.:RA MirnMA CE OJSEfJO DEL PAVIMENTO. EN ·c. T AIRE = TEMPERATURA 
.•• ,,~•1'1.;. ==: 1.'E:::. :JE:.. :.:RE =.r~ Ut4 Af40. EN ·e 4. MVEL OE DISEÑO EN FUNCIÓN DE LA IMPORTANCIA DEL 
"ROtE:co ,-qp,s1T'.), Ec SISTEM-' CO!lSIDERA LA SELECCIÓN DEL TIPO DE MATERIALES y EL NIVEL DE 
;:.Ror:i..:r1~1:..:.c 

C>EL CISE,-,::, E'< F'J'<ClÓN DE LA IMPORTANCIA DEL PROYECTO; POR LO TANTO, SE PUEDE DECIR QUE es 
.JN SISTE.11.;. ecor.QMIC':) 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

l i 
1 37 5 250 190 12.5 9.5 

Mon Max M1n. Ma< M1n. Max Min. Max M1n. Max. 
500 100 
37.S 00 100 100 
250 00 00 100 100 
190 90 00 100 100 
12 5 00 00 100 100 
95 90 90 100 

4 75 90 

i 
2:l'l 15 41 19 45 23 49 28 sa 32 67 

8 

' o 075 o 
1 

6 1 7 2 2 10 2 10 
i ' 

H·BL:O. 1 GRADUACIÓH DE ..C.GR:;:GAOO Y PUNTOS DE COtlTROL. 

: Zjt't.1 res!nr.9,ca ' '.A1r,.~.a / r:"!a.tima frontera del tar."'ar'io de malla para tamar'lo ma.1amo nominal de agregado 
~ tamaflo ce mana er {"'l'1ir'11":":; f ~ .. it1mo % pasa~dc) 
' ' -.3~7-5~----.~25~0~----,-,~,~0-----1-1~2~5----~9-5~------" 
-------'"'° '·'ª' M,n Ma< ¡ Mon Max 1, ~~n5 

19 1 
25.5 
391 
i-

'.j j.:-0 10 ·J TC O ! ,, 4 . t1 4 ¡ 13 7 13 7 
; : 13-:-0 i 11 7 15 7 J 13 E 1175 i 16 i 20 7 

' IS ; 15 5 21 5 ! 1e 1 :.; , ln3 28 3 
: 2 !:? :~; 273 ~ 2'5 e 1 3-J s 134 6 34 5 

! 39 '5 i 3; s 

15 s 
23 1 
31.6 
391 

18 7 
23 5 
31 6 
47 2 

Max 

18.7 
27.5 
37.6 
47.2 

' .: 7~ :A 7 1 •H 

~:.:t..:. z CR'JtlTE~,:.s DEL A':;PE.JAOO Er~ LA ZOtJA RESTRINGIDA 

2 

Requerimientos de ensayo • 

01ser'lo .-olumétnco 

Diseño volumétrico + ensayos de predicción del 
desemper'lo 
01seflo volumétnco • aumento de los ensayos de 
pred1cc1ón del desemper'\o 

• E "'I !~<:l:s los cas.:is la suscept1blhdad debe ser eYaluada usando la norma AASHTO T283 

T :.::~:. ~ 1¡ 1·/ELES DE OISEf~O DE MEZCLA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

J Nr ... e1 ma,1mo ce compactac1on Requenrruentos de densidad % gravedad especifica teórica máxima 

NUmero de oisei'.o 

¡ 
NUmero ma,1umo 

Comp.< 89 

Comp.= 96 

Comp.< 98 

1 NC't3 Los requer1rr11en~~ oe1 numero 1n1c1al. de d1seflo y el de máximo nUmero de giros están especificados en PP28 

TAB~ 4 REQUERIMIENTOS DE DISEÑO DE MEZCLA 

1 Atta temceratura 

1PG4?-

1PG52-

1PG50-

1 

PG 64-

PG 70-

1 

PG 75-

PG 82· ¡ 

Ba1a temoeratura 

34. 40. 46 

1 o. , 6. 22. 28.34. 40, 46 

, 6. 22. 26. 34. 40 

10. 16, 22. 28. 34, 40 

1 º· , 6. 22. 28. 34. 40 

1

10. 16, 22. 28. 34 

10. 16. 22. 28. 34 
1 

T~BLA 5 GRADOS DEL LIGANTE DE s:JPERPAVE 

ASFA~ TICO OUE SERÁ UTILIZADO EN El PROYECTO 

Car;a y transito 

~ •• e1.Es:. .. d! ::arico 
, ,•: a 3,·::¡ 

A1ustes al grado PG del ligante 

ln:::rerr.enta el valor de alta temperatura 2 grados PG (12 • C) utdizando en baja 
te:""'peratura el grado deterrmnado en la sección 5.4 de la especificación. 

Incrementa el valor de alta temperatura 1 grado PG (6 • C) utihzando en baja 
teT.peratura el grado determinado en la sección 5 4 de la especificación. 

Considere que puede dar incremento en la alta temperatura de un grado (6 •e) 
a¡ustando ta baJa temperatura determinada en la sección 5.4. 

lr.crementa el valor de alta temperatura 1 grado PG (6 • C) use la baja 
temoeratura determinada en la sección 5 4 

T~oc~ €DEL SOFTWARE DEL SUPER?AVE PARA DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DEL LIGANTE 

FALLA DE ORIGEN 
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•03 <, 
< 3 
< 10 
<JO 
< 100 

; ::. 100 

Transrto ~ 108 ESALs 

CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

¡ Profundidad desde la superficie > 100 
' mm 

SS.· 
65.. 
7S. -
BS.80 
&S.90 
100 100 
100·100 

Profundidad desde la superficie < 100 
mm 

./. 

./. 

501· 
601-
801-
95.90 
100/100 

,_bescr1pe,on 95 ec significa q1..e S51ti del a;r~aco grueso tiene una cara fracturada y 60% tiene dos caras fracturadas. 

TABLA 7 RECUER!MlEfHO DE SUPER?AVE PARA LA ANGULARJDAC DEL AGREGADO GRUESO. 

~03 

', 
' 3 
< 1.;; 
< J.J 
< 100 
:: 100 

?rof'.Jndidad desae la superf1c1e > 100 ¡Profundidad desde la superficie < 100 
•mm 

' ,. 
! 40 
1 45 
1 45 
i 45 
1 45 
\ 45 

40 
.:o 
.:o 
45 
45 

:..:is •aiCl'es s-:ir. •OS porcenta¡es de 1a:ios ;;ar3: les agre-JaOos finos le1e'Tlen1e compac:ados 

TABL.J. e F.EOUER!M!Et·JTO DE SUPERPAVE PARA LA ANGULARIOAO DEL AGREGADO FINO. 

1 Transito en 10 ESA!..s 
1 

<03 
< 1 
•3 

< 'º <JO 
< 100 
~ 100 

1. Porcenta¡e 
1 

10 
10 
10 
10 
10 

¡ Los va:Ores son les ma .... 1mos porcentajes en peso de 
: particutas cha!as v ala~cadas 

TABLA 9 REOUERIMIE•HO DE SUPER?A'/E PARA PARTiCULAS CHATAS Y ALARGADAS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD) 

Transito en 10 ESALs Porcentaje 

<03 4 
< 1 40 
<3 40 
< 10 45 
< 30 45 
< 100 50 
s: 100 50 

TABLA 10 REQUERIMIENTO DE SUPERPAVE PARA EL CONTENIDO DE ARCILLA. 

Denominación ruira SUPERPA'./E 1 Tamaflo málf1mo nominal 

37 5 37 5 

25 25 

19 19 

12 5 12 5 

95 95 

TAac;. 11 DE•WMil<ACIÓN DE LAS MEZCLAS DE SUPERPAVE 

Ma.llrno :ama!".o r.om.nal del agregada 

95mm 

125mm 

19mm 

25 mm 

375mm 

TABLA. 12 REQUERIMIENTOS DE SUPERPAVE PARA EL VAM. 

Tamaflo máiumo. mm 

50 

37.5 

25 

19 

125 

Mimmo % del VAM 
rvacios del ª"r--ado mineral' 

15.0 

14.0 

13.0 

12.0 

11.0 

TESIS CON 
F'.ALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 4 (MANUAL Dé CALIDAD) 

Tn1n&ito en ESALs VF A de dise~o en % 

e Jx 105 70-BO 

< 1x109 65-78 

< 3lCto' 65-78 

e 1x 107 65-75 

1 

<311:101 65-75 

eh 101 65-75 

< 3x 101 65-75 

TABLA 13 REQUERIMIENTOS DE SUPERPAVE PARA EL VFA. 

Pararr.etro de ersa¡o 

: Va:..os e a:re Oe !os es~imenes compactados 

Exigencias de los ensayos 

Mezcla suelta: • 16 hrs a 60 •e 

Mezcla compactada 72 - 96 hrs. a 25 •e 
6a8% 

Los promedios de los vacíos de aíre de los dos subgrupos 
deberían ser iguales 
55aBO% 

ninguno 

Minimo 16 hrs a -18 • C opcional 

24 hrs a -60 • e 

Resistencia tracción Indirecta 

51 mmlmm A 25 • C 

! Ninguna 

• E: ~r~!xo.:i Co? e"•e1ec1m1ento de la AASHTO T263 no co1nc1de con el protocolo de envejecimiento a corto plazo de 
S1JPEP::JA'iE O'-'e s·.J91ere emp{ear el proce-d1m1ento T283 de16 horas a 60 • C 

TESIS CON 
. .FALLA DE ORIGEN --. ..-. .......... _ 
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

l"JTROOUCCIÓN 

ESTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ESTÁ ELABORADO PAR EXPONER EN FORMA CLARA Y VERAS LAS 
.. c TIVIDADES OUE SE LLEVAN A CABO EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PÉTREOS, PARA 
OBTENER LA MATERIA PRIMA EN LA PRODUCCIÓN DE MEZCLASASFÁL TICAS 

DESDE LA SELECCION DE LOS YACIMIENTOS PÉTREOS, EXPLOTACIÓN DE LOS MISMOS, LA CARGA Y 
AC .. RREO DE LA ROCA EN BANCO. HASTA LOS CONJUNTOS DE TRITURACIÓN DONDE SE OBTIENE LA 
MATERIA PRIMA SE SUPERVISA ESTRICTAMENTE CADA UNtA DE LAS ACTIVIDADES QUE INTERVIENEN EN EL 
PROCESAMIENTO. A Si MISMO EL COllTROL DE CALIDAD, ES AVALADO POR EL LABORATORIO DE CONTROL 
DE CALIDAD DE ESTA PLANTA DE ASFALTO 

ESTO PER1'1TE LA IOENTIVICACIÓ•; DE LA ESTRUCTURA Y LOS LINEAMIENTOS DE APLICACIÓN EN LAS 
Otf"ERENTES .ACT1Vl0ADES 

OENTR') DEL PROCESO DE PRODUCCION EXISTENTE EN LA PLANTA DE ASFALTO, REVISTE VITAL 
IMPORTA1/CIA LA PIEDRA BASAL TICA ALREDEDOR DE LA CUAL GIRA PARTE DE ESTE PROCESO. DICHA 
MATERIA PRIMA CC-JPRENOE EL 93% DEL PRODUCTO TERMINADO, ES DECIR LA MEZCLA ASFÁLTICA QUE 
PERMIT• LA PA',OME'.TACIO" Y EL BACHEO DE LAS PRINCIPALES VIALIDADES Y AVENIDAS DE. LA CIUDAD 
DE MLJICO MiTE TAC SITVACIÓ" LA PRESE•HE ADMINISTRACIÓN SE HA ESFORZADO POR MOSTRAR DE 
U'<A MA"ERA CLARA NITIDA (DE FÁCIL COMPRENSIÓN LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA 
EXPLOTACIOll DE LA '"SMA. SU CARGA Y ACARREO, LA TRITURACIÓN DE ESTE MATERIAL A DETERMINtADA 
GR.A.·~~L".::a.1ETR!A LOS WtHEf'.ilMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS DE 
PERF::ORACIOU CAR~A. ACARREO Y TRITURACIÓN ASi COMO EL MANEJO DE EXPLOSIVOS Y ARTIFICIOS 
CO~HMtOO PARA Tt.L EFECTO C0t4 LA AUTOR!Z.ACION DE LA SECRETARiA DE LA DEFENSA NACIONAL~ 
D1CHOS ESOuEMAS OUEDM4 COMPRENDIDOS EN El MANUAL DE OPERACIÓN DE PRODUCCIÓN DE 
TRITURADOS PE TRE ~S 

El OOCUMENTO DE REFERE'4CIA ESTA DESTINADO EN PRIMER LUGAR A SERVIR COMO UNA HERRAMIENTA 
DE APOYC f CONSULTA CE LOS SERVIDORES PÚBLICOS ENCARGADOS DE LAS RUTINAS DE TRABAJO, ASÍ 
COMO DE AQUELLOS TERCEROS "HERESADOS EN CONOCER ESTE TIPO DE PROCESOS 

8.ASE LEGAL 
cor-.:;71í'JC!O~• POÜTICA MEx¡cANA. ARTiCULO 123. APARTADO"B·. FRACCIÓN VII. 

LE fE.S 
LE' FEDERAL OE LCS TRABAJADORES Al SERVICIO DEL ESTADO, ARTfCULOS, 4, 5, 6, 9, 13, 14, 15, 43 Y 62. 

LE' CPGA.,ICA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, CAPITULO VII, ARTICULO 1'. 39, FRACCIÓN 
"1 
REGU.~E:tHO 

co~.QICIC~•ES GENERALES DE TRABAJO, CAPÍTULO 11. ARTÍCULO 10,11.12,13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22. 
2'3. ~4 :!J "< 26 CAPITULO IV ARTÍCULO 55. 56. 57, 58. 59 Y 60. 

ACUE~:>OS 

DE CO••FORMIOAD A LAS ATRIBUCl0'4ES CONFERIDAS AL C JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO 
FEOEP•c E'i EL PEGLAl.1E>iTO "HERIOR DEL D D F.. CAPiTULO 11, ARTÍCULOS CUARTO Y QUINTO 
FRA'.:C•Q•, U.'J óE TOMÓ EL ACUERDO NO 1854 DEL 28 DE JUNIO DE 1956, QUE ESTABLECE LAS NORMAS 
A o·~E :E SUj ET ARA LA ORGAMZ.ACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA "PLANTA PRODUCTORA DE MEZCLAS 
A5FAL T";c~s o=. M!XCOAC". COtJ MOTIVO DE su FUNDACIÓN. 

ACUEPOO ••O 45 DEL 15 DE ENERO DE 1973 QUE ESTABLECE QUE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS 
FUES~ LA. CG ... 1PETE~HE PARA COORDINAR Y SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA •PLANTA DE 
ASFAL T'.'.O DEL DEPARTAMEllTO DEL DISTRITO FEDERAL", OTORGÁNDOSELE EL CARÁCTER DE UNIDAD 
''"•ousr~>L 

ACUE•:-::> >ro 32 DEL B DE n1ERO DE 1975 QUE ESTABLECE QUE LA "PLANTA DE ASFALTO DEL 
DEPAPT•Mrnro DEL OISTRITO FEDERAL', DEPEllDERÁ DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL 
01STRITQ FEDERAL" DEPENDERÁ DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, A 
TRA .IES DE LA SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS DEL PROPIO DEPARTAMENTO. 

TESIS CON 
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS} 

OFICIOS 

OFICIO NO 4>1 DEL 13 CE ABRIL DE 1003, DEL DIRECTOR GENERAL CE INFORMACIÓN, ANÁLISIS 
ESTADiSTICO, PROGRAMACIÓN Y ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO 
FEDERAL. EN EL COMUNICA AL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL MISMO 
DEPARTAMENTO, LA ESTRUCTURA ORGÁNICA VIGENTE ACORDADA. 

OFICIO NO 41'03 GIRADO El DiA 6 DE SEPTIEMBRE DE 1003 POR EL C. OFICIAL MAYOR DEL DEPARTAMENTO 
DEL DISTRITO FEDERAL. EN EL COMUNICA AL GERENTE GENERAL DE LA PLANTA CE ASFALTO QUE SE HA 
LLEVADO A CABO LA REVISIÓN Y AUTORIZACIÓN DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA PLANTA DE 
ASFALTO DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL APARECEN DELINEADAS LAS FUNCIONES, 
TANTO GENERICAS COMO ESPECiFICAS. DE LAS DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA PLANTA 
DE ASFALTO 

PO L i T 1 C AS 

SOSTENER ur; RITMO DE ESTUDIOS PARA EL MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE SISTEMAS 
OPERATl'JOS. ASI COMO LA CAPACITACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS ESTO ES CON LA META DE 
OBTE'OER UHA PRCDUCTf'.llDAD DE MAYOR RENDIMIENTO, CALIDAD Y ECONOMfA DE LA MATERIA PRIMA 
ELABCRftDA CAll.ALIZAR LOS LINEAMIENTOS DE ORIENTACIÓN, PARA LAS DIVERSAS ACTIVIDADES QUE 
COf.APONEN LOS GRUPOS DE TRABAJO 

ANTE LA RESTRICCIÓ>< DE RECURSOS ECONóMICOS Y DEPENDER DE LA IMPORTACIÓN CE EQUIPO Y 
REFACCIOIJES ES IMPORT MHE PROGRAMAR, ADECUAR Y APOYAR EL MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DEL EOUIPO Y MAQUINARIA, MISMO QUE SE ENCUENTRA EN UN ALTO PORCENTAJE DE 
OESGA~TE TOMM;DO COMO BASE LO ANTERIOR, EL MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA, TIENE 
CLASfF1CACIÓll DE PRIORIDAD YA OUE CADA VEZ. EL ADQUIRIR EQUIPO Y MAQUINARIA NUEVA, SERÁ 
PRo::;RESr./AMENTE MÁS PROBLEMÁTICO 

SE CuMPLE CO•; LAS ESPECfFICACIO,.ES ESTABLECIDAS POR A.S T.M. "SOCIEDAD AMERICANA PARA 
PRUEBAS DE '"-"TERIALES" D G N ºDIRECCIÓN GENERAL DE NORMAS". S.C.T. "SECRETARIA DE 
COOUl',¡tCACJOftES Y TRAf~SPORTEs· 

LO~ ••UESTREOS Y PRUEBAS SO" EFECTUADAS POR EL LABORATORIO CE CONTROL DE CALIDAD DE LA 
PLAPHA DE ASFALTO DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. PARA DETERMINAR SUS 
CARACTERÍSTICAS. DEBERÁN SUJETARSE A LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCIÓN. 

EN EL USO DE LOS EXPLOSIVOS. ESTÁ AUTORIZADO POR LA SECRETARÍA DE LA DEFENSA NACIONAL. POR 
MEDIO DE LA DIRECCIÓN GENERAL DEL REGISTRO DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS. 

PRODUCE TP;Tu'!ADOS PÉTREOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES REGLAMENTARIAS, EN 
COORD•l.ACIQ" cor; LA SUB GERENCIA DE LABORATORIO y CONTROL DE CALIDAD. 

FUNCIONES ESPECiFICAS 

RECIBE LAS Dl~P051CI0'4ES QUE TRANSMITA LA GERENCIA DE PRODUCCIÓN Y CONSERVACIÓN. EN 
MATERIA DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PETREOS. 

ENVIA IN•ORWCION Al GERENTE DE PRODUCCIÓN Y CONSERVACIÓN, DEL ESTADO QUE GUARDA LA 
MAOUl,.ARIA. EQUIPO E 114STALACIONES DEL ÁREA A SU CARGO. 

COOROll;A LAS ACTMDADES Y PROGRAMAS A DESARROLLAR EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE ÁREA. E 
INFORMA OPORTUNAMENTE A LA SUPERIORIDAD 

FORMULA DICTAMENES. OPINIONES E INFORMES QUE LE SEAN SOLICITADOS POR LA SUPERIORIDAD. 

1ni; 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

Et<ViA INFORMACIÓll OPORTUNAMENTE A LA SUBGERENCIA DE MAQUINARIA, DE LA SITUACIÓN 
PREVALECIENTE EN LA MAOU,.lARIA. EQUIPO E INSTALACIONES A SU CARGO, PARA LA PROGRAMACIÓN DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

PRESENT• PROfECTOS DE NUEVAS INSTALACIONES DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO, DE ACUERDO A LAS 
NECESIDADES DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PÉTREOS 

PRESEIHA PROYECTOS DE MODIFICACIONES A LA MAQUINARIA. EQUIPO E INSTALACIONES TENDIENTES A 
OPTl ... IZAR LA PRODUCTIVlDAD DE LOS MISMOS 

ELABORA ANUALMENTE. COll BASE EN LOS LINEAMIENTOS OUE LE FIJE EL GERENTE GENERAL, EN LO 
CORRESPOliDIENTE A SU AREA. LOS ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO; PROGRAMAS DE TRABAJO ETC. 

EU.BORA LOS "•FORMES DE SEGUIMIElffO Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO Y DE AVANCE 
F1S1CO f FlllANCIERD POR PROYECTO EMITIENDO SU OPINIÓN SOBRE LOS APOYOS QUE SE REQUIERAN, 
TE'IDIENTES A EV!TAR POSIBLES DESVIACIONES CAUSAS, EFECTOS Y CONSECUENCIAS DE LAS MISMAS. 

SOLICITA QPORTUN.AMENTE TODO LO RELACIONADO A LA ADOUISICIÓN DE MATERIAS PRIMAS Y 
MHERIAcES "ECESARIOS PARA EL ADECUADO RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE EXTRACCIÓN, CARGA, 
ACARREO. TRJTURACIO,.. Y AUXILIARES 

ADMINISTRA LOS o.<EDIOS P.ARA QUE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES CUMPLAN CON LOS PLANES 
PROPUESTOS 

COORD1l¡,o CONTROLA Y SUPER'llSA EL APROVISIONAMIENTO. ALMACENAJE Y CONSUMO DE EXPLOSIVOS 
Y ARTIFICIOS. ASÍ COMO TRAMITES ANTE LA SECRETARiA DE LA DEFENSA NACIONAL 

EL...ABORA PROGRAMAS P.AR.A CAPACITACIÓN DEL PERSONAL A SU CARGO . 

.Ai!ENDE A LOS REPRESENTM,TES SINDICALES co" EL FIN DE MANTENER BUENAS RELACIONES 
L.ABORAlES 

CUID·• EL CuMPLIMIEllTO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES, REGLAMENTARIAS y ADMINISTRATIVAS, 
RELATIVA.:; A SUS FU'lCIQr.JES 

DESE ... PE•oA LAS DEMAS ATRIBUCIONES OUE LE SEÑALE LA SUPERIORIDAD Y LOS ORDENAMIENTOS 
A°'Al~llS':"RATIVOS 'f LEGALES 

DIRIGE f PROGRAMA ADECUADAMENTE LA CARGA Y DISTRIBUCIÓN DEL MATERIAL EXPLOTADO, A LOS 
D1FERH4.ES COfl.JUNTOS DE TRITURACIÓN 

VIGIL.A Qe;E LA CARGA DE MATERIAL PÉTREO SEA ACORDE CON LA CAPACIDAD DEL EQUIPO. 

COORD1l.A LA DISTRiBUCIOll A LOS DIFERENTES CONJUNTOS DE TRITURACIÓN. 

MANTIE•.E 1MORMA DA A LA SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PÉTREOS ACERCA DEL 
DESAPRCcLO DE '-US FU11CIONES Y CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS A SU CARGO. 

IWOf"" A LA S•JB•'.;EPEllCIJ' DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PETREOS, MANTENIENDO PREVENTIVO Y 
CORRECT:'JO DEL> MAOUtN.ARlA 

SOLICl7A • LA GEREl•CIA DE PRODUCCIÓN Y CONSERVACIÓN, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRf;Ci1'JO DE LA WOUINARIA 

5CLICIH A LA GEREl•CIA DE PRODUCCIÓll Y CONSERVACIÓN, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRE.CTl\/O CORRESPOfJOIENTE 

PRODUCE TRITURADOS PETREOS. DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES REGLAMENTARIAS, EN 
COORD!'.:.ACION CON EL L.ASORA TORIO DE CONTROL DE CALIDAD. 

COORDll<A LA ALIMENTACIÓN DE ROCA LOS DIFERENTES CONJUNTOS DE TRITURACIÓN. 

PRODUCE TRITURADOS PETREOS 

1M 



CAPfTULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

VIGILA LA ALIMENTACIÓN DE TRITURADO PÉTREO A LOS ALMACENES DE LAS PLANTAS PRODUCTORAS DE 
MEZCLAS ASFÁLTICAS, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL MATERIAL. 

INFORMA A LA SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PÉTREOS EL ESTADO FfSICO DE LA 
MAQUINARIA 

SOLICITA A LA SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PÉTREOS DEL ESTADO FfSICO DE LA 
MAQUINARIA 

NOTA 

LA OPERACIÓN DE LOS CONJUNTOS DE TRITURACIÓN ESTA DISTRIBUIDO DE LA SIGUIENTE FORMA:. 

CONJUNTOS 1 Y 3 
CONJUl/TOS 5 Y 7 

PLANTA IMÁN 
PLANTA PARRES 

REALIZA LA EXPLOTACIÓN DE ROCA, DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS DE PRODUCCIÓN, MENSUAL Y 
ANUAL QUE SE TIENEN CONSIDERADOS 

SELECCIONA LOS YACIMIENTOS PÉTREOS PARA SU EXPLOTACIÓN. 

ACONDICIONA EL TERRENO PARA SU BARRENACIÓN 

PROGRAMA Y COORDH•A LA BARRENACIÓN NECESARIA DEL ÁREA A EXPLOTAR. 

COlfflRMA CON OPORTUNIDAD LOS VOLÚMENES DE EXPLOSIVO Y ARTIFICIOS QUE REQUIERA. 

VIGILA EL USO ADECUADO OE EXPLOSIVOS Y ARTIFICIOS. 

SUPERVISA Y VlGILA LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LAS DETONACIONES 

REALIZA LAS DETm1Ac1m•ES 

FfV.CCIONA LAS ROCAS DE GRAN TAMAÑO 

LlPLOTACIÓ" DE ROCA BASÁLTICA 

OBJETIVO 

OBTEIJER LA MATERIA PRIMA POR MEDIO DE LA EXPLOTACIÓN RACIONAL DE LA ROCA BASÁLTICA DE 
ORIGEll VDLCÁ"ICO. OUE SE ENCUENTRA EN LAS CANTERAS, POR MEDIO DE LOS EXPLOSIVOS Y 
ARTIFICIOS Y MEDIOS MECÁWCOS, A EFECTO DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE MATERIA PRIMA 
SOLICITADA POR EL ÁREA DE PRODUCCIÓN DE MEZCLAS ASFÁLTICAS. 

POLiTICA 

LA SUBGEREP<CIA DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PÉTREOS, REALIZARÁ ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA 
El APROVECHAMIEIHO DE LOS RECURSOS NATURALES DE ORIGEN VOLCÁNICO. 

NORMAS 

EL ÁPE.A CE EXPLOTACIÓN EFECTUARÁ LAS VOLADURAS EN LOS YACIMIENTOS ROCOSOS CONFORME A 
LAS llOR.,AS t CONDICIONES DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS POR LA SECRETARIA DE LA DEFENSA 
N..&.CIONAL 

LA E/TRACCIÓN DE MATERIA PRIMA SERÁ BAJO UNA META PROGRAMADA CON EL FIN DE APROVECHAR 
TODO EL MATERIAL DISPONIBLE 
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

El CONTROL DE EXPLOSIVOS ESTARÁ ESTRICTAMENTE BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DEL 
ÁREA, Y POR NINGÚN MOTIVO SE PERMITIRÁ LA ENTRADA O ACCESO DE PERSONAL A LA MISMA. 

DEBERÁ EXISTIR UN LUGAR ESPECIAL DONDE SE ALMACENEN ÚNICAMENTE LOS EXPLOSIVOS Y 
ARTIFICIOS 

COSTO 

ES TE PROCEDIMIENTO FORMA PARTE DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN, NO TIENE UN COSTO ESPECIFICO 
DIRECTO HACIA LA CIUOADANiA YA QUE EL PRODUCTO OUE SE OBTIENE ES DE CONSUMO INTERNO DEL 
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 

TIEMPO DE ATENCIÓN 

EN ESTE PROCESO TENEM'.lS ACTUALMENTE UNA PRODUCCIÓN PROMEDIO DE 250 TONELADAS POR 
HORA 

NOTA 

EL TIEMPO PROMEDIO PARA COLOCAR EL EXPLOSIVO ES DE 300 HORAS EN CONDICIONES NORMALES DE 
TRABAJO. SIN EMBARGO EL DETER"11NAR EL PROMEDIO DE TIEMPO DE EXPLOTACIÓN, ES DIFICIL 
PRECISARLO PORQUE ESTO OUEOA SUJETO A DIVERSAS VARIABLES RELACIONADAS CON LAS 
COl<DICIO'óES DEL TERRENO Y/O CANTERA A EXPLOTAR. EN PROMEDIO SE REALIZAN 1.5 VOLADURAS POR 
DIA CADA TRONADA PERMITE OBTENER l,5CO TON. OE ROCA BASÁLTICA EN PROMEDIO. EL BANCO DE 
E.X?lOTACIÓN A(:TU.AL~ENTE ESTA UBIC.4.00 EN PLANTA PARRES KM 38.17 CARRETERA FEDERAL MEXICO
CUERN.AVACA OELEGACl0f4 TLALPAN 

hC..".ABRE DE PRif-EDIMIENiO EXPLOTACIÓN DE ROCA BASALTICA 

-·-·--- T -no DESCRIPCION OE LA ACTIVIDAD L·~H>~S' .AO'.AiPilST~ftTl'IA 
--

E .J'Pi..C:~ t.:;:r_.•t ' RECIBE ORDENES DE TRABAJO DE LA SUBGERENCIA DE 
PRODUCCIOll DE TRITURADOS PÉTREOS, OUIEN 
COORDINA LAS ACTIVIDADES A SEGUIR. 

2 LOCALIZA ZONAS OUE COllTIWEN YACIMIENTOS DE 
ROCA DE ORIGEN VOLCÁ<llCO, REALIZA ESTUDIOS DE 
LOS Ml5MOS MEDIANTE SONDEOS PARA DETERMINAR 
LAS CARACTERiSTICAS DE. LA ROCA, SELECCIONA LA 
ZONA APROPIADA Y EFECTUA DESMONTE, DESPALME Y 
CAMltJOS DE ACCESO, PREPARA EL TERRENO, COLOCA 
BARRENOS A DISTANCIA APROPIADA y REALIZA 
PERFORACIÓN CON UNA PROFUNDIDAD DE D A 15 
METROS 

3 ACUDE AL ALMACÉN POR LA CANTIDAD DE MATERIAL 
EXPLOSIVO QUE SE VAYA A UTILIZAR DE ACUERDO AL 
NÚMERO DE BARRENOS PROGRAMADOS 

4 TRANSPORTA EL MATERIAL EXPLOSIVO AL LUGAR DE 
EXPLOTACIÓN Y PREPARA EL EXPLOSIVO CON SUS 
ltllCIADORES RESPECTIVOS 

5 llHRODUCE EN LA BASE DE CADA BARRENO UN 
CARTUCHO DE EXPLOSIVO, COLOCÁtlOOLE A ESTE, UN 
DETOtlADOR (UJICIADOR) UNIDO A UN ALAMBRE DE 
CONEXIÓtl QUE SALE A LA SUPERFICIE SE LLENA EL 
SIGUIENTE ESPACIO DE 2 METROS CON AGENTIE 
EXPLOSIVO (CARBONITROl POSTERIORMENTE SE 
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SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE 
TRITURADOS PETREOS. 

OFICIP<A DE CO!ITABILIOAO 

GERENCIA GENERAL 

GERENCIA DE PROOUCCION v; 
COUSE.RYACIÓf'.4 ¡ 

DE PROOUCCIÓI< 
1 

SUBGERENCIA DE: 
TRITURADOS PE TREOS i 

i 
1 

CARGA Y ACARREO 

OBJETIVO 

6 

7 

6 

9 

10 

11 

12 

CAPITULO S. (MANUALES OPERATIVOS) 

COLOCA OTRO CARTUCHO DE DINAMITA, REPITIENDO 
LA OPERACIÓN HASTA COMPLETAR 4 A 5 CARTUCHOS 
DE DINAMrT A Y :Je KG DE AGENTE EXPLOSIVO 
APROXIMADAMENTE, DEJANDO LIBRE LOS DOS ÚLTIMOS 
ANTES DE LA SUPERFICIE PARA CUBRIRSE DE 
TEPETATE A FORMA DE TAPÓN. 

COLOCA EL CABLEADO EXTERNO, COMPRUEBA EL 
ESTADO DE LOS BARRENOS AL TERMINAR DE COLOCAR 
LA CARGA. 

EFECTÚA LA VOLADURA POR MEDIO DE UN EXPLOSOR Y 
ELABORA LOS "INFORMES DE CONSUMO DE 
EXPLOSIVOS" Y DE "PRODUCCIÓN DE ROCA POR 
VOLADURA• PARA PRESENTARLOS A LA SUBGERENCIA 
DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PETREOS. 

RECIBE REPORTES Y ELABORA INFORMES DE CONSUMO 
DE EXPLOSIVOS Y DE PRODUCCIÓN DE ROCA 
FRACTURADA EN ORIGINAL Y TRES COPIAS Y ENVfA. 

RECIBE ORIGINALES DE INFORMES DE CONSUMO DE 
EXPLOSIVOS Y DE PRODUCCIÓll DE ROCA FRACTURADA 
EN ORIGINAL V 3 COPIAS Y ENvfA. 

RECIBE COPIA NO 1 DE INFORMES, ACUSA DE RECIBIDO 
Y ENVIA 

RECIBE COPIA l<O. 2 DE INFORMES, ACUSA DE RECIBIDO 
Y ENVIA 

RECIBE ACUSE FIRMADO Y ARCHIVA. 

CARGAR LAS Ul<IDADES DE ACARREO Y TRANSPORTAR LA ROCA BASÁLTICA DE ORIGEN VOLCÁNICO A LOS 
DIFEREllTES CONJUNTOS DE TRITURACIÓN, MANTENIENDO EL PROCESO DE TRITURACIÓN SEGÚN LAS 
l<ECESIDADES REQUERIDAS 

POLITICA 

LA CARGA Y ACARREO DE LA ROCA FRACTURADA SE EFECTUARÁ MECÁNICAMENTE CON EOUIPO PESADO. 
CON EL FIN DE OBTENER AL TOS RENDIMIENTOS Y ABATIR COSTOS DE OPERACIÓN, 

NORMAS 

SE OEBERA MANTENER EN BUEN ESTACO EL EQUIPO Y MAQUINARIA. 
SE DEBERÁ ELABORAR UN REPORTE DEL ESTACO EN QUE SE ENCUENTRA EL EQUIPO Y MAQUINARIA, 
REPORTANDO CUALQUIER CASO DE AVERÍA O DESCOMPOSTURA. 



CAPITULO S. (MANUALES OPERATIVOS) 

NOTA. 

LA CANTIDAD DE ROCA BASÁLTICA TRITURADA EN HORAS NORMALES DE TRABAJO EN LA PLANTA IMÁN Y 
PARRES ES DE APROXIMADAMENTE :lO'.Xl TONELADAS DIARIAS 

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO CARGA Y ACARREO 

Ut~tóA.o .A.DMnHSTRA TIVA :T 
CARCA Y A':.ARREO 

SUBCEREPIC/A DE PRODUCCIÓtl DE 
TRITURADOS PETREOS 

SUBGERENi:IA DE PROOUCCIÓU DE 
TRITURADOS PE TREOS 

NO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

REVISA LA ROCA QUE SERÁ TRANSPORTADA A LOS 
CONJUNTOS DE TRITURACIÓN; LOS REQUISITOS, SE 
REDUCEN DE VOLUMEN POR UN PROCEDIMIENTO 
LLAMAOO MONEO 

2 EFECTÚA LA CARGA A LOS VEHICULOS DE TRANSPORTE 
POR MEDIOS MECÁNICOS 

3 LLEVA A CABO EL ACARREO CON UNIDADES 
ESPECIALES PARA O/CHA OPERACIÓN DESDE EL ÁREA 
DE EXPLOTACIÓN HASTA LOS CONJUNTOS DE 
TRITURACIÓN 

4 DEPOSITA LA ROCA EN LA QUEBRADORA 
CORRESPONDIENTE 

5 ELABORA INFORME DEL TRABAJO DESARROLLADO 
DURANTE EL TURNO Y ENViA 

6 

7 

RECIBE LA INFORMACIÓtl DEL TRABAJO 
DESARROLLADO POR TURtlOS Y ELABORA A SU VEZ EL 
INFORME DEL TRABAJO DESARROLLADO POR OfA Y 
ENVÍA PARA SU CONOCIMIENTO A LA GERENCIA DE 
PRODUCCIÓN Y CONSERVACIÓN Y A LA GERENCIA 
GENERAL 

RECIBE COPIA DEL INFORME SOBRE LA PRODUCCIÓN 
MENSUAL 

--·-- ·---·-·-------------'----------------------' 
TRITURACION DE ROCA CON DETERMINADA GRANULOMETRIA. 

OBJETIVO 

TRITURAR l.-' ROCA BASÁLTICA DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES QUE INDIQUE EL LABORATORIO DE 
CONTROL DE UUD•D. MANTENIENDO UN RITMO PRODUCTIVO ACORDE A LAS NECESIDADES DEL ÁREA DE 
PROOUCC•Ot1 DE ~E2CLAS ASFAL TICAS 

POLfTICA 

OPERAP LOS CONJUNTOS DE TRITURACIÓ•l DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE MATERIA PRIMA 
REQUERIDAS PARA LA ELABORACIÓN DE MEZCLAS ASFÁLTICAS. 

NORMA 

L05 CO•lJUHTOS DE TRITURACIÓN DEBERÁN PRODUCIR MATERIA PRIMA PARA ELABORAR LA MEZCLA 
ASFÁLTICA DE ACUERDO A LAS NORMAS Y CONTROL DE LABORATORIO. 
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CAPITULO 6. (MANUALES OPERAnvos) 

COSTO 

ESTE PROCEDIMIENTO FORMA PARTE DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN, NO TIENE UN COSTO ESPECIFICO 
DIRECTO HACIA LA CIUDAOANiA YA OUE EL PRODUCTO QUE SE OBTIENE ES DE CONSUMO INTERNO DEL 
SECTOR DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 

TIEMPO DE A TENCION 

EN ESTE PROCESO TENEMOS ACTUALMENTE UNA PRODUCCIÓN DE 250 TONELADAS POR HORA. 

NOTA 

LA CANTIDAD DE ROCA BASÁLTICA TRITURADA EN HORAS NORMALES DE TRABAJO EN LA PLANTA IMÁN Y 
PARRES ES OE APROXIMADAMENTE 3XXJ TONELADAS DIARIAS. 

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO TRITURACIÓN DE ROCA CON DETERMINADA GRANULOMETRIA. 

UNIDAD AD~A!WST~ATl'/A 1 "'º DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

TRITVRACIÓ~4 

SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE 
TRITURADOS PETREOS 

1 

OFICrnA DE CONTABIUOAO 

1 
GEREftCIA GENERAL 

y¡ 
GERENCIA DE PRODUCCIÓN 
CONSERVACIÓN i 
SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN Y\ 
TRITIJ_".ADOS PETREOS 1 

CHECA CON RELOJ CHECADOR LOS VIAJES DE LAS 
UMDADES QUE TRANSPORTAN LA ROCA .. 

2 RECIBE LA ROCA FRACTURADA Y PROCEDE A 
TRITURARLA EN LOS CONJUNTOS ASIGNADOS PARA 
DICHA FU~JCIÓN 

3 DEPOSITA EN LOS SILOS CORRESPONDIENTES EL 
MATERIAL PE TREO 

4 FORMULA INFORMES DE PRODUCCIÓN DE TRITURACIÓN 
POR MES Y ENVfA. 

5 

6 

7 

B 

9 

RECIBE INFORMES DE PRODUCCIÓN REALIZADOS 
MENSUALMENTE ,DE TRITURADO Y ELABORA EL 
INFORME DE PRODUCCIÓN DE TRITURADOS PÉTREOS 
LLEVADO A CABO EN LOS CONJUNTOS DE TRITURACIÓN 
DURANTE EL MES. EN ORIGINAL Y 3 COPIAS, CON LA 
SIGUIENTE DISTRIBUCIÓN: 
ORIGINAL OFICINA DE CONTABILIDAD. 
COPIA NO t GERENCIA GENERAL 
COPIA NO 2 GERENCIA DE PRODUCCIÓN Y 
CONSERVACIÓN 
COPIA NO. 3 SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE 
TRITURADOS PETREOS. 

RECIBE ORIGINAL DEL INFORME DE PRODUCCIÓN DE 
TRITURADOS PÉTREOS Y FIRMA ACUSE DE RECIBO. 

RECIBE COPIA NO 1 DEL INFORME DE PRODUCCIÓN DE 
TRITURADOS PETREOS Y FIRMA ACUSE DE RECIBO. 

RECIBE COPIA NO 2 DEL INFORME DE PRODUCCIÓN DE 
TRITURADOS PETREOS Y FIRMA ACUSE DE RECIBO. 

RECIBE ACUSE FIRMADO Y ARCHIVA. 
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

MAtHH41.M,E.NTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO 

OBJETIVO 

RE·;1s:.P. LA M:..curt¡AR!.-' (EL EQUIPO A su CARGO. INFORMAR DEL ESTADO EN OUE SE ENCUENTRAN y 
PRESTAR OPC~TU'-Al.'EIHE EL SERVICIO DE MANTEWMIEIHO PREVENTIVO Y CORRECTIVO NECESARIO 
PAR.A SU HJNCl0t4AM1Ef'HO 

EL PERSO,~.\:._ C[ U.S DIFERENTES AREAS CORRESPONDIENTES t. L.A SUSGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE 
TR1fl.J~AOüS PElREOS SERA RESPONSABLE DE REPORTAR DIARIAMENTE EL ESTADO DE LA MAQUINARIA 
Y EL EQl.JIP'.J A SU CARGO 

El P~R~0fjl.L DE3EQ.A U~~i:,p~;.R DE FALLAS O DESCOMPOSTURA-.$ OUE SUFRA LA MAQUINARIA A SU 
CARSQ 
OEBERJ. VER1F1C.1R QUE EL ~ER'/JCIO DE Wf-ITENIMIENTO SOLICITADO SEA CORRECTO 

f-IOMBRE 0[ PP.OCE'D1M1Et-HO M;.NTENJMIENTO PREVEtHIVO Y CORRECTIVO 

5U~Gi:HE:~,'.~JA [.;t. PP.:,;ou-:...c10,, Dt 
j;i. !•..;;.-;..;:,.·.):, Fé.. ¡;~¡:_,:;.::, 

:OL:C.:::.r.nu.:.¡,.:. Ci:: :.1.:.:.:TErt:r.t;¡::.:;::, ·r 
()13P-"<; 

:.t'f ·.:.: .; - :., :·. 
rr•¡'" ~ho\ .! • 

3 

P.EVlS.A MAQIJJ~¡!...,.IA. Y EO'JIPO. ELABORA REPORTE DEL 
ESTADO Etl OUE $E ENCuErJTRAN y ENVIA 

HECIBC. HEYOHff; DE:.l ESTADO t:N QUE SI:: ENCUl:NTRA 
u. MA:iu1r .. ;.R¡;.. 1 C.i.. EGUl?O 
.O.) uo HAV ~,1!.Q_•'"IARIA DESCOMPUESTA. SE co~IECTA 
CON El PUNTO n~ 3 
8¡ Si HAY MAQUifJARIA DESCOMPUESTA SE CONECTA 
CON EL Pur~ Tú t.o'..) 4 

ENVIA PAR.:. REPARACION Al EQUIPO DE 
'-'tAU THm..-rn:ur-.J C.útl QUE {..UE.NlA LA SU~GE.HE:.NCIA 
REPAR.:. CL (;.:,:..;.;-::..:.E COM:CTA CCN E.L PUHT1) tfO:::; 
8J ~10 Rf PAQ:. F. EQIJ:P'). SE '.::Otlf:CTt. CON El PIJUTO 
11() 6 

~ ltlf-UkMA l:L AR!:..C. Lll: 1 H;.t;t.JU 

E"tJV1A PfP0Qr~ ~~ r.t•V:·u1'-lftP!A v 50l!CIT•JD oE 

1 

REP.APAC•ÓU A L.!. SUBGF.RErll'.;IA DE" MArJTErJIM!ENTO Y 
OBRAS 

1 
f<C.:.mt ~(•Gr."":"L Ot ~.1.:.c·.;i.·;:.R:t.. GE.:.CCMPUr:cTA º( 

1

srn1•:1ruo r::'E p~:::i.:.RAr:1r:n·: 

RFPARti LA ~.1:.:iur",ARI/. FLAAORA INFORr .. ~F OE 
'f:.úUW'J Kt:.PAH.:.Uu 1::.rn11~ (ARCHIVA úH'/GtNAL PHEVIO 
I :....:.~.J":.c:. ~e ¡¡¡:~.:.·:x.:· 8~ í...:....:, ;,~c:..s nr<;:nc:.:..::.:.~ 

9 /RECIBE COP'A '"¡0 ~ DEL INFOP.ME DE EQUIPO 

IC J;~;~~~:;8~-~~~~>-~-~~-~,~~~··~ -~- [GUIPO 
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SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE ; 
TRITURADOS PE TREOS 

11 

CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS} 

RECIBE COPIA NO 
REPAR•DO Y ARCHIVA 

DEL INFORME DE EQUIPO 

SOLICITUD DE AUTDRIZACION PJ.RA USO DE EXPLOSIVOS 

OBJETIVO 

SOLICITA OPORTUNAME,HE EL PERMJSO TRIMESTRAL Y ANUAL PARA LA COMPRA Y USO DE MATERIALES 
E.<PLOSl\iCS MITE L• SECRET :.RIJ. DE LA DEFrnsA NACIONAL. INFORMANDO MENSUALMENTE EL 
CONSUMO OE ESTOS MATERIALES 

POliTICA 

L.A SUBGE~Er~c1:. DE PRODucc1:i, .. DE TRITURADOS PETRE05 ES LA ENCARGADA DE ELABORAR LA 
SOUC!Tl.JC T::i:iMEST?A~ 'f MJt.,A:... DE PERM1SO P..lRA El MANEJO Y CONSUMO DE EXPLOSIVOS EN LA 
EXPLOTACIOI< DE BA'-COS DE ROCA BAS•LTICA. SEGUN EL PROGRAMA ANUAL DE PROOUCCION. 

LA 5UBGERU4C!t.. DE PR~DUCCIOr.J DE TRITURACCS PETREOS SERA LA. ENCARGADA DE LLEVAR LA 
s0uc1n;o p.:,p.s, El PERM13G DE COM?RA '(uso CE E..IPLOSIVOS A LA SECRETARiA DE LA DEFENSA 
rMC10fl..!L. t..51 COMC SE E,4CARGt.RA DE RECOGERLA 5 01AS HAB1LES DESPUES 

~OMBRE DE PROCEDIMtErlTO SOL1CITUD DE .AUTORIZACl0f'4 PARA USO DE EXPLOStVOS 

~----'-'-'',..'" ... '-·" ... --'·-6 ... ,~ .. 1-~.-i! .. :-_r-,.P_,-_r .. !'"'.,i----·,...:1_:-_~~--=r==~=~-~~-~~-~~~º~~-~:-~~~~º 

1
, S•JBSEP~:l·':-IA DE P~~~~':~~~:¡ JE 

:R!TUPt.005 PE TREOS 

1 
¡ SE':P.tTt~PrA 
! •.A':tOt~AL DE 

S~J6GE:Pf°'f':.I.._ 0[ PROOUCCIÓ'J OE. 
TPtTURAOOS PÉTREOS 

S~.·:'"'E"l'"t.~111 DE U. OE~EtilS.A. 
n.=.c10,.lAL 

Gé.H~M::IA GENERAL 

4 

5 

e 

EL.!BQP;. SOUCITUD MErJSUAL DE PERMISO PARA EL 
USO DE EXPLO!:.l'JOS rJECESARIOS EN LA EXPLOTACIÓN 
DE BAl•COS DE ROCA BASAL TICll Y ENViA A LA 
SE::RET.t.R!.A DE LA DEFENSA NACIO~ML PARA SU 
l-..J10RiZP.CJCtt 

RECIBE SOLICITUD PAR El USO DE EXPLOSIVOS 

A¡ no LO AUTORIZA, ~E. COUECTA CON EL PUNTO NO 1 
61 si LO AUTORIZA. SE COfl(CTACOtl E.L PUNTO r~o. 3 

RE:OGE LA SC-UCITUD DEBIDAMENTE AUTORIZADA Al 
ourrno Di.A HABIL DE HABER ENTREGADO LA 
SOLICITUD 

ELABORA ltlFORME DE CONSUMO OE EXPLOSIVOS Y 
El"NiA 

~ECIBE ORIGINAL DEL 1w=oRME DE CONSUMO DE 
EXPLOSIVOS ACU5At100 DE RECIBIDO EN COPJll '10 3 

RECIBE COPIA NO 1 DEL INFORME DE CONSUMO DE 
EXPLOSIVOS ACUJAr•OO OE RECIBIDO E.r~ COPIA NO 3 

- ------ - ----·--------------~--------

11"'1 
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r ·-·-----· ··------·-------------· 
I GERE!<CIA DE PROOUCCION 

1 

COP~~ER ;;..(.l(;!f 

r;1JEV3-fRft.;-:",1.:. C'•E PROOUCCIOt..i OE 

1 TRIT_\J:ADOS PET~EOS 

CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

RECIBE COPIA NO 2 DEL INFORME DE CONSUMO DE 
E-'PLOSl'iOS ACUSAl~OO DE RECIBIDO Etl COPIA NO 3 

RECIBE ACUSE FIRMADO Y ARCHIVA 

PROCEOlf_.t,E:_~-tTO DE 1tNEr~TAR10 ESTIMADO DE ROCA EN GREÑA 
(PL.ANTA. DE .ASf:A ... TO COtOACÁN) 

OBJETIVO 

ELABORAR ,~.i:-c;MES t.4Er~S!JALES DE PROOUCCIOtJ DE TRITURADOS PARA LLEVAR UN CONTROL DEL 
MATER1AL Po (;REfi..A OUE ES UTILZADO P.ARA LA PRODUCCIÓN DE TRITURADO 

LLEVA?. LJ•¡ C·:,,f,TR·:·L PRECISO OEL MATERIAL OUE ES AOOUIRIOO Y EL QUE ES EXPLOTADO PARA LA 
PR0DUCCl•) 1 o' CE1.. TR1TURAOO 

L·-\ PQCQ;.;::¡')r1 úEl MATERIAL TRJ1• .. :RAOO DEBERAN SER LLEVADAS MEOlANTE INFORMES EN DONDE. 
Súf~ PEG1s-o;t.Qt.S LAS TONELADAS PRODUCIDAS POR CADA COtuur.no DE TRITURACIÓN 

'-'~.·:- ·.::.' :.:-,.,;.-:;-:TQ .... T!1/A·- ---,---r¡-0---1.-------------Df~::P~Ci6ND~~Ti~ 1
1 ----- - ---- - ---- -r- - -- - - - - - - - -- - -

¡rJ:T1_.'Pt:·:'. 1 R'JCA AIYJUIRIOt.. - AL HJ'3RESM? EL CMl!JÓM DE ROCA 
HACIA PL.t.flTA IMÁ~J PRIMERO ES PE:.AOO PARA SABER 
CU.C.tHAS TOt~ELAOAS DE MATERIAL TRANSPORTA 

~»UBGE'<'E•ir..:-1~ OE PRODUCC1QN DE 
!"-1lUkAU0~ f't.íHf.. 1JJ 

;'..f::REtr:1:. t'~ º'"'::'!O\JCClfJ,.., 
._;._,·"~!:K". ~..,ir •• ro 

Dt.2.?L:(s F-;.~;. A i....·:J~ coruu,nos DE TRITURACIÓN EN 
OC'U'J~ ~;:- P.tGl.STR;\ COf'l NUME~IJ DE TICKET Y EL 
PES'J QiJf TRMJSPOPTA Y SE OETERMlt~A SI ES 

, TRITUr<':.[)Q O SE M:Or4DA A LOS SILOS DE 
1 ALM.:..c.Er-¡:.M1Er>11 () (UEf-'H4DE DEL NIVEL DE 

í=PC..D·.ic.:.,:;ro ¡ 

POC:t. AU .. 1~(E.f4.C.0!. · MF.OlMlTE LOS CMJ.10UES FUERA 
DE Ct.RP.ETERA FL Mt.TERIAL ES TRAf'JSPORT.ADO OE 
LO::i SIL'..,1::, CJC. HOLA HACIA Lü~ CONJur-nos DE 
TR:TuH;..:,:•:Jfl E.U D·:it~DE. [j R[Gí~íPACC EL VIAJE r' ~E 
r-~P.'"'.lr:".fll=" A TPIHJ~AQ 

lr4FO?.ME$ DE C:G,.HP.Ol -SF. ll.EVMl REGISTROS 

1 
ülAHl•.JS ~Af.(A LA ELAt:lüHAGlúr~ OE:. UN lt-.lf-üRt.,,1E. 
t ... t~r.~l..A!.. C..UE f_::, E.r<íFLGAUO ;.. ¡_;...:, DlrERt,'4fES 

I C•'':!r:t..', DF ~.~Tl\ c~_t.,•¡r,e. 

1
, PEC:IBE COPIA '~0 1 DEL ltlF'JRME DE PRQOUCCION OEJ 

i R1 r uRAlK.15 Pt íRi::ü!j., FIRMA ACUSC. DE Rt:.CIBC 

1 Pf::r!-!:; -:~:.Pt/· n·:':.: Dr:_·- 1t:~orn.1.:;- o~ PRG.DU. cc16.M DE ! TR•T_ll~AD0~ f"[TPEO? ~ ~J~!l.l:"'- A~U~E DE ~~Gl~O . 

--··-·-----------. - -------
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r
OFIClNA DE PRESUPUESTOS 

OFICIP~~ 11F t.'•!:.LIS!S E H<7" DE 

1 

ESTADOS F'ltlA••<::rERIJS 

~~~~~;~~,~~:~~~~~~::·~~~c:_v~~- DE 

5 

6 

CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

RECIBE COPIA NO 3 DEL INFORME DE PRODUCCION DE 
TR!TURAOVS PETREOS 'r' FiRMAN ACUSE DE RECIBO 

RECIBE COPIA NO 4 DE'L IUFOR.-..tE DE TRITURADOS 
PETREOS Y FIRM•~ ACUSE DE RECIBO 

RECIBO ACUSE F IRMAD0 '( AR,,:HrJA 

MAr-fUAL DE PROCEDIM!E'• TOS DE LA SUBGERENCIA DE PROOUCCION 

ltHRCOUCCtOr4 

DAUCO CONT!tJUICt.0 A Lt. S'...!MA DE ESFUERZ'.)S DE ESTA ADMlt.llSTRACIÓN. EN LO REFERENTE A DOTAR 
t., U.S 01:T1,1TAS A?EAS DE TR:.2~JO DE LOS PPOCESOS ( SISTEMAS QUE LES PERMITA REALIZAR 
El=ICIENTE!.f[tJTE f EFlCA..-::'.:ME",TE S'JS ACTr,,r1;:)AOES SE HA DISEÑADO ESTE MANUAL DE OPERACIÓN. EN 
EL SE DETALU.r.; CE u~~~ '·º·"•EF:¡A LOGIC.A y DE FACIL COMPRESION DIVERSAS RUTlt4AS REL.ACIO~MOAS 
CON EL r:ALEr•T.1a,,tEJ¡T.:· ':..ua..1E~.¡r:.c1:;~4 DEL ASFALTO. LA ELP.BORACIO,..J DE MEZCLAS ASFÁLTICAS CON 
L.A!3. CUl-LES SE pr.·,¡a. .. 'E 1~·:..to LAS PR1t•C1PALES \llALIDADES DE ESTA CIUDAD. LOS MANTENIMIENTOS 
PREVEt•Tt'.10S CS.'-':· L0S SORRECTl'.JOS A L0.'.3 EQUIPOS DE PROOUCCION Y MEZCLAS. ASÍ MISMO LA 
COORD1t'V'·Ct0f; DE LOS c;.:;cuqsor. HUMM•OS y MA TERl.ALES DE LAS MISMAS 

TODO ELLO CfJf• EL p:;:P·:·S!T0 DE MAtnniER EL RITMO DE PRODUCCIÓN V DE ALTA CALIDAD 
ESTABLECIDO PCR E'.:>lt. ir~STITUC!Qr.¡ 

SE [$PECA ~LE. ES TE l..~P,·JA!... RESULTE UTIL AL PERSQtj.AL INVOLUCRADO EN ESTA PARTE DEL PROCESO 
PRODUCTIVO 

PR.JDUO:IR 1.1t:z:.:t._:.. ;.sic- t. .. T1Ct. APRO'./ECHAt4DO .AL MÁXIMO LA CAPACIDAD INSTALADA, EU CUMPLIMIENTO 
:.0~-4 U. r:e.:..10:.:J E SFE :1~1C.1D.A Y LOS PEDIDOS SOLICITADOS, APLICAUDO CONTINUAMENTE NUEVAS 
rJRMA:O OF T~A5.!..JQ t.31 COM·:> MOO:FICACIONES A LA MAQUINARIA E INSTALACIONES QUE PERMITAN 
APROVECHA;.¡ LOS RECU'"!SOS MATERIALES. HUMAUOS V FINANCIEROS 

TP~ER GE~HE LIS.Eµ CJ.Ct.CIT.:..ot.. P.ARA EJERCER uru~ FUNCIÓN RESPONSABLE Et~ CUMPLIMIENTO cou 
LOS LJt-4EAl.11E.~HOS DE LA M1Sr~r· 

PROPOR':r:ir.:.p PE i:;M.:.•.t.•fTEMP1TE. LOS MATERIALES f SERVICIOS NECESARIOS QUE SATISFAGAN LOS 
~E.OUE:P;tJ'f:f,!•:,s DEL GD81EP,f0 DEL DISTRITO FEDERAL Efl CUAtHO A LA PROBLEMÁTICA DE 
PAVJME'.TA"'.:1út'. f REPA .l'ME,HACICH DE LAS VIALIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO 

DJ OBJE Ti~O S•JB':>E RE "''.:i.A DE MEZCLAS ASFAL TICAS 

PR·::muc.1P 'lf.Z':LA: AS==ALTICAS DE ACUERDO COtJ LAS ESPECIFICACIONES REGLAMENTARIAS EN 
C.OORD:rM::101i1 cor~ LP St.:8GERE.tiCIA DE LABORATORIOS y COtHROL DE CALIDAD 

APLICAR LAJ D1SPQS1<:1CtoES QUE TRAP~SMITA L..t. GERENCIA CE PRODUCCIÓN Y CONSERVACIÓN. EN 
M.A.TE.R!A DE PRODUCCION DE MEZCLASASFALTICAS 

11<; 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

MAllTENER HffúRMAOO Al GEREPITE DE PRDOUCCION '(CONSERVACIÓN. DEL ESTADO QUE GUARDA LA 
MACUINARIA. EQUIPO E. INSTALACIONES A SU CA.RGO 

COC>R01NAR LA.S ACTIVIDADES ( PRGGRAMA5 A DESARROLLAR EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE SU 
ARE.A E l~t1FOPMAR OPORTun~.MENTE A LA SUPERIORIDAD y UNIDADES QUE LO REQUIERAN 

FORMULAR DICTAMHIES OP1~•10NES E INFORa..1ES QUE LES SE.AU SOLICITADOS POR LA SUPERIORIDAD 

Jr'FORM:.P OPGRTLJf¡AME~HE /. LA SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO DE LA SITUACION PREVALECIENTE 
EH LA MA:OU!t,!ARJ/. EQUIPO E l~~STt.LAC10NES A SU CA.RGO PARA LA PROGRAMACIÓN DEL 
M.!~~~E'" 1.A'.E.fHú PREVE~HJ1,,'G f CORRECTl',,'O 

PRESE',•:.H: Fó:flJ'fE:TCS DE ,_:...EVAS lr,:;.TALACIONES DE LA MAQUINARIA EQUIPO MODIFICACIÓN DE LA 
MAQ•_il'•t.~;A EQ-.:IF:) t l~t3.TA¡__AC10:AJES CE A:uERDO Cü1' LAS t4ECESIOAOES DE PROOUCCIÓU DE 
ME2CLAS ASfALTICA'5 

PRESE~Ht..? P~::·fE::TJS ~E ,,..t.:)Q1FICAC10t4ES AL.A MAQUINARIA EQUIPO E INSTALACIONES TENDIENTES 
A Qó=lilMILAP L!. PPODUCCrGtt DE LOS MISM'JS 

EL.l.9G-RAR At~ 1-'AL'.4E•iTE CGU BASE U• l0S Llf1EAMIEftTUS QUE LE FIJE EL GERE,.nE DE PRODUCCIÓN Y 
cc,..:,E?.ACIGf¡ E•· L':i COPPESPQP4010•TE t. su ;.REA LOS ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO. 
PPcr:,RA~.1.:.s DE TP;.et..JCl PARA C::·UE L'ft.A VEZ APROBADOS SE VIGILE su DEBIDA EJECUCION 

CO'.JPD·t.;..::; ::u E .:,.ce;.:. TUtu.P.n~.•E 5E $0UC!TE T ~oc LO RELACIONADO A LA ADQUISICION DE MATERIAS 
P~¡p~~A3 'f •.•.ATE'-1:A:..ES º•ECESAW1GS. PARA EL ADECUADO RE~lOIMIENTO DE LA M.AQUlt~ARIA Y EQUIPO DE 
PRCOUCC.·0'¡ DE ME..ZC.LPS ASFA._ ílCA:, 'f A:,;·i::uA?ES 

PPE.SE'•TJ.O P'?GGC.J.~1:.s DE CA==A:ríAC.IGti JEL PEPSOtJAL A su CARGO. CON EL PROPOSITO DE ELEVAR 
su oes;.p~'Ji..LO ( PtJODUGTl/!Ot.:i 

CO'·'r-1',.,l.J.R c;.ü.:. l_;'J,...• DE L,..-~s PEPG~TE.J RELATIVOS A LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 
PR:;<JPA'.-1.:.:X:.: C 1JE H;. fM; SIDO:. EJECUT~D0S POR SU PROP!O PERSONAL. REGISTRAtlDO ESTO EN UNA 
BiTA::.':·R-1 DE :.:T 1 ·;¡::;ADES .:.~.0TMtDO ADEP.4t.5 TODOS AQUELLOS ASPECTOS RELEVANTES EN SU 
M.481-·:J DE. PE.SPCH.s.~s.uo:.DES 

ELAB:¡¡;;¡.o L·:)S l'tF'C.Rt..'f:S DE SEGUIMIEfJTO Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE SU ÁREA 
fM:i.E.'lCV::, s•_; GP 1'ttGr. 5C:.8RE LOS .AP0f0S QUE SE REOU1ERAU TENDIENTES A EVITAR POSIBLES 
DE ~·,¡•,;.e,,c,r/¿ s c1- 1.:SAS EFECTO;. .,.. co~~SECUENCIAS DE LOS MISMOS 

t.D'.U• S r;::.;..R LC: '-'EOIOS PARA QUE COt' LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES. SE CUMPLA CON 
LOS FLt.o,E.: PRS;:iUESTOS 

ATE'~DE'°"' t. LC.·: ~EPPESEUTMlTES SlflQ1CALES COt~ EL FIN DE P...tANTENER BUEtlAS RELACIONES 
LA68PAL[ '; 

A) CB .. "E i "/':" ... 

MAU7EftE~ EL :.St.'Al T·:i A u,.u· .. TEMPERATURA ADECUADA PARA LA ELABORACIÓN DE MEZCLAS 
ASFAL r•c:.s 01:,.~ 1 ~4U fE~íDO LOS RIESGOS DE ACCIDENTES y SINIESTROS, APLICANDO y OBSERVANDO 
LAS MED1DA5 DE .SEGURIDAD Etf EL CALEtfTAMIENTO DE ASFALTO 

BJ POL t T ICA:; 

'.;E AéASTECERA DE AS•ALTO AC.20 DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE PRODUCCIÓN QUE DICTE CADA 
1.!rí-' DE LAS PL.r•1TA.S 

11ñ 



CAPITULO S. (MANUALES OPERATNOS) 

CJNORMAS 

LOS CALENTADORES DEBERÁN SER OPERADOS EN FORMA CORRECTA Y SUJETÁNDOSE A LAS 
OISPOSICIOl<ES DE SEGURIDAD VIGENTES 

POR NtNGUtl MS-TIVO DEBERA ESTAR FUNCIOtl.ANOO UN C"LEtHAOOR SI CUANDO MENOS NO ESTA UN 
FOGOt•ERO, PAR~ ATfl'tOER CUALQUIER CONTINGENCIA 

SI ES t4ECESAR 1·:0 .APA.GAC( E:.. CALE1'7ADOR. SE DEJA FLJ•ICIONANDO LA BOMBA OE ACEITE DURANTE 
ALGUtl TiEMPO PARA QUE LA :Jt.3Mlf-t'.JC1CHt DE LA TEMPE~~TURA DEL ACEITE SEA EN FORMA PAULATINA Y 
NO PRO'IOCUE RUPTURAS G~1ETAS O OEFORfJACIONES EN ALGUNAS PARTES DEL SISTEMA 

OESPUE$ DE Et-t':étlDE~ ut, CA'-f~,TAS-OR. SE ASEGURAR.:. El FOGONERO DEL FLUJO SIN OBSTÁCULOS 
DEL ACE! ... E TER'.t1SO :. r~.:. ~"ES DE t. :;s SERPENT!r4ES DE ASEITE y DE LOS ENCHAOUETAOOS DE LAS 
TUBERIA~ 

EL FO'"..,Ot4EPCJ SE~A El R~5;:.':')"l'.:.A5LE DE TENER PEPMJ.~•ENTEMENTE El ASFALTO A UNA TEMPERATURA 
Ett OVE PUEDA SE~ u:IL'ZAX PARA L.,,A. CORRECTA PRODUCC1or~ DE MEZCLAS ASFALTICAS 

CALENTAM1E~HO Y Al!MENTACJON DE ASFALTO 

PLfttHt..S DE ª.AEZ':LA$ ASFA'.. TICAS 5 
6 Y 7 FOGONERO 

SUBGERENCIA DE PROOUCCIOtl DE 
MéZCLA.S ASFALTICAS 

PlftHTAS CE MEZCLAS ASFÁLnCAS 5. 
'6 Y 7 FOGONERO 

3 

5 

6 

REVISA E,t!STE'lt:IAS DE ASFALTO. EM LOS TANQUES 1 

o Si$TEM ... ~S er~ QUE SE ALMACENA, y TURNA EL¡ 
~~S~~CE DE NIVELES DE ASFALTO Y COMBUSTIBLE l 

, ~¿;1:¿:;.~:0RTES DE LA EXISTENCIA DE ASFALTO Y i 
1 

: ELABOR.< REPORTE DIARIO DE EXISTEtlCIA Y EN'.1A / 
COPIA 1 

RECIBE COPIA DEL REPORTE DE EXISTENCIAS 11 

DIARIA DE ft.SFALTO PARA SU CONOCIMIENTO Y 

ARCHIVA 1 

REVISA Y VERIFICA EL FUNCIONAMIENTO DEL 
EOUIPO DE CALtN T AMIENTO 
SI HAY Ft.LLAS SE COllECTA COll EL PUllTO 110.6 
NO HAY FALl.J.S VERIFICA L" ALIMENTACIÓN DE 
ASFALTO y SE COllECTA cm1 EL PUllTO NO 7 

OETERMllM SI PUEDE CORREGIR LA FALLA O SI ES 
flECESARIO PEDIR APOYO A TALLERES. 

REVISA Y VERIFICA LA ALIMEtlTACIÓN DE ASFALTOS 
Y PLANTAS PRODUCTORAS DE MEZCLA 

----117 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATNOS} 

fil· ELABORACION OE MEZCLA ASFAL TICA 

A1 OBJETIVO 

PR:'>OUCtR MEZCU.S ASFALTICt.S DE BUE"A CALIDAD. APEGANOOSE A LAS NORMAS DE CALIDAD 
1,,.:tGENTES ·'f COtff~181JIP AL BENEFICIO OE LA COMUNIDAD AL RESPETAR Y APLICAR LAS NORMAS 
COfHRA LA co~~T.:.J.PNACIOft AMBIE1'JTAL Ett LA ELABORACION DE DICHOS PRODUCTOS 

81 POLITIC;.S 

Lt.:. PLt..t,~:.s ~E "-'EZCLAS ASF°t.L TICAS S 6 Y 7 SERÁN LAS RESPOt~SABLES OE ELABORACIÓN DE 
c.ow:RETO ASF"AL1'1CO APEG·q~oosc A LAS es;;ec1F1CACIONES OUE SEÑALE EL LABORATORIO DE 
C.0,4TROL DE C.1UQAQ A F1tt DE ASEGURAR Lt.. CORRECTA CALIDAD DE SU PROCUCCION 

CJ ftORMAS 

A:;ATAQ l':o!: :e~·¡.:.:...:.M1EtHOS DE LAS AUTOP.!OAOES COMPETENTES cot~ El OBJETO DE DISMINUIR LA 
C:)f4T AMlt;ACIC'I A M8tEtJT AL 

SEGUft Lt. GACETA CFIC!AL DEL DISTRITO FEDER.AL DEL 30 DE OCTUBRE DE 1993 OUE DICE OUE HABRÁ 
FRECOt•TH.GE't':!A AM91ENT.AL CuArmo 

cor,T1r1Gf'tClA POR INICIO (IMECAS} 11 
fff.iELES erHRE :ce. 'f 2:E 

; Pt~ 10 tllVELES ENTRE 100 Y 17-1 

l:,, QUE IMPLICA QUE LA PL.APHA DE ASFALTO PAPE EN 210 IMECAS 
:.:..1 MISMO c.u:.UQO S.E APLJQUE LA FASE 1 DE CGtlTlr~GENCIA AMBIENTAL 

::•.•ti) JJ'/ '"°t. f'.")PFS A 10 

SUSPENSION 
(IMECAS> 

fJIV MEt40RES A 180 

r11v MFt4GRES A :'.-1(] 
- -- -- ·- ·-·~-- --- --- --- --- ·------·----------¡

:¡¡ M:. fCRES A 2.:C 

~- ~ .. 0~'~Jf lC"· r' ':.--- P'.' 'Q- ----- . -

. --···------ - ~ 
111'/ 0Z0•10 '.'['ICPES ft. 100 , ¡· ~ 

.:.',~fS DE l'f·: ¡.;.;E:.. PROCESO CE ELABVRAC••'JPJ DE LA MEZ'.:LA ASFALTICA, El PERSOP,JAL DEBERÁ e f--3 
·.=.;:1F'ICAR Ei. ::-P 0 ::::rv F'Ut4CJOr4AP.A:EtHQ DE TODOS LOS EQUIPOS y PARTES QUE COMPOrlEN LA :::: ~ 
Pt.l'·'JTA '--"" ~ 

'. '""""-"" "' '"""º "'""' ""'"" "" ""º"" º' '°"'"''º" 00"" "'""""' "' ü ... = i :-:•m1c1-:.r~tE-::. C'E t_;. P¡J.~J~,1 PRODuCTQP,1 E!"ISTErlCIAS DE MATERIA PRIMA. PERSONAL DE LA PLANTA ~ o 
AS: :C"-Y.J CE. L~ Ct.L 10t.:J DE LA ME2CL.A ASF.AL TJCA , ~ : •. .;:-

··~:>E P0t,or=-;.r4 :~. ~'_J'JC/:,,,~M1EHT0 LAS PLMHA5 DE ~EZCLA ASFALTIC.A. HASTA QUE EL PERSONAL ~ ,,_..- -4 

:.~:~ LAS OPE;;.:. $E :.:EGUPE DE Lt. CORRE.STA ALIMEttT.ACION DE MATER!AS PRIMAS (TRITURADO Y ' ~ . 
,t.:•ALT01 Y DE .. COMBUSTIBLE IDIES.El) • ~ ,' 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATNOS) 

DURANTE El PROCESO DE EU.BOR4CION DE L4 MEZCLA ASFÁl TIC4, DEBERÁ ESTAR PRESENTE UN 
LABORATORISU PARA CUIDAR El CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE C4LIDAD ESTABLECIDAS. 

EL M4TERLAL OUE A JUICIO DEL LABORATORISTA NO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS, 
SE. TRATARA DE RE APROVECHAR O EN SU DEFECTO SE DESECHARÁ 

LA "'EZCU. DEBER A DESPACHARSE EN UN ?LAZO Mi,x1MO DE 12 HORAS, DESPUES DE SU ELABORACIÓN 

ANTES DE CJ..RC,t.q ME..Z;.:.u., EL OPERADOR DE LA PLANTA VERIFICARA QUE LA CAJA DEL CAMIÓI'~ NO ESTE 
SUCIA o C014TA•.~1f~A:'.)A cor~ DIESEL o CUALQUIER OTRO MATERIAL DE SER ASÍ NO SE LE SUMINISTRARA 
MEZCLA A$F"AL T;::,t. 

"'C4.4BRE DEL PF.C;CEOl~:E~.iTO (LA.BORA'::JON DE ~EZCLJI. ASF;.L TICAS 

- ·-- ·1.Yri~6:iD ~-c-·.''f~--'ifi>-i.;.--;.;:_---,. l'¡:-'J~--, 
----- .. __ - -- ---------------- r 

!::UB~EP.Ef~':.lt. DE P~:)D•J':C!0N D~ 
l'.l(ZCLt.~ ASl='Al ":'" 1CAS 

PLA,HAS DE ME.Z'.:LA .AS~AL TtCAS NO 
5.6 f 7 

5USGERE,~CIA DE PRCOUCCKm DE 
"1EZCLA.S AS'-" ALT!CA.S 

PlJi~nAS 0€ MEZCLA ASFÁLTICAS f.JO 
5. 6 y 7 

PECt8E ·HJF0R\.1E DE PEDIDO DE MEZCLA AS:FAL TICAS~ 
Er-1!1100 POP. UHIOAO OEPARTAMEt•TAL DE VENTAS 

·..,.1:.RIFICA EL itlDICE. DE PARTICULAS 

3 SUSPEt~O!DA.$ DE ACUERDO A LAS NOPMAS 

4 SI HAY CONTINGENCIA SE SUSPENDE PRODUCCIÓN 

5 

6 

NO HAY CONTrf-JGEt-.ICIA SE CONECTA CON EL PUNTO 
SiGUIEfHE. 

RECIBE ORDE1' DE PRODUCCIÓN. TO'IELAJE DE 
MEZCU. A EL>'BORAR 

LLEHA REPORTE DE SUPERVi30R 

REVISA El íUtlCIONAMIEUTO Y LAS CONDICIONES DEL 
EQUIPO. SUS PARTES Y DETECTA FALLAS 
SI HAY FALLAS SE CONECTA CON El PUNTO NO 8 
t.JO HAf FALLAS SE CONECTA COtl EL PUtffO '~0.9 

8 RECIBE lllFORME Y DETERMIN4 SI PUEDE CORREGIR 
LA FALLA CON SU PROPIO PERSONAL O SI ES 
NECESARIO SOLICITAR EL APOfQ DE LOS TALLERES 
ESPECIALIZADOS 

9 REALIZA UN ARRANQUE EN SECUENCIA DEL EQUIPO Y 
SUS PARTES 

10 ELABORA U. PROOUCCIOf~ CE MEZCLAS AZ.FALTICAS 

11 REVl:>A OUE LA MEZCLA ASFÁLTICA OUE SE ESTA 
PRDDUCIEllDO ESTE DENTRO DE l.AS 
ESPECl.,CACIONES 
A¡ SI CUMPLE COtJ LJ..S ESPECIFICACIONES SE 
CONECTA con E.l PU,.ITO NO 13 
110 CUMPLE CON ESPECIFICACIONES SE CONECTA 
CON EL PUNTO 110 14 

ct~RCA y TRAMSPORTA LA r .. !EZCLA ASFALTICA OUE 
CUMPLE C0~4 LAS l'40RMAS DE C~UDAD 

PLAUTA.S DE P..~EZCLAS ASFAL TICAS 13 TRASLADA Y DEPOSITA El< EL PISO CE PLANTA NO 5 
lA MEZCLA ASFALTICA PRODUCIDA AL NO CUMPLIR 
COf4 LA5 ESPECIFICACIOfJE5 DE COtlTROL DE 

NO 5. 6 t I 

CA U DAD ______________________ _ 
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LABOR..\TORJO DE CONTROL DE 
·:.;.:..1C..AD 

;:i~;.~.TJ. DE MEZCLA A.SFÁLTICA NO 5 
.. y -

::~e::;E.QE~;:1~ DE. PP.ODUCCIOtt DE 
•.•~z=LA3 ASFALTICAS 

::·;sGE~('ICIL OE FROOUCCIOr' DE 
'IELC l_!-S. t..3F LL ! !,C~5 

S ..... •.P.ii!. TRG DE MEZCLA A$FALTICA 

t.. :'."BJET ,/CJ 

, .. 

CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

REALIZA M'JESTRAS DE LA MEZCLA. DEPOSITADA EN! 
El PISO DE LA FLAN TA NO 5 Y DETERMINA SI ES O NO, 
REAPROVECHA6LE ! 
NO ES REAPROVECHABLE SE COUECTA CON EL' 
PUNTO NO 11 j 
~::>E~2 REAPROVECHABLE. SE CONECTA CON EL PUNTO j 

1 

15 u. MEZCLA t.$1=AL TICA r;o ES REAPROVECHABLE. SE: 

'º 

19 

21 

DESECHA EL ,,_V. TERlAL 

~~~~CEZS~l~0~::.~~~·~~~¡J~L\::~A:r~oAv~~HRAEs¿¡ru~g i 
LOS MATE~IA:..ES UE·:ESARIOS Y $E CONECTA CON El~ 
PUf'lTO NO 13 !•,FORMAr'DO A LA SUBGERENCIA DE; 
PRODUCCIOfJ DE MEZCLAS ASFALTICAS 

RECIBE lriFCPr.•E DE LAS r.tEZCLAS ASFÁLTICAS: 
PRODUC1D;.s Y t..PCHIVt. i 

COrlCENTRADO DE MEZCLA ! ELABORA lrJFOR~.1E 
ASi=ALTiCA 

1 

RECIBF.. OP:G!~~Al DE COflCEUTRAOO DE MEZCLA i 
ASFAL TICA P~OOIJCID.6 ! 

1 

RE.Cl6E co~_'"' DE CONCEllTRADO DE MEZCLA 1 
A51='Al flC.A PPOOUCIOA. 

PECIBE ACUSE FIRM.600 Y CONCENTRADO 

··-- .. - -· -·--·-------------

•.•:..:,7Ef·E~ Uº• co~.~ROL DE CA~.41~f~Es QUE SE ABASTECEN DE MEZCLA ASFÁLTICA, RECHACE y POLVO, 
:'~LAS P:....;.~.as p;:;.:;.ouCTORAS DE MEZCL/. ASFÁLTICA. DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS 
1.º•1:J!iDE:;, 

': T ~B"Ecr~ u. LCS·STICA OUE SEGülRAI• LOS CAMIONES PARA EL SUMINISTRO DE MEZCLA ASFÁLTICA. 

''• :.upr_:; •1
.: .. :::. ~~J .. s·-=er.;EREfKIA DE PP·'.)DUCCIÓ"~ DE MEZCLAS ASFÁLTICAS SERÁ LA RESPONSABLE 

:~E U.[,¡t.;:; fL CG'•T~'.)L Dt.L SU1.A1r,1$TRODE MEZCLA ASFALTIC.O. 

•,A ?é'.i: .. ::.•,:..:.. s.:;•,:. o;. PC:>R LA S 1JSGE~E,~CIA DE PRODUCC1ÓN. EN CADA 'TURNO, SERÁ LA ENCARGADA 
: ~ E.l.:..6-:i~.:.;;; Ll'• ~=:;:i'.J~'E D!ARt(j DE l;.$ lJ'~IO.ADES OUE SE LES SUMINISTRO MEZCLA ASFÁLTICA . 
..; :: :HAC~ ~ P'J! . .' .. '0 

:. J.'IS~J.:. Pf.~':.)l'.)f¡.! •E:·.::~A QUE LLE'J~R COl'l:W3'":'· u" JUEr;o DE TARJETAS CORRESPONDIENTES Al 
1 .... •.-EQrJ DE ·~··A.iES ¡_AS. CUALES SE LES E,HREGARAH A LOS CA.MJOUEROS EN SU DEBIDO TIEMPO 

. !'.•.~;:zR!: r:uE Ht. r:. PP.OOUC(:IOfl TIE'lE QUE riABER UNA PERSCr.A OUE INDIQUE .A LOS CHÓFERES DE 
..:.:, 'Jtr::;.:.oES E,.. :uE PLATA CARGAR Of0P.GMIDOLE5 UflA TARJETA CORRESPONDIENTE AL NÚMERO 

•• 'o.''AJE 

1?n 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATNOS) 

EL RESPONSA6LE DE SUMINISTRAR IJEZCLA ASFAL TICA EN CADA UNA DE LAS PLANTl'S. NO ABASTECERÁ 
A LOS CA.MIOt~Es QUE rm ENTREGUEN PREVIAMENTE LA TARJETA CCRRES?OUDIENTE AL NÚMERO DE 
VIA..lE Y DEBE?.A RESPET.1R U. FORMA CORRECTA DE CARGAR UN CAMION CON MEZCLA ASFALTICA. 
COMO SE 11m1c.A Ef4 LAM1r•~ DE "CARGO:. CORRECTA DEL CAMIOti" 

t40",.t8RE DEL P~0CEDtM1ErtTO SUMlrtSrTRO DE MEZCLAS ASFAL TrCA 

·---'-.J'-".-º ...... s_• .. c .. ·-···-"..,' 'o.' ... R-•-· ... ·.,:-_· ......... -~l __ -. .-:~ .. ~ "'~·· .................... º .. --E.,s..,c.,F>..,1 ... P,.c .. 10.,•.,• "'D"'E"L"'A"'A"'C"'T"''"''/.;;'º..,· .. ·a..., ... __ ~ 

3 

S,:.SCULA 

PERMITE L4. HHRAOA DEL C.AMIO~J Y LO REGISTRA 
--- --··------------~-----------

COM1é.NZA A PHOOUCIR LA Mf:.ZCLA ASFAL TICA 

INGRESA A LA PLANTA POR LA ENTRADA PRrnCIPAl 
Y SE DIRIGE A LA BASCULA 

PESA EL CAMION Y LO REGISTRA 

~·------------ -----·--+--- --------------------< 
TRt.NS...-ORTIST f. 5 PASA A LA CASETA DE COlffROL A REGISTRARSE 

------------------- -----------------------l 

LAeORATORlO 7 

REGISTRA EL CAMl(m Y LE" ASIGNA UtJA PLANTA 

E_NJB~~NQO_L;_LJl-l'"IABJE_T'__A _ ----------

VERIFICA CALIDAD DE MEZCLA ASFÁLTICA 
/J..) SI CUMPLE PASA A tr 10 

--------------------+--ª1.!!0CUMPLEPAS~A.~A~N~·~g----------t 

TR:.ros,;:iQRTtSTA e PASA A U. PLArHA AGIGflADA, ENTREGA TARJETA Y 
CARGA ._.,EZCLA .ASF.ALTICA 

-- ------ ------------- -----------------------< 
1 L.ABC'<• TORIO 9 HACE CORRECCIOllES l;ECESARIAS Y VERIFICA SI 

CUMPLE CAUD.AO 
A) SI CUMPLE PASA A W 10 
B¡ 1'0 CUMPLE PASA A W 9 ----- ..... _______________ -t-----------------1 

10 CARCA CAMIOr; (RECIBE TARJETA PLM.¡'!.".~ 0( 1..t A Z 6 V 7 

LABCP~ TOR1C' . H . w:TERIAL DE REÓiAcC SE ... T.ÍRA -EfJ-PISO-ÓE 
---- _____ --------------------------f-~LMA_C(N _________________ -l 

l
.I~-~-'!?_P_(?__P}:_~! ~ ______________ 1_L_ f>~_§~~~~5PECCIÓtJ DE COrlTROL DE CALIDAD 

LABC-P:OTOR!0 13 VERIFICA CALIDAD 
SI CUMPLE CALIDAD PASA A tl'" 14 

f·------ ------------~ __ º1!!._0_CUMPLE_º!:J.JDAD~:_g__ ____ __, 

1 TRl<NSPQPTISTA 14 _p_A_S_A_~.!:_A_~~-~c_u~_~E~~~~~-
f ~_.:!?C_J!..A -----------------~-- ~-SA CAMION Y HACE REMISION --
/_!B_.:!_!_~::9_f!: . .'..~_,,____ 15 SE RETIRA 

1?1 



CAPITULO S. (MANUALES OPERATTVOS) 

RECEPCIO!< DE PROOUCTO SAS.C.cTICO 

A¡ OBJETIVO 

P.tt.J..,':'EP4EP: IJt~ CC,fiROL DE PRODUCTO BASÁLTICO QUE INGRESA. A LA PLANTA DE ASFALTO 
PRO\/EWENTE. fA SEA DE LA P!..MJTA DE TRITURADOS PE TREOS ·PARRESM O SIEN DE PARTICULARES 

DETERMU:AQ LA LCG1ST1C:. QUE .-\ABRM~ DE SEGUIR LOS CHOFERES DE LAS UNIDADES Al INGRESAR, Y 
'./AC1/oR El PRODUCTO BASAL TJCO EN LOS OISTHHOS ALMACHIES 

LA sveGEQE~.i::tA DE PR·:·ouc:.:::,tj CE ~ ... EZCL.t.S t.sF.:.LTlc;.s y LA SUSGERENCIA DE LABORATORIO DE 
·:o~n·RoL 0€. c.;.LIC·A:> S[Rt.l'.i L':IS PE3P0'~SABLES DE MArHEflER ESTE CONTROL DE ACUERDO A LAS 
f"S?E::1F1(:.4-CIGfOf_ S 5f.f • .:..LAQ:t.S C:UE Sf C1TJ..,•¡ E!'l El •.-~ANIJ.1l. O~ PROCEDIMIENTOS DE LA SUBGERENCIA 
CE L.\BO~ATOR1G DE C.Of1TROL DE CALIQt.D 

l:. SUBSEREt·iCIA CE PPDDUCC·::~. CE ~.aEZCL.AS ASF.:.LTIC~S SER,.1 LA RESPONSABLE OE REGISTRAR Y 
EttTPE>~AR L·fiA í.AP.JETA 4~ Ct-1:..::E¡:;¡ DE U. UlflDAD QUE DE5CARGARA El PRODUCTO BASÁLTICO EN LOS 
ALMACE~,ES 

P~R.A PQDEO:: LLE "'"q ;. c:.a::.. ~ s~:. El ,.JATER!Al SERA PREVIAMENTE VERIFICADO RESPECTO A LAS 
E'.;PE~1-=-1c:..:tC.r•ES QE c.:. .. 10;.:: ESí,l.8LEC10.AS P'JP El LABGRATORIO DE CONTROL DE CALIDAD LA 
PER50~u .. :::JEL Lt.B:;i:tAT:)~10 DE. :1D1RA $1 ES ACE?TADO EL MATERIAL O RECHAZADO 

WiA VE.2 f.PR::e;.::JC, EL PP':JC .... :rc.i S.!2.-1LTICO DE .ACUERDO A LOS ESTAl'ilOARES. DE CONTROL DE 
CALIOAO LA PEPS'::·ftA DE L.1E_:.P!.T')Q;•0 RE.CIS!RA LA TARJETA /..NTES MENCIONADA. Y EL CAMIÓN 
PASAR.A t. CESCA?GAR su p¡:;¡·:ic._.cr:.. DOr•OE LE ASIG~•O 

u·•-,"','\-'.°:' t.-!J,,•:•1•:; T-W:.-. ~;.:,.-. r---r~--:~-r -~--OESCP!PCJO""NOELA'ACTNloAo 
- - - -- -¡· ---- - -------- ------------

.t'Sllt.·.c:t. 1 PE"R 1.~!Tr LA E•HRADA DEL C.AMION 

':.:JSGi:.~E 1 .S:t. Of. ~P.0Dt;CC!,:•t Dt REGISTR:.. EL CA.MIOfl '{LE ENTREGA UNA TARJETA Y 
' •J.EZCL;.s. :.r~~ .!.L T 1c::.s MArl::>A El CAMIOl'J A LA BASCULA 

1 ~:.SCUL.!. 3 

s 

BASCUl/.. 6 

rqANS?'.)RTJS r.A 7 

PESA EL CAMIOri 

VEP•!=1r;A EL r.4ATER1Al 
SI CUMPLE ESPECIFICACIONES RECIBE TARJETA Y 
LE lt-40lCA OOtlOE DESCARGAR 
tlü CUMPLE, SE SUS?Et;oe RECEPCIÓN 

CESCAR".J.'\ "(PASA A LA BÁSCULA 

PES.C. EL CAMIÓN NUEVAMEllTE Y HACE REMISIOll 

SE PE.TIRA 

·--- -------------------' 

--------·--------- -------- -- ------------
17? 
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CAPrrULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

VIGILANCIA REGISTRA EL CAMION Y PERMITE LA SALIDA. 

SUBGERENCIA DE PR:>DU':C!C:ll DE 9 COMPLETA LOS DATOS RESTANTES BASÁNDOSE EN 

¡~J~:CLA:~~:~~T-IC--A·-5--~----~~~~~--'~LA~R-E_M_l_S_IO-·t-J~~~~~~~~~~~~~~-' 
MAfiTE~.itMIEt.JTO PRE\fEr..¡TIVO PROGRAMADO DE PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS 5. 6 'f 7. 

A! OB.!ETIVO 

llJSTRUMENTAR LAS ACCIONES QUE PERMITArl EVITAR LA SUPERACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DIARIA DE 
MEZClAS .ASF.1.LTICt.S POR OM~OS O úESCOMºOSTURAS DE.L EQUIPO Y PARTES DE LAS PLANTAS. 
ASE.GUR.AUDO SU BUEN FUNCIONAM1ErHO Y DISMINUYENDO LOS RIESGOS DE FALLAS 

8¡ POLITtCA5 

LA S!JBGERE.t .. CIA DE PRODUCCIOfl DE MEZCLAS .ASFALTICA3. TENOR.A BAJO SU RESPONSABILIDAD LA 
ELJ.BOR..1Cl0N DE U~~ PROCR,:.M;. DE M.:.t;TE,t1M1ENTO PREVEUTIVO QUE PERMITA MINIMIZAR FALLAS O 
DESPERFECTOS CE L.!.S Pu.r..¡"';'"~S DE MEZCLAS .ASFALTICAS Y PODER ASEGURAR SU MÁXIMA 
PRC-DUCCIOft 

CJ PtCRMAS 

El ~EPSOPlAL DE PLM¡TAS HA~A L!N REPORTE SEf..'!ANAL DE LAS FALLAS. DESCOMPOSTURAS, ROTURAS O 
OES:..t.STES C'JE Si.J~R.1 El EC<.JIPO Y S.US PARTES 

.yo'\L CC;l'-ilSLUtf.# LAS LA.SORES DE. MArJTEP41M1Etno SE O.ARA AVISO AL PERSOf'.iAL DE PLANTAS DE MEZCLAS 
A5FA:.. T!CAS 

LAS ~RE.AS DE MA'tTEr,!MIE~no DEBEPAt~ VER:FICAR LA El.ISTENCIA DE MATERIALES o REFACCIONES EN 
AL 11..!CE.rtES PARA PROCEDER A EFECTUAP LOS TRABAJOS HlCOMENDAOOS 

'•·:J#..4BRE CEL PR<J:ED:M!EfHO M.Af/TENif..11ENTO PREVENTIVO PROGRAMADO DE PLANTAS DE MEZCLAS 
AS~.\:.. TJCAS 5 6 Y 7 

r w; DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

: SU9'JEREW:1t. DE PROOUCCJQP, QE 
~ '..4EZCLAS ASF'.ALTICAS 

ELABORA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
PREl/EflTIVO PROGRAMADO DE LAS PLANTAS 
PROD'.JCTORA.S DE MEZCLAS ASFAL TICAS 

EN\llA PROGRAMA ORIGltJAL DE MANTENIMIENTO A 
LA GEREtiCIA DE PP.OOUCCIÓU Y COf4SERVACIÓN 
PftRA SU APPOBACIÓU CORRESPONDIENTE 

17'1 
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r·ERÉÑcí<GENERAL 

¡ 

l 'SE.REr~CIA DE PP.OOUCCION 
1 COU5ER'JACION 

y 

1 

1 
1 
i 
1 • 
j $UBGERH~CIA DE PROOUCCION OE 
j '-'EZCLA5 ASFAL TrCA~ 

j 

PLMHAS Dt:. MEZCLAS ASFÁLTICA$ 5 
5" 7 

¡ '".'.!3G€~E.PiCJ:.. DE PRODUCCIÓN DE. 
/ ~.•EZCLAS ASFALTiCAS 

! 

3 

4 

5 

6 

51 

'º 
11 

12 

13 

CAPITULO 5. (MANUALES OPERATNOS) 

RECIBE PROGRAMA DE MANTEtllMIENTO 
PREVENTIVO PROGRAMADO DE PLANTAS DE 
MEZCLAS ASFÁLTICAS NOS 5, 6 Y 7, PARA SU 
CONOCIMIEN"!'O 

RECIBE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y 
PROCEDE A REVISARLO PARA SU APROBACIÓN 
NO LC APRUEBA SE CONECTA CON ACTIVIDAD NO. 1 
SI LC .:..rR'J~S~ SE conECTA COtJ ACTl\flOAO tJO 5 
OEV1.JELVE EL PROGRAMA DE MANTENIMIEUTO 
APROBADO 

RECIBE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
APAOéADO 

DETEPf.t!UA QtJU:.N EJECUTA LAS ACTIVIDADES, YA 
SEA CON SU PROPIO PERSONAL O CON TALLERES 
H4TERNOS ESPECIALIZADOS 
NO ES cor~ su PROPIO PERSONAL SE CONECTA 
C0!'4 ..=oCTl\.'lCAD ti:) í 
SI ES cor~ S1J PROPIO PE RSOU.!L SE COUF.CTA CON 
ACTi'JIOAO f~O 9 
SOLICITA APO fO VIA MEMORANDUM DE LOS 
TALLEP.E.5 lt.TERt¡Qt, ESFEC1ALLZADOS 

ASIG.'lA .ACTl'/10.A.CES A SU PERSOHAL. GIRANDO 
INSTRUCCIC't4ES SOBRE LAS ACTIV10ADES A 
REA .. 1ZAR$C: 
RECl8~ H~STR~Gc:or:ES SOBRE LQS TRABAJOS A 
REA:_1ZA'<'SF 
SOUSIT.A LCS MATERIALES O REFACCIONES PARA 
ELABORAR ACTIVIOAC 

PEC1SE S•:n.:.:1 P.,;Q Y VERJF1CA EXISTENCIAS DE 
MATER!AU:s Y/0 REF.;cc1or1E~ 
flfJ TIE~IE E.tlSTENCIA'S SE CONECTA CON LA 
ACT!'/IDAO flUMERO 13 
SI TIEllE EXISTENCIAS SE CmlECTA CON LA 
ACíl /!OAW t·;UMERO t4 

1wc1:. TRAMITE DE REQUISICIÓN 

-~---··---· -··---·-----------·--- --------~---~-·-------------------1?d 



ALMACEN 

PLAllTAS DE MEZCLAS ASFÁLTICAS 5. 
6 ( 7 

SUSGEP:PJCIA DE PROOUCCIÓtJ OE 
MEZCLAS ASFAL TICAS 

14 

15 

16 

17 

CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

PROPORCIONA MATERIALES Y/O REFACCIOtlES 
ELA6DRANOO EL VALE CORRC.S?ONDIENTE 

RECIBE MATERIAL Y/O REFACCIONES. FIRMA EL VALE 
CORRESPONDIENTE f EJECUTA ACTIVIDADES 
COllCLUYE ACTIVIDADES Y ELABORA REPORTE 

RECIBE FEPORTE DE COllCLUSIÓf/ DE ACTIVIDADES 
Y ARCHIVA 

··--·------------------- ----------------------' 
MAtlTE'•ll..tlE1HO CORRECTlVO A LAS PLAUTAS DE MEZCLAS ASFAL TICAS 
5 6 '( i 

A) OBJETrVO 

REPAR:.i:; ~ ~1.L.AS f DESPERFECTOS DEL EQUIPO Etl GEUERAL. EN EL MEJOR TIEMPO POSIBLE. PARA 
P~OSEGu1R CO'i LA ELA.BORACION DE MEZCLAS ASFALTICAS 

81 POUilCAS 

El PERS·:..•'t.'- DE LA:. PLAUTA.$ CE MEZCLAS ASFÁLTICAS 5 6. y 7. DARÁ MANTE"IMIENTO CORRECTIVO A 
FALLAS C DESPER~ECTOS DEL EQUIPC Y SUS PARTES QUE NO REQUIERAN OE LOS SERVICIOS DE 
MMHEfo1fAIE'tfC. DE: OTP.AS APEAS. BAJO LA SUPER\llSIOrJ Y RESPONSABILIDAD DEL SUBGERENTE DE 
ARE.A 

SE ocet: 0 A Vf.R:~tCt.R LA EXISTEtlClt.. DE MATERIALES ( REFACCIONES EN ALMACENES. ANTES DE 
l:JECU'T.:,;; CUALO;,_;•fP REPARloCIOt~ EN CASO CONTRt.RJO SE DEBERÁN SOLICITAR MEDIANTE UNA 
PEOu1s·c:0r. 

H PER5Jr~.:.c. DE L.:.: Pt.t.r!TAS PRODUCTORAS DE MEZCLAS ASFALTICAS INFORMARÁ A LA SUBGERENCIA 
liE PRG:'.J 1JCC.10f, •..,.:. '•0 E . .c:1:.TEf·,C!A DE M.4TER1A.LES "( REFACCIO~JES PARA OUE SE INICIE EL TRAMITE DE 
µEou1s•c1or., 

~ !. sue.:.:;.ERUtCIA ::.f PROOUCCIÓ~J DE MEZCLAS ASFÁLTICAS SE ENCARGARA DE SOUCIT..O..R El 
'.4:..t,TE'•·M-F,.7rJ CE t.tt..D1JIUAR1;.. Y EOUJPO ADSCRITO A S•J ÁREA. A TRAVE:S DE UtJA SOLICITUD DE 
º.'ANTE·M~IE,tiC. 

" cm.CLUIR LJ.S l.J. BORES DE flMHENIMIEflTO SE DEBERÁ INFORMAR. AL RESPECTO A LA JEFATURA 



--·-·---·------------ _______________ _____ CAf'l_T_'!LO 5. ~3_NUALES OPERATIVOS) 

NCf.ABRE DEL PRCCED1f.)IEtHO MANTENIM!Etno CORRECTIVO A LAS PLAUTAS DE MEZCLAS ASFÁLTICAS 5. 
6Y7 

- - - -ú~i!óf._Q_AD-,~.-,-w~TP_i_Tt~A-----r-m----,----------oESCR!PCI0'1 DE L.,, .ACTIVIDAD 

1 
PL·Vt7t.5 DE 1.•E-!C~~~-- ~-S~-A:T~C-~-~- --- ~---~~·~~~-~-~-L-~~~--~~~~R~.AA EL FUNCIONAMIEUTO 

r•'JS 5 15 Y i 1 DEL EQUIPO Y PARTES 

l 
SUBGE~E.tCIA DE PRGOUCCIO~.i DE VERIF-ICA FISICAMENTé. 
~ ... EZC1..A:i .t.~f"ALTIC.:.s 3 SOUCITA (•,¡;..¡_u;..::1ore DE FALLA$ A TALLERES 

1NTEP"jf)5 ESPECIAL1Z.A00S 

TALLEF"E5 
E.SPE::IAL!ZADOS. 

SUBGEP.E~4CIA DE PR~OUCCION DE 
ME.¿CLA.S .ASFAL TIC.AS 

:.:.:e::.[~(•¡';rt. DE PR-:·CtJCCiÓt~ CE 
'.AEZCL.t-j ASF".t.LTICAS 

TA~~ERES INTEiU40S 
ESPE-::.r;.L'ZAOOJ 
SUBJEr<E:'f·.:.1A OE PR\JDUCC1or; úE 
•• ,EZ.·:L;.: ~.:.r;.'....TJCt..S 

~l.1•H.:.<'~ úf Mf7CL:OS .l!SE=ALTICAS tJ' 
5'5 V 7 
.\LM:.:;E_.•¡ 

:;i..O;jERf..f,C!A DE PROC.UCCIO'f DE 
MtZCL.l'·'.:> A'.jF;.LTICA3 

4 

6 

B 
9 

11 
12 

13 

14 

15 

15 

RECIBEN SOLICITUD . ., ACUDEN A LAS PLANTAS. 
E'JAL'.JAtl FALLAS E INFORMAN 

RECIBE EVALUAClmJ DE FALLA.S Y DETERMINA 
RE:PARACION 
EtJ CASO DE tJ.'.:l DETECTAR F¡..LLAS PASA A LA 
ACTIVIDAD 1'10 7 
Si DETIENE LA PRODUCCIÓN PASA A LA ACTIVIDAD N' 
8 
PROGRAMA EL MANTENIMIENTO E INFORMA A LA 
GERENCIA DE PRODUCCIÓN DE MEZCLAS 
ASl=AL TICAS 
HffORMA LA REPAR,lCION EFECTUADA 
RECIBE lt.JFORMA Y GIRA INSTRUCCIONES. 

RECIBE HISTRUCCIOtlES Y DETERMINA QUIEN 
fFECT•JA. EL MMHENIMIENTO 
SI ES PERSOtJAL DE AREA PARA A LA ACTIVIDAD N" 
13 
EN CASO corHRARIO SOLICITA A APOYO DE 
T1'-LLERE.S ttHERtlOS 
SOU':ITA AP01'0 OF.: TALLEP IMTEFHIO 
REClBEtl SOLICITUD Y PROGRAMAN 
MA"fEf-UMIEfHO 
ASJGttA ACTf.;10ADE$ A SU PERSOt~AL 

PECIBEt4 ltlSTRU1:.CtOr1Es., SOUCITA!'J MATERIAL AL 
ALMACEN 
RECIBE SOLICITUD Y VERIFICA EXISTENCIAS 
ErJ CASO DE t.JO TEt~ER EAIS TENCIA 
PROSlGUE A LA ACTl\.10AD W 15 
8} SI EXISTE MATERl~.L PASA. A LA ACTIVIDAD Nª17 

t~O HA'f' EXIJTENCIA DE MATERIAL E INICIA EL 
TRAMrTE DE P.EOUISICIÓN 

--·-------------·-------------------------1?1'1 



AU.tACEN 

PLA,.TAS DE MEZCLAS ASFALTICAS 
"OS56Y7 

SUBGEREhCIA DE PRODUCCIÓN DE 
MEZCLAC AZFALTICAS 

GEREUCIA DE PROOUCCION Y 
CONSERVACIOt~ 

SUBGEREllCIA DE PRODUCCIÓrl DE 
MEZCLA!:. ASFÁLTICAS 

17 

16 

19 

21 

22 

CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS} 

ENTREGA MATERIALES Y REFACCIONES A PLANTAS 
DE MEZCLAS ASFAL TICAS 

REC18E MATE RIA LES Y REFACCIONES. FIRMAN Y 
EJECUTAN ACTIVIDADES 
EFECTUAN ACTIVIDAD E INFORMAN A LA 
SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE MEZCLAS 
ASFAL TICAS LA COflCLUSION DE ACTIVIDADES 

RECIBE 1~,FORME DE TERMINO DE ACTIVIDADES. 
LABO'lA INFORMA SEMANAL DE ACTIVIDADES Y LO 
EN'liA 

RECIBE ltlFORME SEMANAL DE ACTIVIDADES 
REALIZ.ADAS PARA SU CONOCIMIENTO Y FIRMA 
ACUSE EN CCPlA 

RECIBE lllFORME SEMANAL DE ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA SU CONOCIMIENTO Y FIRMA 
ACUSE Et~ COPIA 

24 RECIBE ACUSE FtRMAOO Y LO ARCHIVA. 

··----------------------------L--------------------~ 

A.JOB.JETlVO 

"MHfp¡ER Ull COrHROL DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SUBGERENCIA DE PRODUCCIÓN DE MEZCLAS 
•SFALTICAS UllTO El PERSONAL DE LAS PLANTAS PRODUCTORAS. COMO EL DE OFICINA. 

81 POUTICA'.;. 

1000 E~ P[R'.)O~.;.:.L QUE U.BORE DEtHRO DE LA SUBGEREt~CIA DE PRODUCCION. TENDRÁ OUE ACATAR 
G1S RE4LA$ E.ST ... 4..3:..E.:.!DAS POR l.J\ PRO?tA PLANT.A DE .ASFALTO 

rl PERS:·•••l DE TR•BAJO ESTA OBLIGADO A CONOCER LOS BENEFICIOS DE QUE GOZA DENTRO DE LA 
OEPEti'.::'E.~i1::J1. AS! COM~ DE LAS VJOL.ACIO~ES AL REGL....AMEtHO 

:._(¡$ :::ew.~:x:.;, ·.,.·.:..:t.c10r.;.LES SERAN AUTORIZ.:.DOS POR EL SUBGERENTE DE MEZCLAS ASFÁLTICAS, 
SEGU~,¡ :..es Es 1 A ":"UTOS DE LA PLANTA DE ASFALTO , 

C1 r,QC!.VA$ 

f ~ ~i.JPEP\.-1.'.:.cf:< EPt TU~~JO DEBERA LLENAR UtM LISTA DE ASISTENCIA DIARIA MENSUAL. QUE 
"_QP.TEf1DRt. LCS ~4C.f'JBRES DEL PERSON~L. M.ARCANOO SU ASISTENCIA O SU FALTA, MENCIONANDO El 
PVROU[ 

~-------·-----------------------------1?7 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATNOS) 

El SUPEq'JISOR EPI TURNO DEBERÁ LLEllAR Ul•A LISTA DE PERIODOS VACACIONALES 
CORRESPONDIEtlTES A CAD .. PERSONA 

EL SUPE?.'/ISO" LLENARA EL OOCUME,HO MÚLTIPLE DE IUCIDENCIAS CON EL CONSENTIMIEMTO DEL 
TRABA"DOR. OOf<DE SE EXPRESARA EL BENEFICIO CON EL cue CONTARÁ 

El 5•JPE.P.'ilSOq REALIVRA UNA SOLICITUD PARA LA.80RA'1: TIEMPO EXTRAORDINARIO DONDE ANOTARÁ 
ARE_A DE T'1:A8AJ0 NOMBRE DE EL O LOS TRABAJADORES. FUr-JCION Y TRABAJO A DESARROLLAR 

SGBGERf',S!A DE LASOR.ATDRtO DE CO,HROL DE CA!..IOAD 

~RESE_.'.,Ht.R P~.'.)(E:TGS DE FABR:CACIC,,¡ DE tWEVSS PRODUCTOS Y SU APUCACIÓU PARA El 
PJEJCFi-1-'.'·EtHO DE LAS Ct.R 0 ET AS A SF AL TIC.AS COM'.J RES'JL TACO DE lt~'JESTIGACIOt~ES 

J.Co!.~J: C.NE."" 1t~FCPf .. ;..DQ .:..L GE.'1:HtTE DE PROOUCCIO'~ f C0f4SERVACIÓN SUBGERENCIA DE PRODUCCION 
DE TPITi..;PA[)·.'.)5 PET'?ECS .,. Of ._ff2(:LAS ASFAL TIC.AS DE LO$ RESULTADOS DE LOS ANALISIS Y 
P~UEBAS .i1E . .=.:. 1.!ADA s POº cot.TPOL DE CALIDAD A LAS M.!TER!AS PRIMAS y PRODUCTOS TERMINADOS. 

EL;.a.J~AQ n~ B.A:>f: t. LOS L:f•EM .. 1ErHO$ QUE LE FUE EL GEREtHE DE PRCDUCCION y CONSERVACIÓN, 
Er~ LO CGt=RESPGr1D•EfJTE t.. SU ARE.!. EL At~"':"EPROfECTC DE PRESUPUESTO Y PROGRAMA DE TRABAJO, 
?A~A C,. 1_·E U'~;. \o'E.?. t..PRS6t.Dü5 SE VlSILE SU DEBIDA EJECUC!ON 

FOP~.A 1_·u,~ D•CrM.'E"~E.5 Y GP1NrOUES CUELE SEAl'l SOLJC1TAOOS POR LA SUPERIORIDAD 

,:.:;., .. •,;:,-..-t.R t.·:.S ME:J:os p;,¡::t,!, CWE L0$ RECURSO$ Hut.At..r~os y MATERIALES CUMPLAN CON LOS 
PlM•ES ;:.;"1·:0P'..!E$~·:S 

EL:OBSR:.::; LCS 1~4~C,=<'MES CE SEGUtM:ErHC• f COfH;;iOL DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE SU ÁREA, 
E'.A,T·E'JC::<.::. s·_• '"iP1f,'S·'• SSSPE LOS APOYOS QUE SE PE.QUIERH'. TENDIENTES A EVITAR POSIBLES 
CE~' .. 'J.C1':.i~•ES ':.A· ... S,!.:J E~E.CT0$ Y CDUSECUEr1C1.ASDE Lt.SM!SMAS 

C0°HFi0•_ol.~ C.!Ot. L"•':i DE LOS REPORTE$ RELJ.Tl\105 ,1 L:. INVESTIGACIÓN DE LOS NUEVOS PRODUCTOS 
v E l. C.C'•7PC .. DE Ct...UD.!:J OF. LOS ft:. EXtSTEtHES Ef• UtM BITÁCORA DE ACTIVIDADES. ANOTANDO 
.ACH.A:OS 7Jt~S AGiUELLOS .t.CO'HEC1•.11Ernos RELE'iArHES EN su ÁMBITO DE RESPONSABILIDADES, 

P~E:.~ ~,-.:..~ p;:;:,r;¡:;¡.•,1:...s DE CAPACr7'ACIOtl DEL PEP.Sorl;.L A su CARGO. CON EL PROPÓSITO DE ELEVAR 
SJ CE'S.!FqO~~::::i f ~?C..0'.JC Tl'.,'!DAD 

A.iEl~S(;:; J. L8S PEP?E5EtJTMHES SINDICALES cor~ EL FIN DE MANTENER BUENAS RELACIONES 

YEP.1;"1:1.~ E~ cu•/.PLIMIHffO A LAS DIS?OSICIONES LEGALES y ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE 
co·~T.!V. 0 ,AC1(.f~ Al..'B'E~HA~ 

LLE'lf·~ t. c:.sc, L.i!oS :.::-s1or1es. ESTUDIOS PROYECTOS. OBRAS y PROGRAMAS TENDIENTES A MITIGAR 
LO:; 1•.~~:.: T':.S t.~•s1Et~T.t.i..ES PRODUCIDOS POR CAOA LJr¡Q DE LOS PROCESOS'( ACTIVIDADES DENTRO 
DE LJ.S -"CT1,f,.:!:O.DES DE LA PLP.NTA 

OBJE.1'1,·c 

L00Rt.~ .J.S S:Gt.01c:cmES OPTIMAS DE FunCJOtlAMJErno DE LA PLANTA A FIN DE MITIGAR LOS 
tVPJ.: r:s PR'.JC;.;CIDOS AL AMBIENTE. RESULTADO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA 

P0Lf7'CLS 

Rc:·.r¡:,,:.,:; '( 5·.JPEP'-.':SA.P COP,STANTEMENTE LAS corrn1c10NES LAS COUOICIOUES DE FUNCIONAMIENTO 
DE L~S ~LMo'.,..t.$ t. F1t.¡ DE PODER VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEG.ALES 
t.PL1C,.,,e:..ES 

- - . -- -- .. --- - --- ··-------·----·----
1?R 



CAPITULO S. (MANUALES OPERATNOS} 

IMPLANTAR LAS MEDIDAS PREVE•HIVAS V CORRECTIVAS. ASf COMO LAS ACCIONES, ESTUDIOS, 
PROYECTOS OBRAS Y PROGRAMAS QUE CONOUZC-'N AL FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA EN ENTERA 
ARMO•<!~ CON EL AMBIENTE 

DAR SEGU1 ... 1n.ro DEL PROGRAM' DE MEOID-'S AMBIENTALES RESULTADO DE LAS AUDITORIAS 
AMBlft.;TAlES PRACTICADAS A LA EM;:iRESA 

DISPOSICIONES LEGALES 

1 LE Y CE,4E.R.,t.:_ DEL E·:JU1Li8Rt0 Y PROTECCION AL AMBIENTE {LGEEPA) 

REGLAaAE.~TO C'E LA LGEEPA EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS 
REGLA~E:.'tTO DE LA LGEEPA Et~ M~TERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN DE LA 
A 'iJ.'P.:JS"ERA 
RECLAMUHO PARA L.). PRE'wEtJCIOH Y CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN DE AGUAS 
REGLAMEf,T0 P:..rv~ LA PR0TECC10~-I DEL AMBIENTE CONTRA LA CONTAMINACIÓN ORIGINADA POR LA 
E'..fiS10f4 DEL R• •. :roo 

~·LE.,- AMBiEtlTAL DEL DISTRITO FEDERAL 

1t,f'/ES'7"!GACIC1~0 DE P'füEVOS PRODUCTOS 

06JET1<¡Q 

THJER sCr40Cl•.~tENTO DE Ut'A VARIEDJ.D DE MfTOOOS CUE CONDUZCAN DIRECTAMENTE A LA 
OETE'<M•lóAC10•, DE '4EJORAS A LAS PROPIEDADES DE LAS "1EZCLAS ASFALTICAS. O NUEVAS MEZCLAS 
QUE PUEDAN SER UTILIZADAS EN LOS DIFERENTES TERRENOS SOBRE LOS CUALES SE VAN A TENDER 
CARPPAS DE ESPESOR VARIABLE. PAR,O. QUE DE ESTA FORMA TENGAN UNA "1A'fOR DURABILIDAD, 
u:..0".;Rt.~~00 POR CO~SIGUIENTE UttA IMY:iR ECONOMÍA EN EL MANTENIMIENTO DE LAS MISMAS, 
COt~SiO[RM~oo !:..•.J COSTO (COMPARÁNDOLO cor. LOS OEP.4AS ME.TODOS 

POUTtCAS 

LA S~BGEREll'.:;IA DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD TEllORÁ BAJO SU RESPONSABILIDAD EL 
1t,;TER::AUBl":l DE RESUL T.ADOS COtJ OTRAS l"STITUCIONES SIMILARES 

, .. AtJTE•4f:.R ur.::. CONSTAf4TE IN'IESTIGACtOrJ DE NUEVOS PRODUCTOS, ASÍ COMO su APLICACIÓN. 

C.·:>,,TR'JUR Y OETERIJ'HJAR LOS METODOS DE lfNESTIGACION DE MATERIAS PRIMAS V PRODUCTOS 
TERMttiADGS P.AR/I El MEJORAM!Ef-~'TO DE CARPETAS ASFÁL TJCAS 

C:'.JNTR18UtR c.-:.if~ OTRAS lt1ST/TUC!0'4ES PROBLEMAS SIMILARES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO 
DE. NUEVOS PR':IDUCTOS 

PE:VlSA? '.:0'il:.7.AU'7"HAEtHE 114FOR~l.ACl0f~ RELACI0,4ADA A MEZCLAS ASFÁLTICAS EN LOS OIFEREUTES 
MEDIOS DE 1r~FGRMACiOtf 

CUMPLJP CC..~1 LA'.: f.SPEClFICAO:.IOflES MARCADAS POR LA AS T M ( SOCIEDAD AMERICANA PARA 
P~UEBA':. GE "-~/.Tt_Rt!.LES 1 SIEP4DO ESTA LA OUE RIGE INTERNACIO,.~ALMENTE A LAS PRUEBAS DE LOS 
f.'.t.TER:ALES S ':i '• 101~ESCION GEPtEP.Al DE NORMAS) EN RELPCIÓN CON LA S.C T. (SECRETARIA DE 
1:.0f.Al.ltll:AC10,..,ES '( TRMtSPORTES 1 

C-L M 1JESíº!:G Y LJ.S PRUEBAS QUE DEBEPAU REALIZARSE EN LOS ME.TODOS PARA DETERMINAR SUS 
::.ARAC:TE.R·ST!C.AS OEBERM4 ESTAR SUJETAS A L..Ji..S ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCIÓN 

:~oc: P=:s·JL Tt.::;.o DEBERA SER REPORTADO ~. lJi SUBGERE~JCIA OE LABORATORIO DE CONTROL DE 
·.:ALtDA:J Pt..R.A SU APR08ACION 

L·:.s REPO~TES DE lf".'./ESTIGACIÓ~4 QUE HAYAN SIDO APROBADAS SE OEBERAN REGISTRAR EN UNA 
5•TAC0RA C.UE PAPA Tt.L E~ECTO LLEVARA LA SUBGERENCIA DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD. 

1'.)Q 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

VERIFICAR El CL.'YFLIM!ENro A LAS OISPOSICIO~JES LEGALES y AOMltllSTRATIVAS EN MATERIA DE 
CONTAMltiACJÓ'~ A\~BIEPHAL LLEVAR A CASO ACCIONES ESTUDIOS PROYECTOS OBRAS Y PROGRAMAS 
TENOiENTES A MIT1GAR LOS !~PACTOS AP-'81ENTALES PRODUCIDOS POR CADA UNO DE LOS PROCESOS Y 
ACTIVIDADES CErHRO DE LAS /NST,SLACIONES DE LA PLANTA 

COSTOS ES~E P.~ClCE01M1Et,TO '~0 T!Et~E Uf4 COSTO ESPECIFICO. EL PRODUCTO QUE SE OBTIENE DE LA 
ltti/ESTIGACl':)PJ E~ PARA QUE. TIENDA A J.AEJQRAR '(SUPERAR LAS PRUEBAS DE CALIDAD DE LOS NUEVOS 
PROD'.JSTOS 

t,(;.of/.BRE DE ;:>RXEJ1MJEtHO lrJ'JEST1G:..C10N DE ~füEVCS PRODUCTOS 

1, suesE~ ~'~: :· :::·~~~:::~~:-~-~[_.-,.~----=·~¡~:~;.,::=·~~:~~ IP:~~~:~:~~IVID~l:lO~~. CIONES 
'sorHROL Df C~i.10.!.D E:tlSTENTES. Erl RELACIOtl cor' LA MATERIA PRIMA 

fTRITUPAOO PE TREO. ASFAL ro ADITIVOS. ETC i. y SE 
MMH!E.NE E~~ CONTACfO CONSTA.NTE CON LOS 
DIFEREHTE.5 ORGANISt ... 105 p,;P,~ LLEVAR UN MEJOR 
PPOCEDIV~~}lT·J DENTRO CE L.P.S l'JVESTIG~.CtOP,ES 

ELIGE El PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION PARA 
LLE 11.:.H A CABU SU E:JECUCION 

LABOP..ATC.R1G DE ltiVESTIGt.Cl• .. ~a. 

SUBGE.PE.'V1.-.. CE LAB0PAiTOR!0 DE. 
".:OtHRIJL fE C.A t 1Qt.f) 

-J..;e-:.E.o:;r..•.:.: .. CE PR:;.c:..;s.::.10~~ oc 
•!f-."",!CI AS A~.~.!.:_ ..... :.~5 

~ ;,dBGE PE" ti ::.·J. UE PROOUCCIOU DE 
1 ·~t.L.C.LA AJr:..L ! JC.C. 

c;1p,t. l~isr~·-·cctOrlES PAR~ U\. OBTErlCIOtJ DE 
Hl'/ESTIGAC!')rJ A:::,1 COMC· LO~ PROCEOIMtENTOS DE 
.APUCACIOP' DE L..AS NUEVAS MATERIAS PRIMAS 

Fi:EC!BE itf:. TRUCCIOt~ES Y PROCEDlf.tlErtTOS PARA 
EFECTUAR EL ESTUDIO DE INVESTIGACIONES PARA LAS 
PHJEVAS 1WiO'./ACIOt-JE$ 

~ RECIBE MUESTRA5 PARA LA INVESTIGACION YA SEA 
E.<7C:Rt~..:. E HHERUA DE r~·JE5TRO PRGPIO AL'-'1ACÉt' DE. 
•N·TEPi4.S Pt.>t\A!.5 

SE 1-P!....JCAU PROCEDIMIEFHOS DETERMINADOS POR LA 
~U~GEk'E:NCIA OE. LABü~ATOHIO DE CONTROL DE 
C<UD'D 

OBT1Er'E RESULTA DOS DE LAS INVESTIGACIONES 
PEAL17..ADt.S ( SON At~Al IZAOAS POR LA SUBGERENCIA 
DE LAbUkA TCJRlú DE CONfROL DE CALIDAD 

PEC12=. PfSL1l TADl')S LOS CU.\LE5 SE VERIFIC.A.N Y 
COPl.EtlTMl C'J~~ L.A.S AUTORIDADES COMPETENTES 
PARA LLEVl-R A CABO SU EJECUCIÓN 

l .:.PRV[.80:. rtt:::.ü:....r.:.cc.:. CE. LO:'.; c~r¡;o10::. REALIZADOS 
• ¡ <.:-f. r0~n.t1_1u. t}t·J PEPOP.TE DIRIGIDO A LA 

SU8SERENCIA DE PRODUCCIOf'J DE MEZCLAS 
ASFt.L TlCAS PARA SU EJECUCIOrl 

FL.:iOi: El REPORTE APROBADO PARA LA PRUEBA 
,,,.t.P.S~6!....l DE Lt'"JS PROCE01MIE~H05 

RF.,.Uz.e. PRUEBAS DE PWEVOS PROCEDIP...-11ENTOS E 
rr~f0H'..1E: 



CO•ITROL DE CALIDAD 

LABORATORIO DE IONESTIGACIÓN 

SUBGEPEPICIA DE LABOR,ATORIO DE 
CONTROL DE CALIDAD 

CONTROL DE CALIDAD DE LOS MATE RIA LES 

OSJETIVO 

CAPITULO S. (MANUALES OPERATIVOS) 

13 CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS 

14 SI NO CUMPLE CON LAS ESPECIF!-=Ac1or~es 

15 

15 

17 

SI CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES() 

RECIBE RESULTADOS, ?I NO SVN SATISFACTORIOS 
?ARA LA ltNESTIGAt;IOtl SE CORRIGE.ti. Y SOH 
OIRICIDCS A lA SUSGEREtlCliA DE CROOUCCION DE 
MEZCLAS ASFÁLTICAS PARA SU EJECUCIÓN 

RECIBE RESULTAO•JS APRC.BAüOS SON 
IMPLAtlTA:JOS EU P!..P..rHA 

RECIBE ACUSE FIPMADO. SON REGISTRADOS EN 
BITACOP.AS Y ARCHIVADOS POR El LABORATORIO DE 
cor-.TROL DE CALIDAD 

ELABORAR PRUEBAS OUiM1CAS Y FISICO -GEOLóGICAS A LAS MATERIAS PRIMAS A EFECTO DE QUE 
CUMPLA~~ COH LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS POR EL LABORATORIO DE CONTROL CE CALIDAD, 
PARA ~AXIMtZ.AR SU UTILIDAD E lf'JClt;E DE SERVICIO 

POLrT1c..as 

MA.NTE,tERSE COM?LETAME~tTE IN~O~MADO SOBRE LAS INNOVACIONES SOBRE LAS INVESTIGACIONES 
CO~J RELACI014 A LOS 01FERE1HES TIPOS DE W.TERIALES A UTILIZAR EN EL LABORATORIO DE CONTROL 
DE CALIDAD 

1'.>UPER'JISAP LJ.S ACT1VIOACES DE OPERACIOt~ EtJ LOS CONJWffOS DE TRITURACIÓN Y PLANTAS 
PROOuCTORAS DE MUCLA A'.;.FÁLTIC"-. PARA QUE EL PRODUCTO REÜNA LAS CONDICIONES DE CALIDAD 
REQUERIDAS 

RECMAZAR TODA MATERIA PRIMA CUE ttO REÚNA C0t4 LAS CONDICIONES DE CALIDAD REQUERIDAS 

tjQRMAS 

SE DEBERA CUMPLIR CON LAS ESPECIFtCACIOttES MARCADAS POR AS T M (SOCIEDAD AMERICANA PARA 
PRUEBAS DE M.:. TER•ALES¡ e G fj IDIRECCl0t4 GEt•ERAL DE t~ORMAS) se T (SECRETARiA DE 
cor .. ·..:~¡~(;ACIG,,E.S y TP.MJSPORTES¡ 

EL M_,'ESTPE0 y LAS PRUEB.1$ auE DESEPMI EFECTUARSE EN LOS MATERIALES PARA DETERMINAR sus 
C.A.P.A:: TERIS T1CAS. DEBERA~4 ESTfttR S;.JJETAS t-. LAS ESPECIFICACIONES GENERALES DE CONSTRUCCIÓN 

H Lt. g')RJ. T0R!O DE CO'ITPO!.. DE CA~·o.e..o DEBER.A LLEVAR UUA BITÁCORA EN OOtJOE SE ANOTARAN LOS 
PEPVqiE:S DE LAS PR'JE6AS EFECTUAD.A.$ A LOS MATERIALES QUE SE MUESTREAN CONSTANTEMENTE 
[•4 El LABDRAT'.)RIO 

':iUPEP·w'IS.t.R U.5 ACTIVIDADES DE OPERACION E~~ LOS CONJUNTOS DE TRITURACIÓN Y PLANTAS 
PROOuC TORAS DE MEZCLA ASFAL TICA PARA OUE EL PRODUCTO REÚNA LAS CONDICIONES DE CALIDAD 
RE.~üE.~1c;i.s 

COSTO 

E5 TE PROCEDIMIE•HO FORMA PARTE OEL PROCESO DE PRODUCCIÓN NO TIENE UN COSTO ESPECIFICO 
DIRECTO HAC•A LA CIUDADAfllA YA CUE EL PRODUCTO OUE SE TIEUE ES DE CONSUMO INTERNO DEL D.F. 

TIE.MP0 DE ATENC!ON 

111 
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

ESTE PROCE01t~IENTO SE EFECTÚA LAS 24 HRS DEL DÍA. EXISTIENDO PEDIDOS DE MATERIAL. 

NOIJBRE DE PROCEOl\,,ENTO CONTROL DE CALIDAD DE LOS MATERIALES 

,- UNID.!l.D t.O~·'f'•'S-TRAftVA :i~:r OESCRIPCIOtl OE LA ACTIVIDAD J 

1 
C
suo-:.~TER-RO.EL.,D.cE1~·c. :~L·IEC·.-~~~ORA fO~!O - ( - - - - GIRA ltHRUCCl':l~lES AL L.AB'JRATORIO DE CCNTROL DE 

r• .. ._, CALIDAD PARA E!.... CO,lTROL DF. M..\TERIAS PRIMAS 

L.ABOR.ATORIV CE cora~:iL DE 
CALIOA.D 

RECIBE ltJSTRUCCtOt~ES Y MANDA A'.. PERSONAL A 
\/ERIF!CAR LAS r.,1ATERIA5 PRl,,.1AS A PIE DE MAQUINA 
LA CAUDAC t~;D!CMlDO f, LOS OPERADORES DE LAS 
~1AQUINAS LA CANTlO.AO DE ASFALTO f AGREGADOS 
QUE SE DEBE DE Al1MENT.AR, ASI COMO LA 
TEMPERATURA DE LA MEZCLA 

3 SE EFECTÚAN VISITAS /J. LOS O!FEREtHES e.A.NCOS DE 
TRITURADOS PARA OEf-"ltHR LA COMPRA DEL MATERIAL 

4 SE LLEV.A A c.:.so UUA lrHERACCION PARRES E !MAN, 
PARA EL PROCESO DE PROOi.JCCiO!·I DE TRtTURADOS 

5 RECIBE "'STRUCCIONES PAR.A EL M·,AUSIS DE 
TRITURADOS f ASFALTO AC-20 

6 SE EFECTÚA HiiJPECCIO~il Y MUESTREO ALEATORIO DE 
LAS MATER1AS P~lf.-4.AS BAJO LA tilORM.A (401 03010). DE 
LA S C T NOR,~A DE CALIDAD DE LOS MATERIALES. 
REAUZ.MJOO LO SIGUIENTE 

AGRE.-~t..OOS PETRE.O!::. 

- PREPARAC!Ót' DE LAS MUESTRAS 
SECADO 
Ct.:ARTE.O 
DETERr.1U-tACIQt; 8E LA. HUP.~EOAD 
OETERMIPIACIO~.i DE U. DHJSl!J.AD 
DETERMlllACIÓ'l DEL PESO VOLUMETRICO 
DETERMINACIO>l DE LA COMPOSICIÓN 
GRAtlULOMETRICA 
DETERMlNACIQr< DE LOS LÍMITES DE ATTERBERG Y 
PPUEBt.5 COMPL~MEr-JT.APtAS 
DETERMlllACICtl OE LAS PRUEBAS DE DESGASTE 
OETERMJNACIO~il DE LA PERDIDA POR INTERPERISMO 
ACELERADO rn EL AGREGADO PE TREO 
OtTERt"ltt..\CICtt CE LA AFlti:OAD EtHRE EL t..'lATERIA.L 
PETPEO Y El A$~ AL TO 
DETEP.MINACIOtl DEL EQUIVALENTE DE ARENA 
ABSORCIOr-l DE AGUA 
PP.UEHA DE DESGASTE DE LOS Ar<GELE.S 

CÁLCUtlJ DE L05 PESULTADOS 

Slt4TESIS DE LOS RESUL T.O.DOS 

l1_~_~ __ : __ ~_G~-~-~.·_.OR_1_.::; CE._CC-11-TP.·C--L -C-E·----·-8·---- SE ELt.6QR;..tJ OrFEREfJTES REPORTE:;., COMO SOtl REPORTES DE TRITURADOS 'f ORAIJULOMETRÍAS QUE 
SON ENVIADAS DIARIA.MEtHE A LA GERENCIA DE 
l-IHUOUCCJQN f CON5ER'JAC1ÓN. AL~ SUBGERENCIA DE 
?gQ_~Y._~f:.!9'• DE_~~?_CLA_~~~-~~I_I~~~ _-ª.~BGERE_NCIA 

--------------------1'\::> 



LABORATORIO DE CONTROL DE 
CALIDAD 

S:JBGEREUCIA DE PROOUCCIÓU DE l 
r~EZCLAS ASFÁLTICAS ! 

1 

LABC·RATORIO DE COtlTRCL DE 
':..AUO.AO 

9 

CAPITULO S. (MANUALES OPERATIVOS) 

DE PROOUCCION DE TRITURADOS PETREOS. ASÍ COMO 
PAFiA EL ARCHiVO DE LA SUBGERENClA DE 
LABORAT:'.:RIO DE CCtlTROL DE CALIDAD 

ANAUSIS Y ESTUDIOS DE LOS BANCOS PETREOS 
POTENCIA:..ES PARA DETERMINAR SU EXPLOTACION Y 
APROVECt-tAM!ENTO 

ASFALTO .:.:.:-e 

1Ci REALIZA r.1 .JE.$TREO DE CADA WtO DE LOS CARROS 
TA~~QUE CUE TRA~!SPOR"':'Ml EL ASFALTO CE LAS 
REFU~ER::.3 DE SAlJ.r .. u.ncA. GTO. CD MADERO, 
TAMPS Y TULJ. HGO. EFECTUANDO PRUEBAS A LAS 
MUESTR~S E'• EL LABORATORIO DE CONTROL DE 
CALIDAD F;.G-;.. C..UE SE EFECTÚEN LAS SIGUIENTES 
PRL1E8,1.S e".O:.JO LAS tV)RMA.S \601 03011 DES C T) 

•PRUEBA ::lEL PUNTO DE IGNJCIÓtl 
•PRUEBA DEL PESO ESPECIFiCO 
•PRUEBA DE LA V13COSIO.AD 
•pRuEe.<l ~E PENETRACl(m 
•PRUEBA CE. QIJCTIBILIDAO 
•PRUEBA DE LA Pf:ROIOA POR C.4LENTAMIENTO 
•PRUEBA DE FLOTAClOtl 
•PRUEBA DE LA DEST!l..ACIÓrJ 
·PRUEe.A SEL P:..;uro DE FV310t: 

11 CALCULO DE RESULTADOS 

12 SE. tLABC.1~~ u~; REPORTE Y SE MANDA A LA 
SIJBGERE'~CIA o=: LABORATORIO DE CONTROL DE 
CAUDA O 

SE REAL·,z.;.r¡ M•.JESTRECS $OBRE ~1EZCLA ASFÁLTICA 
e~.St!.t'J00SE EºJ L.4S IUD!CACIONES OUE ESTABLECE LA 
WDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN DE LA SECRETARIA 
OE CCMIJtllCACIOtiES Y TRANSPORTES SIENDO 
ANALI<:AD,S DENTRO DEL LABORATORIO DE corHROL 
DE CAU0.1Ci 

14 CUARTEO 
DETERM"·~CIOrl DEL CONTrnlDO DE ASFALTO EN LA 
MEZCLA 

OETE~M1·~:.c10~; DE LA COMPOSICIÓN 
CRMJUL0~.1ETP.ICA EN LA MEZCL...A. ASFAL TICA 

DENSIDAD TEORICA MA.X1~1.A (METOOORAICE) 

DETE?.M'f1t.Slót; DE LA PR 1JEBA MARSHALL PARA LA 
OBTENClON DE LOS SIGUIENTES VALORES. 

·oeNSIDAD DEL E5PEC1Mé.1'' 

•PORClE~~TO o= LLHJOS EN El ASFALTO 
·esTABlltOAD 
'FLUJO 

•poRClt::t~TO CE COMPACTACIOrJ :__j 
•poqc1E'lTO DE Vt..CiQS EN LA MEZCLA 

~-------'-! __ ___,_ __________ _ 



CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS) 

··-----------------~---------------------~ 

SUBGERENCIA DE PRODUCCIQlj DE 
M¿ZCLAS ASFAL.T:CAS 

~U6GERE~•~IA DE LABORATORIO OE 
:: :¡r¡ TROL CE CALIDAD 

15 CALCULO DE LOS RESULTADOS 

s!n!'"ESI:: DE LOS RESVL TAOOS 

ELASORACION DEL REPORTE 

RECIBE REPORTE OE FALLAS E~ EL EQUIPO 'f fr.llATERIAS 
PRl!.At.S 

17 EU..BORA REPORTES DE ANALISIG DE ASFALTO AC·20, 
Pl-RA u. DETERr.A•ru .. c1or4 DE LA CALIDAD DE ASFALTO 
CL'E EST·'l. S:~·1t'S UTILIZADO DEtlTRO DE LAS 
H~STALJ,CIO~IES DE LA PLArJTA. ESTAS PRUEBAS SE 
LLEVMI A CABO ~ VECES A LA SEMANA, HACIE.NOOSE 
Utl REPORTE lt4iERrto PARA EL ARCHIVO DE LA 
SUBGEREl·4CIA o¿ LAB~RATORIC DE CONTROL DE 
CALIDAD 

18 ELABORA REPORTE DE PRUEBAS MARSHALL, SIENDO 
LLEVAD.AS A c.:.ao DIARIAMENTE y REPORTADAS 
SEM,.lUAL1.iEfJ7~ ..:. L;. GEREMC1;.. DE PROOUCCIÓt-~ f 
cor-:SE?'/:.:.10·1 '( ~ .. E~ICO 1r:TER~lAS PARA LA 
SU8GERE"·JC!t. CE LABORATORIO DE CONTROL DE 
CALiOAO 

1~ ELA50K:.. Ré?C~ íE:; CE TEMPERA fURA QUE SON 
TOrM-DAS EH c;.:JA 1JtlA DE L0..3 PLAtJTAS y A su VEZ 
At.iOTM¡DO U- ,.~EZCL.A DE RECH/ICE. MANDANDO A 
PES.AR LOS CP~11')f'lES. YA OIJE NO ES FACTIBLE 
RECUPERJ...R ~.~:.. TER1AL CUANDO SE PUEDE 
RECUPER,!.Fi [L M.A TERIAL DE RECHACE PARA EL 
f.PRIJ' .. 'ECl-<f-~~1=•;":'"0 'f ':ONT.AElUDt..D REAL DE 
RECHACE 

2':J SE ELABOR~ REPORTé DE MERMAS O PERDIDAS DE 

HU~.1E0t.D PR0!,''.:S'!0 
POLVOS DE :.1~'""E,,M DE COLECCIOM PLA,NTA5. 6, Y 7 
POLVO A LA :.n ... oSFERA POR CHIMEUEA AIRE y 
ARRASTRE DE AGUA 

21 RECIBE COPlft O=L REPORTE E !NIC!A PRODUCCIÓN 

RfCIBE ORIGU.it..!.. DEL REPORTE DEL LABORATORIO DE 
Cúl'.iTROL DE SAUOAD Y LO REGISTRA EN SU 

B~T_.6.~B_~....!'.._!~_!-RC~~'A;D~O'-------------' 

FORMATOS PARA EL COI/TROL DE L A CALIDAD PARf. PRODUCTO TERMltjADQ 
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-------·-···----·-------L,..o.--.,..-,...__....._, __ ...._.....,___,, ___ . --~":i:.ITULC!_~._(i!!_~N_'!A~ES OPERATIVOS) 

PRUEBAS REALIZADAS AL CEMENTO ASFALTICO 

FECHA PRUEBA No 

----3·-- _¡_ - ¡ -- - -- -- ---. -____ ¡ ____ _ 
·---4 -- -- - -l ¡ ----------- 1--·---

5 

1 
6 

\ 

., 

g 
1 

10 
1 1 - __ J. J. 

V1S10 BUENO 

1 
1 -

__ J 
! 

PUNTO 
DE 

FUS:ON 

-1- . -- -- . --· 

SUPERVISO 



DETERMINACIÓN DEL VOLUMEN DE LA MUESTRA CON ESTE REATO DE ZINC 

MUESTRA 
NUM 

-----,- -- ---

3 

MUESTRA 
MUESTRA 

ESTEREATO DE ZINC 

ESTEREATO 1 VOLUMEN DE 

DE ZINC ES~7~¿~~0 E 

PESO SUMERGIDO 
DE LA MUESTRA 

ESTEREATO DE ZIC 

VOLUMEN DE 
LA MUESTRA 

ESTERA TO DE 
ZINC 

VOLUMEN DE 
LA MUESTRA 

'lb 

----. ---- ·- ----··--. ---

__ 4 __ .,.__ ___ ------------- -----·----- -------------- --------- ------

5 

6 

B 

1---9---+-----+--------1-----t--------1---------+-----------

l--~1=0---1-----t-------·-------<-----+--------<-----t-------

VISTO BUENO SUPERVISO 

PRUEBAS REALIZADAS A LA MEZCLA ASFALTICA 



T~C:.TC: :~t,·p 
; i;, .. 1

:.... ~./ .... !l~ 

ESPECIMEN 

~A-·-·--

NUM. 

t--;--·--

3 
4 

% DE ESPESOR DEL PESOS DEL 
ASFALTO ESP~CIMEN ESPECIMEN 

c 

% REAL CM gr 

VOLUMrn 
DEL 

ESPECIMEN 

cm' 

t--=5--•------1--------- -------- ---- -·· -
t---C6·--t--·--· --------- ----- -- ---·-----

6 
9 

DENSIDAD 
ESPECIFICA 

REAL TEORICA 

F G 

DIE METO DO 
RACE 

~ó:---l:-----1---·---l·-----1-----1-- ---

ESTABILIDAD ARRIB DE 8165 Kg. 
ESCURRIMIENTO MENOR D 4.06 mm. 
PORCENTAJE DE VACIOS EN MEZCLA TOTAL 3-5 
PORCENTAJE DE VCIOS LLENOS DE ASFALTO 70- 80 
PORCENTAJE OPTIMODE ASFALTO ( 15) 

'\DE 
ASFALTO 
EN VOL 

H 
DºF 

DENSIDAD 
DEL 

ASFALTO 

VISTO BUENO SUPERVISO 

% DELVACIO ESTABILDAD 

LLENOS 
EN LA MEZCLA CON MEDIDA CORREGIDA 

ASFALTO 
J K L M-·· 

100(100-F /G) H/H•1 Kg Kg mm 
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CONCLUSIONES 

CUANDO SE 010 INICIO A ESTE TRABAJO DE TESIS, NOS PERCATAMOS, QUE EN LA ·PLANTA DE ASFALTO DEL D.F., 
FU,.CIONABA CO•< SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD PARA SUS PROCESOS PRODUCTIVOS; 
PROGRAMAS TALES COMO 

ACCOÓN CERO DEFECTOS 

CIRCULOS DE CALIDAD 

CONTROL TOTAL DE CALIDAD 

~E JORA CONTINUA DE CALIDAD 

[S TOS PROGRAMAS SE HAN VENIDO IMPLANTANDO EN LAS ORGANIZACIONES MUCHO ANTES DE QUE EL PROCESO DE 
ASEGURAMIEllTO DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA CERTIFICACIÓN ISO-OOCXJ APARECIERA. SIN LUGAR A DUDAS, ESTOS 
P'>::>cED!MIENTOS CO,.TRIBUIRAI< EN GRAN MEDIDA PARA EMPRENDER EL PROCESO DE ADOPCIÓN DE LAS NORMAS 
1SG-90Xl ESTO ES DEBIDO A QUE LA PLANTA DE ASFALTO, EN ESTE CASO, YA TIENE ANTECEDENTES DE LA CULTURA DE 
CALIDAD EN SUS OPERACIO,.ES Y ADEMÁS SE ENCUENTRA EN POSICIÓN FAVORABLE EN CUANTO AL DESARROLLO DE 
P'<:X.RAMAS EN LOS OUE SE VE l"VOLUCRADA LA ORGANIZACIÓN COMPLETA Y ES IMPRESCINDIBLE EL TRABA.JO EN 
[QU,?0 PARA LOGRAR RESULTADOS EXITOSOS 

LA DECISIÓN DE ADOPTAR LA CERTIFICACIÓN DE ESTANCARES PARA ASEGURAR LA CALIDAD DEL PROCESO DE 
P~QDUCCI°'< DE LA MEZCLA ASFAL TiCA Y LOS PROCESOS ADMONOSTRATIVOS, TIENE SU ORIGEN EN LA NECESIDAD DE 
E:.JS~AR UO/A MEJOR CALIDAD EN El SER'llCIO Y EN LA PRODUCCIÓN DE MEZCLA ASFÁLTICA, ASI COMO LA PRESENCIA 
CE LA CQMDETE'<CIA GRACIAS AL E•ECTO DE LA GLOBALIZACIÓN O LA NECESIDAD DE CONTAR CON INSTRUMENTOS 
f' :e.ces PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD. ES INMINENTE POR TAL MOTIVO, y DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN CON 
LA (;<.;E SE CUEOITA. QUE ES POSIBLE VlSUAUZAR LAS MEJORAS PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA PLANTA, 
PAPA LO CUA:... SER.J. r-.;ECESARJO INVERTIR EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA JS0-9CXXl. QUE PERMITA LA 
CPf.HACIOt~ OPTIMA DE PROOVCC10N Y COf~TROL AMBIENTAL ADEMÁS DE CUBRIR LA DEMANDA TOTAL DEL MERCADO 
f 1 ~ E.-. O F Y SI ES POSIBLE VHlDER ~EZCLA A LAS ZONAS ALEDAÑAS, REGULANDO EL PRECIO DEL MERCADO Y LA 
CA.'(J.AO DEL PR00UCTO 

~e'" ESTE Fi>I SE CREARÁ UN COMITE DE OPERACIÓN. EL CUAL DEBERÁ FORTALECER LA ESTRUCTURA Y 
~ 0-.:. OUAM 1 E 1~To DE LA P~t.;T.A DE ASFALTO Y PARA OUE ÉSTA CUENTE CON LA PARTICIPACIÓN SISTEMÁTICA Y 
(.,~_;,.::,o.:::::-rt.tADA DE:. LAS DIVERSAS UNIDA.DES ADMINISTRATIVAS Y ÓRGANOS OESCONCENTRAOOS DEL PROPIO GOBIERNO 
D~. D t Y DE LA ~ECRETARiA DE LA CONTRALORiA GENERAL DE LA FEDERACIÓN. 

;._su 1.AS DE LA.S. FUf~CIO~~ES ASIGNADAS A. ESTE COMITÉ SON LAS SIGUIENTES 

REVISAR Y ADOPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS, A FIN DE OUE SU OPERACIÓN SE APEGUE A LAS NORMAS EN 
VIGOR 
EJ<AM"lA.R f APROBAR rn SU CASO LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS ANUALES, Y DE CORTO PLAZO. 
DETERM1llAR LA POLÍTICA GEl<ERAL RELATIVA A m<ANZAS, CAPITAL, GASTOS, PRECIOS, SUPERÁVIT Y DÉFICIT. 
DE TE«Ml,lAR LA POLÍTICA DE LA AIJMll<ISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS. 
DETER"''lAR LA POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS MATERIALES 
APROBAR LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DE LAS ÁREAS EN CUESTIÓN. 

ES IMPORTANTE H>CER ÉNFASIS OUE APLICANDO NUEVAS TECNOLOGfAS Y UN ESTUDIO DE TRABA.JO DETALLADO 
<"<OCRIA RE UBICARSE AL PERSOllAL PARA HACERLO MÁS PRODUCTIVO PUDIÉNDOSE DAR EL CASO DEL RECORTE DEL 
... IS•-'O. OBJE nvo NO BUSCADO rn ESTA TESIS, PERO QUE ES OBJETO DE ESTUDIO. 

fe PP'.JDUCTO CUMPLE CON LAS NORMAS DE CALIDAD DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
i;>.-c;g1ENTE. POR TAL MOTIVO SE REQUIERE OUE CUMPLA CON UNA NORMATIVA INTERNACIONAL COMO LO ES LA 
•,C)F'IA 150-0COJ. YA QUE ESTA llORMA .ES CONSIDERADA COMO UN PUNTO DE REFERENCIA PARA EVITAR TRÁMITES 
~cf. OBSTACULIZAN EL COJ,<ERCIO EN l~ÉXICO Y SE ADOPTÓ PORGUE PERMITE TENER SEGURIDAD, CONFIANZA Y 
CPE C1B1L1DAD EN TODO TIPO DE EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL. LA NORMA ES DE FÁCIL APLICACIÓN Y PUEDE SER USADA 
PQR G"ANDES Y PEQUEÑAS EMPRESAS. NO IMPORTANDO SU GIRO" . 

. · .. e -L. ; __ :-·i 1~ .. PI\} E ~'f 
.. ··--··-·----·~-·~·~·-·j 
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CONCLUSIONES 

U•; Sl5 TEMA DE CONTROL DE CALIDAD ES INVOLUCRAR EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE METOOOS 
OPERACIONALES OUE ASEGUREN QUE LOS PROCESOS FUNCIONEN COMO HAN SIDO OISEilADOS, CUMPLIENDO CON LOS 
Ni'IELES ESPERADOS DE DESEl.'PEÑO 

P•RT1E"OO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE QUE SOLAMENTE SE PUEDE OFRECER UN SERVICIO DE CALIDAD MEDIANTE 
PP·2 iECTOS Y PROGRAMAS PLANEADOS. SISTEMATIZADOS. DOCUMENTADOS Y VERIFICADOS PERIÓDICAMENTE Y 
T "''-"•DO El< CUENTA QUE EL PRINCIPAL RECURSO ES EL SER HUMANO NO SE LE PRODRÁ EXIGIR A LAS PERSONAS 
QCE REAucrn su LABOR CON CALIDAD SI ANTES NO SE LE PROPORCIONAN LAS HERRAMIENTAS TÉCNICAS, 
.t.Y.A1•tiSTRATlVAS Y HUMANISTICAS PARA LOGRARLO 

E~TRE LOS PU"TOS MAS 11.'POfHA,,TES DE LA NORMA ESTAN LA PLANEACIÓN. EL ESTABLECIMIENTO, DIFUSIÓN Y 
MAATE..,MIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD, Asi COMO LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL, EVALUACIÓN DE 
PROVEEDORES, AUDITORIAS AL SISTEMA DE CALIDAD, ETC. 

CARACTERiSTICAS DE UN SISTEMA DE CALIDAD ISO 9000: 

rrNOLUCRAMIE,,TO Y CAPACITACIÓN CONTINUA DE TODA LA GENTE. 
DETECCIÓ'4 DE '4ECESIDADES REALES 
DOCUMENTACION CONCRETA DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE. 
ElffOCAR TODAS LAS POLITICAS Y DECISIONES ESTRATÉGICAS DE LA ORGANIZACIÓN PARA SATISFACERLAS. 
DESARROLLO DE PROVEEDORES FLUJO DE TRABAJO CONTINUO Y EFICIENTE DESDE SU ORIGEN. 

LA: '•:ORMAS ISO 9'.XXJ VERSIÓN = ESTÁN DISEÑADAS COMO UNA METODOLOGfA QUE PROVOCARÁ UN MEJOR 
UtSE"''"EliO DE LOS NEGOCIOS. CUIDANDO DE SATISFACER A LOS CUENTES. PROVEEDORES Y CUENTES INTERNOS, 
BE'~t: F :CIARIOS Y SOCIEDAD EN GENERAL 

r,•;Ac•J' •HE CO•NIE!IE CITAR QUE EXISTrn ALGUNAS BARRERAS PARA IMPLEMENTAR ESTA INNOVACIÓN EN MÉXICO, 
TJl:._f_S (:)MQ 

D1FrCUL TAO PARA "HRODUC•R ESTAS TECNICAS A NIVEL EJECUTIVO 
CQr¡TAR CD" EL PERSONAL ADECUADO DUE APRENDA, EVALÚE E IMPLEMENTE LOS DIFERENTES PROCESOS, 
DEBIOO A OUE EL MANEJO DE LOS EQUIPOS REQUIERE DE TÉCNICOS CALIFICADOS Y ESPECIALMENTE 
CAPACITADOS 
c•S PRUEBAS E'< LOS CEMENTOS ASFALTICOS SON MÁS COMPLEJAS QUE LAS CONVENCIONALES, PARA LO 
CUAL El USO DE LOS COMPLEJOS PROGRAMAS DE CÓMPUTO REQUIEREN DE UN ENTRENAMIENTO CUIDADOSO , 
l•A f OUE OESAPROLLAR TODAViA ASPECTOS DE CONTROL LOCALES, COMO POR EJEMPLO; EN LOS RANGOS DE 
E.SPECIF!C,ACIQP4ES GAHULOMETRICAS 
t05 COl<TR•TISTAS DEBEN TO ... AR Ell SUS PROPIAS MANOS TAMBIÉN, EL CONTROL DE CALIDAD Y NO SÓLO 
:··tJARSELO A LAS DE.PEttDENClAS 
:E DE e u. co··~ TRUIR TRftMOS DE PRUEBA COll LA TECNOLOGIA SUPERPAVE, PARA CONVENCERSE DE LA 
EOllDAD f APLICABILIDAD DE ESTE SISTEMA. ESTO DESAFORTUNADAMENTE PUEDE TOMAR ALGUNOS AÑOS 
PROBLE V.A Ti': A 5 DEL ASFALTO 
-./A.RIAB:uo:..o D~ PRODUCCIÓtl 
1MPACTO P•jP Cto.LJOAD 
AFE.CTA~IG'iES, DL'R.AUTE SU MANEJO 
EVALUACIOI• DE EFECTOS DE TRÁNSITO{CARGAS REALES PRESENTADAS EN MÉXICO) 
MOMTOREO DE DESEMPEÑO DEL ASFALTO PARA BAJAS TEMPERATURAS Y CORRELACIÓN. 
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PASOS A SEGUIR PARA SU IMPLEMENTACIÓN: 

;. CERTIFICACIÓN DE PROVEEDORES DE ASFALTO 
;. CALIBRACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE LABORATORIOS DE PRUEBA 
;. REVISIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE DISENO (PAVIMENTOSIMEZCl.AS) 
;. GEt<ERACIÓN DE ESPECIFICACIONES Y RECOMENOACIONES. 

ES DE SUMA IMPORTAl'CIA QUE SE TOMEN EN CUENTA TODA LA DOCUMENTACIÓN QUE SE GENERÓ DURANTE LA 
REALIZACIÓN DE ESTA TESIS. PARA QUE EN EL MOMENTO EN QUE SE COMIENZE A TRABAJAR EN LA CERTIFICACIÓN DE 
LA "' 'SMA SE AGILICEN LOS TRAMITES. YA QUE LO PRIMERO QUE REALIZAN LOS AUDITORES ES UN ANÁLISIS 
DO<:U.,ENTAL ASi COMO UNA VISITA PREVIA LLAMADA PRE AUDITORIA. AL LUGAR DONDE SE REQUIERE LA 
CERTIFICACIOtl. LO OUE POSTERIORMENTO LLEVARA A LA AUOITORIA DE CERTIFICACIÓN , LA CUAL DETERMINARA SI SE 
OT ORGA LA EMISION DEL CERTIFICADO EN CASO QUE ESTO SUCEDA, QUE ES LO QUE SE PRETENDE CON ESTE 
TR• 9 AJ 0. SE COllTINUE CON LOS DOS ÚLTIMOS PASOS QUE SON: AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO Y AUDITORIA DE 
RE~~0V.ACIÓN 
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