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JUSTIFICACION

LOS PAVIMENTOS SE DETERIORAN PAULATINAMENTE COM EL TIEMPO BAJO LA ACCION DEL TRAFICO Y DE
LOS ELEMENTOS AMBIENTALES

ARECEN LOS PRIMERDS SIGNOS DE DETERIORO DEBE MANTENERSE EL NIVEL DE SEGURIDAD
TEESATIONES DE CONSERVACION Y RENOVACION SUPERFICIAL  LOS BACHEOS Y
TRATAMIENTSS SUPE LES PROLCNGAN LA VIDA DE UN PAVIMENTO PERO A MEDIANQ PLAZO EL
CETERORD ALIANZA U L QUE HACE NECESARIO PROCEDER MEDIANTE TECNICAS DE
REHABILITAZION ¥ REST!TUIR LAS CUALIDADES PERDIDAS

CUANDC &
Y CONFORT MECIANT

T’J % DE LA MEZCLA ASFALTICA PARA PAVIMENTACION

2 DE MEXICO COH MATERIAS PRIMAS 100% VIRGENES POR
ES MUY DIFICIL DE CONTROLAR A ALTOS VOLUMEMES DE
CHAZO (MERMA) DE MATERIAL QUE SE REFLEJAN EN PERDIDAS

DiSECrBiLiDAD DE MEDIOS ES LIMITADA Y LOS RECURSOS NATURALES
LE Y COSTCSOS EXIGE PROPUESTAS INGENIERILES QUE DEN
ivAZOS DE LA G STIGN DE CONSERVACION, RENOVACION SUPERFICIAL

~ e

pOO»

COMNSTITUYEN UNA ALTERNATIVA EFICIENTE QUE
Y RECURSOS HUMANOS CON LOS QUE CUENTA LA
Z NT EXiISTAN TANTAS PERDIDAS Y APROVECHAR
BLANTA

A0t DE FABRICANTES OE EQUIPCS DE PRODUCCION. DE C_ONSTRUCCIOM DE INGENIEROS
INDUSTRIALES Y EXPERTOS EM ASFALTO SERIA DE GRAN AYUDA PARA LA
ELABORACION DE ESTE PROYECTO
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HIPOTESIS

LA DEMANDA REAL DEL ASFALTO RECICLADO PARA EL PERIODO 20002006 SERA TAL QUE AVALARA
SATISFACTCORIAMENTE LA PROGPUESTA DE INSTALAR UN SISTEMA DE CALIDAD TOTAL COMO ES LA NORMA
1SC.5000 LO QUE PERMITIRA QUE LA PLANTA DE ASFALTO CONTINUE REGULANDO EL PRECIO EN EL
MERTADC YA QUE OFRECERA UN PRODUCTO DE PRIMERA CALIDAD

EL PRODUCTO CUMPLIRA CON TOLAS LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA SATISFACER A SUS
CLIENTES ¥ EL ASFALTC E% LA CD DE MEXICO SERA DE LOS MEJORES EN EL MUNDO

'S SE VISITO LA PLANTA DE ASFALTO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL CON
B UhA VISION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO CPERATIVO PRODUCTIVO DE LA
JPROBLEMATICA ACTUAL

realiGt ACERCA DE LA HISTORIA DE LA PLANTA Y DATOS DE iNDOLE

CE L& MSMA FORWA S ASISTVO A EXPOSICICHES RELACIONADAS CON EL TEMA DEL ASFALTO, COMO
FUERTH EL SENARIO DE CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, CELEBRADO EN
LAS INSTALACID DEL CCLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DE MEXICO Y EL PRIMER CONGRESO

HACIONAL DE ASFALTS ENLAS MISMAS INSTALACIONES
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CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PLANTA DE ASFALTO

LA "PLANTA PRODUCTORA DE MEZCLAS ASFALTICAS DE MIXCOAC FUE CREADA EL 28 DE JUNIO DE 1956,
MEDIANTE EL ACUERDO 1833 POR LAS AUTORIDADES DEL DISTRITO FEDERAL CON EL PROFOSITO DE
ATENDER LA DEM:INDA DE ME2CLAS ASFALTICAS Y AGREGADOS PETREOS, QUE PERMITIERAN LA
PAVIENTACION ¥ MANTENIMIENTO DE LAS VIALIDADES EXISTENTES Y LAS QUE IBAN SURGIENDO COMO
CCHNSEZUENCIA DEL CRECIMIENTO DE LA CIUDAD DE MEX!ICO SIENDO LA PRIMERA UBICACION DE LA
PLANTA EN LA AV SAN ANTON!O COL MIXCOAC ASI COMO EN LA CANTERA DONDE HOY SE UBICA EL
ESTADIC AZTECA POSTERICRMENTE EN EL ANO DE 1958 LA CANTERA SE TRASLADO A LA AV DE LA IMAN,
OONTE SE UBIZA MDY Ok L& PLANTA

ENTTHCIES STLT Ea ATICULARES QUE NO TENIAN LA SUFICIENTE PRODUCCION PARA
SATISEACE® L2 CE ] 52N PRECIOS MUY ELEVACOS, ADEMAS QUE LA CALIDAD DE LAS
MEZTLAS BGERA U 4PLIA CON LOS ESTANDARES MINIMOS

L ACUERDO NUMERGC 45 EN EL CUAL LA PLANTA SE ADHIERE A LA
VCICS ¥ 52 LE OTORGA EL CARACTER DE UMIDAD INDUSTRIAL,
DE &4SFALTO CEL CEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL® PARA LA
TiICAS ¥ DE TR.TURADO PETREOS CESTINADOS A LA COHNSTRUCCION Y
€ LAS ViAS PUELICAS DEL DISTRITO FEDERAL

CHES DE LA PLANTA FUERON RE UBICADAS EN LA AV DE LA IMAN.
NENTO Y MODERNIZACION DE ESTA UNIDAD INDUSTRIAL EN ESE
EFPLOTATZION CE LA CANTERA CRIENTE PROPIEDAD DE LA UNIVERSIDAD
£S5 CUYA CONCESISH DEL BANCO TERMING EN 1995 SIENDO ESTE LUGAR
STALACICHES DE ENTRENAMIENTO DE LOS PUMAS DE LA UNAM
$h ECOLGGICA

A

O PRESIDENCIAL POR MEDIO DEL CUAL SE REFORMA Y
TAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL EN SUS ARTICULOS
ULACION JURIDICA DE LA PLANTA DE ASFALTO COMO
TAMENTO DELDISTRITC FEDERAL

SE Ou-..IZA A UM COSTADO DEL POBLADO DE PARRES EN LA
E 14D Ut CONVENIO DE CONCESION DE LA EXPLOTACION CON
DE 1532 SE FIRMO OTRO COM LOS VECINOS DE PARRES
AESTRUCTURA E INSTALACION, DE EQUIPOS DE LA NUEVA
T!"O$ % PRINCIPIOS DEL ANO DE 1995 LA CANTERA EN
O BASALTICO A LA PLANTA DE ASFALTO EN COYDACAN A

DE PRTDUCIR MEZCLA ASFALTICA PARA ABASTECER LOS
L DISTRITO FEDERAL, VENDE SU PRODUCTO A OTRAS

Eti L4 EPCCA DE CONSTRUCCIGH DE LOS EJES VIALES, LA PLANTA LLEGO A TENER UNA PRODUCCION DE
11052 TS Cis

1.1. OBJETIVO INSTITUCIONAL

2CLA ASFALTICA, MATERIAL ESTRATEGICO QUE DEMANDAN LAS DELEGACIONES

ERALES DE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL

F PARA SUS TRABAJOS DE PAVIMENTACION. REPAVIMENTACION Y MANTENIMIENTO DE

GE LA CIUDAD DE MEXICO REGULAR EL MERCADO DE ESTE PRODUCTO EN EL DISTRITO

P ARROLLAR PROGRAMAS DE INVESTIGACION TECNOLOGICA PARA EL MEJORAMIENTO DE
U PRODUCCION

1.1.1. PERSPECTIVAS DE LA PLANTA DE ASFALTO

LA PLANTA DE ASFALTO CUMPLE CON UNA MISION ESTRATEGICA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL,
SU ACTIVIDAD PRODUCTCORA Y REGULADORA DEL MERCADO PERMITE REPAVIMENTAR, MANTENER Y
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CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

BACWEAR CONSIDERABLES CANTIDADES DE METROS CUADRADOS, AUN PRECIO POR ABAJO DE OTRAS
EMPRESAS

NG DEBSTANTE NG PUEDE CONTINUAR SIENDO UNA CARGA ECONCMICA Y ECOLOGICA, QUE AFECTA
SERAMENTE LA IMAGEN Y LAS FINANZAS DEL ACTUAL GOBIERNODELDF

PCR ESC DE ATUERDD A LA INFORMACION CCN LA QUE SE CUENTA. ES POSIBLE VISUALIZAR EL
SIGUIENTE ESCENARID QUE SE HA PLANTEADO LA PLANTA

TAR LA EFICIENCIA DE LA PLANTA PARA LO CUAL SERA NECESARIO INVERTIR EN LA
_DE Lt NCAMA ISO000 QUE PERMITA LA OPERACION OPTIMA DE PRODUCCION Y

S3£r4i5 DE CUBRIR LA DEMANDA TOTAL DEL MERCADO EN EL DF. ¥ §1 ES POSIBLE
13 ALEDANAS REGULANDO EL PRECIO DEL MERCADO Y LA CALIDAD DEL

1.2. COMITE DE OPERACION

SE LA 1ZAT DE FORTALECER LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTC DE LA PLANTA DE
&3 RA TA CUENTE CON LA PARTICIPACION SISTEMATICA Y COORDINADA DE LAS
O ADE NISTRATIVAS Y CRGANOS DESCONCENTRADOS DEL PROPIO DEPARTAMENTC ¥
DEL A COI TRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION

EXANVINAR ¢ APRTEAR BN SUCASO LCS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS ANUALES, Y DE CORTO PLAZO.

P LA POLITICA GENERAL RELATIVA A FINANZAS. CAPITAL, GASTOS, PRECIOS, SUPERAVIT Y

A ADMGHISTRACICH DE RECURSOS HUMANGS.

ADMANISTRACIEN DE RECURSOS MATERIALES

ATICH Y FUNCIONES OE LAS AREAS EN CUESTION

ASRSRAS LA ENAY, T
ASRTELAE LA DRGANLZ

RME DE ACTIWIDADES DEL EJERCICIO PRESUPUESTAL QUE PRESENTE EL
.D:RA" TH Y APROBARLO., EM SU CASO, Y PROPONER AL JEFE DE
IAL LAS ACCICHES QUE COADYUVEN AL CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LAS
CRGANO DESTONCENTRADO O DE LA UNIDAD INDUSTRIAL A QUE SE

Z CALIFICARA Y DARA EL FALLO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO
D"”‘ PARE DICHA ZONA INDUSTRIAL

SIS TUE ABLICANDO NUEVAS TECNOLOGIAS Y UN ESTUDIO DE TRABAJO
r‘-PS= AL PERSONAL PARA HACERLO MAS PRODUCTIVO PUDIENDOSE DAR EL
SMC GBIETIVO NG BUSCADO EM ESTA TESIS, PERO QUE ES OBJETO DE

moom
[ER RS

14 CAPACIDAD DE PRODUCCION.

D020 NiSTALADA CIDEAL" DE PRODUCCION DE MEZCLA ASFALTICA DE 1'050,000
£5 CONSIDERANDO 250 DIAS HABILES SE PUEDEN PRODUCIR 4,200 TONELADAS
A3 EN TQES T'JPNOS

(¥]




CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

1.5. MAQUINARIA Y EQUIPO.
CUENTA CON DOS UNIDADES INDUSTRIALES:

1 LA Pugm- PRODUCTORA DE MEZCLAS ASFALTICAS AV. DEL IMAN NO.263. COL. AJUSCO, DELEGACION
COYOACAN

SUPERFICIE 180.0CC M2
ANTIGUEDAD 26 ANDS
DOS CONJUNTOS DE TRKTURACICN
TRES F’L"-“JTAS MEZ

AaFALTO EN CALIENTE LA NO.S, NO.6 Y NO.7, QUE DATAN DE LOS ANOS

E TRITURADOS BASALTICOS (PP.T.68). KM. 38 DE LA CARRETERA FEDERAL
CION TLALPAN

i
a3umzA2 PESADA PARA REAUZAR LOS TRABAJOS DE EXTRACCION DE ROCA
PLCS.VOS
ALES DE 17 ANOS A UN RITMO DE PRODUCCION DE 2,500 TON / DiA.
PSTALACIONES Y § 18235 508 EN MAQUINARIA EQUIPOS. MATERIALES Y

CBTIENE ES ENVIADO EN CAMIONES A LAS INSTALACIONES DE COYOACAN

1.6. MERCADO.

EXS -w: LA OELI"ACI"'J DE L4#S DELEGACIOMNES, DIRECCIONES GENERALES DE LA SECRETARIA DE OBRAS

TRA ES DEL GOBIERMNO DEL DISTRITO FEDERAL Y SUS CONTRATISTAS DE
TICAS EN LA PLAMNTA DE ASFALTO DICHAS ENTIDADES DEL DISTRITO
f « EL 95 % DE LA PRODUCCION. QUEDANDO EL 2% PARA VENTAS A PARTICULARES Y
ENTIDADES FEDERATIVAS

O CUMPLE CON LAS NORMAS DE CAUDAD DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y

TA DE ASFALTO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL ES REGULADORA DEL PRECIO
A DE L3 MEZCLAS ASFALTICAS EN EL MERCADD LOCAL

E2ZLA ASFALTICA PRODUCIDA PARA EL MERCADO LOCAL, EL 70 % LO PRODUCE LA
TO LELDF Y EL 30 % RESTANTE LAS COMPANIAS PRIVADAS, DE LAS CUALES TRIBASA
£ 1CA (XSHMETLA) EL 30 % £ CONTINUACION SE PRESENTAN' ALGUNOS INDICADORES
’J APORTAMIENTO DEL MERCADO EN EL DISTRITO FEDERAL.

1AS PRIVADAS QUE INTERACTUAN EN EL AREA METROPOLITANA EN LA PRODUCCION
CTA SEMENCIONAN LAS SIGUIENTES

ASFALTOS INDUSTRIALES
JVA

MAJESA

PROBICA

WONSERPAT

GCi




CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

1.7. LA MEZCLA ASFALTICA,

A TRAVES DEL TIEMPO EL ASFALTO Y SUS MEZCLAS HAN IDO MODIFICANDOSE DESDE LAS REFERENCIAS A
LOS AFLSRA) OS5 DE ASFALTO EN EL MAR MUERTO Y DE SU UTILIZACION EN LA INDIA COMO
DE NMUROS EN UN ALMACENAMIENTO DE AGUA, YA HACE 40C0 ANOS SE REPORTA SU

Z2CIONES Y REGADO EN CAMINGS EL ASFALTO Y SU UTILIZACION HAN SIDO PARTE

i® EL MUNDO EN QUE VIVIMOS SIM LA MEZCLA ASFALTICA,
LA COMUNICACICN Y EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS Y

ALES PRODUCIDOS POR LA NATURALEZA A TRAVES DE
SER HUMANO )
T3S DE ANIMALES PREHISTORICOS CONSERVADOS

P'-R,- ALSAMILERIA ¥ COMSTRUCCION DE CARRETERAS Y
STANGUES Y DEPOSITOS DE AGUA

™
oy
(2]

PAVIMENTACION DE SUELOS PUENTES Y

ey
23
.‘.‘fv;’v
5}

ALTICA IMPORTADA EM LA CONSTRUCCION DE ACERAS.

PRIMER PAVIMENTO ASFALTICO EMN NEWARK., NUEVA JERSEY, POR EL
'J‘Y-'r"O BELGA

PRIMER PAZIMENTO CE TIPO SHEET ASPHALT EN WASHINGTON D C. . CON

4IPS SE OBTIENEN DE LA DESTILACION DEL PETROLEO APROXIMADAMENTE
0

O DE PETROLEO PRODUCIDO ANUALMENTE EN ESTADOS UNIDOS HA
SOE 3 MILLONES DE TONELADAS EN 1924 A 9 MILLONES DE TONELADAS EN

APAET R CIESTAFECHA SE HAMAS QUE DUPLICADO, LLEGAND®O A CANTIDADES INCREIBLES.

TUCIONES MAS RECONOCIDAS A NIVEL MUNDIAL EN MATERIA DE ASFALTOS ES EL
UTE" £S5 POR ESD QUE LAS DEFINICIONES QUE SE MENCIONAN A CONTINUACION HAN
sipg ® S45 PCR OESTA ORGANIZACION DE SU LIBRO “PRINCIPIOS DE CONSTRUCCION DE
EZTLA ASFALTICA EN CALIENTE™ PUBLICADO PCR ELLOS MISMOS EN AGOSTO DE 1982

MATERIAL HEGRD, QUE VARIA AMPLIAMENTE EN CONSISTENCIA, ENTRE SOLIDO Y

ELANDG) A TEMPERATURAS AMBIENTALES NORMALES. CUANDO SE CALIENTA LO
Tf‘ SE ABLANCA Y SE VUELVE LIQUIDO, LO CUAL LE PERMITE CUBRIR LAS
ADGC DURANTE LA PRODUCCION DE MEZCLA EN CALIENTE.

" Prmaer Congreso Macional del Asfalto La p én en la mezcls astah

poring Jaime Berebichez Prensky.

TESISCON | )
| FALLA DE ORIGEN l




CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

CASH TODO EL ASFALTO USADO EN LOCS ESTADOS UNIDOS ES POR REFINERIAS MODERNAS EN DE
PETRALEC ¥ ES LLAMADC ASFALTC DE PETROLED EL GRADO DE CONTROL PERMITIDO POR LOS EQUIPOS
MODERNDS DE ERIA PERMITE LA PRODUCCZION DE ASFALTOS CON CARACTERISTICAS DISTINTAS
1 PARA USOS ESPECIFICTS COMO RESULTADO. SE PRODUCEN ASFALTOS PARA

~222 YOTROS USTS ESPECIALES

o

o ¢

mor

NIR PARTICULAS DE AGREGADO EM UN PAVILIENTO
E3 UN EACELENTE MATERIAL IMPERMEABILIZANTE Y
S (BASES. O LAS SALES ESTO SIGHIFICA QUE UN
oA ADANENTE ES IMPERMEABLE ¥ RESISTE A

[aF)
Al
(bR 8

JECICS TIENDE 4 VOLVERSE DUROD FRAGIL Y
4 LAS PARTICULAS DE AGREGADGC ESTCS
25 PRTUDIEDACES CEL ASFALTC Y SI SE TOMAN
B CJE EL PAVIMENTC TERMINADOD SEA
O DE ENVEJECIMIENTC

eOR VARICS HIDROCTARBURGCS (1COMBIMACIONES
FALGUNAS TRAZAS DE AZUFRE. OXIGEND NITROGEND ¥
it T BN UM SOLVENTE COMD E. HEPTANO. PUEDE

NOS UNA VEZ SEPARADQS DE LOS
Y SE PARECEN AL POLVO GRUESO

QAWDOS VISCOSOS COMPUESTOS DE RESINAS Y
5~DCS DE COLOR AMBAR 7 PARDO OSCURO

A5 RESINAS PROPORCIONAN L&S CUALIDADES
5 ACTUAN COMD UN MEDIO DE TRANSPORTE
DE ASFALTENOS ¥ MALTENOS M EL ASFALTO
QRES INCLUYENDO ALTAS TEMPERATURAS
USADO EH LA MEZCLA DEL PAVIMENTO, ¥
E ~AGREGACD LAS REACCICHES Y CAMBIOS
CrPUESTOS MAS VOLATILES, OXIDACIGHN,
PAR4 FORMAR UNA SOLA MOLECULA MAS

~R CONSIDERABLEMENTE LAS PROPIEDADES
ENTE EN ASFALTENOS DURANTE ESTAS
. CCASIOHANDO ASI UM AUMENTG EN LA

“

v OO

Lol

Zanmo
b

8]
o

LYCR IIPORTANCIA PARA EL DISEFIO COMNSTRUCCION Y
T ADHESICH SUSCEPTIBILIDAD A LA TEMPERATURA.

5 PARA EL INGEMIERD PORQUE ES UN
ERMEABLE Y OURADERO ES UNA
1EZCLAS DE LO3S ARIDCS CON LOS QUE

ITE A LOS ACIDOS ALZALIS Y SALES
& TEMPERATURAS ATMOSFERICAS ORDINARIAS
2t DE CALCR. POR LA ACCION DE CiSOLVENTES DE

COUNCCIDO COMD ROCA MATERIAL GRANULAR, O AGREGADO MINERAL. ES
DLUBC E 1LESTE USALC EN 4 !
{ PLVIMENTT CE MEZCLA ASFALTICA LOS AGREGADOS TIPICOS INCLUYEN AREMA




CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

GRAVA PIEQRA TRITURADA ESCORIA Y POLVD DE ROCA EL AGREGADQ CONSTITUYE ENTRE EL 90 Y ELSS
PR "IE'J"‘ E' PEST ¢ ENTRE EL 75 Y EL 85 POR CIENTO EN VOLUMEN, DE LA MAYORIA DE LAS
ES R { “"ENTO DE UBN PAVIMENTO SE VE ALTAMEMTE
GREGADC DEZIDO A QUE EL AGREGADC MISMO
RISTICAS DE CAPACIDAD PORTANTE

S SEDIMEMNTARIAS IGNEAS Y METAMORFICAS ESTA
!CHDECADA ROCA

SEDMIENTARIES SE FORMAMN POR LA ACUMULACION DE
A O A NEDIDA QUE EL AGUA SE DEPOSITA EL SEDIMENTC
S CFRAGMENTOS (COMC ES EL CASD DE LAS & MISCAS ¥
SRCDUTTLS AN ALES (CALIZAS) DE PLAMNTAS (CARBCN) DE
JNCE © UNA EVAPDORACION (SAL YESO). C LA CSMBINACION

ENTARIAS SON SILICEO ¥ CALCARED
Uti PORCENTAJE ALTC DE SILICE
THNATO DE CALCIC (CALIZAS) SCM

PAS (ESTRATCS, DENTRO
TO OE LA MANERA EN QUE
RTICULAS. GENERALMENTE

WLTERIAL FUNDIDS iMAGHIA) QUE SE HA ENFRIADD ¥
(TRIUSIVAS E INTRUSIVAS

UiG & PAATIR DEL MATERIAL QUE SE HA VERTIDO AFUERA,
ERUPCION VCLIANICA O ALGUHA ACTIVIDAD
A APARIENCIA Y TRUCTURA VIDRICS~. DE3IDO A
SER EXPUESTC A LA ATMOSFERA LA RIOUTA. LA
CAS EATRUSIVAS

AN A PARTIR DEL MAGHMA QUE QUEDA ATRAPADO EN
AL SER ATRAPACO EN LA CORTEZA EL MAGMA SE
‘»- FO RM"-CION OE UHA ESTRUCTURA CRISTALINA EN

i ROCAS INTRUSIVAS A LA SUPERFICIE TERRESTRE.
OSTERIORMENTE USADAS

TRT DE LA TIERRA Y TAMBIEN POR
EL CRIGE!N EXACTO DE UNA ROCA METAMORFICA
CRIMAZION ST NUY COMPLEJOS

F?"L:. F== E0iTal UM RASGD CARACTERISTICO LOS MINERALES

RSCS EN EL SENTIDD DE SUS PLANOS £S MUCHO
LAS ROCAS IAETAMORFICAS QUE EAHIBE!N ESTE

1PLDS DE ROCAS FOLIEDAS SON LOS GNEISES. LOS

RRA ND TODAS LAS ROCAS METAMORFICAS SOM

LA CUARCITA (FORMADA DE LAS ARENISCAS) SON
ESENTAN FCLIACION

SE CLASIFICAN, GENERALMENTE. DE ACUERDO A SU
GREGADCS SINTETICOS © ARTIFICIALES

(ATURALES SON AQUELLOS QUE STM USADOS EN SU FORMA
LHEHTO ELLOS ESTAN CONSTITUIDOS POR PARTICULAS
ALES DE EROSION Y DE DEGRADACION. TALES COMO LA

6



CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

ACCION DEL VIENTO. EL AGUA . EL MOVIMIENTO DEL HIELO Y LOS QUIMICOS. LA FORMA DE LAS
PARTICULAS INDIVIDUALES ES A LARGO PLAZO UN PRODUCTO DE LOS AGENTES QUE ACTUAN SOBRE
ELLAS LOS GLACIARES. FOR EJEMPLO. USUALMENTE PRODUCEN ROCAS Y GUIJARROS REDONDEADOS.
ASIMISKO LAS CORRIENTES DE AGUA PRODUCEN PARTICULAS LISAS REDONDEADAS

LOS PRINCIPALES TIPCS DE AGREGADOS NATURALES USADOS EN LA CONSTRUCCION DE PAVIMENTO
SON LA GRAVA Y L2 2 1A LA GRAVA SE DEFINE. USUALMENTE. COMO PARTICULAS OE UM TAMANO
iGy CMAYOR QUE 62 M (1 4 PULGADA; FERO MAYOR GUE 0075 MM (NO 200) LAS PARTICULAS DE UN
TAMANT MESNDR CGUE O 1 (ND 200, SON COMOCIDAS COMO RELLENO MINERAL (FILLER), EL CUAL
CCHS.STE PR NCIPAL LMD Y ARCILLA

LA3 GRAVAS Y LAS AR
PRDOD ‘C‘uu N C
CONTLID

1EN SON CLASIFICADAS DE ACUERDO A SU ORIGEN LOS MATERIALES
iERTAS Y USADOS SiM NINGUN PROCESAMIENTO ADICIONAL SON
S DE CANTERAS DERICS

TE EN CONMPOSICION. PERC USUALMENTE CONTIENEN
IMD LS DEPOSITOS OE ARENA TAMBIEN CONTIENEN, COMUNMENTE.

a3 S DE PLAYA (ESTAN COMPUESTAS DE PARTICULAS DE
ARENAS DE RIO CONTIENEN PROPORCIONES GRANDES

: 4]
= Oy

- L55 AGREGACGCS PRCGCESADOS SON AQUELLOS QUE HAN SIDO TRITURADOS
SER US“-DOS EXISTEN DOS FUENTES PRINCIPALES DE AGREGADOS
TRITURADAS PARA VOLVERLAS MAS APROPIADAS PARA
ENTOS DE LECHO DE ROCA Y DE PIEDRAS GRAMNDES QUE
DE SER USADCS EN LA PAVIMENTACION

v

VU
[

moas

L 1hES PARA CAMEIAR LA TEXTURA SUPERFICIAL BE LAS
- AR LA FORLIA DE LAS PARTICULAS DE LISA A RUGOSA, PARA
REDCHECA A ANGULAR. Y PARA REDUCIR Y MEJORAR LA

CE LOS TAMANOS DE (AS PARTICULAS EL PROPOSITO
OE LOS FRAGMENTOS DE LECHO DE ROCA Y DE PIEDRAS
110 QUE SEA MANEJABLE. SIN EMBARGQ. LOS CAMBIOS
£ 125 PARTICULAS SOM MUY IMPORTANTES

1ALES DESPUES DE TRITURARLOS, RESULTA EN UNA GRANULOP./IETRiA CON
PLRTICULA UN FACTOR IMPORTANTE EN LA CONSTRUCCION DE
T CONSISTE EN MANTENER GRADUACIONES ESPECIFICAS DE AGREGADOS
CHOMICAS, EL MATERIAL TRITURADO ES USADO TAL Y COMO SALE DEL
HILGUN TAMIZADO U CONTROL ADECUADD DE LAS OPERACIOMNES DE
St L4 GRADUACION RESULTANTE DEL AGREGADO CUMPLE, O NO, CON LOS

EL AGREGADO TRITURADO SIN TAMIZAR, ES CONOCIDO COMO AGREGADCO

S USADG EN MUCHDS PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE PAVIMENTOQ. SIN
ARANTIZAR GUE LA OPERACION DE TRITURADO SEA CONTINUAMENTE

m'
[
Q

il

v wom

VmuUo .o
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CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

CLASIFICACION GENERAL DE ROCAS

CLASE TIPO 'FAMILIA

: CALCAREAS CALIZA
’ : DOLOMITA

| SEDMEMTERIAS TSIICEA ARCILLA E5QUISTOSA
: ARENISCA
: HORSTENO
‘ ! CONGLOMERADO
: i BRECCIA
i FOLIADAS GNEIS
; ESQUISTO
ANFIBOLITA
{ METAMORFICAS PIZARRA

: NG FOUADAS CUARCITA
| MARMOL
! SERPENTINA

INTRUSIVAS (DE GRANO GRUESO) GRANITO
SIENITA

DIORITA

GARBO
PERIODOTITA
PIROXENITA
HORNABLENDITA

iIGNEAS

EXTRUSIVAS (DE GRANO FINO) OBSIDIANA
POMEZ
TUFA
RIOLITA
TRAQUITA
ANDESITA
BASALTO
DIABASA

0C DE ALGUNOS TIPQOS DE ROCA COMO LAS CALIZAS, PRODUCE CANTIDADES SUBSTANCIALES
S FRAGMENTOS Y PARTICULAS ESTA FRACCIOMN DE MATERIAL ES SEPARADA DE LAS
CUE TIENEN DIAMETROS IGUALES O MAYORES A 6 35MM (1/4 DE PULGADA), CASI SIEMPRE, ¥
UsaBa CTOND AGREGADO DE ARENA TRITURADA, O PROCESADA HASTA TAMANOS MAXIMOS DE 0 60MM

Zte BRODUCIDOS MEDIANTE EL PROCESAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS. PARA SER USADOS%

m
(8]
w
0

AIENTE COMO AGREGADD

NO METALICA QUE BROTA DE LA SUPERFICIE DEL HIERRO FUNDIDO DURANTE EL PROCESO DE
Utis VEZ QUE ES REMOVIDA DE LA SUPERFICIE DEL HIERRO, LA ESCORIA ES TRANSFORMADA

5 SECUNCARIC MAS COMUNMENTE USADO ES LA ESCORIA DE ALTO HORNO ES UNA ¢




CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

EN PEQUENAS PARTICULAS AL TEMPLARLA INMEDIATAMENTE EN AGUA O AL TRITURARLA UNA VEZ QUE SE
HA ENFRIARO

LOS AGREGADOS SINTETICOS MANUFACTURADOS SON RELATIVAMENTE NUEVOS EN LA INDUSTRIA DE LA
PAVILENTACION ELLTS SON PRODUCTO DE LA QUEMA DE ARCILLA, ARCILLA ESQUISTOSA TIERRA
DIATOMAZEAL PROCESALA VICRIO VOLTANICC. ESCORIA Y OTRCS MATERIALES LOS PRODUCTOS FINALES
STt TIPICAVENTE LIVIAN0S Y TIENEN UNA RESISTENCIA MUY ALTA AL DESGASTE LOS AGREGADOS
SINTETICOS WaN SIDO US:0CS EN LA PAVIMENTACION DE CUBIERTAS DE PUENTES Y CUBIERTAS DE
TEC=TS AS! COMT E'w CAPAS SUPERFICIALES DE PAVIMENTO DONDE SE REQUIERE LA MAXIMA

RESISTENCIE AL

ED QUE NORMALMENTE CONTIENE DQS FASES
FORMA LA BASE CONTINUA DE LA EMULSION, Y
CISCONTINUA LA EMULSION DE ASFALTO PUEDE

CE PAVIMENTO CON MEZCLA ASF;‘-_LTICA REQUIEREN QUE LAS PARTiQULAS
T DE LN CIERTO MARGEN DE TAMANOS Y QUE CADA TAMANDO DE PARTICULA
A5 PROPORZIONES

LA CAPATIDAD DEL ASFALTO PARA ADHERIRSE AL AGREGADO.
ABSTRIICN
TAILANG MEAIAD DE L& PARTICULA

i WAS GRANDE DE LAS ’PART]CULAS EN LA MUESTRA YA DETERMINADO. LAS
WITATIONES HAELAN DE UN TAMANO MAXIMO DE PARTICULAS PARA CADA AGREGADO USADO.
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- UNA MEZCLA ASFALTICA ES SU CAPACIDAD PARA RESISTIR DESPLAZAMIENTO Y
DRAMAZICH BAJO LAS CARGAS DEL TRANSITO, UN PAVIMENTO ESTABLE ES CAPAZ DE MANTENER SU
A LISURA B2JO CARGAS REPETIDAS, UN PAVIMENTO INESTABLE DESARROLLA AHUELLAMIENTOS
(CAPALES) ONDULACIONES (CORRUGACIONES) Y OTRAS SENAS QUE INDICAN CAMBIOS EN LA MEZCLA.




CAPITULO 1 (ANTECEDENTES)

FLUENCIA .
ES EL DESPLAZAMIENTO AL DEFORMARSE EL PAVIMENTO BAJO EL. CARGO DEL TRANSITO. -

VACIOS
ESPACIOS VACIOS EN UNA MEZCLA COMPACTADA RODEADOS DE PARTICULAS CUBIERTAS DE ASFALTO. .
PESO ESPECIFICO '

ES LA PROPCRCION DEL PESO DE CUALQUIER VOLUMEN DE MATERIAL AL PESO DE UN VOLUMEN IGUAL DE
AGUA AMBOS A UNA TEMPERATURA DETERMINADA

CONTENIDC OPTIMO DE ASFALTO

ANTIDAD DE ASFALTO EN UNA MEZCLA ASFALTICA, SE DETERMINA SEGUN LA ZONA Y

ES5 LA !
COMNDITIONES DE LA MiSMA o

10
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2. SISTEMAS DE CALIDAD,

UN SISTEMA DE CCNTROL DE CALIDAD E£S INVOLUCRAR EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE METODOS
OPERACICHALES QUE ASEGUREN QUE LOS PROCESOS FUNCIONEN COMO HAN SIDO DISENADOS,
CUMPLIENDO COMN LOS NIVELES ESPERADOS DE DESEMPENO ?

2.1, EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.

CONTROL. DE CALIDAD,

CONJUNTS CE METOLOS Y ACTIVIDADES DE CARACTER OPERATIVO QUE SE UTILIZAN PARA SATISFACER
EL CUMPLIMIENTO DE LOS RECUISITOS DE CALIDAD’

CONTROL DE CALIDAD

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

FpMatAGERILL BREACKTHROUGH THE CLASSIC BOOK ON IMPROVING MANAGEMENT PERFORMANCE"
3N JURAN 2D EDICION. 1945, MC-GRAW HILL, PP 401-402

’ 180-8402 "QUALITY MANAGEMENT AND QUALITY ASSURANCE VOCABULARY”

PML-CL-8 “ADMHISTRACION DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. VOCABULARIO




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CONJUNTO DE ACTIVIDADES PLANEADAS Y SISTEMATICAS QUE LLEVA A CABO UNA EMPRESA CON EL
OBJETIVO DE BRINDAR LA CONFIANZA APROPIADA DE QUE UN PRODUCTO O SERVICIO CUMPLE CON LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS.*

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

FiG.2
“150-8402 *QUALITY MANAGEMENT AND QUALITY ASSURANCE. VOCABULARY"
HMX-CC-1 “ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. VOCABULARIO' .




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

CALIDAD TOTAL

£S UM SISTEMA QUE ENGLOBA TANTO AL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO AL CONTROL DE CALIDAD.
DONDE EL FACTOR MAS IMPORTANTE ES EL SER HUMANO LOS PROCESOS TECNICO- ADMINISTRATIVOS
SE HACEN PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO?®

ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD




_CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

2.1.1. INTERRELACION ENTRE LOS SISTEMAS.

FACTORTEONCO
A

CONTROL

CALIDAD

FACTOR
ADMINSIRATIVNVO

FIG4

212 RESEFA HISTORICA DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LA I.VETODOLOGKA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD NACE A MEDIADOS DE LOS ANOS 40'S,
CONSIDERANDOSE COMO UN "PROYECTO CLASIFICADO™ AL CUAL POCAS PERSONAS TENIAN ACCESO. EN
1950 8E UTILIZD EN LA INDUSTRIS NUCLEAR, EMN ESTA EPOCA SE MANEJABAN DIFERENTES MODELOS LOS
1DENTIFICADOS POR CLAVES NOCRMATIVAS (MIL-STD 9858 Q/API-QI / ANSI N 452/ 10 CFR.S0/

PARTICULARMENTE EN MEXICO, TECNICOS DE LA COMISION
HSTITUTO MEXICANG DEL PETROLEOQ COMENZARON A DIFUNDIR
GANIZACIONES Y PARA DIFERENTES PROYECTOS

D=

']

»
nh

ITHANTERNACIONAL DE ESTANDARES, MEJOR CONOCIDA COMO 1SO CON SEDE EM
220 TODOS LOS MODELOS EXISTENTES A NIVEL MUNDIAL PUBLICANDO
RA STAE DE NORMAS SOBRE SISTEMAS DE CALIDAD QUE ESTARIAN A
RAL ACTUALMENTE ESTAS NORMAS SON CONOCIDAS COMO ISO-

Q

(S
Dy

CASSURANCE SYSTENMS
PLENMSRD ACTIVGC DE LA ISO Y COLABORA EN LA ELABORACION Y APROBACION DE LAS
O 900 GRACIAS A LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA DESDE 1980, MEXICO PROPUSO A NIVEL
LAS NORMES PARA FORMAR PROFESIONALES EN ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (CALIFICACION

MEAZT E
HORNL
RMULDA

fiared
o

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

DE AUDITORES EN SISTEMAS DE CALIDAD) QUE PUDIESEN DIAGNOSTICAR Y RECOMENDAR ACCIONES
CCRRECTIVAS PARA SOSTENER LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. ESTA PROPUESTA FUE
APROBSADA POR UNANIMIDAD POR LOS PAISES MIEMBROS DE 1SO

EL IMPACTO QUE ESTA TEMNIENDO L& METODOLOGIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD A NIVEL MUNDIAL

HNADIE LO PRONOSTICO, &4 TAL GRADO QUE HACE TRES AROS ERAN 37 LOS PAISES QUE APLICABAN
ESTANMETCOOLOGIA HOY EN DiA SON MAS DE 110 INCLUYENDO A MEXICO

NTQO CE CALIDAD? (1SO SERIE 9000/ NMX-CC)

V& QUE PERMITE ATERRIZAR CUALQUIER PROYECTO COMO
LA ADMINISTRAZION DE UMA ASOCIACION CIVIL, UN PROYECTO DE
ATARID Er SERVICIC PUBLICO LGOS SERVICIOS DE SALUD. LAS TELECOMUNICACIONES,
SERVIZIOS TRANSPORTE ETC EL EXITO RADICA EN LA SENCILLA RAZON DE QUE PARA CADA
PROYECTD CEBE DISERAR Ut MODELS PARTICULAR Y EXCLUSIVO PARA LAS CARACTERISTICAS
TANGIBLES ASICOMC PARA LAS METIDAS CUALITATIVAS DE LA ORGANIZACION

SU CONCERCICH FILCSOFICA SE PUEDE RESUMIR EN LOS SIGUIENTES PUNTOS

UN SERVICIO DE CALIDAD MEDIANTE PROYECTOS Y PROGRAMAS

SCLAMEN d !
LMENTADGS Y VERIFICADOS PERIODICAMENTE

PLANELLT

L C“P.’PP"" 52 ZE U 157 A ASEGURAMIENTO DE CALIDAD SE ESTABLECE EN LAS POLITICAS ¥
CiREZTRIZ TRGANIZACICH LA CUAL APOYA TOTALMENTE EL SISTEMA.

EL PRINCIPAL ¥ 4 £ =UMAND MO SE LE PRODRA EXIGIR A LAS PERSONAS QUE REALICEN
SU LaBL® 5 NO St LE PROPORCIONAM LAS HERRAMIENTAS TECNICAS,
ADNMINISTR A LOGRARLG

s Juh £ ASEGURAMIENTO DE CALIDAD St EL OBJETIVO DEL

212 CARACTERISTICAS DE Ut SISTEMA DE CALIDAD (ISO SERIE 9000 / NMX-CC).

IYOLUCRAMIENTD ¥ CARPACITACION CONTINIUA DE TODA LA GENTE.

ESIDADES REALES DEL CLIENTE

ONCRETA DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

TODAS LAS PCLITICAS Y DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACION PARA
SATISFACERLAS .

¢ Dgs-A QP.O‘.LO DE PROVEEDORES FLUJO DE TRABAJO CONTINUO Y EFICIENTE - DESDE SU
ca :

¢ MEDH :wn CE LA SALIDAD .

» PROIMSCICH Y PARTICIPACION EM ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD A NIVEL

AT O‘«AL EMTERNAZIONAL

2.2. FILOSOFIA DE LOS SISTENAS DE CALIDAD.

DA0ES ETiCAS Y PROFESIONALES DE UNA PERSONA QUE LO HACEN CAPAZ DE
ECESIDADES PROFIAS Y DE OTRO!

CCIUNTD DE »/"--OR £S5 COMNDUCTA Y RELACIONES PERSONALES DE UNA EMPRESA QUE LA HACEN
C JE SATISFACER LLS NECESIDADES DE SUS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

SERVICIO DE CALIDAD AL CLIENTE HAY DOS DIMENSIONES PRINCIPALES EN LAS QUE SE BASA EL SERVICIO
DE CALIDAD AL CLIENTE LA DIMENSICN PROCESAL Y LA DIMENSION PERSONAL CADA UNA ES VITAL PARA
PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CALIDAD

LA PARTE PROCESAL DEL SERVICIO CONSISTE EN LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
PARA PROPORCICKAR FRICUCTSS Y © SERVICIOS (ASEGURAMIENTO DE CALIDAD)

LA PARTE PEASCHAL [DEL SERJICIO £S LA FORMA EN QUE EL PERSONAL DE SERVICIO (AL UTILIZAR SUS
ACTITUDES CONDUCTAS ¥ ~28.LIDADES VERBALES) INTERACTUA CON LOS CLIENTES. (CALIDAD TOTAL)

LACADENA CE LA CALIDAD CLIENTE-PROVEEDOR

CENTRD CE LA SRGAKIZAZICN TODOS SCMOS CLIENTES DEL PROCESO ANTERIOR Y PROVEEDORES DEL
SIGUIENTE

Yo soy el

cliente de Yo soy el
Yo soy tu Juany el cliente de
proveedor Proveedor : Pedro

de Rufino

JUAN PEDRO RUFINO

FLUJO DE INFORMACION DEL PROCESO

FIG.§

LA CADEMNA PRCDUCTIVA DE LA CALIDAD

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 2 (SISTEMAS DE CALIDAD )

FILOSOFIA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

SOLAMENTE SE PUEDE OFRECER UM SERVICIO DE CALIDAD MEDIANTE PROYECTOS Y PROGRAMAS
PLANELDOS CONTINUOS DOCUMENTADOS Y REVISADOS

iCIPAL PECURSG ES EL SER HUMANO NO SE LE PODRA EXIGIR A LA GENTE QUE HAGA BIEN SU
Si ANTES NO SE LES PROPORCIONA LAS HERRAMIENTAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y
STICAS PARALOGRARLD

m

SE S2LUCIONAN CON UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

LY

m O
Hov
w

GO W

C
o
Q
Z
n
v

CICLD DHANCO DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

REGISTRE
EL
RESULTADO

COMPARE
EL RESULTADG

IMPLANTE
LAS ACCIOIES

1G.8

ESPIRAL DE LA CALIDAD

CLIENTE

&5

ESPEJACAQCN

[ FIG.9

TESIS CON
_FALLA DE QRIGEN
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

2.3. NORMATIVA NACIONAL E INTERNACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
2.3.1. NORMAS NOM Y NORMAS NMX-CC.

EN EL AMBITC INTERNACIONAL EXISTEN DOS TIPOS DE NORMAS:
. NCORIAS DE PRCOUCTOS
. NIRMAS DE SISTEMVAS
EN MEXIZO LAS HORNMAS HON SON NCRMAS DE PRODUCTOS Y LAS NORMAS NMX-CC SON NORMAS DE
SISTEMAS
LAS NCRIAS HCH STN HOPMAS DE ALMENTOS. PRODUCTOS ELECTRICOS, PRODUCTOS QUIMICOS, ETC.

CC  SON LINEAMIENTOS PARA ESTABLECER SISTEMAS TECNICO-

LAS  KNIRNMAS KX SE
IDERAN EL CUMPLIMIENTO PRIMORDIAL DE LAS NORMAS DE PRODUCTOS.

ACIIISTRATIVOS QUECS

SISTEMAS DE CALIDAD (NMX-CC) ASEGURAN LA APLICACION OPTIMA DE LAS NORMAS DE
o

NANTERNACIONAL PARA LA ESTANDARIZACION DE SISTEMAS DE CALIDAD, SU OFICINA
INEBRA SUIZA ¥ ESTA CONFORMADA POR MAS DE 110 PAISES MIEMBROS

SE EN COMITES SUB-COMITES Y GRUPOS TECNICOS DE TRABAJO FORMADOS
ISTS MIEMBRCS

ELCCMTE ST TCIT75ES SUIEN DESARRDLLA LAS NORMAS DE SISTEMAS DE CALIDAD

o

5 COMSIDERADA COMD Uty PUNTO DE REFERENCIA PARA EVITAR TRAMITES QUE
25 £'CO L& SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
ENER SEGURIDAD CONFIANZA Y CREDIBILIDAD EN TODO TIPO DE
LA NGR'A £5 DE FACIL APLICACION Y PUEDE SER USADA POR GRANDES Y
tPORTANDO SU GIRS™*

Mg

15 D- 30007

R.ZA2 LOS CONCEPTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD, POR LA
-S PRINCIPALES TERMINOS. "CONTROL DE CALIDAD",
L "ADMINISTRACISN POR CALIDAD™, ETC

ADO A NIVEL MUNDIAL, INCLUSO EMN ORGANIZACIONES DE

T INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE CALIDAD, PERO
MUY PARTICULARES EL NUCLEAR, EL MILITAR. EL AEROESPACIAL, EL

=75 SE CISENERON PARA APLICARSE A LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIO
ISO-TC 175 PARA SISTEMAS DE CALIDAD SE FORMO EN 1980 Y DESARROLLO
PR GUALITY ASSURANCE SYSTEMS® PUBLICADOS EN 1987.

[BAY Sheled

1€ %000 (NMX-CC) SE ESTA UTILIZANDO ACTUALMENTE A NIVEL INTERNACIONAL
TERCAMBIO ZOMERCIAL ENTRE LAS FRONTERAS DE LOS PAISES

8 1S ¢200 LA EXPERIENCIA MEXICANA REVISTA CONTACTO, EDITADA POR UNION EMPRESARIAL PP 24-26




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

LA LEY NACIONAL DE METROLOGIA Y NORMALIZACION ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DEL DESARROLLO
E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LAS ENTIDADES PUBLICAS
FEOERALES. PARAESTATALES Y ORGANIZACIONES PRIVADAS CON BASE EN LAS NORMAS NMX SERIE CC.

@MAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

IMPLANTACION O RELACION CLIENTE - AUDITORIAS DE
GESTION INTERNA PROVEEOOR CALIDAD
DEL SISTEMA DE CALIFICACION ¥
CALIDAD CERTIFICACION
1S0 - 8402 1 NMX - CC -1 DE AUDITORES
1SO - 402 1 NMX - CC - 3 1S0 - 5000 / NPX -CC -2 150 -10011-1,23 /
150 - 001  NMX -CC - 2
130 - 3000 1 NMX - CC -2 1SO - 9002 # NMX -CC -4 NMX-CC-7,8
180 - 5004 1 NMX - CC - § IS0 - 9003 / NMX -CC - 5

1G, 10

NORMAS PARA LA ADIMINISTRACION DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

150-5000 ¢/ NMX-CC

1SO-2402 * QUALITY MANAGENMENT AND QUALITY ASSURANCE IN. VOCABULARY.”

HMX-CC-1 “ADMIMISTRACION DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. VOCABULARIO.®

IUSSOEQCOO “QUALITY MANAGEMENT AND QUALITY ASSURANCE STANDARDS. GUIDELINE FOR SELECTION AND
HIAX.CC-2  “ADMIMISTRACION DE LA CALIDAD Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. DIRECTRICES PARA
SELECCICHN YUSD” 2
150-2004 "CUALITY MANAGEMENT AND QUALITY SYSTEM ELEMENTS. GUIDELINES®.

HAAX-CC.E "ADIMMISTRACION DE LA CALIDAD Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD. DlRECTRlCES".‘ ’

MODELOS CONTRACTUALES DE LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ISO-QOOOINM*-EC.

MODELC |

1S0-9001 "CUALITY SYSTEMS MODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN DESIGN/DEVELOPMENT, PRODUCTION.
INSTALLA TION AND SERVICING™
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

HIAK-CC-3 "SISTEMAS DE CALIDAD. MODELC PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN DISENO,
DESARRGLLC PRODUCCION INSTALACION Y SERVICIO™. 3 o )

MGDELO

2 CQUALITY SYSTEMS NIODEL FOR QUALITY ASSURANCE IN PRODUCTION. INSTALLATION AND

-4 SISTEMZIS DE C2u:DAD MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN PRODUCCION,
ZISH Y SERNICIC

157-7303 CUALITY SYSTEMS MIDEL FOR QUALITY ASSURANCE 1N FINAL INSPECTION AND TEST”

(.CCo5 "SISTEMAS DE CALICAD MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN INSPECCION Y
RUEBAS FINALES




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

RECQUISITCS DE CONFORMIDAD

ELEMENTO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

CE LT8 PROCUTTSS SUMINISTRADGS POR LOS
L L L
L L ™M
L L X
L L M
L L L
L L L
413 ERTIUTTIS MO CONFORMES L L M
s TTN AT Y PREVENTIVAS L L M
ALMACENAMIENTO EMBALAJE.
L L L
EREA L L M
ISR L L M
j; 13 ADESTRAVELTD L L M
13 LERL, TSI EI5/ENTA L L X
427 TELDH L t M

JTABLAS
RI2JCLNNPLETC
RECUERRIDO

TOHNZ RECLUERIDC

NOGRMLS (ST BARA AUDITORIAS

ARl

TESIS CCN
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

152100414 "GUICELINES FOR AUDITING QUALITY SYSTEMS. PART 1: AUDITING™.
nVX-CCT Y "DIREZTRICES PARA AUDITAR SISTEMAS DE CALIDAD. PARTE 1. AUDITORIAS"
150100112 TGUIDELINES FOR AUDITING QUALITY SYSTEMS PART 2. QUALIFICATION CRITERIA FOR

SUAUTY 5YSTEMS 2UDITCRS
LNe-CCHE TCRITER.CS DE CALIFICACION PARA AUDITORES DE SISTEMAS DE CALIDAD”

TGUIZELMNES FOR AUDITING QUALITY SYSTEMS PART 3 MANAGEMENT OF AUDIT

DITAR SISTEMAS DE CALIDAD PARTE 2 ADMINISTRACION DEL

GOBIERNO {CONO ENTIDADREGULADORA)

CE L2BGRATORIO DE:
PRUEBAS

CE

i
'

EVALULCION Y PATRONES ’CALIBRACICN
CE 2UCTORIES DE MNACIONALES !
SISTEMAS 0E
CaLibeD
< PRUEBAS
o
TVEL ENIERESSS EMPRESAS USUARIAS DEL SISTEMA
TABLA 2

ER LOS CONVENIOS IMTERNACIONALES DE RECONOCIMIENTO

SaR T
Thain !

ol L

| ¥ALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

moo.wmxo DE REGISTRO QUE FACILITA L
i il UE T B
\(S%OOCI-‘\\X\XE\;;? COMERCIALIZACION EN

i\'TEIx.’\'-\‘CJ-O\'-\L VARLOS PAISES
NORMASOBE BASES DRL SISTENI A
CEZIFICACION NACKONAL DECER IR ACION

NORASTFHE
[3H0- 2200
NMX.CC

BASTS DEL SIS TEM DI
ANEGUIOWIENTO DI
CALIDAD

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 2 (SISTEMAS DE CALIDAD )

ALGUNOS PAISES QUE HAN ADOPTADG LAS NORMAS 1SO SERIE 30C°

ESPECIFICACIONES
PARA DISENO /

ESPECIFICACIONES | EspeciFicaciones ]

S ARROLLD: PARA PRODUCCIONE |  PARA INSPECCION ||

INSTALACION ¥ INSTALACION | FINAL Y PRUEBAS ],
SERVICIO ]

A8 3922

SE NORNM-PREN 29003

18, X S0-008

S8 T 10300 a-82

D08 EN290C3

5F5-i50 9003

1iFX 50-133

L 1SO 9203

HEN-1SO 9003

M 13553-1538

n

1S 15201 PARTE 6

3115 320 PARTE 3 / IS0
2003

UHIEVY 29053-1937

M3 285 . 150 $003-1987

MZ3 5503-1987

+S-150 9003

SABS 0157 PARTE Iy

UNE 56 503

$3-150 9003 1398

MS-1S0 9003

HNT 100 21-1397

19
n
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

RE:NC UNICO B85 8TV PARTE 85 5750 PARTE 2 BS STSOPARTE 3

EST&I2S UNIZDS ANSIIASTC Cot ANSI. ASQ2C Q52 ANSI: ASQC Q93

EX=LUNISH ST <5 EX-38 40 00288

FUGTSLEViA JUSAK 1013 JUSAK 1013

CONICEDE.TTREA 252800 EN 29002 EN 29003
JABLA Y

24COS5TOS DE CALIDAD
241 COSTOS CE PREVENCION ¥ EVALUACION
PLANEACZICH. ESTAELECIMIENTO, DIFUSION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD.

C2PACITACION DEL PERSONAL

EVALUSC,ON DE PEOVEEDORES

AUDITORIAS AL SISTENE DE CALIDAD

2.5 REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
iLDAD Y COMPRDLUSO REAL ¥ COMPROBABLE DE LOS NIVELES DIRECTIVOS EN UN

-'-S EGURAY ITO DE CALIDAD
A CRGAN! IONAL FARA IMPLANTAR UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

TS DEL SISTEMA DE ASEGURANENTD DE CALIDAD
TALIDAD

PROCEDPLENTOS DE ASEGURLIMMENTO DE CALIDAD
SROCEDIMENTOS TECHICO-OFERATIVOS

AR

.'A'-N‘J»'-.

20
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

4 COMPROMETERSE 4 DEFINIR. IMPLEMENTAR ¥ CONSERVAR SU
VEZ DEZE SER CONGRUENTE COM LA POLITICA DE TODA LA

' QUE LA POLITICA DE CALIDAD ES ENTENDIDA. DIFUNDIDA.
CA SEQUIN ENTT 2CR TODC EL PERSCMAL 4 SU CARGO

GANIZACIZHAL PARA DESARROLLAR
TODE C--‘OK-"

EGURAMIENTO DE CALIDAD CON

10%AL CE UM SISTEMA DE CALIDAD
24 FLEXIELE Y REAL DE ACUERDO CON SUS PROPIAS
AA DE C2UDAD LA CRGANIZACICN ATENDERA LOS SIGUIENTES PUNTOS

O COM LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

:TARA DIRECTAMENTE A L& DIRECCION GEHERAL DE LA

MmO

omzm

EL AREA G CCMITE DE CALIDAD ES
L4 ORGANIZACION
10N GEMERAL
D DE RELACIONARSE ¥ COORDINARSE CON
& E LA PARTICIFLCION EN EL DESARROLLO Y

mm-se

9
~1



CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

253 MANUALES DEL S:STEMA DE CALIDAD

LOS MANUYALES TE CALTAT PROCEDIMENTSS
TECNICD - SPERATIVOS $S3N LD
CUALTHIER TIPC LCS W

PROCE VS PROCTETINIE

LT3 MANUALES

PARL TR 4
CRG21Z4 . ct

TURS
SARICE

eeeee
QO VD

m
0
-

CETRUE
ADANNIS TN O

IMPLEMENTACHON
THONIC A YOOPERATIV &

MANUAL DE CALIDAD

DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS

S DE L ORGANIZAZION

OCUMENTAR SUS ACTIVIDADES

NTACIGN DE UN SISTEMA DE CALIDAD

MANVAL DECALIIDAD

MANUAL DE FROCLDIMIENTOS D
ASLGURAMIENTO DE CALIDAD

AEANUAL DE FROCEDIMIENTUS
TECNICDS ¥ OFERATIVOS

. ESEL CUE HAY QUE HACER PARAESTABLECER EL SISTEMA DE CALIDAD

. SINLAS PCLITIZAS YOIR

CTRICES DEL SISTEMA DE CALIDAD

. OEBE TENEREL PECQHOEIMEHTO CFICIAL POR L& DIRECCION DEL AREA

. HOuA DE PRESENTACION Y DE CONTROL

MENCSS LOS SIGUIENTES ASPECTOS

PARA SU DISTRIBUCION

. rOJA DE CONTROL PARA LAS REVISIONES DEL PROPIO MANUAL

DCCUMENTGS DEL SISTEMA DE CALIDAD CE UNA ORGANIZACION DE
CS CEL SISTEMA DE CALIOAD DEBEN MOSTRAR LOS

L SISTEMA DE CALDAD SON DOCUMENTOS QUE SE
EN OTRAS PALABRAS LOS MANUALES NO DESEN SER DE "APARADOR™, NI
cs -x_‘_m ZRES DE CALIDAD EXTERNOS ES INTERESAMTE DESCRIBIR A UNA
CC’J PSICOLOGIA ¥ PERSONALIDAD PROPIAS. PERO DE

-
)
5 ‘n’ALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS Y SERVICIOS QUE CUBRE EL SISTEMA DE CALIDAD

. ORGANIGRAMA GENERAL

. DESCRIPCION DE AUTORIDADES Y RESPOMSABILIDADES DE LAS PERSONAS Y DEPENDENCIAS
QUE PART:CIPAN EN EL SISTEMA DE CALIDAD ,

. DESCRIPCION BREVE Y CLARA DE LAS POLITICAS DEL SISTEMA DE CALIDAD (UNA DECLARACION
DE POLITICA ¥ COMPRCIISO DE CALIDAD GEMERAL Y UNA POLITICA POR CADA UNO DE LOS
REQUISITOS DE LA NORMA SELECCIONADA YA SEA 9001, 8002 O BIEN 9003)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
ESELCONMOMHAY QUE =ATERLE PARA IMPLANTAR EL SISTEMA DE CALIDAD
CUBRE LGS PRCCEDIMENTOS DE. SISTEMA DE CALIDAD (ADMINISTRATIVOS).

S DE CALIDAD DE MANERA PLANEADA Y SISTEMATICA.
CONTEMPLA LA FORMA EN QUE SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES

: AS NCRMAS 1S0-9000 SEGUN EL MODELO DE CONFORMIDAD
COMD ST REVISION DEL CONTRATO, CONTROL DE DOCUMENTOS Y

MEKUAL CE PROCEDMIENTOS TELNICO-OPERATIVOS

5 L 4L SZ CONTEMPLAN LOS PROCEDIAENTOS, INSTRUCCIONES Y FORMATOS ESPECIFICOS
UE SE LTILIZEN P2RA EL TRASAID RUTINARIC

TIEO v LA FORWA DE ESTA DCCTUMENTAZION PUEDE SER VARIADA DEPENDIENDO DE SU EMPLEO
! LAS ESPELWFICACIONES QUE SE DESEMN CUMPLIR, LOS PROCEDIMIENTOS O INSTRUCTIVOS
Sre METODGCS DE PRUEBAS METCDOS CONSTRUCTIVOS, METODOS ADMINISTRATIVOS,

25N DEBE SER NORMALIZADA SIEMPRE QUE SEA POSIBLE PARA FACILITAR SU
EZ POR EL PERSDNAL

RUCTURA PLRLELABORAR PRCCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTSS OPERATIVOS SE EFECTUA MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO PARA
TOS5 GUE CESE CUBRIR COMO MINIMO LOS SIGUIENTES PUNTOS:
CEL PROCEDIMIENTS

SERA UTHIZACO EL PROCEDIMIENTO
OENTRT DE LOS QUE OPERA EL PROCEDIMIENTO (DONDE INICIA ¥ HASTA

S DOHTE GPERA EL PRCGCEDIMIENTO
{CCT5 QUE SE MANEJAN EN EL PROCEDIMIENTO.
FZRIALZION COMPLEMENTARIA, NORMAS, PROCEDIMIENTOS,

100 Uti DIAGRANMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

SE UTILIZARAN PARA REGISTRAR LA INFORMACION.

T3 OFICIALES QUE  AVALAN MEDIANTE UN SELLO O FIRMA
PLIO CON EL PROCEDIMIENTO

2.6 SISTEMATIZACION DE LOS REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION DE 1S0-3000 / NMX-CC,

-
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

DECLARACION DE POLITICA Y COMPROMISO DE CALIDAD.

ES EL DOCUMENTO POR EL CUAL LA DIRECCION GENERAL DE LA EMPRESA CONFIRMA EL COMPROMISO DE
INSTALAR UN SISTEMA DE CALIDAD ASi COMO LA CREACION DE UN AREA O COMITE DE CALIDAD (CON LA
ASIGNACION DE UN RESPONSABLE). CUYAS FUNCIONES SON LAS DE MANTENER, VERIFICAR E IMPLANTAR
EL SISTEMA DE CALIDAD

OBJETIVOS DE CALIDAD.

LSS OBLETIVCS CE CALIDAD SON ELEMENTOS CLAVES DE LA CALIDAD ENFOCADOS A LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE {(!NTEZR4C O EXTERNO)

ENCACA CBIETIVO CE CALIDAD DESARROLLADO SE INCLUIRA LA MEDICION DEL MISMO.

LOS CBUETIVDS DE CALIDAD DESEN DE SER EXAMINADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE REVISION Y
EVALUACION DEL SISTE‘ A~

ALGUNCS ELEMENTTS CLAVES PUEDEN SER

APTITUZ CEL PRODUCTO PARA SU USO
CONF ABILIDAD
SE3URICAD

£ LTS EQUIPOS
E* EL SERVICIO AL CLIENTE

ORGANIZACION.
SE DEBEINCLUI® EL CRGANIGRAMA DE LA EMPRESA / INSTITUCION.

GENIGRAMA GENE P»L DEBE INCLUIR AL "REPRESENTANTE DE LA DIRECCION® QUE ASEGURE LA
NTAC:!ON C *4A DE CALIDAD, QUE SE PUEDE DAR MEDIANTE UN COMITE DE CALIDAD

TLNTES DE LAS DIFERENTES AREAS FUNCIONALES) Y/O UNA GERENCIA O
JEF ;J?»«M ENTO CE CALICAD (LA CUAL DEBE TENER INDEPENDENCIA DE LAS DEMAS
FUNCIZUES DE LA ORGANIZACION; EN CASO DE SER POSIBLE INCLUIR EL ORGANIGRAMA ESPECIFICO DEL
AREA TE CALIDAD

DEBE?( DEFI1PSE DE MANERA EJECUTIVA LA RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y LA INTERRELACION ENTRE
LAS OFERENTES SRELAS ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA /INSTITUCION

> MENCION DE LGS RECURSOS (HUMANOS, TECMICOS Y ADMINISTRATIVOS) CON QUE
SA/INSTITUCION

SE
cug

SISTENA DE CALIDAD.

LA EN'BRESA . (NSTITUCICN DEBE DECLARAR PORQUE ESTABLECE UN SISTEMA DE CALIDAD DE ACUERDO"'
CON LA NORMATIVA I50-20CNMX-CC

CEBEZ DEFINI® CUAL MODELO DE CCHFORMIDAD (MODELO CONTRACTUAL) HA SELECC|ONADO |SO~
0015002 0 B!E*: 9003 DE ACUERDO COH EL GIRO DE LA EMPRESA / INSTITUCION.

DEEZ ESTABLECER QUE EL SISTEMA DE CALIDAD ESTA DEBIDAMENTE DOCUMENTADO DE ACUERDO CON -
LOS REQUISITCS CE LA NORMA CE CONFORMIDAD SELECCIONADA

EL SISTEMA DE CALIDAD SE CONCRETA EN TRES TIPOS DE MANUALES:
e MANUAL DE CALIDAD

30



CAPITULO 2 (SISTEMAS DE CALIDAD)

«  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
. MANUAL DE PROCEDIMIENTCS TECNICO-OPERATIVOS

UN PLAN DE CALIDAD QUE HAGA REFERENCIA A LOS PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS TECNICO-
OPERATIVOS

EL SISTEMA DE CALIDAD INCLUYE LOS TRES TIPOS DE MANUALES. EL PLAN DE CALIDAD Y LOS FORMATOS,
INSTRUCTIVOS ESPECIFICACIONES REFORTES. ETC.. QUE LA EMPRESA CONSIDERE CONVENIENTES PARA
UH FUNCIONAMIENTO EFECTIVO (SOLC HAY QUE HACER LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS, EVITANDO
ELAEORAR UN EXCESIVO NUMERG DE PROCEDIMIENTOS)

] 2 4
= PLAN DE CALIDAD

(U3
(9]

EL PLAN DE CALIDAD ES

]
E | UN DOCUMENTO QUE MUESTRA
i “—"- LAS PRACTICAS ESPECIFICADAS
: ot - OE CALDAD, RECURSOS Y LA
. ; { SECUENCIA DE ACTIVIDADES
' ‘ -,—J RELEVANTES PARA UN
i PRODUCTO PARTICULAR,
PROCESO, PROYECTO [}

CONTRATO,

REVISION DEL CONTRATO.

N f MANTENDRAN ACTUALIZADOS PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO PARA LA REVISION
A COORDINAZION DE ACTIVIDADES

REVISION

4

ANTESCE L2 PRESENTACION DE UN CFERTA, PEDIDO O CONTRATO SE REVISARA QUE:
LTS REZUi5.TOS DEL CLIENTE ESTEN DEFINIDOS Y DOCUMENTADOS.

ETICO SE SOUCITE VERBALMENTE SE ASEGURARA QUE LOS REQUISITOS DEL PEDIDO SEAN
S DE SUACEPTACICN

LISITO DEL CONTRATO QUE DIFIERA CON LOS QUE FIGURAN EN LA OFERTA SERAN
C'UN ACUERDQ POR AMBAS PARTES.

CONTRATS

225R DEL SERVICIO ESTARA EN CONDICIONES DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

MODIFICACIONES AL CONTRATO.

SE IDENTIFICARAN COMO SE REALIZAN LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO Y LA MANERA EN QUE ESTAS
MODIFICACIONES SE COMUNICAN A LA ORGANIZACION

REGISTROS.
LA ORGANIZACION MANTENDRA LOS REGISTROS DE LAS REVISIONES DEL CONTRATO.
CONTROL DEL DISENO.

SE ESTABLECERAN ¥ MANTENDRAMN PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA CONTROLAR Y VERIFICAR EL
CISEND DEL PRCDUCTO. PROCESO O SERVICIO

PLANIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO.

L& GRGANIZACION CUMPLIRA ESTE PUNTO DE LA SIGUIENTE MANERA:
OESARRCLLO DE PLANES PARA CADA ACTIVIDAD DEL DISENO
DEFIIP LA RESPONSABILIDAD PARA IMPLANTAR CADA ACTIVIDAD

CADA BLAN TENCRA CIAS RELACIONACAS CON LAS ACTIVIDADES

LAS ACTIVIDADES DEL DISEND Y DESARRCLLO ESTARAN ASIGNADAS A PERSONAL CALIFICADO.

LOS PLANES SE ALTUALIZARAN DE ACUERDO COM LA EVOLUCION DEL DISENO

INTERRELACIONES ORGANIZACIONALES Y TECNICAS,

L4 INTERRELACION ENTRE LOS DISTINTOS GRUPOS QUE PROPORCIONAN

L PROCESD DEL DISEND LA INFORMACION PROPORCIONADA DEBERA ESTAR
ESULARMENTE

LA CRGANIZAZIC
DATGCS DE ENTH

"
AD
DOCUNENTATA Y R

DATOS DE ENTRADA DEL DISERO.

IDENTIFICAR ¥ DOCUNMENTAR LSS REQUISITOS DE ENTRADA DEL DISENO.

SELECCION DE REQUISITOS LEGALES Y REGULATORIOS APLICABLES AL PRODUCTO Y/O SERVICIO.
CULHDT EAISTAY REQUISITOS INCOMPLETOS O CONFUSOS SE RESOLVERAN CON LOS RESPONSABLES.

LOS D270S DE ENTRADA DEL SERVICIO. CONSIDERARAN TAMBIEN LAS ACTIVIDADES DE REVISION DEL
CONTRATO

RESULTADOS DEL DISENO
DOCUNMENTOS CUE PUEDEN VERIFICAR Y VALIDAR LOS REQUISITOS DE ENTRADA DEL DISENO.

IDENTIFICACICH OE LAS CARACTERISTICAS DEL DISEFJO QUE SON CRUCIALES PARA LA SEGURIDAD Y
FUNCICHAMIENTO APROPIADO DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO.

SE REVISARAN LOS DOCUMENTOS DEL RESULTADO DEL DISENO ANTES DE SU LIBERACIéN.
REVISION DEL DISENO.
DE ~CUERDO COH LA EVOLUCION DEL DISENO Y/O SERVICIO LA ORGANIZACION:

(%)
[



CAPITULO 2 (SISTEMAS DE CALIDAD)

PLANIFICARA Y REALIZARA REVISIONES FORMALES DE LOS RESULTADOS DEL DISENO.

LOS RESPONSABLES DE LA REVISION DEL DISENO_INCLUIRAN A ESPECIALISTAS Y PERSONAS CUYAS
FUNCIONES SE RELACIONEN CON LA ETAPA DEL DISENO QUE SE REVISARA.

VERIFICACION DEL DISERNO.

CUANDO SE REQUIERA, LA CRGANIZACION REALIZARA VERIFICACIONES DEL DISENO QUE PUEDEN
INCLUIR

REALIZACION DE CALCULOS ALTERNATIVOS.
CCHPARACION DEL DISERO NUEVO CON UN DISENO SIMILAR APROBADO.
2CPCION DE PRUEBAS Y DEMOSTRACIONES
REVISICN DE LGS DOCUMENTOS DE LA ETAPA DEL DISENO, ANTES DE SU LIBERACION.
VALIDACION DEL DISENO.

CUANDD La VERITCACIEN CEL DISENO HAYA SIDO SATISFACTORIA LA ORGANIZACION VALIDARA EL
DISERC TOMANDGS E%i SUENTA

LAS CONDICIONES DE OPERACION DEFINIDAS.
2R VALIDACIONES AL PRODUCTO Y/O SERVICIO FINAL O EN LAS ETAPAS NECESARIAS.

SUEDE: REALIZARSE VALIDACIONES MULTIPLES SI ES QUE EXISTEN DIFERENTES USOS.

‘S O MODIFICACION DEL DISENO, DEBERA ESTAR DOCUMENTADO, REVISADO Y
STHES AUTCRIZADAS, ANTES DE REALIZAR LA IMPLANTACION.

CONTROL DEt PROYECTO Y/0 DISENO.

A% CUE EL PROYECTO Y.0O DISENO CUMPLE CON LAS NORMAS APLICABLES Y REQUISITOS
ELABORARAN PLANES QUE CONTEMPLEN:

i04DES
CHUNICATION
TGN REQUERIDA

{ DEL PROYECTO

m

CONTRCL DE INFORMACION
PROCEDIAENTO PARA REALIZAR MODIFICACIONES




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS.

LA ORGANIZACION DEBERA ESTABLECER Y MANTENER PROCEDIMIENTOS DE LOS DOCUMENTOS Y DATOS
QUE SE RELACIONAN CON LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE PUNTO LA ORGANIZACION CONTEMPLARA:

- La APROBACICH DE COCUNMENTOS Y DATOS POR PERSONAS AUTORIZADAS.

*, LA EMISICH Y EDICICH CE LOS COCUMENTOS SERA OPORTUNA UNA VEZ APROBADOS.

TQS SE RETIRARAN DE INMEDIATO EN LOS LUGARES DONDE SON
S-'ule‘S DEL SISTEMA DE CALIDAD

S RETENIDOS COM EL PROPOSITO DE CONSERVAR EVIDENCIA DEL
-‘- CEL SISTEMA DE CALIDAD DEBERAN ESTARIDENTIFICADOS
NTOS Y DATOS CEBERAN SER REALIZADOS POR LAS MISMAS
£ APRUEBAN LOS DOCUMENTOS Y DATOS .

R PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION QUE
UHCICHAMIENTC

TPERAT.CH

LT5 DCCUNENTOS COEST

'L’.TEPJDPA PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO
FCRME CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LOS DOCUMENTOS

DE C"'.'P='~

EVALUACION DEL PROVEEDOR Y SUBCONTRATISTA.

ELE:C.‘C’IAF AL PROVEEDCOR Y.Q SUBCONTRATISTA CON BASE EN SU CAPACIDAD PARA DAR
C A LC05 REQUISITCS DEL CONTRATO. INCLUYENDO EL SISTEMA DE CALIDAD

CE ACLERDO AL TiPD OF PROCUCTO Y0 SERVICIO SUBCONTRATADO, LA ORGANIZACION DEFINIRA LOS
CONTROLES QUE CEMUESTREN L2 CAPACIDAD Y DESEMPEFIO DEL PROVEEDOR Y/O SUBCOMTRATISTA.
ALGUNGCS DE ESTCS CONTROLES PUEDEN SER LAS AUDITORIAS DE CALIDAD QUE REALICE LA
ORGANZAZIGN

MANTENER REGISTROS DE CALIDAD DEL PROVEEDOR Y/O SUBCONTRATISTA,

EVALULCITM DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS




<A cual proscedor
escogeremos”

Pary scleccionario debemos hacer
una evaluacion de las empresas
pero afortunadamente no sera
neCesaro Va que tenemos nuestro
padron de proveedores v
subcontratistas actualizado

F1G.13

DATOS PARA ADQUISICIONES.

CE COMPRA CONTENDRAMN DATOS QUE DESCRIBAN CLARAMENTE EL PRODUCTO Y/O
©5 DE COMPRA INCLUIRAN COMO MINIMO:

TG CLALE GRADT O CUALGUIER CTRAIDENTIFICACION,

O
mn
2
™
u
o
A
B
®
w
m
23
[

CHND SON

ISHES DE INSRECSCION

TEZHIZOS REL iTES CUE CONTENGAN LOS REQUISITOS DE APROBACION
CAUFZALONCELPRODY YO SERACIO

TITULO. NUMERO Y EDICION DE LA HORMA DEL SISTEMA DE CALIDAD.

BI DTt ( APRTRATION TE (DS COCUMENTOS DE COMPRA.

VERIFICACIO! DE LOS PRODUCTOS Y:O SERVICIOS COMPRADOS.

ZiGH PRLEONGA A SU CLIENTE LA VERIFICACION DEL PRODUCTO Y/O
JEL PROVEEDOR Y/O SUBCONTRATISTA, LA ORGANIZACION
~CICt DL PRODUCTO Y/Q SERVICIO EN LOS DOCUMENTOS DE

VERIFICACION DEL CLIENTE AL PRODUCTOQ SUBCONTRATADO.
L& ORGANIZACION Y EL CLIENTE ESPECIFICA LA VERIFICACION DEL

TALACIONES DEL SUBCONTRATISTA, SE DEBERA DAR TODAS LAS
RIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE.

33
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

NOTA: LA VERIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE AL SUBCONTRATISTA, NO DEBERA SER TOMADA, POR
PARTE DE LA ORGANIZACIOH. COMO EVIDENCIAS DEL CONTROL EFECTIVO DE LA CALIDAD DEL
SUBCONTRATISTA

CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE.

EL SISTEMA CE CALIDAD ESTABLECERA Y MANTENDRA PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO, PARA EL
CONTROL CE VERIFICACION. ALMACENAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
PROPORCICHADOS POR EL CLIENTE PARA INCORPORARLOS AL PROCESO.

LOS PRODUCTCS QUE SE DANEN O SEAN INADECUADOS PARA SU USO, SE REGISTRARAN Y REPORTARAN
COMEL CLIENTE

EL SisTEMA  CE  CALIDAD
CONTEMPLA PROCEDIMIENTOS
PARA INSPECCION, VERIFICACION,
ALMACE“AMIENTO ¥ SERVICIO DE
LOS PRODUCTOS QUE
PRCPORCIONARA EL CLIENTE CON
EL PRCPOSITO CE INCORPORARLOS
AL PROCESO.

Muy bien, pero dime
¢la recibimos danada
o sufrio el dano aqui?

La computadora
que nos dioel
cliente estd danada

IDENTIFICACION Y RASTREABLIDAD DEL PRODUCTO,

EL SISTELS LE CALIDAD MANTENDRA PROCEDIMIENTOS PARA IDENTIFICAR EL PRODUCTO, DESDE LA
RECEPCION CURANTE TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO HASTA LA ENTREGA E INSTALACION.

LOS PRPOCEDIMENTOS POCRAN INDICAR, Si ASlI LO REQUIERE EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA
CRGANIZACICH LA IDENTIFICACION UNICA DE PRODUCTOS INDIVIDUALES O LOTES. LA IDENTIFICACION
DESERA QUEDAR REGISTRADA X

EN CUALOWER ETAPA DE UH PROCESQO ADMINISTRATIVO Y/O PROYECTO. LOS DOCUMENTOS SE
IDENTIFICAN A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS QUE SENALAN LA COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD DE
LAS PERSONAS O AREAS INVOLUCRADAS




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

DEBEN EXISTIR MARCAS, REGISTROS, ETIQUETAS DURANTE TODAS LAS ETAPAS DESDE LA RECEPCION,
PROCESO. INSPECCION, ENTREGA E INSTALACION (DESDE CREAR UN ARCHIVO CON EL HISTORIAL DE
LOTES DE PRODUCCION, MATERIA PRIMA ETC ).

CONTROL DEL PROCESO.

EL SISTEMA DE CALIDAD DE LA CRGANIZZCION IDENTIFICARA Y PLANIFICARA LOS PROCESOS DE
PRODUCCICH. INSTALACION Y SERVICIO QUE AFECTAN DIRECTAMENTE LA CALIDAD.

LOS PROCESCS SE LLEVARAN A CABD BAJO CONDICIONES CONTROLADAS QUE INCLUYAN LO SIGUIENTE:
. P,:.OCEDvM:EHTOS PCR ESCRITO QUE DEFINAN LA FORMA DE PRODUCCION, INSTALAR Y DAR
. EQ;‘/;?CEIOEOUIPOS 0E PRODUCCICH E INSTALACION Y SERVICIO APROPIADOS AL AMBIENTE DE
. (I:\RJ:JEP“L.!J;.:‘HEHTO DE NCRMAS ¥ CODIGOS DE REFERENCIA

PLAN DE CALIDAD

SUPERVISION Y CONTROL DE PARAMETROS CEL PROCESO Y CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

APROBACION DE LOS PROCESCS Y EL EQUIPO

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICAZIONES TECNICAS

RAATTENIN

D PUEDA SER VERIFICADO COMPLETAMENTE POR INSPECCION, PRUEBAS Y QUE
FRODUCTC SURJAH CUANDO EL PRODUCTO ESTA EN USO, DICHOS PROCESOS
AZOS FOR GPERADORES CALIFICADOS EN DICHO CASO, SE MANTENDRAN

TOLU O
mm

NTENDRA PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA LAS ACTIVIDADES DE
CICH Y PRUEBA DEBERAN ESTAR DETALLADOS EN EL PLAN DE

1%SPECCIO?! Y PRUEBAS DE RECIBO.

SE ASEGURARA CUE EL PRODUCTO DE ENTRADA NO SEA UTILIZADO O PROCESADO
INSPECCIONADD. CONFORME A LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN EL PLAN DE
S PROCEDIMIENTOS ESCRITOS

£2AD0 PREVID A SU VERIFICACION CON PROPOSITOS DE PRODUCCION URGENTE,
IFICACION EVIDENTE Y UN REGISTRO QUE PERMITA SU RECUPERACION Y
ATO EMNEL CASC DE QUE LLEGARA A SURGIR UNA NO CONFORMIDAD.

TNAR Y PROBAR EL PRODUCTO COMO LO INDICA EL PLAN DE CALIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS

RETENZICH DE. PRODUCTO HASTA QUE LAS PRUEBAS DE INSPECCION Y PRUEBAS HAYAN SIDO

TONCLUIDAS




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

INSPECCION Y PRUEBAS FINALES.

LAS PRUEBAS FINALES SE LLEVARAN DE ACUERDO CON EL PLAN DE CALIDAD Y LOS PROCEDIMIENTOS

ESCRITOS. CON EL FIN DE COMPLETAR LA EVIDENCIA DE CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS

ESPECIFICADOS

LOS PRCODUCTOS NO POCRAN SER DESPACHADOS HASTA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS

E! EL PLAN DE CAUIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESCRITOS HAYAN CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE, ASI
OMD LA DOCUMENTACION RELACIONADA SE ENCUENTREN DISPONIBLES Y AUTORIZADOS

REGISTROS DE INSPECCION Y PRUEBA.

SE ESTABLECERAN ¥ MANTENDREN LOS REGISTROS QUE CONTENGAN

LSS RESISTROS CE i MCSTRAR CLARAMENTE SI EL PRODUCTO HA PASADO O FALLADO LAS
NSPECCIONES Y PRUEBAS DE ACUERDD CON LOS REQUISITOS DE ACEPTACION DEFINIDOS

EN LOS REGISTROS SE ENCONTRARA IDENTIFICADO AL RESPONSABLE DE LIBERAR AL PRODUCTO.
CONTROL DE EQUIPO DE iNSPECCION, MEDICION Y PRUEBA.

EL SISTEMA DE C2U:DAD ESTABLECE QUE

RTLLAP PRUCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA CONTROLAR, CALIBRAR Y MANTENER LOS
ZiCre Y PRUEB2 ASICOMO EL SOFTWARE DE LAS PRUEBAS.

£ INSPECZION. MEDICION ¥ PRUEBA CON HARDWARE Y SOFTWARE
P LA CORGANZATION SE DEBERAN VALIDAR MEDIANTE CORRIDAS PILOTO Y

PROCEDHAIENTO DE CONTROL.

CETERMuNLR MESICICNES. EXACTITUD Y SELECCION DOEL EQUIPO PARA INSPECCION, MEDICION Y
FRUEZ

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE INSPECCION , MEDICION Y PRUEBA.

{ INTERVALGS PRESCRITOS CONTRA EQUIPO CERTIFICADO Y VALIDADO CON
HNTERNACIGNALES

CESD PARA REALIZAR LA CALIBRACION DEL EQUIPO DE INSPECCION Y PRUEBA.

CEFCION DEL BRG

O DE INSPECCION. MEDICION Y PRUEBA CON MARCAS O REGISTROS QUE
ALIBRACION

ROS CE CALIBRACION

La VALIDEZ DE LOS RESULTADOS DE INSPECCION Y PRUEBAS, CUANDO ESTOS
LERA DE CALIBRACION

ASEGURAR LA CONDITIONES £MBIENTALES PARA LLEVAR A CABO LAS CALIBRACIONES.
LSEGURAR EL MANELD PRESEZRVACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS EQUIPOS.
PROTEGER AL ESUIPS CONTRA 2JUSTES QUE INVALIDEN LA CALIBRACIOM REALIZADA.

PARA ASEGURASE GUE LAS MEDICIONES Y PRUEBAS QUE SE HACEN DURANTE Y DESPUES DE UNA OBRA
O PROYELTS LOS ESUIPCS DE MEDICION SE CONTROLAN DE LA SIGUIENTE FORMA

D7
«®©




IDENTIFICAR LAS MEDICIONES A REALIZAR

e DEFINIR LA PRECISION REQUERIDA

»  SELECCIONAR LOS EQUIPOS DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA

*  ESTABLECER REGISTROS DE CALIBRACION Y ACTUALIZARLOS

»  CARMANTENBMENTO A LOS EQUIPOS DE MEDICION, INSPECCION Y PRUEBAS

ESTACO DE INSPECCICH Y PRUEBAS
ESTE CRITERIQ DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ESTABLECE QUE LA IDENTIFICACION DE LOS
PRCDUCTCS ESTaRAY CLARAMENTE SENALADOS MEDIANTE EL USO DE ETIQUETAS. ESTAMPILLAS,

MARCAS REGISTROS DE NSPECCICN O CUALQUIER OTRO MEDIO QUE PERMITA LA IDENTIFICACION DE LA
COMNFORLEDAD O ND CTHFORMIDAD

LA IDENTIF:.CACIGH DEL ESTADC CE INSPECCION Y PRUEBA DEBE SER MANTENIDA A TRAVES DE TODO EL
PROCESD YA QUE ESTA FCRMA NOS PERMITE ASEGURAR QUE EL PRODUCTO HA PASADO
SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS DE INSPECCION Y PRUEBA.

EN LTS REGISTRT NTCS SE DEBERA IDENTIFICAR AL RESPONSABLE DE LAS INSPECCIONES Y
LIBERACICH DELF

CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES Y NO CONFORMIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS,

CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES.

EL SISTENA DE CALIDAD ESTABLECERA PARA LOS PRODUCTOS NO CONFORMES., PROCEDIMIENTOS
ESCRITCS CON EL PROPOSITC DE ASEGURAR EL USO EN EL PROCESO DE PRODUCCION.

LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLEN DEBERAN CONTEMPLAR:
AREL PESPCOHNSABLE O FUNCIOMNES A LAS CUALES SE LES TIENE QUE REPORTAR LA

ITIFICACICN RAPIDA Y CLARA DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES, CON EL FIN DE
LACICH 2 UST NT AUTORIZADO

SEGREGACION: CONTAR CON AREAS ESPECIFICAS PARA LA SEGREGACION DE BIENES NO
CONFORMES.

REVISION Y DISPOSICION DE PRODUCTOS NO CONFORMES

+ 1 OISEC SN DE PRODUCTOS NO CONFORMES EL SISTEMA DE CALIDAD ASEGURARA
LMENTOS ESCRITOS QUE

= ¥ RESPONSABILIDAD DE LA REVISION Y DISPOSICION DE LOS PRODUCTOS NO CONFORMES
VENTRA DEFINIDA CLARAMENTE.




CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD)

EL RESULTADO DE LA REVISION PUEDE INCLUIR:

RETRABAJO, CON EL PROPOSITO DE SATISFACER LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS
ACEPTACION Y REPARACION

RECLASIFICACION, APLICACIONES ALTERNATIVAS

RECHAZAR O DESECHAR

COMUNICACION CON EL CLIENTE,

UanDO EL CONTRATG LO ESPECIFIQUE. LA ORGANIZACION COMUNICARA A SU CLIENTE O
P PRESENTANTE LA DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

NO CONFORMIDADES TECNICAS O ADMINISTRATIVAS.

DENTRO DE UM SISTEMA DE CALIDAD EXISTEN OTRO TIPO DE NO CONFORMIDADES. ESTAS NO
CONFORMIDADES PUEDEN SER DE DOS TIPOS: TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS

EL SiSTEM2 OF CALICAD DESERA DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO PARA LAS NO
£S5 7

CONFORIITCAD _S SCHNICAS Y ADMINISTRATIVAS, ASI COMO LA CONSERVACION DE REGISTROS DE
CALIDAD

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA.
ACCION CORRECTIVA.
EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA ACCION CORRECTIVA CONTEMPLARA COMO MINIMO:

INVEST/GACICH DE LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD. ANALISIS DE LOS PROCESOS, REPORTES Y
GUEJAS CON ELFIN DE ELIMINAR CAUSAS POTENCIALES.

ESTABLECER MEDIDAS PREVENTIVAS,
WERIFICACIS?H DE LA MPLANTACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS.

WADDIFICACIZ N DE PROCEDIMIENTOS, COMO RESULTADO DE LA ACCION CORRECTIVA.

ACCION PREVENTIVA.
ELPRDCEDIVIENTO PARA LAS ACCIONES PREVENTIVAS INCLUYE COMO MINIMO:

S T LAS FUENTES DE INFORMACION. TALES COMO PROCESOS Y OPERACIONES DE TRABAJO
QUE AFECT i & LACALIDAD DEL PRODUCTO Y/Q SERVICIO

RESULTADOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD, INFORMES DE SERVICIO Y RECLAMACIONES,
QETERMINAR EL PRCCESO PARA PREVEER CUALQUIER PROBLEMA.
IBLANTAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS QUE ASEGUREN SU EFECTIVIDAD

ASEGURAR QUE LES ACCIONES PREVENTIVAS SE SOMETEN A REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION.

TESIS CON *“
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, CONSERVACION Y ENTREGA.

EL SISTEMA DE CALIDAD ESTABLECERA PROCEDIMIENTOS PARA:

MANEJO.

CUYD OBJETIVO SERA LA PREVENCION DEL DANO O DETERIORO DE LOS PRODUCTOS.

ALMACENAMIENTO.

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA RECEPCION Y DESPACHO DE LOS PRODUCTOS. POR OTRO
LADO. LA ORGANIZACION DEFINIRA AREAS Y LOCALES DE ALMACENAMIENTO SEGUROS PARA RECIBIR Y
ALMACENAR PRODUCTCS

EMMPAQUE Y CONSERVACION.
PROCEDULENTCS PARA CONTROLAR LAS OPERACIONES DE EMPAQUE, EMBALAJE Y MERCADO. LA

ORGANIZECICH D RAIDENTIFICAR, PRESERVAR Y SEGREGAR LOS PRODUCTOS DETERIORADOS DESDE
LA RECEPCICH HASTA CUE DEJEN DE SER PARTE DE LA RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION.

ENTREGA.

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD .

£ CaALIDAD DEL SISTEMA SCH DOCUMENTOS QUE MOS DEMUESTRAN LA EVIDENCIA
L2535 PROCESDS TECHICOS Y ADMINISTRATIVOS HAN SIDO EFECTUADOS CONFORME
'TCS DE CALIDAD ESTABLECIDOS

EXISTE! DOS CATEGORIAS DE REGISTROS:

£ TODO EL CICLO DE VIDA DEL BIEN O ELEMENTO Y SIRVEN PARA
TA3LECIDOS

HO PERMANENTES: SON AQUELLOS DOCUMENTOS RUTINARIOS.

£ CALIDAD CUANDQ UN FORMATO ES AVALADO POR UNA
HTO DE CALIDAD (SELLO OFICIAL).

LOS REGISTROS DE CALIDAD CUMPLIRAN CON LOS SIGUIENTES GRUPOS:
L ES CLASITICADCS ¢ ARCHIVADOS DE MANERA ORGANIZADA.
LEGIE_ES DUD SE COMPRENDA LA INFORMACION CONTENIDA,

LE EXISTA LA APROBACION POR PERSONAL AUTORIZADO Y QUE PERMITAN LA
LOS REGISTROS
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

LOS REGISTROS DE CALIDAD TIENEN LA FUNCION DE CERTIFICAR QUE:
EL SISTEMA DE CALIDAD SE ESTA APLICANDO EN LA ORGANIZACION
LOS PRCDUCTOS Y SERVICIOS CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.
LOS PROCESOS SE REALIZAN CCH PERSONAL EQUIPO Y PROCEDIMIENTOS CALIFICADOS.

RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS.

EL SiSTEME DE CALDAD ESTABLECERA Y MANTENDRA PROCEDIMIENTOS PARA LA PLANIFICACION DE
AUDITCRIAS OE CALICAD iNTERNA

LAS AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNAS DEBERAN DE CUMPLIR:

CON UNA PROGRAMACION PREVIAMENTE ESTABLECIDA.

LA REALIZAZ:ON CE LAS £UDITORIAS DE CALIDAD SE LLEVARAN A CABO CON PERSONAL INDEPENDIENTE
DEL AREA £ ADITAR

TCR14 QUEDARAN REGISTRADOS. COMO PRUEBA DE LA EVIDENCIA OBJETIVA

CMNES CORRECTIVAS OPCORTUNAMENTE., DE ACUERDO CON LAS

£ LAaS AUDITORIAS REALIZADAS DEBEN VERIFICAR Y REGISTRAR LA IMPLEMENTACION Y
ECTWICAD DE LAS C"I_JH S CORRECTIVAS EFECTUADAS

EL PROPGSITO DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNA ES LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
CALIDAD iMPLANTADS EN LA ORGANIZACION '

AUDITORIAS DE CALIDAD.
INTERNAS
EXTERNAS .
*  ORGANISMOS OFICIALES (DGN, PEMEX,
CFE, TELMEX, IMTA, CNA, IMSS, SSA)

® LABORATORIOS HOMOLOGADOS
. CIRCUMSTANCIAS ESPECIALES ESPECIALESBAJO PETICION DEL AREA

. PROGRAMADAS

. HO PROGRAMADAS

e BaAJOPETICION DEL AREA

EN UM SISTEMA DE CALIDAD EXISTEN PROCEDIMIENTOS POR ESCRITO PARA IDENTIFICAR LAS
NECESICADES DE CAPACITACION

" LAS AUDITORIAS DE CALIDAD SE FUNDAMENTAN EN LAS NORMAS 1SO-10011 PARTES 1.2 Y 3, Y LAS
MORPIAS MEXICANAS NMX-CC 7 PARTE 1 Y 2 NMX-CC 8
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CAPITULO 2 (SISTEMAS DE CALIDAD )

LA ORGAMNIZACION CAPACITARA DESDE EL NIVEL DIRECTIVO, MANDOS INTERMEDIOS Y PERSONAL
CPERATIVO EN EL MANEJO DE LA METODOLOGIA DE SISTEMAS DE CALIDAD, CON EL FIN DE MOTIVAR AL
PERSOMNAL EN LA MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

SE COMSERVARAN LOS REGISTROS PERTIMENTES DE LA CAPACITACION BRINDADA AL PERSONAL DE LA
DRGANIZACION

CAPACITACION.
ESTA ACT!VIC2D ES DE PRIMORDIAL IMPORTANCIA YA QUE ANTES DE HACER CUALQUIER TIPO DE CAMBIO
EN LA EMPRESA ES NECESARIO QUE EL PERSONAL ESTE CONSCIENTE Y CONVENCIDO DE LO QUE VA A
REALIZAR

LA CAPACITACION INICIAL PUEDE DIVIDIRSE EN TRES PARTES:

CAPACITACION DE AUDITORESINTERNOS
PLATICAS AL PERSONAL SOBRE 150.5000Y SU IMPORTANCIA

PLATICAS SOBRE LAS EAPECTATIVAS, Y PROBALIDADESDE CONSEGUIR LA CERTIFICACION.

~ TESIS CON
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CICLO DE CAPACITACION Y ADIES TRAMIENTO,

u ™,
PROGRAMA }"_)‘
o4

"""“W,M-"M

11
CAPACITACION

/" . - m“’”«-.
IDENTIFICACION 1v kY
. DE NECESIDADES ; ADIESTRAMIENTO #.
N =/ %
e

e L e e, et
\ﬂwm\ . /
< vl Ny I .
. CERTIFICACION } ( ErarvacioN v
o . CALIFICACION J
i ot
FiG.18

SE ESTASLECERAN PROCEDIMIENTOS ESCRITOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO, SEGUN LO
ESPECIFIQUE EL CONTRATO

LA COMUNICACION CON EL CLIENTE INVOLUCRA:

DESCRIPCION DEL SERVICIO, SU ALCANCE Y UTILIDAD.

ASEGURAR LA PARTICISACION DE LOS CUENTES PARA QUE CONTRIBUYAN CON LAS MEJORAS DEL
SERICO
DETERMINAR LA RELACION ENTRE EL SERVICIO, LA OFERTA Y LAS NECESIDADES REALES DEL
CLIENTE
PROCESO DE COMERCIALIZACION:
ESTREL LAS N IDADES DEL CLIENTE. MEDIANTE UNA COMPARACION DEL SERVICIO OFRECIDO Y
LAS E4PE Ttv&S DEL CLIENTE

COMNSULTA COMN LAS AREAS DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION PARA VERIFICAR EL NIVEL DE CALIDAD EN
LA PRE3TACIOHN CEL SERVICIO

+H
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CAPITULQ 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

INVESTIGACION CONTINUA PARA ANALIZAR LOS CAMBIOS Y NECESIDADES DEL MERCADO, NUEVAS
TECNOLOGIAS Y EL IMPACTO DE LA COMPETENCIA.

TECNICAS ESTADISTICAS.

o1

LA ORGANZAZIC STABLECERA PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER, IMPLANTAR Y CONTROLAR LA
APLCACICHN DE T:CNC»S ESTADISTICAS

E5 IMPCRTANTE CUE LA ORGANIZACION IDENTIFIQUE LAS CARACTERISTICAS DEL PROLUCTO Y/O
SERVICIC GUE NECESITEN LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS ESTADISTICAS, CON EL FIN DE
SELECCICHAR LAS TECNICAS ESTADISTICAS MAS APROPIADAS

LAS SIGUIENTES SON LAS TECNICAS ESTADISTICAS MAS COMUNES EN UN SISTEMA DE CALIDAD:
GRAFICAS DE CONTROL

PARETO

ISTSGRANMA
CISPERSION

ESTRACTIFICACION

2.7 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO - 9000,

ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA [MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 1S0-3000.
CONVENCIMIENTO Y COMPROMISO REAL DE LOS NIVELES DIRECTIVOS DE LA EMPRESA / INSTITUCION.

~ti DE UM CCMITE DE CALIDAD Y/O AREA RESPONSABLE DEL DESARROLLO, SEGUIMIENTO,
NTAZIOH Y VERIFICACION DEL SISTEMA

PROGRAWA DE ACTIVIDADES Y ELABORACION DE UNA MATRIZ DE
ARROLLO DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO-9000.

I
(3]
m
“v
(9]
m3
w

INDUCCION AL MANEJO DE LA NORMATIVA 1SO-3000 (TANTC A PERSONAL DIRECTIVO COMO
OPERATIVO).

DIFUSION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 1SO-9000 A LO ANCHO Y LARGO DE LA EMPRESA.
FORMACION DE AUDITORES INTERNOS DE LA EMPRESA / INSTITUCION.

A DETECTAR HNO-CONFORMIDADES E IMPLEMENTAR LAS CORRESPONDIENTES

S15E DESEA OBTENER LA CERTIFICACION SE SELECCIONA UN ORGANISMO DE CERTIFICACION.

HOTA sams E. DISEFiID. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 1SO-9000 LA EMPRESA /
NSTITUCICH PUESE RECURRIR & CONSULTORES EXTERNOS Si ASi LOS DESEA.
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EL PROCESO DE ACREDITACION USUALMENTE CONSISTE EN UNA EVALUACION INICIAL Y UN SEGUIMIENTO
PERIODICO POR PARTE DEL ACREDITADOR DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA EN-45012.
*CRITERIOS GENERALES PARA EMPRESAS CERTIFICADORAS DE SISTEMAS DE CALIDAD"®

PROYECTO EJECUTIVO PARA Et. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD.

PROYECTO EJECUTIVO PARA LA ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

28 PERSPECTIVAS Y BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 1SO — 9000,

BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD,
SE CUMPLE CON REQUISITOS DE CALIDAD DESOE EL DISENO.

SE DISMINUYEN LCS CCSTOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE QUE LA CALIDAD NO CUESTA, LO QUE
CUESTAN SO LOS ERRORES
SE AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD AL TENER PERSONAL MAS CAPACITADO Y AL REALIZAR EL TRABAJO EN
FORMA ESTANDARIZADA

SE DISMINUYEN LOS RECHAZOS Y RETRABAJOS.

FETTAMENTE IDENTIFICADAS LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y LA SECUENCIA OPTIMA PARA

m

SE Tig ("'a
LLEVARLAS 2

o m
a0

LO QUE NO ES ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
HNO ES UNA ACTIVIDAD DE VERIFICACION MINUCIOSA.
NO ES UN ENOR!ME PRODUCTOR DE PAPELEO BUROCRATICO,
NO ES UN AREA DE COSTOS5 EXCESIVOS.
KO ES EL CONTROL DE CALIDAD TRADICIONAL.

RA TODOS LOS MALES (HAY PROGRAMAS QUE SE SOLUCIONAN SOLAMENTE CON
ECUIPC, PLANIFICACION ESTRATEGICA, CALIDAD DE VIDA. ENTRE OTROS).

" THE 1SO-5000 UNIVERESE SOURCE BOOK, NORTH AMERICAN EDITION, (USA, CANADA & MEXICC)
GLOBUS INFORMATION SERVICES INC 1996 VOL.-1,P.25
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CAPITULO 2 ( SISTEMAS DE CALIDAD )

IMPACTO SOCIAL DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD
*  ELEVA LA EDUCACION. CAPACITACION Y HABILIDADES DE LOS TRABAJADORES.
»  OFRECE SEGURIDAD EN LA PERMANENCIA LABORAL
e ELEVA LA IMAGEN DEL PAIS AL VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS CON CALIDAD CERTIFICADA.
*  ABRE L& COLABORACION ENTRE EMPRESAS NACIONALES E INTERNACIONALES.
e FaCILITA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGHA
«  ESTABILIDAD SCCiAL AL CONSERVAR EL EMPLEO
*  CCHDUCE AL PRGGRESO SOCIAL Y ECONOMICO DEL PAIS AL ELEVAR SUSTANCIALMENTE LA

PRODUCTIVIDAD ¥ CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS. EQUILIBRANDO TAMBIEN LA
RELACION IMPORTACION . EXPORTACION DEL PAIS.
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CAPITULO 2 { SISTEMAS DE CALIDAD )

2.8.PERSPECTIVAS EN MEXICO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD (1SO-9000 / NMX-CC).

LOS SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACTUALMENTE SE ESTAN CONVIRTIENDO EN UN
REQUISITO CONTRACTUAL CLIENTE-PROVEEDOR Y APLICAN A CUALQUIER TiPO DE ORGANIZACION
(MANUFACTURERAS CONSTRUCTORAS IMPORTADORAS, ORGANISMOS DE CERTIFICACION, UNIDADES DE
VERIFICACICH. LABCRATCRIOS. INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES. EMPRESAS DE SERVICIO, ETC.)

PARA ALGUMAS LICITACIONES PUBLICAS NACIONALES E INTERNACIONALES SE ESTA REQUIRIENDO QUE
LAS ORGANIZACIONES CONCURSANTES TENGAMN UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (1SO-5000 /
HIAX-CC)

SEGUN EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO LATINOAMERICANO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (INLAC).
SERA UNA DESVENTAJA PARA MEXICO EL BAJO NUMERO DE EMPRESAS CERTIFICADAS CUANDO SE
CCONCRETE EL ACUERDO COMERCIAL CON LA UNION EUROPEA.®

® ARMANDC ESPINOZA PRESIDENTE DEL INSTITUTO LATINOAMERICANO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
“FORD MUKDIAL 1 S0-9000. 1SO 140007
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CAPRITULO 3. (NORMATIVA 1SO 9000: 2000)

3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD NORMATIVA 150-9000:2000 —-{REQUISITOS)

LA ORGANIZACION IMTERNACIONAL DE NORMALIZACION (1ISO} ES UNA FEDERACION MUNDIAL DE
ORGANISMOS NACIONALES CE NORMALIZACION (ORGANISMOS MIEMBROS DE ISO). LOS COMITES
TECHICOS DE I1SO LLEVAN & CABO EL TRABAJO DE ELABORACION DE LAS NORMAS INTERNACIOMALES
TODOS LOS ORG2HNISWMOS MIEMBROS INTERESADOS EN UNA MATERIA PARA LA CUAL SE HAYA
Esmen.scnoo UN COMITE TECKICO TIENEN EL DERECHO DE ESTAR REPRESENTADOS EN DICHO COMITE
LAS ORGANIZACIONES (INTERNACIONALES PUBLICAS Y PRIVADAS, EN COORDINACION CON 1SO, TAMBIEN
PARTIC!PA N EM EL TRA22JO ISC COLABORA ESTRECHAMENTE CON LA COMISION ELECTROTECNICA
INTERNACIONAL (IEC) EN TODAS LAS MATERIAS DE NORMALIZACION ELECTROTECNICA.

LA NCRMATIVA 1SO 9000 VERSION 20C0 SE ENFOCA EN CUATRO ESTANDARES PRIMARIOS DE NATURALEZA
GENERICA Y LENGUAJE AMIGABLE

18O 5000 SISTEMAS DE GEST.CH OE L& CALIDAD
YOCABULARIC ¥ F U NDAMENTLS

150 900! SISTEMAS DE GESTICN OF LA CALIDAD
RE 1SIT

St CE LA CALIDAD
DEL DESEMPERO

15519011 SUIAS RPARA LA AUDITORIA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTAL.

LA NCRMA INTERNACIONAL, 1SO S0C 2000, FUE PREPARADA POR EL COMITE TECNICO ISO/TC 176, GESTION
Y ASEGURAMIENTO DE LA CALICAD, SUBCOMITE SC 2, SISTEMAS DE LA CALIDAD.

ESTA EDICION DE LA NCRMA IST $0C1 INCORPORA UN TITULO REVISADO, EN EL CUAL YA NO SE INCLUYE
EL TERMINO ASEGURANENTO DE LA CALIDAD DE ESTA FORMA SE DESTACA EL HECHO DE QUE LOS
REQUISITOS CEL SISTEME DE GESTION DE LA CALIDAD ESTABLECIDOS EN ESTA EDICION DE LA NORMA 1S0
Y001, CONTEMPLAN EL 4SEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO, ASi COMO LA SATISFACCION DEL

MA INTERNACIONAL ESTABLECE LOS REQUISITOS PARA UN SISTEMA DE GESTION DE LA
L CUAL PUEDE UTILIZARSE POR UMA ORGANIZACION PARA ORIENTARSE A LA SATISFACCION
SAT)SrAf‘IEhDO LOS REQUISITOS DE ESTE Y LOS REGLAMENTARIOS QUE SEAN DE
A4S MISMO PUEDE UTILIZARSE POR PARTES INTERNAS Y EXTERNAS, INCLUYENDO
iOS D: CERTIFICACION. PARA EVALUAR LA CAPACIDAD DE UNA ORGANIZACION PARA
R LOS REGUISITOS DEL CLIENTE ¥ LOS REGLAMENTARIOS.

SARIO CUE \_- ADOPCIGH DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEA UNA pEClSION
GilA DE LA GANIZACION EL DISENO Y LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
o DE UNA OPG»‘-H’Z»"IOH ESTA INFLUENCIADO POR DIFERENTES NECESIDADES, OBJETIVOS
F’»-:’YIC'JLA’: LOS PRODUCTCS SUMINISTRADOS. LOS PROCESOS EMPLEADOS Y EL TAMANO Y
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION HO ES EL PROPOSITO DE ESTA NORMA INTERNACIONAL
PROPOACICYAR UNIFCRMICAD EN LA ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD O EN
LA DOTUNENTACICN
ST ENFATIZA QUE LS5 REQUISITGS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ESPECIFICADOS EN ESTA
HORMA Y TE"N»‘-C!ON»’-L STN COMPLEMENTARIOS A LOS REQUISITOS TECNICOS PARA PRODUCTOS.

i~
o)

ENFOQUE B2SADD EN LOS PROCESOS

ESTA NORIMA INTERNACIONAL ESTIMULA LA ADOPCION DE UNA ORIENTACION A PROCESOS PARA LA
GESTION DE LA CALIDAD A,

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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CUALQUIER ACTIVIDAD QUE RECIBEE ENTRADAS (INPUTS) Y LAS CONVIERTE EN SALIDAS (QUTPUTS) PUEDE
SER CONSIDERATA COMO UM PROCESO PARA QUE LAS ORGANIZACIONES FUNCIONEN EFICAZMENTE,
TIENEMN QUE IDENTIFICAR Y GESTIONAR NUMEROSOS PROCESOS  INTERRELACIONADOS
FRECUEMTEMENTE LA SALIDA DE UN FROCESO FORMARA DIRECTAMENTE tA ENTRADA DEL SIGUIENTE
PROCESD LA IDENT/FICACICN SISTEMATICA Y LA GESTION DE LOS DIFERENTES PROCESOS EMPLEADOS
DENTRD DE UNA ORGA'I‘Z‘-C--N Y LAS INTERACCIONES ENTRE TALES PROCESOS PUECEN REFERIRSE
COMTZ "ORIENTAZICHN Y PRC

CLIENTES JUEGAN Ut PAPEL SIGNIFICATIVO PARA DEFINIR LOS
ENTO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE ES NECESARIO PARA
=0 LOS REQUISITOS DEL CUENTE ESTE MODELO NO REFLEJA
CA. PERO CUBRE TODOS LOS REQUISITOS DE ESTA NORMA

RELAZITN CON LA NCRMA INTERNAZIONAL I1ISD 9C4

ISC %201 KA SIDO DESARRCLLADA COMO UNA PARTE DE UN PAR
TENM23 CE GeSTION DE LA CALIDAD, SIENDO LA OTRA PARTE LA NORMA
LAS D25 NCORMAS INTERNACIONALES ESTAN DISENADAS PARA SU
i UTILIZARSE COMO DOCUMENTOS INDEPENDIENTES AUNQUE LAS
£5 ANZITOS CE APLICACION TIENEN UMNA ESTRUCTURA SIMILAR PARA

FECIFICA LOS RE QU(S"O" PARA UN SISTEMA DE GESTION DE LA
A SU APLICATICH A HIVEL INTERNO POR LAS ORGANIZACIONES,

TiohA RECOMENDACICHES SCBRE UN RANGO MAS AMPLIO DE
1Gt CE LA CAUDAD. GRIENTADOS A MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO
150 9004 2000 NC ES UNA GUIA PARA IMPLANTAR LA NORMA
ATAPARA S UTIIIZACION COM FINES CONTRACTUALES O DE CERTIFICACION

ROLLADD PARA SER COMPATIBLE COMN OTRAS NORMAS DE
: £ RECONDCICAS ESTA ALINEADA CON LA NORMA 150-14001,
= LA COMPATIBILIDAD DE LAS DOS NORMAS EN BENEFICIO DE LA

vE REQUISITOS ESPECIFICOS DE OTROS SISTEMAS DE GESTION,
PARA LA GESTICN AMBIENTAL., GESTION DE LA SALUD Y
FINANCIERA SIN EMBARGO, ESTA MORMA INTERNACIONAL
2 O ALINEAR LGS REQUISITOS DE SU PROPIO SISTEMA DE
CE GESTIGH RELACIONADOS EN ALGUNOS CASOS PODRIA SER
£DAPTAR ELLOS SISTEMAS DE GESTION EXISTENTES CON LA
t0a DE GESTICH DE LA CALIDAD QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS

3.1. OBJETO Y CA%'PO DE APLICACION

3.1.1. GENERALIDADES

AL ESPECIFICA LOS REQUISITOS PARA UN SISTEMA DE GESTION DE LA
D0 UNA ORGANIZACION NECESITA

RA SUMINISTRAR DE FORMA CONSISTENTE PRODUCTOS QUE SATISFAGAN
LOS REQUISITOS REGLAMENTARIOS APLICABLES Y;

CONSEGUIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE A TRAVES DE LA EFECTIVA APLICACION DEL SISTEMA,
8L 005 LOS PROCESOS PARA LA MEJORA CONTINUA Y LA PREVENCION DE NO CONFORMIDADES.
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NOTA 1t EL SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCION DEL CUENTE. REQUIERE LA EVALUACION DE (A
INFORMACION RELATIVA ALA PERCEPCION DEL CLIENTE ACERCA DE SI LA ORGANIZACION HA SATISFECHO
O NO LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN ESTA NORMA INTERMNACIONAL SON GENERICOS Y APLICABLES A
TODAS LAS ORGANIZAZIONES. CON INDEPENDENCIA DEL TIPO, TAMANO Y LOS PRODUCTOS
SUMINISTRAZOS

SE PRCTEH”’ QUE TODOS LOS REQUISITOS BDE ESTA NORMA INTERMNACIONAL SEAN APLICADOS. SIN
EMBARGC EN SITUACICNES PARTICULARES PCCRIAN EXCLUIRSE CIERTOS REQUISITOS

3.1.2 EXCLUSIONES PERMITIDAS

LA CRGANIZECION PUECE EXCLUIR UNICAMENTE LQS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD QUE HNT AF i ALA CAPACIDAD DE LA ORGANIZACION NI LA ABSUELVAN DE Su
RESPONSABILIDAD PARA SURLNISTRAR PRODUCTOS QUE SATISFAGAN LOS REQUISITOS DEL CLIENTE Y
LOS REGULANENTARICS APLICABLES

CUANDC SE EXCECAN LAS EXTLUSICHES PERMITIDAS. NO DEBERLA PRETENDERSE LA CONFORMIDAD
COMN ESTA NOR INTERNACICHAL ESTO INCLUYE SITUACIONES DONDE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS = MITE EXCLUSIONES QUE EXCEDEN DE AQUELLAS PERMITIDAS POR
ESTA NORMA N

3.2 NORMAS PARA CONSULTA

LA NCRMA INTERNACICHAL CITADA 4BAJO. CONTIENE DISPOSICIONES QUE, A TRAVES DE REFERENCIAS
EN ESTE TEXTT CCONETIT .«’: + T1DISPOSICIONES DE ESTA NORMA INTERNACIONAL COMO LA NORMA DE
LAS MCTDIFICACIONES " 1POSTERIORES, O LAS REVISIONES, DE LA CITADA
CABLES NO COBSTANTE, SE RECOMIENDA A LAS PARTES QUE BASEN
RNACIONAL QUE ESTUDIEN LA POSIBILIDAD DE APLICAR LA EDICION
LA HORNMA INTERNATIONAL CITADA ABAJC LOS MIEMBROS DE IEC E 1ISO MANTIENEN EL
REGISTRT DE L43 NORNMAS INTERNACIONALES EN VIGOR EN CADA MOMENTO.

3.3 TERMINOS Y DEFINICIONES

& NOR!MA INTERNACIONAL, SON APLICABLES, APARTE DE LOS TERMINOS Y
HORMAISO 000 2000. LOS SIGUENTES

GE LA CADENE DE SUMINISTRO UTILIZADA EN ESTA EDICION DE LA NORMA
ADA A CONTINUACIC

Ot~ CLIENTE

ZA 210K SUSTITUYE AL TERMINO "PROVEEDOR" QUE SE UTILIZO PREVIAMENTE PARA
A0 A LA CUAL ERA DE APLICACION ESTA NORMA INTERNACIONAL. EL TERMING

£ 'LZ4 ACTUALMENTE EN LUGAR DEL TERMINO SUBCONTRATISTA®. LOS CAMBIOS SE
HAMNTSZD C CORARA REFLEJAR EL VOCABULARIO UTILIZADO POR LAS ORGANIZACIONES.

PRZCUCTC RESULTACS DE UN PROCESO
NOTA 3 SE HAY ACCRDALD CUATRO CATEGORIAS GENERICAS DE PRODUCTOS.

HARDYV,

PROCESADOS

LA MAYORIA DE LOS PRODUCTOS SON COMBINACIONES DE ALGUNA DE LAS CUATRO CATEGORIAS
GENERICAS DE PRCDUCTO
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St EL PRODUCTO COMBINADO ES DENOMINADO HARDWARE, MATERIAL PROCESADO SOFTWARE o
SERVICIO DEPEMDE DEL ELEMENTO DOMINANTE

HOTA & ADARPTADO DE LA NORMA 1§D $200 2000
CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE CALIDAD 1SO 9900-2000

NYOLUCRAMIENTOD Y CAPECITAZION CONTINUA DE TODA LA GENTE.
E
CCCUMENTACICH CONCRETA DE LASNECESIDADES DEL CLIENTE
-‘AiGCA‘-p TOLAS LAS POLITICAS Y DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACION PARA
T <

CESARROSLLO DE PROVEEDGRES FLUJC DE TRABAJO CONTINUO Y EFICIENTE DESDE SU ORIGEN.

MEDICION JE LA CALIDAD

PROMOCICH ¥ PARTICIPACICNES EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD A NIVEL NACIONAL E
PITERNATIONAL

STICN TE LA CALIDAD TIPO 1SO-%000 2000 DEBERIA SER UNA DECISION ESTRATEGICA

L SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ESTA INFLUENCIADO POR
RTICU _ARE: PRODUC»OS SUMINISTRADOS, LOS PROCESOS

ESTIGN CE LA CALIDAD ESPECIFICADOS POR 1S0O-9000 2000 SON
UISITOS DE LOS PRODUCTOS

DISENARSE CON UM ENFOQUE DE PROCESOS PARA

TERMINOS DE VALOR AGREGADO.
O Y EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS CON BASE EN

CLIENTE
ACION DEINDICADQORES)

CS DE COHFORMIDAD
Gl DE ADCUISICIONES REGISTROS DE CALIDAD, ETC.)

ALEZA

LA DIREZCION
ECURSOS
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ADMINISTRACION DE PROCESO
MEDICION. ANALISIS Y MEJORA

APLICACION DE LOS OCHO PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.
(LIDERAZGO. PARTICIPACICN DE LPERSONAL. ETC))

METODOLOGIA CON EL ENFOQUE EXPLICITO PARA ADMINISTRAR NEGOCIOS.
CESAPARECERAN LOS MIDELDS 1SO 9002 E 1SO 9063 QUEDANDO COMO MODELO UNIVERSAL 1SO 9001,

EL CCHTROL DEL DISENT CE 1SO 5201 SE REFIERE TAMBIEN AL DISENO DEL SERVICIO

TOS EN EL MEDIC AMBIENTE ¥ LA SOCIEDAD EN GENERAL

UISITOS LEGALES DEL SERVICIO

CH
HEGQ"#OS CUIDANDD DE SATISFACER A LOS CLIENTES. PROVEEDORES Y
CLUENTES INTERND ICIAR
3.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RECUISITSS GENERALES

ESTABLECER. DOCUMENTAR, IMPLANTAR, MANTENER Y MEJORAR
OE GESTICN DE LA CALIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE ESTA

LA ORGANTZACZICN
CONTINUALAE

PAREL P LNTAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD LA ORGANMIZACION DEBE:
ARIOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

2CCIOMN CE ESTCS PROCESOS

&S REQUERIDOS PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO EFECTIVO

DETERIMNAR LOS METS
YEL ZONTROLDE e

£ LA INFORMACION NECESARIA PARA APOYAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL

ENTOC ( ANALIZAR ESTOS PROCESOS, E IMPLANTAR LAS ACCIONES
S RESULTADOS PLANIFICADOS Y LA MEJORA CONTINUA

R ESTOS PROCESOS DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE ESTA

3.5 REQU!ISITOS GENERALES DE DOCUMENTACION
LA TOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEBE INCLUIR:
LC3 PROTEDINIENTCS SUCUNVENTACOS REQUERIDOS EN ESTA NORMA INTERNACIONAL

LCS DOCUMENTOS PESUERIDSS POR LA ORGANIZACION PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO
EFECTIVG » EL CONTRCL DE SUS PROCESOS

NOTA § C

.’.’DE APAREZTA EL TERMINO "PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO" DENTRO DE ESTA NORMA
INTERNA teAl

SE REQUIERE QUE EL PROCEDIMIENTO SEA ESTABLECIDO, IMPLANTADO Y MANTENIDO.
LA EXTENSION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEBE DEPENDER DE:

EL TAMALO Y TIPO DE CRGANIZACION;

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

"
%




CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000)

LA COMPLEJIDAD E INTERACCION DE LOS PROCESOS;
LA COMPETENCIA DEL PERSONAL

HOTA 6 LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y LOS DOCUMENTOS PUEDEN ESTAR EN CUALQUIER
FORMATO O TIPO DE MEDIO

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
COMPROMISO DE LA DIRECCION

L2 ALTA DIRECCITN DEBE PROPORCIONAR EVIDENCIA DE SU COMPROMISO PARA EL DESARROLLO Y.
IEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR MEDIO DE.

CIMUNICAR A L& CRGANIZACISN LA IMPORTANCIA DE SATISFACER TANTO LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
COMO LOS LEGALES Y REGLAMENTARICS.

ESTABLECER LA POLITICA CE L& CALIDAD Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;
L EVAR A CABTD LAS REVISICNES PCR LA DIRECCION,

RAR LA DISPZHIBILIDAD CE LDS RECURSOS NECESARIOS

ASEGURAP CUE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE SE
Et REQUISITOS Y SE CUMPLAN CON EL PROPOSITO DE LOGRAR LA

s ALTA DIRECCICN C
ZETERNMINAN  CONJIERTEN
IATISFACCION DEL CUENTE

7 AL DETERM:NAR LAS NECES!IDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE, ES IMPORTANTE CONSIDERAR
L 'G—'«ZIOHES REFERIDAS AL PRODUCTO INCLUYENDO LOS REQUISITOS LEGALES Y
EHNTARIOS

ASEGURAR QUE LA POLITICA DE LA CALIDAD:

27 ADECUSDA A RRZPOSITO DE LA CRGANIZACION.

LILUYE SLCOMPRIOMISC DE SATISFACER LOS REQUISITOS Y DE LA MEJORA CONTINUA;

EEIRQRCICHA LN NVARCC DE REFERENCIA PARA ESTABLECER Y REVISAR LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD:
DL SOMUNCAZA ¢ ENTENDICA POR LOS NIVELES APROPIADOS DE LA ORGANIZACION;

S REVISADA PARL CONSEGUIR UNA CONTINUA ADECUACION

O DEBE CONTROLARSE

SLANFICACION

CEBE ASEGURAR QUE LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD SON ESTABLECIDOS PARA LAS
£S5 PERTINENTES DEMNTRO DE LA ORGANIZACION. LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
5 Y CONSISTENTES CON LA POLITICA DE LA CALIDAD, INCLUYENDO EL COMPROMISO
UA LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEBEN INCLUIR AQUELLOS NECESARIOS PARA
Ii- SFACER LOS REQUISITOS PARA EL PRODUCTO




PLANIFICACION DE LA ‘CALIDAD

LA ALTA CIRECCION DEBE ASEGURAR QUE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA ALCANZAR LOS O‘BJETIV‘OS"

DE LA CALIDAD SOM IDENTIFICADOS Y PLANIFICADOS. LOS RESULTADOS DE LA PLANIFICACIéN DEBEN
DOCUMENTARSE =

LA PLANIFICACION DEBE INCLUIR

LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, CONSIDERANDO LAS EXCLUSIONES
PERMTIDAS

LOS RECURSOS NECESARIOS

LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LA PLANIFICACIOY DEBE ASEGURAR QUE LOS CAMBIOS SE REALIZAN DE UNA FORMA CONTROLADA Y QUE
LA INTEGRIDAD CEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SE MANTIENE DURANTE ESTOS CAMBIOS.
ADIILISTRACICY

GENERALIDADES

LOS APARTADOS SIGUIENTES DESCRIBEN LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA OE GESTION DE LA CALIDAD

RESPONSABILICAT Y AUTSRIDAD

LAS FUNZIONES ¥ SUS INTERRELACIONES DENTRO DE LA ORGANIZACION, INCLUYENDO LAS
REZPOHNSABILICADES f AUTORIDADES DEBEN DEFINIRSE Y COMUNICARSE CON OBJETO DE FACILITAR
UNA GESTION DE LA CALICAD EFECTIVA

REPRESENTANTE CE LA DIRECCION

CEBE DESIGNAR UN(OS) MIEMBRO(S) DE LA DIRECCION QUIEN(ES), CON
TRAS RESPONSAZILIDACES, DEBE TENER LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD QUE

ASEGURAR GLE LS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SON ESTABLECIOOS Y

MANTEN TGS

INFORMAR A L& ALTA DIRECCIGN DEL FUNCIOHAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
HCLUYENDOD LAS NECESICADES PARA LA MEJORA.

PROMIVER LA T
LA OR"L'.‘I‘A ’;?

2ESENTANTE DE LA DIRECCION PUEDE INCLUIR RELACIONES CON
RELACIONADOS COM EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CTHIAUNICATICH INTERNA

LA GRGANIZAZICH DEBZ ASESURAR LA COMUNICACION ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES Y FUNCIONES
REFERENTE 4 .03 PROCESDS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SU EFECTIVIDAD.

CEBE ESTABLECERSE ¥ MANTENERSE UN MANUAL DE LA CALIDAD QUE INCLUYA LO SIGUIENTE:

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUYENDO DETALLES DE, Y
1 PARA CUALQUIER EXCLUSION,
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LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS O REFERENCIA A ELLOS;

utia DESCRIPCION DE LA SECUENCIA E INTERACCION DE LOS PROCESOS INCLUIDOS EN EL SISTEMA DE
GESTIGN DE LA CALIDAD

EL MAtiUAL DE LA CALIDAD DESE ESTAR CONTROLADO

HOTA © EL WMANUAL DE LA CALIDAD PUEDE SER PARTE DE LA DOCUMENTACION GENERAL DE LA
ORGAMNIZACICON

DOCUMENTOS

2SE LOS DCCUMENTOS REQUERIDOS POR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
£ LN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO PARA

ENTOS PARA VERIFICAR SU ADECUACION ANTES DE SU EDICION;

R CUANDO SES NECESARIO Y APROBAR NUEVAMENTE LOS DOCUMENTOS;
ISENTIFICAR LA REVISION ENVIGOR DE LOS DOCUMENTOS;

ICHES APROPIASAS DE LOS DOCUMENTOS APLICABLES ESTAN DISPONIBLES EN

%]

2S DOCUMENTOS PEIRMANECEN LEGIBLES, CLARAMENTE IDENTIFICABLES Y

FAR JUE LOS COCUMENTCS DE OR'GEN EXTERNO ESTAN IDENTIFICADOS Y SU DISTRIBUCION ESTA
)

< DE (OS DOCUMENTOS OBSOLETOS Y PARA APLICARLES UNA
DHNSERYVAN CON CUALQUIER PROPOSITO

GO REGISTROS DE LA CALIDAD DEBEN CONTROLARSE.

CONTRC.DE LTS RETISTROS DE LA CALIDAD

GISTROS RECUERIDGS POR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. TALES
E PARA PROPORCIONAR EVIDENCIA DE LA CONFORMIDAD CON LOS
TO EFECTIVO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEBE
CCEDIMIENTD DCCUMENTADO PARA LA IDENTIFICACION, ALMACENAMIENTO,
ZCION, TIEMPO CE CONSERVACION Y DISPOSICION DE LOS REGISTROS DE tA

A INTERVALOS PLAMNIFICADOS. REVISAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA

U CONTINUA CONSISTENCIA, ADECUACION Y EFECTIVIDAD. LA REVISION DEBE
Cf REALIZAR CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE \A CAUDAD DE LA
N3O LA POLITICA DE LA CALIDAD Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

IHNTRADA PARL LEREVISICN

LA5 E.‘.‘TD:-C 5 PARA LA REVISIGH POR LA DIRECCION DEBEN INCLUIR EL FUNCIONAMIENTO ACTUAL Y LAS
ZEORTUNC ES DE WEJORA ASCCIADAS A

EESULTADLS DE AUDITORIAS

7 SIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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RETROALIMENTACION DE LOS CLIENTES:

FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO;

SITUACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS:

SEGUIMIENTD DE LAS ACCIONES DER!VADAS OE LAS REVISIONES ANTERIORES DE LA DIRECCION;

CAMBIOS QUE PCCRIAN AFECTAR AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

RESULTADZCS DE LS REVISION
R

LOS RESCLTAZOS DF LA REVISION POR LA DIRECCIOMN DEBEN INCLUIR ACCIONES ASOCIADAS A:
MEJCRA CEL SISTEMA TE GESTICH DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS;

MEJCRA DELPROCUCTO EN RELACION CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE;

NECESIDADES DE RECURSOS

LOS RESULTADCS DE LA REVISION POR LA DIRECCION DEBEN REGISTRARSE.

ESV

3.6 GESTION DE LOS RECURSOS
SUMItESTRD CE RECURSOS

LA CRGAMNIZACION DEBE DETERMINAR Y PROPORCIONAR EN EL MOMENTO ADECUADO, LOS RECURSOS
hECES-‘t”"‘S PARA

IMPLANT AR ¢ MEJDRAR LGS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. Y

LOGRAR L& SATISFACCION DEL CLIENTE

RECURSTS HUMANDS

RESPONSABILIDADES DEFINIDAS EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
BASANDOSE EN LA EDUCACION, FORMACION, HABILIDADES PRACTICAS Y

FORNATIT SENSLBILIZACLEN Y COMPETENCIAL
LA QRGar i Za0. 2% DEBE

DETES:L %2R |

SIDADES DE COMPETENCIA PARA EL PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES QUE
AFESTRY 2 LA :

PROPOR T ONLER LA FORMACION PARA SATISFACER DICHAS NECESIDADES;
EVALUAR L2 EFECTIVIDAD DE LA FORMACION PROPORCIONADA,

Ass"vn 9 CUE SUS EMPLEADOS SON CONSCIENTES DE LA RELEVANCIA E IMPORTANCIA DE SUS
o t C2MG CONTRIBUYEN A LA CONSECUCION DE LOS

"BJ‘T:.,.; TE LA CALIDAD,

MANTENER (T3 REGISTROS APROPIADOS DE LA EDUCACION, EXPERIENCIA, | FORMACION Y

CAULFICATIONES

)
~H
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INFRAESTRUCTURA

L4 ORGANIZACION DEBE IDENTIFICAR. PROPORCIONAR Y MANTENER LAS INSTALACIONES NECESARIAS
PARA LOGRAR LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO. INCLUYENDO:

ESPACIO DE TRABAJO E INSTALACIONES ASOCIADAS;
EQUIPD HARDWARE Y SOFTWARE,

SERVICICS DE APOYO

AMBIENTE CE TRABAJO X

LA ORGANIZACION DEBE IDENTIFICAR Y GESTIONAR LOS FACTORES FISICOS Y HUMANOS DEL ENTORNO
DE TRABAJO NECTESARICS PARA LOGRAR LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO.

3.7 REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICAZITH DE LOS PROCESOS DE REALIZACION

COUCTS ES LA SECUENCIA DE PROCESOS Y SUB-PROCESOS REQUERIDOS PARA
QODUC 70

CESOS DE REALIZACION DEZE SER CONSISTENTE CON LOS OTROS
GESMON DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION Y DEBE ESTAR
ADECUADA A LOS METODOS OPERATIVOS DE LA ORGANIZACION

o]

1Ot DELOS PROCESOS PARA LA REALIZACION DEL PRODUCTO, LA ORGANIZACION DEBE
ANDC SEL AFPTPIADO LO SIGUIENTE

LA DOCUMENTACICN QUE DESCRIEE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
fPARA UN PRODUCTS. PR TO O CONTRATO ESPECIFICO, PUEDE DENOMINARSE COMO UN

DE LOS CLIENTES
TERRUNAR LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES INCLUYENDO:

GDULCTO ESPECIFICADOS POR EL CLIENTE, INCLUYENDO LOS REQUISITOS PARA
Y APOYQ,

DEZL PROCUCTC NO ESPECIFICADOS POR EL CUENTE PERO NECESARIOS PARA LA
VISTA O ESPECIFICADA,

DBLIGAZICNES  ASOCIADAS AL PRODUCTO. INCLUYENDO LOS REQUISITOS LEGALES Y
" 35S

RE-/15i0N DE LCS REQUISITOS DEL PRODUCTO
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LA ORGAMIZACION DEBE REVISAR LCS REQUISITOS IDENTIFICADOS POR EL CLIENTE CONJUNTAMENTE
CON LOS REQUISITOS ADICIONALES DETERMINADOS POR LA ORGANIZACION.

ESTA RE/ISICN CEBE REALIZARSE ANTES DE QUE SE ADQUIERA UN COMPROMISO CON EL CLIENTE PARA
SUMINISTRAR UN PRODUCTO (P E ENVIO DE UNA OFERTA, ACEPTACION DE UN PEDIDO O CONTRATO), Y
DEBE ASEGURAR CUE

LOS REQUISITSS CEL PROCUCTO ESTAN DEFINIDOS.

CUANDO EL CL'ENTE %C PRTPORCICNE UNA DECLARACION DOCUMENTADA DE LOS REQUISITOS. LOS
RECQUISITOS DEL CLENTE STH CCNFIRKIADOS ANTES DE SU ACEPTACION,

TES ENTRE (OS REQUISITOS DEL PEDIDO O CONTRATO Y LOS EXPRESADOS
A CFERTA C PRESUPUESTO), SON RESUELTAS.

LA CORGANIZATICH TiENE L& CAPACIDAD PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEFINIDOS.

LOS RESULTACOS CE La REVISION Y DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO POSTERIORES DEBEN
CONTROLARSE

REQUISITOS DEL PRODUCTO, LA ORGANIZACION DEBE ASEGURAR QUE LA
SE MCDIFICA LA CORGANIZACION DEBE ASEGURAR QUE EL PERSONAL
LOS REQUISITOS MODIFICADOS

CUANDT SE carng e
DCCUMENTACICH PE
APROPIADOES CONSTE

§ L25

COMUICAZICH CON LTS CLIENTES

LA ORGANIZAZITH CEST (CENTIFICAR E IMPLANTAR DISPOSICIONES PARA LA COMUNICACION CON LOS
CUENTES RELATIVAS A N

LA INFOGRMACION SOBRE EL PROCUCTO
EL TRATAMIENTS CE PREGUNTAS CONTRATOS Y PEDIDOS, INCLUYENDO LAS MODIFICACIONES

LA RETROALIMES(TAZIC! DEL CLIENTE INCLUYENDO SUS RECLAMACIONES

OISENG 7 © CESARROLLD

PLANIFIZACION DEL DISEND Y0 DESARROLLO

LA ORGANZACIZ N DEBE PLANIFICAR Y CONTROUAR EL DISENO Y/0O DESARROLLO DEL PRODUCTO.

LA PLANFICACIS! DEL DISENO .0 DESARROLLO DEBE ESTABLECER: .

ZCESGS OE DISENO Y/0O DESARROLLO,

£V1SI0N, VERIFICAGIGH Y VALIDACION, APROPIADAS PARA CADA ETAPA DEL

2

I3 Y AUTCRIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE DISENO Y/O DESARROLLO.

LA5 INTERFACES ENTRE LOS DIFERENTES GRUPOS iMPLICADOS EN EL DISENO Y/O
SESURAR UhiA COMUNICACION EFICAZ Y UNA CLARIDAD DE RESPONSABILIDADES

LANI F‘CACIOH DCEBEN ACTUALIZARSE, CUANDO SEA APROPIADO, A MEDIDA QUE
O DESARRGLLD

ENTRADAS AL DiSENC ¢FO DESARROLLD

DEEE’A CEFMIPSE ¥ DOCUMENTARSE LAS ENTRADAS RELACIONADAS CON LOS REQUISITOS DEL
SOUCTO ESTAS CESENINCLUIR

 TESIS COW
FALEA DE ORIGEN




CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000)

LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y DE RENDIMIENTO:

LOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES;

LA INFORMACIGH APLICABLE PROVENIENTE DE DISENOS PREVIOS SIMILARES, Y

CUALGUIER 2TRD REQUISITO ESENCIAL PARA EL DISERO Y/0 DESARROLLO

ESTAS ENTRACAS DEBEH REVISARSE PARA VERIFICAR SU ADECUACION. LOS REQUISITOS INCOMPLETOS,
AMBIGUOS © CTHFLICTIVOS CEBEN RESOLVERSE

SALIDAS CEL DISERD Y © DESARRLLLD

LAS SALIDAS ZEL PRICESO DE DSEND YO DESARROLLO DEBEN DOCUMENTARSE DE MANERA QUE -
PERMITA SU VERIFICACION EN RELACION A LOS REQUISITOS DE ENTRADA DEL DISENO YLO DESARROLLO.

LA5 SALIDAS CUE DISENG ¢-O CESARRCLLO DEBEN
SATISFACER LOS REQUISITOS DE ENTRADA DEL DISENO Y/O DESARROLLO;
PROFPORCICHNAR LA INFORIMATION APROPIADA PARA LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y DE SERVICIO

CCHLTENER C REFERENCIAR LOS CRITERICS DE ACEPTACION PARA EL PRODUCTO;

CEFINIR LAS CARACTERIST DEL PRODUCTO QUE SON ESENCIALES PARA SU UTILIZACION SEGURA Y
ABRTPIAD
L8 CNCL 5 DEL DISEFO YO DESARROLLO DEBEN APROBARSE ANTES DE SU

PUESTAEN "S./

REYISIGH CEL CISERD ¥.O DESARROLLO

Eti LAS ETASAS ADECULDAS DEBEN REALIZARSE REVISIONES SISTEMATICAS DEL DISERO Y/O
CES2RROLLO PARA .

EVa_UAR LA CaPaziDaD PARA SATISFACER LOS REQUISITOS:

iFICAR PROBLEMAS Y PROPONER ACCIONES DE SEGUIMIENTO

iCEANTES EN DICHAS REVISIONES DEBEN INCLUIR REPRESENTANTES DE LAS FUNCIONES
T CON LAS) FASE:S) DEL DISENO YLO DESARROLLO QUE SE ESTA REVISANDO. LOS
LA5 REVISIOHNES Y LAS SUBSIGUIENTES ACCIONES DE SEGUIMIENTO, DEBEN

VERFICAZ O, TEL DISENTD V.0 DESARROLLD

R LA VERIF.ICAZIO h DEL DISE N5 Y:G DESARROLLO, PARA ASEGURAR QUE LAS SALIDAS
¢ & DESARROLLO LOS RESULTADOS DE LA VERIFICACION Y LAS
CCITHES DE SEGJNI:‘JTO DESEN REGISTRARSE

JALIDATIZY DELDISENS /G LESARROLLG

oM DEL DISENO Y:O DESARROLLO PARA CONFIRMAR QUE EL PRODUCTO
ATISFACER LOS REQUISITOS PARA SU USO PREVISTO. SIEMPRE QUE SEA
{ CEZE COMPLETARSE ANTES DE LA ENTREGA O IMPLANTACION DEL
EA PRACTICO LLEVAR A CABO UNA VALIDACION COMPLETA ANTES DE LA
DESE LLEVARSE A CABO UHA VALIDACION PARCIAL EN LA EXTENSION QUE

PRCCUC TD CJ-\PADO NC S
ENTREGA O PAPLANTACION

£A -'\PLl‘_-:l.
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LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION Y LAS SUBSIGUIENTES ACCIONES DE SEGUIMIENTO DEBEN
REGISTRARSE

CONTROL CE CAMBIOS DEL DISENO Y,0O DESARROLLO

LOS CAMS:0S DE DISENO Y:O DESARROLLO DEBEN IDENTIFICARSE. DOCUMENTARSE Y CONTROLARSE.
ESTO INCLUYE LA EVALUACICN DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS SOBRE LAS PARTES, COMPONENTES Y LOS
PRODUCTCS ENTREGADOS LOS CAMBIOS DEBEN VERIFICARSE Y VALIDARSE, CUANDO SEA APROPIADO, Y
APROBARSE ANTES CE SU MPLANTACION

-5 RESULTADOS OF LA REVISION DE LOS CAMBIOS Y LAS SUBSIGUIENTES ACCIONES DE SEGUIMIENTO.
CEBEN DOCUNMENTARSE

HOTA 11 VEASE LA NORMA ISO-10007 PARA RECOMENDACIONES

OMPRAS
CCHTROL CE CCMPRAS
LA ORGANIZACICHN DEBE CONTROLAR SUS PROCESOS DE COMPRA PARA ASEGURAR QUE EL PRODUCTO
ADCUIRIZT CUMPLE LDS REQUISITGS EL TIPO Y ALCANCE DEL CONTROL DEBE DEPENDER DEL EFECTO
STBRELCS PROCESCS DE REALIZACION POSTERICRES Y SUS RESULTADOS
LA ORGAMN'ZACION CERE EVALUAR Y SELECCIONAR LOS PROVEEDORES EN FUNCION DE SU CAPACIDAD
PARA SUNNISTRAR PRCDUCTGS CE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE LA ORGANIZACION. LOS

CRITERICS PARA L& SELECCIGN Y EVALUACION PERIODICA DEBEN DEFINIRSE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACIT  ( LAS SUBSIGUIENTES ACCIONES DE SEGUIMIENTO DEBEN REGISTRARSE

HFGRMAC THDE LAS COMPRAS

LOS DCCUMENTCS DE COMPRA DEBEN CONTENER INFORMACION QUE DESCRIBA EL PRODUCTO A
TCOMPRAR "HNCLUYEYNDD, CUANDGC SEA APRCPIADO

SEQUISITTS PARA L APROEBACICN G CALIFICACION DE

ELPROCUCTG

LSS PRTCEDMIENTSS
<

144 DE GESTION DE LA CALIDAD

£ ASEGURAR LA ADECUACION DE LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS CONTENIDOS
DE COMPRA ANTES DE SU LANZAMIENTO

TCDUCTCS COMPRADOS
LA ORG JTIFIC;-R E IMPLANTAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA VERIFICACION
CELPRD

TUANDS LA CRGANZACION O SU CLIENTE PROPONGA LLEVAR A CABO ACTIVIDADES DE VERIFICACION EM
DEL PROVEEDOR, LA ORGANIZACION DEBE ESPECIFICAR EN LA INFORMACION DE
C1SET5ICIONES REQUERIDAS PARA LA VERIFICACION Y EL METODO PARA LA PUESTA EN
« SE_PRODUCTO

TPERACICNES DE FRODUCCION Y DE SERVICIO

CONTROL CE LAS OPERACIONES
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LA ORGANIZACION DEBE CONTROLAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y DE SERVICIO A TRAVES DE:
LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION QUE ESPECIFICUE LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO;
DONDE SEA MECESARIO. LA DISPONIBILIDAD DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO:

LA UTILIZATION Y EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO APROPIADO PARA LAS OPERACIONES DE PRODUCTOS
Y SERV

LA DISPGNIBILIDAD Y UTILIZACION DE EQUIPOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO;

LA IMPLANTACION DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO,

CiON DE PROCESOS DEFINICOS PARA LA LIBERACION, ENTREGA Y ACTIVIDADES APLICABLES
S ALAENTRESGA

ICENTIFICAZION ¥ TRAZABILIDAD

CUANDT SEA »‘-P OPIADD, LA ORGANIZACION DEBE IDENTIFICAR EL PRODUCTO POR  MEDIOS
SPROPIADDS A TRAVES DE LAS GPERACIONES DE PRODUCCION Y DE SERVICIO.

A ORGANIZACION DENTIFICAR EL ESTADO DEL PRODUCTO CON RESPECTO A LOS REQUISITOS DE
WEDICIGH Y SEGUIN

£4 UN REQUISITO LA ORGANIZACION DEBE CONTROLAR Y REGISTRAR LA
OCuUCTO

CUIDLR LOS BIENES DE LOS CLIENTES MIENTRAS ESTEN BAJO EL CONTROL DE LA
i_SIENCO UTILIZADOS POR LA ORGANIZACION LA ORGANIZACION DEBE
+ER LOS BIENES DEL CLIENTE SUMINISTRADOS PARA SU
SOUCTO CUALQUIER BIEMN DEL CLIENTE QUE SE PIERDA.
E£STIME QUE ES INADECUADO PARA SU USO DEBE SER

CodOmm
TV b m

o
by
0
O

INCLUIR LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INFORMACION

IHTEPHO ¥ LA ENTREGA FINAL AL DESTINO DESEADO. ESTO DEBE
ULAZION EMBALAJE, ALMACENAMIENTO Y PROTECCION.

TAABIEN. A LAS PARTES CONSTITUTIVAS DE UN PRODUCTO.

LA ORGA% 24700 DEBE VALICAR CUALQUIER PROCESO DE PRODUCCION Y DE SERVICIO EN EL CUAL LA
SALDA RESULTANTE 40 PUEDA SER VERIFICADA POR MEDIO DE UNA MEDICION POSTERIOR O
T CONCLUYE CUALQUIER PROCESO DONDE LAS DEFICIENCIAS PUEDAN PONERSE DE

£+ TZ DESPUES DE LA UTILIZACION DEL PRODUCTO O CUANDO EL SERVICIO HAYA SIDO

CEBE DEMCSTRAR LA CAPACIDAD DE LOS PROCESOS PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS

i CEBE ESTABLECER DISPOSICIONES PARA LA VALIDACION QUE DEBEN INCLUIR, CUANDO
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LA CALIFICACION CE PROCESOS.

LA CALIFICACION DE LOS EQUIPOS Y EL PERSONAL;

LA UTILIZACICH DE PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIAS DEFINIDAS;
REQUISITCS PARA LOS REGISTROS.

L& RE-VALIDACICH

CONTROL DE LCS EQUIPOS DE MEDIDA Y SEGUIMIENTO

LA CROAZASICON DERE IDENTIFICAR LAS MEDIDAS A REALIZAR Y LOS EQUIPOS DE MEDICION Y
SESUIMENTD RECUERIDOS PARA ASEGURAR LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO CON LOS REQUISITOS
ESPECIFICATS

LOS EQUIPTS DE MEDIDA Y SEGUINIE!NTC DEEEN UTILIZARSE Y CONTROLARSE PARA ASEGURAR QUE LA
CTAPAZIDAT DE MEDIDA ES CONSISTENTE CON LOS REQUISITOS DE MEDIDA

HVALIDARIAN LA CALIBRACION
DETERIGROS DURANTE LA  MANIPULACION, MANTEMIMIENTO Y

DOS DE SU CALIBRACION,

.m'.'J— LA VALIDEZ CE LTS RESULTADOS PREVIOS. CUANDO SE ENCUENTRE QUE UN EQUIPO
ECALIBRAZIC, Y TENER ADOPTADAS ACCIONES CORRECTIVAS,

NOTAIIVELSE LA NORMAI1SD.10612 PARA RECOMENDACIONES

k TILIZADO PARA LA MEDICION Y SEGUIMIENTO DE REQUISITOS ESPECIFICADOS DEBE SER
YALICAD £5 DE SU UTILIZACION

3.8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PLANIFICAZICT

LA ORGAYZACIGH DEBE DEFINIR. PLANIFICAR E IMPLANTAR LAS ACTIVIDADES DE MEDICION Y
SEGUINIE'TL NESESARIAS PARA ASEGURAR LA CONFORMIDAD Y LA CONSECUCION DE LA MEJORA. ESTO

DEBE iNC A Le CETERMINACIEN DE (A NECESIDAD PARA, Y LA UTILIZACION DE. LOS METODOS
APLICABLES M CLUYENDC LAS TECNICAS ESTADISTICAS

MEDICION 7 SEGUIMIENTO
SATISFACCIZN CEL CLIENTE

Lf- ORGANIZACICH DEBE HACER UN SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION SOBRE LA SATISFACCION Y/O

NSATISFAZCION DEL CLIENTE COMG UNA DE LAS MEDIDAS DE LAS PRESTACIOMES DEL SISTEMA DE
GESY!ON CE LA CALIDAD DEBEN ESTABLECERSE LOS METODOS PARA OBTENER Y UTILIZAR DICHA
INFORMACION

TPSIS CON
LAt DE QRIGEN
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AUDITORIA INTERNA

LA ORGANIZACION DEBE LLEVAR A CABO DE FORMA PERIODICA AUDITORIAS INTERNAS PARA DETERMINAR
S! EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD"

ES CONFORME CONLOS REQUISITOS DE ESTA NORMA INTERNACIONAL;
HA SIDO IMPLANTADGC Y MANTENIDO EFECTIVAMENTE

LA CRGANIZACICN DEBE PLANIFICAR £L PROGRAMA DE AUDITORIAS TOMANDO EN CONSIDERACION EL
ESTADD ¥ LA BIPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES Y AREAS A AUDITAR, ASi COMO LOS RESULTADOS DE
LUDITORIAS PREVIAS SE DEBEN CEFINIR EL ALCANCE DE LA AUDITORIA, SU FRECUENCIA Y
METZDOLDGIA LAS AUTITORIAS CESEN SER REALIZADAS POR PERSONAL DIFERENTE DE AQUEL QUE
REALIZA LA ACTIVIDAD A SER ALDITADA

Ut PROCEDIMIENTD DOCUNENTADD DEBE CONTEMPLAR LAS RESPONSABILIDADES ¥ REQUISITOS PARA
LA REALIZACION [CE AUDITCORIAS, ASEGURAR SU INDEPENDENCIA, REGISTRAR LOS RESULTADOS €
INFORMAR A L& DIRECCION

C.RECCION DE2E ADOFPTAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS OPCRTUNAS SOBRE LAS DEFICIENCIAS

La
£ NTRAZAS DURANTE L& AUBITGRIA

LUIR LA VERIFICACION DE LA IMPLANTACION DE LAS
Z5ULTADOS DE LA VERIFICACION

LAS ACTIVIDADE

ACCITNES TR

MEDICICN Y SEGUIMIENTO CE LOS PROCESCS

L+ CRGANIZAC.CH DE “ETODOS APROPIADOS PARA LA MEDIDA Y EL SEGUIMIENTO DE LOS
PROCESDS CE RE2L ES2R:0S PARA SATISFACER LOS REQUISITOS DEL CLIENTE. ESTOS
DEBE* CONFIRNMAR L& CAPACIDAT CONTINUA DE CADA PROCESO PARA SATISFACER SU FINALIDAD
PREVI5T2

R UN SEGUIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
EO‘J!SI TOS PARA EL PRODUCTO ESTO DEBE REALIZARSE EN LAS
REALIZACION DEL PRODUCTO

:- LA COMFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE ACEPTACION. LOS
~D RESPCNSABLE DE LA PUESTA EM USO DEL PRODUCTO

JRAR QUE EL PRODUCTO QUE NO SEA CONFORME CON LOS REQUISITOS,
DD PLRA PREVENIR UNA UTILIZACION O ENTREGA NO INTENCIONADA.
AR DEFINIDAS EN UN PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO

JLCTLL NG CONFORMES DEBEN CORREGIRSE Y SOMETERSE A UNA NUEVA VERIFICACION

ol
DE 5J CORRECCION PARA DEMOSTRAR SU CONFORMIDAD

TECTA UN PRODUCTO NO COMNFORME DESPUES DE LA ENTREGA O CUANDO SE HA
o R vi} TILIZACION. LA ORGAMNIZACION DEBE ADOPTAR LAS ACCIONES APROPIADAS RESPECTO
OE LA SCG'&S:CU‘NCIAS DE LA NO CONFORMIDAD
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USUALMENTE SE REQUERIRA QUE LA RECTIFICACION PROPUESTA DEL PRODUCTO NO CONFORME SEA
COMUNICADA PARA CONCESION AL CLIENTE. USUARIO FINAL, ENTIOAD LEGAL U OTRA ENTIDAD.

ANALISIS DE DATOS

LA CRGAMIZAZION DEBE RECOPILAR Y ANALIZAR LOS DATOS APROPIADOS PARA DETERMINAR LA
ADECUACION ¥ LA EFICIENCIA DEL SiSTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y PARA IDENTIFICAR DONDE
PUEDEN REALIZARSE MEJORAS ESTO INCLUYE DATOS GEMNERADOS POR LAS ACTIVIDADES DE MEDICION
Y SEGUIMIENTC Y POR CUALCUIER OTRA FUENTE RELEVANTE

LA ORGANIZACION DEBE ANALIZAR ESTOS DATOS PARA PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE:

LA SATISFACCION Y:O INSATISFACCION DE LOS CLIENTES,

LA CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE;

L2S CARACTERISTICAS CE LOS PROCESOS, PRODUCTO Y SUS TENDENCIAS

LCS PROVEEDORES

MEJORA
PLANIFICACION PARA LA MEJORA CONTINUA

LA CRGANIZACION DEBE PLANIFICAR Y GESTIONAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA MEJORA
COKTINUA DEL SISTEMA DE GESTICH DE LA CALIDAD

LA GRGANIZACION DEBE FACILITAR LA MEJCRA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD POR
WEDIO CE LA UTILIZAZICN DE LA POLITICA DE LA CALIDAD, OBJETIVOS. RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS,
ANALISIS DE DATCS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Y LA REVISION POR LA DIRECCION.
ACCIOHES CORRECTIVAS

Ls ORGANZACICN DEBE TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS PARA ELIMINAR LA CAUSA DE NO
CONFORIMDEDES CON Q2JETC DE PREVENIR SU REPETICION. LAS ACCIONES CORRECTIVAS DEBEN SER
AFRPOPIADAS AL MAPACTO DE LSS PROBLEMAS EHCONTRADOS.

EL PROCECIMIENTO DOCUMENTADO PARA LAS ACCIONES CORRECTIVAS DEBE DEFINIR REQUISITOS PARA:
ISENTIFIZAR LAS NO CONFORNMIDADES (INCLUYENDO LAS QUEJAS DE LOS CLIENTES),

CETERNMUNAR LAS CAUSAS DE LA FALTA DE CONFORMIDAD;

EVALUAR LA MECESIDAD DE ACCPTAR ACCIONES PARA ASEGURAR QUE LAS NO CONFORMIDADES NO
LELVE' A OZURRIR

o

CETERLUILR E IMPLANTAR LAS ACCIONTS CORRECTIVAS NECESARIAS,
REG'STRAP LDS RESULTADOS OE LAS ACCIONES TOMADAS,

REVISAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

AZZICHES PPEVENTIVAS

LA ORGANIZACION DEBE IDENTIFICAR ACCIONES PREVENTIVAS PARA ELIMINAR LAS CAUSAS DE NO
CONFORMDADES POTENCIALES PARA PREVENIR SU OCURRENCIA. LAS ACCIONES PREVENTIVAS [
TOMADAS DESEN SER APROPIADAS AL IMPACTO DE LOS PROBLEMAS POTENCIALES.

EL PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO PARA LAS ACCIONES PREVENTIVAS DEBE DEFINIR REQUISITOS PARA:
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IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES POTENCIALES Y SUS CAUSAS, .
DETERMINAR Y ASEGURAR L2 IMPLANTACION DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS NECESARIAS:
REGISTRAR LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS; i
REVISAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS TOMADAS

EN LA SIGUIENTE TABLA SE MENCIONA LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LAS NORMAS ISO 9001 VERSION
2000 ¥ LAS NORMAS 150 9001 VERSION 1934 ESCRIBIR ALGO

66




CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000)

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS NORMAS I1SO / DIS 500%: 2000 E ISO 9001 1994

1SO 5001 1994

{31 0BIETO Y CAMPO LE APLICACCN

i3 1 GENERALIDADES

i3 12EXCLUSIONES PERMITIDAS

L

TITNDRMAS PARA ZCHSLLT

3 HICCh

Wl

34 S S‘E).'LS ce GCS I T

347 REQUISITOS GE

421
422

41+4122+421

411

411+421

: 333

412+4121

| 4123

i 421

. 45

415

41

41

i 41

] 4122

i 4122

1 4121

' 418

: a9
: 39

E-?E LIZACION 423+4Q9+410+415+4.19
CLIENTES 1
SCEL CLIENTE ;
PF!OD’JCTO | 43
7 g
: a4 g
DESZRRILLD 342+343
RRZLLD 4d3d £ o3
TS 445 o=l s
iy 345 -] e
ESARRCLLD . 447 = e}
SARROLLD : 448 -
D5 DEL GISENO Y.0| 439 () o
: 92 =
' arlany
i 3 [
La5 COMPRAS 4 el
L2S DPCDL‘C»OS CONMPRADOS 4 z

49+410+412+419
48
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r 37853 BIENES DEL CLIENTE 1 a7
(3784 CONSERVACION DEL FRODUCTO T 415
7S£ VALIDACICH DE PROCESDS T 49
376 CCHTROL DE EQUIPOS DE MEDICA Y SEGUIMIENTO i a1t
CAIMEDICA ANALISIS Y MMEIDRA
2 HYP_ANIFICACIDN 410+420

DA ¥ SEGUM

] 417
! 420
410 +«420
3713
314+4 20

CACINECE L-*"ﬂ‘"‘ SONTINGA 31343
414
314 1

SeNF

v

A L& AUTO E»/ALUHC'ON DE LAS ORGANIZACIONES

i DE LA CALIDAD L2S MODELOS MAS AMPLIAMENTE
-JS DE LGS PR-‘.‘IICS CE CALIDAD HNACIONALES Y
C CHES PROPORCIONAR A LA OGRGAMIZACION UNA GULA
TIR RECURSCS PARA LA MEJORA LA METODOLOGIA DE
DP"‘\:E_P UN ENFOQUE SIMPLE FACIL CE USAR PARA
£2 CEL SISTEMA DE GESTICN DE LA CALIDAD DE UNA

AR LA ASIGNACICH DE PRIORIDAD DE LAS OPORTUNIDADES PARA MEJORA, Y

L SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD HACIA MIVELES DE FUNCIONAMIENTO

ODCLOGIA DE AUTO EVALUACION DE 1S0 9004 ES PARA EVALUAR LA MADUREZ
E LA CALIDAD PARA CADA APARTADO PRINCIPAL DE ISO 9004 EN UNA ESCALA

SISTEMA FORMAL) HASTA § (EL MEJOR FUNCIONAMIENTO EN SU CLASE). LA
KA UNA GUIA EN FORMA DE PREGUNTAS TIPICAS QUE LA ORGANIZACION
EVALUAR EL FUNCIONAMIEMTO PARA CADA UNA DE LOS APARTADOS

L PABL EL USO DE ESTE METODOLOGIA ES QUE PUEDE EMPLEARSE REGULARMENTE PARA
VANZE DE LOS ESFUERZGS DE MEJORA
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISb 9000: 2000)

4.1 NIVELES DE MADUREZ DEL FUNCIONAMIENTO

LOS NIVELES DE MADUREZ DEL FUNCIONAMIENTO UTILIZADOS EN ESTA METODOLOGIA DE AUTO
EVALUACION SE MUESTRAN EN LA TABLA A

TABLA A 1 NIVELES DE MADUREZ DEL FUNCIONAMIENTO

VEL DE ‘

NIVEL DE

MADUREZ
MADURE FUNCIONAMIENTO

1 [ it Uty SIST | EVIDENCIA DE ENFOQUE NO SISTEMATICO, SIN |
| { RESULTADOS, RESULTADOS POBRES o
{ ! | RESULTADOS IMPREDECIBLES |
: 2 TENFOQUE REACTIVO TENFOCUE SISTEMATICO BASADO EN  EL!
| | PROBLEMA O LA PREVENCICN' DISPOHNIBILIDAD
! I 1liNIMA DE DATOS DE LOS RESULTADOS DE LA

! LA CONFORMIDAD CON LCS OBJETIVOS Y1

¢ | MEJCRA

! 3 TENFOLUE LE SISTEWA  FORMAL  ENFOQUE  BASADO ~ EN UM PROCESO‘
| | ESTABLE | SISTEMATICO  ET2PA  (NICIAL DE MEJORAS |
% | SISTEMATICAS. DISPONIBILIDAD DE DATOS DE]

' L EXISTENCIAS DE TENDENCIAS DE MEJORA i
4 | ENFASIS EN LA MEJORA CONTINUA » PROCESQO DE MEJORA ElN APLICACIONM, EUENOS[
! RESULTADOS Y TENDENCIAS DE MEJORA
CONSISTENTE
CEL MEJOR FUNCIONAMIENTQ EN SU | PRCCESO CE MEJORA FUERTEMENTE
CLASE I INTEGRADD, RESULTADOS DEMOSTRADOS DE
MEJORA EN SU CLASE POR MEDIO DE ESTUDIOS
CCOMPARATIVOS

4.2 PREGUNTAS DE AUTO EVALUACION

LDS MDOLELDS DE PREMIOS ASI COMD OTROS MODELOS DE AUTO EVALUACION HAN DESARROLLADO UNA
AMPLA GAMA CE CRITERICS DETALLADOS PARA EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
SESTION ESTA METODOLOGIA CE AUTO EVALUATION DE ISO0 9004 PROPORCIONA UN ENFOQUE
TILLD PARA AUTD EVALUACION PROVEYENDO UM MODELO QUE HACE REFERENCIA A LOS
PRINCIPALES APARTADGS CE 105 PUNTCS DEL CAPITULO ANTERIOR QUE SON 35 A 3.8 (EXCEPTO POR
LOS 4PARTADGS INTRSDUCTCRIOS 351,36 1,371 381

{ SE DAN COMNIUNTOS DE PREGUNTAS A MODO DE EJEMPLO QUE PUEDEN EMPLEARSE
JZACIGHES PARA RERLIZAR LA AUTO EVALUACION

0
O
E
s
‘.
b 0

EJEMPLO Y 35 2NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LA PARTE INTERESADA

TWMTOIDENTIF.CA LA ORGANIZACION LAS NECESICADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE DE MANERA

5t LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO, SATISFACCION DEL TRABAJO,
CHOCIMENTO DEL PERSGNAL?

AN'ZACION LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE OTRAS PARTES
SULTAR EN EL LOGRD DE OBJETIVOS A LARGO PLAZO?

EJEMPLO 2 35 23RECUISITCS LEGISLATIVOS Y REGLAMENTARIOS
(CONMTESTABLECE LA ORGANIZACIOH SUS REQUISITOS?
EJENMPLO 3.35 3 POLITICA DE CALIDAD

(CCMD ASEGURA LA POLITICA DE CALIDAD QUE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y
CE OTRAS PARTES INTERESADAS SON ENTENDIDAS?

TESIS CoN
TALLA DE ORI
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CAPITULO 3. (NORMATIVA IS0 9000: 2000)

L COMO GULA LA POLITICA DE CALIDAD A MEJORAS VISIBLES Y ESPERADAS?
EJEMPLO 4 354 PLANIFICACION
¢DE QUE MANERA LOS OBJETIVCS TRADUCEN LA POLITICA DE CALIDAD EN METAS MEDIBLES?

¢ DE QUE MANERA SON DESPLEGADOS LOS OBJIETIVOS A CADA NIVEL DE LA GESTION PARA ASEGURAR LA
CONTRIBUCION INDIVIDUAL PaRA SU LOGRO?

EJELAPLO £ .35 5 ADMINISTRACION

5 GURA EL SISTEMA DE GEST:ON DE LA CALIDAD QUE LOS PROCESOS SON OPTIMIZADOS PARA
ALTESTS PREDECIBLES 4 CCSTOS MINIMOS?

SiSTEMA CE GESTION DE LA CALIDAD QUE LAS RESPONSABILIDADES ESTABLECIDAS
LARAMENTE A TCDOS LOS NIVELES?

2 L4 REVISICH DE LA DIRECCION CONDUCE A UN SISTEMA OPERACIONAL OPTIMO?

G SGANIRACICN  EL ENTENDIMIENTO DE LAS FUNCIONES, DE LAS
LA PARTICIBACICH?

SURA LA CROANIZAZION QUE EL NIVEL DE COMPETENCIA DE CADA INDIVIDUQ ES ADECUADO
ESCADES ACTUALES YFUTURAS?

2EIMFRAAESTRUCTURA

RGANIZAZICH QUE LA INFRAESTRUCTURA ES APROPIADA PARA OPTIMIZAR EL
DE LCS OBIETIVOS?

ruzx-c':u CUE LA INFORMACION APROPIADA ESTA FACILMENTE DISPONIBLE
ASACAS EN HECHOS?

OLA Y SIGUE LA ORGANIZACION SUS RECURSOS FINANCIEROS PARA
t DE LA CALIDAD EFECTIVO Y EFICIENTE?

L0 1227 2FP3CESDS RELACIDNADOS CON LAS PARTES INTERESADAS

ZA CH LOS PROCESOS RELATIVOS AL CLIENTE PARA ASEGURAR LA
ES OEL CLIENTE?

CRGANIZACICH LOS PROCESOS DE OTRAS PARTES INTERESADAS . PARA
{CERACION DE LAS NECESIDADES?

TOMT 3D ADMY STRADDS EN LA PRACTICA LOS PROCESOS DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS?

3 0°5E110 /O DESARROLLO

m
.
m
=
v
2
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@
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000)

¢COMO HA DEFINIDO LA ORGANIZACION LOS PROCESOS DE DISENO Y/O DESARROLLO PARA ASEGURAR LA
COMNSIDERACION DE LAS NECESIDADES?

¢COMO SON ADMINISTRADOS EN LA PRACTICA LGS PROCESOS DE DISENO Y/O DESARROLLO INCLUYENDO
LA DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE DISENO Y-O DESARROLLO Y EL LOGRO DE LAS SALIDAS
PLANEADAS?

¢COMO SE CONSIDERAN EN LOS PROCESOS DE DISENO Y.0 DESARROLLO LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A
LA CALIDAD TALES COMO REVISIOMES. VERIFICACION, VALIDACION Y GESTION DE LA CONFIGURACION?

EJEMPLD 14-3 T A COMPRAS

(COMT HA CEFMIDOC LA ORGANIZACION LOS PROCESOS DE COMPRA Y DE LOS ASOCIADOS PARA
CONSICERAZION DE LAS NECESIDADES?

(COS SON ADVGNISTRADOS EN LA PRACTICA LOS PROCESOS DE COMPRA, INCLUYENDO LA
CALIFICACION ¥ COLOCACION ZE PEDIDCS Y LAS NECESIDADES?

GURA LA ORGANRIZACICH LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESDE LA ESPECIFICACION HASTA

EJEMPLT 15-3 7 £ OPERACICNES DE PRODUCCICHN Y CE SERVICIO

(COMC =2 CETINDG LA CRGANLIZA O" LCS PROCESOS DE PRODUCCION Y LAS OPERACIONES DE
SERNCID PAR L A3EGURL is CiGti DE NECESIDADES?

(CCMT SON ATHINISTRADDS E4 LA PRACTICA LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y LAS OPERACIONES DE
SERVICIO DESTE (AS ENTRADAS HASTA LAS SALIDASY

(COMT SCN CINSIDERADAS E4 LTS PROCESTS DE PRODUCCION Y LAS OPERACIONES DE SERVICIO LAS
ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CAUIDAD TALES COMS CONTROL. VERIFICACION Y VALIDACION?

EJEMR 01627 £ CONTROL DE LGS CISPOSITIVOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO

TRILA LA OP.G:'—N‘Z;-"I"’- SUS DISPOSITIVOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO PARA ASEGURAR
Te SBTENIENDOD Y USANDT LOS DATOS CORRECTOS?

2 MEDICION ¥ SEGUIMIERTO

BTIENEN LOS DATOS RELEVANTES ACERCA DE LA SATISFACCION DE TODAS LAS PARTES
5 PARA ANALISIS CON RESPECTO A LA MEJORA?

NEN LOS DATOS SUBRE LGS PRODUCTOS Y LOS PROCESOS PARA ANALISIS CON
£I0RAS?

{ZACION LAS METCDOLOGIAS DE AUTO EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
L~ MEJCRA DE LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA GLOBALES DEL SISTEMA?

JEMZLG 13- 22 2 CONTROL DE LA NO-CONFORMIDAD
(CONT CONTRILA LA ORGANIZACION LAS NG CONFORMIDADES?
(CONMD ANALIZA L2 ORGANIZACION LAS NO CONFORMIDADES PARA APRENDIZAJE Y MEJORA?

EJENPLO 13- 3 2 2 A1ALISIS DE DATOS PARA MEJORA

LCOMD USA LA GRGANIZACION LAS METODOLOGIA DE ANALISIS PARA LA IDENTIFICACION DE TENDENCIAS
CE MAYCR IMPORTANCIAY

EJEMPLO 20~ 3 8 S MEJORA
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CAPITULO 3. (NORMATIVA IS0 8000: 2000)

(COMD USA LA CRGANIZACION LA ACCION CORRECTIVA PARA EVALUAR Y ELIMINAR LOS PROBLEMAS
REGISTRADOS QUE AFECTAN SU FUNCIONAMIENTO?

LCOMT US2 LA CRGANIZACION LA ACCION PREVENTIVA?

LCOMO USA LA ORGANIZACIGN LOS ENFOQUES DE MEJORA SISTEMATICA. LAS METODOLOGIA Y LAS
RERRAMENTAS FARA MEJORAR SU FUNCIONAMIENTO?

NOTA 16 VEASE ANEXDO PARA REFERIR ESTOS EJEMPLOS
AIDOCUNENTAZION DERESULTADOS DE AUTD EVALUACION

AS PARA ESTRUCTURAR PREGUMTAS DE AUTO EVALUACION. EVALUACION DEL

CIOH DE LA ESCALA DE MADUREZ Y DOCUMENTACION DE POSIBLES ACCIONES
SEMUESTRA ENLATABLAAD
3

2EZISTRO DE RESULTASOS DE AUTQ EVALUACION

e
- i ACCION DE MEJORA
L ———— e ———— |

NINGUNA REQUERICA

NNGLUN OTRO |
MURECC PARA

5

i
|
MAS PARA MECESIDAD DE ESTRUCTURAR UN:
2 P 1 PROCESO PARA CONSIDERAR ESTE ’
' i POR QUIEHN Y PARA CUANDO |

USARSE OE MANERA FLEXIBLE DE ACUERDO A LAS
iA REALIZAR LA AUTO EVALUACICH SOBRE UNA
A GESTION DE LA CALIDAD Y LUEGDO ORIENTARSE A
UPC INTERFUNCIONAL DE INDIVIDUOS QUE REALICEN LA
E LA CALIDAD. SEGUICO POR UN GRUPO DE REVISION Y
7 ECWIPO DE DIRECCION PARA EL CONSENSO DE LAS
ACCICH LA NMANERA EN LA QUE LA AUTO EVALUACION PUEDE SER
TiZAZION. ESTA LIMITADA SOLAMENTE POR LA IMAGINACION E
HIZACION GUE TENGAN UN INTERES EN LOGRAR LA EXCELENCIA.

P
¢ O

4.4 ENLAZANDO BENEFICIOS POTENCIALES DE IS0 9004 A LA AUTO EVALUACION

DECIDIR QUE ACCIONES DEBERIAN TOMARSE COMO
SUE ES CONSIDERAR LA SALIDA DE LA AUTO EVALUACION
TENERSE DE UM SISTEMA DE GESTICGN DE LA CALIDAD

1

CTIALMENTE LOS MEJORES BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION
PRIDRITARIZS DE ESTA PARA FACILITAR EL USO DE TAL ENFOQUE, A
CIDS POTENCIALES COMTRA APARTADOS PARTICULARES
RUACIONAL ESTOS EJEMPLOS PUEDEN USARSE COMO UN
UteA LISTA CUE SEA APROPIADA PARA LA ORGANIZACION

S
DE GESTIGH DE LA CALIDAD COMSIDERA, DE MANERA BALANCEADA, LAS
"JAS DE TUDAS LAS PARTES INTERESADAS, PARA OBTENER UN SISTEMA

[XER N

v

Y REGLAMENTAR!IOS
CUERDO CON LAS LEYES DE LA SOCIEDAD

TSS LEGISLATIVOS
HZACICH AZTUA DE &
£ CALIDAD

DACES DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS SEAN ENTENDIDAS Y PROVEE

wr
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CAPITULO 3. (NORMATIVA ISO 9000: 2000)

TRADUCE LA POLITICA DE CALIDAD EN OBJETIVOS Y PLANES MENSURABLES PARA PROVEER UN ENFOQUE
CLARO EN AREAS IMPORTANTES A TRAVES DE LA ORGANIZACION,

REFUERZA EL APRENDIZAJE DE EXPERIENCIAS PREVIAS

EJEMPLC 5- 355 ADMINISTRACION

PROPCRIIONA A LA CR3ANZAZION UN ENFOQUE AMPLIO. CONSISTENTE Y COMPRENSIVO AS! COMO
ACLARE LAS FUNCIONES Y LAS RESPONSABILIDADES Y ENLACES A TODAS LAS PARTES INTERESADAS.

ECCION

i EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA
L2 CALIDAD EFECTIVO Y EFICIENTE

2420 EINDICA LA ACCION APROPIADA PARA LA MEJORA.

EJEMP C £- 25 € REVISI

1ITLUCRE &

ELOIMIENTC DE LAS FUNCIONES RESPONSABILIDADES Y METAS E INTENSIFICA
C35 NIVELES EN LA CRGANIZACION

O r LAS RECOMPENSAS

£ OTROS RECURSOS

VO DE RECURSOS DIFERENTES A LOS RECURS0OS HUMANOS.

iENTC CE RESTRICCIONES Y OPORTUNIDADES PARA ASEGURAR QUE LOS
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE MANUALES DE CALIDAD

LA FAMILIA DE LAS NCRMAS INCLUYE REQUISITOS PARA LOS SISTEMAS DE CALIDAD QUE SE PUEDAN
UTILIZAR PARA LOGRAR LA INTERPRETACION COMUN, EL DESARROLLO., LA IMPLEMENTACION Y LA
APLICACION DE LA GESTION Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD; ADEMAS EXIGEN EL DESARROLLO Y LA
IMPLEMENTACICH DE UM SISTEMA DE LA CALIDAD DOCUMENTADO, QUE INCLUYA LA ELABORACION DE
MANUALES DE LA CALICAD

ES IMPORTANTE CUE LSS RECUISITOS ¥ EL CONTENIDO DEL SISTEMA OE LA CALIDAD Y DEL MANUAL DE
LA CALIDAD SE ESTRUCTUREN DE ACUERDC CON LA NORMA QUE SE INTENTA SATISFACER. ESTA NORMA
SUMINISTRA LOS LINEAMIENTCS PARA CESARROLLAR DICHOS MANUALES DE CALIDAD.

CBIETIVD

E. OBJETWO DE ESTA NORML ES SUMINISTRAR LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, LA
PREPARACICN ¥ EL CONTRSL DE MANUALES DE LA CALIDAD AJUSTADOS A LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DEL USUARIO ESTOS MANUALES REFLEJARAN LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL
LUERIDOS POR LA FAMILIA CE LAS NORMAS

SISTEMA DE LACALIDAD REG
REFERENCIAS NTRMATIVAS

CMS TODA NCRMA ESTA SULETA *ZVISICli ES RECOMENDABLE ANALIZAR LA CONVIVENCIA DE USAR
AS ESICICHES MAS RECIENTES TS L& WORMA CITADA A CONTINUACION

[}

STION DE LA CALIDAD ¥ ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD VOCABULARIO DEFINICIONES

[

PARA LOS PROPOSITSS DE ESTA 1ORNMA SE APLICAN LAS DEFINICIONES DADAS EN LA NORMA
DOCUMENTACICH DE SISTEMA OE LA CALIBAD

E22RQVIA TIPICA DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE LA CALIDAD. EL
ESTA JERARZUIA EN UNA ORGANIZACION INDIVIDUAL DEPENDE DE LAS

$ZA2.0ON PERD USUALMENTE COMIENZA CON EL DESARROLLO DE LA
LIDAD DE LA ORGANIZACION

ESTA NORMA DE s ®1
ORDEN DE CES:RPT
CIRCUNSTANZIAS CE
POLITICA Y OBIETIVES

o
T

EROCEDINEY {TADDS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

DCCUNENTAZOS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD DEBEN FORMAR LA

UTILIZADA PARA LA PLANIFICACION GENERAL Y LA GESTION DE LAS
IMPATTO STBRE L2 CALIDAD. TAMBIEN DEBEN CUBRIR TODOS LOS ELEMENTOS
DE LA CALIDAD DICHOS PROCEDIMIENTOS DEBEN DESCRIBIR LAS
£ INTERRELACICNES DEL PERSONAL QUE GERENCIA, EFECTUA Y
2 AFECTA 2 LA CALIDAD COMO SE DEBEN EFECTUAR LAS DIFERENTES
SE DEBE UTILIZAR Y LOS CONTROLES QUE SE DEBEN APLICAR.

BE ABARCAR UNA PARTE DEL SISTEMA DE CALIDAD, TAL COMO
OE CALIDAD O UNA PARTE DE ESTE. O UNA SECUENCIA DE
A4S CON MAS DE UN ELEMENTO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

ETZRMARE LA CANTICAD DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, EL VOLUMEN
ATURALEZA DE SU FORMATO. DEFEMDIENDQ DE LA COMPLEJIDAD DE LAS
[GANZACION ¢ LA NATURALEZA DE LA EMPRESA

i C ANIZADOS EM LA MISMA ESTRUCTURA Y FORMATO, LOS USUARIOS
i E’JOOU* COMSISTENTE APLICADO A CADA REQUISITO Y ASi HABRA
EL C.;?.'D IMIENTO SISTEMATICO DE LA NORMA.

DEBE REFERIRSE A PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL SISTEMA DE LA
:»UDAD Cr_ HF1 C R Y GERENCIAR EL CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE AFECTAN LA
CALIDAD DE Urit ORGANMIZACION ESTE MANUAL DEBE IGUALMENTE CUBRIR TODOS LOS
ELEMENTCS A‘-F“ CABLES DE LA MNORNA DEL SISTEMA DE CALIDAD REQUERIDA PARA UNA ORGANIZACION.
TAMBIEN DEBEM SER GREGADCS O REFERENCIADOS AL MANUAL DE CALIDAD AQUELLOS
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CAPITULOQ 4 (MANUAL DE CALIDAD)

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS RELATIVOS AL SISTEMA DE LA CALIDAD QUE NO SON TRATADOS EN LA
HORMA SELECCIONADA PARA EL SISTEMA DE LA CALIDAD PERO QUE SON NECESARIOS PARA EL CONTROL
ADECUADO DE LAS ACTIVIDADES

LDS MANUALES DE LA CALIDAD SON ELABORADOS Y UTILIZADOS POR UNA ORGANIZACION PARA:
COMUNICAR LA POLITICA DE LA CALIDAD LOS PROCEDIMIENTOS Y LOS REQUISITOS DE LA ORGANIZACION.
DESCRIBIR £ iMPLEMENTAR UN SISTEMA OE LA CALIDAD EFICAZ

SUMINISTRAR CONTROL ADECUADO DE LAS PRACTICAS Y FACILITAR LAS ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTC

m

SUMINLISTRAT Li5 BASES COCUMENTELES PARA LAS AUDITORIAS
TCS DEL SISTEMA OE LA CALIDAD

PARA PROPOSITCS EXTERNOS POR EJEMPLO, DEMOSTRAR LA
. 002 O %003

A2 CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE LA CALIDAD EXIGIDOS EN

CTURA NI FORMATO REQUERIDO PARA LOS MANUALES DE LA CALIDAD, EXISTEN
2 ESTE CRIENTADO Y UBICADO ADECUADAMENTE; UNO DE ESTOS
DEL MANUAL DE LA CALIDAD CON LOS ELEMENTOS DE LA NORMA
QUE ACEPTABLE SERIA LA ESTRUCTURACION DEL MANUAL PARA
ANIZACION

* TOS COCUMENTADCS
CCUMENTADCS PARA ARPLICACIONES ESPECIFICAS.

CES PROPIADOS
CERIVACIONES POSIELES BASADAS EN LAS  NECESIDADES

YiUA. DE CALIDAD ES PARA PROPOSITOS TANTO DE GESTION DE LA
CE (4 CALDAD SN EMBARGO CUANDO tA ORGANIZACION
o DISTINCION EN SU CONTENIDO O USO. ES ESENCIAL QUE LOS
AT SISTEMA DE LA CALIDAD ND SEAN CONTRADICTORIOS.

Ut MAHUAL DE CALIDAD
A ELABORACION

ABTRACION CON LA ASIGNACION DE LA TAREA DE COORDINACION A UN
L/‘-S ACTIVIDADES REALES DE REDACCION Y TRANSCRIPCION
ADAS PCR DICHO ORGANISMO O POR VARIAS UNIDADES
»‘- APRCPIADO EL USO DE REFERENCIAS Y DOCUMENTOS
CATIVAMENTE EL TIEMPO DE ELABORACION DEL MANUAL DE LA
R A IDENTIFICAR AQUELLAS AREAS EN LAS CUALES EXISTAN
IDAD QUE DEBA SER CONTEMPLADOS Y CORREGIDAS.

Qo
Y Qm

L
dmq

rAM

DEB= INCORPORAR LA REFERENCIA A NORMAS O DOCUMENTOS QUE
A EL USUARIO DEL MANUAL DE LA CALIDAD

TUD Y ASEZUATION

g, DRGAN CMPETENTE DELEGADO DESE ASEGURAR QUE EL ESQUEMA DEL MANUAL DE LA CALIDAD
TEAERACTC Y 'JP-ETO Y QUE LA CONTINUWIDAD Y EL CONTENIDO DEL MISMO SEAN ADECUADOS.




CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

PROCESO DE APROBACION, EMISIGN Y CONTROL DEL MANUAL DE LA CALIDAD.
REVISION Y APROBACION FINAL

ANTES DE QUE EL MANUAL SEA EMITIDO, EL DOCUMENTO DEBE SER REVISADO POR INDIVIDUOS
RESPONSABLES PARA ASEGURAR LA CLARIDAD. LA EXACTITUD, LA ADECUACION Y LA ESTRUCTURA
APROPIADA LA EMISION DE ESTE MANUAL DEBE SER APROBADO POR LA GERENCIA RESPONSABLE DE SU
IMPLEMENTACION ¥ CADA COPIA DE ESTE DEBE LLEVAR UNA EVIDENCIA DE SU AUTORIZACION.

CISTRIBUCION DEL MATUAL

EL METOCO DE DISTRIBUCICN DEL MANUAL DEBE PROPORCIONAR LA SEGURIDAD DE QUE TODOS LOS
uSU‘p”"S TENGAN ACCESO APROPIADO AL DOCUMENTO. LA DISTRIBUCION PUEDE SER FACILITADA
MEDIANTE LA CODIFICACICN DE COPIAS

INCORDDRAZION DE CAMBIOS

CISENAR UN METCDS PAR: PROVEER LA PROPUESTA, ELABORACION, REVISION, CONTROL E
RAZION DE CAMBIOS EN EL MANUAL 2L PROCESAR CAMBIOS SE DEBE APLICAR EL MISMO
c

E REVISION ¥ APROEACION UTILIZADG AL DESARROLLAR EL MANUAL BASICO

S CAMEIOS DEL DOCUMENTO ES ESENCIAL PARA ASEGURAR QUE EL
OR.ZED0 ADECUADAMENTE SE PUEDEN CONSIDERAR DIFERENTES
£50 FISI"O DE LA REALIZACIGH DE LCS CAMBIOS EN CUANTO A LA
DEgE UTIIZAR UN METODO PARA TENER LA SEGURIDAD DE QUE
OS CAMBIOS ¥ LOS INCLUYA EN SU COPIA

COMG COPILS NO CONTROLADAS TODOS AQUELLOS MANUALES
PROPUESTAS USO FUERA DEL SITIO POR PARTE DEL CLENTE Y
CHDE NO SE PREVEA EL CONTROL DE LOS CAMBIOS.

SE DE 3- WEHTIF Car

"iS'P' Betel

~L CE LA CALIDAD

EL CAtPT BE APLCACICH

UCTURA DE LA ORGANIZACION, LAS RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES.
MENTOS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

GUlk Pade gL atin AL OE LA CALIDAD. S1 ES APROPIADO
APENTICE SIES APRTPIADO

ES #
CAMBLDC DE ACLERDD CON LAS HECESIDADES DEL USUARIO.

PORTANTE M—-H”IONAP QUE EL CRDEN DEL CONTENIDO DEL MANUAL DE LA CALIDAD PUEDE SER
CUE iNTLUIR BN UM MANUAL DE LA CALICAD
TITULG. ALTANCE ¥ CAMPO DE APLICACION
EL TiTULD v EL ALCANCE DEL MANUAL DE LA CALIDAD DEBEN DEFINIR LA ORGANIZACION A LA CUAL SE

APLICA EL MANUAL EN ESTA SECCION TAMBIEN SE DEBEN DEFINIR LA APLICACION DE LOS ELEMENTOS
DEL SISTEMA DE LA CALIDAD TAMBIEN ES CONVENIENTE UTILIZAR DENEGACIONES POR EJEMPLO, QUE
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

ASPECTOS NC CUMPLE UN MANUAL DE LA CALIDAD Y EN QUE SITUACIONES NO DEBERIA SER APLICADO.
ESTA INFORMACION PUEDE SER LOCALIZADO EN LA PAGINA DEL TITULO.

TABLA DE CONTENIDO

ESTA DEBE PRESENTAR LOS TITULOS DE LAS SECCIONES INCLUIDAS ¥ COMO SE PUEDEN ENCONTRAR. LA
HUNMVERACZION LAS SECCICHES SUB-SECCICNES. PAGINAS, FIGURAS, ILUSTRACIONES, DIAGRAMAS,
TABLAS ETC DEBE SER CLARAYLOGICA

PAGHAS INTROZUCTCRIAS

; UN MANUAL DE LA CALIDAD DEBEN SUMINISTRAR INFORMACION
A GRGANIZATION Y DEL MANUAL DE LA CALIDAD

~H1ZAZ10h DEBE SER SU NOMBRE, SITIO, UBICACION Y LOS MEDIOS
ACICISHAR INFORMACION ACERCA DE SU LINEA DE NEGOCIO Y
DENTEZS SUHISTOR!A, SU TAMANO

2 ZiTN ACERCA DEL MANUAL DE LA CALIDAD DEBE INCLUIR LA EDICION ACTUAL,

SREVE DESCRIPCION DE COMO SE REVISA Y SE MANTIENE ACTUALIZADO EL
SCRIPZION DE LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS UTILIZADOS
ARA CONTROLAR LA DISTRIBUCION DEL MANUAL Y TAMBIEN DEBE
0SS RESPONSAILES CE AUTORIZAR EL CONTENIDO DEL

4D SE DEBE FORMULAR LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE LA
£ PRESENTA EL COMPRCMISO DE LA ORGANIZACION CON

sCLUIR CCMC S LOGRA QUE TODOS LOS EMPLEADQOS CONOZCAN Y
Y CTNO ES IMPLANTADA Y IMANTENIDA EN TODOS LOS NIVELES.

POSASILIDADES Y LAS AUTORIDADES A

LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACIOMN DE ALTO NIVEL.

A CRGANIZACION QUE INDIQUE LA RESPONSABILIDAD, LA
iES

SECCIQN DE3EM SUMINISTRAR DETALLES DE LAS
JERARQUIA DE TCDAS LAS FUNCIONES QUE DIRIGEN,
TaH LA CALIDAD

CESCRIEIR TUDOS LOS ELEMENTOS APLICABLES DEL SISTEMA DE LA
CLUYENDG PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL SISTEMA DE LA

~LES DE CALIDAD SON UNICOS PARA CADA ORGANIZACION

A UN FORMATO. UM *MA UN CONTENIDO. NI UM METODO DE PRESENTACION
SCRPCITH DE LOS ELENENTSS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

)
SEAN APLICABLES Y BASADOS EN LCS REQUISITOS DE DICHA NORMA LA
O INTENTA APLICAR, ALCAMZAR Y CONTROLAR CADA UNO DE LOS

U

NORMA A UTILZAR LA ORGANIZACIGH DEBE DETERMINAR LOS ELEMENTOS
o

NOD SISar

AS TISTITICHES ENTRE POLITICAS. PROCEDIMIENTOS £ INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

NEDMO 30 Y117




CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

EL MEDIO SELECCIONADO PARA EL MANUAL.

EL MANUAL RESULTANTE DESE REFLEJAR LOS METODOS Y LOS MEDIOS PROPIOS DE LA ORGANIZACION
PARA SATISFACER LOS RECUISITOS FORMULADOS EN LA NORMA DE LA CALIDAD SELECCIONADA Y SUS
ELEVENTOS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

DEF.NICICHES

ESTA SECCION DEBE UBICARSE INMEDIATAMENTE DESPUES DEL ALCANCE Y DEL CAMPO DE APLICACIOM.
DICHA SECCION DEBE CONTEMER LAS DEFINICIONES DE LOS TERMINOS Y CONCEPTOS QUE SE UTILICEN
UNICAMENTE CENTRD D‘
CCMPRENSION CTMPLET

RECCMENDABLE EL USO CE PE .’1:(,'-5

GUIA PARA ELMANUAL CE L

N
o
»
)
A
0

ESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DEL MANUAL DE LA CALIDAD ¥
US SECCIONES

[
%
" Q

UbA GUIs PUEDE S ?
UN BREVE RESUMEN DE Cr-...

4
cwu
}.
"l

CCHN LA AYUDA DE ESTA SEC
CEL MANUAL DE
INFTRMACION QUE ESTA BUSZANDC

S
0S5 LECTGRES QUE ESTAN INTERESADOS SOLO EN CIERTAS PARTES
£S DE IDENTIFICAR, QUE PARTE DEL MANUAL PUEDE CONTENER LA

AFENDICE PARA LA INFORIAZICH DE APOYO

MO PUESE SERINCLUICD UN APENDICE QUE CONTENGA INFORMACION DE APOYO AL MANUAL DE

MANUAL DECALI
INTRTEDULCCION

EL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ES EL DOCUMENTO PRINCIPAL DE TODO EL SISTEMA DE
CALIDAD ES DECIR EL DOCUNENTC MAESTRO

UM MANUAL DE CALICAD DEBE ILDICAR O HACER REFERENCIA AL QUIEN, COMO Y CUANDO SE EFECTUAN
LAS 2CTiVIDADES QUE CONDULCEN AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA APLICABLE.

$EANUAL DE CALIDAD SE TRANSMITE CCMPLETA Y EFECTIVAMENTE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
L PERGINAL Y. DOCUMENTA LA EXPERIENCIA ACUMULADA A TRAVES DE LOS ANOS, TODO ESTO
EMPRESSE ENCUESTION

T IMPLRTANTE PARA LA EFECTIVIDAD DE LA DOCUMENTACION ES QUE EXISTA “TRAZABILIDAD"
L MANUAL HASTE LO5 REGISTROS © ARCHIVOS, ESTO QUIERE DECIR, QUE DEBE EXISTIR UNA
v DESDE LA \,USP):E A LA BASE. EN LA QUE LOS ESLABONES QUE FORMAN DICHA CADENA SEAN
LOS DTTUMENTCS YLOS REGISTROS

JAD UN PRODUCTO DE EXCELENCIA; DEBIDO A QUE POR
E GENERAN LAS DELEGACIONES PARA LA PAVIMENTACION

2 L& CERTIFICACION ISO 9000. NO 50LO PARA REGULAR EL
ADO, SINO TAMBIEN LA CALIDAD DEL PRODUCTO. DEBIDC A
> DEL DF . SINO QUE TAMBIEN DESEA CAPTAR EL MERCADO

DE L~ 22

PARA CONSEGUR ESTE CBJETIVO LA PLANTA DE ASFALTO DEL D.F. CONCENTRA SU ATENCIQN EN TRES
AREAS FUNDAMENTALES PARA LA PRODUCCION Y EL CONTROL DE CALIDAD DE LA MEZCLA ASFALTICA.

ESTAS AREAS SCN
SUBGERENCIA DE TRITURADOS PETREOS

SUBGERENCIA DE PRCDUCCION
SUBGERENCIA CE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD.
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

POR TAL MOTIVO SE REALIZARON LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS PARA CADA UNA DE ESTAS
AREAS COAMO PARTE DE LA BUSQUEDA DE LA CERTIFICACION ESTOS MANUALES SON DETALLADOS EN EL
CAPITULO €

PARA REALIZAR ESTE MANUAL DE CALIDAD SE TOMARON EN CUENTA LOS 20 PUNTOS DE LA NORMA 1SO
90C VERSION 1993 LOS CUALES SE MENCIONARQM EN EL CAPITULD 2 Y LA ACTUALIZACION DE LOS
MISWDS EN EL CAPITULO 3. CON LA NORMATIVA ISO 9000 VERSION 2000

DECC CUE LA PLANTA DE ASFALTS INTENTO CERTIFICARSE ANOS ATRAS SIN EXITO, SE TOMARON EN
cu iCS PUNTOS UTILES ¥ OTRCS SE ACTUALIZARCOH POR TAL MOTIVO PARA LA REALIZACION

-’a m.G\J

EMEt LA SE TOMARAY JUENTA LOS SEIS PUNTOS PRINCIPALES DE LA NORMA 1SO 900°2000
E5TCS5 PUNTTS 53‘4 LCS REFER'DOS 4 TCDOS LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS, DICHOS PUNTOS
SN ALGUNTS DELCS YA ME“.C NADOS EN EL CAPITULO 3 CON LA NUMEROLOGIA SIGUIENTE
3azz3c
A424R
38224
MEJTRA
3352 CTIVA
3832 $TIVA

RETUISITLS CLUE APLICAN AL SISTEMA DE CALIDAD DE LA PLANTA DE ASFALTO

L& DIRECZICN ¥ POLITICA DE CALIDAD

]
n
v

u
Q
7y

1
w
B
5}

3
&)
[¥]
m
r

4.1 RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA.

4 LAS SUBGERENCIAS DE TRITURACION Y MATERIALES PETREOS.
CAS Y LABORATORIO DE CONTRCOL DE CALIDAD, ES RESPONSABLE DE
CEZ CALIDAD. LOS CBJETIVOS Y EL COMPROMISO DE LA

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. ASI COMO LAS
RRELACIONES DEL PERSOHMAL QUE AFECTA LA CALIDAD, PARA
TS5 ACECUADOS PARA PROVEER UN PRCDUCTO CLASE MUNDIAL
1CHALES ¥ LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

3.

IMIE0 DE TODOS LOS EMPLEADOS INTEGRANTES DE LAS
4 LOGRAR LA SATISFACCION DE LOS CUENTES Y POR TANTO.
LiZADA EN TODAS ESTAS AREAS DE TRABAJO MEDIANTE LA
ENCIAS QUE SE ENCARGAN DE LA PRODUCCION DE LA
"'O S’ SUIMIENTD DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE

Qv

O

]

4.1.1 POLITICA DE CALIDAD:

SJETIVOS ¢ EL COMPROMISC DE LA PLANTA DE ASFALTO DEL DF. CON
ESENTAN LA GUIA DE TOCAS LAS ACTIVIDADES Y SE DEFINEN DE LA

COHNOCER Y COMPRENDER CONTINUAMENTE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
METIANTE UN TRATO AMABLE, OPORTUNO Y PERSONAL POR MEDIO DE UNA
VERAZ PREFERENTEMENTE ESCRITA, COMPROMETIENDO A TODO EL PERSOMNAL DE LAS
{CIONADAS A SATISFACER O SUPERAR SUS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
~BLECIDAS. UTILIZANDO UN SISTEMA DE CALIDAD DOCUMENTADO, ORIENTADO A
HERA CONTINUA LAS ACTIVIDADES




CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

OBJETIVOS DE CALIDAD' REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS DE
CALIDAD ESTABLECIDOS DESDE EL INICIO DE CADA ACTIVIDAD HASTA LA CULMINACION DE LA MISMA.

COMPROMETER A TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN LAS AREAS A QUE COADYUVE CON SUS
COMPAHEROS DE AREA A ALCANZAR EL MAXIMO NIVEL DE CALIDAD, TRABAJANDO EN EQUIPO.

MISIGH PRODUCIR MEZCLA ASFALTICA APROVECHANDO AL MAXIMO LA CAPACIDAD INSTALADA, EN
CUMPLIMIENTD CON LA CALIDAD ESPECIFICADA Y LOS PEDIDOS SOLICITADOS. APLICANDO
CONTINUAMENTE MNUEVAS FORMAS DE TRABAJO ASi COMO MODIFICACIONES A LA MAQUINARIA E
INSTALACICHES QUE PERNITAN APRCVECHAR LGS RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIEROS

GENTE LIDER CAPACITADA PARA EJERCER UMNA FUNCION RESPONSABLE EN CUMPLIMIENTO

1SICH FABRICANDO PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD APEGADA A NORMAS
CHDNAL AL MISMOD  TIEMPO CONTINUARA OFRECIENDO A 5SUS
CECUADA REMUNERACIONES JUSTAS Y TRATO DIGNO, QUE COADYUVEN

5 LasS ACTIVICADES DE LA PLANTA DE ASFALTO DEL DF SE TIENE
PRESENTE UriA SERIE 2OR CUE LE PERMITEN MANTENERSE EN EL MERCADO Y ESTAR SEGUROS
CE CUE ESTLS WALCRES LE & t 4 CRECER Y ALCANZAR LOS OBJETIVOS FIUADOS. BUSCANDO QUE
LOS TRABAJADCRES ALS SARRCLLEN ESTOS VALORES A LA PAR QUE LA ORGANIZACION PARA
QUE JUNTOS LZGREN CU 1CHA MISION, Y HACER REALIZABLE LA VISION ESTOS VALORES SE
HAZEN EXTENSE Al UE SE TIENE CONMN PROVEEDORES. CLIENTES., PRESTADORES DE
SERVICIUS AUTORIDACES A2 TAS Y LA SOCIECAD EN GENERAL

SE ENTIENDE AL TRABAJD 1D T COMO UNA ACTIVIDAD REMUHERADA. SINO COMO UNA ACTITUD ANTE
t Y L0 VERDACTERA CRTANTE EN LA VIDA SON LOS VALORES QUE EL SER HUMANOQO
PORESD SE maN £ OS SIGUIENTES EN LA VIDA DIAR!A DE LA PLANTA

RESPETO REIZONTCEMIS WSS f ACATAMCS LOS DERECHQOS ¥ NECESIDADES DE TODOS CON
- NTES PROVEZDORES COMPANEROS DE TRABAJO ETC))
TRT DESEMPESC DIARIO ESTA REGIDO POR EL RECATO Y LA

Ci1GH0e0 CANMTS A CADA FERSTHA ¥ A NUESTRD TRABAJO EL RESPETO QUE SE MERECEN.

RIDAD DE RESPCHDER A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES
APANERCS DE TRAEALD

AMOS RESPUESTA A LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN NUESTRO DESEMPENO
ENQUE FUERCMN ACORDADOS

4.1.2 ORGANIZACION
4.1.2.1 LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD,

Le 55GNSABILIDAD. AUTORIDAD Y LA INTERRELACION DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA PRODUCCION
CE LA WMEZCLL REALIZA Y VERIFICA EL TRABAJO QUE AFECTA LA CALIDAD. CON ACTIVIDADES DEFINIDAS Y
DCZUMENTADAS

LAS FUNCIONES DEL PERSONAL QUE INTEGRA LAS TRES SUBGERENCIAS INMISCUIDAS EN
£ PRCODUCCION SE DESCRIBEN EN LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS (CAPITULO S).

L UDER CE PROYECTO DE 1SQ-3000 SE ENCARGA DE COORDINAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE TIENDEN A

STABLECER IMPLANTAR Y ASEGURAR EL SISTEMA DE CALIDAD BAJO EL ESQUEMA DEL SISTEMA DE
CALDADISC-2001

4.1.2.2. RECURSOS:
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

TODO EL PERSONAL PERTENECIENTE A LAS SUBGERENCIAS ASi COMO EL SUBGERENTE DEBEN SER
COMPETENTES CON BASE EN LA EDUCACION, FORMACION, HABILIDADES Y EXPERIENCIA APROPIADA PARA

SUS FUNCIONES

4.1.2.3 REPRESENTANTE DE LA PLANTA DE ASFALTO DEL D.F.

LAS TRES SUZGERINCIAS INMISCUIDAS EN LA PRODUCCION DE LA MEZCLA ASFALTICA HAN DESIGNADO
LLiDER CE PRCYEZTO ISC-5000 COMO REPRESENTANTE DE LA PLANTA CON AUTORIDAD PARA:

Ef" IRAR C ‘E EL SISTEMA DE CAUTAD SE ESTABLEZCA IMPLANTE Y MANTENGA DE ACUERDO CON LA
Y CUE E‘. SISTEMA SZA AUDITADO. MEDIDO CONTINUAMENTE Y REVISADO PARA SU

L DESE'JF’ ENO DEL 5ISTEMA DE CALIDAD PARA SU REVISION
250 MANTENER EL ENLACE CON LAS ORGANIZACIONES
E ACICNADOS CGOM EL SISTEMA DE CALIDAD DE LAS

L51AASMT ST PESPINSASILIDAZES CEL LIDER CE PROYESTO 1SC-5900
TONTROLAP MANTENER ¢ ACTUAUZAR LTS MANUALES DEL SISTEMA DE CALIDAD

SENTIFCAR FEJS'P R E INFSRMAR AL REPRESENTANTE DE LAS SUBGERENCIAS (SUBGERENTE) LAS
O CONFORVDADES RELEZIONACAS AL PRODUCTD PROCESOS Y SISTEMAS DE CALIDAD

PROGRANAR  GARANTIZAR CUE SE LLEVEN A CABC LAS AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE

PLICABLES A TOCO EL SISTEMA DE CALIDAD.
REPRESENTANTES DE CADA AREA CONTROLAN Y EVALUAN

SARCTA TODAS LAS FUNCIOMNES Y REQUIERE EL INVOLUCRAMIENTO Y

GERENCIAS REVISARAN EL SISTEMA DE CALIDAD ASi COMO SuU
d L SEGUIAIENTO PERIODICO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD Y LA
PLLES 1NDIC ADORES DE DESEMPENO MEDIANTE REUNIONES PERIODICAS. LAS
ALLADAS EN UNA BITACORA PARA HACER COMPARACIONES FUTURAS DE LOS
TATAREZUNION, BUSCANDO NUEVAS METAS A CORTO PLAZO.

TACA

4.2 SISTEMA DE CALIDAD.

4.2 1 GENERALIDADES

L DF CUENTA CON PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA ESTABLECER Y
£ CALIDAC A Fiti DE ASEGURAR QUE EL PRODUCTO OFRECIDO AL CLIENTE
1TOS ESTIPULADOS LA PLANTA DE ASFALTO CUENTA CON UN MANUAL DE
HINDCADOS LOS LINEAMIENTOS ¥ LAS ACCIONES QUE DEBE SEGUIR TODO EL
S JBGERENTIAS. PARA GARANTIZAR QUE SE CUMPLAN LOS REQUISITOS DE

»
©

n
™

w o

oY
o <

Qo

I

4 2.2 PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

L4 PLANTA DE ASFALTO DELDF, CUENTA CON

YITYy

NIDNO0 7q



CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS AL ALCANCE DEL PERSONAL PARA GARANTIZAR QUE SE CUMPLA CON
tA POLITICA DE CALIDAD PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS EN LOS QUE SE REGISTRA Y VERIFICA LA
OISTRIBUCION Y DIFUSION CE LOS PROCEDIMIENTOS PARA IMPLANTAR EFECTIVAMENTE EL SISTEMA DE
CALIDAD

LOS PROCECMMLENTOS SCH DOCUMENTOS DE NIVEL 2

EN LOS PROCEDIMIENTOS SE #ACE REFERENCIA A LOS INSTRUCTIVOS DE TRABAJO QUE SON DE NIVEL 3
£SH COMD DE LCS REGISTRLS CE CALIDAD. QUE SON DOCUMENTOS DE NIVEL 4.

4.2.3 PLANEACION DE LA CALIDAD.

LA PLANTA CE ,-.s::.' '3 c
e

COH UN PROCEDIMIENTO DE PLANEACION DE CALIDAD EN DONDE SE
CEFINIE LA FORIE £

i CUMPLIR Y PLANEAR LOS REQUISITOS DE CALIDAD
PARA CUMPLIR CON LOS REZUISITOS ESECIFICADOS PARA PRODUCTOS LAS SUB-GERENCIAS:

CLENTA CON UN PROZEDINMENTD PARA PREPARAR, REGISTRAR Y LLEVAR A CABO LOS PLANES DE
CALDAD
IDENTEICLY v ATSULER CUALQUIER CONTROL. PROCESO. EQUIPO. DISPOSITIVO, RECURSO Y

HABILDADES CUE  SE CE3ARIAS PARA LOGRAR LA CALIDAD REQUERIDA ASEGURAN LA
COMPATIBILIDAD CEL PRD: CEMNSTALACICH. DEL SERVICIO Y LA DOCUMENTACION APLICABLE.

ACTUALIZAN SEGLYN SEX 1,
P

ARI0. EL CCHTROL DE LA CALIDAD. LAS TECNICAS DE INSPECCION Y
RUEBA INCLUYENDO ELDE ?

NSTRUMENTACION NUEVA

INCLUTENDO LA CAPACIDAD QUE EXCEDA LOS
ITE PARA CUE SE DESARROLLE ESA CAPACIDAD

IDENTIFIZAY, L&
»‘-J'-N.,Ea’,/hff

LA VERIF,CACICHES ADECUADAS EN LAS ETAPAS APROPIADAS DE LA REALIZACION DEL

ACION PARA TCDAS LAS CARACTERISTICAS Y REQUISITOS, INCLUYENDO
ENTO SUBJETIVO

P r PREPARAMN LOS REGISTROS CE CALIDAD

4.3 REVISION DE CONTRATO.

4.3.1 GENERALIDADES

UENT A‘J CON UN PROCEDIMIENTO DE REVISION DE CONTRATO, EL CUAL
4 TROINA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS, A FIN DE ASEGURAR QUE EL
ENTE CUNMPLA CON LOS REQUISITOS ESTIPULADOS EN EL CONTRATO.

v .
k-
’:n

LE’-ID"S POR LA SCT (SECRTARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES),
124tA DE PRUEBAS DE MATERIALES). AS! COMO LA DIRECCION GENERAL DE

LTPZL DE CALIDAD ES LA ENCARGADA DEL MONITOREO DE LAS PRUEBAS
IALES PARA DETERMINAR SUS CARACTERISTICAS, LAS CUALES DEBEN
ATIONES DE CONSTRUCCION AHNTES MENCIONADAS.
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4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS
4.5.1 GENERALIDADES

LAS SUBGEREINCIAS INVOLUCRADAS EN LA FABRICACION DE LA MEZCLA ASFALTICA PARA ASEGURAR EL
PRODUCTD TERMINADO LLEVA A CABO UN RIGUROSO CONTROL DE DOCUMENTOS, LOS CUALES SON
REVISADOS Y APROBADOS PCR EL PERSONAL AUTORIZADO DE CADA AREA ANTES DE QUE SEAN
EMITIDOS

E. PROCEDIAENTC PRCOPORCZIONE LOS METODOS UTILIZADOS PARA EMITIR, DISTRIBUIR, REVISAR Y
ACTLaltZAR ASH COMO PREVENIR EL USO NO INTENCIONADO DE DOCUMEMNTOS OBSOLETOS
APLCANDILES UNA IDENTFICACION ADEZUACA PARA SU USO. TANTO POR MEDIOS ELECTRONICOS
LoD MANUALES

4.52 CONTROL DE LOS DOCUNMENTOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

EL CONTROL DE COCUMENTIS CEL S:5TEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LAS SUBGERENCIAS
PVTUITRAZAS EN LA PRODUCC 2CLA ASFALTICA SE EFECTUA A TRAVES DE LA EMISION Y
{ CONTRILATA CE L SCEDHAENTOS CON QUE CUENTAN, ESTE PROCEDIMIENTO SE

SIGIIENTE 1248 ED2

£3 ESTAN [iSPOMHIBLES PARA TODAS LAS AREAS QUE
L SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

YTA CCH PROCEDIMIENTOS EN VIGOR PARA EVITAR QUE SE USEN
CPERACION QUE AFECTE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

TCT5 CCN FINES LEGALES. LOS DOCUMENTOS OBSOLETOS QUE SE
TR CCHSERVAR LA INFORMACION PARA UNA CONSULTA, ESTAN

LA MANERA Y £EL FORMATO PARA ESTABLECER LOS CAMBIOS A LOS
3 S2M REVISADCS POR LAS AREAS QUE GENERAN LA DOCUMENTACION
oS SE MANTIENE UM REGISTRO CON INFORMACION PERTINENTE
10M DE LDS DOCUMENTOS

220 DE CANBIO SEINCLUYE EN CADA DOCUMENTO Y DATOS REVISADOS.

O 5Z RE-EMITE DESPUES DE CADA CAMBIO AUTORIZADO, YA SEA
« CORRESPONDIENTE

E g ENCUENTRAN |NMISCUIDOS EN EL ASEGURAMIENTC DE LA
S CONELLIDER DE PROYECTO ISO-9000

4.6 COMPRAS

4 6.1 GENERALIDADES

CON PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DE ACUERDO A LA LEY DE

ALES ADQUIRIDOS. SE ENCUENTREN CONFORME A LAS NECESIDADES

™
-
m
11
>

4.6.2 EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS.

iTE OE AFALTO EVALUA A SUS SUNCONTRATISTAS, POR MEDIO DE:
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

EL CUMPUMIENTO DE LOS REQUISITOS Y ACUERDOS CONTRATADOS, INCLUYENDO LOS REGISTROS
CUANDO SE TRATE DE ALGUN SISTEMA DE CALIDAD Y CUALQUIER REQUISITO ESPECIFICO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

LA CEFINICION DEL TIPO Y ALCANCE DE CONTROL QUE EJERCE HACIA SUS SUBCONTRATISTAS,
DEPENCIENDOD

DEL MPACTO DEL PRODUCTO CONTIATADOC EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL. DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA DE CALIDAD Y RIESGOS DE LA CAPACIDAD DE LA CALIDAD DE LA CAPACIDAD DE DESEMPENO
PREVIAMENTE DEMOSTRADS

WMANTIENE RESISTROS DE CALIDAD DE LOS SUBCONTRATISTAS APROBADOS

L0 MENCIONADO EM LOS PUNTOS ANTERIORES LAS SUBGERENCIAS

PARE Lx ESTIPULACION OE
1C:0S CON TODOS SUS SUBCONTRATISTAS INTERNOS

ACUERDANRES usrrcs DE s&

4.6.3 INFORMACION DE LAS ADQUISICIONES
£ LOS DOCUMENTOS DE COMPRA CONTIENEN DATOS QUE DESCRIBEN

LA 1
CLam Cr.rQAP INCLUYENDO CUANDO ES APRCGPIADO COMPRARLO.
LGUNO RES iT UE MANEJA SON LOS SIGUIENTES:

CEC-‘ 5;17'35 PLRa LA APROBATION TEL PRODUCTO, LOS CUALES INCLUYEN PROCEDIMIENTOS PROCESOS
ESLIPO

REG 151708 P

AP A
RELISITOS DEL 55T

AZISN D‘L PERSONAL. Y
2 CE GESTION DE LA CALIDAD

CON SUS SUECCHTRATISTAS INSPECCIONES Y OTRAS ACTIVIDADES
L DRODU"TO COMPRADO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE COMPRA
TOD0 DE LIBERACION DE PRODUCTO EN LOS DOCUMENTOS DE COMPRA. .

STAS A LAS INSTALACIGHES DE LTS PROVREDORES PARA ASEGURAR LA CALIDAD DEL
PANDT LAS DISPTSICIONES PARA LA VERIFICACION PRETENDIDA.

4.7 CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE

121A5 MANTIENEN UN REGISTRO PARA LA VERIFICACION RECEPCION Y ENTREGA DEL
SSTC POR ELCLIENTE

A IDENTIFICACION. VERIFICACION Y PROTECCION DE LOS BIENES QUE

EH PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS. MEDIANTE LOS CUALES SE LLEVA
"A"'O‘l DURANTE TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO PRODUCTIVO, ASi
't C£50 DE FALLAS EN LA PRODUCCION. ES DECIR QUE SE IDENTIFICA AL
IMATERIA PRIMA. ASi COMO EL LUGAR DONDE ES ALMACENADO, Y ES
O EL PROCESO DE PRODUCCION MASTA QUE ES RECIBIDO POR EL CLIENTE

LA RASTREABILIDT ES UN REQUISITO ESPECIFICADO, LAS SUB-GERENCIAS ESTABLECEN Y MANTIENEN
PROCEDIMIENTSS DOCUMENTADOS PARA TENER UNA IDENTIFICACION UNICA DE PRODUCTOS
INDIVIDURLES O LOTES PCR MEDIO DE REGISTROS DE PRODUCTO.
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

LA ISENTIFICACION DEL PRODUCTO FUEDE SER: EL NUMERO DE CLIENTE, EL NUMERO DE REPORTE,
DERENDIENDC DEL PROCESD ¥ QUEDANDO INDICADA LA FORMA DE CADA UNO

4.3 CONTROL DEL PROCESO

DE ASFALTO IDENTIFICA Y PLANEA LOS PROCESOS DE PRODUCCION QUE AFECTAN
TE LA CALID-‘D Y SE ASEGURA QUE ESTOS PROCESOS SE LLEVEN A CABO BAJO
CONTRCLADAS MEDIANTE

S ¥ LSS PLANES DE CALIDAD O LOS PROCESOS DOCUMENTADOS

DE LOS PARAMETROS ADECUADOS DEL PROCESO Y LAS
kel

L3S ~-(.,C SOS Y EL EQUIPO

CLARCS PARS L& EJECUCION DEL TRABAJO

ADO ALECUIPOD PARA ASEGURAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO.

LOS REQUISITOS PARA CUALQUIER CERTIFICACION DE LAS

ENDO EL PERSONAL Y EL EQUIPO. MANTIENIENDO DE UNA MANERA
£ CALIFICACION DEL PROCESO, DEL EQUIPO Y DEL PERSONAL.

410 INSPECCION Y PRUEBA.
4.10 1 GENERALIDADES

i r MANTIENEN EL PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y PRUEBA PARA
CS REQUISITOS ESPECIFICADOS

€ LA INSPECCION Y PRUEBA DE DETALLAN EN EL PLAN DE CALIDAD Y EN EL
iENDO LA INSPECCION UNA VALIDACION O VERIFICACION DE LA INFORMACION Y

UEBAN EL PRODUCTO COMO ESTA REQUERIDO EN EL PLAN DE CALIDAD Y EN EL

LA NSPECCION Y PRUEBA PUEDE SOLICITAR RETRABAJAR EL PRODUCTO PARA QUE CUMPLA
USTICAS ACORDADAS

4.10.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

30 LAS INSPECCIONES Y PRUEBAS FINALES DE ACUERDO CON EL PLAN
! O DE INSPECCICN Y PRUEBAS FINALES PARA COMPLETAR LA EVIDENCIA
CTC TERMINADO CON LOS REQUISITOS ESPECFICADOS.

»‘- ES LIBERADO ANTES DE LGS DATOS O INFORMACION POR PROPOSITOS DE
£ D2 UNA IDENTIFICACION EVIDENTE Y SE REGISTRA, QUE PERMITE
iTE EN CASO DE NO-COMNFORMIDAD CON LOS REQUISITOS NO

4.11 CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICIONY PRUEBA

TAN CON EL EQUIPO Y PERSOHAL APROPIADO PARA REALIZAR LAS PRUEBAS Y
20U L+S CUALES DEBE! ESTAR DENTRO DE LAS NORMAS DE CALIDAD, ASt COMO
CIOH NECTESARIA PARA HACER EL REPORTE DE DICHAS PRUEBAS ESTAS SON REALIZADAS
—SE URANDOSE C: QUE EL PRODUCTO TERMINADO CUMPLA CON TODAS LAS

iTa
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4.12 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA.

LAS SUBGERENCIAS IDENTIFICAN LA INSPECCION Y PRUEBA DEL PRODUCTO. INDICANDO LA

CONFORMIDAD O NO-CONFORMIDAD CE LAS PRUEBAS REALIZADAS. LA IDENTIFICACION DEL ESTADO DE

tNSPECCION ¥ PRUEBA SE MANTIENE A TAVES DEL SERVICIO DEL PRODUCTO, TAL COMO ESTA

ESTASLECIDO EN EL PLAN DE CAUDAD Y EN EL PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y PRUEBAS FINALES,

LC)‘[O')“]ZE,.L"\(?H DE ASEGURAR QUE UNICAMENTE EL PRODUCTO QUE PASA DICHOS PROCEDIMIENTOS ES
LIZAD

4.13 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME.

4.13.1 GENERALIDADES

N Y MANTIENEN EL PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME, EN EL
ICION DE LA UTILIZACION NO INTENCIONADA DE LOS PRODUCTOS NO
VISITOS ESPECIFICADOS EN ESTOS CONTROLES SE INCLUYEN LA
2 . EVALUACIOM Y DISPOSICION DEL PRODUCTO NO CONFORME. ASI
FiCa ‘00?, A LAS FUNCIGNES RESPONSABLES.

4.13.2 REVISION Y DISPOSICION DE PRODUCTO NO CONFORME.

Y SU CALIDAD DE RESPUNSABLES DE LOS PRODUCTOS NO-COMFORME DELEGA Y
D Y RESPTHSABILIDAD PARA LA REVISION Y DISPOSICION DE ESTOS.

4.14 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.
4.14.1 GENERALIDADES

ESTASLECEN Y MANTIEMEN EL PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
DESCTR!BIR LAS OPERACIONES RELACIONADAS CON EL ANALISIS DE NO
i LOS PRODUCTOS. QUEJAS Y DECISIONES PARA PREVENIR Y HACER LAS
RRE SP/‘I‘DIENTES CUMPLIEHDO DE ESTA FORMA CON LO INDICADO EN EL SISTEMA

DFRIJ»=SE DE ESTAS EM LAS OPERACIONES SE EFECTUAN LOS CAMBIOS QUE
ACCICMNES YA SEAN CORRECTIVAS O PREVENTVAS, REGISTRANDOLOS EN EL
€ IMPLEMENTAN DE INMEDIATO

PROCEDIMIENTC OE ACCIONES CORRECTIVAS PARA ELIMINAR LA CAUSA
OBIETO DE PREVENIR QUE VUELVAN A OCURRIR. ESTE PROCEDIMIENTO
CTCS DE LAS HO CONFORMIDADES ENCONTRADAS E INCLUYE:

Q DE FUENTES DE INFORMACION, TALES COMO PROCESOS Y OPERACIONES QUE

TPAL
Ls CAL'DAD DEL PRCOUCTO. RESULTADOS DE AUDITORIAS, REGISTROS DE CALIDAD,
S DOE SERITIO ¢ CUZJAS PARA DETECTAR. ANALIZAR Y ELIMINAR LAS POSIBLES CAUSAS DE
NS ORI ENTO O NS-CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS

LA it 4£5'JS=CION DE LA CAUSA RAIZ DE LAS NO CONFORMIDADES DEL PRODUCTO, PROCESO Y SISTEMA

.40 REGISTRANDC LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, ASI COMO DETERMINAR E
{TAR (A4S ACCIONES, REGISTRANDO LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS Y DANDO UN
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4.14.3 ACCIONES PREVENTIVAS

LAS SUBGERENCIAS MANEJAN UN PROCEDIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS, EN EL CUAL SE
DETERNMINAN LAS ACCICHNES A TOMAR PARA ELIMINAR LAS CAUSAS DE NO CONFORMIDADES
POTENCIALES Y PREVENIR SU OCURRENCIA, ESTE PROCEDIMIENTO INCLUYE:

EL UST 2PROPIADO CE FUENTES DE INFORMACION. TALES COMO PROCESOS Y OPERACIONES QUE
AFECTAN & LA CauDAD DEL PRCLOUCTO. RESULTADOS DE AUDITORIAS. REGISTROS DE CALIDAD,
REPC DE SERACIO Y QUEJAS FARA DETECTAR. ANALIZAR Y ELIMINAR LAS POSIBLES CAUSAS DE
NTC 2 *O-CONFORMIDAD CON LCS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

PROCEDMMENTD P2RA  ATACAR LOS PROBLEMAS QUE REQUIEREN ACCIONES

TAR LAS ACZCIONES NECESARIAS Y EL ESTABLECIMIENTO DE LOS CONTROLES
:.4!.,»"‘ £51 COMO REGISTRAR LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS,
ESTAS BEVISANCGLASPERIODICAMENTE

CanNBon "A SESUN et )

4.15 IMANEJO, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA

4.15.1 GENERALIDADES

MANTIENE UN PROCEDIMIENTO DE MANEJO, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA DEL
L SZ PRESEXIVA LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO DURANTE EL PROCESO
L DESTING PREVISTC

+£JO DELPRODUCTO QUE EVITAN SU DANO O DETERIORQ DURANTE

OREYN _ESTO.LO CONSIGUE ESTIPULANDO METODOS APROPIADOS PARA AUTORIZAR LA
ELCESPACHO CESCE ESTAS AREAS

4.154 ENTREGA

L Pu TIWA LAS WETITAS NECESARIAS PARA PROTEGER LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DESPUES
DE ¢ iSe ¢ PRUEBAS FityALES PLANIFICANDO Y LLEVANDO A CABO LA PRODUCCION Y LA
P - SEFVCIO 2210 COWOITICHNES CONTROLADAS LAS CUALES DEBEN INCLUIR:

o]

o RUCCCHES CE TRABAJD

u

c S DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

MECICION
LIBERACION, ENTREGA Y POSTERIORES A LA ENTREGA.

4.16 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD
4.16.1 GENLERALIDADES

TA CLENTA CON EL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD PARA
"!.»P £/DENCIA DE LA CONFORMIDAD CON LOS REGUISITOS ASt COMO DE LA OPERACION

TEMA DEL GESTION DE LA CALIDAD LOS REGISTROS DE CALIDAD DEBEN PERMAMNECER
E'J?;—:CAELES Y RECUPERABLES. PARA DEMOSTRAR EL CUMPLIMIENTO A LOS
ENTOS ESPECIFICADOS Y LA OPERACION EFECTIVA DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE

L
e

3
E

EVALUANCG LA NEZESIDAD DE ACTUAR PARA PREVENIR LA OCURRENCIA DE NO .

NEDMHO0 3 VITvd

F_v,-._,\ falTaldl ]




CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

EL PROCEDIMIENTO SE ESTEBLECE PARA DEFINIR LOS CONTROLES NECESARIOS PARA LA
IDENTIFICACION, (COMPILAR, CODIFICAR, ACCEDER O ARCHIVAR); EL ALMACENAMIENTO, LA PROTECCION,
LA RECUPERACION, EL TIEMPO DE RETENCION Y LA DISPOSICION DE LOS REGISTROS DE CALIDAD.

4.17 AUDITORIAS INTERNAS

LA PLANTA DE ASFALTO CUENTA CON UN PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS EL CUAL SE LLEVA A
C"-E_:} A INTERVALDS PLANIFICADOS PARA ASEGURAR QUE SE REALICEN AUDITORIAS DE CALIDAD
INTERNAS DE MANERA ORDENADA PARA DETERMINAR QUE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

TO DEBE SER CONFORME CON LAS DISPOSICIONES PLANIFICADAS, CON LOS REQUISITOS
DE ESTA N r CON LOS REQUISITOS DEL SISTEMA ESTABLECIDOS POR LA PLANTA., ASI COMO
DETERVIN»“’ CUE LAS ACTIVICACES Y SUS RESULTADOS CUMPLAN CON LOS ACUERDOS YDETERMINEN
SU EFECTIVIDAD EXN DICHD SISTEMA MANTENIENDO LOS REGISTROS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

EL PROCED: '.'

LAS CPERACIONES QUE SE EFECTUAN EN LAS SUBGEREMCIAS, LAS CUALES ESTAN RELACIOMADAS CON
E_ SISTEMA TE BEST.CN DE LA CALIDAD ST REVISAN Y VERIFICAN POR MEDIO DE AUDITORIAS INTERNAS,
DiCrkas AL CiT2m25 DE R REALIZZDAS PCR PERSONAS INMERSAS EN EL SISTEMA DE CALIDAD.
PERZ QUE NT PERT 4 A SER AUDITADA LA SELECCIOH DE LOS AUDITORES Y LA
REAZACICNTEESTA QAR L& CBJETIVICADE IMPARCIALIDAD DEL PROCESO DE AUDITORIA.

i SER SUPERVISALAS POR EL LIDER DE PROYECTO 1SO 5000

TORIAS SE TOMA EN CUENTA EL ESTADO Y LA IMPORTANCIA DE
A= 451 COMO LOS RESULTADOS DE AUDITORIAS PREVIAS SE
EL ALCANGCE DE ESTA, SU FRECUENCIA Y METODOLOGIA

ORiA INTERNA ES QUIZA EL MAS IMPORTANTE DENTRO DE LOS
EP. Uti CUERPD DE AUDITORES INTERNOS QUE REALICEN DICHA
riats GUE EL 10% DE LOS EMPLEADOS DEBEN SER AUDITORES

{NTERNO EMITE UMN REPORTE CON LAS NO

DICHC AUDITOR SE ENCARGA DE DARLES
LUIPLAS P=V, 'JDO A VERIRCANQO EL ORIGEN QUE LAS PROVQCO ASI COMO
ORREZCTIVAS O PREVENTIVAS SEGUN SEA EL CASO, CON EL FIN DE EVITAR SU

iTA CON UM PROCEDIMIENTO QUE SE ENCARGA DE LA PROGRAMACION DE LA
!FEC"-p 125 NECESIDADES DE CAPACITACION, ASI COMO PROVEER DE ESTA A

PLAMTA SE MANEJAN PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA LA
2 . L& ASIGNACION ESPECIFICA DE LAS FUNCIONES Y LA ELABORACION
CS ASI COMD LA DETERMINACION DE LA COMPETENCIA NECESARIA
LZA TRABAJDS QUE AFECTAN A tA CALIDAD DEL PRODUCTO.
SiON OLE TOMA DE OTRAS ACCIONES PARASATISFACER DICHAS
VALUAR LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS.

i Ua ACTIVIDAD CE FRIMORDIAL IMPORTANCIA, YA QUE ANTES DE HACER
fBiD Ele LA PLANTA ES NECESARIO QUE EL PERSONAL ESTE CONCIENTE Y
STINENCTIA E IMPORTANCIA DE SUS ACTIVIDADES Y DE COMO CONTRIBUYEN AL
/25 CE LA CALICAD YA GUE ESTO SOLO PUEDE CONSEGUIRSE IMPARTIENDO
'TC Y SENSIZILIZACION ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS DE iSO 9000, ASI
..,_IUFA APUCA"IOH Y BEN FICIOS. TAMBIEN SE DEBE CONOCER LA INTENCION

A CAPAZITACION #iCiAL PAPA EL PERSOMNAL DE LA PLANTA DE ASFALTO ESTA DIVIDIDA EN TRES
T
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PLATICAS AL PERSOMNAL SOBRE 1SO 9000 Y SU IMPORTANCIA PLATICAS SOBRE LAS ESPECTATIVAS, Y
PROBABILIDADES DE CONSEGUIR LA CERTIFICACION.

CAPACITACION CE AUDITCRES INTERNGS

LA PLANTA MANTIENE LOS REGISTROS APROPIADOS DE LA EDUCACION. FORMACION, HABILIDADES Y
EXPERIENCIA CE TODO EL PERSONAL

4.19 SERVICIO POST VENTA

ASFALTC PRIPORCIONA EL SERVICIO POST VENTA, COMO UN VALOR AGREGADO A SUS
ta ESTE PROCEDIMIENTO MEDIANTE CONDICIONES CONTROLADAS, LAS CUALES
TUIPT APROPIADO. LA DISPONIBILIDAD Y USO DE DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO
'.J .'.‘(PL‘I. NT CION Y LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE LIBERACION,

4.20 TECNICAS ESTADISTICAS
4.20.1 IDENTIFICACION DE NECESIDADES

DE LA PLANTA ENCARGADOS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO TIENEN
NECESIDADES Y CARACTERISTICAS CLAVE, QUE DEBEN SER
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS ESTIPULADOS CON
BLES DE APLICAR TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL CONTROL

ENTOS: GENERANDO INFORMES PARA REVISAR LOS
XH-JR.A,-CnoN PARA ASEGURAR QUE ESTAS TECNICAS SEAN
DAD DE SUS PROCESQS. A51 COMGC DAR EL SEGUIMIENTO A LA
1TiAS Y CORRECTIVAS QUE SE HUBIESEN APLICADO

LS}

LD

TAS ﬁD“ﬁAc DE MANEJAR UN PROCEDIMIENTO, EL CUAL
Y APLICAR CORRECTAMENTE DICHAS TECNICAS LAS CUALES SE
STABLECIMIENTO, CONTROL Y VERIFICACION DE LOS PROCESOS

TRA Y ASEGURA LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO, DEL SISTEMA
JORA CONTINUAMENTE LA EFICACIA DEL SISTEMA, DANDO UN

« CE uUn METODO APROPIADO, EL CUAL SE ENCARGA DE
CES./S PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS PLANIFICADOS. ESTO
PiA D 5 DEL PRGCESO DE PRODUCCION DE ACUERDO CON LAS
AMA lolS DE LOS DATOS RECOPILADOS, QUE NOS DEMUESTREN
2 DE GESTION GE LA CALIDAD Y PARA EVALUAR EN DONDE SE
£ LA EFICACIADEL SISTEMA.

PCC'U— INFCRIAACION ACERCA DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE, LA
: DEL PRTDUCTO LAS CAPACTERISTICAS Y TENDEHNCIAS DE LOS
CLUTENDS LAS OPGRTUNIDADES PARA LLEVAR A CABO ACCIONES
{ DE CADA JNT DE LOS PROVEEDORES

£ MEISBADO PARA ESPECIFICAR LIGANTES ASFALTICOS. AGREGADOS
AEZCLAS Y PREDICCIONES DEL CCMPORTAMIENTO DE LA MISMA, EL CUAL
PARA LA SELECCION CUIDADOSA DE MATERIALES Y EL
RICG DE LOS MiSMOS. COMO PRIMER PASO EN LA PRODUCCION DE UNA
'PORTARA ADECUADAMENTE, ESTA BASADO ESENCIALMENTE EN LOS MANUALES
7 E P AOGRAMA ESTRATEGICO DE INVESTIGACION DE CARRETERAS (SHRP), EN LOS
ESGURA LA GETENCION DE PAVIMENTOS MAS DURABLES, DE MEJOR CALIDAD Y CON
FiCATIVOS A LARGD PLAZO SU NCMBRE PROVIENE DE SUS SIGLAS EN INGLES: SUPERIOR

»U

o

wmOC O
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

PERFORMING ASPHALT PAVEMENTS (PAVIMENTOS ASFALTICOS DE DESEMPENO SUPERIOR). SE
CONTEMPLA EN LA METCDOLOGIA, A UNA GRAN CANTIDAD DE MEZCLAS ASFALTICAS TALES COMO:
MEZCLAS NUEVAS, DE REC/CLADO DENSAS, ABIERTAS. MODIFICADAS, SMA (STONE MATRIX ASPHALT),
ETC . DICHAS MEZCLAS 5E CLASIFICAN CON BASE EN VALORES Y CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO REAL,
(E:NRE‘: SS:S‘ ..-’_;L'- EN CUENTA A DIFERENTES VARIACIONES CE TEMPERATURA LA INTENSIDAD DE LAS
A AS ESFEIRADAS

ADICICN-‘\L'.'E‘JT: »'4 LA IDENTIFICACION DE LAS PROPIEDADES DE LOS MATERIALES. RELACIONADAS CON
LOS DIFERES, GS DE DETERIORO. LAS ESPECIFICACIONES DE LA MEZCLA DEFINEN LAS DIFERENTES
ETAPAS P2 3;- LA PREPARACION DEL ESPECIMEN (COMPACTACION)., ACONDICIONAMIENTO
(ENVEJECIMIENTS Y ACCION DE LA HUMEDAD) Y PRUEBAS BASADAS EN EL COMPORTAMIENTO REAL.

CBIETIVD

RELACICHNZ
CELCS Pa

COMPONENTES DEL SIS

ESPECIFICAZIONES PARA EL ASFALTO Y PARA EL AGREGADO MINERAL -

FALTOS SE DENOMINA ESPECIFICACION PARA LIGANTES. PUES PRETENDE
MOCIFICADOS COMO PARA ASFALTOS SIN MODIFICAR, LA
ESIDE EN QUE ES UNA ESPECIFICACION BASADA EN EL DESEMPENO
A LIGANTES BASANDGSE EN EL CLIMA Y EN LA TEMPERATURA PREVISTA EN
CACES FiSiTAS EXIGIDAS SE MANTIENEN SIN CAMBIOS. PERO CAMBIA LA
L LiGANTE CEEBE CUMPLIR ESAS PROPIEDADES OTRO ASPECTO CLAVE EN
CON EL SISTEMA SUPERPAVE £S QUE LAS PROPIEDADES FISICAS SON
QLF HAN SIDO ENVEJECIDCS EN LABORATORIO PARA SIMULAR LAS
£ LN PAVIMENTO REAL ALGUNAS MEDICIONES DE LAS
£S SON EJECUTADAS SOBRE LIGANTES SIN ENVEJECER Y EN
£CICAS STBRE LIGANTES QUE HAN SIDO ENVEJECIDOS EN EL
WA (RTFS = ROLLING THIMN FILM OVEN) PARA SIMULAR EL
OCURRE DURANTE EL MEZCLADO EN CALIENTE Y LA
{TO 2 PRESION (PAV = PRESSURE AGING VESSEL) SE USA EN
RT ENVEJECIMIENTO QUE SUFRE EL LIGANTE DESPUES DE

TAMBIEN
LCE.GADA ROTAT
Cr.TATION

LCS AGREGADOS MINERALES SE ESPECIFICAN EN EL SISTEMA
CCHNSENST (CONSENSUS PROPIERTIES) Y PROPIEDADES DE ORIGEN DEL
LAS PROPIEDADES DE CONSENSO SON AQUELLAS CONSIDERADAS

SATISFACERSE E' VARIAS ESCALAS. DEPENDIENDO DEL MNIVEL DEL
N EL PAQUETE ESTRUCTURAL DEL PAVIMENTO. DICHAS PROPIEDADES SON.
SO GRUESS (D‘Fl’.IDO CCHMO EL PORCENTAJE EN PESO DEL AGREGADO
LLa DEL NO 4 CON UNA O MAS CARAS FRACTURADAS) ANGULARIDAD DEL
DD COMO EL PORTENTAJE DE VACIOS DE AIRE PRESENTE EN LOS AGREGADOS.
AL LA DEL NC 2 LEVENENTE CCMPACTADOS CONTEMIDOS DE VACIOS MAYORES
ARAS FRACTURADAS, PARTICULAS ALARGADAS Y CHATAS (ES EL PORCENTAJE EN
GRUZSO CUYA RELACITH ENTRE LAS DIMENSIONES MAXIMA Y MINIMA ES MAYOR
; ARCILLA (ES EL PORCTENTAJE DE MATERIAL ARCILLOSO PRESEMTE EN LA
DR DE 475 MM IMALLA DEL NO 4)).

LA AGULARIDAD DE LOS GRUESOS Y FINOS SE BUSCA LOGRAR UNA MEZCLA ASFALTICA
A, SN UN ALTO ANGULO DE FRICCION INTERNA Y ASI, UNA ALTA RESISTENCIA AL CGRTE
Utia A_TA RESISTENCIA AL AHUELLAMIENTO LIMITANDO LAS PARTICULAS ALARGADAS SE
2 L05 AGREGADOS DE LA MEZCLA SEAN MENOS SUSCEPTIBLES A FRACTURAR DURANTE EL
MANE2T, CONSTRUCZION ¥ BAJO LA ACCION DEL TRANSITO LIMITANDO LA CANTICAD DE ARCILLA EN EL
AGREGADT SE FORTALECE ¥ SE MEJORA LA UNION ENTRE EL MISMO Y EL LIGANTE ASFALTICO.
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)v

LAS PROPIEDACES CE ORIGEN DEL AGREGADO SOMN AQUELLAS UTILIZADAS POR LAS AGENCIAS PARA
CALIFICAR FUENTES LOCALES DE AGREGADOS. DICHAS PROPIEDADES SON: TENACIDAD, DURABILIDAD Y
MATERIALES DELETERECS

PARA ESPECIICAR LA GRANULCMETRIA DEL AGREGADO, SE EMPLEAN DOS CONCEPTOS ADICIONALES
PUNTOS DE CONT’«'OL Y ZONA RESTRINGIDA LOS PUNTOS DE CONTROL SON PUNTOS DE PASO OBLIGADO
PARA LA CURVA GRANULOMETRICA CORRESPOMDEN AL TAMANO MAXIMO NOMINAL, UN TAMANO
O (2 ‘Ar nINY = CEL 4D 8; Y UN TAMANO DE POLVO (0075 MM = MALLA DEL NO 200). LA
ENTRE LOS TAMICES INTERMEDIOS (236 475 MM) Y 0.3 MM {MALLA DEL
SER ESTSUIVADA POR LA CURVA GRANULOMETRICA SUPERPAVE
ADAS AL D45 COM DICHOS PUNTOS DE CONTROL Y UNA ZONA
ESTPUCTULRA EN LOS AGREGADOS REQUERIDA EN EL DISEFO DE
ONTROL TIENEN SU ORIGEN EN LA ECUACION DE FULLER, LA
XiME CENSICAD Y MINIMOS VACIOS EN EL AGREGADO MINERAL
< CON EL USO DE LA ECUACION DE FULLER SE OBTIENEN
i 4 SER MUY FRASGILES YA POSEER POCGS VACIOS EN
I_f-.l LAS CARTAS ELEVADAS A0 45

< DEL SUPERPAVE DEBE PASAR ENTRE LOS PUNTOS DE
GRADUACION DE MAXIMA DENSIDAD SE DIBUJA POR
MEAMO DEL AGREGADO (EL QUE PASA EL 100 % UNA
TAMAND KA O NOMINAL SE DEFINE COMO UN TAMANO
CitDA DEL PRIMER TAMIZ QUE P.ETIENE'MAS DEL 10 % EL

L—

TAL 3" ARE‘I;— V PARA EV!TAR GRADUACIOHES QUE SIGUEN
ITRMALMENTE CARECEN DE UNA ADECUADA CANTIDAD DE
RUCTURA DE AGREGADOS DISEFADA ASEGURA QUE EL
RANULAR FUERTE, MEJORANDQO LA RESISTENCIA A LA
PERMITE UN VOLUMEN DE VACIOS, SUFICIENTE PARA

COMPLETO Y MUY AMPLIO PARA DISEFAR MEZCLAS CON BASE EN LOS

COMPORTAMIENTO DEFINIDOS P2R EL TRANSITO, EL CLIMA Y LA
T ENUNA CIERTA LOCALIZACIGN. SE FACILITA, CON ESTE SISTEMA,
ASFALTO ¢ AGREGADO Y, DE SER NECESARIO. DE UN. ADITIVO, PARA
E COMPORTAMIENTO EN EL PAVIMENTO EL SISTEMA ES APLICABLE
«CALIENTE VIRTGENES O RECICLADAS”

Om
v

3

S DE DISEFIO DE LA MEZCLA DEPENDIENDO DE LA HAPORTANCIA O
I CCMST CEL TIPQ E INTEMSIDAD DEL TRANSITO (VER TABLA 3), EN
EXO VOLUMETRICO, A SABER

CIFICACICHES GRANULOMETRICAS Y CONTROLES DE TiPO
L C"l"'l DEL TIPO DE ASFALTO, B) SELECCION DE LAS
£2RICACION DE ESPECIMENES DE ENSAYO Y D) SELECCION

EVaN & CABD PRUEBAS BASADAS EMN EL COMPORTAMIENTO MECANICO DE LAS
TR LA CPTIMIZACION DEL DISENIO DE LA MEZCLA PARA QUE RESISTA A LA
ENTE f AL AGRIETAMMENTO POR FATIGA Y/O BAJAS TEMPERATURAS LAS
ESTE NIVEL SE ENFOCAN PRINCIPALMENTE A PROVEER UNA ESTIMACION
TiON PERMANENTE Y AGRIETAMIENTO QUE OCURRIRA PROBABLEMENTE
D LOS ENSAYOS ESTABLECIDOS PARA ESTE NIVEL SON A) ENSAYOS DE
ENGICH INDIRECTA

m

DV VO

UT.L2at PRUEBAS ADICICHALES QUE PERMITEN UNA ESTIMACION MAS PRECISA DE LA
RIMANENTE ¥ EL AGRIETAMIENTO POR FATIGA Y BAJA TEMPERATURA.

um
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SE ESPERA QUE L2 MAYORIA DE L0OS DISENOS DE MEZCLAS QUEDEN EN EL NIVEL1, MIENTRAS QUE LOS
NIVELES 2Y 3 SEaN UTILIZADOS PARA EL DISENO DE MEZCLAS DE PAVIMENTOS CON GRANDES CARGAS
Y DE ALTA INTENSIDAD DE REPETICION, O PARA SECCIONES DE PAVIMENTOS ESPECIALMENTE CRITICAS

ESTABLECER PREDICCICH DE DESEMPENIO DEL PAVIMENTO

VE EN EL S:STE SUPERPAVE SOM LA COMPACTACION EN EL LABORATORIO Y LOS
PENGO. EL CTMPORTAMIENTO CE LA MEZCLA ASFALTICA CALIENTE INMEDIATAMENTE
ISTRUCCION ES tHFLUIDA POR LAS PROPIEDADES DE LA MEZCLA, RESULTANTES DEL
¥ CE LA COMPACTACION (VER TABLA 4). CONSECUENTEMENTE. UN PROTOCOLO
T A CCRTT PLAZO FUE INCORPORADO EN EL SISTEMA SUPERPAVE' LA MEZCLA
ER COMPAITADA POR EL SGC (SUPERPAVE GYRATORY COMPACTOR), DEBE SER
138 L CURANTE A MORAS

DOS ASPESTOS CLa
ENSAYOS DE CEs
DESPUES DE (&
MEZCLADT E% ¢4
PAD A ENLVESEC I

EL CCHMPORTAMIENTO Y LOS MODELOS DE PREDICCION DEL
ALTENTE SOH EL DESARROLLO MAS IMPORTANTE ALCANZADO A
-’«CION SHRP SOBREZ ASFALTOS LGS RESULTADOS DE ESTOS
ICCICN DETALLADA DEL DESEMPENO REAL DE LOS
1TOS DE ENSAYO Y LOS MODELOS DE PREDICCION
ZCS DE LN MODO QUE PERMITIERA AUN INGENIERO ESTIMAR LA
SLAS ASFALTICA CALIENTE EN TERMINOS DE EJES EQUIVALENTES
MOCIERTD NIVEL DE AHUELLAMIENTC. FISURAMIENTO POR FATIGA

E*NSAYDS BASAZOS En EL DESEMPENO, FUERDN DESARROLLADOS
57 = SUPEZRPAVE SHEAR TESTER) Y EL ENSAYO DE TRACCION
TESTER, LOS RESULTADCS DE ESTOS ENSAYOS (QUTPUT) SON
L2S MODELDS DE PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL
EFO REAL DELOS PAVIMENTOS

S:GUIENTES 6 ENSAYOS SOERE LAS MUESTRAS DE MEZCLA ASFALTICA

"'F,CJ UNIAYIA

RL ”SNSTAP":,

SO CONSTANTE.

"-b‘ A ALTURA CONSTANTE, Y
LTURA CONSTANTE (OPCIONAL).

5 PARA LOS ENSAYOS DE PRUEBA.
DS LIGANTES SCN MEDIDAS CON CUATRO DISPOSITIVOS:
D (L3R = DYNANMIC SHEAR RHEOMETER)
TERIZAR LAS PROPIEDADES VISCO-ELASTICAS DEL LIGANTE. MSHTO TPS
PIDE ELMIZ LD COPLESTD DE CORTE (G') Y EL ANGULO DE FASE (0).
LA RESISTENCIA A LA DEFORMACION DEL LIGANTE A LA APLICACION

S TIEN
MODULS D

L ELASTICO (MODULO DE ALMACENAMIENTO = G') Y EL VISCOSO (G" =

Y

ES UNINDICADER OF L A5 CANTIDADES RELATIVAS DE DEFORMACION ELASTICA Y PLASTICA.

LOS VALCRES 0z G ¥  DEPENDEN DE LA FRECUENCIA DE CARGA Y LA TEMPERATURA. A ALTAS
TEMPERATURAS |CS ASFALTOS SE COMPORTAN COMO FLUIDOS VISCOSOS, SIN CAPACIDAD DE
RECUPERACICH (FLUIDG NEWTOHIAND)
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A MUY BAJAS TEMPERATURAS SE COMPCRTAN COMO SOLIDOS ELASTICOS (FLUIDO PSEUDOPLASTICO).
VISCOSIMETRO ROTACIONAL (RV = ROTATIONAL VISCOMETER)

EL RV ES UTILIZADO PARA DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS DE FLUJO DEL LIGANTE ASFALTICO Y
ASEGURAR QUE PUEDA SER MANEJADO

LA PRUESA SE HACE AL LIGANTE ORIGINAL

EMPLES PARA ELAETRAR GRAFICAS DE TEMPERATURA-VISCOSIDAD CON EL FIN DE ESTIMAR
PATURAS DEMEZC.A20 Y COMPACTACION AL DISENAR LA MEZCLA.

EvALUL PESPIEDATES DI LIGANTE & BAJAS TEMPERATURAS

A CONSTANTE A TEMPERATURA CONSTANTE. LA TEMPERATURA
ATURH DE TRABALO MAS BAJA.

ELRTFOYEL PAV.

EAM RHECMETER;

LA RIGIDEZ DE LTS ASFALTOS A TEMPERATURAS MUY BAJAS.
5 TERMICOS POR DESCENSO DE LA, TEMPERATURA,

W
'
[a)
o
o
o
9
n
R
m
m
R
v
~<
=

SISTENCIA DEL LIGANTE ASFALTICO A LA CARGA DE CREEP.

]
()
«a
m
1
©
Q
m

Z CON RESPECTO AL TIEMPO

4 :DTT = DIRECT TENSION TEST)

TAMMDE LA DEFORIMACION ANTES DE LA FALLA A BAJAS TEMPERATURAS,
TIENE UN LIGANTE ASFALTICO MENOR ES SU CAPACIDAD PARA DEFORMARSE SIN

ERATURA EN LA QUE LOS LIGANTES NORMALMENTE PRESENTAN

ANTES ENVEIECIDOS EN ELRTFO Y EN EL PAYV
LCS AGREGADOS MINERALES SE EVALUANMEDIANTE:

BRASION - SE UTILIZA PARA DETERMINAR LA TENACIDAD DEL AGREGADO.
"ZIA DEL AGREGADO GRUESD ALA ABRASION Y DEGRADACION MECANICA
LCCION v SERVICIO EL RESULTARO DEL ENSAYQO ES EL PORCENTAJE DE
iTAJE £ PESO DEL MATERIAL GRUESO DEGRADADO DURANTE EL ENSAYO
T MECANICA LOS VALORES TIPICOS DE PERDIDA MAXIMOS ESTAN

E% EL SULFATO DE SODIO G DE MAGNESIO - SE USA PARA ESTIMAR
e L DETERIGRO POR LA ACCION DE LOS AGENTES CLIMATICOS DURANTE
LA UE’.’JE APLICARSE TANTO A AGREGADOS GRUESOS COMO A FINOS EL
RE PORCENTAJE TOTAL DE PERDIDA SOBRE VARIOS TAMICES PARA UN
Hy LOS VALORES MAXIMQS DE PERDIDA SON APROXIMADAMENTE DE 10 A
20




CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

ENSAYO DE DETERMINACION DE TERRONES DE ARCHLIA Y EL DE PARTICULAS FRIABLES
(DESMENUZABLES) SIRVE PARA DETERMINAR LA PRESENCIA DE MATERIALES DELETEREQS (DEFINIDOS
COMOC EL PORCENTAJE EN PESO DE CONTAMINANTES COMO ESQUISTOS. MADERA. MICA, Y CARBON,
MEZZLADGCS CCN LOS AGREGADOS) PUEDE APLICARSE TANTQO AGREGADOS FINOS COMO A GRUESOS. EL
PGRCENTAJE EN PESO DEL MATERIAL PERDIDO COMO RESULTADC DEL TAMIZADO HUMEDO SE INFORMA
COMC EL PORCENTAJE DE LA MASA DE ARCILLA Y PARTICULAS FRIABLES DEPENDIENDO DE LA
COMPOSICIOH EXACSTA DEL CONTAMINANTE, EL RANGO VA DE VALORES TAN PEQUENOS COMO 0.2 % ATAN
ALTOS COMD 10,

LES SQUIPOS REQUERIDOS PARA LLEVAR A CABO EL DISENO Y ANALISIS DE LAS MEZCLAS
NELSISTEMA SUPESPAVE SON

ECUIPT DE COMPACTAZICN GIRATORIO SHRP (5GC = SUPERPAVE GYRATORY COMPACTOR)

SUFUKZICHNES COMPACTAR LAS FROBETAS DE ENSAYO NO OBSTANTE. CON LOS DATOS QUE
ESTE DISPCSITIVD CURANTE LA COMPACTACION. UN INGENIERO EN DISENO DE MEZCLAS PUEDE

UNAIDEZ TE LA COMPACTABILIDAD DE LA HIMA EL SGC PUEDE USARSE PARA DISENAR MEZCLAS
QUE NG Ex-ig UN CCMPCRTAMIENTO DESIL (MUY FACILMENTE COMPACTABLES. TENDER MIX
BE=AVIZR, Y NT SE DENSIFICUEN. BAJD LA ACCICN DEL TRANSITO. A UN PELIGROSO, BAJO CONTENIDO
ZAN EN SUFPERPAVE. PARA EL DISENO, 3 NIVELES DE COMPACTACION, QUE SON

CEVATITS SEUT:

=

INICIAL, CUE REPRESENTA A LA LIGERA COMPACTACION O ACOMODO PRODUCIDO
DCTRA (FIISRER) DE LA MEZCLA EN EL CAMPO

(TENCE

LIZADA EN LABORATORIO), QUE REPRESENTA A LA COMPACTACION
{ELPROYECTO

LA COMPACTAZ.CH DE £
FIJACR PARA L& CONST
LA COMPATTAZION MAKIMA, CUE REPRESENTA LA APLICACION QUE PRODUCIRA EL TRANSITO, A LARGO
PLAZD

. ” FALTZ SE CETERMINA PARA EL MIVEL DE COMPACTACION DEFINIDO, POR UN
NUME=D OE ; ZIFICADO DE ACUERDG AL TRANSITO DE DISENO YA LAS TEMPERATURAS MAS

ALTAS ESPER L RAVINENTD

ENSAYOS SOBRE LAS MUESTRAS DE HMA, ANTES MENCIONADOS, QUE
S PROPIECADES INGENIERILES DE DEFORMACION PERMANENTE.
AGRIETAMIENTO POR BAJA TEMPERATURA DICHOS ENSAYOS SON
TURAS PARA SIMULAR LAS TEMPERATURAS REALES DEL PAVIMENTO. SI
SAYOS APUNTAN AL FISURAMIENTO POR FATIGA, EL SST ES UNA
ARA EVITAR DEFORMACIONES PERMANEMTES EL SST SIMULA LOS
ELATIVAMENTE ALTOS QUE SE PRESENTAN CERCA DE LA SUPERFICIE DE LOS
LAS LLANTAS. QUE ES DONDE SE PROVOCAN LAS DEFORMACIONES
ERALES EL COMPORTAMIENTO VISCOSO. NO-LINEAL Y ELASTICO DE LA
FALTO ES COMNSIDERADO CCMO UN FLUIDOQ MNO-NEWTONIANO) SE|
2IE CE PRUESAS COM SST. EN LAS CUALES SE DEFINEN ASPECTOS
TS DEL MATERIAL, ESPECIFICAMENTE LA DILATACION AL CORTE, LA
4P EL ESFUERZO DE CONFINAMIENTO, ASIi COMO LAS FUNCIONES
PERATURA ¥ L& VELOCIDAD DE DESARROLLO DE ESTAS ACCIONES LAS
{TC POR FATIGA SE FUNDAMENTAN EN LAS RELACIONES EXISTENTES

EQUIET FaRa L2 #RUSBA DE TENSION INDIRECTA SHRP (ITT = INDIRECT TENSI TESTER)

MEZZ LA
MERP LIS
TEMPERETURA

NIDHMO 30 Y1Tvd
NQD SISAL

CRITERICS DE £VALUACION Y SELECCION
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

EL SUPERPAVE UTILIZA UN SISTEMA CCMPLETAMENTE NUEVO DE ENSAYOS, ESPECIFICACIOMES, Y
SELECCION DE LIGANTES ASFALTICGS Si BIEN NO SE DESARROLLARON NUEVOS EMSAYOS PARA
AGREGADOS LOS METCCCS DE SELECCION Y ESPECIFICACIONES DE ESTOS, FUERON REFINADOS E
INCORPORADOS EN EL SISTEMA DE DISENO DE MEZCLAS DE SUPERPAVE LOS REQUERIMIENTOS PARA
MEZCLAS ASFALTICAS CEL SUPERPAVE FUERON ESTABLECIDOS A PARTIR DE CRITERIOS ACTUALMENTE
ENUSD

ALTICCS - HAY UNA NUEVA ESPECIFICACION SHRP PARA LIGANTES QUE TIENE COMO BASE
C VAL POR LO CUAL LOS LIGANTES SE SELECCIONAM EN FUNCION DEL CLIMA. LAS
:5 F1$, 248 RECQCUERIDAS SON LAS MISMAS PARA TCDOS LOS GRADOS DE LIGANTES. LA
IRA PARA L LOS REQUERIMENTOS DEBEN CUMPLIRSE ES LO QUE DIFERENCIA A LOS

] . S (VER TABLA §) POR EJEMPLO, UN LIGANTE CLASIFICADO COMO PG 64.22
MENTCS DE LAS PRCPIEDADES FISICAS A ALTAS TEMPERATURAS, HASTA
URAS. HASTA LOS -22 *C SUPERPAVE DISPONE DE 3 METODOS CON LOS
E£CCIOMAR EL GRADD CEL LIGANTE ASFALTICO

LIGANTES -5

L CASO DE UNA AGENCIA QUE DESARROLLA UN MAPA BASADO EN EL CLIMA
CCMNLDS GRADOS OE LIGANTES A SER USADCS POR EL DISENADOR.

NTO - EL DISENAZOR NECESITA COMOCER LA TEMPERATURA DE DISENO

TERMINA LA TEMPERATURA DEL AIRE PARA EL DISENO,
EY10 DEL PAVIMENTO

DISENADOR C
RATURA DE DI

SUABILITY, ES EL PORCENTAJE DE PROBABILIDAD EM UN ANO
AL NO EXCEDERA A LA TEMPERATURA DE DISENO LA SELECCION
E YA QUE DIFERENTES NIVELES DE CONFIABILIDAD PUEDEN SER
JA TEMRERATURA

ASE AL CLIAA SOLO SUPONE QUE EL LIGANTE SE EMPLEARA EN

LA VELOCIDAD DE CARGA APLICADA POR EL REOMETRO DE
EGUNCC CORRESPONDIENDG A UNA VELOCIDAD DEL TRANSITO
'~S BAJAS SE PRODUCEN EN PAVIMENTOS CERCANOS A
ETC EN ALSUNAS OCASICNES. LAS CARGAS SON ESTACIONARIAS.
1A TENER

Cta (LLAMESE 2:5DEZ) ALTA PARA FODER SOPORTER CARGAS MAS LENTAS (VER TABLA 6)

UACIONES, SUPERPAVE REQUIERE QUE EL GRADO DEL LIGANTE A ALTA
WTADD AL MENCS EN UNO Y HAST2 DOS GRADOS. POR EJEMPLO. SI UNA
L& SELECCION RESULTA £ UN GRADQ DE LIGANTE DESEADO PG 64-22, EL
' CUENTA CARGAS BAJAS DE TRANSITO. SELECCIONARA UN GRADO DE
-22 St PREVE LA EXASTENCIA DE CARGAS ESTATICAS, EL DISENADOR
LOCIDAD DE CARGA NO TIENE EFECTO SOSRE LA SELECCION DEL GRADO
URA

EL HIVEL DE TRANSITO SEA TOMADO EN CUENTA AL SELECCIONAR LOS
iSITO SUPZRA LOS 10 MILLOMES DE EJES SIMPLES EQUIVALENTES
ADCTR CO’«SID ERAR UM INCREMENTO DE UN GRADO DEL LIGANTE EN
ATURAS CUANGO EL NIVEL DE TRANSITO SUPERA LOS 30 MILLONES DE
[Tt 23 HTAR :H DTS GRADOS. EL GRADO DEL LIGANTE A ALTAS
SGON LA VELCCIDAD DE CARGA, EL NIVEL DEL TRANSITO NO TIEME EFECTO

- HUBS EY SHRP Ul ACUERDO GENERAL COM RESPECTO A QUE LAS PROPIEDADES

0 CONSENSD ¥ DE ORIGEN) JUEGAN UN ROL CENTRAL EN LA DEFORMACION
‘ h‘=' OR GRADO PARA LAS FISURAS PUR FATIGA Y POR BAJA TEMPERATURA. SE
S UNa NLUEYA FORIA DE ESPECIFICACION DE LA GRANULOMETRIA (O GRADUACION)
SE LLAMA ESTRUCTURA DEL AGREGADO DE DISEND. HAY REQUERIMIENTOS

d ES-—S PRTPIECADES DE LOS AGREGADOS LAS NORMAS DE CONSENSO VARIAN EN
J=' CEL TRANSITO ¥ DE LA POSICIOM DE LOS AGREGADOS EN LA ESTRUCTURA DEL

TERIALES UBICADOS CERCA DE LA SUPERFICIE DEL PAVIMENTO SUJETOS A ALTOS
HSKTO DEMANDAN NORIMAS DE CONSEMNSO MAS RIGUROSAS ELLAS SE APLICAN A UNA




CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

MEZCLA DE AGREGADOS PROPUESTA ANTES QUE A LOS COMPONENTES INDIVIDUALES. NO OBSTANTE.
MUCHAS AGENCIAS. CORRIENTEMENTE APLICAN ESTOS REQUERIMIENTOS A AGREGADOS INDIVIDUALES
COM EL OBJETO DE IDENTIFICAR ASi UN COMPONENTE INDESEABLE MUCHOS DEPARTAMENTOS DE
TRANSPORTE Dg LOS EEUU TIENEN PROTOCOLOS PARA MEDIR LA ANGULARIDAD DEL AGREGADO
GRUESO (VER Taz 7} USUALMENTE DESEN CCNTARSE LAS PARTICULAS MANUALMENTE. PARA
DETERMINAR (AS c-aas FRACTURADCAS UNA CARA FRACTURADA SE DEFINE COMO ALGUNA SUPERFICIE
FRACTURASE QUE CCULPA 1.-5 DE. 25 % DEL AREA DEL CONTORNO DE LA PARTICULA DEL AGREGADO
VISIBLE EN ESA CRIENTAZION UN EJEMPLO DE METCDO DE ENSAYO ES EL PENNSYLVANIA DOT'S TEST
METED NG £21 (BE CHECICH CEL PORCENTAJE OE FRAGMENTOS TRITURADOS EN GRAVAS)

";‘?-'C’-"‘M».\" T ENSAYD PRCMULGSATC POR LA NATIONAL AGGREGATES ASSOCIATION SE USA
PARA WEDIR L4 ULARICAD DEL AGREGADOS FING (VER TABLA 8) EN EL ENSAYO. UNA MUESTRA DE
ASREGADOS FuCs £5 VERTIDA & TRAVES DE UN EMBUDO ESTANDAR, EM UN PEQUENO CILINDRO
CALIBRAZC CETERMIANDGO EL PESO DEL AGREGADS FING (W) QUE LLENA EL CILINDRO DE VGLUMEN
SONOC:DC (V) EL CONT V2CISS PUEDE CALCULARSE COMO LA DIFEREMCIA ENTRE EL VOLUMEN
DEL CILINDRT v E_ WCLUNMEN CEL AGREGADD FINC EN EL CILINDRO LA GRAVEDAD ESPECIFICA BRUTA
x_;‘:”;‘»:‘:‘,?EG:-DD FitNG (G5B, SE EMPLEA PARA CALCULAR EL VOLUMEN DEL AGREGADO FINO, PGR LO

ANT

. VW 5SS
VATIOS NO ccv::.cm-.:c(s ;—""5—) v X 160
cE RGADAS ST DICE QUE SOH INDESEABLES PORQUE TIENDEN A QUEBRARSE
2JC LA £CCIGH CE. TRANSITO EL PROCEDIMIENTO ES LA NORMA ASTM
¥ CHATAS EN AGREGADOS GRUESOS™ Y SE APLICA A AGREGADOS
't AALLA DEL ND4). DOS VALDRES SE MIDEN PORCENTAJE DE
NTAJE DE PARTICULAS ALARGADAS | (VER TABLA 9).

MUESTRA DE AGREGADO FINO SE VIERTE EN UNA
LA PROBETA SE AGITA PARA SEPARAR LOS FINOS
LA STLUTION FLOCULANTE FORZA AL MATERIAL ARCILLOSO A
L AGRESAD0 GRANULAR DESPUES DE UH PERIODO DE TIEMPO
LA ALTURA DE ARCILLA SUSPENDIDA Y LA ALTURA DE ARENA
CE ARENA SE CALZULA COMO EL COCIENTE DE, LA ALTURA
SiLLa ExP ADA EN PCRCENTAJE (VER TABLA 10)

s A
PAHARCILLA) X 104

DES CE CSNSENSO, LOS EXPERTOS VIALES PENSARCN QUE HABIA OTRAS
DEL AGREGADD (PROPIEDADES DE ORIGEN). NO OBSTANTE. NO PUDIERON
COS PARL ESAS PROPIEDSADES, PUES DICHOS VALORES SON ESPECIFICOS DE
UENTEMENTE UN GRUPO DE PROPIEDADES DE FUENTE DE ORIGEM
PECIFICCS SON ESTABLECICOS POR LAS AGEMCIAS LOCALES. AUN
ANTES CURANTE EL PROCESO DE DISENO DE LA MEZCLA,
54045 COMT UN CONTRTL DE ACEPTACION DE LA FUENTE DE ORIGEMN. DICHAS
MTERYALGS DE ACEPTACION (MENCICHADOS ANTERIORMENTE) SON: TENACIDAD
D %) f MATERIALES DELETERECS (0 2-10 %)

CE ESTRUCTURA DEL AGREGADO DE DISEHIO (DESIGN AGGREGATES
ESTRUCTURA DEL AGREGADO QUE PASE ENTRE LOS PUNTOS DE
TRNGDA SATISTACE LOS REQUERIMIENTOS GRANULOMETRICOS DE
ERPAVE. 6 MEZCLAS TIPO. EN BASE AL TAMANO MAXIMO NOMINAL (VER

TA SN EXIGIRLO. MEZCLAS QUE ESTEN GRADUADAS POR DEBAJO DE LA ZONA
i RECTIENDA QUE SI NIWEL DE TRANSITO DE_PROYECTO AUMENTA, LA
ACERTUE MAS 2 LOS PUNTOS DE COMTROL DE TAMAFRIO GRUESQ, ADEMAS, LOS
CONTRCL OE SUPERPAVE DE LA GRAMULOMETRIA NO FUERON HECHOS PARA SER

= "“-D"S A TIPCS DEMEZCLAS ESPECIALES TALES COMO LAS SMA O LAS MEZCLAS ABIERTAS
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

PARA LAS MEZCLAS ASFALTICAS, LOS REQUERIMIENTOS DEL DISENO  DE SUPERPAVE, SON:
REQUERIMIENTOS VOLUMETRICOS DE LA MEZCLA, PROPORCION DE POLVO Y SUSCEPTIBILIDAD A LA
HUMEDAD

VALORES ESPECIFICOS PARA ESTOS PARAMETROS SON APLICADOS DURANTE LA FASE DE! NIVEL 1 DE
DISENO DE L& MEZCLA

LOS RECUERNNENTOS VOLUMETRICOS DE LA MEZCLA SON.F

DO DE VACIOS DE AIRE £S UNA PROPIEDAD IMPORTANTE PUES ES UTILIZADA

CCION DEL CONTENIDO DE LIGANTE ASFALTICO; EM SUPERPAVE. EL
E DISENO £5 DEL 4 % (EN MEZCLAS ORDINARIAS ES DE 5 %).

SUPERPAVE DEFINE A LOS VACIOS DEL AGREGADO MINERAL (VAM)
C10S CE AIRE Y DEL LIGANTE EFECTIVO (ESTO ES, EL NO ABSORBIDO)
REPRESENTA LOS VACIOS ENTRE LAS PARTICULAS DEL AGREGADO LOS
CE VAW PARA UN PORCENTAJE DE DISENO DE VACIOS DE AIRE DEL 4
VO HOMINAL CEL AGREGADO (VER TABLA 12)

\J"JTE‘J::N'E V FA ~1 ES EL VOLUMEN DE LIGANTE
TAJE DEL VAM EL RANGO ACEPTABLE DEL V FA DE
FUNCICH DEL NWNIVEL DEL TRANSITO (EMN MEZCLAS
« 5% DE VACIOS DE AIRE. ENTIENCASE 95 % DE COMPACTACION),

PROPORCION DE POLVO. £ESTA SE CALCULA COMO LA
DEL AGREGADC MAS FINO QUE EL TAMIZ 0075 MM (MALLA
ZCTIVO, DEL TOTAL DE LA MEZCLA EL CONTENIDO DE
EN LA MEZZZLA MENCS EL PORCENMNTAJE DE ASFALTO
FTABLE ESTAENUNRANGO DE OGS A 12 PARA TODAS LAS

EDAD EMPLEADO PARA EVALUAR UNA HMA AL
223 “RE3ISTANSE OF COMPACTED BITUMINOUS MIXTURES TO
A CE LAS MEZCLAS BITIMINOSAS AL DARIO INDUCIDO POR LA
1 EL DESEMPERD, SIRVE PARA DOS PROPOSITOS: PRIMERO,
LGANTE ASFAI TICO Y AGREGADO ES SUSCEPTIBLE ALA ACCION DEL
TWICAD DE LGS ADITIVOS ANTIDESPRENDIMIENTO O MEJORADORES DE LA

OS ESPECIMEHNES SON COMPACTADOS PARA
CON UM VALOR CESEADO DE 7 %. LOS
CADA GRUPO TENGA EL MISMO CONTENIDO

STURAZION POR VACIO PARA ALCANZAR UN GRADO CE SATURACION
£ £5TC PUEDE SEGUIR UN CICLO OPCIONAL DE CONGELAMIENTO. EL PASO
WENTO COMSISTE EN UNA INMERSION EN AGUA CALIEMTE DESPUES DEL

g PCS STH SOMETIDOS AL ENSAYD DE RESISTENCIA A LA TRACCION
ES L4 RELACIGN ENTRE LA RESISTEMCIA A LA TRACCION DEL
STENCIA A LA TRACCION DEL GRUPO SIN ACONDICIONAR, ESTA
5t CE RESISTENC!IA ALA TRACCION™ O TSR (TENSILE STRENGTH RATIO)
4D CEL 2%

E5RAR LTS DIFERENTES COMPONENTES (DISEFIO MECANICO)

UPERPLUE ESTA DEFINIDO COMO UN PROGRAMA DE COMPUTACION QUE AUXILIA A
<CION DE MATERIALES ASFALTICOS Y EL DISENO DE LA MEZCLA NO

LA S
S AFIRIMAR QUE SUPERPAVE ES MAS QUE UN PROGRAMA DE COMPUTACION,
£ PREPRESENTA UM SISTEMA MAS AVANZADO DE ESPECIFICACION DE LOS

AENT
CHMBONENTES DISEND DE MEZCLAS ASFALTICAS Y SU ANALISIS, Y LA PREDICCION DEL
TE LDS PAUMENTOS INCLUYEMDO EQUIPOS DE ENSAYO, METODOS DE ENSAYO Y
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE NOVEDOSAS PRUEBAS, BASADAS EN EL COMPORTAMIENTO REAL
DE DS PAVIMENTOS Y CON LOS PROGRAMAS DE COMPUTO DE. SUPERPAVE, SE HA CALCULADO EL
CCMPORTAMIENTO ESPERADC PARA UNAS CONDICICNES LOCALES DADAS EN ESTADOS UNIDOS Y
CANADA LOS USUSRICS PUECEN ADAPTAR. SEGUN SUS NECESIDADES, LAS HOJAS DE BASES DE DATOS,
NERAL. EL DISERNO DE LA MEZCLA, LOS ANALISIS Y LOS DATOS DE

CE CALCULD Y DE iNFORMACION GE!
PRUEBAS SE PUEDEN CARGAR EMN UN DISCO. EL CUAL ES LLEVADO AL LABORATORIO DE CAMPO, EN
DONDE SE EMPLEARA TOCA ESTA INFORMACION PARA MONITOREAR EL ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE
CALIDAL CIRECTAMENTE £1 OERA

AVE AUXILIA A LOS USUARIOS EN LA SELECCION DE LOS GRADOS DE
b ‘m B1SE DE DATOS DE INFORMACION METECROLOGICA DE 6500
S UNIZOS Y CANADA LO QUE FERMITE REALIZAR LA SELECCION PARA UN
FRCIECTS DADC PARA CADA ANO DEL CUE SE DISPONEN DATOS SE

Al

870 '1AS CALIDOS Y SE CALCULA EL PROMEDIO DE LA TEMPERATURA
CTNSETUTIVCSS PARA TOCGS LOS ANOS R‘GISTRADOS (ESTACIONES CON
MENDS DE STRGC SE CESCARTAN) SE CALCULAN, UM VALOR MEDIO Y LA DESVIACION

i 'lTh’/’— E. DiA MAS FRIC DE CADA ANO Y. EL VALOR MEDIO Y LA

cuL ';JCS EL SOFTWARE DE SUPERPAVE SE ENCARGA DEL CALCULO:
3 EDEN ADOPTAR UNA COMFIABILIDAD MINIMA Y EL SUPERPAVE

ote] F;-::;. EL LIGANTE ASFALTICO, ALTERNATIVAMENTE, EL USUARIO
A2 CE LIGANTE ASFALTICO DESEADO Y SUPERPAVE CALCULARA LA

ESTANCAR 2
"‘S/x:-:ir‘y £

5]
N

IS

TAMZIEN CALCULA LA TEMPERATURA ALTA DEL PAVIMENTO A 20 MM POR
¥ CALCULL ACEMAS LA TEMPERATURA BAJA EN LA SUPERFICIE. ESTO

ET2+ 3 2285°LAT « 42.2°(0 §545) -17 78
ATURS DEL PAVIMENTO A UNA PROFUNDIDAD DE 20 MM, EN °C
PRIMEZIO DEL AIRE PARA £L PERIODO MAS CALUROSO DE 7 DIAS, EN °C.

SRATURA Mi'P'JlMA CE DISENO DEL PAVIMENTO, EN °C. T AIRE = TEMPERATURA
&IRE £M UN ANO. EN °C 4. NIVEL DE DISENO EN FUNCION DE LA IMPORTANCIA DEL
i EL SISTEM~ CONSIDERA LA SELECCION DEL TIPO DE MATERIALES Y EL NIVEL DE

N EN FUNCICN DE LA IMPORTANCIA DEL PROYECTO; POR LO TANTO, SE PUEDE DECIR QUE ES
A ECOHhOMICD
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_CAPITULO 4 (MANUAL DE CAL'DAD)

375 250 190 125 55
Min. Max Min. Max. Min. Max Min. Max Min. Max.

50 100

375 so | 100 | 100

250 ) %] 100 | 100

180 %0 0 | 100 | 100

125 %0 | 50 | 100 | 100

85 % | 90 | 100
i a7 90
; 23 115 a1 19 45 23 | a9 | 28 58 [ 32 | 67

; 8

i 0075 T0 6 1 7 2 2 10 2 10
L ! !

TABLL 1 GRADUACION DE AGREGADO Y PUNTOS DE CONTROL.

; Zona restring:ca ! Mirma g maama rontera del tamado ce malla para tamafo maxmo nominal de agregado
? tamano ce mafta er | (mimme ; maame % pasands)
L !
1378 1250 1150 125 85
. Bn Ma« M i Max | Min | Max Min Max Min Max.
i i i H |
530 1o g0 tira lna 137 37 f1ss f1ss a7 |87
LCEW 117 (187 1138 ||75 1167 ‘207 191 231 235 27.5
frag 158 218 IR E- 241 23 233 258 316 N6 376
) 232 1273 1258 'a0s 3ae [345 391 391 472 ar2
aTe 1347 137 133 ¢ {3gs [ e -— e - -

-
™
w
by
-

2 FRONTERAS DEL AGRESGADGC EN LA ZONA RESTRINGIDA

b

Transtc ES&Ls

| Nweies ce disefio Requerimientos de ensayo *
i
£5as 210! ] 1 Diserio volumétnco
P10 c ESiLs 5310 2 Disedo  volumétrico + ensayos de prediccion  del
! desempefio
ESils » 2010 I 3 Disefo  volumétnico + aumento de los ensayos de

prediccion del desempenio

T E~ 1305 05 £asas la suscestiti:dad debe Ser evaluada usando la norma AASHTO T283

TAELX 2 NI/ELES DE DISENG DE MEZCLA.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

' Hivel manimo de compactacion Requerimientos de densidad % gravedad especifica tedrica maxima
It

, Giros

: Numero incial Comp. < 89

; Numero de disefto Comp. =96

: Numero maxmo Comp. < 98

| Nota Los requenmientcs cel numero inicial. de diseAo y el de maxumo numero de gires estan especificados en PP28

TABLA 4 REQUERIMIENTOS DE DISENO DE MEZCLA

Aza termperatura Baja temperatura

PG 45- 34, 40,46

PG S2- 10. 18,22, 28.34, 40, 46
PG 53- 16.22.28.34. 40

PG 84. 10, 18,22, 28. 34, 40
PG 70- 10,16, 22,28, 34, 40
PG 75- 10. 16, 22, 28, 34

PG 82- 10.16.22.28. 34

TABLA S GRADOS DEL LIGANTE DE SUPERPAVE
ASFALTICO QUE SERA UTILIZADO EN EL PROYECTO

Carga y ransito Ajustes al grado PG del ligante

!
:
Parazc a veiocidad < 20 km hr | incrementa el vaior de atta temperatura 2 grados PG (12 * C) utilizando en baja
! temperatura el graco determinado en la seccion 5.4 de la especificacion.
Trars!ciento 20- 70 #m hr

}lncrerrenxa el vaior de alta temperatura 1 grada PG (6 * C) utihizando en baja
ti.e! E5AL detralico | tenperatura el grado determinado en la seccion 5.4 de la especificacion.
10157330107
IConsn:lere que puede dar in¢remento en la alta temperatura de un grado (6 °C)
ajustando la baja ternperatura determinada en la secctén 5.4.

tive E34L detrafico » 310

[Incrementa el valor de alta temperatura 1 grado PG (6 * C) wuse la baja
___| temperatura 1ada_en la seccién 5 4

TABLA € DEL SOFTV/ARE DEL SUPERPAVE PARA DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DEL LIGANTE

“1{ Y ,\{

‘VIJLJL)
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

{ Transto en 10° ESALs Profundidad desa:‘lr: superfice > 100 Profundidad desd':'I: superficie < 100
1«03 £5,. -l
ten €S . -
i<3 75 - 50/ -
fe10 8580 €0/ -
L« 30 gS90 80/ -
<100 100.100 95/90
L2100 | 100100 100/100

; Descripeion 85 20 significa GLe 85 % del agregaco gruesa hene una cara fracturada y 60% tiene dos caras [racturadas.

TABLA 7 RECUERIMIENTO DE SUPERPAVE PARA LA ANGULARIDAD DEL AGREGADO GRUESO.

Transto en 107 ESALs : Profundidac desae l2 superficie > 100 | Profundidad desde la superficie < 100
mm mm

<03 - -

«1 ian -

« 3 145 40

<15 | ag 40

<30 i 45 &0

< 10C 145 45

ERL-] 18 45

i

f‘.:;s valCres 530 10s porcentaes de vatios £ara ics agregaagos finos lesemente compactados

TABLA 8 RFEQUERIMIENTO DE SUPERPAVE PARA LA ANGULARIDAD DEL AGREGADO FINO.

Transito en 10° ESALS Porcentaje
<03 -
<1 -
<3 10
<0 10
<30 10
<100 10
5100 10
i
{Los vaiores son kos maamos porcentajes en peso de
{ particulas chatas y alargadas

TABLA § REQUERIMENTO DE SUPERPAVE PARA PARTICULAS CHATAS Y ALARGADAS.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

Transdo en 10° ESALS Porcentaje
<03 4

<1 40

<3 40

<10 45

<30 45

<100 50

<100 52

TABLA 10 REQUERIMIENTO DE SUPERPAVE PARA EL CONTENIDO DE ARCILLA.

Denominacion para SUPERPAVE

Tamano maxime nominal

Tamaio mdximo, mm

375

s}

19
125

95

375
25
19

125

85

S0
375
25
19
125

TABLA 11 DENOMINACION DE LAS MEZCLAS DE SUPERPAVE

Maumo ramafto nominal del agregado

$5mm
125mm
19 mm
25mm

375mm

Minimo % del VAM

{vacios del agregado mineral)

150
140
130
120
110

TABLA 12 REQUERIMIENTOS DE SUPERPAVE PARA EL VAM.

TESI3 CON
FALLA DE ORIGEN
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" CAPITULO 4 (MANUAL DE CALIDAD)

Transito en .ESALs

VFA de disefc en %

<3x10°
<1x10°
<3x10°
<1x 107
<310
<110t

<3 10*

70--80
65--78
65-~78
65-~75
6575
6575
65-75

TABLA 13 REQUERIMIENTOS DE SUPERPAVE PARA E

L VFA,

Parametro de ersayo

Exigencias de los ensayos

Er.glecimiento a ¢ono plazo
Vazios e ave O !0s especimenes compactados

L Agruparents de muestras

. Saturazion
Zeterminazion et inchamento
; Curgeamients
+Inmers<n en agua calente
‘ Propiecaces de resistencia
' Veno.gat de carga

Prec.s.on estatier:da

Mez2cia suetta: * 16 hrs. a 60 °C

Mezcia compactada 72 - 96 hrs. 2 25 °C
€ag%

Los promedios de los vacios de aire de los dos subgrupos
deberian ser iguales

55a80%

mnguno

Minimo 18 hrs a --18 * C opcional

24hrs. 360" C

Resistencia traccidn indirecta

St mmmin A25°C

Ninguna

*E! protoeod Czoenveecimiento de 1@ AASHTO T223 no
SUFPERPAVE

coincide con el protocoic de envejecimiento a corto plazo de

aue sugiere emplear el procedimiento T283 de16 horas a60° C

TRE X

14 PARAMETRCS DE ENSAYO PARA LA HORMA AASHTO

 TESIS CON
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CAPITULO 8. (MANUALES OPERATIVOS)

INTRODUCCION

ESTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ESTA ELABORADO PAR EXPONER EN FORMA CLARA Y VERAS LAS
ACTIVIDACES QUE SE LLEVAN A CABO EN EL AREA DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS, PARA
OBTENER LA MATERIA PRIMA EN LA PRODUCCION DE MEZCLAS ASFALTICAS

DESDE LA SELECCION DE LOS YACIMIENTOS PETREOS, EXPLOTACION DE LOS MISMOS, LA CARGA Y
ACARREO DE LA ROCA EN BANCO, HASTA LOS CONJUNTOS DE TRITURACION DONDE SE OBTIENE LA
MATERIA PRIMA . SE SUPERVISA ESTRICTAMENTE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE INTERVIENEN EN EL
PROCESAMIENTO. ASi MISMO EL CONTROL DE CALIDAD, ES AVALADO POR EL LABORATORIO DE CONTROL
OE CALIDAD DE ESTA PLANTA DE ASFALTO

ESTO PERMITE LA IDENTIFICACION DE LA ESTRUCTURA Y LOS LINEAMIENTOS DE APLICACION EN LAS
ODIFERENTES ACTIVIDADES

DENTRO DEL PROCESQO DE PRODUCCION EXISTENTE EN LA PLANTA DE ASFALTO, REVISTE VITAL
IMPORTANCIA LA PIEDRA BASALTICA ALREDEDOR DE LA CUAL GIRA PARTE DE ESTE PROCESO. DICHA
MATERIA PRIMA COMPRENDE EL 93% DEL PRODUCTO TERMINADO, ES DECIR LA MEZCLA ASFALTICA QUE
PERMITA LA PAVIMENTACION Y EL BACHEO DE LAS PRINCIPALES VIALIDADES Y AVENIDAS DE LA CIUDAD
DE MEXICO ANTE TAL SITUACION LA PRESENTE ADMINISTRACION SE HA ESFORZADO POR MOSTRAR DE
UNA MANERA CLARA NITIDA ¥ DE FACIL COMPRENSION LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA
EXPLOTACION DE LA MISMA. SU CARGA Y ACARREO, LA TRITURACION DE ESTE MATERIAL A DETERMINADA
GRANULCMETRIA. LTS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS DE

PERFLRACION. CARGA, ACARREQ Y TRITURACION ASi COMO EL MANEJO DE EXPLOSIVOS Y ARTIFICIOS
CONTANDD PARA TAL EFECTO CON LA AUTORZACION DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL;
DICHGS ESQUEMAS QUEDAN COMPRENDIDOS EN EL MANUAL DE OPERACION DE PRODUCCION DE
TRITURADOS PETREDS

EL DCCUMENTO DE REFERENCIA ESTA DESTINADO EN PRIMER LUGAR A SERVIR COMO UNA HERRAMIENTA
OE £POYC ¥ CONSULTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE LAS RUTINAS DE TRABAJO, ASI
COAA0 DE AQUELLODS TERCEROS INTERESADOS EN CONOCER ESTE TIPO DE PROCESOS.

BASE LEGAL ) )
CONSTITUCION POLITICA MEXICANA. ARTICULO 123. APARTADO *B*, FRACCION WVII.

LETES
LEv FEDERAL DE LC5 TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, ARTICULOS, 4.5, 6, 8, 13, 14, 15,43 Y 62.

LE ¥ CRGANICA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, CAPITULO VII, ARTICULO 1%, 38, FRACCION
1

REGLAMENTO ) i
CONDICICNES GENERALES DE TRABAJO, CAPITULO Il ARTICULO 10,11,12,13.14, 15, 16, 17, 18, 18, 20, 21, 22,

23.24.25¢ 26 CAPITULO IV ARTICULOD 55, 56. 57, 58.59 Y 60.

ACUERDOS

DE CCHFGRMIDAD A LAS ATRIBUCIONES COMNFERIDAS AL C. JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO
FEDERAL EMN EL REGLAMENTO INTERIOR DEL DOF., CAPITULO 11, ARTICULOS CUARTO Y QUINTO
FRAZCION £Xv SE TOMO EL ACUERDO NO. 1854 DEL 28 DE JUNIO DE 1856, QUE ESTABLECE LAS NORMAS
A Q'UE TE SUJETARA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA "PLANTA PRODUCTORA DE MEZCLAS
ASFALTICAS DE MIXCOAC™, CON MOTIVO DE SU FUNDACION.

ACUERDO MO 45 DEL 15 DE ENERG DE 1973 QUE ESTABLECE QUE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS

FUESE (A COMPETENTE PARA COORDINAR Y SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA °*PLANTA DE
ASFALTC DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL", OTORGANDOSELE EL CARACTER DE UNIDAD
INDUSTRAL

ACUERDQ WG 32 DEL 8 DE ENERO DE 1975 QUE ESTABLECE QUE LA "PLANTA DE ASFALTO DEL
DEPAPTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL®, DEPENDERA DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL® DEPENDERA DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, A
TRAVES OE LA SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS DEL PROPIO DEPARTAMENTO.

PR e L D rr——
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

OFICIOS
OFICIO NO 401 DEL 13 DE_ ABRIL DE 1883, DEL DIRECTOR GENERAL DE INFORMACION, ANALISIS
ESTADISTICO, PROGRAMACION Y ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTQ DEL DISTRITO
FEDERAL, EN EL COMUNICA Al DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL MISMO
DEPARTAMENTO, LA ESTRUCTURA ORGANICA VIGENTE ACORDADA.

OFICIO NO 4703 GIRADO £L DiA 6 DE SEPTIEMBRE DE 1983 POR EL C. OFICIAL MAYOR DEL DEPARTAMENTO
DEL DISTRITO FEDERAL. EN EL COMUNICA AL GERENTE GENERAL DE LA PLANTA DE ASFALTO QUE SE HA
LLEVADC A CABO tA REVISION Y AUTORIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA PLANTA DE
ASFALTOQ DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, EN EL APARECEN DELINEADAS LAS FUNCIONES,
TANTO GENERICAS COMO ESPECIFICAS, DE LAS DIFERENTES UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA PLANTA

DE ASFALTO

POLITICAS

SOSTENER UN RITMC DE ESTUDIOS PARA EL MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DE SISTEMAS
OPERATIVOS, ASI COMO LA CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS. ESTO ES CON LA META DE
OBTENER UNA PRODUCTIVIDAD DE MAYOR RENDIMIENTO, CALIDAD Y ECONOMIA DE LA MATERIA PRIMA
ELABORADA CANALZAR LOS LINEAMIENTOS DE ORIENTACION, PARA LAS DIVERSAS ACTIVIDADES QUE
COMPONMEN LOS GRUPOS DE TRABAJO

ANTE (A RESTR!CCION DE RECURSOS ECONOMICOS Y DEPENDER DE LA IMPORTACION DE EQUIPO Y
REFACCIONES. £S IMPORTANTE PROGRAMAR, ADECUAR Y APOYAR EL MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y
CCRRECTIVO DEL EQUIPD Y MAQUINARIA, MISMO QUE SE ENCUENTRA EN UN ALTO PORCENTAJE DE

DESGASTE TOMANDO COMC BASE LO ANTERIOR, EL MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA, TIENE
CLASIFICACIGN DE PRIORIDAD YA QUE CADA VEZ. EL ADQUIRIR EQUIPO Y MAQUINARIA NUEVA, SERA

PROGRESIVAMENTE MAS PROBLEMATICO

HORMAS

SE CUMPLE CO% LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS POR A.ST.M. ‘SOCIEDAD AMERICANA PARA
PRUEBAS DE MATERWULES" DGM °DIRECCION GENERAL DE NORMAS', S.CT. "SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES®

LOS MUESTREOS Y PRUEBAS SON EFECTUADAS POR EL LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD DE LA
PLANTA DE ASFALTO DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. PARA  DETERMINAR SUS
CARACTERISTICAS. DEBERAN SUJETARSE A LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION.

EN EL USO DE LOS EXPLOSIVOS, ESTA AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, POR
MEDIO DE LA CIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE ARMAS DE FUEGO Y EXPLOSIVOS.

PRODUCE TRITURADOS PETREOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES REGLAMENTARIAS, EN
COOQRDitACIGH CON LA SUBGERENCIA DE LABORATORIO Y CONTROL DE CAUIDAD.

FUNCIONES ESPECIFICAS
RECIBE (AS DITPOSICIONES QUE TRANSMITA LA GERENCIA DE PRODUCCION Y CONSERVACION, EN
MATERWA DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS.

ENVIA INFORMACION AL GERENTE DE PRODUCCION Y CONSERVACION, DEL ESTADO QUE GUARDA LA
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONE S DEL AREA A SU CARGO.

COORDINA LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS A DESARROLLAR EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE AREA, E
INFORMA OPORTUNAMENTE A LA SUPERIORIDAD

FORMULA DICTAMENES. OPINIONES E INFORMES QUE LE SEAN SOLICITADOS POR LA SUPERIORIDAD.
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

ENVIA INFORMACION OPORTUNAMENTE A LA SUBGERENCIA DE MAQUINARIA, DE LA SITUACION
PREVALECIENTE EN LA MACUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES A SU CARGO, PARA LA PROGRAMACION DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

PRESENTA PROYECTOS DE NUEVAS INSTALACIONES DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO, DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS

PRESENTA PROYECTOS DE MODIFICACIONES A LA MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES TENDIENTES A
OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS MISMOS

ELABORA ANUALMENTE, CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS QUE LE FIJE EL GERENTE GENERAL, EN LO
CORRESPONDIENTE A SU AREA. LOS ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO: PROGRAMAS DE TRABAJO ETC.

ELABCRA LOS INFGRMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO Y DE AVANCE
FISICC 7 FINANCIERD POR PROYECTO EMITIENDO SU OPINION SOBRE LOS APOYOS QUE SE REQUIERAN,
TEMDIENTES A EVITAR POSIBLES DESVIACIONES. CAUSAS, EFECTOS Y CONSECUENCIAS DE LAS MISMAS.

SOLICITA GPORTUNAMENTE TODO LO RELACIONADO A LA ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS Y
MATERIALES NECESARIOS PARA EL ADECUADO RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE EXTRACCION, CARGA,
ACARREQ. TRITURACION Y AUXILIARES

ADMINISTRA LOS MEDIOS PARA QUE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES CUMPLAN CON LOS PLANES
PROPUESTOS

COORDINA CONTROLA Y SUPERVISA EL APROVISIONAMIENTO, ALMACENAJE Y CONSUMO DE EXPLOSIVOS
Y ARTIFICIOS. ASI COMO TRAMITES ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

ELABORA PROGRAMAS PARA CAPACITACION DEL PERSONAL A SU CARGO.

ATIENDE A LOS REPRESENTANTES SINDICALES CON EL FIN DE MANTENER BUENAS RELACIONES
LABORALES

CUIDA EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES, REGLAMENTARIAS Y ADMINISTRATIVAS,
RELATIVAS A SUS FUNCIONES

DESEMPENA LAS DEMAS ATRIBUCIONES QUE LE SENALE LA SUPERIORIDAD Y LOS ORDENAMIENTOS
ADIINISTRATIVOS ¥ LEGALES

DiRIGE ¥ BPROGRAMA ADECUADAMENTE LA CARGA Y DISTRIBUCION DEL MATERIAL EXPLOTADO, A LOS
DIFERENTES CONJUNTOS DE TRITURACION

VIGHA CUE LA CARGA DE MATERIAL PETREO SEA ACORDE CON LA CAPACIDAD DEL EQUIPO.
COORDINA LA DISTRIBUCION A LOS DIFERENTES CONJUNTOS DE TRITURACION.

MANTIENE MFORMADA A LA SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS ACERCA DEL
DESARRTZLLO DE SUS FUNCIONES Y CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS A SU CARGO.

HEORMA & LA SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS, MANTENIENDO PREVENTIVO Y
CORRECT:!VD DE LA MAQUINARIA

SOLICITE 2 LA GERENCIA DE PRODUCCION Y CONSERVACION, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LA MAQUINARIA

SGLICITA & LA GERENCIA DE PRODUCCION Y CONSERVACION, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRELTIVO CORRE SPONDIENTE

PRODUCE TRITURADOS PETREQS. DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES REGLAMENTARIAS, EN
COORDINACION CON EL LABORATORIO DE CONTROLU DE CALIDAD.

CCORDINA LA ALIMENTACION DE ROCA LOS DIFERENTES CONJUNTOS DE TRITURACION.

PRODUCE TRITURADOS PETREOS
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

VIGILA LA ALIMENTACION DE TRITURADO PETREO A LOS ALMACENES DE LAS PLANTAS PRODUCTORAS DE
MEZCLAS ASFALTICAS, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL MATERIAL.

INFORMA A LA SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS EL ESTADO FiSICO DE LA
MAGUINARIA

SOLICITA A LA SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS DEL ESTADO FISICO DE tA
MAQUINARIA ‘

NOTA 2
LA OPERACION DE LOS CONJUNTOS DE TRITURACION ESTA DISTRIBUIDO DE LA SIGUIENTE FQRMA:'

CONJUNTOS 1Y 3 PLANTA IMAN
CONJUNTOS S Y 7 PLANTA PARRES

REALIZA LA EXPLOTACION DE ROCA, DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS DE PRODUCCléN MENSUAL Y
ANUAL QUE SE TIENEN CONSIDERADOS

SELECCIONA LOS YACIMIENTOS PETREOS PARA SU EXPLOTACION.

ACONDICIONA EL TERRENO PARA SU BARRENACION.

PROGRAMA Y COORDINA LA BARRENACION NECESARIA DEL AREA A EXPLOTAR.

CONFIRMA CON OPORTUNIDAD LOS VOLUMENES DE EXPLOSIVO Y ARTIFICIOS QUE REQUIERA.
VIGILA EL USO ADECUADO DE EXPLOSIVOS Y ARTIFICIOS.

SUPERVISA Y VIGILA LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LAS DETONACIONES

REALIZA LAS DETOMACIONES '

FRACCIONA LAS ROCAS DE GRAN TAMARO

EXPLOTACION DE ROCA BASALTICA

OBJETIVO

OBTENER LA MATERIA PRIMA POR MEDIO DE LA EXPLOTACION RACIONAL DE LA ROCA BASALTICA DE -
ORIGE! VOLCANICO, QUE SE ENCUENTRA EN LAS CANTERAS, POR MEDIO DE LOS EXPLOSIVOS:Y
ARTIFICIOS Y MEDIOS MECANICOS. A EFECTO DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE MATERIA PRIMA -
SOLICITADA POR EL AREA DE PRODUCCION DE MEZCLAS ASFALTICAS. . R

POLITICA )
LA SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS, REALIZARA ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA
EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES DE ORIGEN VOLCANICO.

NORMAS

EL AREA CE EXPLOTACION EFECTUARA LAS VOLADURAS EN LOS YACIMIENTOS ROCOSOS CONFORME A
LAS NORMAS Y CONDICIONES DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS POR LA SECRETARIA DE LA DEFENSA

NACIOMAL

LA EXTRACCION DE MATERIA PRIMA SERA BAJO UNA META PROGRAMADA CON EL FIN DE APROVECHAR
TODO EL MATERIAL DISPONIBLE.
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CAPITULO &, (MANUALES OPERATIVOS)

EL CONTROL DE EXPLOSIVOS ESTARA ESTRICTAMENTE BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DEL
AREA, Y POR NINGUN MOTIVO SE PERMITIRA LA ENTRADA O ACCESO DE PERSONAL A LA MISMA,

DEBERA EXISTIR UN LUGAR ESPECIAL DONDE SE ALMACENEN UNICAMENTE LOS EXPLOSIVOS Y
ARTIFICIOS

COSTOo

ESTE PROCEDIMIENTO FORMA PARTE DEL PROCESO DE PRODUCCION, NO TIENE UN COSTO ESPECIFICO
OIRECTO HACIA LA CIUDADANIA YA QUE EL PRODUCTO QUE SE OBTIENE ES DE CONSUMO INTERNO DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL .

TIEMPO DE ATENCION

EN ESTE PROCESO TENEMOS ACTUALMENTE UNA PRODUCCION PROMEDIO DE 250 TONELADAS POR
HORA

NOTA

EL TIEMPO PROMEDIO PARA COLOCAR EL EXPLOSIVO ES DE 300 HORAS EN CONDICIONES NORMALES DE
TRABAJO. SIN EMBARGO EL DETERMINAR EL PROMEDIO DE TIEMPO DE EXPLOTACION, ES DIFICIL
PRECISARLO, PORQUE ESTO QUEDA SUJETO A DIVERSAS VARIABLES RELACIONADAS CON LAS
CONDICIONES DEL TERRENQ Y/O CANTERA A EXPLOTAR. EN PROMEDIO SE REAUZAN 1.5 VOLADURAS POR
Did CADA TRONADA PERMITE OBTENER 1,500 TON. DE ROCA BASALTICA EN PROMEDIO. EL BANCO DE
EXPLOTACIEN ACTUALMENTE £STA UBICADO EN PLANTA PARRES KM 38,17 CARRETERA FEDERAL MEXICO-
CUERNAVACA DELEGACION TLALPAN

NCHABRE DE PROCEDIMIENTD EXPLOTACION DE ROCA BASALTICA

"PATI'/A ¥ rno " DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

7

1 RECIBE ORDENES DE TRABAJO DE LA SUBGERENCIA DE
PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS, QUIEN
COORDINA LAS ACTIVIDADES A SEGUIR.

2 LOCALIZA ZONAS QUE CONTIENEN YACIMIENTOS DE
ROCA DE ORIGEN VOLCAMICO, REALIZA ESTUDIOS DE
: LOS MISMOS MEDIANTE SONDEOS PARA DETERMINAR
i LAS CARACTERISTICAS DE_LA ROCA, SELECCIONA LA
ZONA APROPIADA Y EFECTUA DESMONTE, DESPALME Y
CAMINOS DE ACCESO, PREPARA EL TERRENO, COLOCA
BARREMOS A DISTAMNCIA APROPIADA Y REALIZA
PERFORACION CON UNA PROFUNDIDAD DE O A 15
METROS

3 ACUDE AL ALMACEN POR LA CANTIDAD DE MATERIAL
EXPLOSIVO QUE SE VAYA A UTILIZAR DE ACUERDO AL
NUMERO DE BARRENOS PROGRAMADOS

4 TRANSPORTA EL MATERIAL EXPLOSIVO AL LUGAR DE
EXPLOTACION Y PREPARA EL EXPLOSIVO COM SUS
INICIADORES RESPECTIVOS

5 INTRODUCE EN LA BASE DE CADA BARRENO UN
CARTUCHO DE EXPLOSIVO, COLOCANDOLE A ESTE, UN
DETONADOR (INICIADOR) UNIOO A UN ALAMBRE DE
COMEXION QUE SALE A LA SUPERFICIE. SE LLENA EL
SIGUIENTE ESPACIO DE 2 METROS CON AGENTE
i EXPLOSIVO (CARBONITRO) POSTERIORMENTE SE
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

COLOCA OTRO CARTUCHO DE DINAMITA, REPITIENDO
LA OPERACION HASTA COMPLETAR 4 A 5 CARTUCHOS
DE DINAMITA Y 38 KG DE AGENTE EXPLOSIVO
APROXIMADAMENTE, DEJANDO LIBRE LOS DOS ULTIMOS
ANTES DE LA SUPERFICIE PARA CUBRIRSE DE
TEPETATE A FORMA DE TAPON.

-] COLOCA EL CABLEADO EXTERNO, COMPRUEBA EL
ESTADO DE LOS BARRENOS AL TERMINAR DE COLOCAR
LA CARGA.

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE 7 EFECTUA LA VOLADURA POR MEDIO DE UN EXPLOSOR Y
TRITURADOS PETREOS. ELABORA LOS °INFORMES DE CONSUMO DE
EXPLOSIVOS® Y DE °‘PRODUCCION DE ROCA POR
VOLADURA" PARA PRESENTARLOS A LA SUBGERENCIA
DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS.

OFICINA DE CONTABILIDAD 8 RECIBE REPORTES Y ELABORA INFORMES DE CONSUMO
DE EXPLOSIVOS Y DE PRODUCCION DE ROCA
FRACTURADA EN ORIGINAL Y TRES COPIAS Y ENVIA.

] RECIBE ORIGINALES DE INFORMES DE CONSUMO DE
GERENCIA GENERAL EXPLOSIVOS Y DE PRODUCCION DE ROCA FRACTURADA
EN ORIGINAL Y 3 COPIAS Y ENVIA.

10 RECIBE COPIA NO. 1 DE INFORMES, ACUSA DE RECIBIDO

GERENCIA DE PRODUCCION Y
Y ENViA

COHNSERVACION

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE LB RECIBE COPIA NO. 2 DE INFORMES, ACUSA DE RECIBIDO
TRITURADOS PETREDS Y ENViA

12 RECIBE ACUSE FIRMADO Y ARCHIVA.

CARGA Y ACARREO
OBJETIVO

CARGAR LAS UNIDADES DE ACARREC Y TRANSPORTAR LA ROCA BASALTICA DE ORIGEN VOLCANICO A LOS
DIFERENTES CONJUNTOS DE TRITURACION, MANTENIENDO EL PROCESO DE TRITURACION SEGUN LAS
NECESIDADES RECUERIDAS

POLITICA

LA CARGA Y ACARREO DE LA ROCA FRACTURADA SE EFECTUARA MECANICAMENTE CON EQUIPO PESADO,
CON EL FIN DE OBTENER ALTOS RENDIMIENTOS Y ABATIR COSTOS DE OPERACION.

NORMAS

SE DEBERA MANTENER EN BUEN ESTADO EL EQUIPO Y MAQUINARIA.
SE DEBERA ELABORAR UN REPORTE DEL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL EQUIPO Y MAQUINARIA,
REPORTANDO CUALQUIER CASO DE AVERIA O DESCOMPOSTURA.
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CAPITULO §. (MANUALES OPERATIVOS)

NOTA:
LA CANTIDAD DE ROCA BASALTICA TRITURADA EN HORAS NORMALES DE TRABAJO EN LA PLANTA IMAN Y
PARRES ES DE APROXIMADAMENTE 3000 TONELADAS DIARIAS

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO CARGA Y ACARREO

—
uruom ADFMINISTRAT IVA | SR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CARGA Y ACARREO 1 REWVISA LA ROCA QUE SERA TRANSPORTADA A LOS

) COMJUNTOS DE TRITURACION; LOS REQUISITOS, SE
REDUCEN DE VOLUMEN POR UN PROCEDIMENTO
LLAMADOO MONEC

! 2 EFECTUA LA CARGA A LOS VEHICULOS DE TRANSPORTE
POR MEDIOS MECANICOS
: 3 LLEVA A CABO EL ACARREO CON UNIDADES

H ESPECIALES PARA DICHA OPERACION DESDE EL AREA
DE EXPLOTACION HASTA LOS CONJUNTOS DE

TRITURACION

4 DEPOSITA LA ROCA EN LA QUEBRADORA
CORRESPONDIENTE

S ELABORA INFORME DEL TRABAJO DESARROLLADO
DURANTE EL TURNO Y ENVIA

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE 6 RECIBE LA INFORMACION DEL TRABAJO
TRITURADOS PETREOS DESARROLLADO POR TURNOS Y ELABORA A SU VEZ EL
INFORME DEL TRABAJO DESARROLLADO POR DIA Y

ENVIA PARA SU CONOCIMIENTO A LA GERENCIA DE
PRODUCCION Y CONSERVACION Y A LA GERENCIA
GENERAL.
SUBGERENZIA DE PRODUCCION DE 7 RECIBE COPIA DEL INFORME SOBRE LA PRODUCCION
TRITURADOS PETREOS MENSUAL.

TRITURACION DE ROCA CON DETERMINADA GRANULOMETRIA.

OBJETIVO

TRITURAR LA ROCA BASALTICA DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES QUE INDIQUE EL LABORATORIO DE
CONTROL DE CALIDAD, MANTENIENDO UN RITMO PRODUCTIVO ACORDE A LAS NECESIDADES DEL AREA DE

PRODUCCION DE MEZCLAS ASFALTICAS

PCLITICA

OPERAP LO5 CONJUNTOS DE TRITURACION DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE MATERIA PRIMA
REQUERIDAS PARA LA ELABORACION DE MEZCLAS ASFALTICAS.

NORMA

LOS CONJUNTOS DE TRITURACION DEBERAN PRODUCIR MATERIA PRIMA PARA ELABORAR LA MEZCLA
ASFALTICA. DE ACUERDG A LAS NORMAS Y CONTROL DE LABORATORIO.
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CAPITULO §. (MANUALES OPERATIVOS)

cOosT0

ESTE PROCEDIMIENTO FORMA PARTE DEL PROCESO DE PRODUCCION, NO TIENE UN COSTO ESPECIFICO
DIRECTO HACIA LA CIUDADANIA YA QUE EL PRODUCTO QUE SE OBTENE ES DE CONSUMO INTERNO DEL

SECTOR DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

TIEMPQO DE ATENCION

EN ESTE PROCESO TENEMOS ACTUALMENTE UNA PRODUCCION DE 250 TONELADAS POR HORA.

NOTA

LA CANTIDAD DE ROCA BASALTICA TRITURADA EN HORAS NORMALES DE TRABAJO EN LA PLANTA IMAN Y
PARRES ES DE APROXIMADAMENTE 3000 TONELADAS DIARIAS.

NOPBRE DE PROCEDIMIENTO TRITURACION DE ROCA CON DETERMINADA GRANULOMETRIA.

UNIDAD ADM'HISTQAHVA

]

MNO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
S —

TRITURACION

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE

TRITURADOS PETREOS

OFICINA DE CONTABILUDAD
GEREHKCIA GENERAL

GERENCIA DE PRODUCCION
CONSERVACIOH

SUBGERENCIA DE PRODUCCION
L TRITURADOS PETRECS

Y

Y

CHECA CON RELOJ CHECADOR LOS VIAJES DE LAS
UNIDADES QUE TRANSPORTAN LA ROCA..

RECIBE LA ROCA FRACTURADA Y PROCEDE A
TRITURARLA EN LOS CONJUNTOS ASIGNADOS PARA
DICHA FUNCION

DEPOSITA EN LOS SILOS CORRESPONDIENTES EL
MATERIAL PETREO

FORMULA INFORMES DE PRODUCCION DE TRITURACION
PORMES Y ENVIA.

RECIBE INFORMES DE PRODUCCION REALIZADOS
MENSUALMENTE ,DE TRITURADO Y ELABORA EL
INFORME DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS
LLEVADO A CABO EN LOS CONJUNTOS DE TRITURACION
DURANTE EL MES, EN ORIGINAL Y 3 COPIAS, CON LA
SIGUIENTE DISTRIBUCION:

ORIGINAL OFICINA DE CONTABILIDAD.

COPIA NO. 1 GERENCIA GENERAL

COPIANO. 2 GERENCIA DE PRODUCCION Y
CONSERVACION

COPIA NO. 3 SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE
TRITURADOS PETREOS.

RECIBE ORIGINAL DEL INFORME DE PRODUCCION DE
TRITURADOS PETREOS Y FIRMA ACUSE DE RECIBO.

RECIBE COPIA NO.1 DEL INFORME DE PRODUCCION DE
TRITURADOS PETREOS Y FIRMA ACUSE DE RECIBO.

RECIBE COPIA NO.2 DEL INFORME DE PRODUCCION DE
TRITURADOS PETREOS Y FIRMA ACUSE DE RECIBO.

RECIBE ACUSE FIRMADO Y ARCHIVA,
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

MANTENBLENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

GBJETIVO
REVISAR LA MAGUINARIA ¥ EL EQUIPQ A SU CARGO, INFORMAR DEL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN Y
PRESTAR CPOHTUNAMENTE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO NECESARIO

PARA SU FUNCIONAMIENTO

POLITICA

EL PERSONAL CE LAS DIFERENTES AREAS CORRESPONDIENTES £ LA SUBGERENCIA DE PRODUCCION OE
TRITURADOS PETREOS SERA RESPONSABLE DE REPORTAR DIARIAMENTE EL ESTADO DE LA MAQUINARIA

Y EL EQPD & SU CARGO

HORMAS
EL PERSONAL DEBERA INFCRWMAR DE FALLAS © DESCOMPOSTURAS QUE SUFRA LA MAQUINARIA A SU

CARGO
DEBERA VERIFICAR QUE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO SOLICITADO SEA CORRECTO

HOMBRE DE PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CCRRECTIVO

TURisAD AR STR A

F e i DESZPIPCIOH DE LA ACTIVIDAD

REWVICA MADUINARIA Y EQUNPD, ELABORA REPORTE DEL

AREADE TRABAID 1
ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN Y ENVIA

siA Lt PRUDULCION DE 2 RECIBE REPORTE DEL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA
LA MAQUWGARIA v EL ECUIPO

A3 ND HAY MAD UHARIA DESCOMPUESTA. SE COMECTA
CONEL PUNTOND 3

B; St HAY MAQUItIARIA DESCOMPUESTA SE CONECTA
CONEL PUNTUKRD 4

SUHRGERE®
TROTURAD DL PLTREDS

3 ARCHIVA EL PERDRTE v SOHCLUYE PROTESO

4 EMNVIA PARA REPARACIOMN AL EQUIPO DE
R MANTEMIMIENTO CON QUE CUENTA LA SUBGERENCHA

i REPARA ELEGU.F O, GE CONECTACON EL PUNTGOHNO S
B) NG REPASA F. EQUIPD, SE CONHFCTA CON EL PUNTO

HOD 6

5 INFORMA EL ARES D 1 RABAJL

€ EHVIA REPODRTE DE MAZUIMNARIA Y SOLICITUD DE
REPARACION A L4 SUBRGERENCIA DE MANTEMIMIENTO Y
OBRAS

7 RECIBL REFGRTD DO MACUINARIA GESCOMPULSTA ¢
SOIVATUD DE BES2RACINN

B RFPARA (& MAOUNARIA  ELABORA  IMFORME DE
EQUIPY KEFARADU Envia t ARCHIVA ORIGINAL PREVIO
ALUSIL L ZOC CT LA ARCASINTIRLSAD AL

RECIBE COP'2 N3 2 DEL INFORME DE EQUIPO
REPARADG ¥ ARCHIVA

i

4
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CAPITULO 5, (MANUALES OPERATIVOS)

RECIBE COPIA NO 1 DEL INFORME DE éQUIFO

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE. 11
REPARADO Y ARCHIVA

TRITURAGOS PETREOS

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA USO DE EXPLOSIVOS

OBJETIVO

SOLICITA OPORTUNAMENTE EL PERMISO TRIMESTRAL Y AMNUAL PARA LA COMPRA Y USO DE MATERIALES
EXPLOSIVOS ANTE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, INFORMANDO MENSUALMENTE EL

CONSUMOQ DE ESTUS MATERIALES

POLITICA

LA SUBGERENCIA DE PRTDUCCION Cf TRITURADCS PETREOS ES LA ENCARGADA DE ELABORAR LA
SOUICITUC TRIMESTRAL Y ANUAL DE PERMISO PARA EL MANEJO Y CONSUMO DE EXPLOSIVOS EN LA
EXPLOTACION DE BANCOS DE ROCA BASALTICA, SEGUN EL PROGRAMA ANUAL DE PRODUCCION.

+ORMA

LA SUBGERINCIA DE PRTSDUCCION DE TRITURADCS PETREOS SERA LA EMCARGADA DE LLEVAR LA
SOLICITUD PARA EL PERMISC DE COMPRA ¥ USO CE EXPLOSIVOS A LA SECRETARIA DE LA DEFENSA
NACIONAL £51 COMC SE ENCARGARA DE RECOGERLA 5 DIAS HABILES DESPUES

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO SCLICITUD DE AUTORIZACION PARA USO DE EXPLOSIVOS.

DE3CRIPCIOHN DE LA AZTIVIDAD

paTrye ) THT

SUBGERPENTIA DE PRODUZCIZN DE
TRITURADDS PETREDS

SEZRETARIA DE LA
SATIHONAL

SUBGERENCIA DE PRODUCCISH DE
TRITURADGS PETREOS

OE LA DEFENSA

GERENCIA GENERAL

EL280R2 SCOUICITUD MENSUAL DE PERMISO PARA EL
USG DE EXPLOSIVOS NECESARIOS EM LA EXPLOTACION
OE BANCOS DE ROCA BASALTICA Y ENVIA A LA
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL PARA SU
A UJTORIZACICH

RECIBE SOLICITUD PAR ELUSO DE EXPLOSIVOS

4; 40 LO AUTORIZA, SE CONECTA CON EL PUNTO NO 1
6. 5i LG AUTORIZA, SE CONECTA CON EL PUNTO HO. 3

RECOGE LA SCLICITUD DEBIDAMENTE AUTORIZADA AL
QUINTO  DiA HABIL DE HABER ENTREGADO LA
sSouCITUD

ELABORA IHFORME DE CONSUMO DE EXPLOSIVOS Y
ENVIA

RETIBE ORIGINAL DEL INFORME DE CONSUMO DE
EXPLOSIVOS ACUSANDO DE RECIBIDO EN COPIA NO 3

RECIBE COPIA NO 1 DEL INFORME DE CONSUMO DE
EAPLOSIVGS ATUSANDO DE RECIBIDO ENCOPIA NO 3
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

I ——
| GERENCIA DE
CONSERFACITN

PRODUCCION

SHBGERENTYA DE P
TRITURADOS PETRECS

(PLANTADE ASFALTO COTCOACAN)

QBIETIVD

Y

RECIBE COFIA NO. 2 DEL INFORME DE CONSUMO DE
EAPLOSIVOS. ACUSANDO DE RECIBIDO EN COPIA NO 3.

RECIBE ACUSE FIRMADO Y ARCHIVA

470 DE INVENTARIO ESTIMADO DE ROCA EN GRENA

ELABORAR FCAMES MENSUALES DE PRODUCCION DE TRITURADOS. PARA LLEVAR UN CONTROL DEL
MATERiAL E* GRENA QUE ES UTILIZADO PARA LA PRODUCCION DE TRITURADO

POLITICA

LLEVAR U CONTRTL PRECISO DEL MATERIAL QUE £S5 ADQUIRIDO Y EL QUE ES EXPLOTADO PARA LA

PRODUCCIGHN CEL TRITURADG

LORMA

& PRCDU
SON REGIZ

Ot DEL MATERIAL TRITURADOD DEBERAN SER LLEVADAS MEDIANTE INFORMES EN DONDE
RADAS LAS TONELADAS PRODUCIDAS POR CADA CONJUNTO DE TRITURACION

NASBRE OE FROCECIMENTO  INVENTARIO ESTIMADO DE ROCA EMN GRENA

RIOCION DE LA ACTI/IDAD !

TEITURAT T,

ROCA ADDQUIRIDA - AL INGRESAR EL CAMION DE ROCA
HACIA PLANTA IPAAY PRIAERD ES PESADO PARA SABER
CUANTAS TONELADAS DE MATERIAL TRANSPORTA

DLaPULS FAGA A LOS CONJUNTOS DE TRITURACION EN

O7HDE CF REGISTRA CON
PESD QUE TRANGPOPTA

NUMERD DE TICKET Y EL
Y SE DETERMINA St ES

TRITURADD O SE
ALMACEMNAMENTO

MAEHDA

A

(DEPENDE

LOS
DEL

SILOS
MIVEL

DE
DE

FRODUCLISN)

ROCA ADAACENADSE - MEDIANTE LOS CAMIONES FUERA
DE CARRETERA EL MLTERIAL ES TRAMSPORTADO DE
LOS SiItoS DE ROCA HACIA LUS CONJUNTOS DE
TRITURACHIN EM DOeOE £5 REGISTRACT EL VIAJE ¥ SE

SUBGERENCIS DE PRODUCCION
[H1TURALUS PrIREOS

DERENTIS [at3 BRIDULCION

CONSERY S

T e

!
i
!
i
i
;
!
|
i
;

DE

0F A TRITUDAR

INFORMES DE CONTROL  -SE
DIARIIS FARA LA ELABOURACL

LLEVAMN REGISTROS

OH

DE UN  INFURME

MIHGUAL

QUE ES ENTFTGADD

A LAS DIFEREZNTES

AL DE ESTA BLANTA

RECIBE COPIA NO V' DEL INFORME DE PRODUCCION DE
TEITURADLGLS PETREQS v FIRMA ACUSE DE RECIBC

HE COPIA ND T DEL MEORME DE BRODUCCION DE
URADOS PETREDS Y FIRMA ACUSE DE RECIBO.
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

OFICINA DE PRESUPUESTOS 5 RECIBE COPIA NO 3 DEL INFORME DE PRODUCCION DE
TRITURADOS PETREQS Y FiRMAN ACUSE DE RECIBO

OFICINA DF  &%NALISIS £ INT DE € RECIBE COPIA NO 4 DEL INFORME DE TRITURADOS

ESTADOS FINANCIERODS PETREOQS Y FIRMAN ACUSE DE RECIBO

SUBSERENTIA DE PRIDUICION DE 7 RECIBO ACUSE FIRMADO ¥ ARCHIVA

TRITURACDCS PETREDS

MANUAL DE PROCEDINMIENTOS DE LA SUBGERENCIA DE PRODUCCICN

INTRGDUCC!ION

DANDO CONTINUICAD & LA SUMA DE ESFUERZDS DE ESTA ADMINISTRACION, EN LO REFERENTE A DOTAR
& LAS DISTINTAS AREAS DE TRABAJD DE LOS PROCESOS ¢ SISTEMAS QUE LES PERMITA REALIZAR
EFICIENTEMENTE ¢ EFICAIMESTE SUS ACTIVIDADES SE HA DISERADO ESTE MAMNUAL DE OPERACION, EN
EL SE DETALLAN CE UN2 MANERA LOGICA Y DE FACIL COMPRESION DIVERSAS RUTINAS RELACIONADAS
CONEL CALENTAMENTS ¢ ALIMENTACION DEL ASFALTO. LA ELABGRACION DE MEZCLAS ASFALTICAS CON
LAG CUALES SE PAVIMENTAN LAS PRINCIPALES VIALIDADES DE ESTA CIUDAD. LOS MANTENIMIENTOS
PREVEKTIVGS COMD LTS CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS DE PRCDUCCION ¥ MEZCLAS, ASi MISMO LA
COORDINACION DE 1 DS FECURSOS HUMANGS ¥ MATERIALES DE LAS MISMAS

TODG ELLO COty EL PSC TS DE MANTEMER EL RITMO DE PRODUCCION Y DE ALTA CALIDAD
ESTABLECIDO POR ESTA (NSTITUCION

CE ESPEFA GLE ESTE M2*uaL RESULTE UTIL AL PERSONAL INVOLUCRADO EN ESTA PARTE DEL PROCESO
PROCUCTIVG

SUBGERENCIA DE PRODLUCCION DE ME2CLAS ASFALTICAS

MSI0M

PRODUCIF WM ZCLA ASFALTICA APRGVECHANDO AL MAXIMO LA CAPACIDAD INSTALADA, EN CUMPLIMIENTO
TGN LA CALDAD ESPECIFICADA Y LOS PEDIDOS SOLICITADOS, APLICANDO COMTINUAMENTE NUEVAS
FORMAC DE TRAB2.0D A31 COMD MODIFICACIONES A LA MAQUINARIA E INSTALACIONES QUE PERMITAN
APROVELHAR LOS RECURSOS MATERIALES. HUMANOS Y  FINANCIEROS

L VISION

TENER GENTE LIDER CASACITADA PARA EJERCER UNA FUNCION RESPONSABLE EN CUMPLIMIENTO CON
LOS LINEAMIENTOS OE LA MISION

CjOBJETIVD GEHNERAL PLANTA DE ASFALTO

PROPORCITNLP PESIALENTEMENTE LOS MATERIALES ¥ SERVICIOS NECESARIOS QUE SATISFAGAN LOS
REQUERIENTLS DE. SOBIERPND DEL DISTRITO FECERAL EN CUANTOC A LA PROBLEMATICA DE
FAVIMENTAZION ¢ REPAVMENTACICH DE LAS VIALIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO

0) OBJETIWO SUBGERENCIA DE MEZCLAS ASFALTICAS

PRODULIR MEZTLAC ASFALTICAS DE ACUERDO COHN LAS ESPECIFICACIONES REGLAMENTARIAS EN
COORDINAZION CTH LA SUBGERENCIA DE LABORATORIOS Y CONTROL DE CALIDAD

E) FUNCIGH

APLICAR LAS DISPOSICICKES QUE TRANSMITA LA GERENCIA DE PRODUCCION Y CONSERVACION. EN
MATERIA CE PROGUCCION DE MEZCLAS ASFALTICAS
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

MANTENER INFGRMADC AL GERENTE DE PRODUCCION ¥ CONSERVACION, DEL ESTADO QUE GUARDA LA
MACUINARIA  EQUIPO E INSTALACIONES A SU CARGO

COGRDINAR LAS ACTIVIDADES ¢ PROCGRAMAS A DESARROLLAR EN LAS DIFERENTES UNIDADES DE SU
AREA E INFORMAR OPCORTUNAMENTE A LA SUPERIORIDAD Y UNIDADES QUE LO REQUIERAN

FORMULAR DICTAMENES OPIMIONES E INFORMES QUE LES SEAN SOLICITADOS POR LA SUPERIORIDAD.

INFORMEP CPORTUNAMENTE A LA SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO DE LA SITUACION PREVALECIENTE
EN LA MAQUINARIZ EQUIPO E INSTALACIONES A SU CARGO PARA LA PROGRAMACION DEL
MAMTENILRENTE PREVENTIVO Y CORRECTING

PREGENTAR PROYEZTCS DE NUEVAS INSTALACIONES DE LA MAQUINARIA EQUIPC MODIFICACION DE LA
MACUINARIA iQIFD E IN3TALACILNES CE ACUERDC CONM LAS NECESIDADES DE PRODUCCION DE
MEZCLAS ASFALTICAS

PRESENTAR PRCOYECTOS DE MIDFICACIONES & LA MAQUINARIA EQUIPO E INSTALACIOMNES TENDIENTES
A CPTUMNZAR LA PRODUCCICH DE LOS MISMTS
ELABCAAR ANUALMENTE CON BASE Et LOS LINEAMIENTOS QUE LE FIJE EL GERENTE DE PRODUCCION Y

CCNIERVATICH Ef LD CORPESPONDIENTE £ SU AREA. LOS ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO.
PROGAMIAS DE TRABAID PARA QUE UNA VEZ APROBADOS SE VIGILE SU DEBIDA EJECUCION

CODRDiLAR SUE TPORTUNAMENTE SE SOLICITE TSDC LO RELACIONADO A LA ADQUISICION DE MATERIAS
PRIAAS 1 WATERIALES CESARUCS PARA EL ADECUADO RENDIMIENTC DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO DE
PRCDUCC UM DE MEZTLAS ASFALTICAS Y AUKILIARES

PR TAQ PRGGRANMAS DE CAFAZITALZION DEL PERSONAL A SU CARGC. CON EL PROPOSITO DE ELEVAR
SUDESARRDGLLO v PRODUCTIVIDAD

CONTRLLLR CADE LN DE L75 REPORTES RELATIVOS A LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
PROGRAMADDL GUE HA At GIDT EJECUTADOS POR SU PROPIC PERSONAL, REGISTRANDO ESTO EN UNA
BiTAZTRA DE AZTWIDADES ANTTANDG ADEMAS TODOS AQUELLGS ASPECTOS RELEVANTES EN SU
AMBITO DE RESPONSABILIDADES

ELABIRAR LDS INFGRMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE SU AREA
[ SU GPINICH SOBRE LOS APGYOS QUE SE REQUIERAN TENDIENTES A EVITAR POSIBLES
DESVIACIONES CAUSAS EFECTOS Y CONSECUENCIAS DE LOS MISMOS

Co MEDIOS PARA QUE CON LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES, SE CUMPLA CON

TPUESTOS

ATENDER 24 LLG REPRESENTANTES SHIDICALES CON EL FIN DE MANTENER BUENAS RELACIONES
LABORALES

1

©

CALENTANVENTG Y ALIMENTACION DE ASFALTO
Ay SBIETY

MANTENE® EL AGFALTD A UNA TEMPERATURA ADECUADA PARA LA ELABORACION DE MEZCLAS
ASFALT'CAS DIDAMNUYENDD LOS RIESGOS DE ACCIDENTES ¥ SINIESTROS, APLICANDO Y OBSERVANDO
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL CALENTAMIENTO DE ASFALTO

B) POLITICAL

SE ABASTECERA DE ASFALTO AC-20 DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE PRODUCCION QUE DICTE CADA
UNA DE 145 PLANTAS
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

C} NORMAS

LOS CALENTADORES DEBERAM SER OPERADOS EN FORMA CORRECTA Y SUJETANDOSE A LAS
DISPOSICIONES DE SEGURIDAD VIGENTES

POR HINGUN MCTIVO DEBERA ESTAR FUNCIONANDO UN CALENTADOR. SI CUANDO MENOS NO ESTA UN
FOGOKEROQ, PARA ATENDER CUALQUIER CONTINGENCIA

St ES MECESARIO APAGAR El CALEMTADOR. SE DEJA FUNCIONANDO LA BOMBA DE ACEITE DURANTE
ALGUN TIEMPO PARA QUE LA DISMINUCIDN DE LA TEMPERATURA DEL ACEITE SEA EN FORMA PAULATINA Y
NO PROVIOQUE RUPTURAS GRIETAS O DEFGRMACIONES EN ALGUNAS PARTES DEL SISTEMA

DESPUES DE ENCENDER UN CALENTADOR, SE ASEGURARA EL FOGONERQ DEL FLUJO SIN OBSTACULOS
DEL ACEITE TERMICO & TRAVES OE LTS SERPENTINES DE ACEITE Y DE LOS ENCHAQUETADOS DE LAS
TUBERIAS

EL FOGONERD SERA EL RESSDOMNSABLE DE TENER PERMANENTEMENTE EL ASFALTO A UNA TEMPERATURA
EN QUE PUEDA SER UTIL'ZADC, PARA LA CORRECTA PRODUCCION DE MEZCLAS ASFALTICAS

HOMBRE DE. PROCEDIMIENTD CALENTAMIENTO ¥ ALIMENTACION DE ASFALTO

| RATIVA ¥ o F DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD i
. REVISA EX!STEMCIAS DE ASFALTO, EM LOS TANQUES |
PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS S ; G SISTEMAS EN QUE SE ALMACENA, Y TURNA EL |
6Y 7 FOGONERG REPORTE DE NIVELES DE ASFALTO Y COMBUSTIBLE

DIESEL
- - RECIBE REPORTES DE LA EXISTENCIA DE ASFALTO Y
ALMACENES 2 LOARCHIVA

3 ' ELABORA REPORTE DIARIO DE EXISTENCIA Y ENVIA

SUBGEREMNCIA DE PRODUCCION DE i coPla

' MEZCLAS ASFALTICAS

;
: Poa
1 ; {RECIBE COPIA DEL REPORTE DE EXISTENCIAS
| DIARIA DE ASFALTO PARA SU CONOCIMIENTO Y
! ,ARCHIVA
|

i

PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS S, .
]

'6Y 7 FOGONER® {REVISA ¥ VERIFICA EL FUNCIONAMIENTO DEL

1
i
]
| EQUIPO DE CALENTAMIENTO |

! SIHAY FALLAS SE CONECTA CON EL PUNTO NO.6 H

| NO HaY FALLAS VERIFICA LA ALIMENTACION DE }
' ! ; ASFALTO Y SE CONECTA COM EL PUNTO NO 7 !
; |

; 6 [DETERMINA S! PUEDE CORREGIR LA FALLA O SI ES |
i NECESARIO PEDIR APOYO A TALLERES.

7 ' REVISA Y VERIFICA LA ALIMENTACION DE ASFALTOS
Ly PLANTAS PRODUCTORAS DE MEZCLA
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CAPITULO 8, (MANUA LES OPERA TIVOS)

il - ELABORACION DE MEZCLA ASFALTICA

Ay CBIETIVO

PRODUCIR MEZCLAS ASFALTICAS DE BUEHA CALIDAD. APEGANDOSE A LAS NORMAS DE CALIRAD
VIGENTES v CONTRIBUIR AL BENEFICIC DE LA COMUNIDAD AL RESPETAR Y APLICAR LAS NORMAS
ZCONTRA LA COMNTARIMNACION AMBIENTAL EN LA ELABORACION DE DICHOS PRODUCTOS

8, POLITICAS
LA2 PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS S 6 Y 7 SERAN LAS RESPONSABLES DE E{ABORACION DE

CONCRETC ASFALTICO APEGANDOSE A LAS ESPECIFICACIONES QUE SENALE EL LABORATORIO DE
CONTROL DE CALIDAD A Fil DE ASEGURAR L& CORRECTA CALIDAD DE SU PRODUCCION

C)HORMAS

LZATAR LSS SENALAMIENTOS DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES CON EL OBJETO DE DISMINUIR LA
CTONTARNHACION AMBIENTAL

SEGUN L& GACETA CFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL DEL 30 DE OCTUBRE DE 1968 QUE DICE QUE HABRA
FRECONTINGENTIA AMBIENTAL CUANDO

l "br.quf;Nle- POR l, INICIO {IMECAS) I[
L CEONG NIVELES ENTRE 20C ¥ 206 '
i e 10 rx.vELcs ENTRE 150 ¥ 174 |

L2 QUE IMPLICA QUE LA PLANTA DE ASFALTOG PARE EN 21C IMECAS
SEMISMO CUANDO SE APLICUE LA FASE | DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

o

i . SUSPENSION

IO (IMECES) (IMECAS)
Niv MAYGRES A 230 ~HIV MENGRES A 180
NIV M IDRES A 1T HIV MFMJRESA"AO i
T DTN ¢ 1 P MY QZOND NMENCRES A 180

TES DE 1% AR EL PROCESD DE ELABORACISN DE LA MEZZLA ASFALTICA, EL PERSOMAL DEBERA
RIFICAR Ei TTPR O FUNCIONAIMENTD DE TCDOS LOS EQUIPOS ¥ PARTES CUE COMPONEN LA

FLANTA

URNO DEBERA LLENAR UN REPORTE DE SUPERVISOR. DONDE INDICARA LAS
B LNTA PRODUCTORA EXSTELCIAS DE MATERIA PRIMA, PERSONAL DE (A PLANTA
'TAD DE LA MEZCLA ASFALTICA

SE PONDRAN Ev FUNCICHAMIENTS LAS FLANTAS OE MEZCLA ASFALTICA HASTA QUE EL PERSONAL
LAS OFERA SE AZEGURE DE L& CORRECTA ALIMENTACION DE MATERIAS PRIMAS (TRITURADO Y
FALTO; Y GEL COMBUSTIBLE (DMIESEL)

SUPERALLE UE
LTNDICINED CE LA
A% COMOD DE LA CAL

U 118

|
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

DURANTE EL PROCESO DE ELABORACION DE LA MEZCLA ASFALTICA, DEBERA ESTAR PRESENTE UN
(ABORATORISTA PARA CUIDAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD ESTABLECIDAS.

EL MATERIAL QUE A JUICIC DEL LABORATORISTA NO CUMPLA CON LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS,
S5& TRATARA DE REAPRCVECHAR O EN SU DEFECTO SE DESECHARA
LAMEZC LA DEBERA DESPACHARSE EN UN PLAZO MAXIMO DE 12 HORAS, DESPUES DE SU ELABORACION.

ANTES DE CARG2R ME2ZLA EL OPERADOR DE LA PLANTA VERIFICARA QUE LA CAJA DEL CAMION NO ESTE
SUCIA O CORTARNNADA CON DIESEL O CUALCUIER OTRO MATERIAL DE SER ASI NO SE LE SUMINISTRARA

MEICLA ASFALTCA

NOMERE DEL PROUCEDIMIENTO ELABORACION DE MEZCLA ASFALTICAS

3

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ATOOA ¥

PECIBE INFORME DE PEDIDO DE MEZCLA ASFALTICAS”

JTCION DE 1
EMITIDO POR UNIDAD DEPARTAMENTAL DE VENTAS

JUBGERENCIA DE PRODU
MEZCLAS ASFALT'CAS

2 | VERIFICAELINDICE DE PARTICULAS '

.
3 SUSPENDIDAS DE ACUERDO A LAS NOPMAS |
a Si HAY CONTINGEMCIA SE SUSPENDE ~ PRODUCCION |

NO HAY CONTINGENCIA SE CONECTA CON EL

PUNTO |
SIGUIENTE ;
DE PRODUCCION, TONELAJE DE|

PLANTAS DE MEZCLA ASFALTICAS NO 5 RECIBE ORDEMN
56v7 . MEZCLA A ELABORAR
SUBGERENCIA DE PRCDUCCION DE 6 LLENA REPORTE DE SUPERVISOR

MEZCLAS ASFALTICAS
7 REVISA EL FUMCIONAMIENTO Y LAS CONDICIONES DEL

EQUIPQO, SUS PARTES Y DETECTA FALLAS
SIHAY FALLAS SE CONECTA CONEL PUNTO NO B
HNOHAY FALLAS SE CONECTA CON EL PUNTO NO.S

L} RECIBE INFORME Y DETERMINA St PUEDE CORREGIR
. LA FALLA COM SU PROPIO PERSONAL O SI ES
: NECESARIO SOLICITAR EL APOYO DE LOS TALLERES
ESPECIALIZADGS

REALIZA UN ARRANQUE EN SECUENCIA DEL EQUIPO Y

PLANTAS DE MEZCLA ASFALTICAS NO <]
SUS PARTES

5.6Y7

10 | ELABORA LA PRODUCCIGH DE MEZCLAS ASFALTICAS |
11 REVISA QUE LA MEZCLA ASFALTICA QUE SE ESTA:
PRODUCIENDC ESTE DENTRO DE LAS |
ESPECIFICACIONES
A) GI CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES SE-
CONECTA COM EL PUNTO NO 13 :
1O CUMPLE CON ESPECIFICACIONES SE COMECTA .
CONEL PUNTO NO 14

2 CARGA Y TRAMSPORTA LA MEZCLA ASFALTICA GQUE

TRANSPORTISTAS 12
CUMPLE CON LAS HORMAS DE CALIDAD
PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS 13 TRASLADA Y DEPOSITA EM EL PISO DE PLANTA NOS
NO 567 7 LA MEZCLA ASFALTICA PRODUCIDA AL NO CUMPLIR
COHN LAS ESPECIFICACICGHES DE CONTROL DE-
—_— CALIDAD

116G
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

]
LABORATORIC DE CONTROL DE 14 REALIZA MUESTRAS DE LA MEZCLA. DEPOSITADA EN .
CALDAD EL PISO DE LA PLANTA NG 5 Y DETERMINA 51 ES O NO |
REAPROVECHABLE ¢

NO ES REAPROVECHABLE SE CONECTA COM ELI
PUNTONO 1} i
St ES REAPROVECHABLE. SE CONECTA CON EL PUNTO |

ND 12

:

15 LA MEZCLA ESFALTICA NO ES REAPROVECHABLE. SE .
DESECHA EL MATERIAL ’

ALAL -7‘- DE MEZCLA ASFALTICANO S 16 LA MEZCLA -‘-SFAU.-~ 5i ES REAPROVECHABLE, SE'
£y PRGCESA CO0 S MEICLA ASFALTICA. AGREGANDO -
Los MATERIALE HE ESARIOS ¥ SE CONECTA COM EL !
PUNTO NO 13 !NFORMANDO A LA SUBGERENCIA DE |
PROGDUCCION DE MEZCLAS ASFALTICAS

SUBSERENCIA DE PRODUCCION DE 17 RECIBE NECRIME DE (A5 MEZCLAS ASFALTICAS '
WEZCTLAS ASFALTICAS PRODUCIDAS ¥ ARCHIVE i
}

18 ELABORA INFORME CONCENTRADO DE MEZCLA !

ASFALTICA i

H

! ERENSIL DE PRODUCCION -] RECIBE ORIGMAL DE CONCENTRADO DOE MEZCLA |
| ASFALTICA PRODLCIDA |
!

|

I
f GERENRTIA GERERAL p:s] RECIBE COPFiA DE CONCENTRADO DE MEZCLA
, ASFALTICA PRCDUCIDA

BGEREYCIA DE PRODUCCION DE 21 PECIBE ACUSE FIRMADG Y CONCENTRADO
ZCLAS ABFALTICES

SUMINIETRG OE MEZCLA ASFALTICA

TEMER Ut CONTROL DE CAMIONES QUE SE ABASTECEN DE MEZCLA ASFALTICA, RECHACE Y POLVO,
LAS PLANTAS PRODUCTORAS DE MEZCLA ASFALTICA. DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS

CNIDADES

ELTABLECER LA LOTISTICA QUE SEGUIRAL LOS CAMIONES PARA EL SUMINISTRO DE MEZCLA ASFALTICA.

A PERLTNE AS GNADA POR LA SUBGERENCIA DE PRODUCCIGN, EN CADA TURNO, SERA LA ENCARGADA
ELABTR2R Ul BEPORTE DIARID DE LA UNIDADES QUE SE LES SUMINISTRO MEZCLA ASFALTICA.
IHACE ¥ POLVD

LOWNGMA PERGONA TENDRA QUE (LEVAR COMNSIGT UN JUEGD DE TARJETAS CORRESPONDIEMNTES AL
MUMERD DE WALES (AL CUALES SE LES ENTREGARAN A LOS CAMIONERODS EN SU DEBIDO TIEMPO

TEMBRE CUE WAL PRODULCCION TIEME QUE HABER UNA PERSCMNA QUE INDIQUE A LOS CHOFERES DE
1S UMIDADES €N TUE PLATA CARGAR OTORGANDOLES UNA TARJETA CORRESPONDIENTE AL NUMERO
WAL

e T 120
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

EL RESPONSABLE DE SUMINISTRAR MEZCLA ASFALTICA EN CADA UNA DE LAS PLANTAS, NO ABASTECERA
A LOS CAMIONES QUE MO ENTREGUER PREVIAMEMNTE LA TARJETA CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE
VIAJE ¥ DEBERA RESPETAR LA FORMA CORRECTA DE CARGAR UM CAMION COMN MEZCLA ASFALTICA.
COMO SE INDICA EN LAMINA DE "CARGA CORRECTA DEL CAMION®

HOMBRE DEL PROCEDIMIENTO SUMINSITRC DE MEZCLAS ASFALTICA

"~ CESCPIPCION DE LA ACTIVIDAD |

VIGILANCIA

PERMITE LA ENTRADA DEL CAMION Y LO REGISTRA

PLAKTASDEM A 5 6Y7

COMIENZA A PRODUCIR LA MEZCLA ASFALTICA

INGRESA A LA PLANTA POR LA ENTRADA PRINCIPAL

CONDUCTOR 3
Y SE DIRIGE A LA BASCULA
BASCULA a PESA EL CAMION Y LO REGISTRA
TRANS~ORTISTA B PASA A LA CASETA DE CONTROL A REGISTRARSE
SUBGERENCIZ OE PRODUCCION [ REGISTRA EL CAMION Y LE ASIGNA UNA PLANTA
et e e oo oo s mmeen - | ENTREGANDOLE UNA TARJETA
LABORATORIO 7 VERIFICA CALIDAD DE MEZCLA ASFALTICA
£)SI CUMPLE PASA A N* 10
. 8) HQ CUMPLE PASA A N*Q
TRANSPORTISTA 5 PASA A LA PLANTA AGIGNADA, ENTREGA TARJETA Y
CARGA MEZCLA ASFALTICA
LABCRATGRIC s HACE CORRECCIONES NECESARIAS Y VERIFICA SI
CUMPLE CALIDAD
A} SI CUMPLE PASA A N* 10
8) HO CUMPLE PASA AN'Q
PLANTISDEM A S 6Y 7 10 CARGA CAMICH ¥ RECIBE TARJETA
LaBCRaTORIC T T T T T T T YT I MATERIAL DE RECHACE  SE T TIHA TENTPISE OE |
R o ALMACEN
TRANSPOR 12 |PASE A LA INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD
LABTR 2 TORIG 13 VERIFICA CALIDAD
SICUMPLE CALIDAD PASA A N 15
o o B;NG CUMPLE CALIDAD PASA A N°Q
} TRANSSCRTISTA S .14 |PASAALABASCULA APESARSE
;
}gfg:,;m o 15 __IPESA CAMION Y HACE REMISION
[ TRANSPORTIETA 15 SE RETIRA
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CAPITULO §. (MANUALES OPERATIVOS)

RECEPCION DE PRODUCTO BASALTICO

A} OBJETIVO
MANTENER UN CONTROL DE PRODUCTO BASALTICO GQUE INGRESA A LA PLANTA DE ASFALTO
PROVENIENTE. rA SEA DE LA PLANTA OE TRITURADOS PETREQS "PARRES" O BIEN DE PARTICULARES

DETERIINAR LA LCGISTICS GUE ~ABRAN DE SEGUIR LOS CHOFERES DE LAS UNIDADES AL INGRESAR, Y
VACIAR EL PRODUCTO BASALTICO ENLOS DISTINTOS ALMACENES

8, POLITICAS

LA SUBGERENTIA DE PRCIDUCC OH DE MEZCLAS ASFALTICAS Y LA SUBGERENCIA DE LABORATCRIO DE
MTROL DE CALIDAD SERAN (D5 RESPONSABLES DE MANTENER ESTE CONTROL DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES SERALADES CQUE SE CITAN EM EL MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS DE LA SUBGERENCIA
CE LABORATORID DE CONTROL DE CALIDAD

CINCRMAS

L4 SUBGERENCIA TE PRODUCC Ch CE MEZCLAS AGFALTICAS SERA LA RESPOMSABLE DE REGISTRAR Y
ENTPESAR UNA TARUETA AL CHIFER DE LA UNDAD QUE DE3CARGARA EL PRODUCTO BASALTICO EN LOS

ALMACENES

PARA POCER LLEJAR A CaBT ES70 EL MATERIAL SERA PREVIAMENTE VERIFICADO RESPECTO A LAS
ESPECIFICAC: S DE C2DAT ESTABLECIDAS POR EL LABLRATORIC DE CONTROL DE CALIDAD LA
PERGONA DEL LABTRATORIO DEZIDIRA SLES ACEPTADO EL MATERIAL O RECHAZADO

UNA VEZ APRTEBADDC EL F’P'JC_,,YJ SAZALTICO DE ACUERCO A LOS ESTANDARES DE CONTROL DE
CALIDAD LA PERFSCNA OF L 3 RECIBIRA LA TARJETA ANTES MENCIONADA. Y EL CAMION
PASARA ACESCARGAR SU PR J.,‘«VTJ OOMNDE LE ASIGHO

NAASRE DEL PROCEDIMIENTD SZCEFTIONDE PRODUCTO BASALTICO

I urinanar | T i DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
; VGILALLIA ' PERIAMTE L& ENTRADA DEL CAMION
BGE 4 DE PRODUCCIZN DI 2 REGISTRA EL CAMIGH Y LE ENTREGA UNA TARJETA Y
DMEZCLAS ASFELTICAS MANDA EL CAMIGN A LA BASCULA
': BASCULA 3 PESA EL CAMION
{ARDRATOW D 4 VEPIFICA £ FAATERIAL

: S CUMPLE ESPECIFICACIONES RECIBE TARJETA Y
¢ LE INDICA DONDE DESCARGAR )
1O CUMPLE, SE SUSPENDE RECEPCION

[

i
g TRANSPORTISTA DESCARGA ¥ PASA A LA BASCULA

LaascuLs ) PESA EL CAMION NUEVAMENTE Y HACE REMISION

TRANSPCRTISTA 7 SE RETIRA

i T 192
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

VIGILANCIA a REGISTRA EL CAMION Y PERMITE LA SALIDA.

SUBGEREMNCIA DE PRODUCCICH DE 9 COMPLETA LOS DATOS RESTANTES BASANDOSE EN
MEZCLAS ASFALTICAS . LA REMISION

MANTENIMENTO PREVENTIVO PROGRAMADO DE PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICASS5.6Y 7.

AL CBETIVO

INSTRUMEMNTAR LAS ACCIONES QUE PERMITAN EVITAR LA SUPERACION DE LA PRODUCCION DIARIA DE
MEZCLAS ASFALTICAS POR DANDS O GESCOMPOSTURAS DEL EQUIPO Y PARTES DE LAS PLANTAS,
ASEGURANDO SU BUEN FUNCIONAMIENTO Y DISMINUYENDO LOS RIESGOS DE FALLAS

B) POLITICAS

LA SUBGERENCIA DE PRODWUJCCION DE MEZCZLAS ASFALTICAS. TENDRA BAJO SU RESPONSABILIDAD LA
ELABORACION DE UM PROGRAMA DE MANTEMIMIENTG PREVENTIVO QUE PERMITA MINIMIZAR FALLAS O
DESPERFECTOS DE LAS PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS Y PODER ASEGURAR SU MAXIMA
PRCDUCCICH

C)NCRMAS

ELFERSONAL DE PLANTAS HARA UN REPORTE SEMANAL DE LAS FALLAS, DESCOMPOSTURAS, ROTURAS O
DESGASTES CUE SUFRAEL EQUIPD Y SUS PARTES

+AL CONCLUIR LAS LABORES DE MANTENIMIENTO SE DARA AVISO AL PERSONAL DE PLANTAS DE MEZCLAS
ASFALTICAS

LAS AREAS OFE MANTENIMIENTO DEBERAN VERIFICAR LA EXISTEMNCIA DE MATERIALES O REFACCIONES EN
ALMACENES PARA PROCEDER A EFECTUAR LOS TRABAJOS ENCOMENDADOS

NIMBRE DEL PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTC PREVENTIVC PROGRAMADO DE PLANTAS DE MEZCLAS
ASFALTICASS BY 7

U

| SUBGERENCIA DE PRODUCCIGH OF 1 ELABORA PROGRAMA DE MANTENIMIEMTO
PAMEZCLAG ASFALTICAS PREVENTIVD PROGRAMADD DE LAS PLANTAS
i PRODUCTORAS DE MEZCLAS ASFALTICAS

- —
| G 5 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DA ADRINISTRATIVE

ENVIA PROGRAMA ORIGINAL DE MANTENIMIENTO A
LA GERENCIA DE PRODUCCIGN Y CONSERVACIOM
PARA 51 APROBACION CORRESPONDIENTE

X3
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

|

GERENCIA GENERAL i

SERENCIA  DE  PRODUCCION Y

COMNSERVAZION

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE
MEZCLAS ASFALTICAS

PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS S
6Y7

AMATEN

~UBGERENTIA DE PRODUCCION DE
WEZCLAS ASFALTICAS

10

RECIEE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO PROGRAMADO DE PLANTAS DE
MEZCLAS ASFALTICAS NOS 5 6 Y 7, PARA SuU
COMNOCIMIENTO

RECIBE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y
PROCEDE A REVISARLDO PARA SUAPROBACION

NQ LT APRUEBA SE CONECTA CONACTIVIDAD NO. 1
51 LC APRUCBA 5E CONECTA CONACTIVIDADNO 5
DEVUELVE EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
APRQBADO

RECIBE EL DE MANTENIMIENTO

APROUBADG

PROGRAMA

DETERMINA GUIEN EJECUTA LAS ACTIVIDADES, YA
SEA CON SU PROPIO PERSOMAL O CON TALLERES
INTERNOS ESPECIALIZADOS

NO ES COH SU PROPIO PERSONAL. SE CONECTA
COMACTIVIDADNOD 7

SI ES CON S PROPIO PERSONAL SE CONECTA CON
ACTVIDAD NO 8

SOLICITA APOYO Vit MEMORANDUM DE LOS
TALLERES WTERNOS ESPECIALIZADOS

ASIGHNA ACTIVIDACES A SU PERSOMNAL. GIRANDO
INSTRUCCICNES SOBRE LAS ACTIVIDADES A
REALIZARSE

RECIEBE INSTRUCCIONES SQBRE LOS TRABAJOS A
REALIZARSE

SOLICITA LTS MATERIALES O REFACCIONES PARA
ELABORAR ACTIVIDAG

RPECIEE SOUCITUD ¥ VERIFICA EXISTENCIAS DE
MATERIALES Y/Q REFACCIONES

HND  TIENE EXISTENCIAS SE COMECTA CON LA
ACTIADAD HUMERO 13
S! TIEME EXISTENCIAS
ACTI/ADAD NMUMERO 14

SE CONECTA CON LA

INICIA TRAMITE DE REQUISICION

fm;
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CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

ALMACEN 14 PROPORCIONA MATERIALES Y/O REFACCIONES
ELABORANDO EL VALE CORRESPONDIENTE

1
PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS S. 15 RECIBE MATERIAL Y/O REFACCIONES, FIRMA EL VALE
6v7? : CORRESPONDIENTE ¥ EJECUTA ACTIVIDADES

’ CONCLUYE ACTIVIDADES Y ELABORA REPORTE

16

SUBGERENCIA GE PRODUCCION DE 17 RECIBE FEPORTE DE CONCLUSION DE ACTIVIDADES
MEZCLAS ASFALTICAS Y ARCHIVA

MANTENIAENTO CCGRRECTIVO A4 LAS PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS
6vy7

A) CBIETIVC

REPARA® FA{|25 v DESPERFECTGCS DEL EQUIPO EM GENERAL EMN EL MEJOR TIEMPO POSIBLE, PARA
PROSEGUIR CON LA ELABORACION DE MEZCLAS ASFALTICAS

By POLITICAS

EL PERSTHAL CE LAT PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS S 6, ¥ 7. DARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
FALLAS © DESPERFECTOS DEL EQUIPC Y SUS PARTES QUE NO REQUIERAN DE LOS SERVICIOS DE
FAANTENIMIENTC DE OTRAS AREAS, BAJO LA SUPERVISIGHN Y RESPONSABILIDAD DEL SUBGERENTE DE
AREA

C) NORMES

LE DEBERA VERIFICAR LA EXISTENCIA DE MATERIALES v REFACCIONES EN ALMACENES. ANTES DE
EJECUTAR CyALQUER REPARACION EM CASO CONTRARIO SE DEBERAN SOLICITAR MEDIANTE UNA
REQUISICITE,

ELPERSDHSL DE LA PLANTAS PRODUCTORAS DE MEZCLAS ASFALTICAS IMFORMARA A LA SUBGERENCIA
OF PRGOUCCION LA NO EXISTERCIA DE MATERIALES ¥ REFACCIONES PARA QUE SE INICIE EL TRAMITE DE
REQUISICITY

14 SUBSERENCIA OF PRODUCCICHN DE MEZCLAS ASFALTICAS SE ENCARGARA DE SOUICITAR EL
WAANTENCAE L TG DE 1A40UNARIA Y EQUIPO ADSCRITC A SU AREA. A TRAVES DE UNA SGLICITUD DE
MANTENINE TS

AL CONCLUIR LAS LABORES DE MANTENIMIENTO SE DEBERA INFORMAR, AL RESPECTO A LA JEFATURA

1248




CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTC MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE ME2CLAS ASFALTICAS 5.
Y7

TMEZCLAS ASFALTICAS

&
| Y] DESCRIPCIOH DE LA ACTIDAD
PLAXNTAS DE MEZCLAS ASFALTICRS 1 DETECTA FALLAS E INFORMA EL FUNCIONAMIENTO
NS 56Y 7 DEL EQUIPD Y PARTES
SUBGERENCIA DE PRODUCCION OE 2 VERIFICA FISICAMENTE
MEZCLAS AGFALTICAS 3 SOLICITA EVALUACION DE FALLAS A TALLERES
INTEPNNS ESPECIALIZADDS
TALLERES INTERNTS 4 RECIBEN SOLICITUD Y ACUDEN A LAS PLANTAS.
E5PETIALIZADOS 1 EVALUAH FALLAS E INFORMAN
SUBGERENCIA DE PRODUGCION DE 6 RECIBE EVALUACION DE FALLAS Y DETERMINA
MEJCLAS ASFALTICAS REPARACION
EN CA3S0 DE WO DETECTAR FALLAS PASA A LA
ACTIVIDAD MG 7
Si DETIENE LA PRODUCCIGH PASA A LA ACTIVIDAD N*
8
7 PROGRAMA EL MANTENIMIENTO E INFORMA A LA
GERENCIA DE  PRODUCCION DE  MEZCLAS
ASFALTICAS
8 INFORMA LA REPARACION EFECTUADA
GERENCIA  DE  PRODUCCION 7 = RECIBE INFORMA Y GIRA INSTRUCCIONES.
§ COMSERYAZION )
| SUBSERENCIA DE PRCCUCCION Cf 12 RECIBE INSTRUCCIONES ¥ DETERMINA QUIEN
| MEZCLES ASFALTICAS EFECTUA EL MANTENIMIENTO
! St ES PERSONAL DE AREA PARA A LA ACTIVIDAD N*
: 13
i EN CA3S0 CONTRARIO SOLICITA A APOYO DE
TALLERES INTERNOS
11 SOUCITA APQYC OF TALLER INTERNG
TALLERES INTERNOS 12 RECIBEN  SOLICITUD Y PROGRAMAN
| ESPECIALIZADOS MANTENDMENTO
! SUBSEHENSIA DE PRODUCCION UE 13 | ASIGKA ACTIVIDADES A SU PERSONAL
i .
: 14 PECIBEN INSTRUZCCIONES ¥ SOLICITAN MATERIAL AL
ALMACEN
15 RECIBE SOLICITUD ¥ VERIFICA EXISTENCIAS
ENCASO DE NO TENER EXISTENCIA
PROS!GUE A LA ACTIVIDADC ' 15
8) SIEXISTE MATERIAL PASA& A LA ACTIVIDAD N*17
;
;
I GUBSERENCIA BE PRODUCCIIN DE 15 1O HAY EXISTENCIA DE MATERIAL E INICIA &L

TRAMITE DE REQUISICION

172R
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CAPITULO S. (MANUALES OPERATIVOS)

17 ENTREGA MATERIALES Y REFACCIONES A PLANTAS

ALMACEN :
i DE MEZCLAS ASFALTICAS
|
PLANTAS DE MEZCLAS ASFALTICAS' 1. RECIBE MATERIALES Y REFACCIONES, FIRMAN Y
NOS 56Y7 EJECUTAN ACTIVIDADES
19 EFECTUAN ACTIVIDAD E INFORMAN A LA

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE MEZCLAS
ASFALTICAS LA CONCLUSION DE ACTIVIDADES.

RECIBE INFORME DE TERMINO DE ACTIVIDADES.
LABORA INFORMA SEMAMAL DE ACTIVIDADES Y LO

! 21 ENVIA

SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE o)
ME2CLAS ASFALTICAS

GERENCIA  DE  PRODUCCIONMN 2 2 RECIBE [INFORME SEMAMAL DE ACTIVIDADES
CONSERVACION ! REALIZADAS PARA SU CONOCIMIENTO Y FIRMA
: ACUSE EN CCPIA.

SUBGERENCIA DE PRGDUCCION DE 23 RECIBE INFORME SEMANAL DE ACTIVIDADES
MEZCLAD ASFALTICAS REALIZADAS PARA 5U CONOCIMIENTO Y FIRMA
: ACUSE EN COPIA

24 RECIBE ACUSE FIRMADO Y LO ARCHIVA.

CGNTRGL DE PERSONAL

A) OBIETIVO

MANTENER Ul CONTROL DEL PERSONAL ADSCRITO 4 LA SUBGERENCIA DE PRQDUCCION DE MEZCLAS
ASFALTICAS TANTO EL PERSONAL DE LAS PLANTAS PRODUCTORAS. COMO EL DE OFICINA.

B POLITICAS

TODO £L PERSGNAL QUE LABORE DENTRO DE LA SUBGERENCIA DE PRODUCCION. TENDRA QUE ACATAR
LAS REGLAS ESTABLECIDAS POR LA PROPIA PLANTA DE ASFALTO

AL DE TRABAJC ESTA OBLIGADO ~ COMNOCER LOS BENEFICIOS DE QUE GOZA DENTRO DE LA
COMD DE LAS VIOLACIONES AL REGLAMENTO

(IOhALES SERAN AUTORIZADOS POR EL SUBGERENTE DE MEZCLAS ASFALTICAS,
5 OE LA PLANTA DE ASFALTO

NEDISO 30 VITvy
N0 SISz

EL SUPERVICCR EN TURNG DEBERA LLENAR UMA LISTA DE ASISTENCIA DIARIA MENSUAL. QU
LONTENLDRA LU NTHMBRES DEL PERSCMNAL, MARCAMNDO SU ASISTENCIA O SU FALTA, MENCIONANDO E

PORQUE




CAPITULO 5. (MANUALES OPERATIVOS)

EL SUPERVISOR EN TURNO DEBERA LLENAR UNA LISTA DE PERIODOS VACACIONALES
CORRESPONDIENTES A CADA PERSONA

EL SUPERVISOR LLENARA Et DCCUMENTO MULTIPLE DE INCIDENCIAS COM EL CONSENTIMIENTO DEL
TRAEAIADOR. DONDE SE EXPRESARA EL BENEFICIC CON EL QUE CONTARA

EL SUPERVISOR REALIZARA UNA SOLICITUD PARA LABORAR TIEMPO EXTRAORDINARIO DONDE ANOTARA
AREA DE TRABAJO NOMBRE DE EL O LOS TRABAJADORES, FUNCION Y TRABAJO A DESARROLLAR.

SUBGERENCIA DE LASORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

FRESENTAR PROYECTOLS DE FABRICACICN DE NUEVCS PRODUCTOS Y SU APLICACION PARA EL
MEJCRAMENTODE LAS CARPETAS ASFALTICAS COMO RESULTACO DE INVESTIGACIONES

FALLITENER 1NFORIMADD AL GERENTE DE PRODUCCION t CONSERVACION SUBGERENCIA DE PRODUCClON
DE TRITURADSS PETRECS v DE MEZCIAS ASFALTICAS DE LOS RESULTADOS DE LOS ANALISIS Y
PRUEBAS REALIZADAS PORP CONTRGOL DE CALIDAD A LAS MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS TERMINADOS.

LiEAMIENTOS QUE LE FIE EL GERENTE DE PRCDUCCION Y CONSERVACION,
4 SUAREA EL ANTEPROYECTC DE PRESUPUESTO Y PROGRAMA DE TRABAJO,
2005 SE VIGILE SU DEBIDA EJECUCION

ELABDRAR EN BAGE & LGS
EN LTS COPRESPONGIENTE
PARA GUE UNA VEZ APRCH

FORMULAR DICTAMENES Y CPINICHE S GUE LE SEAN SOLICITADGS POR LA SUPERIORIDAD

AR LOS MEDIOS PARA QUE LOS RECURSOS HUMANGS Y MATERIALES CUMPLAN CON LOS

ELABORAS LGS INFORIMES CE SEGUIMENTD v CONTROL DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE SU AREA,
ESGTEMDS S OPNICN SCERE LOS APCYCS QUE SE PEQUIEREM, TENDIENTES A EVITAR POSIBLES
CESVACIDNES CALSAS EFECTOS ¥ CONSECUENCIAS DE LAS MISMAS

CONTROULAR (202 100 DE LOS REPORTES RELATIVOS A LA lbl‘IESTIGACION DE LOS NUEVOS PRODUCTOS
Y EL ZONWTROU DE CALIDAD DE LOS ra EXISTENTES EN UNA BITACORA DE ACTIVIDADES, ANOTANDO

ADEMAS TGOS S AGUELLOS ACONTECIMIENTOS RELEVANTES EN SU AMBITO DE RESPONSABILIDADES.

GRAMAS DE CAPACITACIGH DEL PERSONAL A SU CARGO. CGN EL PROPOSITO DE ELEVAR
SRODUCTIVIDAD

LOS REPRESENTANTES SINDICALES CON EL FIN DE MANTENER BUENAS RELACIONES

~BC LAS ATCIONES. ESTUDIOS PROYECTOS. OBRAS Y PROGRAMAS TENDIENTES A MITIGAR

AMBIENTALES PRODUCIDOS POR CADA UNT DE LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DENTRO
ADES DE LA PLANTA

5 CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA. A FIN DE MITIGAR LOS
MAPATTCS PRODUCIDOSE AL AMBIENTE, RESULTADO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA.
POLITICAS

REWISAZ ¢ SUPERVISAR CONSTANTEMENTE LAS CONDICIONES LAS CONDICIONES OE FUNCIONAMIENTO
DE LAZ PLANTAS & Fiti DE PODER VERIFICAR EL CUMPLNMNENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
APLICABLES
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IMPLANTAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS, ASI COMO LAS ACCIONES, ESTUDIOS,
PROYECTOS OBRAS Y PROGRAMAS QUE CONDUZCAN AL FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA EN ENTERA

ARMOPIA CON EL AMBIENTE

DAR SEGUIMIENTO DEL PRCGRAM: DE MEDIDAS AMBIENTALES. RESULTADO DE LAS AUDITORIAS
AMBIENTALES PRACTICADAS A LA EMPRESA

DISPOSICIONES LEGALES
1-LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO Y PROTECCION AL AMBIENTE (LGEEPA)
REGLAMENTC CE LA {GEERA EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

REGLAMENTO DE LA LGEEFPA EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DE LA

ATMOSFERA i
REGLAMENTO PARA LA FREVENCION Y CONTROL OE LA CONTAMINACION DE AGUAS
REGLAMENTS PARA LA PRUTECCICHN DEL AMBIENTE CONTRA LA CONTAMINACION ORIGINADA POR LA

EMISION DEL RUIDO
2-LEY AMBIENTAL DEL DISTRITO FEDERAL

INVESTHGACIO N DE NUEVOS PRODUCTOS

OBJETIVD

TEMNER CCHOCHMENTO CE UNA VARIEDAD DE METODOS GUE CONDUZCAN DIRECTAMENTE A LA
DETERMIACIOH OE MEJORAS A LAS PROPIEDADES DE LAS MEZCLAS ASFALTICAS, O NUEVAS MEZCLAS
QUE PUEDAN SER UTILIZADAS EN LOS DIFERENTES TERREMOS SOBRE LOS CUALES SE VAN A TENDER
CARPETAS DE ESPESOR VARIABLE. PARA QUE DE ESTA FORMA TENGAN UNA MAYOR DURABILIDAD,
LOGRANDO POR CONSIGUIENTE UNA MAYOR ECONOMIA EN EL MANTENIMIENTO DE LAS MISMAS,
CONGIDERANDO S COSTO Y COMPARANDOLO CON LOS DEMAS METGDOS

POLITICAS

LA SUBGERENCIA DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD TENDRA BAJO SU RESPONSABILIDAD EL
INTERCAMBID DE RESULTADOS CON OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES

MANTENER UNia CONSTANTE INVE STIGACION DE NUEVOS PRODUCTOS, ASi COMO SU APLICACION.

CONTROLAR ¥ DETERMINAR LOS METCDOS DE lN‘IESTIQACION DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS
TERMILADGCS FARA EL MEJORAMIENTO DE CARPETAS ASFALTICAS

CONTRIBUIR COM OTRAS INSTITUCIONES PROBLEMAS SIMILARES RELACIOMADOS CON EL DESARROLLO
DE NUEVCS PRODUCTOS
REVISAR CONITANTEMENTE INFORMACION RELACIONADA A MEZCLAS ASFALTICAS EN LOS DIFERENTES
LEDIOS DE INFURMACION

HORKAS

CUMPLIR CT*y LAC ESPECIFICACIGNES MARCADAS POR LA ASTM { SOCIEDAD AMERICANA PARA
PRUEBAT DE WATERIALES, SIENDC ESTA LA QUE RIGE INTERNACIONALMENTE A LAS PRUEBAS DE LOS
MATERIALES © 54 (DIRECCION GEMERAL DE NORMAS). EN RELACION CON LA S.CT. (SECRETARIA DE
LOMUNIZACIONES f TRAKSPORTES;

L MUESTREC v (a5 PRUEBAS GUE DEBERAN REAUZARSE EN LOS METODOS PARA DETERMINAR SUS

el

CARACTER:GTICAS CEBERAN ESTAR SUJETAS A LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

T3DC RESULTZDO DEBERA SER REPORTADO A (4 SUBGEREMNCIA DE LABORATORIO DE CONTROL DE
TALIDAD PARA SU APROBACION

LS8 REPORTES DE INVESTIGACION QUE HAYAN SIDO APROBADAS SE DEBERAN REGISTRAR EN UNA
ETACORA QUE PARA TAL EFECTO LLEVARA LA SUBGERENCIA DE LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD.
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VERIFICAR EL CUMFLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES LEGALES v ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
CONTAMINACICH AMBIENTAL LLEVAR A CABO ACCIONES ESTUDIOS PROYECTOS OBRAS Y PROGRAMAS
TENDIENTES A MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES PRODUCIDOS POR CADA UNO DE LOS PROCESOS Y
ACTIVIDADES DENTRO DE LAS INSTALACIGNES DE LA PLANTA

COSTCS ESTE PROCEDIMIENTO NO TIENE UM COSTO ESPECIFICO, EL PRODUCTO QUE SE OBTIENE DE LA
IHVESTIGACITH ES PARA QUE TIENDA A MEJDRAR Y SUPERAR LAS PRUEBAS DE CALIDAD DE LOS NUEVOS

PRODUCTOS

HCAZBRE DE PROCEDIMIENTD INVESTIGACION DE NUEVCS PRODUCTOS

STRATIVA

ESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD "

SUBSGERENT & DE LABDRATORY) DE
ZONTROL DE CALIDAD

LABOPATCRIS DE INVESTIGACION

SUBGERENTIA DE LABORATORID DE
TONTROL DE CALIDED

LUBGEPE N DE PRODUCCIOH DE
AELULS ADFALTICA

I
|
t
P2

| CUBREPENTIA DL LABGRATORIC DE

(U

n

Qr

INVESTIGS EN EL MERCADO INNOVACIONES
EXISTENTES EM RELACION COMN LA MATERIA PRIMA
(TRITURADO PETREO. ASFALTO ADITIVOS. ETC ), Y SE
MANTIENE EN CONTACTO CONSTANTE CON LOS
DIFERENTES ORGANISMOS PARA LLEVAR UN MEJOR
PEROCETIVIENT D DENTRO CE LAS INVESTIGACIONES

ELIGE EL PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION PARA
LLEVAR A CABD SU EJECUCION

Gl NSTRUCCIONES  PARA A DBTENCION DE
HYESTIGACIDN ASI COMC LOS PRGCEDIMIENTOS DE
APLICACION DE LAS NUEVAS MATERIAS PRIMAS

RECIBE INOTRUCCIGNES Y PROCEDIMIENTOS PARA
EFECTUAREL ESTUDIO DE INVESTIGACICNES PARA LAS
HUEVAS IHNOWVACIONES

RECIBE MUESTRAS FARA LA INVESTIGACIOMN YA SEA
EATERNA E INTERNA DE WNJESTRO PRGPIO ALMACEN DE
IMATERIAS PRIMAS

SE APLICAN PROCEDIMIENTOS DETERMINADOS POR LA
SUHGERENCIA DE LABORATORIO DE CONTROL DE
CALIDAD

OBTIENE RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
REALIZADAS ¥ SON ANALIZADAS POR LA SUBGERENCIA
CE LABUKATOURIO DE CONTROL DE CALIDAD

RECIBE PRESULTADOS LOS CUALES SE VERIFICAN Y
COMENTAN CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES
PARA LLEVAR A CABO SU EJECUCION

APRLEBA RECULTADCS CE LOS E6TUCICS REALIZADOS
S SE FORRWILA M PEPORTE  DIRIGIDO A LA
SUBGERENC(2 DE PRODUCCION  DE MEZCLAS
ASFALTICAS PARA SU EJECUCION

REALIZA PRUEBAS DE HNUEVOS PROCEDIMIENTOS E
INFORME

REALIZA INFORME OF PRUEBAS Y VERIFICA S| ESTAS
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COMTROL DE CALIDAD 13 CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES RECQUERIDAS

14 St MO CUMPLE COMN LAS ESPECIFICACIONES
LABORATORIO DE INVESTIGACION 15 SI CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES ()
RECIBE RESULTADOS, SI NO SON SATISFACTORIOS
PARA LA INVESTIGAZION SE CORRIGEN, Y SOM

DIRIGIDCS A 1A SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE
MEZCLAS ASFALTICAS PARA SU EJECUCION

15 RECIBE APRGOBACOS Y SON

IMPLANTADOS EN PLANTA

SUBGERENCIA DE LABORATORIO DE 17 RECIBE ACUSE FIFRMADO. SOMN REGISTRADOS EN
CONTROL DE CALIDAD BITACORPAS Y ARCHIVADOS POR EL LABORATORIO DE
CONTROL DE CALIDAD

CONTROL DE CALIDAD DE LOS MATERIALES
OBJETIVO

ELABORAR PRUEBAS QUIMICAS Y FiSICO -GEOLOGICAS A LAS MATERIAS PRIMAS A EFECTO DE QUE
CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS POR EL LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD,
PARA MAXIMIZAR SU UTILIDAD € INCICE DE SERVICIO

POLITICAS

MANTENKEREE COMPLETAMENTE INFORMADO SOBRE LAS INNOVACIONES SOBRE LAS INVESTIGACIONES
CON RELACION A LOS DIFERENTES TIPOS DE MATERIALES A UTILIZAR EN EL LABORATORIO DE CONTROL
DE CALIDAD

SUPERVIGAR [£S ACTIVIDADES DE OPERACION EM LOS CONJUNTOS DE TRITURACION Y PLANTAS
PRODUCTORAS DE MEZCLA ASFALTICA PARA QUE EL PRODUCTO REUUNA LAS CONDICIGNES DE CALIDAD
REQUERIDAS

RECHAZAR TGDA MATERIZ PRIMA QUE NO REUNA CON LAS CONDICIONES DE CALIDAD REQUERIDAS

HORNMAS

SE DEBERA CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES MARCADAS POR A S T M. (SOCIEDAD AMERICANA PARA
PRUEBAS DE MATERIALES; CGH (DIRECCION GENERAL DE NORMAS). SCT {SECRETARIA DE
CCAAHICACIONES Y TRANSPORTES;

ELPMUESTRED ¥ LAS PRUEBAS QUE DEBERAN EFECTUARSE EN LOS MATERIALES PARA DETERMINAR sus
CARACTERISTICAS. DEBERAN ESTAR SUJETAS & LAS ESPECIFICACIONES GENERALES DE CONSTRUCCION

EL LABORATORIODE CONTROL DE CAL'DAD DEBERA LLEVAR UNA BITACORA EN DONDE SE ANOTARAN LOS
REPCRTES DE LAS PRUEBAS EFECTUADAS A LOS MATERIALES QUE SE MUESTREAN CONSTANTEMENTE
ENEL LABORATORIO

SUPERVISAR A5 ACTIVIDADES OE OPERACION EN LOS CONJUNTOS OE TRITURACION Y PLANTAS
PROCUCTORAS DE MEZCLA ASFALTICA PARA QUE EL PRODUCTO REUNA LAS CONDICIONES DE CALIDAD
REQUERICAS

ESTE PROCEDIMIENTO FORMA PARTE DEL PROCESO DE PRODUCCION NO TIENE UN COSTO ESPECIFICO
DIRECTO HACIA LA CIUDADANIA. YA GUE EL PRODUCTO QUE SE TIENE ES DE CONSUMO INTERNO DEL D F.

TIEMP D DE ATENC!ON
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ESTE PROCEDIMIENTO SE EFECTUA LAS 24HRS DEL DiA, EXISTIENDO PEDIDOS DE MATERIAL.

NOMBRE DE PROCEDIVMIENTO CONTROL DE CALIDAD DE LOS MATERIALES

UNIDAD ADMIPSTRATIVA }

NC

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

SUBGERENCIA CE LAEQRATORIQ v
COHTROL DE CALICAD

LABORATORIC DE  CONTROL  DE
CALIDAD

LABORATORIC CE CCNTRCL CE
TALGAD

8

GIRA INTRUCCIDHNES AL LABORATORIC DE CONTROL DE
CALIDAD PARA EL CONTROL DE MATERIAS PRIMAS

RECIBE INSTRUCCIONES Y MANDA AL PERSONAL A
VERIFICAR LAS MATERIAS PRIMAS A FIE DE MAQUINA
LA CALIDAD tNDICAMDO A LOS OPERADCRES DE LAS
MAQUINAGS LA CANTIDAD DE ASFALTO ¥ AGREGADOS
QUE SE DEBE DE ALMENTAR, ASI COMO LA
TEMPERATURA DE LA MEZCLA

SE EFECTUAMN VISITAS A LOS DIFERENTES BANCOS DE
TRITURADOS PARA DEFINIR LA COMPRA DEL MATERIAL

SE LLEVA A CABO UNA INTERACCION PARRES E IMAN,
PARA EL PROCESO DE PRCEUCCION DE TRITURADOS,

RECIBE INSTRUCCIONES PARA EL AMNALISIS DE
TRITURADOS Y ASFALTO AC-20

SE EFECTUA INGFECCION ¥ MUESTREO ALEATORIO DE
LAS MATERIAS PRIMAS BAJO LA NORMA (401 Q3 010). DE
LA SCT HNORMA DE CALIDAD DE LOS MATERIALES,
REALIZANDO LO SIGUNENTE

AGREGADOS PETRECS

- PREPARACIOH DE LAS MUESTRAS

SECADO

CUARTEO

DETERMINACION CE LA HUMEDAD

DETERMINAZION DE LA DENSIDAD

DETERMINACION DEL PESO VOLUMETF!XCO
DETERMINACIOHN DE COMPOSICION
GRANULOMETRICA 3

DETERMINACION DE LOS LIMITES DE ATTERBERG Y
PRUEBAS COMPLEMENTARIAS

DETERMINACICN DE LAS PRUEBAS DE DESGASTE
DETERMINACION LE LA PERDIDA POR INTERPERISMO
ACELERADO EN EL AGREGADO PETREOQ.
DETERMINACICH TE LA AFINIDAD ENTRE EL MATERIAL
PETREQ Y EL ASFALTO

OETERMINACION DEL EQUIVALENTE DE ARENA
ABSCRCION DE AGUA

PRUEBA DE DESGASTE OE LOS ANGELES

CALCULD DE LGS PESULTAROS

SiINTESIS DE LOS RESULTADOS

SE ELABORAN DIFERENTES REPORTES, COMO SON
REPORTES DE TRITURADOS 7 GRANULOMETRIAS QUE
SOMN ENVIADAS DIARIAMENTE A LA GERENCIA DE

BRODUCCION 7 CONSERVAGION, A LA SUBGERENCIA DE
PRODUCCION DE MEZCLAS ASFALTICAS SUBGERENCIA
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LABORATQRIO DE
CALIDAD

SUBGERENCIA DE PRODUCCION

MEZCLAS ASFALTICAS

LEBCRATORIO DE
CALIDAD

CONTROL

CONTRGL

DE

DE

DE

0

DE PRODUCCION DE TRITURADOS PETREOS, ASi COMO
PARA EL ARCHVO DE LA SUBGERENCW DE
LABORATCRIO DE CCNTROL DE CALIDAD

ANALISIS Y ESTUDIOS DE tOS BANCOS PETREOS
POTENCIALES PARA DETERMINAR SU EXPLOTACION Y
APROVECHAMENTO

ASFALTO AC-20

REALIZA MJUESTRES CE CADA UNO DE LOS CARROS
TANQUE CUE TRANSPCRTAN EL ASFALTO [DE LAS
REFINER:2T DE SALAMANCA, GTO. CD MADERO,
TAMPS Y TuLA HGO . EFECTUANDO PRUEBAS A LAS
MUESTRAS EN EL LABORATORIO DE CONTROL OE
CALIDAD FARA QUE SE EFECTUEN LAS SIGUIENTES
PRUEBAS BAJO LASHORMAS (601 C3011DESCT)

*PRUEBA DEL PUNTO DE IGNICION

*PRUEBA DEL PESO ESPECIFICO

*PRUEBA DE LA VISCOSIDAD

*PRUEBY DE PENETRACION

*PRUEBA CE DUCTIBILIDAD

*PRUEBA DE LA PERDIDA POR CALENTAMIENTO
*PRUEBA DE FLOTACION

*PRUEBA CE LA DESTILACICH

*PRUEBA CEL PUNTO DE FUSION

CALCULO DE RESULTADOS

St LLABORA UN REPORTE Y SE MANDA A LA
SUBGERENCIA DE LABORATORIO DE CONTROL DE
CALIDAD

SE REALIZAN MUESTRECS SOBRE MEZCLA ASFALTICA
BASAMNDOSE E* LAS JNDICACIONES QUE ESTABLECE LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE LA SECRETARIA
DE CCMUMICACICNES Y TRANSPORTES. SIENDO
ANALIZADAS DENTRO DEL LABORATORIO DE CONTROL
DE CALIDAD

CUARTEC
DETERMI%ACION DEL CONTENIDO DE ASFALTO EN LA

MEZCLA

DETERAINACION DE LA COMPOSICION
GRAMULOMETRICA EN LA MEZCLA ASFALTICA

DENSIDAD TEORICA MAXIMA (METODORAICE )

DETERMNACION DE LA PRUEBA MAPSHALL PARA LA
OBTENCION DE LOS SIGUIENTES VALORES:

*DENSIDAD DEL ESPECIMEN
*PCORTIENTO CE COMFACTACION
*PORCIEHTO DE VACIDS EN LA MEZCLA
*PORCIENTO DE LLEMOS EN EL ASFALTO
*ESTABILIDAD

*FLUJO
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SUBGERENCIA DE PRODUCCION DE 15 CALCULO DE LOS RESULTADOS

MEZZCULAS ASFALTICAS
SiNTESIC DE LOS RESULTADOS

ELABORACIOMN DEL REPORTE

SUBGERENCIA DE LABCRATORIO OE 16 RECIBE REFORTE CE FALLAS EN EL EQUIPO ¥ MATERIAS
CTONTROL CE CALIDAD PRITAAS

17 ELABORA REPORTES DE ANALISIS DE ASFALTO AC-20,
PARA LA DETERMINACIOH DE LA CALIDAD DE ASFALTO
QUE  ESTA SIENDC UTILIZADC DENTRO DE  LAS
INSTALACIONES DE LA PLANTA, ESTAS PRUEBAS SE
LLEVAN & CABO 2 VEZES A LA SEMANA, HACIENDOSE
Uti REFORTE INTERNG PARA EL ARCHIVO DE LA
SUBGERENCIA Tf LABORATORIC DE CONTROL DE
CALIDAD

18 ELABORA REPOURTE DE PRUEBAS MARSHALL, SIENDO
LLEVADAS A CABQO DIARIAMENTE Y REPORTADAS
SEMANALMENTE & LA GERENCIA CE PRODUCCION ¥
COrSEP/ATION v SENCO INTERNAS PARA LA
SUBGERENCIA CE LABORATORIO DE CONTRGOL DE
CALIDAD

19 ELABORA REPCRTZS CE TEMPERATURA CQUE SON
TOrAZDAS EN C2DA UNA DE LAS PLANTAS Y A SU VEZ
AMNOTANDD LA 2CLA DE RECHACE. MANDAMDO A
PESAR LOS CAMIDNES., YA QUE NO ES FACTIBLE
RECUFERAR MATERIAL CUANDO  SE PUEDE
RECUPERAR EL MATERIAL DE RECHACE PARA EL
APROVECHEANMIESTO ¥  CONTABILIDAD REAL DE
RECHACE

pas) SE ELABORA REPORTE DE MERMAS O PERDIDAS DE
TRITURADOS
HUMEDAD PROLIEDID
¢ POLVOS DE CISTELA DE COLECZIOMN PLANTAS B, Y7
POLVD A LA 2TMOSFERA POR CHIMENEA AIRE Y
ARRASTRE BE AGUA

21 RECIBE COPIA DEL REPORTE E INICIA PRODUCCION

x2 RECIBE ORIGINAL DEL REPORTE DEL LABORATORIO DE
CONTROL DE CALIDAD Y LO REGISTRA EN SU
BITACGRA ¥ ES ARCHIVADD

FORMATOS PARA EL COMTROL DE L A CALIDAD PARA PRODUCTO TERMINADO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PRUEBAS REALIZADAS At CEMENTO ASFALTICO

FECHA PRUEBA No
e TR e
PENTRACION | VOLUMEN 5
. PERDIDAPOR | RETENIDA DE  |PENETRACION PUNTO
PRCEDENCIA | oo | PENGIOAD | PURTO OF | PENETRACION | CALENTAMIENTO | DEPUSE DE LA | SILADO DE { DESPUESDE |DUCTILIDAD | DE
A169°C PERDIDAPOR SOLVENTE 380C FUSION
CALENTAMIENTO |  HASTA
SNROEUS I - O R S 0C b -
1
2
SR S e e e e - |
T LoTF TN e N SR PSR AN N N . oo
3
_— .
7 }
8 i
S -
o ' !
I S s
VISTO BUEND SUPERVISG
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DETERMINACION DEL VOLUMEN DE LA MUESTRA CON ESTEREATO DE ZINC

MUESTRA
NUM

7 1

MUESTRA

MUESTRA
ESTEREATO DE ZINC

ESTEREATO
DE ZINC

\ VOLUMEN DE

ESTEREATOE
ZINC CC

PESO SUMERGIDO
DE LA MUESTRA
ESTEREATODE ZIC

VOLUMEN DE
LA MUESTRA
ESTERATO DE

VOLUMEN DE
LA MUESTRA

ZING *

VISTO BUENO

PRUEBAS REALIZADAS A LA MEZCLA ASFALTICA

SUPERVISO
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ESPECIMEN " DENSIDAD % DELVACIO ESTABILDAD
%DE  |ESPESORDEL| PesosDEL | VOLIMEN ESPECIFICA ol
ASFALTO | ESPECIMEN | ESPECIMEN | poppomsen Y T UEnos
EN LA MEZCLA CON MEDIDA | CORREGIDA
e o o o ) REAL TEORICAA‘ ) ASFALTO ) . o
A B C D 3 F G H i J K L M
D°F
NUM,  REAL oM o cm’ DIE Mg\ggo DE'B‘"’E'E“D 100{100-F1G) | H/Het Kg Kg mm
R I R R ASFALTO__ . N
1
2
K!
4
E - R I A R R —
( ISR SO SO D, S I A
7
?]
15
ESTABILIDAD ARRIB DE 8165 Kg.
ESCURRIMIENTO MENOR D 4.06 mm.
PORCENTAJE DE VACIOS EN MEZCLA TOTAL 3-5
PORCENTAJE DE VCIOS LLENOS DE ASFALTO 70 - 80
PORCENTAJE OPTIMODE ASFALTO (15)
VISTO BUENO SUPERVISO
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CONCLUSIONES

CUANDO SE DIO INICIO A ESTE TRABAJO DE TESIS, NOS PERCATAMOS: QUE EN LA PLANTA DE ASFALTO DEL D.F.,
FUNCIONABA CON SISTEMAS DE ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE LA CALIDAD PARA SUS PROCESOS PRODUCTIVOS;

PROGRAMAS TALES COMO
ACCION CERO DEFECTOS
CIRCULOS DE CALIDAD
COMNTROL TOTAL DE CALIDAD

MEJORA CONTINUA DE CAUDAD

£5705 PROGRAMAS SE HAN VENIDO IMPLANTANDO EN LAS ORGANIZACIONES MUCHO ANTES DE QUE EL PROCESO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD A TRAVES DE LA CERTIFICACION 1SO-9000 APARECIERA. SIN LUGAR A DUDAS, ESTOS
FROCEDIMIENTOS CONTRIBUIRAN EN GRAN MEDIDA PARA EMPRENDER EL PROCESO DE ADOPCION DE LAS NORMAS
1SC-9000 ESTO ES DEBIDO A QUE LA PLANTA DE ASFALTO, EN ESTE CASO, YA TIENE ANTECEDENTES DE LA CULTURA DE
CALIDAD EN SUS OPERACIONES Y ADEMAS SE ENCUENTRA EN POSICION FAVORABLE EN CUANTO AL DESARROLLO DE
PROGRAMAS EN LOS QUE SE VE INVOLUCRADA LA ORGANIZACION COMPLETA Y ES IMPRESCINDIBLE EL TRABAJO EN
£QUPO PARA LOGRAR RESULTADOS EXITOSOS

LA DECISION DE ADOPTAR LA CERTIFICACION DE ESTANDARES PARA ASEGURAR LA CALIDAD DEL PROCESO DE
PRODUCCION DE LA MEZCLA ASFALTICA Y LOS PROCESOS ADMONOSTRATIVOS, TIENE SU ORIGEN EN LA NECESIDAD DE
BUZZAR UNA MEJOR CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN LA PRODUCCION DE MEZCLA ASFALTICA, ASI COMO LA PRESENCIA
CE LA COMPETENCIA GRACIAS AL EFECTO DE LA GLOBALIZACION O LA NECESIDAD DE CONTAR CON INSTRUMENTOS
EFICACES PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD, ES INMINENTE POR TAL MOTIVO, Y DE ACUERDO A LA INFORMACION CON
LA TUE SE CUENTA. QUE ES POSIBLE VISUALIZAR {AS MEJORAS PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA PLANTA,
PaBA {0 CUAL SERA NECESARIO INVERTIR EN LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO-8000, QUE PERMITA LA
CPERACICN OPTIMA DE PRODUCCION ¥ CONTROL AMBIENTAL ADEMAS DE CUBRIR LA DEMANDA TOTAL DEL MERCADO
EY EL DF Y SI ES POSIBLE VENDER MEZCLA A LAS ZONAS ALEDARNAS, REGULANDO EL PRECIO DEL MERCADO Y LA

CA_DAD DEL PRODUCTO

ESTE FIN SE CREARA UN COMITE DE OCPERACION, EL CUAL DEBERA FORTALECER LA ESTRUCTURA Y
OMAMIENTO DE LA PLANTA DE ASFALTO Y PARA QUE ESTA CUENTE CON LA PARTICIPACION SISTEMATICA Y
DINADA DE LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ORGANOS DESCONCENTRADOS DEL PROPIO GOBIERNO
3 # Y DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION.

-G UtAS DE LAS FUNCIGHES ASIGNADAS A ESTE COMITE SON LAS SIGUIENTES:

- REVISAR Y ADCPTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS, A FIN DE QUE SU OPERACION SE APEGUE A LAS NORMAS EN
VIGOR
EXAMIMAR ¥ APROBAR EH SU CASO. LOS PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS ANUALES, Y DE CORTO PLAZO,
DETERMIMNAR LA POLITICA GENERAL RELATIVA A FINANZAS, CAPITAL, GASTOS, PRECIOS, SUPERAVIT Y DEFICIT.
DETERMIMAR LA POLITICA DE tA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
DETERMIMNAR LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES
APROBAR LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS AREAS EN CUESTION.

LS IMPORTANTE HACER ENFASIS QUE APLICANDO NUEVAS TECNOLOGIAS Y UN ESTUDIO DE TRABAJO DETALLADO
FOURIA RE UBICARSE AL PERSONAL PARA HACERLO MAS PRODUCTIVO PUDIENDOSE DAR EL CASO DEL RECORTE DEL
MiSHAO, OBJETIVO NO BUSCADO EN ESTA TESIS, PERO QUE £S OBJETO DE ESTUDIO.

PRODUCTO CUMPLE CON LAS NORMAS DE CALIDAD DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
TAMENTE, POR TAL MOTIVO SE REQUIERE QUE CUMPLA CON UNA NORMATIVA [INTERNACIONAL COMO LO ES LA
A 150-9000. YA QUE ESTA NORMA ES CONSIDERADA COMO UN PUNTO DE REFERENCIA PARA EVITAR TRAMITES
CO8STACULIZAN EL COMERCIO EN MEXICO Y SE ADOPTO PORQUE PERMITE TENER SEGURIDAD, CONFIANZA Y
BILIDAD EN TODO TIPQ DE EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL. LA NORMA ES DE FACIL APLICACION Y PUEDE SER USADA
? GRANDES Y PEGUERNAS EMPRESAS, NO IMPORTANDO SU GIRO".
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0]

Un SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ES INVOLUCRAR EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE METODOS
OPERACIONALES QUE ASEGUREN QUE LOS PROCESOS FUNCIONEN COMO HAN SIDO DISERADOS, CUMPLIENDO CON LOS

NIJELES ESPERADOS DE DESEMPENO

PARTIENDO DESDE EL PUNTO DE VISTA DE QUE SOLAMENTE SE PUEDE OFRECER UN SERVICIO DE CALIDAD MEDIANTE
PRIYECTOS Y PROGRAMAS PLANEADOS. SISTEMATIZADOS. DOCUMENTADOS Y VERIFICADOS PERIODICAMENTE Y
THMANDO EN CUENTA QUE EL PRINCIPAL RECURSO ES EL SER HUMANO. NO SE LE PRODRA EXIGIR A LAS PERSONAS
GUE REALICEN SU LABOR CON CALIDAD. SI ANTES NO SE LE PROPORCIONAN LAS HERRAMIENTAS TECNICAS,
LTAASISTRATIVAS Y HUMANISTICAS PARA LOGRARLO

ENTRE LOS PUNTOS MAS IMPORTANTES DE LA NORMA ESTAN LA PLANEACION, EL ESTABLECIMIENTO, DIFUSION Y
TAANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD, ASi COMO LA CAPACITACION DEL PERSONAL, EVALUACION DE
PROVEEDORES, AUDITORIAS AL SISTEMA DE CALIDAD, ETC.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE CALIDAD IS0 8000:

INVOLUCRAMIENTO Y CAPACITACION CONTINUA DE TODA LA GENTE.

DETECCION DE NECESIDADES REALES

DOCUMENTACION CONCRETA DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE,

ENFOCAR TODAS LAS POLITICAS Y DECISIONES ESTRATEGICAS DE LA ORGANIZACION PARA SATISFACERLAS.
DESARROLLO DE PROVEEDORES FLUJO DE TRABAJO CONTINUO Y EFICIENTE DESDE SU ORIGEN.

LAZ WwORMAS ISD 9000 VERSION 2000 ESTAN DISERADAS COMO UNA METODOLOGIA QUE PROVOCARA UN MEJOR
HO DE LGS NEGOCIOS. CUIDANDO DE SATISFACER A LOS CLIENTES, PROVEEDORES Y CLIENTES INTERNOS,
CIARIOE ¥ SOCIEDAD EN GENERAL

LEC
BE

FUiALMENTE CONVIENE CITAR QUE EXISTEN ALGUNAS BARRERAS PARA IMPLEMENTAR ESTA INNOVACION EN MEXICO,
TALES COMO

. DIFICULTAD PARA INTRODUCIR ESTAS TECNICAS A NIVEL EJECUTIVO

. CONTAR CON EL PERSONAL ADECUADO GUE APRENDA, EVALUE E IMPLEMENTE LOS DIFERENTES PROCESOS,
DEBIDG A4 CUE EL MANEJO DE LOS EQUIPOS REQUIERE DE TECNICOS CALIFICADOS Y ESPECIALMENTE
CAPACITADOS

. L4S PRUEBAS EN LOS CEMENTOS ASFALTICOS SON MAS COMPLEJAS QUE LAS CONVENCIONALES, PARA LO

CUAL EL USG BE LGOS COMPLEJOS PROGRAMAS DE COMPUTO REQUIEREN DE UN ENTRENAMIENTO CUIDADOSC |

HAY QUE DESARRGULAR TODAVIA ASPECTOS DE CONTROL LOCALES, COMO POR EJEMPLO: EN LOS RANGOS DE

ESPECIFICACIONES GANULOMETRICAS

LtOS CONTRATISTAS DEBEN TOMAR EN  SUS PROPIAS MANOS TAMBIEN, EL CONTROL DE CALIDAD Y NO SOLO

DEJARSELO A LAS DEPENDENCIAS

. SE DEBEN CONLTRUIR TRAMOS DE PRUEBA CON LA TECNOLOGIA SUPERPAVE, PARA CONVENCERSE DE LA

EDNDAD ¥ APLICABILIDAD DE ESTE SISTEMA. ESTO DESAFORTUNADAMENTE PUEDE TOMAR ALGUNOS ANOS

FPROBLEMATIZAS DEL ASFALTO

VARIABILIDAD DE PROGUCCICH

MPACTC FOR CALIDAD

AFECTACIONES DURANTE SU MANEJO

EVALUACIOH DE EFECTOS DE TRANSITO{CARGAS REALES PRESENTADAS EN MEXICO)

MONITOREC DE DESEMPERO DEL ASFALTO PARA BAJAS TEMPERATURAS Y CORRELACION.

e s e e e
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PASOS A SEGUIR PARA SU IMPLEMENTACION:

CERTIFICACION DE PROVEEDORES DE ASFALTO

CALIBRACION Y CERTIFICACION DE LABORATORIOS DE PRUEBA
REVISION DE PROCEDIMIENTOS DE DISENO (PAVIMENTOS/MEZCLAS)
GENERACION DE ESPECIFICACIONES Y RECOMENDACIONES.

Y

ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE SE TOMEN EN CUENTA TODA LA DOCUMENTACION QUE SE GENERO DURANTE LA
REALIZACION DE ESTA TESIS. PARA QUE EN EL MOMENTO EN QUE SE COMIENZE A TRABAJAR EN LA CERTIFICACION DE
LA MiSMA . SE AGILICEN LOS TRAMITES, YA QUE LO PRIMERO QUE REALIZAN LOS AUDITORES ES UN ANALISIS
DOCUMENTAL  ASi COMO UNA WVISITA PREVIA LLAMADA PRE AUDITORIA, AL LUGAR DONDE SE REQUIERE LA
CERTIFICACION, LO QUE POSTERIORMENTO LLEVARA A LA AUDITORIA DE CERTIFICACION, LA CUAL DETERMINARA S| SE
OTORGA LA EMISION DEL CERTIFICADO EN CASO QUE ESTO SUCEDA, QUE ES LO QUE SE PRETENDE CON ESTE
TRABAJO, gE CONTINUE CON LOS DOS ULTIMOS PASOS QUE SON: AUDITOR’AS DE SEGUIMIENTO Y AUDITORIA DE
RENDVACION
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