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Introduccion

La evolucién normal de las cosas en la actualidad es un proceso tan dinamico que con
frecuencia tiende a mantener patrones que ya han quedado en desuso. Hablando
especificamente de los sistemas informaticos y los topicos que esto relaciona, el proceso se da
de una forma mucho mas acelerada que en cualquier otra drea. En nuestros dias el papel que
juegan los sistemas de informaciéon repercute de manera directa en el desarrollo de una
empresa ya sea pequefia, mediana o grande cualquiera que sea el giro al que ésta se dedique
Tal importancia la debe fundamentalmente al hecho de tener a disposicién la informacion
necesaria y precisa que se genera dia con dia con la cual puede normarse un criterio en la
toma de decisiones. Sin embargo, esto es solo uno de los puntos en ilos que los sistemas de
informacion han penetrado en la forma de realizar nuestras actividades diarias.

El presente trabajo se basé en el sistema de informacion administrativo desarrollado para el
grupo de empresas que conforman el corporativo Saint Gobain Latinoamérica. Este tipo de
sistermas conocidos también como ERP (Enterpise Resource Planing / Planificacion de
Recursos Empresariales), nacen de la necesidad de controlar el flujo administrativo en una
empresa, agilizar los procesos manuales asi como obtener informacién clave a nivel gerencial
para la toma de decisiones.

Con base en la magnitud de este sistema de informacion, decidimos presentar con mayor
enfasis la parte de analisis y disefio ya que consideramos que estas fases son las mas
importantes en el ciclo de desarrollo de un sistema informatico. Sin embargo, también
presentamos los aspectos mas relevantes del desarrollo e implantacién del sistema.

A continuacién presentamos una breve explicacion de la forma en que se organizo este trabajo:

E! capitulo | contiene los fundamentos tedricos respecto al ciclo de vida de un sistema desde su
analisis hasta la implantacion del mismo, ademads, presentamos algunos puntos de vista de
diferentes autores. Explicamos también cada una las fases que deben tomarse en cuenta en el
proceso de andlisis y disefio, de los diferentes documentos a elaborar, y de las técnicas que
pueden utilizarse para el mismo.

El capitulo Il se refiere a la investigacion preliminar realizada antes del analisis formal del
sistema, esta parte aunque algunas veces es considerada como irrelevante es la base del
desarrollo de un buen proyecto. Este capitulo contiene un estudio inicial del corporativo Saint
Gobain. El objetivo fue conocer la forma de trabajo de cada empresa para obtener con esto la
problematica a resolver con el nuevo sistema.




Después de conocer la forma en que se desenvuelve la empresa y tener en claro sus
necesidades, el capitulo |1l contiene el andlisis realizado, el cual inicia con la recopilacion basica
de datos que nos dan las acciones realizadas por cada usuario o area de la empresa. Ademas
se muestran los documentos que fueron generados usando la metodologia del analisis
empleada: Diagramas de Flujo, Analisis de Casos de Uso y Analisis de Requerimientos.

El detalle de los procesos considerados en el analisis es resumido en el capitulo IV, donde se
pretende definir el flujo de informacién a un nivel mas especifico. Se muestran los documentos
de salida propios de esta fase como lo son los Diagramas de flujo de procesos, Pseudocédigos,
Modelo entidad — relacién, etc.

Por ultimo en el capitulo V se presenta de forma resumida lo que consideramos los aspectos
mas importantes del desarrollo: pruebas, implantacion y mantenimiento. Estas etapas no dejan
de ser relevantes y necesarias, sin embargo, el objetivo central de este trabajo fue detallar en el
analisis y disefio, por lo cual no se presenta un estudio profundo en esas etapas.




Capitulo I
Fundamentos Tedricos

1. Definicion de un sistema de informacion

En el sentido mas amplio, un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan
entre si para lograr un objetivo coman, sin embargo en la actualidad se emplea el término
para muchas actividades de los mas diferentes géneros. Hablando particularmente en el
ambiente informatico podriamos definir un sistema de informacién como una entidad
abstracta cuyo objetivo es proporcionar servicio a todos los demas departamentos o areas
de una organizacion, enlazando todos sus componentes en forma tal que éstos trabajen con
eficiencia para alcanzar el mismo objetivo.

1.1 Caracteristicas de los sistemas

Las principales caracteristicas que se pueden distinguir en cualquier sistema son:

* Suinteraccion con el medio ambiente, el cual esta formado por todos los objetos que
se encuentran fuera de las fronteras del sistema.

= Un sistema puede ser abierto o cerrado dependiendo si interacciona con su medlo
ambiente o no. Un sistema abierto puede aceptar entradas del exterior y producu’
algunas salidas. ’

= El elemento de control permite tanto en los sistemas abiertos como cerrados
mantener un nivel de desempenio tolerable.

= El establecimiento de estandares de desempefio permite a los sistemas evaluarse
continuamente y aplicar procedimientos de correccion en caso de ser necesarlos
esto Ultimo se conoce como retroalimentacion.

1.2 Categorias de sistemas de informacion

Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS Transactions Processing System)
tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que
depende toda la organizacion. Una transaccién es cualquier suceso o actividad que afecta a
toda la organizacion. Entre las transacciones mas comunes estan: la facturacion, calculo de
la némina, depédsito de cheques, etc.

El procesamiento de transacciones, que es el conjunto de procedimientos para el manejo de
estas incluye entre ofras, las siguientes actividades:

Calculos

Clasificacion

Ordenamiento

Almacenamiento y recuperacion

Generacion de resimenes globales

WSSCUd | w
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Todas estas actividades forman parte del nivel operacional de cualquier organizacién. A
continuacién se enumeran las principales caracteristicas de éstas organizaciones:

Gran volumen de transacciones.

Gran similitud entre las transacciones.

Los procedimientos para el procesamiento de transacciones estan bien comprendidos
y se pueden describir a detalle.

Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

A 0N

Estas caracteristicas permiten establecer rutinas para el manejo de transacciones. Las
rutinas que describen que buscar en cada transaccion, los pasos y procedimientos a seguir,
y lo que debe hacerse en caso de que se presente una excepcion. Los procedimientos para :
el proceso de transacciones se denominan procedimientos de operacién estandar.

En general, los sistemas de procesamiento brindan velocidad y exactitud; ademas se pueden
programar para seguir rutinas sin ninguna variacion.

Sistema de Informacion Administrativos

Los sistemas de informacion administrativa (MIS Management [nformation Systems) ayudan S
a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos ;
almacenados como consecuencia del procesamiento de las transacciones, pero también

emplean otra informacion.

En cualquier organizacién se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que se 1
presentan con regularidad y para hacerlo se requiere de cierta informacion. Dado que los .
procesos de decisidn estan claramente definidos, entonces se puede identificar la ‘

informacién necesaria para formular decisiones. Se pueden desarrollar sistemas de
informacion para que, en forma periédica, preparen reportes o consultas para el soporte de
decisiones.

Sistema para el Soporte de Decisiones

lLos Sistemas para el Soporte de Decisiones (DSS Decision Support System) ayudan a los

directivos que deben tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas no

estructuradas o decisiones semiestructuradas. Una decisién se considera no estructurada si
no existen procedimientos claros para tomarla y tampoco es posible identificar, con

; anticipacion, todos los factores que deben considerarse en la decision.

: Los DSS deben tener una flexibilidad mayor que la de los demas sistemas de informacion. El

usuario debe ser capaz de solicitar informes definiendo su contenido y especificando la
forma par producir la informacién.
En este tipo de sistemas, el criterio de los directivos tiene un papel importante en la toma de
decisiones. Los sistemas para el soporte de decisiones ayudan pero no remplazan el criterio
del directivo. La tabla 1.1 muestra un resumen de las tres categorias de sistemas
anteriormente expuestas.

istema pa pocsmiento de | Sustituye los procedimientos manuales por
transacciones otros basados en computadora. Trata con
procesos_de rutina bien estructurados. Incluye

Fundamentos Teoricos 2
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aplicaciones para el mantenimiento de
registros.

Sistema de informacién administrativa
(MIS)

Proporciona la informacion que sera empleada
en los procesos de decision administrativos.
Trata con el soporte de situaciones de decision
bien estructuradas. Es posible anticipar los
requerimientos de informacion mas comunes.

Sistema para el soporte de decisiones
(DDS)

Proporciona informacién a los directivos que
deben tomar decisiones sobre situaciones
particulares. Apoyan la toma de decisiones en
circunstancias que no estan bien estructuradas.

Tabla 1.1 Categorias de los sistemas de informacion.

2. Metodologias para el desarrollo de un sistema de informacion

A continuaciéon se menciona los métodos que actualmente pueden utilizarse para el analisis y

desarrollo de un sistema de informacion.

2.1 Método del ciclo de vida

Es el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para
desarrollar e implantar un sistema de informacion. En la mayor parte de las situaciones
dentro de una empresa todas las actividades estdn muy relacionadas, en general son
inseparables, y quiza sea dificil determinar el orden de los pasos que se siguen para
efectuarlas. Las diversas partes del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en

distintas fases de desarrollo.

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes actividades

y se representa en la figura 1.1:
Investigacion Preliminar
Analisis

Disefio

Desarrollo

Prueba

Mantenimiento

QOd LN
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Investigacion
Preliminar
Analisis

i

Disero

Desarrollo

1 Pruebas H

Mantenimiento

Figura 1.1 El»método del ciclo de vida

2.2 Método de desarrollo por analisis estructurado

El analisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o
la aplicacion. No se estabiece como se cumplirdn los requerimientos o la forma en que se
implantara la aplicacion. Mas bien permite que las personas observen los elementos ldgicos
(lo que hara el sistema) separados de los componentes fisicos (computadoras, terminales,
sistemas de almacenamiento, etc.). Después de esto se puede desarrollar un disefio fisico
eficiente para la situacién donde sera utilizado.
Los elementos esenciales del andlisis estructurado son:

= Simbolos graficos

= Diagramas de flujo de datos

» Diccionario centralizado de datos

2.3 Método del prototipo del sistema

El prototipo es un sistema que funciona, desarrollado con la finalidad de probar ideas y
suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Es la primera versién, o iteraciéon de un
sistema de informacion. Los usuarios evaltan el disefio y la informacién generada por el
sistema. Lo anterior sélo puede hacerse con efectividad si los datos utilizados, al igual que
las situaciones son reales.

El desarrollo de prototipos de sistemas es un proceso interactivo. Comienza con unas
cuantas funciones y crece al incluir otras que son identificadas con posteridad. También
puede comenzar con un conjunto de funciones que tanto el analista como los usuarios
consideran completo y que puede aumentar o disminuir con el uso y la experiencia.

En general, los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes:
= ldentificar los requerimientos de informacién que el usuario conoce junto con las
caracteristicas necesarias del sistema.

Fundamentos Teodricos 4
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« Desarrollar un prototipo que funcione

» Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras.

= Revisar el prototipo con base en la informacién obtenida a través de la expenencia del
usuario.

* Repelir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obtener un sistema
satisfactorio

Una vez que el analista y el usuario deciden que cuentan ya con la suficiente informacion
proveniente del proceso de construccion del prototipo, determinan-como satisfacer los
requerimientos ya identificados. En general, se opta por una de Ias siguientes opciones:

1. Volver a desarrollar e! prototipo ;

2. Impiantar el prototipo como sistema terminado

3. Abandonar el proyecto

4. Iniciar otra serie de construccion de prototipos

En la figura 1-2 se resume la ejecucion del método del prototipo del sistema.

Comienzo ~
4 Recoleccion y
L3 refinamiento de
; requisitos
o Parada
% Producto de P Disefio rapido

S lngemerla

Refnamlento del
prototnpo

Evaluacion del -
prototipo por el -
cliente . o

-

.Figura 1.2 Creacién de prototipo

2.4 Método en espiral .

El modelo en espiral fue creado con base en Ias meJores caracterlstlcas tanto del método del:. .~
ciclo de vida como del prototipo de sistema, afiadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento:

Fundamentos Tedricos = 5
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el analisis de riesgo que faita en las dos anteriores. El modelo define cuatro” actividades .
principales: e o SO
1. Planificacion (determinacion de objetivos, alternativas y restricciones)
2. Analisis de riesgo (analisis de alternativas e identificacién de riesgos)
3. Ingenieria (desarrollo del producto de “siguiente nivel")
4. Evaluacion del cliente (valoracion de los resultados de la ingenieria)

Lo anterior se ejemplifica en la figura 1.3 donde define las cuatro actividades principales
representadas por los cuadrantes de las figuras.

Recoleccion de Andlisis  de
requisitos y riesgo  basado
planificacion en los
del proyeclo requisitos
inicial iniciales

Andlisis  de
Planificacion riesgo  basado
basada en los en la reaccion
comentarios del del cliente
cliente

Desicion de no
seguir

Hacia el sistema final

Evaluacion del
cliente

Prototipo inicial
del software

Prototipo del
siguiente nivel

Sistema
de
ingenieria

Figura 1.3 El modelo en espiral

En general, el método propone siempre la retroalimentacion de informacion entre las
actividades dado su disefio en espiral. En la mayoria de los casos, se sigue avanzando
alrededor de la espiral y ese camino lieva hacia un modelo mas completo y al final al propio
sistema operacional.

En tabla 1.2 se resume las principales caracteristicas de cada uno de las rﬁetodologias
anteriormente expuestas.

Fundamentos Tedricos 6
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Método del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas

Incluye las actividades de
investigacion preliminar,
determinacion de
requerimientos, disefio del
sistema, desarrolio de
software, pruebas de
sistemas e implantacion.

Requerimientos del sistema
de informacion predecibles.
Manejable como proyecto.
Requiere que los datos se
encuentren en archivos y
bases de datos.

Gran volumen de
transacciones y
procesamiento.

Requiere de la validacion de
los datos de entrada.
Abarca
departamentos.
Tiempo de desarrollo largo.

Desarrollo por equipos de
proyecto.

varios

Método del -

~analisis
estructurado :

Se enfoca en lo que el
sistema o aplicacion
realizan sin importar la

forma en que se llevan a
cabo su funcién (se
abordan los  aspectos
légicos y no los fisicos)
Emplea simbolos graficos
para describir el
movimiento y
procesamiento de datos.
Los componentes
importantes incluyen los
diagramas de flujo de
datos y el diccionario de
datos.

Adecuado para todo tipo de
aplicaciones.

Mayor utilidad
complemento de
métodos de desarrollo.

como
otros

Método del prototipo de
sistemas

Desarrollo iterativo o en
continua evolucién donde

el usuario participa
directamente en el
proceso.

Condiciones Unicas de Ila
aplicacion donde los
encargados del desarrollo
tienen poca experiencia o
informacion, o donde los
costos y riesgos de cometer
un error pueden ser altos.
Asimismo, Gtil para probar la
factibilidad del sistema,
identificar los requerimientos
del usuario, evaluar el disefio
o examinar el uso de una
aplicacion.

Método en espiral

Relne lo mejor del método
del ciclo de vida y del

Requiere una considerable
habilidad para la valoracién

=

T a (ﬁ V%

_"_Lrll\‘) [RAA
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prototipo del sistema del riesgo.

agregando el concepto de | * Utiliza un enfoque evolutivo

andlisis de riesgo. permitiendo al desarrollador y

El modelo en espiral al cliente entender y

demanda una reaccionar a los riesgos en

consideraciéon directa de cada nivel evolutivo.

riesgos técnicos en todas | = Utiliza la creacién de

las etapas del proyecto. prototipos como un
mecanismo de reduccién del
riesgo.

= Mantiene el enfoque

sistematico establecido por el
ciclo de vida pero
incorporandolo dentro de un
marco de trabajo interactivo.

Tabla 1.2 Resumen de Metodologias de Desarrollo.

3. Método del Ciclo de Vida
A continuacién gvanﬁos a profundizar en la definicion del método en el cual nos vamos a
apoyar para desarrollar el sistema que es objetivo de nuestro trabajo.

3.1 Investigacion Preliminar

Es el estudio o investigacion que realizan varios analistas en el sistema actual ayudados de
algunas herramientas buscando documentar las caracteristicas del sistema anterior para
continuar con la determinacion de nuevos requerimientos del sistema. Esta actividad
podemos considerarla como la mas importante del andlisis de sistemas debido a que con ella
se descubrird el problema real del sistema actual y se plantearan las posibles soluciones y la
viabilidad de éstas, ademéas es el principio de la identificacion de las caracteristicas
necesarias para el mejoramiento del nuevo sistema y determinar si en realidad la realizacion
de este seria la solucion o bastaria con mejorar el existente o tal vez adquirir un nuevo
software especializado. Existen varias técnicas para determinar esta informacién las cuales
consideramos no es necesario explicarlas, no porque carezcan de importancia, sino porque
no es el objetivo de este trabajo, sin embargo se mencionan a continuacion:

* Entrevistas.

= Encuestas.

* Cuestionarios.

3.2 Analisis

A continuacién profundizaremos en el estudio del analisis dado que la consideramos de
mayor importancia dentro de la metodologia del ciclo de vida. Es en esta etapa donde se
detectan plenamente los problemas, se definen los requerimientos del sistema y se plantean
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las soluciones, por lo que un analisis deficiente darla como resultado en un snstema con
funcionalidad incompleta. ;
El proceso de andlisis estd conformado de Ios sagwentes puntos: -

s Especificacion del problema o

« Determinacion de requerimientos del snstema

= Anadlisis de requerimientos

3.2.1 Especificacion del problema.

La parte critica de una investigacién de sistemas es la identificacion y especificacion
cuidadosa del problema. Aunque éste haya sido analizado previamente, es necesario
conseguir informacion nueva e importante acerca del sistema antiguo como resultado de
esta investigacion realizada.

El problema mas importante que se percibe es la definicién del problema ya que debemos
ser capaces de distinguir si es un problema de sistemas o si se trata de un problema muy
diferente al originalmente planteado. Ei problema no debe solo identificarse en forma
correcta, sino debe especificar su alcance y [a magnitud de este. Un error comuin es definir el
problema en forma demasiado escueta; un analisis deberia considerar formas en las cuales
el problema este relacionado con otros problemas en la organizacion.

Cuando el analista y los usuarios confian en que el problema esta correctamente
especificado el consiguiente estudio deberia ser enfocado a lograr un consenso general
acerca de las especificaciones del problema y a un planteamiento formal del mismo, esta
ultima revision disminuye la probabilidad de que el problema no esté bien especificado. =

3.2.2 Determinacion de requerimientos del sistema

El analisis de un sistema inicia con la determinacidén de los requerimientos; pero para’
conseguir los objetivos es necesario realizar un estudio del sistema actual si existe, conocer
como trabaja y en que parte de &l hay que realizar mejoras. Este estudio abarca desde la
forma en que los empleados trabajan, cual es proceso para realizar su trabajo, que mejoras

pueden realizarse; es importante notar que no es exclusivamente un andlisis de cémputo., ="

Un requerimiento es la necesidad de incluir algo nuevo en un sistema; existen muchas -
causas que llevan a pedir un requerimiento como lo son: un nuevo proceso no contemplado, -
un nuevo dato necesitado, una nueva forma de procesar los datos, controlar una actividad de.

la empresa. Basicamente la determinacién de requer|m|entos es familiarizarse con: Ia'.’.‘

empresa y con todos sus procesos para asl poder mejorar el sistema.

Consideraciones para la determinacién de requerimientos. : -
Para lograr una determinacion de requerimientos exitosa debemos tener en’ cuenta Ios,
siguientes puntos:

= Anticipacién de requerimientos.

= Especificacion de requerimientos.

Anticipacion de requerimientos.- Esto quiere decir que debemos’ de: aprovechar:. la -
experiencia de estudios previos para conducir la investigacién en.dreas qué no.consideraria
un analista novato, esa experiencia nos permite anticipar varios problemas o caracterlstlcas

y requerimientos para un nuevo sistema, sin necesidad de un estudio ampllo. : ;
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Especificacion de requerimientos.- En esta etapa se analizaran los datos de la investigacién
de hechos realizada en busca de determinar las especificaciones de los requenmlentos
estas serian la descripcion de las caracteristicas del nuevo sistema.

Es imprescindible que se tenga como resultado el grado de desemperio del sistema y saber
si cumple con las necesidades de la empresa. Debemos definir las caracteristicas que
debera considerar el nuevo sistema y que va desde detalles de operacién hasta criterios de
desempefio, sin olvidar tener en cuenta que del desempefio y la calidad de esta etapa
dependera no solo el rendimiento det nuevo sistema, sino también de sus caracteristicas
finales.

3.2.3 Analisis de requerimientos.

Los tres objetivos importantes que nos van ha llevar a un mejor anéllsis son:
« Comprender el proceso basico de la empresa.
« Identificacion de los datos que requiere el proceso e informaclén general
« Identificacion de controles. ;

Comprender el proceso basico de la empresa..

Es necesario iniciar por entender el funcionamiento de Ia empresa haciendo preguntas que.
nos ayuden a describir en general sus procesos princlpales Al

En esta etapa se identificara los datos que se utilizan’para realizar cada actividad: En esta“
parte podemos identificar la informacion que es Util a’la' empresa para tomar: decisiones 'y
que es importante considerar en el sistema. Es preciso. identlfcar Ios datos o quJos de -
informacién que retroalimentan un proceso. B I SN RS

Identificacién de controles. ISR

Es necesario examinar los métodos de control durante esta etapa por ejemplo debemos
descubrir:

* Cudles son los estandares especificos de desempefio.

« Quién se encarga de comparar el desempeiio y los esténdares

« Cudl es el proceso para detectar errores.

Un punto que debemos tener en cuenta es detectar la frecuencna con que se desarrolla una
actividad en la empresa. Sin embargo debemos considerar. -que la 'manera mas facil de
obtener esta informacion es identificar el objetivo de la.actividad y- determinar.cual es la
causa de la misma. El tiempo para llevar acabo una actividad no determina la importancia de
esta, pero tiene efecto sobre la forma de evaluar varios de los puntos necesarios para
realizarla.
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3.3 Disefio

El disefio puede definirse como "el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el
propésito de definir un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles como para
permitir su realizacion fisica.” El disefio de sistemas es un proceso mediante el que se
traducen los requerimientos en una representacion del sistema. Normalmente el disefio se
realiza en dos pasos: el disefio preliminar se centra en la transformacion de los requisitos en
los datos y la arquitectura de! software. El disefio detallado se ocupa del refinamiento de la
representacion arquitectonica que lleva a una estructura de datos detallada y a las
representaciones algoritmicas del software. En ambos contextos se llevan varias actividades
de disefo diferentes.

3.3.1 Conceptos Generales del Disefio

Los conceptos fundamentales de disefio proporcionan la base para que un sistema funcione
correctamente.

Abstraccion

Permite formular una solucién con diferentes conceptos y términos a diferentes niveles de
generalizacién. Con base en esto, en el nivel superior de abstraccién se establece una
solucion en términos amplios. En el nivel inferior de abstraccién se toma una orientacién mas
procedimental por lo que comlinmente se define la solucién en una determinada secuencia
de instrucciones que tienen una funcién limitada y especifica.

Refinamiento

Es una técnica de disefio descendiente en donde niveles sucesivos de refinamiento deben
conducir a sentencias de lenguaje de programacién.

Modularidad

Esta basada en la idea “divide y venceras”, lo que significa que es mas facil solucionar un
problema complejo cuando se descompone en partes mas sencillas. Un eficiente disefio
modular es aquel que considera dos propiedades importantes la cohesién y el acoplamiento.
L.a primera se refiere a que un médulo solo hace (idealmente) una cosa y el acoplamiento es -
la interconexion entre los modulos. En un buen disefio se busca la mayor cohesron y el més;
bajo acoplamiento entre los médulos. :

3.3.2 Técnicas de Disefio Estructural

El disefo estructural consiste en dividir el sistema en subsistemas, modulos, submédulos
etc., mediante la identificacion de todos sus - elementos bajo una estructura Jerarqmzada
Este proceso sigue la filosofla basica de dividir el problema total: en “subdivisiones : que_
pueden ser manejadas en forma separada.. Las ventajas del dlse A
son las siguientes:

» El trabajo tiende a ser clasmcado de lo complejo a lo
jerarquizada y controlada. JOV
» La documentacion es facil de creary mantener.
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= El mantenimiento de los sistemas se facilita.

= Las pruebas son faciles y normalmente mas comprensivas.

= Se facilita la integracion con otros sistemas.

= Se identifican claramente los médulos de propdsito general desarrollados Y utlllzados
por dos o mas sistemas diferentes.

A continuacién se presentan las principales técnicas del disefio estructurél.

Diagrama jerarquico funcional

Los diagramas jerarquicos funcionales deben continuar subleldléndose hasta detallar las i
funciones de cada uno de los programas que seran desarrollados para’ constltwr el nuevo
sistema.

Diagrama de arbol (especificacion narrativa)

Este tipo de diagrama se emplea para especificar lo que debe realizar cada proceso
(burbujas del DFD o bloques del diagrama jerarquico). Se construye un arbol de decisiéon de
tal manera que al final del mismo se defina una especificacion narrativa del proceso. Este es
normalmente el ultimo elemento en la estructura de un diagrama funcional o el elemento
procesador mas detallado dentro de un diagrama de flujo de datos.

E! diagrama de arbol logra continuar con el disefio jerarquico y estructural del sistema, .y
representa el primer paso para iniciar la especificacion estructurada de los programas por
desarrollar. La especmcacxon de programas es una actividad que debe considerar Ia légica
del nuevo sistema, asi como algunos criterios de especificacion:

= Funciones logicas (validacién de entradas, emisién de mformes, ordenamlento dev
registros, etc.)
= Relacion del tiempo. Es normal agrupar en modulos los diferentes procesos para su”
frecuencia de ejecucion (procesos semanales, cierre anual, etc.)
» Estandares de programacion. Muchas instalaciones cuentan con esténdares y rutlna
predefinidas, las cuales deben ser consideradas en la especificacion de programa

Entidad — relacion de archivos

Antes de diseiiar formalmente los archivos del nuevo sistema, es |mportante conocer: la-
relacion que tienen sus campos entre si mediante la definicion de la entid d-relacio de’ |
archivos, para lo cual se requiere hacer lo siguiente:
. Relacionar cada uno de los archivos que previamente se ldentmcaron e

de flujo de datos (entidades).

2. Definir los elementos de datos principales que describen a los reglstros de ‘ca
archivo (campos)

3. ldentificar al elemento de datos que por su valor diferencia a un registro de olro (clave
del registro) ;

4.

Graficar la relacién de los campos de todas las entidades o archivos del nuevo;
sistema. : i
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Especificacion de programas

La especificacion de programas consiste en detallar en forma loglca (por medlo de un
pseudo cddigo) cada uno de los programas a desarrollar.” Los dos elementos prlnclpales de
esta técnica son:
» Diagrama de entradas-procesos-salidas
= Seudo codigo estructural

Diagrama de entradas-procesos-salidas

La ventaja principal de este tipo de diagrama es que relacnona todas las entradas y salldas
con las operaciones que tiene que realizar un programa determlnado [ .

Seudo cddigo estructural

Es un lenguaje algoritmico narrativo, que respeta las operaciones ldgicas de la programacién
estructurada y cuenta con sintaxis adicional para lograr una especificacién adecuada de un
programa.
El seudo cédigo puede ser utilizado en la parte de procesos de un diagrama de entradas-
procesos-salidas, con lo que se logra una buena combinacion para relacionar las entradas y
las salidas de un programa con la especificacion de las operaciones en forma estructurada.
El seudo cadigo debe de cumplir con las caracteristicas que se mencionan a continuacion:
» Debe respetar las operaciones logicas de la programacién estructurada (secuencia,
seleccion y repeticién).
» Debe tener una sintaxis libre y utilizar un lenguaje natural.
» Las expresiones matematicas deben respetarse, ya que es un lenguaje algoritmico y
utiliza reglas internacionales de especificacion.
= Debe estar libre de cualquier relacion con algun lenguaje de alto nivel.

3.3.3 Disefio de Entradas — Archivos - Salidas

Como parte del disefio de un nuevo sistema, todas las entradas, archlvos y salidas deben,,
disefarse conociendo detalladamente sus caracteristicas. Una buena metodologia consiste
en iniciar con las salidas, continuar con los archivos y terminar.con las’ entradas, asl como
elaborar diagramas matriciales para conocer la relacién que existe ‘entre_los’ elementos de
datos y las salidas, archivos y entradas. A continuacién se muestra algunos de |os elémentos
que deben considerarse en el disefio de entradas y salidas e

Diserio de Salidas

Se inicia con un bosquejo que debe ser elaborado junto con:el. usuai‘ .. Es 'importante
conocer cada uno de los elementos requeridos en- cada salida: para iniciar ~el " disefio’’
respectivo ya que en muchos casos dicha informacién sera el tinico contacto entre el usuario -
final y el sistema. También resulta conveniente para ‘documentar y organlzar el proyecto :
elaborar un documento que considere los S|guientes conceptos: . . R

« Nombre de la salida B &

» |dentificacién - . : :

= Objetivos

= Frecuencia de emision

s Distribucion
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* " Medio de salida
» Observaciones

Disefio de Archivos

Esta actividad es una extension del disefio entidad - relacién de archivos para formalizar el
disefio detallado de los mismos. Se debe disefiar las especificaciones y layout de los
registros de cada archivo. Algunos de los aspectos que debe considerar son las siguientes:

» Asegurarse que ningun elemento de datos sea omitido del registro

« Conocer a detalle cada elemento de dato.

La especificacion de los registros debe contener por lo menos la siguiente informacién: -
1. Nombre
2. Medio de almacenamiento
3. Numero promedio de registros
4. Para cada elemento de datos:
= Numero de Referencia
= Tamarfio y tipo
= Longitud promedio
» Rango de valores
« Significado
*  Fuente
5. Observaciones

Disefio de entradas

La entrada de informacién puede ser utilizada basicamente de dos formas:
= El operador dedicado a la captura de datos (capturista)
= El operador que tiene el poder de decisién para capturar y corregir datos de entrada.

El disefio de entrada debe considerar que tipo de filosofia se utilizara en la captura. De esta
manera si la captura se realizara usando operadores dedicados (capturistas), se debe
considerar los siguientes aspectos: .
1. Debe proporcionar las facilidades necesarias para que la entrada de datos se realice en
) forma sencilla y rapida.
2. La interaccion en linea debe minimizarse para evitar mensajes innecesarios que
interrumpan la funcion de captura.
3. Se deben restringir las validaciones de datos en linea. Estas debieran limitarse a lo que
sigue :
« Asegurarse que todos los campos obligatorios sean capturados.
« Asegurar que los campos no excedan su tamaifio méaximo
* Asegurar que los campos numéricos contengan solo datos numéricos.
*» E| operador debe tener la facilidad de visualizar los datos que estén
capturando, para identificar de inmediato los posibles errores.

En caso que el sistema se oriente para que el usuario efectué la captura y validacién de
datos al mismo tiempo, debiera considerarse lo siguiente:
= Colectar la informacion de entrada que genere el cliente y/o usuario
=« Efectuar la captura de datos con las correcciones que sean necesarias para evitar
problemas subsecuentes de procesamiento.
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= Utilizar las salidas producidas por el sistema.

= Proporcionar inmediata retroalimentacién al usuario después de efectuar la entrada y
proceso de datos. .

» Deben contener un alto grado de interactividad entre el usuario y el sistema para
proporcionar el didlogo necesario y evitar problemas en el proceso.

Los procedimientos de operacion deben ser simples y faciles de entender. El procedimiento
mas popular es el de presentar al operador opciones de ment para que elija la opcién
deseada; una vez seleccionada se debe establecer el didlogo requerido para Iograr los’
objetivos de procesamiento.

3.4. Desarrollo e Implantacion

Las principales actividades que se tienen que desarrollar son la que se menclonan a
continuacion: :

= Entender todas las especificaciones de programas para reahzar su COdIflC cion,:
programacion y prueba mediante la utilizacion del software instalado’(le
programacion, utilerias, paquetes generadores de programas)

= Crear los archivos maestros del sistema.

= Preparar la documentacién del sistema y de los programas as
utilizando los estandares previamente establecidos. .

» Capacitar y entrenar al personal de procesamiento de datos‘
que utilizaran el nuevo sistema.

= Planear y controlar la prueba e implantacion de los d|ferentes mddulos’y seccnones
del nuevo sistema.

Dentro de las actividades que se llevan a cabo durante esta fase esta la de implementar los
controles necesarios que aseguren una adecuada implantacién. Los pnncupales aspectos
que deben de tener en cuenta son los que siguen:
= Utilizar técnicas de formales de planeacion y control durante las actuvldades de
desarrollo e implantacién, asi como en los cambios que puedan surgir-y. requieran de
un analisis, justificacién y cuantificacion de su aplicacion. Los diagramas_ de Gant y

Pert son técnicas que pueden utilizarse en esta fase.

s Establecer [os objetivos y funciones de cada una de las personas que pamcipan en el
proyecto, supervisandolas de cerca para asegurar su desarrollo - oportuno y
adecuado.

« Asegurar que en todas las fases se utilicen estandares.

Otro aspecto que se debe cubrir en esta fase es la capacitacion tanto de los usuarios como
al personal de procesamiento de datos. Esta actividad puede realizarse mas eficazmente si
el personal cuenta con el manual de usuario y operacién del nuevo sistema.
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3.5, Prueba del sistema ‘
Las prdébas del nuevo sistema constituyen también un aspecto importante en la fase de
implantacion. Los siguientes puntos son algunas consideraciones al respecto.

1. Probar cada médulo del sistema en forma separada.

2. Utilizar datos reales (previamente respaldados), asi como datos de prueba
introduciendo también datos incongruentes e incorrectos para probar los procesos de
validacién de entradas.

3. Establecer un paralelo del sistema anterior con el nuevo sistema y no llberar este
ultimo hasta que se realice por lo menos todas las funciones que efectuaba el
sistema anterior,

4. Probar integralmente al sistema por medio del analisis de los resultados de cada uno

< de los procesos.
B 5. Lograr que el usuario y los auditores de la compafia prueben también el sistema.

3.5.1. Procedimientos para el cambio

Una vez realizadas las pruebas en forma exhaustiva debe de establecerse un método bien
definido y planeado para evitar problemas durante dicho cambio. Existen tres métodos para
el cambio de sistemas: . E

s Cambio directo. Con este método el nuevo sistema sustituye- al vle]o en forma
inmediata, existe el riesgo de que se presenten serios problemas en caso de que el |
nuevo sistema proporcione resultados incorrectos, ya que el usuario se queda sin
herramientas para realizar sus operaciones. |

= Produccién en paralelo. Con esta practica tanto el nuevo como el viejo sistema son
procesados concurrentemente por un lapso determinado. Los resultados obtenidos se
van verificando y el nuevo sistema se libera hasta que proporcione por lo menos los |
mismos resultados que el sistema anterior. La mayor desventaja de este método es la
duplicidad de esfuerzo tanto de los usuarios como del personal de sistemas.

= Produccién piloto. Mediante esta forma el nuevo sistema normalmente se utiliza para
reprocesar algun periodo que ya fue operado con el viejo sistema. Los resultados son s
conciliados para asegurar la confiabilidad y veracidad del nuevo sistema. D ‘

3.6. Mantenimiento

El mantenimiento del sistema es la actividad considerada como la uitima fase dentro del ciclo
. de vida de un sistema. Aunque desde antes que se libere el sistema a produccion, el

mantenimiento al sistema se viene ejecutando quizas no con el término apropiado, es hasta
la liberacidn cuando toma forma esta fase. En muchos casas, el mantenimiento de! sistema
perdura hasta que es remplazado por un nuevo sistema. Con relacién a esto, se han definido
los tipos de mantenimiento que ya han sido o seran aplicados al sistema.
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3.6.1 Tipos de Mantenimiento

Correctivo

Esta primera actividad del mantenimiento se da cuando en la etapa de prueba del software
no se han descubierto todos los errores latentes del sistema. EI mantenimiento en este
punto puede consistir en corregir aspectos tan simples como el de estandarizar los objetos
de una forma o la ubicacién de columnas dentro de un reporte, hasta cuestiones mas
complejas como el corregir calculos realizados u la obtencion de datos en alguna consulta.

Preventivo

Este tipo de mantenimiento es para prevenir errores. La informacién que fluye de un proceso
a otro debe de ser en todo momento consistente para evitar que surjan errores y estos
puedan ser arrastrados a otro punto en la ejecucién del sistema en donde pudiera arrojar
graves consecuencias. De esta manera, se puede considerar como el mantenimiento a la
informacidn que se maneja al actualizarla, para que los resultados entregados por el sistema
sean correctos.

Perfectivo

Esta actividad de mantenimiento se da cuando el sistema ha demostrado su utilidad. A
medida que se usa, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades
acerca de modificaciones a funciones ya existentes. Para satisfacer estas peticiones se lleva
a cabo el mantenimiento perfectivo. Este mantenimiento se da de dos formas:
= Inmediato, cuando la sugerencia de modificacion resulta en un beneflcno real para los
usuarios aun bajo costo.
» Programado, debe evaluarse detenidamente para determinar si la moduf cacion
procede y en caso de ser asi debe sujetarse a la politica de mantenimiento
establecida.

También comprende los cambios solicitados al programador del sistema.

Adaptativo

La vida Gtil del sistema puede facilmente sobrepasar los diez afios, pero considerando la
evolucion del ambiente, en la practica éste puede volverse obsoleto. Por lo tanto, el
mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al sistema para que las
interacciones se ejecuten adecuadamente con su entorno cambiante. Esta actividad de
mantenimiento es ejecutada a largo plazo y tendrd que ver también con los recursos
econdmicos y disponibilidad que tenga la empresa en efectuar este tipo de mantenimiento.

Aumentativo
Se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se contemplaron al inicio del desarrollo

del sistema y luego surgen como una necesidad del usuario. Este tipo de mantenimiento es .

el que se aplicard principalmente ya que dadas las caracteristicas de un sistema de
informacion ERP (Enterprise Resource Planning) existirdn procesos que no se hayan
definido en el momento del analisis o bien hayan surgido recientemente.
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Tecnolégico

Esta actividad que contribuye al mantenimiento se da debido a todo cambio importante en la
informatica. Hoy en dia, la tecnologia avanza a un ritmo muy acelerado; en tiempos muy
cortos surgen nuevas generaciones de hardware, y frecuentemente se mejoran o modifican
los equipos periféricos y otros elementos de sistemas. Esta situacién regularmente provoca
que deba efectuarse mejoras al sistema para soportar este cambio tecnoldgico.

Este tipo de mantenimiento es el que se da a un plazo mayor que todos los demas tipos de
mantenimiento y como en el caso del adaptativo, dependerd enormemente de la
disponibilidad de recursos de la empresa.

4. Analisis estructurado

La parte principal en el desarrollo de un sistema es el Andlisis razén por la cudl este
apartado profundiza en el estudio del mismo.

4.1 Antecedentes

D.T. Ross y algunos de sus colegas desarrollaron el Analisis Estructurado (SA Structured
Analysis) el cual estad formado por un lenguaje grafico. Un modelo SA esta formado por un
conjunto ordenado de diagramas; cada diagrama se dibuja en una pagina y debe contener
de tres a seis nodos mas las flechas que los conectan. La figura 1.2 muestra los formatos
de diagramas de datos, estos especifican datos en los nodos y su actividad. Los diagramas
de datos son dispositivos utilizados para la representacion de datos; la entrada es la
actividad que genera un dato y (a salida es la actividad que lo emplea.

i Interprete —_——
—] del ———— Actividad
[p———rp pr—
—i programa —]
———s  Dato
p—

Figura 1.4 Diagrama que representa un modelo estructurado

En el concepto de entrada, salida control 'y mecanismo que rodea a cada nodo en un
diagrama SA es prudente aclarar que un mecanismo son operaciones o procesos realizados
por seres humanos. En la figura 1.4 las flechas que entran por el lado izquierdo del nodo
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son entradas y las que salen por el lado derecho son salidas. Las flechas que entran por la
parte superior son de control y los que entran por la parte inferior especifican mecanismos.
Las salidas proporcionan entradas y controles de otros nodos. Las salidas de algunos nodos
son las salidas del sistema hacia el ambiente externo y de la misma forma las entradas y
controles deben venir de otros nodos o del exterior. Uno de los principales objetivos de este
lenguaje es proporcionar un medio donde la gran variedad de situaciones complejas se
puedan especificar empleando descomposicidn y relaciones estructurales.

Por otra parte Yourdon Inc., que fue una empresa de consultoria y desarrollo profesional, la
cual promovio con mucho interés y vigor el analisis estructurado de sistemas con libros y
publicidad DeMarco, Weinberg y Page-Jones. McDonnell-Douglas, promovié el trabajo y
escritos de Gane y Sarson. Estos ultimos describieron sus versiones de analisis
estructurado de sistemas (SSA Structured System Analysys) asi como el SA el SSA utiliza
un lenguaje grafico para construir los modelos de los sistemas y a diferencia de SA incluye
conceptos de Base de Datos contiene cuatro elementos basicos: Diagramas de flujo de
datos, Descripcion de procesos y procedimientos, Diccionario de datos y técnicas de
estructuracién de almacenamiento de datos.

4.2 Elementos Basicos del Analisis Estructurado

= Diagramas de flujo de datos
Son iconos y convenciones para identificar y describir los componentes de un sistema
junto con las relaciones entre estos componentes.

« Diccionario de datos
Es la descripcion de todos los datos utilizados en el sistema que quiza contenga Ias
descripciones de los procesos que integran el sistema. Se utiliza un diccionario de datos: "+
para definir y registrar los elementos de datos y para especificar los- detalles del
procesamiento algoritmico

= Descripcion de procesos y procedimientos :
Esto consiste en declaraciones formales que emplean técnicas y lenguajes que' nos
permiten describir actividades importantes que forman parte del sustema i

= Técnicas de estructuracién de almacenamiento de datos : e
Son reglas para formar estandares en la descripcién y documentacion del S|stema en'
forma correcta y completa. -

A manera de explicar claramente en que consiste el andlisis estructurado diremos que:

“El analisis estructurado es un método para anélisis de sistemas con el objetivo de enconlré:
nuevas especificaciones de un nuevo sistema o para efectuar modificaciones a alguno ya '
existente. Ademds de permitir conocer cada proceso o aclividad del sistema de manera
I6gica proporcionando al mismo tiempo la base para no omitir ningun delalle de importanci,

Y tiene como objetivo el organizar las tareas detectadas en . la determlna
requerimientos para comprender completa y exactamente la situacion dada, E método
estructurado busca conseguir los siguientes aspectos: .
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e Estructurar el proceso de determinacion de requerimientos iniciando por la
documentacion del sistema existente. =

= Incluir todos los detalles relevantes que describen al sistema en uso.

= Detectar faciimente cuando se han omitido detalles relevantes para el sistema.

= Poder determinar los mismos requerimientos varios analistas, incluyendo las rne]ores
soluciones y estrategias para el desarrollo del sistema. .

= Lograr que los documentos de trabajo desarrollados para la documentamén del :
sistema existente y por supuesto son dispositivos de comunicacion eficiente.

4.2.1 Diagramas de Flujo

A continuacion trataremos de ampliar la definicion ya presentada de un dlagrama de flujo, -

presentando algunas de las caracteristicas principales de este:

= Red de procesos que representa un sistema : ;

= Retrato de un sistema en términos de los procesos por los que esta formado y Ias i
interfaces entre estos.

= Un diagrama de flujo es grafico y particionado.

= Busca enfatizar en el flujo de datos dejando en segundo término el flujo de contro

A continuacion se describen los elementos que conforman un Diagrama de FlUj
Flujo de Datos

Un flujo de datos es un canal a través del cual fluye

composicion conocida.
« Usar guiones y letras maylsculas para Ios nombres de los flujos d datos
= El nombre del flujo de datos debera :

ORDENES'DE

= Los nombres seleccionados deberan ser representatlvos
= Los flujos de datos que van hacla los. archlvos 5|mples o salen de ellos no requnerenj
nombres. ERE . S 3

Proceso

Es una transformacion de los datos que Ilegan en quJo de datos y"sdh'er{viados a-otro ‘
proceso. Un proceso se representa con un circulo en donde aparece el nombre del proceso y‘ :
su numero asignado. En la figura 1.5 se muestra un eJemplo de Io anterlor G
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Cuentas por Pagar

Cuentas-vencidas Detalles-del-cheque

1132

1.1.33 Elaborar
Preparar el Bitdcora
Pago del Detalles-del-cheque

Proveedor

Figura 1.5 Diagrama de Flujo en el que se representa un proceso. -

Almacén de Datos

= Los nombres de los archivos deben ser representativos de lo que almacenan
= Una flecha que llega a un archivo indica:

Lectura
= Una flecha que sale de un archivo indica:

Escribir o guardar

Modificar

Entidad Externa

Es una persona u organizacién que queda fuera del contexto de un sistema y que genera o
recibe datos del mismo, es decir, el sistema no tiene control de él. Se representa mediante
un cuadro con el nombre de ia fuente o destino dentro de él.

La tabla 1-3 resume los elementos de un diagrama de flujo

. Dato o coleccion de datos.
Flujo de Datos —_— La flecha indica la
direccion del flujo de datos.

Un transformador de
informacién que reside
dentro de los limites del
sistema a modelar.

Proceso
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Un conjunto de datos que
son almacenados para
Almacén de Datos B utilizarse en uno o mas
procesos; puede ser tan
sofisticado como una base
de datos

. S : Un productor o consumidor
Entidad Externa . de informacion que reside
fuera de los timites del
sistema a modelar.

Tabla 1-3 Elementos de un Diagrama de Flujo

4.3 Caracteristicas del analisis de flujo de datos

; A continuacién se mencionan las caracteristicas principales del analisis de flujo de datos:
ke « Examina el empleo de los datos para realizar procesos especificos de la empresa
dentro del ambito de una investigacion de sistemas.
+ Las actividades del sistema deberan analizarse desde un punto de vista de los datos,
es decir donde se originan, de que manera se utilizan o cambian, hacia dénde van. .~
« Se analizan desde donde se originan hasta su destino. '
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Conclusiones

Después de obtener los conocimientos teoricos del desarrollo de un sistema y considerando
las caracteristicas del sistema que tenemos por resolver decidimos elegir la metodologia del
ciclo de vida ya que su principal virtud es la de abarcar todas las fases en la vida de un
sistema desde Ila investigacion preeliminar hasta el mantenimiento del mismo. Sin embargo,
el uso de una sola metodologia no asegura el éxito de un proyecto, creemos que es
necesario auxiliarse con alguna otra técnica o metodologia, de esta manera decidimos
reforzarla empleando el Analisis Estructurado ya que en primer lugar afirmamos “que el
analisis es la fase mas importante y por esta razon es la que requiere mayor atencién”. En
segundo lugar porque como se describid en el punto 4, ofrece una visidon mas completa del
problema a resolver explotando elementos gréficos como los diagramas de flujo que
permiten una facil comprension.

En et siguiente capitulo desarrollamos a detalle un postulado de la metodologia del ciclo de
vida: la investigacion preeliminar. Es durante esta fase donde se debe obtener la mayor
cantidad de informacion y en nuestro caso, respecto al sistema anterior a sustituir. De esta
manera buscamos obtener como funciona la empresa, las areas que la integran, los
procesos que ellas generan y la forma en que el sistema utilizado hasta el momento los
maneja. .
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Capitulo II
Investigacion

2.1 Investigacion

Grupo Saint-Gobain fue creado en 1665 por Colbert y construida en Versailles; es una firma de
nivel internaciona! que engloba un conjunto de empresas esparcidas en todo el mundo.

El Corporativo Saint-Gobain actualmente opera alrededor del mundo en 45 paises, es lider en la
industria de semiconductores de materiales y productos como el vidrio con una amplia y fuerte
investigacion de desarrollo. Saint-Gobain soporta la vision expansiva en la industria del futuro,
es innovador en el desarrollo de productos y avances tecnoldgicos para manufactura de
semiconductores y vidrio.

Vitrages Saint-Gobain es la empresa en Europa encargada en el proceso y distribucién en el
mercado del vidrio para edificios por ejemplo ventanas y vidrios para decoracioén de interiores.

Sekurit Saint-Gobain es una de las empresas de este corporativo que en su division de
productos de vidrio procesa y vende para diferentes mercados como son: espejos, vidrio
bafiado, vidrio laminado. Provee el 50% del vidrio de todos los carros producidos en Europa.

Vidrio Saint-Gobain de México, S.A. de C.V., es una empresa de la Rama del vidrio que inicia
operaciones en el mes de Junio de 1997 en el parque Industrial de Cuautla Morelos, ofrece sus
productos al mercado del disefio arquitectonico de fachadas e interiores y a la industria
automotriz entre otras. Saint-Gobain Glass (SGG), es una de las 9 Ramas del Grupo Saint-
Gobain. Existen algunas otras empresas pertenecientes al corporativo como son . Espejos
Nacionales y Mexalit Industrial.

Este es el panorama general de la empresa para la cual se realizé este proyecto, aunque en
realidad el sistema solo se proyecto utilizarlo para empresas establecidas en paises de América
Latina (Venezuela, Colombia y México).

En lo que respecta a los sistemas de informacion, la division América Latina del corporativo
adoptdé como sistema eje para su control administrativo, el sistema Real World. Este sistema fue
desarrollado por la compafiia de software Open World con sede en Inglaterra. La versiéon 6
implementada totalmente en Cobol utilizando archivos de textos como entrada/salida de
informacion, en modo caracter (80x24 caracteres).

2.2 Estudio Inicial

“Real World” es el nombre de! sistema que hasta el momento de realizar este anélisis
controlaba las transacciones de las empresas del corporativo Saint-Gobain. Antes de hacer un
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minucioso analisis del sistema explicaremos la forma general en que éste funcionaba y la forma
en que los usuarios trabajaban a su alrededor.

El sistema se conforma basicamente por cuatro modulos basicos: ordenes de compra, almacén
o control de inventarios, contabilidad general, y cuentas por pagar. Todos los mddulos se
encuentran intimamente relacionados ya que la informacién que reciben y generan depende o
es entrada para otro médulo; por ejemplo el modulo de ordenes de compra depende de los
articulos y ciertos datos del almacén y la informacion que genera el almacén es basica para
contabilidad y cuentas por pagar.

A continuacion explicaremos el flujo general de informacion del sistema de forma introductoria
para posteriormente presentar un analisis minucioso de cada médulo.

2.3 Flujo general de Informacién.

En cualquier empresa cual sea su tamafio siempre requiere insumos tanto para realizar su labor
productiva o bien para satisfacer las demandas internas de la empresa (papeleria, servicios de
limpieza, mantenimiento de las instalaciones, etc.) por lo para proveerse de estos materiales y
para el control de dichas adquisiciones se realiza formalmente la peticién a través de una
solicitud de compra. Esta solicitud después de ser impresa llega al gerente responsable de
dicho departamento quien la firma para autorizar la misma; de esta manera la solicitud llega al
departamento de compras donde un comprador genera una orden de compra después de haber
realizado una evaluacién de diferentes proveedores. Seleccionara el mas conveniente en
funcién al precio/calidad que haya presentado cada proveedor.

Al realizarse el proceso de la orden de compra se actualizan los costos de los productos de los
proveedores que fueron evaluados. Si es necesario se dan de alta nuevos productos con sus
diversas especificaciones en el modulo de inventario. Posteriormente se genera la impresién de
la orden de compra que es enviada al proveedor para que sea surtida.

El almacén se encarga de recibir el material solicitado, actualiza las existencias y asigna
ubicacién del mismo. Al momento de recibir el material, el sistema genera un acuse de recibo
que se envia al departamento de contabilidad en donde con ayuda de un reporte de facturas por
recibir y otro llamado estado de existencias (este Ultimo generado por el aimacén) realiza la
comparacién de las cuentas contables de la empresa con los movimientos generados en el
almacén realizando asi la balanza de comprobacién.

El proceso de cotejar los movimientos del almacén y la contabilidad es de gran importancia ya
que garantiza el buen funcionamiento y la inversién que se realiza en la empresa en un
determinado periodo. El almacén no solo se encarga de recepcionar articulos es también el
encargado de realizar las salidas de los articulos del almacén, el almacenista recibe un vale por
un determinado articulo y realiza su salida descargando la cantidad solicitada en el sistema.
Cada salida del almacén es cargada a una cuenta contable y de esta es la forma se liga el
control de la contabilidad con el almacén. Existen otros movimientos del almacén que también
afectan la contabilidad como la transferencia de articulos entre bodegas. Después de realizado
el proceso de ordenes de compra y el almacén tenemos en la contabilidad transacciones
financieras pendientes con el proveedor. Es aqui cuando entra el control de cuentas por pagar.
En este momento tenemos ciertos documentos por pagar como: facturas, notas a cargo y notas
a crédito; para que cada documento sea pagado se requiere un comprobante el cual tendra un
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numero que identifique cada pago. En este médulo se considera la realizacion de cheques y
pagos manuales. ) : o

2.4. Estudio Inicial por Area

Para comprender el funcionamiento de cada area y de los procesos que en ellos se realizan, a
continuacion se presenta para cada médulo su objetivo, sus funciones, las areas que se
encuentran relacionadas, el flujo de informacién entre los procesos y los documentos que se
reciben como entrada y los que se generan como resultado de su procesamiento.

2.4.1 Ordenes de Compra

Tener un sistema capaz de controlar las compras hechas por la empresa mediante la impresion
de ordenes de compra y recepcion de la mercancia ordenada manteniendo un historial por
cada compra y una interfase actualizada con el sistema de Control de Inventarios (maédulo de
recepcion de mercancia) y Cuentas por Pagar (mddulo de proveedores).

Introduccion

El Sistema de Ordenes de Compra, es un conjunto de programas que permite generar,
modificarla, cancelarla e imprimir una orden de compra. También permite establecer el tipo de
compra que sea, tanto de materiales productivos y refacciones (que afectan al inventario), asi
como productos y servicios que se apliquen a cualquier otro departamento; la fecha y
programacion de entrega, ademas del centro de costos al que se afecta dicha compra
permitiendo inclusive diversos centros de costos para una misma compra. Este sistema se
complementa con la recepcion de mercancia, para completar el procedimiento en la adquisicion
de un bien y/o servicio.

La informacion que este modulo genera podemos obtenerla a través de diversos medios
(Impresiones con caracteristicas especificas tales como reportes con fechas de corte o inicio,
desplegados en pantalla o reportes grabados en disco para su posterior impresion). Dichos
reportes entre otros son: Proyeccion de gastos de efectivo, ordenes de compra programadas,
abiertas, cerradas y modificadas, puntos de entrega, agilizacién de embarques, seguimiento de
embarques atrasados, distribuciones de ordenes de compra, avisos de compra, hoja de trabajo
de compras, recepcion en exceso de cantidad ordenada, historial de recepciones, listado de
liberaciones, recepciones sin factura, precios desconocidos, articulos de proveedor, etc.

Este sistema de control permite consultas de referencia rapida desplegadas en pantalla, tales
como Cuentas de contabilidad general, Articulos de inventario, Articulos de un proveedor,
Ordenes de compra, Compras por articulo, Recepciones, Proveedores, Proveedores de un
articulo, etc.

Para todos los reportes y consultas que el sistema emite, se tiene la facilidad de poder obtener
tan sélo un intervalo de informacion dependiendo de las condiciones que se solicite en dicho
reporte (ya sea por un intervalo de tiempo, por proveedor, por numero de acuse, por nimero de
compra, por numero de articulo, etc.), y algunas otras mas condiciones.
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Areas involucradas

L.as principales areas que conciernen a éste sistema son:

Departamento de Compras. Quien es la encargada de elaborar fisicamente las érdenes de
compra mediante una solicitud de adquisicién hecha por cualquier departamento que justifique
la compra. Encargada también de negociar todas las condiciones que una cornpra requiere. :

Almacén general (materia prima y refacciones). Es el departamento que recibe todos los
articulos que la empresa adquiera mediante una orden de compra. Validando dicho material y/o
servicio recibido contra la orden de compra; este documento es entregado por parte del jefe de
compras al almacén para su posterior recepcion. Se debe cotejar toda la informacién que la
orden de compra contenga contra la remisién entregada por parte del proveedor y los articulos
que fisicamente sean entregados.

Departamento de Cuentas por Pagar. Es la jefatura encargada de pagar las facturas de los
articulos recibidos; verificar que se cumplan las condiciones de pago, el precio pactado y otras
condiciones especiales. Ademas de contabilizarlas, descargando de la cuenta de facturas por
recibir.

Departamentos que requieran algun articulo o servicio (cualquier departamento de la empresa).
Estos departamentos son los iniciadores de todo el proceso de compra, al solicitar algun
articulo y/o servicio. Dichos departamentos deben elaborar una solicitud de compra (primer
documento valido en el proceso de una compra), y canalizarla al departamento de compras,
debidamente autorizada y con instrucciones especificas para su correcta adquisicion, el centro
de costos al que se aplicara y las condiciones y plazos de entrega.

En la figura 2.1 se muestra la relacién entre los departamentos y el sistema de ordenes de
compra. R

Departamento que Almacén
solicite la compra de un General
bien y/o servicio

Sistema
de Ordenes
de Compra

Departamento de Departamento de
Cuentas por Pagar Compras

Figura 2.1 Relacién entre departamentos y el Médulo de Ordenes de Compra.
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Funciones por Area

Departamento solicitante de la compra.

Para que una compra se realice, se debe llenar una solicitud en un formato preimpreso en la
que se especifique la persona que lo solicita, el departamento que lo requiere, el centro de
costos a aplicar, la fecha tanto de elaboracién de la solicitud como del dia en que se requiere, y
los artuculos que se necesiten elaborados por partidas. Cada partida debe contener: :
El nimero de parte con el que se encuentra catalogado el articulo en el inventario, ya .
sea articulo controlado por el almacén, o el nimero de parte que el proveedor. y
reconozca.
= La cantidad solicitada.
» La unidad de medida.
= Descripcion del articulo.
» Instrucciones especiales tales como marca y modelo de articulo, caracterlstlcas del
mismo y demas detalles necesarios; para el caso de un servicio, se deben especmca
las caracteristicas con las que debe de cumplir.

Al terminarse el llenado de dicha solicitud, se debe presentar dicho docu‘rriehto a la kg'eren'cia'
responsable de dicha jefatura para su aceptacién y firma. Postenormente. dlcha solncutud es -
entregada al departamento de compras. :

Departamento de compras.

Esta jefatura es la que elabora fisicamente la orden de compra por cada sollcltud ‘entregada en
dicho departamento, debidamente requisitada y autorizada.

La orden de compra se debe hacer al momento de entregada la solicitud, no sin antes haber
contactado al mejor proveedor pactando el precio y demas condiciones. Dichos documentos
generados se turnan a cada una de las partes involucradas (copia de la orden de compra a:
almacén, area solicitante, proveedor y consecutivo de érdenes de compra),

Este departamento se encarga también de realizar las modificaciones a las érdenes de compra
cuando asli lo requieran, incluyéndose hasta una cancelacién total de la orden (esto se puede
realizar Unicamente sino se han recibido materiales de dicha orden o no se haya comenzado el
servicio).

Almacén general (Materia prima y refacciones)

b Una vez realizada la orden de compra, el almacenista estd en espera de que el proveedor
] entregue la mercancia solicitada. Al suceder esto, el proveedor entrega una remisién de la
mercancia surtida, la cual debe contener los mismos articulos, cantidades y precios que la
orden de compra indique, en el caso de existir diferencias, se deben notificar a todas las partes
; involucradas el motivo y la situacién de éstas diferencias, para tomar las precauciones
B! necesarias.

= El almacenista captura en el sistema el material recibido, mediante un acuse consecutivo (dado
F por el sistema). Dichos acuses se entregan al departamento de cuentas por pagar quien
H validara lo recibido contra la factura que presenta el proveedor.
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Departamento de Cuentas por Pagar.

Al recibir la factura por parte del proveedor y los acuses de recibo, por parte del almacenista, el
responsable de cuentas por pagar genera un pasivo para el proveedor, descargando de la
cuenta de facturas por recibir y abonando a la cuenta del proveedor, la cantidad total de la
factura. Una vez realizado éste movimiento, por paso final, se encarga de contablllzar todos los

movimientos generados por este sistema. .

En la tabla 2.1 se resume las principales funciones de cada &rea, su relaclén con Ias demés

areas y las fuentes de informacién que requiere cada una de ellas.

Areas Fuentes de L B
Modulo Involucradas informacién Resultqqo dq_l_P‘ljoceso.
Mismo :
DelpgtdaTento de departamento. Mismo Elaboraclén de solicltud de AR
?:o ici ?,2 e Gerencia departamento. compra.. : :
ompra. responsable.
Departamento
solicitante. Departamento :
82‘::':2213'“0 de Departamento  de { solicitante. im résién
pras. compras. Almacén general, Co?n A
Almacén general. Proveedores. pra.
Proveedores. Contabilidad.
Contabilidad.
Mismo
departamento. Proveedores (quien{ . i
Almacén general. Z’Sr)t\gedores (quien Elgﬁg 'bm dad Acuses de recibo.
Contabilidad. Departamento  de Recepciones sin factura.
Departamento de | compras.
compras.

Departamento

de

Cuentas por Pagar.

Almacén general.
Proveedores (quien
surte).

Almacén general.
Proveedores {(quien
surte)

Creacién del
proveedor.
Contabilizacién.

pasivo al

Tabla 2.1 Resumen de Funciones por Area

Diagrama de Entrada - Salida

En la figura 2.2 se muestra los procesos o documentos que cada 4rea genera y que constituye
la entrada de informacion al médulo. En el cuadro inferior se sefala los documentos que el
sistema debe-entregar como salida.

Investigacion. 29




Depatannto Departamento Almucén - Departamento
solicitante de conpras general de Cuentas por Pagar
l l I [
+[Jabora solicitud *Hlabora orden de *Recepcion de *Recepcion de
de conpra Compra mercancia facturns.
«[Emite solicitud. *Liiite orden de *Emite acuse de «Contabiliza.
Cotmpra. recibo.

Sisterma de Ordenes de Compra

- - |

«Historiales de Compras *Reporte de avisos de compras
*Reparte de drdencs Hoja de trabajo de compras
«Historial de modificaciones «Historial de recepeiones en exceso
*Ajustes de precios s[istorial de recepeiones

«Historial de entregas parciales +Listado de liberaciones
*Prayeccion de gastos de efectivo *Reportes de recepeiones sin factura
*Historial de ordencs cerradas *Precios desconocidos

«[istorial de ordencs abicrtas *Reparte de articulos de proveedores
*Distribuciones contables por cada *Reparte de puntos de entrega

orden de conpra.

Figura 2.2 Muestra los procesos o documentos que cada area genera

Diagrama de Flujo Basico de Accién Respecto a sus Areas Involucradas

A continuacion, el diagrama 2.3 muestra en términos generales, el flujo normal del proceso de
compra a traves de las areas involucradas; desde que se solicita un articulo y/o servicio por un
departamento hasta que el mismo es recibido en el almacén general.
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DEPARTAMENTO SOLICITANTE | DEPARTAMENTO DE COMPRAS ALMACEN GENERAL
. Proveedor surte
Solicita articulo Capeura solicitud de n fa soportada
yloservicio comprt con una remision

Listado de

movimientos . N
Solicitud de infomucion
compea l
Validacién de datos Listado d
capturados nmovimientos

Autoriza solicitud Contabitidad |
de compra Validacion de datos
urados
Impresion de O.C i
Contabilidad
Depxutanento elaborm|

solicitud de compra -

Actualiza historiales

de ordenes de compral

Emite reporte
_l;k . Actualiza inventario y
actualizacién cicrma ordenes de
compra

I
Almacenista recepciona
mercancia y captura

Contabilidad]

sin factura

Figura 2.3 Diagrama de Flujo Basico de Accién Respecto a sus Areas Involucradas.

2.4.2 Control de Inventarios

El objetivo principal del médulo de inventarios es tener un control sobre los procedimientos de
un almacén o almacenes existentes tales como Recepciones, Salidas y Transferencias entre
almacenes; que tenga relacion con las 6rdenes de compra que se realicen y ademas de tener la
0. posibilidad de obtener informes sobre dichos movimientos y sus respectivos historiales.

Introduccion

ks Contro! de Inventarios permite administrar de - modo eficiente los articulos contenidos en los
almacenes de una empresa, y asi tener un control sobre los movimientos realizados en éste. E|
area de inventarios se encuentra en relacién directa con las Ordenes de Compra.
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Partiendo de los principios del control de inventarios se registran los consumos de almacén
hacia un area de la empresa que solicite cierto articulo, de tal manera que se descarga en valor
y existencias del almacén general y los articulos entregados.

El control del inventario se extiende mas alld de cantidades de articulos y control de
recepciones, también considera la valuacién en conjunto de un almacén por bodegas, por
articulos, ademas de mantener los movimientos fisicos de kardex totalizados, estado de
existencias, costo de lo surtido por articulo por cada mes, etc.

Areas involucradas

Existen varias areas relacionadas con el control de inventarios que se describen a continuacion:

Almacén General. Se encarga de recepcionar todas las mercancias y servicios que afectan al
inventario, aplicar y surtir los consumos de materiales. También se encarga de generar los
reportes de estado de almacén, existencias, articulos en niveles criticos (reporte de nivel de
reorden), programacion de compras, valor total de los almacenes controlados, etc.

Area solicitante. Dichas areas son quienes hacen la solicitud y reciben finalmente: el material
solicitado mediante un vale de almacén. IS

Contabilidad. Esta es el area donde se reflejan todos los movimientos de almacenes, es a quien
se entregan los reportes de distribuciones contables, salidas, ajustes, recepciones y
transferencias asi como el valor del inventario para su correcta aplicacion contable, interpolando
los articulos entregados al almacén contra las facturas recibidas por parte de los proveedores y
los volimenes de produccion contra el costo de lo producido.

Departamento de Compras. Este departamento es quien entrega la informacién requerida para
la correcta recepcién del material ordenado (mediante una orden de compra). Dicho
departamento se encuentra muy relacionado con el almacén, en cualquier = caso que se
involucre una compra tiene que estar enterado el almacén, ya que es el medio por el cual se da
la entrada a la empresa de cualquier material adquirido.

Proveedores. Son las personas ajenas a la empresa que surten finaimente la mercancia
solicitada en una orden de compra y cuya entrega se hace en el almacén.

La siguiente figura 2.4 muestra de manera grafica las dreas que involucra el almacen.
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Area que solicite
material Almacén General

Control de
Inventarios

Area de : B . :
Contabilidad T Area de Compras -

Proveedores

Figura 2.4 Relacion entre departamentos y el Médulo de Inventarios. ;..

Funciones por area

Para poder surtir material a cualquier area que lo requiera; se del llenar ina solicitud : de
material que contenga toda la informacién necesaria para ello y realizar. tina entrega’ correcta .
por parte del almacén. Cada solicitud de material de almacén debe contene :
= Area solicitante.
* Fecha de solicitud. :
= El niumero de parte con el que se encuentra catalogado el art cu en el nventano
= La cantidad solicitada.
s L aunidad de almacenamiento.
» Descripcion del articulo. Lot
» Instrucciones especiales tales como marca y modelo d
mismo y algunos otros detalles necesarios.
* Firmas correspondientes (solicitante y director de Area)

acteristicas del

Al terminarse el llenado de dicha solicitud, se debe presentar eI documerito al almacén. Una
vez entregado el material, la persona que lo recibe debe-firmar la solicitud de enterado,
conservando una copia cada una de las partes (almacén y solicitante).

Area de Compras

Este departamento envia informacion al almacén de todos los materiales que han sido
ordenados y se encuentran en espera de su recepcion. El almacén tiene la obligacion de
retroalimentar dicho proceso de compra para saber la situacion de la mercancia, y en su caso,
ciertas condiciones especiales que la compra lo requieran.
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Almacén General

Ei almacén general realiza todos los movimientos de inventario que la empresa requiera ya sea
recibir una mercancia, sacar materia prima, utensilios de uso para los trabajadores, devolver
una mercancia al proveedor, transferencia de mercancias entre bodegas o almacén, etc. Los
movimientos principales que realiza este departamento retroalimentan al area de Contabilidad y
Compras, obteniendo informacion importante para su correcto desempeiio, tal es el caso del
Reporte de Estado de existencias o Reporie de Status de Material Entregado o por Entregar.
Por otro lado, se entrega al Departamento de Contabilidad los acuses de recibo junto con las
remisiones entregadas por el proveedor, documentos que son indispensables para el buen
control de la contabilidad quien su vez conserva una copia de dicha remision debidamente
sellada de recibido y firmada por el almacén general. Otra de las funciones de éste
departamento es el mantener dentro de los estandares de almacenamiento todos los articulos
que en él se encuentren y tener documentados todas las salidas y recepciones realizadas.

Proveedores

Son todas aquellas entidades ajenas a la institucion a las que se les solicité el producto y
entregan cierta informacion documentada al almacén (especificamente la remision o factura de
los productos surtidos), y por contrapartida, se le garantiza que los productos amparados por
la remision han sido recibidos y validados, por lo que se le sella una copia de la remisién o
factura para su programacion de pago. .

Area de Contabilidad.

i En esta area se ven reflejados todos los movimientos tanto de las érdenes de compra como de
: la recepcion de las mercancias, y la programacion del pago de los productos entregados.
Recibe por parte del almacén, los reportes de materiales recibidos, junto con la remisién del
proveedor generandose la orden pago o cheque que en su caso lo requiera. Este proceso debe
ser establecido periddicamente por el Area de Contabilidad para evitar atrasos en los pagos,
reportes a entregar con datos actualizados y carga de trabajo.

La tabla 2.2 muestra la relacién entre las areas involucradas con el almacén, el madulo al que
pertenecen en el sistema, area de donde proviene su informacioén y el resultado que se obtiene.

Area Solicitante de|Misma area. Misma area. Elaboracion de solicitudes |
; Materiales o | Proveedores. Proveedores. de almacén.
{ servicios. Almacén General.

Area de Compras.

Area de compras.

Almacén General.

Area de compras.

Almacén General.

Reporte de ordenes de
compra de articulos por

Area de compras.

Proveedores. recibir.
Contabilidad.
Almacén General. Misma area. Proveedores. Acuses de recibo.
Proveedores. Contabilidad. Recepcion sin factura.
Contabilidad. Area de compras. Reportes de estado de

almacén,
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Almacén General.

Reciben orden de compra.

Proveedores. Almacén general.
Area de compras.  |Area de compras. | Elaboracion del cheque.
Contabilidad.
Area de Almacén General. Almacén General. Contabilizacion de la
Contabilidad. Proveedores. Proveedores. compra.

Tabla 2.2 Resumen de Funciones por Area

Diagrama de Flujo de Entrada — Salida

El almacén recibe informacion de diferentes formas de cada una de las areas con las que se
retroalimenta, estas se muestran graficamente en la figura 2.5 ademas de los reportes mas

importantes que el almacén genera.

Area que
solicgc Area de Almacén Area de Proveedores
material compras general contabilidad
f . . ..
Elabora ! Realiza - Recepciona [ Recepcion Entrega
vale de | registro de mercancia ] de mercancia
almacén orden de - Emite acuse facturas y
compra de recibo remisiones
[ I | | |
i
Control de
Inventarios

* Kardex

+ Movimientos constables.
» Historial de movimientos
* Reporte de articulos

_» Estado de existencias

= Valuacién de inventario

* Avisos dec compra
« Informe de utilizacion de articulos

Figura 2.5 Muestra los procesos o documentos que cada area generé.
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Diagrama de Flujo Basico de Accion Respecto a sus Areas Involucradas

Este diagrama (figura 2.6) muestra el desarrollo en los procesos que involucra el inventario
desde la solicitud de una orden de compra hasta su relacidn con el departamento de

contabilidad.

DEPTAMENTOSOLICITANTE l

ALMACEN GENERAL

l DEPTO. DE CONTABILIDAD

Deputanento
Sohatante

Sahwa ot

Vale de Almagén Aumacen

ecton de Area _—
Ntonza soliatid de R('ﬂr"un
msenal espunsabiie

Almacenesta recile
vale de alinacen
Sudle mercancia

=

Sella s ale entregado
v captuna
informacion

Listado de
movimentos

Validacion de datos
capturados

Reparte de satida de
material

Distubugrones
contables

Contabihdad

Contalnldad

Almacenista entiega

repones contables y
de consuinos

Comabilidad revisa
mformacion contra fo
btenidi en Cl

Listadu de

naviunentos

A §

Vahdacion de datas
obtendos

:

Repone de
apheacin contable

T

Balanza de
comprobaciin

J

Figura 2.6 Diagrama de Flujo Basico de Accion Respecto a sus Areas Involucradas,

2.4.3 Contabilidad General

El objetivo general de este médulo es mantener actualizados “los libros de diario” mediante un
sistema computarizado que pueda manejar todos los topicos relacionados con la contabilidad y
generar reportes en cualquier periodo contable con la informacién necesaria para la toma de
decisiones como son reportes para auditorias. El Sistema debe de obtener los movimientos
contables de otras areas como Ordenes de Compra, Control de Inventarios y Cuentas por

Pagar.
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Introduccién

La Contabilidad General refleja los movimientos financieros realizados por la empresa, este
maédulos debe mantener la informacion detallada de los procedimientos realizados por las dreas
de Ordenes de Compra, Control de Inventarios y Cuentas por Pagar. Dentro de los informes
que maneja el sistema en este moédulo se encuentran la consulta de cuentas contables,
catalogo de cuentas, referencias cruzadas de codigos, balanza de comprobacién, informe de
cierre de ejercicio, etc.

El sistema permite hacer un cierre de ejercicio anual, para disponer de los movimientos
realizados en un periodo fiscal y comenzar una nueva etapa en el siguiente periodo de tiempo.
Se genera un reporte de cierre de ejercicio el cual da como resultado final las utilidades en el
periodo que se cierra, los presupuestos son ajustados al afio corriente y todos los movimientos
realizados a una cuenta, se cancelan como saldos iniciales para un nuevo periodo.

Areas involucradas

Almacén general. Dicho departamento se encarga de entregar toda la documentacion
recopilada por cada lote de articulos para una orden de compra recepcionada en el almacén
con los reportes de recepcion generados en el sistema. Estos documentos, se comparan contra
la factura entregada por el proveedor para el pago de dichos productos, las cantidades y precios
deben de ser las mismas. Se entrega un conjunto de reportes por cada factura que se va a
pagar, ademas de un reporte periddico de facturas por recibir, el cual se elabora por un intervalo
de tiempo predeterminado, para su correcta captura como péliza de diario en el drea de
Contabilidad siendo la péliza como sigue:
= Se carga a todos los centros de costos a los cuales las 6rdenes de compra fueron
elaboradas y se abona el total a la cuenta 30003 "Facturas por Recibir", que es una
cuenta puente y cuyo saldo se va eliminando conforme se vayan generando los pasivos
a un proveedor al haberse entregado la factura a revision.

Proveedores. Este departamento es quien recibe y captura toda la informacién entregada tanto
por el proveedor que surte la mercancia como del almacén que valida los bienes entregados
para su correcta aplicacion. Se encuentra regida por el departamento de Contabilidad General
que emite todos los reportes relacionados con las cuentas de proveedores y mantiene los
historiales de los mismos. La contabilidad de este departamento es como sigue:

Una vez entregada la factura a revisién, se carga a la cuenta de proveedores 30001 y se abona
a la cuenta 30003, mencionada en el punto anterior,

Para el pago del pasivo generado, el abono es directo a la cuenta de proveedores, con cargo a
alguna cuenta de bancos. Se generan automaticamente distribuciones contables las cuales son
obtenidas por el Sistema de Contabilidad General al cierre de mes.

Contabilidad General. Una vez terminado todo el proceso de pago a un proveedor, se generan
distribuciones contables automaticas que la Contabilidad obtiene cada fin de mes. Dichos
movimientos se editan como podlizas de diario en el mddulo, y se aplican directamente a la
contabilidad, depurando en ése momento todas las distribuciones contables generadas por el
modulo de Cuentas por pagar. En este departamento se reflejan finalmente los movimientos
realizados desde la elaboracion de la Orden de Compra hasta la contabilidad de dicho
movimiento. También se observan los pagos realizados manualmente o con ia emisién de
cheques en forma preimpresa realizados por el Sistema de Cuentas por Pagar. La siguiente
Figura 2.7 muestra graficamente las dreas que involucra la contabilidad y la forma en recibe la

informacién.
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Almacén

Proveedores
general

Contabilidad
___General

Area de cuentas.
por.-pagar

Figura 2.7 Relacion entre 'depa'rtaméntqs y el Médulo de Contabilidad.

Funciones por Area

Control de Inventarios

El area de inventarios entrega el reporte de facturas por recibir el cual es capturado como una
péliza contable ademas del estado de existencias del almacén cada fin de mes para comparar
la valuacion del inventario contra lo reportado por la cuenta de inventarios y corregir errores si
en su caso lo amerita.

Cuentas por pagar

Este departamento recibe las facturas entregadas a revisién por el proveedor solo si se ha
entregado e! material por completo. No se puede aceptar ninguna factura sin la previa
elaboracion de una orden de compra correspondiente ademas del acuse de recibo.

Una vez recibida toda la documentacién por ambas partes (Aimacén General y el Proveedor), el
encargado del departamento crea el pasivo al proveedor en el Sistema de Cuentas por Pagar,
ya que con éste procedimiento se elimina la cuenta de facturas por recibir de Ordenes de
Compra, aplicando dichos pasivos a una cuenta puente llamada "Facturas por recibir".

Se entrega también una relacion de los cheques pagados para la correspondiente revision de la
cuenta de proveedores.

Contabilidad General

Las funciones este departamento se ven regidos por el drea de Compras, Cuentas por Pagar y
el Almacén General, para el cumplimiento de la contabilidad del sistema. El almacén general
una vez que ha recepcionado la mercancia, emite un reporte llamado "Facturas por Recibir", el
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"lina vez que ha recepcionado la mercancia, emite un reporte llamado "Facturas por Recibir", el
cual contiene las distribuciones contables a las que se aplicaran las compras rec:bldas dichas
" distribuciones se generan al elaborar la orden de compra.

Al cierre de cada periodo mensual, se obtienen distribuciones contables de cada uno de los
departamentos que generan movimientos contables en el sistema como son Control de
Inventarios y Cuentas por Pagar. Estos movimientos una vez que son entregados a la
contabilidad se eliminan para poder continuar con las actividades diarias de cada departamento.

l.a tabla 2.3 resume la relacion entre las areas involucradas, el médulo al que corresponden asi i
como los principales documentos o procesos a la entrada y salida de los mismos.

Area de Almacén General. Almacén General. Polizas de diario y

Contabilidad. Proveedores. Proveedores. distribuciones contables.
Area Solicitante de|Misma area. Misma area. Documentacién por cada de
Materiales o[ Ordenes de Proveedores. articulos.

Servicios Compra. Almacén General.

Reporte por factura que se

va a pagar.
Proveedores Cuentas por pagar. | Proveedores. Reporte de cuentas de
Almacén General. Contabilidad. proveedores.

Historiales de movimientos
por proveedor.

Pagos realizados
Departamento  de Almacén general. manualmente.
Cuentas por Pagar Proveedores Proveedores. Pagos realizados con

emisién de cheques.

Tabla 2.3 Resumen de Funciones por Area
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Diagrama de Flujo de Entrada — Salida

Area que
sofi ci?: Area de Almacén Area de Proveedores!
materiat compras generat contabilidad
Elabora Realiza - Recepciona Recepcién Entrega
vale de registrode mercancia de mercancia
almacen ordende - Emite acusg faciuras y
compra de recibo remisiones
[ | 1 | J
I
Modulo de
Contabilidad
General
+Balanza de comprobacion + Catélogo de Cuentas
*Estado de resultados + Disefio de Estades Financierds
*Estado de Pérdidas y Gananciag « Disefio de Textos
«Estados financieros + Cierre de ejercicio
“Informes de Cierre de ejercicio « Consulta de presupuestos po|
«Consulta de cuentas por periodd « Cuenta
«Obtener distribuciones de otros * Informe de Referencias
« Sistemas Cruzadas
« Periodos Contables « de Codigos

Figura 2.8 Muestra {os procesos o documentos que cada area genera.

Diagrama de Flujo Basico de Accién Respecto a sus Areas Involucradas

El diagrama de la figura 2.9 muestra la secuencia y los procesos que involucra la contabilidad.
En el se incluye quien realiza la accién y a que departamento que envia la informacion.
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ALMACEN GENERAL DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD GENERAL CUENTAS POR PAGAR
Almacenista recibe Se obtienen distribuciones Responsable de C/P
mercancia y emite hacin crea el pasivo en ¢l Sistema
acuses de recibo Comsabilidad General de Cuentas por Pagar

Contabilidad

Listado de
movimientas

Validacién de
datos oblenidos

Validacion de datos
caplurados

Reporste de
aplicacion contable

Almacenisia emite
reparte de facturas
por recabir

Contabilidad

Reporte de |
aplicacion contabl

Contabihidad

Facuuras por f———t Batanza df
recibic comprobacion
Responsabie de C/I?
» Emite cheques y validacion
Contabilidad de informacion

de existencias Reporte de

contable

Figura 2.9 Diagrama de flujo basico dg accion respecto a las areas involucradas.

2.4.4 Cuentas por Pagar

El objetivo principal del médulo de cuentas por pagar es tener al dia el control de los pagos y
adeudos que tenga la compafia con sus proveedores, Historiales de movimientos, Control de
Caja, Transferencias Bancarias, son solo algunas de las tareas que se realizan frecuentemente
en este médulo, o L

Introduccién

Cuentas por pagar es el area que se encarga de controlar los pagos a proveedores, para lo cual
debe tener la Ultima informacién de la mercancia que los proveedores han eniregado pues son
sus totales a pagar, es aqui donde se tiene la relacién con el médulo de inventarios pues de
éste recibe el documento que ampara que la mercancia fue entregada por el proveedor y en
donde se recibe la factura; al mismo tiempo hace la afectacién contable de el dicho adeudo al
proveedor enviando la informacién a la Contabilidad.

Investigacion 41

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Areas involucradas

Control de Inventarios. Entrega el reporte de facturas por recibir el cual es capturado como una
péliza contable ademas del estado de existencias entregado por el departamento de control de
inventarios cada fin de mes para revisar la valuacion del inventario contra lo reportado por la
cuenta de inventarios y corregir efrores si en su caso lo amerita.

Departamento de Cuentas por Pagar. Este departamento recibe las facturas entregadas a
revision por el proveedor solamente que se haya concluido la entrega del material y/o terminado
el servicio por completo (Es importante recalcar que no se puede aceptar ninguna factura sin la
previa elaboracion de la orden de compra correspondiente y entrega a éste depanamento
ademas del acuse de recibo de dicho bien).

Una vez recibida toda la documentacién por ambas partes (Almacén General y el Proveedor), el
encargado del departamento crea en ése instante el pasivo al proveedor en el moédulo de
Cuentas por Pagar, ya que con éste procedimiento se elimina la cuenta de facturas por recibir
del Sistema de Ordenes de Compra, aplicando dichos pasivos a una cuenta puente llamada
"Facturas por recibir".

Se entrega también una relacion de los cheques pagados para que se pueda revisar la cuenta
de proveedores.

Departamento de Contabilidad General. Recibe los movimientos contables que ha generado el
departamento de Cuentas por Pagar como son los abonos a la cuenta de Facturas por Recibir.
Con dicha informacion elabora los reportes prescindibles para la compaﬁla como es Ia Balanza
de Comprobacién y el Estado de Perdidas y Ganancias. ] .

El flujo de informacién que recibe el departamento de cuentas por pagar de Ias éreas que en
éste se relacionan se observa en la Figura 2.10. :

Departamento de
Cuentas por Pagar

}\Ichén Genérixl ;

- Cuentas por
! Pagar

: Contabilidad -
= . R T General |

Figura 2.10 Rela‘i':ié'ri“ enffe departamentos y el Médulo de Cuentas x Pagar.
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Funciones por Area

Departamento de Cuentas por Pagar.

Al recibir la factura por parte del proveedor y los acuses de recibo, por parte del almacenlsta el
responsable de cuentas por pagar genera un pasivo para el proveedor, descargando de la
cuenta de facturas por recibir y abonando a la cuenta del proveedor, la_cantidad total de la
factura. Una vez realizado éste movimiento, por paso final, se encarga de contab izar todos Ios
movimientos generados por este sistema.

Almacén general (Materia prima y refacciones)

Cada orden de compra solicitada por el almacén depende de un proveedor quien se encarga de
entregar los productos solicitados. A cada proveedor se le garantiza la entrega de una remision
o factura que ampara la recepcién de los mismos. El almacen por su parte sella eI documento
entregado e inmediatamente se programa su pago.

Contabilidad General

El responsable del area de cuentas por pagar recibe una factura de un determinado proveedor y
al mismo tiempo un acuse de la recepcion de la orden de compra. Genera un pasivo para el
proveedor cargando a la cuenta de facturas por recibir y abona a la cuenta del proveedor la
cantidad total de la factura.

En la tabla 2.4 se resumen las principales funciones de cada area, su relacion con las demas
areas y las fuentes de informacion que requiere cada una de ellas.

Departamento de
Cuentas por Pagar.

Almaceén genera
Proveedores (quien

Almacén general.
Proveedores (quien

Creacion del
proveedor.

pasivo al

factura).

surte). surte) Contabilizacién.
Mismo
departamento. Proveedores (quien
Almacén general. Proyeedores surte). Acuses de recibo.
(quienes surten). Contabilidad. Recepciones sin factura
Contabilidad. Departamento  de P '
Departamento  de | compras.
compras.
Mismo
Departamento de | departamento. Almacén general. Cargo a- la_ cuenta de
Contabilidad Proveedores (a|Proveedores (datos |facturas por recibir.
General. quien pertenece la}generales) Contabilizacién.”

Tabla 2.4 Resumen de Funciones por Area
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Diagrama de Entrada - Salida

En la figura 2.11 se muestra los procesos o documentos que cada area genera y que constituye
la entrada de informacion al modulo. En el cuadro inferior se sefala los documentos que el

sistema debe entregar como salida.

Departamento de
Cuentas por Pagar

!

sFacturas de
Proveedores

*Registro de
Acuses de Recibo

*Pdliza de pasivo al
proveedor.

Almacén General

!

Contabilidad
General

!

=Reporte de
Facturas por Recibir

*Reporte de
Estados
Financieros.

*Genera
comprobantes a
proveedores

+Contabiliza abonos
a la cuenta de
Facturas por
Recibir.

Repo}te de
Aplicacion contable

Cuentas
por
Pagar

J L

-Impresion de Cheques

-Polizas contables

-Reportes Fiscales en medios magnéticos
-Comprobantes de Pago por Cheque
-Reporte de Proveedores, Impuestos, Bancos

-Transferencias Bancarias

Figura 2.11 Muestra los procesos o documentos que cada area genera

Diagrama de Flujo Basico de Accion Respecto a sus Areas Involucradas

A continuacion, la figura 2,12 muestra el f|UjO del proceso de cuentas por pagar través de las

éreas involucradas:
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DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENT(Q DE

ALMACEN GENERAL
CUENTAS POR PAGAR CONTABILIDAD GENERAL
Almacenista recibe Responsable de C/P Contabiliza abonos
mercancia y emite crea el pasivo en el Sistema a Facturas x Recibir
acuses de recibo de Cuenlas por Pagar

Reporte de
movimientos aplicacion
contable

Listado de

Acuses

de recibo

Validacién de datos
caplurados

Almacenisia emite
reporte de facturas
por recibir

Balanza de
Comprobacién

Responsable de C/P
Contabilidad Emite cheques ¥ validacion

de informacion
: (s
g Facturas por
s recibir
. Reporte de
aplicacion
Contabilidad contable

Genera
comprobantes a
proveedores.

Figura 2.12 Diagrama de Flujo Basico de Accién Respecto a sus Areas Involucradas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conclusiones

En este capitulo se desarrollé la primera fase de la metodologia del ciclo de vida de un sistema.
La investigacion preliminar consistio en primer término del estudio de las caracteristicas
generales del corporativo, su historia, las empresas que la integran y el ramo industrial a las que
estas se dedican. Seguidamente se inici6é el estudio de las areas involucradas en la
administracién de ta empresa, se identificaron los procesos en cada drea asi como la ubicaciéon
de los documentos de entrada y salida requeridos en cada uno de éstas. Con la informacién
anterior, se logré obtener rapidamente la relacién entre las areas y al mismo tiempo identificar
sus limites de funcionalidad con lo que se logré evitar la duplicidad en los procesos.

; La principal aportacion de la investigacion preliminar fue obtener los conocimientos necesarios
i para la realizacion del analisis por area involucrada, tal como se presenta en el siguiente
i capitulo.
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Capitulo III
Analisis

3 1 Requenmlentos

El analisis de requerimientos se llevd a cabo basandose en las sugerencias y comentarios que
directamente proporcionaron los usuarios del sistema anterior. Esta actividad implico ademas, la
revisién de cada uno de los procesos realizados anteriormente para obtener puntos de mejora o
‘en caso de ser necesario un replanteamiento de dicho proceso. Ademas se identificaron
nuevos procesos nNo automatizados o que no estaban bien especificados en el sistema anterior.

3.1.1 Generales

La base de las necesidades generales de este snstema es co tar con Ios sugulentes médulos‘
» Ordenes de compra : .
* Control de inventarios
= Contabilidad general
= Cuentas por pagar

Debido al nivel internacional de la empresa es necesario tener un manejo de multiples monedas
en todas las operaciones que representen dinero. Se necesita contar con un |nforme histérico
de tipos de cambio por fecha y moneda. SR L

Es imprescindible contar con un sistema de seguridad dentro de cada programa. ‘esto quiere
decir, control de acceso a ciertos campos de datos por ejemplo: transaccuones de - ajustes,
costos, precios unitarios, periodos contables. Se propone agregar una clave’extra de control
de acceso al sistema, en algunos casos por ejemplo :
= Contabilidad. En los periodos contables si se desea modn“car Ios perfodos, o eI perlodo
contable corriente. . :
* Cuentas por pagar. En el programa de alta de proveedores en el
modificar la cuenta de distribucion. :

[] ento de capturar o

Debera implementarse la generacion automatica de poélizas de diario .en al realizarse una
recepcion de orden de compra, ademas de generar un documento . que directamente se
relacione en el moédulo de cuentas por pagar.

Es necesario contar con movimientos de almacenes en control de inventarios,

No permitir la captura de fechas fuera del periodo contable (evitar fechas tales como 01/01/01,
enero de 1901).

Todos los reportes del sistema deberan contar con la opcién de impresion detallada y resumida.
. Es necesario contar con la opcién de cancelar los reportes no deseados, esto para evitar
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imprimir algan reporté envladd por error. Ademas se debe tener la posibilidad de transferir datos
de cualquier reporte a‘alguna hoja de célculo.

3.1.2 Ord‘enes de Compra

Para llevar a cabo una orden de compra sera necesario primero realizar una solicitud de compra
en la cual se especificaran los articulos y cantidad requerida de cada uno de ellos fecha en que
estos son esperados, ademas de controlar los siguientes puntos:

Las solicitudes deberan contar con un numero consecutivo.
Desplegar o imprimir los articulos de la solicitud de compra, con los pos:bles proveedores los

ultimos precios de compra o ultima cotizacion y el nombre de la persona o departamento que lo
solicita. .

Imprimir una solicitud de cotizacion para enviarla a los proveedores de dlchos atﬂculos (esta
solicitud generalmente es enviada via fax).

La actualizacién de dichas cotizaciones seran conservadas como la uitima cotizaclén del
proveedor para que sirvan de base en las consultas de precios por parte de los compradores,
esto sin importar si se realizé [a compra o no. Esta actualizacion se debe hacer también cuando
se hace una orden de compra nueva, aplicando el precio de compra como Gltima cotizacibn. ‘

Se considera conveniente que los datos que ya fueron capturados en la solicitud pasen como
base a la cotizacion.

Se propone tener la opcidn de “autorizacién” mediante la cual sea posible reconocer si la
solicitud de compra ya fue autorizada. Para realizar la compra se planea que esta autorizacion
se realice de forma electronica sin necesidad de imprimir la solicitud. Para este control de
autorizacion electronica se propone un programa el cual despliegue la solicitud de compra y se
le asigne un nimero confidencial de autorizacién, el cual serd exclusivo para cada persona
facultad para esto; de tal manera que no sea posible realizar la orden de compra sin esta
autorizacién.

En el control de érdenes de compra deberan existir varios tipos de éstas:
= Programadas

Para la compra de materia prima, combustible y refrigerante, se realiza un plan anual de

consumo y se elabora una sola orden de compra para todo el afio, en la cual se

especifica la cantidad y periodicidad de entrega. Al ser entregas muy grandes, estas se
realizan en multiples partidas por ejemplo, para una entrega de 40 toneladas diarias de
arena, se reciben 4 entregas, con base en esta necesidad se considera:

a. Que el programa de drdenes de compra ademas de controlar las érdenes de compra
programadas también tenga un manejo sobre las 6rdenes de compra periddicas, en
la cual se especifique la periodicidad y cantidades de entrega.

s Periddicas

Se necesita manejo de diferentes precios en los momentos de entrega. Cuando se hace

una compra periddica, no se puede comprometer un precio de venta tnico, pues son

articulos que modifican su precio basandose en los indicadores inflacionarios, por lo que
el precio varia entre entregas:
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a. Es necesario que el nuevo sistema genere un.reporte el cual nos muestre las
variaciones de precios entre las entregas de una orden de compra ablerta de tipo
periddica. . . :

Se considera también el manejo de descuentos por linea de orden de compra,'esto'quiere decir
que, al realizar las 6rdenes de compra, si el proveedor ofrece descuentos especiales. o’ por
volumen serd mas facil incluir un descuento por cada linea de drdenes de compra que calcular
-el precio unitario en base a éste.

" Es necesario manejar érdenes de compra respecto a su nivel de reorden.

En cuanto a la impresidn de érdenes de compra. Esta debera imprimirse en una hoja tamario
carta a modo de poder incluir todos los datos extras solicitados; con la posibilidad de obtener los
datos de [a ultima compra por los mismos productos al mismo proveedor. La informacion extra
necesaria en la impresion de una orden de compra por ejemplo:
» Campo extra llamado nimero de solicitud, y debera incluirse la impresién de la misma.
= Campo extra llamado departamento solicitante. Es muy frecuente que se soliciten los
mismos articulos en distintos departamentos y el almacenista no conozca el destinatario.
= La orden de compra debe incluir el nombre de la persona o departamento a quien se
entrega.

3.1.3 Cuentas por Pagar

Algunos de los requerimientos generales que debe de Cumplll‘ el érea de Cuemas por pagar se
describen a continuacion. ; : . G ;

chequeras y dlstlnios folios

Es necesario. controla de . manera automatica-' la
documentos para pago, las fechas de venclmlento de Ios mlsmos Y el ti

de. proveedores en cuanto
de moneda de pago

Por ser necesario conocer las cuentas alas que se han afectado los movnmlentos de creaclén
de pasivos debe existir la opcion de impresion de hstados por cuenta de aplicacién ) :

El reporte de registro de cheques en el ment de mforrnes nos debe sollcutar un’ rango dé fechas
y un monto minimo y maximo, con el objetivo de emitir solo los cheques que estén dentro de un
determinado periodo y dentro de un determinado monto a pagar.’ Por ejemplo que imprima los
cheques del mes de Agosto a Septiembre y que sean’ mayores a $1'000, 000 00 Y menores a
$100,000.00. :

Agregar un médulo de consultas igual que en 6rdenes de compr
s Consulta de catalogo de proveedores.
= Consulta de registro de cheques,

* Consulta de documentos por pagar a clena fecha de vencnmiento

'fezl qqevs b‘ropdnen:‘ .
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= Consulta cuentas de aplicacion.
Permitir la impresion del catdlogo de proveedores resumido.

Se deben realizar las siguientes modificaciones:

* Lafecha para afectar la contabilidad desde cuentas por pagar debe ser la fecha en que
se genera el pasivo y no la fecha del documento.

= En el programa de impresion de cheques y aplicacion, la fecha del cheque impreso
debe ser la misma que la del sistema (PASS-SYS-DAT).

= En el programa de alta de proveedores, ampliar a 50 caracteres el campo de nombre del
proveedor.

= En el programa de documentos por pagar, ampliar el nimero de factura, aceptar mas de
una orden de compra y mas de tres acuses de recibo, los cuales afectan solo una
factura.

= [mprimir en la orden de pago el codigo y nombre del proveedor.

= Sera necesario desde la creacion de una orden de compra considerar la cuenta contable
asignada a un articulo para realizar la prepoliza correspondiente en el momento de su
registro en el modulo de inventarios. Esta debera ser susceptible a modificarse debido
a que pueden existir diferencias entre la remision que se entrega en el almacén y la
factura que recibira el modulo de contabilidad, dichas diferencias pueden deberse a
fluctuaciones en el peso del producto, faltantes o sobrantes en la cantidad de material
recibido, medificacion en la fecha de vencimiento sobre la base de las condiciones de
pago, etc.

Requerimientos fiscales para Norton de Venezuela:

Al realizar cada pasivo al proveedor se debe crear una retencion de impuesto basandose en
una tabla de porcentajes y parametros aplicados a cada tipo de transaccion,

Generar un reporte de retencion de impuestos por proveedor detallado y resumido.

Permitir la Impresién de un documento oficial de retenciones realizadas a un proveedor.

Requerimientos fiscales Saint Gobain de Colombia y Eternit Colombia.

Consulta de proveedores por datos fiscales: Cédigo, Régimen.
Uso de una tabla la cual contenga todos los parametros necesarios para el calculo de las
retenciones. IVA, Retencioén por renta, Impuesto de Timbre.
Uso de una tabla de retenciones llamada Impuesto Comercial (ICA).
Al realizarse el pasivo al proveedor ya sea de manera automatica o manual, se deben calcular
automaticamente las siguientes retenciones ademas de tener la opcién de modificar:
= Retencion en la fuente por IVA.
Retencion en la fuente por ICA.
Retencién en la Fuente por Renta.
Impuesto de Timbre.
Posibilidad de redondeo a enteros en cantidades calculadas como retenciones y reporte
resumido y detallado de las retenciones realizadas por cada pasivo creado.

3.1.4 Contabilidad General

Reporte de saldos diarios por cuenta de Bancos para obtener el calculo de componente
inflacionario fiscal utilizando el rango de fechas del periodo fiscal, esto es: .
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Cuenta de bancos
Saldo inicial
Cargos del dia
Abonos del dia
Saldo del dia

Se debe obtener el slgulente célculo:

Saldo promedlo del mes = : v(saldo inicial + saldos diarios)

numero de dias del mes trabajado

Reporte mensual de componentes lnflacwnarlos fiscales de créditos y débitos, en moneda

nacional y extranjera esto es: .
(saldo inicial mensual + saldos final mensual)

numero de dias del mes trabajado

Saldo promedio del mes =

Si se trata de una cuenta extran]era, el resultado se multiplica por la tasa de tipo de cambio del
primer dia del mes.

Se propone un programa que hos permita obtener el resultado del impuesto al activo para la
preparacion del pago de impuestos.

Controlar de uso de cuentas por Uitima fecha de movimiento aplicado, esto es, eI tlempo de una
cuenta que no ha tenido movimientos.

Programa que nos permita depurar el catalogo de las cuentas contables en funcién de la uluma
fecha de afectacion y con saldo cero. ;

Manejo de recibos de caja por otros conceptos que afectan caja y otros ingresos. - Esto és,'cada
vez que se hace un regreso de efectivo a caja, ya sea un sobrante por gastos de misién u otro
concepto, se debe emitir un documento valido de dicha transaccion.

Generar un Informe de auxiliares por cuenta para un periodo estipulado y con opcién de
generarlo detallado y resumido. La caracteristica de informe auxiliar es que se encuentren los
slgutentes datos:

Cuenta
* Nombre
= Saldo inicial
s Cargos
= Abonos

* Nuevo saldo

En pdlizas de diario tener la posibilidad de consultar las cuentas contables. En el sistema actual
el usuario debe de salir del programa de pdlizas de diario y consultar el catalogo de cuentas .
Ademas de permitir imprimir las pélizas de diario en un formato predeterminado. .

Contar con un mecanismo para exportar un solo disefio sobre la base de las Ilaves que sollcnta
las utilerias de exportacién de archivos. :
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En presupuestos, debera de existir la posibilidad de aplicar un factor inflacionario mensual o
anual y que se aplique a los presupuestos ya elaborados.

Se deben realizar las siguientes modificaciones:

» Ampliar el concepto de pdliza.

= Agregar un consecutivo a las pdlizas que se capturen.

» Posibilidad de que la captura sea individualizada por pdliza y evitar la mezcla de poélizas
entre usuarios.

» Es necesario que en todos los reportes se muestra la descripcién contable de la cuenta
ademas del centro de costos.

= En el disefio de estados financieros, posibilidad de moverse de una cuenta especifica o
a un lugar determinado en lugar de recorrer todo el disefio. Ademas de realizar
operaciones basicas como multiplicacion y division para el prorrateo de saldos.

= Incluir cuentas contables en el disefio de estados financieros.

* En polizas de diario y pélizas fijas se requiere la opcion de solicitar la impresién de lo
capturado por una persona o todas. Ademas de la opcién de impresion por niimero de
documento.

s Agregar un menu de consultas de movimientos iguales al de ordenes de compra; se
propone una consulta de movimientos por nimero de documento. ’

3.1.5. Control de Inventarios

En el médulo de inventarios se tienen los siguientes requerimientos.  Existen uno o varios
almacenes en donde cada uno de ellos estara formado por una o varias bodegas y dentro de
cada bodega existiran diferentes tipos de articulos ubicados en una determinada localizacion.
Sera necesario establecer una division por categorias que nos permitira tener un control por tipo.
de articulos, estas categorias se manejaran en forma de acrénimos por ejemplo Materia Prima
MP, MP, MATP, MAPR, etc. :

La necesidad de aprovechar de forma optima cada uno de los materiales existentes en cada
bodega ha exngtdo evaluar la posibilidad de controlar cada articulo por fecha de caducidad y'
por nimero de serie, si asf se desea.

Es imprescindible establecer un sistema de inventario fisico, en donde debera existir un conteo’
automatico de las existencias de las bodegas en un almacén, con un listado: del mismo,
ademas de contar con la impresion de marbetes y etiquetas por articulo.

La parte central de este modulo sera el manejo automatico de los movimientos que se realizan
en cada almacén, por ejemplo es necesario la actualizacion de las existencias del inventario en
el momento mismo de realizar una recepcién o salida de un determinado articulo,

Es necesario generar un “historial de movimientos”, es decir permitir consultar. y generar un
reporte impreso con los movimientos realizados en un determinado mes.- Por ejemplo la
cantidad que se ha recepcionado de un articulo, que cantidad salié en ese mismo mes y el total
de existencias hasta la fecha de la consulta.

Otra parte importante y que ayudara ha tener un sistema mas eficiente, es la afectacnén dlrecta
del almacén en el area de contabilidad, para lo cual sera necesario manejar‘una cuenta
contable de inventario por bodega.
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Monitorear el la cantidad de existencias por articulo comparandolas con sus limites minimos y
maximos. En el momento del llegar al tope minimo se envie un mensaje al moédulo de ordenes
de compra y genere una solicitud del articulo. Ademads de generar el reporte de reorden de
todos los articulos existentes en el almacén.

Existen materiales criticos para la produccién, la mayoria de ellos son de importacién, tienen .

fecha de caducidad y son excesivamente caros, por lo que no se puede tener en almacenes
cantidades muy grandes de estos materiales, debido a que los tiempos de entrega son muy
espaciados y algunas veces el material en almacén se encuentra caduco. Se propone:

* Un indicador el cual debera de advertirnos al momento de hacer un consumo del
material (en el modulo de control de inventarios), o una consulta, de que el producto se
encuentra a nivel reorden o que cierto producto se encuentra caduco.

= Generar un reporte de articulos criticos el cual nos muestre exclusivamente aquellos
productos que se encuentren en sus niveles de reorden o proximos a caducar.

= Un programa de generacion automatica de solicitudes de compra, por la cantidad
faltante del articulo para llegar a maximo nivel en almacén; siendo posible que estas
solicitudes se modifiquen por ejemplo en fecha, precio y cantidades

3.2 Casos de Uso

3.2.1 Ordenes de Compra

. Caso de Solicitud de Compra
: Actor Encargado de un departamento

1. Un departamento de la empresa requiere de articulos o servicios, Estos artlculos pueden
0 no estar en inventario. Los servicios son clasificados como articulos de “No Inventario”.

2. El solicitante genera una solicitud de compra indicando articulo, cantidades,'tipo de

articulo (inventario, "no inventario”), fecha en que los requiere y dlstnbuclones de

entrega que tendra el articulo (departamento).

Se indica si los articulos son de entrega programada, periddica o multiple.

Debe describir si el articulo es para un crédito de inversion.

El solicitante puede sugerir un proveedor para el articulo.

La solicitud es revisada por el jefe de departamento que autoriza o no la compra del

articulo.

o0hw

Alternativas

a) Si el solicitante lo desea puede tener acceso a la dltima solicitud de compra del articulo
que se requiere consultandola por articulo y copiar esos datos en su nueva solicitud. Si
la solicitud es programada no se permiten incluir articulos que no tengan rango de
entrega. Para las solicitudes con entregas mdltiples no se permiten incluir articulos sin
puntos de entrega.

b) Para las solicitudes de entrega periddica es necesario indicar diferentes fechas de
entrega con sus respectivas cantidades. La suma de éstas debe ser igual al total
solicitado del articulo. Se procede con el punto 4,
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c)

d)

e)

Al no indicar si la solicitud es programada, de entrega multiple o periddica, ésta se
tomara como normal. Se procede con el paso 4.

Si el articulo es para un crédito de inversién, el solicitante debe indicar la clave del
crédito, y si este no existe indicar uno nuevo con su importe. Cuando se trata de un
crédito de inversion nuevo, este debe pasar forzosamente por la primera y segunda
autorizacion para poder ser generada la orden de compra. Un crédito de inversion ya
existente solamente necesita de la segunda autorizacion después de la cotizacién.
Procede al paso 5.

Al momento de revisar la solicitud de compra, el jefe del departamento puede modificarla
o cancelarla, ya sea la solicitud completa o por partida. Si se cancela una solicitud de
compra en la primera o segunda autorizaciéon y ésta contiene articulos de inventario, se
le envia ta informacion de que ya no son pedidos los articulos a control de inventario. Al
momento de autorizar la solicitud o las partidas, el jefe decide si la solicitud o las
partidas necesitan una segunda autorizacion. Si es necesaria una segunda autorizacion
ésta se da después de realizadas las cotizaciones.

Caso de Cotizaciones
Actor: Departamento de Compras

1.
2.

El departamento de compras entra al sistema para leer las solicitudes de compra
autorizadas o en espera de una segunda autorizacién y las agrupa por articulos.
Estando agrupadas, el comprador selecciona como minimo tres proveedores que
vendan dicho articulo y los guarda para una posterior solicitud de cotizacion.

El comprador genera las solicitudes de cotizacién agrupando los articulos por proveedor.
Imprime dichas solicitudes y las envia a cada proveedor seleccionado. Al imprimir las
solicitudes, estas quedan en estado de espera de cotizaciéon para que el comprador no
las vuelva a enviar.

El proveedor regresa las cotizaciones con precios, descuentos, tiempos de entrega,
formas de entrega y demas observaciones si las hay para cada articulo.

El comprador al recibir las cotizaciones las guarda en un historial de cotizaciones y
actualiza los precios e informacion para cada proveedor. Selecciona el proveedor
definitivo para cada articulo dependiendo de su criterio y en ese momento se modifica la
solicitud de compra con el proveedor definitivo y precio.

Las solicitudes que solamente necesitan de una primera autorizacion y al ser
modificadas por el comprador estan listas para ser seleccionadas y generar una orden
de compra.

Alternativas

a)

b)

c)

El comprador puede elegir no agruparlas y revisarlas por separado. Se rocede con el
paso 2. :
Para las solicitudes que tengan un proveedor sugerido, el comprador puede agregar
solamente otros dos proveedores para enviarles la solicitud de cotlzamén Se procede
con el paso 3.
Para seleccionar el proveedor definitivo de un articulo, el comprador decrde si el
proveedor se asignard a todos los articulos de todas las solicitudes o si-un-articulo
tendré diferentes proveedores. En este caso el comprador debe indicar los proveedores
para el articulo en cada solicitud. Se procede con el paso 6.
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d) Si existen solicitudes de compra que requieren de una segunda autorizacion, después
de ser modificadas por el comprador, quedan guardadas para que el responsable de la
segunda autorizacion las revise y autorice.. Al revisar las solicitudes autorizadas y
cotizadas, el segundo autorizador puede reahzar cambios en cantidades y cancelar
partidas o una solicitud completa.

Caso de Orden de Compra
Actor: Departamento de Compras

1.

El comprador genera una nueva orden de compra a partir de las solicitudes de compra
autorizadas. El comprador puede seleccionar el tipo de solicitud que desea agrupar,
programadas, de entrega muitiple, normal, periodica o de crédito de inversion.

El comprador selecciona el proveedor al que se le hara la orden de compra y a partir de
esa informacion se le despliegan las solicitudes con los articulos para dicho proveedor,
El comprador selecciona las partidas que desea comprar o una solicitud completa.

Con la informacion seleccionada se genera la orden de compra.

Se imprime la orden de compra y se envia al proveedor. Una copia de la orden de
compra se envia a cuentas por pagar y si los articulos son de inventario se envia otra
copia al almaceén.

Caso de Modificacion de Orden de Compra
Actor: Departamento de Compras

1.

El comprador elige una orden de compra que desee maodificar. Las modificaciones que
no pueden realizarse son: en el nimero de orden de compra, proveedor, entregar a,
orden de entrega multiple, orden programada. No se permiten modificar drdenes de
compra ya recepcionadas. Al realizar una modificacién, el sistema le asigna a la orden
de compra un numero consecutivo de modificacion y éste se guarda con la orden de
compra al guardar los cambios.

Después de realizadas las modificaciones el comprador decide si se imprime o no la
orden de compra modificada. Si los articulos pedidos en dicha orden de compra son de
inventario y la modificacion se refiere a cantidades la informacién se le envia al
inventario. Si se decide imprimir la orden de compra, ésta vendra con el nimero de
modificacion y el nUmero de la orden original a la cual se le realizé el cambio. Al recibir,
el departamento de cuentas por pagar lee la informacion de la orden modificada para
realizar su pago. Al imprimirla se le envia una copia al almacén si los articulos son de
inventario y otra copia a cuentas por pagar ya sea el articulo de inventario o no.

Alternativas

a) El comprador puede modificar una orden de compra modificada anteriormente. En este

caso se le asigna un nuevo numero de modificacién consecutivo a la orden de compra
modificada. El comprador entra a la opcion de modificaciones de érdenes de compra
para ir verificando las etapas de un plan de recepciéon de un articulo. Marca como
seleccionadas las etapas por las cuales ya pasé el articulo e indica fechas y cantidades
si es necesario. Se procede con el paso 2.
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Caso de Ajuste de Precios
Actor: Departamento de Compras

1.

El departamento de cuentas por pagar al verificar un error comparando el acuse de
recibo de una mercancia con la factura entregada por el proveedor, le informa al
comprador.

El comprador selecciona el acuse de recibo, hace un ajuste de precios, indica si el
cambio es temporal o no y lo guarda como modificado.

Si en el acuse de recibo el articulo es de inventario y el cambio no es temporal, el precio
del articulo se modifica en el Almacén. La péliza que fue generada para dicho recibo en
la recepcion de mercancia también es modificada en el importe.

Una orden de compra que ya fue recepcionada no puede tener modificaciones, pero en
el caso de un ajuste de precios, la modificacion en el importe de un acuse de recibo se
refleja en la orden de compra la cudl queda marcada como ajustada.

Caso de Plan de Recepcion
Actor: Departamento de Compras

1.

El comprador cuando realiza la cotizacién de un articulo, recibe toda la informacién del
proveedor incluyendo el Incoterm. Cada Incoterm contiene sus etapas de entrega con
respectivos eventos.

Dependiendo del Incoterm del proveedor, el comprador contrata otros proveedores de
servicios para las etapas necesarias por las que debe pasar el articulo hasta llegar a la
bodega o lugar de entrega.

Una etapa de entrega es cubierta por uno o mas proveedores.

3.2.2 Cuentas por Pagar

Caso Documentos por pagar
Actor: Encargado de Cuentas por pagar

N

8.
9.

10. El numero de comprobante generado es registrado.

D A WN=

Se reciben facturas de proveedores para realizar un pasivo (comprobante).

Se selecciona el proveedor al cual se realizara un comprobante.

Se elige el tipo de comprobante a llenar (el nimero de comprobante es automatico).

Se recibe el acuse de recibo que justifica a la orden de compra.

Se registra fecha, numero y monto de la factura (esta puede justificar una o mas ordenes
de compra).

Se consulta de la tabla de impuestos los que le corresponden al monto para registrarlos
(aplica solo para Colombia y Venezuela).

Se registran los dias de vencimiento y porcentajes de descuento si se acordaron con el
proveedor..

Se seleccionan las cuentas a las cuales les corresponde un porcenta e del monto de la
factura para cubrir el total de la misma. :
Se genera el comprobante por el monto de la(s) factura(s) en el cua
deudas que se tienen con el proveedor. .

reconoce las

11. Se envia poliza a la Contabilidad para registrar los asientos contables. s
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Alternativas

a)

b}

,c)

d)

e)

Se reciben documentos adicionales tales como notas de remision (ligadas a un acuse),
talones de pago, notas de cargo, crédito a proveedores y la misma orden de compra se
procede al paso 2.
Se pueden generar 6 tipos de comprobantes:

1. NORMAL: comprobante convencional (sin trato especnal) posee un status P
pendiente.
CANCELACION: inhibe algun comprobante que tiene un status
P=pendiente y lo cambia a C=cancelado
AJUSTE: redistribuye los montos a otras cuentas, este posee un: status A
ajuste.
CHEQUE AJENO A CP: este posee un status N = ajeno (no C/P). .
CHEQUE INMEDIATO: Como representa un comprobante pagado t|ene un status s
= pagado (saldado).

7. RECURRENTE: para pagos periédicos estos comprobantes unlcamente se
mostraran en comprobantes normales, para tomar un status de pendiente. Se
procede al paso 4.

Si el compraobante no tiene una orden de compra (este caso se da cuando del proveedor
se requiere un servicio que no va ligado necesariamente a una compra), esta tabla no se
muestra, se procede al paso 5.

Los porcentajes e informacién de los impuestos se muestran para ser calculados en
forma automatica (si uno asl lo requiere, los impuestos que se manejan son: %IVA,
%RIIVA, %RACA, %R/Renta, %Timbre), si no se esta de acuerdo con elios se tiene la
opcidn de capturarlos manualmente, Estos campos no se presentan en pantalla; si el
sistema esta corriendo en México, se procede al paso 7.

Si se tiene una OC las cuentas se muestran por defecto (estas cuentas se registran a la
hora de hacer la orden de compra), si no es asi se muestra la que se definié en el
proveedor y se deja queda pendiente la captura de los montos. Se procede al paso 9.

En caso de que exista una factura para una OC Programada se debe actualizar en su
tabla correspondiente de esa OC para saber que ya ha sido registrada en el
comprobante.

n

rwn

oo

Caso de Cheques
Actor: Encargado de Cuentas por pagar

1.
2,

N ousre

Para esto se requiere saber el nimero de comprobante y el proveedor al cual le
corresponde, y hacer los cambios necesarios (permitidos) al comprobante y registrarlo.
Cuando se ha autorizado hacer pagos a uno o varios proveedores, la persona
encargada selecciona de una lista (se presentaran sélo aquellos que tengan status
P=pendientes o L=parcialmente pagado) los comprobantes que van a ser pagados total
o parcialmente.

Se envia a impresiéon de cheques.

Se selecciona una cuenta bancaria a la cual se abona la cantidad a pagar.

Se genera el cheque por el monto de la suma de los comprobantes seleccionados.

Si el cheque tiene problemas para imprimirse se procede nuevamente al paso 5 o se
imprime después de los demas que se encuentran en espera.

Se registran los movimientos que trae el cheque consigo (actualiza montos en
proveedor, registra cheques y cambia de status los comprobantes afectados, si un
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comprobante tenia un status de P y es pagado totalmente el nuevo status serd S o L si
se ha pagado una parte del total del comprobante, se aplicara el mismo caso para los
que tiene el status de L).

8. Se envia pdliza a CG para registrar el asiento contable. .

9. Se imprimen los comprobantes que intervinieron en el pago de cada cheque impreso.

10. Si se desea, se puede cancelar uno o varios cheques ya impresos seleccionando de la
lista de cheques aquel que se desea cancelar, una vez que se han dado las referencias
del mismo (nUmero, cuenta bancaria, fecha del cheque y tipo del cheque).

11. Se vuelve habilitar el o los comprobantes que afecté el cheque antes de emitirse y
actualizar montos en proveedores.

12, Cuando el cheque se registra queda con un status de C = cancelado.

Alternativas

a) Se puede elegir la impresién de una transferencia bancaria, en ese caso se procede al
paso 5.

b) Silo que se envié fue una transferencia bancaria se imprime una carta de instrucciones
la cual contempla: a quién va dirigida (quién va a realizar la transferencia), a quién se le
va a hacer la transferencia, el importe, banco, cuenta, referencia y el representante legal
(quién indica la transferencia que se va a hacer), se procede al paso 7.

c) En el caso de una transferencia bancaria se registra el cheque-comprobante con un
status de T, se procede al paso 8.

d) Dependiendo de la naturaleza del cheque se habilitara los comprobantes y actualuzacuﬁn
de los montos, esto es, si el cheque fue emitido para un empleado o para un proveedor.
Se procede al paso 12.

Caso de Cierre de Periodo y Ejercicio
Actor: Encargado de Cuentas por pagar

1. Cada mes se realiza un clerre de p actualizar compras, deScuentos y pagos
a los proveedores. T L R

2. Elcierre se realiza en un solo paso

3. Se toman todas las cantidades de compras. descu ntos y pagos d da proveedor del
periodo a la fecha y se suman con Ias ‘que ya'se tlenen ‘del affoa la fecha’ para cada
proveedor . . g

4. Se imprime un reporte fiscal.

Alternativa

a) Si el cierre de periodo corresponde al ult|mo el C|erre corresponde aho un clerre de
ejercicio. Se procede al paso 2. ;
b) Si se realiza un cierre de periodo la actualizacién se hace del perlodo ala fecha (PAF).
Si se realiza un cierre de ejercicio la actuallzamén se hace del afio a la fecha (AAF). Se
procede al paso 4.
c) Después del cierre de ejercicio se pueden imprimir reportes fiscales, estos pueden tomar
formato impreso o magnético.
= IMPRESO: Este reporte tiene la opcién de imprimir una lista de proveedores (el
numero lo determina el usuario) ademas de sus datos personales (previamente
establecidos).
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= MAGNETICO: Este reporte tendra un formato disefado por el usuario segun sus
necesidades a la hora de enviarlo a disco en un archivo con extension “txt".

d) Esto se aclara tomando en cuenta que el archivo que se debe entregar a la SHCP E
{México) tiene un formato predeterminado que puede cambiar de afio en afio (el formato f
cuenta con cierto niumero de campos que pueden variar tanto en nimero como en
tamano y estar divididos por algun caracter especial, este formato tendra la
disponibilidad de adecuar los campos en tamafio y nimero asl como establecer los
caracteres que los dividen.

Caso Consuitar Facturas de Proveedores
Actor: Encargado de cuentas por pagar

1. Si se desea conocer el estado de una factura de un proveedor, si ya ha sido pagada o
ya se encuentra registrada en algiin comprobante.

2. Se captura o se selecciona de la lista de proveedores el proveedor del que se requiere la
informacion.

3. Se captura o se selecciona de la lista de comprobantes donde se cree que quedo
registrada la factura.

4. Sila informacion existe se presentan los movumlentos que se han hecho con Ia misma si
no es el caso queda completo. i

3.2.3 Contabilidad

Caso Creacion de Polizas Generales
Actor. Departamento de Contabilidad

Se selecciona la clave de la moneda que tendra la prepdliza del catdlogo de monedas.

1.

2. Capturar la moneda deseada, si la moneda no existe se debe sollcttar el alta a la
persona encargada del catdlogo de monedas.

3. Se selecciona la clave del tipo de pdliza del catalogo de tlpos de péllzas

4. Se captura la clave de tipo de pdliza, si el tipo de péliza no exuste. solicltar elaltaala
persona encargada del catalogo de tipos de pdliza. ;

5. Validar si la poliza es recurrente o no.

6. Las claves del tipo de pdliza son:

= Inventarios
= Cuentas por Pagar
* Ordenes de Compra
= Nomina
7. Seleccionar de la clave de la compaiiia que tendra Ia pohza
8. Capturar la fecha de prepdliza y validar que penenezca al perlodo anual y mensual
activos.
9. Se recibe periodo anual y periodo mensual activos valldados antenorment por Ia fecha
de la prepoliza.
10. Se selecciona de una lista de valores las claves de las cuentas del catalogo de cuentas.
11. Capturar la clave de las cuentas que se usarén enlas péllzas :
12. Si la moneda es extranjera.
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13. Captura} Ié fééha de vigéricia delrtipo de cémbio' 7p'erteneciénte a la moneda.
14.Una vez que la informacion es capturada se registra en la tabla de pdlizas actualizando
el folio de la prepdliza que se actualizara en la tabla de compafiias.

Caso Cambios de Polizas Generales (Prepéliz‘a‘s): .
Actor: Departamentos de Contabilidad

1. Se recibe informacion acerca de las prepdlizas generadas por todos los modulos del
sistema.

2. Se selecciona la prepdliza a ser consultada para validar su informacion. .

3. Si la prepdliza seleccionada va a ser modificada, la peticion debe hacerla el
departamento que generdé la prepdliza para que el departamento de contabilidad
proceda a realizar los cambios solicitados. .

4. Sila prepdliza cambia de cuenta contable, se seleccionara de una lista las claves de las
cuentas que pertenezcan al departamento que la generé, .

5. Si la prepdliza cambia de moneda, seleccionar de una Ilsta de valores Ia clave de la :
moneda a cambiar.

6. Sila prepdliza cambia de vigencia de tipo de cambio, seleccionar de una Ilsta de valores
la moneda y la nueva fecha de vigencia. B

7. La prepdliza a modificar debe de pertenecer al perlodo actlvo
liberada. S

8. Una vez validada la informacion se procede a actuahzar Ia tabla de pé||zas

Alternativa
a) Sila pdliza a modificar ya esta liberada, se debe dem facar'éblani'ente con la creacion
de una prepéliza (ajustes).

b) Acto seguido se libera la prepdliza nueva. actua ando la |nformac|én en tabla de
polizas. . : L .

Caso Liberacién o Aplicacion
Actor: Departamento de Contabilidad

1. El proceso de liberacion o aplicacién recibe ihfbrrhédoﬁde la tabla de pdlizas.
2. Se selecciona las polizas a ser Apllcadas la’ opcién permmra selecclonar un rango de

prepolizas.
3. Sila pdliza es aplicada manda informacién hacia la tabla de saldos para actualizar su

informacion. .
4. Recibe el numero de folio definitivo de tabla de compaiila para actualizar el folio
definitivo de la péliza y de la compaiiia.

Caso Generacion de Comparativos
Actor: Departamento de Contabilidad

1. Se captura el aio fiscal anterior al afio fiscal actual.
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Se selecciona de una lista de valores las claves de las cuentas contables del catalogo
de cuentas.

Se captura para dar de alta el comparativo para la cuenta deseada.

El proceso permite capturar un balance principal que servira como prorrateo o copia
para la carga de los demas datos.

El proceso debe permitir capturar importes por periodo, copia del periodo anterior o
carga de tipo escalatorio con respecto al periodo anterior para cada periodo siguiente.

Si el comparativo ya existe, realizar modificaciones en los campos que sean necesarios.

Si la captura de la informacion del comparativo es correcta se registra en el catalogo de
comparativos.

N

N o AW

Caso Reportes de Comparativos
Actor: Departamento de comparativos

1. Para los reportes se seleccionara un rango de una lista de valores de los folios anuales

existentes y las cuentas del catalogo de comparativos.
2. Silainformacién es correcta se manda a generar el reporte.

Alternativas

a) Para la generacion de los reportes, se muestran opciones adicionales de impresion:
Seleccionar o capturar opciones, y posteriormente se manda a generar el reporte.

Caso Depuraéién de Comparativos
Actor; Departamento de Contabilidad

Se captura el afio fiscal que se desea depurar.
Se selecciona de una lista de valores las cuentas contables del comparatlvo a depurar.
Cargar informacion de los periodos. del comparativo asomados al fOlIO anual y las
cuentas capturadas.
Validar que la informacién sea la correcta en cuyo caso se procede al borrado del
registro de la tabla de comparativos, en caso contrario se cancela la depuraclén.

A N2

Caso Mantenimiento a Pdélizas Recurrentes
Actor: Departamento de Contabilidad

El proceso de mantenimiento selecciona las pélizas recurrentes de la tabla de pélizas.

Se selecciona la pdliza recurrente para generar la nueva pdliza.

La péliza seleccionada podra ser modificada si se desea o solo actuallzara Ia tabla de
pélizas.

Si se modifica la cuenta contable, se seleccionara de una lista las claves de las cuentas
validadas de la entidad de cuentas por pagar.

o b LN

cambiar. B!
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6.. Sila poliza cambia de vigencia de tipo de cambio, seleccionar de una lista de valores la
clave de la moneda y la nueva fecha de vigencia, solo si la moneda es extranjera.

7. La pdliza a modificar debe de pertenecer al periodo activo y no debe de estar liberada.

8. Una vez validada la informacién se procede a actualizar la informacién.

Caso Mantenimiento a Presupuestos
Actor: Departamento de Contabilidad

Se captura el afio fiscal actual o afio fiscal mayor.

Se selecciona de una lista de valores las cuentas contables

Se captura para dar de alta el presupuesto para la cuenta deseada.

Se selecciona de una lista de valores la clave de tipo de presupuesto del catélogo de

tipos de presupuestos.

Se captura la clave del tipo de presupuesto, y se despliega su descripcion del catélogo

de tipos de presupuestos.

6. El proceso debe permitir capturar importes por perfodo, copia de presupuestos
anteriores o carga igual para todos los periodos, 0 generacién por rango de cuentas. asl
como copia de comparativos para generar los presupuestos. -

7. Siel presupuesto ya existe, debe permitir realizar las modificaciones en los campos que
sean necesarios.

8. Sila captura de la informacion del presupuesto es correcta se reglstra en la entldad de

presupuestos.

HwN =

o

Caso Cambios de Presupuestos
Actor: Departamento de Contabilidad

1. Se captura el afno fiscal deseado.

2. Se selecciona de una lista de valores las cuentas de la entidad de presupuestos. -

3. Se selecciona de la lista de valores la clave de tipos de presupuestos. :

4. Si el presupuesto seleccionado va a ser modificado se procedera a hacer Ios camblos
deseados.

5. El proceso debe permitir solamente modificar los importes de los perlodos del
presupuesto.

6.

Una vez realizados los cambios se procede a actualizar la informacidn.-

Alternativas

!
)
1
!
:
1
¢

a) El proceso debe permitir generar ajustes a perlodos por montos totales o ajustes por
porcentaje para el presupuesto deseado. -~ _.

Caso Reportes de Presupuestos
Actor Departamento de Contabilidad

© 1. Para los reportes se seleccionara de una lista de valores el folio anual y las cuentas de
la entidad de presupuestos, la impresion se podra hacer por rango de folios anuales.

Analisis 62




Alternativas

a) Puede seleccionarse opciones adicionales de impresién como es la impresion detallada
O resumida, etc.

Caso Depuracion de Presupuestos
Actor: Departamento de Contabilidad

Se captura el aio fiscal que se desea depurar.

Se selecciona de una lista de valores el tipo de presupuesto. s

Se selecciona de una lista de valores las cuentas del presupuesto a depurar.
Seleccionar la demas informacion. LT

Validar que la informacion sea la correcta en cuyo caso se procede al borrado en la
entidad de presupuestos, en caso contrario se cancela la depuracion T

ahwN=

Caso Generacion de Procesos Especiales
Actor: Departamento de Contabilidad

1. El proceso de saldos selecciona los periodos contables validos para poder crear los
registros asociados a una cuenta en la entidad de saldos.

El proceso de saldos selecciona de una lista de valores la clave de cuentas.

El proceso de saldos lee la informacion de la entidad de pdlizas y actualiza los saldos.

El proceso de cierre mensual lee la informacion de la tabla de pdlizas para realizar el
proceso de liberacion y actualizar los datos necesarios de la entidad de periodos.

rON

Caso Generacion de Estados Financieros
Actor: Departamento de Contabilidad

, 1. Se selecciona de una lista de valores la clave del disefio para el estado financiero.
it 2. Se selecciona de una lista de valores las cuentas contables en la entidad de cuentas.

§ 3. Se captura para dar de aita el estado financiero con todas las cuentas que se usaran
r, para la realizacion de los reportes correspondientes.

A

Si el estado financiero ya existe, el proceso debe permitir agregar o modificar las
cuentas existentes del estado financiero.

’ 5. Si la captura de la informacion de los estados financieros es correcta se registra en la
tabla de estados financieros.

Caso Bajas de Estados Financieros
| Actor: Departamento de Contabilidad

1. Se selecciona de una lista’ de valores la* clave del dlseﬁo para la carga del estado
financiero.
2. Se selecciona de una lista de valores Ias cuentas contables que se desean borrar.
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3.

- Caso Mantenimiento Cuentas (Altas, Bajas Camblos)

Actor: Departamento de Contabilidad

oNO

Sila |nforma¢:|on consultada es la correcta se procede a borrar y actuallzar de Ia entidad
de estados financieros,

Se captura la cuenta a dar mantenimiento valldando que no eXIsta Ia cuenta :
Seleccionar de una lista de valores el tipo de cuenta.: Para ‘el mantenlmlento “solo se

permitira :
C = Crédito
D= Debnto

Estos no son

de:
P = Estados financieros,
B = Hoja de Balance. ’
Seleccionar de una lista de valores la clave de tipos: AOF (tipo de estado de origen y
aplicacion de fondos), aceptando los valores de: .
C = Dinero en Efectivo. o
N = Dinero en Efectivo aplicados a mgresos para uentas no circulantes.
A = Cuentas de Activo circulante, ; :
L = Cuentas de Pasivo circulante
F = Fondos de Flujo para cuentas que no son de
Aclivo y pasivo circulante.
Seleccionar la agrupacion de la cuenta a dar de alta,
Si la captura de la informacion de la cuenta es correcta se registra en la entidad de
cuentas.

3.2.4 Control de Inventarios

‘Caso Actualizacién de Informacién de Articulos
- Actor: Contro! de inventario

El departamento de compras proporciona la informacion para el mantenimiento de la
relacién de articulos que se manejan en la empresa.

El almacenista con los articulos fisicos obtiene datos complementarios para realizar la
actualizacion de los articulos.

La informacion requerida es la de identificacion del articulo, naturaleza, tipo y clase de
articulo, dimensiones fisicas, categoria, subcategoria, fraccion arancelaria, control de
caducidad, control de numeros de serie, control de consignacion, control de agrupacion
y control de cuenta de variacion, segun el articulo.

El almacenista realiza la actualizacion correspondiente de las caracteristicas del articulo
en base a la informaciodn reunida del articulo.

Se registra y mantiene actualizada la relacion de articulos para su propia consulta y para
el departamento de compras.
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~ Caso Relacion entre Almacén, Bodega y Articulo
Actor: Control de inventario.

El almacenista establece la relacion de almacenes que utilizara la empresa.

Para cada almacén se captura la informacion de identificacion / ubicacién y se determina

el método de valuacion que manejara.

El almacenista establece la relacion de bodegas que utilizara la empresa. Para cada uno

de los almacenes, el almacenista establece la relacién de las bodegas que controlara.

Para cada bodega se captura la informacion de identificacidn/ubicacion y se determinan

las cuentas contables que manejara para los conceptos de almacén, facturas por recibir,

variacion, ajuste e IVA,

Cada bodega hereda el método de valuaciéon determinado para el almacén.

El almacenista define para un articulo dado la relacion de almacén-bodega en la que se

ubicara.

Se captura la informacion de costo estandar o promedio y los niveles maximo, minimo y

reorden para el articulo.

8. Para la relacion de almacén-bodega-articulo el almacenista declara las localizaciones
fisicas en las que se ubicara el articulo dentro de la bodega.

9. Si para el articulo se definid el uso de agrupacién, se establece la relacién de dicho
articulo con su unidad de agrupacion 0 empaque especial en el que se manejara.

10. Se realiza el control de existencias por localizacién almacén-bodega y por agrupacnén
ademas de cantidad disponible, comprometida y ordenada.

11.Cada transaccion que se realice en el inventario debera ser registrada con los datos de

las relaciones establecidas entre almacén-bodega-articulo y localizacion.

Rl L

o
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Caso de Recepcion de Mercancia
Actor: Control de inventario.

1. El proveedor entrega el producto o servicio en la empresa. El-almacenista:recibe la
mercancia con respecto a una orden de compra, mientras se captura en el slstema el
material y la cantidad. :

2. Al mismo tiempo el almacenista le asigna la ubicacién a dicho articulo Almacén Bodega
y Localizacién. SRS

3. Elsistema automaticamente actualizara las existencias en el aimacén especuf cado sise
trata de un articulo catalogado como no almacén (algln servicio) el sistema solo genera
el acuse de recibo y no necesitara asignarle una localizacién, debido a que en estos
articulos no es posible controlar el nivel de existencias.

4. Es posible recibir articulos sin una previa orden de compra. Estos articulos deberan ser
necesariamente de tipo almacén. Al momento de ser recibida se les asigna la
localizacion en el almacén, ademas del precio del mismo para mantener el costo
promedio.

5. En ambos casos al realizarse la recepcion, el sistema se encarga de actualizar
automaticamente el costo promedio de cada articulo recepcionado.

Caso Salida de Articulos
Actor: Almacenista.

1. Un area de la empresa solicita un articulo al almacenista.
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8.

9.

El almacenista verifica a través del sistema de informacion la disponibilidad del articulo
en sus bodegas. :
El almacenista registra en el sistema de informacion la cantidad de articulos que sale de:
la bodega y el drea donde se hara el cargo de los mismos. ’
Se actualiza la cantidad en existencia para el articulo y en el control de empaques :
especiales en caso de ser necesario.

El almacenista actualiza los datos de nUmeros de serie y fechas de’ cadumdad

requeridos.

En caso de que el articulo requiera un control de resguardo, el almacenista proporcvona
la informacién del empleado a quien se asigna el articulo para generar una hoja de
resguardo.

Automaticamente se genera la prepdliza con el monto calculado para las cuentas de
almacén y el area del solicitante.

Se verifican las existencias contra el nivel de reorden a fin de generar automamamente
{a solicitud de orden de compra cuando este nivel haya sido alcanzado.

Se registran las operaciones de salida en el archivo de movimientos,

10. Se actualizan los saldos de los articulos en el almacén.
11.Se entrega el articulo al area solicitante.

Caso Salida de Articulos del Inventario en Base a un kit
Actor: Almacenista

1.

@ N oo A w N

9.

Las lineas de produccion solicitan al almacenista un kit para la elaboramén de un
producto en especial.

El almacenista realiza la verificacion de la dlspomblhdad de Ios arﬂculos componente del
kit en el inventario.

El sistema de informacion calcula las cantidades de componente requerlda y muestra al
almacenista.

El almacenista especifica la linea de produccién para la cual se cargaran los articulos
solicitados.

En forma automatica se actualiza la cantidad en existencia para cada articulo.

El almacenista actualiza la informacion de los nimeros de serie y fechas de caducidad
asi requeridos.

El almacenista solicita la informacion del empleado a quien se asigna el artlculo en caso
de requerir el control de resguardo, verificando los datos con el archivo de némina.

Se genera automaticamente la prepdliza con el monto calculado para las: cuentas de
almaceén y el area solicitante.

Se verifican las existencias contra el nivel de reorden a fin de generar automatlcamente
la solicitud de orden de compra cuando el nivel se haya alcanzado.

10. Se registran las operaciones de salida en el archivo de movimientos.
11. Se actualizan los saldos.
12. Se entrega el articulo al area solicitante.

Alternativas

a) En caso de ser necesario, al momento de-realizar- la salida”también se actualiza la

cantidad en existencia para el control de empaques especiales.
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Caso Devolucién de Articulos al Inventario
Actor. Control de inventario.

El usuario devuelve al almacén un articulo.

El almacenista determina la causa de la devolucion.

El almacenista captura en el sistema de informacion, para cada uno de los articulos, la
cantidad devuelta. .

El almacenista captura el area para la cual se realizé la salida del material del inventario
a fin de poder realizar la descarga de la devolucién. El costo de relngreso debe ser el
i mismo al que salid el articulo.

: El almacenista actualiza el status de los seriales o caducidades de las mercanclas
devueltas, seglin se requiera,

Se actualiza la cantidad en existencia de articulos y en el control de empaques
especiales si es necesario.

Se genera y registran las transacciones para el inventario.
Se registra en el archivo de movimientos la operacion.

Se actualiza el saldo para los articulos devueltos.

0. Se genera y registra la prepdliza para cuadrar el |nventarlo por Ia devolucnén de un
articulo con los montos, las cuentas de almacén y centro de costos para la cual se
realizd previamente la salida de ese articulo.

W=
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Caso Ajustes de Inventario en Cantidad
Actor: Control de inventario.

1. El almacenista detecta y determina diferencia entre la cantidad de articulos reportados
por el sistema de informacion y la cantidad real que se tiene en las bodegas.

2. El almacenista captura en el sistema de informacidn la diferencia para realizar el ajuste
en cantidad por articulo, en la bodega determinada; este movimiento puede ser de
ampliacién o de reduccion.

3. Se generan y registran las transacciones de ajustes para el inventario en incremento o
en decremento
4. Se actualiza la cantidad en existencia de los articulos.
5. Se registra en el archivo de movimientos las transacciones de ajuste
: 6. Se actualiza el saldo para los articulos ajustados.
: 7. Se genera y registra la prepdliza para cuadrar el inventario con Ios montos las cuentas

de almacén y cuenta de ajustes definidos.

Alternativas

a) En caso de un ajuste de ampliacién para el método de va|uaC| por promedio, se debe
calcular el nuevo valor del costo promedio. S
b) En caso de decremento del nimero de emstenmas se venflca el nlvel de reorden para

generar la solicitud de orden de compra necesaria.

Caso Control de Inventario Fisico e )
Actor: Control de inventario. ‘ ’ < . )
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1. Elusuario determina realizar la verificacion del inventario para una bodega.

2. El usuario proporciona al sistema de informacion, los datos de almacenes, bodegas
articulos o localizaciones para el que desea realizar el inventario.

3. De acuerdo a los parametros proporcionados, el sistema de Informacién genera la
relacion de articulos a inspeccionar.

4. Se genera la hoja de trabajo o marbetes para realizar el conteo de Ios articulos
especificados. :

5. Elusuario realiza el primer y/o segundo conteo fisico de los articulos.

6. El usuario captura en el sistema de informacion las cantidades de arﬂculos contados
para el inventario que determiné realizar.

7. El usuario indica al sistema de informacion la ejecucion del proceso que reahza Iosv
ajustes en cantidad para cuadrar el inventario realizado.

8. Se actualiza la cantidad real de articulos ya sea a mayor 0 a menor. ;

9. Se generan y registran las transacciones de ajustes para el inventario en lncremento o

en decremento segun sea el caso.

10. Se registra en el archivo de movimientos las transacciones de ajuste.

11. Se actualiza el saldo para los articulos ajustados.

12. Se genera y registra la prepdliza para cuadrar el inventario en el ajuste de decremento [}
bien de incremento. o

Caso Generacion de Solicitud de Compra para Articulos en Nivel de Reorden Caducos
o Criticos :
Actor: Control de inventario.

1. El almacenista genera el informe de articulos que se encuentran en nivel de reorden,
articulos caducos o criticos para la produccién.

2. Cada vez que se registra una transaccion en el inventario para un articulo, se realiza Ia
actualizacion de la cantidad disponible del mismo, se verifica dicha cantldad contra el
nivel de reorden o factor critico, a fin de que en el momento en que se rebasen los
niveles determinados se genere de manera automatica la solicitud de orden de compra.

3. Se registra de manera automatica las solicitudes de orden de compra bajo el status de
espera.

4. El departamento de compras realiza las cotizaciones necesarias y analiza las solicitudes
de compra y determina cudles compras seran ordenadas.

Caso Cierre Mensual
Actor: Control de inventario.

1. El almacenista determina realizar el cierre del perlodo mensual.

2. Se crea el registro en el archivo de saldos para el proximo periodo mensual.

3. Se toma el saldo final del actual periodo y lo registra como saldo inicial y final del

proximo periodo.

4. Se inicializa el total de las entradas, el total de las salidas y el monto acumulado para el
) periodo.
s 5. Se marca el actual perlodo como cerrado y se define el préximo perlodo como el actual.
i 6. Se genera el reporte de cierre mensual. :
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Caso Cierre anual.
Actor: Control de inventario.

El aimacenista determina realizar el cierre del ejercicio.

Se crea el registro en el archivo de saldos para el proximo periodo anual,

Se toma el saldo final del Gltimo perlodo mensual y lo registra como saldo inicial y final
del proximo afio.

Se inicializa el total movimientos de entradas, el total de salidas y el acumulado al afio.

Se marca el ultimo perlodo del ejercicio como cerrado y define el primer periodo del
siguiente ejercicio como actual.

Se genera el reporte de cierre anual,

o ods wp=




3.3 Diagramas de Flujo General

3.3.1 Ordenes de Compra
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Figura 3-1. Flujo General del Médulo de Ordenes de Compra

Carga de informacion historica (1)

Una forma de iniciar el flujo de informacién en este moédulo es a través de la carga de
informacion histérica. Este proceso realiza la migracion de datos relacionados con las compras
efectuadas por la empresa hasta al momento.

Carga a través de Catalogos (2)

Si la empresa esta iniciando operaciones, la carga de informacién debe realizarse manualmente
en este punto. Este proceso es necesario ademdas para validar, modificar y/o agregar
informacién en caso que se haya mlgrad'o de otro sistema.

i —n -
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Generacion de una solicitud de compra (3)

El siguiente paso es la generacion de una solicitud de compra. En este proceso el usuario
debera registrar los articulos y/o servicios que requiere. Los articulos pueden ser tanto para la
elaboracion del producto propio de la empresa como articulos que requiere para su consumo
interno. Es posible registrar articulos que se encuentran dados de alta en el sistema con un
proveedor especifico o bien registrar articulos que sean nuevos (y que por ende no tienen
registrada una relacién proveedor-articulo).

En este proceso deben indicarse otros datos que guiaran el flujo de la informacién hacia los
demas procesos, por ejemplo, debe especificarse el tipo de la solicitud de compra pudiendo ser
Normal, Periddica, Programada o de Entrega Multiple; debe especificarse la cuenta contable
que afectara la adquisicion del articulo (esto es aun cuando se decida no comprar el articulo);
puede indicarse que los articulos de la solicitud seran cargados a un proyecto o crédito de
inversion, en cuyo caso debera elegirse alguno de los créditos que estén registrados en el
sistema.

Una vez que han terminado de capturarse los articulos en la solicitud, el sistema lo registrara
asignandole un numero consecutivo que sera utilizado en los procesos subsecuentes. Mientras
una solicitud de compra no esté autorizada, el usuario puede realizar las modificaciones que
desee e inclusive podra eliminar la misma.

Autorizacion de la solicitud de compra (4)

La autorizacion de la solicitud de compra se encarga de filtrar las solicitudes y/o articulos que un
autorizador (normalmente el jefe de departamento o area) considere que deban ser comprados.
Un autorizador podra cambiar la cantidad de articulos solicitados, el proveedor y la cuenta
contable asignada originalmente. También podra indicar que un articulo necesite de una 2da
autorizacion, esto es, debera ser aprobado por un gerente o director de area para su compra
(normalmente este tipo de procedimiento se realizara con articulos o servicios muy caros).

Generacion de Cotizacion (5)

Cuando una solicitud ha sido aprobada en su totalidad o parciaimente, la informacion pasa al
proceso de Generacion de Cotizaciones. Una solicitud de cotizacion es un documento que es
enviado a diferentes proveedores solicitdndoles el precio de los artlculos contemplados.

Una vez generada una solicitud de cotizacién no podran realizarse modificaciones a la misma a
menos que sea eliminada y creada nuevamente usando alguno de los métodos establecidos.

Actualizacion de Cotizaciones (8)

Con la informaciéon que proporcione cada uno de los proveedores a quienes se les envio el
formato de cotizacién, el usuario podra actualizar los precios en el sistema y elegir al mejor
proveedor. Para cada solicitud de cotizacion, el usuario podra seleccionar los articulos que le
sean requeridos marcandolo como proveedor definitivo.

Registro de Proveedor y/o Articulo (7, 8y 8)

En el caso de que se elija a un proveedor y/o a un articulo que no esté registrado en el sistema,
sera necesario realizar primero el registro en los catalogos correspondientes (7 1 8) y después
utilizar los procesos de asignacion de proveedor/articulo nuevo (8), en el que se establece la
relacion entre ambos.
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Asignacion de Proveedor Definitivo (10)

La asignacion de proveedor definitivo es el proceso en el cual el usuario asignara un proveedor
para la compra del o los articulos. A través de este procedlmlento seré postble generar Ia orden
de compra. ;

Segunda Autorizacion (11)

Si alguno de los articulos tiene la marca de 2da autorlzaclon aung C torizado para
su compra a algin proveedor, este no se mostrara en la generaciénde’ orden ‘de ‘compra. Para
ello, debera ser autorizado por el gerente o director de érea Sl e| arﬂculo es autonzado estara
disponible en la orden de compra. ; : : :

Generacion de Orden de Compra (12)

Cada articulo al que le sea asignado un proveedor definitivo estara . disponible para la
generacion de una orden de compra. El sistema agrupara todos los articulos que tengan el
mismo proveedor y los mostrara como el detalle de una orden de compra, asi ésta podra estar
integrada por articulos que provienen de cotizaciones y de solicitudes de compra diferentes. Si
un articulo que fue requerido en diferentes solicitudes de compra le ha sido asignado a un
proveedor definitivo, el sistema sumara las cantidades y mostrara un solo detalle con el total.

Impresion de Orden de Compra (13)
Este documento se requerird obligatoriamente en las siguientes etapas en el flujo de
informacion. Siempre sera posible imprimir una o todo un rango de 6rdenes de compra.

Registro de Plan de Recepcidn (14)

Si en la cotizacion se registré. una clave de incoterm, en la orden de compra debera
especificarse el plan de recepcién que se utilizara para su seguimiento. Un plan de recepcion
son las etapas de entrega por las que los articulos deberan pasar hasta llegar a la empresa.

Seguimiento al Plan de Recepcion (15)

Cada etapa tiene un costo asociado que es independiente del precio del articulo pactado con el
proveedor, por esta razon es importante el seguimiento que se dé en cada una de las etapas de
entrega.
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3.3.2 Cuentas por pagar
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Figura 3-2. Flujo General del Médulo de Ordenes de Compra

En el area de Cuentas por Pagar (CxP) llegan todos los docum'entos aceptados para comprobar
una deuda. Es aqui donde se da segwmiento a “talones de pago, notas a cargo, crédito a

proveedores y facturas

Inicializar la informacién (1, 2, 3, 4)

Antes de iniciar el uso de este modulo debera cargarse la informacion necesaria, la cual puede
tener dos origenes, posiblemente combinados; estos dependeran de si la empresa ya tiene un
historial o esta iniciando operaciones, en el primero de los casos la informacidon se tomara del
sistema anterior, verificando saldos y si asi es preciso se realizaran algunos ajustes (Procesos 1
a 3 ), en el segundo caso, la informacion tendra que ser cargada manualmente y debido a que

. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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no existe saldos, lo relevante serian los catdlogos, que emre los prlnmpales estan Proveedores,
Impuestos, ICA, Bancos, (proceso 4 ).

Comprobantes (6)

A todos los acuses que genera el inventario se le crea un comprobante. Primeramente se
procede a la cancelacion del documento a cobrar e inmediatamente se realiza el comprobante,
el cual siempre esta ligado a un proveedor y a una orden de compra. El comprobante genera el
importe tomando en cuenta descuentos que el proveedor pueda haber realizado. Hay varios
tlpos de comprobantes que pueden crearse:
Normal.- Si el comprobante a generar no tiene ninguna consideracion especial, simplemente
se seleccionara un documento de pago relacionado a un proveedor, que puede tener gastos
adicionales.

* Anticipo.- Este se genera en caso de que el proveedor haya recibido un anticipo, el cual
debera estar ligado a una orden de compra.

= Cancelacion.- Se realiza sobre comprobantes ya creados, el cual debera estar liberado pero
no pagado. Hay varias razones por las cuales se necesite cancelar un comprobante; por
ejemplo si por algun motivo cambia el monto total; si se decide pagar menor cantidad o si
cambian las cuentas contables a afectar.

= Ajuste.- Este comprobante se generara solo cuando la prepdliza ha sido aplicada en
Contabilidad General o si se ha generado el pago correspondiente, de no ser asi la
prepoliza podra ser modificada directamente en el comprobante redistribuyendo los
importes en otras cuentas de gastos.

» De Cheque Inmediato.- Este tipo de comprobante se realiza cuando se entrega al proveedor
un solo pago inmediato (con un cheque), donde se afectard la cuenta de cheques
involucrada después de que el cheque sea impreso.

= Ajeno.- Se genera con base en un cheque tipo manual en el que se refleja la cantidad
pagada ademas de la fecha y cuenta a la cual se va a cargar el importe.

= Comprobantes recurrentes.- Se generan para proveedores de bienes y/o servicios de tipo
permanente, tales como Agua, Luz, Predial, Teléfonos, etc., que se pagan periddicamente.

Generacion de Pdlizas (7, 8)

Inmediatamente después de creado un comprobante se crea una prepéliza asociada a éste, en
la cual se hacen cargos y abonos a las cuentas apropiadas correspondientes a los centros de
costo que originan el comprobante. La prepdliza sera recibida en contabilidad posteriormente.

Seleccion de Comprobantes y pagos (9 al 16)

Después de generar la prepodliza se lleva a cabo una seleccion arbitraria de los comprabantes o
proporcién de ellos para emitir los pagos; ya sea en cheque, efectivo o transferencia bancaria a
un proveedor o como anticipo para gastos de viaje. Ya seleccionados los comprobantes a pagar
por medio de cheque o transferencia, la impresion de éstas se realizara seleccionando la cuenta
bancaria y el método, en cualquier caso e! estatus del comprobante cambiara a pagado o
parcialmente pagado. Si en la verificacion de los pagos se requiere cancelar uno de ellos se
debe recurrir al proceso 14 donde se generara una prepdliza de reversa y donde ademas se
podra regresar a la transferencia de pago proveedor o a la impresion de cheques (proceso 13 y
12 respectivamente) . En cualquiera de los casos se generara una prepdliza que sera enviada
posteriormente a contabilidad (proceso 15, 16).
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Cierre (17)

Cada mes se realiza un cierre de periodo con el objetivo de actualizar descuentos y pagos. Ei
cierre de ejercicio se realiza una vez al afio y solo debe llevarse a cabo después que se ha
realizado el cierre del Ultimo periodo. Para que se realice el cierre del ejercicio no debe existir
otro proceso dentro del sistema para asi evitar inconsistencias de informacion.

3.3.3 Contabitidad
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Figura 3.3 Flujo General del Modulo de Contabilidad

Carga de Informacnén Hlstc‘mca (1)

El inicio del flujo de lnformaclén en el médulo de contab:lldad puede comenzar por el proceso de
carga de informacion histérica.”Este evento ‘stcede normalmente cuando una empresa tiene
informaciéon ya registrada en algin sistema, por lo que en este proceso se realizan todas
aquellas actividades relaclonadas con la migracion y validacion de la informacion al nuevo
sistema.

Carga a través de catalogos (2)

La carga de catalogos y tablas de referencia puede efectuarse de dos formas: la primera
cuando no existe una carga de informacién histdrica (paso 1) debido posiblemente a que se
trate de una empresa iniciando operaciones o bien asi lo haya decidido la gerencia. El segundo
caso es cuando previamente se realizd la carga de historicos, por lo que en este caso se
requiere que en este proceso se valide la informacion y si es el caso, registrar lo que haya

Analisis 75

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




“faltado o este incorrecto. A o anterior, debe agregarse que este proceso por ser el punto de
interaccion con el usuario puede ejecutarse en cualquier momento en la operacion del médulo.

Carga de presupuesto (3)

Al mismo tiempo en el que pueden estar ejecutandose las dos anteriores actividades, también
puede realizarse la carga del presupuesto inicial. Este proceso consiste basicamente en
registrar el gasto proyectado durante un periodo de operaciones de la empresa (generalmente
de forma anual). Esta informacion es imprescindible ya que marca el punto de partida en el
registro de la contabilidad. La carga del presupuesto puede realizarse capturando directamente
los montos asignados a cada area de la empresa o a través de programas de migracion de
datos en caso de que exista un presupuesto registrado en el sistema anterior.

Disefio de Estados Financieros (4)

El disefio del estado financiero es el proceso en el que se definiran los documentos contables
que se requieran en la contabilidad, por ejemplo el disefio del estado de pérdidas y ganancias o
la balanza de comprobacién. En este proceso se podran disefiar todos aquellos formatos
contables que requiera la empresa.

Impresion de Estado Financiero (5)

Con el formato disefado para un estado financiero, en este proceso se podré obtener la
informacion generada de forma impresa o en pantalla.

Revision de las polizas, saldos, presupuestos (6)

La revision de las poélizas, saldos y presupuestos es el proceso que valldara que Ia mformamon
hasta el momento generada sea correcta. Esta actividad se realizara ‘corroborando el estado de
las cuentas contables contra la informacion que es reponada en Ios estados financieros.

Ajustes de Pdlizas (7)

Si el proceso de revision arroja diferencias, es en este proceso en. donde se’ reallzarén los
ajustes necesarios. Para esto, se capturaran manualmente péllzas de ajuste que permitan
corregir las diferencias encontradas. . S

Registro de Pdlizas (8)

Cuando se determina que los saldos son correctos, se comienza con el registro de las podlizas
contables que se efectia durante un periodo contable En este proceso, el usuario captura los
movimientos contables que estan fuera de las podlizas que genera automaticamente el sistema
(en Inventarios y Cuentas por Pagar). Estas pdlizas son las que se generan como parte del
movimiento administrativo diario como son las reevaluaciones de moneda, manejo de caja
chica, pagos imprevistos, etc.
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Liberacién de Pdlizas (9)

Como gran parte de las polizas contables provienen del médulo de inventarios (recepcion de
mercancla, salidas de mercancia, ajustes de inventario, etc.) y por los movimientos generados
en el médulo de cuentas por pagar (comprobantes, cheques, etc.). En este proceso se validan,
entre otros datos, el tipo de péliza, los importes de los movimientos y los saldos de las cuentas.
Cuando las pdlizas son correctas se procede a liberarlas. En caso contrario, es posible
modificar directamente la péliza o bien cancelarla para generar una nueva poéliza (proceso 8).

Verificacion de cierres de Auxiliares (10)

Antes de realizar el cierre de periodo contable, se verifica en este proceso que se haya
realizado el cierre en los médulos de cuentas por pagar e inventarios, debido a que estos
generan movimientos contables.

Impresién de Estados Financieros (11)

Cuando el cierre de periodo ha sido validado, se ejecuta la géheraélé\n»,de estados financieros
con los cuales se conocera el estado financiero de la empresa respecto al periodo concluido.

Cierre de Periodo (12)

El Gitimo proceso a ejecutarse es el cierre de periodo mensUal o 'andél. el cudl es esencial para
que sea posible el registro de la contabilidad de un nuevo periodo.:
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3.3.4 Control de Inventarios
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Figura 3-4, Flujo General del Médulo de Inventarios.

Carga de Informacién Histérica (1, 2, 3)

El flujo de informacidn en el control del inventario se ilustra en el diagrama 3.4 en donde los tres
primeros procesos se refieren a la carga de informacién que pudiera existir en otros sistemas
antes de iniciar el funcionamiento formal de la aplicacién. El proceso de carga puede ser o no
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.realizado : pero -en- caso de utilizarse sera necesario verificar que los datos exportados

concuerden con los saldos del inventario y la contabilidad del periodo corriente.

Carga a través de catalogos (4) SR o ]
Antes de realizar cualquier movimiento del invehtaridf&ebe" existir informacion en los catalogos
generales del modulo que dentro de los mas importantes : estan:” Almacenes, Bodegas,
Localizaciones, Articulos, Categorlas, Clases, Umdades de medlda. Unidades de almacén
Aranceles, etc. .

Seleccién del Movimiento o Transaccion (5, 6, 7)

La disposicion de los articulos dentro del almacén se puede manejar también por kits, esto es,
un conjunto de articulos que se utilizan para elaborar alguna pieza (proceso 5). Antes de
realizar un movimiento de inventario debe seleccionarse si puede realizarse por kits o por
articulo {proceso 6, 7) para posteriormente seleccionar el movimiento a realizar.

Los movimientos de inventario que pueden realizarse son:
= Recepcién sin orden de compra.
= Recepcion con orden de compra.

= Salidas.
= Devoluciones.
e Ajustes.

* Transferencia.
« Traspaso o relocalizacion.

Recepcion con Orden de Compra (8, 15)

Para ingresar la materia prima requenda para la produccnén. se utilizan drdenes de compra
generadas especificamente para esos ‘materiales. Ademds es en_este proceso donde se
modifica el estado de la orden de compra respecto a la cantldad de articulos recibidos (proceso
15):

= Si se recepciona la cantidad ‘total del articulo el estado de la orden de compra cambia a

cerrado.
» Si se recibieran menos articulos de los espemfcados el estado es ‘abierto.
* Sila cantidad aceptada es mayor a la que se solicitd el estado es exceso.

Recepcién sin Orden de Compra (9)

Los articulos que la compafifa fabrica son inventariados por medio de una recepcion sin orden
de compra. El almacenista decide la cantidad de articulos a ingresar, el almacén y la bodega a

los que pertenecen.

Salida (10)

Algunas de las razones por las que el almacenista recibe solicitudes de articulos es la
necesidad de materia prima, material de oficinas, entre otras. Cuando se recibe un vale de
salida por cierta cantidad de materiales se realiza una Salida por dicha cantidad en el almacén y
bodega correspondientes; automaticamente se actualizan las existencias del inventario y
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después se genera una prepoliza con abono a Ia cuenta seleccmnada y un cargo a Ia cuenta de
facturas por recibir. - : : =

Devoluciones (11)

Es comun que cuando se realiza una salida de articulos resuite un sobrante y mas tarde se trate
de devolver al almacén; en esta situacién se realiza una Devolucion. En este movimiento, se
toma como base la prepdliza generada para la salida generando una nueva - prepdliza con los
cargos equivalentes a la devolucidn; al mismo tiempo se incrementa las existencias en el
almacén y bodega correspondientes. :

Ajustes (12)

El almacén maneja dos tipos de ajustes:

= A mayor. Cuando la existencia en el sistema es menor a la real y debera incrementarse.

= A menor. Cuando la existencia en el sistema es mayor a la real y debera disminuirse.
Ambos casos son controlados actualizando las existencias en el almacén y dependiendo de si
el ajuste es a mayor o menor se genera una prepdliza que mantiene actualizadas las cuentas
contables del almacén.

Transferencia (13)

Si el cambio de localizacion implica un cambio de bodega, el movimiento a realizar es una
Transferencia que ademas requiere generar una prepdliza ya que la cuenta contable del
almacén cambia.

Traspaso o Relocalizacidn (14)

Cuando se decide reorganizar los articulos dentro de la misma bodega y solo se requiere
cambiar de localizacion se realiza un Traspaso. Este proceso solo modifica la localizacion de los
articulos sin afectar las existencias. A diferencia de una transferencia, no se requiere de una
prepodliza puesto que los articulos siguen perteneciendo a la misma cuenta de almaceén.

Actualiza Existencias y Genera Péliza (16, 17, 18)

Después de actualizar las existencias en el almacén y bodega correspondientes (proceso 16), el
sistema automaticamente enviara un acuse de recibo al departamento de Cuentas por Pagar.
Se genera una prepodliza con un cargo a la cuenta a la que pertenece el almacén y un abono a
la cuenta de Facturas por Recibir establecida por default. De esta forma el almacén actualiza la
contabilidad automaticamente (proceso 17,18).

Inventario Fisico (19)

Comunmente un almacén tiene una fecha periddica para realizar el inventario fisico el cual se
inicia con la impresién de los marbetes. Se pueden realizar hasta tres recuentos de materiales;
si al menos dos concuerdan con las existencias reales se acepta y se realiza la impresion
definitiva del estado de existencias de los articulos. De no coincidir se realiza un ajuste para
actualizar las cantidades a las correctas.
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Cierres Mensual/Anual (20, 21)

Mensualmente se realiza un cierre mensual que consiste en obtener los saldos totales de los
movimientos realizados en el periodo (mes actual) generando un historial de movimientos.

El cierre crea un nuevo registro por articulo en el nuevo mes o nuevo periodo, traspasando el
saldo final como saldo inicial e inicializando el total de todos los movimientos finalizando con ia
activacion del nuevo periodo. La parte mas importante de esta etapa es la comparacion de la
informacion realizada entre el almacén y la contabilidad donde las existencias deben
corresponder a los valores contables que en el cierre de la contabilidad mensual obtengan
(proceso 20).

Al final del afio se realiza otro cierre que consiste en insertar el registro del saldo por articulo en
el primer periodo de un nuevo ejercicio, para esto se pasa el saldo final del Gltimo periodo del
ejercicio anterior como saldo inicial, inicializando los valores del total de los movimientos y los
acumulados al afo tanto en cantidad como en costos. También se debe cambiar el estado del
uitimo periodo como cerrado y el nuevo periodo del afio como abierto (proceso 21).
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Conclusiones

En este capitulo se realizaron tres de las actividades que consideramos fundamentales dentro
de la fase de Analisis: recopilacion y analisis de los requerimientos, establecer los casos de uso
y la elaboracién de los diagramas de flujo general por médulo.

La realizacion del primer punto requirié de la participacion del usuario del sistema. La
informacion obtenida principalmente a través de la entrevista directa con el usuario, fue
evaluada por un analista de sistemas cuya labor fue filtrar los nueves requerimientos solicitados
en funcion de la factibilidad de realizacion de las mismas, definir los puntos de mejora que
fueron detectados en la Investigacion Preeliminar e integrarlos en la propuesta de
requerimientos.

Los Casos de Uso son la descripcion de cada proceso agregando los nuevos requerimientos
solicitados para el sistema, ademas de integrar las posibles formas en las que se puede realizar
un Mismo proceso.

Por uitimo la elaboracion de los diagramas de flujo es una representacion grafica del resultado
de los dos primeros puntos de este capitulo. En estos se identifica la secuencia de actividades
en un médulo permitiendo asl una facil compresion. -

La realizacion del andlisis usando los elementos ya descritos fue sufucuente para sustentar la
etapa de disefio el cual se presenta en el siguiente capitulo.

Analisis 82




Capitulo IV
Disefo

Es aqui donde iniciamos la etapa de diserio, que como ya se habia mencionado anteriormente,
consiste en la aplicacion de diferentes técnicas para obtener finalmente las especificaciones de
los programas que resuelvan de mejor forma los requerimientos planteados. De esta forma,
hemos seleccionado las herramientas que consideramos mas Gtiles para nuestro objetivo:

Diagrama jerarquico funcional
Diagramas de Yourdon
Diccionario de datos

Modelo entidad relacion.
Pseudocddigos

4.1 Diagramas Jerarquicos Funcionales

Este tipo diagrama se realizdé con el fin de establecer la jerarquia de cada proceso dentro de la
estructura del sistema. La jerarquizacion de procesos permite reducir la complejidad original del
sistema a pequefos modulos faciles de desarrollar, probar y dar mantenimiento posteriormente.
Ademas ayudan a tener una idea amplia y concreta de todos los procesos que debe contener
el sistema, asi como también acota el alcance y funcionalidad de cada uno de ellos.
El disefio que se decidié aplicar dado el tamaiio y complejidad del sistema consistio en dividir
este en modulos, submadulos, ete.
Las ventajas mas importantes que consideramos del tipo de disefio estructural son las
siguientes:

« El trabajo tiende a ser clasificado de lo complejo a lo menos complejo, en forma

jerarquizada y controlada.

= El mantenimiento del sistema es mas sencillo.

= Las pruebas son faciles y normalmente mas comprensivas.

= Se identifican claramente los modulos de proposito general desarrollados

Diagrama Principal del Sistema

En la figura 4.1 se muestra los modulos que integran : istema. EI nimero asignado a
cada médulo no indica estrictamente un orden de Utilizacion; es”mas bien para seguir un orden
;,en las posteriores explicaciones en este mlsmo capltul

e




Sistema Integral
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1.
Control
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Qrdenes de Compra
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Figura 4.1 Diagrama Jerarquico Principal

Diagrama del Mddulo de Control

Los procesos que se realizan en el mddulo de control fueron clasificados y agrupados dando
como resultado tres submodulos completamente identificados y limitados con su actividad:
Configuracion, Seguridad y Catalogos. El primero agrupa aquellos procesos que estén
relacionados con la configuraciéon y mantenimiento de una compafia que se registra en el
sistema; el segundo integra los procesos que permiten el establecimiento, operacién y
mantenimiento de la seguridad; el uitimo conjunta los procesos de captura inicial y
mantenimiento de las entidades generales del sistema. Lo anterior se muestra en la figura 4.2.

[ o)
cT ;
L 1 4

I T 1 .

1.1 Configuracion 1 [ 1.2 Seguridad ] 13 Catalogos !

1.1.1 Nueva Conhguracion

1.2.1 Modulos Sislema

" 731 Cataoga Compatias ]

1.1.2 Eliminar Configuracion

1.2.2 Modulos Sistema por Compadia

132 Catadogo Monodas _j

1.1.3 Aplicar Configuracion

1.33 Catdogo Tipo Cambio |

1.1.4 Modificar Configuraaon

1.2 4 Usuarios Compafia

13 4 Catabogo Paises

1.1.5 Imgwrimer Configuracion

1.2 § Estructura del Sistema

J

l

]

J
=

r{ 135 Catalogo Estados

126 Denegar Pormisos

L{i 136 Catdlogo Ciudades ]

| 727 s e

]
{128 Consultar Permsos

]
)
1.2.3 Usuanos Sistema ]
)
I
|
1
|

Figura 4.2 Diagrama Jerarquico del Modulo de Control

Diagrama del Médulo de Ordenes de Compra

Como resultado de un nuevo requerimiento por parte del usuario, se aflade el submddulo de

cotizaciones (2.3) el cuwal concentrara los procesos de generacion,

actualizacion y

mantenimiento de las cotizaciones elaboradas para una compra. Este submoédulo sera ahora el
enlace entre los procesos agrupados en la Solicitud de Compra (2.2) y los procesos que
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integran la Generacién de Orden de Compra (2.4). El diagrama jerarquico en que
quedo formada el médulo de compras se presenta en la figura 4.3,

finalmente

2 Ordenes o Comp
ot
e T
[ .. | R B R | 1
22 l I 2 ‘ 24 28
Catitogos Ordenes de Compra Sokctud de Compra P Cw:wg; IR Gereranin Orden de Compra Apsie de Precos
L

43

Figura 4.3 Diagrama Jerarquico del Moduto de Ordenes de Compra

Diagrama del Médulo de Cuentas por Pagar

En consecuencia de los diferentes procesos de generacion de comprobantes, se ha separado
en el diagrama jerarquico en dos submodulos: Comprobantes (3.2) y Comprobantes recurrentes
(3.3); ambos contienen los correspondientes procesos de generacion y mantenimiento de los
comprobantes de pago para un proveedor. Los restantes procesos fueron claramente
identificados y agrupados en el submoédulo correspondiente como se seiiala en la figura 4.4.

S oty |
[

R

Ce et Jle[ 2

e | o
j!‘[L:szmm 1[::ﬂw':umv;u:] :

[ e i

st o

J
!
_J

e eme

Figura 4.4 Diagrama Jerarquico del Modulo de Cuentas por Pagar
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Diagrama del Médulo de Contabilidad

La diversidad de procesos en el médulo de contabilidad determiné un namero mayor de
submédulos para agruparlos. Asi vemos en la figura 4.5 que a pesar de que existe un
submodulo especifico para los repores generados por la contabilidad (4.6), se incluyen
procesos de reportes dentro de otros submoédulos como por ejemplo el reporte de Procesos
Especiales (4.3.3).
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Figura 4.5 Diagrama Jerarquico del Modulo de Contabilidad

Frinoers

Diagrama del Modulo de Inventarios

El diagrama jerarquico del Mddulo de Inventarios quedé integrado en solo tres submédulos en
los cudles se agrupan los procesos que se realizan para un control de inventario. De esta
manera, Catalogos (5.1) agrupa los procesos relacionados a la entrada de informacién con
participacion mas activa por parte del usuario; en el submédulo de Movimientos (5.2) se
encuentran los procesos especificos que se realizan en un Inventario y en Cierres (5.3) se
integran las procesos que llevan a cabo el cierre mensual y anual del inventario. El diagrama
jerarquico para este modulo se muestra en la figura 4.6.
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Figura 4.6 Diagrama Jerarquico del Médulo de Inventarios

4.2 Diagramas de Yourdon

El diagrama de flujo de datos es una valiosa herramienta que nos permite representar un
sistema o software a cualquier nivel de abstraccion. De hecho, pueden ser refinados en niveles
que representen un mayor flujo de informacion y un mayor detalle funcional. Esta caracteristica
hace que los diagramas de burbuja como también son conocidos sean ideales para representar
cada proceso definido en nuestro sistema de informacion. Este apartado presenta los
diagramas de flujo por médulo analizandolos hasta tres niveles de abstraccion, con los cuales
consideramos suficiente para alcanzar la compresion de la solucion del problema.

4,2.1 Control

Configuracién

El médulo de Configuracion como su nombre Idkindica permitira a los usuarios del sistema
establecer Ia informacién que es requerida por todos los demés modulos del sistema. En base
a los requerimientos planteados en la seccioén anterior y como se muestra en la figura 4.7, el

[r— .
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sistema debe contar con la estructura necesaria para controlar ia conflguracu‘)n de dlferentes"
-.comparniias. - De esta manera se puede observar una entidad * denominada Configuracién-
Comparila cuyo objetivo sera la de almacenar la configuracion para cada compaiiia.

i Consoldadas e
Monacas !
Monedas i PR | Co
s - Compadis
[ Compshias
v Yy
1.1 N
Canfiguracin- B \ Companie-
compania ;
e - IR »>
A
| : .
Configuracién- ! H
Configuracidn modula i Cla -contable
Médulo e e

Figura 4.7 Configuracién

La figura 4.8 muestra los procesos que forman parte del moédulo de Configuracion. La
configuracion para una compafia requiere de las entidades bésicas del sistema: Monedas,
Cuentas Contables, Compaiias, etc., esta configuracion quedara registrada en la entidad
Configuracion-Compaiiia. Los datos de configuracion para una compafiia seran utilizables por
el sistema hasta el momento en que esta sea Aplicada a través del proceso de Aplicacion. Los
procesos de Eliminacion y Modificaciéon permitiran el mantenimiento de la informacién y el
proceso de Impresion permitira obtener la informacion en papel.
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118" ¢ Aplicar cta- v
" Configuracién a e
Imprlmir X N contable’ v bt
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Figura 4.8 Procesos de la Configuracién
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Seguridad

El médulo de seguridad esta disefiado para proteger la integridad y el acceso a la informacion,
de esta manera es utilizado un esquema de seguridad en donde es posible restringir el acceso
a una compafia, a un médulo completo, submodulo, proceso, mend, botones de la aplicacion e
inclusive el acceso a una columna dentro de una tabla. Debido al elevado numero de procesos
y opciones que tendra el sistema, resulta mas optimo denegar el acceso a las opciones a las
que un usuario no tendrd permiso que establecer lo contrario; en otras palabras un nuevo
usuario que sea registrado en el sistema tendra inicialmente el acceso a todos los modulos y
opciones, el administrador debera entonces limitar las funciones a las que esté asignado. La
figura 4.9 muestra de manera general todas las entidades que intervienen en el proceso de
seguridad del sistema.

Madulos
_ Médulos-compafiia

acceso-usuarios N ;

| ! Permiso-
v. vV v acceso-médulos
Usuarios-Compatiia AT 12 N - - Estructura
Permiso-acceso- i ) H .o "
_modulos Seguridad  ° sccesowsuarios’ . Acceso-usuanos
. N .
_Aulorizar e P L

Figura 4.9 Seguridad

En la figura 4.10, los dos: primeros procesos sefialan la relacion que guarda los mddulos del
sistema con cada una de las compaiilas registradas. En relacién a las areas administrativas que
tenga una companlia se podra establecer los médulos que estaran activos en el sistema. Por
ultimo, el proceso de Usuarios del Sistema sera el encargado de validar el ingreso al sistema de
los usuarios. . -

—Mogulo_p.

. Modulo-p Modulo

—1

Compafia _c_omoama_'

ﬁk‘ Modulo
Modulo ) -
Compania . _&%‘;Ia?\la._

3

1.

2.

Usuario

Sistema S-UsLaco p

Usuarios

Figura 4.10 Configuracién de Médulos, Médulos x Sistema y Usuarios del Sistema
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En la ‘figura 4,11 muestra como se realizan los procesos de. Usuarios por Compaiiia y
Estructuras del Sistema. Este Ultimo proceso sera el encargado de registrar y mantener los
madulos, procesos y usuarios por cada compaiila registrada en el sistema.

T compatias T E g e Sstema
[ - »

Usuarios

Ysuano c Ala JUsuarios-Compatia —  Usuarios
id v — P Sistema Cia.

[ acceso-
usuarnos

Acceso Uso '—“} ———

S Médulos s
f! .2.8
Estructura del o
Estructura
T stm) Eslruciura >

Figura 4.11 Configuracion de Usuarios por Compaiiia y Estructura del Sistema

El proceso de Denegacion Permisos mostrada en la figura 4.12 es el resultado de establecer
solo las opciones a las que un usuario de una compafiia no podra accesar. De esta manera la
entrada de informacion al proceso involucra datos de entidades que deben ser llenadas
previamente tal como Permiso-acceso-modulos, Estructura y Usuarios-Compaiiia. La salida

correspondera al conjunto de permisos que han sido negados para un usuario y que seran
registrados en la entidad Acceso-Uso.

gsuarit:‘s‘-
Usuarios ompahia
R Usuario-Sistema
Sistema Cia, j .. 2SHEMOS Sl . Usuarios RW
. ) 2. A
VAR TN
Permisc-acceso. :  Denegar e -
moduigs .y, Permisos L. .. ... Modulos
A e e
Ay
] !
Estructuras Estructura; S e Compatla
e acceso. Compadias -
usuarios
Acceso Uso

Figura 4.12 Configuracién de Permisos Denegados *
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El proceso Autorizar Permisos tiene la finalidad de aceptar o rechazar los permisos denegados
que fueron registrados a un usuario. El resultado del proceso sera la actualizacion del status en
la entidad Acceso-Uso. En caso de ser autorizado, en la proxima entrada del usuario al sistema,
tendra habilitado los médulos y opciones a los que no les fue denegado el acceso. El proceso
de consulta pone a disposicion del administrador y del usuario, la relacidon de permisos que le
han sido denegados. Lo anterior se muestra en la figura 4.13.

12070
Autonzar ’
. Autorizar
acceso-usuarios | Parmisos - Autorizar T
e Fa --»  Estructuras
g X SR,
e e e acceso- H
usuarios
AccesoUso  — Usuarios
L . | Slstema Cia.
Jih
I .
B \
[ consultar H PRI
\ Permisos ¢ - - - Objetos
,__;E?'lsl"l‘;'__ / acceso-usuarios . ., .. __.
N

Figura 4.13 Autorizacién y Consulta de Permisos

Catalogos

El submdédulo de Catdlogos es el encargado de permitir la entrada y. modifcacién a las
entidades basicas del sistema como es la de Compaiiias, Paises, Estados. Ciudades Tupos-
Cambio y Monedas. La Figura 4.14 muestra lo anterior. )

. Compatias
_Monedas____.. !
i i
v .V
T b < 1a
PO-Cambio . . N
. e s > \\
: !
Catalogos ;
5 J
oGuoades Y _
A A
.. Estados
Paises

Figura 4,14 Catalogos del Médulo de Control
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Enla f|gura 4 15 se muestra como Ia |nformac|6n que contlene la entldad CQmpanla provrene de
las entidades Palses Estados’y Cludades ademés de la’ mformaclén que es mgresado por el
usuario. ] ; E

SRR Estados 7“7 ; R N
Estados . e : v s h '
K Paises

. - Compahias - &

e mem e . Compafias . Compnﬂla

Figura 4.15_Catalogo de Compaiilas

Las entidades Monedas y. Tipo-Cambio forman parte de la informaciéon vital para el
funcionamiento del sistema. En la figura 4.16 se muestra que es requerida la informacion en la
entidad Monedas en prlmer lugar para posteriormente registrar en la entidad Tipo-Cambio,

PSRN
/ \
{ Catélogo |

. .Monedas__ , Monedas( Monedas

g T I AN B

! Catilogo

b {
_Tipo-caml o»‘

Tipo

Menedas
/.. Tipo-cambio

. Cambio |

Pie

P Tipo Cambio

Figura 4.16 Catilogos d‘eJMo,hyed:as'y:'l'_ip‘os'dg C‘am‘}blor g

Similar que el anterior, la figura 4.17 muestra como' la entidad’ Paises debe ser llenada en
primer lugar para que esta informacién permita registrar en la enudad Estados y del mismo
modo las ciudades en la entidad del mismo nombre. o ; :
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Figura 4.17 Catalogos de Paises, Estados, Ciudades

4.2.2 Ordenes de Compra.

Catélogos

El proceso de Catalogos de Ordenes de Compra proporciona la informacidn inicial que requiere
este médulo para llevar a_cabo su funcion. Los datos que se registren en cada catalogo
servirdn solo . para: el uso de este médulo. La figura 4. 18 muestra_las entldades que son
utilizadas en los catélogos de orden de compra. o .

Patrones de Incoterm

4
[

ey ]

roveedor-

articulo ’2;‘

Ry

7 Catalogos
! Ordenes <
', Compra

woemena

. Vs

Figura 4.18 Catalogos de Ordenes de Compra
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En el catalogo de Créditos de Inversién es donde para cada compafia se registran los
proyectos de inversion que tienen proyectado realizar en un determinado periodo. De esta
manera, un crédito de inversion consistira en registrar el presupuesto asignado a! proyecto, las
cuentas contables en las cuales seran aplicados los gastos realizados, ta moneda vy las areas
de la empresa ya sea por categoria o establecimientos en donde se efectuara la inversién. En
la figura 4.19 observamos que a excepcion de la entidad de Créditos, que es la salida del
proceso, las demas entidades participan como entrada en el proceso, lo que indica por otro
parte, que dichas entidades deberan ser inicializadas en el proceso de configuracion general del
sistema.

M s ’
oneda Monedas

!
cCuen:)als Cta -cantable » __Eslablecimiento - . -
ontables I Establecimiento
I 4 - . .
V- s 4
’_,/ 2.1 "\, , Categorias -
¢ Catilogo 4- TiC Categorias
Créditos ! A

Crédllos~!pvarsl§n’ Inversion | Créditos.

ST crdite

Figura 4.19 Catalogo de Créditos de Inversién

El catdlogo de Patrones proporciona a los usuarios de Ordenes de Compra, la facilidad de
mantener bajo una plantilla el seguimiento que hacen de la mercancia que han solicitado a un
proveedor. Las plantillas, que se pueden formar en base a una clasificacion internacional para el
seguimiento en una compra, forman lo que es conacida por los compradores como un Patron de
Compra.

El proceso de Copiar Proveedor Articulo es una utilidad que tiene como finalidad registrar una
nueva relacién proveedor/articulo en base a uno ya existente cambiando solo la clave del
proveedor. Este proceso permitird un ahorro en el tiempo en que el usuario registra una
relacion proveedor-articulo. La figura 4.20 muestra ambos catalogos.

Ve 2,137~
7 Ay
Pawones | Catdlogo | Patrones T T
Patrones =~~~ = Patrones
.‘/. i : '
2.1.3
Copiar e
. Proveedor «——p Proveedor
‘. Articulg ,/ Provesdor. ©__ Aricula 5
= e Articulo B

Figura 4.20.Catalogo de Patrones de Incoterm y Provgedgi{ Artic;u|6~ ‘
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El catalogo de Proveedor-Articulo es un proceso que es indispensable en el médulo de Ordenes
de Compra, ya que para generarse una compra debe evaluarse de entre los proveedores que
surten un mismo articulo, el que ofrezca la mejor relacion precio/calidad; el registro para el inicio
de este analisis se realiza en este catalogo. La entrada que requiere este proceso es la entidad
de Articulos, Proveedores y Monedas, esta Ultima entidad es requerida debido a que un articulo
puede ser adquirido en el extranjero por lo que el preclo estara expresado en la moneda del
pals de origen. La figura 4.21 muestra lo anterior.

Arliculos Proveedor
Articulos T .
. R |
)

i

i
i
i :
v . !
V4R BT IR !
Proveedor-articulo,” atalogo (PRI
Monedas - Proveedor. - Proveedor

#=T20 b Articulo

N v

I

i

I .

e e e Proveedor- . ... .
Monedas . Anicuio > Proveedor

o Aticulo

Figura 4.21 Catalogo de Proveedor Articulo

y Normalmente el proceso de seguimiento de una orden de compra requiere conocer la ubicacion
de donde partira la mercancia hasta llegar al departamento solicitante. En ocasiones, el punto
de partida no corresponde a la direccién que se tiene registrada del proveedor por lo que dicha
ubicacion debe ser registrada en el catalogo de Direcciones de Compra. Las entradas, como
vemos en la figura 4.22, corresponde a las entidades de Estado, Paises y Proveedor
obteniéndose el resultado en la entidad Direcciones-Compra.

“Direccionas” Direcciones-
Direcciones compra B
Compra oS : Proveedor
: A
- 2.1.8 7.
i Catalogo C e
Direcciones. | .
... compra__ ! Direcciones ¢, . Estados
\  Compra / S
- A .

i
i

prnp— Paises
Palses R

Figura 4.22. Catilogo de Direcciones de Compra
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Generacion Orden de Compra

La Generacion de una Orden de Compra es el documento en el que se especifica de manera
formal los detalles de una adquisicion de articulos a un determinado proveedor. Es el resultado
R de la evaluacion precio/calidad que ofrecen los proveedores para un determinado articulo. Las
> entidades que intervienen en este proceso provienen de operaciones previas como es una
i Solicitud de Compra y la evaluacién de proveedores en el submédulo de Cotizaciones. La figura
4.23 muestra el proceso de Generacion de Orden de Compra.

Orden

Confirmada Ordenes Compra
Orden. T2 T ! Ordenes-
confimada - | Compra
Generar Orden 4~
°f‘?e"=§~Fq"31’ Compra / Cuenta-por-pagar >

Proveedor

Figura 4.23 Generacion de la Orden de Compra

Una Orden de Compra requiere de la informacidon que es generada por los procesos de
Cotizaciones y Solicitud de Compra. De igual forma el proceso genera informacién en varias
entidades que pcsteriormente son utilizadas en otros procesos como la Recepcion de
Mercancia del médulo de Inventarios o la Generacion de Pdlizas en el modulo de Contabilidad.
En la figura 4.24 se muestran las relaciones entre las entidades que intervienen en este
proceso.

hatnbucien T e __ Oiatribucién

_—_ Proveador
Patones

Entregn. — -
betedce . — Cnliega: poricd:
| .

el
_Comprn_ g, VTV
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Modificar confirmncn,

Orden de
Compra
h

Enteaga.
multie
N

o progrnmage Aa—g-acd

Cotizucisn ~Cotzacion

nte.

mattiple

T TEneaR T penoden

.. Gt comabie

Ewnntos

Figura 4.24 Generacién y Modificacién de una Orden de Compra
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En el diagrama 4.25 se ilustra el caso en que una orden de compra es eliminada. Este proceso
requiere de algunas consideraciones para poder realizarse. La primera es que no se haya
recibido cantidades ya sea parcial o completa de los articulos solicitados en la Orden de
Compra. Tampoco debe haberse generado algtin pago al proveedor por los articulos recibidos.
Si la Efiminacién procede, las entidades de salida Ordenes-Compra, Entrega-Muiltiple y Entrega-
Periddica (si fuera el caso) son modificadas para reflejar el estado de eliminada.

Entrega. e
periodica Entrega
i“"m""— - . _Periddica .
2.2.2 ‘\\ _Ordenes-Compra  \_ Ordones Compra
" Eliminar Orden’,
de Compra /_ Entrega-multiple

A T et »  Entrega Multipte

| A O
e | o tm s e . ——

; f ! 4 [ Entrega

i | ! Enlrega- - - Programada,_

o * { programada — Cotiz P

P Entrega-

[T sqlicvilud-mﬂ"-pje> Entrega Multiple

Pt _..Solicitud

|+ Enwega-pe

P

l’ '.4-‘.9_16»_-99943918_._.__

| Eventos___

Figura 4.25 Eliminacién de Orden de Compra.

El Plan de Recepcion es un proceso en el que se registra el seguimiento de los articulos desde
su embarque hasta su llegada al sitio donde fue requerida. Generalmente este control es
llevado para los articulos de importacion debido a que se debe considerar el tiempo que se
utilizara en el traslado y asi prever el abastecimiento oportuno de este articulo. Un Plan de
Recepcién puede estar basado sobre un Patrén de Incoterm que son las etapas de transito en
las que un articulo puede pasar desde su salida en el domicilio del proveedor hasta la llegada
en el area requerida.

La figura 4.26 sefala las entidades involucradas en este proceso donde vemos que la salida es
registrada en la entidad Plan-Recepcion.
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Figura 4.26 Plan de Recepcion

Programada como podemos ver en la figura 4.27.

El proceso de Entregas Parciales es utilizado cuando se ha especificado un plan de entrega
para un articulo. Esto se refiere a que se acuerda una dosificacion en la entrega del articulo en
un periodo de tiempo. El control de las entregas se registra en este proceso que recibe como
entrada las 6rdenes de compra que han sido elaboradas bajo este esquema y el plan de
entregas. La salida es la especificacion de la siguiente entrega en la entidad Compra-

e Arliculos Ordenes- e
Articulos s e Compra T
——— - ——— l - Ordenes Compra
v._¥ e e+ e e
L7 20257,
4 N
{ Entregas oo
i
Paises Pelset ' Parciales g Proveedor
f‘“" Ovﬂen;:;o;p;: ""
R ! programada W .
Estados Estados | o'gf:;r‘ag.:z‘f"
"Figura 4.27 Entregas Parciales
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Solicitud de Compra

Una solicitud de compra es el disparador de todo el proceso administrativo que se realiza en el
sistema y como tal es donde se requiere la mayor participacion del usuario al tener que capturar
los articulos que la empresa necesita. Desde este proceso se consideran aspectos tales como
la captura de la cuenta contable a la que se cargara la compra o el registro de la entrega de los
articulos en diferentes bodegas. La figura 4.28 muestra las entidades que intervienen en el
proceso de registro de una solicitud de orden de compra.

Usuario-Sistema ___

Solicitud-

"7 sqlicitudes
-COmPIa__p, Compra
Tipo:Solicaud
- Credito
lCréducs o
V vlnvevsldn —

R B Almacén
\\ Almacen ————
s T
( olicitud -

—— Bodega
Compra/ 80dega v — e e
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Oldenes-CﬂpE

Apa A - Clases

!

L—— - Sub - Clases

Sub- -
clases Arlicuios Articulos

Unidades- - .
macenamiento Unidades
Almacenamiento

S e e Proveedor
Proveedor ——

Departamento

Figura 4.28 Entidades involucradas en la Solicitud de Compra

El proceso de Autorizacion de Solicitud actualiza el status de autorizada/no autorlzada en una
solicitud de compra, el objetivo es que se filtren solo las solicitudes que sean necesarias. .

El proceso de Seleccion de Proveedor es necesario cuando algun articulo dentro- de una
solicitud no tiene asignado proveedor en la entidad Proveedor-Articulo o bien se trate de un
articulo nuevo. La salida de este proceso es la actualizacidn de la clave de Proveedor-Aniculo
en la entidad de Solicitudes-Compra.
La eliminacion de una Solicitud de Compra involucra la actualizacion del status de la orden enla
entidad Solicitud-Compra. Una solicitud de compra podrd ser eliminada siempre que - los
articulos solicitados no estén procesados en una orden de compra. Los procesos antenores se
muestran en la figura 4.29. ; e U
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Figura 4.29 Procesos de Solicitud de Compra

El proceso de cotizaciones es uno de los nuevos requenmnentos sohcttados por el usuario. Su
funcion es la de registrar los precios proporcionados por los proveedores para un mlsmo articulo

y seleccionar entre estos, el que ofrezca mejor precio-calidad.” "
'En'la figura 4.30 muestra de manera general las entldades que estén mvolucradas en este
proceso. -
!.
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" Figura 4.30 Entidades involucradas en el Proceso de Cotizacién

El proceso de cotizaciones inicia generando para cada proveedor involucrado en el proceso de
seleccion una hoja de cotizacion, la cual es impresa y enviada via fax o e-mail. La informacién
que se tenga de regreso con los Ultimos precios de los articulos solicitados, actualizara la
entidad Cotizacion que es donde esta registrada la cotizacion de cada proveedor. El proceso de
cotizaciones finaliza con la seleccién de un proveedor para los articulos solicitados. En la figura
4.31 muestra el flujo de informacion entre los procesos y como es afectada la entidad

o Cotizacion.
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Compra -

Proveedor . 2-‘-1“\\
.. Incoterm  Generacion

.. Anticulos [ Cotizaciones |
___Monedas “;\’\'T’" /
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7 5
(. Eliminar }
‘{otizaclone/s
_Figura 4.31 Procesos involucrados en las Cotizaciones
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Para llevar a cabo la generacion de cotizaciones, primeramente debe realizarse el proceso que
agrupa los articulos solicitados, asi el usuario puede elegir entre agruparlos por Proveedor, por
Solicitud de Compra, por Articulo, por Proveedor Nuevo o Articulo Nuevo. El resultado en la
entidad Cotizacion estara determinado por el tipo de agrupacién seleccionado por el usuario.
La figura 4.32 muestra los procesos que intervienen en la generacién de una cotizacién.
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Nuevo Artlcu

2.4.1.1
Proveedor ; . a1
eneracién , Cotizacion 2.4.1.5
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Generacién S Cotizacione

Nuevo Proveedor %onadas

S 2.4.1.3
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\ Cotlzaciones
_.Adiculos | Artlcu/lo

Figura 4.32 . Detalle de Procesos en la Generacién de Cotizaciones.

Ajuste de Precios

El proceso de Ajuste de Precios es necesario cuando-en una orden de compra de tipo
programada, los precios de los articulos han camblado. Este hecho impacta enormemente en
muchas de las entidades del sistema ya que se debe recalcular importes en la contabilidad y en
el inventario, entre otras cosas. En la figura 4.33 sefiala las entidades involucradas en este
proceso.
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Flgura 4.§‘3‘E>ntidades involucradas en el proceso de Ajustes de Precios

4.2.3 Cuenfas port:l?aéar:fv

Catélogos

4.34.
- Proveedor 341 Identificadores
, tencid
“Impuesto Catal%go -
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p e »
e
Cnxalogos
Cuentas
vPorpagar

Figura 4.34 Catalogos de Cuentas por Pagar

Las enudades béslcas requerldas en el médulo de Cuentas por Pagar se muestran en Ia figura

La entidad Proveedores es donde se registra los datos particulares de un proveedor. Parte de la
informacion requerida proviene de las entidades de estados, paises y ciudades como se ve en
la figura 4.35, por lo que si esta informacién no existiera debera registrarse primero en el

médulo de control.
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Figura 4,35 Catalogo de Proveedores

£l catalogo de Impuestos es el encargado e reglstrar los dlferentes lmpuestos que se aplican a
las transacciones efectuadas en una empresa como se observa en Ia flgura 4. 36

! es ;!e - e
- Retgncion Identificadode
Retencion

3127
m”ﬂm—v- Catalogo |
-~ Impues os

N

|Impuestos

Y

lmpuestos

Figura 4,36 Catalogo de Impuestos

Para empresas situadas fuera de México, se requieren impuestos especiales que estaran
asignados a una cuenta contable especifica. Sin embargo, el registro dependera de que exista
la cuenta contable en la entidad del mismo nombre como se aprecia en la figura 4.37.
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 Figura 4.37 Catalogo de Impuestos Comerciales (ICA) .~

Las retenciones son otro tipo de impuesto que varfan con respecto al pais en donde se aplique.
La informacion que se registre en esta entidad es necesaria ya que se considera este importe
en el momento de obtener el total a pagar a un proveedor. El registro se realizara en la entidad
Identificadores-Retencion como se observa en la figura 4.38.

~

314

Identificadores de ,/' Catal \. identificadores de .
i i at 0 ci
Retencion =( deriih og Retencién
\  Retencién
A s
AN e

Figura 4.38. Identificadores de Retencién

El catalogo de cuentas bancarias es de los mas utilizados en todo el sistema debido a
que todos los maddulos en algin momento requeriran informacion de este. En la entidad
Cuentas-Bancarias se podran registrar tanto cuentas bancarias como contables. Recibira
informacion de la entidad Monedas como se observa en la figura 4.39 por lo que se necesita
tener informacion antes que el de cuentas bancarias.
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Comprobantes

Un comprobante es un documento que se genera por el monto de una o varias facturas con lo
cual se marca la deuda con el proveedor. Los comprobantes se realizan por proveedor siempre
que existan facturas o documentos de recepcion de esté. Un comprobante se genera con
respecto a los acuses realizados en la recepcion de mercancia (en el médulo de inventarios).
involucra la entidad de Impuestos y de Orden-Compra para obtener los porcentajes de
descuento. Se asigna un porcentaje del monto de la factura a las cuentas contables registradas
desde la generacién de la Orden de Compra. Finalmente se genera una poéliza para registrar los

Figura 4.39 Cuentas Bancarias

movimientos contables realizados. Lo anterior se muestra en la figura 4.40.

Ordenes Compra

Ordenes
Compra

Tipo Cambiﬁ .

i

Comprobant

F a2

' Compafla

Compafila

impuesios

Impuestos

‘g—Proveedor . proveedor

ICA ———195—>Comproban(e/s\-£"=ﬂlm'ﬂ-ﬂf—~>

Monedas

Figura 4.40 Comprobantes
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En la flgura 4.41 se observan las entidades involucradas en la generacu’)n de un nuevo
comprobante y los procesos que se pueden ejecutar.

Monedas
Txpocambno RN
Ordenes y )

. Compra v 'v
mpyestos - 321 TN
Proveedor 13
g - . Nuevo
_ Compafias ’-Compro‘f)anteJ-C“ED‘?W!‘P?M!, . |

IcA \b\ >

o Comprobante e
7 322 L 324 \
/ ‘

Modificar .‘ - >

\Comprobante

U, AV
Ct:umpmbame> Comprobante Comprobanle
. Factura " "
. : A

Reporte
Comprobanle /

: Comprobante

v
L7823 7%

‘/' \ )
! Eliminar \

\Comprobanle j ) . .

\\\,,../ .

Figura 4.41 Procesos de Comprobantes -

Los comprobantes recurrentes son aquellos que se realizan para pagos que.se conocen con
anticipacién por ser periédicos, por ejemplo se aplican en érdenes de compra periddicas.

Los comprobantes recurrentes tienen basicamente los datos de.un comprobante normal pero
poseen caracteristicas especiales que los hacen diferentes, por lo
por separado. Lo anterior se observa en la figura 4.42; :

que se requiere un proceso
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Proveedor ) Coﬁlgé&brgnE‘ IC/;
B S I

Cun‘mmhanle N
A . (ICA

b A‘*/‘S.S *\s<—c‘imm’— Compaiia
\ : ; Y
oS e CRmEiobae

/_Cuentapor-pagar ,,

OldznesCumpra' Tipo-cambio

onedas ]

Ordenes Compra Monedas Tipo Cambio

Figura 4.42 Comprobantes Recurrentes

Las entidades que intervienen en un comprobante recurrente son basicamente las mismas que
en un comprobante normal tal y como se observa en la figura 4.43. L

ICA
Impussios .
Comptins W, V
Provesdor - 331
7 Nuevo \
Twumh Comprobante  \Cuenta.por:pagar y,
_Monedas . Recurrente  /
Ordenes -C N
. .Ordenes -Comprs )y, —
i
|
§Comp:oc-m-
332 - ; 334
S 332 > JEURUETS. SN \\
" Modificar g Comprobanie Comprobante Comprobante Reporte 4
Comprobante 14 Factura Sy Comprobantes |
Recurtente e i
N o | &lecurrentes/
i Comorobante T
i
Y
Pl
* Eliminar
* Comprobante
. ; N \ Recurrente
F 8 " Y /
. ) . N " . ’/

i -

V—Fi.gu'ra:k.\is Entidades que interviene en los comprobantes recurrentes
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Cheques

Ei proceso de Cheques tiene como finalidad la impresién de cheques de pago a proveedores. El
cheque se genera por el monto de la suma de los comprobantes seleccionados por lo que se
requieren de entidades como Comprobante-Factura y Proveedores como se observa en la
Figura 4.44; pero ademas se requieren de otras entidades como Formato-Cheques y Precheque
que registran formatos de cheques predefinidos y una prueba preliminar de los cheques a

generar respectivamente.

Cheque
A" -
Formatos l Comprobante g
Ch?gf{eﬁ - Cheque { [ ...... factura ... 0?;‘;'& rgnle-
i e e
. . Fomatocheque . p to.W
7 340 TN Péizs-contal
Cuentas . Guaacbancanss S \ >
. ‘?9’.‘9"""‘?, e \ Impresion | ™ T e e
. ...Doudoras )} Cheques  q-————————~ AM
\ V4 [P
A A
Monedas oo Monedas | f"“'
. Precheque t !
H | ran e e o e
; Lo GotlENNS Gastos Viaje
Precheque Provesdor | T
Proveedor

Figura 4.44 Impresion de Cheques

En la figura 4.45 se observa el proceso de Aplicacion de Cheques que consiste en la
actualizacién en firme del pago realizado al proveedor a través de la emisién del cheque. El
movimiento se registra en la entidad de Cheques que mantendra ademas el historial de pagos

remitidos a un proveedor.

Cuentas

Bancarias " Cheaue sctuakzate

Monedas — A
; Precheque

Gaslos Viaje

Proveedor

Figura 4.45 Aplicacién de Cheques
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La Cancelacién de Cheques es el proceso que se encarga de cancelar un cheque sea aplicado
o no. Ademas de actualizar la entidad Cheque, se generara una poliza contable para‘ regresar
el monto total del cheque a la cuenta de pasivo. Este movimiento permitira disponer. de ese -
activo nuevamente manteniendo la deuda con el proveedor. La flgura 4. 46 muestra las
entidades que participan en la Cancelacién de Cheques.

Cheque
3
i Eheque Comprabante e el
Formatos Formato-cheque tactuea c°m': L
Cheques ) Factura
‘Cuentas 15 -bgncan S343 TN
Bancarias " _Poliza-contable
iA —_——
Deudores Can h
. Cheques
o Monedas T et
AM
Pracheque
Precheque Proveedor | AM
TR Proveedor T e

Figura 4.4(’5, Cancelaci}én dekCheqUe_s

En la figura 4.47 se muestra el p'r‘océ'svd de Disefio de Chequés en el cudl se define el formato al
cheque - previamente selecclonado registréndose el - identificador - del - disefio’ de - cheque
elaborado en Ia entldad Cheques L PR AU . i St

Cheque

_ J " Péhza-contable
1 Disefio P
Oeudores .~ Cheques

" Formatos
Cheque}

| Figura 4.47 Diseilo de Cheques

Disefioc 110

. TESIS COH
FALLA DE ORIGEN




Deudores

El proceso de Deudores que se muestra en la figura 4.48 es el que se encarga de registrar los
pagos a los proveedores en la entidad Comprobante-Factura. Para efectuar el registro, el
proceso requiere de validar la informacion y realizar las operaciones correspondientes para lo
que se necesitan de entidades como la Impuestos, Monedas y Tipo de Cambio.

Ordenes Compra . Q?rggégjlnrgnte Impuestos
Comprobant Impuestos
Compra
ICA ——— A Deudores ~e-Boeeddt ———  proyeedor
e cuema -por-pal T
P $
& | S
- Tlpo Camblo i campaﬂlas e Mgneg.a,i.v,_..

Companla

- Flg'@ra 4.48 Proceso de Déudqres

Como'se muestra en’la figura 4.49, las’ opciones de mantenimiento a deudores  permitiran:
modificar, eliminar e lnclustve obtener un reporte de los registros procesados por el proceso de
Deudores. .

ICA
=
c-mnuuu ™~ \
Coenia:porpegsi, p

Nuevo Dsudor/
S

X A
Comprobante
Pl RN - . 3
Comprobante probante amprobante .
e impitRan Reporte .
e actura AR

Moslsy

- Compronante

%llml ar f
eudor 5

Figura 4,49 Procesos de Deudores
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Cierres

Al terminar cada mes se realiza el cierre de periodo para actualizar compras, descuentos y
pagos a los proveedores y sumar los importes del periodo al importe acumulado durante el afo.
La figura 4.50 muestra en forma global que la entidad Periodo es la Unica entrada al proceso
que realizara el cierre del periodo produciendo un cierre de ejercicio en caso de solo cambiar de

mes a otro o un cierre anual cuando se termina un afio.

En la figura 4.51 se muestra a detalle el anterior proceso. Si el cierre de periodo corresponde al
ultimo del afio entonces se dice que es un cierre de ejercicio por lo que la actualizacién de los
importes se hace del afio a la fecha. En caso contrario, la actualizacién de importes solo se

3.6
Peroda / Ciemes Erercco
= '_‘—_’{ Cuentas por '
\ Pagar
.

~

Figura 4,50 Cierre

realiza del perlodo ala fecha

Después del cierre de e;ercrcuo se emuten los repones fi scales que pueden tomar formato

Pariods ., 3.6.1
Cierre -
Periodo_ )\ Periodo 4 T- -

.

i

Periodo

|
| i /'5.625\___%

Ejrescio |
St N o o

Ciereparioc

Proveedor

1. Clerre
| Elercleio ."",;;;;“W

>

Proveedor

Figura 4,51 Detalle de movimientos en el proceso de Cierre

impreso o magnetlco como se observa ‘en 1a fi rgura 4.52;.
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// 6.7 N

Proveedor ! Lo *  Reporte fiscal
- ! Reporte fiscal |

Figura 4.52 Reporte Fiscal

4.2.4 Contabilidad

Catalogos

Los catalogos de Contabilidad tienen una particular importancia ya que es esta parte donde se
registran las cuentas contables y centros de costo que utilizardn los demas modulos del

sistema. El diagrama 4.53 muestra de manera general las entidades que se registran dentro de
este proceso.

Tipo
€
<4
l/—lx
Cta / 4.1 ™
Contable Catélogos ' .0} :
Con!abllldad
¢ Cenuos- N
costo I

Figura 4,53 Catalogos Contabllidad

Los catélogos de Cuentas Contables y Centros de Costo son de vital importancia dentro del
sistema, ya que definen la estructura de los centros de costo y la distribucién de cuentas
contables que usaran los demas médulos para registrar los movimientos contables. En primer
lugar debe registrarse los centros de costo ya que esta informacion es requerida para el registro
de las cuentas contables. En la figura 4.54 se muestra la relacion de ambas entidades ademas
de la interaccién del usuario en la especificacion de los datos iniciales.
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PR N Centros-

Centros Costo - 0080 / 411 Cl tabi - c *;—w
- - P a -COﬂ al Ue"l as
{ Catalogo i Contables
__Cta.-contable \ e .
Contables'
N
AT
v
{
[ Usuadosistema  [Uguarios RWI
; p 4.2 ‘ Usuario-Sistema
; ‘Centros-costo * Catalogo %
"L - Centros
\_ Costo / e

: .- ~[Centros-cost T
. \~. - L—-‘Centros Costo

- Figura 4,54 Catalogos Cuentas Contables y Centro dg Costo

El catalogo Tipo de Presupuesto permite que sean especificados los tipos de presupuesto que
la empresa utilizara. Pueden definirse tres tipos de presupuesto: base, comprometido y real.

El catalogo de Tipo de Pdliza registra las diferentes podlizas que se usaran en la empresa. Por
ejemplo una compariia puede decidir en utilizar solo dos tipos de pdliza, las de diario y las de
balance general.

El catalogo de Textos permite registrar los textos que se utilizardn en la impresion de estados
financieros y balances generales. Los anteriores catalogos son los que se muestran en la figura

4.55.
) ,//;;1-.5 \'\ Tipo- .
Tipo presupuesto / Catalogo pyesupueslo> Tipo
LT " Presupuesto | . Presupuesto
) y;

/

B "_l'rlp‘ct-;{éliza ( Catéjogo Tipo }< _Tipopdliza
N Poéliza /

414 \\

> Tipo Péllza

e /£.1.»5\ \\
Textos . Catalogo ' N
ext : e
Textos P _ .- Textos

Figura 4.55 Catalogos de Presupuesto, Pélizas y Tekgos
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Presupuestos Comparativos

El objetivo de este proceso es capturar, procesar y comparar los gastos de la empresa contra
afos anteriores. El proceso toma coma base los registros de gastos que se generan en cada
cierre de periodo (generalmente mensual). Cada gasto es acumulado en cuentas contables
especiales (que son establecidas por cada compaiiia) con el objeto de formar un resumen que
integre todos los elementos de gasto de la empresa. Esto ademas, facilitara la comprensién a
los usuarios. En la figura 4.56, vemos que las salidas del proceso es la entidad de

Presupuestos y Comparativos.

Camplmu
Compahia .

> Presupuestos

éuonn , .. Cta-contabte Presupuestos
Contables

e " oqipe T
Tipo. . Prewupueste |
s presupuesto

{r/’rasupuestos -

Comparativos
AN .

A oA
- e "

Centros Costo

- Monedas
Monsdas - [

e

Cenlros-
costo
Comparstive  er e o i -1 L . Tipo Cambio
RN Cumpnuuvu Tlpo umblo - e L

Figura 4.56 Procesos que se realizan en los _Pr‘es‘upues‘tosiConibéﬁtivoé

En la figura 4.57 se muestra un nivel mayor. de detalle del proceso de Comparatuvos Puede
realizarse un comparativo entre todas las cuentas contables que |ntegran el presupuesto o bien
de cuentas contables especificas. ;

Companla

Compafias

“Cuentas K
. Contables - Cnmparallvo
. oS
Centros-

Canlros cano

Figura 4.57 Proceso de Presupuestos Comparativos
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El proceso de Presupuesto mostrado en la Figura 4.58, es el encargado de agrupar por cuenta
contable todos los gastos realizados por la empresa. En funcién del tipo de presupuesto a
generar se consideran (os registros que deban ser agrupados, de esta manera, un presupuesto
de tipo comprometido considera solo aquellos registros de gasto que aun no han sido liberadas
o pagadas, de alli que se considere comprometido puesto que a pesar de que no se ha
liquidado debe considerarse para ya no disponer de este activo. Este proceso también realiza la
conversion al tipo de cambio de la moneda en la que se encuentre un registro contable, de alli
la inclusién de las entidades de Tipo-Cambio y Monedas.

Tipo Cambio

Suantas A Centros Costo
Tipo- RN
cambio. ,
M i
. . PR 9
Cta.: con(ahla 12,2 5 Cenlros cuslo ot
B Monedas / ) \Presupueslos e o
Monadas > Presupuesto » Prasupuelm
e 7 e e
P
: } oy
o U Tipo-

i presupuesio

Tipo Prosupuu(c

" Figura k4.58:‘kP}"oce‘sio de Presu hésﬁoé 5

El'proceso de Impresuén permite obtener un’ presupuesto o un.comparativo de manera impresa.
El reporte puede ser generado considerando diferentes varlables tales ‘como ‘el tipo de moneda,
rango de cuentas contables o i de presupuesto En | Flg .59's muestran Ias entldades
involucradas en este proceso.
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.
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S Monagas | R
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N Tipoe = --—rm—ren
presupuesto

Figura 4.59 Proceso de Impresién de Presupuestos/Corﬁparatlvqs

Procesos Especiales

El moédulo de procesos especiales realiza las operaciones de cierre mensual, anual,
inicializacion de periodos y ajustes de saldos. Ademas cuenta con la forma de obtener impresa
la informacion generada por estos procesos. En la figura 4.60 se muestra de manera general las
entidades relacionadas con moédulo de Procesos Especiales.

Cierre-mensualy, -4 73 ™~

Periodo
-——===- P Procesos

_....Saldos ,‘ Especiales
_ Cierre-anual »> e

¢

Figura 4.60 Procesos Especiales .

El proceso de Periodos genera periodos en la entidad Periodo. Cada vez que es terminado un
periodo contable debe existir un siguiente perfodo que debera contener las cuentas-contables
del periodo anterior con status de abierto.

Por otra parte el proceso de Saldos permite ajustar el saldo en las cuentas contables del
periodo antes de que se aplique el cierre. Una vez que se ha realizado el cierre no es posible
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realizar modificaciones ni mgresar nuevos reglstros contables en el perlodo En Ia Fgura 4.61

muestra Ia relacién entre el proceso de Periodos y Saldos.

Clenre-mensugl. SR l\\\
Clerre-anuy, . periodos ° -
.Compaflas

Periodo

: v Pariodo
?
Compnnll v
I - ~
Saldos »- 4.3.2 <
Compalas g y Cla-
panEs > Saldo {contable
_Perfodo s /
RN /' Saldos
~ A >
a-

Csnlros Cnsto

Cenlms—coslo

saldo:

Figura 4.61 Procesos de Periodos y Saldos

El diagrama 4.62 muestra el proceso de Copiado de Centro de Costo cuya funcidén es generar
los registros de cuentas contables en la entidad Centros-Costo para un centro de costo
tomando como base otro centro de costo existente.

PR
. Cta.- 4 3.3 \
Cuentas contabte / Coplar 3 Centros-costo ™
_ Contables > Centros co ko G
.. de Costo / h
N )

Figura 4.62 Proceso Copiar Centros de Costo

E! proceso de cierre tiene el objetivo de actualizar el status de cerrado a todas las cuentas
contables del periodo que termina y transferir el saldo al nuevo periodo. Si es el cierre anual,
se valida que todos los periodos del afio estén cerrados para realizar la transferencia de los
saldos al nuevo periodo del afio. Lo anterior se muestra en la figura 4.63.
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Saldos ... Saldos | e eerimeee --o.~ Comparativo
...... Comparahvn

Figura 4,63 Proceso de Cierre

El proceso de Reportes de Procesos Especiales genera la impresion de los datos generados en
los procesos anteriores en material impreso. Puede generar reportes especificos utilizando
camo criterio de seleccion algin campo en especifico de las entidades que se muestran en la
figura 4.64.

Compadias

Cta .- - - T \‘ W

Contable V V V»
S 8.3.5 N\
Cent Repones \
entros- \ .
cosqoo | Procesos  -——=—-——-

-—-—~-—P- Especiales Saldos
Pdliza- \ P /

contable

Figura 4.64 Proceso de Reportés Especiales'k

Estados Financieros

“Un estado financiero es un balance general de pérdidas y ganancias. En base al catalogo de
cuentas contables se da de alta el estado financiero con todas las cuentas que se usaran para
la realizacién de los reportes correspondientes.” Si'la’ captura de informacién de los estados
financieros es correcta se registra en la entidad de Pdlizas como se muestra en la Figura 4.65
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= ‘Figura 4.65 Estados Financieros

Los estados flnancleros al’ser- auxlllares para el andlisis de los resultados de la contabilidad
requieren de mantenlmiento asi’como la forma de generar nuevos estados financieros, por lo
cudl existen los procesos mostrados en la Figura 4.66. E| proceso de impresion permite obtener
de manera impresa un estado fnanciero
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Figura 4.66. Méntenimlento, Disefio e Impresién de Estados Financieros

La copla de ,Un‘estado financiero permite generar un nuevo estado financiero en base a uno ya
existente permitiendo ademas la modificacién o adicion de nuevas operaciones. La figura 4.67
muestra lo anterior. . =
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Figura 4.67 Especificaciones y Copiar Estados Financieros

Poliza
El proceso de Pdliza General y Recurrente realizan el registro de los movimientos contables en
la entidad Pdliza, para ello requieren informacién de entidades como Tipo-Pdliza (que indica si

es de tipo Inventario, Cuentas por Pagar, Ordenes de Compra, etc.), Periodo, Tipo-Cambio y
otras entidades que se muestran en la Figura 4.68.
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e e . - Cia.-contable
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v < Perlodo e L
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Péliza oo ‘/ Pollza
. General , __Poétiza.contable PP Recurrenlej
“ . - Péliza. .
YN N & e contable “a B A“
I T T T TIpo Péliza Tipo:potiza G 4 5
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Ty e e BN . Tipo.campio |
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N Monedas _ Monedas
Manedas co- RN
R Ceontros-costo
Cen
r - ' Figura 4.68 Péliza General y Recurrentes
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El proceso de liberacion es propiamente cuando una péliza ha sido plenamente validada. Si se
libera o se aplica una o varias pélizas la informacién se envia hacia la entidad de Saldos para
actualizar su informacion. El proceso de liberacion o aplicacion recibe informacion de la entidad
Polizas, Cuentas-Contabies, Monedas y Tipo-Cambio.

Si se desea modificar una pdliza ya liberada, se debe realizar solamente mediante la creacion
de una poliza de ajustes tal como se muestra en la Figura 4.70.

Cuenias’ Cla -contable
Cla -contable Contables
Usuarios RW _ Usuario-Sistema
Usuario-Sistema - .
Per lodo .. Perlodo, 1 :
1 v ' Periodo P ' B
Vv - L
- B ias
4.5.3 < .  compatia _ Companias & w v
/ Compatias P v s
Liberar poins . Pouzaconiswe - Liberar
A, Pdliza . Pdliza-contable Pdélizas "
DAL a4 ] .xGrupo_V,'
[ - Tipo Péliza . Tipo-pdliza %
H Tipo-péliza PN - :
- - T ! .
: SETREE Tipa Camblo _Tipo-camblo . :
Py Tipo-cambio PR P
. [ v
N - - - Monedu H
i Monedas R S H
. VOO 7Y 1 121 1 Cnilo — ,9!“!!2;‘,‘05.‘_‘! -
Centros-costo et s e e

Figura 4.70. Liberacién de Péliza Individual y por.Grupo’. ..

El proceso de reportes permlte reallzar Impresu)nes de pollzas contables induvnduales o de
<71 muestra lo

anterior.

Sistema™ © - ~ : v
Cla- < D -
contable ™~ v

vV .
- "5'5\‘ Periodo .. .. Sty

Monedas .
- -~ p; Reporte =~ ‘g
Trpo«:amb-o»‘. Pélizas '.' Paliza-conlable
R
Tipo-pdhza " /
) e

Figura 4.71 Reporte de Pdlizas
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) Reportes Generales de Contabilidad

El proceso de Reportes permite obtener impresa la informacién de Cuentas Contables, Tipo de
Presupuestos, Polizas y Centros de Costos. Contiene opciones que permiten filtrar la
informacion en funcion de las necesidades de los usuarios. La figura 4.72 muestra lo anterior de

manera concentrada.

Tlpu Prosupuallo .
"7 Cuentas
. Contables

Can"ol Costo

Tlpo Pdllu .

Tipo-
_.piesupuesio

. Yextos

[, R

Contabllld

]

I
"~ Geniros-costo.

|
!
B

" Tipo-poiiza

>‘/ Repones\\

4.6.1Textos Contabilidad

4.6.2 Cuentas Contabilidad
"

4.6.3 Centros de Costo

4.6.4 Tipo Polizas
=i

4.5.5 ‘lfipo‘s P(esupues(os

Figura4.72 Reportes de Contabilidad . -

En la contabilidad existen porf sepa‘rad"o Ioé‘. procesos de
se muestran de manera general en la Figura 4.74

sion para élgrunas entidades que

lGl

Reporte
Textos

l
Textos | >Qmmbmdaa

//A GR
/ Reportes \
_ Ctacontable Cuentas

> Contab es
N

Tipo-

lmpreslén

{Reporte Tlpo)

. bresupuesto ,Presupuastos

. v

S ;—eﬁx
: Repone
Centros

.// ’

de Costo,, ) . Leniros-costo

ASA\

Reporte Tlpo.
Pdlizas /
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Figura 4.74 Reportes de Textos, Cuentas, Pélizas, Presupuestos y Centros de Costo
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“4,2.5" Control dé Inventarios
Cata’logos

En la figura 4.75 se muestran las entidades que son necesarias para el reglstro de la
“informacion inicial en el almacén.

g —Unidade:
<_Calagn.r__l.a:_\
- Subcategor ias

Kits e
g LOCaliZACIONES gy

Unidades
almacenamiento -

Cat alogos
Inventarios

I

Agry acitms
dega__
Aimae &n -

Figura 4.75 Entidades del médulo de inventarios

La figura 4.76 muestra como se recibe de entrada las unidades de medida ‘que seran
almacenadas en la entidad del mismo nombre

Y Eh
Unidades. =
= cﬁmog&’d el g Unldad Medrda
Medida ; e

. /

Undades-medida _

T

Figura 4.76 Catalogo de Unidades de Medida

Ei catérlzogo de unidades de almacenamiento mostrado en la figura 4.77 es similar al anterior, la
diferencia se muestra en su uso. Estas unidades son utilizadas para las medir los materiales.
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Figura 4,77 Catalogo de Unidades de Almacén

La figura 4.78 muestra la relacion que existe entre los catdlogos de categorias y el de
subcategorias. Basicamente el segundo estara relacionado al primero asignando una o mas
subcategorias a cada categoria registrada en la entidad del mismo nombre. Por lo anterior, se
observa que primeramente se debe ingresar informacién en el catdlogo de categoria para
posteriormente registrar las subcategorias correspondientes.

. 5.1.3\‘\
Categorias Catagorias .
- » Catilogp ——— " g
Calegur as Calegcrlas
-, R ;
i
#5104 |
4 _Categories |
_Sub-categoria,
RORRAY S
| - Sub-C

Figura 4.78 Catalogos de Categorias y Subcategorias

El catdlogo de clases y subclases mostrado en la figura 4.79 funciona de la misma manera que
los catalogos antenores Se utilizan para asignar otra forma de clasificacion a los articulos del

almacén.

A AE- TN
L Clases | ] S ___Ciases

g

al — Clases
-y oo
s . Cl
7 s - ases )
-+, Sub .clases o feod ), - Subocloses g -
oo »-Cat acfgsoefub ; ] §ub clases )

" “Figura 4.79 Catalogos de Clases y Subclases
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El catalogo de aranceles mostrada en Ia fgura 4.80 registrara en la entidad Arancel, la clave,

descripcion’y el porcentaje del arancel

5.1.7

Aranceles,
Aranceles

Aranceles

Figura 4.80 Ckatélogos de Aranceles

El catdlogo de almacenes registrara en la entldad Almaceén los datos generales del almacén de
entre los cuadles se encuentra la ubicacidn de ahi que se observen en Ia flgura 4.81 las

entidades de Palses, Ciudades y Estados.

Catalogo
Almaceges

> Almacén

Ciudades L—E“‘“’-—- Estados

Figura 4.81 Catalogo de Almacén

El catdlogo de bodegas mostrado en la figura 4.82, registrara las bodegas para cada almacén
registrado por lo que la entrada principal de informacion serd de'la entidad Almacenes:: Los
datos particulares seran introducidos por el usuario y ademas deberan contar con una_cuenta
contable que se extraerd del catdlogo de cuentas contables para lo que habra.de existir

informacion previamente.
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. Ciudades
Ciudades
Paises
Estados —’*—15'“‘“’
. =8'acos p
51.9 Paises.
Bodega
gaé&logo Bodega __ , ~ _
ega g
iln&umab.le_ odegas Bodega
Cuentis
& Almacén

Figura 4.82 Catalogo de Bodegas

Para realizar el registro de articulos en la entidad del mismo nombre se requiere que exista
informacion en las entidades de unidades, categoria, subcategoria, clase, subclase y aranceles.
Los datos especificos que determinan las caracteristicas de un articulo son introducidos por el
.usuario tal como se muestra en la figura 4.83.

Unidaden.
Ama2e s ko amachramionta sos
J
B P,
Ccol:ﬁ:éllc‘l . Aranceles
L : Clares .. B ]
v e Avenceies.
| 10 -
H Articulas i R
B i Anl:ulol
Unidad Mediad'p ~.subctses e e
Categories ' e Subcmun .
Subcategerias | !
subcneuorlu

Figura 4.83 Catalogo de Articulos

Cuando se define el uso de agrupacion a un articulo se registra en la entidad Agrupacion la
relacién con su unidad de agrupacion o empaque especial en el que se manejara. Este catalogo
se muestra en la figura 4.84.

ﬁ.ﬂ
Agrupaciones
[P —g-—p—b Catdlogo

} - Agrupacign es

Agrupaciones

Agrupacion

- Figura 4.84 Catalogo de Agrupaciones

Disefio 128

TESIS CON
FALLA DE ORIGFM




: El catalogo de localizaciones como su nombre lo refiere registra la ubicacién de cada articulo en
el almacén por lo que se requiere de las entidades Almacén, Bodega y Articulo como se
observa en la figura 4.85

Bodega- ' Bodega

) o “atticulo . Bod e
Bodega Articulo —&1 - oeas |
: ! ""5,1.32\"\{
Localizaciones ™ ' . Localizaciones

T ﬁ Catdlogo  ——— 4 Local
Localnzacnones

) Aﬂh:ulns : I l Almacén T e |
Artlculos —

Almacén ‘

Figura 4.85 Catalogo de cha\yliza:‘:lones :

Un kit es un conjunto de artlculos agrupados para facllltar el manejo de las materlas prlmas en S
el almacén, por lo tanto solo Ia entldad Artiy ulos e equerlda para el reglstro de un kit La figura .
4.86 muestra lo anterlor .

: /,_ G
- y pa 51. 13\\
Kits .
Artlculos o ——_—'> calaloga Kits ; __> o Kits

\‘_/ ;

Anticulos

_Figura 4.86 Catalogo de Kits

Movimientos

Uno de los principales procesos que se realizan en el médulo de inventarios son las

recepciones. Estas pueden ser con o sin orden de compra tal como se muestra en la figura

4.87. Ambos requieren las mismas entidades de entrada a’excepcioén de la entidad Ordenes-

Compra que solo es requerida para el proceso de Recepcion de orden de compra, la salida en
<‘ambos casos es registrada en la entidad Inventario.
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Figura 4.87 Recepcion OC

En la figura 4.88 se muestran los procesos de agregar, modificar, eliminar y cancelar para la
Recepcion con Orden de Compra. Para todos estos procesos se consideran factores tales como
multiples entregas en una orden de compra entre otros. En una recepcién de este tipo se
requieren datos especificos de la ubicacién en donde sera almacenado el articulo, de aqui la
razon por la que se observan las entidades Almacén, Bodegas y Localizaciones como parte de
la entrada de informacién.

) PAERES N
S 5202
N Srpsatoc!
e v
OklM odifi i Ordenes-Comprs %
RAMedtcgy &

Atticuios-Canbdag . _._Comere
N . ~.
Tipa.cambio . Ve .
4
/
Oidenes-Compra \
Y o« ;
Y a2l Ehmlnlr
Agregar ‘o - Bocepc oc
" Recepcidn OC'q- - 7
4 R N
Ld < actera .
Eventas

Pokza-contatie’

Figura 4.88 Entidades Involucradas en la Recepcién OC
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Los procesos de mantenimiento para la recepcion sin orden de compra son similares al caso
anterior. La diferencia como se puede presuponer es la ausencia de la entidad de Ordenes-
Compra ya que en este tipo de recepcion los articulos que ingresan son aquellos que se desean
’ inventariar aunque no necesariamente sean requeridos por la empresa. La figura 4.89 muestra
los procesos de la Recepcién sin Orden de Compra.

i .
Modificar \y -—.__O1enes-compea =
\%&38 Vi %:,:- il

Cxrtene
lnvemaﬂos comp..
™
Maua..m""' v

Tipo- um

FI:M. Com". Locakzaciones
,vv Evenlol
- Pmyeedoc. _>/ §2.2.1
T aumacen___ . ‘/ Plares
_Boaeoa. & /)‘
__,______ - Pouzar
contabie

5224
Eliminar
s0c

lades-
.-m:-umcma

Hiniaa

Figura 4.89 Entidades Involucradas en la Recepcién Sin OC

En la figura 4.90 se muestran los procesos de Salidas y Devolucion. Es posible notar la relacién
que existe entre un movimiento de salida y la devolucién, ya que esto Ultimo no puede existir
sino se realizé una salida, ademas debera especificarse la cantidad y localizacién a la cudl
regresa puesto que sera posible cambiar de lugar del cual procedio.
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Figura 4,90 Salida y Devolucion

La figura 4.91 muestra mas detallado el proceso de salida En una salida se registra la
localizacion de donde se descontara el articulo, la cuenta contable a la que se cargara la salida,
la serie y agrupacion en caso de tener. Ademas, el proceso toma en cuenta para los ajustes
contables, el costo estandar o el costo promedio definido por el método de inventario de la
bodega de donde se retira el articulo.

Bodega
: Almacen -
e ~,
Seral .
v
.. Agrupacion \
Articulo- . .Poliz-contabl
Cantida- - — '-*—w:l A'"gglinsa _i_ saldo _ . >
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VRN
i contabt per i
Articulo JR S s;'"d?_
‘ os
Inventario - 21"
ST Salida- | \
/752327 aniculos / PRTN
Cnpyta / 5233\
N Ar(fculos I ‘Repor}e falida
. P L CAriculos
N - .

‘Figura 4,91 Entidades Involucradas en la Salida .-

En el detalle del proceso de devoluciéon mostrada en Ié figura 4.92, se observa como la entidad
_ Articulos es ’la entrada principal al proceso. Ademas se especifica la localizaciéon a donde
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regresa’y automaticamente incrementara las cantidades para ese almacén, por lo que se
genera la prepoliza correspondiente respecto a la cuenta contable asignada en la salida.

! Saldos

. Sanat
Baaegs / , Afticulos
Cta .contable V. 4 1 Articulos-
T Aimacan > 5.2.4.1 / Cantided
Localizscionas
- SOTHEREONAE p Articulos a
Agrupacionas >\ Enuar Pélizs.contabte
o~ P
: Oevoluciones
i Dovoluciones
Invemarlu T
i \‘
; Devoluci >
 Devolucionas v
e /5.2.4.3\
R LTI yd \

. _Consultar _ g \Devol%c[ones
Devcnucmnes '

N -

Figura 4.92 Entidades Involucradas en la Devolucién

Una transferencia y un traspaso aunque al parecer son el mismo movimiento, en realidad tienen
su diferencia principal en el la generacion de la péliza. La transferencia puede realizarse entre
almacenes y bodegas diferentes motivo por el cual se genera esta pdliza porque los activos de
algln almacén han cambiado, mientras que en los traspasos solo se hacen entre articulos del
mismo almacén, por lo que no se genera una pdliza ya que la cuenta afectada seguira siendo la
misma. La Figura 4.93 muestra ambos procesos.
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Figura 4.93 Transferencia y Traspasos
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En la figura 4.94 se representan los procesos de mantenimiento para las transferencias.
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Figura 4.94 Entidades Involucradas en la Transferencia

El traspaso es en realidad el trasladar articulos de una localidad a otra dentro de una misma
bodega, es aqui de donde toma importancia la relacion almacén-bodega-localizacion. Al no ser
un cambio de bodega las cuentas contables mantienen su mismo estado por esta razén no es
necesario afectar la contabilidad con una nueva prepdliza. Las existencias no se modifican pero
si se actualiza a nivel localizacion. En la figura 4.95 se observan las entidades involucradas en
este proceso. En ella vemos que la entidad de Articulos recibe el articulo a traspasar y de las
entidades de Almacén, Bodega y Localizacion se toma el origen y destino a donde traspasar el
articulo. En esta figura vemos también los subprocesos que integran el traspaso, solo si el
articulo se maneja con agrupacion se le asigna ésta ademas del nimero serial.
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Figura 4.95 Entidades Involucradas en el Traspaso

El diagrama de flujo de datos del inventario fisico se representa la figura 4.96. Este se realiza
para todas las Bodegas de cada Almacén y son las entidades de Articulo, Bodega y Almacén
las que proporcionan la informacion necesaria para tal proceso. Realiza el conteo de articulos
de cada [ocalizacion en la Bodega seleccionada. El resultado del inventario envia su salida
directamente a la entidad de Inventario Fisico; solo si el articulo tiene agrupaciéon recibe
informacién de las entidades de Serial y Agrupacion.

El inventario fisico permite opciones de alta de inventario, generacién de hoja de trabajo
(marbete) y captura de dos recuentos. El ajuste de articulos es un auxiliar en el inventario fisico;
en caso no tener coincidencia en los conteos en las existencias fisicas se debe realizar un
ajuste en aumento o disminucion de la cantidad del articulo correspondiente por esta razon se
presenta en la misma figura 4.96 el flujo de entradas de las mismas entidades que el inventario
fisico y la salida es enviada igualmente a el inventario, pero este titimo movimiento también
envia su salida a la entidad de pdlizas, ya que un ajuste en mayor o menor cantidad siempre
afecta una cuenta contable y por lo tanto debe generar una prepdliza.
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Figura 4,96 Inventario Fisico y Ajuste de Articulos:

La figura 4.97 representa el detalle de los procesos que conforman el inventario fisico cada
proceso recibe las mismas entradas de Articulos, Almacén, Bodega, Localizacion, Serial y
Agrupacién y envian o reciben informacion de la entidad inventario.
algunos subprocesos que conforman el inventario fisico como lo son nuevo inventario fisico
(generacién de nuevos conteos ), la consulta, actualizacion, reportes al igual que todo
movimiento en el inventario solo si es necesario se realiza la actualizacion de serial y

En esta figura vemos
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oo "* ' Figura 4.97 Inventario Fisico

Disefio

TESIS 0O

FALLA DE ORIGEN




La figura 4.98 representa los procesos que forman el ajuste de articulos en el inventario,
ademas del conjunto de entidades involucradas en sus entradas y salidas. Al igual que todos los
movimientos del inventario requiere las entidades de Almacén, Bodega, Localizacion y si es el
caso se procesa con agrupacion y serial. Un ajuste de cantidad en el almacén necesariamente
dependera de la entidad de Articulo y afectara la cantidad del inventario. Se genera un
movimiento contable para mantener actualizada la cuenta del almacén correspondiente.
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Figura 4.98 Ajuste de Inventario

Después de dar de alta un kit y definir su relacién en el almacén se pueden realizar los mismos
movimientos que podemos realizar a nivel de articulo. El control de kits en el almacén mantiene
la misma organizacion que los articulos en el almacén. La siguiente figura 4.99 muestra el flujo
de los procesos de Kits,

La salida de kits recibe su localizacién de las entidades de Almacén, Bodega y localizacion. La
salida de kits recibe la cuenta contable del almacén al que pertenece y genera una prepbliza
basandose en el costo estandar o en el costo promedio, al mismo tiempo afecta
automaticamente la entidad de inventario.

En la misa figura se muestra el proceso de devolucién de kits en el almacén (de la misma
manera que en un articulo normal) depende de la prepdliza de una salida previamente
realizada, por esto en la figura 4.99 vemos que la devolucion recibe su entrada de la entidad de
polizas. Después de especificar la cantidad a devolver se genera una nueva prepdliza para
ajustar las cuentas contables y se afecta la entidad de inventario para actualizar las existencias
del almacén.
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Figura 4.99 Salida de Kits y Devoluciones Kits

La transferencia de kits entre bodegas recibe sus entradas de las entidades de Articulo,
Almacén y Bodega donde se especifica la localizacién de origen y destino del kit. Después de
aceptar el movimiento el proceso genera una prepdliza y como se muestra en la figura 4.100
afecta la entidad de Salida y Transferencias de kits donde se actualizan las existencias de
ambos almacenes origen y destino.

Kits e
e i e l ] Articulos — frﬂiuf_s -
e -
Trnasferencias .- .- ! T
Kits « ks | ! P e e Almacén
. H | Almacén PP
v.
‘Transferencias“
l\ Kits /
\,
Sl -~ .
. . AN
Polizas < ; T
.- - Poliza- Bodega
mml::ls Bodega . . g ..
o Localizaciones
Localizaciones -

) Figili'a 4.100 Transferencias Kits
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La figura 4.101 muestra el conjunto de entidades involucradas el ajuste de kits en el inventario
en sus entradas y salidas. Al igual que todos los movimientos de kits recibe sus entradas de las
entidades de Articulo, Almacén, Bodega y Localizacién y si es el caso se procesa con
agrupacion y serial. De la misma manera que el ajuste de articulos, el de kits afecta la cantidad
en el almacén donde el movimiento actualiza las existencias del inventario, siendo esta una de
las salidas en la figura 4.101. La siguiente salida es a la entidad de Pélizas donde se genera
una prepdliza con un cargo o abono al almacén especificado y a la cuenta de ajustes que se
especifique para el kit. Se genera un movimiento contable para mantener actualizada la cuenta
del almacén correspondiente.

) Kils »
Kits : *T Anicutos Articulos
i | oo fymMiculos
! i e R
" o ey | [
Pelizas Poliza-conlable J v Almacén
aad B Lome .
5212 o i
L \ i
i "\ Ajustes Kils/_,“ e !
: . o
G l :
z - s i ] et e
Inventario PO R
3 .yemare < Aticion Bodean - Bodega -
¢ Canlidad

Figura 4-101 Ajuste de Kits

En un nivel més detallado vemos en la figura 4.102 que el ajusté de kits si'lo requiere, recibe y
envia informacion de las entidades Serial Ajuste de Kits y AgrupacuSn de AJuste de Kits en
ambas entidades se actualizan las existencias del Kits. i

i
{
¥

\..?ﬁ-zm‘.".'z'_,; ‘
Kits.
7 ‘
\ e
P | 7 82.12.4
/,.‘ 52122 S Adticutos - I, (/ N \.‘
.. Candag Inventana L Moo serial Ause
Auste Kilg ' e e s \.. Kils. /4
Aniculos - i
v
- 852123
e
Agrupacion
Ausie Kt
Figura 4,102 Entidades Involucrados en Ajuste de Kits ,
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El cierre mensual consiste en crear un nuevo registro por articulo en la tabla de saldos para el
nuevo periodo, traspasando el saldo final como saldo inicial,: inicializar el total de entradas, de
salidas, de devoluciones, de ajustes y poner el saldo final igual al saldo inicial.-También se debe
cambiar el status del periodo anterior como cerrado ta ﬂgura 4. 103 mues(ra de manera global
los procesos de cierre de inventario. o

Clerre'anual‘
] o e i

Clerre-
mensual

Figura 4.103 Cierre

El cierre anual consiste en insertar el registro por articulo en la tabla de saldos para el primer
periodo de un nuevo ejercicio anual, para esto se pasa el saldo final del tltimo periodo del
ejercicio anterior como el saldo inicial y final para el primer periodo del nuevo ejercicio,
inicializando los valores de total de entradas, total de salidas, total de devoluciones, total de
ajustes y los acumulados al afio tanto en cantidad como en costos. También se debe cambiar el
status del ultimo periodo anterior como cerrado y el nuevo periodo del afio como abierto. Lo
anterior se muestra en la figura 4.104

Saidos

. ! y
Crana:mensost ) Glerre Mensual 4

7882
. / N
-anusl
-l P\ Cierre Anual /'4-—~~~— —
N S

Sl

Figura 4.104 Cierre Mensual y Anual
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4.3 Modelo Entidad — Relacion

El nuevo sistema informatico debe tener una solida estructura de datos con los objetivos de
satisfacer las necesidades de la empresa permitiendo obtener informacién de forma rapida y
consistente, mantener la integridad de los datos y cumplir con los estdndares de disefio
previamente establecidos. Estas caracteristicas determinan sin lugar a duda el éxito o fracaso
de cualquier sistema que se desea implementar. Por ello, en este punto se analizan las
entidades que se han definido en los puntos anteriores y sus relaciones mas importantes.

El modelo entidad relacion esta basado en la percepcion de un mundo real que se compone de
un conjunto de objetos basicos llamados “entidades", descritos por sus “atributos”, y de
"relaciones" entre estos objetos.

El modelo entidad relacion proporciona una ayuda grafica conocida como Diagrama Entidad-
Relacion (DER), que permite la representacion de la estructura logica del modelo de datos. A
continuacion se presenta el modelo conceptual que se disefio para el sistema de informacion.
Se presenta el modelo por modulo debido a la cantidad de entidades que se requieren para el
sistema.

4.3.1 Control

En la figura 4.105 se muestra el diagrama entidad relacién del médulo de control. En el se
presentan la relacionan sus entidades. En esta parte cada entidad toma la estructura de una
tabla con sus respectivos campos y sus tipos de dato, ademas de una breve descripcion del
objetivo del campo. Este diagrama muestra la relacién de las entidades basicas o iniciales para
el funcionamiento del sistema como por ejemplo la relacion entidades de configuracion
(ct_config) que siempre tienen una compariia (ct_compania), tipos de cuenta(ct_tipos_cuenta),
cuentas (ct_cuentas). En diagrama se muestra la relacién palses(ct_paises),
estados(ct_estados) y ciudades(ct_ciudades) relacionadas a la entidad de compaiiia.

Figura 4.105 Diagrama entidad relacién del médulo de Control.
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Entidad: ct_compania

" Catalogo que contiene los registros de las compafias del mismo corporativo (Sant Gobaint).
Empresas para quienes se disefio tamblen eI sistema.
= ¥

S
s nascripcion RS
R A <-.:>...-»s. S

SRR > MNP

% 2|2

ctco, companla number(Z) INGmero unico asignado como |dent|f|cador de
la compainiia.

ctco_nombre varchar(70) Nombre o razén social de la compafia.

ctco_rfc varchar(15) Identificacion fiscal de la compania.

ctco_direccion varchar(100) Domicilio fiscal de la compaiia.

ctco_col varchar(70) v" [Colonia o fraccionamiento donde se ubica la
compania.

ctco_cp varchar(8) v _|Cédigo postal del domicilio de la compafia.

ctec_num number(3) v |Numero consecutivo que sirve como
identificador de cada ciudad.

ctce_clave varchar(5) v |Clave que identifica de forma Gnica a cada
entidad federativa.

ctcp_clave varchar(3) Clave que identifica de forma unica a cada
pais.

ctco_telefono1 varchar(16) v _|Ntmero del teléfono 1 de la compariia.

ctco_telefono2 varchar(16) v INumero del teléfono 2 de la compafiia.

ctco_telefono3 varchar(16) v__|Numero del teléfono 3 de la compainiia.

ctco_fax1 varchar(16) v _|Numero del fax 1 de la compania.

ctco_fax2 varchar(16) v {Numero del fax 2 de la compahia.

ctco_fax3 varchar(16) v _|Numero del fax 3 de la compafiia.

ctco_e_mail varchar(50) v _I|Direcciéon email de 1a compariia.

ctco_folio_def number(8) Ultimo ndmero de polizas aplicadas.

ctco_folio_pre number(8) Ultimo numero de prepélizas generado.

ctco_compania_se char(2) v |Bandera que indica si la compafia es sede o

de no.

ctco_rep_leg varchar(70) Nombre del representante legal de Ia
compaiia.

ctco_rfc_repleg varchar(15) Identificacion fiscal del representante legal.

ctco_iva char(2) Bandera que indica si la compaiiia causa IVA.

ctco_logo varchar(100) Ruta y nombre del archivo de emblema
digitalizado de la compaiiia.

ctco_status char(1) v |Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

ctco_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

ctco_fec_cambio date v _{Fecha del ultimo cambio del registro.

ctco_fec_baja date v [Fecha de desactivacion del registro

L|sta de Referenc a:

I&?‘»@‘»
ct_ciudad ctep_ clave
ctcc_num
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!
Entidad: ct_monedas
Catalogo que contiene las monedas con las que opera la comanla
2R Do S s SRS

ctmo_| moneda char(3) Clave que identifica de forma umca cada

moneda.
ctcp_clave varchar(3) Clave del pais al que pertenece la moneda.
ctmo_desc varchar2(50) Nombre coloquial de la moneda.

varchar(15) v |Nombre comercial de la moneda (tal como

ctmo_alias aparecera en documentos como cheques,

notas de crédito, etc.).
ctmo_tipo char(1) Bandera que indica si la moneda es nacional o

extranjera.
ctmo_tipo_cta char(2) v |Elemento de relacion unica con el catalogo de,

cuentas de contabilidad.
ctmo_status char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o

inactivo.
ctmo_fec_alta date Fecha de creacion del registro.
ctmo_fec_cambio date v _|Fecha del ultimo cambio de! registro.
ctmo_fec_baja date v |Fecha de desactivacion del registro -

4.3.2 Ordenes de Compra

La figura 4.106 muestra el diagrama entidad relacién del médulo de Ordenes de Compra. En el
podemos ver las relaciones entre las entidades que lo conforman.

© viec_det_cia art-

=1 gt artieulp A
s
'

h
I
i
i

L
Sl st_usuaries

7
!

Figura 4.106 Diagrama entidad relacién del médulo de Ordenes de Compra.
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A continuacion se presenta la estructura de algunas de las entidades que forman este médulo.
Sl se desea consultar alguna otra tabla que no se presente en esta seccion es posible
encontrarla en el Apéndice.

Entidad: oc_oco

P
..... ,ég:;;

number(2)

AR AR
Clave que identifica de forma unica a la
compaidia.

ococ_num_oc number(5) NUmero consecutivo que es asignado a la
orden de compra.

ococ_num_camb integer Numero de modificacion de la orden de
compra.

ococ_fec_oc date Fecha de generacion de la Orden de Compra.

ctpr_num_pro

varchar2(6)

Clave que identifica de forma Uunica al
proveedor al que se le solicita la orden de
compra.

ctdc_num_loc integer v |Clave que identifica la localizacion de donde el
proveedor enviara el articulo.

ococ_lab char(30) v __|{Descripcion de el libre a bordo.

ococ_via char(20) v |Descripcion de [a via de embarque.

ococ_consignar varchar2(6) v" |Clave del proveedor consignatario de los
articulos referidos en la orden de compra.
(aplica solo para ordenes de compra
internacionales).

ctus_clave varchar2(5) Clave del usuario que genera la orden de
compra.

ococ_ord_con char(1)

ococ_tip_ord char(1) Bandera que identifica el tipo de orden de
compra.

ococ_con_pag varchar2(30) v |Descripcion de las condiciones de pago.

ococ_iva number(6,2) v __{Tasa de IVA.

ctin_incoterm varchar2(20) v__|[Nombre del incoterm.

ococ_des_inc varchar2(50) v |Descripcion del incoterm.

ocpl_num_plan varchar(9) v |Numero consecutivo de plan de recepcion.

ococ_fec_plan date v __|Fecha en la que inicia el plan de recepcién.

ctal_num integer ¥ __|Numero de Almaceén.

ctbo_num integer v___[Numero de Bodega.

ococ_status_fac char(1) Bandera que indica si la orden de compra esta
en proceso de pago.

ococ_nhotas varchar2(200) ¥ |Notas de la orden de compra.

ococ_total number(16,2) Importe total de la orden de compra.

ococ_saldo number(16,2) Saldo de |a orden de compra.

ctmo_moneda char(3) Clave de la moneda.

ococ_status_ace char(1) Bandera que identifica si la orden de compra

FALLA DE ORIGEY
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estd abierta, cerrada o en exceso. ]

ococ_status_pag char(2) Bandera que indica si la orden de compra esta
pagada o parcialmente pagada.

ococ_cancel char(1) v |Bandera que indica si ia orden de compra esta
cancelada.

ococ_fec_mod date v |Fecha de la uitima modificacion de la orden de
compra.

ococ_prorrat char(1} v'  |Bandera que indica si la orden de compra se
prorratea o no. (Aplica cuando una orden de
compra tiene plan de recepcién)

ococ_status_baja char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

ococ_fec_alla date Fecha de creacion del registro.

ococ_fec_baja date v |Fecha de desactivacion del registro.

ococ_fec_cambio date v__|Fecha del dltimo cambio del registro.

ct mcoterm ctin incoterm 1.1
oc_plan ctco_compania, 1.1
ocpl_num_plan
ct_bodega ctco_compania, ctal_num, {1, n

ctbo_num
ct_usuarios ctus_clave .

ct_proveedor

ct_monedas

i,n
ctco_compania, ctpr_num_pro | 1, n
1,n

ctmo_moneda

Entidad: oc_cotizaciones

Registra los datos generales de una cotizacion de articulos o servicios solicitada a uno o varios

proveedores.

ctco_compania number(Z)

occo_num_cot 2 linteger Numero consecutivo que es asignada a la
cotizacion.

occo_fec_cot date Fecha en la que se genera la cotizacion.

occo_lab char(20) v __|Descripcion del libre a bordo.

occo_via_emb char(30) ¥ IDescripcion de la via de embarque utilizada para el
transporte de los articulos

ctin_incoterm varchar2(20) v [Nombre del patrén de comercio internacional
requerido para la compra.

occo_con_pag varchar2(30) ¥ _{Condiciones de pago establecida por el proveedor.

ctmo_moneda char(3) v __[Clave que identifica la moneda.

ctpr_num_pro varchar2(6) v __|Clave que identifica al proveedor

occo_des_pro varchar2(150) v |Descripcion del proveedor (se utiliza si el proveedor|
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aun no esta registrado en el sistema)

ctus_clave char(5) Clave del usuario que genera la cotizacion.

occo_dir_pro varchar2(50) Direccién det proveedor (se utiliza si el proveedor
aun no esta registrado en el sistema)

occo_ciudad number(3) v |Clave que identifica a la ciudad donde reside el
proveedor,

occo_edo varchar(5) v |Clave que identifica el estado donde reside el
proveedor.

OCCo_pais varchar(3) ¥ __{Clave que identifica el pais del proveedor.

occo_cp char(5) Codigo postal del proveedor.

occo_enviada char (1) Bandera que identifica si la cotizacion ya ha sido
enviada al proveedor.

occo_status_baja char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

occo_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

occo_fec_cambio date v _|Fecha del ultimo cambio del registro.

occo_fec_baja date v {Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

RTINS L

83

ct_compania

C‘CO compama

Entidad: oc_det_cot

Re lstra los articulos que seran cohzados or el proveedor.
BRI > & ) 7 > > X

ctco compania number(2) Clave que identifica la compania.

occo_num_cot 22 linteger Numero consecutivo que es asignada a la
cotizacion.

ctar_clave 2> lvarchar2(20) Clave que identifica de forma tnica al articulo.

ocso_num_sol 2 linteger Numero consecutivo qgue es asignada a una
salicitud de compra.

ocdc_ctd_tot_art number(16,3) Cantidad del articulo.

ocdc_pre_uni

number(16,3)

Precioc Unitario del articulo.

importe que resulta de muitiplicar ta cantidad por

ocdc_pre_tot number(186,2)
el precio del articulo.

ocdc_tmp_ent integer Nuamero de dias en el que se estima la entrega
del articulo.

ocdc_descuento integer Importe del descuento aplicado al articulo.

occo_art_ped char(1) Bandera que indica si el articulo ya esta
colocado en una orden de compra.

ocdc_status_baja char(1) Bandera que indica si el registro estd activo o
inactive.

ocdc_fec_alta Date Fecha de creacion del registro.
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|ocdc_fec_baja [Date [ v ]Fecha del uitimo cambio del registro.

locdc_fec_cambio |Date | v |Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

: 3
oc_det_sol_com |ctco_compania, occo_num_cot, (M, n
ctar_clave, ocso_num_sol
oc_cotizaciones | ctco_compania, occo_num_cot 1.n

4.3.3 Cuentas Por Pagar

La figura 4.107 muestra el diagrama entidad relacion del médulo de cuentas por pagar. En el se
presenta [a forma en que se relacionan sus entidades.

Figura 4.107 Diagrama entidad relacién del médulo de Cuentas por Pagar.

A continuacién se presenta la descripcién de algunas de las entidades de mayor importancia
presentadas en el diagrama entidad-relacién del area de Cuentas por Pagar.

Entidad: ct_proveedor

23 %]
pania 2 |number(2)

2 = AT >
Clave numérica que identifica de forma
unica a la compaiia.

Disefio 148

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




ctpr_num_pro 29 |varchar2(6) Numero que identifica de forma unica al
proveedor.

ctpr_des_pro varchar2(150) Nombre completo del proveedor.

ctpr_rfc varchar2(15) Identificacion fiscal del proveedor.

ctpr_dir_pro varchar2(50) v |Domicilio fiscal del proveedor.

ctpr_colonia varchar2(20) v |Colonia donde se ubica el proveedor.

ctce_num number(3) Numero que identifica de forma Unica a la
ciudad.

ctce_clave varchar2(5) Numero que identifica de forma Unica a la
entidad federativa.

ctep_clave varchar(3) Numero que identifica de forma unica el
pais.

ctpr_cp char(5) v |Codigo postal donde se ubica el proveedor.

ctpr_cont1 char(20) v |Nombre del primer contacto del proveedor.

ctpr_cont2 char(20) v |Nombre del segundo contacto del
proveedor.

ctpr_tel1 varchar2(20) v |Numero telefénico del primer contacto del
proveedor.

ctpr_tel2 varchar2(20) v" |Numero telefénico del segundo contacto del
proveedor.

ctpr_emaill varchar2(50) v |Direccion email del primer contacto del
proveedor.

ctpr_email2 varchar2(50) v |Direccion email del segundo contacto del
proveedor.

cipr_fax varchar2(20) ¥ [Numero de fax del proveedor.

ctpr_con_pag varchar2(30) v |Condiciones de pago concedidas por el
proveedor.

ctpr_nac_ext char(1) Origen del proveedor (nacional o extranjero).

ctpr_pro_sb char(1) Bandera que indica si es proveedor de|
bienes o servicios.

ctpr_dia_ven number(3) v [Dias de vencimiento de las facturas del
proveedor.

ctpr_dia_dto number(3) v' |Dias para pagar la factura con derecho a
descuento.

ctpr_por_dto number(5,2) v |Porcentaje de descuento otorgado dentro de|

i los limites de lo que especifique el campo
: anterior.

ctpr_com_paf number(16,2) v IContiene el monto de las compras|
realizadas del inicio del periodo fiscal a la
fecha.

ctpr_dto_paf number(16,2) v [Contiene el monto del descuento obtenido
del inicio del periodo fiscal a la fecha.

ctpr_pag_paf number(16,2) v [Contiene el monto de los pagos realizados
del inicio del periodo fiscal a la fecha.

ctpr_com_aaf number(16,2) v [Contiene el monto de Ilas compras
realizadas del inicio del afo fiscal a la
fecha.

ctpr_dto_aaf number(16,2) v |Contiene el monto del descuento obtenido
del inicio del arfio fiscal a la fecha.

ctpr_pag_aaf number(16,2) v _[Contiene el monto de los pagos realizados,
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del inicio del afo fiscal a la fecha.

ctpr_com_ua number(16,2) v |Contiene e monto de las compras
realizadas durante el ultimo ano fiscal.

ctpr_dto_ua number(16,2) v [Contiene el monto de los descuentos|
obtenidos durante el Ultimo afio fiscal.

ctpr_pag_ua number(16,2) v |Contiene el monto de los pagos realizados|
durante el ultimo afo fiscal.

ctpr_fec_ucom date v |Fecha de la dltima compra realizada a!
proveedor.

ctpr_num_uche number v INumero del dltimo cheque emitido al
proveedor.

ctpr_fec_uche date v |Fecha del dJdltimo cheque emitido al
proveedor.

ctpr_imp_uche number(16,2) v |importe del dultimo cheque emitido al
proveedor.

ctpr_tip_per char(2) v |Tipo de persona fiscal (fisica o moral) del
proveedor .

ctpr_adm varchar2(30) v INombre de la administracion fiscal a la quel
corresponde el proveedor.

ctpr_regimen char(1) v [Bandera que identifica el régimen fiscal bajo
el que esta registrado el proveedor.

ctpr_iva char(1) ¥ |Bandera que indica si el proveedor cobra
IVA o no.

cpic_act_eco_ica char(4) v |Clave identificadora de la actividad
econdmica.

ctpr_ret_iva char(1) v |Bandera que indica si al proveedor se le
retiene o no el IVA.

ctpr_ret_ica char(1) ¥ |Bandera que indica si al proveedor se le
retiene o no el ICA (solo para Colombia).

ctpr_ret_rta char(1) v |Bandera que indica si al proveedor se le
retiene o no el Impuesto sobre |la Renta.

ctpr_ret_tim char(1) v |Bandera que indica si al proveedor se le
retiene o no el Impuesto del Timbre (solo
para Colombia).

ctpr_consig char(1) Bandera que indica si el proveedor es o no
consignatario.

ctpr_status char(1) Bandera que indica si el registro esta activo
o inactivo.

cipr_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

ctpr_fec_baja date v __|Fecha del dltimo cambio del registro.

ctpr_fec_cambio date v |Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

LRI SO PN SRR
ct_ciudad ctcp_clave, ctce_clave, (1, n
clec_num
ct_compania ctco_compania 1.n
cp_ica cpic_act_eco ica 1.n
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Entidad: cp_cheque

Contiene los registros de todos y cada uno de los pagos efectuados por medio de la aplicacién

de cheques

Too%:
u
d
-.\.\'

v ey 3 ;s i o
A “u e -,,umm,-.ug-m««% S5

& |number(2) Clave numérica que identifica de forma unica

a la compainia.

ctba_cta_banco 2 |varchar2(14) Numero de la cuenta bancaria.

cpch_num_che 2> |number Numero del cheque emitido.

cpch_fec_che date Fecha en la que se emitié el cheque.

cpch_imp_che number(186,2) Importe del cheque emitido.

cpch_tip_che char(1) Bandera que indica el tipo de cheque.
{Pagado, aplicado, etc.)

cpch_tip_pro char(1) Bandera que indica si el cheque se emitidé
para_un proveedor o un deudor.

cpch_num_pro varchar2(6) Numero de proveedor o deudor.

ctmo_moneda char(3) Clave que identifica de forma Unica a la
moneda.

cpef_tip_cambio number(10,4) Tipo de cambio al que se pago el cheque en
caso de ser moneda extranjera.

cpcf_stat_che char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
fue cancelado.

Cpch_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

Cpch_fec_baja date v __{Fecha de desactivacion del registro.

Cpch_fec_cambio date Fecha del ultimo cambio del registro.

Lista de Referencia

snv C -’-. %

ct monedas

ctmo moneda

ct_banco

ctco_compania,
ctba_cta_banco

Entidad: cp_factura_oc

Contiene la relacnon entre las facturas

las érdenes de compra que les corres onden.

8 R z_x‘mc i ; »._\g:: s 3

R R e e R SR s % 3

cpcf_num_fac 2> |varchar2(15) Numero de la factura.

ctco_compania 22 |number(2) Clave numérica que identifica de forma unica
a la compaiiia.

cpcf_num_pro &2 lvarchar2(6) Clave que identifica de forma unica al
proveedor.

cpfo_num_oc 2 [number(5) Numero de orden de compra.

cpfo_num_plan varchar2(9) Numero de plan de recepcion.

cpfo_imp_oc number({16.2) Importe de la orden de compra.
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cpfo_saldo number(16,2) Saldo de la factura.

cpfo_num_eta number(1) v __INumero de la etapa asociada.

cpfo _fec_alta date Fecha de creacion del registro.

cpfo _fec_baja date v |Fecha de desactivacion del registro.
cpfo _fec_cambio date v __[Fecha del Gltimo cambio del registro.

SR Foreigi-Key:
St e M

cp_comproba_factura |cpcf_num_fac,
ctco_compania,
cpcf _num_pro

4.3.4 Contabilidad

En la figura 4-108 podemos ver la relacion entre entidades del médulo de contabilidad. Algunas
relaciones importantes que en el vemos son por ejemplo entre polizas (cg_mpoliza) y la entidad
de cuentas contables (ct_cuentas) porque una poliza necesita mas de una cuenta contable.
Otra relacién importante que en este se observa es entre los periodos (cg_periodos),cuentas
contables (ct_cuentas) y 1a entidad de saldos (cg_saldos) pues cada cierre de mes se genera el
saldo de cada cuenta existente en la contabilidad.

Figura 4-108 Diagrama entidad relacién de la contabilidad

Al igual que en los pUntos anteriores a continuacién se presenta la descripcion de algunas de
las entidades mas importantes que se presenta en el anterior diagrama.
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Entidad: Ct_cuentas
CAwpok

ct

ctcu_scuenta 29 [number(8) Numero de subcuenta (segundo nivel de
cuenta)

ctcu_sscuenta 25 [number(8) Numero de sub-subcuenta (tercer nivel de
cuenta)

ctcu_ssscuenta Z7 [number(8) Numero de sub-sub-subcuenta (cuarto nivel
de cuenta)

ctcc_cent_cost £ [number(8) ¥ INOmero de centro de costo (quinto nivel de
cuenta opcional)

ctus_clave varchar(5) v" [Clave del usuario que genera o modifica el
registro.

ctcu_nombre varchar2(150) Descripcion de la cuenta contable.

ctcu_t_cuenta char(1) Tipo de cuenta

ctcu_param char(1) v |Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param de la tabla cg_dpoliza

ctcu_param?2 char(1) v |Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param2 de [a tabla ¢g_dpoliza

ctcu_param3 char(1) v |Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param3 de la tabla cg_dpoliza

ctcu_param4 char(1) v |Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param4 de la tabla cg_dpoliza

ctcu_param5 char(1) ¥ |Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param5 de la tabla cg_dpoliza

ctcu_param6 char(1) v" |Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param6 de la tabla cg_dpoliza

ctcu_param?7 char(1) v |Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param?7 de la tabla cg_dpoliza

cteu_param8 char(1) v [Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param8 de [a tabla cg_dpoliza

ctcu_param9 char(1) v [Bandera que indica si se utiliza el campo
cgdp_param9 de la tabla cg_dpoliza

ctcu_t_edofin char(1) v |[Bandera que indica si la cuenta se incluye en
los estados financieros.

cteu_t_flujo char(1) v |Bandera que indica si la cuenta se utiliza para
flujo de efectivo.

Ctcu_may_det char(1) Bandera que indica si la cuenta es de mayor,
o de detalle.

Ctcu_status char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

Ctcu_fec_alta date Fecha de creacién del registro.

Cteu_fec_cambio date v _|Fecha del Gltimo cambio del registro.

Ctcu_fec_baja date ¥ |Fecha de desactivacién del registro
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Entidad: cg_saldos

Registra por periodo ios saldos de cada cuenta del sistema, estos se actualizan y transfieren de
un periodo a otro.

cgpe, peranu 2 number(4) Ano al que corresponde el registro.

cgpe_permes £ |number(4) Numero de cada mes.

ctco_compania £ [number(2) Nuamero que identifica ia comparia a la
que corresponde el periodo.

ctcu_cuenta 2> |number(8) Nimero de la cuenta de mayor.

ctcu_scuenta 49 [number(8) Numero de subcuenta (segundo nivel de
cuenta).

ctcu_sscuenta 2 Inumber(8) Numero de sub-subcuenta (tercer nivel de
cuenta). i\

ctcu_ssscuenta 22 |number(8) Numero de sub-sub-subcuenta (cuarto
nivel de cuenta).

ctcc_cent_cost 22 |number(8) Numero de centro de costo (quinto nivel

de cuenta opcional).

cgsa_saldo_ini number(16,2) Y [Saldo inicial de la cuenta.
cgsa_saldo_cg number(16,2) v _|Saldo mensual de cargos de ia cuenta.
cgsa_saldo_ab number(16,2) v _|Salde mensual de abonos de la cuenta.
cgsa_fec_cierre date ¥ _|Fecha de cierre del periodo.
cgsa_fec_alta date Fecha de creacion del registro.
cgsa_fec_baja date v _|Fecha del uitimo cambio del registro.
cgsa_fec_cambio date v _|Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

B % .w\ % e RS e
EoR 23 TR
Tabla s e oral snz;gey Pl cudinaliu
ot companla ct_compania 1.n
ct_cuentas ctcu_cuenta, ctcu_scuenta, |1, n

ctcu_sscuenta,ctcu_ssscuent
a, ctec_cent_cost

cg_periodo cgpe_peranu, cgpe_permes,|1,1
ctco_compania

Entidad: cg_mpoliza

Contiene todos los registros maestros de las polizas contables generadas manualmente o como !
resullado de otros modulos.

?ﬁa&%&, s

cgmp_num_pol char(14) Numero asignado a la péliza.

cgpe_peranu 2 Inumber(4) Numero del periodo anual al que
corresponde la péliza.

cgpe_permes £ [number(4) Numero del periodo _mensual _al que,
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corresponde la poliza.

ctco_compania 2 Inumber(2) Numero que identifica la compafia a la
que corresponde la contabilidad.

ctip _t pol char(4) Tipo de la poliza.

cgmp_pol_ant char(14) El nimero de podliza anterior al que se
encuentra relacionada.

cgmp_fec_pol date Fecha de generacion de la péliza.

ctmo_moneda char(3) Tipo de Moneda en la que se registran los

movimientos de la pdliza.

cttc_tip_cambio

number(10,4)

Tipo de cambio vigente al momento del
registro de la pdliza.

cgmp_desc varchar2(150) Descripcion o concepto de |a péliza.

cgmp_reversa char(1) Bandera para clasificar si la péliza es de
reversa .

cgmp_recurre char(1) Bandera que indica si la pdliza, con todas
sus caracteristicas se repite
periédicamente.

ctus_clave varchar(5) Clave del usuario que genera la pdliza.

cgmp_usumod char(5) Clave del ultimo usuario que modifica la
poliza.

cgmp_usulib char(5) Clave del usuario que libera la péliza.

cgmp_status char(1) Bandera que indica si el registro esta
activo o inactivo.

cgmp_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

cgmp_fec_cambio date Fecha del ultimo cambio del registro.

camp_fec_baja date Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

R a :3%&33\ 3
Ablat i S arian Ke) f

ctco_compania ctco_compania 1.n

ct_monedas ctmo_moneda 1.n

ct_t_poliza cttp_t_pol in

cg_periodo cgpe_peranu, cgpe_permes,|1,n

ctco_compania
ct_usuarios ctus_clave 1.n
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4.3.5 Inventarios

En este diagrama se observa la relacién que hay entre cada una de las entidades del médulo,
mas adelante se presentan los campos que componen a cada entidad y se describe en un
conjunto de tablas. Se presentan las mas relevantes por su relacién e importancia en el sistema
si se desea consultar el detalle de alguna otra no presentada en este capitulo la referencia se
encuentra en el apéndice.

Algunas relaciones importantes de este médulo mostradas en el diagrama de la figura 4-109
son: La formada por almacén (ct_almacén), bodega (ct_bodega) y localizacién (ct_localiza) es
importante porque en ellas se establece la localizacién de un articulo si la bodega. Otra mas es
la de movimientos (ci_inventar) en ella se guarda cada movimiento que se lleva a cabo en el
almacén.

Figura 4.109 Diagrama entidad relacién de! médulo de Inventarios.

La figura 4-109 es el dlagrama entldad relaciéon del médulo de mventarlos. en el se muestran la
relacion que mantienen sus entidades, por ejemplo: v

A continuacién se presenta la descnpcién de algunas entldades presentadas ‘en el dlagrama
anterior. : e

Entidad: ct artlculo .

Contiene los artlculos que existen en el inventario de cada compaiiia. Conservando en su
informacion de sus caracteristicas fisicas.
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ey
5 Lampos.

ctar_clave

ctco_compania number(2) Clave de identificacion de la compaiiia.

ctar_des varchar2(100) Descripcion del articulo.

ctar_indole char(1) Tipo de articulo que es, si pertenece al
almacén o no.

ctar_tipo char(1) Tipo de articulo si es materia prima o
de venta.

ctar_peso number{14,2) v |El peso del articulo

ctar_uni_peso char(3) v |Unidad en que se mide el peso del
articulo

ctar_altura number(14,2) v'__|Altura del articulo,

ctar_uni_altura char(3) v |Unidad de la altura del articulo.

ctar_ancho number(14,2) ¥ __|Ancho que tiene el articulo.

ctar_uni_ancho char(3) v |Unidad en la que se mide el ancho del
articulo.

ctar_longitud number(14,2) v |Longitud del articulo.

ctar_uni_longitud char(3) v |Unidad de longitud del articulo.

ctar_origen char(1) Si el articulo es nacional o extranjero

N=Nacional y E=Extranjero.
ctar_abc char(1) v [Codigo de importancia del articulo ABC

del articulo.

A='Alto’, M='Medio', B='Bajo’.
ctar_serial char(2) v __|Numero de serie del articulo.
ctar_caducida char(1) v |Fecha de caducidad del articulo.
ctar_consigna char(1) v |Persona a quien sera consignado el

articulo.
ctar_varia char(1) v"|Si le articulo es de costo de variacién o

de costo promedio.
ctar_nota long v" |Alguna nota que se desee poner para
el articulo.
ctar_alterno1 raw(1) v |Campo auxiliar, para un objeto
ctua_clave varchar2(4) Clave de la unidad de medida en que
se almacena el articulo, perteneciente a
la tabla ct_almacnto.
ctfa_num integer v' |Fraccidn arancelaria que tiene el
articulo. La fraccion existe en el
catalogo de fracciones arancelarias.

ctcg_clave varchar2(5) v" |Clave de la categoria a la que
pertenecera el articulo.

ctsc_clave varchar2(5) v |Clave de la subcategoria a la que
pertenecera el articulo.

ctel_num integer v |Clave de la clase a la que pertenecera
el articulo.

ctsl_num integer v IClave de la subclase a la que
pertenecera el articulo.

ctcu_cuenta number(8) v |La cuenta a la que se cargara el

articulo.
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ctcu_scuenta number(8) ¥ __|Registra subcuenta para el articulo.

ctcu_sscuenta number(8) v |Registra subsubcuenta para el articulo.

cteu_ssscuenta number(8) v |Registra subsubsubcuenta para el
articulo.

ctcc_cent_cost number(8) v |Registra centro de costo para el
articulo.

ctar_agrupa char(1) v [Clave del grupo en el que se
encuentran almacenados los articulos.

Ctar_grupo char(1) v ISi tiene agrupacioén o no.

Ctar_usu_alta varchar2(15) Clave del usuario que da de alta el
articulo.

Ctar_usu_cambio varchar2(5) v |Clave del usuario que da de alta el
articulo.

ctar_status_baja char(1) Estatus de activo o inactivo del articulo.

ctar_fec_alta date Fecha de alta del articulo

ctar_fec_baja date ¥ __|Fecha en que se da de baja el articulo.

ctar_fec_cambio date v |Fecha de la ultima modificacion del
articulo.

ct_cuentas ctcu_cuenta, ctcu_scuenta, | 1,1
ctcu_sscuenta,
ctcu_ssscuenta,
ctcc_cent_cost

ct_subcate Ctcg_clave, ctsc_clave, | 1,1
ctco_compania
ct_arancel Ctfa_num in

Entidad: ci_inventar

Registra todas las operaciones o movimientos del inventario: recepcién, salida, devolucion,
transferencia, ajuste y traspaso que se realizan en el inventario a fin de mantener la informacién

encias articulo en el inve
N

El

realizado.
Ciin_tipo 2> |Char(1) Ciave del tipo de movimiento realizado
Ciin_fec 2 |Date Fecha en que se realizo el movimiento.
Ctco_compania £ |Number(2) Numero de la compafiia
Ctmo_moneda Char(3) v |Moneda en que se realizo el movimiento.
Cttc_fec_vig Date v _{Fecha que se tomara para la contabilidad.
Ciin_des Varchar2(100) v |Descripcion del movimiento.
Ciin_usu_alta varchar2(5) Clave del usuario que realizo el alta.
Ciin_num_doc varchar2(15) v |NOmero de referencia que tiene el
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movimiento, si (o tiene.

Ciin_fec_doc date v _[Fecha que especifica el documento.

Ciin_num_acuse integer v |[Numero de acuse en caso de ser una,
recepcion.

Ciin_imp number(16,2) v__ICantidad total del movimiento.

Ciin_status_acuse char(1) v |Estatus en que se encuentre el acuse
abierto o cerrado.

Ctkt_num integer v |NUmero del kit al que pertenece

Ciin_ctd_kit number(16,3) v __|Cantidad del movimiento con respecto al kit.

Ococ_num_oc number(5) v |Numero de orden de compra si el
movimiento es una recepcion.

Ococ_num_camb integer v __|{Consecutivo del cambio realizado.

Cgmp_num_pol char(14) v |NUmero de poliza generada.

Cgpe_peranu integer v |Periodo contable abierto, al cual pertenece
la poliza realizada.

Cgpe_permes integer v |El periodo mensual.

Ciin_paridad number(16.2) v |Tipo de cambio si la moneda es extranjera.

Ciin_imp_cp number(16,2) v

Ciin_usu_cambio varchar2(5) v __|Usuario que realizo el ultimo cambio.

Ciin_saldo_cp number(16,2) v |Saldo final en existencias después del
movimiento.

Ciin_fec_alta date Fecha en que se dio de alta el movimiento.

Ciin_fec_baja date v __{Fecha en que se elimind el movimiento.

Ciin_fec_cambio date v |Fecha en que se realizo el cambio.

Lista de Referencia:

s > > S 2 e
Ct_tipcamb ctmo_moneda, cttc_fec_vig 1.1
Ct_kits ctkt_num, ctco_compania 1.1
Oc_oco Ctco_compania, 1.n

ococ_num_oc,

0coc_num_camb

Entidad: ci_saldo

Mantiene el registro de totales manejados al final de cada movimiento realizado en el inventario,
tanto en existencias como costos, esto ayuda al control y manejo en el cierre mensual y cierre

anual del mvenlarlo
oy =

ctal_num

mteger

Clave del almacen en el que se guarda el
articulo.

ctbo_num 2> linteger Clave de la bodega en la que se guarda el
articulo.
ctar_clave 23 lvarchar2(20) Clave del articulo al que se le realiza el

movimiento.
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cisa_per 2 linteger Periodo contable al que pertenece el
movimiento.
ctco_compania 2 (number(2) Clave de la compafia en que estamos|

trabajando.

cisa_saldo_ini

number(16,3)

Cantidad inicial del articulo después del
cierre mensual.

cisa_total_entrada

number(16,3)

Cantidad total de entradas en el mes del
articulo.

cisa_total_salida

number(16,3)

Cantidad total de salidas en el mes del
articulo.

cisa_total_devolucio
n

number(16,3)

Cantidad total de articulos devueltos en el
mes del articulo.

cisa_total_ajuste

number(16,3)

Cantidad total de entradas en el mes del
articulo.

cisa_saldo_fin

number(16,3)

Cantidad en existencia del articulo

después del cierre mensual.

cisa_acum_entrada

number(16,3)

Cantidad total acumulada a la fecha de
articulos entregados

cisa_acum_salida

number(16,3)

Cantidad total acumulada a la fecha de
articulos entregados

cisa_acum_devoluci number(16,3) Cantidad total acumulada, de
on devoluciones realizadas a la fecha.
cisa_acum_ajuste Number(16,3) Cantidad total acumulada, de ajustes

realizados a la fecha.

cisa_cto_saldo_ini Number(16,3) El costo total del movimiento.
cisa_cto_entrada Number(16,3) Costo acumulado de entrada.
cisa_cto_salida Number(16,3) Costo acumulado de salida.
cisa_cto_devolucion Number(16,3) Costo acumulado de devolucidn.
cisa_cto_ajuste Number(16,3) Costo total realizado en ajustes.
cisa_cto_saldo_fin Number(16.,3) Costo final realizado en entradas.
cisa_ctoa_entrada number(16,3) Costo acumulado de entradas después del

cierre mensual

cisa_ctoa_salida

number(16,3)

Costo acumulado de salidas después del
cierre mensual.

cisa_ctoa_devolucio
n

number(16,3)

Costo acumulado de  devoluciones

después del cierre mensual.

cisa_ctoa_ajuste

number(16,3)

Costo acumulado de los ajustes realizados
después del cierre mensual.

cisa_status

char(1)

Estatus de periodo en el inventario

Abierto="S" 0o No Abierto="N" movimiento.

cn_bodega_amculo

Lista de Referencia:

ctbo__n
ctar_clave, ctco_compania

ctal_num,

£ R vadyy.vﬁv o
ﬁ.z.wvaa@ '(*'ﬁ' i
SRR JW Zon .-’ e ~.w ‘

23R w.-.-.' R AR RS

um,
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4.4 Pseudocodigos

En el actual apartado se presenta el pseudocédigo de los procesos considerados de mayor
importancia en su respectivo médulo, en cada uno de ellos se especifica el objetivo del proceso,
la listan de entidades que afectan la entrada y salida del mismo, en caso de que alguno no
afecte alguna tabla del sistema el espacio se presenta lacio.

4.4.1 Control

Entrada al sistema.

s
&%.%EZ
SBW%’M SR o
S,
'S"‘;q' .'I"c'l-

é” ‘,Q vr- "’&Jb’ s
1. Valldar clave de usuaruo (ct usunos) y password (ctus password) en ct_ uarlos
2. Sino existe se manda mensaje de error y no se permitira continuar con el proceso.
3. Desplegar el nombre del usuario (ctus_nombre) de la tabla de usuarios.

Validar clave de compaiiia de la tabla ct_compania.

Si no existe se manda mensaje de error y no se permitira continuar con el proceso.

4
5
6. Desplegar el nombre de la Companfa a trabajar.
7

. Valldar los permlsos o derechos que tiene | usuario.en la tabla ct acc_usu, y habilita o

restringe el acceso a los objetos registrad

'8. Muestra el menu principal del sistemn

9. Fin del proceso de entrada.
Observaciones:
Los campos de compafia y clave de usuario se deberan cargar en variables, ya que durante
toda la ejecucion del sistema se utilizaran.
La variable de compafiia podra ser actualizada en otro proceso (cambio de compafifa).

Catalogo de Compaifiias.
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1. Se capturan la Clave de la companla (ct compaﬁla)

‘2, 'Valldar la clave de la companla

4, Sl no esta registrada en el sustema

: ‘ 5. Capturar los sugulentes datos::

e ctco _nombre Nombre de la comparila, completo ya que es
' como aparecera en las pantallas o reportes.
. ctco_pais Seleccionar clave del pais del catalogo de paises.
= ctco_rfc Ntimero de identificador fiscal.
= ctco_direccion Direccién la de la compariia con calle y nimero
= ctco_col Colonia o datos adicionales a la direccion
= ctco_cp Cadigo postal.
= ctco_cd Clave de ciudad del catalogo de ciudades.
= ctco_edo Clave de estado del catalogo de estados.
= ctco_telefono 1 Numero telefénico formato libre.
= ctco_telefono 2  Numero telefénico formato libre.
= ctco_telefono 3  Numero telefénico formato libre.
= ctco_Fax1 Namero de Fax, formato libre.
= ctco_Fax2 Numero de Fax, formato libre.
= ctco_Fax3 Numero de Fax, formato libre.
= ctco_e_mail Direccion del e-mail.
» Ctco_sede Indicar si la compaiiia es la sede.
= ctco_rep_leg Nombre del representante legal de la empresa.
« ctco_logo Logotipo de la compafifa.

B. El sistema establece el status del registro (ctco_status) como 'A' de activo y pone como fecha
de registro (ctco_fecha_alta) {a fecha del sistema.

7. Se graba registro en la tabla cp_compania.

8. Fin del proceso de Alta.

| 1. -Se selecclona dela lista de claves de ééhpaﬁiés o se captura directamente.

Siel rééistr e ‘ ‘los datos de la compaiila en pantalla.
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registra la fecha de ellmlnacmn en ctco fec baja

5. Fin del proceso de Baja.

Camblos
AL _,De pegar de Ia tabla de ct companlas Ia ¥ mpaﬁias reglstradas

2. Seleccionar la companla

3. Solo se habilitaran los siguientes campos tenlendo en. consideraclén Ias mlsmas
" .- validaciones que en el proceso de altas. :

* Nombre de la compaiiia, completo ya que es como aparecera en Ias pantallas o
reportes. .

Seleccionar clave del pals del catalogo de palses

Nittmero de identificador fiscal.

Direccioén la de la compaiiia con calle y nUmero

Colonia o datos adicionales a la direccion

Cadigo postal.

Ciudades, estado, pals.

= Numeros de telefonico..

= Numero de Fax.

= Direccion del e-mail.

= Nombre del representante legal de la empresa.

= Logotipo de la compaiiia.

4. Se aplica la actualizacion del registro en ct_compaila. El sistema regustra la fecha delv
cambio en ctco_fec_cambio. :

5. Fin del proceso de Cambio

Observaciones;
Para las rutinas de cambios, bajas. La busqueda de registros podré reallzarse de las
siguientes formas:
Seleccionando a través de la lista de claves o nombres de compaiifas.
Captura de la clave de la compaiiia.
Ademas se debera contar con una forma en la que se pueda localizar un registro utlllzando
una lista de seleccién que contenga los siguientes campos:

» Clave (ctco_compania)

= Nombre (ctco_nombre)

« Rfc (ctco_rfc)

s Direccion (ctco_direccion)

« Pais (ctcp_pais)
La captura de la compafiia debera ser completo ya que este aparecera en todas las pantallas
de captura y reportes.
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Se capturan los siguientes datos:
= Clave del pais (ctcp_clave)
= Nombre del pais (ctcp_nombre)

2. Validar la clave del pais. Si esta registrada en el sistema.
2.1. Se envia un mensaje y pregunta al usuario si desea ingresar otra clave de pais.
Regresa al punto 1.
3. De lo contrario
3.1. Capturar los demas datos del pais EI 5|stema establece el status del registro
(ctep_status) como ‘A’ de activo, i
3.2. Se grabaregistro en la tabla cp_pals
4. Findel proceso de Alta
Baja i ;
1. Se selecciona de la llsta de claves de patses [ blen se captura
2. Si el registro ex|ste.
2.1, Se despllegan los demas datos del
3.
4, El slstema pregunta si se desea eliminar la'clave En caso afrmatlvo'
5. Se actuahza status del registro (ctcp_status) a'Bl que mdlca una baja Ibglca
6. Fin del proceso d Ba]_ e
Cambios - : Py
1. Se selecclona de la lista de claves de palses o blen se captura dlrectamente.
2. Siel regustro ex:st sp ga los demés datos del pals en ntalla
3. Se habmtan los €ampos : que son permmdos modufcar En este caso, solo se. podra
modificar el nombre del pals (ctep_nombre) T o
4, Se aplica la actuahzamén del registro en la tabla cp_paises..
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5. El sistema reglstra la fecha del camblo en el campo ctcp_fec_cambio.

6. Fin del proceso de Camblo.

Consultas
1. Se selecciona de la lista de claves de paises o blen se captura dlrectamente la clave del
pais.

2. Si el registro existe, se desphega los demés datos del pals en pantalla

3. Se presenta la opcién de impreslén de Ia consulta
4. Fin del proceso de consulta

Observaciones:

Para las rutinas de cambios, bajas y consultas, se podra realizar la blsqueda de registros de
las siguientes formas:

Seleccionando a través de la lista de claves o nombres de pals.

Captura directa de la clave del pals.

Seguridad y Acceso al sistema

Asignar accesos
1. Se selecciona la clave del usuario de la lista de valores o se captura directamente
(ct_usuarios).

2. Sies un usuario registrado.

3. Se despliegan en una lista todos los objetos registrados del sistema (ct_estructura).
4. Se seleccionan los objetos a los que el usuario no tendra acceso.

5. Sila seleccién es correcla, se registra en ct_acc_uso los n objetos (ctau_objeto) a los que
el usuario no tendra acceso.

6. Fin del proceso de asignacion de accesos.

Desasignar accesos.
1. Se selecciona la clave de! usuario de la lista de valores o se captura directamente
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6.

(ct_aéc_uso).
Si es un usuario registrado.

Se despliegan los objetos y/o funciones que [e han sido denegadas al usuario.

" Se seleccionan los objetos a los que el usuario podra ahora tener acceso.

Si la seleccion es correcta, se registra en ct_acc_uso los n objetos a los que el usuario
tendra acceso. El sistema actualiza el campo ctau_fec_cambio con la fecha en la que se
realizé la asignacion de acceso.

Fin del proceso de desasignhacion de accesos.

Observaciones:

El esquema de acceso a los objetos parte de la afirmacion de que cualquier usuario tiene el

acceso a todos los objetos y funciones del sistema, en consecuencia, la finalidad de estos
rocesos es quitarle permisos de acceso al usuario.

Configuracion de Compafias

SEEEUS

Para registrar los médulos que se habilitaran a una compania, se debe firmar al sistema
con la compafia 99 que es una compaiiia ficticia, esta es la Unica habilitada para poder
configurar las demas compafiias que se registren en el sistema.

2. Desplegar de la tabla ct_companias las compaiiias registradas.
3. Desplegar de la tabla ct_modulos los médulos registrados en ef sistema: OC, CI, CGy CP
(este proceso queda abierto para madulos posteriores que pueden ser agregados). :
4. Para cada madulo seleccionado preguntar si utilizara cuentas contables por omisién. En
caso afirmativo: e
5. Desplegar las cuentas contables registradas en la tabla ct_cuentas.
6. Para cada cuenta contable seleccionada, se debe crear un registro en la tabla
ct_det_config, llenando los siguientes campos:
= Ct_det_config.ctcf_tip_cta. ct_cuenta.ctcf_tip_cta (Tipo de cuenta)
= Ct_det_config.ctdc_cuenta. ct_cuenta.ctdc_cuenta (cuenta)
» - Ct_det_config.ctdc_scuenta. ct_cuenta.ctdc_scuenta (subcuenta)
~ Ct_det_config.ctdc_sscuenta. ct_cuenta.ctdc_sscuenta (subsubcuenta)
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" Ct_det_config.ctdc_ ssscuenta ct cuenta ctdc ssscuenta (subsubsubcuenta)

7. Un moédulo puede tener mas de una cuenta contable por ornlsm; reglslrada :
8. Se solicitan los siguientes datos generales : g
9. Silos datos son correctos : A ;
10. E) sistema pone el ‘status del registro (ctef_: status) en 'A"de activo ¥ la fecha de alta
ctcf_fec_alta con la fecha del sistema. Se graba regls‘tro enla tabla ct_config.‘_ EI
11. Fin del proceso de Altas co
Bajas e
1. Desplegar de la tabla de ct_config las compafiias registradas
2. Preguntar si la compafiia seleccionada se desea ehmlnar En caso afrmatlvo
3. Actuallza el campo ctcf_status en 'B' de Baja Léglca y ctcf fec ba] con Ia fecha del
sistema. Se actualiza el reglstro en la tabla ct conflg :
w4, "y, F|n del proceso de Eliminacién.

Camblos

Desplegar de la tabla de ct_config las compaﬁias reglstradas

) Selecclonada la companla solo se habilitaran los sigu:entes campos tenlendo en
.- consideracion las mismas validaciones que en el proceso de altas.

Ctcf_resp_dpto. Seleccionar el Nombre del responsable. del Médul
ct_usuarios. .

Ctcf, tlpo campo. Capturar el tipo de campo a utlllzar Obllgatorlo 2n OC par el formato
de OC EET

‘thf _imp. Indicar tipo de formato a generar para impresora LAS léser. MAT lmp_acto.

Por omisiéon LAS (médulos OCyCP)
Ctcf_iva. Indicar si se calculara VA (para el modulo de OC)..

Ctcf_porcen. Capturar el porcentaje. Obligatorio si el campo de indicador de IVA se achva
con afirmacion.

= Ct_det_config.ctcf_tip_cta. ct_cuenta.ctcf_tip_cta (Tipo de cuenta)
Ct_det_config.ctdc_cuenta. ct_cuenta.ctdc_cuenta (cuenta)
Ct_det_config.ctdc_scuenta. ct_cuenta.ctdc_scuenta (subcuenta)
Ct_det_config.ctdc_sscuenta. ct_cuenta.ctdc_sscuenta (subsubcuenta)
Ct_det_config.ctdc_ssscuenta. ct_cuenta.ctdc_ssscuenta (subsubsubcuenta)

Si los datos son correctos:
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v9 Actuallza eI campo ctcf fec camblo alta con la fecha del s;stema. Se graba datos
generales mo ifi ados en la tabl ct confg

10. Si hubo cambios e el detalle de cuentas por omlslén

-11. Se graba detalle de cuentas contables en ct det_ conflg

‘12 Fm del proceso de Camblos

Observaciones: o : :

Para las rutinas de cambios, ba]as y consultas se podra reallzar la busqueda de registros de
las siguientes formas: Seleccionando a través de la lista de compafiias, Captura directa de la
clave de la compafila.

4.4.2 Ordenes de Compra

Generacion de Solicitud de Compra
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1. Si el usuario dec1de crear una nueva solicitud de compra

1.1, Se le presenta al usuario una solicitud en blanco para ia captura de los datos
1.2. Se le asigna un nuevo numero de solicitud. Se toma la fecha del sistema para la
solicitud. .

2. Se le permite al usuario capturar los siguientes campos:
2.1, Tipo de solicitud

2.2. Para crédito de inversion o no.

2.3. Los campos ocso_num_sol, ctus_clave, ocso_tipo_sol se presentan en el
encabezado de la solicitud.

2.4. Indole de articulo. Si la indole del articulo es de no almacén, se debe indicar el
tipo: si es un producto o servicio.

2.5. Se le presenta al usuario una lista con las clases y subclases de articulos de no

almacén en base a la indole. Selecciona de la lista la clase de articulo. En base a
esta informacion, se realiza una busqueda de los articulos que pertenecen a dicha
clase y se presentan en una lista.

2.6. Se le presentan en la lista todos los articulos de almacén si Ia lndole es de
almacén.
2.7. Se selecciona el articulo requerido.
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2.8

2.9.

2.10.

2,12,

Si el articulo que se requiere no se encuentra en el catalogo de articuios, el |

_ usuario puede seleccionar de la lista de articulos la palabra:'Nuevo', Con esta

seleccion, se le presenta un campo al usuario donde puede capturar la descripcion

completa de un nuevo articulo. El sistema debe validar que realmente no: emsta E

dicho articulo en todo el catalogo. :

Solicitud programada (B):

2.9.1. El usuario debe capturar una cantidad total del artlcu
oc_det_sol_com.ocds_ctd_tot_art ¥

2.9.2. Captura una primer fecha de entrega. La fecha no puede ser menor a'la
fecha de la solicitud.

2.9.3. Captura un rango de entrega fijo. una cantidad (numérlco) -
oc_det_sol_com.ocds_num_fec y un periodo: dias (. D), meses ( M
semanas ( S ) — oc_det_sol_com.ocds_tip_fec

2.9.4. Captura una cantidad fija de! articulo que se entregara en el rango
especificado. Debe ser menor a la cantidad total del articulo y maximo fa
mitad.

2.9.5. Captura los dias de agilizacién.

querldo -

Solicitud periddica (P ).

2.10.1. El usuario captura una cantidad total de articulos -
oc_det_sol_com.ocds_ctd_tot_art

2.10.2. Captura una primera fecha de entrega. La fecha no puede ser menor a
la fecha de la solicitud.

2.10.3. Captura una cantidad de articulo que desea recibir en esa fecha. Esta
cantidad debe ser menor al total de articulos requeridos. )

2.10.4. Captura los dias de agilizacién.

2.10.5. Elsistema le despliega la cantidad sobrante del articulo,

2.10.6. El usuario repite los mismos pasos para la cantidad restante del arﬂcu'o
hasta que se complete el total.

2.10.7. Las siguientes fechas deben ser mayor a las anteriormente capturadas

2.10.8. Estos datos se guardan en la tabla de oc_det_sol_per

Solicitud maultiple (M ); -

2.11.1. Se le presenta al usuario una lista con los puntos de entrega. Si el, :

articulo es de inventario, 1a lista contiene los puntos de entrega en donde
éste se almacena - ci_bodega_articulo. Si no es de inventario la’ lista
contiene todos los puntos de entrega del catalogo de bodegas — ¢t bodegas .

2.11.2. El usuario selecciona el lugar de entrega

2.11.3. Captura una fecha de entrega del articulo. La fecha debe ser mayor ‘o
igual a la fecha del sistema.

2.11.4. Captura una cantidad del articulo. Esta cantidad debe ser menor al total
del articulo. ; )

2.11.6. Captura los dias de agilizacién. ,‘

2.11.6. El usuario repite los mismos pasos para la entrega a otros lo ales hasta
completar el total de articulos. S

2.11.7. Estos datos se guardan en la tabla oc_set_sol_mul

Solicitud Normal ( N )

2.12.1. Elusuario captura una cantidad total del articulo

2.12.2, Captura una fecha de entrega

2.12,3. Captura los dias de agilizacion
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“'2.12.4. Estos datos se guardan en el detalle de la solicitud — oc_ det - sol_t com

2,13, Sollcnud para Crédito de inversion )
© 2.13.1.Se le presenta al usuario una lista con los créditos de inversion de ct_creditos
correspondlentes a su departamento. Numero y descripcion.
2.13.2. El usuario captura en el encabezado de la solicitud el crédito de |nver5|én -
oc_sol_compra
2.13.3. Captura su detalle igual que en los pasos 3.4 a 3.8.y3.12 -

2.14. Se le presenta al usuario para cada articulo un lista de proveedores que vendan
dicho articulo — ct_det_pro. .
2.14.1. El usuario puede o no seleccionar proveedores sugeridos para la compra
(solo 1). Estos datos se guardan en oc_sol_det_art :

2.14.2. Si el proveedor que desea seleccionar el comprador no se encuentra en Ia
lista de los proveedores, debe haber una opcion dentro de la lista que indique
‘otro’. Con esta opcion el usuario puede escribir el nombre de un nuevo
proveedor que realmente no exista en el catalogo.

2.15. Se le presenta al usuario una lista con los centros de costo y nombre de las
cuentas de ct_centro_costo. Para el caso de que la solicitud de compra sea de
crédito de inversidn, el modulo de control indica si existe un cuenta global para los
créditos o si cada crédito tiene un cuenta correspondiente. Esta cuenta o cuentas
viene por omision de ct_creditos.

2.16.  El usuario selecciona de la lista el centro de costo al que se le cargara el articulo
requerido.
2.16.,1.Captura la cantidad de articulos o porcentaje que se cargaran al centro de
costo seleccionado. El sistema debe guardario en porcentaje en base al total
de articulos requeridos.
2.16.1.1. Al capturar por cantidades o por porcentaje, el sistema valida que
el usuario capture el cien por ciento indicandole la cantidad o
porcentaje restantes.
2.16.1.2. Para porcentaje, se permite capturar un decimal.

2.16.2. Si la cantidad de articulos es menor que el total de articulos, se le
presenta al usuario nuevamente la lista para que seleccione otro centro de
costo y asigne para éste una cantidad a cargar. Se sigue con este proceso
hasta completar el total de articulos requeridos, o sea, el cien por ciento.

2.16.3. Para las solicitudes de tipo programada ( B ) sélo se permite capturar un
centro de costo al que se distribuira el total de articulo

2.16.4. Estainformacién se guarda en oc_det_cta_sol.

3. °:8i todo los datos son correctos
3.1. Se graba los datos generales de la solicitud de orden de compra en
oc_sol_compra. El sistema asigha automaticamente el folio de la solicitud -
ocso_num_sol, la fecha de creacion -ocso_fec_sol y el status del registro -
ocso_status en ‘A’ de 'abierto’

4. Fin del proceso de Orden de Compra.
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Autorizar Solicitudes de Compra
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2. Solamente los usuarios con ct_usuariosctus_nivel >= 2 pueden autorizar las solicitudes.
3. En base a la clave del usuario el sistema checa su nivel.

4. Sino es >=2, el sistema le envia al usuario un mensaje informando que no tiene acceso a Ias
autorizaciones de solicitudes de compra y no le permite continuar.

5. Si el usuario tiene un nivel >= 2 el sistema lee el nombre del departamento al que pertenéde:y
le presenta las solicitudes que hayan sido generadas por dIChO departamento y que.no hayan
sido revisadas.

indica si la partlda necesita o no de una segunda autonzacnén
9.- Modificaciones a solicitudes por el autorizador.

10. Si el autorizador desea modificar una solicitud antes de autorlzarla los campos que se le
habilitan son :

* Oc_det_sol_com.ocds_des_lar Se toma de ct_det_art. = El solicitante  puede

modificar el texto, La modificacién solamente se

guarda en este campo, no se actualiza en

ct_det_art

= Oc_det_sol_com. ocds_ctd_art NOmero de articulos requeridos para la pnmera
entrega.

* Oc_det_sol_com. ocds_ctd_tot_art Numero total de articulos requeridos.

= Oc_det_sol_com. ocds_num_fec Fecha en la que se requiere el articulo.

11. Al guardar la solicitud el sistema actualiza en oc_det_sol_com.ocds_aut_art el valor 1 que
indica primera autorizacion y en oc_det_sol_com. ocds_ _sda_aut el valor 1 si se necesna de’
una segunda autorizacion.

12. Fin de proceso de Autorizacién de Solicitud de Orden de Compra.
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Generacion de Cotizacion.
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Seleccién de registros para generar solicitud de cotizacion.

2. El usuario debe definir si desea generar ias solicitudes por proveedor seleccionandolo del
catalogo de proveedores, por articulo del catalogo de articulos o por solicitud indicando et
numero de una solicitud que tenga la primera autorizacion.

3. Si el usuario elige generar la solicitud de cotizaciéon por proveedor, se le despliega una
lista con todos los nombres de proveedores que se encuentren en
oc_det_art.ctpr_num_pro y oc_det_art.ctda_des_pro.

4. Generar solicitud de cotizacion.

5. Después de seleccionada una opcion, en el caso de que sea generada por proveedor.
existente o no en el catalogo de proveedores. .

6. El sistema agrupa los articulos de todas las solicitudes que tenga ‘como: proveedor
sugerido el seleccionado y genera una solicitud de cotizacién para:dicho; proveedor. con
sus respectivas partidas (articulos).

7. Para el caso de que sea por articulo, el sistema genera para
de cotizacion, una para cada proveedor sugend |
partida el arﬂculo seleccionado.

8.
de dicha solicitud.

9. Cada articulo de una solicitud de comp i
Las solicitudes de cotizacion se generaran para’ dichos proveedores con 'sus respectlvas
partidas. : ,. : T

10. Una vez realizada la: selecc 6n’y.en.caso que el proveedor selecmonado no- exista
reglstrado en el sistema ‘este sollcnaré que se capturen al menos los siguientes datos :

= oc cotlzac:ones occo des pro Descripcn‘m del proveedor
» occo_dir_pro il Direccién del proveedor
" 0CCo _pals e e Clave del pais donde radica el proveedor
= occo._edo - : Clave del estado donde radica el proveedor.
= occo_ciudad - Clave de [a ciudad donde radica el proveedor.
= occo_cp: ; Cdédigo postal del proveedor.
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11.Se reglstra los datos generales': e Ia cotlzaclén en oc cotlzamones y eI detalle de
aniculos cotlzados enoc det cot ;

12 El slstema genera para' ca

L':méro de cotizacién"ocbo_num_col y se
regnstra Ia fecha en occo fe s s A

) 13. Termlna proceso de Generaclén de Cbtlzacién.

Observaciones:
Generada la cotizacion puede enviarse a imprimir tantas veces como se requiera la solicitud de
cotizacion.

Generacion de Orden de Compra.
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Generar una orden de compra

1. Se le presenta el usuario una lista con los proveedores que se encuentran como
definitivos en las solicitudes de compra con numero y descripcion.

2. El usuario selecciona el proveedor a! que se le generara la orden de compra.

3. La direccién a la que se enviara la orden de compra puede ser la que se encuentra en
ct_proveedor.ctpr_dir_pro o el usuario puede seleccionar de la lista que contiene el
ndmero y descripcion de las direcciones de compra del proveedor en ct_dir_com.

.. Los campos de libre a bordo, via de embarque, moneda, incoterm y condiciones de pago
el sistema los toma por omisién de la solicitud de cotnzacnén generada'para “el proveedor.

El usuario debe indicar el tipo de orden ¢ de compra y si'es o no orden de confirmacién,
para uso interno o de no impresién. :

6. El' campo  de ordenado_.por : Se; toma -en . base  a‘la’ clave ".del usuario en
ct_usuarios.ctus_nombre. 8 R :

-7.. Sila orden de compra no es de tipo entrega mL‘AIfipIe (M), en el encabezado de ia orden

TS oo |
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‘de ' compra ‘el campo de entregar se tomara de la solicltud de compra que tenga la misma

10.

1

-

12,
13.
14,

15.

localidad, si Io es, este campo no aparece.

Si las solicitudes tienen un mismo proveedor def”nmvo y son del mismo tipo, el sistema
agrupa los articulos en el detalle de la orden de compra y los presenta.

El usuario selecciona los articulos que integréra la orden de compra .

Cuando se le presentan las distribuciones contables a las que se le cargaran los articulos,
el comprador solo podra verificar que las cuentas sean correctas. El registro de cuentas
contables se tomara de oc_sol_det_cta'y consolldaré bajo una solo cuenta contable en
oc_det_cta_art para cada articulo.

. Para cada articulo existe un detalle dé las fechas de entrega y dias de ‘agilizacion. El

unico campo que el comprador puede modificar es el de dias de agtllzacmn“ a que es de
su interés para los posteriores. reportes que genere : .

El detalle de articulos se reglstraré en oc_ det oco.
Los datos generales de la orden de compra se regnstraré' en oc_ o

El sistema genera el siguiente numero cons utl

orden,dg conﬁpré y lo registrara en
oc_num_oc. -

El numero de cambio de orden de compra se fjaré en 0 por ser una orden de compra
nueva y se registrara en oc_num_cam. :

Plan de Entrega

1.

Si el proveedor indica en la solicitud de cotizacién que utiliza un incoterm, este se
despliega en el encabezado de la orden de compra.

Cuando se le despliega en el encabezado el incoterm, el usuario captura una descripcién
para el mismo.

El usuario puede seleccionar el nimero de un plan de recepcion ya existente de la tabla
de planes para consolidar érdenes de compra, puede seleccionar un patrén de la tabla de
patrones o crear un nuevo plan.

Los planes de recepcién se capturan después de haber generado la orden de compra.

Para los planes nuevos el sistema le asigna automéaticamente un nuevo nimero de plan y
le despliega una forma con todas las etapas y eventos correspondientes al incoterm.

Para las 6rdenes de compra consolidadas el usuario puede seleccionar un nimero de
plan existente en la tabla de planes. Se guarda el mismo numero de plan para la orden de

‘compra.
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Observaciones
Por default todos: los artlculos que’ aparezcan en el detalle estarén seleccionados para dicho
proveedor. E| usuario podra deseleccionar cualquner registro,

4.4.3 Cuentas x Pagar

Comprobantes

1. El sistema generara automaticamente el numero de comprobante
(cp_comproba.cpco_num_cmp).

2. Seleccionar el comprobante a generar tipo: Normal, Anticipo, Cancelacion, Ajuste, Ajeno,
Cheque inmediato.

Introducir el proveedor de una lista previamente. (cp_comproba.ctpr_num_pro).
Si tiene ordenes de compra ligadas.
Extraer las érdenes de compra existentes para el proveedor (oc_oco.oc_num_oco).

Seleccionar la  orden de ' compra""" generara el

acuse.(ci_inventar.ci_num_acuse).’

N e oo s ow

compra (el total de los acuses podra ser modificado a mayor ca menor)

8. Si el proveedor no tiene ordenes de compra ligadas

9. Buscar proveedor en las tablas oc_eventd123." oc;eventos y oc_evento?.

10. Si el proveedor se encuentra.

11. Despliega informacién de el plan de recepcuén (gastos de tmponactén) correspondlente a
la orden de compra.
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-26.
27.
28.
29.

30.

3

purg

. SI ‘el comprobante es cero debera reahzarse el mis
‘_Cp comproba_factura.cpcf_imp = 0 R

: Para el caso del proveedor encontrado hasta oc evento7 sera lgual que oc_t eventoG sblo
"+ que, la tabla de detalle sera ci_soporte. b

24, Sl no existe el proveedor en las tablas oc_ evento123 oc, ventoe y oc_evento?.

.Se realiza el comprobante, solo capturando Ios numeros de factura y sus importes que

sera el importe total a pagar menos los descuentos que el proveedor pueda tener.

Los acuses seleccionados se reglstran en una tabla temporal apuntando a una Orden de
Compra.

Actualizar el estatus a 'F’ de Facturados e Insertar el registro del mismo en la tabla
cp_factura_acuse.
Ejecutar 4. da4d2

Se genera una pdliza (prepéliia) con cargo o abono a las cuentas que se hayan
registrado en los centros de costo del comprobante a la cuenta de CP previamente
definida para el proveedor (Nacional o Extranjero).

Los datos relevantes de la factura y poéliza deberdan conservarse en la tabla
cp_det_cta_factura.

. Se actualizara el campo de compras, descuentos y pagos del periodo y afio a la fecha (en

el catalogo ct_proveedor) del proveedor en cuestion.
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32. Si el comprobante se hizo a un proveedor a quién- se hacen pagos recurrentes se
actualiza los campos de la tabla cp_fac_recurrente.

33. Termina proceso alta de comprobantes.

Observaciones:

Todos aquellos acuses que se traigan para una Orden de Compra podran ser tomados parcial o
totalmente, seglin se requiera, y de la misma manera guardar los saldos de estos.

Las retenciones solo se calculan si en informacién del proveedor se han autorizado.

Comprobante de anticipo

1. Seleccionar en el menu del sistema el tipo de comprobante “"Comprobante de Anticipo”.

2. Para el campo de proveedor, verificar si el proveedor tiene un estatus de “R" en el campo
ct_proveedor.ctpr_sta_pro o no permitir avanzar.

3. Debera existir para el comprobante orden de compra y un documento que avale el
importe.

Validar

4. El estatus de anticipo para la Orden de Compra y localizando la etapa a la que
corresponde segun el plan indicado, con esta ilave se especifica el importe de
anticipo. ; PRBRE e G
5. Si las etapas 123 o 7 son moneda extranjera debera elegir el tipo de‘cam para
estas. S . ST : o
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8. Las retenciones e impuestos se llevaran acabo de la misma manera que el
comprobante normal, segiin el monto la actividad que se tome en cuenta para la
retencion.

9. Termina proceso comprobantes de anticipo

Comprobantes

objefiy
jistfara

Seleccionar el comprobante.

Validar que le comprobantes mantenga el estatus de liberado y no pagado.

Habilitaran los siguientes campos:
« Numero de comprobante a cancelar
= Numero de la factura
» Cantidad original de la misma
= Fecha de distribucion
* Gastos de distribucion.
= Numero de proveedor

leer de cp_comproba aquellos proveedores que cumplan con:
cp_comproba.cpco_stat_pd = P (proveedor), y cp_comproba_stat_cmp = S (sin pago) y
cp_comproba.cpco_stat_pago = N (no seleccionado para pago).

Enviar las mismas cantidades a las cuentas que el comprobante afectado solo que a las
que cargd se van ahora a abonar y viceversa y el tipo del comprobante se registra como
cp_comproba.cpco_tip_cmp = C - cancelacion -, .

Si este comprobante se ha localizado desplegar mensaje “El comprobante se ha
localizado.

El sistema confirma la cancelacidn. la respuesta es “S|".

Procede cancelacién se cambia el siatus del comprobante seleccionado. Actualizando
cp_comproba.cpco_stat_pago =“C"
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9. Elaborar pdliza.

10.Si el comprobante fue normal el asiento contable es de cargo a cuenta de
CP(proveedores nacional o extranjero segun el caso } vs. abono a Facturas por recibir.

11. Actualizar compras al proveedor (PAF y AAF).

12. Termina proceso de comprobante de cancelacion.

Seleccién de comprobantes

‘*‘%”m 2
a 5’% a\.
t’és ara~a iz

i’i’* assia

x-%.:;ojm@a’-&&\c«?&-x 3 %
1. Elegir proveedor o deudor (lnterno o externo)

ZEREN :" T

T
B SRRAR s

2. Sies para proveedor.

3. Selecciona todos los comprobantes que cumplan con las siguientes condiciones:
cp_comproba.cpco_tip_cmp = T o R (Anticipo 0 normal respectivamente)
cp_comproba_cpco_stat_cmp = S o L (Sin pago o parcialmente pagado).

4. Traer el nombre del proveedor. Mostrar :
» Nombre y clave del proveedor.
Numero(s) de el(los) comprobante(s).
El total por comprobante (si hay mas de uno).
Fecha de vencimiento del comprobante.
Fecha de descuento del comprobante.
Saldo del comprobante.
Moneda.

5. Como detalle del comprobante se debe mostrar ademas :

Fecha de la(s) factura(s) en orden ascendente, es decir desde la més ant:gua
Fecha de vencimiento por factura.

Fecha de descuento por factura.

NOmero de Factura(s).

Referencia por factura.

Importe por factura.

Importe de pagos parciales.

Saldo por factura.

Saldo de descuento.

Importe neto por factura.

Capturar :
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10.
1

-

12.
13.

14,
15.
16.

17.

18.

19.

= .. Cantidad a pagar (asegurarse que la cantidad no exceda la deuda).
* Descuento a tomar (no mayor al descuento otorgado).

.= Cantidad neta (diferencia de cantidad a pagar menos descuento a tomar.

La cantidad que se ha acordado pagar, debe dividirse entre las facturas de tal forma que,
comience a cubrir el monto del mas antiguo al mas actual, .

Si alguna factura no se cubre completamente esta queda abierta para ‘el préxtmo pago
siguiendo la misma filosofia. :

Actualizar los comprobantes que se cubrieron completamenté, h{odiﬁCan 0 el estatus de
pago parcial: totcp_comproba.cpco_stat _pago S (selecmonado a pago parcial). -
Si el pago es total, ; L ;

Seleccionar el comprobante como total,

. Actualizar el comprobante con el status'de’ pago total i~

cp_comproba.cpco_stat_pago = T"'= seleccionado para‘ pago total.
Si es para deudor, '

Seleccionar todos los comprobantes que cumplan con las siguientes condiciones:

= - cp_comproba.cpco_tip_cmp = T o R (Anticipo o normal respectivamente)

=  cp_comproba_cpco_stat_cmp = S (sin pago o parcialmente pagado)

= cp_comproba cpco_pd = | o E (deudor interno o externo respectivamente)
cp_comproba.cpco_stat_pago = N (no seleccionado para pago).

Traer ademds si el proveedor es nacional o extranjero.
Traer el nombre del empleado con la llave human.am.num_emp = numero de empleado.

Si el empleado es externo traer descripcion de;
»  Gv_empleado_ext.gvem_apell_pat
= Gv_empleado_ext.gvem_apell_mat
= Gv_empleado_ext.gvem_empleado

Si es deudor mostrar :

Numero de comprobante(s).

Fecha de emisién del comprobante.
Importe.

Pagos parciales.

Saldo del comprobante.

Moneda.

Si el pago es Parcial

19.1  Permitir capturar la cantidad que se va a pagar. .
19.2 Validar que la cantidad no exceda la deuda
19.3 Marcar el comprobante como pago parcial.

Si el pago es total.
19.1 20.1 Marcar el comprobante como pago total
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19.2 20.2 Actuallzar el Ebmprobénie cbn él status de pago tétal o parciarlz
19.2.1 cp_comproba.cpco_stat_pago = T. o S — seleccionado para pago total o
parcial respectivamente. -

20 Termina proceso de selecciéon de comprobantes.

Observaciones:

Mostrar los nombres concatenados en el campo de clave.

Actualizar los comprobantes que se cubrieron completamente, una vez que se hayan pagado
quedaran con un status de pagado y la préxima vez que se haga un pago al comprobante no se
mostraran o solo lo haran de manera informativa.

4.4.4 Contabilidad

Generacién de Presupuestos

‘pres o estoseal
I #e 35

> LA &
1. Capturar P"= F‘resupuestos o'C"'= comparahvos
2. Seleccionar la forma de cargar los periodos de los presupuestos.

3. Capturar el importe total para dividirse entre los periodos o copiar importe para cada
periodo.

Prorratear una cantidad fija para todos los periodos.
Copiar presupuestos anteriores.

Copiar presupuestos basados en comparativos.
Si generacion normal de presupuesto o comparativo.

Introducir el afio. Validar que sea afio actual o posterior.

© @ No 0 >

Si la generacion de presupuestos se basa en presupuestos anteriores.
10. Seleccionar afio del presupuesto a copiar.
11. Desplegar y seleccionar la cuenta contable:

= Clave de Cuenta = ct_cuentas.ctcu_cuenta
= Clave de Subcuenta = ct_cuentas.ctcu_scuenta
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= Clave de Subsubcuenta = ct_cuentas.ctcu_sscuenta

= Clave de Subsubsubcuenta = ct_cuentas.ctcu_ssscuenta
» Clave de centro de costo = ct_cuentas.ctcu_cent_cost
« Descripcién de la cuenta = ct_cuentas.ctcu_nombre.

12. Si los datos de comparativos son correctos.

13.Se generara el folio anual automaticamente : considerara’., el afio . actual
(cg_comparativo.cg_folio_anual). EETaraN Lo . :
14. Introducir el tipo de presupuesto (cttp___presupto) y
costo=cg_presupuesto.ctcu_cent_cost

".de centro_de

15.8e generara el folio anual automaticamente ~ considerara el afic  actual
(cg_presupuesto.cg_folio_anual). ’ ’ R

16. Introducir:
17.1  El tipo de presupuesto (cttp_t_presupto).
17.2 Folio Annual=cg_presupuesto.cg_folio_annual.
17.3 Tipo de presupuesto=cg_presupuesto.cttp_t_presupto.
17.4 Clave del centro de costo=cg_presupuesto.ctcu_cent_cost.
17.5 Capturar el importe del periodo 1 hasta el perlodo 12 el cual contiene el
presupuesto mensual del periodo para cada cuenta(cg_presupuesto.cgco_per1).

17. Termina el alta de presupuestos.

Mantenimiento a Tipos de Presupuestos

Alta
1. Capturar clave del presupuesto a dar de alta (ct_t_presupuesto.cttp_t_presupto).

2. Validar que no exista la clave.

3. Sino existe
3.1 Capturar descripcion del presupuesto (ct_t_presupuesto.cttp_desc).
3.2 Actualizar el estatus del tipo de presupuesto Ct_t_presupuesto.Cttp_status="A".
3.3 Automaticamente guarda la fecha de alta ct_t_presupuesto.cttp_fec_alta=fecha del
dia.

Disefio 182




4. Siexiste . :
3.1 Envla mensaje de error El t:po de clave ya fue dada de alta "

5. Termma proceso de altas de tlpos de presupuestos

‘Cambios ;
1. Capturar clave del presupuesto a modmcar (ct_ t__presupuesto cttp_t presupto)

2. Validar exista la clave.

3. Si existe P
3.1 Capturar la nueva descripcion del presupuesto (ct t presupuesto cttp desc)
3.2 Automaticamente guarda la fecha de cambio
ct_t_presupuesto.cttp_fec_cambio=fecha del dia.

4  Sino existe |
4.1 Envia mensaje de error."El tipo de clave ya fue dada de alta

5 Termina proceso de cambio de tipos de presupuestos :

2. Validar la clave exista.

3. Si existe

Wwww
A(a)l\)—k

1.
1.
1.
.

4. Sino existe ;
5. Envia mensaje de error *El tipo de preshpuesto f&e dado de baja".

6. Termina proceso de baja de tipos de presupuestos.

Mantenimiento a Tipos de Poliza

wét!é?gﬂ?gﬁumblwad
LR 50 Mant lmtéuladacbllzas e
T

3 ;n ,.;32&;:»; »1%5\”\3:%%’%:% :;%‘Aﬁ&, =

............ e e Ay o
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Alta
Capturar clave del tipo de péliza a dar de alta (ct_tipo_pol.cttp_pol).

2. Validar no exista la clave.
3. Sino existe
3.1 Capturar nombre del tipo de poliza (ct_tipo_pol.cttp_nombre).
3.2,  Actualizar el estatus del tipo de pdliza ct_tipo_pol.cttp_status ="A".
3.3 Automaticamente guarda la fecha de alta ct_tipo_pol.cttp_fec_alta =fecha dei dia.
4. Si existe
4.1 Envia mensaje de error.” tipo de pdliza ya fue dada de alta "
4.2. Termina proceso de altas de tipo de pdliza.
Cambios
1. Capturar clave del presupuesto a modificar (Ct_tipo_pol.cttp_pol).
2. Validar exista la clave. ‘
3. Si existe SR ) : e IR
3.1.  Capturar el nuevo nombre del presupuesto (Ct hpo pol cttp nombre)
3.2, Automaticamente guarda la fecha de cambio Ct tipo pol. Cttp fec_ camb:o =fecha del
dia. ; : .
4, Sino existe ' ,‘ :
4.1.  Envia mensaje de error."El clave del tipo de péllz ya fue ada ie alta
5. Termina proceso de cambio de tipos de pdliza. -
Bajas : :
Capturar clave del presupuesto a dar de baja (Ct tlpo pol ctth)ol)
2. Validar la clave emsta
3. 'Si eX|ste
4. 'Valida que el rzstatus del tipo de pdliza, sea acepta A =Activo
-.3.2 . Sielestatus es A
..3.3: Actualizar ct_hpo__pol.cltp__status ="C".
3.4} Automaticamente guarda la fecha de cambio ct_tipo_pol.cttp_fec_baja =fecha del
: d[a'v Ll
s ‘Sino S existe’
. .+5,1 Envia mensa]e de error “El clave del tipo de pdliza ya fue dado de baja"
B, Z,Tevrmlﬂnal proceso de baja de tipos de poliza.
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4.4.5 Inventarios

Catalogo de Articulos

_v“v."(._"'(.. 'er,' = MW 7
VRN a.-a S0 a.va v SRS
2 Rl
«?" .(.: 3 $.52~

7 55 5
1. Teclear la clave del nuevo amculo el sistema.

2. Sila clave del articulo no existe.

3. El sistema automaticamente activara la pantalla para teclear la informacién del nuevo
articulo.
4. Sera obligatorio introducir los siguientes datos: el tipo de articulo, las dimensiones fisicas

y las especificaciones de control de serial, control de caducidad, control de empaque
especial, control de grupo, contro! de consignacion y control de cuenta de variacion por
articulo.

Si el articulo es tipo “Almacén”.

Apareceran los campos de Ias caracteristicas fisicas del articulo.

5

6

7. AS|gnarIo como parte de una categorla y subcategoria.
8. Sino deberé ser! “No Almacén :

9

. No aparecerén los campos de'las caracterlstlcas ﬁsmas del artlculo

14, Termina alta de articulo.
Observaciones

corresponda. T
Existiran solo dos indoles de arttculos Almac
articulo solo debera permitir ‘A' o ‘N*, .. :
Si el articulo es indole A el sistema ‘debera fi rzar la
caracteristica fisica del articulo como dlmensiones. numero de serie, etc.

Almacen (N). En el ‘campo indole del |-

que sean Una |.
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Catalogo de Localizaciones

e « 3 ~-al»--.~\».

etlvoggx

a»pv» 7

»\.v- v-».

T
ol

Seleccionar almaceén al que pertenecera e! articulo.

2. Seleccionar la bodega a la que pertenecera el articulo, desplegar solo las bodegas que
pertenecen al almacén seleccionado.
3. Validar si el articulo no existe en esa bodega para ese almacén.
4. Sino existe.
5. Capturar de nivel de reorden, maximo y minimo para el articulo en esa bodega
X » . ci_bodega_articulo.ciba_minimo = 0
“w “ci_bodega_articulo.ciba_maximo =0
v . ci_bodega_articulo.ciba_reorden =0
6. Las existencias a nivel bodega y localizacién en este momento valen cero
* ci_almacen_articulo.ciaa_ctd_existencia = 0 P
. cn_almacen_amculo ciaa_ctd_comprometida=0". .
* ci_almacen_articulo.ciaa_ctd_ordenada =0 -
7. Capturar el costo estandar del articulo.
ci_bodega_articulo.ciba_cto_standard = 0
8. Capturar el costo promedio del articulo.
ci_bodega_articulo.ciba_cto_promedio = 0
9. Asignar cajon, fila, cajon en el que se enconlrara eI artlculo en |a bodega
10. El sistema forzar el formato xxxx/xxxx/xxxx (fllalpasnlo/cajon) Y
11, Si existe. . E
11.1. Enviar mensaje de error “Este artlculo ya fue asngnado a esta bodega ya existente"”.,
12. Termina alta de relacién bodega arﬂculo V B
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Observaciones:

En este catalogo solo se puede mover un articulo de bodega, y sera posible cambiar el nivel
maximo o minimo, los demas datos seran solo informativo, con el objetivo de no perder la
integridad de la informacion.

Recepcion

10.

11,
12,

T ——,
1 ]Si odeggéaigceg b
SEroces

Introducir el numero de la orden de compra (ya sea digitada o seleccionada en un ment
de busqueda).

Desplegar en pantalla los datos del proveedor.
Obtener la informacion de los articulos de la orden de compra.

Si la orden es “normal”.
Obtener la informacion de oc_det_oco.

Si la orden es “periodica”
Obtener la informacion de oc_det_art_per.

Si la orden es "multiple”.
Obtener la informacion de oc_det_art_| muI

Si la orden es “programada”.
Obtener la informacion de oc_det_ art_pro.

Presentar activos solo los articulos de la orden aun abiertos.

Introducir fecha, tipo de cambio de la moneda, el numero de factura o documento valido
en el almacén.

Seleccionar el o los articulos que se desean recepcionar.
Introducir la cantidad que se desea recepcionar de cada articulo.

El sistema desplegard automaticamente el costo unitario del articulo, costo de la
mercancia a recepcionar,
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*'13. 8i la orden de compra contiene gasto de importacion
‘14. Desplegara los impuestos unitarios y totales de importacion.
o 15. Si la orden tiene articulos de tipo *almacén”.

16. Seleccionar el almacén, bodega y localizacién donde se desea ingresar el articulo.

17. Automadticamente se actualizardn las existencias en el almacén, -y bodegas
correspondientes. o
Existencias=existencias — cantidad a recepcionar.

18. Realizara la actualizacién de la cantidad ordenada:

19. Cantidad ordenada=cantidad ordenada - cantidad a recepcionar.

. 20. Se actualizaran los saldos correspondientes a los movimientos de recepc:lén paray Ilevar
- el control del almacén. Actualizando la tabla de ci_saldos.

. En el aimacén correspondiente se actualizaran los costos promedio, esténda y ultlmo
costo de entrada de cada articulo recepcionado. ) :

. Se actualizara el estatus de cada uno de los articulos de la orden de compr bierto (A),
Exceso o Cerrado (E), Cancelado (C): A=ctd.recibida.

 .‘ El lmporte del cargo ala péllza seré
-.(Cant_de_articulos, recepcuonados
costo unitario_acumulado =

»

. Calcular el costo promedio (sin importar tipo de valuac:én) ;
... Costo_promedio=(costo_promedio_en_bodega * exnstencnas
- costo_unitario)/(existencias + cantldad recepcionada) :

_29 Termma proceso de recepcion de arﬂculos

Observaciones
Debido a que las pantallas en el s:stema es onentado a eventos, el algontmo se:a mostrado en
forma psecuencial, sin tomar en cuenta los eventos sin embargo contlene Ia lég|ca general del
proceso. ; )
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Salida

A A,
eb et‘vo‘w@ o

da
B ﬁot:ahza <i

-Cg = 3
1. Seleccionar el amculo que se desea obtener del almacén.
2. Seleccionar el almacén donde se desea realizar la salida.

3. Selecciona bodega donde se desea realizar la salida.

Selecciona localizacién donde se desea realizar Ja salida.

»

Introducir la cantidad del articulo necesitada.
Obtener de la base de datos la cantidad en existencias del articulo en el almacen

sl Ias exmtencnas >= cantidad solicitada.

- Disminuye las existencias de la localizacion especificada.
existencia_actual=existencia-cantidad_de__ sallda

9. Se realiza la afectacion de los saldos del lnvemarlo para controlar eI histonal de
movimentos. : .

10. Validar nivel minimo.Si la existencia_ actual < nivel 'mlnimo'

11. Enviar mensaje "vael mlnlmo excedldo ‘
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4.5 Estandares de Programaciénr

Los estandares de programacion se establecen con el objetivo principal de regular y normar la
metodologia de desarrollo a la que los programadores - tienen: que sujetarse. Esta
estandarizacién es muy utii en momentos de futuras modlflcaclones {mantenimiento),
principalmente si hay cambio en los desarrolladores.
Los estandares de desarrollo abarcan varios aspectos, entre los prlnclpales podemos
considerar los siguientes:

= Nomenclatura de programas, formas, campos, varlables etc
Encadenamiento de actividades y funciones.
Formatos de campos y variables.
Manejo de errores de la base de datos, de conexién o comumcac|ones de manejo de
informacion, de captura, de permisos y accesos, etc. .
Disefio de formas y subformas.
Disefio de reportes.
Directorio de ubicacion de programas.
Seguridad.

4.5.1 Nomenclaturas

Nomenclatura de Programas

Todos los programas que conforman la aplicacién tendrdn la mismas caracteristicas en las
formacion de sus nombres, asi, para lo referente al Sistema Integral RW, iniciaran precisamente
con las letras RW, las siguientes dos posiciones del nombre del programa seran las
correspondientes al modulo del que se trate. A saber las iniciales de cada médulo se muestran
a continuacién:

CT Configuracion y Control
Cl Control de Inventarios
CG Contabilidad General
ocC Ordenes de Compra
CP Cuentas por Pagar

Las posiciones siguientes deberan hacer referencia a la naturaleza del programa, haciendo uso
de las posibilidades mnemotécnicas de que se disponga, asi como de las facilidades que
proporciona Windows 95, respetando siempre las normas de software de desarrollo (Centura
Builder) (*.app. ".apl).

Ejemplo: RW_CGCuentas.app.

Nomenclatura de Formas

La nomenclatura de las formas que constituyen cada médulo, estara basada en los estandares
de Centura Builder, dependiendo de la naturaleza de la forma sera el prefijo que la denomine de
acuerdo a la siguiente tabla:
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PR IS
Slglassy Désc 5

Frm Forma normal

Mdi Forma multidocumento
Dlg Cuadro de Dialogo

Tw Ventana de tabla

Los siguientes caracteres del nombre deberan ser io suficientemente explicativos de la
naturaleza de las formas, pero sin extenderse, empezando con mayuscula cada palabra y sin
uso de subguiones u otros caracteres especiales, por ejemplo, si tenemos dentro de un médulo
una forma normal de consulta de usuarios, el nombre se formaria de la siguiente manera:
frmConsultaUsuarios.

Nomenclatura de Campos

Para la nomenclatura de los campos de una forma se tendra que considerar el tipo del campo
en cuestion, ya que dependiendo de esto se tendra una calificacién mas clara de los mismos,
esto es, los tipos de campo que maneja Centura son:

Mi Campo multiiinea

Thl Tabla

Col Columna de una tabla

Pb Botén (push botton)

Rb Botdn de radio (radio botton)

Chb Caja de chequeo (check box)

Ob Botén de opcidn (option button)

Lb Caja de lista (list box)

Cmb Lista desplegable (combo box)

Pic Imagen (picture)

Hsb Barra de  desplazamiento horizontal
(horizontal scroll bar)

Vsb Barra del desplazamiento vertical (vertical
scroll bar)

Por lo que los primeros caracteres del nombre del campo seran aquellos que identifiquen al tipo
de campo, a continuacién se describird el campo en cuestion siguiendo las mismas normas que
para el nombre de formas, por ejemplo: si tenemos el campo de datos nombre del usuario lo
llamariamos dfNombre o dfNombreUsuario, pero si los nombres de los usuarios los
desplegamos en una columna de una tabla, el nombre quedaria como colNombre o
colNombreUsuario.

Nomenclatura de Variables

L.as variables que se utilizan en Centura representan elementos que no son desplegables en las
formas a diferencia de los campos, los tipos basicos que se utilizan son:
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Boolean
Number
Fecha
String
Cursor de Base de Datos
Cursor de ventana
Cursor de archivo

Long String

De la misma forma que en los campos, se realizara la nomenclatura de las variables, siendo los
primeros caracteres del nombre del tipo de variable de que se trate y a continuacién un nombre
lo suficientemente explicativo de la variable en cuestion.

Nomenclatura de Reportes

L.a nomenclatura de los reportes se llevara a cabo con los siguientes criterios; las primeras dos
posiciones seran las correspondientes al médulo al que pertenece el reporte, las siguientes
posiciones seran mnemotécnicas referentes al tema del mismo, por ejemplo:
CTBalanceGeneral.qrp. Todos los reportes tendran como extension .qrp ya que este es el
estandar de Centura para el manejo e identificacion de los reportes.

4.5.2 Encadenamiento de Actividades y Funciones

El diagrama siguiente muestra la forma en que se deberd ejecutar un programa de la aplicaciéon

y adelante se explica cada etapa . )
Mddulo de
Carga

Forma de
Arranque

Médulo de

Ejecucién

Funcion

Opcioneso
Actividades

Negar el
Acceso

) kFigura 4,110 Ejecucion de un programa
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Modulo de Carga

Representa el arrancador de la aplicacion, es un archivo con extension .exe y al invocarlo lama
a la forma de conexién con la Base de Datos, verificando el acceso y conservando el nombre
del usuario para transmitirlo como parametro a las siguientes actividades.

Acceso OK
Es la validacién interna que realiza el “Mddulo de Carga” para determinar si permite o no la-

ejecucion de la aplicacion por parte del usuario; en caso afirmativo, se continta con'la, “Forma :
de Arranque”, en caso contrario se procede a *Negar el Acceso”.

Negar Acceso

Representa la salida anormal de la aplicacién debido a que no se concreto Ia conexion con la
Base de Datos, ya sea por problemas especificos de comunlcacnones o porque tanto nombre
del usuano ‘como contrasena (password) no estan correctas. ;

Forma de arranque

'Es la forma en la que se el|ge el mddulo en el que se ha de trabajar. esta forma verlfca los
permisos de acceso del usuario para activar los elementos de Menu representados por botones
que no se le hayan sido denegados

‘Mddulo de Ejecucubn

n.esta:se contendrén todo tipo de
campos’ de acuerdo con la naturaleza ‘de’la misma'y_las variables ‘nécesarias para el eficiente
desarrollo ‘de. la ejecucién; asi como’ios" otones que permltan la selecctén de "Opclones o
Actividades™ adlcionales ylo relacionadas. .l ;

Opciones o Actlwdades

Son caracteristlcas o condiciones del proceso en ejecucion, ejemplos de “Opciones” pueden ser
los botones para manejo de datos masivos, como es el posicionamiento dentro de una tabla en
el primero o Ultimo registro o bien en el registro anterior o siguiente. Las “Actividades” se
pueden referir a encadenamiento con una funcidn relacionada con la que se esté procesando,
por ejemplo, si se estan capturando podlizas podemos, si tenemos el permiso adecuado, dar de
alta una cuenta en el catalogo de contabilidad.
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4 5.3 Formatos de Campos y Variables .-

En lo referente a los formatos de campos y varlables que se utlllcen en una forma determlnada
tendremos lo siguiente: ;

Campos de fecha.- Todos los campos de fecha que se utlhcen en una aplicaclén tendrén
formato de dd/mm/aaaa. R

Campos de pesos.- Todos los campos que representen cantldades en dlnero tendrén como
limite $99,999,999,999,999.99 y precisamente este sera el formato que se maneje’en los
campos de las formas, independientemente que en las tablas de la’ BD se manejen como
“NUMBER" o “DECIMAL(x, y)". : T .

Campos de cantidad.- Dependiendo de la naturaleza’ de la canudad a manejar asi como de la
unidad de medida, se definira la precision del mismo.

Campos de Texto (string).- Todos los campos alfanuméricos’ o alfabéticos se manejaran en
maylsculas excepto a aquellos que se refieren a direcciones de correo electronico e-Mail.

4.5.4 Manejo de Errores

Base de Datos

Todos los errores de Base de Datos que pueden ser identificados por manejo de excepciones
relacionadas con los nlimeros de error establecido por la Base de Datos (Oracle y la versién
correspondiente), de tal manera que al presentarse una situacion de error de esta naturaleza se
tengan datos suficientes para informar al usuario las causas del mismo.

Conexion o Comunicaciones

Todos los errores de Conexion y de comunicaciones se presentan como resultado de las
funciones de manejo de Base de Datos, por lo que estos también se pueden detectar e
identificar de la misma manera que los anteriores.

Manejo de Informacion, de Captura, De Permisos y Accesos, etc.

El resto de los errores que pudieran llegar a presentarse, se presentarian durante el proceso de
las formas y deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Todos los mensajes seran impersonales; por ejemplo: si un campo alfabético o alfanumérico es
obligatorio, el mensaje debera decir: “No acepto el campo X en blanco”. Por otra parte, si el
campo es numérico el mensaje diria “No acepto el campo X en cero”.

Los errores de formao se manejaran incluyendo el formato adecuado en el mensaje, por
ejemplo: el formato del campo debe ser XXXX-999999-XX9.

Los mensajes deberan ser breves y claros, pero suficientemente explicativos.

Los mensajes de error deberan ser acomparados por el botén 'Ok, asi como del icono
MB_Iconinformation, solamente en caso de errores fatales, que provoquen Ia termlnauén del
programa cambiara el icono MB_IconStop.
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4.5.5 Directorios y Ubicacién de Programas

Todos los programas y elementos de una aplicacién deberan ubicarse en el mismo directorio en
el que se encuentre el repositorioc de datos de la aplicacion en el servidor. Mientras los
programas estén en etapa de desarrollo estaran ubicados en un directorio de trabajo en cada
PC. Se recomienda abrir directorios de trabajo por modulo para efectos de orden.

Seguridad

Los estandares de seguridad abarcan basicamente los aspectos de acceso a la informacion y
permisos de acceso a mddulos, mentes, funciones y campos; para tal efecto se creara un
usuario con todos los permisos sobre la Base de Datos, este usuario sera RW, sin embargo,
ninguna persona debera entrar con este nombre, y en caso de asi pretenderlo se dara por
terminado el proceso.

El proceso de cualquier actividad se llevara a cabo con base en una estructura jerarquica, de la
siguiente manera:

En el momento de invocar el programa disparador de la aplicacion se abrira un cuadro de
dialogo en el que se le pedird al usuario identificarse con su clave y teclear su contrasefia
(password). El siguiente paso sera validar en la base de datos la identificacién, en caso de
errores notificarlos y solicitar nuevamente la identificacion hasta por un maximo de tres veces,
después de las cuales se dara por terminado el proceso.

Una vez identificado el usuario se procedera a verificar que permisos tiene denegados en lo que
a modulos se refiere, a fin de presentar activados Unicamente aquellos a los que no tenga
denegado el permiso.

Al seleccionar el usuario un modulo se enviara su clave de identificacion, como parametro, al
moédulo elegido y se verificaran en éste los permisos denegados, con el objehvo de presentar'
solamente las opciones de proceso que tenga permitidas. o

Dentro de cada opcion de proceso se recibira la clave del usuario para deter lnar a que
elementos de la forma no tiene el acceso denegado. De la misma manera se manejaré cada
nivel de la aplicacion.

Adicionales

Independientemente de las caracteristicas del proceso, en el que se incluiran los botones
necesarios para que el proceso sea eficiente y facil de seguir, se manejaran los siguientes
nombres en los botones de tipo general:

SRR SRR R S
Perm i nales en una
tabla o forma.
Eliminar Permitira el borrado o baja de registros de una tabla o forma.
Cancelar Permitira deshacer los cambios hechos en una tabla o forma.
Ok Permitira actualizar la Base de Datos con los cambios realizados
en una tabla o forma.
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Modificar Permitira realizar cambios en una forma al registro seleccionado
en una consulta.

Consultar Permitira seleccionar un registro para su consulta con base en un
campo clave.

Primero Permitira desplegar el primer registro obtenido en una busqueda.

Siguiente Permitira desplegar el siguiente registro obtenido en wuna
busqueda, si existe. -

Anterior Permitira desplegar el registro anterior obtenido en una
blsqueda, si existe.

Ultimo Permitira desplegar el Gltimo registro obtenido en una busqueda,
si existe.

Imprimir Permitira invocar el cuadro de didlogo de "Seleccion del rango de
impresidn, *Opcion de Impresion”.

Regresar Permitira dar por terminado el proceso y regresar a la forma
anterior. :

Aplicacion Permitira invocar y ejecutar una forma o proceso relacionado, se
especificard en nombre de la aplicacién.

Cuando sea necesario o conveniente por la naturaleza del proceso, dar la opcién de manejar
rangos de impresidn, se abrird un cuadro de didlogo en el que se especificara si el reporte es
completo o parcial:
= En el primer caso se imprimira el contenido total del catalogo, tabla o combinacion de
tablas que se requiera.
« En el caso de reportes parciales, se habilitaran los combos necesarios para determinar
el o los rangos de impresion.

Las condiciones de impresion especificadas se evaluaran y procesaran en el cuadro de didlogo
de seleccion y tanto las instrucciones SELECT como los campos de entrada y salida y el
nombre del reporte se pasaran como pardmetros a otro cuadro de didlogo que contendra las
variables o Data Fields ocultos en los que se recibiran los datos del SELECT, en este cuadro de
didlogo se determinara si la salida del reporte sera por pantalla, a impresora o a un archivo; en
este cuadro de dialogo se tendra también la opcion de imprimir un cierto nimero de copias,
imprimir a partir de cierta pagina o hasta cierta pagina del reporte. Por uitimo, si la salida del
reporte es a un archivo, sera necesario que el nombre del archivo sea proporcionado por el
usuario.

4.6 Diserio de Formas y Subformas

De acuerdo a las especificaciones dadas por el personal del corporativo SAINT-GOBAIN, las
formas y subformas tendran formatos muy sencillos, en los que no se utilizaran todas las
facilidades de Windows. Las especificaciones establecidas son:

1. Los colores de las formas seran los mismos que Windows tenga establecidos como
normales, es decir, fondo gris claro con textos y campos en negro.

2. La resolucion de los monitores se establecera a 800 x 600 pixeles.

3. Las formas iniciales de cada médulo contaran con tres mentes como los de Windows,
los cudles contendran las opciones de “Consulta”, “Reportes” y “Ayuda” del médulo; las
diferentes opciones del proceso se manejaran con botones.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En todas las formas de proceso se especificard como texto parte de la misma, la funcion
o actividad que la forma realiza, ejemplo: Mantenimiento del Catalogo de Cuentas,
Captura de Pdlizas, etc.

En todas las formas se pondra un campo de fecha (la fecha del sistema) en la esquina
superior izquierda, asi como un campo de hora (hora del sistema) en la esquina superior
derecha.

No se manejaran iconos ni imagenes de ninguna naturaleza en los botones, solamente
textos utilizando mayuscula inicial y mindsculas, asi como acentos cuando proceda.
Para dar por terminado el proceso de una forma, se tendrd un botdn con el texto
“Regresar” en donde ALT-R es el acelerador o “camino corte”, lo cual nos conducira a la
forma desde la cual se invoco la forma actual, excepto el “Mddulo de Carga®, en el que
el boton dira “Salir" puesto que ya no existe un nivel superior al cual regresar.

Los datos relacionados por su naturaleza o significado, asi como aquellos que por
alguna razon se puedan considerar un grupo, se encerraran en un marco o caja de
grupo, el resto de los campos y textos que contenga la forma o cuadro de didlogo, no se
encerraran en marcos de ningun tipo.

Las etiquetas o letreros que hagan referencia a campos, se escribiran con mayuscula
inicial y minusculas, asi como acentos cuando proceda, invariablemente terminaran con
dos puntos (:).

El tipo de letra a utilizar en todas las formas, campos, botones, textos y en general a
cualquier objeto que tenga representacién en la pantalla sera “Arial", que es el
predeterminado por Centura.

. Los encabezados de las columnas de las tablas que se utilicen, se regirdn por los

mismos estandares que los letreros de los campos, solamente que no terminaran en dos
puntos (:).

Cuando una forma tenga la opcién de acceso a otra forma relacionada, se incluirdn en la
forma que llama las opciones establecidas de acuerdo con las caracteristicas del
proceso y en concordancia con los permisos de acceso del usuario.

El manejo de las opciones de “Consulta” o “Mas Datos” se manejaran en una de las dos
formas siguientes, tomando en cuenta el volumen de datos resultantes de la consuilta,
asi como de la complejidad de la misma.

Cuando la cantidad de datos sea moderada o cuando la bisqueda pueda ser por mas
de un campo se utilizard un cuadro de didlogo en el que se pueda seleccionar el
elemento deseado y se regresara a la forma original desplegando los datos apropiados
del mismo.

En ambos casos se incluiran como parte del cuadro de didlogo las opciones “Primero”,
“Ultimo”, “Anterior” y “Siguiente”. .

Las formas no se podran maximizar, pero si se podran minimizar, tampoco podra
modificarse su tamafio. s
Unicamente se podra bifurcar de una actividad a otra a través de las opciones de una
forma, en principio no podra realizarse mas de una actividad a la vez.

En todas las formas que lleven a cabo manipulacion de datos (Altas, Bajas, Cambios),
serd necesario verificar que no existan movimientos pendientes de aplicar al momento
de dar por terminado el proceso y en caso de existir estos se notificara al usuario dando
la opcién de aplicar o abandonar.

Todas las formas recibiran como pardmetros la Clave del Usuario, la Clave de
Compaiiia y el Nombre de la Companiia para efectos de desplegado del titulo en la
forma y las verificaciones de accesos denegados del usuario.

Sera necesario enviar los parametros de clave del usuario, clave y nombre de la
compafiia cuando una forma llame a otra relacionada.
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21. Referente al uso de botones de “Nuevo” y “Eliminar" tanto en las formas como en las
tablas y boton “Modificar* en las formas; dado que en las tablas primero se oprime el
boton y después se realiza el movimiento, se seguira el mismo método para el manejo
de formas y en el caso de estas Ultimas, también se tendra que hacer “click” en el botén
*Ok" para aplicar el movimiento realizado.

22. El manejo de permisos de acceso de los usuarios se realizara con base en los objetos
que para cada usuario existan en la tabla de permisos denegados, en donde a la clave
del usuario le pueden corresponder uno o varios objetos a los que no tiene acceso.

4.7 Diserio de Reportes
Todos los reportes que se disefien en la aplicacion tendran las caracteristicas siguientes:

1. El tipo de letra a utilizar sera el que por defecto tenga establecido Windows.

2. El tamano del papel a utilizar se determinara de acuerdo con las caracteristicas del
reporte, asi como por la cantidad de datos a incluir donde el tamafio podra ser carta u
oficio.

3. El formato del papel se determinara con las mismas bases que el tamafio, y puede ser
vertical o apaisado.

4. En los encabezados de todos los reportes aparecera el titulo de! mismo, el nimero de
pagina, la fecha de! dia en el que se emite, la hora de emision del reporte, el nombre
interno del reporte y los encabezados de las columnas de detalle.

5. Las etiquetas referentes a los cortes de control que se tengan tendran el mismo tipo y
tamano de letra que los encabezados.

6. En los reportes no se incluiran marcos ni adornos de ninguna clase.

7. En general los reportes se haran con base en la siguiente distribucién:

Nombre de la Compainiia

Titulo de Reporte . .
dd/mm/aaaa ; Pagina 999999
hh:mmm:ss

Col. 1 Col. 2 Col.3 Col 4.

|
|

Encabezado de
XemauX X
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Conclusiones

El disefio es la etapa en la cual se define la estructura funcional del sistema en donde por un
lado se toma como base la funcionalidad del sistema a reemplazar, los nuevos requerimientos
definidos y los casos de uso estudiados en la etapa de andlisis y por otro se aplican habilidades
técnicas como son Diagramas jerarquicos funcionales, Diagramas de Yourdon, Pseudocaddigos
y estandares de programacion entre otros.

De esta manera en una primera etapa establecimos la estructura jerarquica del sistema que
consistid en definir y jerarquizar cada uno de los procesos que integran un médulo. Esto nos
permitio tener una visién general de todos los procesos que integrarian al sistema y ademas el
de realizar el disefio detallado de cada uno de estos, actividad que se consiguié por medio de
los diagramas de Yourdon que se mostré como nuestra segunda etapa del disefio.

En el modelo entidad —~ relacién se conceptualizaron formalmente cada una de las entidades
mencionadas en los diagramas de Yourdon, se establecieron las relaciones entre cada uno de
estos y la descripcion de cada elemento en una entidad. El Pseudocédigo fue el punto en el
que se describe a mayor detalle cada proceso, este documento tomo el lugar de las
especificaciones de programa que es entregado al programador.

En el Gltimo punto de este capitulo se presentaron los estandares de programacion, los cuales,
sefalan las reglas y convenciones a los desarrolladores con el fin de tener una guia en el estilo
de programacién. Esta guia fue importante porque asegurd e! cumplimiento de los requisitos
minimos en estilo de codificacion y por lo tanto en calidad del producto desarrollado.
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Capitulo V
Desarrollo e Implantacion

5.1 Desarrollo

En esta etapa basicamente se desarrollan las pantallas y programas que permitiran el manejo
de cada uno de los procesos mencionados en el disefio. En el presente trabajo la fase de
desarrollo consistié en realizar el primer analisis de asignacién de tiempos para cada uno de los
procesos que integran el sistema.

Hay aspectos importantes que deben ser considerados cuando se desarrolla la asignacion de
tiempos en un sistema, debido a que existen diferentes factores que pueden influir por ejemplo:
consideracién de un margen de tiempo adicional programado en la liberacion de un proceso.

En este proyecto la forma de determinar el tiempo fue en base a la experiencia de los lideres
del proyecto, fue posible comprobar que el principal problema al que nos enfrentamos en este
tipo de tareas es la subestimacion de los tiempos asignados a algunos procesos, falta de visién
en la asignacion de algunos tiempos, organizaciéon y control con los nuevos requerimientos
solicitados por el usuario, etc.

Utilizamos las graficas de Gant o de Pert para un mejor control y facil compresion de los
tiempos asignados. De esta manera concluimos que algunos errores no eliminados a tiempo en
esta etapa condujeron a un retraso considerable en la entrega del producto, por tanto,
enfatizamos en la recomendacion de establecer la asignacion de tiempos lo mas apegada a la
realidad para lograr cumplir los objetivos establecidos. A continuacién se presentan algunos
puntos en los que se debe prestar mayor atencion para el desarrollo de esta etapa:
Tener una vision clara de los procesos a desarrollar para establecer la asignacién de
tiempos lo mas preciso posible.
= Considerar siempre margenes adicionales en el tiempo de desarrollo.
= Obtener un disefo inicial, en el cual debera se desarrollen el minimo de cambios.
= Toda modificacion solicitada por e! usuario debera ser revisada minuciosamente para
minimizar el impacto en los procesos afectados.

De los puntos anteriores el que suele ser mas problematico es el negociar los cambios o nuevos
requerimientos con el usuario, por lo cual es muy importante poner especial atencién en aclarar
y entender perfectamente las necesidades primordiales del usuario desde la etapa de andlisis y
especificar lo que recibira al finalizar el proyecto. Si el usuario sugiere un cambio que se
considera verdaderamente importante debera ser perfectamente analizado y adicionar el tiempo
considerado en esté; si el impacto provocado por el cambio resulta en un tiempo mucho mayor
a lo considerado, debera posponerse para una nueva version. La recomendacion para ayudar a
no perder el control de los tiempos de desarrollo es mantener periédicamente un formato de
evaluacion del progreso de cada proceso.
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Estas revisiones determinaran las actividades que se encuentran detenidas, retrasadas o con

L un lento avance. Con esta informacion se buscarad enmendar el tlempo perdldo o si es necesario

negoclar una nueva fecha de entrega con el cliente.

A contlnuaclén se sug|ere un formato para control del desarrollo.

Focha setce:
_Reapons it

‘Fochas de sesationo:

1=

Tiempos de Desarrollo

[

¥

T.Wiligado 7, Porutiizer

Nombee del Procesa

Horss toas | Avence

Retraro (%

Obmrvaciones:

“Tiempe satrs sotkcia
Facha de entres

| Planeacion del desarrqllo

Figura 5.1. Formato sugerido para control del desarrollo de los procesos.

La complejidad del plan de desarrollo puede ser a nive! de sistema, médulo, programas, etc. En
este caso lo presentaremos a nivel médulo,
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ias
Saint Gobaint
" Tcentrol 95 dias____ |2
3 |Catalogos 25 dias 3
4 Configuracion 35 dias 3 3
5 Seguridad 20 dias 3 4
6 Pruebas 15 dias 3 5
oC 155 dias 2
8 Catalogos 30 dias 3
9 Solicitud de compra 30 dias 3 8
10 Catizaciones 30 dias 3 9
11 Generacioén de orden de compra 35 dias 3 10
12 Ajuste de precios 15 dias 3 11
13 Pruebas 15 dias 3 12
CcG 170 dias 2
15 Catalogos 25 dias 3
16 Presupuestos comparativos 30 dias 3 15
17 Procesos especiales 25 dias 3 16
118 Estados financieros 30 dias 3 17
19 Polizas 30 dias 3 18
20 Repontes de contabilidad 15 dias 3 19
21 Pruebas 15 dias 3 20
T Ci 155 dias__ |2
23 Catalogos 60 dias 3
24 Movimientos de inventario 65 dias 3 23
25 Cierre 15 dias 3 24
26 Pruebas 15 dias 3 25
[ 142 dias 2
28 Catalogos 25 dias 3
29 Comprobantes 25 dias 3 28
30 Comprobantes recurrentes 25 dias 3 29
31 Cheques 1dia 3 30
32 Deudores 20 dias 3 31
133 Cierres 25 dias 3 32
! 34 Reporte fiscal 1 dia 3 33
35 Pruebas 15 dias 3 34
Tabla 5.1 Resumen de la grafica de Gant creada para los tiempos de desarrollo por
modulo
i Formas del sistema b
La seleccion de la herramienta de desarrollo para el sistema se baso entre otras caracteristicas
en la velocidad y facilidad de desarrollo, tomando en consideracion estas ventajas se decidio la
implementacion del sistema en Centura Builder version 1.1. Esta herramienta posee
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caracteristicas que hacen que la programacion sea facil comprender y utilizar para todo

programador.

El cédigo de cada proceso es encapsulado dentro de una forma (form),

que a su vez esta

contenido dentro de una aplicacidén o archivo .app. Con un archivo .app es posible generar un
archivo ejecutable (.exe) que puede trabajar en cualguier PC que tenga instalado el “runtime” de

Centura.

A continuacion se presenta la lista de programas (.app) generados para cada moédulo del

sistema.

RW_Ctcatalogos.app

Contiene los procesos relacionados con los
catalogos del modulo de control {(Paises,
Estados, Companias, etc.)

RW_Ctconfig.app

Contiene las formas relacionadas con el
proceso de configuracidon de una compaiiia.

RW_Ctseguridad.app

Contiene las formas relacionadas con el
proceso de seguridad del sistema.

RW._lInit.app

Contiene la forma que arranca el menu
principal del sistema.

Control

RW_Occatalogos.app

Contiene las formas de los catalogos del
modulo de orden de compra (Proveedor-
Articulo, Incoterm, Patrones de Entrega, etc.)

RW_Ocgeneraoc.app

Contiene las formas relacionadas al proceso
de Generacién de Orden de Compra
(Generacion de Orden de Compra, Planes de
Entrega, Reportes, etc.)

RW_Ocgensolcot.app

Contiene las formas relacionadas al proceso
de Cotizaciones (Solicitud de Cotizacidn,
Impresidn de Cotizacion, Actualizacidn, etc.

RW_0Ocsolcompra.app

Contiene las formas relacionadas al proceso
de Solicitud de Compra (Generaciéon de
Solicitud de Compra, Autorizacién, Seleccion
de Proveedores, etc.)

Ordenes de
Compra

RW_Cicatalogos.app

Contiene las formas de los catalogos de
Control de Inventarios (Almacenes, Bodegas,
Unidades de Medida, etc.)

RW_Ciinventarios.app

Contiene las formas de todos los procesos
realizados en e! Control de Inventarios
(Recepcién de Orden de Compra, Inventario
Fisico, Cierres Mensual y Anual, etc.)

Control de
Inventarios

RW_Cpcatctabanco.app

Contiene la forma que da mantenimiento al
Catalogo de Cuentas Bancarias

RW_Cpcierres.app

Contiene las formas que realizan el proceso
de cierre de periodo del mdédulo de Cuentas x
Pagar.

RW_Cpcomprob.app

Contiene la forma que ejecuta el proceso de
generacién de comprobantes.

Cuentas x
Pagar
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RW_Cprecurrentes.app

Contiene la forma que ejecuta el proceso de
comprobantes recurrentes.

RW_CPcheques.app

Contiene las formas relacionadas con el
proceso de generacion de cheques.

RW_Cpdeudores.app

Contiene las formas relacionadas con el
proceso de deudores o gastos de mision.

RW_CGcatalogos.app

Contiene las formas relacionadas con los
catalogos de Contabilidad General (Cuentas,
Monedas, Tipos de Cambio, etc.)

RW_CGcom_pre.app

Ejecuta las funciones de Presupuestos y
Comparativos.

RW_CGpolizas.app

Contiene las formas relacionadas con el
proceso de generacion de pdlizas (Diario,
Mayor, de Reversa, etc.)

RW_CGedofin.app

Contiene las formas relacionadas con el
proceso de generacion de  Estados
Financieros.

RW_CGprocesos.app

Ejecuta las funciones de Procesos Especiales
(Copiar Centro de Costo, etc.)

Contabilidad
General

Tabla 5.2 Formas o pantallas por médulo del sistema.

Procedimientos Almacenad

0S

Los procedimientos almacenados o “stored procedures” son programas en cédigo nativo de la
base de datos que se almacenan y ejecutan en el servidor al momento de ser invocados por un
proceso cliente. Esto permite un mejor rendimiento de los recursos de |a base de datos y la red,
ya que entre otras razones la informacién no se transmite del cliente al servidor lo que reduce el
trafico en la red y por consiguiente el tiempo de ejecucién del proceso.

En la tabla siguiente se presenta parte de los procedimientos almacenados utilizados en el
sistema.

Abre_periodo.sql

Actualiza el saldo a favor y en contra de la
tabla de saldos baséndose en saldos_tmp.

Contabilidad
General

Actualiza_agrupa_articulo.sql

Inserta y actualiza en la tabla de
¢i_agrupa_articulo y ct_agrupa
respectivamente.

Actualiza_cp.sgl

Actualiza el costo promedio de un articulo en
ci_bodega_articulo.

Actualiza_existencias.sql

Actualiza las existencias en
ci_bodega_articulo, ci_almacen_articulo y
ct_localizacion.

Actualiza_oc.sql

Actualiza el campo de cantidad recibida en las
diferentes tablas de detalle de la orden de
compra.

Control de
Inventarios

Aplica_cmp_gpo.sql

Realiza la aplicacion de un comprobante por
grupo.

Cuentas x Pagar|
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Aplica_fac_sel.sql

Realiza la aplicacién de facturas seleccionadas
para pago (inserta o actualiza en
cp_det cheque).

Cierra_ano.sql

Realiza el cierre anual de inventarios.

Cierra_mes.sql

Realiza el cierre mensual de inventarios.

Det_poliza_at.sq!

Genera la poliza contable de un articulo que
ingresa al almacén.

Get_gto123.sq)

Obtiene el total def costo de las etapas 1,2y 3
del plan de recepcién.

Obtiene el total del costo de |a etapa 6 del plan

Control de
Inventarios

Proveedores (cp_tmp_his_pro).

Get_gto6.sq| de recepcion.
Obtiene el total del costo de la etapa 7 del plan
Get_gto7 sql de recepcion.
Hist_prov.sql Registra un proveedor en el Historial de Cuentas x Pagar

Registra el detalle de una pdéliza contable en

Insert_pol_iva6.sql

por el total del costo de las etapas 1,2 y 3 del
plan de recepcién.

Insert_pol_iva7.sql

Inserta una poéliza contable del IVA generado
por el total del costo de la etapa 6 del plan de’
recepcion. .

Insert_pol_ivaoc.sqgl

Inserta una pdliza contable del IVA generado
por el total del costo de la etapa 7 del plan de
recepcion.

Insert_serial.sql

Inserta el detalle de nimeros de serial de un
articulo.

Inserta_camb.sqgl

Inserta una orden de compra con el siguiente
numero de cambio.

Insert_det_poliza.sql cq, det_poliza Contabilidad
Insert_poliza.sql Inserta el maestro de una pdliza contable. General
. . Registra el detalle de un movimiento de

Insert_det_{nventario.sql inventario en ci_det_inventar.
Insert_inventario.sql il?‘sg:‘stg?ijl maestro de un movimiento de

Registra el articulo en la tabla de movimientos
Insert_mov.sql de

inventario ci_mov.

Inserta la poliza contable para el total del costo
Insert_pol_gap123.sql de las etapas 1,2 y 3 del plan de recepcion.

Inserta la poliza contable para el total del costo
Insert_pol_gap6.sql de la etapa 6 del plan de recepcién.

Inserta la péliza contable para el total del costo
Insert_pol_gap7.sql de la etapa 7 del plan de recepcion.

Control de
Inserta una pdliza contable del IVA generado

Inventarios

Selec_apl_gpo.sql

Registra la seleccion de cheques aplicados en
cp_tmp_sel_apl.

Selec_can_gpo.sql

Registra la seleccion de cheques cancelados

en cp_tmp_sel_apl._

Cuentas x Pagar|
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Selec_cmp_pro.sql

Registra los comprobantes que no han sido
aplicados en cp_tmp_cmp_pen.

Selec_fac_cmp.sql

Registra las facturas que tienen comprobantes
no aplicados en cp_tmp_cmp_pen.

Selec_fac_pro.sql

Actualiza cp_tmp_cmp_pen si ya se realizd la
aplicacién de comprobantes.

Selec_pagos.sql

Registra todos comprobantes que se les
generara un pago en cp_tmp_sel_pago.

Update_saldo.sql

Actu: 'iza el saldo de un articulo en la tabla

ci_saldo.

Control de
inventarios

Tabla 6.3 Procedimientos almacenados utilizados en el sistema.

Reportes del sistema

Los reportes del sistema son pieza fundamental en el éxito del cualquier sistema. Siendo el
instrumento por excelencia para la obtencion de la informacion generada, se definieron todo un
amplio espectro de reportes, cubriendo primeramente los que generaban con el anterior
sistema.

De esta manera, se proporcionan reportes que van desde la simple impresién de un catalogo
hasta reportes mas complejos como son los estados financieros.

La siguiente tabla muestra los reportes mas frecuentemente utilizados por los usuarios del
sistema.

ArtLoc.qrp Reporte de articulos por localizacion.

Balance.qrp Reporte del Balance de Comprobacion. CG
. Reporte del catalogo de categorias de

Categorias.qrp articulos. Cl

Ciudades.qrp Reporte del catalogo de ciudades. CT

Companias.qrp Reporte de! catalogo de compaiias. CT

Reporte de la configuracion de una compafia. [CT
Reporte de estado de existencias de articulos. |Ci
Reporte del estado de |as érdenes de compra. [OC
Reporte del estado de las partidas de una oc
orden de compra
Reporte del Historial de Facluras POrlep

Configuracion.qrp
EdoExistencias.qrp
EdoOC.qrp

EdoPar.qrp

HistFacProv.qrp

Proveedor.
Modcia.qrp Reportes de los modulos por compafia. CT
PreCheques.qrp Reporte de la seleccidn de cheques. CP
Rep_Cuentas.qrp Reporte del catalogo de cuentas contables. [efe]
Rep_OcCompra.qrp Formato impreso de la orden de compra. oC

Reporte del catalogo de periodos contables. CG
Reporte individual o por grupo de pdlizas
CG
contables.
Repone del presupuesto de la compania. CG

Rep_Periodo.qrp
Rep_Polizas.qrp
Rep_Presupto.qrp
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Rep_Proveedor.qrp Reporte del catalogo de proveedores. cP
Rep_Recurrente.qrp Reporte de las pdlizas recurrentes. CcP
Rep_Saldos.qrp Reporte de saldos contables. CcG
IRepAcuse.qrp Reporte de los acuses de inventario. [¢]]
RepAlmacen.qrp Reporte del catalogo de almacenes. Ci
RepArticulo.qrp Reporte del catalogo de articulos. Cl
RepBodega.qrp Reporte del catalogo de Bodegas. Cl
RepHistCenCto.qrp Reporte histérico de centros de costo. CcG

. . Reporte  histérico de  movimientos de
RepHistorialMov.qrp inventario. Cl
RepProArt.qrp Reporte del catalogo de proveedor-articulo. Ci

p Reporte de los articulos en almacén sin
RepSinMov.qrp movimiento. Cl
mc:-lmbio.qrp Reporte del catalogo de Tipo de Cambio. CG

. Reporte del catalogo de Usuarios por
Usercia.qrp Compania, CT
Usuarios.qrp Reporte del catdlogo de Usuarios del sistema. |[CT

Tabla 5.4 Reportes frecuentemente utilizados por los usuarios del sistema.

5.2 Pruebas

La fase de pruebas se dividié desde su origen en cuatro etapas basicas, de tal manera que el
resultado final satisficiera los objetivos establecidos en el disefio del sistema.

Con base en lo anterior se plantedé como primera etapa la “Prueba Individual” o por “Programa”,
ésta se realizé como parte integral del desarrollo con el objetivo de validar el funcionamiento de
cada proceso desarrollado; la segunda etapa, llamada “Prueba de Continuidad” o “Ligada” fue
llevada a cabo con la finalidad de verificar la relacion entre las diferentes unidades de cada
médulo, de donde, al concluir, se desprende la siguiente etapa que es la “Prueba Modular” en la
que se asegura el funcionamiento global de cada mddulo; por dltimo, la etapa de “Prueba
Integral”, que permite garantizar la correcta operacién de todo el sistema en forma conjunta.

Prueba Individual o por Programa

Esta prueba o conjunto de pruebas consiste en asegurar que cada unidad desarroltada cumpla
con todas y cada una de las funciones o tareas especificadas. Para cumplir con lo anterior, el
responsable de cada unidad, se vio en la necesidad, primero de crear un ambiente de datos
ficticios que permitieran verificar el cumplimiento de las especificaciones del programa, y en
caso contrario, corregir el problema.

El formato que se utilizé para este tipo de prueba se muestra en la figura 5.2.
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Prueba Individual o por Programa

Madulo: i Fecha:

Programa : . Programador:
Forma: i Vo.Bo. :

Concepto Cal. Observaciones

Visuales
Mayusculas
Minusculas
Propios
Ndmeros

1 Calculos

Fechas
|_Horas
| Activos

Inactivos

Ocultos

Visibles

Menu de Control

Menu Principal

Botones

Operacioén

Altas

Bajas

Consultas

Cambios

Célculos

Procesos Especiales

Figura 5.2, Formato para la Prueba Individual o por Programa
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Prueba de Continuidad Liga

Esta prueba se realizé con el objeto de detectar errores en la integridad de la informacién
enviada de un proceso a otro. Por ejemplo, dentro del médulo de érdenes de compra, el
proceso de autorizacion de una solicitud de compra depende de que la informacion registrada
en la solicitud de compra sea correcta.

Para este tipo de prueba se requirié que cada responsable tuviera terminado tanto el proceso
que generaba la salida como el receptor de esta informacién. Se elabord una lista con los
posibles casos que podian darse en la operacién y se procedié a reproducir los datos de prueba
en el proceso de salida como en el de entrada. El resultado arrojaba generaimente
inconsistencias en los datos que se esperaban de entrada o datos que no estaban
completamente validados en la salida.

Existieron casos en la que este procedimiento no se pudo aplicar debido a que un proceso
dependia no sdlo de la informacién de un solo proceso sino de varios e inclusive pertenecientes
a otro mddulo. Para estos casos se utilizaron ambientes de prueba ficticios que fueron
introducidos directamente por el responsable sin pasar por el proceso generador de esta
informacién.

Prueba Modular

La Prueba Modular, similar a la anterior tuvo como objeto el asegurar que la informacion
generada por un maédulo fuera consistente; por ejemplo la informacion generada por una orden
de compra (ordenes de compra) servia como entrada al proceso de recepcién de orden de
compra (control de inventarios).

Aunque este tipo de prueba se aplicd unicamente en los puntos en donde un proceso de un
modulo requeria informacion que se generaba por otro, los ambientes de prueba generados
resultaban con mayores variantes y un mayor nimero de datos a revisar, con lo que cual el
“check-list” resultd la mejor herramienta para no pasar por alto ningtin caso.

En esta prueba se requirid que el personal ajeno al desarrollo de la aplicacion estuviera
participando junto con el responsable de cada mddulo. Este mecanismo de prueba es altamente
recomendado, ya que un individuo que no esta involucrado con el desarrollo, probara todos los
aspectos del sistema de forma mas natural que una persona con conocimiento sobre la
aplicacion, esto conducird a ejecutar casos de uso semejante a la perspectiva de un usuario
final del sistema.

Prueba Integral

La prueba integral o total del sistema, tuvo como finalidad el comprobar el correcto
funcionamiento global del sistema. La prueba consistié primeramente en generar informacion
inicial similar a una nueva compania. De esta forma, se generd informacién de cuentas
contables, proveedores, articulos, almacenes, bodegas, etc., y en general de todo aquella
informacién inicial necesaria. Contando con esta informacion se llevé a cabo un simulacro del
proceso administrativo que normalmente se realiza en la empresa: generacion de érdenes de
compra, recepcion de mercancia y generacion de acuses de recibo, generacién de pagos,
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ajustes, liberacion de polizas contables y finalmente generacion de reportes de estados
financieros,

En cada fase de la prueba se revisa que la informacién generada sea consistente en todo
momento con los datos esperados. La utilizacion de los reportes del sistema fue importante ya
que permitio revisar la informacion de forma mas fluida que en pantalla y poderla comparar con
documentos generados explicitamente para ese fin.

Se utilizé un formato disefiado especialmente para registrar los resultados de la prueba integral.
En este documento se registré el resultado de la evaluacidon de cada proceso donde se
anotaron lo mas explicitamente posible los problemas o errores detectados para que el equipo
de desarrollo tuviera forma de reproducir el error y corregir el defecto.

Esta prueba al igual que la anterior fue realizada por un equipo de personas no relacionadas
con el desarrollo de! sistema, entre ellas, se integraron usuarios reales que aportaran su
experiencia en la parte del proceso administrativo a la que estaban asignados.

Se debe destacar que debido al alcance de esta prueba, solo se realizaron pruebas de
procesos administrativos mas frecuentemente realizados por la empresa, quedando obviamente
relegadas otras variantes que se verificaron una vez puesto en ejecucién el sistema. A
continuacion se presenta el formato utilizado para el registro de la prueba modular e integral.
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Prueba Modular

Modulo: Fecha :
Programa : _ : : Reviso:
Forma : : i Vo.Bo. :
Concepto : Cal. | = Observaciones

Figura 5.3. Formato para la Prueba Modular e Integral.
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5.3 Implantacion

La implantacion es la actividad en la que se instalara, se afinard y se pondié ‘en operacion un
nuevo sistema. También involucra la conversion de los datos del slstema anterior al nuevo y la
capacitacion de los usuarios. .

Al igual que en cada etapa del proyecto el apegarse a un plan de asignacnén de tareas ayuda a
evitar problemas en la entrega del proyecto terminado.

Como se comentoé anteriormente, este proyecto fue desarrollado para funcionar en empresas de
diferentes paises y la actividad comercial: en Venezuela, Norton de Venezuela; Colombia, Vidrio
Saint Gobaint de Colombia y Mexalite de Colombia; México, Vidrio Saint Gobaint de México,
Sekurit Saint Gobaint de México, Vetrotex de México y Mexalit México.

La diversidad de empresas y formas de trabajo nos obligé a realizar diferentes actividades en
cada caso, por lo que se decidid realizar un plan de implantacién para cada pais. Explicaremos
aqui solo el trabajo realizado en Sekurit ya que esta empresa fue escogida como prueba piloto
para la implantacion del sistema.

La siguiente tabla muestra el plan de implantacion a nivel corporativo.

Proyecto general de instalacion 1 dia 1
_|corporativo Saint Gobaint. .
México 140 dias 1
Sekurit S.G. (Cuatla, Morelos). 56 dias 2
4 Instalacion de! sistema paralelo. 13 dias 3
5 Manejo y retroalimentacion del sistema. 28 dias 3 4
6 Generacién de reportes. 4 hrs 3 5
7 Evaluacion de resultados. 1 dia 3 6
8 Posibles correcciones. 15 dias 3 5
Saint Gobaint (Cuautla, Morelos) 71 dias 2
10 Instalacion del sistema paralelo. 13 dias 3 4
11 Manejo y retroalimentacion del sistema. 28 dias 3 5
12 Generacion de reportes. 4 hrs 3 11
13 Evaluacién de resultados. 1 dia 3 12
Posibles correcciones. 15 dias 3 11
Mexalite de México. 86 dias 2
16 Instalacion del sistema paralelo. 13 dias 3 10
17 Manejo y retroalimentacion del sistema. 28 dias 3 1"
18 Generacion de reportes. 4 hrs 3 17
19 Evaluacion de resuitados. 1 dia 3 18
20 Posibles correcciones. 15 dias 3 17
Vetrotex de México 101 dias 2
22 Instalacion del sistema paralelo. 13 dias 3 16
23 Manejo y retroalimentacion del sistema. 28 dias 3 17
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24 Generacién de reportes 4 hrs 3 23
25 Evaluacién de resultados 1 dia 3 24
26 Posibles correcciones. 15 dias 3 23

Colombia 69 dias 1

Vidrio Saint Gobaint Colombia 56 dias 2 22
29 Instalacion del sistema paralelo. 13 dias 3 22
30 Manejo y retroalimentacion del sistema. 28 dias 3 29
31 Generacion de reportes. 4 hrs 3 30
32 Evaluacion de resultados. 1 dia 3 31
33 Posibles correcciones. 15 dias 3 30

Mexalite Colombia 56 dias 2
35 Instalacién del sistema paralelo. 13 dias 3 29
36 Manejo y retroalimentacion del sistema. 28 dias 3 35
37 Generacion de reportes. 4 hrs 3 36
38 Evaluacién de resultados. 1dia 3 37
39 Posibles correcciones. 15 dias 3 36

Venezuela 56 dias 1

Norton de Venezuela 56 dias 2
42 Instalacion del sistema paralelo. 13 dias 3 35
43 Manejo y retroalimentacion del sistema. 28 dias 3 42
44 Generacién de repores. 4 hrs 3 43
45 Evaluacion de resultados. 1 dia 3 44
46 Posibles correcciones. 15 dias 3 43

Tabla 6.5 Plan general del proyecto a nivel corporativo

Una dificultad a la que nos enfrentamos fueron las diferentes ramas a las que se dedican las
empresas en las que el sistema fue instalado. Esto significé que algunos procesos se realizan
de diferente manera en cada compaiiia por ejemplo en la adquisicion de materiales, la materia
prima para producir el vidrio se compra en cantidades muy grandes y se recepciona
programando fechas de entrega, situacion que no sucede con la compra de vidrio laminado,
menos aun con la produccion de asbesto.

Otro problema encontrado durante esta fase fue la resistencia presentada por los usuarios a
utilizar el nuevo sistema. Este problema es comin encontrarlo en implantaciones de esta
magnitud, sin embargo, las nuevas caracteristicas implementadas y el uso cotidiano del sistema
hacen que este problema sea una situacion salvable.

5.3.1 Planeacion de la implantacion

A continuacién mostramos una tabla basada en la grafica de Gant creada para la implantacion
del sistema. Es importante mencionar que el éxito que se puede conseguir no consiste en crear
un buen plan de actividades, sino en ejecutarlo adecuadamente. Aunado a fo anterior, el
continuo seguimiento a las actividades realizadas permite tomar medidas correctivas a tiempo.

México 43.75 dias
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2 Instalar sistema operativo UNIX. 1.6 dlas 2
3 Instalacién de la base de datos Oracle. 15 dlas — 2 2
4 Creacion de la base de datos. 1.5dlas .2 3
5 Crear el usuario ADM en Oracle. 3 hrs 2 4 :
6 Instalacién de Centura Builder 1.1. 4 hrs 2 5
7 Crear un usuario en Oracle para manejar el { 1hr 2 6
nuevo sistema ( ADM ). .
8 Realizar la importacién y exportacion de los | 5 dias 2 7
datos de una la DB antigua a una nueva.
Ejecutar scripts de inicio del sistema. 2.5 dias 2 8 -

13 Creacion de las tablas del nuevo sistema. 1dia 3- 8

14 Instalacién del nuevo sistema, en al menos 5 | 1.5dias
usuarios..

12 Correr los scrips de datos iniciales del | 1dia
sistema.
16 Crear un escenario de datos similar al real.
17 Manejo y continuidad de la informacion en el

nuevo sistema hasta el primer cierre mensual.

Evaluacion de los resultados 1.25 dias

19 Generacion de reportes de almacén y | 2hrs i<

: contabilidad en el sistema anterior.

20 Generacion de reportes de almacén y [ 2hrs
contabilidad en el nuevo sistema. :

21 Comparacion de resultados. 1 dias 3 17
Posibles correcciones o modificaciones. | 15 dias 2 14

) dias
23 Modificaciones. ) 16 dias 2 14

Tabla 5.6 Plan instalacion del proyecto a nivel Sekurit Saint Gobaint.

Uno de los malas experiencias en la implantacién del sistema fue la pérdida del control de las
actividades donde una de las causas fue el. ' no: seguur con estricto apego el plan inicial
desarrollado. . :

kDesarroIlo e Implantacion : 214




5.3.2 Sistema en paralelo

Como en capitulos anteriores se menciond, una de las formas para instalar un nuevo sistema y
hacer una transicién eficiente y exitosa es realizar la implantacién de un sistema en paralelo,
esto es, el nuevo sistema estara funcionando al mismo tiempo que el sistema anterior. Esta
operacion tiene marcadas diferencias entre las ventajas y desventajas que proporciona.
Entre los beneficios mas visibles estan:
= Introducir al usuario en la operacion dei nuevo sistema.
= Mostrar al usuario que el nuevo sistema puede realizar todas las operaciones que
efectuaba con el sistema anterior y demostrar que resultados son los mismos.
*  Ayudar a eliminar el miedo del usuario ante el nuevo sistema.
= Comprobar una mayor eficiencia y mejor control en la organizacion que- el sistema
anterior.
= Permite mostrar las mejoras realizadas al sistema como son nuevas utllerlas repor‘!es o
procesos.

El principal inconveniente de una implantacién en paralelo es la duplicidad dé las tareas por
parte del usuario, ya que aparte de realizar su trabajo cotldlano en eI sistema anterlor. debe
realizar lo mismo con el nuevo sistema. :

Pasos de la instalacion del sistema paralelo.

Al momento de la instalacién se eligid una fecha de lmclo para Ia.ejecumén del sistema en
paralelo. La eleccién de la fecha fue planeada al inicio de mes para poder evaluar el cierre
mensual tanto en la contabilidad como en el inventario.

A continuacién mencionamos los pasos que se siguieron para la mstalaclén el sistema en
paralelo algunos de estos puntos se profundizan en la |mplantac10n :
Instalar sistema operativo UNIX.

» Instalacion de la base de datos Oracle.
Creacion de la base de datos.
Crear el usuario ADM en Oracle.
Instalacion de Centura Builder 1.1.
Crear un usuario en Oracle para manejar el nuevo sistema (ADM)
= Realizar la importacién y exportacion de los datos de una la DB antlgua a una nueva.
= Ejecutar scripts de inicio del sistema. :
= Creacion de las tablas del nuevo sistema.
= Instalacién del nuevo sistema, en al menos 5 usuarios.
= Correr los scripts de datos iniciales del sistema.
» Crear un escenario de datos similar al real.
* Manejo y continuidad de la informacién en el nuevo sistema hasta el ‘primer cierre

mensual. .
» Evaluacion de los resultados.
« Generacion de reportes de almacén y contabilidad en el sistema anterior.
= Generacion de reportes de almacén y contabilidad en el nuevo SIStema.
= Comparacion de resultados. . R T
* Posibles correcciones o modificaciones. AT
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5.3.3 Archivos de creacion del sistema.

El trabajo desarrollado en el disefio toma forma fisica en el momento de pasar los modelos del
disefio a una forma real, es decir cuando en realidad se crea la base de datos en un servidor
con la estructura inicialmente disefiada. A continuacion presentamos los archivos que crean la

estructura de la base de datos.

DB_CTL.sgl

Este archivo contiene los scripts de
creacion de las tablas de control.
Entre los mas importantes se
encuentra:  compafias, monedas,
ciudades, paises, estados, usuarios,
entre otras.

Control

DB_OC.sal

Es el script de creacion de las tablas
que pertenecen al moédulo de dérdenes
de compra. Basicamente crea las
tablas se involucran en la generacion
de una orden de compra.

Ordenes de Compra

DB_CG.sql

Las tablas de contabilidad y estados
financieros se crean con este archivo,
por ejemplo: podlizas, cuentas, etc.

Contabilidad

DB_Cl.sq!

Este archivo crea las tablas del
modulo de control de inventarios.
Entre las principales encontramos:
articulos, almacén, bodega,
movimientos de! inventario, etc.

Contro! de [nventarios

DB_CP.sql

Este archivo crea la estructura de las
tablas del mddulo de cuentas por
pagar. Entre las tablas mas
importantes  estan:  Proveedores,
acuses, cheques, etc.

“ Cuentaé par Pagar

Tabla 5.7 Archivos de creacion de la estructura del sistema

Constraints e Indices del sistema

Con el manejo de una base de datos relacional como Oracle, podemos aprovechar el manejo
de sus constraints e Indices, la ventaja de utilizar los primeros es garantizar la integridad de la
informacion. La funcién de un constraint es no permitir la entrada de un dato sino existe algin
otro en alguna(s) tabla(s) a las que hace referencia en el constraint. Los indices son una
excelente ayuda para mejorar la velocidad de acceso a los datos en la forma que el indice lo
indique. Hay que ser cuidadosos en la definicion de constraints porque la dependencia de los
datos puede formar ciclos en los cuales no sea posible insertar datos en las tablas del
constraint, @ menos que estos no sean activos. En la importacion inicial de los datos se
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recomienda desactivar los constraints. La siguiente tabla muestra los nombres de los scripts de
creacién de constraints e indices.

dfe
Contral DE_CT_CONSTRAINT.txt DB_CT_INDEX txt
Ordenes de Compra jﬁDB—OQCONSTRA'NT"’" DB_OC_INDEX txt
Cormatiang DB CG_CONSTRAINT.tixt DB_CG_INDEX ixi
Control de Inventarios | PE-CI-CONSTRAINT.txt DB_CI_INDEX.txt

Cuentas por Pagar DB_CXP_CONSTRAINT.4xt | DB-CP_INDEX.txt

Tabta 5.8 Scripts de creacion de constraints e indices.

Vistas del Sistema

E! objetivo de una vista es tener acceso a la informacion de una forma mas rapida disponiendo
para ello de una mayor cantidad de memoria en el servidor. Esto permite que cuando se
necesite un dato, el servidor busque directamente en la memoria y no en las unidades de
almacenamiento, obteniendo asi un mejor rendimiento en el acceso a la informacion. Se utiliza
principalmente para tablas en donde los registros generados son demastados, en el sistema los
reportes en su mayoria utilizaron estas para la obtencién de los datos que se requeria.

Control No requirié la creacion de
vistas.

Ordenes de Compra |DB_OC_VIEWS.txt Los reportes del médulo de
oC mejoraron su

rendimiento con el uso de
algunas vistas,
Contabilidad DB_CP_VIEWS.txt En la contabilidad algunas
consultas y reportes
mejoran su rendimiento con
la creacion de estas vistas.

Control de Tl E Hasta el momento este
Inventarios . i o moédulo no necesito el
: T manejo de vistas.

Cuentas por Pagar [ DB_CP_VIEWS.txt Estas vistas fueron usadas

R R T e basicamente para mejorar
la creacion e impresion de
cheqgues.

" Tabla 5.8 Tabla de vistas del sistema.
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Conversion de Datos

Una actividad importante dentro de la implantacion de un sistema, es la conversion de datos. El
objetivo de esta fase es el de transformar la informacién del sistema anterior para que sea
compatible con el nuevo formato y estructura de datos establecida en el nuevo sistema.
Considerando la magnitud de la informacién a convertir y del nimero de conversiones a realizar
en todo el corporativo, se decidio utilizar un procedimiento que en lo general consistié en lo
siguiente:

1.
2.

Importar los archivos planos del sistema anterior (archivos Cobol) a tablas de paso en la
base de datos para que sirvieran de pivote en la carga de las tablas del sistema.

Se desarrollaron programas especificos (store procedures) en PL/SQL de Oracle para la
carga y validacion de los datos del sistema anterior al nuevo.

Los errores generados en la conversion de datos se registraron en una tabla de errores
para la verificacion y correccion de los problemas.

En puntos especificos del proceso de conversion se generaban respaldos de los datos
ya convertidos para evitar que cuando sucediera un error no se tuviera que ejecutar
nuevamente todo el proceso.

Al finalizar la conversidén, se verificaba la integridad y consistencia de la informacién
usando directamente los programas del sistema. En caso de encontrarse anomalias, se
repartaba al equipo de conversidon para que hicieran los cambios pertinentes.

Se generd un documento que describia paso a paso las actividades que deblan
realizarse para la conversion de datos. Este documento ademas contenia los posibles
errores que se podian encontrar y el procedimiento que se debia seguir para
solucionarlos.

Este documento se utilizd posteriormente como referencia para las conversiones de
datos en las todas las compaiifas del corporativo.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo (DF) del proceso de conversion de datos en el
cual se muestra el nombre de los archivos de cobol que fueron la fuente de datos para el nuevo
sistema:
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Figura 6.4. Diagrama del Flujo de la Conversion de Datos.

5.3.4 Evaluacion del rendimiento del sistema.

Una de las tareas dentro de la fase de implantacion fue evaluar el rendimiento del sistema
utilizando diferentes criterios. El criterio mas importante desde la perspectiva del usuario fue el
tiempo en el que se elabora un proceso, ya sea captura de datos, impresiéon de reportes u
obtener el resultado de una consulta. Se generaron algunos scripts para introducir grandes
cantidades de informacion, en algunos escenarios de prueba estuvieron basados en los
archivos exportados de la base de datos que originalmente se ejecutd en paralelo. Se realizé el
flujo normal del sistema, desde la generacion de una solicitud de orden de compra, su
recepcion, la generacién de un acuse de recibo, sus pagos, ajustes y liberacién de sus pdlizas
contables.

El resultado de la primera evaluacién fue que el sistema bajo su rendimiento cuando trabajaba
con mas de 15 usuarios conectados a la vez; el tiempo de respuesta se incrementaba
significativamente en algunas pantallas y reportes.

Para remediar esta situacion hubo que mejorar algunos procesos con la creacion de vistas,
indices, y tablas temporales. Aunque esto disminuyd el tiempo de respuesta, los usuarios no
estuvieron completamente satisfechos por lo que se decidio recurrir a un experto de Oracle
para hacer un afinamiento de la base de datos (Data Base Tuning). La combinacién de lndlces :
vistas y el tuning de Oracle mejoré notoriamente el rendimiento del sistema.

A continuacion mostramos el formato desarrollado para evaluar el rendimiento en el sistema.
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Evaluacién de Rendimiento del Sistema

Modulo
Proceso/Forma/Reporte
Fecha:
Criterio de Evaluacion : 1. Tiempo de Respuesta del Servidor.
2. Tiempo en Completar Proceso
5.0tro
Concepto Prior Cal, . Observaclones
Excesiv
Captura de Datos en Forma de Entrada 2 90 BREIEN

Figura 5.5 Formato de evaluaciéon de rendimiento.

5.4 Mantenimiento

El mantenimiento del sistema es la actividad considerada como la Gltima fase dentro del ciclo de
vida de un sistema. Aunque desde antes que se libere el sistema en produccién el
mantenimiento al sistema se va realizando no con el término apropiado, es hasta fa liberacion
cuando toma forma esta fase. En muchos casos, el mantenimiento del sistema perdura hasta
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que es remplazado por un nuevo sustema Con relamén a esto se han det”mdo los tlpos de
mantenimiento que ya han sido o seran aplicados al sistema.

) 5;4.1 Tipds de Mantenimiento
" Correctivo

Esta primera actividad del mantenimiento se da en la etapa de prueba del software cuando no
se han descubierto todos los errores latentes del sistema. EI mantenimiento en este punto
puede consistir en corregir aspectos tan simples como el estandarizar los objetos de una forma,
la ubicacién de columnas dentro de un reporte, hasta cuestiones mas complejas como el
corregir calculos realizados u la obtencién de datos en alguna consulta.

Preventivo

Este tipo de mantenimiento es para prevenir errores. La informacidn que fluye de un proceso a
otro debe de ser en todo momento consistente para evitar que surgan errores y estos puedan
ser arrastrados a otro punto en la ejecucién del sistema en donde pueden resultar de graves
consecuencias. De esta manera, se puede considerar como el mantenimiento a la informacién
que se maneja al actualizarla, para que los resultados entregados por el sistema sean
correctos.

Perfectivo

Esta actividad de mantenimiento se da cuando el sistema ha demostrado su utilidad. A medida
que se usa, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades acerca de
modificaciones a funciones ya existentes. Para satisfacer estas peticiones se lleva a cabo el
mantenimiento perfectivo, Este mantenimiento se da de dos formas:
= Inmediato, cuando la sugerencia de modificacion resulta en un beneficio real para los
usuarios aun bajo costo.
» Programado, debe evaluarse detenidamente para determinar si la modificacién procede
y en caso de ser asl debe sujetarse a la politica de mantenimiento establecida.

También comprende los cambios solicitados al programador del sistema.

Adaptativo

La vida util del sistema puede faciimente sobrepasar los diez afios, pero considerando la
evolucidn del ambiente, en la practica éste puede volverse obsoleto. Por lo tanto, el
mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al sistema para que las interacciones
se ejecuten adecuadamente con su entorno cambiante, Esta actividad de mantenimiento se
realiza a largo plazo y tendra que ver también con los recursos econémicos y d|spomb|I|dad que
tenga la empresa en efectuar este tipo de mantenimiento.

Aumentativo

Se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se contemplaron al inicio del desarrollo del
sistema y luego surgen como una necesidad del usuario. Este tipo de mantenimiento es el que
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se aplicara principalmente ya que dadas las caracteristicas de un sistema de informacién ERP,
existirdn procesos que no se hayan definido en el momento del analisis o bien hayan surgido
recientemente.

Tecnoldgico

Esta actividad que contribuye al mantenimiento se da debido a todo cambio importante en la
informatica. Hoy en dia, la tecnologia avanza a un ritmo muy acelerado; en tiempos muy cortos
surgen nuevas generaciones de hardware, y frecuentemente se mejoran o modifican los
equipos periféricos y otros elementos de sistemas. Esta situacion regularmente provoca que
deban efectuarse mejoras al sistema para soportar este cambio tecnoldgico.

Este tipo de mantenimiento es el que se da a un plazo mayor que todos los demas tipos de
mantenimiento y como en el caso del adaptativo, dependera enormemente de la disponibilidad
de recursos de la empresa.

El formato de la figura 5.6, se definio para el mantenimiento al sistema. Nétese que este mismo
formato sirvio para los diferentes tipos de mantenimiento establecidos para el sistema.
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Solicitud de Mantenimiento al Sistema

Requerimiento No.
Solicitado por :
Departamento :
Fecha de Solicitud :

Modulo :
Forma/Proceso/Reporte :

Tipo de Mantenimiento : [J Correctivo
Preventivo
O3 Adaptativo

Antecedentes:

Detalle de la_Funcionalidad/Cambio solicitado;

Figura 5.6, Formato de la Solicitud de Mantenimiento al Sistema.
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Conclusiones

En este capitulo se mencionaron las etapas restantes del método del ciclo de vida de un
sistema, estos son Desarrollo, Pruebas, Implantacién, Mantenimiento. Durante el Desarrollo se
realizaron las actividades correspondientes a la generacion del codigo del sistema utilizando
Centura Builder como herramienta de programacion para la interfase grafica y como Base de
Datos la version 7.0 de Oracle.

La etapa de Pruebas consistid principalmente en la instalacion de una version piloto en una de
las empresas del corporativo, mediante la cuél se evalué la funcionalidad y rendimiento de
cada programa. La implantacién se realizé basada en un plan de trabajo en el cual se
asignaron tiempos para la instalacion y pruebas en cada empresa

El trabajo realizado en la etapa de mantenimiento fue el establecer Ias bases para solicitar
futuras correcciones al sistema realizado presentando la documentac:én y formatos necesarios
para el mismo. X ;
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Conclusiones

Durante la primera etapa del desarrollo de este trabajo percibimos ia importancia del estudio
inicial de los requerimientos previo al analisis formal, ya que es en esta etapa donde se
definieron las necesidades que cubria el sistema anterior asi como la identificacion de los
nuevos requerimientos. Un levantamiento de informacion incompleto o mal realizado hubiese
provocado deficiencias que serian arrastradas inevitablemente en las fases posteriores del
desarrollo del sistema.

La primera fase de la investigacion de requerimientos consistié en analizar el funcionamiento del
sistema anterior. E! resultado fueron los diagramas funcionales por madulo, que se presentaron
en el capitulo H donde sé& mostrd el funcionamiento general y la interrelacién entre cada uno de
los madulos que integraban el sistema.

La segunda fase consistid en definir los nuevos requerimientos del sistema mediante el uso de
encuestas y entrevistas con los usuarios. De lo anterior resultaron las descripciones generales de
cada proceso y los principales actores involucrados en ellos mostrados como casos de uso, en el
capitulo I11.

Una actividad preliminar a la fase Disefio fue la eleccién de las herramientas a utilizar en esta
etapa: Diagramas Jerarquico Funcionales, Diagramas de Yourdon, Diagrama Entidad Relacion,
Pseudocddigos. La utilizacion de estas herramientas permitié definir claramente cada uno de los
procesos a realizar, partiendo de lo general (Diagramas Jerarquicos Funcionales) a.lo particular
(Diagramas de Yourdon) se logré llegar al nivel de detalle adecuado - para ‘generar
especificaciones de programas (Pseudocédigos). s :

Los Diagramas Jerarquico Funcionales nos ayudaron a definir la estructura del sistema
organizandola en mddulos, submodulos, procesos subprocesos, ademas de establecer la
jerarquia entre ellos.

l.os Diagramas de Yourdon permitieron describir la funcionalidad de cada uno de los procesos, el
flujo de la informacién entre las entidades y su relacién con otros procesos. La importancia que
tuvieron estos diagramas fue €l permitirnos un disefio partiendo de lo general hacia lo
particular, aunque decidimos limitar el nivel de detalle a describir ya que consideramos
suficiente mostrar hasta tres niveles para comprender claramente el proceso a realizar.

Con la informacion detallada de los procesos y el desarrollo del Modelo Entidad Relacion se
logré definir un prototipo de datos que cumpliera con los requerimientos del sistema, siendo la
principal fuente para concluir en un diccionario de datos.

Como ultimo paso en el disefio se realizaron Pseudocddigos, los cudles fueron la base para
desarrollar los programas ya que en ellos se especifica hasta el ultimo nivel la funcionalidad de
cada proceso.

En la fase de desarrollo se realizaron todas las actividades concernientes a la programacion,
pruebas e implantacion del sistema, para realizar éstas bajo la organizacion y control de tiempos
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adecuados, se implementé un plan de actividades, en el cual se definieron tiempos y recursos
para cada tarea definida. Es importante resaltar que la intervencion adecuada del lider de
proyecto en el seguimiento, administracion y planeacion de las tareas es fundamental para el
alcance de los objetivos establecidos, un claro ejemplo forma parte de la experiencia negativa
que tuvimos en este proyecto fue la falta de control por parte del lider de proyecto en las
primeras etapas de! desarrollo del sistema.

Para conseguir una programacion clara y organizada se definieron estandares de programacion
que se aplicaron a todas las unidades a desarrollar (formas, reportes, scripts de creacion,
procedimientos almacenados, vistas, etc.). Una actividad realizada en paralelo a la etapa de
analisis fue la eleccion de la base de datos y las herramientas de desarrollo. Este analisis se
realizé por un equipo externo de trabajo por lo cual no se menciond en este.

Previamente a las pruebas e instalacion del sistema se desarrollaron un conjunto de
procedimientos para la migracién de datos de la empresa. Las pruebas finales e instalacion
piloto del sistema se llevaron a cabo en forma paralela con la operacién del sistema anterior. La
retroalimentacion con los usuarios en esta etapa fue fundamental, pues ésto permitié realizar
las modificaciones necesarias para conseguir el funcionamiento final esperado; al mismo tiempo
se desarrollé la documentacion técnica necesaria para la instalacion en las otras empresas del
corporativo.

Como parte de las actividades de implantacion se requirié realizar adecuaciones, es decir,
“personalizar” los programas ya que encontramos que una misma actividad administrativa podia
ser implementada de diferente forma debido a las caracteristicas propias de cada empresa.

Otra actividad importante dentro de la implantacion fue la capacitacion de los usuarios, que se
realizd con base en un plan donde se organizaron grupos de usuarios involucrados en la
operacion de un mismo modulo.

Para’ concluir con la implantacion se entregaron un juego de manuales técnicos y de operacion
de! sistema. Cabe mencionar que éste Gitimo se implement6é dentro de la opcién de ayuda.
Adicionalmente se proporciond un formato para mantener un registro del mantemmlento del
sistema. :

Son varias las experiencias que se obtuvieron durante y después del desarrollo de este proyecto
las cudles enunciamos a continuacion: ;

= La eleccién de la metodologia de desarrollo estara basada en funcién de las necesidades
especificas del sistema a desarrollar, :

= Destacar la importancia del analisis como fundamento prmcnpal pa a consegulr que el
sistema cumpla con las expectatlvas del usuario.

= “Elandlisis y el d:seno son achvidades que en algun momento pueden desarrollarse al mismo
tiempo sin que esto pueda ocasionar a|gun problema. :

* . La metodologia selecclonada no necesarlamente debe realizarse tal cuél lo enseha la teoria,
.en ocasiones debe adecuarse a las circunstancias o necesidades del proyecto.
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Apéndice A

Control

Entidad: ct_tipos_cta

\.z:\.,, -.«u < wai:"ﬁ"fmgm. SRR

}.

Sl 5

d a‘to,:{ 3

Catalogo de los tipos de cuemas ue mane'a Ia contablhdad

G

e ?%;

5 LR & &
Numero unico aS|gnado como |dentlflcador de la

ctco_companla number(2)
compahia.

ctcm_clave char(2) Contiene la clave que identifica de forma unica al
modulo.

cttc_descrip varchar(30) Descripcion del tipo de cuenta.

ctem_tipo Plchar(2) Clave con que se identifica de forma Unica al tipo
de cuenta.

cttc_status char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

ctic_fec_alta date Fecha de creacion del regsstro

ctic_fec_cambio date Fecha del tltimo cambio del registro.

cttc_fec_baja date Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

AR v-hs»» =

*"W MM
St ;zgzﬁ

ct modulos

ctcm clave

ct_compania

ctco_compania

Entidad: ct_consolid

Catalc;go de companias consolidadas.

R et
T |

SRR .
ctco_compania el

number(2)

PRI
Numero umco aS|gnado como xdentmcador de Ia
compania que consolida.

ctco_consolidada 2 number(2)

Numero Unico asignado como identificador de la
compania consolidada.
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Lista de Referencia:

Ordenes de Compra

Entidad: ct_incoterm

Catalogo de documentos de comercio internacional que especifican los procedimientos para
manejar la mercancia internacional.

mercancia en utilizado en el comercio
internacional.

ctin_des_ing char(30) Descripcidn en Inglés del Incoterm.

ctin_des_esp char(30) Descripcién en espafiol del Inconterm.

ctin_eta1 char(1) Bandera que indica si se utiliza la etapal del
patrén internacional.

ctin_eta2 char(1) Bandera que indica si se utiliza la etapa 2 del
patron internacional.

ctin_eta3 char(1) Bandera que indica si se utiliza la etapa 3 del
patron internacional.

ctin_eta4 char(1) Bandera que indica si se utiliza la etapa 4 del
patron internacional.

ctin_etas char(1) Bandera que indica si se utiliza la etapa 5 del
patrén internacional.

ctin_eta6 char(1) Bandera que indica si se utiliza la etapa 6 del
patron internacional.

ctin_eta7 char(1) Bandera que indica si se utiliza la etapa 7 del
patrén internacional.

i ctin_fec_alta date Fecha de creacion del registro.
. ctin_fec_baja date v |Fecha de desactivacion del registro.
ctin_fec_cambio date v |Fecha del ultimo cambio del registro.

Entidad: ct_perm_comp

Mantiene el catalogo de permisos de compra en donde se registra la relacién comprador
articulo, es decir se establece que linea de productos tiene asignados para su compra el
usuario del sistema (comprador).
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ctco_compania 2> [number(2) Clave que identifica de forma Unica a la compahia.
ctus_clave 22 |varchar(5) Clave que identifica a un usuario del sistema.
ctar_origen 27 [char(1) Origen del articulo o producto. Puede ser Nacional
o Extranjero.
ctar_indole 2 |char(1) Indole del articulo o producto. Puede ser de
Almacén o No Almaceén.
ctcc_cate_clase 22 lvarchar(8) ¥ _|Categoria o clase del articulo o producto.
ctcc_s_cate_clase  Z° |varchar(8) v |Subcategoria o subclase del articulo o producto.
ctar_clave 2 |varchar(20) Clave gue identifica al articulo.

Lista de Referencia:

-

ct_usuarios

2%

ctus_clave

ct_compania

ctco_compania

Entidad: oc_plan

egistra eLp!an de entrega de la mercancia especificada en una orden de compra.

A ST w‘;w::g‘g;; ERIRE i DRT R

s Campos iRy 53

R R R X =

ctco_compania £ [Number(2) Clave gue identifica de forma unica a la compa#ia.

ocpl_num_plan P varchar(9) Numero consecutivo que es asignado al Plan de,
entrega.

ocpl_des varchar(70) Descripcidn del plan de entrega.

ocpl_eta1 char(1) Bandera que indica si el plan de entrega utiliza la
etapa 1.

ocpl_eta2 char(1) Bandera que indica si el plan de entrega utiliza la
etapa 2.

ocpl_eta3 char(1) Bandera que indica si el plan de entrega utiliza la
etapa 3.

ocpl_eta4d char(1) Bandera que indica si el plan de entrega utiliza la
etapa 4.

ocpl_etas char(1) Bandera que indica si el plan de entrega wtiliza la
etapa 5.

ocpl_etab char(1) Bandera que indica si el plan de entrega utiliza la
etapa 6.

ocpl_eta7 char(1) Bandera que indica si el plan de entrega utiliza la
etapa 7.

ocpl_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

ocpl_fec_baja date v _|Fecha de desactivacion del registro.

ocpl_fec_cambio date v _|Fecha del ultimo cambio del registro.

TESIS (On Afendice A3
FALLA DE ORICEN




oS
i
i 5
i nalidads

“cardinal
N b A

Entidad: oc_evento6

Registra los datos generales del plan de recepcién de mercancia para la etapa 6.

T »;w,-,xsv%
GRS A

&

=

- > X,
s il s e :

ctco_compania 2 [number(2) Clave que identifica de forma Unica a la compafia.

ocpl_num_plan 22 |varchar(9) Nimero de plan,

ctpr_num_pro /22 [varchar2(6) Clave que identifica de forma dnica al proveedor.

oc6_status_fac char(1) Bandera que indica el estado de ia etapa respecto|
a la facturacién.

oc6_dur_eta number(3) v __|Dias de duracién de la etapa 6.

ocB_dia_ret number(3) v INUmero de dias de retencidn de la etapa 6.

oc6_dur_4 number(3) v _|Dias de duracion de la etapa 4.

oc6_ret 4 number(3) v [Numero de dias de retencion de la etapa 4.

oc6_durs number(3) v __|Dias de duracién de la etapa 5.

ocG_ret5 number(3) v _|[Numero de dias de retencion de la etapa 5.

oc6_imp_imp number(17,2)| v limporte del impuesto generado en [a etapa.

oc6_imp_base number(17,2)] v |Importe base generada en la etapa.

oc6_anticipo number(17,2)] v [importe del anticipo de la etapa.

ocb6_fec_ant date v _|[Fecha del anticipo.

oc6_ant number(1) Bandera que identifica si se aplica un anticipo en
esta etapa.

oc6_tipo_imp char(1) Identificador del tipo de impuesto a aplicarse en la
etapa.

ctmo_moneda char(3) Clave de la moneda en la que se registra el costo
de la etapa.

oc6_pue_ent number Clave que identifica el puerto de entrega de los
articulos pactados en esta etapa.

oc6_car_ins number(1) Bandera que indica si se elabora una carta de
instrucciones para el manejo de la mercancia en la

: aduana.
oc6_sol_int number(1) Bandera que indica si se elabora una solicitud

interna de anticipo.
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Cuentas Por Pagar

Entidad: ct_banco

: s b“ a ‘:W R ; \T';’_yv.. RS
e ,mmg Uil ”"? “"mx‘?é»%wi Sampen

ctco _compania number(2) Clave numérica que identifica de forma unlca a Ia
comparnia.

ctba_cta_banco 2 |varchar(14) Numero de la cuenta bancaria.

ctcu_cuenta number(8) Numero de cuenta de mayor nivel.

ctcu_scuenta number(8) Ndmero de subcuenta (segundo nivel de cuenta)

ctcu_sscuenta number(8) Numero de sub-subcuenta (tercer nivel de cuenta)

ctcu_ssscuenta number(8) Numero de sub-sub-subcuenta (cuarto nivel de
cuenta)

ctcc_cent_cost number(8) Numero de centro de costo {quinto nivel de cuenta
opcional)

ctba_des varchar(50) Nombre del banco al que pertenece la cuenta.

ctba_folio_chk number(7) Numero del proximo cheque a emitir,

ctmo_moneda char(3) Clave que identifica de forma unica cada moneda.

ctba_status char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

ctba_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

ctba_fec_baja date v _|Fecha del ultimo cambio del registro.

ctba_fec_cambio date v |Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

ct monedas

ctmo_moneda

ct_compania

ctco_compania

Entidad: cp_impuesto

Catalo 0 que contlene los re istros de Ios diferentes im, uestos ue maneja la compaifiia.

N, ._"_ s 2

<:>-c TP 4 % 63 pcionderta
&M R R o K 2
cpim_gpo P varchar2(4) Clave que ldenhflca el grupo al que pertenece el

impuesto.

cpim_tip_gpo 2 |varchar2(4)

Clave que identifica el tipo de grupo.

cpim_des

varchar2(40

Descripcion del impuesto.

cpim_iva

number(5,2)

Tasa de [VA.

cpim_lim_ret

number(16,2)

Limite de la retencién.

cpim_ret_rta

number(5,2)

AVASENAN

Tasa de retencién del impuesto sobre la renta.

cpim_ret_iva

number(5,2)

Tasa de retencion del IVA.

FALLA DE ORIGEN
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cpim_ret_tim number(5,2) Tasa de retencion del impuesto del timbre (aplica
solo para Colombia)

cpim_por_bas number(5,2) Tasa de retencion base (aplica solo para
Venezuela)

cpim_sus number(16,2) Cantidad sustraida a la retencién base (aplica solo
para Venezuela).

cpim_id_iva char(2) Identificador de VA descontable (aplica solo para
Colombia)

cpim_id_rrta char(2) Identificador de retencion del impuesto sobre la
renta (aplica solo para Venezuela y Colombia)

cpim_id_riva char(2) Identificador de retencion del IVA (aplica solo para
Colombhia)

cpim_id_tim char(2) Identificador de retencion de timbre (aplica solo
para Colombia)

cpim_status char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

cpim_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

cpim_fec_baja date Fecha de desactivacion del registro.

cpim_fec_cambio date Fecha del ultimo cambio del registro.

Entidad: cp_comproba

>

% ma.sg*

ey,

SRy

Clave ue registra los com robantes generados en cada erlodo

ctco_compania

ﬁ number(Z)\

Clave numérica que |dent|f|ca de forma unica a la
compaiiia.

cpco_tip_cmp 2 |char(1) Bandera que describe el tipo de comprobante.
cpco_num_cmp 2 |number Nuamero consecutivo de comprobante.
cpco_num_pro varchar2(6) Numero que identifica de al proveedor.
cpco_fec_cmp date Fecha de elaboracion del comprobante.
cpco_ref varchar2(25 Referencia del comprobante.

cpco_sin_dto number(16,2) Cantidad a la que no se aplica descuento.
cpco_dia_ven integer Dias de vencimiento del comprobante.
cpco_fec_ven date Fecha en la que vence el comprobante.

cpco_por_dto

number(5,2)

Porcentaje de descuento sobre el importe de la
factura por pago oportuno.

cpco_can_dto

number(16,2)

Cantidad de descuento sobre el importe de la
factura por pago oportuno.

cpco_stat_cmp char(1) Bandera que indica el estado del comprobante.

cgmp_num_pol varchar2(15 Numero asignado a la pdliza.

cpco_stat_pd char(1) Bandera que indica si el comprobante es de
proveedor o deudor.

cpco_stat_pago char(1) Bandera que indica el estado del comprobante por
etapa.

cpco_sal_cmp number(16,2) Saldo del comprobante.

ctmo_moneda char(3) Clave que identifica en forma Unica la moneda.
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cgpe_peranu integer v INumero del periodo anual al que corresponde la
poliza.

cgpe_permes integer v [Numero del periodo mensual al que corresponde|
la péliza.

cpco_imp_cmp number(16,2) Monto total que ampara el comprobante.

cpco_status char(1) Bandera que indica si el registro estad activo o
inactivo.

cpco_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

cpco_fec_baja date v _|Fecha de desactivacion del registro.

cpco_fec_cambio date v __|Fecha del Oitimo cambio del registro.

Lista de Referenaa
Fx -.«« TR m

S \c 6]?8 R
e 22X g & l‘-
Bl »»z»éw
ct_monedas ctmo moneda 1,n
ct_compania ctco_compania [1.n

Entidad: cp_pre_cheque

Contiene un registro por cada pago ya sea con cheque, transferencia bancaria o efectivo,

e Sinoden

SRR Srdisidatoiy G35 e

ctco compania 2 number(2) Clave que identifica en forma dnica la compania.

cppc_hum_control Z2  |number(6) Numero asignado a la seleccion de comprobantes
por proveedaor.

cppc_num_sujeto  Z° [varchar2(6) Numero que identifica en forma uUnica al sujeto de
pago.

ctba_cta_banco 22 |varchar(14) Numero de la cuenta bancaria.

cppc_folio_chk 22 |number(7) Numero consecutivo de cheque. Para

transferencias bancarias  se utilizan numeros
negativos. Se omite el campo para pagos en

[I efectivo.

cppc_imp_che number(16,2 Importe del cheque o pago.
)

ctmo_moneda char(3) Clave que identifica en forma tinica a la moneda.
cppc_tip_cam number(10,4| v ([Tipo de cambio al momento del pago.
cppc_fec_aplic date v _iFecha de aplicacion contable del pago.
cppc_fec_che date v _|Fecha de emision del cheque.

‘ cppc_fec_impresio date v __|Fecha de impresion del cheque.

? cppc_stat_che char(1) Bandera que identifica el estado del cheque o

pago.

cppc_fec_alta date Fecha de creacién del registro.
cppc_fec_baja date v _|Fecha de desactivacion del registro.
cppc_fec_cambio date v _|Fecha del uitimo cambio del registro.
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Llsta de ReferenCIa

ct_| banco

ctco companla
ctba_cta_banco

ct_monedas

ctmo_moneda

Entidad: cp_det_cheq

ue

Mantlene la relacion de Ios chequ que han sido impresos.

.‘ [R5 _' Lo

*»)»v -

lpo de

a»

ctco, companla e number(2) Clave que |dent|f|ca en forma unlca a Ia compama

cppc_num_sujeto 29 lvarchar2(6) Numero que identifica en forma unica a! sujeto de
pago.

ctba_cta_banco 22 |varchar(14) Numero de la cuenta bancaria.

cppc_folio_chk 22 |number(7) NGmero  consecutivo de  cheque. Para
transferencias bancarias  se utilizan numeros
negativos. Se omite el campo para pagos en
efectivo.

cpdc_num_fac 27 |varchar2(15) Numero de factura seleccionada para pago ya sea
total o parcial.

cpdc_num_oc 27 |[number(5) Numero de orden de compra seleccionada para
pago.

cppc_num_control Z£2 [number(6) Numero asignado a la seleccion de comprobantes,
por proveedor.

cpco_tip_cmp char(1) Bandera que describe al tipo de comprobante.

cpco_num_cmp number Ndmero de comprobante.

cpdc_imp_apl number(16,2) Importe aplicado.

ctmo_moneda char(3) Clave que identifica en forma tnica el tipo de

moneda.

cpdc_tip_cam

number(10.4)

Tipo de cambio al momento del pago.

cpdc_fec_sel

date

Fecha de seleccion del comprobante.

cpdc_fec_canc date Fecha de cancelacién de la seleccion

cpdc_stat char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.

cpdc_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

cpde_fec_baja date Fecha de desactivacion del registro.

cpdc_fec_cambio date Fecha del ultimo cambio del registro.

Lista de Referencia:

s Py

BT
Sl

BRI W

cp_comproba
cp
cp!

ctco companla

co_tip_cmp,
CO_num_cmp
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ct_monedas ctmo_moneda 1.n

ct_banco ctco_compania, 1.n
ctba_cta_banco

Contabilidad

Entidad: cg_dise_fin

Mantlene el catalogo de dcsenos de Estados F|nancneros

e
cgdf diseno number(3) Clave que identifica al disefio.
cgdf_desc varchar2(150) Descripcién del disefio.
ctus_usuario char(5) Clave del usuario que genera o modifica el
registro.
cgdf_tipo char(1) Ciave que identifica el tipo de estado financiero.
cgdf_estatus char(1) Bandera que indica si el registro esta activo o
inactivo.
cgdf_fec_alta date Fecha de creacion del registro.
cgdf_fec_baja date Fecha del ultimo cambio del registro.
cgdf_fec_cambio date Fecha de desactivacion del registro

L|sta de Referenc:a

«-« "X

Let_usuarios

ot 0.'.'.‘4
PSRN
4{? .vaa.m.-. 2 """"‘3“:5{"3

SRR \m‘.ﬁ?ﬁwﬁ- .-:f.«wwv
1, n

ctus usuarlo

Entidad: cg_edo_fin

Contiene fa estructura de todos y cada u

AT AT
S e et
,"'4’-”.- o&x"“fs’\ SR R A TR R R 2

cgdf diseno £ Inumber(3) Clave unica que identifica al dlSeﬂO

cgef_secuencia /2 |number(12) Numero que identifica cada renglén de la
estructura del estado financiero.

cgef_funcion varchar2(10) Identificacion del tipo de renglén u operacién a
realizar en el mismo.

ctcu_cuenta number(8) Numero de la cuenta de mayor.

ctcu_scuenta number(8) Numero de subcuenta (segundo nivel de cuenta).

ctcu_sscuenta number(8) Numero de sub-subcuenta (tercer nivel de cuenta).

ctcu_ssscuenta number(8) Numero de sub-sub-subcuenta (cuarto nivel de
cuenta).

ctcc_cent_cost number(8) Namero de centro de costo (quinto nivel de cuenta
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opcional).

cgef_desc varchar(100) v _|Descripcion del renglon.

cgef_t_saldo char(1) v [Bandera que identifica si el renglén contiene un
saldo.

cgef_acumu char(1) v |Bandera que identifica si el renglén contiene un
acumulado.

cgef_impacm number(16,2) v __|Valor acumulado de los renglones precedentes.

cgef_fec_alta date Fecha de creacion del registro.

cgef_fec_baja date v |Fecha del ultimo cambio de! registro.

cgef fec_cambio date v _{Fecha de desactivacion del registro

Lista de Referencia:

AT A %
LRI Sl SR AN
SYablash s s 3 @
B A S s
cg_dise_fin cgdf_diseno 1,n
ct_cuentas ctcu_cuenta, ctcu_scuenta, 1, n

ctcu_sscuenta,
ctcu_ssscuenta,
ctcc_cent cost

Control de Inventario

Entidad: ci_soportes

Entidad que guarda el detalle del los gastos de un plan de entrega (flete, aranceles) de los
articulos recepcionados en el almacén.

o X T 3

(o ¥ a s

ciin_num  |integer Consecutivo del movimiento realizado.
ciin_tipo £ |char(1) Clave del tipo de movimiento realizado.
ciin_fec Z° |date Fecha en que se realizo el movimiento.
cids_num_mov 2 linteger Consecutivo del detalle def movimiento.
ctco_compania 2 [integer Numero de la compafiia.

cids_num varchar2(15) | ¥ [Numero de documento.

cids_fec date v _|Fecha del documento.

cids_ctd number(16,3) Registrar cantidad transportada.
cids_cto_unitario number(16,3) Costo unitario a! que se realizo el movimiento.
cids_imp number(16,2)| ¥ |Costo total del fiete.

cids_iva number(16.2) Total de IVA.

ctpr_num_pro varchar2(6) Numero identificador del proveedor de flete.
cids_status char(1) Estatus del documento.

cids_num_eta number v _|Etapa del plan de movimiento.

ctmo_moneda char(3) v _{Moneda con la que se realizo el movimiento,
cids_tip_camb number(10.4)[ ¥ |Tipo de cambio al que ser realizo el movimiento.
cids_saldo number(16,2){ v [Saldo de movimientos realizados.
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Lista de Referencia:

ci lnventar

ciin num

ciin_tipo, ciin_fec,{1.,n
ctco. compania

Entidad: ct_almacen

Guarda los datos de los almacenes a manejar en la compafiia, proporcionando los datos de

identificacion, ubicacion, comumcacnon responsable y método de valuacion del mismo.
TR =

~=:f- "“""'2‘-!"3:-:- %
‘4 M\ \
| RaEsSiastan eserasesaa 2 ettt
ctco_compania number(2) Numero de la compaiia.
ctal_num 2 |integer Nuamero identificador del almaceén.
ctal_des varchar2100) Nombre del almacén.
ctal_calle varchar2(100) Calle de la direccién del almacén
ctal_colonia varchar2(50) Colonia de la direccion del almaceén.
ctal_cp varchar2(5) v __|Cadigo postal del almacén.
cicp_clave varchar(3) v _|Clave del pais donde se encuentra el almacén.
ctce_clave varchar(5) v _[Clave del estado donde se encuentra el almacén.
ctcc_num number(3) v |Cilave de la ciudad donde se encuentra el
almacén.
ctal_contacto varchar2(100) Nombre del encargado del almaceén.
ctal_telefono varchar2(16) Teléfono del almacén.
ctal_extension varchar2(5) Extensién de! almacén.
ctal_fax varchar2(16) Fax del almacén.
ctal_correo varchar2(100) Correo electrdnico del responsable.
ctal_valuacion char(1) Tipo de valuacién que se llevara acabo.
ctal_usu_alta varchar2(5) Usuario que realizo el alta.
ctal_fec_alta date Fecha en que realizo el alta.
ctal_usu_cambio varchar2(5) Usuario que realizo la tltima modificacion.
ctal_fec_cambio date Fecha de la vitima modificacion.
ctal_status_baja char(1) Estatus de baja.

20T DLPART
ct_ciudad

Lista de Referencia:
R

ctcp_clave,
ctcc_num
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Entidad: ct_almacnto

Catalogo que permite establecer las unidades de almacenamiento que se utilizaran en el
sistema, es decir, fa manera o forma en las que se guardan los articulos en los almacenes
ejemplo unidad, pieza, caja, bolsa, rollo, bote, etc.).

e e Sy 2
e e

Roos

ctua_clave Clave de la unidad.

ctco_compania number(2) Numero de la compania.

ctua_des varchar2(50) Descripcion de unidad de almacenamiento
ctua_usu_alta varchar2(5) Usuario que realizo el alta.

ctua_fec_alta Date Fecha en que ser realizo el alta.
ctua_usu_cambio Varchar2(5) v |Usuario que realizo la ultima modificacion.
ctua_fec_cambio Date v __|Fecha de la ultima modificacion.
ctua_status_baja char(1) Estatus de baja.

ct_compania ctco_compania

Entidad: ct_arancel

Establece la clave de la fraccién arancelaria, la descripcidon y el ad valoren.
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 _linteger Numero de fraccion arancelaria.
varchar2(100) Descripcion de la fraccion arancelaria.
ctfa_fraccion_arancel varchar2(25) Fraccién arancelaria.
ctfa_ad_valorem number(6,3) Porcentaje de impuesto
ctfa_usu_alta varchar2(5) Usuario que realizo el alta.
ctfa_fec_alta date Fecha en que ser realizo el alta
; ctfa_usu_cambio varchar2(5) Usuario que realizo la ultima modificacion.
i ctfa_fec_cambio date ¥ _|[Fecha de |a ultima modificacién
ctfa_status_baja char(1) Estatus de baja.

Entidad: ct_bodega

Guarda la informacién de las bodegas proporcionando los datos de identificacién, ubicacién,
comunicacioén, responsable y el método de valuacién es heredado del almacén al que
pertenece.
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ctco_compania number(2) Numero de la compaiiia.

ctal_num 2 [Integer Numero de almacén

ctbo_num 2 linteger Numero de identificacidn de la bodega.
ctbo_des varchar2(100) Descripcién o nombre de la bodega.
ctbo_calle varchar2(100) Calle de la direccion de la bodega.
ctbo_colonia varchar2(50) Colonia de la bodega

ctbo_cp varchar2(5) v _|Codigo postal de la bodega.
ctcp_clave varchar(3) v |Clave del pais.

ctce_clave varchar(5) v |Clave de! estado.

clcc_num number(3) v __|Clave de la ciudad.

ctbo_contacto varchar2(100) Responsable de la bodega.
ctbo_telefono varchar2(16) v INumero telefonico.

ctbo_extension varchar2(5) v |Extension telefénica.

ctbo_fax varchar2(16) v |Numero de fax.

ctbo_correo varchar2(100) v {Cuenta de correo electrénico.
ctbo_tip char(1) Tipo de bodega.

ctbo_usu_alta varchar2(5) Usuario que realizo el alta.
ctbo_fec_alta date Fecha en que ser realizo el alta
ctbo_usu_cambio Varchar2(5) Usuario que realizo la ultima modificacién.
ctbo_fec_cambio date ¥ _|Fecha de l|a uitima modificacién.
ctbo_status_baja char(1) Estatus de baja.

Lista de Referencia:

ct_ciudad

ctcp_clave,
ctcc_num

ctce_clave,
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Glosario

A

Acuses de recibo: Comprobante 0 recibo que entrega el almacenista al recibir un producto.

Agrupéqién Control ée‘unidades y tipos de agrupacion (Rééks‘ bbi‘, ejemplo).

Aranceles- Porcenta]e de lm ues

fraccion® arancelaria para productos de
|mportacuon. ; ST :

. Cotizacién:: veedor:de uno o varios
: productos.’ : AR

de conjuntos de

n precio_fijo asignado aun
) | qulridos en Ia
ultlma compra ‘como en ‘el costo promedio.

. ‘Costo pro'medio. Costo en el cuél se promedia el Gltimo precio al que S adquirié el producto y
el mas rememe Con este nuevo precio se obtiene la valoracién correcta dentro del almacén.

.Cuenta de variacién: Una cuenta contable asignada a un almacén para el manejo de sus
articulos con costo estandar.




Cheque. Orden o mandato de pago mcorporado a‘un tltulo de créduto que’ permlte al librador
disponer, en favor de una determinada persona o’del simple portador del titulo, de fondos que
tenga d:sponlbles en un banco. EI cheque debera contener. Ia denommacnén de cheque en el
texto mismo del titulo. :

Etiquetas: Una eliqueta es una nota que refiere al nombre de un material y algunos otros datos
necesarios para distinguir un articulo en una determinada localizacion.

ERP: Enterprise Resource Planning. Planificacion de Recursos Empresariales. Es un sistema
de informacién administrativo desarrollado para el manejo administrativo de una empresa.

I

ICA: Impuesto establecido solo para productos que entran a Colombia,

IVA: (Impuesto al Valor. Agregado) Impuesto establec»do para algunos productos en México.
Actualmente es del 15% sobre’el costo.de:los articulos.”-Grava el .consumo 'y se exige en
ocasion de transacclones ‘entregas”'de - bienes 'y prestacnones de servicios ‘empresariales o
profesmnales ;

Indole: Tipo de; control sobre: 1P acén o No aImacen No almacén se refiere a
servicios y almacén a articulos controlados en el mventa jo.

Kits: Clave y relacuén de’. prodpctos‘que componen un paquete de materias primas para
producmén se mane]a como un roducto. -

M

Marbete. Es una euqueta donde se asugna el resultado de los conteos reallzados aun mismo
I

- servicio n un producto

s MIS Management Informatlon Systems. Administracion de sistemas de informacién. Conjunto
“ de recursos. y procedlmlqntos requeﬂdos para | colectar procesos y dlstnbunr lnformacuon para la
. 'toma de decisiones enuna empresa 2y F . .

’ ‘ A

H
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O

Orden de compra: Documento donde .se especifican los articulos que se aprobaron para
realizar una compra.

P

Péliza: Documento en el que se libra-una orden para recibir o cobrar algin dinero. En
contabilidad ‘es un- documento de -asiento o registro de una operacién ‘con todos sus
pormenores; segun:la naturaleza de.la operacion se les denomina: de'caja, de diario, de
ingresos, de egresos, etc. Documento que acredita o Iegltlma las mercanclas que se introducen
o llevan de un almacén.

Prepéliza: Es una péliza que atin no se ha afectado contablemente a la contabilidad. !

Prorrateo::Re'particién'de'uné cantidad proporcional entre varios, ;

Numero de partida: Es el nimero co_n:secqvtivvo que identifica a un ‘arﬂéulo. i

Subclases: Nivel inferior a la'clase; s

Subcategprlaé: Clasificacion en un nivel inferior de la categoria.

10} ;
Unldad de  Almacenamiento: Unidades de almacenamlento o resguardo para el manejo de
. productos : : .

Umdad de M da: Cla
: almacen

Va/uaéién; Acci 6n

Y. desc»rlpclpp«dello‘sv est_é_hdé;r:'ejs de uriidédes dé‘me'dicién dentro del

o de sefalar a una cosa el valor correspondiente a su precio estimado.
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