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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo ha sido desarrollado con el propósito de presentar en forma clara y precisa la formación, 

la organización, los perfiles de puestos, los procesos de la gestión de calidad, la certificación de 

calidad según ISO 9000, las herramientas tecnológicas actuales y la descripción de funciones de las 

diferentes áreas que ,integran<{ina':::Empresa Constructora; con la· finalidad de que los directivos y 

empleados conozcan lás característi~as y responsabilidades del área en que prestan sus servicios, así 

como la interrelación que existe COJ1 otras áreas. 

La organizacióil"delá Empresa: Constructor~ consiste en la cooperación, estructurada con sentido, de 

los disti~to_s,ó~gánós para cumpli~Jas funcion~s ele.la empresa. 
-, . . ,• - . -< :._.;;)·. ·. ~··· ;._ -.· . - y ••• '- •• 

Con esta d~fi~fC:ión se slibraya como eL verdadero problema de la empresa la consecución de las 

·• .. ·funciones dri l~~tnisma .como, por ejemplo, la contratación; preparación, realización y liquidación de 

obras. Un~ bd'~ná organización favorece el perfecto cumplimiento de las funciones de la empresa 

con .pocos ro-cies y costos razonables. Por eso, el• resültado, del negocio será, en igualdad ·de 

condiciones eri lo referente a personal, equipo y mercado, superior a.I que pueda lograr una empresa 

.. mal organizada. '·i ·• 

La tesis ha sido fundamentada pensando en todas aquellas personas relacionadas con el ramo de la 

construcción que intentan probar su capacidad organizadora iniciándose como empresarios 

constructores. Pero también tendrá gran utilidad para los ingenieros o arquitectos que al dirigir las 

obras, han de tener conocimiento de la organización de la empresa que las ejecuta. Y su interés se 

extenderá a los estudiantes y a los que terminados sus estudios empiezan a ejercer la carrera, los 

cuales hallarán en esta obra una guía estimable que les permitirá comprender mejor la marcha de 

una obra y juzgar con conocimiento de causa sobre su buena o mala organización, y no solo de la 

obra, sino también de la organización de la empresa donde presta sus servicios. 

Para tratar el tema de formación de una Empresa Constructora no solo interesa presentar los trámites 

y obligaciones necesarias para este fin, sino también se hace un análisis de la actitud que se debe 

tener como empresario para con sus colaboradores, sean estos empleados, clientes, proveedores u 

otros, así corno los objetivos que se pretenden conseguir con la formación de una Empresa. 

Se plantean en forma general las distintas áreas que conforman una Empresa Constructora así como 

las actividades más importantes de cada una de ellas. Presentando para esto distintos organigramas 

de Empresas Constructoras de acuerdo a su tamafio y alcances de mercado. 



INTRODUCCIÓN 

Un aspecto· importante en el desarrollo y crecimiento de una Empresa esta dado por el recurso 

humano, como inicio, la selección del personal que se desarrollara, con el desempeño y crecimiento 

que tenga dentro de la misma, se trataran los aspectos más relevantes en la seguridad e higiene 

dentro de las obras,. aspecto que es tratado en forma clara y concreta. 

Se establecen guía,side;trabajo y responsabilidades con las cuales deberán estar familiarizados todos 

y cada unor<le}~Yd~ integrantes que intervengan, directa º indirectamente en e1 desarrollo y 

crecimi~nto de l~~Eriipresa· Constructora. 
". ':•.:',::·.' • .>"c." '-:.,'' •. 

Se presentan" eri. forma clara y resumida los distintos aspectos relacionados a la elaboración y 

seguimiento de un Manual de Gestión de Calidad para una Empresa Constructora de acuerdo a 

Normas Internacionales, las cuales son ya una exigencia para ser competitivos en el mercado actual. 

Así como los pasos a seguir para lograr una certificación empresarial de calidad en México. 

Se analizan en forma breve las actividades más importantes en el funcionamiento de los procesos de 

ejecución de una obra, desde la captación hasta el cierre, proponiendo para este fin un sistema de 

control describiendo los procesos en cada una de sus fases.· 

Presentamos de manera breve las herramientas informáticas que nos ayudan a llevar de forma 

sencilla y compl~t~ las distintas actividades relacionadas con el ramo de la construcción. 

Se subráy~' la',gifut'.iiÍ"rl1oharicia. e imperiosa necesidad de crear sistemas organizativos más 

.. competitivos ahte lá demanda de servicios técnicos y de productos de calidad. 
. . . 

~-~·.<:!11;-~Ú-:~:~~:}~<L,· .. ·,.: 

Se considera que ningún trabajo escrito puede sustituir el sentido'comuri:y.eFbuenjuicio respaldado 

por la iniciativa individual, las acciones directas y calidad en tod~:;,·~~;;a'~a de las funciones que 

se desempeñen. 

Se aclara que no es la intención que el proceso planteado en esta tesis sea rígidamente seguido, sin 

hacer caso de la evolución y avances que el medio demanda. Sin menospreciar por otro lado el 

incremento de la productividadde las obras, eligiendo mejores procedimientos de trabajo, acudiendo 

a colaboradores con•.· mayor. deseo de rendir y aplicando medios auxiliares más económicos, de 

acuerdo a la planificación .. 

2 



CAPÍTULOI 

GENERALIDADES 



CAPÍTULO 1.- GENERALIDADES 

Con la finalidad de poder tener un panorama elemental de las condiciones generales que imperan en 

la Industria de la Construcción en el país, así como de las nociones básicas para administrar una 

empresa de tal género, en el presente capítulo se dará una breve descripción de las características, la 

situación actual y proyección al futuro de la industria, así como los elementos fundamentales de 

administración de empresas. 

1.1.- LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN Y SU SITUACIÓN ACTUAL EN MÉXICO 

El campo de la construcción es aquel en el que se realizan fisicamente las obras. En él se 

materializan las ideas que el diseñador ha expresado a través de planos y especificaciones, mismas 

que van desde pequeñas y modestas obras, hasta majestuosos proyectos monumentales que inciden 

de manera significativa en el desarrollo económico del país; de esta manera, las obras van 

conformando la infraestructura en que se apoyan múltiples actividades económicas, tales como la 

agricultura, la industria, el comercio y el turismo. 

1.1.1.- INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN 

La Industria de la Construcción es uno de los componentes más importantes en la economía de 

México. Es un sector bien establecido que ha logrado un nivel de competitividad a la par de sus 

principales competidores, y el cual se adapta bien a condiciones locales. Sin embargo, debido al 

enfoque dinámico necesario en un mundo de cflltlbio.s:aceleradC>i, se considera· que la Industria de la 

Construcción enfrenta un sinnúmero de retos q~~ deb~ll se~·~tendÍd~s si es que va a mantener y de 

ser posible, mejorar su competitividad'. '._ ;(\_f .•• _;.i,·.:·.t.-.~.'':'_'~.:.-.· .•.• _;_: .• '~¡~i~~~: .. ?:~~\;~i~: 
" ' . ' ' > '.,'-_~-: :~~·: ., .. 

El incremento de competitividad en l~ Ihciu~tri~. d~ hi.có~stru~CiÓn también tendrá una influencia 
· - _ ' ·· · - . ·: > . · .• :' .1 :·'' • '·":~:-:-:<>.~··ct·~.'·~"\;f -·. ~:1'.:1'.: '.-~~·~: ~~:~.±:~,,:;_ -·'.1{.1;>· ~-~'::'_· ~,:·.:~ ">''· .. '.~-~t:::,r·;~ ( .. _-

.positiva en otros' sectores 'ind~striat6s,-tantÓ ~bmó eri erripi~~ y'i~-f~.ci;ni~nto. 
:: :'. . . . : . . - .· ·.,.,·~- .. ~>)-~;::\i_1.-~~.~t~4-~.t-:_~:.:~;_,~~~:~~~:~~:k·~i~~\f{,~~~~;~:,,{~~-~:? '.'." 
.Dentro' del contexto económico, la coll~b:iicéiÓn' es .m;,a,0,Úídh~tria sumamente sensible a las 

' - - ' - . ' - ·. . ', ~ .. -., ... - . - . - . . ., - .. · .. -...... s "' - . -

fluctuaciones económicas y constituye una de las mayores actividades generadoras de empleo 

industrial. 

Cabe mencionar el fuerte impacto multiplicador de esta industria. De cada 100 pesos que se destinan 

a la construcción, 56 pesos se emplean para la compra de servicios y materiales que ofrecen 37 de 

3 



. . ... · ···· < ; , ; , 1 ·,u~zi;~l~l~t~:i~~~~~· 
las 72 ·ramas económicas;; d.el •.país. Esto . signi~ca 'que 0 cuarido'• lli '. c:onstrucció.ri'''cr~ff:. corifribuye •al 
dinamismo de 1i' mi~ad de las actividades producii~~s. L F.: ( ;'. .:~'. ,,:·.·: - ' . 

·~ ~ ~.·~ . ~:··~ 
• _____ - _ - . ____ -- --~ ·• -,.--'.·=-! "-,_ , .,,·"" ->·-: :~--~=,, -~. ,-.- :.'-°'. ·-~-c-:.~,C ,.--, - -- -_/,- · ... ---,~-~-~- · .:_~.:+:-~~--~~ .. ).>~ -~~\~-:: _;~~~~::,- --~f .. ·i-~~~~:·:- .~.--:~_:'.~·.'.-,--1~ -:~:e__ .:. .. -.e-::·_:,:":::>---~-~-:,~ ; ·. ~-.:; -_ --. ~- ~, . ··: - -_ -

La.const~uc~1.on,e~:;.un,() .. de•'.los,;sectores.mas•·1mportant<;:s~erfstermmos'de:empleo', ·proporcionando 

tE~baj9·.·~·ª.s,~Il1ipó~g.s~:~·1~r~~~~s~ '6a un '11 % de)'I'a·~i~~I1t~:}r:~~-~'L 1;¡,~::. • ''•· ·X;:,· · :.~ :~; •... , 

A,de111ds;•es \Jn, sector cl~v.~ para la creación de empl~oi[;;~fidacirico' empleos creados en ·el 's'ector de 

la co~st~cción, generan i' trabajos más en secfo~e~ telacfonados. Esto da surgimiento a l~~opinión 
común que se tiene de que los 3.5 millones d~ empleos en la construcción, .son el origen 

directamente de . los 279 mil empleos relacionados con productos de ;•¡ci''ic~b~triic'¿¡¿h, e 
- ,_ - ... 

indirectamente a l.l millones de empleos en otros sectores de servicios. Más.de4~9'milloriesde 

empleados en México pueden entonces decirse dependientes directa o indirectameríte'a'éi~e~toFde la 

construcción. 
,· 

Ll.1.1.- FUERZAS Y DEBILIDADES DE LA INDUSTRIA 

Las principales fuerzas en que la industria se ha apalancado en el nuevo ambienté competitivo: 

Se orientan al conocimiento del medio mexicano'; lo que • les periiÍit~ ~ontrarrestar 
. . 

parcialmente, .las evidentesdesven~ajas descritas más adelante . 

. · . :: ·. ··''.'.;N·i~~~'·i:;~\;~z~'P$<~~~.; .. '.i1{1~,·xff'1 f~~')'{~j~,fi· ... V: >··. · .•. , : ..•.• ·•. ..· ......•.• •. 
En. el conocimiento' del' Sector iPúblico;y·súspractfoas· administrativas . 

. E~ el ~~~t~~~t:~¡~~~i~~r~~;~~~~~~~;fu~Ii~& .. 
En la expérienéia en eLtrato con sindicatos; .. · 

.· •.. · .. -_,-·_·-.,,.-·."·--·e:.·"·'-·-,_,..':' '- . -. 
,. ;>: ~· 

•En el conocimiei1to:; ;x.periencia del ~ardo l~~ai.al;que se ve sujeta Ja industria. 

En las relaciones con proveedores de materialese insumos en el mercadomexicano, que le 
permiten un mejor abastecimiento y preferencia por insumos mexicanbs~-'''? · '.".' ·· . .. . 

"'"~'. ·;~~Y2i - .'.. -~ 1 

.. ~ .. i. ~- ' '· • -- • ~ J 

Sin embargo, para que la industria pueda competir en igualdad de condiciC>nés,:requi~r~ superar 

debilidades estructurales, que sólo pueden resolverse a mediano y Iargo>~Iazc:i~"c:6.cl'Í1d~'· . . . 
, \.>. ·-<~t - ..... ·- -· .:'."· ...... ~:<:P . ·,·: ..:\;/r\.~T~Y-~';,_~> -·: .:r:··¡ .":' -

; -:o.<: 
, - '" .-- . \. •)';~'.f; ·/;· "~<: .. --'.:-~-;:; ... f~-~----- .. :){-/·:<;6~-/,~/~:~>:,:,~:~ú~j:~'i'; 

El alto costo de financiamiento y acceso restrii)gido ·a crédifos de. I~rgci'plazo~ · 
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CAPÍTULO 1.- GENERALIDADES 

La diferencia en la carga fiscal real total a que están sometidos los contratistas nacionales 

con respecto a sus competidores externos. 

·La carga administrativa excesiva provocada por regulaciones y prácticas gubernamentales. 

La tecnología constructiva en muchos casos obsoleta. 

La falta de materiales e insumos de: éÓn~tiucción estandarizados y producidos a gran escala 

y, 

Finalmente, pero no de menor importancia, los contratistas internacionáles' tienen amplia 

experiencia como promotores generales, esquema que seguirá prevaleciendo en' el mercado 

mexicano. 

Lo.anterior resulta en una baja productividad de la Industria de la Construcción nacional, en donde 

aún_ fas< empresas más grandes, que son las de mayor productividad; no pueden competir 

efectivamente. 

1.1.1.2.- ASPECTOS ESPECÍFICOS DEL SECTOR 

El sector de la construcción es uno que está altamente regulado, con características específicas que lo 

diferencian de otros sectores industriales: es un sector heterogéneo y fragmentado, el cual depende 

de un gran número de distintas profesiones, los aspectos logísticos y de transporte son muy 

importantes. La construcción es uno de los sectores más dispersos geográficamente, con marcadas 

diferencias regionales; el producto final es uno de los pocos productos industriales no transportables, 

adaptable a una variedad de usos Y. el cual representa uno de los artefactos humanos más durables. 

Forma la infraestructura fisica para vivir y trabajar, para la producción y el transporte, así como para 

servicios esenciales. La cuarta parte de los proyectos de construcción están relacionados a la 

renovación, la mayoría de los proyectos de construcción son prototipos; las inversiones en 

maquinaria, herramientas y otros elementos tienen que ser depreciados en un periodo menor al 
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CAPÍTULO 1.- GENERALIDADES 

común .para.otros sectores industriales; el niveLde entrada para nuevos contratistas, es relativamente 

bajo porque la necesidad de capital operácionai' es-~ ba:jo; .estli:!fuertemente relacionado al ciclo 

económico, y siendo generalmente c~ndticido a:1 afre libre; es afectado por variaciones climáticas de 

temporada; el sector es muy intenso·~~ cuesÚón de. trabajo,; coll\una ~Ita movilidad de la fuerza del 

trabajo y necesidades crecientes cie habiÍidades confoime la tecriblogía: de la construcción se vuelve 

mas sofisticada. La duración de los contratos a menudo se ligacori la'longitud de-la.fase de la sede 

de construcción. El nivel de accidentes tiende a ser alto; finaline~t~,::é¡ se~tofgenera una enorme 

cantidad de material de construcción de desperdicio y de deIT1olic;iórÍ:. L_9s.(c;:diflcio~ so~ re~ponsables 
del 42 por ciento del consumo de energía en el país, con un_riiv6Ldé!c'~e6in~iento esperado, del 1.5 

por ciento por año en lé:t prgxima década. Además, en algul1as;·,rc:!giones; la escasez de materiales 

naturales para la construc.ció~. es un. problema. 

Algunas características parti.6ulares que la idéntiflca~ son: ... ·· 
• • ~ ,·: 1, •• :·<·>·< • .. ~,, ... :_:··-'· ¡ -~-- ···.. .._ ·.·:· "' ,, ;· . ' .. 

6 

El producto que se "fabrica'' núncá es el mismo, aún cuando se trata del mismo tipo de obra, 

cada una .. de ellas tend~á. ~i.i ~~~pia problemática y ofrecerá .distintas condiciones técnicas, 
·' ~---: ,- ·\''··''.~·,.-- ::.~_:«;,:--?~/·.·.··.'~···· .. ::. ··-. . .' 

económicas y soci~l~~:>:. 

En la inmensa mayorí~de los casos, el precio de venta del producto fabricado (la obra) se 

fija previamei:ite _á sl.1,;~ap'~aciónmediante un estima,do d:l.~osto.que,•p0rlo regular, tendrá 

que ajustarse· posterfc;"nne:nt'e. -~ __ : ~' -- ~~:>' _;~,:}?,; --~:~::~~<:-~: :',-:·:·:"r':o< . '. ·.. :-: . . .. ~~-:' ;.t<~; j ·,: :, . ; '· , : -, '. 

--·\·.:, __ · 

La mayoría de los trabajadoi~s ·de; la .Industria de la Construcción", sori ·personas no 

calificadas, generalmente. campesinos, quienes paulatinamente van adqÜiriendo' el 

conocimiento de un oficio. La eventualidad de la obra de mano es fuerte pues continuamente 

el personal cambia de una obra ó empresa a otra y, en determinadas épocas del año;·:regresa 

a su lugar de origen para permanecer ahí una temporada. La generación de empleos;de_ la 

Industria de la Construcción se refleja no solamente en las obras, sino en industrias'afines 

como la del cemento y del acero. 1 '· 
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Las · coridiciÓnes anteriores, entre otras, propiciaron que, en un tiempo, la Industria de la 

Construcción estuviera clasificada dentro de un régimen fiscal especial de tributación, sin embargo 

actualmente está incluida en el régimen ordinario. 

1.1.2.-SITUACIÓN ACTUAL DE LA INDUSTRIA 

El crecimiento de la economía mexicana en el año 2000 (6.9%) fue el mayor en casi dos décadas y 

rebasó la meta oficial (4.5%). Los principales factores que explican este desempeño fueron dos: en 

primer lugar, el entorno económico externo muy propicio, sobre todo por el sostenido crecimiento 

económico de los Estados Unidos y los elevados precios de los hidrocarburos lo que favoreció las 

exportaciones, y en segundo, el fuerte aumento de la demanda interna, a pesar de que se mantuvo 

una política monetariacrecientemente restrictiva. La mejoría de los salarios reales ye! incremento 

del emple~ 'aleritaio~' ekcónsumo privado que registró el mayor crecimiento en · 19 ;~?s' 'f9::S<YoY, 
mientras qÜe l~in\}e;~ión ·repuntó 10.2%. 

La situación por la que atraviesa la Industria de la Construcción en el país, resulta infomiación de 

' vital irriport~cia para poder estar en condiciones de hacer algunas proyecciones y previsiones ant~s 
de crear 'una 'empresa. Con las condiciones económicas nacionales descritas, el pru'ior~a ha 

'ca~biado radicalmente para la industria después de 5 años consecutivos de crecimiento, los últimos 

dos con una tasa del 5%. 

El sector total de la construcción creció cinco por ciento en el 2000, conformanclo él quinto año 

consecutivo con tasas de variación positivas. Es importante destacar este hecho, ya que la 

continuidad es necesaria para la recuperación de la Industria de la CónsiiÚC:eióri y p~ el país en su 

conjunto, dado que el adecuado desenvolvimiento de la nación en' fos~'fuercadÓs nacional' e 

internacional, depende de manera importante de que su irifr~estnichu·a's¿~ ;~iifiéie~te y eficiente. 

No obstante, el comportamiento observado en el sector total de' ia Indu~tria' de la Construcción no 

fue reflejado en los resultados de las empresas afiliadas a la Crunara Mexicana de la Industria de la 

Construcción (CMIC), las cuales ejecutaron obras con un valor de producción de 67mil 80 millones 

de pesos, que en términos constantes significó una caída del 19.6 por ciento con respecto a 1999. 

Esta situación se da como resultado de la falta de trabajo debido a que las empresas afiliadas 

dependen principalmente de la obra pública ejercida con el presupuesto federal, que prácticamente 

no ha crecido en lo que va del año 2001; y en cuanto a la obra financiada, el alto costo del 

financiamiento no les ha permitido competir de igual a igual contra las empresas extranjeras. 
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Aunque el resultado.delas ernpresas afiliadas fue negativo, sólo lograron mostrar crecimiento e~l~'/-,: 
produccÍó.n d~d~s.def.tos-~ei~Ji;~sde.~b~a::en primer lugar;)as obras.de transporte, que con~ullá~~-'.
p~od~d~ÍÓ~ <lci ¡~~ ~ii \746 :~ííi~n;s de. pe~~s alcanzaron un increment(). del _12:9 por. cient~;ilo cu~l ,·; 
fue __ posible gra_éias ·ª'. las'ob~~s realizadas en autopistas, carreteras y·'carfíi~os,,y:"alas obras "cié!',< 

~:~;;;füt1{>,;~:~~i±~~t~:::7,:c7:n':':~::: ~l ·~~:::::c~~;~~,(~ll~f~~¿~~~~~=¡~d: ·.·· 
Ja ciinámic~ que se.observó. durante el 2000 en est_e tipo_-._ de. obras;: ptie~t~~?qu~f~({ierit9ÓpúbHé:o 
,imp~l~~ I'.~ c-~~~t~uC:~iÓ~-.cÍ~- 394.5 kilómetros de carreteras, la reco~struc~i6~;d~Gri.g:'kilÓil1(!tr9s:de 
~ar;e1:e~as ~ ~Ó.bu~~;e~~ así como la modernización. de 710.5 kilómetros d~f~~~i~i~slfoderal~s y 

·:.-.;._· .. ~.-._. .. -·,-.:.c"-:::'..~~-.:::i:~~:::,~·-:__.::;~_, __ ¿..:·-_-_ , __ ·:_·' . . -·-·.o_-,,=-,--: _-:~~;~~.~:·:-:L:~~~~~:--·-;·..,_---~.-~·:-~:_·:·:-.. ~ . . 
•.. :c~nf,~ ~t1(!~,{e~;,;. ;/¡;,. • > ;,_;~'~'!,_~y,•c, . . ,l'i> 0•·/•t :··. · 

•'.Cf~' '•." ·-.~ '··"·: :···>·· • 
• •"; ;~<;> •,;(~:: .. ·}~!'.::.: ·c. - . :;I --~~·~ ..... ~ ... " • . ·;'>: ~~t' '.- ' 

Er1segundo)iigar;Jas ()bras de agua, riego y saneamiento, en donde eLyalor,aefla producción fue de 
··:--:::;._i:.~~\··~'."'.·~··!~;.1:::;.::\ '-'\:-.:.·,r>>·'~:.::-·~;.J·.:.- .. '... . , . ·-'·· .'.>:.· :<:·~ ~~:~---... . 
6.mi14.9.4 millones de pesos, con un crecimiento del 12.9 por ciento. Aquí destacó la construcción de 

~~st~i'ci~~-:J~,~~Ü~,··~~t~bley conducción representando el 35.3 porciento de la-obra en este rubro. 

Asi~isíri~1'Js
0

Ób~a~ ~ar~ el tratamiento de aguas y saneamiento participaron con el 22.4 por ciento. 

Mientra~·:iántc):\Ias obras de petróleo. y.,petroquímica, .. electricidad y comunicaciones ·Y otras 

~~~~t~~~1~h~;·::g~;on lo's tipos .de obra ge~éricos q~e regist~aron Ías tasas de decremento más altas 
.. ·5; :·-:~··:·:>'"-·(:._:.,~,'-.-~~~j:L.-;.:~:_.: -~.~'.::.·< . . , .- - _· ,-·: ·: --: ·. "... . 
(superioresal. :49,por ciento en los tres casos). En cuanto a las obras de edificación, éstas también 

~ost;~;Óh/u~~· dÍsmi~ución en los niveles de ob;~· r~~li~ada (-9.2%) impactando negativamente 

en la coristrucción de vivienda y en las edificaciones industriales en general, las cuales representaron 

el 27.2 por~iento de las edificaciones. 
\ -> .. ' '·· ··,·.·-

A11te este desfavorable panorama, las empresas de tamaño micro, es decir, las que tuvieron ingresos 

menores a los 8 millones 903 mil pesos, fueron las únicas que incrementaron sus niveles reales de 

producción al mostrar un incremento del 26.8 por ciento con respecto a 1999. La importancia de este 

tamaño de empresa radica en que es el segundo estrato que contribuye en mayor proporción al valor 

total de la producción (36. l %), además estas empresas ejecutaron más del 40 por ciento de las obras 

de agua, riego y saneamiento, electricidad y comunicaciones, otras construcciones y edificación; y 

representan el 91.2 por ciento de las afiliadas a la CMIC (Cámara Mexicana de la Industria de la 

Construcción). Sin embargo, pese a su buen desempeño, el resto de los tamaños de empresa que 

realizan en conjunto el 63.9 por ciento de la producción total, mostraron decrementos reales en sus 

niveles de producción, por lo cual el desempeño global de las empresas afiliadas fue negativo. 
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A nivel institUcional, la ob~a, p~ivada fue la más afectada al disminuir sus niveles de producción en 

-35A %,,llli~I"Ítras¡~tie¿i~~·Obr~ pública sólo lo ·hizo en 7.8 por ci~nto. En cuanto a la obra 

concesionad~. ~\la¿:·efupres~~ afiliadas, es hasta el año 2000 cuando se vuelve a presentar, ya que 

desde i 998 :c:¡~¿:~ah~~~f~iíli·z~,~~:;:' · 
··.;,:.. ''\ ';,~~:_<..; -J~'.' ;'·\'<.' .. ,"-:-{:'.:·-) ~'_,·-~ ... 

P~~ ;;~~T~~~"ü1~g/~~¡h~~b~ir6~,del comportamiento de la industria, a continuación se muestran 

• varias tahli~ ~¿t{iTÍ.U:~á;~~ l~·kdivi,clad que tuvieron las empresas afiliadas a la CMIC durante 1999 y 
2000.< ...... ,. ' . . . 

Tabla 1.1.- Producción por tipo de obra, de empresas afiliadas a la CMIC. 

Valor de la Producción de las Empresas Afiliadas a la CMIC, por Tipo de Obra 
Anual 

(Miles de pesos corrientes) 
(1999-2000) 

Concepto 1999 Part. o/o 2000 1 Part. % 

Edificación 25, 150,433 33.59 25,418,763 37.89 
Agua, Riego y Saneamiento 5,179,075 6.92 6,494,050 9.68 
Electricidad y Comunicaciones 5,215,824 6.97 2,839,390 4.23 
Transporte 15,767,450 21.06 19,745,517 29.44 
Petróleo y Petroquímica 12,041,087 16.08 6,087,672 9.08 
Otras Construcciones 11,513,662 15.38 6,494,634 9.68 

Total 74,867,530 100.00 67,080,026 100.00 

Estructura porcentual del valor de la producción por tamaño de empresa 2000 

Concepto Gigantes Grandes Medianas Pequeñas Micro 

Part. % Part. % Part. º/o Part. 0/o Part. % 

Edificación 33.95 40.29 37.09 39.41 42.41 
Agua, Riego y Saneamiento 7.43 5.18 9.48 13.18 13.13 
Electricidad Comunicaciones 3.25 2.59 4.55 4.48 5.71 
Transporte 31.86 34.07 31.78 25.86 25.33 
Petróleo y Petroquímica 16.29 6.92 3.2 3.52 2.13 
Otras Construcciones 7.22 10.95 13.9 13.54 11.29 

Total 100.00 100.00. • 100.00 100.00 100.00 

Fuente: Coordinación de Economía y Estadistica, CMIC; con datos delINEGI>' 
1. Diciembre estimado. 

Var.% 
Real 

-9.24. 
12.87 

-50.89 
'12.92 
~54.96 
~49:79 

-19.64 

Total 

Part. 0/o 

37.89 
9.68 
423 

29.44 
9.08 
9.68 

100.00 
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Tabla. 1.2.- , Producción según su tamaño, de empresas afiliadas a la CMIC. 

Anual 
(Miles de pesos corrientes) 

( 1999-2000) 

Concepto 1999 Part. 0/o 2000 1 

Gigantes 45,788,845 61.16 30,626,901 

Grandes 4,754,809 6.35 4,925,214 

Medianas 4,549,138 6.08 4,829,876 

Pequeñas 2,583,939 3.45 2,500,641 

Micro 17,190,799 22.96 24,197,396 

Total 74,867,530 100.00 67,080,028 

Criterio de estratificación de las empresas afiliadas a la CMIC 
(Miles de pesos corrientes) 

1999 Mínimo Máximo 

Gigantes 48,791.0 En adelante 

Grandes 27,227.0 48,790.9 

Medianas 13,799.0 27,226.9 

Pequeñas 8,903.0 13,798.9 

Micro 8,902.9 

Total 

Fuente: Coordinación de Economía y Estadistica, CMIC, con datos del INEGL 
1. Diciembre estimado 

JO 

Part. 0/o Var. Real% _ 

45.66 -40;13' 

7.34 -6.97 

7.20 -4.71 

3.73 -13.23 

36.07 26.78 

100.00 -19.64 ' 

Número de Part. 0/o 
Empresas 

123 1.31 

119 1.27 
... 

270 2.88 

315 3.36 

8;542 91.17 

9,369 100.00 
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Tabla L3.-' Produc~Íón por secto~ institucional, de empresas afiliadas a la CMIC. 

Valor de la Producción de las Empresas Afiliadas a la CMIC, por Sector Institucional 
Anual 

(Miles de pesos corrientes) 
( 1999-2000) 

1999 Total Pública Subtotal Privada No 
Conccsionada Concesionada 

Total 74,867,530.0 42,796,266.0 32,071,264 o 32071264 
Part. % 100.00 57.16 42.84 0.00 42.84 
Var. º/o 0.46 -8.28 15.03 0.00 15.03 

Gigantes 45,788,845 24,832,782 20,956,063 o 20,956,063 

Grandes 4,754,809 2,756,031 1,998,778 o 1,998,778 

Medianas 4,549,138 2,641,597 1,907,541 o 1,907,541 

Pequeñas 2,583,939 1,652,988 930,950 o 930,950 

Micro 17,190,799 10,912,867 6,277,932 o 6,277,932 

2000 1 Total Pública Subtotal Privada No 
Concesionada Concesionada 

Total 67,080,026 43,941,273 23,138,753 24,016 23,114,737 
Part. % 100.00 65.51 34.49 0.04 34.46 
Var: ºk -19.64 -7.83 -35.36 -35.43 

Gigantes · 30,626,900 19,358,965 11,267,936 23,329 11,244,607 

Grandes 4,925,213 3,181,096 1,744,117 o 1,744,117 

Medianas· 4,829,876 3,005,137 1,824,739 o 1,824,739 

2,500,641 1,805,206 695,435 o 695,435 

24,197,396 16,590,869 7,606,526 688 7,605,838 

' '• :· ·' 

Fuenté:. Coo~dinación de Économ!a y Estadistica,'. CMIC, cori datos del INEGI. 
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Tabla 1.4.- Promedio anual de actividad de empresas afiliadas a la CMIC. 

Índice de Actividad de las Empresas Afiliadas a la CMIC, Promedio anual 
(Porcentajes) 
(1999-2000) 

Fuente: Coordinación de .Economía y Estadística, CMIC, con datos del INEGI. 
i.: f·< ·-:; ... , .. 

1.1.2~1.~ LA ~~~H~~~~~E:{Á:~§_8shiucclpN.ÁA.cosTo oE 2001 
~~~;;'. := _ _,,:='.,: ... :;:·;t; :·. ·:\:¿/ ~{.::~ 

H,asta agosto.{!~{!2001,-,la actividad de la Industria de la Construcción registró una caída acumulada 
d~sd-~ ·~n~~Ó '<lt!I 4.9 '~hr di~nto. 1 . '.': '' . , . 

. . . 

De:esta:forma, son nueve meses consecutivos .. con tasas .de variación negativas, cabe mencionar que 

en ~go~~~: volvió a repuntar la tendencia decredent~, contrario a las expectativas de tasas negativas 

pero descendientes (Dic. -0.9%, Ene. ~1.0%, Feb.-l.S:oo/:; Mar. -5.1%, Abr. -6.2%, May. -7.8%, Jun. -

6.6%, Jul. -2. 7% y Ago. -5.0%). 1 
· • • :· .• :~~i:'!~{:',\'.ff/-JJk 

;''.', ·_>::.<· . '.;'~':;~:~-- - •º''J 
'<:~: ~' ··.,-:~ -:"';:-/ ~·\ '· 

La desace,leraciÓn queprese11tala e~onomía é~ su c~njunto. 
1 Fuente: INEGI 
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La incerticiHIT1bre ,!;o.bre, el~ '.~co!t!PRrta~i7nto ,deL mercado, que' had:: ~uspender proyectos: de · 

inversión. .~,;; 

La aúsferid~d éti;1~' iiÍve·r~ióii.fi~iC:'d''i:i;~:sU'puestaria del sector público. 

. ""~c·,~ .. ,;ii4~i~á~1#.r!,~~f;N{f,~.i~tHtf1·~·~' . .,". i . . • 

. . ·. J;:l retraso ~~ .. ~J'ejerci,c:~H·c:l~il~iJiy~tsi,é>nfísica. ·. ¡;, 

... ; '·., J~\ :'.wfflt;::~~w;t~%t):}P:~f~u~~~:;:~?~~;r[:~~r. -: . :-~ :~ . · b · • · , . , ..• 

Si bien, se e5:perá_· qué "c::n::eI ultifuo:trimestre¡del Wl(),repunte la ob.ra. pública~ el estancamiento. de la 

economía y~u'.~t~6t6 ek l~i.·~c~i~td~ct fi~I~~c{~rp~iyaéio, hacen prever que la construcción t~ndrá un 

,decl"~ITI~~i? p·g~I~;~~:;f;J,fua~~r,~l:~o/o~~I termin~.r.el .ru\ó.,.,,,, . " .,,,. . . · · 
- . ::·:,.;,' 

: . ; ;,~ -- :; •. ' .. ·,_~!.·/·.~./' j;'.·~~ ; : ••• •,'··,· .... ~- , ' .:; :-; •. ·:. ' ' ' ' · .. ' ~ : . ·.. ~: •. ~ :_--./. ·.--~·:.' "; .',·,··~~>, ' ·:~.·:·,: ·.·' : ' <?> :·1X: 
0

_ ,;-~ ·: .:·-~~<j(::·!~:r;·zi\?;H_?f _ > - . · · - _'.,., - ,:_ ~- : .. ,- __ .·, . . -:,, ~-- . _ _ 

Es. un hecho.'que rvté~icó;ial igual que muchas. otras. naciones, se ha incorporado. al mercadoínundial 

. a t~~~é~ d~; ~ii ~~~d~~~· ~;~dual,·. s.ustent~do en s~· propia ,capacidad de respuesta. Hoy sé: admite la 
. '· • - '.· . .-,«. ,.,. . '. -.·!"',' · •. ' ._.-:- < • ·_ .. , ":':J."" ···:· . .. - .. ' - , ,. . - ' , . .. -· 

premisa fundamental de que en el mundo globalizado, la apertura es un proceso no sólo conven,iente 

sino necesario, para lograr una mayor competencia y garantizar al Estado las mejores condicioiles 

. disponibles en cuanto a precio, calidad, reducción de los períodos de construcción: y ei ~cceso a 

tecnología de punta y en general a la mejor integración a la economía internacionaJ..De)gll~Íforma, 
se reconoce que la participación del Estado es necesaria para aliviar las deficiencias que.eIP1ercado 

manifieste. 

Tomando en cuenta estos puntos, numerosas firmas internacionales. de ingeniería y .construcción han 

llegado a nuestro país para participar en las licitaciones públicas que lleva a cabo el gobierno. En 

contrapartida, las empresas mexicanas tienen en principio, la misma oportunidad de participar en los 

países de donde vienen dichas empresas, con lo que se debería generar una corriente equitativa de 

competidores en ambos sentidos. Sin embargo, la realidad es otra. Las autoridades mexicanas hasta 

ahora han aceptado con notable facilidad, la incursión de empresas extranjeras en importantes 

contratos, dificultando aún más la participación de las constructoras mexicanas. 

1.1.3.- LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN HACIA EL AÑO 2025: TENDENCIAS, 

VISIÓN Y PROPUESTAS 

En la frontera entre el segundo y tercer niJlen,ios. de nuestra era, la situación social, económica y 

política en todas las partes del mundo experimenta cambios notables respecto al panorama al que 

estábamos acostumbrados. La Industda"de Ja Construcción y toda su cadena vive un estado de 
, . '. · ... ~ . :... ~ --

transición con un elevado grado de profundidad en las transformaciones. 
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Debemos r~cordar que Ja Industria:de la1 c6n~trucCión posee características. que lá hacen' distinta a 

otras actividades industriales. Las Il1ás signifi~ativas son: 

La Construcción·fabric~ u~ produttci;tiJ6· y para hacerlo, ha de contar con plantas móviles de 

producción, justo a la inversa de Ja mayoría de las actividades industriales. Tarito Jos 

trabajadores - en su mayoría eventuales - como las tecnologías deben tener un alto grado de 

versatilidad para efectuar diversas tareas, ser trasladados hasta el sitio de producción y 

separarse de la planta productiva al concluir las obras. 
:···· -

La Industria de la Construcción crea productos a la medida de las necesidades.del diente o 

consumidor. La producción responde a diseños particulares y no a modelos repetitivos de 

manera masiva; salvo<en :ciertos casos de edificación en los que hay i>r,ot~ii~bs/si'bieri el 
' . , .. · ' . .- .. - '~~- ·-·l · •. · i- : ''"~ ,'- .-·.-.', :; - • - "' - • 

término "masivo" no puede ser aplicado aquí con la misma magnitud "qtié caracteriza· á ·otras 
industrias;:· " · 'Ú':, 1/•· , \•Lt)t''~rr:..:;;;~ : ':;,i/;•. 

En Jos . prodüctos · de'· I~ 'Construc'éión' difi~ilmenie- ··se ;pre~~iitárí;1'.interrilé<liaC:fones de 

distribuidores ' y , comerciáiltes. ··\En ·· 2ambio;/·-¿¡¡ · · frebuefité'':t·ei ' trato ;• direcf~' :entre el 

fabricante/constructor y el clie11te/corisuinirlor';~j . ' ' '' ~ ' : ' 

Finalmente, la construcción de una obra se reálizá en un lapso de tiempo que lleva a pactar 

un presupuesto base entre el cliente y el eonst~ht6i\Jyo monto puede variar si los costos de 

los insumos o los volúmenes de obra: se módÍfl~an íi lo largo de ese plazo. 

Estas' particularidades de la Industria de la Construcciórínos haceri"suponer que, si bien evo.li.Ícionará 

con'\ la: misma dirección del conjunto de las actividades económicas contempafáríeas,; 'l~ hará 

siguiendo-~ritrilos .y-·forinas distintas. · __ , 

Tendencias y visión hacia el año 2025 

En la mayor parte del siglo XX, en México existió un amplio predominio del esquema del 

contratismo en la construcción, siendo el Estado el principal cliente de Ja Industria de la 

Construcción. Este período coincide con el predominio del modelo del Estado de Bienestar. Llegado 

a su límite este esquema proteccionista, se presentan crisis que inducen a un cambio de modelo 

económico, y durante Jos años ochenta se adopta una posición liberal de la economía, cuya premisa 

más representativa es Ja apertura de fronteras al intercambio de productos y servicios con el exterior. 

14 
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El impacto de este .can1bio en la Industria de la Construcción ha sido más• gradual en comparación 

con otras ~ctividad~s industriales. 
. : . . . . 

. ( ·1 ~. ! ; ·,~;~~- '·: 1 ·.!_.: ' •. 

,'.;En ;-~t~tnu~rc:Ó;·la Iridu~tri·~tde la Construcción se prepara para evolucionar con el tercer milenio. El 

•,-~{Estado,'al;_nóYclispciñér::deJos recursos económicos suficientes para hacer las inversiones necesarias 

- ,~~~6·ri;~¡~fi.~~s~;ti~~~~arJ~ a:bierto (aunque con demasiada cautela) la posibilidad de que las empresas 

.. ,-.·¡)ri~ad~s fln~cielú~tal() parcialmente las obras de infraestructura. Sin embargo, este nuevo enfoque 

'p;e~u~6nei'liu~va~- f~¿las del juego: las obras deben asociarse a esquemas que permitan la 

recuJeraciÓn•de';}~ in'versión ya sea por parte de sus usuarios o a través de pagos que efectúe el 
~iopÍoJÍ,s'i~cf~:';· •''e .. · . 

Con este c'~bio de esquemas, se ha constituido un conjunto de tendencias que impulsan a la 

Industria de la Construcción hacia el futuro. Las fuerzas más significativas que han puesto en 

movimiento a esta actividad económica son: 

La globalización 

Este hecho ha generado las siguientes consecuencias: 

El incremento de la participación de empresas extranjeras en los mercados nacionales, 

principalmente en los proyectos que demandan la aplicación de tecnologías de ·punta, 

financiamiento o alta especialización. 

La ampliación de las prácticas de asociación entre empresas nacionales y extranjeras. 

Una flexibilización más pronunciada en las estructuras organizacionales de las empresas para 

lograr mayor adaptabilidad a los diversos proyectos, y una rápida capacidad de maniobra 

frente a cambios en.el entorno económico general. 

Una fuerte•·· tendencia a la homologación·: de estándares y especificaciones técnicas de 

construcción. •· 

Un incremento· én el valor de lacertificación de empresas. 

15 
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La importancia de la construcción en el contexto económico 

Al comparar históricamente la magnitud de la Industria de la Construcción en el conjunto de la 

economía, hay una tendencia reciente a disminuir su peso específico, aún. bajo: condiciónes de 

crecimiento económico. El_ crec;~miento _del.producto de la Construcción es menos acelerado que 

el crecimiento del producto industrialen su conjunto. En México, la Construcción generaba en 

1980 el 6.4% d_el PIB nacional; mientras que.en el 2000 sólo fue.de4;18%. Aún cuando se 

espera que a futuro la Construcción siga creciendo. como actividad, perderá terreno frente a las 

telecomunicaciones, la electrónica, los automóviles,. los servicios, y lós productos financieros. 

Impacto social de la construcción 

Las tendencias señalan que la Industria de la Construcción·. seguirá .. siendo un importante 

generador de mano de obra. La incidencia de la mano de obra Jitrada écmstrucciónserá menor 

dado el incremento de la incidencia de equipos con máyor productividady eflciencia. 

En el caso del consumo de productos de la construcción, pero de manera especial en la 

edificación, las tendencias' nos señalan qtie encontrarán ~na mayor correspondencia con las 

capacidades de adquisición existentes en el mer~ado. Ello presupone una disminución de los 

costos de producción por la aplicación de nuevos sistemas constructivos, aunque también 

descenderá la vida útil de los productos creados. 

Sistemas empresariales 

Las empresas adoptarán con mayor intensidad sistemas estandarizados y automatizados 

electrónicamente para sus distintos controles administrativos. 

Tendrán organizaciones más flexibles y menos centralizadas. El staff de personal contratado y el 

stock de equipos propios serán los mínimos indispensables. En cambio, se enlazarán cada vez 

más con personas y proveedores especialistas externos a la empresa, quienes dotarán a esta de 

sus servicios en cada obra en que se requiera su participación (outsourcing). 

En los sistemas de contratación, la base para la remuneración de los trabajos de construcción, 

seguirá basándose en los esquemas de precio alzado o precios unitarios. Sin embargo, los 

modernos esquemas de participación serán cada vez más utilizados, particularmente los 

esquemas BOT (Construir, Operar, Transferir); BL T (Construir, Arrendar Transferir); BOO 

(Construir, Poseer, Operar); BOOT (Construir, Poseer, Operar y Transferir); DB (Diseñar, 
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Construir}; ,,y EPC (Ingeniería, Procurar;,1:,G_onstruir), entre otros, así como las diversas 

modali~adesde los esquemas llave en mano:J~irasgO más característico de estos esquemas es el 

aumento en la responsabilidad y la participación de las empresas constructoras en el éxito de los 

proyectos,:desde su concepción, hasta su operación y la recuperación económica de la inversión 

.financiera; 

· 'Tecnología y calidad 

El nivel de especialización de las empresas se hará más pronunciado, sin que ello signifique la 

desaparición de los contratistas de obras generales. Un segmento creciente de:·empresas 

seleccionará uno o varios nichos de mercado, incrementará su conocimiento (know how) sobre 

esos tipos de obra y obtendrá el equipamiento óptimo. 

Para la selección de recursos humanos, será determinante no sólo su preparación genérica, sino la 

especialización y la certificación de habilidades y experiencia, así como .su actualización en 

cuanto al uso experto de las nuevas tecnologías. 

En el caso de maquinaria y equipo presenciamos dos tendencias: por un lado, se consolidará el 

mercado de equipos altamente especializados con elevado grado de sofisticación y alta eficiencia 

en la única tarea para la que es apto. La otra tendencia es la fabricación de equipos modulares 

con capacidad de intercambio de aditamentos para desarrollar una amplia variedad de tareas, 

aunque con un rendimiento menor que la maquinaria altamente especializada; 

La importancia de los sistemas de calidad irá en aumento, en especial aquellos que cuentan con 

un reconocimiento y respaldo internacional, como la serie.ISO 9000 .. 

Financiamiento 

En este aspecto, vemos una disminución de la disponibilidad de recursos públicos para invertir 

en grandes realizaciones de infraestructura. Como consecuencia de ese hecho, se han abierto 

posibilidades de finan.ciar con recursos privados o cofinanciar con recursos públicos y privados 

este tipo de proyectos. En países como el nuestro, estos momentos son de búsqueda y 

experimentación de alternativas para la obtención de financiamiento para el proyecto (de largo 

plazo) y financiamiento para su construcción (de corto a mediano plazo). Se ha incrementado y 

se incrementará aún más la participación de trading companies (empresas integradoras o 

desarrolladoras de proyectos). En nuestro país, debemos esperar la instauración de condiciones 
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legales; administrativas.~ ..• financi~ras que·proporcionet1 certidumbre\y ~sti~uie11.h~fpill:tibipaclón . 

del: fi~anciaITiie~té> · priv~do. ell, la cónstruccióil:id~; ~~p)ie~t~~\:Ie infr~e~.iniéti.Ír~'.á~{¡g()~ ~úbÚco. 
. , ' . ;., . ~ . . " ' . ' ·-\ . ~ ," .. '. ,. . ·'. . ·~ 

: ·f .. ;. : .. ~-~-.--1·~"'.:!~ ., ~·~ -~· :< ;-:;::~·--··\ ·~,·; :};{ .. . -J ~:-:íi :_;,~~; j: ::~k>:z~:.;·{~:)j"_:·:·:"J·;~\--:-:~·>" ~:~úi·:, ;:~; :-;_;~:::·. :<·--~~:~;":_:~r~ ;;:~{-:·-:Jt:r::-~'.~-~h~=~ 1~_; .. : .. o. 

Con las ie'óclcinci~~!~~~l1C:i~d~s;~fil~¿c;1;íri~<li;¡,~,y,'·6ffi~;gC>;·p1~.o;·ci~6~1l16s.forinJl~ftj~~j~.~ecesidad 
de proponer.~c6ioni~ que imiuzc~ ~{'rrio~i~l~ni~ efe''¡~ Indu;fria de la Co~str~~ciÓn. haci~ un estado 

de alto d~sarrollo y resultados positivos. Se cree que las pÍ'incipales acciones a realizar por parte de 

los ingenieros civiles, empresarios, constructores y, en general todos los actores involucrados en la 

Industria de la Construcción, son: 

18 

a) Rentabilidad de los proyectos de construcción e infraestructura 

Es preciso diferenciar cuáles son los diferentes proyectos de infraestructura asociados a 

esquemas de recuperación y cuáles no lo son. Estos últimos se deben seguir financiando con 

recursos de la hacienda pública, por lo que las decisiones sobre su realización deben seguir 

estrictos sistemas de priorización, en función de las necesidades sociales que los generaron. 

En el caso del segmento de los proyectos con rentabilidad total o parcial, se debe valuar el 

impacto de los mismos . no sólo . en los usuarios o beneficiarios inmediatos de dichos 

proyectos, sino de los efectos económicos en cadena que son capaces de generar. Asociar los 

esquemas de recuperación de las inversiones a los beneficios no sólo directos, sino también 

indirectos que generan las obras de infraestructura, debe ser la base para dejar de 

considerarlos como un gasto, sino como la colocación de recursos en un proyecto con 

retomo de la inversión. 

b) La participación de la inversión privada 

Se deben generar las condiciones para que los inversionistas privados iri.gresen~eiü gran 

escala al mercado de proyectos de infraestructura pública con rentabilidad. total o parciaL 

Para ello, debe de emprenderse una reforma amplia para lograr: 

Leyes promotoras de la inversión 

Administración y mecanismos de gestión y tramitación áccesiblés~ expeditos y ágiles 

Esquemas de corresporisabilidad del Estado pára; ofrecer cobertura financiera a los 

proyectos en casos precisos de cóntingericia 
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Incorporar a la recuperación económica de la inversión a todos los beneficiarios directos 

e indirectos de ese proyecto, en la misma magnitud en que sea tasado su beneficio. 

c) Desarrollo tecnológico de las empresas mexicanas y acceso al mercado nacional 

Es preciso impulsar que las empresas nacionales accedan preferentemente a las 

oportunidades del mercado nacional, una vez que hayan elevado su nivel tecnológico y su 

productividad general, como resultado de su vinculación con los mercados globales, el 

impulso a la capacitación de los trabajadores y empleados, la investigación enfocada al 

desarrollo tecnológico, y el acceso a procesos de transferencia tecnológica. El atraso 

tecnológico relativo que actualmente se presenta entre las empresas nacionales debe tomarse 

como una situación transitoria a ser superada por la vía de la apertura de mercados. 

Leyes y disposiciones administrativas relacionadas con la construcción 

La reorientación de la legislación en el futuro debe cuidar tanto la eficiencia de las inversiones 

públicas como la optimización de los recursos privados, bajo esquemas ganar-ganar, entendiendo 

como socios al Estado inversor o coinversor, y a los participantes del sector privado. Esta tesis 

presupone que ambas partes deben enfocarse al desarrollo de proyectos que ofrezcan maximizar la 

inversión y procurar el retorno ampliado de los recursos invertidos. 

Cultura de operación, conservación y mantenimiento 

La concepción de los proyectos en el futuro debe considerar su ciclo de vida integral. Actualmente se 

disocian los procesos de. construcción, de los de diseño, financiamiento, operación y mantenimiento. 

Es conveniente, como, se1 ha demo~trado en los esquemas BOT y BLT, que el responsable de la - - --~ . ~ ;; .- - ' - ' - .- -, 

construcción de infraestructud:;' támbién lo sea de su eficiente operación y su mantenimiento en 

condiciones óptimas. 

Una característica que se reforzará aún más en el futuro, será· eL enfoque· interdisciplinario que 

asumen los proyectos, en. los cuales participan arquitectos, ingenieros;, constructores, sociólogos, 

políticos, abogados, financieros, administradores, etcétera. 

Estabilidad económica y certidumbre 

La estabilidad y la certidumbre en el terreno económico es esencial para promover la participación 

privada a gran escala. La estabilidad para los proyectos de largo plazo puede ser lograda si se pactan 
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los contratos en unidades financieras que conserven su valor de manera constante como las UDIS, o 

si se diera el caso a futuro, en unidades monetarias internacionales como es el euro para el viejo 

continente. 

Desarrollo rcgionalizado 

Debemos promover intensamente el desarrollo económico acelerado y a· gran escala en las diversas 

regiones y ciudades del interior del país. Con ello se promoverá la desconcentración de la riqueza en 

la zona central y se impulsará la creación de infraestructura fisica en las zonas en que sus planes de 

desarrollo la requieran como insumo indispensable. 

1.2.- ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS EN MÉXICO 

En el sistema económico de la República Mexicana, una parte del diferencial monetario entre costo 

y venta sostiene (mediante impuestos) al organismo estatal, cuya función primordial debiera ser el 

propiciar y normar el desarrollo de las empresas que el país requiera con la finalidad de normar él 

desarrollo de las empresas que el país requiera con la finalidad de que éstas sean' permanentes, 

estables y lo suficientemente productivas para que el Estado pueda, como organismo administrador, 

cumplir con los servicios que sus nacionales demanden. 

La administración de ninguna manera puede considerarse exacta ni universal. Existen diversos 

enfoques desarrollados en Norteamérica y Europa de administración de empresas, no todos de Jos 

cuales son aplicables a la Industria de Ja Construcción dadas las muy particulares características de la 

misma en nuestro país. La empresa constructora se ha administrado intuitivamente por objetivos y 

como todas las empresas, su calificación ha dependido de sus resultados. En este capítulo se tratarán 

algunos de los esquemas de administración que tradicionalmente se han aplicado a empresas de 

construcción. 

Se considera la administración, como "La integración dinámica y óptima de las funciones de 

planeación, organización, dirección y .control;: para álcarizar i.m .•fin grupal, de la manera más 

económica y en el menor tiempo posible':.••••: <, · .' ~'... -,. i { ,. 

1.2.1.- Plancación 
-·_t; 

La planeación es el estudio y selección de alternativas sobre pronósticos de operaciones futuras. Para 

el caso de empresas .constructoras, el proceso cónstará de'tres etapas básfoas; Ja~plárieacióÍi'Oe su 

inicio, Ja de su consolidación .y la del desarrollo de la misma. 
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En toda sociedad existen necesidades que se pueden satisfacer a través de la ingeniería civil; será por · 

tanto necesario investigar en qué área existe la mayor carencia desde el punto de vista: ·· 

a) Habitacional. 

b) De comunicación. 

c) De infraestructura. 

d) De industrialización. 

e) De servicios. 

f) De alternativas 

. Resulta también conveniente, analizar la oferta en cada uno de los productos o servicios para 

satisfacer determinada demanda; al considerar que una ausencia de competencia en el área escogida, 

garantizará Ja permanencia de ·la empresa, que una moderada competencia hará necesario una 

mejoría en el servicio de la misma, y que una competencia acrecentada obligará a una optimización 

máxima del mismo servicio. 

Es indudable que siguiendo las reglas de Ja división del trabajo según aptitudes, entre menos áreas de 

producción contemple una empresa, más fácilmente alcanzará su especialización y por tanto un 

incremento sustancial en su productividad por otra parte y aun considerando el caso de escoger un 

área de servicio altamente competida, el factor de innovación, puede ser decisivo para establecer una 

empresa permanente y en constante crecimiento. 

La empresa constructora al igual que toda empresa productiva, debe reunir cuatro elementos, sin los 

cuales sería imposible su desarrollo. 

1.- Clientes.'.". Sin los cuales sería inútil el producto o servicio. Es indudable que uno de Jos 

objetivos dé Ja empresa, deberá satisfacer Ja, necesidad que pretende cubrir, por tanto el 

cliente .demandará una retribución a través de un "servicio" eficiente en costo, en tiempo y 

calidad, y en caso de no poderlo llevar acabo, no deberá constituirse la empresa. 

2.- Recursos de capital.:. Sin .los c.uales támbién, sería imposible la realización del producto o 

servicio. Es incuestionable también que el elemento capital representado por efectivo y 

bienes, tales como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, instrumentos, mobiliario, 

transportes, materia prima, etc., demanden una retribución a través de una "rentabilidad" 

sobre el capital invertido. Por tanto será indispensable evaluar en forma realista el capital de 

riesgo indispensable para iniciar operaciones, así como también el verdadero crédito al que 
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se tiene acceso, para posteriormente analizar cuál será la tasa de rendimientode Iá empresa a 

· ni~·eles'1 inffi.~diatós.y:mediatos, y dado el caso de que, razonadamente y desp~és:d(!i:aiiaÜzar 
divers~S.SQiudones alternas y realistas, se concluye que la empresa no es, ~i setá\rentabie, 
no deb~hí d8nstitJirse. > > •... "·. • 

--~-'--,~-~~q_:~~:i~á~-'~: ~:~.\,!)}__;_-~~~·. -,· 

3.- Recursós humanos.- Sin los cuales sería imposible la fabricaciÓn:,c;;¡ri.tegración deiproducto 
..... -- .... ,.;·_ ,_.· .. ,..,.-,--··<"<. ·. . .. , . ·.-. 

o servicio. El más trascendente elementode la empreséllo'ccfüsÚtuyéel recurso.humano que 

en la misma form·a que el recurso de~apÚ;Ú:deb,e~os:;t~#~r~IC>J~Hzado en f~rína específica, 

para. tener la certeza (en lo po~Íble) qJ~~ád~. J{~~o'~~.·.~~~~_iit~lq_-~o~re_mos contar con él 

sin olvidar que, su retrib~ci'ón' d;sde-un p~l1t6-~ci~~~i~t~'~i~plistaJ pudiera ser únicamente 

"emolumentos" a través de sueldos y sahiri~s: ~l:inqt:iéserá necesario que además de la 

satisfacción por medio del trábajo de las tnede~ia~ct6s~,fi~iolÓ.gicas a que se refiere A. 

Maslo.w, la empresa contemple, en segundas, ter~~ra5\,'6h~~~:·etapas, la satisfacción, las 
' :,." ,. ' ., .• -· ·-1- .- -

necesidades. sociales, de estimación ·Y de. autÓrreaÜzáciÓh_ry·ell.;caso• de considerar como 
i ' ._, - ·.-. .. -

·. ·. inalcanzables las etapas anteriores no deberá constituirse Iá'empresa .. 

4.- Conocimiento del pro.ceso.- Sin el cual sería antieconómica. la realización del servicio. En la 

empresa. constructora latinoamericana, los procesos. patentados son la excepción, de 

cualquier manera, una empresa sin el conocimiento constructivo, no será económica. 

En la empresa de construcción, se considera que conseguido el elemento humano, los recursos de 

capital sean fáciles de obtener, y en un país de alta densidad demográfica, el cliente, no representa 

una barrera determinante. En otras palabras, se considera al elemento humano como definitivamente 

básico, para una empresa constructora y que obtenido éste, el cliente llegará y el capital también. La 

tecnología, poco sofisticada es también fácil de obtener. 

Uno de los conceptos definitivos en la planeación de una empresa, es el de' liquidez; el simple 

balance de activo y pasivo no es en una compañía la parte medular de la misma, ya que el activo 

puede en ocasiones no representar efectivo disponible para cubrir compromisos inmediatos, y si bien 

se acepta que el activo puede, en todas sus formas, cumplir con compromisos mediatos, se debe 

aceptar que existen obligaciones que están directamente relacionadas con un tiempo perentorio. No 

se puede permitir nunca que se limite el uso inmediato del capital de trabajo, por tanto, nuestra 

selección de clientes y de obras, será parte determinante para la liquidez, finalmente, el capital de 

trabajo necesario, deberá ser analizado a la luz de las condiciones especiales del mercado, en la 

época del desarrollo, pero extrapolando siempre al probable mercado futuro. Una probabilidad 

prevista de antemano, permitirá tomar decisiones de salvamento, tales como, recorte de gastos fijos, 
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reducción de costos, solicitudes de financiamiento, etcétera y en última instancia, el liquidar dicha 

compañía, sin afectar intereses de terceros. 

1.2.2- Organización 

La organización de empresas constructoras es "la división lógica, óptima y ordenada de trabajos y 

responsabilidades, para alcanzar los pronósticos definidos por la planeación". 

Para que un grupo de personas puéda trabajar efectivamente en la realización de ciertos propósitos, 

debe existir una estrucil1f~i:e~~1í~it~-;d~fu~ciones y para el caso de empresas pequeñas y medianas es 

recomendable, tomar muy ~h c~erit~ las cualidades de cada persona, y convertir la organización en 

un esquema elástico y dinánlic(); que sirva a las personas, en otras palabras, usar la organización en 

función del individuo. 

1.2.3.- Dirección 

Se considera que la dirección . de_ la empresa de construcción debe , conceptuarse como "la 

responsabilidad absoluta sobre,lác~6;dina~ión de recursos humanos y d~ ¿apitafde una empresa, 

para satisfacer en forma óptima al cliente, al accionista y al person~I que Ia integra, en forma 

continua y perdurable". 

Un aspecto importante en la dirección es además de la dirección misma, el liderazgo. La definición 

de un líder la inicia H. Fayol, al delinear el perfil del administrador ideal, asignándole cualidades 

físicas, intelectuales y morales, a las cuales quisiéramos agregar que el mejor líder es aquel que por 

méritos propios ha llegado a una posición de mando y que proviene de la esfera sobre la cual 

ejercerá el mando. En general se acepta como líder a otra persona de nuestro nivel social original, a 

la que se le reconocen cualidades superiores a las nuestras; un tipo de líder podrá ser aquel cuyas 

órdenes sean ciegamente seguidas por sus subordinados y en el otro extremo aquel que otorgando 

libertad de actuación a sus subordinados, consigue los objetivos de la organización. 

L2.4.- Control 

El control en la empresa -constructora es "el establecimiento de sistemas que permitan detectar 

errores, desviaciones, causas y soluciones, de una manera expedita y económica"" 

La planeación, una vez realizada, proporciona una base para ejecutar el tl"abajo/ Las diferentes 

actividades identificadas bajo la organización y la dirección, proporcionan lo~ medi~~ ~Ón Íos' cuales 
·_, ·-,-··- : -:·' ' 
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el trabajo se puede Úevar a:cabó.~:El' control compr~nde)as :actividades 'qúe"ieai1~~·~t·administrador 
para asegurar que ~l trabajo ~jeÓ~~aci~. encaja c~fr l~·c¡Ü~ fm~;planeacio.::,-C.:f:.+i~,-y;5~f~~~.L;L. ··· -

' '4 . ~ 

El control es un costo en s(mi~mo, .no es producÚ~o en ténnfoos de- unid~Ci,Üifiíl-~les;: por 'tanto el 

control . erecti vo, será: e1 que inenós cuerik!.e~-~üerÜiJo, cünero .y esrtie~:Zó; ¡,~~~ qH~rsi~ embargo, 
proporcione una-visibilidad:~decuadáén:fonna periÓd_ica/:-- ,, ·. . 

Los elementos a controlar, serán en forma· genérica: 

a) Recursos. · 

b) 

c) 

d) 

Tiempo. 

Calidad. 

Cantidad. 

Figura 1.1.- Etapas de la administración de Empresas Constructoras. 

Control 
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CAPÍTULO 11.- LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA FORMACIÓN DE 

UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

La creación de una Empresa Constructora en México, es relativamente sencilla desde el punto de 

vista de los tramites y requisitos para constituirla. La complejidad ocurre en la captación de obras, el 

manejo de las mismas con la calidad adecuada, el tener un crecimiento sostenido y lograr 

permanecer en el medio. 

Para la creación de una Empresa Constructora en México, se deben tomar en cuenta varios factores, 

como son el tipo de sociedad que conviene constituir, las disposiciones legales a las que se debe 

sujetar, la especialidad ·a· 1a que se . dedicará, las políticas internas que seguirá, y la capacidad 

financiera con la que cuenta la empresa. 

En este capítulo presentamos en forma breve la clasificación por especialidades de una empresa 

constructora, una propuesta de los objetivos y estrategia que se deberán tomar en cuenta para un 

buen desempeño, se presentaran los distintos tipos ae Sociedades Mercantiles vigentes en la 

legislación Mexicana, describiendo brevemente las características de cada uná ·de;ellas para poder 

elegir el tipo de sociedad que convenga en cada caso. Se enuncian para su coriocimiento. algúnas 

leyes y reglamentos que conciernen tanto a una empresa como a la Industria de la Construcción. 

Finalmente se enlistan las distintas actividades que deben realizarse para constituir una Empresa 

Constructora en México. 

11.1.- CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 

Podemos definir fun~ionalmente a una empresa como el conjunto de insumos materiales y humanos 

que mediante la organizadón deberán obtener objetivos definidos concretamente según su clase. 

Siendo que esto abarca uri'ii ¿l'Mi<~$aae clasificaciones, a continuación mencfonamos algunas: 

....... ; .· .... · .. ·· '.;··,.· ::;'. ):·~·,::.-.' :·_ ... ;.c.Et),'.,.,;t;L'.,~i!~·'s~{1;.:~\!.;.·w~~:;!:'!':~,;_:·,v.· 
a) Orden religiosa, cuyos 'óbjetivos'soiiJ:~(obteneF lá,-perfecéión éspiritual de sus miembros, la 

caridad, etc. · . . ·. · · .:• • ': ~>~:f!'' ·~'.(;•'':; ;-f;ri;:\#~:tW~~~~,·-j;~1fa:~8f/:f ~: ~ \ · -" 
j'·~.~::.:_ ,.~j( ·":.(,.\';:; -..:.;. _,,_.:-.: -.. , ;.r-i 

b) Un ejercito, cuya misióií·e%c~;ii'b~tir, d~stri'iir al enerrtigo y ocupar su territorio . 
. ···.. ,;, ··.'":o.::< é._;,._ .· ·--
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c) .. Empresa'de'Úpo:merc~tiEé~'éLcoiijimfo.Oe pe'rs.ó'i1~ y'6osas organizadas por el titular, con 

el fin de'. realizar3~nil ~cti~icl~d oneros~.fgene~~ime~te lucrativa de producción o de 

intercambi() de biel16s d de: seArici~s destinado~ ~l mercado. 
- ;--"'-

Dentro .de. esta :~liifu~ b1~~ifl~a~ión:cie~~ncuentra.~l ~¿~~()··~¿una.Empresa Constructora. 
. ,,,"J.-.. ·; . .,, t.~-~-,-.,¡-~,,_.~,~~:.'!'-''~t;,._,.:.-~·'."~ .. ,·:(>·· .--~·· :··.' -. .'- .- -~.· ·: '~:"..:··.:~'.·-.=.·,.•- ... 

'.'.. -, ;,·-í ·:'.' .• ,. , ... ·, . ' ••. ·.··.::·.·.·.~·-.•.·./:.~.·.·.· .•• ·.::.· .. :'-.·.:::.~.:-: ..... ·-:-· :~, '. \ ,_·/._, ,/;-:::;>.~-~~ i:}· 1<.~, ·.-.. ::~; .:)::1~·· ,,,-_'. ~;.: . i · 

Las empresas ¿orÍ:strl1ttC>rás'.se clasifican o agrupan c:le;acuerdo al área en donde prestan sus servicios - -". ·>· ·~~~}·': ::·~:·'.~-· ,-__ ··r·:·: ..... ::<:::'~ ' . .:,,,., ,_ '· . - . :~ ·'~---,,·::-... - ·-·-·-·-·j .. 

y a los bie11es de cémsumoºque producen, pudiéndose resumir en las siguientes: 

a) Edific~ción 

b) Construcción Pesada 

c) .· DeUso y Aprovechamient<;> del a~ua.(,hidráu~icas y agropecuarias) 

d) Equipamiento Urbano y Vivienda. 

e) Industriales 

i) De transporte y comunicacio11c;:s, .. 

La Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción clasifica o.separa.a fas diferentes empresas 

del ramo de la construcción (socias de dicha cámari:t).,'de :.acuerdo .. a su especialidad. Dicha 

clasificación se enlista a continuación: 
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a) Estructuras de concreto 

b) Estructuras metálicas 

c) Edificación 

d) Infraestructura de zonas urbanas y suburbanas. 

e) Movimiento de tierras 

i) Pavimentos 

g) Obras marítimas y fluviales 

2.- INDUSTRIAL Y ELECTROMECÁNICA 

a) Plantas industriales 

b) Plantas de generación de electricidad 

e) Líneas y redes de conducción 

d) Conducciones de petróleo y sus derivados 



CAPITULO 11.- LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA 
FORMACIÓN DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

3.- INSTALACIONES 

a) En edificios 

b) Telecomunicaciones 

c) Instalaciones especiales 

4.- ESPECIALIDADES 

a) Cimentaciones 

b) Excavaciones subterráneas 

c) Obras subacuáticas 

d) Construcciones de vía 

e) Obras artísticas 

·. f) Señalamientos y protecciones 

g) Demoliciones 

h) Plantas potabilizadoras o de tratamiento 

i) Perforaciones para aceite y gas 

j) Perforaciones para pozos de agua 

k) Protección anticorrosiva 

l) Limpieza de tanques 

m) Control de medio ambiente 

n) Otras 

S.- SERVICIOS PROFESIONALES 

a) Planeación, anteproyectos y diseños de ingeniería civil 

b) Planeación, anteproyectos y diseño de ingeniería industrial 

c) Planeación, anteproyectos y diseño de instalaciones 

d) Planeación, anteproyectos y diseño arquitectónico 

e) Estudios técnicos de apoyo 

f) Estudios económicos y de planeación 

g) Servicios de coordinación, supervisión y control de obra 

h) Laboratorios de análisis y control de calidad 

i) Servicios de organización 
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Dentro de , todas estas especialidades se puede Pf~S(!_tjtar el caso de que una empresa pueda 

proporcionar servicio en varias de ellas de acuerdo asu infraestructura y capacidad interna. 

Cabe 'señalar que el presente trabajo se enfocará a una empresa que se dedique a la construcción de 

_ ob¡-as_·-~l1 cualquiera de sus modalidades, no interviniendo para nada en cuestiones de diseño y 

cémsul to ría. 

11.2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Una Empresa Constructora perseguirá siempre objetivos organizados, entre los que resaltan los 

siguientes: 

a) 

b) 

c) 

Destacar como institución._ organi:zada;~;dinámica y. técnica, con·· sentido de ;responsabilidad 

moral bajo una :direcció~ col11Ó11·i:~~~;persiga~hacer;;un~··empres~; rproporcionando un 

3;]~j~~f ~f~~~~{!i'f t:~~~rf !ii~1il~l~~~11~.ü••·º' 
Cu111pli(col1 tina\furieióri social y llegar a ser l~den~s eri el'.,ra,rilo_'de fa construcción. · 

;,:·:, < " ,,~,.: .. ~-~~-;~_· ~;~-'-~;:: :~.:- · .:::<¡ .~. ~,:~:·;:L?,\{,·::~.t~J!Y~;(f/;- ... · r· :- .. , ·1 

·:·--··'···· 

Así mismo se debe~á t6~e~ bien definida su estrategia ante lo~ ~sp~ctÓs qtl~:Ia rod¿an•como son: 
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a) Respecto a los recursos propios. 

- Utilizar los recursos en la diversificación de los campos de trabajo, conciliando la 

responsabilidad hacia los accionistas, hacia el personal, a los proveedores, subcontratistas, 

clientes, competidores y la comunidad en general. 

b) Respecto a la estructura de la organización. 

- Ser una empresa con metas y objetivos de grupo a corto, mediano y largo plazo, con 

políticas y procedimientos definidos y con autoridad·. y· responsabilidad claramente 

establecidos. 
. . ~-

- Fomentar Ja creación de nuevas empresas especializadas a cargo de gerencias generales y 

en la creación de módulos que lleven a la formación de divisiones. 
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- Estimular el control• directo sobre el campo que se pueda abarcar, eliminando estructuras 

piramidales y proporcionando una amplia perspectiva de desarrollo dentro de la empresa, a 

partir de organizaciones horizontales flexibles. 

c) Respecto al personal. 

- Ser una empresa que propicie la superación de las personas en forma integral. 

- Tener un personal remunerado con justicia y equidad dentro de los parámetros del 

mercado. 

- Ofrecer al personal la oportunidad de participar en la Sociedad de la Empresa en el 

crecimiento de la misma. 

- Respetar a las personas por h) que son y mantener un clima de confianza y seguridad 

dentro de la empresa: 

,. 

- Realzar• fa_ ~ol~bo'fc=ldóll y ~spíritti de ,empresa y t~ner como principal valor la entrega· aL 
trabajo. - · ·: ·1 · 

- Ser una empresa unida y solidaria, con objetivos de conjunto concreto y comunes. 

d) Respecto a los clientes, proveedores y subcontratistas. 

- Trabajar con profesionalismo y eficiencia, basados en el trato justo, cumpliendo 

estrictamente con los compromisos contractuales de tiempo, costo y calidad, aplicados a los 

sistemas modernos para el control técnico y administrativo de los proyectos de construcción 

y dando las garantías de calidad y servicio para mantener el nivel que demanda el mercado, 

de una forma constante y basada en las perspectivas de crecimiento, y jamás olvidar su 

función social. 

11.3.- LEGISLACIÓN Y ENTORNO LEGAL DE LAS EMPRESAS 

Desde. que el hombre vivía en colectividad, tuvo la necesidad de crear normas reguladoras de la 

actividad comercial, pero ha sido hasta épocas recientes que se consideró necesario el reunirlas y 

estudiarlas por una rama especial de la ciencia jurídica (Derecho Mercantil), la cual se encarga de 

sistematizar, ordenar, analizar y delimitar su contenido. 
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La legislación está considerada como la más rica e importante fuente del derecho. Esta se puede 

contemplar como el proceso formal por medio del cual se da nacimiento a la norma y como el 

conjun~o . de d_isposiciones que ya hari siclo promulgadas y publicadas, constituyendo el acuerdo 

jurídico de un estado. 

Todas las'J~yes emanan de"cuatro fu~~teiprincipales y pueden clasificarse así: 

·. ~ ~) :°·c~l1stitúción Federal y de losEstad6~. que fonnan la base jurídica de las instituciones. 

b) Decretos y Reglamentos. 

c) .. Ejecutorias sobre la interpretación de las ·leyes> 

d) Disposiciones administrativas encaminadas a. ejecutar las leyes según la interpretación de 

los tribunales. 

11.3.2 ENTORNO LEGAL 

El entorno legal es uno de los factores p_rincipales que influyen en la creación y desarrollo de una 

empresa, pues cualquier omisión por negligencia o desconocimiento de algunas de las leyes, 

tratados, códigos, reglamentos o acuerdos puede causar trastornos a las empresas. 

El entorno legal es el conjunto de normas contempladas en las leyes, tratados, códigos, reglamentos, 

acuerdos, requisitos, etc. en los que se engloban derechos, obligaciones y las consecuencias que de 

ellos se generen. 

11.3.2.1.- NORMAS Y REGLAMENTOS 

Existe una gran diversidad de normas relacionadas con la Industrfa de la Construcción, de las cuales 

enunciaremos y daremos una breve descripción de algunas de ellas . 

. .. 1.7 Co~stit~ción Política de los Estados Unidos Mexicanos.- El Estado Mexicano realiza su 

función administrativa a· través de las dependencias y entidades que integran la Administración 

·Pública Federal, basando sus actividades en diversas disposiciones legales. En el caso de los 

trabajos de construcción, modificación o conservación de bienes inmuebles que realice, se 

regirán por la Ley de Obras Públicas y los Servicios relacionados con las mismas. Esta Ley 

fundamental establece en su articulo 134 las bases para la contratación de obras públicas, 

sustentándolas en principios de eficiencia, eficacia y honradez, dando con eso transparencia al 

manejo de recursos económicos federales. 
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2.- Ley de las Cámaras de Comercio y de las de Industria.- Publicada en el diario oficialde la 

federación el 20 de diciembre de 1996. Para los fines de esta ley se constituyen: En las 

Cámaras de Comercio, de Industria y de las confederaciones que las agrupen, Así como el 

Sistema de Información Empresarial Mexicano, las cuales son instituciones públicas 

autónomas, con personalidad jurídica propia. Su objeto es representar y defender los intereses 

generales del comercio o la industria en beneficio de sus agremiados, así como los intereses 

particulares de las empresas afiliadas. Ser órgano de consulta y colaboración del Estado para el 

diseño y ejecución de políticas, programas e instrumentos por medio de comisiones respectivas. 

3.- Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.- Tiene por objeto la asignación de 

facultades y atribuciones que corresponda a cada una de las dependencias de la Administración 

Pública. 

Establece normas y lineamientos en materia de obras públicas (Art. 31 fracción XXI);.;_, 

••••• 1 

A la Secretaria de la Contraloría y Desarrollo Administrativo (SEC()~.AMJ \~,.c~rresponde 
comprobar el cumplimiento de las dependencias y entidades dela,.;Ac:lritfoist~ación Pública 

Federal en relación a las obligaciones de planeación, presupuestación, inversión de fondos o 

valores del gobierno federal (Art. 32 bis fracción V). 

4.- Ley Federal de las Entidades Paraestatales.- Establece como facultades de los órganos de 

gobierno de las entidades paraestatales, aprobar de acuerdo con las leyes aplicables, las 

políticas, bases y programas generales que regulen los contratos que dicha entidad celebre con 

terceros en materia de obra pública. 

S.- Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.- En su articulo 28 dispone 

que para la aprobación de políticas, bases y programas a que se refiere la Ley de Obras 

Públicas, los órganos de gobierno de las entidades estarán sujetos a la Ley de.Obras .Públicas y 

su Reglamento. 

Ley de Planeación.- Su aplicación en obligatoria para las entidades y dependencias de la 

Administración Pública Federal, se relaciona con las actividades que estas lleven a cabo, con 

sujeción a los planes nacionales o sectoriales de desarrollo en las diversas materias en el ámbito 

de su competencia, incluyéndose en este concepto lo relativo a obras públicas. 

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público Federal.- Establece que el gasto público 

federal comprende las erogaciones por concepto de inversión fisica o financiera queHi;:yen a 
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cabo las dependencias o entidades de la Administración Pública Federal, la Ley de Obras 

Públicas 'en · su artículo 7 previene que el gasto de la obra pública deberá sujetarse a las 

disposiciones establecidas en la ley aquí comentada. 

8.- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos.- Establece la abstención para 

los servidores públicos, en el ejercicio de sus funciones de celebrar o autorizar la celebración 

de contratos relativos a la obra pública, con quien desempeñe empleo, cargo o comisión en el 

servicio público o bien con las sociedades de las que dicho servidor forme parte. El articulo 87 

de la Ley de Obras Públicas se refiere a esta ley, indicando que los servidores públicos que 

infrinjan las disposiciones en materia de obra publica quedarán sujetos a las sanciones 

correspondientes aplicadas por la SECODAM. 

9.- Ley General de Bienes Nacionales.- Esta ley otorga atribuciones a la SEDESOL para 

celebrar contratos relativos al uso, aprovechamiento y explotación de inmuebles federales (art. 

8 fracción V); así mismo atribuye a esta misma Secretaría facultades para determinar y 

conducir la política inmobiliaria de la Federación, en su caso, realizar la construcción, 

reconstrucción y conservación de los edificios públicos, monumentos históricos, etc. (fracción 

IV); también, la faculta para aut?rizar y revisar operaciones inmobiliarias realizadas por 

organismos descentralizados respecto de bienes de dominio público. Regula los actos de 

adquisición, a través de las disposiciones contenidas en esta Ley para la administración, uso, 

aprovechamiento, explotación y enajenación de bienes inmuebles federales así como la 

ejecución de las obras de construcción, reconstrucción, modificación, adaptación, 

conservación, mantenimiento y demolición que sobre ellos se realice sin perjuicio de las 

disposiciones contenidas para este efecto en la Ley de Obras Públicas. También establece la 

autorización previa de los estudios y/o proyectos o programas, por parte de la SEDESOL para 

los casos de construcción, reconstrucción, adaptación, conservación y mantenimiento de los 

inmuebles para oficinas públicas 

10.- Código Civil.- En todo lo no previsto por la Ley de Obras Públicas, se aplicarán las normas 

del derecho común, aplicándose supletoriamente el Código Civil para el Distrito Federal en 

materia común y para toda la República en materia federal. Esta disposición se encuentra 

establecida en la ley mencionada en su artículo 13. El artículo 66 de la Ley de Obras Públicas 

remite al Código Civil, en los casos en que concluida la obra y no obstante su recepción formal 

la contratista quedará obligada a responder de los defectos que resulten en la misma, además de 

los vicios ocultos y todas las responsabilidades en que se haya incurrido. Rige las disposiciones 

contenidas en los contratos civiles, así como a las asociaciones civiles que son agrupaciones de 

personas ligadas por el vínculo de un contrato, para realizar un fin común y que no tenga 

carácter preponderantemente económico y que además son regidos por sus Estatutos, 
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debidamente inscritos en el Registro Público, de igual forma, rige a las sociedades civiles en las 

que sus integrantes se obligan por un contrato y su fin común es preponderantemente 

económico. El Código Civil reconoce la siguiente división de contratos: - Unilateral.- Cuando 

una sola de las partes se obliga hacia la otra sin que esta quede obligada. - Bilateral.- Ambas 

partes contr.ata,nt~sse obligan recíprocamente. - Oneroso.- Se estipulan gravámenes recíprocos. 

- .Gratuito.- El provecho es únicamente de una de las partes Principales Contratos: -

Compraventa - Permuta - Mutuo - Arrendamiento - Comodato - Mandato - Prestación de 

Servicios - Obra a· Precio Alzado - Aleatorios - Fianza - Prenda - Hipoteca. 

11.- Código Federal de Procedimientos Civiles.- La Ley de Obras Públicas contiene una 

disposición expresa en relación a que en todo lo no previsto por la misma se aplicarán 

supletoriamente las disposiciones del Código Federal de Procedimientos Civiles (art.13). 
•':: ·. · .. 

'; 'i:·: ~- ~?;/'.~.:/:~~·l): 

12.- Código de Comercio.- Rige los actos de comercio derivados de acth:·idades>de:_~d,q~isi'ciones, 
enajenaciones, etc. con el propÓsit~ de especulación comercial ,, así como: .,-Ja cqmJlra - venta 

de: bienes inmuebles, acciones y obligaciones de las. sociedad.es mercantil6.s; ~,)~{empresas de 

construcciones y trabajos públicos y privados; .- las operaciones. d7: llleéiÍ~éi_ó~,-en negocios 

mercantiles y otras. El. Código de Comercio reconoce• los, siguientes .coritra1:ós ·mercantiles: -

Compraventa mercantil; - Permuta mercantil; - Cesión de Ci;éditos,Comerciales; - Contrato de 

Seguros; - Contrato Mercantil de Transporte Terrestre; - Contrato de Prenda Mercantil. 

13.- Ley General de Sociedades Mercantiles.- Rige a la sociedad mercantil, (es la que se 

constituye de acuerdo con la legislación mercantil, tenga o no una finalidad mercantil) que es el 

_.resultado de una declaración de voluntad contractual. Especies de sociedades: Nombre 

colectivo; Comandita simple; Responsabilidad limitada; Anónima; Comandita por acciones; 

.. Cooperativa. Todas estas sociedades podrán constituirse como sociedades de capital variable. 

14.- Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.- Regula la construcción, operación, 

. explotación, conservación y mantenimiento de los caminos o carreteras que entronquen con 

caminos de país extranjero y aquellos que comuniquen a Jos estados de la Federación, y de los 

puentes nacionales e internacionales. Principalmente prevé Ja concesión otorgada mediante 

concurso público para construir, operar, explotar, conservar.y.mantener los caminos y puentes 

federales. 

15.:.. L~Y. de. Inversión Extranjera.- Determina las reglas para canalizar la inversión extranjera 

hacia el país y propicia que ésta contribuya al desarrollo nacional. 

16.- Ley del Servicio Público de Energía Eléctrica.- Su objeto es Ja prestación del servicio 

público para generar, distribuir y abastecer a Ja Nación de energía eléctrica. La Nación 
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aprovechará los bienes y recursos materiales que se requieran para tales fines. Las obras e 

instalaciones serán de acuerdo a las especificaciones que determine la Comisión Federal de 

Electricidad y que apruebe la Secretaría de Energía. 

17.- Reglamento de la Ley del Servicio Público de Energía Eléctrica.- Reglamenta a la Ley de la 

materia en lo que se refiere a la prestación del servicio y a las actividades previstas en la Ley y 

que no constituyen servicio público. Este reglamento sufrió reformas con fecha de publicación 

del 19 de mayo de 1994, en el Diario Oficial de la Federación. Con fecha 7 de abril de 1995 

sufrió modificaciones éste reglamento. 

18.- Ley de Aguas Nacionales.- Es reglamentaria del artículo 27 Constitucional, es de observancia 

general en todo el territorio nacional. Tiene por objeto regular la explotación, uso o 

aprovechamiento de las aguas nacionales, su distribución y control y la preservación de su 

cantidad y calidad para el desarrollo integral.· La explotación, uso o aprovechamiento de las 

aguas· nacionales por parte de personas físicas o morales se realizará mediante concesión 

otorgada por .el Ejecutivo Federal a través de la Comisión Nacional de Aguas. Y cuando esto 

sea explotado o aprovechado por Dependencias y organismos descentralizados de la 

< Adminisfr~ción Pública Federal, Estatal o Municipal se podrá realizar mediante asignación 

· otorgada por la misma Comisión. 

19.- Ley de Desarrollo Urbano del D.F.- Tiene por objeto ordenar el desarrollo urbano del Distrito 

Federal, conservar y mejorar su territorio, determinar los usos, destinos y reservas de tierras, 

aguas y bosques y en general ejecutar las obras para el desarrollo urbano en el D.F. El 7 de 

Febrero de 1996 se decreta la presente ley, abrogando la publicada con antelación el 7 de Enero 

de 1976. Principalmente se señala: A) El Titulo VII Capitulo l, Licencias, Certificaciones y 

Medidas de Seguridad en su art. 72 determina licencias de uso de suelo, construcción en todas 

sus modalidades, así como explotación de minas, canteras y yacimientos pétreos para obtención 

de materiales para la construcción. B) El reglamento de esta ley regulará los casos en los que se 

requiere de estas licencias y las normas conforme a las cuales se otorgarán. 

20.;. Reglamentos de Construcciones.- El artículo 67 de la Ley de Obras Públicas establece que el 

contratista será responsabilizado de la ejecución de los trabajos y que estos cumplan con todos 

los reglamentos y ordenamientos de las autoridades competentes en materia de construcción, 

así como a las disposiciones establecidas al efecto por la ·dependencia o entidad contratante. 

21.- Código Fiscal de la Federación.- Establece los procedimientos en materia de contribuciones 

que las personas fisicas y morales deban cumplir para que con estos pagos se contribuya a los 

gastos públicos conforme a las leyes fiscales respectivas. 
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22.- Ley del Impuesto al Valor Agregado.-Establece la obligación de las personas fisicas y 

morales, establecidas en territorio nacional que realicen: enajenación de bienes, prestación de 

servicios, importación de bienes o servicios o que otorguen el uso o goce temporal de bienes, al 

pago del impuesto al valor agregado calculado actualmente sobre la tasa del 15% (tasa O por 

excepción). 

23.- Ley del Impuesto Sobre la Renta.- Establece la obligación para las personas fisicas y morales 

al pago del impuesto sobre la renta para aquellos que sean residentes en territorio nacional 

respecto de sus ingresos independientemente de la ubicación de la fuente de donde proceda, así 

mismo para los residentes en el extranjero que tengan establecimiento permanente en el país, y 

para los residentes en el extranjero que obtengan ingresos de fuente de riqueza en territorio 

nacional y no tengan un establecimiento permanente en el país. 

24.- Ley del Impuesto al Activ~.- Establece la obligación a las personas fisicas y morales 

residentes en territorio nacional y que realicen actividades empresariales al pago del impuesto 

al activo, cualquiera que sea su ubicación, por el activo que tengan. Los residentes en el 

extranjero que tengan un establecimiento permanente en el país tienen obligación al pago de 

este impuesto en lo que corresponda a dicho establecimiento, así mismo los extranjeros 

residentes deberán pagar este impuesto por los inventarios que mantengan en territorio 

nacional. 

25.- Ley del Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios.- Establece la obligación a las 

personas. físicas y morales al pago del impuesto especial sobre producción y servicios que 

realicen enajenación en territorio nacional o importación de bienes, materia de esta ley. 

26.- Ley del Seguro Social.- Esta ley obliga a los patrones que se dediquen en forma permanente o 

esporádica a la actividad de la construcción a cumplir con las disposiciones en ella contenidas 

(Art. 19 fracción V-bis). Norma la aplicación de la seguridad social y se aplica de acuerdo con 

la finalidad que tiene fijada el Instituto Mexicano del Seguro Social que es, el garantizar el 

derecho humano a la salud, la asistencia médica, la protección de los medios de subsistencia y 

los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. Esta seguridad social 

es un servicio público de carácter nacional, sin perjuicio de los sistemas instituidos por otros 

ordenamientos. 

27.- Reglamento del Seguro Social Obligatorio para los trabajadores de la construcción por 

obra o tiempo determinado.- Establece las obligaciones y derechos que tienen las personas 

fisicas o morales que se dediquen pemrnnente o esporádicamente a la actividad de la 

construcción y que contraten trabajadores por obra o tiempo determinado. Este Reglamento 
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establece que cuando las obras sean regidas por la Ley de Obras Públicas el monto total de la 

mano de obra empleada, se obtendrá quitando al importe total del contrato, el factor que 

represente la mano de obra determinada por el IMSS, por tipo y periodo de construcción, 

aplicándose las fórmulas que para este efecto contienen las fracciones III y IV del artículo 18 

del Reglamento en cuestión. Contiene también la disposición relacionada con los incrementos a 

los salarios mínimos generales, cuando así se presenta, de acuerdo al tipo de construcción, el 

Instituto establecerá el importe de la mano de obra por metro cuadrado o el factor que 

represente la mano de obra sobre el importe de los contratos regidos por la Ley de Obras 

Públicas. 

28.- Reglamento para el pago de cuotas del Seguro Social publicado con fecha 30 de junio de 

1997 en el Diario Oficial de la Federación.- Establece las normas para la determinación y 

pago de las cuotas, capitales constitutivos, actualización y recargos a cargo de patrones, 

trabajadores y demás sujetos obligados, de conformidad con la Ley del Seguro Social. Su 

contenido principal: 

Son las cuotas obrero patronales, la determinación de créditos, de los capitales 

constitutivos, de la actualización.y los recargos, del pago y sus generalidades, de los plazos, 

lugares y medios de pago, de los pagos efectuados sin justificación legal, de los convenios, 

de la notificación y exigibilidad de los créditos, de la opción para dictaminarse por contador 

publico autorizado, de los requisitos para dictaminar, del dictamen, de las resoluciones, de 

las sanciones y de los patrones obligados a presentar dictamen. 

29.- Reglamento de Afiliación.- Establece el registro de los patrones y demás sujetos obligados, así 

como inscripción de los trabajadores y demás sujetos de aseguramiento, ante el IMSS. Su 
contenido principal: , ,;,,~ J; .. 

Es el registro de los patrones, de;la ihscripción ·de los trabajadores, de las modificaciones 

saláriales de los trabajadores, 'de las baÚs 'de los trabajadores, de la jornada y semanas 

reducidas, de la continuación voluntaria en el régimen obligatorio, de la vigencia de 

derechos, de la incorporación voluntaria al régimen obligatorio, de los trabajadores 

independientes, de las trabajadores domésticos y del patrón persona fisica con trabajadores 

asegurados a su servicio. 

30.- Reglamento de la Seguridad Social para el Campo.- Tiene como objeto normar la aplicación 

de seguridad social en el campo conforme lo establece la Ley del Seguro Social. 
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31.- Reglamento del Recurso de Inconformidad.- El presente reglamento es derivado del art. 294 

de la Ley del Seguro Social conteniendo la tramitación, la revocación y la suspensión del 

procedimiento administrativo de ejecución. 

32.- Reglamento del Seguro Social para la Familia.- Establece las prestaciones en especie del 

seguro de enfermedades y maternidad, las cuotas y prestaciones en general. 

33.- Reglamento para la imposición de multas por infracción a las disposiciones de la Ley del 

Seguro Social y sus Reglamentos.- Establece la imposición de multas por infracción a las 

disposiciones, notificación y forma de pago de las mismas. 

34.- Reglamentos de servicios médicos; para la prestación de los servicios de guardería y para 

el trámite y resolución de las quejas administrativas ante el IMSS.- Establece los 

procedimientos para la prestac!ón de los servicios médicos a los derechohabientes del IMSS; 

atención médica de riesgos de trabajo, en el seguro de enfermedades y maternidad, 

hospitalización y urgencias y en el ramo de invalidez. 

35.- Reglamento para la Prestación de los Servicios de Guardería.- Establece la prestación del 

servicio de guardería, así como de las obligaciones de los trabajadores respecto al mismo. 

36.- Reglamento para el trámite y resolución de las quejas administrativas ante el IMSS.

Establece el procedimiento de la queja administrativa. 

37.- Ley General de Deuda Pública.-Esta ley tiene por objeto regular lo relativo al destino de los 

créditos empréstitos o aquellos derivados de la contratación de obras y servicios cuyo pago se 

pacte en plazos (art. 2 fracción 11). 

38.- Ley Federal de Instituciones de Fianzas.- Esta ley se ·relaciona con lo establecido en el 

artículo 48 de la Ley de Obras Públicas en relación a que las personas fisicas o morales que 

participen en licitaciones y ejecuten obra pública o presten servicios relacionados con la 

misma, deberán garantizar la seriedad de las proposiciones, la correcta inversión de los 

anticipos y el cumplimiento de los contratos. 

Faculta a los órganos de gobierno de las entidades para fijar las bases y porcentajes a que 

deberán sujetarse las garantías mencionadas. 

39.- Ley Federal del Trabajo.- Norma las relaciones laborales entre los trabajadores y el patrón, 

así como establece los derechos y obligaciones de cada uno de ellos. 
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40.- Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.- Rige al 

organismo de servicio social con personalidad jurídica y patrimonio propio que se denomina 

INFONAVIT, el cual tiene como objeto: 

a) Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda; 

b) Establecer y operar un sistema de autofinanciamiento para que los trabajadores obtengan 

créditos para adquirir, construir, reparar o ampliar su vivienda. 

c) Coordinar y financiar programas de construcción de viviendas para trabajadores. 

41.- Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente.- Establece la preservación 

y restauración del equilibrio ecológico, así como protección al ambiente, en el territorio 

nacional, su objeto es propiciar el desarrollo sustentable y establecer bases de control de la 

contaminación. Particularmente en la realización de obras o actividades que puedan causar un 

desequilibrio ecológico, con el fin de evitar efectos negativos sobre el ambiente; requerirán 

previamente la autorización en materia de impacto ambiental de la Secretaría de Medio 

Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Principalmente las referentes a: 

a) Art. 28: Obras Hidráulicas, vías generales de comunicación, oleoductos, gasoductos, 

carboductos y poliductos, Industria del petróleo, petroquímica, cemento y eléctrica, 

desarrollos inmobiliarios, cambios de uso de suelo de áreas forestales, obras y actividades 

en humedales, manglares, lagunas, ríos, lagos y esteros conectados con el mar, así como en 

sus litorales, exploración, explotación y beneficio de minerales y sustancias reservadas a la 

Federación, obras en áreas naturales, parques industriales altamente riesgosos, e 

instalaciones de tratamiento, confinamiento o eliminación de residuos peligrosos o 

radioactivos. Dicha autorización en asuntos de competencia federal se somete al 

procedimiento, explicando las razones que lo justifiquen. 

42.- Normas Oficiales Mexicanas.- Las norma5 oficiales mexicanas son regulaciones técnicas de 

observancia obligatoria expedidas por las dependencias competentes, conforme a las 

finalidades establecidas· en el artículo 40, que establece reglas, especificaciones, atributos, 

directrices, características o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalación, 

sistema, actividad, servicio o método de producción u operación, así como aquellas relativas a 

terminología, simbología, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a su 

cumplimiento o aplicación. 
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Figura 2.1.- Orden legislativo en México. 

Tr"ntndos Intenmclonnles 

Leyes 

Reglnrnentos 

Otras Nonnns 

E! entorno legal es muy extenso, por lo que una Empresa Constructora tendrá la necesidad de 

solicitar los serVicios de personal especializado tales como abogados, contadores, notarios, etc. Para 

poder solventar algunas actividades relacionadas con la industria. 

11.4.- REGÍMENES DE ASOCIACIÓN 

Para la creación de una empresa constructora es necesario conocer los tipos de Asociaciones 

reconocidas por la ley, esto con el fin de tener un panorama amplio y claro del tipo de Sociedad que 

conviene formar de acuerdo a los requerimientos y necesidades que se tengan en cada caso. 

11.4.I.-DEFINICIÓN, CONSTITUCIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LAS SOCIEDADES EN 

GENERAL 

Sociedad.- Es un sujeto de derecho dotado de una personalidad jurídica distinta de las personas 

físicas que la forman. 

Sociedad Civil.- Agrup~iento de personas en las que los socios se obligan a combinar sus recursos 

y esfuerzos para la realización de un fü1: común de carácter preponderantemente económico; pero 

que no constituye una especulación comercial. 

Sociedad Mercantil.- Agrupamiento de personas que se obligan mutuamente a . cpmbinar sus 

recursos o sus esfuerzos para la consecución de un fin común, licito, de carácter lucrativo y que 
• )o 'i•·; 

adopta para su constitución una de las formas establecidas por la ley. 
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Dentro· de las Sociedades Mercantiles (que es donde encaja una empresa constructora) existen 

diferentes fo~as establecidas por la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), las cuales se 

enlistan a continuación: 

. ~). Sociedad en Nombre Colectivo 

b) So_ciedad en Comandita Simple 

c) Sacie.dad en Comandita por Acciones 

d) . Sociedad Cooperativa 

e) Sociedad de Responsabilidad Limitada 
·. f) SoCieélad Anónima 

En México lassociedades mencionadas de la.~'a'~ a la "d" están en desuso, por lo que las más usadas 

son la Sociedad de Resporisabilidad Limitada y la Socied.ad Anónima con o sin CapÍtal Variable. 

Por lo qu~ ~Ói·~ ~~~d~á ~n~ hr~~e de~~ri;ciÓ~-d~ · ;~~~~~lÍÚimas. 
. - . . . . . -. ·_ . . ' .- . ;· ~ -~ ·. '.J . - ' -

· . -, <-. ·) ~:;:·>·!_:_:.--~> ~-;.<~L:->:,::.t~ -- .·~:~L.--_._;·;~ .. ~, ,: .. \':,-:/: -__ , , _;:i:,,>,.': :-{~~::~ ,:::~~::: .. ~:.~~!).~;::;\i~.\-::~(~-~~-~/ ¡ .. ::~,¡, •. • ~. 
Las·~sóCiedades .Se;·debéri 'co'ristifofr,:arite~''Íiotarió ·y'· dé la misma forma se harán constar sus 
morlifi~~cÍBné~}·1;!;., <O;>'> \,n,,_.:·. e·: ~,\;:;t,~S;.'' 1'f.·t~~·-;;;i/;-:;.¡;:: '1'¡, 

n .k·. "· .,·· :r: ... fi;)xh1;.;"'1)1/··,,::;: .-:::· 

La escritur~•constitui~v~'cieiu~lqJic;~''.~081ed~d,cl:be·c¿~tener·Jo.siguiente: 
_,'j·;· .t.,c --:;'¿;~_~:.-·· ,.,..".1· ·:_ .... ,_,... ' .. -.,~s:··~-~:~·_¿i:.:·~~(j:/f·:·~.·~.--~-'. )~· .. ;·~' 

:::.,~~:~:. ~~~~·:.> '~~~:; __ . : \··,' ·1'·!" 
.... 

I> ·Los nombres, nacionalidatly'.dcimicilio ele las:personas fisicas o morales que constituyan la 
- . . :.i::~;~>\):~{-:: ... ;~--.~~~~-·~;:~_¿-:- .:'-" ~.' . .. _,·, . - .' 

sociedad; 

2.- . El objeto de la socied~d. > 

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-
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Su razón social o denomiriaCión. 

Su duración. 

El importe del capital social. 

La expresión de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el valor atrib~ido a 
éstos y el criterio seguido para su valorización. . . . . . . .· · . • 

Cuando el capital sea variabl~;así se expresará indicáÍido~e·~lihíriiin6"qJe•s~'ti}6. 
El domicilio de la sociedad. ; · ':~ < +''~,y:_ -">: 
La manera conforme a Ja cual haya de administrarse·}~ '~o~i~d~er,·').rn~~:fac~ltades· de los. 

administrado.res. . ... · ..• ¡:.;,·;~:, ... ·.;·.··•: . ."{ .... ,~. ·_;·:.-.,''E¿fü·Iiil~¿;~~i1~~',~~~·;~~·~t~~(.¡~;:!~rrí¡[·~:~!-~~~; ? ;::,,~~1:· ·.. . . 
El nombramiento de los admm1stradores y.: la· des1gni.ic1on .<;le.• lo_s.;que,(_han de· fü:vai: la firma· 

;:::::· de· h~,c~;~;~~!,\~\~~c~f~~~~~{~~~l?~if ¡t~~·~~~;{~~m .... de··1. 

El importe del fondo de' reserva: . . .... ·. .·. , _ ... · .... _ .·.··•. .. .. . 
. .. .. :.· -,,. .. r.:¡ ,.; •. '.:~.r--·.·.' .. 1 '-,~\:-.-.r-'·~·:.·.~.:·:·.'t:~,,.:0.,-::1-,,,.,,.:t . .,,-~-t.-, ~".· . .l:-11-_. "'·-~:-~:.··-'' ;:,· _ ó' 

Los casos en que la sociedad haya'Ciedisolv'érsé'anticip'acfamenie;y'·- " 

·. :,_,.:;·-
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14.-. Las bases para practicar.la liquidación de la sociedad y el modo de proceder a la elección de 

; ,7 los liq~idador~~. cuéÚldo no hayan sido designados anticipadamente. 
': ·;· " . , , 

La· representacfón.~Jé;'f·~cl~;,sociedad mercantil corresponde a su administrador o administradores, 
:· '·- '-_-/·:. ':.:·,~"~· :~,':·_:.-::,..·:;<·i: \.):'·º:'.' ;.::< -.-.;_ -- - -

quienes podráfr:reáli~i:!rJJC>d.<!sJas ,9peraciones que estén contenidas en eLcontrato social; para tal 

t~~~d6b;~h~~if~;"-rrit~~~-i{~~~io.·donde~conste,el acuerdo relativo:asucumplimiento . 
.. - '.>·:..-:~ ,_·::~"'·:-·':·>· :_;_-:~-.·._· •. ·.·.·.·;···.· ..• ~ ;.;·.:;" --~- .' ___ .,_ 
. ~::.:t''--0_.:::)~i.-c'''~t{~ :'·?:;_, •" .,.. 

- - --- -~ ,~.- '_-~::.:::·_ .. _,,_--_--- ~"':r-·,.-.·-~·:.----~ .. -~------):;,.;-, ,_ - -.. ----. -~:_.-~-- -·-:_·. '.··_---' ~ -·--- ._. 

En el reparto dé Ias"ganancias·o pérdidas se observaran las siguientes reglas: 

· · · . . > ::¡féi*?(;;~1r,·:lI;(,~''.i:¡\~fü:.~·:~·:·_;;fg é'~~)~'ir~:-~iFnfr·:· <I: · .• .. . ·. 
··~ a);LLa·_ai.sfripüCión:deJas gallanciás o perdidas entre los socios conforme·a sus. ap()rtaciones. 

b) .. · El ,so6·i~ · Í~dhstrial corr~;pond~rft a !~ n~itad de las ganancias. . 

e) •Los ~C>cio~ industriales no r~port~án pérdidas. 

'; ··. ·~1 ; ·. 

La distribución de las utilidades solo podrán hacerse después de que,·:haya sido debidamente 

aprobada por la asamblea de socios y accionistas. 

De las utilidades netas de toda sociedad deberán ser planeadas anm1ln1ellte.éie,manera porcentual las 
'. '. -.···. " .. 

aportaciones para formar '.el, fondo d~, reserva. El fondo de reserva deberá; ser :reconstituido de la 

• :~C kL.. , misma manera cuando disminuya por cualquier motivo. 
,. .. \ ·-· 
:_.·;_ !<·'." 

Para la correcta comprensiól1 d.e 1~~ con6efüos.q4é<.se describen·en los distintos tipos de sociedades, 
es importante definir algun~s térciiri~s t~Ies''é:oll16: ; · ··.. . . . . . 

!- . ; • ' ~ • ~ : .• ·, 

:- . 2 ~~. . '· i ~;-,_; . ·. -; ·~: .·~,~-~-:: ~j~)· ~;-.::: -~~:::.· ~ ~ ' . 

Patrimonio social.- E~ el conjU~i:o'd¡;·bi~ries y derechos de la sociedad, co~da deducción de las 

obligaciones, inicialmente se forma con las aportaciones de los socios. 

Nota: No es necesario que se entregue a la constitución ya que.en es.e. casó.existen,crédito a cargo 

del socio por la cantidad y lo podrá ingresar paulatinamente a la socie~_ad. 
,~-<1··: 1 ;:,·~~t~.;~~Lr '-t~;~:, ,_ .', .. 

No debe confundirse el patrimonio de la sociedad con el capital'.~?l'.)¿·i~l:f:.'. 

Capital social.- es la cifra.en que$e,t;:stima~la~sum~ c.l~¡~b1i~~Jfg~~}d~.;~El!"'de los socios y señala el 
- . _. ; , ; '.:·.:- : ":".; . .;.:.:. - . :, : ' . . . " . ·_·,:. ' -~- . ;:_ :-;·-· <~·-,:':e·.'. ·,_ .. :·t~ :~~·~;~-~ -·:· :·_--.-~----._. '.'!"\:-'";--:·~·. ':': -,,~~;: _; º<: <·. 

mínimo que debe álCaÍlzár 'eLpatrimoríio social para qÜepuéaa haber ganancias. 

g! patci~~~;~~~;,~'i~ci~~~~~~~¡!~~;:~~~;!'~r2hl~i~~~¡!~~;;t eón ella. 
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Reducción de capital.- Puede ser reembolso a los socios o liberación concedida exhibiciones no 

realizadas, debe publicarse 3 veces en el periódico oficial de la entidad en la que tenga su domicilio 

de la sociedad (con intervalo de 10 días). 

Reducción de capital social.- Aumento o disminución en las sociedades de capital fijo a voluntad 

de la asamblea. En las sociedades de capital variable deben señalarse en el acta constitutiva las 

formalidades, no siendo indispensable asamblea. 

Otra forma protectora a impedir el menoscabo del patrimonio se da cuando la ley nos dice que deben 

ser aprobados por la asamblea de socios o accionistas, los estados financieros que las arrojen 

(repartición de utilidades). 

Nacionalidad.- Son mexicanas las que se constituyen de acuerdo a las leyes de nuestro país y 

establecen su domicilio en México, si falta alguno de estos requisitos se les consideran extranjeras. 

El origen de capital soci~l nÓd~terrnin'a l~ nacionalidad .. 
• " q•~ -· -- d' •'" ., ·•·.. ·- ~ 

Los socios res.Pondel1 ·c~l1~. s}p;opi~,}JatHmonio':deJ~s,~eridas. sociales, en algunos casos• puede· ser-
, .·.' -.:<· .. ·. .· ·:."\. ·. ,::>.·, ~~'- ./:'."(?:·:·~·,:··,~:::·;·~~::/SX:.'''.·'l,'..::··->:_::·,·,::'<::_>~-: >_·· , . · 

limitado y en otros. hasta· cierta cáritidad;·ila'.cuaHse:'deteriñina•en ·eJ!acto ·de la constitución>'(por lo 
general en su aportación). º: •• :: ;;~;.:::.\~~-·);g;~; ul~~:·;:¡1::; ¡~;:¡' ?¡:• ( ;~\¡' '.'. 

,:.' i \, "~,~> '~·'. .•-.'. -
- . ;. : .' r-;· ,. .· i. ·=·.-- I. ~ .-~ 

Si cambian los socios pero subsiste· Ja 11li~ri1~·~~~i~dad: . 
vt·. ';:,; 

Los nuevos socios responden .~e foá~1·1las obligaciones sociales contraídas antes aun cuando se 

modifique Iarazón sociaÍ édá 4epófuiii~dón; ' 

. Los socios separados o excliiicl¿s quedarán responsables para con los terceros de todas las 

operadones pendientes en el momento de la separación para exclusión. 

Se podrán embargar la porción que corresponda a cada socio en la liquidación así como sus acciones 

haciéndolas vender. ·· 

11.4.2 .- SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

La Sociedad de Responsabilidad Limitada es la que se constituye entre socios que solamente están 

obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por 

títulos negociables, a la orden o al portador, pues sólo pueden ser cedibles en los casos y con los 

requisitos que establece la ley. 
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Debe quedar claro que no se sujeta por medio de e~ta sociedad que los socios presten forzosamente 

servicios o trabajos dentro de ésta. 

Por lo general este tipo de: sociedad;·fmicÍóna en medianas y pequeñas empresas. Esta sociedad 

permite que no se arriesgue el patrirnohio.total:delos socios y es menos complicada en su manejo. 

Las características de este tipo de sociedad son: 

a) La Sociedad de Responsabili°dad Limitada.debe existir bajo una denominación o razón social 

que se forma con el nombre de uno de los socios e irá acompañado de la abreviatura "S. de 

R. L." 

b) La omisión de las siglas sujeta a responsabilidad ilimitada de las colectivas. 

c) Se constituye por socios que solamente están ,obligados al pago de sus aportaciones sin que 

las partes sociales puedan estar representadas por títulos negociables a la orden o al portador. 

d) Todos los socios responden de las obligaciones sociales de un modo limitado. 

e) El conjunto de derechos de cada socio constituye una parte social y no una acción·, 

f) La omisión de las siglas sujeta a responsabilidad ilimitada de las colectivas. 

g) La cantidad máxima de socio~ es de cincuenta y su capital social nunca debe ser inferior a 

$3,000.00, debiéndose exhibir el 50% en el momento de su constitución. 

h) Se ·divide en partes sociales exhibir a la constitución la mitad del resto de acuerdo a la 

escritura constitutiva. 

i) Se prohíbe la suscripción pública. 

j) Los socios tienen la obligación de dar las aportaciones necesarias para integrar el capital 

social, y al realizar aportaciones suplementarias o prestaciones accesorias se deberán prever 

eh la escritura constitutiva. 

k) La sociedad deberá llevar un libro especial de socios, en el cual se anotarán nombres y 

domicilios de éstos, así como también sus aportaciones. 

1) Se pueden gravar las utilidades o cuota de liquidación. 

m) El órgano supremo será la asamblea de socios. , · 

n) La administración de la sociedad copete a los gerentes y,la"vigilancia de la gestióri·al consejo 
~ "' '.' .. 

de vigilancia. 

o) Se requerirán todos los votos en caso de cambio deobjeto u obligaciones de los socios. 

p) Se tiene 1 voto por cada mil pesos de aportación <?'61,:J.ili.H:iplo de esa cantidad que se hubiera 

determinado. 

q) Si en la escritura no se designan gerentes todos• los .socios serán gerentes, puede recaer en 

socio o extraño a la sociedad. 

r) Los gerentes son responsables por los daños y prejuicios si no desempeñan su encargo con la 

diligencia necesaria. 
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11.4.3 SOCIEDAD ANÓNIMA 

La Sociedad Anónima es el tipo de sociedad mas utilizado en México y es aquella que permite la 

colaboración económica de individuos que unida a la de otros llegan a constituir una masa de bienes 

de la magnitud requerida por la empresa y forma un patrimonio distinto del de los socios. 

Se define. como la sociedad que existe bajo una denominación y se compone exclusivamente de 

socios cuya obligación se limita al pago de sus acciones. La denominación se formará libremente 

pero será distinta de la de cualquier otra sociedad, y al emplearse irá siempre seguida de las palabras 

Sociedad Anónima o las siglas S. A. 

Los requisitos para integrar una Sociedad Anónima se encuentran establecidos en el articulo 89 de la 

Ley General de Sociedades Mercantiles, y son los siguientes: 

a) Un mínimo de 2 socios; teniendo cada uno que suscribir uná acción como mínimo. 

b) Que el capital-social no sea menor de $50,000.00 (cinéuenta mil pesos 00/100 m.n.). 

c) Que se ex~iba en'efectivo por lo menos el 20% del valor de cada· acción. 

d) Esta sociedad debe constituirse ~te notario publico. 

La escritura constitutiva debe contener: 

a) Capital social. 

b) Numero y valor nominal de las acciones. 

c) Forma y términos en que deba pagarse la parte insoluta de las acciones.· 

d) Participación en la utilidad de los fundadores. 

e) Nombramiento de varios comisarios. 

f) Facultades de la asamblea general. 

Si la sociedad se constituye por suscripción pública los fundadores que estructuraron un programa 

conteniendo los requisitos anteriores, así como el proyecto de los estatutos, donde cada suscripción 

contendrá: 

a) Nombre, nacionalidad y domicilio del suscriptor. 

b) Numero de acciones suscritas y naturaleza. 

c): Forma y términos en que se obliga al suscriptor a pagar. 

d) Expectación de bienes distintos, cuando las acciones se paguen por estos. 

e) Convocatoria para la asamblea general y reglas conforme a las cuales debe celebrarse. 

f) Fecha de suscripción. 
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g) Declaración de. que el suscrip~or conoce y acepta el procedimiento de los estatutos. 

Los soci~s tienen derechos qÚeno pueden ser suprimidos por modificación de estatutos, tales como: 
-:: .. _', 

- '~ ;· .. ·. ·.~. ·16~:(;.2-:· '~·· ~} 

a) Ningún acuerdo mayorit~í-ÍO puede hacer perder al socio ese carácter. · 

b) Derecho a percibi~Jil.~u¿t~'.~uele corresponda en'Iiditjuid~ciónde la Sociedad. 
c) Derecho de voto. \, · 

d) Derecho de provoca~.la convbcatoria de la asamblea y de. ex~minar los libros y papeles de la . - . : ·-~ . . 
Sociedad. 

., ~,_) 

La acción se corisider~ éofub un documento necesario para ejercitar· el derecho literal que en el se 

consigna y le, s~il ~pii6~b}¿~ ias disposiciones relativas a tales tít~los y deben contener: 
- '· ; . . . ' . -- . -·· 

1.- Nombre, nacionalidad, domicilio del accio~ista (en caso de ser nominativas). 

2.~ Denominación, domicilio y duración de la sociedad. 

3.- Fecha de constitución y datos de inscripción en el Registro Público de Comercio. 

4.- Importe del capital social, número total y valor nominal de las acciones. 

La Asamblea General de Accionistas e~ el Órgano Supremo de la Sociedad; podrá acordar y ratificar 

todos los actos y operaciones de ésta y sus resoluciones serán cumplidas por la persona que ella 

misma designe, o a falta de designación, por el Administrador o por el Consejo de Administración. 

El Órgano de Administración estará confommdo por una persona (Administrador) o un grupo 

(Consejo de Administración) cuyos cargos son temporales, personales, revocables y remunerados. 

11.4.4.- SOCIEDAD DE CAPITAL VARIABLE 

En este tipo de sociedades el capital social es susceptible de aumento por aportaciones posteriores de 

los socios o por admisión de nuevos; y de disminución por retiro parcial, sin más formalidades que 

las establecidas por la Ley General de Sociedades Mercantiles. A la razón social o denominación 

propia del tipo de sociedad se debe añadir.siempre las palabras "Capital Variable" o su abreviatura 

"C. V.". 

El contrato constitutivo de la Sociedad de' C~pitál ;·'Y~iable . debe ·contener, además de . la5 

estipulaciones correspondientes a. la naturaleza d~ja' soCiecl~cÍ; la~•. co11dici?nes que. ~e fljan para el 

aumento o disminución del capital social ... "Ú::!;:¡;::: >·.';,'.~1;"~f~~;}~{f·.·,,>·;,~~,.~: . .. , , . . .· 
Régimen de capital social.- En una.S.:•~.'<leiC.';v.~•·serhiiri~ja··~~·capital mínimo fijo y un capital 

variable ilimitado. En cambio en un,a ~ocifd'ad:\Jión{Il1~··s~'máneja un capital mínimo fijo, y si se· 

desea hacer un aumento se requie;e~tiri'pein'.J}~ó·ci~Ja's~~retaría de Relaciones Exteriores. Una vez 
~ -,'". ; ·; ·': .: . 'e' - ' . '. ·-. - . _; ' -

.. ,.-
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obtenida la autorización debe sevprotocolizada ante notario público· e· inscrita en el Registro de 

Comercio. ·· ... 

.:-.~:'.-~ ,_._; .. i·-·;:.' ·_ ~~:.:-.: ;::t (>;_:; ··-_.::" ~}:í'.h~r~~~~~--~ -~-}~_;,., {:'-i:;<l>.: ... -~L .u_· ~r: . . - - _ ,, 1 •• ,=' 

En una s.·A· de.'c.~;\r."•110'es··n~~e~'ari~?ii~Hzar dicho .. trámite, sino solamente la convocatoria a 

asamble!lgen~ral.éxtr~c)r_dip~rja3Ia~~·~t~11r.~l1:¿Llibr~ dé áctas el aumento o disminución del capital 

variable ~u¿ h~yif~i~~~~~;ci~a~Ó~p~r.i~s"~ricios .. ~Si ~e:trata de modificaciones al capital fijo, entonces 

si es precisé> llev~f~: ~~bb ib~ i~~itci~' ~ritericir~s. · 
··:·' . ;'~; .::'.{,' ·::'f,- ! 

.. Figura 2.2.- Tipos de Sociedades 

Sociedad 

1 

1 1 1 l 

en Nombre en Comandita en Comandita 
de 

Cooperafüra RespoJtSabilidad Anónima 
Colectivo Simple por Acc~ones 

Limitada 
1 1 

1 

1 1 L----------
: L - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - de e ital Variable 
-----~----------------------------- ~ 
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11.5.-TRÁMITES OBLIGATORIOS PARA LA CREACIÓN DE LA EMPRESA 

El objetivo de este capítulo es proporcionar al consultante una guía que le indique el lugar y tipo de 

trámite que debe hacer, así como la prioridad de éstos. 

Para poder constituir una empresa:.constructora o bien, cualquier otra, es necesario .cumplir con 

ciertos trámites obligatorios. Dichos triímites se enlistan a continuación: :"""~··· 

a) Acudir ante notario. plÍblico;'aquien se le proporcionan los datos necesarios para constituirse 
... · ' .. .;;. , ... : - -- -- -"" ~ ·--

. como una sOCie-daéLtif clios'.Ciatos se -mencionaron anteriormente. r .. 

.•• , .... ,1· :J.1.:,;..·:: 

b) Acudir ••:a '.lahs~drcit~lí~:4~e: .. :Relaciones Exteriores para la asignación.;del i·n<?mbre, 

proporcionandÓ ~~i~i· 6"k2i6nes, y al recibir la autorización se procede a lá 'firnía• de la 

escri~ura.: .,;,: _,'é~,;.JJ-~;J;;}):t';?Jlf;. . .. '• · 
- ':< ; "l l '· 1;~~: ;-·-< 1~i~t-: 

c) Inscripción en la rec~ptoí.í~:[federal de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), 

para efectos de cu~pÜ~'.iriqn· el trámite de registro ante dicha secretaría. Se debe inscribir a 

la persona· fisica:~o mtii~r ~n•Yel registro federal de contribuyentes con las obligaciones 

correspondientes: (IVA~ IÁ, ÍSR; etc.). 

d) Inscripción en la receptoría local (municipio o tesorería), de la SHCP. Otro requisito que 

deberá cumplir la empresa es el impuesto local, que varía entre el 1 y el 2% del total de 

gastos por concepto de sueldos y salarios dependiendo de cada caso de la República 

Mexicana. 

e) Permiso de uso de suelo. De acuerdo a la· delegación política para el caso del Distrito 

Federal, o Municipio Estatal que corresponde al domicilio donde se ubicará la empresa. Se 

debe consultar previamente el reglamento de reordenación urbana en vigor para cada zona de 

la entidad donde se planea la ubicación de la empresa a fin de obtener autorización para 

desempeñar las actividades de la misma. 

t) Permiso de bomberos, con el objeto de contar con el visto bueno (Vo.Bo.) de prevención de 

incendios en la empresa. En el Distrito Federal se puede realizar en la delegación 

correspondiente. 

g) Inscripción en el Instituto Nacional de Estadística, Geografia e Informática (INEGI). Se 

realizará el las oficinas de dicho instituto a través de la "Manifestación Estadística". 
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h) Registro.· de la Cátnara Mexicana de la Industria de la Construcción (CMIC) que abarca la 

totalidad de las Empresas Constructoras en México. {Actualmente este trátnite no es 

· obligatorio) . 

. i) Inscripciónén el Instituto l\1exicano del Seguro Social (IMSS). La inscripción patronal se 
' ·-- - - ·.<·---·~.- -.. -- - - - o -

realizará' mediante el aviso. de inscripción del patrón. Para el caso de contar con trabajadores 

'·se d~beinscÍ"ibir a cada uno!utilizando la forma 11 aviso de inscripción del trabajador". 

· j) Registro;·;en:,: el ·lrisÜtut<>" del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 

(INFÓNAVIT)'.' Est~·;registro se presenta en forma simultanea con el registro del IMSS, 

tomarldo c~~o b~s~ para dicha inscripción, los padrones fiscales en los términos que fija el 

" 
0 instriicti~o que:al~fecto expida el consejo de administración del propio instituto. 

'.'-', 
< -~ :~>::. -i~/ - ~ . 

k) Inscripción en e!Sist.<!made Ahorro para el Retiro (SAR). Esta obligación.se debe cubrir 

bimestralmente con el 2% de Jos salarios del personal empleado a trav~s d¡;: ~una institución 

banc.riac .•· .. · . , .\" ;:·';:'., . . .· Ji~~!(í'·~;.:;~~;.~~~~;~~ 
1) En la .misma delegación.· o ·municipio·seidebe tramitar•d'aÜneamieniO}ffíúiTi:eró.óficial., la ' .'~ :·~> ~-: .'.-:: . ~ · .. :< .. _ < . ' ;; : :-,_ '. ,··: __ :_--: 0 ::fr~·~rs:;_~~i??:_::; .'.~;,:~:.'.~'.\~»-: ;.-<:'-~~--~ '-:~·~'.::f-.\/. :\' 

constancia y certificado de :zonificación, así corrio el 'áviso :Cle{ápertura1deLestablecimiento 

(realizándose este trámite cuando se construye) . 

. m) Para el acopio de' servicios' tales como· luz, agua, teléfono, ·etc., será necesario acudir a la 

oficina correspondien\e y realizados trámites que ahí se indiquen. 
-- . . ---

n) Existen ótros 'tr~Íte:~.que se pueden hacer ya funcionando la empresa y se realizan de 

· acllerdo ':ª t'as ne¿~sÍtlades de la misma. Para fines de presente manual se presentaron 

·: únicamente·l~s neces~ios para poder iniciar con la empresa, aunque algunos en el caso de 

tuia'empresa constructora no son obligatorios para empezar a operar. 

o 

·, 
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Figura 2.3.- Trámites para constituir una Empresa Constructora 

Permiso de Bomberos 
(opcional) 

Registro de la C:MIC 
(opcional) 

Acwlir ante Notario 
para constituirse conw 

sociedad 

Acudir a la SREpara 
registrar el nombre de 

la e:tnpresa 

Inscripción en la SHCP 
y cubrir impuestos 

locales 

Obtener del m:wrlcipio 
el permiso de uso de 

suelo 

Inscripción en el INEGI 

11.6.- DISPOSICIONES FISCALES 

InscripciónenelIMSS 
y registro en el 

INFONAVIT 

Inscripción al SAR, en 
institución bancaria 

construir 
Tramitar en el 
ntunicipio, el 

alineantlento, núntero 
oficial y certificación de 

Acudir a las oficinas 
correspondientes para 

la contratación de 
servicios (luz, agua, 

teléfono, etc.) 

Se tienen gran diversidad de obligaciones fiscales las . cuales se aplican según el tipo de 

contribuyente, para el caso de una sociedad mercantil, específicamente una empresa constructora 

tienen varios tramites y obligaciones las cuales se enumeran a contim~ación. 

1 .- Inscribirse al registro federal ~e contribuyentes. 

a) .. Clientes y proveedores. 

b) Retenciones (Honorarios, Arrendamiento, IVA, etc.) 
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e) Sueldos y salarios. 

d) . Crédito ál salario 

s.- Present~r p'ag§s''provisi8nales de 

a) '·rm~uesto~-S~bre la Renta (ISR). 
V , :.;, '>')~·1:~~-":f'.;.~:~;t:·~ ¡,> ¡ ·:" 
b) IínpUesto al Valor Agregado (IVA) . 

. C:) ·. ~~~~1!ci?_I1~.s. · 
d) ,ImpÍ:Ít'.~to'ai~cti\lo~ • 

6 . .: Pre~éfii~ <l"fdc1al:á-;;16ii·ffi~il;~~1 el"~: . 
a) s9bf~ n~fu,fü~~~" 

7 .- Presentru:,Xjli~t~ ~~h{~st~al· d~: 
a)' Impúesto~isd~rb''iáilel!ta (ISJ.3f 
. . ·:. - ,::_· --'/-'..;:¡.~ ·,,:¡.:.,:.,,·.¡;>•L:- '~\!::_- .::,:'.·~.': .: ... ,-.. .. 
b) Impuesto 'a!Valor.Agregado (IVA). 

:,, ~ .- . ·.·-. 7: . :)·_-q»' '"" ' -. ; ., " - , -
- ._,,>. ;~ -;;.-·. '""·~· . __ -:'. '· 
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8.- Dar~eDe áltaant~f~l;tX'ifiilÍi~ M;xfoano del Seguro Social (IMSS). 

:;:.;rA;,;¡·· :J:r~·~~·~.~~~~:r~~t~J·····~· .... ; .. ·· . · ·: · · 
9.- Registrar'.a;Iós trabajadore·s' al IMSS: 

->: ~- ·: .. ,_-._<:~~~:~:~~~:,?<~~-~T.'~_;\::~-~!._(;.:(.' )\~:"~·-:;r~:':·: -~~'.~:0·· ;: .. ~ .•. ·,. 
}.:-'~~-:. - . -:'{: :--~--- . 'P .::: t. i:~·.:· - "' .-

·· 1·0.- r11tci8rfil-f~.61~~gF~~~F~1~~~,~~~;;de~Ir~~ajo.· ·.· 
11.:- P~esent~r ~~¡~¿:s ~}:i~ii,;¡~~'(iiio~;ihcacicin~s, alta, baja, reingresos) ': -~.:-':- ; ;~< ·::<:;~ <~+>./~~~-·.~-::-~'~>;~-~~-~.?~ -~~,-:·:"".-:~{~; :é'.'.)- ';, :-:· .-.~;, .-~ 

- :-:.:_':{,"--/-~--- -~-::·-,·,·,-. :'~;~J_-- --~-;,;,-·-.· 

. · 12'.- Pag~ i~~cGo}~~·!if~ii:sh~l~~·y binieÚrales de IMSS, INFONA VIT y SAR. 

13 .- Presentar ~ecl~~~ión aritlal de: 

a) ImpGe~to s~b~~ la renta (ISR). 

b) Impuesto al valor agregado (IVA). 

c) Impuesto al Activo (IA). 

14.- Dar comprobantes fiscales en los términos del código fiscal de la federación (facturas y notas de 
crédito) ; · ' ·' · 

Todas estas obligaciones son sujetas a cambio continuamente por las autoridades hacendarías y del 

IMSS, por lo que se aconseja asesorarse de personal contable para cubrir con todas y cada una de 

estas obligaciones a tiempo y con certeza para evitarse las sanciones que las mismas autoridades 

imponen por el incumplimiento de las mismas. 
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CAPÍTULO 111.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Las Empresas Constructoras en México, presentan una organización práctica o empírica, la cual 

tiene teóricamente, sin experimentarlo, una función convalidada y realmente lo que se necesita es 

ajustar sus organizaciones por el tamaño de empresa· que cada una tiene, así como precisar las 

funciones y obligaciones de sus recursos humanos como participantes de la misma. 

En este capítulo se analizarári Jos conceptos, objetivos;· principios y sistemas de organización, que - ... · __ , ·._ '. - ,.-_-· .. - ,_-_ 

presentan las empres~s en.1\tféxico en forma genérica . 

. Se presentánlós ó~g~Iligr~as más comunes, así ~orno la definición y descripción de las funciones y 

~bÜga~i~ii~~ d~ndo d~ un~·e~presa: . . . .'' ; 

Al término de este capítulo se presenta la organización que tiene la Empresa Constructora en sus 

diferentes tamaños, y las funciones del personal de oficina central y de obra. 

111.1.- CONCEPTO Y OBJETIVO . 

La organización es la estructuración técnica de las relaciones que deben existirehtfolas:funciones, 

niveles y actividades de los elementos materiales y humanos'de·unorganismo.J~ci_al~''éoh''~I fin de 

lograr su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefiálados 

Según la definición de organización de empresa constructora que se dio en el capítlifo I, consistente .. . 

en la cooperación estructurada con sentido, de J()s distintos órganos para cumplir las funciones de la 

empresa, se tiene que crear un marco organizacional • para dicha cooperación. Este marco esta 

formado por: · ,. 

a) Plan de estructuración empresarial. 

b) Plan de distribución de funciones. 

c) Especificaciones del trabajo. 

Los objetivos de la organización s"' clasifican en básicos y derivados. 

Dentro de los básicos se encuentran:· t·l; :-

a) Ningún hombre puede bastarse por si mismo, requiere coordinarse con otros. 
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b) Permitir la comunicación de los valores entre nuestros compañeros. 

c) Eficacia en lograr las metas u objetivos en mejores condiciones y con menor esfuerzo. 

Dentrode:lc)sAeiivados se encuentran: 

a)_;- ~umentar,núestras capacidades combinándolas con los demás . 
. ,· ·. ,. - ' 

b) ,ó,,provechar los conocimientos acumulados en el pasado. 

c) Ahorrar tiempo eritre las personas coordinando funciones. 

d) f<avorec~r la especiaH:z;afi_ón ~ntre las personas y sus funciones. 

Los principios de la organizadól1 son cinco: . . . ~ .. . .. 

',,; 

a) Prindpio de Iá espedá!ización: "cuanto más se divide el trabajo, dedicando a cada empleado 
.. ·, , .... ·;:· .. ·'· ,. .. -

a una acti~idad'mas)iiJ.1itaCÍa y concreta, se obtiene, de suyo, mayor eficiencia, precisión y 

d,~;~~··,;f~~:1?tr;~'.,\~Xt\~J,i.;: ,, , . . . . . . '"'T ~ :~;.~,.,,,.: 
b) Pri~cipio,d~·¡~'"úni. ad Cié'inaridO:''.;para·_cada:furíCión debe exi~ti~:un'.só1b;riiando''. 

·-· ____ • " >· ~ rr" ·-· · -. .. · -·- · ·---·· . __ ·--~·-~y,1.~:3:w¡¡;é~~,.@;,~--};füw1·: j~-: 
c) Principio'• deL equilibrio de autoridad-responsabilidad:;, "debe".~récisárse ;el· grado de 

·. resp~ns~~ilidad que, corresponde al jefe: de cad~- nivel.j~~ái~~¡¿~ ~~~~b'i~cié~dose al. mismo 
' . _.; ' 

tiempo Ia'áiHoridad correspondiente a aquella";, -.:ii>i~:. : _ 
i'.\i',:~-~ _;- >:)·;:· ~·; -

d) Principio del equilibrio de dirección-control: "a cada grado de delegación debe ¿'6°1Tesponder 

el establecimiento de los controles adecuados para asegurar la unidad demandÓ'¡\'•~,c .· 

e) Principio de la definición de puestos: "deben definirse por escrito _las actividades. y 

responsabilidades que corresponden a cada puesto, entendiéndose por éste la·:unidad de 

trabajo impersonal especifico". 

Las reglas sobre la división de funciones son las siguientes: 
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a) 

b) 

c) 

La división en el priiner niveljerárquicb ele las.empresas es casi siempre funcional. 

Deben definirse en formar sén~Íli~ c;6\;;~~~-isar~e;,·a1 .::menos ./cada>. una ·,de das funciones 
, .. ,'-. - . . -... 

~:
1

~::d1: funciones que deberi exist.ir :11\~1 segundó riivel;jerárq•Jico.iclentro de cada 

departamento o división. 
• ;'>'., -;· 
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Las uriidades de organización se forman agrupando las funciones en cada línea básica, de acuerdo 

con tres crite~iOs prácticos principales: 

a) :Enriibaj¿~ue se debe hacer. 

~)º !-a~ P~E§º~Ja!)ccmcretas de que se puede disponer. 
c) L~;jiJ~~ciI;en c¡ue dicho trabajo se debe realizar. 

'·.{(';,- :- ... :';,.,. 
,·_:.;: .... -..•... :·:'.. 

Auri cuandJÍa'~6MenbÚ1i'iirano suele ser uniforme.en.las distintas empresas, quizá la mas general es 

. la que~:°.~si~~;r~;~~iA~:i~~foLdel;si~~i~~te:;~?_d,o( ··•·.· ' . 

1.:. Divi~Íón; e~~ef'pri~er.nivel]eráfquÍcri . 
. 2 . .:. o~J~aiii~rito;'eri el sé::giindo. ·.·. 

3 .- S~cCiÓn~\:I1elfercero. . _ •.. 

4 . .:. ... Gr:upci y_subgrupo; en el. cuarto~( ;,i l 
5.- · Unidad f subunidades·, ~Í1 el quinto. 

•• • • •• , • ., • < •• - • ·~ •• • ••• 

'·'· 
;~ : J 'i'',/'?~'.:,· ,.:._, 

El orde~~ y.aun:las•de~drl"lin~~iónes, cambian de .empresa -a empresa. La mas usual es la 

denominación de·d~part~6rit6s, que ª.su vez se dividen en secciones. 
<- .:.::·.:. "\ 

. . . 

El último. paso ql.l~;;~upone la organización, una vez establecidos los diversos departamentos y 

niveles jerárquicos,i .. ~s la. definición precisa de lo que debe hacerse en cada unidad de trabajo. Esta 

unidad concreta de trabajo, recibe el nombre de puesto. El puesto puede definirse como una unidad 

de trabajo especifica e impersonal. 

III.2 LA ORGANIZACIÓN EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Para poden~determinar con mayor precisión la organización de la Empresa Constructora hay que 

dividirla e~ d
0

0S áreas: 

1.- Oficina central. 

2.- Oficina de obra. 

Para ello es necesario integrar en cada caso . su organigrama o cartas gráficas de organización, y 

hacer una descripción detallada de todos los departamentos que la componen, a fin de poder 

determinar, consecuentemente, todos los recursos· necesarios para lograr que funcione en· forma 

correcta, eficiente y conveniente. 
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Cada área; de:. tr~bajo,será _analizada siguiendo un orden para describir en forma más .explícita y 

amplia las funciones y obligaciones que se indican en el siguiente orden: 

1.-' - Nombre del departamento u oficina de que se trate. 

2.- _De quién depende. 

3.- Quiénes dependen. 

4.- Nombre del responsable, incluyendo sus datos generales. 

5.- . Ubicación (domicilio, teléfono, etc.). 

6.- Funciones y responsabilidades generales específicas.·. 

7.- A quién informa. 

8.- Cómo y con qué periodicidad informa. 

9.- Horario de trabajo. 

III.2.1 DEFINICIÓN DE FUNCIONES Y OBLIGACIONES 

Una vez establecidos los diversos departamentos y niveles jerárquicos se deberán definir las 

funciones y obligaciones de cada una de las áreas o partes que forman la estructura de la Empresa 

Constructora. 

III.2.1.1 FUNCIONES DEL PERSONAL DE OFICINA CENTRAL 

Gerencia General 

La Gerencia General llevará a cabo las actividades descritas a continuación: 
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1.- Será responsable de la promoción de obras y de las relaciones con los clientes. 

2.- Formulará y aprobará los contratos de obra a celebrarse con los clientes, auxiliánc!C>s~ de los 

asesores fiscales, legales y laborales. 

3.- Atenderá, conjuntamente con el· d~partamento administrativo, las rdlaciollés con:b~ncos y 
fi . .. - .i\~:'.;~~;:.~t~·i·_·;_;·~·j\~;·~-~_{\~-1nanc1eras. . . _ _ _. _ , ,_,. _ ·; ,._ •e-', _ , 

4.- Aprobará las inversiones en activos fijos que propongan los 'cl_epartamentªs"Cie¡'obrá y 
administrativo. .· . -·- .. · --~-·- -~·:, 

5.- Formulará y aprobará el organigrarria de administración de la empresa yolosorganig~amas'· 
de obra respectivos. · h · 

6.- Entregará al departamento técnico los organigramas de administración central ·y de· obra; a 

fin de que sean analizados y se utilicen para calcular en factor de indirectos en cada obra en 

particular. 
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7.- Fijará las políticas que deberán aplicarse para el calculo del factor de indirectos, respecto 

de cada obra en particular, principalmente en lo referente al tratamiento que se le deba dar a 

imprevistos y utilidad. 

8.- Designará al personal que deba contratarse para desempeñar los diversos trabajos requeridos 

dentro de la Empresa Constructora. 

9.- Seleccionará de común acuerdo con el departamento de obras, a los subcontratistas y 

destajistas que deban contratarse para realizar las obras, tomando en consideración los 

siguientes aspectos. 

Calidad del trabajo. 

Economía. 

Plazos de entrega 

Expe~ién,~ia del subcontratista. 

Esp~6ifi6~bi~nes en función de la cotización presentada. 
' -.··.:/.' .· .· :·!' .; ·:. -· .' ' . ' . .'. - - . ! •• 

Así .. como\tod.rui'''~queÚas ·políticas y procedimientos' de selección establecidas por el 

depart~·~'riilr:d~ fu,egu~runiénfode' c~lid~á'C!~ · 1á.en4p~e~saf .·· .·.···. · ... 

1 O.- Estúdiará. •Y · 'oforgará, . en ·su ¿as6/bl .. vist'c> bueno ;;ác'ér¿~:;cie' nuevos procedimientos de 
éoristnicción que le sean propuestos.· .· ··· ,:.t,i·'.1F\>'( •. ,. · 

-. . - ' - ' -,: ,. '·_ ~ · :: '""~.·-. ,·:''.> . _-_ - .'. :" .. 
11.- Recibirá información del depártamerito ·de obras ~efJreÍite}lil '~S-tiido''qué guardan. las obras 

locales y foráneas que se esté'n realizando.·. ''"' ¡.¡;yJ.;:~;:r:n::.•i;•. . ' 
- .,,,.·· .. ·.-~::>'t~->. '¡-\-·,-.·.,{:::.··--.~-·-· ,,;_:. ·,_."'..] ':,. _,~_ ·_, . 

12.- Revisará y consignará su visto bueno, dado el caso, con relación''álaplaneación·financiera 
de la empresa. . · · ··:j; ¿;is::-,;;;j· ·'' ~,::•:• 

13.- Recibirá del departamento administrativo los balances mensuill~s de l~s obras. 

14.- Atenderá la documentación y la correspondencia que le seán entregadas. • 

Departamento de Asesoría Legal, Fiscal y Laboral 

La asesoría fiscal, legal y laboral, dentro del área correspondiente;·es responsable de: 

1.- Vigilar el adecuado cumplimiento de la empresa en relación con las leyes federales, 

estatales y locales. 

2.- Controlar los registros de patentes y marcas que procedan. 

3.- Asesorar en materia fiscal-legal-laboral, respectivamente a todas las direcciones, 

departamentos y oficinas de que consta la empresa, incluso en situaciones qué' pudieran 

presentarse en lugares y/o zonas fuera del área donde se ubiquen las oficinas centrales. 

Secretaria de la Gerencia General 

La secretaria de la Gerencia General tiene las siguientes funciones: 
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1.- Atiende todos los asuntos que le sean indicados por la Gerencia General. 

2.- Debe tener un amplio criterio, discreción e iniciativa ya que tiene acceso y maneja todos los 

asuntos y correspondencia confidenciales de la empresa. 

3.- Conoce con bastante exactitud todas las políticas de la empresa y sabe diferenciar entre los 

asuntos que su jefe debe tratar y los que deben ser turnados a otros. 

4.- Toma dictados y los transcribe al procesador de palabras. 

5.- Lleva en orden los archivos necesarios, atiende llamadas telefónicas y, en su caso puede 

tomar alguna decisión. 

6.- Informa diaria y detalladamente a la Gerencia General sobre las actividades realizadas y por 

realizar. 

Departamento Técnico 

El departamento técnico será responsable de ~fectuar las siguientes actividades: 

1.- Recabará la información suficiente y ~rie¿~~~ia que servirá de base pa~a la elaboración de los 

proyectos, análisis de precios, presupuestos y programas de obr~ correspondientes. 

2.- Recibirá de la Gerencia General, por escrito, las política~.·. q~e cl~·be~án apli~arse en el 

momento de calcular el factor de indirectos de cada obra. 

3.- Formulará el instructivo para la investigación de datos para presupuestos de obras foráneas, 
_,,· . . )\.1.'.' .• , .. >: . 

y l.as formas para el calculo de indirectos y utilidad. 

4.- Recibirá de la oficina de costos y presupuestos, copias. de los análisis de precios y de los 

presupuestos elaborados para cada obra. 

5.- Supervisará la contratación para trabajar en dicha oficina. 

6.- Formulará el instructivo de operación y las formas para oficina de compras. 

7.- Recibirá del departamento administrativo los balances mensuales de las obras y comunicara 

las observaciones pertinentes a la Gerencia General. 

8.- Será responsable, de la operación de las oficinas de proyectos, costos, programación y 

compras. 

Departamento Administrativo 

·El departamento administrativo será el responsable de efectuar las siguientes funciones: 
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1.- Seleccionará, de común acuerdo con la Gerencia General, al personal administrativo que se 

va a contratar, tanto a oficina central como para las obras. 

2.- Fijará, de conformidad con las políticas establecidas, los deberes y responsabilidades de las 

personas que se encuentren bajo sus ordenes. 

3.- Se ocupará, conjuntamente con la Gerencia General, de las relaciones con bancos y 

financieras. 
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4.- Será responsable de las operaciones relativas a la recepción, tramitación y pago de los 

documentos de la empresa. 

5.- Cuidará que se establezcan sistemas y procedimientos de ~ontabilidad adecuados para 

controlar y obtener la información necesaria. 

6.- Vigilará que se cumplan,. con oportunidad, las disposiciones fiscales y las obligaciones 

derivadas de la operación de la empresa. 

7.- Vigilará que Ja cobranza de las estimaciones se efectúe oportunamente y de confom1idad 

con lo estipulado en los contratos respectivos. 

· 8.- Planeará las necesidades financieras de Ja empresa, formulara programas de ingresos y 

egresos, y en su caso de ser aprobados por Ja Gerencia General se responsabilizara de que se 

lleven a cabo. 

9.- Será responsable de la elaboración de los estados financieros mensuales. 

1 O.- Será responsable de Ja tramitación y obtención de las fianzas que las obras requieran, así 

como también de sus seguros. 

11.- Controlará los fondos de caja chica de las diversas oficinas de la empresa. -,. 
12.- Instruirá y supervisará a los administradores de obra. 

13 .- Será responsable en general de la administración de oficinas de ~ci~t~biÍidad, personal y 

almacén general. 

Departamento de Obra 

El departamento de obra tiene a su cargo las siguientes actividades: 

1.- Supervisará continuamente, por medio de inspección física, la ejecuc10n de las obr~s, 
vigilando que se desarrollen de conformidad con los planos, especificaciones, ·presúpuestos 

y programas aprobados. 

2.- Celebrará juntas semanales cori las residericfas de obra y cuidará que losacuerdds t6rhad~s 
sean llevados a la práctica. . . .. , .·~" . . 

3.- Proporcionará a los residentes· la 'doci:iíÜ~Üi~ci'ón, fa~ fofrri~s,; la papelería,: 'Ía':'pl~neaéión 
general de los trabajos, los procedimientos convenientes, así como tarílbién, 's~ · ksesoría 

técnica. 

4.- Determinará, de común acuerdo con la residencia de obra y la oflcina·d~ pr~grarnaCiém, los 

programas de obra respectivos, así como los materiales, la mano de obra, la herramienta, el 

equipo y la maquinaria necesaria para el desarrollo de las obras. 

5.- Recibirá de la residencia de obra las propuestas de los presupuestos para las modificaciones 

a la obra y, así mismo las propuestas de Jos trabajos extras que se presenten. 

6.- Deberá autorizar las requisiciones que presenten las residencias de obra para la adquisición 

de materiales en general. 

7.- Cuando se inicie una obra entregará a la residencia de la misma la siguiente documentación: 
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Copia del presupuesto. 

Copia del contrato. 

"7" • Copia del programa de obra. 

Juego completo de planos. 
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Pliego de especificaciones generales y particulares de obra. 

Papelería en general. 

Instructivos de operación. 

Documentos oficiales (licencias, permisos, etc.). 

8.- Determinará, de común acuerdo con la residencia de obra, el lugar donde se ubicarán los 

almacenes de patio y cubierto (bodega), así como las oficinas de la residencia. 

9.- Seleccionará de común acuerdo con la Gerencia General y aseguramiento de calidad a los 

subcontratistas en base en lo siguiente: 

Calidad de trabajo. 

Aspecto económico. 

Plazos de entrega. 

Experiencia con el subcontratista. , ... 

Especificaciones en función de la cotización presentada. 

10.- Recibirá de las residencias de obra, los.miércoles de.cada semana los documentos que se 

indican a continuación: 

Los destajos y listas de raya se1llanal~s .. y 

La nómina del personal de ob;li.;; . ;, •. , .. 

11.- Revisará y aprobará, en su caso las e~~f~~b~b~~~que formulen a la residencia de obra. 

12.- Elaborará conjuntamente con la'resÍ~~H~ia:dc;: .. obra, Jas liq~idaciones al término de cada 

obra. 

13.- lnformará a la Gerencia General de los programas de obra h~cié~doleJJ~gar, una.copia de 

cada programa realizada para cada obra. 

14.- Propondrá a la Gerencia General las adquisiciones de equipo ymaquill.aria que se requieran 
- . ~ ' ,- . _, ' ' : - ; . ~ - -. . \ 

pára las obras. 

15.- Será responsable, en general, de la ejecución de las obras verificando que se cumplan con la 

calidad especificada, con el plazo de ejecución programado y con el costo del presupuesto. 

En coordinación con gestión de calidad s,e entregarán: 
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Procedimientos de construcción. 

Políticas de calidad. 

Planes de inspección y pruebas. 

\. 
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Departamento de Gestión de Calidad 

Es el área encargada de la elaboración, emisión y custodia de los manuales y procedimientos de 

gestión de calidad, certificación de la empresa; así como de la incorporación de los cambios a dichos 

documentos, los cuales estarán sujetos aJos 20 requisitos de la norma IS0-9000 vigente, la cual 

contiene los lineamientos que deber~·-cuÍnplirse en cada etapa o actividad regulada por el mismo y 

aplica obligatoriamente a todas las át;e~ de la empresa. 

Los 20 requisitos mencionados se enlistan a continuación: 

1.- Responsabilidades directivas y autoridad. 

2.- Sistema de calidad. 

3.- Revisión de contratos. 

4.- Control de diseño. 

5.- Control de documentos y datos. 

6.- Procuración y suministros. 

7.- Productos suministrados por el cliente. 

8.- Identificación y rastreabilidad.del producto . 

. 9.- Control de procesos. 

· l 0.- Inspección y prueba. 

11.- Equipo de inspección, medición y prueba. 

12.- Estado de la Inspección y prueba. 

13.- Control de producto No Conforme. 

14.- Acciones correctivas y preventivas. 

15.- Manejo, almacenamiento, preservación y entrega. 

16.- Registros de calidad. 

17.- Auditorias internas de calidad. 

18.- Capacitación y entrenamiento. 

19.- Servicio. 

20.- Técnicas estadísticas. 

Cabe señalar que los puntos anteriores se. refieren a la norma ISO 9000:94. Actualmente se está 

implementando la nueva norma ISO 9000:200ü_, la cual unifica los 20 elementos anteriormente 

descritos en una estructura basada en cuatro procesos: 

A) Responsabilidad de la dirección. 

B) Gestión de recursos. 

C) Gestión de procesos. 
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D} Medida, análisis y mejora . 

. De este departamento se generan dos principales unidades de gestión de calidad; las cuales son la 

. resid~~ci~ de aseguramiento de calidad y la unidad de control de documentos y datos.'; 

En el capitulo V del presente trabajo se presentan un poco más a detalle los puntos mencionados. 

Secretarias de los departamentos 

Las secretarias de los departamentos serán responsables de realizar las labores similares a la 

secretaria de la Gerencia General, pero relacionándolo . todo . con las. aétividades de cada 

departamento. 

Proyectos 

. . . . . 

L~ oficinade proyectos será responsable de realizar io que ~continuación se indica: · 

l.-

2.-

3.-

.X.:.i:;1);f, ,;.J,\·1\A;;)i'·· ·i" 
Ejecución de los anteproyectos, proyectos, detalles)YJ;!DJ~f'.llé~al,\d~;todoJo relacionado con 

la realización de los planos· que debcirát~\:;~bpii-taiJf ih"º; ~;Ian6ación,';.programación, 
cuantificación, presupuesto, ejecución~ y cod~~of.Cl~:I~~"~br~~;~J~ir~~Ücila empresa y que 

ameriten este tipo de trabajos. . .• ·.;·,~~f;:'.ri:l~~;,·¡~_\i;;J~¡~~~~;¡~.;U:.-ii1··(~i\'"' . : 
Esta coordinado con la gerencia de·· obr~~i~Úinr:<lc;::··i~~ff~lif¡¡¡f~'..ÍUD_cÚfic~eiones a los planos 

cuando ello proceda. .• •.• /.-··· ·L:;;";,;;,:'~¡'.·;,;,_,;¿y·,l:'E~:_, 
Responsabilizarse de los trabajos que realizan~~~~p;byectistás_y,dibujantes .. 

Costos y presupuestos 

La oficina de costos y presupuestos tendrá las siguientes funciones: 
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1.- Elaborará con base en los datos, cifras, planos, especificaciones y documentación en general 

recibidos del departamento técnico, los análisis de precios y presupuestos· de las obras 

correspondientes. 

2.- Vigilará que los presupuestos se formulen con oportunidad para ser entregados en las fechas 

convenidas. 

3.- Obtendrá la información necesaria del departan1ento técnico, a efecto de determinar los 

costos indirectos de oficina central y los de obra en la forma mas precisa posible. 

4.- Vigilará que las investigaciones para cotizar materiales, mano de obra, herramienta, equipo 

y maquinaria se hagan oportunamente a fin de poder realizar los análisis de precios, 

mantendrá actualizado su catalogo de precios de materiales y mano de obra, así como los 
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muestrarios, , las muestras fisicas ·.y el catalogo de proveedores de los diversos tipos de 

materiales, equipos y maquinaria. 

5.- Solicitará, como mínimo, tres cotizaciones de subcontratistas, materiales, mano de obra y 

equipos, establecerá los consumos de materiales por unidad de obra, los salarios y cuadrillas 

de trabajo, los rendimientos· y/o destajos y los cargos por equipo y maquinaria que se 

utilizaran en el cálculo de análisis de costos. 

Programación 

La oficina de programaCión será responsable de efectuar lo siguiente: 

.. - ... ' 

l.- Realizar, de . común acuerdo C()n~.eLclepartaménto de·· obras y el·. técnico/los: programas de 

obr~ có~e~pondi~~tes, ;e~Úz~' l~·¿):ieJÓ~es de avance. de. obra, re~ibir. y. concentrar las 

cantidades de obra ejecutada~ ,,,,;:}fr>c,r;:b'i.foL< .. ) • . .• . • ... :,~;1: ¡.:,, ,.,;{:.,\ ·,;t;,i\.i ·' · 

2.- Elaborar y dar seguimiento;a:l~s•~rb~r~a;~d~'st.lministros.d~m~~~;ial~s;·e.cl~ipo, mano de 

obra e indirectos. 

Compras 

El departamento de compras será responsable de llevar a efecto Jo siguiente: 

1.- Con la oficina de costos y presupuestos 'coordinara'.iós. preeios unitarios que deberán 
' ... · - . ; ... 

considerarse en los análisis de precios unitári~s y: er'calculo de los presupuestos de obra 

respectivos. . . i · .• < 
2.- Recibirá las requisiciones ·de matefi~Í~s>:rñ.~d~ra;;~ií~~ienta, equipo, maquinaria y 

., ,_- ·-.-'. .- ~ .. -"~ ':--.,"-" -.- ·'·:·. ;-',~'· -. ' . ., 

personal de obra. ·' .. :v· , .. :;; ;~¡~·~·•,<.~~t~c;:~h;:i';;·;¡r;';'Ji:' ...• ,. 

3.- .Controlará y dará tramite .a Jas requisiciC>~es;f~ti~fd6ban ·ser•a atendidas .por ·eL:almacén 

general y registrará e informara deÍ~smtJ~i;iehtci~,q~~s~.origirien;: 
4.- Manejará, también en forma adecuad~ eli~~·oh'g.dáfondo fijo de caja chica que tendrá a su 

cargo, y recibirá del almacén generaLel}fegistrC> de entrada de herramientas, equipo, 

maquinaria y materiales en general. 

Contabilidad 

La oficina de contabilidad será responsable de efectuar lo siguiente: 

1 .- Recibirá del departamento administrativo, los documentos de obra correspondientes y 

procederá a revisarlos y a elaborar en su caso, los verifique con el fin de que se hagan los 
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pagos correspondientes, entregará a la residencia de obra, cada vez que sea pertinente los 

balances de obra para su revisión. 

2.- Recibirá de la oficina de compras una copia de las remisiones debidamente valoradas y 

enviadas del almacén general, formulara las pólizas de compras y de operaciones diversas, 

registrará oportunamente los movimientos contables de la empresa. 

3.- Formulará las declaraciones e informes a que esté sujeta la empresa de conformidad con las 

reglamentaciones fiscales y especiales, elaborará la conciliación bancaria de clientes y 

proveedores. 

Personal o Recursos Humanos 

La oficina de personal será responsable de efectuado siguiente: 
.•'2:· ...... ,'•' .,,. 

l.- Contratar al personal adecuado cmi las póJíti~as de contratación establecidas, elaborando los 
:"'. .,., .. 

contratos individuales y conocer, el contrato colectivo de trabajo y organizar la comisión de 

higiene y seguridad. 

2.- Preparar los avisos de accidente y enfermedad que requiere el Seguro Social y las formas de 

investigación de las formas que rc;:quiera esta institución, coordinar con la residencia de obra 

y con la administración de obra la elaboración de las listas de raya, haciendo los descuentos 

y deducciones que sean procedentes. , '· 

3.- Dar término a los contratos de trabajo, conocer el tabulador de sueldo que rigen en la obra, y 

asistir a la administración de obra en todo lo referente al pago del personal. 

Velador 

El velador, bajo supervisión directa es responsable de velar por la integridad de las instalaciones 

durante el tiempo que las mismas permanezcan cerradas, en épocas normales y en vacaciones, 

también es responsable de observar y verificar que las personas que tengan acceso a las instalaciones 

de la empresa sean trabajadores e las mismas y que además tengan autorización de poder entrar en 

las horas en que el velador este en tumo de vigilancia. 

Mensajero 

El mensajero realiza una variedad de trabajos no calificados y de rutina, generalmente de oficina, 

tales como llevar mensajes, recoger y distribuir correspondencia, auxiliar al archivo central y salir a' 

la calle para recoger o entregar documentos o paquetes, o sacar copias fotográficas. 
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Almacén 

El almacenista, en relación con los materiales, madera, herramienta, equipo y maquinaria, se 

encargará de la recepción y ubicación de los almacenes de patio y/o cubiertos según procedan, del 

control de las salidas, del control de existencias, del control de llegadas y de su mantenimiento. 

Residencia de Obra 

La residencia de obra será responsable de efectuar lo siguiente. 

1.- Recibir del departamento de obras la documentación y las formas de papelería que se 

utilizan durante la realización de la misma, formulará las requisiciones generales para dar 

comienzo a la obra, elegirá de común acuerdo con los departamentos de obra a los 

subcontratistas y destajistas que deban contratarse. 

2.- Determinará de común acuerdo con el departamento de obras y la oficina de programación, 

los programas de obra respectivos, así como los materiales, mano de obra, herramienta, 

equipo y maquinaria necesaria para el desarrollo de los trabajos. 

3.- Dirigirá y supervisara al inici~ de la obra y durante el desarrollo de la misma, los trabajos 

realizados por el personal de planta, destajistas y subcontratistas. 

4.- Vigilará que la obra se realice de conformidad con ·los' 'pl~os~: especificaciones, 

presupuestos y programas de obra aprobados, coordinará las indicaciones reCibidas del 

departamento de obras, así como también las que aporten sus supervisores externos, 

coordinará todo lo referente a los pagos semanales que deban efectuarse en la obra, 

autorizará para su pago las facturas que presenten los proveedores y manejará en forma 

adecuada el importe del fondo fijo de caja a su cargo. 

5.- Será responsable de la elaboración oportuna de las estimaciones de obra, de la elaboración 

de los reportes de avance de obra, de llevar ala bitácora anotando autorizaciones, fecha de 

colados,· desplante de cimientos y de todos los trabajos que se realizan en la obra, éstas 

ultimas firmadas por quien las ordena. 

6.- Deberá ir por las tardes a las oficinas generales de la empresa (en obras locales) para 

colaborar con todo lo que indique el departamento de obras. 

III.2.1.2 FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OBRA 

Las oficinas de administración de obra local o foránea serán responsables de realizar lo siguiente: 
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1.- Vigilar la elaboración de las requisiciones indicando fecha de entrega y consecuentemente, 

deberá vigilar las compras que se realicen para las obras de materiales, madera, herramienta, 

e,quipo y maquinaria, incluyendo las compras de emergencia. 

2.- .. Enviar al departamento de obras la documentación relativa a vales, remisiones, cobros a 

terceros, todo ello semanalmente. 

3.- Verificar que se paguen oportunamente las liquidaciones al IMSS, INFONAVIT, SAR, ISR. 

enviando copia de dicha documentación a la obra correspondiente. 

4.- Vigilar y verificar que la obra se dé de alta oportunamente ante las autoridades del IMSS e 

INFONA VIT, así como que se den de alta todos los destajistas, subcontratistas y en general 

- todo-tipo de personal que intervenga en la obra. 

5.-: Reyisar.Jas facturas y recibos por pagarse, para lo cual deberá coordinar dichas actividades 
: - ·-,+ •.:• ·:.: ~-- ~ - ;; - ' ' 

.. ,. con _el departamento de obras, así como también llevar un control en las cuotas de caja chica 
'.' ·: .'~'f.:,_,·~·~.-- - • ~ ' 

de.Ja.. obra, llevar el control también de las tarjetas de existencia y mantenimiento de los 

equipos y la maquinaria que intervengan en la obra. 

- _ 6.- S_erá responsable, dentro de su campo, de mantener buenas relaciones con los representantes 

del propietario y con autoridades en general, incluyendo a los representantes sindicales, 

también será el responsable directo de los trabajos desarrollados por sus residentes y 

sobrestantes, de las anotaciones que se llevaran en la bitácora de la obra, del registro con las 

cantidades de obra ejecutadas y del control de los contratistas respecto de sus avances de 

calidad y de las entregas en coordinación con la residencia de obra. 
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7.- Establecer el programa detallado de trabajo a realizarse cada semana, todo ello dentro del 

programa general entregado por el departamento de obras, vigilar que la elaboración de las 

estimaciones se realice en las fechas que el departamento de obras indique y hacer los 

inventarios de existencia de los almacenes de la obra, contar con el equipo de oficina, 

calculadoras, máquinas de escribir, computadoras, impresoras, fax, plotters, etc. En la 

cantidad suficiente y en condiciones de uso eficiente. 

8.- Supervisar que se cumplan con las políticas de contratación del personal de obra 

establecidas, observando los contenidos del contrato colectivo de trabajo respectivo, en el 

reglamento interior de trabajo, en la comisión de higiene y seguridad, en la correcta 

elaboración de nominas y en la correcta aplicación del tabulador de sueldos. 

9.- Controlar y verificar los vales de salida de materiales, facturas, recibos, cargos por 

herramienta, equipo; maquinaria y cimbra, los reportes de trabajo de los equipos de 

construcción, los vehículos de servicio de la misma. 

10.- Organizar los archivos de la obra, los pagos del personal, asentar en las cuentas de 

construcción los cargos por materiales, mano de obra, herramienta, equipo y maquinaria. 

11.- Organizar con la residencia de obra y la oficina central, la entrega oportuna de todos los 

documentos necesarios para que se permitan realizar este trabajo en la forma mas expedita 

posible. 
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12.- Verificar que se cumpla en obra el reglamento de seguridad e higiene para los trabajadores e 

instalaciones, así como mantener completos todos los señalamientos preventivos de 

accidentes en obra . 

.111.3.- ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

La organización idónea de una empresa, esta ligada íntimamente con su tamaño. No se puede 

organizar de la misma forma una empresa de tipo casero con 50 trabajadores o menos, en la que el 

Gerente conoce personalmente a cada uno de sus obreros e, incluso a sus familias, que una empresa 

de 500 trabajadores o más, en la que es imposible que el Gerente pueda conocer a todos los obreros, 

y menos aún, dirigirlos directamente. 

La naturaleza nos enseña que el crecimiento no puede hacerse por simple aumento de tamaño, sino 

que este .tiene que ir acompañado de profundos cambios estructurales y de funcionamiento para que 

sea viable, · 

En una empresa grande existirán muchos puestos y en una pequeña pocos,. mientras que un "maestro 

de obra" no tiene ningún problema de ~structuración, ya que todas las misiciries desde la política de 

la empresa, pasando por los estudios de obras y compras, hasta la vigilancia de la ejecución de las 

obras se realizan por el mismo jefe de la empresa. 

En la práctica se detallan los planes de estructuración hasta el nivel de jefatura de obra. Solo en 

casos rarísimos se indican las obras y cuadrillas, ya que estas varían con mucha frecuencia debido a 
su propia naturaleza. Empleando un tipo adecuado de representación resulta también posible fijar no 

sólo la actuación cambiante de los encargados de una obra, sino también la de la cuadrillá más 

pequeña. Esto resulta incluso imprescindible para la rápida disposición en la planificación del 

trabajo. 

Por ello es necesario llevar la estructuración de la empresa hasta el nivel de la cuadrilla. Cada 

empleado debe saber quien es su inmediato superior y las cuadrillas deberían permanecer iguales en 

su composición, aun cuando se cambien de obra. En muchas empresas constructoras aún se sigue 

considerando al empleado como medio de producción, que se puede utilizar allí donde se precise. En 

una época de plena ocupación no puede mantenerse esta postura porque no siempre existe la 

posibilidad de obtener toda la mano de obra necesaria y despedirla de nuevo en cuanto no se precise.· 

Eso también está en contradicción con los principios de un buen mando. El· rendimiento de una 

cuadrilla bien compenetrada que siempre realice el mismo tipo de tarea (aun cuando sea en distintas 

obras) es considerablemente superior al de un grupo de empleados caprichosamente aglutinados. 
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Los puestos de una. empresa están ocupados de forma óptima cuando todo colaborador esta situado 

de fü:uerdo con sus conocimientos y facultades, con la debida carga de trabajo. Aun cuando no 

siempre se pueda alcanzar esta meta, no obstante, hay que tender a una ocupación de puestos que sea 

correcta tanto en sentido cuantitativo como en el cualitativo. Si en los distintos puestos se 

encuentran más colaboradores que· los que exigen las circunstancias, no quedarán debidamente 

cargados los distintos individuos, por lo que realizaran su trabajo sin ganas. Por el contrario, si son 

menos colaborad.orc;:l) d.e los .debidos se sobrecarga a los distintos individuos, con lo que sufre la 

calidad de su tra(J~jo. ,), Ji,:~. 
' ';':;- ·_. 
' ·~ j ;::; ,;:.:·f;:~ .:;~~· 

De acuerdo a la:expei:i~nci~;·fjara cada empresa constructora variaran los índices de ocupación de las 
. -_ ~ - _._ - : - . ,. -· . - ~- '-- ~- .-. -- ... " . ,- _.,,, ... ~ ,' -

distintas áreas que la compongan. 

C_uando se tienen muchas obras pequeñas, separadas entre sí a gran distancia, se requieren más jefes 

d~ obra (superintendentes de obra) que cuando éstas son pocas y grandes. Una explotación muy 

mecanizada requiere una mayor administración de material que una menos mecanizada con igual 

número de ocupados. Empresas constructoras con una elevada productividad (gran volumen por 

productor) sobrepasan los índices y viceversa. Por consiguiente, existen muchos motivos que 

condicionan desviaciones de las cifras reales de directivos y expertos con relación a los índices 

mencionados. 

Mayor impacto que el aspecto cuantitativo de la ocupación de puestos lo tiene el cualitativo: el que 

los colaboradores sean los adecuados, especialmente los mandos,·~nclusive el jefe de obra y el 

encargado, es fundamental para el éxito de toda la empresa. El crecimiento o caída de una empresa 

depende, a menudo, de sí tiene que adaptarse a la calidad de los colaboradores existentes, o si éstos 

se eligen, adiestrándolos y colocándolos de acuerdo con los requisitos de la empresa. La selección 

de personal, especialmente de los directivos en lo relativo a su idoneidad es, por lo tanto, de vital 

importancia para toda empresa. Por consiguiente en el presente trabajo se pone énfasis en este hecho 

y se da un capitulo de recursos humanos para tratar este aspecto. 

III.3.1. TIPOS DE ORGANIGRAMAS 
. ~ . 

El organigrama es aquella parte del plan de estructuración de la empresa,;que contiene los puestos 

que sólo varían rara vez, con los nombres de los titulares y de los substitutos;· Las líneas ·de unión 

indican las. dependencias jerárquicas. 

Los sistemas. de organización se presentan en formajntuitiva .y .. con: objetividad en: los llamados 

organigramas, ~~nocidos también como cartas g~áficas de organiza~iÓn. 
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Estos instrumentos de organización sirven para las siguientes funciones: 

1.- La división de funciones. 

2.- Los niveles jerárquicos. 

3 .- Las líneas de autoridad y responsabilidad. 

4.- Los canales formales de comunicación. 

5.- La naturaleza lineal o de staff del departamento. 

6.- Los jefes de cada grupo o empleado. 

7.- Las relaciones que existen entre los diversos puestos de la empresa en cada d(!partamento o 
_ --- -

00
--o-,_----_----_,,_- -------•---.-~ .~ .. --·~c.~_,-,-_-,.-,-,:->= o·-·-;',·.- • 

sección. 

·. _ .. ' : ' . ':-: . - ;~;' _- .-J(:_~~-.:~-~:?·'i'.l~~t~<'.~~>1,:(-·, .-: De la . formá de la representación no se'puede deducir 'el . hmgo de· los titulares;céll· etc sentido de 

considerar qÚeJos que go~an.de igu~l r~ngo tienen que 'est~ en el mismo ni~1\:ci~1(·mganigraina. 
Tampoco la sucesión en que aparecen· los puestos ·en el organigrama en sentido vcirtical no~ dice algo 

sobre Ja cuantía de la re~uner~ciÓn de los .titui;r~~. Así puede ocurrir que[ei;superintendente de 

obra del área de puen'tes sea, por ejempl~, u~ ingeniero de grado superio;.yf~oÜeUo reciba mayor 
retribución qUe el Sup~rinte~dente de obra del área de edificación. . ·.. .. . .. , .. 

Los organigramas pueden ser verticales, horizontales, circulares y escalares. . . ' 

Organigrama vcrtic~I.- ·En los organigramas verticales cada' puesto subordinado a otro se 

representa por cuadros en un nivel inferior, ligados a aquél por· líneas que representan la 

comunicación de responsabilidad y autoridad. 

Las ventajas que tiene este tipo de organización son dos: 

1.- Ser las más usadas, y por lo mismo fácilmente comprendidas. 

2.- Indicar en forma objetiva las jerarquías del personal. 

Entre las desventajas figura el llamado efecto de triangulación, ya que después de, dos niveles es 
"'_.. -

muy dificil indicar Jos puestos inferiores. Esto de soluciona haciendo una carta maestra que 

comprenda el primer nivel lineal y de staff de la empresa, y posteriormente hacer una carta 

suplementaria para cada división, departamento o sección. 
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Depto. de Asesoria 
Legal 

riscal 

Laboral 

Figura 3.1.- Organigrama Vertical. 
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documentos y 
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Audilorias 

Organigramas horizontales.- Representan los mismos elementos de. los anteriores y en la misma 

rorma; · so10· Ciue comenzando de1 nive1 máximo jer~CiJié:o ª ía .izq~i·é~<l~ Y. hacie~do. los. demás 
;.'. '< .. ·. -:.;·~.:.::.::~_ '·:.;/_ ',';.~ • .. ;> . 

niveles sucesivamente hacia la derecha. 

Tiene como ventajas las siguientes: 

1.- Siguen la forma normal en que se acostumbra leer. 

2.~ · Disminuyendo en forma considerable el efecto de triangulación. 

3.- Indica mejor la longitud de los niveles por los que pasa la autoridad. 
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Gerencia General 

Figura 3.2.- Organigrama Horizontal. 
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Almacén de Obr.1. 
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Residencia de Gt,stión 
de Calidad 

Control de 
documentos y datos 

Auditorías 

Organigrama circular.- Están fonpadé>s por un cuadro central, que corresponde a la autoridad 

máxima de la empresa, a cuyo rededor se trazan círculos concéntricos, cada uno de los cuales 

constituye un nivel de organización. ' 

En cada uno de esos círculos ~~,:66t()canza-los jefes inmediatos, y se les liga con 'Iíneas•Pque • 

representan los canales de auió~id~cLyff~~·¡.;órisábilidad. 
( -, '~ ~·,' -: ,;, -.. -_, ~ '-, . .;-. - '. 

,,. __ -··e::.::>d l~~~;~~;~~fJ.(~-~~~~r~·, , ~-
Las ventajas de estas gráfic~; s~n-las~~iguientes: 

1.- Señalan muy bien la importancia de los niveles jerárquicos 
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2.- Eliminan o disminuyen al menos la idea de status mas alto:·C) mas bajo 

3.- Permiten colocar mayor numero de puestos en el mismo nivel. 

obra 

. . . 
Figura 3.3.- Organigrama.circu~ar. 

Residencia ele 
Gestión de 

Calidad 

Organigrama escalar.- Consiste en señalar con distintas sangrías en el margen izquierdo los 

distintos niveles jerárquicos, ayudándose de líneas que señalan dichos márgenes. Para mayor 

claridad pueden usarse distintos tipos de letra. Estos organigramas son poco usados todavía porque 

carecen de una fuerza objetiva en el que se encierran cada nombre en un cuadro para destacarlo 

adecuadamente. 
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Figura 3.4.- Organigrama Escalar. 
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DEPTO. DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Residencia de Gestión de Calirlarl 
Control de docu1ncntos y dato!'> 
Auditori.-.s 

111.3.2. PROPUESTA DE ORGANIGRAMAS DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS SEGÚN 

SU TAMAÑO 

A continuación se presentan propuestas de los diferentes tipos de organigramas relacionados con 

una Empresa Constructora, así como la ejemplificación de empresas pequeñas, medianas y grandes, 

no se presenta una empresa gigante, ya que este tipo de empresas son organizaciones 

multidivisionales o corporativas, las cuales se conforman de diferentes tamaños de empresas como 

sus filiales. 
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Figura 3.5.- Organigrama administrativo de oficina central (Empresa Constructora pequeña). 
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Figura 3.6.- Organigrama administrativo de oficina central (Empresa Constructora mediana). 
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Figura 3.7.- Organigrama administrativo de oficina central (Empresa Constructora grande). 
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Figura 3.8.- Organigrama administrativo de oficina central. 

(Empresa Constructora grande-Gerencia de Planeación) 
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Figura 3.9.- Organigrama administrativo de oficina central. 

(Empresa Constructora grande-Gerencia de Control) 
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Figura 3.10.- Organigrama administrativo de oficina central. 

(Empresa Constructora grande-Gerencia de Obras) 

Residente 
local 

l\.llaestro de obra 

Subcontratista 

Gerencia. 
de Obras 

obra local 

Alnu.cén 

Operadores de 
~hiculos 

Operadores de 
maquinaria 

Velador 

Resi.clente 
Carin.eo 

Subcontratista 

l\·larstro de obra 

obra Corá.nea 

Ahnacrn 

Operador de 
"oehiculos 

Operador de 
maquina.ria 

Velador 



CAPÍTULO ni . - . ESTRucrullAo~GANIZAcÍoNAL 

- ---:~. 

Figura 3.11.- Organigrama administrativo de oficina de Obra (Empresa Consl.ructo~a en general). 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

El entorno actual que se vive en nuestro país exige que las organizaciones mexicanas.· sean 

competitivas no sólo en un contexto nacional sino, también bajo una perspectiva .de. un marco 

mundial. Por tal motivo, se hace necesaria la optimización de todos los recursos con los que cuenta 

cada empresa;De aquí. se deriva la importancia de contar con personal adecuado ya que la gente es el. 

elemento .. Clave que. hace girar.'.el .mundo· empresarial. Es determinante hacer conciencia de la 

diversidacl de .. habilid~des, que;iequi~ren' los directivos para lograr a través de una dirección 

apiopiacla, qiie cada individuo denfro ·ele la organización desarrolle su máximo potencial y que esto 

traiga como consecuencia alcanzar los objetivos organizacionales. Sin dejar a un lado que esto se 

refleje también en la satisfacción de cada empleado al sentirse como miembro contribuyente del 

beneficio que cada uno alcanza p~ra la organización, para ellos mismos y para la sociedad mexicana. 

El recurso htimano\es ~Leleme~tb más importante de la empresa constructora, con cuyo concurso 

podrá llevar a cabo los idealesmás difíciles y que sin el cual, su_ función es inoperante. 

Un aspecto muy importante en el desarrollo de una empresa constructora esta dado por el recurso 

humano, desde la contratación del personal hasta el crecimiento que tendrá cada elemento dentro de 

la empresa. Será de gran importancia prestar atención en este aspecto para su selección y para definir 

los alcances y obligaciones que tendrá cada puesto. 

Examinando primero lo que es el factor hombre se tiene que los hombres deben ser mandados, 

donde mandar significa fijar objetivos y. éstos. no, pueden ser fijados arbitrariamente, por razones 

obvias y además porque el que recibe las ordenes debe conocer, al menos en parte, el motivo de la 

orden. La obediencia ciega puede ser útil en detem1inados momentos y organizaciones, pero en 

general, el rendimiento que se obtiene de ella es muy escaso. Vemos pues, que en la relación 

Hombre-Hombre que aparece como ingrediente el que unos hombres determinados (los jefes) dan 

órdenes (fijan objetivos) y otros hombres las ejecutan. Esta relación es relativa, pues el que recibe la 

orden, puede darla a hombres situados a un nivel jerárquico inferior. Llamaremos Director General 

de una Empresa al hom'?re que fija los objetivos generales de Ja Empresa. Evidentemente, el 

Director, en cuanto la Empresa tenga cierto tamaño, no puede dar ordenes directas a todos Jos 

subordinados. 

Por consiguiente, para dirigir es necesario descentralizar; es decir, delegar autoridad en otros. un 

Director no puede ocuparse de todo, sino utilizando las ventajas de la división del trabajo (división y 

especialización de tareas) y reteniendo Ja unidad de empuje y coordinación, fijar a cada individuo o 
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grupo de ellos las tareas que debe realizar, ese decir~ .'eFDirector: manda dirigiendo mandos y 

directores. El numero de directores mandados por el Director General y, en general, el numero de 

hombres mandados directamente por otro hombre (subordinados), varia entre ciertos límites. Por 

ejemplo, se estima que un Director General no debe tener más de 5 directores, estos no mas de 5-7 

jefes, etc. El número máximo de subordinados mandados por un solo hombre, no debe ser mayor de 

20. La tendencia actual es aumentar el número de subordinados, pues al tener pocos, se les controla 

excesivamente, cortando su libertad de acción, corriendo peligro de producir estrangulamientos a las 

decisiones del mando. Por otro lado, si hay muchos subordinados, habrá muchos jefes y Jos caminos 

que tienen que recorrer las órdenes para llegar a los escalones inferiores son muy largos, con el 

consiguiente peligro de desfiguración. 

IV.1.- ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

La administración constituye el modo de lograr que las cosas se hagan de la mejor manera posible, 

utilizando los recursos disponibles para alcanzar Jos objetivos. La administración debe coordinar los 

recursos humanos·' y :los recursos materiales para conseguir los objetivos. En esta concepción se 

describen cuatro elementos básicos: 

l.- logro de objetivos; 

2.- por medio de personas; 

3.- utilizando tecnología; 

4.- en una organización. 

La tarea de la administración consiste básicamente en integrar · y ' coordinar ' los recursos 

organizacionales para alcanzar los óbj~tivos definidos de la manera inas eficaz y eficiente posible. 

La Administración de Recursos Humanos (ARH) es un área de estudios relativamente nueva, el 

profesional de ARH se encuentra en las grandes y medianas organizaciones. La ARH es un área 

interdisciplinaria, por lo que abarca una gran cantidad de campos del conocimiento. Los temas 

tratados por la ARH se refieren a aspectos internos de las organizaciones y a aspectos externos. 

Para la administración de recursos humanos no hay leyes ni principios universales. La ARH es 

contingencia!, pues depende de la situación organizacional, del ambiente, de Ja tecnología empleada 

por la organización, de las políticas de la filosofía administrativa predominante, etc. A medida de 

que estos elementos cambian, varía también la manera de administrar Jos recursos humanos de Ja 

organización. 
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Figura 4.1.- Algunas técnicas de ARH y su vinculación con los ambientes 
externo e interno de la organización. 
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Figura 4.2.- Los cinco procesos básicos en la Administración de Recursos Humanos. 
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IV.2.- POLÍTICAS DE RECURSOS HUMANOS .. ·, ! 

Cada organización pone en práctica la política de recursos humanos que más convenga a su filosofia 

y a sus necesidades. En rigor, una política de recursos human~s debe abarcar lo que la organización 
• ' J • ' • • 

pretenda enlos aspectos siguientes: .e,·. 

l. Poi ítica de provisión d~ re'cürsb's .. Ímrriarlos 
_-.- ·. - - - ·.-.>.~:-; :::·_, ':)~ .. i;'·-~~·::-=:: : 

.. ~) Dónde. reclutar '{fuentes de reclutamiento externas e internas), cómp ;y_ en qué',C:o~diciones 
r~~Iut~r(té~~¡¿~~ de reclutamiento preferidas por la ofganizacióri p~~'eritt~~<~ri~:~Finércado 
'' ... ·· -- .·:_--;_. - - . ·' . .,; :i,~~,..:-._:'.;.:_··._:-~_-\'~,¡;·~-~~-~'.'·_'~)-:-';t'.:_-,~_·,~--' ' 

de.recürsos humanos) los recursos humanos que la organización requien1~ Dú'S:i;L'i\h.r 
b) <Criterios de selección de recursos humanos y estándares de c~Údad ~~i la::;'~Briii~ión; en 

cuanto se refiere a las aptitudes físicas e intelectuales, experiencia ypotérici~I ·d~ dé!sarrollo, 
. _,. - ·.·--·.. ·: :: . ·' ' _,_' ,- :- - :·. --·- -.. ~- ~ :.·· ,, 

teniendo en cuenta el universo de cargos de la organización. 

c) Cómo integrar, con rapidez y eficacia, los nuevos miembros en el ambiente interno de la 

organi~ación. "í - , ··::-::.'. 

a) Cómo, ª~H::ripin':lr los requisitos. básicos M,Ia;fuerzaJ_aboraj (requisitos intelectuales, fisicos, 

etc;) para~! desempeño de las tareasyfunciOnesdel ~ónjunto de cargos de la organización. 

b) Crit~rios de planeación, distribución'y tf¿'t~dó interno de recursos humanos, que consideren 

la. posición inicial y el plan de c~~~ri~. y ·d~fihfili las ~Úernativas de posibles oportunidades 
. . . ·'-) ->---·.- .,. _, ._ 

futuras dentro de la organización' 

c) Criterios de evaluación de la calidad :YJá.' 'adecu~'i::ión' d~; lo~f'recürsos humanos, mediante la 

evaluación de1 desempeño. ;,r.~¡,~'~:v;J:\~·:;;: e, .. • .. ·· .. 

~',':~·~.-~:~.:.~-: ,·-.. ~:1.~ 
3. Políticas de mantenimiento de reéur~ós·huiii~ríb~ ,:;:; .·: 

, . .. ;'~:.:;.-~:j~-;;i:·~·:\>it~~'.-5;::~i'-(j,~·~:!i~¡>·~ !~:? '~d)~~~ ~:ú':. 
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a) Criterios de remuneradón dir~cta,de-loS empleados, que• tengan 'en éúenta. fa evaluación del 

cargo y los salarios en. el. ~6rci~d'ci'<l6~tr'~b~]o; 'ta posición de la organii~bión' frente a esas dos 

variables. 

b) Criterios de remuneración indÍ~ecfad~· Ios empleados, que tengan en cuenta los programas de 

beneficios sociales más adecuados a las necesidades existentes en los ·cargos de la 

organización, y que consideren la posición de la organización frente a las prácticas del 

mercado laboral. 
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,·,. .··_'::·~-·~ J:~. : ·: :·:.·~. -

., ··- '·-~· -_.: ... " '"'·--. ,, ~- - - --- .-;· __ --_- -_,- _, __ . ··· 'cA:rí:r-úI:61v:: R.Écuisé:is 'l-ll.J~ANos 
..,,.. . . 

c) Cómo mant~ner nwÚvada Ia·. fu~j-za laboral,. con ·· 1a . mcfraLeri · alto; • p~i7i~~tivaiy 'pródubtiva 

dentr~ del climaorganizacioriaL~clf:cuado. ·. ·.... · · ., , · ... 

d). ~:!:i~~fl~~.t~':ttfi1it~~l~~~;X~j~1ºf f ~~1~·t~~!~i~fü~~1~~!:~~,'.~~· ,. 
Buenas relaciories .. con isilldi~a'toi ,y~r~pfesc!iltafites cit:f p~rsonal:.. . •< · . • ,, <.' · · 

4. Políticas de desélrr6lhde rectirsÓs · iu'.iíri.'fu-1()~· .(:'.;;' 
, . ·;_ · -'.· _:-:_; ;:_:! i</~ :. ~{(~i~{i;~!~-~'.~=Vt<~: ~fü_.: ~t> .. -·~·- ~ 

a) .. Critedos de diagnóstico ·Y ~rograri,laCióil! de -preparación y ~otación ·constante de' la ·. fuerza 

.. labor~l para el d;;s~~peflb·ct~)~s}~~¡~f~ci~~es dentro de la organización. . . 

b) Criterios de desarrollo d~redtir~o~ hil~ai;~s ~mediano y largo plazo, revisando el desarrollo 

continuo del potenciaLhuinarib e~··~6si~iones gradualmente elevadas en la organización::;,,, · ¡. : 
. ' - -- .. , -· ·-- - ~- - . -- - - . -. '• . ' .· --- : ,. 

c) Creación y desarrollode 'condicionescapaces de garantizar la buena marcha y Ia ·exceliÚ1cfa 
organizacional;-mecÚarite 61 ~~~bio"decomportamiento de los miembros. _.- .. ·.·. i.· .. 

;::_., ._-,_ .;_ : '.';' . 
. ::· ' -~; . ·' . . ' 

·. J·. '. .), ::-:---

5. Políticas de control·de recursos ~~m~nos 

a) Cómo '01aiJtef1er, lln'Ü·;b~;~{d;¿ elatos capaz de suministrar la información necesaria para realizar 

los análisis cu~ntit~~ivo lyqµ~Ütativo de la fuerza laboral disponible en la organización. 

b) Criterios ~ara- ni~~i¿h~h~lldÍtoda permanente a la aplicación .y. la adecuación de las políticas 

y los procedirriieh¡~~-;~~1'~diónados con los recursos hmn:~o;:cl~ la organización. 

Subsistema 
de provisión 
de recursos 

humanos 

-- '· ,:_¡: :-.--r~?·~·,;:_: )_~f:• ;, ~ -- · !) :':;-L,~fi~:-a~1f 

FigÜra4.3.-
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.- -. ," '"·'.::•,·. -, .-:-_, __ :_,,. 
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-' ."·.-:: 
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Provisión de recursos humanos 

En términos de suministro de recurso humanos,, existen dos tipos de mercados diferentes aunque 

estrechamente entrelazados e interrelacionados:; el mercado laboral y el mercado de recursos 

humanos. 

El mercado laboral está confo~ádo p~f,)as ofertas de trabajo o de empleo hechas por las 
- ">-.cO 

organizaciones en determi'nado lugar y;época. En economía el término empleo designa el uso de los 

factores de producción: tierra j~ d'~¡)i~~iA~ct~hiás d~l trabajo. El conjunto de empleos representa el 

moceado laboml. j;i¡~~IITi'~f 1; o 

El mercado de recursos>huOianos;,lQ~~onforma el conjunto de individuos aptos para el trabajo, en 

determinado lugar.y époc~~:.f:l~in~Jc~d~- ~stá ~onformado por candidatos reales y potenciales para 

oportunidades de empl~~. Dentro de este mercado, el segmento de obreros no calificados suele 

llamarse mercado de mano de obra. 

IV.3.- RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

El reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer candidatos 

potencialmente calificados, capaces de ocupar cargos dentro de una organización. Para ser eficaz el 

reclutamiento debe atraer suficiente cantidad de candidatos para abastecer el proceso de selección. 

Es una actividad cuyo objetivo inmediato es atraer candidatos de entre los cuales se seleccionarán 

los futuros integrantes de la organización. 

Existen dos tipos de reclutamiento: 
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Reclutamiento interno.- Es cuando át presentarse determinada vacante la empresa intenta 

llenarla .mediante la reubiCacióri. de' sus eri1pl,eados los cuales pueden ser ascendidos o 
transferidoi •: · ,' S > :< ,,. 

,,,~-- -~----·<:-::.x~_~Jl:.·:·.~ )·f;_'-~ .:-·_-· :_, --:<~- ·>·:. 

~lgu11as vep!ªJ~~ ~~~~f~gf~!~i,~fit~lii1~~~() ~on: _ · ·· .. 

· : :';: _.: ·. :; -; .. ;5·,~_2:t~ 11~'1;gtn?~0!: ·tt : .. · .· 
-Es más.económico para:Ja empresa 
_--~::t'.i~J---.:_·>'.:. '·-;:\·:_ :· --.,._:-:r:,·,,.~·:hr_'._::1·_¡).\<t·· :.· ... ..,, ·:· • 
-Es iná5rápido ;_/ , · · · · 

. -Presenta mayor índice de v~llidézy seguridad 

-Es una poderosa fuente de motivación par los empleados 

-Aprovecha las inversiones de la empresa en entrenamiento de personal 

¡ _________________________________ -------·- ·-·--·---· ·-··---

' 
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-;Desarrolla ynsano¡espfritu de competencia entre el. personal 

Reclutamiento·externÓ.-.El,reclutamiento externo opera con candidatos que no pertenecen a 
-.· ' :. : . .. _-<_:.~·-~::.:->·: ::::~'.-_, __ ;~:·.~,_: .. :~(- - ' --

la organizEi~i~n.::;,Este:tipo de reclutamiento incide. sobre candidatos reales o potenciales 

cHspqrii!?.h:_s;"g,L(':!,npJ~a,dos en otras .. organizaciones, y puede implicar una o más de las 

.sig1úente~,,técrii¿a~: · 

1. Archivos de candidatos que se presentan espontáneamente 

2. Candidatos presentados por empleados de la empresa 

3. Carteles o anuncios en la portería de la empresa 

4. Contactos con sindicatos o asociaciones gremiales 

5. Contactos con universidades 

6. Conferencias y charlas con universidades o escuelas 

7. Contactos con otras empresas 

8. Anuncios en diarios y revistas 

9. Agencias de reclutamiento y viajes de reclutamiento 

Ventajas del reclutamientoexterno: 

-Trae sangre nueva aJa'Organización - .. ,,. •' ... -.-

-Renueva y eitriqúeé°é'io~. ré~tirsos humanos .de la organización 
' :-.. .. .! . ·-;- ., ~ .. - _._, - -~ - ·~; - - ;' ,- . .·. • -

-Aprovecha fas iriversiOnes:en capacitación efectuada por otras empresas · 
- - - '. '· . ,. ~ - :: ',: - , .. _ -·' ' -· ... -

Dentro de las desve11taJfi.s .. '~e-:éstetipo.;derecl~tamiento tenemos el qúe tarda: más que el 

interno; es más ccisto~Ó'(é~d!l~iic>s'ºseg~o q~e el reclutamiento interno ya que los candidatos 

son desconocidos; 6ua'rid'.J'¡'rii6~Ó~o1Íza ··las vacantes puede .frustrar .. · al ·personal,''~}' · poiJ lo 

general afecta a lip6Úti6~;~~-la~ialde la empresa. 

Reclutamiento mixto.- Una empresa nunca hace sólo reclutamiento interno ni sólo 

reclutamientQ externo sino que ambos se complementan. 

IV.4.- SELECCIÓN DE PERSONAL 

·Es ind~scutible la importancia que para una organización tiene el contar con·las personas adecuadas, 

. con los conocimientos, habilidades, experiencia, aptitudes y valores pertinentes en los lugares 

precisos. El no conseguir este objetivo supone para la empresa aumentar los costos (en tiempo y 

dinero) derivados del proceso de selección para cubrir un puesto, si decide repetir el mismo o, lo que 
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CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

es más importante: mantener un desajuste:entre.la persona y el puesto de trabajo. Y es éste el mayor 

costo que se puede tener. Lo esencial es contar con recursos humanos de calidad ya que el activo 

más importante de las organizaciones estáconstituido por las personas que las forman. 

La selección de personal forma parte· del proceso de provisión de personal, y viene luego del 

· reclut.amiento. La selección es una actividad de comparación o confrontación de clasificación de 

clasificación, y por consiguiente restrictiva. El objetivo básico de la selección escoger y clasificar los . 

candidatos más adecuados a la necesidad de la· organización, de esta manera, la selección busca 

solucionar dos problemas fundamentales: 

a) Adecuación de la persona al cargo. '. 

b) Eficiencia de la persona en el cargo. j, 

La selección de personal funciona como_'un;proceso compuesto de varias etapas o fases secuenciales 

que atraviesan los candidatos:· 

1. - Recepción preliminar de. carid.irl~ios; · · 
2.- Entrevista de clasificación. 

3.- Aplicación de pruebas de conocimientos .. 

4.- Entrevista de selección. 

5.- Aplicación de pruebas psicométricas. 

6.- Aplicación de pruebas de person'alidad. 

7.- Entrevista de selección con el gerente. 

8.- Aplicación de técnicas de simulación. 

9.- Decisión final de admisión. 

IV.5.- DISEÑO DE CARGOS 

Las personas trabajan en las organizaciones a través de los cargos que ocupan. 

El cargo se compone de todas las actividades desempeñadas por una· persona. De este modo, un 

cargo constituye una,;~nidad .de la organización y consiste en un conjunto de deberes que lo separan y 

distinguen de losdemás cargós; 

Diseñar un carg() sig~Ífica<establecer ~uatro cóndiciones fundamentales: 
.<~\:~,·::>>~:A.:,I~~~·~-\:J·~i · ·< >. 

. "·,· .. ·:·· . ·:- . 

a) Conjunto de tareas o atribuciones que el ocupante deberá seguir. 

83 



CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

b) Cómo deberá cumplir,esasat~ibuciones y tareas. 
. · .. ·.· ' 

' . : . 

c) A quien.deberá reportar elocupántfdel cargo; e~ .decir, !a ~elac.ión·con su jefe/'· 
' • ... --.'=". ~-~~';_-· --··-- • _·_ - ..: ·-- ___ ,, ___ - . _: _:_ t, . - -· ., -- • 

;_ :~;~·;~-~-~ ~::·;_: :.~~--~~-: · .. ~-- '(. ;.-.c;~t ,;; :j __ .t.{~;-\t ( .. :<~~ ,_>~.<~ _;}'¡::~+~;:; ~ ·> :' 

dJ A quien debe'• '""e'"i'ª' º din~i'Gf''!~~1~~;·~%~{~(s§~i:~~rrtª"~'' .•.· · 
Debido a la división del trabajo y a}a co"1:1sigüiente~'.espeéializaci?ri~deiifundones, las necesidades 

básicas de recursos humanos para la org~i~~~ió~;;~e~-~ ~~ ;g~~ia~<l ·~:: en calidad, se establecen 

mediante un esquema de descripción y espeéificaci_C>n~sAe c;ru;~:Os:'.'] 
-··. - - -- ..••... --• e• - -_~;~' ·:~;~~'I~l~:~~ititi j~:r .'. 

La descripción del cargo se refiere a las. tm,~~s/l()S,:4~~er~sy:l~,responsabilidades del cargo, en tanto 
' . - - ., :~.: i·:. <·,,·.·"~~'.;_·''._e·:_·;~;':">'!:.\,:.~-<:~·/·---.:·--. ., . • • 

las especificaciones del cargo se ocupari de:Ios_requisitos.que el ocupante necesita cumplir.,, 
. ' ·. '• :..-:\~:·>>~:-· ·-:--.'":~:;--·::··"~/'····~- . 

.,·- . ~ -.: . ~ 

Un programa de análisis de cargos cÓmp~eridbtfes eta~as: 
- . '.-· .,,. '!·" ·:· 

,. ·. "-., - -- •"' .! . 

l. Etapade planeación.- Fase en q~e se pbmea cuidadosamente todo el trabajo.qel·análisis de 

cargos; es una fase de oficina y de laboratorio. · 

2. Etapa de preparación.- En esta fase se aprestan las persona~;los.esque!llas y,I~s,.materiales de 

trabajo. 

3. Etapa de ejecución.- En esta fase se recolectan los datos relativos a los cargos que van a 

analizarse y se redacta el análisis. 

IV.5.1.- ANÁLISIS DE LOS CARGOS MÁS REPRESENTATIVOS EN UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA 

Para el buen funcionamiento de una Empresa Constructora es muy importante tener bien definidos 

los alcances y obligaciones de cada uno de Jos puestos que intervienen en esta, así como Jos limites 

de autoridad de cada uno de ello, ya que es muy común ver en algunas Empresas Constructoras no se 

tiene bien definido este aspecto y ocasiona desorganización y mal entendimiento entre el personal. 

Puede darse el caso de qu~ una Empresa Constructora no tenga todos los cargos que se mencionarán 

enseguida, por este motivo debe de definirse de acuerdo al organigrama particular de la empresa en 

cuestión qué puesto se hará responsable de las actividades de uno o varios de los mencionados a 

continuación. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

IV.5.1.1- DIRECTOR GENERAL 

Especificación del puesto: 

Escolaridad requerida.- Ingeniero o Arquitecto. 

Experiencia mínima.- 15 años en construcción y5 años de.sarroHando el puesto.-

Conocimientos especiales.- Sistemas Organizacionales y Operacionales en Ja Industria de la 

Construcción, Administración •· de Constructoras, · Plaheac:fóH/."Cié· Cr~ciillieI1to :, Empresarial 
Integral.. ·~;r ·:·.:~,;.tf';:'>·· · ' ' · .. _,,,- ·:·; .,.;· 

Características personales.- Poseer un concepto empresariaLdé6xcele~ci~; capibid~d creativa y 
., 

perspectiva operacional en la toma de decisiones. · , ····. ·• •, 

Descripción Genérica."' Es responsable ante la Presidencia Ejecútiva, de los;rt{siih'íid~sintegrales 
de operación, administración y crecimiento de la empresa. 

Contactos permanentes: 

a) Internos: 

b) Externos: 

Jefe Inmediato.-

Personas que c:()ntrola directamente.-· 
' ! 

Límites'de Aüioridaa -

a) Podrá decidir libremente sobre: 

Presidéncia Ejecutiva 

Gerencia· General 

Gerencia de Área · 

Clientes 

Proveedores Específicos 

Bancos 

Presiderite Ejecutivo -

Gerenci~ General :Y Gerencias de Área~ 

La implementación de las "Políticas de Administración, O¡:í<:fración y crecimiento Erripresarial 

dictaminados por la Presiden~ia Ejeéutiv~ a través d~{l~(Gef~ricia 'pener~1-y'oerencias de 
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Área. 

La asignación de recursos para la Admi~istfaciÓ-~;· b~~r~C:i6~ i deéifuiento Empresarial, 

conforme a las políticas dictaminadas por la Presidencia Ejecutiva. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

La evalua~iól1 de resi.dtados de los subordinados. 

El desarrollo. é:ie propuesta~ organizativas a presentar la Presidencia Ejecutiva que ~ejoren la 

organización. . .;;.,·., -.'" ,, . 

Las'polítidas dé calidad'parafaeinpresa. 

b) Tendrá que consultar con sÚj~fe Ínm~di~to:' 
Los cambios a la organiza6iónjJropu~stos. 
La Planeación iritegral dé <l6sari-oÚoempresarial. 

c) Funciones básicas qu~ coo~dinará o ejecutará según sea el caso con sus colaboradores: · 

Análisis de funcionamiento empresarial y de resultados en coordinación con la Gerencia 
General y la Gerencia de Área. --:-~ ·~·~ -----·-·· 

Dictámenes y propuestas de ajustes a la organización a Presidencia Ejecu_tiva; ·. 

Informes mensuales y anuales de resultados a la Presidencia Ejecutiva en coordinación con la 

Gerencia General y Gerencias de Área. 

IV.5.1.2.- GERENTE GENERAL 

Especificación del puesto: 

Escolaridad requerida.- Ingeniero o Arquitecto. 

Experiencia mínima requerida.-12 años en construcción y tres años desarrollando el puesto. 

Conocimientos especiales.- Administración de Constructoras, Planeación y Programa de 

Procesos Productivos, Técnicas de superv1s1on, contabilidad, economía, fiscalización, 

informática, técnicas de redacción, manejo de micro computadoras, costos y control de obras. 

Descripción genérica.- Es responsable ante la Dirección General de la correcta coordinación de 

la organización y políticas empresariales, estable y bien definido, responsabilidad y honradez. 

Contactos permanentes: 

a) Internos: 

b) Externos: 

Dirección General 

Gerencia de Área 

Clientes·· 

Subcontratistas 

Destajistas 

Proveedores 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Jefe inmediato.'." · 

Delegados Sindicales 

Supervisores 

Gerencias Bancarias 

Representantes 

Gubernamentales 

Dirección General 

Personas que controla directamente.- Gerencias de Áreas. 
, .. -

' . .-_,._" : -

Límites' Cf~'Al.iíori<lad 
'--'-'"- .· ~" 

• ' ~- < 

a) Podrá decidir libremente sobre: 

Lo~. procedimientos operacionales de todas las áreas basándose en la organización y las 

políticas establecidas. . . 

La asignación de recursos de todas las áreas a a todas las obras bajo las políticas y 

procedimientos establecidos. 

La evaluación de resultados de todas las áreas. 

b) Tendrá que consultar con su jefe inmediato: 

Los programas de flujo de efectivo. 

Las propuestas de modificación a la organización y a todas las políticas establecidas. 

Las promociones de crecimiento empresarial. 

Las promociones de crecimiento del recurso humano. .· : ·· 

c) Funciones básicas que coordinará o ejecutará según sea el caso con sús colaboradores: 
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Coordinación general de funcionamiento de todas las . áreas siempre con las políticas y 

procedimientos establecidos. 

Presentación del plan general de desarrollo empresarial a las gerencias respectivas. 

Analizar los procedimientos establecidos de captación de obras y promociones especiales. 

Conocer y vigilar los contratos vigentes por ejecutar y por controlar. 

Vigilar los programas.de flujo de efectivo y estados de resultados de obras. 

Coordinación de atención al cliente. 

Coordinar y consolidar los informes de resultados de áreas para la presentación a la 

Dirección General. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

IV.5.l.~3.- GERENTE DE CONSTRUCCIÓN . {', 

Especificación del puesto: 

Escolaridad 'requerida.- Ingeniero o Arquitecto. 

Experiencia mínima requerida.- l O años en construcciór1 y 3 años desempeñ~d6(el'pilti:st6. 
Conocimientos especiales.- Administración de empresi:is ~oristr1Jct~l"as• .'~laneación y 

~::!~~:=~~:~ i:;or=~~::~sté::~c~~~~:°.:~d:~:~~:~s~~~;~f~§~~~~s"~~~~tl~t~i~:et:~~:í~ 
control de obras. :ií•;.~1 fr1!~"h·t·~:-'!\~1 :1;~~:., 1;if"é:'•'. 

Características personales.- Presentación, criterio, iniciativá; habilidiid :1*a.':'farriiIT·áe~isiones, 
don de mando, creatividad, responsabilidad y honradez. ; , · 

Descripción genérica.- Es responsable ante el gerente general de: la planeación, programación, 

ejecución, calidad de los trabajos construidos, control de costos y control de todo el 'desarrollo de 

la obra y la administración de los recursos que contara con un equipo de trabajo bajo su dirección 

con el cual deberá cumplir los objetivos antes mencionados, coordinando y asignando las tareas y 

funciones específicas a cada puesto según organigrama. 

Contactos permanentes: 

a) Internos: 

b) Externos: 

Jefe inmediato.-

Dirección General. 

Gerencia General. 

Gerencia de Costos y Control de Obra. 

Gerencia Administrativa. ·' · ·' 

Gerencia de Compras. · 

Clientes. 

Subcontratistas; 

Destajistas. 

Proveedores. 

Delegados Sindicales. 

Supervisores. 

Gerencias Bancarias. 

Representantes Gubernamentales. 

Gerencia General. 
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Personas que controla directamente.- Superintendencia de obra, Jefes administrativos 

de obra y residentes de obra (civil e 

instalaciones). 

Límites de ~utoridad 

a) Podrá decidir libremente sobre: 

- , Los procesos constructivos a aplicar en el desarrollo de la obra. 

Los programas de trabajo. 

La contratación del personal obrero. 

La calificación de proveedores y subcontratistas. 

La forma de manejo y estiba de materiales. 

Las estim~ciones de avance a destajistas y subcontratistas. 

La aceptación de trabajos elaborados por destajistas o subcontratistas. 

Sanciones a destajistas y subcontratistas. 

La realización de trabajos extras. 

El establecimiento de acciones correctivas de la obra. 

La elaboración de estimaciones al cliente. 

La elaboración y presentación de reclamos al cliente. 

La asignación de trabajos a destajistas y subcontratistas. 

La requisición de fondos a oficina central. 

Cierre de subcontratistas y destajistas. 

Las evaluaciones de su personal. 

La justificación de faltas de su personal. 

Las sanciones a su personal. 

b) Tendrá que consultar con su jefe inmediato: 
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El personal técnico y administrativo asignado a la obra. 

La colocación de pedido de materiales. 

La asignación de subcontratos. 

La colocación de pedidos de renta o compra de equipó y herramienta. 
• . .·.·,!, .. ·, ' . 

Los programas de flujo de efectivo. >; •.· -

La obtención de crédito de proveedo,res. , •:¡ 

El establecimiento de contratos con sindicatos 

Los registros de la obra ante SHCP¡,;IMSS,JNFONA VIT, Dependencias Estatales. 

Los avisos de subcontratación. 

La comprobación de gastos semanales. 
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La asignación de fondos de lá obra. 

Los pagos de obligaciones fiscalés. 

Los avisos de terminaciónde'obré'Í. al IMSS; SHCP, etc . 

.. La cancelación de fianzas. 

La cancelación de seguros. 

La ~ooperación de ~tras áreas de la compañía. 

r .. 1· 

c) Funciones ~ásicas que coordinará o ejecutará según sea el caso con sus colaboradores: 

-,,.; . ·Analizar a.. detalle contrato, monto de contrato, tiempo de ejecución, condiciones, etc., 
- . ~ ' ' ·_ ';_ .. - - ... :. 

determinando los riesgos probables. 

Revisar y analizar el presupuesto de venta. 

;, -: ,;Elaborar: el.costo planeado desglosado en materiales, mano de obra, equipo y herramienta de 

gastos de campo, detallando cantidades e importes. 

'Elab~r~; la lista de materiales, herramienta y· equipo en programa de suministros con 

.. requisiciones o pedidos para autorización. 

_Elabc}ra~ .. e~ cuadro de salarios reales por categoría; para pago de mano de obra directa; o por 

administración. 

· Tener eL listado de costos unitarios tope para pago a ·subcontratistas,· autorizádo por la 

gerencia de costos y control de obras así como vo.bo. de la Gerencia Gener~L'·'' ·· 

· Revisar todos los planos de referencia, autorizados para la~onst~ucción;'. 
Revisar todas las especificaciones de referencia.. · ' ";;\:; ,,,¿!;::,:~•• 
Elaborar el plano de arreglo de oficinas y almacenes (obr~sprovlsÍonales de C:~po): 
Determinación de procesos constructivos a aplicar d~l prOyecit~·~:~_-. --~~·¡rt~Y:;}f~~:f:_ 1:<.~- ::-··!~H~:·.~y:· - -

Elaboración del programa de ejecución y erogaciones, de manó: de;'óbra/de'surnirlistros .de 

materiales, de utilización de equipo y herramienta, yde subcontratos:,·~ .,,:._.;/.; 

Elaborar el programa de elaboración de estimaciones y cobros;· (flujo de'eféctivo;· iiigresos y 

egresos). 

Vigilar con la periodicidad requerida los programas. 

Solicitar autorización del plano de arreglo general de obras provisionales. 

Solicitar al cliente . el procedimiento para la elaboración .de estimaciones, presentación de 

facturas y cobros. "· · 

Elaborar la cuantificación detallada de los planos "Aprobados para ConstrucCión". :. 

Elaborar la cuantificación completa de materiales requeridos. 

Acreditar su personalidad como responsable de la construcción añte el Cliente. 

Detenninar conjuntamente con el cliente la ubicación del terreno, las colindancias, los 

bancos de nivel y la topografía del terreno natural. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Presentación ante la supervisión de obra. 

Apertura de la bitácora de obra. 

Contratación de personal obrero y/o destajista. 

Construcción de las obras provisiónales en base al plano de arreglo general aprobado por el 

cliente. 

Calificación de proveedores y subcontratistas. 

Calificación de bancos de agregados. 

Revisión de licencias de construcción. 

Presentación de plan general de desarrollo a los subordinados. 

Establecer e informar a los subordinados sobre el organigrama, la descripción de funciones 

de cada puesto. 

Dar a conocer a los subordinados el desglose de costos. 

Reconocimiento con los subordinados de los programas detallados de la planeación inicial. 

Determinar la forma de manejo y estiba cÍe:~~ieriales. ' ·· · · 

·,Determinar· los. materiales que .entraJl.·.a1{~1Üi~6én'<y los que se almacenaran en el área de 
- .r .. ···. :.~; '·· ,.,,>.-,.·;:/ >- . 

.·trabajo. "·.º.!.-:;-~: ··~::'t~'.:;;.~~;~{I~-·.(, .-, 
'"'··-- ..;«,,• "-' 

.Determinar la fom1a en que se dará¿<~~IÍdi~~Úb~ materiales y las firmas de las personas 
·'J.'·,,···:-

autorizadas para sacarlo. _ . 

Determinar la forma de control.del material almacenado en áreas de trabajo. 

Determinar la forma en que se llevará el control de costos promedio. 

Detem1inar la forma y periodicidad de los reportes de entrada y salidas de a~rria'cén. 

Verificar el acatamiento de las normas de seguridad e higiene. 

Establecer la forma de manejo y control de planos "Aprobados;'paia':'Ccinstrucción" en 

revisión y/o cambios posteriores que se reciban. 

Detectar interferencias o discrepancias entre planos e informar' a la supe~isión.· · 
Dar a conocer a los residentes de área el procedimiento constructivo a· seguir. 

Establecer los volúmenes tope de obra a pagar. 

Elaborar las requisiciones de materiales. 

Elaborar cuadros comparativos de proveedores de materiales; ' 

Colocar los pedidos de materiales. · ·. 

Elaborar los paquetes _de información para solicitar cotizaciones de subcoritratos. 

Elaborar cuadros comparativos de subcontratistas. 

Asignar los subcontratos. 

Elaboración de la lista de equipos y herramientas que se rentaran y las que se compraran. 

Elaborar requisiciones de renta o compra de equipos y herran1ienta. 

Elaboración de cuadros comparativos de renta o compra de equipos y herramienta. 

Colocación de pedidos de renta o compra de equipos y herramienta. 



'·l·· CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Establecer control de equipos y herramienta ... 
' ' 

Elaborar.las estimaciones de avance de destajistas y subcontratistas. 

Establecer control de destajistas. 

Establecer control de subcoritratisias: 

Vigilar que los subcontratistªs estén cumpliendo con las condiciones contractuales. 

Elaborar semanalmente el reporte de avance gráfico. 

Establecer y llevar el reporte de avance topográfico. 

Establecer y llevar el control de trabajos extras. 

Presupuestar cori. laperio.dicidad requerida los trabajos extras. 

Mantener actualizaclai'a bitá~o~a d~ ()bra. 

Supervisar los trabajos'efectuados por destajistas. 

Supervisar los trabajos efectuados por subcontratistas. 

Establecer acciones correctivas a: las desvfaciones de contabilidad de obra. 
J • • • • 

Verificar cimbras, armados y colocados:· 

Verificar la aplicación de. nomas, ~~glamentos y especificaciones de construcción~ 
Elaborar estimaciones de trabajos' ie~Úzados al cliente, de acuerdo con el procedimiento 

proporcionado por el mismo. 

Establecer un control de suministros de acuerdo con el programa. • > 

Establecer el control de estimaciones, escalaciones y cobros al cliente~· 

Elaborar la estimación de trabajo efectuado. ·. · · " 

Analizar las diferencias entre el costo planeado y el costo re~l r~gistrado,· 
Elaborar las curvas de avance programado real. 

Elaboración de reclamos a Precios Unitarios, volúmenes de •obra, condiciones, 

especificaciones, etc. 

Elaborar las comparativas de costo programado y real. 

Elaborar las curvas de flujo de efectivo programado real. 

revisión y vo.bo. de programas bisemanales de colados y presentación a' supervisión para su 

aprobación. 

Aceptación de trabajos de destajistas y subcontratistas. 

Apertura de la cuenta de cheques mancomunados 

Establecer relaciorn;:s comerciales con proveedores y subcontratistas. 

Obtener créditos de proveedores. 

Establecer contratos con los sindicatos. 

Registrar la obra ante la SHCP, IMSS, Dependencias Estatales. 

Elaborar listas de raya para el pago de personal por administración y tarjetas de percepción y 

control de asistencia. 

Reporte semanal de desperdicios observados. 

92 

( 

o 



.. .. .... •·. - ...•.•. -~--···-····-····· 

CAPITULO JV.- RECURSOS HUMANOS 

Establecer el fondo fijo de caja chica. 

Verificar todas las comprobaciones de gastos y reposiciones de caja chica. 

Verificar las facturas de proveedores. 

Verificar las facturas de subcontratistas. 

Determinar el costo real registrado en obra. 

Revisar Contabilidad generada y estados de resultados a subcontratistas. 

Revisión y vo.bo. de remesas semanales de fondos. 

Revisión periódica: de conciliaciones bancarias. 

Elaboración de la integración de deudores por estimación y por trabajo efectuado. 

Elaboración de la integración de deudores diversos. 

Cerrar todos los subcontratos. 

Cerrar contablemente el almacén. 

Dar aviso de terminación de obra al IMSS. 

Cancelar la cuenta bancaria. 

Rep?sición de gastos a comprobar .. · 

Dar de baja los servicios provisionales contratados. 

Teffilinación de contratos de arrendaini~nto; 
Cancelación de seguros. 

Elaborar y presentar el aviso oficial de terminación de obra. 

Desalojar casetas de almacén. 

Trasladar materiales sobrantes y equipos a almacén éentraL 

Elaborar el acta de entrega de obra. 

Liquidar proveedores, subcontratistas, destajistas y mano de'obra directa. 

Envío de todos los archivos y papeles a oficina central. 

IV.5.1.4.- SUPERINTENDENTE DE OBRA 

Especificación del puesto: 
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Escolaridad requerida.- Ingeniero o Arquitecto. 

Experiencia mínima requerida.- De 6 a 8 años en construcción como mínimo. 

Conocimientos especiales.- Administración, planeación y programación de procesos·productivos, 

técnicas de supervisión, contabilidad, economía, fiscalización; informátiCá, ·· técnicas de 

redacción, n1anejo de micro computadoras, costos y control de obra. · · \~ 

Características personales.- Presentación, criterio, iniciativa, habilidad para tom'ai- decisiones, 

don de mando, creatividad , responsabilidad y honradez. 

~o 

¡ 

i 
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CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Descripción ge11éri.ba.~ Es r~SPC)ns~bl~ ~t~ el Gerente de Construcció"n de la correcta planeación, 

programación)ejecuéi~n; c~ptroi\'ycoordinación de la aplicación de todos los recursos integrales 

.. asignados para la (ÚecÚcióhd~ l~ obra. 

a) Internos: ::·> · 

b) Externos: 

Jefe inmediato.-

Gerente de Construcción. 

Gerencia de costos y control de obra. 

Gerencia Administrativa. 

ResidenCia de obra. · · 

·Clientes. 

Destajistas; 

Proveedores. 

Supervisores. 

Delegados sindicales.:' · 

Bancos. 

Gerente de .Construcción. · 

Personal que controla directamente.- · Resident~ >'de\;; obra ·Civil, residentes de 

instalaciones ~ topógrafo>· 

"'' . - ' " ' 

Personal que controla linealmente.- Jefe de control ele co:stós: jefe admÍriistrativo. 

Límites de autoridad , 

a) Podrá decidir libremente sobre: 

Los procesos constructivos a aplicar en eldesarrollo' de' la obra. 

Los programas de trabajo. 

Las estimaciones de ~vanee a destajistas y subcontratistas. 

El establecimiento de acciones correctivas de la c~!idél.d de los trabajos. 

Las evaluaciones de su personal. 

La justificación de faltas de su personal. 

Las sanciones a su personal. 

b) Tendrá que consultar con su jefe inmediato: 
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' '·, •, . ' 
•• ·- ••• -·~----w·-~ .. -.,~----~------~-,~----·-----'"·-------• 

CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

La contratacióri de. su personal obrero . 

. La ~cept~ció~ d~·.trabaJ~s (!.laborados por destajistas y subcontratistas; 

Las sancionesa destajista~ y subcontratistas. 

· Los despidos de pérsónal: 

La cooperaci~n:d~?!~ll~ áreas deJa compañía. 

. . '! 

e) Funciones bási~as;que coordinará o ~jecutará según sea el caso con sus colaboradores. 

Revisar Y.ciii~lizar ~l presupuesto de venta~ 
Revisar'~{d~~gl~se de costos planeado .. 
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Revis·ár.ellistado de costos unitarios tope para pago de destajistas. 

Revisar todos los planos de referencia, proyecto ejecutivo autorizado para la construcción. 

Revisar todas las especificaciones de referencia al proyecto ejecuti~o. 
Determinar los procesos constructivos a aplicar. 

Elaborar la cuantificación detallada de planos. 

Elaborar la cuantificación de materiales requeridos según matrices de precios unitarios. 

Determinar las cuadrillas a utilizar y sus respectivos rendimientos de trabajo. 

Elaborar los programas detallados de ejecución de los trabajos por realizar. 

Elaborar el programa detallado de utilización de mano de obra. 

Elaborar el programa detallado de suministro de materiales. 

Elaborar el programa detallado de utilización de equipo y herramienta. 

Elaborar el programa de asignación de recursos (flujo de efectivo).· 

Elaborar la actualización de los programas y reporte de avance. 

Vigilar la asignación de recursos con los procedimientos establecidos 

Verificar los bancos de nivel y la topografía del terreno natural.· · 

Revisar las licencias de construcción. 

Presentar a los subordinados el plan general de desarrollo productivo y los proéedimientos 

constructivos. 

Verificar el control del material almacenado en áreas de trabajo/. 

Verificar el acatamiento de normas de seguridad e higiene. 

Detectar interferencias o discrepancias entre planos e informar a la supervisión. 

Conocer los volúmenes. tope de la obra. ., ,:;,. 

Elaborar las requisiciones de material y equipo. 

Asignar tareas a destajistas y subcontratistas. 

Verificar cimbras, colados armados, etc. 

Supervisar todos los trabajos realizados por destajistas y subcontratistas. 

Establecer acciones correctivas a las desviaciones de calidad de obra. 

Verificar la aplicación de normas de avance a destajistas y subcontratistas. 

. 
j 

i 
1 

1 
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CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS . . . . . . . 
. ' ... 

Aceptación de los trabajos a déstajistasy súbcontratistas. 
·,;_ 

Coordinar el reporte de avance gráfico, turnar a costos y control de obras. 

Obtener autorización de trabajos extras. 

Reporte de trabajos extras ejecutándose a control de obras y costos. 

Elaborar y presentar los avisos oficiales de terminación y entregas parciales dé obra: 

IV.5.1.S.- RESIDENTE DE ÁREA (CIVIL E INSTALACIONES) 

Especificación del puesto: 

Escolaridad requerida.- Ingeniero (según área) o Arquitecto. 

Experiencia mínima requerida.- 5 años en construcción en obras de magnitud. 

Conocimientos generales.- Administración, planeación y programación de pro'cesos produétivos; 

técnicas de supervisión, informática, análisis de precios unitarios, cuantificación de oora: 

Características personales.- Presentación, criterio, iniciativa, habilidad para tomar deé:isiones, 

don de mando, manejo de personal, creatividad, honradez y responsabilidad. 

Descripción genérica.- Es responsable ante el superintendente de obra, de la correcta planeación, 

programación, ejecución y calidad de los trabajos constructivos del área que tenga asignada. 

Contactos permanentes: 

a) Internos: 

b) Externos: 

Jefe inmediato.-

Personal que controla directamente.-

1. 

Gerente de Construcción. 

Superintendente de obra. 

Jefe de control de costos. 

Jefe administrativo de área externa. 

Otros residentes de área. 

Subcontratistas. 

Supervisión. 

Proveedores. 

Control de calidad.' 

Superintendente dé obra:: 

Auxiliares técnicos, sobrestantes y destajistas. 
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.. , '{ CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Límites de autoridad 

a) Podrá decidir libremente sobre: 

Asignación de tareas en obra a destajistas y subcontratistas. 

Elecció.n de procedimientos constructivos. 

Delegación de trabajos a subordinados. 

' - '-.:- ~- - .·• 

La aceptación de trabajos elaborados por destajistas o·subcontratistas. · 

Cargos a destajistas o subcontratistas por trabajos mal elaborados y que debieron haber sido 

reparados por otros. 

b) Tendrá que consultar con su jefe inmediato: 

La substitución de destajistas o sub.contratistas . 

. La asignación de mano de obra extra o ensegundos tumos. 

La utilización de sistemas.constructivos especiales. 

Las sanciones o despidos d~:~~·~e~~onab · ... -.-·".'·"· '- .... , ·:._,._ . 

El paro de trabajo a destaj¡stas y su~contratistas., 
La cooperación con otras áreas. 

•' •'•. 

Los programas de trabajo. 

La información que debe ser proporcionada al cliente, a la supervisión o a terceros. 

c) Funciones básicas que coordinara o ejecutara según sea el caso con sus colaboradores: 
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Identificación de planos de referencia del proyecto ejecutivo. 

Identificación de especificaciones de referencia del proyecto. 

Cuantificación y verificación detallada de planos. 

Cuantificación de materiales requeridos ( por unidades y totales ) en el caso de instalaciones 

por paquetes. 

Elaboración del programa detallado de ejecución. 

Elaboración del programa detallado de utilización de mano de obra. 

Elaboración detallada del progranrn del suministro de materiales. 

Elaboración detallada del programa de utilización de herramienta y equipo. 

Elaboración de programas bisemanales de colados. 

Identificación de subcontratos. 

Control de la asignación de mano de obra. 

Control de la asignación de materiales. 

Control de la asignación de herramienta y equipo. 

Llevar bitácora individual de trabajo. 

Elaboración de requisiciones de materiales y equipo. 

]_.,;...;,.. _________________ , __ _ 



:_ .. -

Asignación de tareas a destajistas. 

Verificar cimbras, colados, armados etc .. 

CAPÍTULO.IV.- RECURSOS HUMANOS 

Super\risión de los trabajos realizados por destajistas y subcontratistas. · 

Establecer acciones correctivas a las desviaciones de la calidad de' la~bra. 
Elaboración de estimaciones a destajistas y subcontratistas. 

Verificar Ja aplicación de normas, reglamentos y especificaciones de construcción. 

Elaboración de reportes de avance gráfico, reportes a control. 

Obtención de autbrizaciones de trabajos extras. 

Reporte de trabajos extras ejecutándose a control. 

Supervisión de calidad de todos los trabajos asignados. 

Cumplir y revisar el cumplimiento de normas de seguridad e higiene. 

Cooperar a Ja elaboración de estimaciones al cliente. 

Detectar interferencias o discrepancias entre planos e informar a la supervisión. 

IV.5.1.6.- GERENTE DE COSTOS Y CONTROL DE OBRA 

Especificaciones del puesto: 

Escolaridad requerida.- Ingeniero o Arquitecto. 

Experiencia mínima requerida.- 5 años en construcción y 3 años en costos y control de obra. 

Conocimientos generales.- Administración, planeación, programación de procesos productivos, 

manejo de controles específicos, informática, manejo de micro computadoras, costos y 

presupuestos esencialmente. 

Características personales.- Presentación, criterio, iniciativa, habilidad para coordinar acciones 

con otras áreas y llegar a los objetivos, don de mando, creatividad, responsabilidad y honradez. 

Descripción genérica.- Es responsable ante el gerente general y en algunos casos específicos 

ante el director general de: Controlar y vigilar que se lleven a cabo las tareas específicas de cada 

área, para el total cumplimiento, así como directamente llevar través del apoyo de cada una de 

las áreas un control de costos real y eficiente, como también del proceso de estimaciones, costos 

y presupuesto. 

Contactos permanentes: 

a) Internos: Director General. 

Gerente General. 

Gerente de Construcción. 
i 

Gerente de Administración. 
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·º 
CAPÍTULO IV.· RECURSOS.HUMANOS 

Superintendente de Obra. 

Residente de área. 

Administrador. 

b) Externos: Destajistas. 

Supervisión. 

Subcontratistas; 

·' .. 
. Gerente .General : y ;en formá lineal . Gerente de 

- ·" ~-- .•• c.· ·°"'"' L~- "- ~::.. -,,_ ~-- -:,::. - . · ·_ ·· ·- .. 

. ·· c~nStri1¿6ió.iiF·> -S_~-j: -, , __ .. :.:e·-~- ~ ·-'.'· · 

i ' '- ,·-;:¿;. 

P. ersonas que conÍróla.· directamente.-.. •' . ' . . 
.·Analistas: de .¿o~tos' auxiliares técnicos de control 

· de obra~)/, '-.: ~:· ¡ _L .;-~- ·.-.· .;. ·_: ,<,, .,'. 
. _·_ . ··. _. ·.:· . -· i 

; - -_ .. _, 

Límites ·(i~ autoridad 
; ,_ : :.\., -_.::•.:: 

-.·:: · · 

a) Podrá decidir Übremente sobre: 

Láplaneación de su trabajo para cumplir en las fechas programadas y los objetivos concretos . 

. Lad61e.~ación de trabajo a sub9rdinados . 

.- ~ ,_:; ~ - -:-- - .. - . : . _-_ -

··. I,,a p~riodicidad y puntos a tratar en las juntas de control. 

b) · Tendrá que consultar con su jefe inmediato: 

Las políticas sobre precios, escalaciones o reclamos. 

La .información que deba ser proporcionada al cliente a la supervisión o a terceros. 

La utilización de sistemas de control especiales. 

Las sanciones o despidos.desu personal. 

· La cooperación con otras áreas. 

Los programas de trabajo. 

c) . Funciones básicas que coordinara o ejecutara según el caso con sus coÍabbradores: 
' ' · - -- _ ,---- -- -- -· ',- .---.. ,_-_, - _-_ 
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.. : . . , ·~-\ _; .. .-.·' ··-
Elaboración de concursos. ._ ••.·<<:••: .. ... ~:; •:·</' · ·· 

Revisar y analizar el p~esupuesto de venta, de los contratos asighidq; ·y detectar anomalías. 

Elaborar el costo planeado desglosado en materiales, mano ' d~ ~f;~ii, .eq~ipo y herramienta y 

gastos de campo, detallando cantidades e importes. 

Elaborar un cuadro de salarios reales por categoría, para pago de mano de obra directa. 

Elaborar el listado de costos unitarios tope para pago de desajustas. 

Elaborar el listado de costos tope para subcontratos. 



Elaborar el · programa . de elaboración de estimaciones . y cobrÓ~,¡Ügi-~sá§ ':y :'egresds,(flujo .de . 

efectivo). .· .·, ·. . :' / . , .·', . , . , ,}~f'.fh::1;¡:;;H,:{i'.' ; \_\.;1tti~;•, St ·¡;;',' ' : , 
Conocer el . procedimientÓ\d~l. cli.erite• ... ~ para '. la,(élab,9raci()~;fd,~/estiJria_'cio.ñes'i)ii c()ordiriaron la 

gerencia admini·s.tr~~i va:}~~.f~~~~i~·· }I;-Yf .·1t ff fr J~·¡~~:' ~1 ¡:tT,!·;:r ;I·}':~1~W~if~~· ~)\~: ;'.}f ~·i:;ligf <'~' ;;8-" -~;F'T:;•. • ·······_·. 
Coordinar; corijuritar y :confrolar~ las~estiínaciori'es'de' avance de'des taj istas y isubéóritratisfas; • 
Establecer y llevar Ún 66~t~61'_a6ti~b~jdi ~~ir~f . .. . . .. . · · ' < . ~ ... · .· ... ,. >L ""' ' 
Elaborar los . análisis · de pre~ios unit~dds de • trabajo extra. 

Elaborar los pres'upuestos de los trabajos extras. 

Elaborar estimaciones de trabajo realizado al cliente. 

Establecer control de eiÚmaciones, escalaciones y cobros al cli~nte : 
Analizar las diferencias entre el costo planeado y el costo real registrado; 

Elaboración de reclamos a precios unitarios, volúmenes de C>¡,r~~ etc. , 

Controlar las cuantificaciones detalladas de planos, elaborad()s pÓrJ os residentes de área. 

Conjugar y controlar los programas de todas las obras en coordinaaón con la Gerencia de 

Construcción y mantenerlos actualizados: 

Coordinar y controlar las cuantificaciones del material requerido. 

Controlar las requisiciones de compra de los materiales. 

Elaborar cuadros comparativos de proveedores de materiales. 

Elaborar los · paquetes de información para solicitar cotizaciones a subcontratistas .. 

Elaborar cuadros comparativos de subcontratistas y destajistas. 

Elaborar cuadros comparativos de renta o compra de equipos y herramienta'. 

Establecer un controlde suministros según el sistema. 

Establecer un control de destajistas según el sistema. 

Establecer un control de subcontratistas según el sistema. 

Establecer control de equipo y maquinaria según el sistema. 
. '·~ .. ; ' ,- ' . 

Vigilar que los subcontratistas estén cumpliendo con las condiciones_ c0ntraétuales. 

Determinar quincenalmente la estimación de trabajos efectuados e ingresC>' reaL 

Elaborar los reportes de avance semanal. 

- Cerrar todos los subcontratos y destajos. '' 

IV.S.1.7.- GERENTE AD¡\'IINISTRATIVO 

Especificaciones del puesto. 

: . "_ .'< · 

Escolaridad requerida.- Contador Público o licenciado 'en·Aciiríinistraéión de Empresas~ ' >. · 

Experiencia requerida.- De 4 a 5 años en puesto sim'ilar.+"'} i1r'. ,r'.d'}¿ :::é' ."\: ;( ,; ,, 

Conocimientos generales.- Administración, Contabilidad," Fiscal, Auditor'ía, Informática y 

Presupuestos. 
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Cualidades · personales.- Presentación, inici~tiya, ¡ do~ ; d~:,~i0(lo, Ú;r~~ti~idad, responsabilidad, 
· .. •-. · 

~:::~:;:ne';~;;'::.~;º;.,pon,able ""te;J{iÍ~€~\~1~!$i~1/i~f Í'!~~ \".""ltado' verace' Y 

oportunos derivados de la buena administracióri'de I? s r;cú:s~~ ::c~.nHo,s que cuenta la empresa 

para alcanzar . obje~iyos y metas <que : nos .. dell::·~()Tº;;;i~~~Ú~do;\i.e~iabilidad 0 y ,,crecimiento 

empresarial. ,· ~ L< .. -._· ... :, •,, 

1, ,., 
' '·' 

Contactos permanentes: 

a) Internos: • Director General. 

Gerencia de Costos y Control de Obra. 

Jefatura de Finanzas. 

Contabilidad. 

Jefatura de Compras. 

Superintendencia de· Mantenimiento . . · 

Almacén . Central. 

b) Externos: Bancos. 

Proveedores. 

-. , ..• ·' -

Auditores . 

. Delegados sindicales en algunos casos. 

Jefe inmediato.-

Personal que controla directamente.- Jefatiira , de ·finanzas, .. Contabilidad, Jefatura de 

. recursos humanos, .Jefatura de ·compras,Almacén 
.. . -

central, Supérint~nclente de mantenimiento. 

a) Funciones básicas que coordinará y ejecütará según eL caso con sus colaboradores y cada área o 
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departamento. 

Establecer, coordinar y mantener un plan integradopara·e(bontrol de las operaciones de sus 

colaboradores y de las áreas o departamentos y vigilar que se cumplan los objetivos con las 

políticas planeadas. 

Es responsable de generar, Estados Financieros oportunos; .cfaros y veraces. 

Supervisar el correcto cumplimiento de obligaciones Fiscales, Laborales .y del.IMSS. 

Es responsable de preparar informes mensuales del comportamiento de todos .los recursos y 

estados de resultados. 



_·,·· .. · ... ·.· ··' .. ,. 

CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS -' ' ~ . ·: . . ; . '.. : . . . . 

Es responsable de preparar 'encoriiÜnión·coii ia5 ~ernás áreas un presupuesto anual de capital . 

a todos los puestos correspoádientes. al orgaJ1igf~a'füncional dela empres~. _. -- -_ -·-- ------. -·_ ..•• _- •. 
Determinar en .ba_se._•. al estudió '' cle}sÚ~ldo~xsalarios • generado por - l~ g~re~cia -·~é~iff·áGrs(js ' · -

::;r;;..;~~~~:!:1rr.s,1á~¡~~1~~t~~~t~4:"~ · •od~, Ío, ~~i;~~iii~~~~j~S~{~~ 
Coordinar debidamente . al -_- persOñál Ldeo}lecursos Humanos p~a ; meja,rar:' la/organizaci~-~· 

procedimientos, políticas ·~_ si~terf¡a,.$;.~§·'i\~~Ínistráción. __ · __ • _, :;,'.,;:J - Yi:(~::tY. · :·; · >':_·. .. -
Establecer comu.nicación ··con _-_Auditoria Externa para conoc:r : !'~---~1t~élciól'i"Fillarihiera·'de : Ia 

::~~:=~· 
1
::í ac:;:r::~egir_ -I.~s- i;,'.~~f t/f~4~ ,I~_-°'rganizélc_i~-~-r~}~~qJ~~i~_-i~nto;·-ci~ _go-~irói,·•_-~Úe _ 

Mantener continúa supervisión\ie tbcfos los rCgistros contables. 

Realizar trabajos especialeS"; ~tÍ~ ' seEin 'encomendad~s por la gerencia general. En cuanto a 

auditorias administrativas alas obras o departamentos. 

Atender requerimientos de información y resolver problemas que se presenten. 

Evaluar los criterios de los Recursos Financieros. 

IV.5.1.8.- JEFE ADMINISTRATIVO DE OBRA 

Especificaciones del puesto: 

Escolaridad requerida.- Contador Público o Contador Pri':'adb. 

Experiencia mínima requerida.- 4 años ocupando el puesto 

preferentemente 'en empresas constructoras. 

de _ administráclor · de obras 

Conocimientos generales.- Administración de empresas constructoras, contabilidad de obra, 

informática, manejo de contratos, convenios e impuestos~ 

Características personales.- Presentación, criterio, inichltiv·a; habilidad para coordinar acciones 

con otras áreas y llegar a los objetivos planeados asícomo habilidad para tratar con todo tipo de 

gente a todos niveles, don de mando, creatividad, responsabilidad y honradez. 

Descripción genérica.- Es responsabilidad ante el superintendente de obra, de la correcta 

realización de las actividades administrativas y contables a desarrollarse en e!' proyecto y en 

forma líneas con la Gerencia Administrativas. 

Contactos permanentes: 

a) Internos: Gerente Administrativo. 

Gerente de Construcción: 

Superintendente de Obra. 

Jefe de Control de Costos. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Residentes de Obra. 

b) Externos: Destajistas. 

Subcontratistas. 

Delegados Sindicales. 

Inspectores. Gubernamentales. 

Auditor,~s.'.. 

;:._,·r·,:,.· ,; , 

Jefe inmediato.- Superil)tendente de obra, en forma lineal se 

c6orctiri~á ··con la gerencia de construcción, la 

. gerencia de ,costos y control de obra así como la 

''. '.gerencia administrativa. 

Personal que controla directamente.- Auxiliares contables, almacenistas, . compras y 

personal administrativo. 

Límites de Autoridad 

a) Podrá decidir libremente sobre: 

La planeación de su trabaj9 para; cumplir con las fechas programadas y los objetivos 

coricretos. 

La delegación de trabajo a sus ~ubordinados. 

b) Tendrá que consultar con su jefe inmediato: 

La utilización de sistemas especiales. 

Las sanciones o despidos de su personal. 

La cooperación con otras áreas. 

Los programas de trabajo. 

La información que deba ser proporcionada a tercero.~. 

c) Funciones básicas que co9rdinará o ejecutará según el caso con sus colaboradores. 
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Analizar las condiciones contractuales. 

Conocer el procedimiento del cliente para la elaboración de esthnaciones. 
'·'':· :~ 

Presentación de facturas y cobros. . ·'· ~·.;·;J' · c. ;' 
Obtener del jefe de control el cuadro de salarios realespoi"6~i~g~rÍas; para la elaboración de 

listas de raya. 

( 



CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 
. . . 

Determinar. conjuntamente con.el superintendente de obra; la forma·de:manejo y estiba de 

materiales. 

Determinar conjuntamente con el supervisordé obra los materiales que entraran al almacén y 

l~s que se almacenarán en el área de trab~j?·J . .P\ 
Determinara conjuntamente con el superintendente de obra, la forma que de dará.salida a los 

llla~eriales del almacén y la firma de las personás autorizadas para sacarlo. 

Determinar conjuntamente con el superintendente de obra, la forma de control deJ\111aterial 

almacenado en el área de trabajo: 

Determinar conjuntamente· con el superintendente de obra, en Ja forma en que _se!Uevará el 

controlde costos pro~~dio. 
Apertura de la cuenta de cheques mancomunada . 

. Establecer contratos con Jos sindicatos. 

..;· 

Registr~rliobraante la SHCP, IMSS, INFONAVIT, Dependencias Estatales .. 

Dar ~visos ele sub~ontratación. 
Elaborar listas de. raya y tarjetas de percepción. 

·Establecer registros de entradas y salidas del almacén. 

Establecer tarjetas de control del almacén por artículo. 

Elaborar cada quince días el inventario físico del almacén. 

Elaborar reporte semanal de desperdicios observados. 

Llevar un control de resguardos. 

Establecer el fondo fijo de caja chica. 

' , .~ 

Verificar todas las comprobaciones de gastos y reposición de caja chica. 

Verificar las facturas de proveedores. 

Verificar las facturas de subcontratistas. 

Determinar el costo real registrado de obra. 

Efectuará pagos a proveedores, destajistas y subcontratistas. 

Elaborar las pólizas de ingresos. 

Elaborar las pólizas de cheques. 

Elaborar las pólizas de diario. 

Llevar libros auxiliares por cuenta. 

Llevar libros de baqcos. 

Llevar libros de diario. 

Llevar libros de almacén. 

Elaborar la balanza de comprobación. 

Elaborar Ja balanza de estados de resultados de la obra. 

Elaborar semanalmente Ja requisición de fondo. 

Efectuar pagos de obligaciones fiscales. 
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Q.· 

CAPÍTULO IV.- RE.CURSOS HUMANOS 

Establecer y llevar un registro de control de activo fijo; « 

Elaboración de conciliaciones bancarias. 

Elaboración de la integración de deudores diversos. ·- ' 

Elaboración de la integración de deudores por estimación y por trabajo efectuado. 

Elaboración de la integración de acreedores. 

Finiquito de subcontratistas y destajistas. 

Cierre contable de almacén. 

Dar aviso de terminación de obra al IMSS. 

Cancelar la cuenta bancaria. 

Dar de baja a los servicios provisionales contratados. 

Terminación de contratos de arrendamiento. 

CancelaCión de seguros .. 

. · Traslado de materiales sobrante a] almacén central. 

Liquidación de personal. 

IV.5.1.9.- ALMACENISTA 

Especificación del puesto: 

Escolaridad mínima requerida.- Secundaria y estudios comerciales de preferencia. 

Experiencia mínima requerida.- 5 años en control de almacén de obra. 

Conocimientos generales especiales.- Control de registros de entradas y ;salidas -de material, 

manejo de cardex, elaboración de inventarios, coordinación de estibas de 'máteriaks~ informática, 

elaboración de reportes de almacén. 

Características personales.- Presentación, criterio;' iriiCiativa;· habilid~(f para fu~ej() jdé personal 

diverso a todos los niveles, coordinación de acciones' 'pára;!legar ~';I&s ¡~oJgtiyos : planeados, 

creatividad, responsabilidad y honradez. :é;<'o'.·: ,)¡ 

Descripción genérica.- Es responsable ante el admini~trad~~:déob~a'y::ani~·~1:superÍntendente de 

obra de la correcta aplicación del sistema de control de''airiiacén·;e·~tablecido, así como la 

coordinación de todas las actividades que encierra di~ho ~isterri~'.; · · 
... "• 

Contactos Permanentes 

a) Internos: Gerente Administrativo. 

Administrador de Obra. 

Superintendente de Obra. 

Residente de Area. 

Jefe de Control de Costos. 
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CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

b) Externos: 

Jefe inmediato 

Personal que controla directamente 

Limites de autoridad 

Mecáriico: 

Destajistas. , 

Personal. 

Proveedores. 

Arrendadores 

Administrador de obra: 

Ayudantes de almacén y bodegueros. 

a) Podrá decidir,libremente sobre: 

,, - La,,pÍ~~~ción de. su •. trabajo , para cumplir con las fechas programadas y los objetivos 
':- .. -. . ··.- ' 

concretos;.¡;,,jr:¡,/f;·• ,.,¿. 
Ladel~~~~iÓ~ d~tt~bajo a sus súbordinados. 

b) Tendrá que consultar con su jefe inmediato. 

La utilización de sistemas especiales. 

Las sanciones o despidos de su personal. 

La cooperación de otras áreas. 

Los programas de trabajo. . · 

La información que deba ser proporcionada a terceros. 

c) Funciones básicas que coordinara o ejecutara según el caso con sus colaboradores. 

Determinar conjuntamente con el administrador de obra y con el superintendente de obra, la 

forma de manejo y estiba de materiales, así como su control de calidad. 

Determinar conjuntamente con el administrador de obra y con el superintendente de obra, los 

materiales que entrarán al almacén y los que se almacenarán en el área de trabajo. 

Determinar con el aqministrador de obra, el procedimiento de registro de entradas y salida de 

materiales, tanto del almacén como de los materiales almacenados en el área de trabajo. 

Determinar con el administrador de obra y el jefe de control y costos, como se llevará el 

control de costos promedio en cardex. 

Determinar con el administrador de obra y el jefe de control y costos, el establecimiento de 

reportes e informes especiales, así como procedimientos de inventario. 

Elaborar registros de entradas y salidas del almacén (vales de entradas y salidas). 

106 



o 
~. ~»--.-- ·~·--~------·------·--~ ___ ;__:._;· . ..:.,_.;. ~:,..-. . 

Registro en· cardex _de entradas y salidas. 

Elaborar reporte semanal de entradas y salidas del almacén. 

Elaborar reporte.de desperdicios observados. 

·uc!va;co!ltrÓI de r~sguardos. 
Elaborar inventario físico de almacén cada 15 días. 

CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

IV.6.- EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

En el mundo en que vivimos evaluamos en todo momento el desempeño de las cosas y personas que 

nos rodean. 

La evaluación del desempeño constituye una función. esencial que de una u otra manera suele 

efectuarse en toda organización moderna. Al evaluar el desempeño la organización obtiene 

información para la toma de decisiones: ·Si el.·desempeño es''inferior a lo estipulado, deben 

emprenderse acciones correctivas; si .ei deseinpeño es ~atisfactorio, debe ser alentado. 

La evaluación debe estar fundamentada en uría serie de principios básicos que orienten su desarrollo. 

Estos son: 

La evaluación del desempeño debe estar unidáal desarrollo de las personas en la empresa. 

~:{ :·;J_:::~~_:_· . 

Los estándares de la evaluación deldesempefto <l6b~n ~stai .. füii~:Útin.~ntados ·en información 
:-_ ·: .. -7- :~-; \~::~·.{~~·.:_:: ~~~~~-_.,., __ ·_._::·~j: ·.~:~-: -~~·- ~ ,,. - ~~-::~. :~- ::· -- ~- :'t :,,>, 

relevante del puesto de tra_baJO._ .. p,•.::~,, , ... ~· "·''\·.···''"''· .. ,D .• •.1 , ' •· 

',.<_,,•, :,.¡,.: ·~;~;:"~.;;~:º • -~----~ '' ,•," •' ~--"· ~ _;.-: <V'~~,• 

Deben definine ~:,~~~1~~;~~~f ,ti~IJl:~~~f~j¡~;¡~~~~:;ón del de•empeño. , 
El sistema de ev~IuaciÓn :dbúde~e~peño· i~qÜi~r~i~I'.ccilriJrrimiso y participación activa de 
todos los trab~ja~~r~~!}'.1·;rÚ .. · . . . ·· ' . . .·· . . ·. . . 

. El P,élPei cI~'Jti~~ d~l~.tipervisor-evaluador debe considerarse la base para aconsejar mejoras. 

Al tratar de definir Ja metodología de evaluación del desempeño apropiada, debe tener presente los 

siguientes elementos: 

La gente optimiza su productividad cuando el trabajo que hace es - a sus ojos-, algo queNale la pena 

hacer. La gente puede diseñar trabajo que agregue valor si se le permite y ayuda. ,··'--;:' .. 
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CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Las metas de la organización y las metas personales son más fáciles de conjugar cuando los puestos 

de trabajo están definidos en términos de tareas específicas, criterios para medir esas tareas y 

competencias requeridas. 

De acuerdo con lo anterior, evaluar el desempeño supone el desarrollo de un proceso que se inicia 

con la programación de las tareas de parte de la organización y del trabajador, bajo un esquema que 

permita al mismo expresar su concepto respecto a sí mismo en su actividad laboral y los 

mecanismos que estiman convenientes para mejorar sus niveles de productividad y satisfacción, sus 

necesidades y aspiraciones. De esta manera, evaluar el desempeño requiere que, tanto el supervisor -

evaluador como el trabajador - evaluado, analicen con detenimiento y determinen las causas del 

desempeño; ya sea insatisfactorio, para eliminarlas, o exitoso, para que se repitan. 

Dentro de los objetivos de cualquier programa de evaluación del desempeño, pueden mencionarse 

los siguientes: adecuar el trabajador al cargo; distribuir incentivos salariales; permitir el 

mejoramiento de las relaciones empresa-empleado; establecer·controles sobre la conducta de las 

personas o provocar cambios en su conducta; detectar necesidades de adiestramiento; tomar 

decisiones de despido; manejar la política de sueldos y·salarios. Sin embargo, las organizaciones 

tradicionalmente han utilizado estos procesos, casi exclusivamente, para tomar decisiones relativas a 

premios y sanciones para el recurso humano. 

Cualquier metodología 

-- . - --
Aceptación del trabajador por participar· en•·•1a·· fijac:;ión y programas de 

actividades. "' . 
,,·_,, ,_-. 

Generación de•un adecuado grado de confianza entre el supervisor y el subordinado. 

Basad~ en da~os e información suficiente, pertinente y objetiva. 

Que utilicé nieta5 cuantitativas. 

Que permita·revisioJ:les perió~icas del desempeño para ajustes: 

Que permitaacordar,,con~l trab~jador,estra.tegias para'súpérar s~s deficiencias. 
t:} 

Que se permita lapartÍ~ip~ciÓri eh el d~sarrollb inici~l, diseño de herramientas. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Que permita a}ostrabajadores tener un conocimiento completo y actualizado sobre lo que 
' -. . . :, '- .. 

piensa la cmpre~a acerca de sus esfuerzos. 

Apoyada en proceso de Capacitación para todo el personal. 

Que el evaluador-supervisor conozca en detalle el puesto de trabajo. 

IV. 7.- MANTENIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS 

Desde el punto de vista de los recursos humanos, una empresa es viable no solo si capta y emplea 

sus recursos humanos de manera adecuada, sino que los mantiene también en la organización. 

Para funcionar dentro. de ciertos estándares de operación, las empresas . tienen un sistema de 

recompensas y castigos, con el fin de.limitar el comportamiento de: las personas. .. 

El sistema de recompensas incluye, eb~aqllete'j totaF.de: beneficibs ·que, la organización pone a 

disposición de sus miembros, y, los mecárii~ili.os y:procedimient~s para distribuir estos beneficios. 

Por otra parte, el sistema de.c~stigosfo~luye una serie de medidas disciplinarias tendientes a orientar 

el comportamiento de las:persónas;qúe se desvían de-las rutas esperadas, o, en casos extremos, a 

castigar su reincidencia, o separar de la empresa de Jos demás al responsable. 

El sistema de recompensas (salarios, beneficios, promociones, etc.) y el de castigos (acciones 

disciplinarias, etc.) constituyen los factores básicos que inducen al individuo a trabajar en beneficio 

de la organización. 

La compensación financiera directa es el pago que recibe cada empleado en forma de salarios, 

bonos, premios y comisiones. El salario representa el elemento más importante. Salario es Ja 

retribución en dinero o su equivalente que el empleador paga al empleado por el cargo que este 

ejerce y por los servicios que presta durante determinado periodo. El salario puede ser directo o 

indirecto. Directo es el que se recibe como contraprestación de servicio en el cargo ocupado. El 

salario indirecto es resultante de cláusulas de la convención colectiva de trabajo y de plan de 

beneficios y servicios social.es ofrecidos por la empresa. El salario indirecto incluye vacaciones, 

gratificaciones, propinas adicionales, participación de utilidades, horas extras, etc; 

Política Salarial.- La política salarial . es el conjunto de principios y directrices ·que , reflejan Ja 

orientación y la filosofia de la organización en Jo que corresponde a Ja remuneración de sus 

empleados. Una política salarial debe contener. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

1.- Estructura de cargos y salarios.- Clasificación de los cargos y las franja!i' saláriales para cada 

clase de cargos. '.' !:- .'?,'.' 

2.- Salarios de. admisión para diversas clases salariales. El salario de admisión para empleados 

debe coincidir con el limite inferior de Ja clas.e salarial. 

3.- Previsióll de'.~e~justes ~aláriales, ya sea. por determinación. legal o espontánea. 

Los reajustes saláriales'pueden ser: 

1.- Reajuste colectivos. 

2.- Reajustes individuales 

3.- Reajustes de promoción 

4.- Reajustes de adecuación. 

5.- Reajustes por meritos. 

Por ser fija, la remuneración tradicional no motiva a)as·personas a desempeñarse mejor, en especial 

si en la empresa los salarios son iguales y los d~semp~flos,· desiguales. La productividad de las 

personas solo au~enta yse mantiene cuando eUaíqienen interés en producir más. En consecuencia, 

la remun~racÍ<)n variada puede activar la productividad de las personas. 

Remuneración vari~ble es Ja porción de la remuneración total que se le paga al empleado con 

periodicidad trimestral, semestral· o anual. 'El objetivo es siempre el:mismo: convertir al empleado 

en un aliado y un socio en los negocios de la empresa. 

Planes de beneficios sociales.- Una considerable parte de la remuneración total esta constituida: por· 

beneficios sociales y servicios sociales. Los beneficios sociales · son aquellas 'facilidades, 

comodidades, ventajas y servicios . que las empresas ofrecen a sus empleados· para ahorrarles 

esfuerzos y preocupaciones. La empresa puede financiarlos parcial o totalmente. 

Algunos beneficios se enlistan a continuación, de los cuales algunos son pagados por fa empresa y 

otros por entidades de seguridad social. 

Legales: 

Prima anual. 

Vacaciones. 

Pensión. 

110 



Seguro de accidentes de trabajo .. 

Auxilio por enfermedad. 

Subsidio familiar. 

Salario por maternidad. 

Horas extras. 

Remuneración por trabajo nocturno. 

Voluntarios. 

Bonificaciones. 

Seguro de vida. 

Restaurante. 

Transporte. 

Préstamo. 

Asistencia medico-hospitalaria . 

CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

. ·Complementación de salarios en ausencias prolongadas por causa de enfermedad. 

Reembolso o subsidio de medicamentos. 

Asociación recreativa o club. 

Areas de descanso en los intervalos de trabajo. 

Paseos y excursiones programados. 

IV. 8.- SEGUIUDAD E HIGIENE 

·.·l. 

Desde el punto de vista de la administración de recursos humanos, la salud y la seguridad de los 

empleados constituyen una de las ·principales : bases para· la preservaeión de la 'fuerza· laboral 

adecuada. De manera genérica, higiene y_·_ seguridad en el trabajo constituyen -dos> actividades 

estrechamente relacionadas, orientadas a. garantizar condiciones ·personales y materiales ·de trabajo 

capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados. ". 

Higiene en el trabajo.- La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos 

tendientes a la protección de l~ integridad fisica y mental del trabajador, preservándolo de los riesgos 

de salud inherentes a la tareas del cargo y al ambiente físico. donde se ejecutan. La higiene en el 

trabajo esta relacionada con el diagnostico y la prevención de enfermedades ocupacionales, a partir 

del estudio y el control de dos variables: El hombre y su ambiente de trabajo. 

Un plan organizado. Incluye la prestación no solo de servicios médicos, sino también de enfermería 

y primeros auxilios. 
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CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Servicios médicos adecuados. Abarcan dispensarios de emergencia y primeros auxilios.: ., 

Exámenes médicos de admisión. 

Cuidados relativos a lesiones personales. 

Primeros auxilios. 

Eliminación y control de áreas insalubres. 

Registros médicos adecuados. 

Supervisión en cuanto a higiene ysalud. 

Regulaciones éticas y de cooperacióÜ co~ al familia del empleado enfermo. 

Exámenes médicos periódicosde}é~Ísió~ y chequeo. 
- ··- ·- .='-='=--7'-.-~·:=--·-----'"""'''-;::: - - - -- -

·_.:::..~,Y- ~{~,i-::f7~~~~~5;f-~~~;r{~: ~:- ;;-

Seguridad en el trabajo.- La seguridacl}c;f;'el t~khajC> es el' conjunto de medidas técnicas, educativas, 

medicas y psicológicas emple~d~~,,~~ai~{~"i~venir 'accidentes y eliminar condiciones inseguras del 
·. - ·;-· . -" \ .. "-;-- ;,.:~ . . . 

ambiente y para instruir o convénóer.a'las pers¿nas acerca de implementar practicas preventivas. Los 

servicios de seguridad tienen la firi~iid~d'd~ establecer normas y procedimientos que aprovechen los 
,,.., .. ,-.- t-·· .,, . 

recursos disponibles para prevéÍiir ~ccidérites. 

Un plan de seguridad ÍmpÍic.il~~~~~uÍentes requisitos: 
- _.,_ .. ,., ..... ·.• .. ,, ··- ·-

• ·-. ·.'.;' ~ ¡_. - ~-: '::.< '-

a) La segurid~d ~ri~mh~~~~·~~1tri~;r~sponsabilidad de línea ·frente a su especialización. 
- /-.. . _·_ ·:\:;:,.;·-·~;<,:.:. :.:~?'~~;;"_1~:·.::;_; -:¡})~/'-~~::~:~·> -~-:~.~:_,:! ·. ~;:t: -, :c. '.; '. . . -' -- . . ·, 

· b) Las cóI1cHc·iJn·~~~d~-d~bafbJ~l/rillug~d~·activi~ad/el. tamaño, la lÓcaiiZación•·de la ernpresa etc. 

Determi?~~!~~-;~~.~~~~'.§~!~ii~i~{Ei~~e8ti~<>s. ;'' ;~,i:::.; . · · :.';,:·;, ·:ú~'.':::;r '< ;,,. 
-····.·-,.~_/;;·,,_·..,.:.'.~t .... ~:: -~-'Y' .. 4.:~_ 1?.l..r-;~~:1~· Y t t" ~ • -< · '-~:. '1 ·_· .. ~;i,,;_~~.\~.·•.···, .. --.,L~~·~·)i:.::_~· 1·~~\~· ::~"ú;_~.,:-f).-

-. ·:· .. ·:/:~::-~~.,.~~~¿~:~::~_;t./:~· 1 '..::-~'.,-,_ ;;}~-,'.~ \~·:, ', -~.~?;:h :~;~~~}~-~Y~~,·"~-~'._--;~-,-.:~,~.~:_;:,.·- "·~<_, .. ·t: -<: __ .:~-·.r-.-. ;<-~:.--),'::~:-:-~·~~?~ .. fS;f~;: :_)~}{~-- :·~,:< -_ . >-_-
. c) La segundad :no'.:debe~:hm1tarse~;·,solo::al·'.Jarea'J.de"ila:·obra1'p·ara,el#caso}de1 una .·empresa 

- ~- ·.:.: -. >. ---« i<:- - ~:_,,,· :_-:.<·-··-:,,;:;.:~-'~:·.~:·-:-'._:~::_;<_:~:.\:_,-_";-~:?-~---.-:·:-.,_·.-·_\:_· .... _._: .. _ T~'., -'.\-<>.i\:~;->f-;t~)~'0 f'-~->-~·~,-~f_-:_::._:'.>-::.,."~·-, 

constructora; si no 'a· las. ofiCinas~· lós 'almacenes y en geiferár a toda~ la_ empresa .. ' . . _,':' ::..-<. -~;-:~·;_ ,..:,-., -~. ·. 

d) El plan de seguridad implica f~ ~d~;taiión del hombre al trab~jJ; además' de los factores 

socio psicológicos, razón po~, íá c~aFcierias organizaciones vincul~n la seguridad al órgano 

de recursos humanos. 

e) La seguridad en el t_rabajo en ciertas empresas puede llegar a moviliza'r °a ¡odos los ele~entós 
para el entrenamiento de técnicos y operarios, control de cumplimiento de normas de 

seguridad, simulación de accidentes, inspección periódica de los equipos de control de 

incendios, primeros auxilios, y para la elección, adquisición y distribución de una serie de 

elementos de vestuario del personal (anteojos de seguridad, guantes, casco, orejeras, botas, 

cinturón y cable de vida, etc.) en determinadas áreas de la empresa o de las obras en proceso. 
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CAPfrULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Es importante, l~ aplicaciCm, de. lo~~ siguientes p~fücipios:. 
. ; '>; ·~ . ·' :.'. . :.. •,- - .• ,.., . ,_ . '·. : - . • ' . - . . ; ; : . 

Apoyo activo 'de la.· administración. que comprende,• manter1irnierito : de un. programa de 

seguridac(cornpleto e°interisivo; aiscusión cafi·1~·supeivi~IÓn,'en reúnfones periódicas, de los 

resuÚados afoanzado~ por los supervisores, ,forn~ideúnedidas /exigidas para mejorar las 
·-- '. ~ - ,_~ -~_;- ·- - ' - - .. . '· .. ' ·-' ' . . ·' 

coridicior1es de trabajo. . •... ·/J:.,',1.f':'. 
Mantenimiento del personal dedicado exclusivatl1e~t·e ~,1i~\eguridad. · 
Instrucciones de seguridad para cada trabajo. ¡.iy,~;~·.,:(z:"i'}*.;!b 
Instrucciones de seguridad a los empleados n~evrisX'iS·?~;:j~;~;i . 

Ejecución del programa de seguridad por inte~~<li6)i6~i~~ü;~rvisión 
Integración de todos los empleados en el espíii'tJ':4~~~·~~J~ld~d: · . 

,Aplicación del programa de seguridad porfu6~~-~~~i~i'~fup;~~~.: 
··.· .·;: -:: .. •.·. ;¡_:(\~ ) ..... ".'- i'-<:,. --;··.~ -~·:·: 

La seguridfid del trabajo contempla tres áreas principales de actividad, a saber. 

1.- Prevención de accidentes. 

2.-. Prevención de robos. 

3 .- Prevención de incendios. 

IV.8:t.:.'GUIAS DE SEGURIDAD PARA LA CONSTRUCCIÓN 

Para el correcto. desarrollo de una obra es muy importante definir las políticas de seguridad e higiene 

que se aplicarán y verificar constantemente que se lleven a cabo, para lo cual se desarrolla un 

Manual Interno de Seguridad e Higiene (MSH), tanto para las obras, como para la oficina central, 

dentro del manual se establecen Guías de acuerdo a procedimientos y listas de verificación, que 

continuamente y en base a un programa de inspección de seguridad e higiene en las obras son 

verificadas. 

A continuación se presentan algunas guías de seguridad para trabajos representativos de la obra civil 

e instalaciones. 

I~'.8.~.1.:- GUÍA DE SEGURIDAD DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

La presente guía pretende brindar un apoyo para acercar a los responsables de seguridad de las 

ernpresas al equipo de protección personal más común con el que se debe contar para minimizar los 

riesgos que significan los trabajos en la Industria de la Construcción, así mismo pretende apoyar 

como herramienta para la autoinspección en materia de seguridad. 
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Se cuenta con: 
Anteojos 
Anteojos con protección lateral 
Antiparras de policarbonato 
Arnés con cuerda de vida 
Arnés de rescate con sogas 
Botas 
Botas de hule o plástico · 
Botines 

Equipo de protcccion personal 

Botiquín de primeros auxilios 
Calzado de seguridad ANSI z4 I 
Camisa de manga larga y pantalón. 
Caretas 
Caretas para soldar 
Casco de seguridad 
Cuerdas salvavidas 
Chalecos reflejantes 
Dispositivo de pruebas de aire atmosférico con medidor y lámparas de 
fábrica 
Equipo de reanimación 
Faja 
Faja con soporte de espalda 
Goggles 
Guantes 
Guantes de descame 
Guantes de PVC cortos o largos 
Guantes de uso rudo 
Guantes de vaqueta 
Guantes dieléctricos 
Guantes largos 
Impermeable 
Lampara de mano para atmósfera flamable 
Mangas 
Mascaras con protector ocular 
Mascaras sin protección ocular 
Mascarilla de protección contra polvos 
Mascarillas contra humos 
Overol 
Pantalón de algodón 
Pantalla rebatible con arnés 
Pechera 
Polainas de carnaza 
Protección auditiva de inserción 
Protector auditivo de copa 
Redes protectoras 
Respirador de emergencia 

Si No 
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Tapones de protección auditiva 
Zapato tipo minero 
Zapatos de electricista 
Zapatos resistentes 

Requerimientos ..... - _ __ __ _-
El equipo de protección se encuentra en buen estado y en condiciones que·_ 
garanticen su empleo. . .·. · · .. · · _ .-. -
Se han definido por escrito las normas de seÍección; dotación uso y 
mantenimiento del equipo. .· . ... ·__ _ _ . . / · · ··_· .. · 
Existe la participación de personal especialista en la identificadón de 
necesidades y selección del equipo. · _ __.__ .. _ ·--- ' '"· 

Se obliga al personal al uso del equipo. 
Se instruye al personal apropiadamente en el uso del equipo. 
Los supervisores de seguridad comprueban continuamente el estado del 
equipo. 
Se controla y registra la entrega del equipo. 
Existe alguna medida disciplinaria en contra del mal uso del equipo. 
Existe algún reconocimiento por el buen uso del equipo. 

. Si No 

Nota: Es recomendable que el equipo de protección personal cuente con las características de la 

Normatividad ANSI. 

IV.8.1.2 GUÍA DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS DE CIMBRADO Y DESCIMBRADO 

La presente guía pretende brindar un apoyo para minimizar los riesgos que significa la realización de 

trabajos de cimbrado y descimbrado en labores de construcción, así como fungir de herramienta para 

la autoinspección de seguridad en la empresa. 

Medidas generales preventivas 

Conceptos 
Las tareas se ejecutan bajo la supervisión de un responsable de la . 
actividad. 
Los trabajadores fueron instruidos previamente al trabajo, sobre los 
riesgos potenciales de la actividad. 
Existen extintores en el área de fabricación y los carpinteros fueron 
instruidos en su operación correcta. 
Al aplicar aceite o diese! a la madera, los trabajadores usan guantes 
impermeables. · 
El área de trabajo está limpia y la limpieza es responsabilidad del mismo 
grupo de carpintería. 
Se utilizan herramientas de fábrica, y no se tiene herramientas. 
improvisadas, modificadas ni hechizas. 
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Conceptos 

Transporte de cimbra 
Medidas preventivas 

La cimbra de más de 20 kilogramos de peso es transportada sobre ruedas, 
en camionetas, plataformas, etc... · 
Solo se transporta manua1Il1ente la cimbra con un peso inferior a 20 
kilogramos. · . · .. ; .·• · 
Los trabajadores a cargo ·,de/las maniobras de carga a camionetas o 
transporte manual, utilizan fajas de protección para maniobras personales. 

Conceptos 

lzaje de cimbra 
Medidas preventivas 

La cimbra de mas de 20 kilogramos de peso es izada a lugares elevados 
mediante medios mecánicos, tales como malacates, elevadores, grúas etc. 
El área de izaje de cimbra esta cercada con barreras y señales para evitar 
el paso inadvertido de trabajadores. 
Los encargados de amarrar la cimbra que se va a izar, han sido entrenados 
como maniobristas. 
Los estrobos para izaje de cimbra no son improvisados y están certificados 
por el departame,nto de seguridad del proyecto. 

Conceptos 

Colocación de cimbra 
Medidas preventivas 

El acceso a los lugares de colocación elevada de cimbra es mediante 
escaleras completas, las cuales sobresalen en un metro, del nivel del piso 
en la parte superior. 
El área de trabajo está limpia y la limpieza es responsabilidad del mismo. 
grupo de carpintería. 
Se utilizan herramientas de fábrica, y no se tienen herramientas 
improvisadas, modificadas ni hechizas. 
Las instalaciones provisionales eléctricas incluyen cable de uso rudo y 
conexiones herméticas. 
Las lámparas de alumbrado son herméticas. 
Las herramientas eléctricas están aterrizadas para una operación segura. 
Existe un extintor de 15 kg cada 200 metros cuadrados de cimbra. Y los 
trabajadores fueron instruidos en su operación correcta. 

Conceptos 

Descimbrado 
Medidas preventivas 

El descenso de la cimbra pesada se hace con ayuda mecánica. 
La cimbra de más de 20 kilogramos de peso es transportada sobre ruedas, 
en camionetas, plataformas, etc. 
Solo se transporta manualmente la cimbra con un peso inferior a 20 
kilogramos. 
Los trabajadores a cargo de las maniobras de carga a camionetas o 
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transporte manual, utilizan fajas de protección para maniobras personales. 
El área de descimbrado es limpiada por el mismo grupo que realizó el 
descimbrado. 
La herramientas de corte se trabajan con la guarda de protección instalada. 
Los cilindros de oxígeno y acetileno se mantienen en posición vertical y 
asegurados, para evitar su caída accidental. 
Los equipos de corte tienen arrestaflamas y válvulas check instalados. 
Las mangueras de gas están conectadas a los manómetros y manerales, 
mediante abrazaderas "sin fin", en vez de alambres. 

Se cuenta con: 
Casco 
Faja de soporte de la espalda. 
Guantes 
Anteojos 

Equipo de protección personal 

Tapones de protección auditiva 
Mascarilla de protección contra polvos 
Calzado de seguridad 
Botas de hule o plástico 
Camisa de manga larga y pantalón. 
Arnés tipo paracaidista 
El personal utiliza su equipo completo de protección personal. 

Si No 

Nota: Es recomendable que el equipo de protección personal cuente con las características de la 

Normatividad ANSI. 

IV.8.1.3.- GUÍA DESEGURIDAD PARA TRABAJOS DE EXCAVACIÓN 

La presente guía pretende brindar un apoyo para minimizar los riesgos en los trabajos de excavación, 

así como fungir de herramienta para la autoinspección de seguridad en la empresa. 

Medidas preventivas 
Conceptos 
Las excavaciones son supervisadas por personal capacitado antes de 
comenzar el trabajo en ellas, y por lo menos una vez al día luego de 
iniciadas las tareas, llevando un registro de estas inspecciones. 
Se da a los lados de la excavación o zanja una inclinación segura (talud) 
con un ángulo de 45º en reposo, o se apunta con ademe de madera u otro· 
material para impedir que se derrumbe. 
El tipo de soporte depende del tipo de excavación, terreno y agua 
subterranea existente. 
Es segura la disponibilidad de materiales para apuntalar las zanjas que han ·· 
de cavarse en toda su extensión. 
Existe la suficiente madera de reserva. 
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En caso de suelo inestable o carente de cohesión, se trabaja con el 
entablado adecuado. ., '' · 
Las excavaciones están señalizadas con letreros, cintas o barreras para 
avisar y evitar el paso inadvertido del personal. . _ .. _ .. _ 
Las áreas de ingreso y salida son seguras. _ ·- __ ·_.-._ • · ..• . > 
En caso de uso de explosivos, hay la gente capaeitada para ü'saj:l()s~:;f~·}·- . 
Se notificó a los demás empleados el uso de explosivos pará' sti resguardo;;;. :. 
Existe un horario determinado para el uso de explosivos. . 
Existe en el terreno algún tipo de instalación. (eléctrica, hidráuJka, 
sanitaria) 
En suelos saturados se bombea constantemente el agua para contrc:il·de · 
lodo y nivel de aguas friáticas para evitar zonas resbalosas, encharcadas o 
inundadas. · 
Se revisa diariamente la herramienta de trabajo. 
Se retira continuamente el material producto de la excavación. 
Las tareas se ejecutan bajo la supervisión de un responsáble de la 
actividad. · 
Los trabajadores fueron instruidos previamente al trabajo, sobre los 
riesgos potenciales de la actividad~ 

Medidas preventivas 
Conceptos 
Si la excavación es de mas de 1.2 metros de profundidad o mayor, está 
considerada de alto riesgo, por lo que se proveen escaleras que sobresalen 
cuando menos un metro de la superficie. 
Las escaleras están colocadas a cada 7 .5 metros como máximo y están 
ancladas en la parte superior. 
Cuando no hay escaleras, se proveen rampas a cada 7;5·ffietros: 
Las trincheras tienen puentes sólidos con pasamanos de'uri' metrode-altura 
para el cruce de peatones. - -
Las excavaciones en suelos saturados están ademadas· sólidamente y se 
trabaja en el interior de jaulas de acero. 
No se acumulan materiales en las orillas de las excavaciones para evitar 
derrumbes. 

Se cuenta con: 
Casco 
Guantes 
Anteojos 

Equipo de protección personal 

Tapones de protección auditiva 
Mascarilla de protección contra polvos 
Calzado de seguridad 
Botas de hule o plástico 
Camisa de manga larga y pantalón. 
El personal utiliza su equipo completo de protección personal. 
En suelos saturados los trabajadores utilizan botas de hule o plástico. 

1¡;¡¡¡¡o11.------------------------------- - --- --
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NOTA: Es recomendable que el equipo de protección personal cuente con las características de la 

Normatividad ANSI. 

IV.8.1.4.- GUÍA DE SEGURIDAD PARA TRABA.JOS DE FABRICACIÓN Y 

COLOCÁCIÓN DE ACERO DE REFUERZO 

La presente guía pretende brindar un apoyo para minimizar los riesgos que significa la realización de 

trabajos de fabricación y colocación de acero de refuerzo en labores de construcción, así como fungir 

de herramienta para la autoinspección de seguridad en la empresa. 

Medidas generales preventivas 
Conceptos 
Las tareas se ejecutan bajo la supervisión de un responsable de la 
actividad. 
Los trabajadores fueron instruidos previamente al trabajo, sobre los 
riesgos potenciales de la actividad. 
El área de trabajo está limpia y la limpieza es responsabilidad:del;mismo 
grupo de fierreros. ·· . 
Se utilizan herramientas de fábrica, y no se tiene;~ h~i'.rrunientas 
improvisadas, modificadas ni hechizas. . :,1 .•. ·: .,· ;·;. · 

El doblez del acero se efectúa con equipos hidráulicos en vez de lá:fi¡erza 
física personal. · · · · · 

Conceptos 

Transporte del acero .de rcfu~rzo 
Medidas preventivas .:~.. , .. 

El acero de refuerzo de más de 20 kilogramos de peso; esjranspoitado 
sobre ruedas, en camionetas, plataformas, etc. . . . .. . . . · .. 
Solo se transporta manualmente el acero de refuerzo con un.p~so inferior 
a 20 kilogramos. · .· · , ··.•. ·.·.· ·. 

Los trabajadores a cargo de las maniobras de carga a camionetas o 
transporte manual, utilizan fajas de protección.para ma~iobras personales. 

Conceptos . 

Izajc del acero de refuerzo 
Medidas preventivas 

El acero de mas de 20 kilogramos de peso es izado a lugares elevados con 
medios mecánicos, tales como malacates, elevadores, grúas etc. · ... 
El área de izaje del acero de refuerzo esta cercada con barreras y señales 
para evitar el paso inadvertido de trabajadores. 
Los encargados de amarrar el acero que se va a izar, han sido entrenados 
como maniobristas. 
Los estrobos para izaje del acero no son improvisados y están certificados 
por el departamento de seguridad del proyecto. 
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CAPÍTULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

Conceptos 

Colocación del acero de refuerzo 
Medidas preventivas 

En el armado de muros y columnas elevadas de acero de refuerzo, no se 
utiliza el alambre recocido, sino cable de acero. 

Se cuenta con: 
Casco. 
Faja de soporte de la espalda. 
Guantes. 
Anteojos 

Equipo de protección personal 

Tapones de protección auditiva. 
Mascarilla de protección contra polvos. 
Calzado de seguridad. 
Botas de hule o plástico. 
Camisa de manga larga y pantalón. 
Arnés tipo paracaidista. 
El personal utiliza su equipo completo de protección personal. 

Si No 

Si No 

Nota: Es recomendable que el equipo de protección personal cuente con las características de la 
Normatividad ANSI. 

IV.8.1.5.- GUÍA DE SEGURIDAD PARA TRABA.JOS DE FABRICACIÓN, TRANSPORTE 

Y COLOCACIÓN MANUALES DE CONCRETO 

La presente guia pretende brindar un apoyo para minimizar los riesgos que significa la realización de 

trabajos de fabricación transporte y colocación manuales de concreto en labores de construcción, así 

como fungir de herramienta para la autoinspección de seguridad en la empresa. · 

Medidas generales preventivas 
Conceptos 
Las tareas se ejecutan bajo la supervisión de un responsable de la 
actividad. 
Los trabajadores fueron instruidos previamente al trabajo, sobre los 
riesgos potenciales de la actividad. 
El área de trabajo está limpia y la limpieza es responsabilidad del mismo 1 .. 

grupo de concreteros. ·.· 11.,: ,,., :,:.'.''.····. 

Se utilizan herramientas de fábrica, y no se tiene herrrufiieíifas· 
improvisadas, modificadas ni hechizas. . . .. ' ... · · .. ·. . · 
Los trabajadores que hacen la mezcla a mano, utilizan botas de hule o 
plástico. 
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Conceptos 

Transporte manual del concreto 
Medidas preventivas 

Las tareas se ejecutan bajo la supervisión de un responsable de la 
actividad. 
Los trabajadores fueron instruidos previamente al,:~l"abajq;;is()bl"e: los 
riesgos potenciales de la actividad. . 
Cuando el concreto se transporta en carretillas los .operarios;usan:faja de 
soporte de la espalda. '. .. . ·.·. · · ·· ·· . · .. 
Cuando se acarrea el concreto en botes, estos no son mayores a 20 litros y 
los operarios usan faja de soporte de la espalda. 

Conceptos 

Colocación manual del concreto 
Medidas preventivas 

El acceso a los lugares de colocación elevada de concreto es mediante 
escaleras completas, las cuales sobresalen en un metro, del nivel del piso 
en la parte superior. 
Los vibradores eléctricos fueron revisados previamente a su utilización 
por un electricista y corregidas sus deficiencias. 
Las instalaciones provisionales eléctricas incluyen cable de uso rudo y 
conexiones herméticas. 
Las lámparas de alumbrado son herméticas. 

Medidas preventivas 
Conceptos 
Las herramientas eléctricas están aterrizadas para una operación segura. 
Los vibradores de gasolina fueron revisados previamente a su utilización 
por un mecánico y corregidas sus deficiencias. 
Cuando se utilizan vibradores de gasolina, para cada vibrador se coloca 
cerca un extintor tipo ABC. 
Cuando se utilizan vibradores de gasolina, algunos operarios conocen el 
modo de utilizar los extintores. 

Se cuenta con: 
Casco. 
Faja de soporte de la espalda. 
Guantes. 
Anteojos. 

Equipo de protección personal 

Tapones de protección auditiva. 
Mascarilla de protección contra polvos. 
Calzado de seguridad. 
Botas de hule o plástico. 
Camisa de manga larga y pantalón. 
Arnés tipo paracaidista. 
El personal utiliza su equipo completo de protección personal. 
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Nota:' Es recorn~~dabl~, que el equipo de protección personal cuente con las características de la 
NonnatividadANSI. 

' -, . '::-. ~· .. :: :, -: ·- - , '"-

IV. 8.1.6. i; G Uf Á..D E SEGURIDAD PARA TRABAJOS CON RIESGO ELÉCTRICO 

La presente guía pretende brindar un apoyo para minimizar los riesgos que significa la realización de 

trabajos con riesgo elé<;:trico en labores de construcción, así como fungir de herramienta para la 

autoinspección de seguridad en la empresa. 

Medidas generales preventivas 
Conceptos 
Las tareas se ejecutan bajo la supervisión de un responsable de la 
actividad. 
El operario fue instruido previamente al trabajo, sobre los riesgos 
potenciales de la actividad. 
El operario limpia su área de trabajo antes de iniciar. su actividad. · 
Cuando tiene que trabajar en alturas, en andamios, el operario se cerciora 
de que el andamio sea seguro, indicado por la tarjeta de "andamio 
seguro", colocada en el mismo. 
Cuando no es posible colocar líneas de vida o estáticas, se cuenta con 
redes colocadas bajo a zona de trabajo. 
El acceso a los lugares de trabajo es mediante escaleras, completas las 
cuales sobresalen en un metro, del nivel del piso en la parte superior. 
Cuando es aplicable, se utilizan canastillas de izaje de personal, diseñadas 
especialmente para el caso, en substitución de escaleras. 
Las herramientas eléctricas están debidamente aterrizadas, con cables y 
conexiones adecuadas. 
Al terminar el turno, el operario limpia su área de trabajo. 
Se verifica el buen estado del equipo eléctrico que se utilizará. 
Antes de hacer un trabajo en un circuito eléctrico se verifica que este 
descncrgizado. 

Conceptos 

Conduit 
Medidas preventivas 

La operación de roscado de la tubería conduit se realiza a la so.mbra y 
lejos de áreas de riesgo. 
El área de trabajo de habilitado de conduit esta cercada y señalada para 
evitar el paso inadvertido de otros trabajadores. · ..... · 
Las herramientas de corte y doblez de tubería son las adecuadas paralos 
diámetros que se manejan. i;r ,;.'J· ';i 
Se utilizan palancas hechizas o improvisadas para la operación.de;doblez 
de tubería. , ' " '·, 
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Medidas preventivas 
Conceptos 
Se utilizan herramientas mecánicas tanto para el corte de la tubería como 
para el doblez de la misma. 
El transporte de la tubería conduit del patio de habilitado al sitio de 
colocación se hace por medios mecánic()S cuando es mayor de 20 kg ei 
peso de la pieza. 
El acceso a las excavaciones para Ja colocación subterránea de conduit se 
hace por rampas y escaleras. . . ·. , . . . 
En excavaciones profundas de gran longitud, se tienen instaladas escaleras 
a cada diez metros como mínimo. · · · · 
La excavación esta ademada cuando el material del terreno esta saturado o 
es de poca consistencia. "' .·· o .·: 
En el caso de excavaciones profundas no se éfec;túaningún trabajo dentro, 
si hay maquinas pesadas trabajando en los bC>rdés. ;~; . · · 
En instalaciones de conduit en alturás,'.elHzaje?de,tramos de tubería 
conduit pesados, se hace con medios mecáiíi_cos::¿;•J:~:·:. '. 

'.':'·::: 

, cha'.~01as.I>~~~:c~b1~ .. 
Medidas prevéntivas. 

Conceptos .· .. 
La operación de corte de charola se realiza a la sombra y lejos de área de 
riesgo. 
El área de trabajo de habilitado de charolas esta cercada y señaláda •para 
evitar el paso imprevisto de otros trabajadores. 
El transporte de charolas del patio de habilitado al sitio de colocación se 
hace manualmente, excepto en el caso de un peso superior a:20.kg. 

Conceptos 

Duetos para cable 
Medidas preventivas 

El área de habilitado de duetos está cercada y señalada para evitar el paso 
inadvertido de otros trabajadores. 
El transporte de los duetos, del patio de habilitado al sitio de la colocación 
se hace por medios mecánicos, excepto en el caso de un peso menor a 20 
kg. 
En la instalación de duetos en alturas, el izaje de tramos de ductería se 
hace con medios mecánicos como malacates, grúas etc. 

Conceptos 

Cableado 
Medidas preventivas 

Los carretes de cable se calzan para evitar que rueden accidentalmente. 
La operación de cableado se realiza a la sombra y lejos de área de riesgo, 
como aplicación de pintura, limpieza con chorro de arena, etc. 
El jalado de cable se hace por medios mecánicos excepto en el caso de 
cables cortos. 
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Medidas preventivas 
Conceptos 
Las herramientas de corte de cable son de patente y los cortes los hace 
personal experimentado. 
Las conexiones se realizan utilizando escaleras o bancos sólidos. 
Al terminar el turno el operario se cerciora de no dejar atrás de los 
tableros ningún material metálico ni trozos de cable de cobre o desnudo. 

Conceptos 

Transporte y montaje de equipo clcctrico 
Medidas preventivas 

Las maniobras se ejecutan con equipo mecánico especializado para ello 
como grúas, camiones, etc, evitando las maniobras improvisadas. 
El personal a cargo de dirigir las maniobras son maniobristas 
especializados. 
Durante el circulado de aceite de transformador, se mantienen extintores 
cerca del área de trabajo y el personal esta capacitado para operarlos. 
Durante las pruebas de tableros y transformadores, las áreas de trabajo se 
restringen para todo personal ajeno a estas pruebas. 
Las pruebas son realizadas por personal especializado. 
El acceso a edificios de tableros se efectúa mediante la presentación de 
credenciales de permiso de área de acceso restringido. 
Al terminar el turno se verifica que no queden detrás o dentro de los 
tableros o encima de los transformadores, materiales o artículos metálicos. 
(conductores de cualquier tipo). 

Conceptos 

Candados y/o etiquetados 
Medidas preventivas 

Se verifica que no se hagan conexiones o desconexiones, reparaciones o 
ajustes a equipos eléctricos, neumáticos o mecánicos si estos no cuentan 
con candados o etiquetas de seguridad. 
Para proceder a colocar etiquetas o candados, el supervisor responsable 
del trabajo verifica las características de operación, diseño y montaje con 
el fin de dar la mejor protección ante posibles riesgos a los trabajadores. 
Se suspenderá la alimentación de energía durante el trabajo. 
Antes de candadear el electricista verifica que el interruptor abrió 
midiendo voltaje a tierra. 
Solo se permite la instalación o retiro de candados o etiquetas a personal 
calificado. 
Se verifica frecuentemente el buen estado de los candados y etiquetas. 
Los jefes de área son los últimos en retirar sus candados y etiquetas al. 
terminar el trabajo. . · 
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Se cuenta con: 
Casco. 
Faja con soporte de espalda. 
Guantes. 
Anteojos. 

Equipo de protección personal 

Tapones de protección auditiva. 
Mascarilla de protección contra polvos. 
Calzado de seguridad. 
Camisa de manga larga y pantalón de algodón. 
Arnés tipo paracaidista. 
El personal utiliza su equipo completo de proteceión personal. 

Si No 

Nota: Es recomendable que el equipo de protección personal cuente con las características de la 
Normatividad ANSI. 

.-:.; 

IV.9.- CAPACITACIÓN 

Enla actualidad, las ventajas competitivas se encuentrán en .las capacidades y conocimientos 

especializados de los directivos y el per;onal operativo, ~n la ~ducació~ que ha recibido el empleado 

para desarrollar mejor sus funciones, ':en- su, actitud y aptitud, y en la capacitación que se le 

proporcione de manera efectiva, 'coiitimfa' y sistemática para desempefiar con calidad sus 

responsabilidades. 

La capacitación es toda actividad que se realiza en una determinada organización respondiendo a sus 

propias necesidades de capacitación,tendiendo a provocar un cambio positivo en la actitud mental, 

los conocimientos y habilidades de su personal. 

El objeto de toda acción de capaCita~ión es, en primera instancia perfeccionar al trabajador en su 

puesto de trabajo. 

Beneficios de la capacitación: 

125 

A) Para la empresa 

Aumenta la productividad del trabajador. 

Conoce las habilidades de sus trabajadores. 

Mejora la flexibilidad del grupo de trabajo sin aumentar el número de trabajadores. 

Genera confianza de que sus trabajadores demuestren destreza en sus actividades. 
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B) Para el trabajador 

Genera reconocimiento por su habilidad técnica. 

Aumenta ~u valor para ~l cémtratarit~. 
Demuestra y valida sus capacidades> 

Contribuye a incrementarla dlid~den la ejecución de las obras. 

Aumenta la productividad de las empresas. 

Experimenta la confial1Za que viene con· s~ competencia: ·' • 

El Instituto de Capacitación de la Industria de la Construcción {ICIC),'es'µn·organisino que ofrece a 

las empresas, a los profesionistas, técnicos y obreros interesado's en mantenerse al· día en sus 

conocimientos, la impartición de cursos, talleres, seminarios. y. ~ap~Cii:acÍón especializada los cuales 

poden un gran panorama de actividades detalladas en los niveles dfrectivÓs; mandos medios, 

técnicos y operativos. 

Dentro de los servicios del ICIC se encuentran los siguientes: 

- Diagnóstico de necesidades de capacitación. 

- Capacitación de grupos de trabajo en obras en construcdón~ oficinasyaulas dellnstituto. 

- Instructores especializados y registrados ante STyPS. .,,.., 

- Acreditación de los conocimientos y habilidades de los·trabajadores. '' 

- Formación de instructores en las empresas. . ... ·· . , ·. · 

- Asesoría y gestoría ante las autoridades laborales ·de la d¿¿µm~nia'Ción ne~es~rfa; tanto en la 

- capacitación como en seguridad e higiene. 

- Certificación de conocimientos y habilidades. 

- Cursos de capacitación. 

Programas de capacitación. 

Para directivos y mandos medios: 

- Administración y finanzas. 

-Técnicos. 

- Legal y Fiscal. 

- Planeación. 

- Ejecución. 

- Supervisión. 
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- Informática. 

- Idiomas. 

- Desarrollo humano. 

- Seguridad e higiene y medio ambiente. 

Para los niveles operativos. 

- Construcción civil. 

- Instalaciones. 

-.fyl.aqui~artá.y;equipo. 

, - Soldadura . 

., Acapados; ... · · 

. · .. , - Desarrollo humano; 

- Seguridad e higiene. 

- Educación básica. 

- Administración. 

- Instructores. 

CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

·- -;-·-, 

La capacitación como implementación operativa dentro de la empresa se da dentro del punto No. 18 

de los requisitos de un sistema de calidad de acuerdo a normas lS0-9000-94, lo cual trataremos con 

mas detalle en el capitulo V de este trabajo. 

IV.10.- BASEDE. DATOS EN RECURSOS HUMANOS 

La base de datos es un sistema de almacenamiento y acumulación de datos debidamente codificados 

y disponibles para procesarlos y obtener información. 

En el área de recursos humanos, las diversas bases de datos conectadas entre si permiten obtener y 

almacenar datos de distintos estratos o niveles de complejidad. 
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1 .- Datos personales de cada empleado. 

2.- Datos sobre los ocupantes de cada cargo. 

3.- Datos acerca de los empleados de cada sección. 

4.- Datos sobre los salarios e incentivos salariales. 

5.- Datos acerca de los beneficios y servicios sociales. 

6.- Datos sobre los candidatos. 
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CAPÍTULO IV.e RECURSOS HUMANOS 

IV.U.- COMPETENCIA LABORAL 

! : ' 

La competencia laboral es el conjunto de conocimientos, habilidades, de'strez8s.'/''aptitudes 
-- ,-----·- --.- ,,.--.--... 

adquiridos en la práctica, la escuela o la capacitación que permitan a las personas un trabaje> con 

éxito y de acuerdo con las normas que aseguran undesempeño eficienteyélécaJÍdad¡ iaJ y como JO 
demanda el mundo laboral. 

IV.1.1.- CONOCER 

El ·consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral (CONOCER), es una 

organización integrada por trabajadores, empresarios, educadores, capacitadores y eJ· gobierno 

federalde la siguiente forma: 

, 6 representantes del Sector Empresarial 

6 representantes del Sector Social (S del obrero y 1 del agropecuario) 

Los titulares de 6 Secretarías de Estado 

Su principal actividad es impulsar el desarrollo continuo de los trabajadores mediante la evaluación 

y la certificación de sus conocimientos, habilidades y destrezas tomando como base los estándares 

de calidad que deben de cubrir en su desempeño y orientar la educación y la capacitación hacia las 

necesidades de los mercados productivo y laboral. 

IV.11.2.- LA CERTIFICACIÓN 

La certificación de competencia laboral se define como el proceso por medio del cual un organismo 

de tercera parte reconoce formalmente que· una persona ha demostrado ser coinpetente para 

desempeñar una función productiva determinada, independientemente de la forma en que dicha 

función haya sido adquirida y con base en una Norma Técnica de Competencia Laboral aprobada por 

el CONOCER. 

Es importante señalar que la certificación de competencia laboral es un proceso voluntario, que si 

bien incrementará la oportunidad de mantener un empleo, también procurará mantener un nivel de 

desempeño óptimo y ascendente. 
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Cabe aclarar que la certificación que aquí se menciona, es diferente a la certificación de.la que se 

hablará en' el Capítuló V de la presente tesis. Mientras que la primera se refiere a la certificación 

indivJdlJal cie pers~rias, l~ última está relacionada con la certificación de procesos. 

IV.1L2;L..; EL CERTIFICADO DE COMPETENCIA LABORAL 
, ' - - '---- ,----- - . 

El certificado de competencia laboral es un reconocimiento formal a los conocimientos, habilidades 

y destrezas que tienen las personas (trabajadores, estudiantes, desempleados) para desempeñar bien 

un trabajo, ya sea que lo hayan aprendido en la práctica, en la escuela o de manera autodidacta. 

IV.11.3.- LAS NORMAS TÉCNICAS DE COMPETENCIA LABORAL 

Una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) es un documento elaborado por un Comité de 

Normalización de Competencia Laboral en consulta con el sector productivo correspondiente, 

aprobado por el CONOCER, que establece para uso común y repetido en todo el territorio de los 

Estados Unidos Mexicanos las características y las directrices para la evaluación de la competencia 

laboraL 

La Norma Técnica de Competencia Laboral debe reflejar: 

. La competencia para realizar la actividad referida por la función. 

La competencia para administrar los recursos requeridos para el trabajo mismo.··, 

La competencia para trabajar en un marco de seguridad e higiene'.y de protección al medio 

ambiente. 

La competencia para desempeñarse en un ambiente organi:Zacional,i¡:iara relacionarsé ·con 

terceras personas y para resolver situaciones contingentes. 

La aptitud para transferir la competencia de un puesto de trabajo a otro. 

La aptitud para responder positivamente a los cambios tecnológicos y en .los métodos de 

trabajo. 

Las NTCL se expresan, generalmente referidas a una función productiva amplia,"'denominada 

Calificación Laboral. 

Las Normas Técnicas de Competencia Laboral:que certifican alos obreros de la construcción son: 
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l.- Realización de estudio geotécnico. 

2.- Análisis de suelos y rocas. 

3.- Análisis de precios unitarios; 



CAPITULO IV.- RECURSOS HUMANOS 

4.- Construcción de muros de piedra y/o piezas rectangulares. 

5.- ·Armado de elementos estructurales con acero de refuerzo. 

6.- Cimbrado de elementos estructurales. 

7 .- Colado de elementos de concreto simple y concreto armado. 

8.- Instalación de refractarios en coquizadora. 

9.- Coordinación de maniobras de izaje de cargas. 

· l O.- Aplicación de recubrimientos de pintura, pasta y grano. 

11.- Colocación de recubrimiento de cerámica. 

12.- Instalación de sistema eléctrico. 

13.- Instalación de sistema hidrosanitario.::i.r 

14.- Instalación y reparación de sistema hidrosanitario residenciaL 

15.- Instalación de sistema de gas. 

16.- Elaboración de estructuras de acero para depósito y almacenamiento. 

IV.12.- PROPUESTA DE ESTRUCTURACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

HUMANOS EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

El departamento de recursos humanos será el encargado de consolidar el control integral de todo el 

personal asignado a las áreas que conforman la empresa siempre siguiendo Jos lineamientos y 

políticas dictaminadas por la Dirección General y sujetándose a las ordenes dictadas por la Gerencia 

Administrativa en este caso. 

A continuación se enlistan las actividades inherentes a este departamento: 

-. ' - »:. . -~ ' . ' : . 

A) Preselección, Reclutamiento y. control administrativo del personal contratado; en coordinación 

con las gerencias de área en do~cle,~ste integrado el recurso. humano{ con Jos procedimientos y 

políticas siguientes. 

A.1.- De la contratación del personal.- Las gerencias de área deberán de emitir un memorándum 

previamente autorizado por la Gerencia General en donde se establezca el perfil del puesto que se 

requiera, para que el departamento de Recursos Humanos convoque solicitudes de candidatos y 

mediante una preselección programe entrevistas de tres candidatos mínimo, con las gerencias 

involucradas para que estas le turnen oficialmente la solicitud de contratación del candidato 

seleccionado, definiendo todas las condiciones y pormenores del caso. 
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Al producirse una vacante,. siempre·se tendrá que ver si puede ser cubierta por algún colaborador 

perteneciente a la empresa, al que se Je ascienda: sí sÓio se consideran los candidatos ajenos a la 

empresa, se corre el riesgo de qÜe la abandonen los colaboradores más capaces y ambiciosos. 

C::uando. se plantea el problema d~\~er sí alguien es adecuado para un determinado puesto, no sólo 

pesan sus cualidades humanas y' p~¿fesionales, sino también su capacidad e inclinación de colaborar 

con los superiores, iguales, subaltehios y personas ajenas a la empresa o también de trabajar solo. 

Además de determinar ef tiempo que, como promedio, se emplea en trabajo aislado o en 

colaboración con diversos grupos, es conveniente fijar también la intensidad de trabajo a realizar en 

cáda caso. La idoneidad e inclinación para una determinada dirección serán tanto más necesarias 

cuanto mayor sea la intensidad del trabajo en dicha dirección. 

A.2.- .Del control administrativo al personal contratado: Deberá ser siempre bajo un ambiente sano y 

con absoluta seriedad en base a las políticas de la empresa, cuidando siempre fomentar la 

motivación, promoción y; ··crecimiento del personal, 'desprendiendo de esto las actividades a 

desarrollar por el departamento, y que son las siguientes.' ~ /.; ·. > ·' 

A.2.1.- En base a sálicitudes y aprobación de exámenes técnicos autorizado~ ¡)<lr ,el Gerente de área, 

proceder a la elaboración de. contrato por tiempo determinado -por;) o', días a'.:prueba, el cual será 

renovable por otro periodoigualy proceder a un tercer contrato por tl~O:ipó{ndefinido si el personal 

reúne las cualidades técnicas, de l¡;:altád, honradez y trabajo que exige la e~presa. 

A.22.- Recabar del nuevo trabajador la siguiente docu111entación 'paiá la integración de expediente y 

control. 

Solicitud de empleo. 

Contrato individual de trabajo.· 

Acta de nacimiento. 

Cartilla del Servicio Militar Nacional (en caso de ser sexo masculino). 

Comprobante de domicilio. 

Registro ante la SHCP (en su caso). 

Afiliación al Seguro Social. 

Dos fotografías. 

Comprobante de estudios (tÍtulo; certificado; diploma).· 

A.2.3.- Vigilar la Administración y controles del personal desde que ingresa y sale de la empresa. 
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A.2.4.- Vigilar qúe las remuneraciones al personal sean debidamente determinados y pagados en su 

oportunidad. 

A.2.5.;.; Pro'mover incentivos al persOnal. 

A2.6.-;Hacer estudios de sueldos y salarios;, 

A.2.7.- Control de asistencia y puntualidad de acuerdo a políticas que se establezcan, informar a los 

jefes de área sobre las anomalías (faltas, retrasos y permisos) que se presenten 

A.2.8.- Determinar los cálculos para que se presenten los avisos del IMSS. (altas, , bajas y 

modificaciones). 

A.2.9.- Proporcionar los resúmenes de nóminas a contabilidad para que determine los impuestos, 

cuotas al INFONAVIT, IMSS, 2% sobre nominas, 2% SAR, incluyendo los impuestos del 10% 

sobre honorarios retenidos y otros. 

A.2. 1 O.- Controlar descuentos al personal en expediente por concepto. 

, ... ~':1::~f;:, ~·.,·',,~~.:ti,',~·-·~·,: 

A.2. 1, 1 .- Calcular y ira~itar tfi¡:iigc> de:cuota sindical. 
: ", ·, ·. : ,.,_. ··-~-·<.-_.\ .'~ ... ' • ,··:v· '.~- . .. : .. • 

A.2. 12::. Elaboi~cicL d~':fini~~iis0s lli~~J~a·ss~~,·~enuncia en coordinación con contabilidad. 
'• . • • -,: . . ·.:·-Ú;' .':.' . .'.'.;., • :;_.::-:: .-. ;.·_· -- . , -~.·. ·-· -._ ·-~~~::' -~·~.:::~~ < ;;~".·.:·':.'.~o;?>>"~·;> , <·- :-

1 ·,.-~f ·¡·:~~~<:- :i.::·f ·--::.;~~·.:.·. 

A.2. 13 ;- Mecano,gr~fiar,ta'det~~ d~ ;li~t~nbÍa;;f 
,., , ,~,st' '~.~ ·.;1:·,i'~~\ii~~~~~~~~~~~;:;,f~r~vc, ' ,... · ,. 

A.2.14.- Mecanografiary'preseríiar;a'Visos''al Seguro Social (altas, bajas y modificaciones). 

A.2. 15.- Mecanografiar Úq~id~~iÜ~e~;.;dkl ,;Seguro; Social y Comprobante SEC-06, así como 

presentarlos en las oficinas del·IMSS. :{ ·, 

A.2. 16.- Mecanografiar avisos de>~g~i~tfos Patronal , de Obra, de Subcontratistas y de Oficina 
.',- ··.::·;" "" 

--«· -; :.-~ ·. "'·· 

A.2. 17.- Atención a requerin;ientos'd~i:1:Mss,'i'NfONAVIT y SHCP principalmente. 
~ -.-0:_ .. : ,, .. _ /·-. __ :'.(,'.:-~·:· '-,_~-.'-_ ·.~:· .. -_,-' ._· - ~ -

A.2. 18.- Elaboración de· nomina, Iist~s de raya de obras locales, foráneas, subcontratistas y 

panamericano. 
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·.· ' 

A.2.19,-:,E,nspbretado;de;recibosde obrastlocales yde ofieina:·: 

A.2.20.-ElaborciciÓ,n~d~ conc~nfrados·de pe~cepciones y deducciones de cada trabajador de obras, 

subcontratÍst~·y·ciéofi~iñ~~~~~i'r~l. 
·.;:: . -

- -''-o;; - . - --_,_ - -:~-:' ; --~·;:- l-~--

A.2-.21.- CálCulo. /-~~~bci'Ag~;~fi~d~ de recibos de· horiorcirios, · arrendamiento con sus respectivas 
-;-- .,._ 'i~;~: ·Vf. -· . · :.-.--. 

"'·:.-::·,- _:_•:· .. ~<,~:> 

_: ~'-:-~~ .. :~.:Ú:~'/i iJi;¡ ~-i~~:/i,;_~;,:::'!tf ~· ):./ -:,_;·' 
A.2.22,- Captur~ y\;~ecanografl~do 1de, aportacion~s 

_-_-_--_ ··.o-e· - __ ,'._ -, -'=-""'..~;-__ :_=--~:':.-.'.,_:'...._~_:-.~'~2,.-~~-:~'~- ,¿_c.._ -:o.=-¡··-:-:\--~-''·~---.::-'~-- --. "- ·, '. -~'-'-.-¡ ._'-• _-------~-_-,_-e_,-<~ . -~ 
.SAR• e_INFONAVIT,de obras, oficina 

.central ysubcont~atista~;-':i · ···• "'"' · 

A.2.23.:- Mecanografiado de documentos de registro del SAR, de obras, subcontratistas y oficina 

A.2.24.- Archivo de expedientes de personal, listas de raya, documentos IMSS> INFONA VIT, SAR, 

remesas concentrados de percepción individual. 

A.2.25.- Mecanografiado de contratos de sueldos de obra determinada, subcontratistas y de 

honorarios. 

. . . 

A.2.26.- Elaboración y cálculo de la declaración anual de su_eldos y•sa.larios, ~sícomoJa informativa 

de honorarios y arrendamiento. 

. . 

A.2.27.- Verificar que las firmas de los recibos de nomiO:as coincidan coll las firm~s autorizadas en 

los expedientes del personal. 

A.2.28.-.Efectuar el tramite de bajas dél~s obras lo~ales y~foráneas .. 
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CAPÍTULO V.- GESTIÓN DE CALIDAD 

Cada vez es más frecuente que las empresas privadas y las dependencias públicas que hacen obra, 

pongan como requisito para otorgarles un contrato o simplemente para participar en la licitación, que 

las empresas cuenten con un Sistema de Gestión de Calidad (anteriormente denominado Sistema de 

Aseguramiento de Cali~ad) que cumpla con las no~as IS0-9000. 

Gestión de la Calidad es el conjunto de acciones;pJanificadasy sistemáticas qüe son necesarias para 

proporci~nar la confianza adecuada de quininp~6du9to o~servicio satisface los requisitos dados para 

la calidad, los cuales deben estar sustentados·en:las.ati~fücción de las expectativas de los clientes. 

La Gestión de la Calidad dentro de la ~mpresa es básicamente un sistema documental de trabajo, en 

el cual se' establecen reglas' claras,· fij~s;;y :objetivas, sobre todos los aspectos ligados a la 

construcción,· es· .decir desde eL dis~ffo,;lplaneación; ejecución, almacenamiento, distribución, 

construcción, servicio posterior y'las·:técÜiCas estadísticas de control de proceso, y desde luego, la 

caP,acitaciói;t del personal. 

Ello significa, vigilar que a lo largo de todo el proceso de una obra se cumplan las instruccié>nes de 

trabajo, se respeten las especificaciones técnicas del trabajo y se maneje apropiadamente la ejecución 

de los trabajos, para que sea recibida por el cliente en las condiciones pactadas. 

Un Sistema de Gestión de la Calidad se complementa con otros métodos y filosofías de calidad, en 

· virtud de que los factores que contempla permiten establecer un soporte documental para evaluar el 

desempeño de la empresa a partir de· registros de calidad, mismos que sirven para obtener datos 

confiables y objetivos para mantener un control real y efectivo sobre los factores de la construcción. 

--~ \ 

Gestión de la Calidad es una metodología que está siendo aceptada por innumerables empresas y que 

ha mostrado sus bondades en las: diferentes ramas industriales y de servicios como ·pueden' ser: ·la ' 

industria eléctrica, electrónica, siderúrgica, alimentaría, maquinaria y de servicios, como:·bancos; • 

servicios médicos, educativos, así como desde luego la Industria de la Construcción. 

Los sistemas de calidad son una metodología que integra el lado humano, administrativo y operativo 

de las empresas. Al integrar estos tres aspectos, la organización aprovecha al máximo todostsus 

recursos. 
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CAPÍTULO V.- GESTIÓN DE CALIDAD 

Los Sistemas de Gestión de Calidad han sido utilizados en México por un reducido nlimero de 

empresas, particularmente por aquellas que disfrutan de un alto nivel tecnológico y, por supuesto, 

económico. De aquí la necesidad de dar universalidad a estos sistemas con apoyo en la experiencia 

técnica obtenida por dos .. de ;l~s, elllpresas oficiales, Petróleos Mexicanos (PEMEX) y Comisión 

Federal de Electricidad (CFE). ,,,;:_; . 

El atraso en México en lo que concierne.a calidad es obvio. Y sólo el apego estricto a los sistemas, 

diseñados para cada empresa, podrá, hasta lo posible, cortar la distancia que actualmente separa 

nuestra nación de las que por su innegable disciplina a las normas de, calidad, se incluyen en el grupo 

delas llamadas de primer mundo. Hay que mencionar que en muchas naciones es fill()ra requisito 

indispensable el uso de los sistemas de calidad para alcanzar la condición de empresaiproveedora de 
:-··e 

,· un bien o servicio. 

·,_ ·"'. ~-~:,(·.:~y- ';L , ~ · 

Por lo anterior en las empresas mexicanas se enfrentan a un hecho,'real; el de la competencia 

acelerada, y no pueden seguir manteniendo indiferencia hacia las nor11l~s; ele' calidad, ya que en 

Estados. Unidos estas normas están penetrando fuertemente. ,J>ordo ·que puede asegurarse sin 

equivocación que en el futuro estas normas serán generalmente obligatorias; como en Europa, y que 

todas las empresas que quieran comercializar sus productos. o servicios deberán someterse a esa 

normatividad,,como garantía necesaria de calidad. 

La ISO ofrece un enfoque sistemático para la .calidad >total,.: presionando a las empresas a 

documentar, iniplantar y mantener un sistema co~tabl~ detallado de sus procedimientos y 

especificaciones de trabajo. Los compradores sierripreestán buscaÍido empresas que tengan calidad. 

Los países que están adoptando la.serfo de.n~rrrias ISO 9000 loil1acen de manera voluntaria y le 

asignan un nombre o número que le. da equival~ncia con otras normas ya existentes en el país. La 

popularidad de la norma se debe en parte a su flexibilidad, pero el factor importante que ha 

estimulado su uso mundial es la unificación de doce naciones europeas en un solo bloque para el 

comercio denominado Comunidad Económica Europea (CEE). La unificación ·se inició la 

medianoche del 31 de diciembre de 1992. La CEE ha adoptado la ISO 9000 como la norma oficial. 

V.1.- NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES 

La JlOnnalización es una actividad colectiva encaminada a establecer soluciones a situaciones 

repetitivas. En particular, esta actividad consiste en la elaboración, difusión y aplicación de normas. 
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La norinaliiación>ofrece• imp~rtantes beneficios, como consecuencia de adaptar los productos, 

procesosyser\riciC>s 'alds firie~: 8.ilos que se destinan, proteger la salud y el medio ambiente, prevenir 

los obstáculostal corri<b'rbio Y f~2Úiiár la cooperación tecnológica. 
-. < ~· ,. 

Las normas ·son 'dciritfih~~t6'~ téb~i~~s con las siguientes características: 
- --' ~-:;:_~;-:;,,~;· ,._.-~.~f~-1l~~;~;~;~:<~s)~.·~-~~'.i:-~---:~"-~~.:.· -, . 

L- Contie~en esp;~¡g~~~~¿'~~~·técnicas de aplica~ión vol~·nta~ia. Son elaborados por consenso de las 
. -' = - . - - ::_- -.·· ~"i'.'.: .• --'- '.-" - - "' ' . ·• - •• 

partes interesadas:· 

Fabricantes; admfoistraciiones; usilarios y consurl!Jddte~;·cel)fros .. de investigación y laboratorios; 
. '. - '--"'~': ~-.- ~' :~" - ; • -: -~~ ·_:_:...:.:: ,~ ! _í---~ .,_:' _· - -:~- _·:: :_~--- ·, ''-~-;'/~·~~- _-:¿~~·;_~~~1~~;":~-~:._.~\~.{_~.\ ~--- ~~-.; _.__-.;__ - -

asociaciones y colegios profesionales; agentes sociales; etc; . 
- . . . . - - -· . " ; . - " -_ .. · - -,:; ! :~ : - ,:~,,: 

- ·- ·" 
- - ' -· -- .. ·-

2.- Están basados en Jos resultados de la experiencia y el desarrollo tecnológico; son aprobados por 
- .. ._ ·. - - - . . . . 

un Organismo Nacional/Regional/Internacional de Normalizaciónreconocido; están disponibles al 

público. 

Las normas ofrecen un lenguaje común de comunicación entre las ~mpresas, la administración y los 

usuarios y consumidores, establecen un equilibrio socioeconómicÓ -~~tre. los distintos agentes que 

participan en las transacciones comerciales, base de cualquiereconomía de mercado, y son un patrón 

necesario de confianza entre cliente y proveedor. 

ISO es una abreviación de International Organization for Standarization (ISO), que es la agencia' 
: - . . . . . 

especializada en estandarización. Actualmente abarca los estándares nacionales de 91 países. En los 

Estados Unidos, la representación se llama "The American National Standards Institute" (ANSI) .. 

ISO comprende alrededor de 180 comités técnicos. Cada uno es responsable de una o más áreas de 

especialización que comprende desde la "A" hasta la "Z". El propósito de ISO es promover' el 

desarrollo de la estandarización y actividades mundiales relativas a facilitar el colll~r~io 
internacional de bienes y servicios, así como desarrollar la cooperación intelectual, científica y 

económica. Los resultados del trabajo técnico de ISO son publicados como estándares 

internacionales. En este sentido, la ISO 9000 es producto de dicho proceso. 

La ISO 9000 es una norma acordada internacionalmente para asegurar un sistema gerencial de 

calidad. La nonna desarrolla una serie de guías que apoyan a los proveedores y fabricantes a 

desarrollar un sistema de calidád .. Para que la empresa ·pueda asegurar que su sistema de calidad está 

de acuerdo con el ISO 9000, debe obtener una certificación de un organismo internacional 

acreditado. 
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La búsqueda de la ISO 9000 forma la base de un enfoque positivo para el mejoramient() de _la calidad . . . 

en. una empresa, utilizando los conceptos de calidad. total y de mejoramiento conti.nuo. Desarrolla 

una serie de requerimientos que abarca dei diseño. hasta la instalación y servicio. Busca que .todo 

aspecto relacionado con la producción, la admiriistración o el proceso de servicio sea adecuadamente 
' ···' _, ,. ,· 

planificado y operado, que se tengan registros y que se tomen acciones con relación a problemas. La 

ISO 9000 persigue que en la empresa se instaure, de una manera racional y documentada, la espiral 
de la calidad. , · · ·.:· 

L~s modelC>s de gestión de caÜdad ISO 9ooÓ buscan, unos con mayor ºamplitud que otros, una 

-racio~alidad en el funcionamiento de la e~piral de la cklidad:(diseño/'adquisiéiclhesfpl~éación, 
ejecución(de obras en el caso de la Empresa. Constructora), inspección y pruebas'. ·a1111acenamiento, 

op~~aci'ó'n., asi~tencia técnica y servicio post veÜt~. a .traves' de la dodu~enfadJn''d~talláda de las 
.;. ,.· .- ·:.; :.:·: >'·"·; .:.: ~·: <.: , · - ' . . .- , · . · t· .. ··>·'.: .~; ·.- : _:, ··. -: , - - .. _., i ., :... ·, ;_, . ; ·: ·:~" S;t ... ~ '::_}:{~;~;;·;. ':,'(, ·l. - •" • 

actividades a realizar. La ISO 9000 busca prevenir foconformidades eh todo· el s1ste~a'.cle ·cahdad de 

' la empresa, exige que todo debe de estar documentado (cada persona debe s~be;;,~ué h~cer y qué se 

esperarle ella), y todo lo documentado debe estar implantado y mantenido eri ~'Lú~hipo, por medio 
• • ' • ¡. • '• -. ' 

· de ~na ~~!í1:icá d~ auditorias internas. · ·- ·· · · 

· ISÓ 9001 ~plica tanto a industrias de servicios como a industrias manufactureras. Aunque el 

lenguaje de los estándares utilizan la palabra "producto" la definición de producto incluye "servicio, 

h~dware, materiales procesados, software y por lo tanto una combinación de estos". Los estándares 

también presentan que los requerimientos "son genéricos e independientes de cualquier industria 
'• 

específica o sector económico". 

En la práctica, las industrias de manufacturas han comenzado más temprano su certificación que las 
: ·.· - ,-:'.. ;< .. -~¡-, ··:' f".. .• -:.-::'_ .·- .. <,. , .. : _·_ ,- ·-~-

industrias de servicios. No obstante, no es inhererite 'a la naturaleza del séctor~<más bien depende 

muchas veces de lo que esperan los clientes de sus organiza~ione~ prov~edoras de bienes o de 

servicios. 

V.1.1 NORMAS ISO 9000-2000 

La norma _ISO 9001 :2000 sustituirá las revisiones actuales de 1994 en ISO 9002 y ISO 9003, o sea, 

sólo existirá la IS09001, se utilizará el mismo criterio de no aplicación de los distintos apartados 

que en las normas anteriores para las empresas con bajo contenido en diseño. Sin embargo las 

actividades de diseño no sólo se extienden al producto, sino también al servicio y al proceso. La 

empresa es la nueva figura organizativa en lugar de suministrador, este aspecto tiene más calado que 

el puramente léxico, además la nueva norma se esfuerza en abarcar productos y servicios huyendo de 

una pura orientación al sector industrial. 
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" t:,_:;~~ ;'.Ji~~;. .. . '_)iE~¡;;;#; : . ' 
· · . · . ,CAPITULON)' G N DE"CALIDAD 

. _ . _ .-i::·-<:_- :·~J~iWi~t~.~?c~?:~~f.f-\)t;~~~1~~~1,~t~i,:r~~?f~;:ti;~~::·~ -: ?:'.·--· · .. _: ::::: · 
La nueva norma, en línea con otros modelos de excelencia vigentes irilpia:iifii ··dafü.~'.'.~l~riib_HtcrnÜevo 

·._ - . :: - - • ; - _-_ - - :" ;:-: -: : ~--· -J_,-_,_-;_;i<::-· ··l.,· · - ' ·"-~::"'-• : ;.t ·: =":~-· ' ? •t '-_:- ·· ._-. -- :·· _, ____ ,_ 

de la Gestión deJa ,Caiidad lá metodología de un Proceso de Mejdfa\'córitiRl.l1t~lEíiica's'"aflíri~~ . se 
.-... _-- - - . -·:· ; ~ . : ·: .··:· }( ;' 'i';': .. •{_;,~.--:_-t,~D1:.'>:(;:i~,'.~ ·?i:'c'.:C: :_ .:_ '.><.:-.~:- :> ·..-..-' .:· 

deberán demostrarccirioCimiento, destinar recursos e implantar actividades d~: mejor_a:;coritinua:0 • · 
·.-·=- - ·, ·. T ... ~ ' .. ;\:·_:p-::-~~'?·~;). ' º ''-r ·: ~.-.: ~- '· .- =·'·:-'.':-

Se avanza en la gestión por. procesos y en esa línea se deberán . identific~i:: tod~~ lt:>~ procesos de la 
, _ .·. ,- _-_- . _ · .. · ,:· . :.:. _- · . ·. · .. :: _ .· . , . _ _ _.,.; - , .. · ·.. ,-.·.•:· / __ _ ._ · 1: .-.=.-,: ~ --;·: : (·_::•·o· ~L ;'. 7 '.=: ·.:..~ ·.f:i.i. J J ~,,~ .;}; _ !:. ':'-;.(- ·"':·:·.< . :,. : ~ .~ · . ·•' :, .. · ... • 

empresa, inCluidOs los· procesos de información. Análogamente la gestión de .recursos abarca: 

recursos humanos, re~u.rsos de información .y.recursos de infraestructuras. Además se establecen 

requisitos sobre ~l entom~ de trabajó y s1;1 c11antiflc-ación desde el punt~ d~ vista de aspectos 

humanos y fisicos, cuando como siempre ~st~s afecten a la calidad. 
... ',.',,_- :;· :: :.·:~ -:':·;.~:- - -: /_ . .} ~·.: -· . ; -~-- l : .-">.---·:'• <' - ~ ;~'· '.: -. __ ,' -. - · _ 

_ ____ ,. ' ____ .,_ . . .. 

.. - <·~~} :·~,t~~ ... ~ .. ~~~-~~:::.- ~· ':';f~--'.~¡}}~~-~<-~~::'}: · ·~ ---=- _· ": ·~-- ~:~ ,, (. ; ~ -
La revisión deja~ ·riorit1~s IS0799p1 'y .9004ise ha basado en 8 principios de Gestión de la Calidad 

definidospor el f~~ité ~f~:¿~iJ~;.RuereÍlejap}as ~ejores prácticas de gestión y han sido preparadas 

como., ~~~e~~i~'.i~,l~i.~.~~,~l~~~t~~~~~~W:~'.fü1:~j~!fri~Ie.~ . en calidad que están participando en la 
preparac1on .d~Jas fnuevas·;nprmas.'.'Estm;,, oc:ho , prmc1p1os son: 

¡,L'.\\';'.lfiif#( men Jt e ,~:~t ,;:; ,' 
b) ¿¡·d~;~~·~~f.~~;;:. -, .. ~:.,• If 1~f~y1·j~{1?·~'! .·.::;-... ·,. 

,- .. ; . . u ,-_,_, _, _. .. ,, 

c) Parü6ip~bdW.'~·¿fl~~·J~i~al. · .. 
; ;: -;.;. · . ..-. 

. · :~- ' : .: · ¡ ~, . ' ·-,:. .:.·, . ... ~-r~ , _· ~-· . ... ,- , .... 

d) Enfoqu~á p,rod~sd};·;~o; ./, O;· 
' ·' 'i . . ,: ': -.- ~ _: _ :-'~~ . 

'.--- - .-- ._ • • .: ' __ ;· ·~-· j ' . -:-: .( ·' ~- :_:\ .: .. l. :' : ' ___ _. ... ~· .. : _: . • . 

e) Enfoque 'del siste01a hácia la gestión. 
' t: . ,·' ':- ·-·· .. '. ;·;-; ' .'~~-~:..:: _; :;;: _t 

f) Mejora contillu~, ~(~':Af~'t· ¡,~~lNA;~·- ec¡ é6;\Y ~, \f'· 
g) Enfoque objeti\tC>.liada'. ü i;t.tifüa. .<le ciedsúmes . 

. · · ... , • ·F· -;:}:1· ;··;f 10;,t;s:J;s.,;;~~S:-f Y~;~':}'.t~V·~~~,: · .:p:;H '-'?;<: ••·.--s ; '7 ·. 
h) Relación :rriuttiamériteiberi.efiCiosa'cori.''e hsüministrador. . . .· · 

. . . ,:. '.; .· ;;;; ~ ::·~>'~:~WJ~tf ,~¡~:-~~?rs\~~~{1\~.iI~)· ~~(;·: \i · '.-:;.;: :· .. · · j . . .· •.. . .· 

Del resultad() 'de)a ·apl1cación deés.tos .. 8 '. pririCipiosde gestión sobre el .modelo .actual ISO 9000:94 
~ ==--- --' _• ·f~': ; __ · --:Ar~·.:;·'_;;_:~_; ·. · · )_(;-~,\:,:iJ~_;¿~-,\~~:,~ . :t;)_¡_~~·;.;\ E'::'.~ ~~.-1, ; ~<)c~:; ; :tt~;·'.=;·:;~ ',~!:,,'c;10.~:•- )}>,:·~:~--~ -_; :_-·~ , ::: ;_::_--h-:'' ~' ;;~º,:· ' .. :: .\. - ;~:!{-- - - - · 

·. surgeuna . nueva· normaquesecompone ·deJ~~;'.s'.~~H!nt~saRru;tªdos: '. ·' 
·:.'=; . . 

1.- Posibilidad de aplicación en todos los:sectÓ,res d~prbdJbtós y · servicios. 
2.- Sencillez de uso, lenguajecfard:7 •:/ •. . : ... , · •• ;·;·. •.·:.jr{< -· ;' . '. :· ' ., ·, _.· .. · ;.: .:> 

3.- Aptitud para conectar los Sistemas 'dé'Ge~Úóí1°dkc~iicÍa~· cori Íos;prÓcésÓs de iá 
organización. 

4.- Disposición en pasos escalonados hasta llegar a la Gestión de Calidad Total. 
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5 .- Orientación hacia la mejora conÚnua yJa sati.sfacción d.el cliente'. é' .• .•. 

6'.:: Compati,h,iH~ad ~on ·o.~ro~ ~istelllas d(!·gestión,como.laJSOJ 4000 ·(Gestión 

Medi?afr!~i9V!ª .. J.)···.·.·.·':.··:····},:,,,, ..•. : .. :5.;;,;c: .·.:.·•.·: \;i·~: i( u~;;:,{· 
. . '--{'-:.· 

Las·n~T1<!f.~~e;~?~fc)~~H·1~!il8~y~.,r,~i1i~'rs0 .•. 980o··· . 

·1 ~.: ;ISO. ~Oob:' Sistemiis ·de Gesti:Ó~ de ;a Calidad - Fundamenfos y\! dé:'abulaÍio 

· :D:. 'isÜ' 900 i: Sistemas· de Gestión de' lá C~lidad - Requisitos 

3.- ·ISO 9004: Sistemas de Gestión de la Calidad - Directrices p~~ la.Ínéjo~adel desempeño 

4.-. ISÓi9oI1: Directrices para auditar Sistemas de Calidad y Sistemas Medioambientales 

. . en la versión de 1994. 

Ellas son genéricas, no específicas para cualquier producto o servicio. Pueden•,miarse igualmente 

para manufactura y servicios industriales como en servicios· reiacionados~cCII'l··la Industria de la 

Construcción. Estos estándares fueron desarrollados para documentar efectiyarl1ente los elementos 

de sistemas de calidad que son instrumentados para mantener.~n.sistémci:efiCi~~te;de calidad en la 

empresa. La serie ISO 9000 no especifica la tecnología que de·b~·~~~ aJ>iÍ~~~~·~~;~·y~··instrumentación 
de los elementos del sistema de calidád. 

''. ·.- >:•t 

,·; 

Hay algunos beneficios al instrumentar estas series eri Úrempresa~ Por' ejernplo, esto conducirá a . . .,-,. •.,. ·,;:····· 

darle calidad al producto o servicio y evitar C()S~~s ªe fospecciones finales, costas de garantías y 

vicios ocultos. Adicionalmente, también puede reducir el número de auditorias de los clientes a los 
. -· . ' ' . ' 

procesos de operación. Cada vez más los clientes aé:eptan proveedores y contratistas con sistemas de 

calidad registrados que han sido evaluados por una tercera persona con base en esos estándares. 

Dado que la ISO 9002 y 9003 serán reemplazadas por los estándares de la ISO 900 l, I~ ·selección es 

· clara y sencilla. Todas las empresas deberán registrarse o certificarse en ISO 9001 :2000 y las 

expectativas de certificación, deberán cubrir las actividades de la empresa . 

. La norma ISO 14000 es una norma de calidad, que obliga a las compañías a afectar el tema 

. ambiental. 

En los últimos años se ha desarrollado en el planeta una fuerte conciencia en relación a los temas 

vinculados con la protección ambiental. Todo lo que se refiere al medio ambiente .• su conservación y 

las vías para detener su deterioro y garantizar un desarrollo sustentable, ocupan lugares destacados 

en las agendas de organizaciones internacionales, gobiernos, organizaciones no gubernamentales y 

de instituciones científicas. 
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La necesidad de' legar a;las futuras.generaciones un medio ambiente apto para el desarrollo de la 

civilización se ha constituido en úna de las principales preocupaciones de la humanidad en nuestros 

días. En las•condiciones,de!unteconomia fuertemente globalizada no es posible estar al margen de 

esta preocupación~ Cada dÍ~ IO~consumidores en todo el mundo se tornan mas exigentes en términos 

de la conseivacióndé,lós,recürsos naturales, la fauna, la flora y en general de-la protección del 
-- -- - - -··· -

medio ambiente. Añ~dierido estas consideracionesª las ya tradicionales re1athras á·1a calidad de 1os 

productos y servicios; las empresas se enfrentan a un nuevo reto: Construir.'con• la calidad que 

demandan los clientes y además satisfacer las expectativas de estos y de otras partes interesadas en 

lo que a medió ambiente se refiere. 

Esta norma.alcanza a toda la organización, está enfocada a conservar el medio ambiente, sus partes 

interesadas tienen un alcance de nivel mundial, consta de requisitos legales, y este modelo busca.un 

mejoramiento continuo. 

Ventajas de la norma ISO 14000: ·. · 

- Proporcionan a las empresas · .. una estructura reconocida en el ámbito internacional para 

controlar el impacto ambfoíltal de'~us' ~ctividades, productos o se~icios. 
'.• .. ,,, . .. -

- Proveen a las emp~esas ,con' elementos de un Sistema de Gestión ~Am,biental efectivo para 

ayudarles a alcanzar sus objetivos y metas ambientales y económÍ~~~,,~;; 'l'.; ! ' 
. ·' : .. : .':> ·' '.· ; _. 

- Permiten demostrar a los clientes, la comunidad y autoritlades d é6rri~rdi'liiso de l~ entidad con 
la protección del medio' amoiente:' ·,' ' '' ' ' ,' .': •..• ' i!; ,\,:¡ ,;:: •·••· ¡¡~,·: .;·:,,: ·. ,qj·,: 'fr;,.::rir:: :.: l_')'\' .;; .'· ; 

: ~~,- ~-: --~/-r ~ \.~~ 1--::( \~;~3/-~ :;-~/~~~~-t~~/~.--:i ~ ~:il:-: :i~~;,f_'.::i:(:y. ·;}_;;:,. _:. -~ -,;-.'_'-
- Ayudan a identificar,puntos claves para lograr ün ~o.rro eÍl el ~()n~urri.'o de niateriaÍé,s .)'energía, 

además de aumentar la productividad ,de la empresa. 

La norma ISO 19011 pro-~orciona orientación réfativa a' fas auditÓrias d~ Sistemas' d~Gestión de la 

Calidad y de Gestión Ambiental. · · 

V.1.2 NORMAS MEXICANAS 

El 11 de diciembre de 1990, la Dirección General de Normas de la entonces ·Secretaria de Comerció 

y Fomento Industrial, a través del Diario Oficial de la Federación, aprobó las ·primeras ocho normás 

oficiales mexicanas NOM-CC. Con esta acción, México al igual que los páises Industrializados·· 

adopta el esquema de normalización de la ISO. Esta serie de normas surge como producto de los 

trabajos de evaluación de sistemas de calidad de proveedores, que realizaba en 1985 Petróleos 

Mexicanos con apoyo del Instituto Mexicano del Petróleo. 
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Al llevar, a .,cabo las, evaluaciones, se encontró que al igual que Petróleos Mexicanos, otras 

instituciones:dé~¡(,5;se~tor~s,oficiaLy privado realizab~ tareas similares con sus proveedores; con 

base en ~onnath:as;y.~criterios diversos. Desde entonces surgió, de un grupo de especialistas en 

.evaluacioh~s-~de1sis~ernas'•de .caHdád bajo la dirección de la gerencia de promoción industrial de 

¡>etróleos;,McixiJ~o~~..iy~·deL Instituto Mexicano del Petróleo, la idea de elaborar una normativa 

na~i~n;[,~~e .~)rKd~ra:,~, éstablec~r los .. lineamientos generales para el diseño, la implantación y 

_evalua~ióri d~ ~i~t~rh~s'd~ calidad;:_ ,, 

:. ·. -~ ~~:~ ~·: ·~;-.~:~.:--~~f:H<~;'(~-ú ;i~;J).:.'·· ?;\:: : 
En agosto~e)9,88,:c¡.~ DirecciónGeÍleral de Normas distribuyó a las cámarascindustrialesy.comités 

:~0~r*~~~~i~i\i~~'.lf ~i~~~:~~x;::::07';~:~0:":~:":~~'~7~~,~~~~[t~º~;J;::~ 
proceder'á~·suf.aprC>~aciól1;!c9mo/n°,nnas oficiales mexicanas.·Una ~v~z¡;coiiforiria~o)un: grupo de 

trabaJo:'té~','iii~~-':<l~'.i~:~s~l~fli~rb'~ ~~r~badas. Posteriormente, el 7 d~ ~brÚC:aé:,1989.~ la Dirección 

Gen~ra1Jde~;N6niias\~-~it~;~n~ convocatoria para constituir formalmente: el--C~mÍté Consultivo 

N~cion~I el~ Nd;niJ1iz~dión:>e~Sistemas de Calidad (CCONNSISCAL)JJ' . . · · ' . ·- . . . . . . 
,.'•-:º -. ' 

e<- .fc·_:.·:· .. r,'!.Z~ · i- 71_ i ;· ;Y~.~ :.(:~¡! i/:··: ~:{~ :: 
Desde éntonces el CCONNSISCAL _ha .venidofrabajaiido,_en)a.,e!aboración de normas oficiales 

mexicana~ de sistemas de calidad, cÓ~ la ~~lcÍ;~dióri<'cr~~j~~d'.cie 'in~~Ít~~i~~es tanto del sector 

público co~o del sector privado. Dé esta fri8:JiefaiiJ~rsióri~fue;¿ié~nas ecfuÍvalente a las series ISO 
9000 se encuentra en las series NoM.:.cct·i~:f/ "1:<:: :f.i: '.:; q:'.:'/,,\, 

- ·"<··~'·:,>:--'--'~/ ··-·,·-, .. :;_· .. 

' . ':~\!~~,,-;;~f/d~~-~~: .. _:j~~·i.}'.¿.¿,:;~LftY ,· -~·>· '_ ',.: ?-~ '~)~-~~- -_· T 
Una norma mexicana es el instriimento'~•técnico>elaborado _pór, __ un,_organismo. nacional de 

normalización y, a falta de éste po;Ú~ s~éi~t~i~ 'de.Econo~í~,-(~te~ SE,CÓFI): .el cuaÍ establece 

especificaciones de referencfa'par~·~Iev~;Ia:~alidad de los bienes y servicios. 

La Ley Federal sobre Metrología y Normalización (LFMN) contempla dos tipos de normas: las 

obligatorias, Normas Ofi_ciales Mexicanas (NOM) a cargo del ejecutivo federal .y que son 

regulaciones técnicas federales; y las voluntarias o comerciales, Normas Mexicanas (NMX) a cargo 

del sector privado y que se refieren a la calidad de los bienes y servicios. 

Las Normas Mexicanas (Nf\1X) son de aplicación voluntaria, salvo en los casos en que los 

particulares manifiesten que sus productos, procesos o servicios son conformes con las mismas y sin 

perjuicio de que las dependencias requieran en una Norma Oficial Mexicana su observancia para 

fines determinados. Su campo de aplicación puede ser nacional, regional o local. 
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a)·· Estáble¡;eri';C:aractea~tibá~':Y/~'~specÍficaciones a los bienes y servicios, particularmente para 

evidenciar su calidad. 
><' j''!', ".-. ' 

b) Soride'~plica~·iÓ~~v~l~.nfaria, salvo cuando los particulares manifiesten su cumplimiento o se 

referencien·en·lasNOM. 

En la figura 5.1 se pr~~énta a manera de ejemplo una sección del Catálogo de Normas Mexicanas 

(NMX) por temas de productos relacionados con la Industria de la Construcción. 

Figura 5 .1.- Normas Mexicanas de la serie "C" (NMX-C) materiales de construcción. 
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TI E: INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - CONCRETO FRESCO -

DETERMINACION DE LA MASA l'OR UNIDAD DE VOLUMEN 

DE LOS INGREDIENTES MEDIANTE DESlllDRATACION CON 

ALCOHOi.. 

Tll:BUILDING INDUSTRY - GREEN CONCRETE -

DETERMINATION OF WEIGI IT BY VOLUME UNIT OF TI IE 

INGREDIENTS BY DEHYDRATION WITH ALCOHOL. 

No.PAGINAS: 11 

N~IX-C-30-1-1980 

FEP: 1980-07-17 

TIE:INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - ADITIVOS -

DETERMINACION DE 1.A RETENCION DE AGUA POR MEDIO 

DE COMPUESTOS LIQUIDOS QUE FORMAN MEMBRANA PARA 

EL CURADO DEL CONCRETO. 

Tll:BUILDING INDUSTRY - ADDITIVES - WATER RETENTION 

BY MEANS OF f.IQUID COMPOUNDS TI IA T FORM 

MEM13RANES FOR CONCRETE CURING. 

No.PAGINAS: 10 

306 
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NMX-C-253-1986 

FEP: 1986-07-15 

TIE:INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - TUBOS DE 

CONCRETO PRESFORZADO Y CON CILINDRO DE ACERO. 

TU: BUILDING INDUSTR Y - PRESTRESSED CONCRETE 

PRESSURE PIPE STEEL CYLINDER TYPE. 

No.PAGINAS: 19 

NMX-C-255-1988 

FEP: 1988-09-07 

TIE:INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - ADITIVOS 

QUIMICOS QUE REDUCEN LA CANTIDAD DE AGUA Y/O 

MODIFICAN EL TIEMPO DE FRAGUADO DEL CONCRETO. 

Tll:BUILDING INDUSTRY - CHEMICAL ADMIXTURES THAT 

REDUCE THE AMOUNT OF WATER AND/OR MODIFY THE 

TIME OF SETTING OF CONCRETE. 

No.PAGINAS: 19 

Nl\IX-C-257-1978 

FEP: 1978-03-03 

TIE:METODO DE PRUEBA HIDROSTATICA PARA TUBOS DE 

CONCRETO. 

Tll:HYDROSTATICS TEST METHOO FOR CONCRETE TUBES. 

No.PAGINAS : 5 

Nl\IX-C-259-1986 

FEP:l986-07-14 

TI E: INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - MATERIALES 

TERMOAISLANTES GRANULARES SUELTOS COMO RELLENO 

- GRANULOMETRIA POR TAMIZADO - METODO DE PRUEBA. 

Tll:BlJILDING INDUSTR Y - THERMAL INSULATION 

MATERIALS LOOSE GRANULA TES AS FULL -

GRANlJLOMETRY BY SIEVING -TEST METllOD. 

No.PAGINAS: 14 

o 
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NMX-C-254-1986 

FEP:l986-07-14 

TIE:CONSTRUCCION - ALUMINIO Y SUS ALEACIONES -

VENTANAS CORREDIZAS DENOMINADAS PREFABRICADAS 

DE INTERES SOCIAL - ESPECIFICACIONES. 

Tll:BUILDING - ALUMINIUM AND ITS ALLOYS - SLIDING 

WINDOWS DENOMINATED PREFABRICATED OF SOCIAL 

INTEREST- SPECIFICATIONS. 

CDU:693.82:69.028.2 

No.PAGINAS: ro 

NMX-C-256-1978 

FEP: 1978-03-03 

TIE:VISCOSIDAD DE EMULSIONES - ASFALTICAS. 

Tll:VISCOSITY OF EMULSIFIED - ASPHALTS. 

No.PAGINAS : 6 

Nl\IX-C-258-1986 

FEP: 1986-07-14 

TIE:INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - MATERIALES 

TERMOAISLANTES GRANULARES SUELTOS COMO RELLENO·\ 

DENSIDAD - METODO DE PRUEBA Q 
Tll:BUILDING INDUSTRY -THERMAL INSULATION MATERIALSJ 

LOOSE GRANULA TES AS FULL - DENSITY -TEST METflOD. \ 

No.PAGINAS: 13 Í 
Nl\IX-C-260-1986 ,

1

!!: 

FEP: 1986-07-14 

TIE:INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION - MATERIALES 

TERMOAISLANTES - PERLITA SUELTA COMO RELLENO - j 
' ESPECIFICACIONES. 1 

Tll:BUILDING INDUSTR Y - TI !ERl\IAL INSULATION MATERIALS! 

- PERLITE LOOSE AS FULL - SPECIFICATIONS. '¡ 
No.PAGINAS: 9 

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) tienen como finalidad establecer: 
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a) Las características y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando 

éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dañar la salud humana, 

animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral, o para la preservación de recursos 

naturales; 

b) Las características y/o especificaciones de los. productos utilizados como materias primas o 

partes o materiales para Ja fabricación o ensamble de productos finales sujetos al 
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cumplimiento'de normas oficiales mexicanas, siempre que para cumplir las especificaciones 

de éstos sean inclisp6nsables las de dichas materias primas, partes o materiales; 

c) Las características y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando éstos puedan 

constituir un. riesgo: para la seguridad de las personas o dañar la salud humana, animal, 

vegetaFo elmedio ambienté general y laboral o cuando se trate de la prestación de servicios 

de forma generalizada para el consumidor; 

d) Las características y/o especificaciones relacionadas con los instrum¡;:n.tos P.ar:;i,me,dir, los 

patrones de medida y sus.métodos;de medición, verificación, calibra,¡:ió,ny,tr~af?_iJida(I; >.e,. 
_ ... '. ,.~~·-·: __ if~ ··-·. ~ _ --~ .. :_:.:---;~~[~:~-:~~:~:~~-{,~ .. (~~j¡.-',:;::.~~;(~-:; .. ;··:~::;x; '.~\\~_~;'~--~_: .. ~ ::.t --

e) Las especificaciones y/o próceciirilientos de envase y embalaje' ~7)?:5·'.Br2~ustc)s\qU.~ pu,edan 

constituir un riesgo para la' seguridad de las personas o d~al"',"fa;,:~iiú& ~~~rn~'1hiisrí-ias'.:c>'.el . 
' . : ~~:\ ·-<:{'~~: b\:J.~·-·~;;:;i1;,-.... ~~~i ;~~~/~-<->} li---~,::":~:)~-,- : . ,·,; 

medio ambiente; .. '·" >.::; , . 

f) La nomenclatura, expresi~nes, .abreviaturas, símbolos; diagrama~.o;;clib~jos¡,~ue deberán 

emplearse en el lellguaj~ ié~~·icJ~ industrial, comerci~l,de serviéio~ d de ~ori'.iÜnica~i6n; ·• 
- . ,._.;;··· ·' 

· , .. ,._·;_,.~-~;~····~·-'·;:.¡->'· :'.> - ' ;.c·.·:.·.:.":·¡··.·>~:{;:.~.-.::'..:_~·t.' \<~ '.-~-,:. 
g) La descripción de: émblemas,' símbolos y contraseñas para fines de la Ley Federal sobre 

Metrología y Né>nri"afi'zaci6n{LFMN); .. ; · ' · .. 

h) Las características y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan proteger y 

promover el mejoramiento del medio ambiente. y los ecosistemas, así como la preservación 

de los recursos naturales; 

i) Las características y/o especificaciones, · ~riterio~ y pro~edimientos que permitan proteger y 

promo~er la salud.de las personas, animales~ ~egetales; 

.. j) La determinación de la información comercial, sanitaria, ecológica, de calidad, seguridad e 

higiene y requisitos que deben cumplir las etiquetas, envases, embalaje y la publicidad de los 

productos y servicios para dar información al consumidor o usuario; 

k) Las características y/o especificaciones que deben reunir los equipos, materiales, dispositivos 

e instalaciones industriales, comerciales, de servicios y domésticas para fines sanitarios, 

acuícolas, agrícola~>, pecuarios, ecológicos, de comunicaciones, de seguridad o de calidad y 

particularmente cuando sean peligrosos; 

1) Los apoyos a las denominaciones de origen para productos del país; 

m) Las características y/o especificaciones que deban reunir los aparatos, red~s ysistemas de 

comunicación, así como vehículos de transporte, equipos y servicios conexos para proteger 

las vías generales de comunicación y la seguridad de sus usuarios; 
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n) .Las características y/o especificaciones,.criteriosyprocedimientos para el manejo, transporte 

y confinamiento de materiales .y residuos industriales peligrosos y de las sustancias 

radioactivas; y 

o) Otras en que se requiera normalizar,·produétos,· métodos, procesos, sistemas o prácticas 

industriales, comerciales o de serVicio's'oé ¿oiifdÍlitidad con otras disposiciones legales. 
' - .•..• _ .... ·, '!. -

'~·t/.-:_.,:>rn:.::·;:.;.\C _ • 

. Los criterios,'~. reglas, · instrucdvós; .• mJ11Ual~s;:1:·~iicular~1s'; '~Úne~mienios, procedimientos u otras 

disposició~'~s·;~~ caráctei oblig~t()ri()c4Ü~··¡:~e¡ui~f~~';ést~hi~6~r i11s dependencias y se refieran a las 

materias y 'fin~iicl~cies qúe ~~ establec~n:~n;~n:lo~·'i>áh:~ro~ ~t~rfores, sólo podrán expedirse como 
~.~;.<):.;1:,~?; ·:'Y.\:~,'.:.:~./' .. :'}~~/·??.{· -~·· , __ ·_._ ·; ;_-._:.-:._;_ ''::<,~o,c.,. :~.'-~-';-~··"·,~-'~".:_~:\~:-.::~(-·.}~_::->~~~~·rJ~~-~-:'.~.:_·,:~-:~ 1 

: •• 

• normas}ofiCialés, mexicanas .conform.e ,_al ,;procedim~.erit0/,:.establecido en. la Ley Federal sobre 
-'-.,••} ~ -¡- • .:::· ••• ' • '"":' ···':·'·,, •• ·.,'..':>:;_ .. _j«.·/.: [:<'.·':t:~~:;'.-j,·o'.~:,_./f-'! · ," ' 

Metrología )i Normalización. . , 

A partir de la entrada en vigor de las reformas a·la L~y;Federal sobre Metrologíay Norinalización 

publicadas en Diario Oficial de· 1a Federación el 20 dé mayo de 1997 se dispone .. que las Normas 

Oficiales Mexic_anas (N~M) y las Normas Mexicanas (NMX) deberán ser revisadas cada 5 años a 

partir de la fecha de su entrada en vigor, debiendo notificarse al secretariado técnico de la Comisión 

Nacional de Normalización los resultados de la revisión, dentro de los 60 días naturales posteriores a 

· la terminación, del período quinquenal correspondiente. De no hacerse la notificación, las normas 

perderán su vigencia y se publicará su cancelación en el Diario Oficial de la Federación. 

Para dar cumplimiento, las normas cuyo plazo de vigencia quinquenal venza en el transcurso del año 

siguiente, deberán ser revisadas en el seno del comité o grupo de trabajo que las elaboró y, en su 

caso, incluirse en el Programa Nacional de Normalización de ese año (o antes), para llevar a cabo su 

modificación o cancelación. La revisión, actualización o cancelación de las normas deberá cumplir 

con el mismo procedimiento que para su elaboración. 

Las dependencias competentes o los organismos nacionales de normalización, con base en la opinión 

del comité o grupo de normalización correspondiente, notificarán al secretariado técnico de la 

Comisión Nacional de Normalización, las normas que, después de haber sido revisadas no requieran 

ser modificadas o canceladas; así como las razones de tal determinación. 

En este sentido, esta disposición deberá llevarse a cabo antes del 1 º de agosto del año 2002; fecha en 
,· .. ,, - :. 

la cual se cumple el plazo de cinco años establecido a partir de la entradá en vigor ·de las 

mencionadas reformas a la ley de la inateriá. 
. ·~: - . ) 
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Por lo antériOr,' hacemos patente la· necesidad de que los interesados, los fabricantes, los 

importaa'of~s; los prÓpietarids de laboratorios de prueba y los usuarios de la normas mexicanas 

·identifiqu6n} determinen a las normas mexicanas vigentes que requieren o no ser modificadas en su 

:~ontenid;,'a fin d~ solicitar su inclusión en el Programa Nacional de Normalización a desarrollar 

du~~nte ef'prÓximo año. ,, '. : '• ; ~- - ,"; ' -: : '. ~ 

~ - - .. ¡ , 

, Es importante: señalar que para el caso de aquellas normas de la industria de la construcción que se 
. ,. . 

propongan ,.para revisión,, se. deberá presentar a este organismo, la propuesta de modificación 

. corresponctÍenteJ.a fin: dé.disponer de la información que permitJ ÍiÚdar el ~sl.udio. conducente a la 
- - .,•• ·---··,- - \ ._-: n -, , • • •• '., • • • "' ' , , • , ·, .,.. • • 

'; brevedad;'.clad~el volümen y la importancia que representa.la revisión,cÓrresponcliente de cada una 

de': la~ más~··d~ ;350 ·Normas Mexicanas de la IriduSfria :Ci,~J~:.c6risthiéci6ri\·~llje¡a~ a la revisión 
;~; . ' e. . •. . ,. .; ••. ·., . . .. . . 

quinqüerial. 

En la Fig~ra 5.2 se presenta a manera de. ejemplo una parte del catálogo de Normas Oficiales 

Mexicanas dep~oductos relacionados con la.Iridustria d~ la Construcción. 

. . ; . 

Figura 5.2.-. Catálogo de Normas Oficiales Mexicanas por temas de productos relacionados con la 

Industria de la Construcción. 

CLA_SIFif_ACIÓN: INSTALACIÓN HIDRÁULICA 

CLAVE Y FECHA 

·, 

NOM~002~CNA-
¡'995 

NOM-003-CNA

l 996 

ENTRADA NOMBRE RESUMEN 

EN VIGOR 

14/10/1996 Toma domiciliaria para Establece las especificaciones y 

abastecimiento de agua potable- métodos de prueba que debe cumplir la 

Especificaciones y métodos de torna domiciliaria para el 

prueba. abastecimiento de agua potable, con el 

fin de preservar el recurso hidráulico, 

sin alterar sus propiedades 

fisicoquímicas. 

03/0211997 Requisitos durante la.construcción Establece los requisitos mínimos de 

de pozos de extracción dé agua construcción que se deben cumplir 

para prevenir la confaminaciÓn de durante la perforación de pozos para la 

acuíferos. extracción de aguas nacionales y 

trabajos asociados, con objeto de evitar 

la contaminación de los acuíferos. Se 
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. NOM-004~CNA-

1996 

NOM-005-CNA-

1996 

NOM-012-SCFI-

1994 

NOM-027-SCFl-

1993 
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aplica a la construcción de pozos pa 

uso agrícola, agroindustrial, doméstic 

acuacultura, servicios, industri 

pecuario, público urbano y múltiples . 

08/08/1997 Requisitos para la protección de Proteger la calidad del agua en 1 

acuíferos durante el acuíferos durante los · trabajos 

mantenimiento y rehabilitación de mantenimiento, rehabilitación y cier 

pozos de extracción de agua y de pozos, sea en fonna temporal 

para el cierre de pozos en general. definitiva Es aplicable a todos 1 

pozos de exploración,· monitoreo 

producción que penetren total 

parcialmente un acuífero, y que sea¡ 

destinados a alguno de los usos d 
extracción de agua clasificados en es 

norma, así también los que fuero 

perforados para otros usos y que ha 

quedado abandonados. 

25/07/1997 Fluxómetros- Especificaciones y Establece las especificaciones 

métodos de prueba. métodos de prueba que deben cumpl 

los fluxómetros para tazas de inodoro 

y mingitorios con el fin de asegurar 

ahorro de agua en su uso 

funcionamiento hidráulico. 

29/10/1997 Medición de flujo de agua en Establece la terminología, la 

15/10/1993 

conductos cerrados de sistemas características técnicas, la 

hidráulicos- Medidores para agua características metrológicas y al 

potable fría- Especificaciones. pérdida de presión de medidores par 

agua potable fría. Se aplica 

medidores para agua definidos com 

instrumentos de medición co · 

integración propia, que continuament 

determinan el volumen de agua qu 

pasa a través de ellos. 

Calentadores para agua tipo 

almacenamiento a base de gases 

licuados de petróleo o gas natural. 

Establece las especificaciones 1 
métodos de prueba que deben cumplil 

los calentadores para agua tipd 

almacenamiento, que utilizan comd 
! 

combustibles gases licuados de 

petróleo o gas natural, cuya demanda 

L 

e 



NOM-002-ENER-

1995 

NOM-003-ENER.: 

1995 

NOM-006-ENER-

1995 

NOM-01 O-ENER-

1996 

NOM-0 l 2-ENER-

1996 

. ;.• .. ··~:.·{~,'.~~Ú~J~:~·¡~~¿-Jii;.~~~; . .. 
cAPtTuLo v:~:0Es'r16N DE cAUDAo 

. ·:. ··>::_~.; .. :,:': .:.;;~;':: ~:,~::~<~t~~:t~~~-·}?!~-f ~\~·~-~::' . -
máxima'. sea<¡ de;~J51~562 lkj/h (3 6,200 

kCal /h)... . ; ,,;;,;¿~.>.,:~;; ih>. ···• 
26/12/1995 Eficiencia térmica de calderas Establece los niveles mínimos de 

· paquete- Especificaciones 

método de prueba. 

y eficieneia térmica que deberán cumplir 

las calderas paquete nuevas de tubos 

de humo y tubos de agua sin equipo de 

recuperación de calor. 

07/.1111995 Eficiencia térmica de calentadores Establece los niveles mínimos ·.de 

de agua de uso doméstico y eficiencia térmica que deben cumplir 

comercial. los calelltadorcis•; d~ \i~uf p~~a ; uso 

doméstico '·~y :•:'icbme/cial L qi.Íe · se 

encuentrJn ; ~n ; el m~~cado nacional. 

También especifica el· método de 

prueba que debe aplicarse para 

:v~rÍfi~ar cÍicho cumplimiento. 
·, ',:.; ',"; •. ;, , ' •• 1 

Eficiencia energética ·Establece los valores de eficiencia 
•• ' ' ' -.1 . - , ~·, 

electromeé.ániCa en sistemas de energética que deben cumplir los 

bombeo para pozo profundo en sistemas de bombeo para pozo 

operación- Límites y, l11étodos.de. profundo en operación instalados en 

· pruebai•· )c/t1'.i<L )·~, .... ·. ·. · ' · •campo, y especifica el método de 

,;·.· .. 

prueba para verificar el cumplimiento 

de estos valores. 

0710311997 Eficiencfa energética de bombas Fija los valores mínimos de eficiencia 

sumergibles .. Límites y método de energética que debe cumplir el 

prue.ba. conjunto motor- bomba sumergible y 

establece el método de prueba para 

verificar en laboratorio dicha 

eficiencia. 

21102/1997 Eficienc:ia térmica de calderas de Establece los niveles mínimos de 

baja .capacidad (7.5 a 100 kw). eficiencia térmica que deberán cumplir. 

Especificaciones y métodos de las calderas paquete de baja capacidad 

prueba. nuevas de tubos de humo y de tubos de 

agua sin equipo de recuperación de 

calor. 
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Los sig~ielltes · estándares actualmente forman . la serie IS() ~000:2000 hasta hace poco tiempo las 

series utiliiadas fueron la ISO 9000 versión 1994. 

NORMA ISO NORMA MEXICANA EQUIVALENTE 

ISO 9000-1:1994, Normas para la gestión de la NMX-CC-002/1:1995 IMNC, Administración 

calidad . y el aseguramiento de la calidad. Parte 1: de la calidad y aseguramiento de la calidad. 

Directrices para su selección y uso. Parte 1: Directrices para selección y uso. 

ISO 9001:2000, Sistemas de gestión de la calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000, Sistemas de 

- Requisitos. gestión de la calidad - Requisitos. 

ISO 9004:2000, Sistemas de gestión de la calidad NMX-CC-9004-IMNC-2000, Sistemas de 

- Directrices para la mejora del desempeño. 

ISO 

calidad. 

~·~ .. ~ ;;<)) ';.' ; ~'-07-: :;~~' ;;~):!::'.,.<!~:;.:.\" 1,"<0_{~~ .. ~;. ·:f~.;:,;..::: ·:-·-:.:>-;:. i· ':.:, :, ;_;;· ~· ~-;. 

ISO 14001: 199~;~-~~i~tém_as}de)·gestió.il 'ambiental; 
Especificació~ :hJh,c~~í~~t·at-1''~:~~.J~~: \r : :>.. · -• ". 

:;··.':;71/~->-ki+'·:+i-1~~:(:~~~.:s~ t _;.;·;_j /_.,. .~'.('.' .. '- · - · · 

:·.:..· :: -_.;;'·· ;: ~;·~:·>· ' /;;. '.. ;~)' : 

gestión de la calidad. Directries . para la mejora 

del desempeño. 

IMNC, Directrices para 

desarrollar manuales de calidad. 

NMX-SAA-1998-IMNC, 

ádministración ambiental; 

Sistemas 

Especificació~ con ·· guíapj~ sl/u~o. 
.· . . ·. .. .. · .•;,. • .. . _ ... ' )( ;.'./ ;•.;:;·: .... . . ; 

de 

. .... , ;,. :i11i~;~1~'~ ;l~~!~ft ;,; .. 
La familia de normas .NMX-CC citadas ·.ªLc~":ti~g~sit1t1:'?~f: : h~?~.e. ~ c)(~?.9X:pára\!oas.istir a las 
organizaciones, de todo tipo y tamaño: e~:- ¡~: ¡~~g¡~fü~~f~~ió~ '~cir~~~~~6i6~::'dcif si~fe~-~s '.de Gestión 

de la Calidad eficaces. 
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~>~ .: ,-
' ·,_/: :-;. ' -

a) La norma NMX.,.CC-9000'-IMNC describe los fundamentos de los Sistemas de¡Gesti6n~de:la 

Calidad y especiflca la te~inologíaa Jtiiiz~. ::".';''.~ \'' 
Y,• '•" 

:·;.. 7 ·.-':_¡{ ,'.l:) ·.;:;> " ._.o¡_.:cU'-'i·-''.<:-':'·:;_ '. ···;{ ··->_~.' 

b). La norma, S,l1y1~~:~c;:'..9off1-:IMNC.~specifica los requisitos para los Sistefy.as.:~ri,gesii~n,de la 

Calidad~ apÜó~b,les.fa 'ºtoda· 'órgániza~ión que necesite .dem()~trar~~uf~Üpacidad : para 

proporcl~ri~:#ibductÓs qu~ _cumplan Jos ~equisitos de sus:clientes~~'..Icis i~giahientarios que le 
' ' •_ ,·' .";•; ', "".''.~:.:{· - ' · '··. ·.' ·'" ·. ' '· ·:" . ,. .·, '•· ,.. . - ', . . · · · · : -_ ¡ ;.-7.·« ; ,.-~<<;:_:0:·.: .",; 1 ., : .- • • 

seari de aplicá.Ción y su objetivo es aumentar la satisfacción deI;~liente:':rif~ ' . '. 
·, '.-. ,:·.;".:·Y: '<-, ·· ... : . ,,_:,, ·:.::;~<;'~{~~'. '.:,:::::- ·-:·~>-' 

c) La norma<~~X-CC~9004-IMNC proporciona directric~s·¡~t{ic~~si~eran •. tantoJa;eficacia 

. como la-~fi~Í~~ci; del Sistema de Gestión de la Calid~d?i"füh>:bj~ii~Ó de esta nril"ma e~ la 

mejo~a del desempeño. de la organización y la satisfacci'óri:f}i~/Í;o~~~Úen¡e~. )':defotrasi'partes 

interesadas~~ . . ,,,i't)~~ ·'ºf'.•.1';'f~.;;'f;'.;i:·~KF';;hi./ füi¿J;1il:;i1: ..... 
' .. · y i .· .•• ; . . .;;~fi\:'..~.~~-~~1f~'i'.¡'p;:.·¡:;~;,j;,;:_; ¡,.· 

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherenté·de nofuias,de:::Sistenias de Gestión de la 

Calidad que facilitan. la mutu~ comprensión en el com~~c~~·~.~~~~~t~iéE~réma,~i(;Ü~1.\;; ·,\. · · 
' . .-;_:;,~:>>;._: __ .:~~:: . .-··. . . : -~;··~ ·-: ... . . -:;_ : ;·:~::~ .'«· ~ ,' . . - -- . -- - '.--.';'=-- - '-:, 

Estas Normas Oficiales Mexicanas son. una traducción 'directa de· las·Noririas ISO. 

. .. . . ....... · .. ···.•. :"·i- ... ·• :;;· ......... (: .. : .. •·: .. ·· s.~··-~~-,,fr1 .. ·.-:1.:.t:f· .·.··· .. ··---~~ 
El responsable eri-;e(paí~· de'd~smolfar y/~(ln1illistraiJos procesos de normalización técnica es el 
INN (InstÍtut~ ~ac·i~n-~l deN~~~~íii~~i~ij)'~••t~:•,1:~-· • . . . . ·.. ·· , -

:·" :·.--_·:·'.. :·~.·-' :- »':'.~::',>· -,; ··:/ ~-, ·, 

Los e;tándares están dise.fiadri; pa~a s~/~dlizados amigablemente,. Son de. naturaleza genérica Y . 
. - . . . ·. :· . - - . . .,, - . :':. ~ - -~'. ' ' ,-

siguen una. lógica, en un formato fácil, de. entender. Si!l em?arg(), cada empresa es única y puede, · 

haber ¿na-~mpli~ variedad de dife~e~cias ~~ emp~e~~ pre~~ad~~ par~: instrumentar los estándares;:,: 
• -. .. '. ' <" •. ; .. ~ •• ' - '-: • ' - - ' : t:·· ·. ·.- '. - . ' 

Para poder interpretar los estándares se h~ implementado muchos seminarios;:.en,)Sq .90QO: 

(ANSI/ASOC Q9000) que ofrecen una guía para su uso y su papel en la armonización .de la, 

administración global de la calidad y los estándares de aseguramiento de calidad. Otra. opción es 

contratar un profesional para dar la suficiente capacitación al personal o para ayudar en la 

instrumentación de estándares. 

La Fundación de la Industria de la Construcción, al tener conocimiento de esta situación, desarrolló 

un programa integral denominado "Modelo de Cultura para la Calidad", el cual ha sido creado 

pensando en las características y necesidades de las empresas del sector de la construcción y tiene 

como objetivo que las empresas desarrollen e implementen su Sistema de Gestión de Calidad con 

base en las normas ISO 9000:2000, en el menor tiempo posible y con un costo accesible, servicio 

coordinado por la CMIC. 
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Las princip~les'instituciones relacionadas'con la ISO so.n: 

. . 

1.-ISO: Intemational Organization far StandardizationCase Postale56CH~12Il_Ginebra, Suiza. 

Ame~ida~ NktiOna!Standards Institute 11 East 42nd St. Ne\.v·Yoik;NY 1óo3·6:E~tados: Unidos Tel.: 
· ~1~212~64"2~4:900-Fax: 1'~2l2--3o2~t-286·'º- - ~ ~J -- · --- 7-:_f_~j{::.---~-,H~>C-- '.~-,~~~-;_::,: 

. DocumentCeriter Inc. 1504;IndÚsfrial .Way; Unit9, B_eirii~rit/Califomia'94002USA'TeL: +415-

··. 59I~76oo, Fax:+4IS"'59I"-7617E.:.mail: info@docc'enter:coin) · · ·'· ·· ' 

. ·-~En México:·;.,._, 

2.:::Jnstituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C. (JMNC). 

Manuel María Contreras # 133 Primer Piso. 

Col. Cuauhtemoc México, D.F. 

3.- El Organismo Nacional de Normalización y Certificación de la Construcción y Edificación, S.C. 

(ONNCCE). 

Constitución No.SO, 

Colonia Escandón, Delegación Miguel Hidalgo; 

México D.F., C.P.11800. 

Correo electrónico de venta de normas: normas@mail.onncce.orfmx 

Las series NOM-CC pueden adquirirse en: 

Instituto Mexicano de Normalización y Certificación, A.C. Manuel María Contreras # 133 Primer 

Piso Col. Cuauhtemoc México, D.F. Tel.: 55-A6::..45-46 

Las series ISO 9000 en su versión original en inglés, pueden conseguirse en: 

CANACINTRA Unidad de Transferencia de Tecnología (UTT) Av. San Antonio# 256- Planta Baja 

Col. Ampliación Nápoles México, D.F. C.P. 03849 Tel.: 55-63-34-00 ext. 388 

V.2 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD PARA UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA 

Para implantar un Sistema de Gestión de la Calidad, se deben llevar a cabo una serie de actividades 

que involucran a la organización y que van desde la definición' de la política de la empresa, hasta la 

aplicación de los controles de calidad que exige el sistema. A continuación se presentan los aspectos 

más relevantes que se deben considerar para la implantación: 
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l: Definición de una Política de Calidad .. ;;. En cada empresa la Alta Dirección debe establecer'· 

claramente sus objetivos y hacerlos del conocimiento de todo su personal, así como de las directrices:· 

generales para alcanzarlos. Esto le obliga, generalmente, a promover y desarrollar en todos los 

niveles la conciencia de lo que es la calidad y a indicar constantemente la importancia que para la 

empresa tienen sus clientes. Es -indispensable que se informe al personal que los productos o 

servicios proporcionados o fabricados con mala calidad, redundan en altos costos económicos y de 

imagen empresarial. 

2. Ejercer l~f"G.alid~ci{'=, La ·Dirección debe establecer las funciones de mando y de gestión que 
- :-- ---~ .. _-:7: ,-._.--. -,.-.~_,;r:c:· :;·:;~~~:-:?~;-.~:::---:- ,~-· . , . 

correspo11dan·;¡a:·fin~ de 1que ·en; cada mvel de la empresa, los trabajadores apliquen la política de 

.cal id ad q~eh~\i4i:>;<lc;;~¿rmi11ada. 
,: ' .. <_'·.·. <.: .. _~.-~.·.:_ .. . . /<:~ .. -

3. Diseñar el mbdeI~ d~ GesÜón de Calidad para la empresa.- Aunque existen modelos o esquemas 

generales muy écm~Cicl,~s, que seflalan secuencias de trabajo, responsabilidades y procedimientos, es 

importante cuidár que la'.selección de éstos considere desde la Dirección, hasta el· 'último de' los 

trabajadores. · 
,; .. :_-' -. .¡.r. -.,-·_, 

4 .Certificación.- Una vez que se han cubierto los requisitos anteriores, la empresa'deberá'buscar la 

certificación de algún órgano acreditado para ello; esto le permitirá dar muestra, a sus clientes que 

sus productos o servicios reúnen las condiciones de confiabilidad que cualquier consumidor 

necesita. 

Para realizar los objetivos antes descritos, es importante que el empresario considere: En primer 

lugar debe haber un compromiso definitivo por parte de la Dirección a fin de impulsar las practicas 

de calidad en toda la organización; nace la Política de Calidad 

Definir la misión de la empresa, decidir qué es lo que se pretende alcanzar en términos cuantitativos 

y cualitativos. Mantener una visión de corto, mediano y largo plazo, a fin de encauzar las energías y 

potencialidades de la organización hacia sus objetivos particulares. 

Hacer un balance de las fortalezas y debilidades de la organización en términos de sus recursos; para 

aprovechar al máximo las potencialidades de la empresa. 

Consultar asesores expertos que los orienten para planear, desarrollar, implantar, mantener y mejorar 

un Sistema de Gestión de Calidad, y de un proceso de mejora continua. 
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Involucrar .a .todos. los miembros de la organización con la política :de calidad y fomentar la 

integració~;d~:g~upqs .de trabajo, que se responsabilicen de .documentar. el Sistema de Gestión de 

Calidad;. . ;: ,;<::;,:~::iL, "· · ·· 
-·-·. -.~-:- :' , . ' 

. : ,' ; . ;· ~ . 

Designar. aun respofi~able. de la Dirección General, que, tenga lasfacultacles'iy'.toma de decisión en 

todo Jo ;~f~;~~te a I~.i~plementación y desarrollo dél,Siste~a;cte;o6stión deiC~lfdad.y que,sea el 

responsable operativo de la implantación y mantenimiento del sistema.' 

Informar a los clientes los propósitos de la empresa:yd compromiso que se tiene hacia la calidad. 

Mantener una evaluación permanente de los aspectos relacionados con la calidad, y determinar las 

acciones correctivas y preventivas necesarias. 

La implantación de un sistema de calidad ,cornprende,básicamente tres etapas: 

1.- Redacción de documentos y. registros .. Lós,doc:urii~ntos incluyen con el manual de calidad, los 

procedimientos, planos y todas las instrucciones ;~da~tad~spara la implantación de la calidad. Los 

registros son datos de comprobación y verificación ;el~Íiv~~ a calibración, informes de ensayos, 

informes de subcontratistas, etc. 

', ·' ' . ··,. ·•·.W ~ ~i~~f.'A·u.,¿;'.fJ i.~~'.~i?'fa ·;;if~M)''/\~i·~~:r!::. 
2.- Difusión del sistema. Simultáneamente a la:redaé:ció?·cte ladócúmentacióri;;p¡Jr,.111edios;de cursos 

de formación y adiestramiento, incentivos, medios:d~?fiicihv~cióii ~,'.'fiJ[¡J;~hiJ.·~ifdito~ias internas. y 
externas previas a la certificación. . . ' • :,, .;:., ,:.;Y:> '.{ <' .;: } 

',., ;'..::: \. \,' ':.~;::''.\;,, '.!'.· 

3.- Seguimiento y control. Por medio de auditorias para evitar eI·~l:>anCI~n~ defsisteina.y renovar la 

certificación. 

La Empresa . Constructora para establecer un Sistema de Gestión de Calidad documentado (Un 

manual interior como guía de operaciones del sistema de calidad) Como medio para asegurar que sus 

servicios y productos cumplen con los requisitos especificados y debe incluir. 
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a) La preparación de procedimientos e instructivos del sistema.de calidad de acuerdo con los 

requerimientos de esta especificación. 

b) La aplicación efectivadeJos procedimientos ydeJasinstrucciones documentadas del sistema 

de calidad. , • . " 
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El Sistema de. Gestión· de Calidad generalmente interactúa con todaslas a6tividad~srelacionadas con 

la calidad del serVicio que se pretende otorgar. Envuelve todas las fas~sdesde l~ identificación 

inicial de la necesidad, hasta la satisfacción de las expectativas del cliehie'.' ·1 
'.' : ·, ... 

Cuando un sistema se· impJernenta solamente para seguir la "moda", puede traer más problemas de 

los que había. La implementación de un sistema de calidad cuesta demasiado cuando·:· 

1).- No existe uná filósofia de mejora continua. 
·, ·~ -

2).- El sistema de calidád no está adecuadamente soportado. 

3).- No se ccmtrolaia ~~ÍabÍlidad. 
4).- No se prevén y corrigen las no confo~idades. 
5).- No se escucha al cliente. 

Si bien es cierto que la implementación d~ un Sist~rriade Gestión de Calidad 'genera g~stos y costos 

a todas las áreas de la empresa, cuando. t~l i~ción se Úeva a. cabo. en la forma indicada, estas 

erogaciones se convierten en una inversión. Y .es que .• se.·.· logran estimaciones correctas de 

producción; se reducen y eliminari ·'retr~bajos,:'r~pfoé~~h~;·''réÍÜsp~~éié:mes ·y rev6rifi~aé:·i~nes; se 

previene la ocurrencia de defectos y errores y se reducenreclamos ,por parte de .los clientes. Así, se 

logran importantes disminuciones en gastos y costos de ejecución y administra~ión que rebasan la 

cantidad invertida por la implementación. 
1

·' Li,:·.;·. 

El manual de Calidad debe documentar, implantar y mantener los procedimientos para plantear y 

controlar, como mínimo, los siguientes elementos:'· 

-·- --

V.2.1.- ESTANDARES IS09000 

La familia anterior ~~,x~ -Norii-if "iso 9000 contenía alrededor de 20 estándares y documentos. Este 

número tan grande fue una pr~o~up~Cióit importaitte para los clientes y usuarios de la ISO 9000. 

Para responder a esta preocupación la ISO TC 176 acordó que en el año 2000, los estándares de la 

Norma consistan en cuatrp sistemas de administración por calidad, básados en varios reportes 

técnicos. En medida de lo posible, los puntos clave de los actuales estándares serán integrados a los 

estándares primarios o básicos y las necesidades de cada sector atendidas a la vez que se mantiene la 

naturaleza general de los estándares. 

Los 20 estándares o documentos de la norma ISO 9000-1994 son: 
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1.- Responsabilidad de la Gerencia y Autoridad. · 

2.- Sistema de Calid.ad:. · 

3.- Revisión del contrato. 
--·-· .. ', --
: . : __ Li:,: __ .'_,~S :_~>- :'/. - ~ . -~ 

4.-. CcmtroldeL diseño ... 
. _;;. -~:!_("'~ ;·;<,..;.; ., .... , .. - ·'.: ·, •. 

5.- ControÍ'<lt.1b~u1ientos y datos. 
·,' .-. ·"·-. :::· ·. ' . . 

:: . :- ·.: ~ ., , ··/ 

8.- identificación} rastreabilidad del producto. 
- - '· '•: ~ .· '' ' . . 

. . ·., 

9:- Cont~olde proceso. ' 
·'(:' . . ' - , 

10.- Inspección y. pruebas. 

1 L~ Co~trol d~I ~quipo de inspección, medición y prueba. 

12.- Estado de Inspección y prueba. 

13.- Control de producto no conforme. 

14.- Acciones correctiva y preventiva. 

15.- Manejo, almacenamiento, preservación,y entrega. 

16.- Control de registros de calidad. 

17.- Auditorias internas de calidad. 

18.-;Cap~cifaCión y Jüt.re~ariii1::nio: 
.' . "'" ; ;~ ~ , . ._ ' - ' 

19.- Ser'1ic:ios. 
- -~- ':. ,. _: . 
" -~i·._.:< 

20.-· Técnit~s éstadísticas. 

Además debía incluir los siguientes puntos: 

a) · Organigrama de la empresa 

b) Elaboración de documentos. 

c) Responsabilidades. 

d) Planes o políticas de calidad. 
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e) Referencias dé todos los procedimientos;·: 
; ' -

f) Sección· para la autorización, revisiónycontrol del manual. 

;::··, 

Para lá· nué;v'a '~~n'ua. ISO 9000-2000 los 2o ~l~-rri~ritós qu~ confo~aban ·la norma de 1994 se 
- . • - - . ,. ~- .'\ _, ~ ~ . _¡. !_.· ·;«. ._ 

unifican.en Ünaestrllctura basada en.procesos::c;~:.';;}~~A~-~~-~,L . · .. ·. ·--~ -·· 

Los estándares ó documentos de la nueva nor~~\~8:9'8:()0'{2000 son: 
··.-::, .. · .-:~,'.~~-: >..·~:~~: .. \:.·::·, . 

1,.-, R,~spc)nsabilidacÍ.de lá dirección. \·_,j,,c>:;;,;<:': 
2.- Gestión o administración de recursos~; .. : •. · 

_3·"'. Ges,Hón __ de procesos (realización del product9oserviciof 

4.- Mediciód, análisis y mejora. 

Figura 5.3 

Modelo del proceso de administración de 
Calidad de ISO 9000:2000 

MEJORA CONTINUA AL SISTEMA DE CALIDAD 

Responsabilidad de 
la Dirección 

Administración de 
recursos SAC Medición, análisis y 

mejora 

Realización del 
producto/servicio 

Producto y/o 
servico 
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Los apartados de estos estándares se resumen en la siguiente guia: 

5.2 Requisitos y neéesidadés del cliente 

5.3 Polltica-: 

5.4Planificac_ión y objetivos de l_a 

calidad 

5.4. I Objetivos y metas de calidad, . ;_ · ·· 

5.4.2 Planificación de la calidad 

5.5 Sistema gestión calidad 

5.5.1 General 

5.5.2 Estructura organizativa 

5.5.3 Representante de la Dirección 

5.5.4 Documentación del Sistema 

5.5.4. I Procedimientos del Sistema 

5.5.4.2 Manual de Calidad 

5.5.4.3 Control documentos y datos 

5.5.4.4 Control registros calidad 

5.6 Revisión por la Dirección 
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' '' ;; 
; . .,,-,:. 

necesidades y requisitos del cliente 

Establecimiento de sistemas para la mejora .. ; 
~ontinua definición y docu;,,erita~ión déu~1-~ 
polftica. ' 

i· ¡'', 

Mantener un sistema que a5egure lá- écinform·i-dad 

con los requisitos especificados_ 

Establecimiento de sistemas para la m~jo~a 
continua 

Designación miembro del equipo directivo 

Preparación e implantación efectiva 

Preparación manual 

Procedimiento control documentos 

Procedimiento registros calidad 

Revisión del sistema a intervalos definidos 

PUNTos 1'so 9001 ,_ 

y autoridad ,_ 

4.1.2.3 Representante 

Dirección 

4.:!:2 Procedimientos 

sistema 

4.2.1 General 

4.5 Control 

documentos. datos 

4. 16 Control registros 

4.1.3 Re\•isión por la 

: PROCEDIMIENTOS 
:- . RELACIONADOS 

- Modificaciones disel1o 

-.Manual Calidad 

- Responsabilidad de la 

o 



;· 6.1 General 

6.2.1 Designación del personal 

• 6.2.2 Formación )' competencia 
! ·:··.; '. ,. - ~:·.: ' 

·· 6 .3 Otros recursos 

·6.3 . l .Información· 

6.3 .2 Infraestructura 

.6.3 .3 Entorno de trabajo 

7. 1 Gestión procesos 

7.2 Clientes 

implantación y mantenimiento del sistema 

Comunicación de las responsabilidades, 

autoridades y funciones del personal que realiza 

actividades que afectan a la calidad 

Procedimiento para la gestión de la fo~aci~n. 

Desarrollo sistemático de las aptitudes' individuales 

Evaluación de la efectividad de la formación 

4.1.2.1 
y autoridad ' · · 

Documentación de conocimientos, datos y registros 4.9 Control procesos 

que aseguren la calidad de productos y servicios 

Definir, documentar In infraestructura: plantas, 

espacio trabajo, sollwnre. transporte e 

instalaciones, cte. 

Implantar y mantener cualquier aspecto fisico o 
humano del entorno de trabajo para asegurar la 

calidad del producto y servicio 

7.- GESTIÓN PROCESOS 

4.16 Control registros 

4.15 Manipulación, 

almacenamiento, 

embalaje y entrega 

- diagramas, cambio modelo, 

lisiados, distribución en 

planta 

- Control registros 

- Transportistas 

~ · lns.trucciones uabajo 

Identificar los procesos que afectan a la calidad 

junto con: parámetros, métodos, capacidades de 

procesos. fom1ación y medios y equipos 

4.2.3 Planificación de la - Man~al CaÍidad 
Calidad 

FAL~A 

CON 
ORIGEH 

4.3 Revisión contrato 

4.4 Control disel1o 

4.6 Compras 

4. 9 Control procesos 

4.1 O Inspección y 

ensayo 

- Gestión y planificación 

pedidos Cliente 

- Lanzamiento nuevos 

productos 

- Lanzamicnlo nuevos 

procesos 

- Modificación disel1o y 

proceso 

- Procedimientos compra$ 

- Planes de control 
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-,.., 
; ' . ;¡' ~· ·. 

7.2. I Identificar las' necesidades, Proceso páni identificar los requisitos del cliente:'\·? 4;3 Revisión i:o~trato 
requisitos y e.:peciátivas de los clientes garantlas, fiabilidad, acuerdos legales y requisitos 

del cliente para la disponibilidad y suministro di:i · 

producto 

7 .2.2 Revisión de las necesidades, Revisión de los requisitos identificados antes de , 4.3 Revisión ·contrato 
~·-1.t. :><:.:~~:;_'.~~º'~' 

requisitos y expectativas de los clientes formalizar el compromiso 

7.2.3 Revisión de la capacidad de la 

organi7.ación para cumplir los 

requisitos definidos 

7.2.4 Comunicación con el cliente 

7 .3 Disei\o y Desarrollo 

7 .3 .1 General 

7.3.4 Datos füiáics 

7 .. 3.5 Revisión. del diseno y desarrollo 

7.3. 7 \/alldación ; 

7.3.8 Control cambios 
; 

7.4 Compras y adquisiciones 

7.4.1 General 

7.4 ,2 Datos sobre las compras 

7.4.3 Verilicación de productos y 
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requisitos 

~.4 ~onfrol diseno 

4.4 Control dlsei\o 

etc: .. 

Do~~mcnta~ Íos datos finales de tal manera que 4.4 Control discilo 

permitan verificar el cumplimiento de los datos de 

partida 

Realizar revisiones adecuadas de los datos finales 4.4 Control. diseilo · 

en las diferentes fases y asegurar que cumplen los 

requerimientos de partida 

Realizar verificaciones mediante ensayos, 

simulaciones, pruebas, cte. que aseguren que el 

producto satisface los datos de partida 

4.4 Control diseno 

Asegurar que el producto satisface las necesidades 4.4 C<!nt!!'! <!is~no 

de los clientes o usuarios 

Identificar todos los cambios del producto o 

servicio durante su ciclo d e vida 

Evaluar y seleccionar a los subconlratistas/ 

proveedores 
'· . ' "._-· 

Los documentos de compra incluirán de forma 

clara el producto solicitado 

Se deben definir las necesidades de \'crilicación e 

4.4 Control diseno 

4.6 Compras'· 
- ~ 

i 
4,6 Compras 

4.6 Compras 

- Gestión y planificación 

pedidos Cliente 

- Gestión y planificación 

pedi_dos Cl,iente 

- Gestión y planificación 

p~didos Cliente. 

:·Procedimientos 

Comerciales 

• l..aOzamiento nuevos 

productos 

- Lanzamiento nuevos 

productos 

.. Lanzamiento nuevos 

productos 

- Lanzamiento nuevos 

productos 

- Lanzamiento nuevos 

productos 

- Lanzamiento nuevos 

productos 

- Lanzamiento nuevos 

productos 

- Lanzamiento nuevos 

productos 

- Homologación proveedores 

- Homologación piecerío y/o 

materias primas 

- Pedidos a proveedores 

- Control recepción 

---------------------- -'------



producción y prestaCiÓn de. se~iciós 

8. I Medida y análisis 

8. 1 .1 General 

8.1.2 Medida del desarrollo del sistema 

8.1.2.1 Auditoria interna 

8.1.2.2 Medida de la satisfacción del 

cliente 

8.1.3 Medida de los procesos 

8.1.4 Medida de los productos 

8.1.5 Control equipos de inspección, 

medición y ensayo 

Planificación de las operaciones de prestación de 

El control debe ser reali1.ado a través de: 
mantenimiento de los equipos de producción, 

4.9 Control proc'csos - Mantenimiento correctivo y 
preventivo 

condiciones ambientales de trabajo, disponibilidad 4.1 O Inspección Y 

de instrucciones, controles. inspecciones y ensayos ensayo - Instrucciones de trabajo 

4.11 Control equipos de - Control equipos de 
inspección, medición y inspección, medición y 

ensayo· ensayo , 

4.12 Estado inspección 

y ensayo 

8.- MEJORA, ANÁLISIS Y MEDIDA 

Establecer procedimientos para el análisis y 

medición del sistema, proceso, producto y 

satisfacción del cliente con el objetivo de 

4.1.3 Revisión de la 

Dirección 

- Responsabilidad de la 

Dirección 

suministrar una gestión eficaz y mejora del sistema 4.17,Auditorias internas - Auditorias Sistemas , . 

de gestión de la calidad 

Procedimientos para auditorias del sistema;' - Auditorias sistema 

y producto (cuando sea el caso) 
- Auditorias proceso 

- Auditorias producto 

Procedimiento para In determinación, revisión e 4.14 Acciones 
inforrnación de la satisfacción insatisfacción de los correctoras y 

- Evaluación de la 

satisfacción de los clientes. 
clientes preventivas 

Las medidas de los procesos deben identificar: las 4.1 o" tnspcc'ción y 

caracteristicas que afectan directamente a la ensayo 

realización del proceso. objeto, tipo y frecuencia de 

medición y los métodos para asegurar el acceso a 

los datos de las mediciones realizadas 

Procedimientos para el control y la medición de los 4.10 Inspección y 

productos y servicios con relación a las 

características mas importantes. Se deben 

establecer actividades de verificación y ensayo, asf 

como los registros 

ensayo· 

~ ·, .. , 

- ·Plan de control 

- Instrucciones trabajo 

- Plan de control 

- Instrucciones trabajo 

Procedimiento para el control, la calibración y el 4.11 Control equipos de - Control equipos de 

mantenimiento de los equipos de control, medición inspección, medición r inspección, medición r 

~- ------------· 
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y ensayo, incluyendo el soporte lógico 

Se d~be. asegurar que la incertidumbre es conocida 

y compatible con la capacidad de medida requerida 

ensayo · ensayo 

8.1.6 Control-de los ~~gistros d¿caÚdad Procedimiento para la identificación, la recogida, 4.16 Control registros - Control .de los registros 

. - _·: 
8.1. 7 Análisis dé los datos -

8,2 Mejora continua 

8.2.1 Acciones correctoras 

8.2.2 Acciones preventivas · 

codificación, acceso, archivo, almacenaje, 

mantenimiento y disposición de los registros de 
calidad 

Indicadores y datos que aseguren la efectividad del , 

sistema cstadisdcáS,.·, :',, 

Procedimientos para la identificación de técnicas ' · 

estadlsticas 

Procedimientos para la eliminación de las causas de 4.14 Acciones 

no conforrnidad relacionadas con el producto, 

proceso o del Sistema de gestión de la calidad y 

reclamaciones de clientes 

Procedimientos para la eliminación de las causas 

potenciales de no conforrnidad. defectos y otras 

situaciones no deseables 

correctoras y 

preventivas 

4.14 Acciones 
correctora5 ); 

preventivas 

- Indicadores de efectividad 
y eficacia 

~Establecimiento- de técnicas 

estadlsticas 

- Esi~blccimiento de 
acCioncs ·correCtoras 

- Est~bledmicnto de 
a:~~i~nes ·preventivas 

8.,2:3 Mejora de procesos Métodos y sistemas de medida para la mejora 

continua. Debe utilizarse la forrna mas apropiada 

dependiendo de los productos o servicios 

4. LI Polltica Calidad ~ Manual Calidad 

Se deben asignar recursos apropiados para las 

mejoras de la calidad novedosas 

4.1.2.2 Recursos 

4.1.3 Recursos 

- Responsabilidad de la 

Dirección 

V.2.2 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN ISO 9000:2000 

Requisitos generales: Identificar los procesos, su secuencia, control eficaz, disponibilidad de 

recursos y de información, seguimiento, medición, análisis y acciones de logro de resultados y 

mejora continua. 

1.2. Requisitos de la documentación: 
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4.2.1 Generalidades: Documentación de política de. la calidad y de. objetivos de la calidad, 

manual de· calidad, procedimientos documentados, eficacifi de ,la . planeación del proceso, 

operación y control del proceso y los registros. 

4.2.2. Manual de la calidad: alcance del Sistema de Gestión de la Calidad, detallado y con 

justificación de exclusiones, referencia a los procedimientos documentados. 

!-~~~----------------------------
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4.2.3 Control .:de. Jos~; documentos:• proceso, revisión, aprobación y emisión>'.Revisiones 

periódicas, identificación de los cambios, versiones, control de distribución:de documentos de 

origen externo~;control parifd no: uso de documentos obsoletos. 

4.2A· Coritron'de:/l~s'tr~gistrbs::almacenar para garantizar evidencia de. la conformidád•·con los 

requisifüs,f í~~~per~dÓri. eficai .del sistema de gestión de la· calidad. Deben ser legibles, 

identifi6abl~si;. f~~Üperables. Debe existir un procedimiento documentado para ·definir los 

controles 9ecesariC>s para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, el 

tiem~o de}etel'lci~n y ·la disposición de los registros. 

5.- R~sp6ns~biiid~d de Ja dirección. 

· ~;,r<i",fi~k;'.U!t·'t' ·.· ·. · · 
5.1 Compro111isó'~,e Ja dirección: Evidencia del compromiso de Ja alta dirección con la gestión 

de la calidad yla•mejorá continua de su eficacia. Informar a la organización sobre Jos requisitos 

de los :clie'ritÜ; legales y reglamentarios. Política de calidad, revisiones y asegurando la 
· ...... . 

disponibiliétad:cie'los recursos. 
- ' ,. 

5.2 EnfoqÚgál cliente: Cumplir los requisitos para aumentar su satisfacción. 
;~·(f.': ::·~.ú~~ L. 

5.3 Polític~,d~ calidad: Ade.cuada al propósito de la organización , compromiso de cumplir los 
. ' . . 

requisitos y mejorar continuamente Ja eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, objetivos 

de la calidad, comunicada y entendida en la organización y revisada continuamente. 

5.4 Planificación. 

5.4.1 Objetivos de la calidad por funciones y,iliveles,·medibles y·~ohere~teicC>n1fa~política .. ·· 
5.4.2 Planificación del Sistema de G~~tiód de't~ C~lida4 po~ la ~Íta.dit'.~c~ióri para rriaritener la 

integridad del sistema. ~•><<' <·.> 

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación. 

5.5.1 Responsabilidad y autoridad definidas y comunicadas al interior de Ja organización. 

5.5.2 Representante de la dirección designado y con independencia de otras responsabilidades 

para asegurarse de que se establecen, implementa y mantienen los procesos necesarios para el 

Sistema de Gestión de Ja Calidad, informar sobre desempefio y mejoras y para asegurarse de 

que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de Ja 

organización y relaciones con partes externas. 

5.5.3 Comunicación interna mediante procesos apropiados como la Internet. 

5.6 Revisión por la dirección. 
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5.6.1: (}eneralidades: revisar por intervalos planificados e incluir las oportunidades de mejora y 
J 

dejar,registro de las revisiones. . •. · . 1 
5.6.2 Información para la revisión: resultados de auditorias, retroalimentación del. cliente,¡ 

desempeño de los procesos y conformidad del producto, estado de las acciones correctivas y r 
. . l 

preyentivas~:aéciones de seguimiento de revisiones, cambios y recomendaciones. <, <." 1 

5.6,J Resul,tados·de la revisión: debe incluir decisiones y acciones con la mejora de la eficacia 1 

d.el siste1na, p1J>ductos y. recursos. 

6.- GestiÓri d¿'Ios recursos. 

6.1 Prot;i~iÓn ~e recursos: para implementar y mantener el sistema y mejorar continuamente su 

efic~~iay los clientes satisfechos. 

6.2 Recursos humanos. 

6.2. l Generalidades: Personal competente con base en la educación~ formación~ habilidades y 

experiencia apropiadas. 

6.2.2. Competencia, toma de conciencia y formación necesaria para el personal, proporcionar 

formación o tomar otras acciones para satisfacer dichas necesidades, evaluar la eficacia de las 

acciones tomadas y asegurarse de que el personales conciente para el logro de los objetivos de 

la calidad y mantener los registros apropiados. 

6.3 Infraestructura. 

7 .- Re¡ilización del producto o servicio. 

7.1 Planificación de la realización del producto o servicio: En los requisitos, procesos, recursos 

y documentos, actividades requeridas de verificación, validación, seguimiento, inspección y 

·ensayo/prueba específicas para el producto y los criterios de aceptación del mismo. Evidencia 

con registros. Documento de procesos. 

7.2 Procesos relacionados con el cliente. 

7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto, por el cliente, actividades 

de entrega y posteriores, necesarios para el uso, legales y reglamentarios y adicionales. 

7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el producto antes de comprometerse a 

proporcionarlo al cliente (para ventas por Internet tiene una excepción). 
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7.2.3 Comunicacióri cori el cliente mediante sistemas eficaces cÓn inforin'ación del producto, 

consultas, contratos o 'atención de pedidos, novedades y con· retroalimentación de quejas y 

reclamos. 
. ~ ' ; .. ' " 

7.3 Diseño y desarrollo. 

7 .3 .1 Planificación del diseño y desarrollo del producto por etapas y en cada etapa la revisión, 

verificación y validación, apropiadas y la definición'{(I~"i6~~o~~~bilidádes y autoridades, con 
actualizaciones a medida que se progresa~ .:' · . J.~[~:(.;>.:}i/:~i'.;;} 
7.3.2 Elementos de entrada para el diseñd'y'~disJfi;o'íÍ~;;~b¿ri~ Iris requisitos funcionales y de 

desempeño, legales y reglamentarios aplicable~; diseflósf~¡!~~ici~·;y'o1:ros requisitos esenciales 
",;( ~ :~~~~·.-.-:-.. 

para el diseño y el desarrollo. · .• _.·.·.. ... ···. . 

7.3.3 Resi.iltados del diseño y desarrollo deben proporCionar~e'para·:verificar con JÓ~ elerrientos 

de entrada para el diseño y desarrollo y deben aprcíbarJ'eTaiit6s. •de .:~Ú Hb~radióri~· D~ben 
proporcionar· información apropiada para Ja compra, 1a'proat~C:i61:[~:1Ji·pr~~t~~iÓ~'<.i&1 ;'er\ricio, 

'._: _: ? "-.. . • · ·: • ,,- - ,,::~~:~.- :.:ºI~';_:·;,::'"~-.;:;:~ '~-- ·: :: .i·~: ·:~·- ·.:·;··: _-.;-:·--.... :· ·->~-> ~ ~:;: ·,.~ ·--~~-~ .... - _., 
referenciar · a Jos cntenos de aceptación del producto ··y' especificar:·· las caraéteríst1~a's del 

producto. 

7.3.4 Revisión del diseño y desarrollo 

evaluando la capacidad de los resultados 

' ··\ ~ :~:; t -.. - •.•• 

sistemáticruhe~t~. 'cie·· ac~e~dó; co~ .· lo' planificado, 

de diseño y desari-ollo para cumplir Jos requisitos, 

identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias. Las revisiones ·deben 

realizarse con los representantes de las etapas de diseño y desarrollo. Mantener registros de las 

revisiones y acciones necesarias. 

7.3.5 Verificación del diseño y desarrollo de acuerdo con lo planificado. Registro y acciones. 

7.3.6 Validación del diseño y desarrollo de acuerdo a lo planificado para asegurarse que el 

producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su aplicación especificada o uso 

previsto, cuando sea conocido. Registros y acciones. 

7 .3. 7 Control de los cambios del diseño y desarrollo deben estar identificados y registrados. los 

cambios deben revisarse, verificarse y validarse, según sea apropiado y aprobarse antes de su 

implementación, Efectos en los cambios de diseño. Registros y acciones.· 

7.4 Compras. 

7.4.1 Proceso de compras· para garantizar qüe_eLproduc'to curnple 'con los' requisitos de compra 

especi ftcados. Medir inipactÓ 'd~''·liú bÜena"corltpra sobr~ ; la'' calidad." Se· 'deben .•. evahíár los 

proveedores en función·• de;! su'·1:c~éa~idacl' ;~#~ 'stlmfüisfrar · pródúctds · de ··dcueido; · ¿ori' . los 

requisitos de la organizaciÓni c'~iterio~''dé1sei~é~ión! · e~aluaCióri''; '~é.:e':valÜaCióÜf' R~gist~Ós y . 

acciones. 

7.4.2 Información de las compras con la descripción del producto a comprar incluyendo, si es 

apropiado los requisitos para la aprobación del producto, procedimientos, procesos y equipos, 
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calificac:ión del personal y requisitos, de!,¡~.i~t.~~,~~~? ,{J<?l)~ió,1! ,d~.· Calidad. La organización debf .. 
asegurarse de la adecuación de los .requisitos de"cómpra·~especificados antes de comunicárselos 

.··, ', ·· .· :.·· · .- · · - ':·.·-.-·~- .. -:~·:'':r-:-·."-.··:,::.~".:',.,,.;::-:~_,··;'/-·.·-•··':,< __ -_: ., , . } 

al proveedor. .- .. _, . ~_ .. _- ._, · - 1 

7.4.3 Verificación de los productos -comprados con el cumplimiento de los requisitos de compra 
.. .·.,...... 1 : '--<" - ,.. .- '~, -_ - --

'""·'-',·~·· '':º·".· .. <.... 1 
' 1 

especificadoi;. _ 

7 '.5 P,r9ducsió,~;Y pre~t~ª{~~id;e~~~·~ryicio. ·.·.. . ' . 
1 

'. . " . . . .. , :: . I' 
. 7.5.1-c6ri~icÚ "d~ !K·'.~fg<lJc~ión y de la prest~ción del s~rvicio , planificada, con irif01:rnación qu 1 

. ..d_escriba•: lfil>'.·6~~~éierísticas del producto, disponlbilicÍ_ad,:de, instruccion_es ... de:ti:~bajo, uso d 

- .· ··. e~ui~·¿: ~p~ci~i~dci'tJi;ponibilidad y uso de disp~si~i~6~~·d~~~~~~lmie~t-o y ~edi~ión, actividade 
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. d~ Íib~~a.6i'6ii~ ~ritrega y posteriores a la entrega." . , . . . , .. . . - . . 

J.5:2.1'.yaÚ_d.~ción de los procesos de la producción y de la prestación del servicio donde los 

.· p~ocj.~9!~~ resultantes no pueden verificarse mediante actividades de seguimiento o. medición 

posteriores. La validación debe demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los 
~-., ·- . . . . . . ' 

re.s_ultados especificados. Criterios definidos para la revisión y aprobación de los procesos, 

aprobación de equipos y calificación del personal, uso de métodos y procedimientos específicos, 

.req~isitos de los registros y la revalidación . 

. ··,?:,?}Identificación y trazabilidad del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y 

. Inedi~ión, La gestión de la configuración en algunos sectores como el soft~ar<;: ~s un medio para 
. ··:_,· · .. 

mantener la identificación y la trazabilidad. >..: :::_, . . 

7.5.4 Propiedad del cliente como bienes, deben ser cuidados por la organizaci(m mien.tras estén 

bajo su control. Identificar, verificar, proteger y salvaguardarlos .. ReP<?rtat\aC.c!iente y~registrar 

el deterioro o pérdida. _Incluye la propiedad intelectual. ~: :". e·: .. :.:.•·~·-'·· 

7.5.5 _ i Preservación .. del producto mediante identificació_n, .• 01fil,lip11Ia6ión, . embalaje, 

almacenamiento y protección. La preservación debe aplicarse también ajas partes constitutivas 

del, produ~to. , . 

7.6 Control de dispositivos de, seguimiento y m.edición., 

Para proporcionar evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados de 

manera cQherente. 

Los equipos de medición debe calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su 

utilización, comparado con patrones de medición trazables a patrones de medición nacionales o 

internacionales o a bases utilizadas y bien descritas, ajustarse o reajustarse según sea necesario, 

identificarse para poder determinar el estado de calibración y un plan para su protección. Se 

debe confirmar la capacidad de los equipos informáticos para el seguimiento y medición de los 

requisitos especificados. 

1~--.._..._~"""""""".""""'~~~~~~~~~~====----------~--"--'--------·--
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8.- Medición, análisis y mejora. 

, 8.1 Gener~lidades:ff'Üemostrar •mediante el seguimiento,< medición,·,análisis y mejora, la 

conforml~~d.'<l6f'.pfo4~ct~ Y. m~jorar continuamente, la eficaci~ ;d~l 'Sis.tema .de· Gestión de 

Calidad. Deb~.c'ciiii~rend~r la determinación de los métodos aplicables, incluyendo las técnicas 
···> /r::.· ':·-:-·~.·:-:e:~>;_.··<"'. -~.:- .<: ::, ... · . . . . 

' estadísticas ye! alcance de su.utilización. 
·-·· ·, . .,- -' ' ' '.·.' · ... 

• ·8.2SeguimientÓ y ro.edición. '·",-. 

8.2; 1: Sati~facci~n }:l~J' cliente· mediante una metodología que· permitá percibfr su conformidad 

c~n l~srequisitos cumplidos por parte de la organización. 

8.2.2 Auditoria interna en intervalos planificados para determinar si el Sistema de Gestión de. 

Calidad es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma ISO 

9001 :2000 y con los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad establecidos por la 

organización y que esté implementado y se mantiene eficaz. Programa de auditorias por estados; 

procesos y áreas a auditar y los resultados de las auditorias previas. Criterios de la auditoria, 

alcance, frecuencia y metodología. La selección de los auditores y la realización de las 

auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores 

no deben auditar su propio trabajo. Procedimiento documentado de responsables y requisitos 

para la planificación y realización de las auditorias, para informar de los resultados y mantener 

los registros. Gestionar rápidamente las no confom1idades detectadas y sus causas. 

Las actividades de seguimiento deben incluir la verificación de las acciones tomadas y el 

informe de los resultados de la verificación. 

8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos mediante métodos que puedan demostrar el 

alcance de los resultados planificados. 

8.2.4 Seguimiento y medición del producto , sus características para verificar el cumplimiento 

de los requisitos por cada etapa y de acuerdo a lo planificado. Evidencia de la conformidad con 

los criterios de aceptación. Registros con responsables de la liberación del producto por 

completar satisfactoriamente las disposiciones planificadas. 

8.3 Control de producto.no conforme. 

Procedimiento documentado para identificarlo y controlarlo, para prevenir su uso o entrega no 

intencional con las responsabilidades y autoridades relacionadas. Tomara acciones para eliminar 

la no conformidad detectada, autorizando su uso, liberación o aceptación bajo concesión por 

una autoridad pertinente y cuando sea aplicable por el cliente. Mantener registros, acciones y 

efectos. 
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8.4 Análisis de datos. 

Satisfacción ·. del cliente, conformidad con los requisitos del producto, características y 

tendencias de Jos procesós y de los productos, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo 

las acciones. prev~ritÍva; y;los Jrov~~dores. ·' . 
;· ··'- .. ' . . 

8.5 Mejora: 

8.5.1 Mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad mediante el uso de la 

política de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de las auditorías, el análisis de 

datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisión por la dirección. 

V.3.- MANUAL DE GESTIÓN DE CALIDAD 

El manual de calidad es el documento principal que describe detalladamente el sistema de calidad. 

En el se exponéJa política, objetivos y practicas de la empresa, responsabilidades de la dirección, 

organización/ recursos, etc. Los procedimientos son una parte básica del manual en las que se 

definen las tareas a realizar y la forma y los medios de llevarlas a cabo. 

De acuerdo al tipo y alcance de operación de la empresa; se deberá contar con un Sistema de Gestión 

de Calidad, (antes denominado Manual de Aseguramiento de Calidad), que cumpla con los 

requisitos de la norma internacional IS0-9000:2000. 

El Manual de Gestión de la Calidad (MGC) debe responder a los 4 requisitos de la Norma ISO 

9000:2000 enunciados anteriormente, debiendo contener los lineamientos que deben cumplirse en 

cada etapa o actividad regulada por el mismo y aplicara obligatoriamente a todas las áreas de la 

empresa constructora. 

Se deberán respetar los linefiln~.entÓs de r~glamc;:nfos y normas yigentes del área~geográfica donde se 

desarrollen los trabajos de '~C>nsti-ticciÓn' qu~:cc>;{ira.te la empresa, considera~do ·c}i.i~ los responsables 1 

de obra deben cumplir cq.~;~1);ie11'6k: e( . . 
1 

-· -· -·~ ." ,_,·,. ·.·- ,. ~- '. º-·-- .... -

La normatividad de const!"Ü~~ión vÍgente o con la que se hizo el contrato. 

La norn1atividad para: uso de armas de fuego y explosivos vigente y que aplique al tipo de trabajo 

contratado. 

i!'~lS .. 
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;~ . ,:_.:.;··.>~·.-~;s;;~YJ·~.~~~:x*·J;~~};::~.~}.~ ··~,:·.-: 
La legislación y. normas en rri~teria de seguridad e higiene industrial y de'pfotec.Cic'.>ri\talfriíedio 

ambiente, que apH:u:t t:p:;d~~0~º contratado. .. "·•' • C .... •·.• • . •. J~~~~i~f li~~:~;i: 
Para implantar,· controlar,·. evaluar~ corregir y dar seguimiento' al Sistema cie'Q,es~.iói;t?de;:~alidad •. 

· (SGC), ·se. deb~r~ij;!P~aht~~~}~.sl:Bq!~Úcas;,Hnea01ientocg~~frá,!es Y·; ~bj~t.iv()~¡~~:,~~Q~ª~~:T.~~i,~fo~í el.··· .. 

MGC. : .. ~,:;:--~·~·~ ;~jL}~;~:~)~f :j/;t··:i~~~/;h}~. ~:<.. .. ~ ·.. ~·~;~·~:~ -~~\;: '·::~~(; :.,\;~; ... ::;:{I:¡i"'.{;;J~.~hh>: ·· .:}~jf. ,:·{}.: ., ., ·· - -- >·:: .i/: .. ~(-~¡·:: )4/.·::;;·,~/t ;::~; .' 
-, ~ : ~/--::.·.- >;:~:,:., ;~~.~·;· ;,::>«·-~:: ... ;.-~·:'. . .;;. __ .. ~_f.- .. _."'-· .. ::· ·¡~~~·it·.I:S:~i.'-.'.:~~~·f::r~~\-: __ ~:~ :: ; .:. ~- · :.; ·.:·;::_.·. :~·;:.:~ :;:~~~ ~ -,--_;, 

La elaboraci:~::~~(t?:1~0~~·~~I;!~~.~;[Jtsr.bdi~,. ~í coffi() la incorporación de;Jos5:~:;~i.~s n,ec~~arios 
estarán a c~~o ·d~ i~ G¿r~hci~<d~ Ó~~ÚÓn'ct~ Calidad de la empresa. .. . 

~.~·--- -·¿;-.---~--;-~~.;~~~t2~~'~1:::~~~r,~;-~;~?:~."~:~'..;~=.- o•·"~-=- .;c._=-~==·~~-~ ~--.- -- -

:e::;;,.~i~tti~~,,(~~t~",~~ enii fa e' .;,,~)ante en una empresa, lo' directo re' ·~en.,}~;~~ d~becin 

El documento se actualizará o modificará cuantas veces sea necesario, ya .séá poi:'. seccione~ o 

totalmente. Cu~lquier cambio al MGC se hará de acuerdo a algún procedimÍ~~fa'.ri~t~~i~~fcl~ .en, el 
'. ' . . . . ' ' ·. ·-- -:· ,_ .. , .. ,.~ ....... -,"''""' _:¡.,·~:-··-:·~· ----,~ .• •. , 

manual de procedimientos. Debiéndose registrar y controlar qu~ todas }as á~~ás}de,'lá empresa 

cuenten con la ultima versión del manual. i·ó·;;i Fi~~.,,¿.;,,J}f~A\~! :k<~11:;', 
• · ... ;~~ :~·~:.-·: 1

: .~;~:~>: ·:,<:.: 1 t ';t.:;: 

1 La forma de controlar este manual será por medio de los lineamientcí.s estableC:idos en el punto 

de control de documentos y datos del mismo sistema. 

Los manuales .de calidad sirveri para: 

:oecir lo que se hace. 

-Hacer lo que se dice. 

-Demostrar la efectividad de las acciones para alcanzar la calidad .. ';, 

-Evitar cambios a los procedimientos y los documentos sin autorizaciónde los respcmsables:, 

-Informar a los empleados sobre sus actividades y responsabilidades. 

-Informar a los clientes los propósitos de la empresa y el compromiso. que,.se, tiene hacia la 
,, .. - '· .,· ' '· - ' .,, ... ___ ,.,_ -- ;·:.' .•· l* 

calidad. 

-Ayudar a los auditores para hacer sus evaluaciones sobre la eficacia.del sistema para alcanzar los 
: . • • - ' -,.· ' '·• ; ', ' ' '· ·,'.J _. ._r .... '"'• • ,; . ,.,, • "· ' . 

requisitos de calidad establecidos. ,, ,.,. "i..: ., '·. 

Para empresas grandes con necesidades de satisfacer o todos los elementos anteriores se les 

recomienda dividir el manual interior en: 

1 .- Manual de Gestión de Calidad. 
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CAPITUW V.· GESTIÓN DCCALlDA~ 
2.- Manual de procedimientos e instructivos. 

V.3.1.- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS 

1 
¡ , 
¡ 

1 
El ·manual de procedimientos es aquel que define los documentos soporte que' describen·· 10s' 

lineamientos para el desarrollo de actividades esenciales de calidad, indicadas en .el Manual d5 

Gestión de Calidad. Su elaboración esta bajo la responsabilidad de la Gerencia· de Gestión d 

Calidad o bien el área que defina la dirección de la empresa para este fin. 

Los proceélirrÍ.ienfos\Íebe~ 'ehiborarse bajo los siguientes puntos: 
.,, ',: , -,, i:;;f;·,í~i~~"~:~~~xb ·, -..,._-,"-¡p >-~r~-:--.·.··¡~,,~-- ,-~ ·1 (·~( 

a) ObjeÚvo .. ] #A :cistép~ntC:{ se describe el objetivo de uso o propósito que dio origen a la 

elabor~Cióh del dÓcÚmento: 

b) 1 Ald~n6·~.~·Paradescribir la;cobertura que esta considerada para la aplicación del documento. 

c) Información técnica y/o referencias aplicables.- En donde se presenta un listado de las nonnas, 

especificaciones, planos, reglamentos y/o documentos que deben consultarse o que estan ligados a 

las actividades que describen. ;:. 

d) Definiciones. En esta sección se definen los términos y/o abreviaturas que se mencionan en el 

documento, cuya acepción o nomenclatura sea especial o poco usual, asimismo los tecnicismos 

propios del área. 

e) Responsabilidades.- Indicar las responsabilidades del personal con nivel de mando, que participa 

en la aplicación, control, seguimiento; evaluación y toma de decisiones en las actividades principales 

que se describen en el documento. 

f) Antecedentes.- Describir aspectos y/o requisitos que deben satisfacerse antes de realizar la(s) 

actividad(es) del procedimiento, como por ejemplo: calificación de personal, liberación de 

actividades anteriores, espera de resultados de prueba y/o ensayes, entre otros. Asimismo, indicar las 

condiciones iniciales que deben cumplirse o estar listas antes de iniciar las actividades que se 

describen. 

g) Descripción del procedimiento.- Secuencialmente describir las actividades que deben realizarse, 

con el detalle que sea necesario y suficiente para su comprensión y aplicación, presentándolas de 

169 

_5*._ 



- --.. ---.-. ~.=;_ :: , ·,.,.,: -_ .-.·-··· 

.CAPITULO V.- GESTIÓN DE CALIDAD 

manera lógicá · y:<ap~yadas . con '.>~n~xos; .- 1 ~ibujos, ; c~oquis; : graficas u ¡ ·otros : documentos que se 

:consideren apropiádos para su segllimiento · .. ·, 

-: .;:: __ .. ) .. _' :-· . . ' ' . ·_· ' .· ' · .. : ·.· . ... -. _: -: .· • ... ·.· '< iLa descripCión de los procedimientos debe ser sin ambigüedades, estar referenciados los métodos de .... - . - . 

Lj:.;trabajo. a utilizar, los aspectos de inspección ·;,ycprucbas, así como los criterios de aceptación para 

')cada caso. Por ejemplo, la normativa de prueba de ensaye aplicable, limites de control, situaciones 

·· 'de rastreabilidad, evidencia objetiva a genérar, eritre otras; 

;Describir• en términos. generales,; la~})c~iviclad~s •Y secuencia ,de , verificación involucradas en la 

\;~¡:~;!!1i~~::·~~~~~illlif ~~:::-::dc:~~:e~~~:::~~b~:·e:~:=~~I~ :~ :~~ 
. ·. jictivi~,ades descritas en eLd()C:.~Jl1l:l1,io;(att!ndiendo al orden siguiente; .. · , ' .. · .. ·.: ..•. C : :,¡:~;L : >( ,.¡ 

·; . · l > Equipo.~ Rela~ionar;•~~Úi~t~ciC, '. de .• ~aquinaria y equipo · principalé qu(! : se re_qu_i~ra:· p~a '.l~~ 

(~,~~~~g:~~~::~::f.::::::~::::;,::~;::-:::~iiJ!t:::11~]1~5~i 
· el desarrollo de las act1ºv1ºdades. .·.· .. ,···.·.,· .. · .. ·· ... ·, . . · .. •·· ... ·'.··., .. ·········.·'.·.··.· .. f.·}.· ... •.· .. ·.· .. ··.• ... ·•.·.:·_:.•,····.·.'.··.··.·-.·.·.·.· .• :.: .• ·.: _· ~ •.. <.·.~ ... · "· · ··-- ····· ·· · ··· . . . . - . , .· . ' . ·. ·. :··:: ··~ ~~-,~:·. ',1'~.1::; __ ~-. : :.>:~;-~,.:7: .. <· ~ ~'--; 

~:" • ; . . -f.:." .• 

,.'~~/~:J<j·~-~- _ :_-~._ .... :. >' - ' '.; ) .-:~;. ·¿;¡::~ -'.-. _:¡-:::~·- :~:-·> :T:-~: <-f :··_.::, 
) Anexos.- Este · punto corre~p_on.~e . , a de los . docwnentos . que :accirnpañan al. 

Jrocedimiento, tales como dibÚjos,: <;:roqü~s,/ pl~no~, t~blas, formatos y/o .listas :de verificac:ióri; . que 

ieben estar anexas al documentó :i?ri ~l nombre y número de código que les corresponde. 
- , ___ ··~i:~:· ~\-;:: -" ·-: ~~,~i:: -s·_,:t·:~- . ·. - ~ ... 

' <: ' .. ·.- .-. . ,· ~,t. ;;· - ,..- ! 

) Modificación a los proc:~di~le~t6s;~ cJando un procedimiento este revisado, aprobado y . 

listribuido y requiera :un ;1jÜs,te. s'cJ ~ cah-ibio: que .no altere el concepto fundamental ' deL trabajo. que 
' ' -_ '< ..... :,_ .'.'"; --~ •• . ·---- ··- ·_ .- . - - - - ·' -_ . - . 

!escribe. se presentan 'estos cambioseneLformato de .revisiónrápida, .mediante el empleo de algún . 
"" '. -~ _-:, - : ;: _- - . _ --~. - -:. . . . : , •_-' - . -· '; -: - ':-'-- -: " '. --:. - _-.-':: ·-: -· - -_- ' - - ' . ·' _. ' : - - ' 

ll1CXO. - - · · - ':::-:·-.'. . 

··.;'·:, 

. . . . . , ·.. '. , )ttN/:lf~'i,;)~~,!HY.!;~;¡.;~~lf1.;~! .. ··:~JI¡?M'.~}:ff~ri''r~t1· ·)f<i-: ."W: · -· ... < • . ··.· ... _, ' h ._ . ·. - . . · 

.as hojas de rev1s1on rap1da ~eb1damente;Jinjladas • pgr~qmeriLelaboro, • re:v1so yautonio;!Se entregan 
ti control de documentos que ccmes~,p~dii'; '.ii'~é~~;p;;;i;~· t¡'~t~miJ8'f6i{"J6if~ti8'iad~· .•. haci~ -: lbs ! G~uirio~ del , 

iroccdimiento de modificac:ión "j~:,;~~1if~1~~ };'.' ~N .. './ ' .';;- f;(:·;i,''::;: 

.,. ·-. '::r _;:;3. . ..•.... , ~:~:. )•h\'~!".,'. . . ..••... ,, t~~~i-Ji~W··.-~~ 11t:;'.fC.t/:i·fi.--::,. -;e· 
\I momento de . existir tres.registrosi d . }rey1~Ü~;ili~ápút,~_,;páraj unyso.í(l'.füJ¿uhi~ri.t~&se :Clebe hacer una 
evisión general detallada, a · ··. firi)d~ é'.Í~66rj;6~~r J6~'~'~j~~·¡~~-.· ;~e~;~~~~g:i'· e~ ;· Í~s ·.';~visÍones rápidas 

:orrcspond ícntes. 
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·... .• 1 

Cuando aplique unárevisión general, al final del procedimiento modificado, se debe anexar una hoja~ 
dé controfde_modificaciones al documento, según el anexo respectivo. ¡ 
k) RédacéiÓ

0

nj'CÍe·,pr¡,cedimientos.- La redacción de los documentos deben hacerse en presente ~ 
- terce{ªBf é~s~~a;~ser.' clara, precisa; co~cisa : y .sen~illa, . ~sfecialmente ·.en lo que se re1'.ere j 
te~1n?log1a;<;i:t0Il1ando en' cuenta el. mvel'de <p~eparac1on;rdel: personalyahque se destma e 

procidifl1i~~t6~~aq~e en general deben co~océr Í~~-~étiy~d~~e~~~u~s~~i:lei;cribén; · 
1.. ,._,. .. . J_".•·' 

. ::~~:t:,?::.~i~:::n:i~~o:.'::.::~dtl~~~if t~,~;~i~~d;;:~:';:::,: : 
párrafo e interlineado, y todo aquello que nos defin~~i~b'iifügiiffi~Ürcihii:td';del documento. 

·' ·,, ;i~:, .. ·'.: .:_ ~ ,,;.:· . ·.· '" ·:-:·~,-~ . . 

'·.·,., 

El anexo A-2 presenta un ejemplo de procedimiel1to.·téchié:o' ton~tructivo para la actividad d 

habilitado y colocación de acero de refuerzo para concretohasLcomo su respectiva lista d 

verificación en campo, esto para dar una idea de cómo se deben estructurar los procedimientos de 

construcción. 

V.4.- CERTIFICACIÓN EN ISO 9000 

La certificación es el procedimiento por el cual se asegura que un producto, proceso, sistema o 

servicio se ajusta a las normas, lineamientos o recomendaciones de organismos dedicados a la 

normalización nacional o internacional. Es una actividad a cargo de los Organismos Nacionales d 

Certificación, que son personas morales acreditadas que cumplen con dicho objeto social. 

Las actividades de certificación deberán comprender lo siguiente: 
<'rJ·. ··; 

1.- · Evaluacióné: de los :proé:esó~;i:,prodhcfos; 'Servicios fo· insfaladones/medianteqnspección ocular, 

muestreo, pruebas; investiga~iÓ~ ci~rC:§pci ri re~isiÓn yevaluaci6n de io.s programa!'rde·calidad; 

2.- Seguimiento posterior a la certifi._éaciÓn inicial, para comprobar el cumplimiento con las normas 

y contar con mecanismos que permitan proteger y evitar la divulgación de 'propiedad industrial o 

intelectual del cliente; y 

3.- Elaboración de criterios generales en materia de certificación mediante comités de certificación 

donde pm1icipen los sectores interesados y las dependencias. Tratándose de Nomrns Oficiales 

Mexicanas los criterios que se determinen deberán ser aprobados por la dependencia competente. 
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La evaluación de Ja conformidad es lá deteITIJ.inaCión del grado de cumplimiento con las Normas 

Oficiales Mexicanas .o Ja coriformidaci. cC>~ Üs N.ó~as Mexicanas,. las Normas Internacionales u 

otras especificaciones,.prescripcione~ 01barjlC:t~rí~tica!i. Comprende, entre otros, los procedimientos 
• • • • '.". '. < 

de muestreo, prueba,. calibración, certificacióri'yyerificación. 

Generalmente el proceso de certificación ISO 9000 de un Sistema de Gestión de Calidad, si es que la 

empresa está lista, tiene una duración de 15 a 18 meses, los principales problemas para lograrlo se 

refieren al .control de documentos, control de diseño, compras,. inspección y pruebas, y control de 

proceso. El 70% de las compañías no obtienen su certificación.la primera vez, en tanto que el costo 

d~p~nderá d~ la amplitud delnúmero de líneas de producci_ón que se pretende certificar, pues para 

estos. p,ropósitos es factible ser s.electivo y solo escoger aquella$ en donde se requiera. 

Con ~I fin de ápoyar a lasnÍ.i~ro, pequeñas y medianas empresas en la implantación de sistemas de 

calidad, la Secretaría de Economía imparte cursos sobre el Sistema de Gestión de Calidad ISO 

9000:2000. 

El programa consta de cuatro fases: 

1.- Las empresas que desean ingresar al programa se les invita: a' inscribirse al "Curso de 

Introducción a la Calidad", con fines de sensibilización, donde se: lés 1 entrega• "Solicitud de 

diagnóstico de empresa", para que se le asigne un consultor, quien realizará uria 'visita a iá' empre~á. 

2.- Un consultor especializado realizará una visita a la empresa solicitante,:, para. levantar un 

diagnóstico", a través del cual se define la viabilidad para estable~;l'.~~J :si~t~ffi..~.~dé-.G~s!ión de 

Calidad en la empresa, definir tiempos y costos de implantación del sisteIT1a; En.estafase, la empresa 
~ - '.-.· -~ ,. -~ ' - •· .• "'": . :· ;'. • '>· ' " . • .• •. -· • 

decide si acepta o no inscribirse en el programa. 

3.- El consultor detecta las necesidades de capacitación del personal involucrado en el Sisteru'á de 

Gestión de Calidad, y sugiere su participación en los cursos de introducción. ala calidád total, 

interpretación y documentación de la Norma IS0-9000:2000, herramientas de calidad y estadísticas 

básicas. Cursos impartidos por el Instituto de Capacitación de la Industria de la Construcción (ICIC), 

el Instituto Mexicano de Normalización y Certificación (IMNC) y el Organismo Nacional de 

Normalización y Certificación de la Construcción y Edificación (ONCCE). 

Posteriormente, el consultor especializado visita a las empresas part1c1pantes en el programa, 

otorgando 1 O horas de asesoría mensuales para apoyar en la implantación del Sistema de Gestión de 

Calidad de la empresa. 
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Por otro lado la Fundación de la Industria de la Construcción;' al tener cémocimiento de esta 

situación, desarrolló un programa integral denominado "Modelo de Cultura para la Calidád"; el cual 

ha sido creado pensando en las características y necesidades de las empresas del sector de la 

construcción y tiene como objetivo que las empresas desarrollen e implementen su Sistema de 

Gestión de Calidad con base en las normas IS0-9000 visión 2000, en el menor tiempo posible y con 

un. costo accesible. 

En el ámbito de la globalización, la competencia tanto nacional como internacional y de acuerdo al 

programa . de fortalecimiento de los servicios que ofrece la CMIC, así como el posible 

establecimiento de carteras de servicios por dimensión y especialidad de las empresas afiliadas, se 

ha establecido el Programa de Clasificación, Validación y Certificación de Empresas, con el que se 

pretende integrar a sus afiliados, dentro de un proceso de especialización y calidad, llegando quien 

así lo desee hasta· Ja certificación, cumpliindo bonl~ normas dé ISO 9000:2000. 

Beneficios que la empresa certificad~ podrá ~bt~ner: 
, ~ •.· • -,',,, ; .. - > •r - •' 

- Ganar nuevos clientes. 

- Promoción de la imagen de la .emp~esa~ ·' 

- Integrarse al padrón de constructores preferenciales e_n obra pública y privada. 

- Reducir los costos de fianzas. 

- Simplificación de trámites. 

- Evitar la eliminación de licitaciones. 

- Incursionar en los mercados internacionales. 

- Recibir servicios preferenciales. 

- Ahorros de recursos humanos y materiales. 

- Abrir nuevos nichos de trabajo para las empresas clasificadas y validadas .. 

- Promover la especialización y elevar la competitividad de las empresas afiliadas. 

- Atención personalizado por dimensión y especialidad. 

- Promover intensamente y en forma permanente el programa de clasificación y la validación 

ante los contratantes públicos y privados, a través de las comisiones mixtas y grupos de trabajo. 

- Satisfacer las necesidades de los contratantes de servicios de construcción, públicos y privados, 

de contar con empresas especializadas en el giro de la construcción que requieran. 

Beneficios para los clientes de las Empresas Constructoras: 

- Disponer de empresas confiables y competitivas. 

- Simplificación de procedimientos administrativo. 
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- Soporte a la toma de decisiones para la adjudicaéión de obras> .- ' . ._, 

- Disminución de problemas técnicos; finanCieros y económicos. 

~ ~~~~:~~ói}nte~:~::::b; gradl,d~··1~0M~Jl~1~·. :5.? i .:·: : "' ·' 

::- _. ,_, __ -· .. --- . - ,--- - -

.El programa de certiflcación se integró por Jos siguientes sistemas: 

. Clasificación Validación 

Sectorial 

Pre requisito Fase 1 

La Clasificación de Capacidad y 

onstancia Empresa Solidez de la 

;acredita empresa. 

Sistema de Calidad 

Fase 2_, Fase3 

Formación Control de 

del comité y calidad, plan de 

programa de · · calidad, 

calidad de la 0identificación de 

.. empresa.·_;. , , procedimientos 

técnicos y 

operativos 

ISO 9000 

Fase 4 Fases 

Manual de Cumplimiento 

Gestión de con normas ISO 

calidad 9000 

\ventajas Especial.ización de 
· ·· la empresa .: 

Implementación de un Sistema de Gestión de': · Certificación ISO 

tramites,; Calidad en la empresa i·á·';/9000 

El área de certificación a cargo de la Fundación de Ja Industria de la Construcció~·.ibri~d~ .. a; la~ 
;:mpresas del sector, la posibilidad de obtener un certificado que le permitirá obtene~iun1•valor 

igregado logrando así una ventaja competitiva para sobresalir en su mercado. · 

,:, 

:::::uando la empresa se afilia a la CMIC, obtiene automáticamente su clasificaCión; lá cual permite 
. ' 

farla a conocer a quien solicite un servicio de alguna especialidad., S.ü trámite_ se realiza.en un día. . ,"--; .,_ ;·-· - . ''·· 

Posteriormente inicia eU',Progra~a de Validación CMIC''; el cual .~orisiste;en la verificación de la 

nformación que su empresa entregó al momento de afiliarse . y obtener así, una constancia que 

iescribe la capacidad y solidez de la empresa verificada. Este trámite se realiza en una semana. 

:..as fases restantes consisten· en implantar un Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo a la 

\Jom1a ISO 9000 con el programa "Modelo de Cultura para la Calidad" y obtener su certificado ISO 

)000 que le permitirá obtener ventaja competitiva en el mercado de la construcción. La duración del 

nodeJo es de aproximadamente 1 O meses, dependiendo del tiempo que dedique la empresa. 
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Organismos de certificación en México. 

mimo v .• G~~.=N DC CAUDA] 

'' ' f 
La principal entidad encargada de los procesos de normalización y certificación en México es l~ 

Dirección General de Normas (DGN), órgano dependiente de la Secretaría de Economía, ante! 
1. 

SECOFI. 

<-

Dirección General de Normas 

Av. Puente de Tec~,~~ch~ko No'. 6 

Lomas de_Tecamachalco, .Sección Fuentes . 

Naucalp~ de Juáféz, Edo'.. de México, C.P. 9J766Ó 

Tel: (52) 57 29 9475/76 

Fax: (52) 5729 9-;f 84 
',.' • - ,_ , ••• 4 •• 

Sitio web:' wWw:sec()fi.gob.niX/dgnl.html' 
. ' . ~-·. ., . ' •. ' :·:/< · ... , ' "~ ' . ". . . ~ ' - . ! ' .. , ,, . . . 

DfrectC>rá :Oenerál: Lic: Crumen Quintanilla Madero 
,,· '-·· ··' - ' • ,.,, •• ,. • • <', •' - • • 

Directór de Certificación: Lic/Luis 'Femarido Vásquez Olivera 
·_•;'>-.; 

e ' : 

Erí cuanto· a fa certificación, la DGN. tiene como una dé. sus actividades principales: "Certificar e 

cumplimiento con las normas oficiales mexicanas, la conformidad con las normas mexicanas y qu 

los productos han sido elaborados con determinadas materias primas o materiales, o mediant 

procedimientos específicos." Sin embargo, existen otros organismos reconocidos por la DGN que s 

encuentran acreditados como "organismos de certificación", una lista actualizada de los mismos s 

encuentra en la Secretaria de Economía. La Dirección General de Normas es la entidad mexican 

que tiene representación ante la Organización Internacional de Normalización (ISO). 

El Anexo que se presenta aFfinal de presente trabajo nos muestra de manera clara un ejempl 

resumido de un manual de Gestión de Calidad para una Empresa Constructora, esto con la finalida 

de mostrar de: forma' ciará la aplicación directa de las normas ISO 9000 en la Industria de 1 

Construcción.· 
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CAPÍTULO VI.- DESARROLLO ORGANIZATIVO INTEGRAL 

En este capitulo se describirá en forma breve las actividades más importantes a realizar por cada uno 

de los departamentos o áreas que constituyen' una Empresa Constructora, en todas sus fases como 

son: Promoción y Captación, Planeación, Operación, Control y Liquidación de obras. 

Res~Jtando que cada empresa tendrá estructurados sus departamentos d~ acuerdo a sU: ; tfuri~ño, 
aciaralldo que en algunas empresas alguna persona o departamento ; se enc!a'rgá·'d~;~~ri~~:J ' varias --

aCtiVidades mencionadas a continuación. 'f:.-.. r¡ .'.!~r.~ tJ 

VI.1.- PROMOCIÓN Y CAPTACIÓN DE OBRAS 

La promoción empresarial de captación de obras y clientes se realizara totalmente bajo las normas y 

políticas definidas por la dirección general, la cual en coordinación con la gerencia general y 

gerencias de área (pudiendo ser en una empresa pequeña una sola gerencia), determinara de acuerdo 

a la demanda de servicios, condiciones financieras de la empresa imperantes en ese momento, la 

selección de los clientes a los cuales se podrán ofertar sus servicios, estableciendo alcances y 

políticas para proceder a realizar las presupuestaciones u ofertas. 

Una vez definiéndose el caso a -ofertar, Ja gerencia general en coordinación con las gerencias de 

construcción, costos y contr()l de obras, determinarán los procedimientos de contacto y 

reconocimiento del cliente P.arª ' p~oC::eder a lasuscripción .y recopilación de documentación 

requerida, pasando a manos de 'ia gerencia de costo'sy control de obras, la cual será la encargada de 

realizar la presupuestación en su totalidad_ con la calidad y_puntualidad requeridas para proceder a las 

revisiones de las gerencias o áreas invólucrl!d~s '. que". sean , necesarias y obtener el visto bueno y 

autorización de la oferta a presentar. , r< ,,,;_ ._,_~,;~;i.b:~; .. k , 
. ,;.:_ 

-....... ..... ,,,;:.·.-> .. ·.:, ''· :· :_.< ;. 
' ' - ,-:· ..... :·,: -: __ : ·::. :'.( ~{if~ _;_:; ,·_:}J '; __ /.·: -:>; .. :_, ;_. '' • '" ' . '. 

Las distintas formas de obtener-una obra -son; i?edia.ríte unaasignación directa o b_ienmediante un 

concurso o licitación de obra p~bli6~ o" 'pd~~aa:·i:füria~ - ~~· ~htie~de po~ obr~{pÚbli¿a a l~s trabajos que 

tengan por objeto construir, instalar, ~l11)JHar, : ~decuar, remodelar, restaurar, conservar, mantener, 

modificar y demol~r bienes inmuebles: H' ; · - ', " ,; 

Los sistemas de contratación de obr~sson: 

.. \ 't'.'" ~ 

1.- Por prcciosu~ita;i_os Y.tierhp~definido. ' En ~uyo caso el importe de la remuneración o pago 

total que d~tiastib~Írse a'1 _~c;ritratisia ~e h~rá por unidad de trabajo terminado. -
· ·:.··'' . 
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CAPÍTULO VI.- DESARROLLO ORGANIZATIVO INTEGRAL 

2.- A precio alz~do:y tiempo definido. En cuyo caso el importe de la remuneración o pago total 

fijo que deba cubrirse al contratista será por los trabajos totalmente terminados y ejecutados 

en ei plazo establecido. 

3.-; Mi~ta,,Cuando contengan una parte de los trabajos sobre la base de precios unitarios y otra a 

precio alzado. 

4 .. - .Contratos sobre proye9tos,intégr_ale~: o·.11~\(e_ ~ri _man~ .. I::n, lo,s c"!-lale~ ;.el.contratista se obliga 
- · - ·,.1.- . · >··· .. ·_¡_, •·.•-:_.'·· _· '~-- ·:·'·• .: .~ '.'' ·•• ~ ~-'T<i· ·.f.~~'· 7:'·~•,<i ?:~>-}/~~-":- -~----»·· '.·"' ~--·'.: f'>Jl·.· : __ lo\!!·_'.:'·: ·,1.>I,.;,:.· _::;.•:·,,~_-·_~1~~~~"~-'':.".' .·· · ·· · · .. · 

. . desde el diseño de la o!Jra,· h~st~'.su\te"~iilaci~i{total; ~iridü'yéndose~_~uando se requiera, la 
_ . --, - - ., . ~- -..----- • . ..-_ ---! •~'-t J'.ef·"·". _-~ .'..:_· 1 ;~.'~>·· ,:!'/'.,';¡·A~~:':·~·~:,:·;~_;.,,.~ ~~t .... ,. ~--·. ':"<·<- _ •• J:~-.~:::::'. .. ~::~:'._''-:~'.::_~,:~:- r ,f~:~J:, 0· l·.: ·:; 

transformación de tecnología .. ·.· . .. ~·,, .'\. ; •- ·. -.. ·. .1. : ¡ ; f. .• '.¡~',>):~ 1;;;:~;}¡\;J:. 
-·. ,.._ ·>·; <.~.:-.:~_:.·.- ,-.~-'.-.-.--~-- - . "'. ~--.~----.:~~: .. ~~ .. -... ' 

_:':· . . -;;",\-.., ;·;~ 

5.- Trabajos por administración. Estds gen~rairilente se dan en la Obra.¡)ri\l'ad~Í,.)?,scin.aquellos en 
• _:~.· .. -'::_:<_,,;:'.--:;i>:>;:_!:~:;<··~~·-'.r-'·' :i· ., "• ., ·• ;.·:·. ·:;~),~;::·~s::~;\-'..~~:·~~~"~'.;\::··:·.:··." , 

los que el contratista solo recibe uq. •pago· por la superv1s1on, coordma~1gn:y control de la 
;. ;. , :· . ',' ,- >· "· ~·'. ' 

. '\·, i ,~~,··;,:w>~it{t:,__;¡,>rL,,,,,, obra. . " .. \ ~ ¡ . : '· 

- , ... ·_: • -"-.·~ ~~ .. ,,, 1··_--·~:::~j}F~;;~¿t~~::i::_~-_:\:-S~)' .. ______ , 
Los incisos 1 al.4 son usuales en obra plÍblica y privada, el inciso 5 generálmentt(solo se dá en obra 

' ' .· . - ' ' .. .-'--.-.... _, .• -:= :· - -' . ,~_; -;-:~,-"-.~ ·;\~-': ;':.";. .,,·,-~ . . .. l. J; ·::"-¡:.-· ·\·? - ;_ -~·.,-·.;_. . - ... 

privada. • , . •"'· .• ::•: ( ., 

Una vez asignada una obra a la empresa, para si.í':realización, será la gerencia o área de construcción . ; .··· .. " · .. ,., .. ': . , ... · ... ' . 

la encargada directa de la coordinación, de la ejecución de los trabajos y el control técnico 

administrativo de campo en todas sus fases, desde que le es asignada la obra hasta el finiquito o 

liquidación de la misma. 

Vl.2.- PLANEACIÓN INTEGRAL DE LA OBRA 

El significado de planificar es equivalente al de previsión y es indiscutible que la base de la 

previsión es la infommción. La obtención de datos y su procesamiento son la clave de cualquier tipo 

de planificación, de ahí que para planificar y realizar una obra el conocimiento y revisión del 

proyecto de construcción, como fuente principal de información sea fundamental. 

Planificar en general es analizar las actividades que hay que realizar para alcanzar con los recursos 

precisos unos determinados objetivos. 

El sentido general de esta definición se concreta al precisar 16s objetivos perseguidos. Así en una 
: . ~ .-"r~.: _ -.. -. -: , ~" . . ~: -:.~:/~,~:.~ ~.r-:1~tJ;úú~j~:;t_'.t/:~;~.\:1'::f:.~:- ., ... 

Empresa COnstrtictora pueden diferenciarse .tres formas.de planificación. 
- "<'--_,;;·- '. '. ;-~~.~ ... '.·; .f;>l"f,-t/,i J 
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CAPÍTULO VI.- DESARROLLO ORGANIZATIVO INTEGRAL 

1) Estratégica, cuyos objetivos a largo plazo, establecidos por la alta dirección, determinan la 

"órientaciéin y política empresarial. 

. 2) Táctica, constituida por objetivos a medio plazo que definirán la línea de funcionamiento de 

· I~··emp~~~a/ · 
·,., ·.~;¿ :~:i·~;~·~ú.~.r 

'3) · Qpe~ativa, qúecí~ientada por los mandos operativos, jefes de obra y responsables de las tareas 
·, ·, · ,, · ·· ',.-•_;-; .. --· : .-· .. ~ ·•... .;:·· · ·"' . · · - ' · - - · ·- · 

~~.: d6_jJ~qdúbci~~2'.~etenriinaran losobjetivos a corto plazo. 
~~~1:fii~~:t'-~~'~ú~f:\~~~·:::;:-~1-~~~:-· ~4il:f~~~2~t1_-;,~~:---;·~:·~ .. ;~;-,;; ~i,~· :-, ~(~, ' -

;:·,,..,_·;:·-.·-:-.-

~ifi~iifi~.1}~'.oB~~·J~~~aÚzi la~ acÚvidades qué han de realizarse, con unos determinados recursos, 

.. \¿~n;~~k4i5::~«·~~R~~iá;tefuinación en las condiciones previstas de calidad, costo y plazo. 

:·}-, '· .·_::~.:--.··:·; :, . ' 

graló~i-'~s Í.ÍÍl 'concepto diferente que equivale a distribuir cronológicamente todas las actividades, 
~i '"' - '".- - ,; ,. . .. : 

t~ci;;~el;~l~o'de tiempo disponible. 
;·_,·,_; . >·· 

~-·=.' 

2:i:~ A'NTECEDENTES DE OBRA 

documentos específicos totalmente necesarios que deberán domfoar y manejar la gerencia o área 

:onstrucción en comunión con la superintendencia de obra, para que esta pueda desarrollar 

~ramente y en su momento cada una de las actividades que conforman la correcta ejecución del 

•ecto en cuestión, de todas y cada una de sus etapas y que serán proporcionadas por la gerencia 

rea que corresponda serán: 

1.- Presupuesto de venta contractual. 

2.- Presupuesto desglosado de costos con todas sus matrices de-precios unitarios: 

3.- Contratos (cliente, sindicatos, autoridades, proveedores, etc.). ~ .: .:·· . . ; - ; 

4.- Proyecto Ejecutivo y Programa Contractual. Incluyendo especificacioriesparticulares y 

generales de obra-. 

5.- Condiciones locales integrales (estudios de mercado; contactos~eri'zCÍn~';~tc:): : - -· 

6.- Toda la información que pueda ser útil para un mejor reconoci~ieri~6·;~~Í;~royeé:to. · 
',; 
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Una vez en posesión de toda la documentación del proyecto, es indispensable un estudio a fondo de 

los mismos para que la Empresa Constructora adquiera un conocimiento exacto de las intenciones de 

los autores del proyecto. 

Muchas veces la premura del tiempo para presentar la oferta, no permitirá realizar un estudio 

profundo. Sin. embargo, es de todo punto necesario el estudio completo de la5 unidades más 

representati:vas r. · 

·. ' ~ - ; r ' 

Para esta actividad. se debe tener finalmente la emisión de un]lii¿i<:i ~~itico sobre·· los documentos 
. ,. '_ ·.1 ~ .• - :· • - .. . . 

revisados. Evaluación de primera instancia de las condiciones. en que se. tomo la .obra y la 
. . . . ' ~ . . .., .- :'·-~·-.-. ~- --.:----""'.'_, ... -·-:.: - . ,- ".· - ' - ; -. ._. . . -. 

oportunidad del uso de los recursos totales así como. disr,cmei de un plan integral para la realización 

de la obra. 

VI.2.2.- PLANEACIÓN INICIAL 

Normalmente, el estudio completo del proyecto no permite: conocer, todosJos clatos, nec.esarios para 

establecer el programa de obra. Es indispensable una inspe~ci~n bcu)~r.del .~mplazamiento y una 

visita ala zona, para completar los datos necesarios .. /ú · Y:ir'.iii ,¡¡ ,.;,.,:}.:;.< ... ,~;~~~.ú/i"¿( .. >t 
. · ..... -- ·-· 

. :: :\: . .)_ -~~-i,.Ú .. ~r=;~: .. ;.,;';~--~'f ~·~:~~i-~ -·i::'.~ -· .. 
La inspección del emplazamiento nos permitirá conoc,ei:,~l;~st~cl,9,'.Y~l.9.s;,ácce~<?S, la proximidad o 

lejanía de· fuentes de aprovisionamiento d.e. ,mate.rialés y,,;J.l~f~í~,"J; posibili-dad de establecer 

almacenes en sus proximidades (se puede tener que, recurrí/ ~l ·ki'luÜer del terreno para ello), el 
.. ' ... ' . :' 1 . -.. ~ -. .'_,' -~ - - , __ ,,. ' '· ' -. 

estado del emplazamiento, que puede estar ocupado por C:ori~tru~ci.ones o arbolado que habrá que 

demoler, la posible existencia de instalaciones eléctricas, el~. agm1; gas, etc. que habrá que desviar por 

estorbar a la realización del proyecto, teniendo que solicitar los,,correspondientes permisos y pagar 

indemnizaciones. 

Es conveniente, además, antes de comenzar la obra comprobar las dimensiones del emplazamiento, 

para evitar errores y pleitos con los propietarios de las fincas colindantes. A veces es necesario llegar 

a un acuerdo con ellos para ocupar parcialmente sus fincas con almacenes o utilizarlos como acceso. 

Así como la existencia de carreteras o ferrocarriles en los linderos de la obra, puede no permitirnos 

el establecimiento de almacenes u oficinas en sus proximidades. 
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La visita áHugar de"Ia obranos:fabilitara los datos necesarios sobre los puntos de aprovechamiento 

de materialés y inano'de· obra más convenientes. Los datos más importantes son: 

a) Emp_Iazamieritcf;de yacimientos de agregados. Se recogerán muestras del material para 

colll~rob~~~·!"h~fil~Üt~'~-a:~ilHsis de laboratorios oficiales si es preciso, si su calidad responde a 

·Jas'.exige~~¡¡5'~~1tBi-Ó~~~tofsometer su aprobación a quien corresponda.- Puede ser necesario 
. ~ .. ·:. ,.: .;~~/ ~:~~·.:/~~~:'.~;f~~v*~/,.i~<.~·-.-;.,_-<;.'~'· ~:·;-. . ·- ·:_ -

qúe- los· y~cirúie~tós·:e~istentes no sean suficientes. Hay que' estudifir,entonces ·la posibilidad 

.':,~~If ~:tf tllíe~:,::o:~esh:::~:::;!:~~-' e~ti~,~~:os,'.,osibles y los 
b)'Próicimida'd~'defjfüntos':.de 1aprovechamiento de materiales cerÍtmicos;!éle~aglomerilntes; é:Ie: 

. .- .-.-,,, );~ 1~ - ~-:~?L,~~!:~_~:· ,_,,.~!~i?;~~~i;~.::._._.::,~~~:i~-:-~·/;~:-_~;· ·, :\;-:·_ :-, · --·, ·":;:.\··:/J~ ~ . }.:· .. >· :z:·.:,>: / >_·. _: . · 
.,, acero;~\cie·'úña0era5; :~'etci;-¿t1realizando los primeros contactos ,con Y fost•-pro11eedores,-

·•• ~:~i~~~il~t~~~im~g~i. d:,::::.:~:."·d:e 1:: ::::~::·~H~:t&~:1:;+:~'.CJ.ü:~:~ 
Naturalmente; ;:1'ax<ihfo~aCión sobre precios es sólo a .·'título. infonnati~~ )'a·· que 

.,.·i,-' .-···;' - - ;· .. ,, .. ·1t>··· ,. _ _,'-.· .. ,,._.\ :··;,. 

poste;ió~e~t'e·;r:.ia-~~r~l1éfa o área de compras de la empresa,; establecerá las condiciones de 

1 ( ~. 

e) Existencia de mano de obra en la zona. La mano de obra calificada puede no existir en 

número necesario. Es preciso entonces, •pr~v~r sll traslado de otra comarca y preparar 

<alojamientos suficientes, bien'dentrü'de la:mism~ obra~·bieri en localidades cercanas. Con la 

mano de obra sin calificar (peones) pl.léd~-.~~urrir lo mismo; Sin embargo es más fácil 

encontrarla en la localidad. Puedeserque las faenasagrícolas produzcan escasez temporal de 

este tipo de mano de obra y hay C{~~ .iiirci~~;~~"de·en ~ué- épocas del año se produce esta 

escasez, para estar preparado. Uridato-impci'rtallt~~~eréÍ el•nivel de salarios en la localidad .. 

d) El clima de la comarca·puede inflúir.decisivamente en el desarrollo de la obra. La época 

de lluvias habitual, la distribución de Ías temperaturas, etc., nos detem1inará la época más 

conveniente para la. obra. Evidentemente, no podemos empezar el movimiento de tierras con 

lluvias, ni colar contemperaturas'inferiores a cero grados centígrados. 

e) La distancia a centros proveedores es un dato importante para la organización· dé los 

transportes de materiales a obra. Puede ser interesante estudiar la posibilidad de establecer 
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. almacenes reguladores en una estación de ferrocarril pr5lxi~a'.1.P.or.ejemplo, la instalación de 

un silo para almacenar cemento a granel. Se pu(!ge,asÍ;. ·independizar el suministro de 

cemento a obra de las fluctuaciones en los cumplimientos de los pedidos por las fabricas de 

cemento. 

TodoJo.~terior, se refiere a una obra fuera del casco urbano. En una obra urbana, son aplicables, en 

genéral,los mismos principios. Pero por un lado las cosas se simplifican y por otro se complican. 

P()r ejeoipl.~}§~ t~ndremos problemas de acceso ni de transporte de mano de obra, pero tendremos 

difidult~de~~,p~a'. 6siablecer almacenes y habrá que estudiar el emplazamiento de éstos dentro de la 

> mis~~;-~·~i~.ifü~?·t~iotendremos limitación del tamaño de los mismos y en el caso .de disponer de 

aimá~éii~s .~~yoies. •No dependeremos ,tan rígidamente del clima y, en general, tendremos más 

facH~~,~~~s para obt~ner mano de, obra yJas fluctuaciones de la oferta de mano de. obra, no dependerá 

d~ la é~o6a del año y mM péqueñ~~¡~{~~;~~i;~ '/ 
Poseyendo ya un conocimientd ,g:g~i~~fe~t~;a~Ú.proyecto y de• las partic~laridades del medio 

ambiente donde se va a desa~oüaé~J~;~g~;;bÜt6J~es establecer el programa de obra. . , . 
. .,, .. <";.-' ... ,!,.,,·,c:c.,,_. .. , ..... ,: .. ·,.:~':·-<'-.~··· .. :_,-, .··.·. . -.·.; "·-.. -

. :¿~:,~ -__ .. _·; ·.:~ ,-.\ ":' _, \,. +J\'·:_: .:.fL::: ~?: :; 

Para' llevar. a .. cabo la. plan~~:i~~w~_l*{~í,[~~·;~e~-~i•~f ~.i~#ef .·16-.-~iguiente:-i .. 
,. -~: ;.- .. : --.:~--~-'i/~-:~-i~i-;,~;<~~:;~~~~1r~~t.,'.1-~;>~ .. ~~ f :: ~f::}r0~t~~i~~~ltj} ::;·;¡.~_·.- f;J~;::/~~; ~ ;-.~- f t ... :~\~ ~ ~'.~~~'. ~ • ,. 

1.- .Cuantificaci<)nc~ot~f:~:f ~Jkúclel pro~~cto así como definici~n!de: volúmenes tope,• de cada uno de 

los co~céptosa r~alizare'n la obra.(',: 

'. ~ . '" . ., . 

Para lácuantificacióntdel proyecto se presentan los Anexos ._6.l, .. 62, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 

6.10, 6.11, 6.12, 6.13, 6.14,. y6.15, donde se muestran algunoslejemplos. deformatos para realizar 

la. cuantificación o números generadores. Esto para los .conceptos de; obra más· comunes en la 

ejecución de obras de edificación. 

2.- Programa de ejecución de obra directa (Anexo 6.16) y subcontratos (Anexo 6.17). En este punto 

. cabe destacar que los subcontratistas son, normalmente de: carpintería de taller y armar, carpintería 

metálica, cantería, mármoles, albañilería, instalaciones, pintura, vidrio, soldadores, etc; -
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La 'Empresa; Constructora no,,realiza el estudio de las unidades de obra comprendidas como 
'·. ·,. ,· _,·-. ' 

subcontratadas,i,rsirioJJ que ::.Sacilita los datos necesarios a los subcontratistas, fijando un plazo 

aproximac.fo.para,q~e é~fos lelfaciliten ofertas. Una vez elegidas las ofertas más convenientes, éstas 

se i~cor¡)~~ai-~~l.estudi() ~ene,~al de las obras . 
. :~ _._ : . ~· ·.: ·"··>" .. ,. 'º·i ' < 
e:·~-;'?-·-.{ {cO.oco•· - -- -- •. , 

. ~~-.~i:.r,hk':S?-,;l~~~~ _:::. >' _,, .. ,_..; .;·: • 

Una ve~ #Í~~ici6~<~1oi más convenientes es necesario fijar la fecha de entrada de los mismos en la 

· obra;; ' 0,L¡)js•:;2,1¡ >h ·' 

La ~ctuaciÓh d¿l subcontratista empieza antes de su entrada en obra, realizando trabajos preliminares 

en sus 't~ii~~esiyr·oficinas (preparación de planos de obra, para su aprobación previa, trabajos de 

taller). :A:dt~s',:~e en~rar realmente en la obra, es decir antes de empezar a trabajar, el subcontratista 

realiza un cbntrato previo con la obra, al empezar a acopiar materiales propios de la subcontratada en 

la obra>·PÓr t~nt(), ,hay. que prever en la obra el establecimiento de almacenes para acopio de 

materiales cleÚos,~ubco.11tratistas. Además, será necesario dedicar espacio para establecer talleres de 
- - -- ':.__ ~ <; . '~ • : > . ~ ... _ ·. -~'. . . . -

· montaje.e;lnclÚsb·ofici~as de los subcontratistas. La entrada de materiales del subcontratista en la 

obra p~ede ~rea~·prnblemas de control de los mismos. Por tanto los almacenes de los subcontratistas, 

deben tener 'accesos independientes y la empresa advertir al subcontratista que no admite 

responsabi~idades, pm falta o deterioros. 

Esta situación· puede complicarse cuando en el contrato entre la empresa y el subcontratista o entre la 

empresa y la propiedad, se conviene en certificar acopios. Entonces los almacenes del subcontratista 

deben ser accesibles a los encargados de comprobar las certificaciones y la empresa es responsable 

, de los niate~~~lés,una vez certificando, y, por tanto, debe tener control sobre los mismos. 

Se presenta ahora el problema de las relaciones entre el jefe de obra y los subcontratistas. El personal 

de éstos, encargados de realizar los subcontratos correspondientes, no pertenecen a la Empresa 

Construc:tora,y, por consiguiente, no están encuadrados en la organización general de está. 

La solución más sencilla consiste en que cada subcontratista tenga en la obra un representaf!te de la 

categoría técnica y nivel jerárquico conveniente, capacitado para tomar determinaciones inmediatas 

y único responsable de la subcontratista, no directamente, sino siempre a través del representante. 

Esta es la única manera de conservar el orden en la obra y de delimitar responsabilidades. 
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La fijación del momento de entrada del subcontratista en la obra, depende, como es natural, del 

trabajo que realiza el subcontratista y, por tanto, de su relación con el resto de la obra. Por ejemplo, 

el subcontratista encargado de realizar la' instalación eléctrica en edificación, no puede empezar a 

trabajar hasta que no estén realizados, ~otalmente o en parte, los muros. A su vez, debe tener 

terminada la colocación de conductores y cajas. para que puedan realizarse los guarnecidos. 
' . ·, . 

-~ : .. <>~~'-·~:<;. ~;~\~:: ~~)'.~:~.:J{ ·~;-_ ~-~;;L: ·.;~. 

Es pue~. nmy<irÍípohfilÍte. el 6umplimiento de los plazos por los subcontratistas, para que la obra 
'·- ' ,.· ,. -.. .,.,·,~-' - '·:~:: .. 

. pueda Üev~rs~·si~ i~te~pciones. 

3.- Programa de utilización de fuerza de trabajo (Anexo 6: 18). En este programa se estipula la 

cantidad de trabajadores necesarios por categoría para poder cumplir con el programa de obra .. 

4.- Programa de suministros: materiales (Anexo '6.19) maquinaria, equipo y herramienta (Anexo 

6.20), y subcontratos (Anexo 6.1 7). Estos programas son de suma importancia ya que se debe de 

tener programadas las compras de : materiales Y' equipos con la suficiente antelación para no 

ocasionar atrasos y tiempos muertos enobrá: 

5.- Programa de flujo de efectivo de ingresos y egresos conceptuales que corresponden a la 

evaluación_ de costo según programa de producción (Anexo 6.21) el cual deberá ser elaborado en 

coordinación con la gerencia administrátiva y la gerencia de costos y control de obras para su 

seguimiento según comportamiento real. 

6.- Estudios de indirectos y elaboración de presupuesto" de gastos de campo, así como organigrama 

de personal técnico, administrativo y de servicios a utilizar en la obra con la plantilla de tiempo y 

costó (contratación de recursó human'o). 

7.- Defini¿ión por parte de oficinas centrales del procedimiento de mano de obra (destajistas) así 

como elaboración y autorización de lista de destajos máximos a pagar, la gerencia o área de costos y 

· control de obra elabora y autoriza y la gerencia general da el visto bueno. 
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En esta etapa se· debe: tener una revisión y autorización del planteamiento inicial de trabajo, por 

oficina central, gerencia de construcción y gerencia general, para seguir el proceso de ejecución y 

operación del sistema técnico administrativo a seguir en la obra. 

VI.2.3.- PLAN DE CALIDAD PARA UNA OBRA 

El plan de calidad es el documento integrante del Sistema de Gestión de Calidad de la empresa que 

indica como'se van a realizar las actividades de construcción para las obras de la empresa, descritas 

de manera· directa o.:rriediante la referencia apropiada a procedimientos documentados del sistema de 

calidad u otros,;, ~\ementos técnicos indicados para el proyecto u obra, como especificaciones 

contracti.iaJe~;:o,ie~Íamenios de construcción. 
• >t ;-',· . ;~ -

L~'memoiii'iécniéa de obra es el documento que describen secuencialmente las etapas y actividades ... 

de construcción realizadas para las :obras, incluyendo la información administrativo, financiera y la 

descripción gráfica de aspectos relevante observados .durante :los trabajos, incluye Jos, documentos 

entregados por el cliente a la asignación del contrato; 

Responsabilidades.- El gerente de proyecto . y/o el responsable de obra, debe laborar el, plan de 

calidad, con apoyo de los titulares delas áreas o disciplinas participantes, con apoyo del responsable 

de gestión de calidad en obra, de acuerdo con la política de calidad de la empresa en cuanto a costo y 

tiempo de ejecución a los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad (SGC), a los objetivos y 

metas de la dirección de construcción que corresponda y a las especificaciones . y términos 

contractuales del clieiite. 

El gerente de proyecto y/() r~.spohsable:de,obr~; debe revisar el cumplimiento del plan de calidad por 
'/ ~e ''.\ , , 1, •• ", " • ' , ' •, -. • • o•;""_\ • • • .' _ • • 

lo menos una vez :al mes; c~njuntamentecon elresponsable de gestión de calidad en obra, para su 

adecuación y mejora .. 

El titular de gestión de calidad debe .verificar que se cumplan las indicaciones del plan de calidad y 

documentos soporte que de él se deriven, así como de que se documenta apropiadamente. 
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El personal asignado a la obra, debe apegarse estrictamente a las indicaciones y requerimientos que 

se documenta en el plan de calidad de la obra o proyecto de referencia. 

Antecedentes.- El responsable de la obra debe conocer el plan de la dirección general, dirección de 

construcción y de la gerencia de proyecto que le corresponda. 

El' réspóry:sa~le _de/<?br~, 4ebe· tener una copia o el original de todos los documentos de contrato, 

,_'a.c1Ji1d~sÚifu:g~o~fü;rn~o~ o especificaciones proporcionadas por el cliente, para la propuesta técnica y 

>éédÍló+f~J,'~~~~ent~da, ·así como de aquellos internos de la empresa, considerados para el desarrollo 

. de:i~{·i~~h~j·b~ asignados. 

VI;2.3~L- DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

El procedimiento para la elaboración del plan de calidad consiste en los siguientes puntos: 
.,-· ,. > 

J .~1Gerieralidades.- La estructura del documento y el formato de escritura ,del plan :de calidad, debe 

apegarse a lo indicado en el manual de procedimiento del Sistema de Gestión d~ Calidad: . , 

Contiene 'º' objetivo,, lineamiemo.~ l'•<equ\,ito' de• Óp<>ración,. ,;, :ra~ticas esp~ief CBS .de. calidad, 

los recursos y la secuencia de:actividade~}~lk~anie~ par~ cumplir los'r~q~l~itris ¿~ritr~ctuales de un 

•" .. ' 
"; 1 ,•.l ; t. : :>-:--< .. ~~;·~~':-.,';'./}}: ,;·';~" ~-. 

2.- El contenido de un plan de calidad!iiEl:contenido de un plan de calidad;. debe contemplar como .. __ , .. , ·., .-.:: 
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a}Ariteceaente.-Describii.lo~'ariie6edentes del proyecto u obra por construir, indicando que 

• ori~inó efproyecto, la Üiak~i~~~¿:1~ o~rays~s,beneficios.: ·,,1 ) 

b) Descripción de la ob~a.- D~sc;ibir en que consiste la obra o. proyecto contratado, de 

manera resumida pero:compteia;iindicando las principales etapas de ejecución, los frentes de 

trabajo a implementar, 'los conceptos principales de construcción y volúmenes más 

importantes. 



CAPÍTULO VI.- DESARROLLO ORGANIZATIVO INTEGRAL 

c) Organizaciones participantes.- Incluir un organigrama de las organizaciones internas o 

externas que participan en la dirección, supervisión, diseño y construcción del proyecto, 

indicando las funciones y responsabilidades de cada una de ellas, así como las líneas de 

comunicación y autoridad. 

d) Descripción del plan general de construcción.- Describir el plan de construcción, 

incluyendo las actividades de movilización, los preoperativos como evaluación de los 

subcontratistas y proveedores, obtención de permisos, pedidos de materiales y fabricaciones; 

partes o componentes con tiempos prolongados de instalación, plantas de especialización, 

campamentos, oficinas, bancos de prestamos u otros, así como los programas de las 

actividades consideradas, de maquinaria, de personal y materiales básicos permanentes. En 

este mismo capitulo, describir o referenciar los planes de control de. proceso, inspe,cción y 

pruebas, seguridad e higiene y de aspectos ambientales. 

e) Visión, misión, compromiso, objetivos y políticas particulares de la obra.- Utilizar los 

ejemplos descritos en el MGC. 

3.- Organización para la construcción de la obra.- En este capítulo, se debe incluir el organigrama y 

hacer una descripción de' las funciones y puestos asignados, indicando: requisitos de conocimiento 

técnicos y de personalidad, ubicación física, jefe inmediato superior, subalternos, funciones y 

responsabilidades del puesto en la obra. 

4.- Aplicación del MGC y PGC's, así como los requisitos ISO 9001 :2000, de la· obra- ;En este 

capitulo se debe establecer y describir la manera en que se aplicarán realmente los documentos 'Ciel 

SGC de la empresa y los criterios ISO 9000:2000, de acuerdo a las condiciones de la obra y 'aspectos 

contractuales, incluyendo los reglamentos, ~ódigos y normativa correspondie.nte. Este capítulo se 

parece en estructura al MGC. 

. .·. . 
' O • ' ·;\:,'.~ ·-:,.· i-·; -~';;, • • ~ ·~·.-.e•<'\:,"''.":•. - • • <"" • /-·-~.;, ,··,,, 

5.- Listado de proc~dimiénto'sáplicables a la obra.- En esta sección del plan de calidad; 'sOlo se. debe 

escribir un Ústad() <lci'í'~~~r~d~dÍ~ien.tos que aplican a la obra, tales como PGC's, PGT'sT';<'PTC's. 
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En el caso de los PTC's (procedimientos técnico constructivos), indicar la fecha en que estarán 

disponibles para uso, tomando ·en consideración que dichas fechas deben ser congruentes con el 

programa de actividades de construcción, así mismo, que los PTC's, deben revisarse y utilizarse 

antes de emitirse y que se deben distribuir de forma controlada para capacitar al personal que usará 

el procedimiento.~f.o anterior implica que los PTC's, deben estar disponibles para uso, cuando 

n1cinos20~día~:J~t~~''c:J~jl'iiciar las actividades que describen 
- . • .. ·--·.·· ··,·-"· ·:¡:;-" ' .. 

. :· t~)'.tt;:: .. ~!~~~\ ::~~~r.t~g'.f\~i <ú'~},:;~ ·;.:~?.~ :. 
·, ··.. ·:.::.:_· _·::-~/·:.' -\~-;<:·-:_f;::; '._\~:~f:. ~:~/; <::: .. :: :· 

.. 6 . .é'Meirioria)tecli.iéa'.deilaobra>· En esta sección del plan de calidad, se debe escribir solo el índice 
•..•.. --····--·· . ·-: ,.,,¡ 

dé:Íos;'.teri'.l~s'ijtl~td~b~i~~ht~ner la memoria técnica de la obra, con el fin de integrarla conforme al 

· desarr~ii6::cl~.J~~-~{~~g·~J~~~ir, · 
--_ > --_. )~·:. j~ -.: :_ ~.:·~:.;·;:: :_:~·'.(;~~uff ~~_:.;:::.:?~.:-~· i ~,-~,~~-~~i· -:·~- ·-~~ , , 

1 . .::núectrices:.::<L¡;s directrié:es· básicas qúe sustenta el plan de calidad son: 
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a) El plan de calidad de la obra debe sustentarse en el contrato, bases de concurso y 

documentos del SGC .. . : ~" _- : . 

b) La portada del plan de calidad debe apegarse al procedimiento. 

,, . ~ .:- '. -

c) Definir la manera en que se distribuirá el plan de calida,c:I .de la obra. 

d) Una copia de la primera versión del plan de calidad de !a obra, con las firmas de revisión y 

autorización, debe enviarse al coordinador de control de documentos en oficina matriz, 

asimismo, una copia electrón.ica en disquete. 

·.¡ 

.. e) El original del plan de cal!~!l.ci~:.c.oi:_i)a historia de sus inod,ificaciones, lo conserva el 

responsable de gestión de calidad .e,n obra, o .su designado. ; 
. . . . "• ··- , __ , .. · .. -. . ":' . ' ' - .... ,..· -.. 

g) La versión final del plan de' calidad, al término de la obra, con las firmas de revisión y 

autorización, depe:,~I!yiar.~e al. coordi.nador. de control de documentos en oficina matriz, 

incluyendo un disquete., 
• .. t • . ~-) ·-- • 
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h)El origin~l de,Já mem~ri~'.técnica de la obra, respaldada en disco compacto o cinta, debe 

enviars~ al 6oordinadbrd~.doC:mnentos en oficina matriz, al final de la obra. 

8,- Recursos.- Los recursos básicos para llevar apropiadamente el Sistema de Gestión de Calidad en 

la obra son: 

a) Residente de Gestión de· Calidad.- Persona asignada como responsable de gestión de 

calidad en obra. 

b) Equipode computo con c~pacidad suficiente para manejar toda la información relacionada 

con el Sistema cÍ~ ci'estión de Calidad de obra. 
' . 

c) El contrato y sus anexos y los documentos de la licitación. 

Vl.2.3.2.- GUÍA PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE CALIDAD 

La siguiente guía tiene como finalidad la de facilitar la elaboración del plan de calidad de las obras a 

cargo de la empresa, considerando los puntos básicos de un Sistema de Gestión de Calidad .. 

1) Antecedentes .- El plan de calidad de la .obra debe sustentarse en el contrato, ,{>ases·de concurso y 

documentos del SGC. 

2) Responsabilidad gerencial.- En esta· sección, se definen. las respqns~bil)da°des·, . .y funciones 

principales, asignadas al responsable de la obra, de'acuerdo con los requisÍtos.~eñálados en la norma 

y sección del MGC. 

Asimismo, defina la autoridad otorgada .a los integrantes deJa organización de la obra, para tomar 

las decisiones y acciones que afectan la calidad de la n~is~a. •·· 
>:T ,;_-·, 

-, ~ ';- i'; "' ·1 )_;·~-~~;·~.j~\\~~1:.··.~:;~t~~--:#;:_; ·i~;:t.-·.:~ 
:-:.·~-~:::::· ~ 

Describir coirio-se,iI1terrelaciona internamentéila,orgañ.ización.de la obra, con otras organizaciones 
. . ': -, . . . ' .· .. •. '·'·.· • -·.,_,-._ ,f:, •."e,, - ""''• '.- ·,• ... , ;- .--,:.· .' 

participant~~ éfr.eiproyecto y con· oficiri~ ~at~i¡i'~ ~l1~dlfec6itines. 
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Mencionar. la integración del comité de gestión de calidad de la obra, la firina del acta respectiva y la 

carta de noilibramiento y delegación de autoridad para el responsable de géstion de calidad en obra, a 

fin de e~\fiar;frna·copia de estos documentos al representante de la dirección y al coordinador de 

control de docurri~ntds en oficina matriz,- incluyendo un programa de reuniones y rec;:orridos de obra 

por eÍ co~i'~é-J{¿¡J~~-~d. - . 

3) Sistema dé c~lidadf..: En. esta sección se requiere describir los requisitos del SGC aplicables para la 

obra, considerando.que debe cumplirse también con la sección del MGC. Es necesario describir la 

estructura documental para la obra, respetando la sección del MGC y aquellos documentos 
- -- . .. 

particulares que-estén señalados en el contrato. 

·. , .. 

4) Revisión de col1trato.CDebe>aescribirse como se aplicará la sección_ del MGC, además, el plan de 

calidad debe haceAei¿i~nhi~'en lo ·siguiente: 

Datos té~niho~'dé la>obra'que sean relevantes (referencias). 

Fecb~ dé revisión clel contrato con el cliente (se refiere a las juntas de proyecto con el 

cliente o sti representante). 

Señalar las partes del contrato más· importantes·1y .. los puestos ::que pueden revisarlo 

durante la ejecución de los trabajos. 

Como se revisan y comunican estos datos a laparte'ejecl..ltora: ··"' ; 

Información adicional y referencias que sustel1ta_Ü l~ reiisi{)fi.delcontrato. 

Cuales son los documentos resultantes de la ~evisÍón d~ b¿ntrató, por ejemplo: bitácoras, - . , - ,,_,,: "•" . 

memorándums o adendums, convenios y·correspondéiifiii'frentré otros. Estos documentos 
. . >;·· .. _:::_~~.i/:·_.'_,.:··.::~<-;;\>·< e:~-,~-~_!,:?:>·-·: _· '. 

deben controlarse de acuerdo con- éL J:>GCry:C()iltén'ei lilS fi~as de los participantes en la 
4 • r '~.~~··:·~·~(/;. f ·.·· -"',·_·-~i\.~'. .:·',C-. '"-~'.-;:é: ·<,:<_;' 

reVISIÓn. · · ·'' •;. /(; ·r ;¡; :·~«· _ ~-
Describir el . mecanismo p~ra :transferir'(la.in.foM1Jci•ÓnNbsultante de los cambios y/o 

revisiones-al contrato;·.ha¿ia;:l~s-Íliriciidrie~··~f~~~J~:'.~-~~:rrig:s~da seguimiento . 
. ----~.. :~-.\ 

·.::~-;- -~_;_~--r~·:x ·¡:;:.:,:§~ .. ; 

5) Control de diseño.- En la mayoría de los casos este requi~ito de la norma no aplica, sin embargo, 

cuando se requiera, debe cumplirse con la sección del MGC, además, hacerse una descripción de las 

actividades principales para: 
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Seleccionar y calificar a los subproveedores del diseño. 

Definir y asignar a un coordinador responsable del diseño. 

Convocar a juntas de planeación y alineamiento de las disciplinas participantes en el 

diseño.· 

Designar a los responsables de revisar y de autorizar la emisión de los documentos 

resultantes del diseño . 

. Conciliar entre las partes involucradas en el diseño, un programa de entrega de planos 

···ejecutivos.é~ú"·;·ié 

Describi~):~1:'1l1~c;;~Ísmo para realizar los cambios de diseño necesarios. 

'Defini; l~''rn~~ra1 de transferir los cambios de diseño a las funciones afectadas, como 

frentesde trabajo y; manejo de contrato. 

6) Control de documeritosy· dafos;-Aquí se debe. describir como se aplican las secciones del MGC y 
-· -·.: ••• l' -

PGC, además, el responsable•de cibrajúÓtocokel;Úti.{larde gestión de calidad en obra, deben definir 
• • •• - •• ,, ., • - '~-····. >',' • •• • -·. -~ - • {~ 

por escrito el procesoi<al perso'~~l·f~'¿:~rg~·d~í b6nti-61 .• de documentos, el área especifica para el 
' ' '", ·' '-,~ _,':' '_;- -.,~-_, . ,,._,_ -, -· -· ·"' __ , ·_, .... ,, -

archivo y las condiciones de resgU.ár~ó,:(cl1stodia; archivo, mariejo, preservación y distribución de la 

información in~Zª·i·!~!I~\:~&f ~~; '~¿~~ • · · ..•• •• 
~ -. - " .. -,,_ - - - "'', ';;¡--..:-.· 

7) Compras.- •'Se debe.éstablecei<elproéeso':que aplicará para: controlar las actividades de inspección y . -·. ; :.-: -· .. :·: ~'· ·::-.: . . :'<···· , ... <-.,: .. _ .. _:,: ,, .. 

recepción de material~s. partesY2oin¡,d'rientes a ta ~ntrcga. 

Se debe establecer cuales subproveedores deben ser evaluados para la compra de materiales. y la 

contratación de servicios en la zona geográfica de las obras, con base en una lista de los materiales, 

partes y componentes del tipo básicos y permanentes a utilizar en la obra, con el fin de . que 

posteriormente se envíe copia de esta documentación de evaluación, a la gerencia o área encargada 

de la procuración y evaluación de subproveedores. 

Productos suministrados por el cliente.- En esta sección debe indicarse si el cliente suministrará 

algún material, parte o componente para la obra, en este caso, se incluye una lista de estos materiales 

y un programa de entregas pactado con el cliente, señalando los requisitos que deben de cumplir para 

su aceptación. 
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Los planos, norll1as, y :especificaciones que· suministre el cliente, .deben considerarse 
•• : ·- ···.: • ' • < -••• '" 

dentro de esta sección del plan de calidad. 

Además s'éd~b~h~~~p6C::ifi~ar las condiciones de transporte, inspecciones al recibo, pruebas de 

. a~ept~~i~~~:~~ri~i<:Ii'g~¿;tde preservación de estos materiales, part~s o componentes. que deben estar 

establedda~eii'\':I'co~trato . 
• . ,-<--:,,'.."·::':•;;. ;··-;.,-

; ,·· '::<·- -~··:;. . ; 

8) Identificación y rastreabilidad.- Debe asegurarse la relación y congruencia de los productos, 

partes y componentes a utilizar, asimismo su documentación debe mantener la identidad del 

producto, de tal forma qUe pueda .establecerse su historial durante todas las actividades de 

construcción, despacho, instalación y servicio. 

Establecer el punto de partida para obtener la rastreabilidad de materiales y subproductos, señalando . · .. · .. , : .. ' . ' 

el'mecanismo de registro; el tipcide'r~gistros a generar y la relación de los datos mínimos que deben 
<·.' .:·, 1;:. ;-: .. : . ' . 

contener, como: las fechas, resultad.os de pruebas, ubicación del área u otros aspectos en congruencia 

con lo descrito en la sección del MGC:: 

9) Control del proceso.- Se debe elabo.rar el plan de control de proceso, indicando en él las etapas en 

que van ha ser inspeccionados y su .:relación ·con las normas, planos, especificaciones y 

procedimientos que apliquen respectivamente. 

Definir quien es el responsable de programar las actividades de inspección y pruebas, establecer los 

criterios de aceptación y rechazo y quien tiene autoridad necesaria para tomar decisiones o acciones 

de corrección en aspectos que afectan la calidad; 

Definir cómo y quién programa fas.actividades de cáda área participante en el proyecto, para cumplir 

el programa de construcción y como será registrado el avance y los cambios en el plan de control del 

proceso. 
('.' 

Realizar un diagrama de flujo' general; en donde se indiquen las diferentes etapas u operaciones que 

se desarrollarán en la obra, documento base para elaborar el plan de inspección y prueba, incluyendo 

instrucciones especiales, procedimientos de verificación e inspección, criterios de aceptación y los 
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registros. que serán generados en cada operación, así como .establecer el tipo de normas, 

especificaciones y técnicas aplicables para los procesos involucrados. 

Elaborar un programa de utilización y mantenimiento de la maquinaria y equipo, congruente con el 

plan .de constr:ucción. 

.. .. -

1 O): Inspección.y pruebas.- .Se elabora y anexa el; plan de.inspección y pruebas especifico para la 
·. ,. - . " 

obra, de acuerclÓ altipode s_uministro o producto, parte o componente a instalar, se deben identificar 
- .. -. - ,_,._, ... -, ::;·;.··. -, . -· ··. ., 

· los ptÍntos~::.dóricle'.{~~ :,nebesario. inspeccion~.· y/o realizar pruebas para evaluar el grado de 
- . -... ·-:-_;.'• _;,:,~·., ... .. '. -" . .. - . 

cumpÜmiento{¿on;la1- normas y especificaciones.,que apliquen, así como definir los criterios de 
"'. : __ ·~-.o-•/,:. \.;'...'"-:~·e;>¿-' 

aceptación'y<fechazC>;· 'los registros que deben elaborarse y el o los responsables de realizar las 

actividade~ '.de.irispec~ión y prueba . 
. -·:,,- .-· 

~~1.\'.,·'.r.Ü·: 

El plim de insp~cción y pruebas debe indicar .claramente la manera de hacer las liberaciones parciales 

(si se requieren) o totál al final de obra. · 

11) Equipo de inspecció11 y pruebas.- Establecer el equipoa ser contratado y definir su estado de 

calibración mediante, un;listado que incluyá los programas:.:de,yerificación; calibración, servicio y 

mantenimiento pertinentes, así como el grado de exactitud y manera de tomar en cuenta y establecer 

la incertidumbre del equipo de medición y prueba. 

Definir la manera en que se documentarán los datos de calibración, cuando no existan patrones 

"reconocidos'', indicando la base y/o método utilizado, así como la forma de marpar,elequipo.con la 

fecha y vigencia de calibración. 

Describir las instalaciones en obra, para realizar pruebas y verificaciones del equipo. 

Establecer las acciones a seguir y la forma d~ validar~Ja,;i~sp,ecci~n~;pi:(:vi~, ;~uan,cio 1 el equipo de 

inspección, medición y prueb.a esté fuera de calibración por.~lgiipa ~au'~?r :;(. ':,~¡ 
- . <.º.'<':"· >·,;,_'::-.-.::_-:~-;-· ·::_ 

·-· "': ,..~ ~:-:::: :»·-~>- · -: f~r ~f _t?~::_.:~~:-~-~~-f 
·,·-.- '.: 

-~:t1~ f.'.,:¡_~~~. <'.1 x~~~j (~ 

12) Estado de inspección y prueba.- Se debe indic~~ .. lC>S.,;;lll~cl!~!l .. que.;s~, util_i~uP~~ identificar, 

marcar, registrar y segregar aquellas actividades, prqcesos, elementos o. etapásd_~l; p_royecto que 

cumplen o no con los requisitos establecidos. 
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· ·13) Control del producto no conforme.- Se debe in~icar la autoridad del personal para definir y 

verificar el tratamiento al producto no conforme y como debe participar el cliente, según los 

términos .del contrato. 

14) Accio.ries correctivas y preventivas.- Se deben indicar la forma de atender las quejas del cliente, 

realizar las acciones' correctivas y el seguimiento de estas actividades. Analizar la causa raíz de las 
, . ,_ .'" . -,;;· -. , --- ·-- . '· ,·, ·. ' '··- . .· ·._ - ,. , . ,. ' ·-· 

quejas y:e~t~b.Íec?~tJa~ ~¿ti~id~ciesde'p~evenció~,a fin de evitar la repetición de no-confom1idad. 

;.• •. ·.·Li 1 :.:~::~,~~~~~~Q}J~~:-~~{~¡;;~~~~~"'·-'~k•::;:· ;:;~~hL _i" _ ... ! .· ·. ~~~~~!li1~ti~~~r~::~~yy e::;~- ::dli:~ ~:,:¡::~ ;:rt::ey ::::o::n::n~:; 
- : ,-,.;:~ ,,·-- '· ~ . ::, ' ' 

-- ... -. ::', . ..;.:; -, -,~~/- ·-:,=· . . - -

IIl.di~~r, l~k· ~~i~:~(): ~e< m~ipulación y almacenamiento para prevenir daños o deterioro, 

estable¿i~~do' ~í ~i'.~i&Üia de recepción, despacho y autorización. 
'., . ' 

Preparar instrucciones de trabajo, detallando: 

Coma·seidentifica y protegen los productos durante el• transpórte·; si aplica según los 

requisitos· del· contrato. ;,,- .. 

Como se auditan las áreas de almacenamiento; ;indicandoi'la frecuencia y tipo de 

evidencia objetiva a generar. 

16) Registros de calidad. Se define como los re'gistrC>s·de'calidad deben sei: controlados, archivados y 
:· , 

resguardados ya que son documentos que proporciorian la evidencia objetiva, de que las actividades 

se realizan de acuerdo a la planeación, al SGC y los aspectos considerados en el contrato, por 

ejemplo: 
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Cumplimiento de los suministros con los;requisitos. 

Desempeño de subcontratista. 

Disposición de producto no-conforme. 

Resolución y efectividad de las acciones correctivas y preventivas. 

Rastreabilidad de productos y procesos. 

Operación efectiva del sistema de calidad. 
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Se debe contar 'con. un .índice y área de almacenamiento y control documental para: 

- IdentifiéaÍ";i.conservar y preservar los registros durante el tiempo especificado por el SGC, 

obra ;1ófC:óiitrato;' considerando que estén en un área de acceso restringido, 

adecu~dJ/~~e se ~ueden localizar y consultar fácilmente. 
; - .. ·-~ . '. ·- "~ . __ . ·'>·.·. ' . 

con ambiente 

:~~~11i~littí~ij~r~~~E::E:~:~=:~::::~~:~:·:~:~ e~!:º: 
. -;-,_-.,._-~·:L-·, .. -~/,"- -

Debe de est~blecer · ~~ p;ogr~a'f de seguimiento a)as' acciones correctivas y preventivas que se 

deriven de sus revisione~ ~~la;'~fe~~t.~~iclad:del:sisterruitct~ lás auditorias internas de calidad. 

Preparar el informe.de l~~re~G1tii<lC>~;'.d~.laauditcuia y su seguimiento para su envió al representante 

de asegu,runiento de~•M4~~~iliW~i~~'corie,pondiente. · ·· ·· 
18) Capacitación.· ;·e~tr~riahii~ht;;:~ El• responsable de la obra y :el Jde aseguramiento de calidad, 

"·":'". <'J:. :":'.:;:;;:-· ~'.'·" ·;-. -{; ." .·. 

deben:. :\-.i;cn.¡~~12'~}Y;~·.1:\;;:":t·~;; :·:: ·, . · 
•Establ~cér;y)dfil'srig'uimiento a un programa mensüal de ·capacitaéión;: 

' •,. ·:. -· :. ,· '.' • ·; , : . , • ·, • . .;:_r.oI • • -. • " . . : ,. • • , ~ - - , , ., :· • ,. -_, . , 

Ivfantári~r. l~~ ~~~istf6s"cte asistencia y copia de las constancias otorg~das. 
'' '... '· ,·,· '.··' ' -.-· ''· - ·- ... -, . . -

estéri.-c;6-~t·~~-P1á:da~ en: la tabla de calificaciones. --_-._:~:~~·_.:'?~: ~'·.e· .. ·-.;-~;>'·~·,._·_:~>·>'" 
. . ' ' __ +:-·->t ( ;.e:'~·. - : . ·~· : ' . ,_·· .... :. . .'· ~:~·~.r~ ;· -~-~~··~:; /frf~ -~,~::~'.:~.:~~i:·i.t. ~ .. -~'~; ~ :,~¿_;:::: __ :i~::~::,-~,~- ·.:.~··/ ¡--~: -' : .~ 

Asegurar que el personal de nueva contratación r~cibeJ~s pláticas :Ae jnducción al 

Sisteln~ de Gestión d~ Calidad, de seguridad 6;hi~i6ke:;,~e:~~P~'cf
0

~~ ~~bl~~tal~s y de las 
. :td;:i' .., .-, •:t 

actividades a desarrollar en que fue contratado .. 

19) Servicio:- Aplica la sección correspondiente de[ MGC, y 'i:>rocecÍimiento, á~i comó lo que indique 

el contrato. 

20) Técnicas estadísticas .- Aplica la sección del MGC y PGC y lo que solicit~ el cliente en el 

contrato y/o especificaciones respectivas. 

21) Listado de procedimientos aplicables a la obra.- En este punto se debe h~cer s'olo un listado de 

los procedimientos que aplican a la obra, tales como PGC's, PGT's, PSH's y PTC's, en el caso de 
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los PTC's, indicar la fecha en que estarán disponibles para uso, tomando en consideración que las 

fechas' requieren, ser congruentes con el programa de actividades de construcción y que deben 

. revisarse, autorizarse y dar capacitación sobre los mismos, por lo menos 1 O días antes de iniciar las 

actividades que describen. 

22) Memoria técnica de la obra.- Establecer solo el índice de la memoria de la obra. 

23) Control del plan de calidad."." Para, el• coriiro(y cambiÓs d~ ;c~ÜciaCi;, apÍiéaJa sección. respectiva 
. ·, - ' .·' -.· 

del MGC, que contempla al menos: i · 
\ -. '-

~~) ·'.i'.;'.<!", 

Definir la m¡me~a~#~.qúe'se distribuirá el plan de calidad en obra. 

Una copia1 d~'l~f{jiimera versión del plan de calidad de la obra, con•las firmas de la 

revisiónShal1foil'~a6ión, debe enviarse al coordinador de control de documentos. 

El.·· oii~i~~1J!,;~J~; la historia de las modificaciones, lo conserva. eÍ responsable de 

asegúrarií.i,e1\t~d~~bruidad, o su designado en obra. '·' ,,,,. ··;,,,,y :J-1r;>"· ! 

. La'versiÓ~.:fiÜ~i'/:al;,término de la obra, del plan de calidad con lás firinas de revisión u 

áutoriziidóng;debe;f:nviarse al coordinador de control de documento~:·: 

: :··:,_\~:, ,_ l " --·~;~ '!\"'"-:"-> . 
1 

24) Recurs.os' . .:Ji~si~~e~t~Jbs r~curso~ en obra son: 

Personalasignado como titular del área de gestión de calidad en obra . 
.. ,. - -· ,_ - -_,· . 

~ ·'-'' 

Equipo de computo con capacidad suficiente para manejar toda la información del 

·sistema de gestión de calidad. 

La información entregada por el cliente para elaborar la propuesta técnica y económica. 

La planeación general de la obra y el programa de actividades correspondiente. 

El organigrama general de la obra, considerado durante la planeación. 

Vl.3.- OPERACIÓN 

La operación de una obra define los lineamiento desde la instalación del personal y equipo en sitio, 

así como los lineamientos y políticas generales para la ejecución de la obra. 
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VI.3.1.- INSTALACIÓN EN SITIO DE OBRA 

Esta etapa tiene como principales actividades las siguientes: 

1.- Instalación en plaza. 

2.-Asentamiento fisico. 
·~:· I . . ~-- --. 

,¡ 3.- P~e~erii~dón co~ el cÚente. 

~ ' '" 

- -~-y--.~- .. .. - _: <:: _.· ,. ····:.'::,-_ .:::__.~/-' '\.···:·_ ---:··. ' - -. ... - - . _- . - --_ -\1. · ' t'·.·::.:, \. --_;: - ·:~ - .,: ··<.-->---=- . ·. .o.-: .. -,>. -_. 

ii\_ : 4;.;·Reconóciniiento dela supervisión:y '. apertura de:bitácorade obra~--º- · ' 
·:?t ::7· :·:.:: .. -.:: :- · ::·::~ ~:_ .. ·: ~:;· _-- ---__ · .. · _-_ -- - - ':: ,. . __ :. = ___ -- . -:- ·,, _~:,': ... -- \'.::~ : : : ·':· : ;~}·;:::: - :;~j:~<:·_ -_/./f~" '.:)?/::.' _ r,:/;:;;.:.:..;.=y/\- :?:fr:..:,,. __ :_;.'; ~: _-~_::: - ,\:>;: :_: _-.- ~ ' :- __ -_ ::_::' . ,.·: 
;;:} · 5.- Alojamiento de personal técnic;o : a~rninistr_atiyo : en ' un : h1gar .:c(!réano a ta ; obra, , observando 

'f'.f · comodidad y economía. · · . .- , :(' ~t~~j ::itEl~:f~l!Q;i,~1;i~:Ht;;~· -i;:Dd}i\[)ir. ~}¿3, ¿L,_i,_L ·:· · . _,: "": ·., 
"··'·;: ','· ;":".."".:·:)·.;· : ·'· .. ::,·.; · :::.)y: .. :~·:.r·~ ;,, .. ; .... :·· ... ~ .... ... --.. ·. .. ._ -.· ·.. ; 

_;, ·" · • ¡·· ·• _·: -· ., ~-'_':-.·>> · · - .. ·-~>i . . • . ::1:·_::.: ... · .!?, ~-: .J"};LiJ' .. :/-\.:::r . ·7¡1:~;{ -- ~-h~:~:~~.: -~~~}<_~- :.·i·. 

En una ohm de tamafio medio, •i,; ~t~~) w:g~le3e, un' ldé~l ~ni~~; ¡;.¡ ¡i4/~,¡ij~~.~e:ÓUa en planta 
convenientemente. En este desarrollo e~: pianfa, es conveniente éstáble~~rS~s :~~h~~ ~iguientes, que 

deben ser independientes entre si, incluso en sus accesos: .. : '"'' ', ~. '.}/' ,.'.'· : . 

Zona de encargados y capataces o cabos; 

Zona de personal administrativo. 

Zona de personal técnico. , 

Despacho del jefe de óbra. 

Despacho para ladir~66ión facultativa o sus representantes en obra. 

Las oficinas se proveerán con los servicios higiénicos necesarios (de acuerdo al manual de seguridad 

e higiene establecido por la empresa), que deben ser sencillos; pero suficientes. Es conveniente dotar 

las oficinas con aire acondicionado o calefacción, pues representa un pequeño gasto que se 

compensa con el aumento de productividad de los empleados, al trabajar en un ambiente agradable. , 

Para la construcción del local, se puede utilizar algunas de las ' construcciones desmontables .· 

existentes actualmente en el mercado. Estas construccio~es ,sorl. árecuperables en su totalidad y 

pueden emplearse repetidamente, sin más gasto adicional que.: elde inontaje . . A primera vista, puede . 
•"'''·'· ·· ·.;;. .:· _,;·.· . 

parecer una inversión de alguna importancia, pero - su ; . repeúé.i;J, i.'Ütiliza~ión permite una rápida :~. 

amortización. Ciertas obras dad~ su tamaño y alejamient~M~ i~~~t'i-Js urbanos, puede obligar a la . 

empresa a establecer alojamientos y comedores para los obreros.· 
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6.- Asentamiento Comercial (bancos, proveedores, etc.). 

7.- Contratación de personal obrero (maestros de obra, destajistas, subcontratistas, etc.). 

8.- Asentamiento legal: revisión de licencias de construcción, sindicatos, registros de hacienda, 

IMSS, INFONA VIT, según políticas de la empresa. 

VI.3.2.- EJECUCIÓN DE LA OBRA 

La ejecución de una obra, debe considerarse como la realización de un conjunto de tareas parciales 

que requieren recursos en forma de maquinaria, : m~te~ial~s y .. mano de ob~a; recursos que en 

definitiva implican un costo directo, muy distinto dentro d~l~s li~it~cÍones de espacio y tiempo que 

fijen las condiciones de la obra. 

Actividades importantes: . 

1.- ·Plan de trabajo, plan ~e. calidad y definición de procedimientos constructivos en base al proyecto 

autorizado para c'oristruc~Íón y programación según planeación inicial. 

2.- Definición de responsabilidad y funcionamiento de personal .técnico. administrativo (flujo de 

actividades, así como integracióril;urnana); 
. . . 

):- , ~,.,L~-'-:y(~ l--;_:¡ 

3.- Los procedimientos de •supen;isian·~/ control de calidad interna, que serán coordinados 

directamente por la gerencia;; de coll~irucción: con el personal técnico administrati~o.;y de campo 
C'' ,'e .e: , i 

asignado a la obra, estableciendo.criterios de operatividad y calidad en la ejecución d~Jos trabajos. 

4.- El procedimiento de pago de mano de obra y subcontratos, donde se debe.establecer que: una vez 

autorizada la contratación de un destajista o subcontratista con precios de destajo o presupuesto de 

subcontratos, cuadro comparativo de proveedores (Anexo 6.22) ya autorizado por Ja gerencia o área 

encargada de costos y control de obras y visto bueno de la gerencia o dirección general, se procederá 

a elaborar el contrato respectivo, estableciendo Ja forma de pago de Ja siguiente manera: Se darán 

anticipos según el caso y se elaborarán estimaciones semanales según avance real ejecutado 

siguiendo las instrucciones del Anexo 6.23. Estas estimaciones fom1aran parte de la remesa semanal 

de obras, y se abrirá una tarjeta de control por concepto según el Anexo 6.24. 
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Se puede dar el caso de que algún subcontratista necesite, para realizar su contrato trabajos 

auxiliares, como puede ser de albañilería, fijación, transporte y elevación de elementos, andamios, 

consumo de algunos materiales y'. energía, etc. Estos trabajos o ayudas se realizaran por la Empresa 

Constructora. Muchas veces, en el contrato entre el subcontratista y la Empresa Constructora, se 

especifica que ésta. debe!realizar las ayudas a su costa. Otras veces, se establece en el contrato que 

dichas ayudas deben ~ér,p~~~ct~iipcir el súbcontratista a la empresa . . ··- ,. ··.:-.-.-.- . 

:>~~.~(/;,:)'.:_- ~~: '~~.: 
En este caso;· debe al:;rirse:uha:~h~nt¡.\1~~~ylidas en las que se especifique el valor de las mismas. 

Para esto se puede;'utili:iár,~1~k~~o'·6~ . .:2s{,~En·este impreso se desglosan las ayudas en tres partes, 
: - . : ' .. ·- ~-- "·'y. '._;· . 

mano de obra/ m~terialé's·:Y,: seryi~io~Ypiarirunente la administración de la obra, sentara en este 

impreso Ia5 horas d~'ias~:distin'i~~.¿~t~~orÍas¡laborales empleadas, los materiales consumidos y los 
- ' - .~ " '-.-: · .. ·.· .· '... '/' . .- .. ; ; : ' - . . . 

servicios utili~clo~:~.~?s'.re~p~c.tivp~ ~recfos dehen·ser fijados de antemano, en el contrato entre el 

subcontrati~ia y, l~iÉD1tf6s~f.C~nstrilctora. Es , conveniente formalizar el impreso i pcir . triplicado, · 

entreg~n~o :.1ln~'/d~~,i'.;~t·~I:r~:~.~6c~~t~ªti~ta; :archivando' otras dos en la obra, •El. impreso; debe ser 

autorizado por)a5'firrll'a~ cleÍ:représentante del subcontratista y por el residente de obra:. Aun en el 

caso . de :qub,~I/Eirip~~~~·{:;.~rist@ctóra deba realizar las ·ayudas a sú .. costa,• es· conveniente. llevar la 

. cuenta d~ ~ytida~, cfbrr{~ éÓ~pré>'bación de la mano de obra, de materiales y servicios utilizados. 

El importe. total de la cuenta cle ayudas, a subcontratistas (desglosado por cada: uno: de ellos), puede 
·¡:· , - .. '-· 

ser un dato utilísimo a la hora de. ~~t~diar otra obra de características análogas, eri cuyé> estudio, sin 

disponer de este dato, no podríamris determinar con alguna probabilidad de ~xit~ el volumen de las 

ayudas correspondientes. 

5.- El procedimiento de suministro de materiales y equipo .será· en base aLprograma de fechas de 

ejecución de los trabajos, y al de suministros se solicitara con oportunidad y. claridad con un mínimo 

de tiempo de una semana de anticipación a la fecha en que se necesite en la obra, utilizando para ello 

el formato de requisición·pedido de material y equipo (Anexo 6.26) .. ELcual deberá ser autorizado 

por la gerencia de construcción y la gerencia de compras proceda a efectuar la operación de compra 

con los proveedores que previa selección se determino según cuadro comparativo de proveedores 

siendo la mejor alternativa para la empresa, siempre observando costo, calidad y servicio. 
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6.,. Así mismo la gerencia de compras deberá de seguir una serie de lineamientos, para la correcta 

administración de los suministros asignados a las obras. también se establecerá la forma de 

organización del departamento, definiendo esta de la manera siguiente: 

Uria~,Vez C~lltando con )as requisiciones de materia), debidamente programadas y autorizadas por Ja 

gerencia' de. construcción, como procedimientos deberá de elaborar cuadros comparativos (según 

. Arie~~ ¿_22) con montos totales a erogar de inmediato (anticipos y compras en efectivo) así como 

· ta.J11b(~n,~:ge ·las, compras a. crédito, enunciando las condiciones comerciales pactadas con cada 

pro~é~dó~. 'f~~iencfo esto,·t~f1drá que obtener la autorización de la gerencia administrativa (o el área 

encargadacde Ja administración de la empresa), de la requisición y pedido a proveedores de los 

materiales por suministrar, definiendo la fecha en que llegarán a la obra, canalizando esta 

información a las superintendencias de obra que a su vez reportará a compras la llegada del material 

a la obra y anexará las remisiones del· material recibido. Como resultado de todo esto la gerencia de 

compras elaborara reporte semanal que contendrá los siguientes puntos: 

a) Relación de materiales referenciando No. de requisición y pedido ya suministrado, 

reflejando costo. 

b) Refadón e de materic1les:. referenc:iándo . No. de requisición y pedido faltan tes por 

súministrar,· ~nunciimdo las caus~sY re.f1ej~cto costo . 

. -.- , :: h:::f'.}~~~1~~-~-t~~:J;:~~.;t~~~:··~{tL::~Pt¡,~-~:i.-~~jl:-'.~: f;~:¡~-·- ::~<:·, -;-; 

e) Estado de cuenta d~prove~dore~;~bf6g;ama de pagos. 
-- - . '""· -::.!:'·:·· ~,-f~·: ~ ,.:- -.~>~, ~!;:_[>,;' ' ·• ' -" 

• :,·, t~~- ·r-~:~c . -.-:~. ~5 '·"::,;·:~,»·,'.¡?.~;:;·:-E. lo:,-.~.-: ' _"" ' :~ :·¡~ ·~' 

Por lo anteriormente expuest~'' s'e~ de~p!~n&~JcilJ~'f1~h~~rencia ;cie compras deberá de conformar una 

excelente cartera.de proyee8~~~I,;JJi~1i~~ii~¡;~Iel~Ei~n~·•s~na'.para con ellos, y a su vez será la 
··;:'·;:". 

encargada de recibir, revisarfriaariel~visto' bueno·de.Jas· facturas por pagar, únicamente de los . ·. . ""· .::,·': - . . : ·. ~: ·:;;:_.:.~~ ·- .::. :·. ' .. 

proveedores que manej~'di~~á~ifü~ri't~; ~kí niismo canalizara dichas facturas y con su visto bueno a la 
·: :.-::·,, 0;;-t<: ... 1,;.• -·. 

gerencia administrativi,·i~·~ii~I·~Üt8riza la emisión y la entrega de cheques para pago a proveedores 
> ;.:··.· ,_, -·:·:·,:,,:.::.t.r:·:,-.: 

por el departamento:de.contabilidad> 

7.- Los procedimientos de elaboración y conciliación de números generadores así como las 

estimaciones de cobro al cliente, las coordinara la gerencia de construcción hasta su ingreso y 
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seguimiento· para/ cóbrO' con su personal de campo y en comunión de criterios con' el 'cliente 

definiendo así ,en cada caso los formatos a usar y el proceso a seguir (si es factible se utilizaran' los 

formatos de cüantificáC:ión y estimación, internos de la empresa o bien los que defina para su uso el 

cliente).· ¡ ~ : 

El cobro.de lás~''esti.niaciones~ refiriéndose al trámite de recepción· y depósito~de'cheqúeslas 
;·,· 

coordinara la gerencia o áfea administrativa la cual reportará los cobros realizados a la1gerericia a 

área de costos y control de obras para que está consolide la información en el programa inicial de 

flújo de efectivo y se detecten desviaciones. 

VI.4.- CONTROL DE OBRA 

Es necesario en toda obra llevar un control de todos y cada uno de los conceptos y actividades para 

poder detectar fallas, desviaciones en calidad y costo para poder corregirlas. El control de obra se da 

en el área técnica, administrativa y contable. 

VI.4.1.- CONTROL TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

Dentro del control técnico administrativo destajan los siguientes puntos: 

17.;: Reporte de avance según programa de planeación inicial que deberá reportarse semanalmente y 

.ef1eÚÍnismo Anexo 6.27, con detección de desviaciones, por la gerencia general, en informe general 

·~déob~as a la dirección general. 

Control de destajos .y subcontratos en base a los conceptos estimados semanalmente, donde la 

·gerencia de costos consolid~áila información.de egresos por mano de obra de las estimaciones en 

tarjetas de control en Anexo '<5.28, así como en el programa inicial de flujo de efectivo (Anexo 6.21) 

y se detectaran desviaciones~ 

3.- Instrumentación y seguimiento de control de conceptos fuera de catalogo de presupuesto original 

así como la elaboración de números generadores, para que el departamento de costos y control de 

obras ejecute los precios unitarios, presupuestos y estimaciones de obra extraordinaria: 
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seguimiento para cobro ·con su personal de campo y en comunión de criterios con· el. cliente 

definiendo así en cada caso los formatos a usar y el proceso a seguir (si es factible se utilizaran· Jos 

formatos de cuantificación y estimación, internos de la empresa o bien los que defina para su uso el 

cliente). 

El cobro de'·)as estimaciones; refiriéndose al trámite de recepción y depósito de cheques las 

coordinara lagerencia ~ fu.ea administrativa la cual reportará los cobros realizados a la gerencia a 

áreade
0
costos y;_control de obras para que está consolide la información en el programa inicial de 

flujÓ de ef~¿ti~d'y'se'detecten desviaciones . 

. ,_'-- .. 

VI.4.- CONTROL DE OBRA 

Es necesario en toda obra llevar un control de todos y cada uno de los conceptos y actividades para : 

poder detectar fallas, desviaciones en calidad y costo para poder corregirlas. El control de obra se da 

erí el área técriica, administrativa y contable . 

. VI.4.1;- CONTROL TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

DentrÓ del control técnico administrativo destajan los siguientes puntos: 

1.- Reporte de avance según programa de planeación inicial que deberá reportarse semanalmente y 

en el mismo Anexo 6.27, con detección de desviaciones, por la gerencia general, en informe general 

de obras a la dirección general. 

2.- Control de destajos .y subcontratos en base a los conceptos estimados semanalmente, donde la 

gerencia de costos consolidará la información de egresos por mano de obraide'las ·estimaciones en 
. . . . . . . 

tarjetas de control en Anexo 6.28, así como en el programa inicial deflujo'dciefédivo (Anexo 6.21) 

y se detectaran desviaciones. 

3.- Instrumentación y seguimiento de control de conceptos fuera de catalogo de presupuestó original 

así como la elaboraeión de números generadores, para que el departamento de costos y control de 

obras ejecute los precios unitarios, presupuestos y estimaciones de obra extraordinaria ... '·· 
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4.- Implementación._de control de ampliaci9nes o-reducciones de monto por la gerencia de costos y 
-, ,. . , .. · .·.. ' '. . 

.controlde oras en-p~se a loueportes de obra, de la gerencia de construcción . 

. de efectivo (ingresos y egresos) donde el departamento de costos y control de 

obras'en,coofclina~ión con ·la gerertCi~ 'de construcción y la gerencia administrativa, deberá de 

capturantodos los datos eú bds~f~.i&~-;eportes de cada área y consolidarlos en informe mensual de 
'>·'.,' '·: ' 

, resultados. --.,a>:.:· 

6.- Elaboración por la gerencia .de costos y control de obras las preestimaciones de trabajos 

efectuados, comparativa de costo real registrado y costos de venta según Anexo 6.29. 

VI.4.2.- LINEAMIENTOS 

CONTABLE 

GENERALES DEL CONTROL ADMINISTRATIVO 

Para normar la operación administrativa en las obras existen políticas y procedimientos establecidos, 

y que son de observancia obligatoria para todas las empresas y todas las obras. Esto significa que en 

forma centralizada y proveniente de la gerencia administrativa se emiten los criterios para la 

operación administrativa. Por tal razón existe una autoridad funcional de la gerencia administrativa 

sobre el administrador de obra y es la autoridad lineal la que ejerce el gerente ,de construcción y el 

superintendente de obra sobre dicho administrativo .. 

Entre las bases principales de dicho control administrativo se tienen las sigui_entes: 
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a) Definición de responsabilidad y funcionamiento'de-personaltécnico administrativo (flujo 

de actividades, así como integración humana).;ii ,';~,:~~~,\~" . .· . .. . ;,. . .~ 

b) Los procedimientos de supei-Visión>yL~~ntrol de calidad interna los coordinará 

directamente la gerencia de construcqión.y·l~i~erencia de gestión de calidad con el personal 

técnico administrativo y de campo ~sigiu1do a la obra, estableciendo criterios de operatividad 

y excelencia en la ejecución de. los trabajos. 
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e) . El procedimiento . de. pago de mano de obra y subcontratos establece que, una vez 

autorizada la: c.ontratación. de un destajista o subcontratista con precios de destajo o 

presupuesto de subcontratos (cuadro comparativo) ya autorizado por la gerencia de costos y 

control de obras y visto bueno por la gerencia general, se procederá a elaborar el contrato 

r~spectivo, estable~fondo. la. forma de pago de la siguiente manera: Se darán anticipos según 

el caso .y se. elal:>orar:an ,estimaciones semanales según avance real ejecutado siguiendo las 

instmcc:ip~e5'deÍ. An~~o 6.23. Estas estimaciones formarán parte de la remesa semanal de 

()iJr~X"~~.~l;>l"!Eá una tarjeta .de co.ntrol por concepto. 
,-.- .·' 
: ~.~--.'.';:. ·.:.~,. '. 

A continuación se expone un desarrollo operativo con políticas y procedimientos dentro de un marco 

posibl~ de lÜ~~ ~ cabo. A reserva del sisterh~ ~~ntable con que cuente la empresa y que su gerencia 

administrativa exija por operativo otro sistema con otras políticas y otros procedimientos. Aclarando 

que esta es una propuesta organizativa. 

VI.~.2'.1.- BANCOS.- Se abrirá una cuenta de cheques en la zona, en forma mancomunada con la 

autorización y registro de firmas de la. gerencia general y otra persona asign.ada por dicha gerencia 

con las siguientes políticas en cuanto a su manejo. 

a) Solo se expedirán cheques cuando rebasen.de.un limitemínimo de.$ 1,000.00. 

b) Siempre deberán firmarse en las cuentas de cheques en.forma mancomunada. ,. :,. . . ·.· 

e) Solo se expedirán cheques verificando que haya fondos suficientes para su pago. 

d) Solo se expedirán cheques nominativos <y. con Ja fecha real de expedición, nunca 

posfechados, y con la leyenda para abono en:cuenta, a expedición de los destajistas. 

e) Los cheques expedidos no entregados deberán cancelarse máximo 7 días después .de su· 

expedición. 

f) Solo se firmarán cheques una vez que haya realizado el procedimiento de solicitud de 

remesa o de cheque, según formatos y una vez efectuada la revisión y autorización; para 

pagos por la gerencia administrativa y la gerencia general. 

VI.4.2.2.- REPOSICIÓN DE CAJA CHICA.- Los comprobantes deberán reunir requisitos 

fiscales: nombre y razón social del proveedor, domicilio completo, cédula RFC impresa en la 

factura, número de registro de IV A, expresar el IV A por separado, fechas vigentes, ser original y no 
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tener borraduras o enmendaduras, estar firmados por quien recibió el bien o el servicio, tener el visto 

bueno de superintendente de obra, tener el sello de pago· con focha y presentarse relacionados en el 

Anexo 6.30 denominado reporte de gastos por caja chica.·. 

:V.4.2.3 . ..; PAGOS A PROVEEDORES.- Las facturas deberán reunir requisitos fiscales (además de 

los ll:lencionados en el punto anterior, estar prefoliada), deberán existir remisión o comprobante del 

envio del material con selio y firma del almacenista, pedido autorizado por el superintendente o por 

)aj~erencfa de compras, y copia de la entrada de almacén (Anexo 6.31). Así mismo se establece que 

la recepción ele factfu.as a r~visión será en un día y horario determinado por la gerencia de compras, 

así como el hor~~i6 1~e,:Íos;J~kos·de facturas ya autorizadas serán determinados por dicha gerencia. 
' . . . . ;~~' ),~~:,~ "~"r:.~<;),:;t{<~:~~~~~}\.?:~:{.'} ~.:···, .. / . __ · .. -

Siendo recomend_~bl.~ qu~·';l,(>~EHas' ele· recepción de facturas sean los días martes y los de pago los 

días viernes en_horaffo :~~t~ti6f'!ai1·ci~he.Cle~bancos. 
;-·.:::-.·· ,·. , 

'::;.-.:"·· 

Se deberán verificar que chequen .·entre .sí los comprobantes anteriores y contener una tira de 

calculadora donde se verifiquen las operaciones, además deberán verificarse los ·auxiliares para 0 
checar si existen anticipos o saldos a cargo del proveedor para descontarse. 

VI.4.2.4.- PAGOS A SUBCONTRATISTAS.- Además de todos los requisitos del punto anterior 

se anexará una copia de la estimación autorizada por el residente y superintendente de obra. Los 

anticipos no se manejarán en obra salvo excepción autorizada por la gerencia general. 

VI.2.4.s> OTROS GASTOS.- Se deberá llenar una forma de gastos por comprobar, y solo se 

pagarán cuando estén autorizados por los jefes del área correspondientes cuidando de no rebasar la 

cantidad de$ 1,000.00 (esto a manera de sugerencia), los cuales deberán ser comprobados en un 

lapso de 3 días a partir de la fecha de expedición. 

Se implantará una requisición de fondos semanal o remesa: En obras locales deberán presentarse a 

revisión Gunto con destajos) los días miércoles en oficina central, en el horario dispuesto por la 

gerencia general. En las obras foráneas deberán presentarse por fax, teléfono, correo electrónico, los 

días miércoles en horario dispuesto, comprobarse los gastos una semana después, y llevar arrastre 

de las remesas anteriores así como debidamente documentado según formato establecido, y deberá 
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agregarse al· estado dé cuenta de la chequera de zona, así como la conciliación bancaria según 

periodo: '· · ... :> ::;~ 

Los fondos registrados en la remesa semanal serán: 
~~ . 

' 1 Pago~tae:~~no'·de Óbráy subconfratistas. ···. 

2.- Pagos:a'ºi)ii>ve.edcires: 

3.- Pago de rentas y equipo. 

:4;-"k~po~iCióí:i 'de caja chica. 

5.-' Pagos y compras especiales (especificando). 

Vl.2.4.6.- CONTROL DE ALMACÉN.- Se propone establecer un almacén general de materiales 

en obra, creando bodegas independientes en donde se definirán' 'las áreas de: materiales de 

instalaciones, hidráulica, sanitaria y eléctrica, separando la de obra civil. 

Este almacén será coordinado por un almacenista general con sus ayudantes en cada área, en dónde 

existirán los siguientes procedimientos: 

'· .. : .. 

El sistema ~e,rc;:;is!~~ ~e operáciones o :movimientos de almacén se llevarán a cabo utilizándo los 

siguiellt6s rorihaí6s'•~:f~~istro~de control: ' ' 

l.- Vales de entradas y salidas de almacén, así como resguardos del eq\lipo Y, herramienta, 

traslados (Anexos 6.3 l y 6.32). 

2.- Reporte semanal de entradas y salidas de almacén por conéepio (AÜe~os 6.33 y 6.34). 

3.- Tarjetas de kardex (ya en desuso), por lo. que se sustituye por. un control elaborado eri 

computadora por cada uno de los materiales, el equipo y herramienta .. · 

Estos registros deberán regirse por las claves asi~nadas a cada concepto:eKJ~-~:~;a1'9g():Ciego de 
- . i "' :· ........ :.:·, ·. ,: . . ··: ' 

cuentas contables que a su vez deberán coincidir con las claves de registro del desglosado de costo o 

presupuesto de venta. 
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< '··- :.' ~ •• • ·_.¡. •• 

Lo anterior es de suma importancia para optimizar el proceso de contabilización de los cargos por 

costo. Así mismo todos Jos comprobantes deberán traer inscrita Ja clave. 

VI.2.4.7.- CONTABILIDAD DE CONSTRUCTORA.- En este punto solo se mencionarán los 

registros por obra y estados financieros, dejando a la. gerencia administrativa definir los 

procedimientos y políticas a seguir para consolidar la contabilidad de todas las obras. 

El diagrama que se anexa a continuación demuestra las pólizas que se elaboran en cada obra, así 

como los libros y auxiliares que se llevan :Y: Jos cuales dan como resultado la balanza de 

comprobación de obra. 

De esta balanza de comprobación de: obra se. obt_ienen el .balance por obra y el estado de resultados de la 
., 1 •• • : : • 1 i ... :· .. : . .-r¡.~- :.: . " , ... 

misma, así mismo, de la balanza de colllprobaclón se obtiene el registro que se hará en oficina central a 

través del departamento de contabi,lid~d: ~e:¡~d-~{i~~ 0°bra~-p~;~ ~~í 6ons~lid~r ~I result~do ~ues~ obtiene d~ 
la empresa en cuestión. 

Ingresos 

Cheques 

Po lizas 

Diario 
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Figura 6.1 Registrasen oh~a y estadas·fi~an6Í~ros. ,, . 

A\L'1liares de cuentas 
af'ectadas en polizas 

Libros de Obra 

- Debancos 
- De abnacen 

l Balanza de comprobación 

Concentración de balanza 
de comprobacion de todas 
las obras 

-,Balance 

IFstado de Resultados 

1 ¡ 
1 

1 

¡
·•·• •' 
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Anexos mensuales de contabilidad: Además de obtener la balanza de comprobación, se tendrán que 

consolidar los 'siguientes anexos por obra: 

- Conciliación bancaria.· 

- Integración!de'a~i.idóres por estimación . 
.- ' ' ~-, . ; 

· .: Deudores·~Ú\iersC>s/\; :· ; • 

- Relacióri' de in~~~t~ri~s. 
- Relación,de·aniicipos~ 

- Relación de todas las cuentas acreedoras. 

VI.5.- TERMINACIÓN Y CIERRE DE OBRA 

La terminación y finiquito de obra será responsabilidad de la gerencia de construcción y la 

superintendencia de obra en coordinación con las demás gerencias de área, y no podrá iniciar una 

nueva sin antes cumplir con los siguientes requisitos: 

a) Cancelaeión de la fianza de anticipo, cancelación del seguro de responsabilidad civil. 

b) Can~elacióri der~~gÚiO~deobra, cancelación del aseguramiento del personal,terminación 

de confrat6J; ~6Úrlcaciones á la compañía de fianzas del termino de garantía, cancelación de 
,.,,' ¡"'-'' -·-·,,•,. '- . . 

la fianza:~<le•garántía;<~·':'r - :: .' _.,,.; .-. -. . . ~- ~ 

e) Avisoóficial de terrilinaciónde obra. 

d) Permiso de ocupación. 

e) Desalojo de caseta y almacén. 

f) Traslado de materiales sobrantes. 

g) Traslado de equipo y herramienta. 

h) Acta de entrega de obra. 

i) Liquidación a subcontratistas. 

j) Liquidación del personal obrero. 

k) Comparación de preestimación de ingreso real contra volúmenes y conceptos cobrados al 

cliente y su análisis si existieren desviaciones. 

1) Envío del archivo de la obra a oficina central. 

m) Entrega de papelería sobrante de la obra. 
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n) Para los fines de gestión de calidad de la obra, esta quedara cerrada una vez que no se haya 

dejado ninguna "No conformidad" abierta o sin corregir, así como todos los registros de 

calidad debidamente entregados a la gerencia general revisados y terminados. 

El constante ajuste en los costos y plazos a través de un sistema de procesamiento continuo es sin 

duda una ayuda eficaz de seguimiento, pero el control de Ja obra no puede ser completo sin 

incorporar en todo momento una tercera variable: Ja calidad. En una obra, la variable más 

determinante de la función objetivo es la calidad, no sólo por su propia importancia sino también por 

Ja repercusión que directa o indirectamente pueden tener los.costos y en el plazo de terminación. 

Los costos y el plazo de una obra pueden medirse con mas .facilidad e incluso controlarse por medio 

de algoritmos matemáticos, y una vez determinados sus ~alore~. óptimos pueden expresarse con 

números que jndican simplemente una cantidad de dinero o: un cierto número de etapas. Por el 

contrário, la definición y la evaluación de la calidad reqúie~~l1 úna extensa documentación y sistemas 

de control que afectan no sólo a las unidades de obra _terminadas sino a otros muchos elementos que 

directa o indirectamente intervienen en su ejecución. 

VI.5.- ANEXOS 

Los anexos mostrados a continuación, son solamente una propuesta de formato ya que estos 

generalmente son substituidos por programas de computadora. ·Aunque la información que se 

presenta es la misma en cualquier caso. 

,__,.;.¡ 

Para obras de tamaño pequeño y mediano se sigue utilizando este tipo de documc:mtación, ya que el 

personal empleado no tiene los alcances suficientes en el manejo de . equipo de computo y las 

empresas constructoras generalmente no invierten en su capacitación. 
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CONTRATO 1 !SUPERINTENDENCIA 1 HOJA 

oc 1 h1ro DE OBRA 1 UNIDAD 

LOCALIDAD 1 FECHA 

CONTRATISTA 1 
CROQUIS DE OBRA CIVIL 

PLANO j lcuERPo 1 NIVEL 

PARTIDA PERIODO DE 
EJ EC UC 1 ÓN MODIFICACIÓN O AMPLIACIÓN D MODIFICACIÓN D ACLARACIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

CONCEPTO 
.· ·. 

,· .. ,, 

' 

' ·:· "['.'' '.'; , .. 

1--1--1--1--1--1--+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-+-.~.-.•.. ~ .. ...,....¡ :,-,·~·~ ,·~·.~·~·~-~~~<-+'-,:-+,-+-+'-l'~ 

'" :::I'!!' · .. 1 · . . ,., 

:· ·. T ,,., ,. . , . :· " . 

< ;:l[j :.;:, :/· )!:; .•: ··: !>.- ' :: . < ·:;• 
' ,,,. ·,•:. ~( •::'' ,:_,, !;,;;•j ::: :::' •>:. :'" ·,:·; I ··; '>'' . l.t· 

.:". "!"' ::'' '"" ·::' '':':; ,., /. :,'. '.,: " , , i''. 
· , ··'.·:Y •::¡,:,;'.1'r·,1'',íi1 -:"•• ''? ,::·•l''.:1·.::: :· 1··. 

f--l--!,--4-4-~-+-+---+--+--+--+-+--+-+--1--!~-+-+-+-+---+--+-'~·-·~·-''+'-:+--t-'''~--+-'~~h~i1 _~.;·~-+~'-"'·+·-·+--+--~··-+--l1 
' ,: ':. i: •· •. ·. ' 

·. •;. 

.· 

RESPONSABLE RESIDE ACEPTA LA CONTRATISTA 

FIRMA 
INIJMHKE 
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CONTRATO 1 lsurERINT!oNDE1'CIA HOJA 

oc 1 lnro DE OBRA 1 UNIDAD 

LOCALIDAD FECHA 

CUANTIFICACIÓN DE CIMBRA Y CONCRETO CO~'TRA TISTA 

PLANO 1 lcUERPO 1 NIVEL 

PARTIDA PERJODO DE EJECUCIÓN MODIFICACIÓN 

·ELEMENTO Y 
LOCALIZACIÓN 

·..,. ·-

No.DE 
PZAS MEDIDAS Y OPERACIONES . 

RESlDENlE 

Anexo 6.2.- Fonnato de Números Generadores. 

NOTAS DE BITÁCORA 

CONCRETO f'c 

VOLUMEN DESCUENTO 

llsUMA 
m1 11.__~~~T_OT_AL~~~~~jm_,1 \ 

LACON!RAllSIA 
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CONTRATO 1 lsuPERINTENDENCIA 1 HOJA 

oc 1 lnro DE OBRA 1 UNIDAD 

CUANTIFICACIÓN DE ACERO 
LOCALIDAD FECHA 

CONTRATISTA 

ELEMENTO Y 
LOCALIZACIÓN 

PLANO !CUERPO j NIVEL 

PARTIDA MODIFICACIÓN 
PERIODO DE 

EJECUCIÓN 
NOTAS DEBITÁCORA 

No. VARILLAS L O N G T U D E S TIPO DE 
REFUERZO 

DIAM 
PZAS CANT. LONGITUD No. 2 • 114.. No. 2.S. 5116 .. No.3-318 .. No.4-112 .. No S.518 .. No. 6-3/4 .. ·No g. ¡ .. No. 10-11/4.. No. 12· 1112 .. 

LONGITUD TOTAL .. 
kg I m DE VARILLA 
PESO TOTAL 

- ' . 

. : .. ' .. · '.. ¡; . ·::: :· . :;;. ·'.': : .. :>;-. ... . ... : 

I· 

., .• . ',·.·.::'}•'.:· 1:·:1:)~;.',;''..!i-1;:;.; l[C: ... ·:.c. ,::::·;-.;,·:;:;~:( ¡:=:;~;:.::•::: :<: ·~-~.,;., ...... ¡ ... · •.. 
. . :.· :;·::::'.r·\.;. ¡ ¡·;,:,:r..· : . .:/:'. !•::>!i'.:;.:¡·,·· 1·:·:L:'.«(:P;•::·;· ¡12·:{0.,:;·:.> .. / 1 ·,··-.:e ··. ·.:· I::'.; 

·. _. · ·:··.·:!.. l •,;.•.,.¡..;r:.1.,,: l:::·:.;1 ¡¡,;•,'.:C;·· l ,:ix>·'l'l:•:;:;;_i I~,.;;;,;::·:;,.-. · .- · ·.' 
·, .. : 

.. .. ·:·· 

: ·. . ' ,·. 1 ·· ' -.: > 

.··; .,_ \·: ... •.' :::-- ·. 

,:,: ::•· 

1-'--+-'---1--'--'-.:.+' ...;·-_·.,,_·.,._ . .:.""'. :._-.... _ .. ---· -· ~·+----__,1---,-.-+-:-~-t-,::-=~1·'. '. --
0.304 0.557 0.996 1.560 2.250 3.375 6.225 8.930 0.243 

RESPONSABLE RESIDENTE ACEPTA LA COl'ITRA TIST A 

FIRMA FIRMA l .. 

NOMBRE NOMBRE 

Anexo 6.3.' Fonnato de Números Generadores. 



CONTRATO 1 \SUPERINTENDENCIA 1 HOJA 

o.e. 1 !TIPO DE OBRA 1 UNIDAD 

CUANTIFICACIÓN DE EXCAVACIONES 
LOCALIDAD 1 FECHA 

CO:<TRA TIST A 1 
PLANO 1 \CUERPO 1 NIVEL 

PARTIDA 
PERIODO DE 

MODIFICACIÓN 
EJECUCIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

B.N.·O.o PROFUNDI0AooEEXCAvAc1ós Á R E A RESUMEN DE MATE R ¡AL m, 

LOCALIZACIÓN "° M Ar E a , A L A s c voL. EXC. 
~Cl--~~~TOT&l--~~~~~-t-~~~.--~-t-..,..-~,--~-,-~-.,....,¡--,,~-,-..,..-~,--~--t-~~.--~-.-~~l--~~~---4 

A e MEDIDAS Mz 0-2 2-4 4-6 0-2 2-4 4-6 0-2 2-4 4-6 A+B+C 

i ........... · •. '. .. .-'. 

• .. : .... : ... : .. ~ .... 

; .. "" .. · ······'· 
. . ,... .. ., " ... 

't''"' ... ,,,... '·"'""''"'"'. 

. 
. ,._ ., .. 

·.. . .. ,_ .. 

OBSERVACIONES 

NOTA: 

NT.N NDIM 

' .. 

. 

.. 

... ·-.. .. '':;':e'. , •• ;,'}!;('.; ;· .. 

··:· ··:, .· ;·:·:·~,..:·•·•: >" ... 

.. 

········•··· 

:: .. . .· 

...... · ... ~' 
. .· 

RESPONSABLE 

FIRMA 

ANEXAR LAVANTAMIENTO TOPOGRAFICO C.P. Y SECC. NOMBRE· 

Anexo 6.4.- Formato de Números Generadores. 

''·' •.· ,. ';., .... ::· :. 

' . .• 

.. 
'~. d' • , • ' 

.· 

FIRMA 
NOMBRE . 
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L .. 
CO~TRATO 1 lsu!'ERl~'TENDENCIA 1 llOJA 

oc Ut>:IDAD 

CUANTIFICACIÓN DE RECUBRIMIENTOS Y ACABADOS 
1 ir1PO DE OBRA 1 

LOCALIDAD 1 FECHA 

CONTRATISTA 1 

J'L,\NO 1 ku1:R1·0 1 NIVEi. 

PARTIDA PERIODO DE 
MODIFICACIÓN EJ EC U C 1 Ó N 
NOTAS DE BITÁCORA 

NÚMERO DE 
CLAVE ll'Af(llUA CLAVE ll'Al(llUA CLAVE ,l'Al{ 1 IUA 

1 r.L~-U~1N~ICl~E~P~Tu,..----.LO..:.~.;.;:.;..:.__-i~c=:..;uN;C~EP~1~·º'---r---..-----r--+r'C~O~Nc~·E~P~TrO-__,.---.-----r--~ 
LOCAL MURO IGUALES LONGITUD ALTURA ÁREA DESCUENTOS CLAVE LONGITUD ALTURA ÁREA DESCUENTOS CLAVE LONGITUD ALTURA ÁREA DESCUE~'TOS CLAVE 

.. 

·; 

, ·• -,.:::•·:•, l·;-c,"' ''·':' ·<e·•, :::·· 1-:,:/;.·· .. · .... :_·:· <•·'•\?'.• .. :.·::,_.,_,.¡ •· ·:.· -: . 

; 

.... -.~- -~. ,~·- .·.-~. . . , . 

, .. ' 

· ,·;·"-'" .· :; .. ·> ·· .. ·•::;;,: :·;,: •·.;:.:'::.r•::i;i•¡ ,;,;:..~;.:' ;:;::J¡:;:::~;G; ;;~;;;:;;¡.;. '''i,'J;:',if,:';'.·;. 1¡,:::rri<:¡;;.:;, .• ,, .. ··'."~' ." 
. :.. . .,c.·.·.: ... ' ·.,."y.:: .. ::.. ,,· . .''. :!.>'•,: I'.'"''''../.:. 1 i ~:·::~::'<• .. ::,.:,:;)':;,:.¡ ' . :: • .. ,: ·. ·: '. ;;,~;;,:··"\; ·•:••:,::<· 1 x, ,·,:: .. ,, 1 ··: .. •·:•:'''' : · ··~ ·:: .·. ·:·. . ... ::: L'.~''" 'i,':IcL ;;;;.:2,;,~: ;~.::~:.;,.;,c,::O:: .• '.•:e:,..;; .. 
· ··•";~··:.·~· ·":-':~:-"º'l·····:··~:·:s: "':.'.;,_,.

1
c,.:.c:,,:. .,.,:.¡,.. . .·, ' ,· /'..:7·¡•;.oc~".;i .. :.:I>: ' .. ··!\;:\ . .;:· '; .. •·.-,,·;,•,:;:· ·.y::"_"J".'é,'. 0 1:.'':.\';'J. :: ........ . :.

1
:, 

IOBSERVACIO~~ .•... · i .. 
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.. ·::: .. :·,•,.·':·: '·'·':. :···.-¡ ":;,, :··'. .. :"•:,·, ... ··;i.-:·:,•,1·•.,,·.,:;J:•:1:tc••·•·•" .. <·•··· ·· ·., .. , 11 
'. ·. ; ' .-----.------. J 

SUB-TOTALES 'I· '. .. :::,:::·.:: .. ·: 1:. ·- ,_:, ... '. .. SUB-TOTALES·· 1··;,,;.· .. -.,~,¡ .... · - 1 
TOTALES m2 

_:. - • TOTALES-., .... ., .. · • -"""···· .. m2
• • · • • • 

' ·"·""---------' ..--------. 
CLAVES 

•l'U¡..KIA 

Y·VFNl'.\Ni\ 
cv.cuAE>Rom: VALVln.As 
CiJ. GAHINl.Tf. CONTRA INf.NillO 
Tf..TAlllJ::kOU.f.CTRK."U 
ltJ.JU:Ol!i.Tllfllll'.TU.lfltNIA 
u.OTRU5 

>IRMA 
·¿• 

NOMJ , 
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CUANTIFICACIÓN DE ELEMENTOS LINEALES .__IPL_AN_o ___ c_u_ERP_o ____ . i_NIV_E_Ú_/ ·_r_• · _ ___. 

CONCEPTO 
CLAVE PARTIDA 

LOCALIZACIÓN LOCALES 
IGUALES MURO LONGITUD TOTAL 

TOTAL m 
OBSERVACIONES 

CONCEPTO 
CLAVE 

LOCALIZACIÓN LOCALES 
IGUALES 

TOTAL m 1 
RESPONSABLE 

PERIODO DE 
EJECUCIÓN 

PARTIDA 

MURO LONGITUD TOTAL 

MODIFICACIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

CONCEPTO 
CLAVE 

LOCALIZACIÓN LOCALES 
IGUALES MURO LONGniJÍ:HOTAL 

TOTAL: ~: , .. 

RESIDENTE ACEPTA 

FIRMA t-F_IRM_A-------,..-----

NOMBRE ~N_O_M_BRE-"---------------' 

Anexo 6.6.- Formato de Números Generadores. 213 
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CONTRATO 1 lsurERINTENDENCIA 1 HOJA 

o.e. 1 j TIPO DE OBRA j UNIDAD 

CUANTIFICACIÓN DE RELLENOS Y ACARREOS 
LOCALIDAD 1 FECHA 

CONTRATISTA 1 
PLANO 1 lcuERPO 1 NIVEL 

PARTIDA 
PERIODO DE 

MODIFICACIÓN 
EJECUCIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

LOCALIZACIÓN 
VOLUMEN ACARREOS 1· OBSERVACIONES 

; .. TOTALES 

LA 
la EST. 

..,_.,:.,_~··"" ····~ ... , 
' .• '.·'', •.• - l 

• ' ...... ~." 1°"..,,. ...... ,<-,~~_.,,..,.,, .· ... ,. ... :~<-

214 Anexo 6.7.- Formato de Números Generadores. 



1 ,,· 

CO!llTRATO 1 !SUPERINTENDENCIA 1 HOJA ' : ' ' · .. 
OC. 1 ITIPO DE OBRA 1 UNIDAD 

.• 

CUANTIFICACIÓN DE AIRE ACONDICIONADO 
LOCALIDAD 1 FECHA " 
CONTRATISTA 1 .·.· 

PW\1'0 1 !CUERPO 1 NIVEL 

PARTIDA 
PERIODO DE 

MODIFICACIÓN 
EJECUCIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

LOCALIZACIÓN EQUIPO 
i---,----.-º-.... u_c-.--T--.---E-.-R ___ A-r------t--.---C..--U-.-E_L_L_o-.--s ___ -1SOPORTESt---A_c_c_Es ..... o_Rl_O_S ---l 

SEMPER 

TRAMOl--~E-R-+--C-M_, s~~ON 

' 

' 

RESUMEN 
OBSERVACIONES LONA 

SOPORTES AHULADA 
ESP. TOTAL m' TIPO CANT l¡/m 

I" 
2 

L G WIMINA FORRO PRO SEM PE W\MINA FORRO REJILLAS DIFUSORES 
CAL T~~IO i--~---~-~--o M C~ R CANT, t---.---t--.---r---1--r---r--+-.....---.---t--.---.---t 

kJ!m SIIBTOTAL FJiP rrbra SUBTOTAL h m k¡/m SUUTOTAL ESP. m11m SUbTOTAL TIPO DIM CA.'ll' CAN'T TlPO or;::. CA.\7. Tim D= 

TOTAL 

. 

. . - . 
. ·'" ., .. :,::., .: ... :;. .... ' 

·.: 

.·. 

'''','··-· 

LAMINA REJILLAS 
TIPO TOTALKGS TIPO ( I I I 

DIM 1 1 I I 
CANT 1 1 1 I 

DI FU~URE~ 

YIAS 1 1 1 1 
DIM 1 1 1 I 

Ll\NT 1 1 I I 

.· .. 
.. 

OBSERVACIONES 

RESPONSABLE 

FIRMA 
NOMBRE 

RESIDENTE 

Anexo 6.8.- Formato de Números Generadores. 
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I· 

" 
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.. ·: 

' 

ACEPTA LA CONTRATISTA 

FIRMA 
NOMBRE 
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CONTRATO 1 !SUPERINTENDENCIA 1 HOJA 
o.e 1 !TIPO DE OBRA! UNIDAD 
LOCALIDAD 1 FECHA 
CONTRATISTA 1 

CUANTIFICACIÓN DE MUEBLES SANITARIOS 
PLANO 1 1 CUERPO! 

PARTIDA! 
PERIODO DE 
EJECUCIÓN MODIFICACIÓN 

... ·,· : ... ... 

NOTAS DE BITACORA ~. ·:; ' ' 
•.. ; 

' . 

.. TIPO . MUEBLE MODELO 
L o e A L 1 z A e 1 ó N .. ¡ ·.•·:· ACCESORIOS NO INCLUIDOS EN PRECIO UNITARIO ' .• · : -' i; 

0 t---· _._ .. ··~-------1;---1---1---1--1-..;.._.¡..;.._;..¡._-!--1-~--1----1;----'-.. •+·-· .·_· /'..;,.._ .... _ .. ·,-' .... 1-;:_.,,,_~·•_:"'_: •_:.::+"_• .. ,::_,,1_;; .. _'.:-_,:;._· 1-'·-··''_é:·_·'~_:·,·._'·. '+·-1,,,.,_:'.'.t'_''·'_ ... :.':_'_•r,_ .. _. ,-'-:··•_ .. _ ... _ •. _¡ 

~ · . ., .... -· ...... J.,,;); ... ;.-i.~·-; . .. ~ •. :.~~,,~~~-.+ ~.;;~,.~::/;.,;:-.~~- ,:;-~~-.-~;~r~~::;.~~ frt"·,í:~::·;:H-i'-:r~·'.''!~'~':::~~-~., .. :·:"·_~,>:::·· :I 

~ 

'·-~ : 

. ., 
> 

\ '!' : .¡ ·, 

~ · 1-.. - . . -· .. -...... --·-· ---1--1-~-4---1;--_¡..·_,_;..¡. n_.;,;....:· •4-_,___¡.._-1----1--...;....¡..;.._.;....';..;·• ""'' ·-1. 1-;"-,•;'-,:·.;...J_:2."";'+··...;.t;~_;:,;'"";;;,'-.¡:,_:;i.-1"· ,_.:·_.,:_.;·.'"":o::_;.·_:-.:.+;_i,;_:·:""":;:;"'-; •• :_:._:_"""~:_»_. _-< __ . '--1"·' 

". :: ; J ::·0 · • ( ,-'~ "_ .'.. ~-~~t'.;>YJ:~~:,r ·(·:5~'.~ .-:~i~~:J'. 2·,"::t:~~~:;-~:: c··;¿¡¿¡;:;,.: __ -_;,:_:~.:~-.t;~. i~"·;); ~ ,..; -~·-' ·. 

I··¡..., "'..", ·"•¡;-:,."" , .. ,,.-._·:.,,,,.,,,, ' """.-""'' · .... ·:·:':".';-:.,,. (>''t'f,'.:>'. .':f:'" .'' ', '::,.,,. ,¡,' i, 

o .. ..: ,, .· '< '',"'"'··:·'· tf"·i"'",.'" '"; ·-1',,:'" r ·-, :, ... , 

ODSERVACIONES 

RESPONSABLE · · 

NOTA: FIRMA FIRMA 
ANEXAR LEVANTAMIENTO TOPOGRÁFICO C.P. Y SECC. NOMBRE NOMBRE. 
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CONTRATO 1 1 SUPERINTENDENCIA HOJA 

oc 1 !TIPO DE OBRA 1 UNIDAD 

CUANTIFICACIÓN DE INSTALACIÓN ELÉCTRICA la ETAPA LOCALIDAD FECHA 

CONTRATISTA 

PLANO 1 lcuERPO 1 NIVEL 

PARTIDA 
PERIODO DE 

MODIFICACIÓN 
EJ ECUC 1 ÓN 

TELEFONIA, INTERCOMUNICACIÓN Y SONIDO NOTAS DE BITÁCORA 

o DIÁMETRO DE J1JBERiA CALIBRE DEL CONDUCTOR FORRADO CONDUCTOR DESNUDO ACCESORIOS SOPORTES 
¿ 0jej0je 1 1 1 1 1 1 1 1 

PARA 1 PARA 1 ESPE • 1 TIPO < TUBO CAJA CIAL CAMA Ci! 
!- LONG 1 LONG 11.0NG 1 LONG N11 l IJINCi 1TCITl\I.}Nnj111Nfi 111111\11 NO l IJINU 1 !CITA!., NO IJllNli 1 fflTAI LONGITUD ¡ 1.oNGITIID 11 IPZAl11!1'1.A 11¡P1.A¡11¡1'1.A¡11¡P1.A¡11¡P1.A PI.A 1 1°7.A 1 Pl.A 1 PI.A 

·• ····· ' 
i' 

.... ' .. ·.:., 
.. ··.:·::;· '''·•':' .... ;···::~!:, \. 

":'•' " 
··.:·; '.·,., \'.•·:"·'· 

·,: ·,, "• 
" 

, .... 
.·. ·,: ''.,' .r. \.< 

' ' l.··· ,, .' ::_.· 
.. 

•·. ' '.' 

·:· 

' ' .. . . _¡, ·-~· 1 · ' ' 

·'' ':. . 1 •:.: •' : . 
•', 

' ' ... 1:. :·:· 
•. 1, .... 

' 
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CONTRATO 1 !SUPERINTENDENCIA HOJA 

o.e. 1 lmo DE OBRA 1 UNIDAD 

LOCALIDAD FECHA 

CUANTIFICACIÓN DE INSTALACIÓN ELÉCTRICA 2a ETAPA CONTRATISTA 

PW:O 1 jcuERPo 1 NIVEL 

PERIODO DE 
.. 

PARTIDA 
EJECUCIÓN 

MODIFICACIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

L.Á M PAR AS INTERRUPTORES OE BAL'.NCIN CONTACTOS PLACAS SOPORTE 

LOCAUZACION NO. 
DE TIPO 

PIEZAS 

NO. DE POTENCIA ESPECIALES 1---4---+---l---llf----+---+-----+---ll---+----+----+----H---+-----l 
CATALOGO EN WATTS sENClI.l.O 3 VIAS F.sl'ECllJ. OTROS SENCILLO DOBLE lRlFASICO ESPECIAL llLIJM1'10 llAQIJEUTA ''"'ECllJ. OTRAS PIEZA PIEZA 

; ... ··-1-- ······ :; ·: ·... . •. :,: .• ¡+.:··/:•.:-;- ·-~~:i.<•· [:'i2L·o':.: it/:: ,., ... 1 \ 

'e··•".-: ... ,:. ,· ·: 
... . .. 

. . '· :•:.: 1 : .. ·:.·· ' ... \'•'•:'.':• :":\:• •.·~:·::•.. ·. . 1 .''. 

·· 1·····::,·· ···.:.·¡.,:<:,.:::.< ·:¡'·?•o'l'~l,::•;¡.;1:•· .·.;:::·.·., .·:. ·, [:·:··. 
... , •. . ,.,. ··.: . ...... ['. : .. ¡;,::::i l·D.;:;.• [·::i,T .. ;!'.I :· ... 

1 

'~~-, ... : "~·n· -· -.•: . ., 

<-··· : ·· .. ·····TOTALES~· 1 : • 1 "~-~~11 
~-----'-. '--.--~--.,.......----.-·----.-----.-------,· 

RESUMEN 
. LAMPARAS 
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PIEZAS TIP1)_ NO CATAJJlllO POT. WAm .... ESPECIALES . OTROS , .. : OBSERVACIONES 

... 

,.RESIDb<tiE . 
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CONTRATO SUPERINTENDENCIA llOJA 

o.c. I Til'ODEOBRA UNIDAD 

CUANTIFICACIÓN DE PISOS Y PLAFONES LOCALIDAD 1 FECHA 

CONTRATISTA 

PLANO 1 CUERPO 1 NIVEL 

PARTIDA 
PERIODO DE 

MODIFICACIÓN 
EJECUCIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

CONCEPTO CONCEPTO CONCEPTO 
LOCALES IGUALES CLAVE PARTIDA CLAVE PARTIDA CLAVE PARTIDA 

LOCAL· LARGO ANCllO ÁREA DESCTO LARGO Al<CllO ··ÁREA DESCTO LARGO A'CHO ÁREA DESCTO 

' 

' 
¡'. .'.' 

....... ,,, .. ,, 

"'".·''••''<•'.·.:• .. ')''' :,.,.,:, ''."'.'. ,, ' ' '' '. .. ,.., ' '.'.:';•,;.;.,.• '.»,'\('.',:}:~ .. , '·'.~;'.)•'. :''.1{,[.:'.,,' ·::e:,,..; "·,¡, 
' ,·., ,,:;, .. ,;,. .. ,,,,,,,.·.:,: '" ',,,, 

"""' ..... ';.:·:;:'.~'.";·:· 1 :::;o::1.::::,::;:;;\:; ,;;·:·o,,,,,/~· \::;o,1,:::• : ¡,,;,;:::': .,::·:;;. , ., . :;.):Y : 
,., "''' "'' ":,,, ;.;,¡_'.•,~\:' ¡:; .. ;:·,,;¡ ... ''.''"\•'" .. ; •,:·::;;::·e·. ·:::,·~º:'.•''.• '·''<'Z';,:•c:.•;c::: '.'.'\'''..':·.:;.0· ·:;·:r;, "··'''':·:,. '':: :;, ): ". •'· 

.~-· :·• ·, . .,_ ~~;..:-·;:~~:;.~..; f.i;;:;:f;~d~t'~ ~~·'..."':"_~":;:•1fr~1::.1• ~:-i...-:'"'"t'fr"""'· ,~r:'-.~"'5'1 ··;:-:~:;.. «:-s.r::·~<:-.'~:., "·'- :".·. ·'-í 

" _ _ ~. _; :: . ~ ::~~:,:;: ~~.~~~~;t;,;_ .;~~~s 1 ~ .. ;:·,::: •• ~ ;:~;:~~:; ::~:.,-', .... ~· x 
,; .. ,,,,,,,:,;,,,,;::1,,";, '''"'"''""' ¡,.,,.:.;.,,,i,,,. ., .. ,.:;, 

,, c•'.:,c;;.c:'·i'.:: ;'~:'~.:c':',·é, ,;.::: .• :::· ... ; ... ·; 

.: '·'"' ,¡,''.J;:.•';'¡:" !>·:,:::<:.::, ::•··,'f'''" '" ':' 
' .,::·:;\;\''.' ,::~- ,,.,':il~'':;:•, ,,.,,,, •,:C.f· ': : ·:' ' 

·:: ·' '· ·:::· ,,,,,,.,,,, ·:"s::'.,o.•~.; ·:¡·'.;.;;:::.';"' ,.,,·.:,· ... : '''"'"' ,, ' ', .......... : .. •,,; ..... ":;:,·;.';: .': .. , •. ,.:·: :;.¡',; '''·" ::.,: .. ;1•' ·,, ... ,_, .:. 

' .":, ·:· HC;;:::.,:,;·. ,¡<;,':.f::;;::2J; c'·:::C•: '''' .. ·:. "·:::> .:·:.•.·;· ... ,, .. ,\ ':.::· ',,•;':· ,,, .. , .... '.;-. 
;,, :.: ''• 

·'""' ¡;·; :,;· ... 
:~·: \ ,<·: ·,'· 
TOTALES 

!OBSERVACIONES 
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CONTRATO 1 1 SUPERINTENDENCIA 1 HOJA 
oc. t ·. IJIPO DE OBRA t UNIDAD 

LOCALIDAD 1 FECHA ... , ... 

CONTRA TJSTA 1 
PLANO 1 !CUERPO 1 NIVEL 

CUANTIFICACIÓN DE MUROS, CADENAS Y CASTILLOS 

PARTIDA 
PERIODO DE EJEC 

MODlFJCACIÓN 

NO.DE 
M U R O S 

ESPESOR DESCUENTOS DE HUECOS SECCIÓN 
CADENAS 

SECCIÓN 

.. 
UCIÓN 

NOTAS DE BITÁCORA 

CASTILLOS 
SECCIÓN 

PROLONGACIÓN DE 
CASTILLOS 

LOCAL MURO LONGITUD ALTURA AREA CL LONGITUD ALTURA ÁREA LONGITUD TOTAL NO LONGITUD TOTAL NO. ALTURA TOTAL NO ALTURA TOTAL 

SUMA 
DESCUENTOS DE CADENAS 

CASTILLOS V HUECOS· 
TOTAL m' 

TOTAL 

(.) 

TOTAL m TOTAL m 

Pi ANCHO PI ANCHO 

DESCUENTO ( • ) DESCUENTO ( • ) 

l_º_B_S_ER_V_A_C_l_O_N_ES~~~~~~~~~~~~~~~~ll~~-c-·-1-A~Y-l_'~~I ~~;""'-' 
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.· . 

. ·' .. 

TOTAL m 

P/ANCHO 

DESCUENTO ( - ) 

RESIDENTE ACEPTA 

FIRMA 



CO~iRATO SUPERl~iESDE~CIA HOJA 

TIPO DE OBRA UNIDAD 

ISOMETRICO DE INSTALACIONES FECHA 

CL:ERPO 

D AMPLIACIÓN D ACLARACIÓN D MClOIFIC ACIÓN 
PERIODO DE 

CONCEPTO 

RESPONSABLE LA CONTRATISTA 

FIRMA FIRMA 

NOMBRE NOMBRE 

Anexo 6.14.- Fonnato de Números Generadores. 221 



CO~'TRATO 1 lsuPERl~'TENDE~CIA 1 llOJA 

oc 1 lnro DE OBRA 1 UNIDAD 

LOCALIDAD 1 FECHA 

CONTRATISTA 1 
CUANTIFICACIÓN DE OBRA O RESUMEN DE GENERADORES 

PLANO 1 !CUERPO 1 NIVEL 

.. 
PARTIDA 

; • . ~ i' ' .. ; :•.-¡ 

PERIODO DE !, 
E 1 Ec u e 1 6 N 1MoDJF1cAc1óN 

NOTAS DE BITÁCORA ...• : ... ,.,. .. _., · 

.. ·. - ' 

... No. CONCEPTO. LOCALIZACIÓN ··ESPECIFICACIONES ·· UNIDAD c'A:'Nrto'A'·o; .. :, 
. ·.< ·. 

\ .... :·,.· • '........... . • .<;:'.'.\';.,.l' .. •i .. 

r.-.\----,-----.---.-.~-~r-~---------11r---•.• --: •.... ,--:,.-,;:""•.,.·.• ... '.'--,-.. ·~.,.·--,-·::.--:,,;...,...~~--,:c~--,-.: ..... -.· . ..,....:::-:-: .. -.. --1 

1-;-,,.~ .... --..-.. ::o_.-.:~·¡...,-,_,..,-1r .• .,..:+.,..:!1-~-::_.,.ri;c-.5t-.·~t-·:·""(-, .. ··"':?--.. -~r;-~;-."-~;.~-.. ,.;""·""""==:~."",~-:'"'t-·.'""'·~1-...,..----------1lt-_-:..--"·-·-·~---·;.-.,.-!~~-~:.~'-~;..-.;;s-;;:;""~;'-:·.~-'.'..'.-{(-:ú:"":·.:.""''.'i"':·~::""~:::,.;·:·::"';.';-·~::""~:~;...:"/-"'1.'-,(:..:.-:~'-.. ..:.'-L'-.-l~-----1¡._--.. - . ......;---'-1,:-· 

f: .. · '..;'::/ ,:. ' ~:"::'2'.\.;;;:;·, ,.;:\•:;••(e;'.;¡;.'.:;.¡.:)::;:;",··:.;.:•::.•"'./":'.;:;:: .' , '.·• · .. . 

i · .• ::· ·:::;:•,•;·."~C:'.•:·:.:.•· .. ·.:<.• ....... ::• .. : · .. ··:-.•.'•·''i"'. :•:;: ., ............. . 
'•:.'i·•·::'>.' ::·,-.¡;¡: ··:,•:• : .... ·: .. :e·.·. ····/ ···:"··.··:·. ,··r:":· .:·(. ·,·:, ·· .. 

. :. 
!'" . .,,. ··oc·•.;';c•:·~'.':;• . .-;¡.· ..... ,. '("· i .. ; .·. '"'.. ·. • :' :: .. 
, ... ··:· .. -.: .:< .. ~!,'.\c·~:'.1•'.d•t: .. , .. ,, ... t.·· .. ··.· J•· 

: .. 
..... ' 

. · : ':... . /\ .. • .. , ( . .. ":. :· .. '':1~:'.,C;~Cc:";;;:;:: ;i .. :". :· .. · :. 

., ....... :. é:. ¡ ·' "''·'·'' ._¡;:;,,;;~+."'''·'t;:;,1,;q~t"\f'.:': :" 

., . • .. :">::i'!'.'i·\:''" 
¡: .. i''·.\" .\::.. . . • :i 

.......... •,: .. : 

..... 
>----<1---------------n------·-·-"-"··-··._·._··.....,1~-·:<'_·:::_::;,:_'.'·_:;v_,~_.;t_";~_~,_;.:_:·,,_·"----------u-------it-•-·. ·-·------1· ':· 
t-----t~--------------l~--------__;-l~t..:;....:.:·'__;";..'.;;.....'::'.;;.....;:·-.;_ .. ,_,_'--,.-"----------H'--;..;..'--;..·_ .. ......¡ ... ;, .. ,, •. : .. .> ..... ; ....... , .... : ..... ,. 

:·: .... ..., ......... , ......... '.1"'·~"".~~·J:~''.''7'?:':;·: ·. : . . . 

. ' .. 

. :.:.:.:~::.., --~- ,., 

RESIDENTE LA CONTRATISTA IOBSERVACIONF.l RESPONSABLE 

FIRMA 
NOMBRE 

ACEPTA 

FIRMA 
NOMBRE 

Anexo 6.15.- Formato de Números Generadores. 
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OBRA: 
UBICACIÓN: 

PARTIDA O CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD 

1 

TOTALES 

1:1.AJltJRO 

!l:OMBRE, CARGO Y FIRMA 

PROGRAMA DE OBRA POR CONCEPTOS 

IMPOR"TE % RESPECTO 

1 ALCLOBALI 

"4At1'\t1:uoo 

IMl'OllTErAMlU.I. 

l~IPOMTEA.ct:~L 

l~IPDRTE PARt1AL 

l\ll'ORTEA.L1:1>t 

IL\l<IU 

l\ll'OllUPA.lll1AI. 

l\IPOMTE Afl'll 

%AC1'\ll'IAOO 

l\IPORTE PAll<UI. 

l\ll'ORTI A.O'U 

B\RJL\ 

%1'\'.\.\CE 

"l..\l1'\fflAOO 

l\IPORTE hRCHI. 

IMPORTE Aff~l 

l\lfOM.H P.\11.CUL 

l\\PORTE"ff\t 

l\ll'OMTfl'AlllHI. 

l\!N)ll.Tf_,\(1'\\ 

1 

fEllA DE r.'<ICIO CO~"TRACTUAi. 

fECllA DE TERMINACIÓN CONTRACTUAi. 

CO~TRATIST.\~ 

1 1 

kJ:VISO 

NOMBRE. CARGO Y FIRMA 

Anexo 6.16.- Formato de Programa de Obra (Barras). 

l>IPORTE DEL CO~"TRATO: 

A~"TICIPO OTORGADO: 

PERIODOS 
1 1 '5 1 1 ".·. ·1 · "I ,. , N· 1 · 

. '• ' 

,' 

AUTORllú 

!l:OMBRE. CARGO Y FIRMA 
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PROGRAMA DE UTILIZACION DE FUERZA DE TRABAJO 

NOTA· PRISE~TAR DATOS CENEBALES DE l.A OBl\6 Y DEL COSSTR\'CTOR 

lvOW\IEll PERIODOS 
CLAVE .. ,,.CATEGORIA Ul'ilDAD 1 2 J 4 s 6 7 8 

TOPE JOR #PERS. JOR lllPERS. JOR 111 PERS. JOR #PERS. JOR #PERS. JOR # PERS. JOR >PERS. JOR # PERS. 

ELABORÓ REVISÓ AUTORIZO 

NOMBRE. [ARGO Y FIRMA NOM ORE. CARGO YFIRMA NOMBRE. CARGO l' FIRMA 

224 Anexo 6.18.- Formato de programa de utilización de fuerza de trabajo. 



PROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES Y EQUIPO DE INSTALACIÓN PERMANENTE 

SOTA: PRESESTAR DATOSGESERALES DE LA OBRA Y DELCOSSTRUCTOR 

PERIODOS 

CLAVE MATERIAL Y/O EQUIPO UNIDAD 2 3 4 5 6 7 8 9 N 

TOPE untidad cantidad untidad canlidad unlidad cantidad cantidad canlidad un1id11d c:1111idad 

ELABORÓ REVISO AUTORIZÓ 

NOMBRE. CARGO Y FIRMA NOMBRE. CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA 

Anexo 6.19.- Formato de programa de adquisición de materiales y equipo de instalación permanente. 225 



PROGRAMA DE UTILIZACIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCIÓN 

NOTA· PRESENTAR DATOS GENERALES DE LA OBRA y DEL CONSTRUCTOR 

lvoLUMEN PERIODOS 
CLAVE DESCRIPCIÓN DEL EQUIPO UNIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 

TOPE ..... lequlpc:n ho~• fequipos .. ~. •equipo• ""'" f11qutpo1 horu lirqulpos ..... lequipos hDIH lequlpo1 hOrH ltqulpo1 

ELABORO REVlSO AUTORIZO 

NOMBRE. CARGO Y FIRMA NOMBRE. CARGO Y FIRMA NOMBRE. CARGO Y FIRMA 

226 Anexo 6.20.- Formato de programa de utilización de maquinaria y equipo de construcción. 



CAPITULO VI - DESARROLLO ORGANIZATIVO INTEGRAL 

PROGRAMA DE FLUJO DE EFECTIVO 

o n R A: MONTO DEL. CONTRA TO : 
UBICACIÓN: AMPl.IACIONES ' rERIODO: 

PAllTIDAS T1tl•lnP•rt P~RIOhOS TOTALES 

PllESUPUESTALES Pn.ur-•L 1 1 J 1 . 1 • 1 • 1 N 

n:CllAS Ft'.l"llAS fECllAS FfCllAS FECllAS Ff.CllAS 

INGltESOS TOTAi. PROG Af.AL 

ANTICIPOS 
FONDO DE GARANTIA 
ESTIMACIONES 
OTRAS DEDUCCIONES 
SANCIONES 
IVA. ESTIMACIONES 
IVA. ANTICIPO 
TOTALES m; INGIU:SOS l'ROGRAM. 
TOTAL INGRESOS ACUMULADOS 

EGRESOS 
DIRECTOS 
MATERIALES (Desglosarlos) 

MANO DE DORA DIRECTA (DESTAJOS) 
EQUIPO Y HERRAMIENTA 
RENTAS 
COMBUSTIBLES 
OPERACIÓN 
HERRAMIENTA MENOR 
REPARACIONES Y MANTENIMIENTO 
IMSS MANO DE OBRA DIRECTA 
OTRAS PRESTACIONES M.O. 
(SAR, INFONAVIT, 2%5.N.) 
SUUTOTALES EGRESOS 

INDIRECTOS 
GASTOS DE CAMPO ( %) 
GASTOS DE CAMPO ( o/o) 11 
MANO DE DORA INDIRECTA 
MANO DE DORA INDIRECTA 11 
AGUINALDO 2001 
BONOS PERSONAL 
GASTOS OFIC. CENTRAL ( 4.1 %) 
GASTOS OFIC. CENTRAL ( 4.1 %) 11 
SUPERVISION ADMINISTRATIVA 
OTROS EGRESOS 
GASTOS PROYECTO Y PROMOCION 
INFONAVIT M.OURA (Adrnon y Destajos) So/o 
IMSS MANO OBRA (Admon )' Destajos) 
SISTEMA AflORRO PARA EL RETIRO (2%) 
0.5% INSPECCION Y VIGILANCIA 
0.2%1CIC 
SEGUROS Y FIANZAS 
COMISIONES 
CARGOS BANCARIOS 
FINANCIAMIENTO 
SUOTOTALESEGRESOS 
PAGO DE IVA PARCIAL Y ENTERO(l5%) 
TOTAl.K~ EGRESOS 
TOTAL EGRESOS ACUMULADOS 

SALDO PERIODO 
SALDO ACUMULADO 
PRODUCTOS FINANCIEROS 
ISR RETENIDO 
DISPONIBILIDAD EfEC. PARCIAL 
UTILIDAD ESPERADA FASE 11 

DISPONIBILIDAD El'EC ACUMULADA 

IMPUESTOS SI RENTA PAGO PROV. 
APORTACION OFICINA CENTRAL ( %) 
RESERVA SIUTILIDAD P/ISPT 
DISPONIBLE REAL UTIL NETNM 

DISPONlllLE ACUMULADO 

Nota: Este desglose no es limirativo, ya que se deberá considerar todo aquel concepto que influya en los ingresos y _egresos 

227 Anl!xo 6.21.- Formato para flujo de efectivo (ingresos y egresos) resumido. 



CU AffRt> · ··coMPARA TIVO DE . PROVEEDORES 
HOJA No. 

DE HOJAS 
' 

~ ·.¡.. . : ·:/ , ,_ ·, 

· ,~~s.~ru~.cfoN·pimsuMos 
··.:; '.-, - ·· ·:- ~:~:\~·: _\ ;'· 
·i:·:::-; · .;;;< ,;,_'.\~ ~j,;' :1- ·:~_;::....{ á.:0.-<' :.: __ -::>~ 

PERlODO DEL DE •. ' . . >. AL DE 
RAZÓN SOCIAL RAZÓN SOCIAL ...... .. : RAZÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DIRECCIÓN ·: DIRECCIÓN 

TB.ÉfONO TEWONO 
' 

TB.ÉfONO 

DE 
FECHA 

OBRA 

UBICACIÓN .. 
· ... . '.!8 ~.: CON CE· P.T O .. ,_· .·.· UNDCANT P.U. s/IVA P.U. c/IVA %DESC P.U.s/IVA P.U.c/IVA 'ltDESC P.U.s/IVA P.U. c/IVA o/eDESC OBSERVACIONES 

' ;·;:;j1;c"'" : .. : ; .. ··'-

.· .. '.)~(H/,:; ::Y;t:./(::.' · 'i1, i!::::; ·; ... . ": :.. . . : 
~!:A.é::. ;,: .. ; ... . . ¡ 

.. ·'" ' "'' T: ' <> ·: .c:",;'; . . . ":·»:.¡ ·:,." ".''"' 

. . ::¡:;-f.Nió · »:>:\"'., :·:~:,,- ''·S''" ':<> ( f 

•: ;:,::: . "" \;f1" }. i ; 

: ' :'¡"{·~:; .,,,, ,,, .... • .• ;-:: " ' 

" ···' , ......... .,.-,, ' ''.J'.()')\:/!,.·;i.· ·: ··' 
'.?-::;:;:~¡{{: " '.;.·: , _, ._' ;-•.•,·., ~-~~-;; ~·;.-<··,·--- ~~t-~i1:; ;-·: .· 

A QUIEN SE RECOMIENDA SE COMPRE 

PORQUE 

" . ', " 

·. " 
.. . ... . . 

SOLICITÓ ··• 
<:'.' . ,;' ' ,,,.,;, '.:,. 

.· COTIZÓ 
··.i: 

228 ·Anexo 6.22. Fonnato ·para cuadro .. fomparati\icl'de'píovéedÓres·.· ·;,. 1 •· · 

. ' ,,,, "ii¡' lt 
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· ' ':" '." J'.. ·J. " ' <" 



ESTIMACIÓN DE SUBCONTRATISTAS A PRECIOS UNITARIOS 

DATOS DEL SUBCONTRATISTA DA TOS DE LA ESTIMACIÓN 
NOMBRE: -------------1PERIODO DEL 
R.F.C. FECHA SUB·CONT. 
DOM. LEGAL: IMPORTE SUB·CONT. 
REG.PATRONAL IMSS FECHA Y MONTO AMPLIACIONES 

REG. CÁMARA DE: 

CLASIF. . ...• CONCEP.TO ...... 
( ,, 

. . . . 

VOL. TOPE 
CONCEPTO 

• ... , .. ,"', ....... •c·•,·:·.•••·:c·•.·· · ;"" 
........ ,.:!X>.·"· , ... ); .. :.: ... , .. ·-~-•. : ....... ,:,··_e; •.... 

UNO. 

___ AL 

___ No. SUB·CONT. 
___ MASIVA 

HASTA ESTIMACIÓN ANTERIOR 
PRECIO 

UNITARIO. 

.. -

VOLUMEN IMPORTE 
'··.% 

FECHA 
OBRA 
UBICACION 
ESTIMACION No. 

EN ESTA ESTIMACIÓN 

VOLUMEN IMPORTE 

HOJA No. -----
..;;D;.;:E_;._;. ___ HOJAS 

TOTAL ESTIMADO A LA FECHA; '. 

% 

i ,., ....... ·. \: ....... . ... ; ">;-.··· .':< .... ~ 

.... 

CONFORME CON VOLUMENES E 
IMPORTE DE ESTA ESTIMACIÓN 

EL SUBCONTRA TI STA 

... '( . 1 ,. 

. . .... ;::( .-. .. 

EL RESIDENTE EL SUPERINTENDENTE 

.. .. , ...... · .. ·:_:.;-." 

IMPORTE . · : : '.: 
f----.--l 

MENOS RET. F.G.1-_ _;._;..:;.;..¡ 

MENOS RET. ESP.f--------1 

MAS lVAl------1 
NETO PAGADO 

.. 

·.:~·"·1-----1 

Anexo 6.23 Formato para estimacion semanal de subcontratistas o destajistas. 

:~ .. •. ·,·' ·· .. · . 

. ... 
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. . . . ' . 
. ,. ~ ..... · ...•. ·'"''"'~-,:.,.,...;.;.Je~-«.:..,,·~:>~,~~-• ., d• 

l.___ .. __ C_O_M_P_R_O_B_A_N_T_~r:E_'.:rx_·_D_E_R_E_M_E_S_A __ _;_JI ¡ 
1 SSS SSS DESCRIPCIÓN IMPORTE !VA TOTAL 1 : 

001 MATERIAL CONSUMO DIRECTO ...... ' CUENTA: 
MA TERJALES INfRINSECOS FECHA: 
MA TERJALES AUXILIARES OBRA: 

SUBTOTAL REPORTE No. 

001 MANO DE OBRA DIRECTA SEMANA No. 
001 PERSONAL POR LISTA DE RAYA 
015 HONORARIOS A TERCEROS PERIODODEL ______ AL 

º~-
017 LIQUIDACIONES 

SUBTOTAL 

003 SUBCONTRATOS 
DESTAJOS DE OBRA 

DESTAJOS DE MAQUINARIA :•:'.: .. • ':,-:·, .;· .-. SALDO ANTERIOR: 
FLETES Y ACARREOS ·· ·.k: ·¡:.,.••, ::;,•.::. · . , INGRESO A CAJA: ------------

;.._---,---,---,M,..,.A.,..,Q""'U""'IN'""A"."":R"""IA.,...,..,Y"""E""'OU'""I"'"PO~---.,..--·:_siJ~}J.:;;;f::::::~T¡;::;t:_~·;'.2'.~'.:.:;:··~; .t.::? ,,;:·
1

.=·, · .•. =.",:·.<= .. =:.=·:::11 :~::~:~~;~: 
004 RENTA DE COMBUSTIBLES ····' .... , .• _" ·~• ... •;;· ... fr'""'• .... ~ ..... :.: c'.'e-::.L SALDO EFECTIVO: 
005 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 
006 EQUIPO Y HERRAMIENTA .·; 

. ' 
008 REFACCIONES Y REPARACIONES OBSERVACIONES 

... suarofAf.iifLU~:Lj •. : 1 • ···• . • I ... ·_ 
009 INUIK!:.C 1 u;:, .. • ·· ... ·~ .. r:2~ :·,···:J: •. ·::··•·. ·.:.· :r · · .... . 

014 HOSPEDAJE Y ALIMENTOS 
027 FLETES Y ACARREOS 

026 RENTA DE OFICINA Y ALMACÉN 

029 PASAJES Y TRANSPORTES 
t 
1 

GASTOS DE VIAJES 052 

J 11 

-su8f~.r_._Ai)F~_:_?_,~_!.~_I ········'·:··~ .. •.-- ... 1 .. · 
¡· ;;/';:·< 

GASTOS DE CAJA CHICA 

SUPERINTENDENTE GTE. DE CONSTRUCCIÓN 
ELABORÓ Yo.Do. 

: .. SUBTOTAL 
GTE ADMINISTRATl\'0 

. -·ro T'A,L.·.~.~--. ¡:.· · ¡.__ _______ A_uro_R_1zo---------~ 

230 Anexo 6.24. Reporte de comprobante de remesa semanal. 



' ;(! ... 
1,-. 

CUENTA DE AYUDAS EN OBRA 
1 

FOLIO 

1 

·1 'OBRA: 
UBICACIÓN: 

No. DE RELACIÓN: 

SEMANA DEL 

AYUDA 
SUBCONTRATISTA APUCACIÓN cm:~~TAL t--C_ANllD_AD_--t 

ACUMULADA 

IMPORTE IMPORTE 

SEMANA ACUMULADO 
DESCRIPCIÓN 

PRECIO FECHA 

OBSERVACIONES 

ELABORO CODIFICO AUTORIZO 

Anexo 6.25.- Formato para cuenta de ayudas en obra. 231 



REQUISICIÓN DE'PED'JDO 

A: 
DEPARTAMENTO DE COMPRAS: 
PERIODO: 

· CANTIDAD CANTIDAD 
TOPE SUMINISTRADA A 

AUTORIZADA LA FECHA 

LUGAR DONDE DEBE ENTREGARSE 

FECHA EN QUE SE NECESITA 

CANTIDAD 
SOLICITADA 

SE HAN PEDIDO COTIZACIONES NO LJsI LJ · 
A QUIEN SE RECOMIENDA SE COMPRE 

POR QUE 

232 

. SOLICITÓ 

Anexo 6.26. Requisición de pedido de material y/o equipo. 

COTIZÓ Vo. Bo. 

....-------------------- -·-- - .. - ------·-------------------------------



COMPARATIVA DE OBRA PROGRAMADA CONTRA OBRA EJECUTADA 

OBRA: f[ffA Dl L'flOO CONTRACTUAL: IMPORTEDUCOVT'RATO: 

UBICACIÓN: 1!CffA DE TUML"'l'.ACIÓ~ CO!'O'RACTUAL: ANTICPO OTORGADO: 

CONTJL\TISTA: 

PARTIDA O CONCEPTO UNIDAD CA~71DAD IMPORTE •;RtSPECTq 1 PERIODOS 1 
1 ALCLOIAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

niroart P.Un.t.L tROC. 

/\ll'ORTlArt\l.tltOC. 

l\IMRTt hJIC'UL UA.l. 

' 

l'll'Utrrll'AlttUl.l'Anr.. 

°"'"''4111C'lWl'.CLOL\Ll'tlOC 

TO TA L E S ,,_4n'Ml'U.PO l'llOC. • 

PROGRAMADO 1\fffiRTttAllOAL l'llOC 

l\IPORTl 4CL''4 raoc. 

,,_.t\"4\nl.Ul'CIJ')Ll.lllt.l.L 

TO TA L E S 'll.4Cl1'1L'UDO R!Al 

REAL l\IPORTIPJ.RCVJ. 11.UI. 

l'IPOln"l4rt'\f. UAL 

EWlORO REVl.<0 AUTOIUl.ó 

NOMBRE. CARGO Y FIRMA NOMBRE. CARGO Y FIRMA NOMBRE. CARGO Y FIRMA 

Anexo 6.27.- Formato de comparativa de obra programada contra obra ejecutada 233 



CONTROL DE DESTAJOS Y SUBCONTRATOS SEMANALES HOJA No. 

• .::D:.:::E-'---'----'---HOJAS 

DATOS DEL DESTAJISTA SEMANA FECHA 

-----------iPERIODO DEL 
____ AL OBRA 

UBICACIÓN -----------iFECHA SUB-CONT. No. SUB-CONT. ----
--------1IMPORTE SUB-CONT. MASIVA ---- ESTIMACION No. 

HASTA SEMANA ANTERIOR ESTA SEMANA 

IMPORTE 
% 

t. 

EL SUPERINTENDENTE OBSERVACIONES: 

234 Anexo 6.28 Formato para control de destajos y subcontratos semanales. 



OBRA O DEPARTAMENTO:· 
LUGAR DE RESIDENCIA: 
NOMBRE DE QUIEN REEMBOLSA: 
SEMANA DEL: 

NUMERO DE FECBA DEL 
COMPROBANTE COMPROBANTE 

BANCO: 

ELABORADA POR: 

235 

RESUMEN SALDO ANTERIOR $1------i 
.MENOS GASTOS DE ESTE REPORTE $1------il 

TOTALSl-------!I 
MAS CANTIDADES RECIBIDAS Sl------il 

SALDO PARA l'ROXIMO REPORTE$ 

AUTORIZADA POR: 

Anexo 6.30. Reporte de gastos de caja chica. 
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VALE DE 

No. 

PEDIDO No. 

DE OTRA OBRA 

OBSERVACIONES 

FECHA , 
ENTRADA DE ALMACEN 

D E s .·. e .• R I p e I ó > N<' 

Anexo 6.31.- Vale de entrada de almacén. 

PARTIDA FOLIO 

._:t ,,ji ' 
,. 

AUTORJZÓ ,. 

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA ' 



• .1 

·.-.:·;¡ . 
. ' 

FECHA PARTIDA FOLIO , 
V ALE DE SALIDA DE ALMACEN i· .. ,' .-

CLAVE 
CODIF. 

D E s e R 1 p e 1 ó N < ¡, UND. 1 CANTIDAD 1 

P A R A U T RECIBIÓ AUTORIZÓ . 

EDIFICIO: 

FRENTE: 

ELEMENTO: 

OBSERVACIONES: NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA 

CLAVE 

Anexo 6.32.- Vale de salida de almacén. 237 



REPORTE SEMANAL ENTRADAS DE 
, 

ALMACEN 
OBRA: No. DE RELACIÓN: 
UBICACIÓN: SEMANA DEL AL 

No.DE CONCEPTO REMISIÓN O 
APLICACIÓN CANTIDADES "CANTIDAD '~ .. ' IMPORTE FECHA 

PEDIDO UNIDAD 
FACTURA PLACAS PROVEEDOR 

TOTAL PRECIO 
TOTAL DESCRIPCIÓN LUN MAR MIE JUE VIE . SAP. IJOM 

l-¡; _____ E_LAB_O-RO~----: .. -+l-' .. ___ C_OD-I-Fl-C0~--1------A-UT_O_RIZ__,..O----·-·:-l·. ¡oBSER~ACIONES' ·,···· 

238 Anexo 6.33. Reporte semanal de entradas de almacén. 

...,... 
i 



, 
1 

REPORTE SEMANAL SALIDAS DE ALMACEN FOLIO 

OBRA: No. DE RELACIÓN: 

UBICACIÓN: SEMANA DEL AL 

CONCEPTO VALE 

APLICACIÓN CANTIDADES 
FECHA Ul'IDAD SALIDA SUBCONTRA TIST A 

DESCRIPCION NUMERO 

============·1===~1'----0BSERVACION-ES _ ___il· 
_ _E~ORÓ CODIFICÓ _ AUTORIZÓ _ . 

Anexo 6.34.- Reporte semanal de salidas de almacén. 239 



INFORME DE MAQUINARIA 
O B R A: ________ MAQUINA DEL 

FORMULÓ 

HORAS 
FECHA EFECTIVAS 

TRABNO 

DIESEL 
OPERADOR S AYUDANTE S GASOLINA 

SUMA 
1 

OBSERVACIONES 

HORAS EFECTIVAS TRABAJADAS 

240 Anexo 6.35. Formato para informe semanal de maquinaria de construcción. 
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... 1 
1 
l 
! 

CAPÍTULO VI. DESARROLLO ORGANIZft..T_l'{.OJNTEGRALi 
;-; . 1 

::~ 3 
; 

.-,.<". 

FOLIO CONTROL DE 
SUMINISTRO 

ACARREOS Y 
DE A.GREGADOS ¡, 

1 
FECHA: 

OBRA: 

TRANSPORTISTA: 

FRENTE DE TRABAJO: 

APúcJ\cióN: 

CAMIÓN Nº ECO. 

PLACAS; 

CAPACIDAD.EN in3
: 

HORA DE SALIDA: 

. . 

HORA DE LLEGADA 

DISTANCI~AL TIRO: 

CHECADOR DE SALIDA CliECADOR DE LLEGADA 

Yo. Bo. REClBIO ENT.R EGO 

1 

o 

Anexo 6.36.- Formato.para control de acarreos y suministro de agregados. l_ 
~~~-



CAPÍTULO VII 

LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 



CAPÍTULO VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

Quien crea que haber construido, en el nivel que sea, le da suficiente información para seguir 

construyendo, puede que incurra en un craso error. Hoy día, como siempre lo fue, aunque ahora de 

manera más acelerada, la construcción impone al empresario estarse actualizando constantemente. 

Muchos principios constructivos son inalterables; pero la forma de aplicarlos y el conducto para 

hacerlos efectivos a través de las Empresas Constructoras, están en continua renovación y 

sistematización. Lo ocurrido en los últimos 20 años habla por sí, sobre todo en los avances de la 

tecnología de la computación, hacia donde han de dirigirse la mayoría de los esfuerzos de toda 

empresa para alcanzar la plenitud de eficiencia en el momento y en el tipo de obra que se le 

requiera. 

Solamente el control de obra, dicho en sentido lato, es de suyo una cuestión que no podrá hacerse 

más solo manualmente. Se da el caso de que, teniendo la mayoría de las empresas tanta necesidad de 

controles, no todas logran eficacia por reticencias al cambio o a la inversión para actualizar sus 

tecnologías. 

Los programas para computadora (software), que en toda empresa se han convertido en la 

herramienta moderna para lograr la calidad de sus cometidos, son de naturaleza cambiante y no se 

les puede suministrar por largos periodos. Es como el clima: no se le puede controlar, pero sí la 

forma de encararlo. 

Es altamente ilustrativo cuanto en esta ocasión se refiere en torno al software en la construcción. 

Hace dos décadas, las computadoras personales o de mesa hicieron la revolución en los controles, 

muchas empresas se acogieron a ellas. Ahora, el software en la construcción se enfrenta a una 

segunda revolución, la Internet, a través del cual no sólo muchos procesos pueden ser consultados y 

expandidos, sino también mantenerlos actualizados, sin excesos, al instante. 

Gracias al interés creciente y al impulso de muchas Empresas Constructoras por mantener un nivel 

óptimo de actualización en la búsqueda y la aplicación de el software que requiere nuestra industria, 

con un potencial que se evalúa como recurso de superación continua del sector. 

Un ejemplo que se cita es el empleo del correo electrónico, del disquete o el disco compacto en las 

residencias, sin necesidad de llamadas telefónicas ni de viajes obligados para consulta. 

242 



CAPÍTULO VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

El potencial que todo esto muestra, tiene, no obstante, algunas condicionantes, entre ellas la de 

capacitación. No basta capacitar una vez; hay que hacerlo de manera continua. Tampoco es 

recomendable caer en el error de que la computación se aprende sola, y por consiguiente, que el 

empresario crea que puede ahorrar recursos permitiendo que el personal vaya aprendiendo con el 

solo paso del tiempo. Sólo con ponderar la inversión en el equipo de computación, podría detectarse 

cuanto de ella se desperdicia por no ir al día en las variables del software, por ejemplo. 

Cada problema, un buen presupuesto o una medición ejecutiva de proyecto, va a requerir de un 

software especial. Pero todo está en el mercado, lo importante es mantenerse al día en la tecnología 

apropiada e ir con ella en la avanzada 

Las Empresas Constructoras necesitan herramientas de cálculo y diseño cada vez más complejas, 

capaces de llevar a cabo estudios más precisos sin tener que utilizar modelos simplificados. Un 

enfoque válido consiste en aplicar la computación de altas prestaciones (de gran capacidad, 

velocidad y alta resolución para utilizar software moderno), como solución eficaz a los retos de la 

construcción en el nuevo milenio. Esta tecnología ya está presente en grandes Empresas 

Constructoras, siendo utilizada por los programadores en aplicaciones informáticas como las 

técnicas CAD, la realidad virtual, los procesos de cálculo intensivo, así como en otras aplicaciones 

emergentes. 

En el transcurso de la última década, la potencia de computación se ha incrementado notoriamente, 

mientras que hemos percibido la significativa reducción de los costos en los sistemas informáticos. 

Las PC's actuales pueden ser utilizadas en tareas cotidianas de la arquitectura como la simulación, 

visualización de interiores, cálculo de estructuras y mejora de diseños, todo ello antes de colocar la 

primera piedra de cualquier tipo de edificación. 

Es un hecho que las empresas de cualquier especialidad que utilicen la computación como 

herramienta tendrán más oportunidades de negocio, al administrar la información de forma eficiente 

haciendo uso del correo electrónico y el Internet. Las empresas con estas herramientas podrán 

conocer los cambios tecnológicos en su especialidad, casi de forma instantánea, así como las 

tendencias de su mercado. Asimismo contarán con personal altamente capacitado y especializado · 

con una Cultura de Calidad que les permitirá satisfacer plenamente a su cliente. 

Algunos obstáculos para el desarrollo de sistemas de trabajo apoyados con equipo de cómputo son 

principalmente de tipo económico en las Empresas Constructoras medianas o pequeñas (se 

considera que las grandes cuentan con recursos suficientes para comprar equipo, tener software 

hecho a la medida de sus necesidades y también para la capacitación de su personal), también se 

puede incluir el desconocimiento del equipo y su capacidad. Estas limitaciones y el tipo de 
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CAPITULO VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

actividades que se generan en la construcción han obligado a que rara vez se utilicen sistemas 

diferentes a los tradicionales en los procesos de producción. El poco desarrollo que se ha obtenido 

ha sido en la parte administrativa de la Empresa Constructora, y es donde actualmente se pueden 

desarrollar mas los sistemas computarizados, por lo que es desde donde las empresas deben partir 

para comenzar a relacionarse en esta área. Es necesario conocer las premisas básicas que justifican 

el uso de una computadora en cualquier tipo de trabajo, y son las siguientes: 

a) Cuando se realicen procesos altamente repetitivos. 

b) Cuando se necesite una gran precisión en los resultados. 

c). Cuando varias personas necesitan hacer uso de la misma información. 

d) Cuando se realicen operaciones muy complejas. 

En la Empresa Constructora esto puede traducirse a los siguientes trabajos, por ejemplo: 

1.- En proyecto.- Con la utilización de programas de diseño que nos permiten tener precisión y 

rapidez en la realización inicial y en las modificaciones de éste, además de otras ventajas 

como el cálculo estructural a partir del proyecto arquitectónico (los programas de cálculo 

estructural reciben la información del programa de dibujo), la visualización en tres 

dimensiones del proyecto, cálculo de volúmenes de obra y consulta de datos que 

normalmente sería muy dificil o tardado obtener de un plano normal (ángulos, coordenadas, 

distancias, etc.). 

2.- En la presupuestación y programación.- Con el auxilio de programas especializados se 

pueden lograr reducir los tiempos de presupuestación de manera considerable, lo que podría 

significar el poder terminar ·a . tiempo un concurso, o simplemente se podría dedicar más 

tiempo a revisarlo y a hacer un análisis de sensibilidad. 

3.- En el control de obra.- Ya que la información que se genere necesita ser archivada, accesible 

a varios usuarios y susceptible de ser modificada periódicamente y con velocidad, con 

programas especializados, bases de datos y hojas de cálculo que permiten "personalizar" la 

información. 

4.- Con equipos un poco más sofisticados como estaciones totales, los levantamientos 

topográficos se pueden realizar con aparatos adaptados a computadoras que inclusive 

mediante una conexión de Internet pueden procesar la información de campo y realizar 

poligonales con mayor precisión y rapidez que una cuadrilla normal de topógrafos. 
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5.- En empresas medianas, con programación básica (lenguajes como BASIC, PASCAL, C, o 

programas como DBASE, FOXPRO o CLIPPER), pueden elaborarse programas sencillos 

hechos a la medida y que resuelven problemas que se presenten frecuentemente en trabajos 

realizados en cada constructora. Un ejemplo de esto podría ser la obtención de cotas, niveles, 

coordenadas, etc., en el proyecto de una vía terrestre partiendo de datos obtenidos en campo, 

la computadora sólo procesaría por medio de un sencillo programa la información y arrojaría 

los resultados esperados. Este tipo de programas pueden ser tan complejos como se quiera y 

pueden resolver problemas muy complicados, pudiendo presentar los resultados incluso de 

varias formas; Obviamente la inversión crece cuanto más completa es la solución. 

Definitivamente la respuesta ideal a cualquier problema es el hacer un programa que esté 

diseñado específicamente para resolverlo, pero lamentablemente esto solo es económico 

hasta ciertos niveles, pasando a ser tema casi exclusivo de grandes empresas que pueden 

destinar recursos a estas actividades. 

6.- En muchas funciones ajenas a la ingeniería pero necesarias en cualquier empresa como 

contabilidad, inventarios, control de chequera, ventas, etcétera. 

Como complemento a lo anterior, a continuación se mencionan cuatro puntos que hacen de la 

computación un elemento indispensable en la Empresa Constructora: 
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Primero.- Las actividades desarrolladas por una Empresa Constructora se encuentran 

diseminadas en un amplio territorio, y la información referente a éstas tiene que ser recopilada 

y analizada periódicamente para fines de control. Actualmente es muy fácil conectar cualquier 

equipo de cómputo a otro similar por medio de la línea telefónica, con lo que se elimina la 

barrera de distancia y el tiempo en la transmisión de información, lo que se refleja en un 

ahorro económico finalmente. 

Segundo.- La legislación que obliga a someter a licitación pública las obras promovidas por el 

gobierno, pone en ventaja a las constructoras que cuentan con equipo de cómputo, ya que 

pueden tener acceso inmediato a costos, precios y presupuestos de obras similares anteriores, y 

modificarlos a su gusto a una velocidad y con una precisión y exactitud muy superiores a las 

que se pueden lograr de cualquier otra manera. 

Tercero.- Casi cualquier actividad en una Empresa Constructora puede ser controlada o 

revisada con la ayuda de un equipo de cómputo. Actualmente existen cientos de paquetes 

(software vendido comercialmente), creados específicamente para su uso en la Industria de la 

Construcción, y otros tantos generales que pueden ser utilizados de la manera que se necesite y 

que aportan muchas ventajas con respecto a los modos de trabajar tradicionales. 
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Cuarto.- Para el diseño y cálculo de estructuras, se pueden eliminar toscas simplificaciones 

que provocaban elementos con dimensiones muy superiores a las necesarias. Además estos 

programas permiten simular el comportamiento de las estructuras con cualquier efecto que se 

les aplique. 

Actualmente existe en el mercado una cantidad enorme de software para cada especialidad, es así 

que encontramos cinco o seis opciones de programas para cada tarea que necesitemos realizar y cada 

uno presenta características diferentes que como simple usuario son difíciles de evaluar desde un 

principio. 

Obviamente la solución ideal es el contar con un programador o con los servicios de una compañía 

de desarrollo de sistemas que diseñe soluciones específicas para nuestros problemas y es una 

posibilidad que se debe contemplar, sobre todo ahora que se han simplificado tanto los sistemas 

diseñados para programar; sin embargo, además de que no siempre es costeable, a veces puede 

considerarse una política errónea en una compañía de mediano nivel, ya que los programas 

existentes en el mercado son cada vez más completos y económicos y se consiguen prácticamente en 

cualquier lado. Básicamente, casi cualquier control administrativo puede ser llevado con el auxilio 

de una hoja de cálculo, o mejor, con una base de datos sencilla, ya que la versatilidad de éstas y su 

enorme capacidad permiten manejar grandes volúmenes de información. Los precios unitarios es 

preferible analizarlos en un programa especializado debido a que éstos son muy económicos y 

permiten modificar con más facilidad los precios en casos de escalatorias o modificaciones en los 

costos. 

Cabe mencionar que actualmente la tendencia en uso de equipos de computo para ser utilizado en 

campo se inclinan hacia equipo portátil (laptop) ya que en cualquier lugar se pueden llevar a cabo la 

;, mayor parte de las actividades principales para una Empresa Constructora, y se puede trabajar en 

;e': cEiropC:> y' en oficinas centrales con el mismo equipo, sin necesidad de manejar respaldos y equipos 
• . ·fÚos~n ambas oficinas. 

VII.1.- COMPUTACIÓN BÁSICA PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

En una Empresa Constructora se tienen algunas actividades que son básicas para su funcionamiento, 

como lo son la presupuestación, la elaboración de concursos de obra publica o privada, planeación, 

programación y control de obra, el correcto seguimiento de las compras así como de dibujo (ya sea 

para elaboración o revisión de planos). Por lo que es definitivamente riguroso el uso de programas 

especializados para estas actividades. 
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VIl.1.1 COMPUTACIÓN EN LA INTEGRACIÓN DE PRESUPUESTOS Y CONCURSOS 

Una actividad primordial en una Empresa Constructora es Ja promoción y captación de obras. La 

cual se da a través de elaboración de presupuestos y concursos de obra, ya sea privados o públicos 

según las políticas de captación de obras definidas por Ja dirección. 

El análisis de precios unitarios y control de obras, es una de las pocas especialidades en software en 

el que diseñadores mexicanos han incursionado con éxito en nuestro país. Existen varias marcas 

conocidas muy completas y fáciles de manejar que nos pueden ayudar a realizar nuestro trabajo de 

una manera rápida y exacta. 

Debido a la gran facilidad que existe para obtener demostraciones de varios de Jos programas, es 

conveniente hacer una investigación y adquirir el que más se ajuste al modo de trabajo de cada 

empresa. Por lo tanto el programa debe elegirse también en base al soporte técnico que se encuentre 

en la localidad. 

Los sistemas de precios unitarios, son utilizados por el total de Empresas Constructoras, 

utilizándolos desde Ja elaboración de concursos de obra publica o privada, elaboración de 

presupuestos de obra, para elaborar programas de barras o ruta critica, llevar de forma sencilla los 

suministros de obra o bien llevar la administración de contratos. Con la finalidad de obtener la 

utilidad prevista. 

Entre el software actual, son numerosos Jos programas aplicables al cálculo de mediciones y 

presupuestos, así como para la elaboración de concursos de obra pública y privada. 

Entre los programas más conocidos se encuentran: 
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1.- Neodata 

2.-0pus 

3.-Saicic 

4.::l\1egaPrisma 

s.~c~p~·····ó·' n .. .:;::::" 

6.-Arktec.(Gest) 

7.-Mydas 
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8.- Presto '·- '·' 
,·.'· ., 

9.- Preimo 
l' 

10.- Sispre 
• ' ' • ' .• • • ~ • -- • e " ,_--

Entre otros,, de. '.los cuales los mas utilizados en México son los mencionados en los 5 primeros 

incisos: 

EH~xito>en el manejo de un programa de precios unitarios se basa en el tener una base de datos 

~onflabÍe y lo más completa posible de los conceptos mas representativos en obra (catálogo de 

costos), de acuerdo a la especialidad de la empresa. La actualización de precios se puede dar por 

Internet por medio de las páginas de los distintos programas y de empresas dedicadas a los estudios 

de mercado y análisis de precios como lo son Bimsa y Prisma, y por medio de actualizaciones en 

CD proporcionados por las empresas distribuidoras de estos sistemas. Aunque todos estos servicios 

representan un costo adicional. 

Aunque se puede tener una lista de precios por medio de una base de datos es recomendable que en 

cada presupuesto que se realice, se lleve a cabo un estudio de mercado o cotizaciones con al menos 

tres proveedores, así como de ser posible analizar los conceptos de un presupuesto tomando como 

base la experiencia del personal que conforma la empresa. 

Para los fines que persigue una Empresa Constructora, se recomienda contar con software que 

contengan dentro de sus alcances al menos los siguientes aspectos. 

1.- Para la integración de precios unitarios se debe revisar que el concepto o insumo contenga 

especificaciones, rendimientos mínimos, medios y máximos, imágenes y datos técnicos. 

2.- Toda la información deberá estar homologada con la Legislación de Obra Pública Federal, 

Gobierno del Distrito Federal y pueda ser modificado para adaptarse a los requerimientos de 

cualquier otra dependencia, con rendimientos en la mano de obra en grupos de trabajo o 

cuadrillas en los que se deberá incluir el equipo de seguridad e higiene, herramientas, así 

como mandos intermedios. 

3.- Los costos de mano de obra deberán contener al análisis de factor de salario real en base a 

la legislación del IMSS, Infonavit, SAR y la Ley Federal del Trabajo vigentes. Así como el 

factor de oferta de acuerdo a la zona en donde se trabaje. 
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4.- Para el caso de los materiales de la base de datos propuesta, deberán estar disponibles en el 

mercado, con medidas y especificaciones actualizadas. El análisis del insumo deberá llevarse 

del precio de lista al costo real propuesto en obra, con una consulta del rango de descuento. 

5.- Se deberá manejar equipo menor, intermedio y mayor, donde en la determinación del 

consumo se manejen diferentes tipos de equipos, eléctricos, a gasolina, diese!, etc. Se deberá 

analizar el costo horario de maquinaria activa, inactiva y en espera. 

6.- Deberá contar con un análisis de indirectos considerando el importe de obra ejecutada por 

la empresa anualmente. 

7.- El análisis de indirectos deberá de estar enlazado con el programa de flujo de efectivo de 

los gastos por personal administrativo, técnico y de servicios de campo y oficinas centrales. 

8.- El análisis del factor de financiamiento deberá de ser claro y concreto de acuerdo al 

programa de obra, y flujo de efectivo (ingresos y egresos). 

9.- El cálculo de los cargos indirectos, financiamiento y utilidad deberán apegarse a lo 

estipulado por la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionado con las mismas, con 

posibilidad de adecuarlo a lo requerido por cualquier dependencia. 

10.- Se debe incluir todo lo necesario para la elaboración de concursos de obra pública y 

privada además de imprimir prácticamente el 100% de la propuesta técnica y económica. 

11.- El software debe permitir modificar como otros sistemas todos Jos reportes en un 

reporteador, hoja de cálculo interna o administrador de informes. Esta hoja de calculo suele ser 

Ex ce l. 

12.- El sistema de precios unitarios deberá tener conectividad con los diferentes programas 

relacionados a la Industria de la Construcción, teniendo más opciones de comunicación y más 

completas, como DanTE (cuantificador CAD), Bimsa y Prisma como bases de datos, 

Primavera como ruta crítica, Project, Excel, etc. 

13.- El sistema de precios unitarios estará diseñado para que cualquier persona con experiencia 

en Excel, o en alguna aplicación Office pueda aprender a operar precios unitarios de manera 

fácil y rápida. Esto se da gracias a que Ja organización de menús, iconos, ventanas etc. 

generalmente son lo más cercano a los estándares de Jos programas Office, además de los 

procedimientos normales de trabajo bajo una aplicación Windows como: arrastrar y soltar 

entre ventanas, copiar información desde o hasta cualquier aplicación (Excel, Word, etc), 

personalizar la vista de Ja información que se despliega en la pantalla, etc. 
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14.- Deberá contar con precisión y destreza en cálculos y operaciones para realizar explosión 

de insumos, ajuste de presupuestos, redondeos, programas diversos, etc. 

15.- El software deberá contar con un respaldo absoluto en ingeniería de costos, así como 

asesoría vía telefónica del producto. 

16.- La programación de obra deberá ser lo mas práctica y completa posible, pudiendo ser por 

barras yruta critica. 

17.- Se podráll manejar presupuestos en moneda nacional o extranjera y combinadas. 

18.- Deberá manejar distintas opciones para el cálculo de montos finales tales como el cargo 

de impuestos como el IV A solo en materiales, esto para los presupuestos de obra destinada a 

vivienda. 

VII.1.2.- COMPUTACIÓN EN LA PROGRAMACIÓN Y PLANEACIÓN DE OBRAS 

La programación de actividades de una obra debe ser realizado por un profesional que conozca los 

pormenores de cada tarea involucrada en nuestra obra. Es de vital importancia que la programación 

nos permita prever compras, contrataciones específicas, verificaciones de trabajos ya realizados y 

pagos. De esta manera sabremos cuanto tiempo durará la obra, sus etapas mas complicadas, donde 

están ubicadas en el tiempo las tomas de decisiones que involucran a personas ajenas a la 

construcción. 

La programación de obra se puede elaborar en los programas de precios unitarios (Opus, Neodata, 

Campeón, Saicic, Prisma, etc.), aunque para profundizar o hacerlo de una forma más completa se 

utilizan programas diseñados especialmente para realizar esta actividad. Los datos de un 

presupuesto elaborado en un sistema de computo se asocian inteligentemente con la programación y 

estos con el control de obra. 

Entre los programas más comunes en México para la planeación y programación de obras se 

encuentran: 

1.- Primavera (ó Suretrack) 

2.- Project 

3.:- Arktec (Gest) 
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4.-Artemis 

5.- Ca-Superproject 

Las características principales de este software son: 

1 .- Especificación de duración por actividad. 

2.- Determinación de asignación de recursos o programas de suministros. 

3.- Vínculos entre actividades y calculo automático de la Ruta Critica. 

4.- Lograr la mejor relación de costo tiempo. 

5.- Verificar el comportamiento entre volúmenes, rendimientos, recursos asignados, duración, 

precedencias, antecedentes, holguras. 

6.- Establecer sobre el calendario de obra, el programa que se prefiera, avance por porcentaje, 

monto, volumen, etc. 

7.- Libre configuración de periodos, colores, fuentes, datos, etc. 

8.- Visualizar la información por etapas, frentes de trabajo, partidas o actividades, incluso si se 

detectara un cambio de volumen de obra en el presupuesto, el software sugerirá la corrección 

automática del programa de obra. 

9.- Integración de bases de datos en Excel y Acces para programas de obra. 

VII.1.3.- COMPUTACIÓN EN EL CONTROL DE OBRAS 

Todas las actividades desarrolladas en una empresa necesitan ser revisadas periódicamente para 

conocer el estado en que se encuentran. Esta tarea se complica en el caso de la construcción, ya que 

las actividades son miles y dependen del tipo de obra en que se esté trabajando, sin contar que el 

único lugar fijo de trabajo son las oficinas administrativas, lo que dificulta todavía más esta tarea. 

Con el tiempo se han desarrollado métodos y se han establecido puntos para ejercer estos controles 

en las Empresas Constructoras, mismos que tienen que cumplir con el objetivo de ser veraces, 

completos y antes que nada oportunos. Estos controles pueden ser muy diversos, pero todos pueden 

ser coordinados, almacenados y revisados con el auxilio de un equipo de cómputo del tipo comercial 
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y de muy bajo costo. A pesar de lo complicado que pueda parecer el llevar controles estrictos en una 

Empresa Constructora, siempre debe existir un fundamento general del cual deben partir y deben 

estar relacionados con programas propuestos por los directores de la empresa. 

Básicamente los aspectos a controlar en una obra se resumen en: 

a) Control de avance físico. 

b) Control de almacén de obra. 

c) Control de costos. 

d) Manejo de la bitácora. 

e) Reportes de control. 

f) El control de todos los participantes o grupos de trabajo involucrados en la obra. 

El conocimiento de los sistemas aplicables es una tarea aparentemente compleja, y que por su 

trascendencia tiene que ser realizada con mucha meticulosidad. 

El software diseñado para el control de obra contemplan al menos los siguientes puntos: 

1.- La elaboración de plan de trabajo fijando las tareas que se desempeñan directamente o 

delegadas a través de subcontratos o destajos por actividades, partidas, paquetes. 

2.- Verificación de volúmenes, anticipos, fianzas, retenciones, duraciones y ligas con la 

programación de obra. 

3.- Organización y manejo de los volúmenes excedentes y trabajos extraordinarios. 

'4:- Realizar~fodos los ajustes de costos (escalatorias) que sean necesarios . 
.. -·," ·.··, 

5.-Proceso,de j"egistro y control de avances. 

de pagos de estimaciones, en base a un soporte de números 

generadores. 

7.- Alertar· por. desviaciones mediante cuadro comparativo de volumen de obra ejecutado 
··contra progr~mado.· 

8.- Control de entradas y salidas de almacén. 

9.- Control de avances, cobros, gastos y tiempos de ejecución. 
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1 O.- En conexión con la característica de poder tener el control de todas las obras en una 

misma base de datos, el permitir almacenar toda la información histórica y hacer comparativos 

de la misma sin preocuparse por la seguridad y los tiempos asociados a la base de datos. 

11.- Diseño de reportes de control en Excel y Access para programas de obra en ejecución. 

12.- Controlar las variables más relevantes de cada presupuesto (contrato programado, 

estimado, cobrado) así como el resumen de estimaciones, lo que dará una visión muy rápida 

de todas las obras. 

Los programas más usados para llevar el control de obra son los mismos que los utilizados para la 

presupuestación y elaboración de concursos y los de planeación y programación de obra, aunque en 

algunos de estos se manejen como módulos independientes y el adquirirlos origine un gasto 

adicional a la empresa. 

VII.6.1.- COMPUTACIÓN EN COMPRAS Y SERVICIOS 

En una Empresa Constructora siempre es recomendable tener especial cuidado con la designación 

del responsable de la compra de materiales. Según la forma de contratar la obra será la 

responsabilidad de efectuarlas. 

Algunos materiales son muy complicados de controlar en cuanto a su uso, (arena, aceros, cemento, 

cal), por eso es aconsejable contratar todos los trabajos que utilizan materiales gruesos e incluirlos 

en el presupuesto. 

Para un sistema de compras se deberán fincar bases para mantener la atención debida en el 

suministro de insumos. Su conectividad con el programa de suministros de la programación de obra, 

permitirá conocer los volúmenes requeridos por insumo y periodo y así evitar gastos por compras 

innecesarias o a destiempo. Se reducen las tareas que implican las compras. Estos programas 

comienzan con la generación de requisiciones automáticas a partir de programas de obra y compras 

se encargara de transformarlas en ordenes de compra. Se analizan las propuestas mediante cuadros 

comparativos, donde se evalúan las cotizaciones o presupuestos de diversos proveedores, eligiendo 

la mejor opción de compra. La entrega de materiales quedará registrada en el control de suministros. 

Un sistema de compras deberá contener al menos: 
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1 ;- Requisición tope (no comprar más que la explosión de insumos). 

2.- Si. fuera estrictamente necesario comprar por arriba del tope, identifica las compras para 

que sean autorizadas por separado. 
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3.:- l\1anejo de cotizaciones a través de listas de precios y comparativos de diferentes 

proveedores. 

4.:- Er~boración de cuadros comparativos . 

.. 5.:Eliiboración y control de pedidos. 

· 6.- Control éle remisiones. 

7 . .,- Control de contra recibos. 

8.- Distribución de los ingresos para cuentas por pagar (decidir en pantalla que cuentas pagar). 

Normalmente en estos programas toda la información se guarda en el mismo archivo que utiliza 

costo de obra, de manera que catálogos como los de proveedores, obras, almacenes, responsables, 

insumos, etc. se comparten entre los sistemas de precios unitarios y el de compras, por lo cual no es 

necesario importar o exportar información entre ellos, de hecho es la misma información. 

Algunas ventajas de contar con el sistema de compras integrado con el sistema de presupuestos son: 

1.- Importación de precios unitarios de la explosión de insumos como tope para requisiciones. 

2.- Arrastrar y soltar del catálogo de insumos a requisiciones para crear una nueva. 

3.- Consultar cantidades por pedir y con ellas automáticamente generar un pedido. 

4.- A visarque un material se está pidiendo a un proveedor que no es el que normalmente lo 

surte. 

5.- Evitar en todo momento,pedir por arriba de lo requerido ó requerir por arriba de la 

explosión de insum()S. 

En el manejo de las compras están los. principales ahorros de la obra, lo que hace de vital 

importancia contar con una herramienta que le permita controlar cada paso. 

Existen en el mercado empresas diseñadas para dar servicio en cuestión de compras para la Industria 

de la Construcción mediante Internet y vía directa. Un ejemplo de estas es Arkio (www.arkio.com), 

el cual es un proveedor de servicios y materiales para la Industria de la Construcción que le ofrece al 

constructor profesional una extensa variedad de productos, asesorías técnicas y cursos de 

capacitación en el uso e instalación de nuevos productos, así como herramientas para eficientar los 

procesos de control y administración de obra y un sistema de planeación y seguimientos de pedidos. 
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Otra empresa que ha incursionado con éxito en Internet es Prisma (www.prisma.com.mx), la cual es 

una de las empresas de información para constructores mas importantes de México por su facilidad 

de acceso a sus sistemas. Su negocio consiste primordialmente en producir clientes y socios 

comerciales a través de proporcionarles servicios, productos y sistemas de información, de 

consultoría y de capacitación relativos a la Industria de la Construcción: competitivos, con calidad 

productividad y calidez, que les permitan satisfacer sus necesidades de información, procesamiento 

de datos y publicaciones seriadas, requeridas como soporte documental, clave del éxito de las 

personas fisicas y morales que tienen que planear, programar, presupuestar, dirigir y controlar la 

elaboración de proyectos y/o concursos de obras de construcción, públicas o privadas, de manera 

confiable, suficiente, oportuna, adecuada, rápida y fácil de accesar y utilizar. 

Los servicios en Internet proporcionados por empresas relacionadas a la Industria de la Construcción 

son: 

1.- Arquitectura y Proyectos (información). 

2.- Ingeniería y consultoría. 

3.- Ferreterías. 

4.- Distribuidores de materiales para la construcción. 

5.- Empresas Constructoras. 

6.- Herramienta y equipo menor. 

7.- Maquinaria. 

8.- Combustibles. 

9.-Andamios. 

10.- Seguros, fianzas y financiamiento. 

11.- Cámaras, Colegios y Sociedades .. 

12.- Exposiciones y eventos del área de la construcción. 

13.- Servicios de transporte de carga. 

14.- Inmobiliarias y Bienes Raíces. 

15.- Servicios de información para constructores. 

16.- Equipo de cómputo. 
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17.- Software para constructores. 

Estas empresas realizan las actividades de editar, elaborar y distribuir sus Manuales y Catálogos de 

Costos de Construcción, los cuales pueden ser accesados mediante Internet o bien se pueden adquirir 

de forma impresa. También encontrara el consolidado de los 6,500 análisis de precios unitarios 

actualizados, costos por metro cuadrado y proveedores. 

En Internet existen actualmente varias paginas (portales) dedicadas a la Industria de la Construcción, 

donde se puede obtener información de prácticamente cualquier producto o servicio, entre otras 

destacan las siguientes: 

CMIC: Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción (www.cmic.org.). 

Prisma (www.prisma.com.mx). 

Méxic~ web (www.mexicoweb.com.mx). 
·~ ;<··;::J~;: ;"." -.·.) :· ' 

Compranet: Electrónico de Contrataciones, Gobierno Federal 

(wwy.¡.compranet.gob.mx). 
\ ' ... ){; ·!~~ ;.". '.""';' r '· 

BIMSA: Buró de Investigación de Mercados (www.bimsa.com.mx). 

(México) 

AMDROC: Asociación Mexicana de Directores Responsables de Obra y Corresponsables 

(wwW.canic.org). 

AMPI: Asociación Mexicana de Profesionales Inmobiliarios 

(www.infosel.com.mx/bolsainmobiliaria). 

CENVI: Centro de Vivienda y Estudios Urbanos, A.C. (México) 

(www.laneta.ape.org/cenvi). 

Fundación ICA: Ingenieros Civiles Asociados (México). (www.fundacion-ica.com.mx). 

IMCYC: Instituto Mexicano del Cemento y Concreto (México) (www.imcyc.com). 

Fevicon:: Portal de construcción para profesionales. muy completo (www.fevicon.com). 

File-shop: Catálogo de proveedores y comercios del ámbito de la construcción (www.file

shop.com.ar). 

La obra: Base de datos, precios de tareas y materiales (Vlww.laobra.com). 

Mat: Corralón virtual , compra de materiales (www.imat.com.ar). 

La Urbe: Información general materiales (www.laurbe.com). 

Obral: Información general materiales base de datos, precios de tareas y materiales 

(www.obral.com). 
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Construmega: Para profesionales y proveedores de la construcción. Buena base de datos 

(www.construmega.com). 

Construir: Proveedores y comercios (www.construir.com.ar). 

Revista Vivienda: Base de datos, precios de tareas y materiales 

(www.revistavivienda.com.ar). 

En Obras: Base de datos, precios de tareas y materiales (www.enobras.com.ar). 

Construnet: Base de datos, precios de tareas y materiales (www.construnet.com.ar). 

Pagina de la Construcción: Base de datos (www.paginadelaconstruccion.com). 

De catálogo: Catálogos de materiales (www.decatalogo.com). 

Constructiva: (www.constructiva.com). 

Revista Materiales de la Construcción: (www.tonalpym.com.ar). 

La plata construye: Portal de construcción (www.laplataconstruye.com.ar). 

Iluminación Net: Iluminación, proveedores y fabricantes (www.iluminacion.net). 

Si se requiere información del extranjero se cuenta también con paginas dedicadas a la Industria de 

la Construcción como lo son por ejemplo: 
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AEC Info Center: Centro de Información para la Industria (EUA) (www.aecinfo.com). 

- "B~ilder OnLine: Centro de Información para la Industria (EUA) 

, ' 

(www.builderonline.com). 

.Centro de Investigación de iluminación de edificios: Nueva York (EUA) 

(www.lrc.rpi.edu). 

Electronic House: Construcción Residencial y Tecnología (EUA) 

(www.electronichouse.com). 

Energy Efficient Building Association: Asociación sobre Energía Eficiente en Edificación 

(EUA) (www.eeba.org). 

ENR: Engineering News Record (EUA) (www.enr.com). 

Institute for Research in Construction: Investigación sobre Construcción (Canadá) 

(www.hrc.ca/irc). 

National Association ;,~(.Home Builders: Asociación Nacional de Constructores de 

V}v,~en~a; (El1A); J~:i{~b.com). 
Popular ~}:;Iorlle Automation: Construcción Residencial y Tecnología (EUA) 

(w':"w.pop~~¡ne.com). 
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Specs-Online: Información Comercial sobre Productos (EUA) (www.specs-online.com). 

SWEETS: Información Comercial sobre Productos (EUA) (www.sweets.com). 

Welcome to BuilderNet: Centro de Información para Contratistas (EUA) 

(www .buildemet.com). 

Con el propósito de que las Empresas Constructoras mexicanas se preparen para los cambios que 

nos impone la llegada del nuevo milenio, la CMIC, a través de su Fundación, creó el Centro de 

Información de la Industria de la Construcción (CIIC). 

El CIIC es sin duda uno de los más ricos dominios del Internet mexicano, con información 

especializada en el sector de la construcción. En este sitio el constructor mexicano puede, desde leer 

las noticias del día referentes al sector de la construcción, hasta las licitaciones de Obra Pública 

publicadas en el Diario Oficial de la Federación, y actualizar precios o enterarse de los resultados 

económicos que está logrando la Industria de la Construcción. 

Las necesidades de información tecnológica especializada sobre nuevos productos, maquinaria, 

procesos constructivos, etc., es uno de los factores que determina el desarrollo de las empresas del 

sector de la construcción. Para los líderes empresariales de las micro, pequeñas y medianas 

empresas, implica un gran esfuerzo lograr actualizarse en todas las áreas que intervienen en su 

quehacer profesional y el de su propia empresa. Tener a la mano información sobre nuevos 

productos, se hace un trabajo que requiere una inversión costosa y un tiempo valioso para "rastrear" 

aquellos productos que verdaderamente sirven al constructor y responden a sus necesidades. Ante 

este panorama, la Fundación de la Industria de la Construcción ha establecido los foros interactivos 

denominados Tardes Tecnológicas, en los cuales se dan a conocer tecnologías poco conocidas y 

aprovechadas, que ya están a disposición en el mercado mexicano y no sólo eso, sino que responden 

a las necesidades y formas. 

Estos foros se llevan a cabo mensualmente. con la participación de 3 empresas que muestran las 

características, ventajas y uso de tecnologías de punta. Esto es sin lugar a dudas, una información de 

primera mano para un público de constructores especializado y conocedor. Mediante 

demostraciones in situ, y exposiciones técnicas, los constructores pueden constatar la eficiencia y 

utilidad de las tecnologías presentadas, conocer sus especificaciones técnicas y plantear dudas y 

comentarios al expositor sobre las ventajas de su tecnologías, conocer costos, adaptaciones posibles 

y su capacidad de ser aplicadas a necesidades específicas. 
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VIl.2.- COMPUTACIÓN COMPLEMENTARIA EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS 

Existen varias actividades relacionadas con la ingeniería que no son necesariamente utilizadas por 

una Empresa Constructora, pero que en muchos casos nos pueden servir de apoyo para solucionar o 

complementar algún proyecto en construcción. 

En el mercado nacional existen gran cantidad de programas dedicados al diseño y calculo de las 

distintas áreas de la ingeniería aplicada a la Industria de la Construcción, así como la topografia, que 

aunque no necesariamente se utilizan en una empresa netamente constructora, pueden ser de gran 

utilidad en actividades complementarias ya que en el proceso de una obra se presentan 

continuamente problemas que son resueltos de manera eficaz a través de estos programas. Por lo que 

es importante considerarlos como software complementario en la Industria de la Construcción. 

Las áreas más importantes en la construcción que no necesariamente son utilizadas por una Empresa 

Constructora son: 

1. Diseño arquitectónico. 

2. Diseño estructural. 

3. Diseño de instalaciones. 

4. Topografia. 

5.- Gestión de Calidad. 

VII.2.1- COMPUTACIÓN EN EL DISEÑO ARQUITECTÓNICO 

En este tipo de programas pueden desarrollarse trabajos que van desde el simple dibujo, que se 

puede realizar con una calidad superior a la de un dibujante y en un lapso de tiempo menor, hasta 

complicadas presentaciones con animación, en las que se pueden presentar cuerpos en tercera 

dimensión afectados por colores e iluminación, e incluso rodeados por una simulación (también 

fotogra~as) del entorno del objeto, en las que se logra un efecto más completo que el de las 

perspectivas e incluso que las maquetas. Actualmente se utilizan animaciones donde se puede dar un 

recorrido virtual por la obra en cuestión. 

Estos programas son dirigidos en especial a los profesionales del diseño de todas las industrias que 

necesiten transformar sus conceptos creativos en diseños dinámicos, el programa de AutoCAD es la 

plataforma líder en la industria de diseño asistido por computador. Combina potencia y flexibilidad 

con un enfoque en la optimización de la productividad. Su ambiente le permite trabajar con un 

número ilimitado de dibujos. 
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Se manejan en un ambiente, base de datos y conjunto de herramientas personalizables para dibujo y 

diseño en segunda y tercera dimensión. Se pueden relacionar con aplicaciones complementarias para 

crear, visualizar, administrar, imprimir, compartir y reutilizar dibujos precisos y con gran cantidad 

de información. Nos dan la posibilidad de crear, editar y navegar directamente en una ventana en 

tercera dimensión. La edición 30 (tercera dimensión) puede ser alámbrica, opaca o con colores 

propios. 

Gracias al concepto de "Edificio Virtual", cualquier cambio realizado en una ventana 30 se 

actualiza automáticamente en planta y en todas las vistas. Los programas incluyen las herramientas 

básicas de dibujo (elipse, offset de líneas, traer al frente y llevar atrás, personalización de tramas y 

zonas, etc.), introducen una herramienta para modelar terrenos o para crear formas irregulares. Se 

puede establecer cualquier tipo de muro incluyendo muros no paralelos y muros irregulares que 

pueden ser encajados en complejas cubiertas manteniendo su identidad de muro y permaneciendo en 

la lista de componentes. 

Se pueden crear diseños y transmitirlos en tiempo real en un ambiente de visualización 30. Cuando 

se exploren nuevos conceptos o cuando presenten diseños, podrá verlos y hacer que otros los vean 

igual que usted los ve. Se puede fácilmente crear y manipular las formas, las texturas de superficie 

y los materiales en un ambiente de tiempo real. Permiten una presentación con realismo fotográfico 

de los efectos de iluminación, superficies y animación de escenas. 

AutoCAD es la aplicación de dibujo y diseño más refinada y avanzada, y 30 Studio Viz es uno de 

los programas más versátiles y potentes de modelado y animación en 30. 

DaNte, es un software para la cuantificación de planos de AutoCAD, de el se recibe un archivo 

especifico con el código, descripción, unidad y cantidad del presupuesto. 

Blocad es una amplia selección de bloques en 2 y 3 dimensiones para trabajos de arquitectura. Esta 

cotpp"uesta, por archivos utilizables para la mayoría de los sistemas de CAD y cualquier otro 

~Ó~~i.re'c~mpatible con los mismos. 

Los programas más utilizados en el diseño arquitectónico son: 

1.- Auto CAD. 

2.- ArchiCAD. 

3.- Intelli CAD. 

4.- 30 Studio-Viz. 

260 



5.-DaNte. 

6.-Blocad. 

7.-Auto ARQ Desktop. 

8.- Auto ARQ Proyectos. 

9.-M2 Arq. 

10.- M2-CAD. 

11.- ACU Render. 

12.- Cad Overlay. 

13.- Allplan FT. 

14.- M2-ADT2, entre otros. 

CAPITULO VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

VII.2.2.- COMPUTACIÓN EN EL DISEÑO ESTRUCTURAL 

El análisis y diseño estructural es una de las ramas del software más desconocidas para el usuario 

común y que requieren de mayor preparación para su uso, ya que son muy pocos los constructores 

que se especializan en esta rama del diseño. 

Este tipo de programas permiten calcular estructuras de casi cualquier tipo en tiempos muy cortos y 

con una exactitud envidiable, utilizando métodos como el de Espectro-Respuesta que no son 

conocidos por ingenieros no especializados en el ramo y que permiten economizar las obras con la 

seguridad de que todos los efectos posibles sobre la estructura están previstos y calculados. 

El sistema de trabajo es esencialmente sencillo, ya que basta "dibujar" los elementos de la estructura 

propuestos por experiencia, tanto en localización como dimensiones; posteriormente se alimenta el 

programa con las condiciones de trabajo (factores para sismo, resistencia del suelo, características 

mecánicas de los materiales, etc.) y el sistema se dedicará a analizar la estructura, proponer cambios 

al diseño inicial, tanto en dimensiones como en localización. De esta manera, se tendrá que repetir el 

mismo proceso hasta que el programa no indique fallas o proponga modificaciones adicionales. 

La práctica del diseño estructural tiende en forma natural hacia una creciente automatización, 

impulsada aceleradamente por la popularización del empleo de las computadoras. Es común el 

empleo de programas de cómputo en el análisis estructural y su uso se esta difundiendo también en 

la etapa de dimensionamiento, hasta llegar a la elaboración misma de los planos estructurales. Este 

proceso es sin duda benéfico y va a redundar en una mayor eficacia y precisión en el diseño, en 

cuanto se emplee con cordura. Buena parte del tiempo de un proyectista en una oficina de diseño 

estructural se dedica a la realización de cálculos rutinarios y a la preparación de detalles más o 

menos estandarizados. Al recurrir a procedimientos automatizados de cálculo, se libera al 

proyectista de esas tareas rutinarias y se le permite dedicar su atención a los problemas 

fundamentales de la concepciónde la estructura y de la solución de sus aspectos básicos, así como a 

261 



CAPÍTULO VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

la revisión de resultados. Es motivo, sin embargo, de gran preocupación observar lo que sucede en 

diversas oficinas, donde la implantación de sistemas automatizados de análisis y dimensionamientos 

ha dado lugar a la aparición de una nueva clase de empleo subprofcsional para el ingeniero, el de 

"codificador", quien tiene que preparar los datos de las cargas y las propiedades de la estructura de 

acuerdo con ciertas reglas preestablecidas e introducirlas en un sistema de cómputo. 

Como resultado del proceso recibe algunos cientos de hojas de computadora entre cuyos miles de 

números debe elegir unos cuantos que le sirven para revisar si cumplen con lo que un "instructivo 

de salida" le indica. En otros casos recibe ya las características finales de la estructura en sus 

aspectos generales o hasta su mayor detalle. No se busca en esos casos eliminar labores rutinarias al 

ingeniero sino eliminar al ingeniero, realizar el proyecto sin la necesidad de un director pensante; el 

autómata no es en este caso solo la computadora sino también su usuario. Los más graves errores se 

cometen cuando el responsable del proyecto pierde el control sobre el significado de los números 

que están generando a todo lo largo del proceso. Tanto en lo que se refiere al empleo de manuales y 

ayudas de diseño, como al de programas de computo, el proyectista debería tener grabados en su 

mente los siguientes mandamientos: 

1. Nunca debe usarse una de estas herramientas si no se sabe en que teoría se basa, que 

hipótesis tiene implícitas y que limitaciones existen para su uso. 

2. Después de asegurarse de que es aplicable a un caso particular, se debe tener cuidado en 

obtener los datos que se requieren para su empleo, así como el poner atención en emplear las 

unidades correctas. 

3. Una vez obtenidos los resultados, se examinan críticamente, se revisa si tienen sentido; si es 

posible se comprueban con otro procedimiento aproximado hasta que se este convencido de 

que no hay errores grandes en el proceso. 

4. Analizar que aspectos no han sido tomados en cuenta en este proceso y asegurarse que no 

alteren el diseño. Por ejemplo, ninguna de esas herramientas suele tomar en cuenta 

concentraciones de esfuerzos en los puntos de aplicación de las cargas o en irregularidades 

locales; si se dan estas condiciones en tu estructura, revisarlas por separado. 

Una valiosa ayuda para el proceso de diseño puede obtenerse a través de la experimentación. 

,,;Actualmente están disponibles una gran gama de software que permite generar una variedad de 
,•,,., ... ·. , 

· niodelos estructurales y analizar su respuesta ante una gran variedad de condiciones de carga. Estos 

sistemas permiten visualizar en forma gráfica los modelos y generar de manera automática muchas 

de las propiedades geométricas y mecánicas requeridas para el análisis. También cuentan con 

procesadores de resultados que generan representaciones gráficas de las configuraciones de 

deformaciones y de esfuerzos, o aún de las formas de vibrar de las estructuras sujetas a efectos 

dinámicos. La mayoría del software está basado en la técnica de elementos finitos. 
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La complejidad de los problemas y el número de ecuaciones simultáneas que estos sistemas pueden 

resolver son asombrosos. 

El proceso del diseño estructural consta básicamente de las siguiente fases: 

1. Estructuración.- Donde se determinan: 

a) Materiales. 

b) Forma global de esta. 

c) Arreglo de los elementos constitutivos. 

d) Dimensiones. 

2. Análisis.- Determinación de la respuesta de la estructura ante las diferentes acciones 

exteriores siguiendo las siguientes etapas: 

a) Modelar Ja estructura, es decir idealizar la estructura real por medio de un modelo 

teórico-factible de ser analizado con los procedimientos de cálculo disponibles. 

b) Determinar las acciones de diseño. 

c) Determinar Jos efectos de las acciones de diseño en el modelo de estructura elegido; 

esta etapa es propiamente el análisis, donde se determinan las fuerzas internas en la 

estructura, momentos flexionantes, torsionantes, fuerza axial, esfuerzos cortantes, 

defommciones, etc.). 

3. Dimensionamiento.- Se define en detalle la estructura y se revisa si cumple con los requisitos 

de seguridad adoptados. 

4. Elaboración de planos y detalles. 

Es evidente que . Jos actuales programas de cómputo son solo una etapa dentro del proyecto 

definitivo de una edificación, no se debe perder de vista los alcances que esto significa. 

Es necesario. considerar el origen de estos programas, en su mayoría Estadounidenses, creados 

. bajo ciertos·lineamientos un tanto distintos a los mexicanos, por ello se debe tener mesura en Ja 

•e interpretación· de los resultados. 

' ~ :., 

La alimentación de datos es básica para tener éxito, algunos de ellos son: 
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- Análisis Bi o Tridimensional 

- Análisis dinámico o estático. 

- Unidades a usar. 

- Geometría de la estructura . 

- Geometría inicial de las secciones. 

- Materiales. 
- Condiciones de carga, viva, muerta, accidental (viento, sismo, nieve). 

No es recomendable destinar la determinación de las secciones óptimas al programa estructural, 

salvo que se domine a la perfección. 

Los principales resultados que se generan son: 

- Momentos flexionantes. 

- Momentos torsionantes. 

- Carga axial. 

- Esfuerzo cortante. 

- Deformaciones. 

Algunos de los programas mas utilizados en México son: 

1.- SAP2000 

2.- STADDIPRO 

3.- RC-BUILDING 

4.- ETAPS 

5.-CYPECAD 

VIl.2.3- COMPUTACIÓN EN EL DISEÑO DE INSTALACIONES 

Existen en el mercado gran cantidad de programas dedicados diseño y cálculo de todo tipo de 

instalaciones con características similares en las que destacan las mencionadas a continuación. 

Para instalaciones hidráulicas, se pueden calcular las secciones de tuberías para tubería de cobre, 

acero, asbesto, polietileno o cualquier otro material empleado para agua fría y agua caliente. El 

programa calcula además de los diámetros internos y comerciales de cada tramo, la velocidad del 

fluido, la pérdida de carga de la instalación, la potencia teórica y real de las bombas de circulación, 

así como los rendimientos mecánicos e hidráulicos de las bombas, adecuados para todo tipo de redes 

ramificadas, alimentación de agua en edificios, hoteles, viviendas, urbanizaciones, sistemas contra 
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incendios, redes de calefacción, aire acondicionado. Para el cálculo de redes de suministro de agua 

en polígonos industriales, residenciales, urbanos o en el medio rural, con ejecución ramificada y/o 

cuando los circuitos se enlazan formando mallas. Cálculo de redes de saneamiento en polígonos 

industriales, residenciales, urbanos o en grandes áreas comerciales. 

Se permite el cálculo de instalaciones eléctricas en baja y alta tensión, ideal para industrias de todo 

tipo, vivienda, locales comerciales e industriales, hoteles, hospitales, centros de enseñanza, edificios 

de servicios múltiples, cines, teatros, etc, y en general cualquier instalación en edificación, por 

compleja y extensa que pudiera ser. 

Existen programas destinados al cálculo de redes eléctricas para alumbrado público, con cualquier 

tipología y características. Ideales para proyectos de urbanización, pues siempre es necesario 

alimentar a todas las luminarias ubicadas en las vialidades, ideal para calcular la red de alumbrado 

en túneles, y en general, válidos para realizar el cálculo de redes que alimentan a receptores tipo 

alumbrado, con cualquier tamaño y forma de la red. Para redes eléctricas de distribución en alta 

tensión, con cualquier tipología, tamaño y características. Estos programas son una herramienta de 

gran ayuda en el cálculo de redes de suministro eléctrico a centros de transformación ubicados en 

polígonos industriales, residenciales, urbanos o en el medio rural, con ejecución ramificada y/o 

cuando los circuitos se enlazan formando mallas. 

Algunos de los software destinados al cálculo de instalaciones son: 
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Btwin.- Programa para Windows que permite el diseño y cálculo de cualquier instalación. 

eléctrica para baja tensión. Directamente en planta o bajo un esquema unifilar . 

. dwin.- Cálculo de cargas térmicas para climatización. 

Ctwin.-.Centros de transformación de calor. 

Dawin.- Cálculo de distribución de aire. 

Electrical designer.- Cálculo de instalaciones eléctricas. 

En.vfob;~ Redes de contraincendio, evaluación de riesgo de incendio. 

IÁ:win;~ Cálculo de ascensores. 

ICwin.- Climatización por agua. 

Lx\\;i~\ nillninación. 

· >¡t\~¡ri ~?Rede~ d~ distribución de agua potable. 
<:,:o·;';¡.:/.'f~ ~,\;, :·;~:"-:'""~."?:-· --~.-; _,-__ ~· ' 

ROwin · ~.:.. Rociadores automatizados de agua. 
,: i ' ¡:;-, > • ~ ':) t '. :.,' \ ' , /' M • >" 

· ... Sawin.-,S.umin,istro de agua potable. 

- CIEBT\Yin ~ Cálculo de instalaciones eléctricas en baja tensión. 
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VIVIwin-:. Cálculo de instalaciones eléctricas en edificios destinados principalmente a 

viviendas/;:, ' 

- ,, ALPv\,in":..'cáfoulo de redes eléctricas para alumbrado público. 

REDBTwin:~ Cálculo de redes eléctricas de distribución malladas y/o ramificadas B.T. 
~ _. -'- ·--:~-\.~_;,_:·..:· .. ~-.:: 

CMBTwill - Cálculo mecánico de líneas eléctricas aéreas B.T. 

REDATwin,.. Cálculo de redes eléctricas de distribución malladas y/o ramificadas A.T. 
; .. } ' ~- "-~1 -•. -' . :º •· 

, CMATwin - Cálculo mecánico de líneas eléctricas aéreas A.T. 

CT.- Cálculo de centros de transformación. 

ABASTwin.- Cálculo de redes de abastecimiento de agua. 

ALCANwin.- Cálculo de redes de alcantarillado. 

VII.2.4.- COMPUTACIÓN EN LA TOPOGRAFÍA 

Toda obra requiere de trabajos de topografia, los cuales regularmente son subcontratados a empresas 

o profesionales dedicados exclusivamente a estos. Los trabajos pueden simplificarse mediante 

programas de computo tales como: 

a) Auto ARQ Topografia. 

b) Civil Cad. 

c) Terramodel de Spectra Precision. 

d) Topowind. 

e) Altop. 

Los cuales son programas diseñados definidos básicamente para la arquitectura e ingeniería civil, 

diseñados para modelar terrenos y modificarlos de acuerdo con los criterios de un proyecto 

arquitectónico. Estos programas son la solución ideal para los profesionales que necesitan generar el 

estudio topográfico de cualquier terreno, así como el cálculo del movimiento de tierras necesario y 

su representación tridimensional, con gran facilidad. Integrada a programas tales como AutoCAD, y 

AutoARQ, incorpora las funciones más importantes de las aplicaciones de ingeniería civil 

manteniendo la facilidad de uso. Esto permite, por ejemplo, trabajar con el diseño de edificación 

proyectada y el terreno en el mismo dibujo, o bien una vez concluido el modelado del edificio 

integrarlo en una representación fiel del terreno existente. El resultado final obtenido destaca por su 

calidad y realismo. 

266 



CAPÍTULO VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

Se permite modular terrenos, modificarlos, permite que el usuario calcule volúmenes de 

movimientos de tierras y ofrecer una representación final, de forma real. Al ser compatibles con 

otros programas como AutoCAD o AutoARQ, permite integrar perfectamente los diseños de 

edificación con terrenos creados, ofreciendo un elevado nivel de calidad. Todo ello, a partir de 

puntos que el usuario inserta de forma sencilla en el plano de dibujo o curvas de nivel, obtenidas a 

partir de un plano topográfico. Todos estos puntos son perfectamente editables y modificables, 

pudiendo obtener un listado de todos ellos, con sus respectivas coordenadas y los códigos (en el caso 

de que se les haya asignado un código), o consultando la información necesaria sobre cada uno de 

ellos en el momento que precisemos. 

El cálculo y la creación de explanadas, rasantes y caminos se realiza definiendo mediante polilíneas 

sus recorridos. El programa se encarga de realizar los cálculos necesarios y nos indica el 

mo.vimiento de tierras realizado. 

Nos permiten generar perfiles a partir de una línea comprendida entre dos puntos del terreno 

dibujado, de forma fácil y rápida. Una vez generado, podemos editar los puntos que componen ese 

perfil, y regenerarlo con las modificaciones introducidas. 

Las representaciones de terreno, pueden ser a base de sólidos y mallas tridimensionales con sus 

correspondientes tamaños de celdas. En estas representaciones, veremos los elementos que hemos 

podido añadir, tales como explanadas, rasantes y caminos, que este módulo de topografia nos 

permite dibujar. 

Son una herramienta que permite acelerar y facilitar las fases del diseño y dibujo de planos 

ejecutivos de proyecto. Cuentan con extensas cajas de diálogo que facilitan la entrada de datos, 

además de ayuda disponible en español para cada paso. Cuenta con variables de entorno propias 

para establecer parámetros de funcionamiento, como número de decimales de precisión para 

distancias, coordenadas, superficies y ángulos, color y capa para texto, lotificación y colindancias. 

Se incluyen poderosas rutinas para anotar datos automáticamente en forma individual o global en 

líneas, arcos y superficies. En la caja de diálogo se seleccionan los datos a anotar (rumbo y distancia 

para líneas, longitud de curva, radio, delta, cuerda y subtangente para curvas). Se puede especificar 

además prefijo y subfijo para cada dato, altura de texto y número de decimales. Se detectan 

intersecciones línea-línea, línea-curva y curva-curva. Los datos pueden anotarse por arriba o por 

debajo de la curva. Con solo indicar un punto dentro de un área cerrada el programa anota la 

superficie en el centroide de la figura, ofreciéndose opciones adicionales para trazar y seleccionar 

polígonos, rotar y mover texto y deshacer. 

267 

i 

1 

[ 

1 
1 



CAPÍTULO VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

Con sólo tocar un polígono, los software de topografia calculan todos los datos necesarios para crear 

instantáneamente cuadros de construcción (rumbo, distancia, azimut, ángulos interiores, 

coordenadas y superficie). Se ofrecen dos tipos de cuadros y opciones para indicar número de 

decimales para cada dato, numeración de vértices en forma manual o automática con números o 

letras en forma horaria y contra-horaria y la opción de indicar vértice inicial. Al generar el cuadro de 

curvas, el programa anota la clave y puntos de inflexión en cada curva en forma global, 

reconociendo arcos y poli líneas con segmentos curvos. Pueden generar también cuadros de 

construcción con coordenadas UTM-GPS, incluyendo cálculo de factor de convergencia y escala 

lineal, latitud y longitud. 

Se pueden generar reportes de puntos geométricos, memorias descriptivas y técnicas de lotificación 

y resumen de áreas por manzana, individual o globalmente. 

El programa dibuja automáticamente curvas de nivel utilizando por ejemplo el algoritmo de 

triangulación de Delauney, pudiéndose indicar el intervalo y color para curvas gruesas y delgadas. 

Se pueden importar y exportar puntos a archivos ASCII, con la opción de anotar datos como 

elevación, número de punto y clave. Una vez procesadas las estaciones, se producen los puntos, 

triangulación y curvas de nivel de proyecto. 

Se pueden leer archivos en varios formatos: por coordenadas, radiaciones, estación-offset-elevación 

y coordenadas GPS. Puede leer además libretas electrónicas directamente. Los puntos se pueden 

exportar en cualquier combinación de coordenadas, incluyendo número o clave. Se puede además 

dibujar puntos por varios métodos: azimut, ángulos, deflexiones, perpendicular a línea o eje, 

intersección de rumbos y azimuts. Existen rutinas para anotar, renumerar, modificar, unir, rotar, 

escalar, localizar y convertir puntos. 

En resumen algunas características de estos programas son: 

Generación del modelo digital del terreno a partir de puntos topográficos o curvas de nivel. 

Conversión de puntos a partir de gráficos, vértices de polilíneas o fichero ASCII. 

Edición interactiva. 

Dibujo y etiquetado de curvas de nivel. 

Perfiles rápidos. 

Obtención y dibujo de perfiles longitudinales. 

Definición y cálculo de rasantes. 

Creación de explanadas para colocar edificaciones sobre el terreno. 

Cálculo de volúmenes de movimiento de tierras. 
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Dibujo de mallas tridimensionales. 

Exportación a programas de foto realismo y animación. 

Herramientas para digitalización y asignación de cota a curvas de nivel. 

Múltiples utilidades adicionales. 

VIl.2.5.- COMPUTACIÓN EN LA GESTIÓN DE CALIDAD 

A partir de la implementación de Sistemas de Gestión de la Calidad según Normas ISO 9000, se 

potencia la utilización de herramientas para hacer de la calidad algo real. 

En ese sentido, el software de aplicación juega un rol fundamental, como ayuda para el responsable 

de calidad de la empresa, y para el resto de los involucrados de una u otra forma en la gestión de la 

calidad. 

En los modelos de sistemas documentales, por ejemplo el propuesto por las Normas ISO 9000, es 

vital el dominio sobre los documentos, ya que constituye la base para su utilidad. 

Para que un documento sea utilizable se debe cumplir: 

Que esté disponible en el lugar de trabajo (disponibilidad). 

Que se disponga permanentemente en la última edición vigente, y se retiren los obsoletos 

(actualización). 

Que pueda ser modificado únicamente por quienes están autorizados a hacerlo (seguridad). 

Que cada cambio sea informado a todos los involucrados (distribución). 

La mayor cantidad de no conformidades en auditorias de calidad son originadas en problemas con el 

control de la documentación. 

En estas condiciones, la documentación que refleja los procedimientos de la empresa, o sea, su 

form~ de hacer la calidad, es su activo más importante. Por ello, toda herramienta que permita su 

mejor utilización, y facilite su acceso y seguridad, debe ser tomada en cuenta como una inversión 
muy productiva. 

Existen en el mercado varios productos, algunos desarrollados en forma local, otros provenientes del 

exterior; cada uno con distintos alcances y prestaciones. 

Se explicará brevemente a continuación las características de uno de ellos, ISO-DOC, de reciente 

aparición, y que por sus facilidades y relación costo-beneficio resulta muy conveniente. 
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Esta herramienta opera en ambiente Windows, y fue desarrollada específicamente para 

documentación ISO 9000, pudiendo aplicarse por extensión para cualquier tipo de flujo de 

documentación (normas internas y externas). 

El ISO-DOC es mucho más que un procesador de texto. Su objetivo central es el gerenciamiento de 

los manuales y documentos que componen el Sistema de Gestión de Calidad. Ofrece una 

metodología para el control de la documentación consistente con los requerimientos de las normas 

ISO 9000, lo que constituye su beneficio más evidente. 

Está basado en el relacionamiento de las siguientes estructuras: 

- Organigrama funcional. 

- Actividades de las personas que integran el organigrama. 

- Documentos que describen y especifican estas actividades. 

- Normas o requisitos que regulan los documentos o actividades. 

- Manuales donde están contenidos los documentos. 

Este relacionarniento permite conocer responsables, documentos y normas para cada actividad, con 

un estricto control sobre las alteraciones de la documentación, tanto para seguir quién la originó y 

porqué, como para informar la actualización a los involucrados. El sistema informa 

automáticamente los documentos pendientes de emisión / aprobación / revisión y aquellos de 

reciente puesta en vigencia. 

Permite ahorrar "papeles", ya que es posible tener toda la documentación del Sistema de Gestión de 

la Calidad en archivos informáticos fácilmente accesibles y con seguridad. 

Además se tienen otros módulos que pueden ser interconectados, conformando un sistema para el 

manejo integral de documentos para el área de gestión de la calidad: 

Módulo de Acciones Correctivas. 

Módulo de Capacitación. 

Módulo de Equipos de Medición y Ensayos (registros de calibración). 

Módulo de Reclamos de Clientes. 

Módulo de Registros de la Calidad. 
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Es perfectamente escalable a las necesidades de empresas de todo tamaño y complejidad de 

procesos. 

Nos permite ahorrar mucho tiempo valioso, sobretodo en la etapa de operación y mantenimiento 

normal, aliviando la parte más tediosa de un sistema de calidad: el manejo de la documentación. 

El propósito fundamental del control estadístico de los procesos es identificar y eliminar las causas 

especiales de los problemas para llevar los procesos nuevamente bajo control. Esto es aplicable tanto 

en empresas manufactureras como en empresas de servicios. Uno de los productos existentes en el 

mercado es QI Analyst . 

Se trata de un poderoso software para el ingeniero de control de calidad, que permite identificar los 

problemas, monitorear los cambios y presentar los resultados en forma clara. Contiene todos los 

gráficos, estadísticas y reportes necesarios para entender mejor cualquier proceso, controlarlo más 

fácilmente y a partir de ello, mejorarlo. 

Es posible: 
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Analizar capacidad y comportamiento. 

Monitorear, controlar y mejorar procesos. 

Cumplir especificaciones, reducir no conformidades y pérdidas. 

Alcanzar certificaciones de calidad ISO 9000 o QS9000 económicamente. 

Mejorar los resultados, e incrementar la satisfacción del cliente. 

El aprendizaje y la utilización de las herramientas de calidad, contribuye a la resolución 

efectiva de los problemas y a las mejoras de los procesos; a la vez que motiva tanto a los 

individuos como a los grupos en pos de los objetivos de calidad y satisfacción del cliente. 

El producto PFT PRO incluye 18 herramientas gerenciales, de planeamiento y estadísticas, 

de sencilla y accesible aplicación en gestión de Ja calidad. 

PFT PRO es ideal para todos aquellos que deben analizar un problema y tomar decisiones 

respecto a su solución. Además le permite preparar presentaciones e informes con claridad 

e impacto. Su facilidad de uso Jo pone al alcance de todos Jos niveles. 

Para una Empresa Constructora el Sistema de Gestión de Calidad generalmente se lleva 

mediante procesador de texto u hoja de· cálculo, ya que cada empresa diseña sus propios 

modelos a seguir. Por lo que los programas especializados en gestión de calidad 

generalmente son usados por empresas industriales. 



e 
o 
M 
p 
L 
E 

VII.- LA COMPUTACIÓN APLICADA A LA CONSTRUCCIÓN 

Figura 7.1 Softw~re para la Industria de la Construcción. 
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CAPITULO VIII.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La Industria de la Construcción es uno de los participantes más importantes en la economía de 

México, proporciona trabajo a más de 3.5 millones de personas o a un 11 % de la fuerza laboral. Es 

un sector clave para la· generación de empleos ya que de cada cinco empleos en el sector de la 

construcción, se generan 2 empleos más en sectores relacionados ya que el uso de proveedores de 

materiales e fosumos en el mercado mexicano es preferentemente nacional. Aunque recientemente 

tiende·a'disminuir su peso especifico, aun bajo condiciones de crecimiento económico, ya que el 

_ producto de la construcción es menos acelerado que el crecimiento del producto industrial en 

conjunto. En México, la construcción generaba en 1980 el 6.4% del PIB nacional, mientras que en 

el 2000 solo fue del 4.18%. La Industria de la Construcción, aun cuando siga creciendo, perderá 

terreno ante las telecomunicaciones, la electrónica, los automóviles, los servicios y los productos 

financieros. Aunque las tendencias señalan que la Industria de la Construcción seguirá siendo un 

importante generador de mano de obra. 

Sin embargo, pese a lo anterior la Industria de la Construcción en México, se encuentra 

constantemente en crisis debido principalmente a: 

- El alto costos de financiamiento y acceso restringido a créditos de largo plazo. 

- La carga fiscal real total a que están sometidos los contratistas nacionales, respecto a sus 

competidores extranjeros 

- La carga administrativa excesiva provocada por regulaciones y prácticas gubernamentales 

- La tecnología constructiva en gran parte obsoleta, ya que se presenta un acceso restringido 

a maquinaria y equipo de construcción moderno. 

- La incertidumbre sobre el comportamiento del mercado que hace• suspender proyectos de 
. :_,¡._;:_·~- :'..'~' 

inversión. 

- La austeridad en la inversión fisica presupuestaria del sector publico. 

- El retraso en el ejercicio de la inversión fisica por parte del sector público. 

La Industria de la Construcción produce un producto que nunca es el mismo, aún cuando se trate del 

mismo tipo de obra y debe establecer un precio de venta antes de realizar el producto, esto implica 

que generalmente se produzca un ajuste al realizar los trabajos. Por lo anterior se requiere que las 

Empresas Constructoras perfeccionen sus procesos constructivos, desde la parte técnica y 

administrativa, a fin' de ·optimizar recursos para lograr un margen aceptable de calidad con su 

consecuente obtencióri~d~';l1tÍiidad, que finalrnente es lo que sostiene a la industria . 

. ;.•, ¡ 
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Por.lo anterior se concluye que antes de crear una Empresa Constructora se debe de tener conciencia 

qe la situación que atraviesa el país, la capacidad de financiamiento que se podrá obtener, la buena o 

mala organización que se tendrá al realizar trabajos. 

Cabe resaltar que generalmente al realizar la construcción de algún proyecto de obra publica o 

privada es insuficiente el anticipo que se da por parte de la propietaria, por lo que se requiere el 

financiamiento parcial por parte de la constructora. Esto puede generar un serio problema si no se 

cuenta con recursos suficientes para dar el avance requerido en las obras. Por lo anterior se 

recomienda analizar con seriedad y realismo la capacidad de financiamiento de cada proyecto, ya 

que la falta de recursos es el motivo más común para que se rescinda algún contrato con las graves 

consecuencias que esto acarrea. 

Deberá tenerse en cuenta que la construcción fabrica un producto fijo y para hacerlo ha de contar 

con planes móviles de producción, justo a la inversa de la mayoría de las actividades industriales, 

tanto los trabajadores como las tecnologías deben tener un alto grado de versatilidad para efectuar 

distintas tareas, ser trasladados hasta el sitio de producción y separarse de la planta productiva al 

concluir las obras. La industria crea productos a la medida de las necesidades del cliente o 

consumidor. 

Otro aspecto muy importante al crear una Empresa Constructora esta dado por "la globalización" en 

donde la tendencia es a la homologación de estándares y especificaciones técnicas de construcción a 

nivel mundial. La globalización nos lleva a tener un incremento en el valor de la certificación de 

empresas, la ampliación de las prácticas de asociación entre empresas nacionales y extranjeras que 

ha dado un incremento en la participación de empresas extranjeras en los mercados nacionales, 

principalmente en los proyectos que demandan la aplicación de tecnologías de punta, 

financiamiento y alta especialización. 

La falta de trabajo por la baja de inversiones en el sector público, y la alta demanda de trabajo de las 

Empresas Constructoras que existen en el mercado, nos obligan a ser cada día más competitivos y 

ejecutar obras en un costo muy bajo por lo que si no se tiene un sistema eficiente seguramente se 

obtendrán malos resultados para la empresa. 

Las empresas deberán adoptar con mayor intensidad sistemas estandarizados y automatizados 

electrónicamente para sus distintos controles administrativos. Tendrán organizaciones más flexibles 

y menos centralizadas, donde el staff de personal contratado y el stock de equipos propios serán los 

mínimos indispensables. En cambio se deberán enlazar cada vez más con personas y proveedores 

especialistas externos a la empresa, quienes dotarán a esta de sus servicios en cada obra en que se 

requiera su participación. 
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Se_ debe tomar en cuenta que el nivel de especialización de las empresas se hará más pronunciado, 

sin que· ello signifique la desaparición de los contratistas de obras generales. 

Parala selección de recursos humanos en una Empresa Constructora, será determinante no solo su 

preparación ·genérica, sino la especialización y la certificación de habilidades y experiencia, así 

como.· su actualización en cuanto al uso experto de las nuevas tecnologías. 

La'importancia de los sistemas de calidad irá en aumento, en especial aquellos que cuentan con un 

reconocimiento y respaldo internacional, como la serie ISO 9000. 

En vista de que se ha dado una disminución de la disponibilidad de recursos públicos para invertir 

en grandes obras de infraestructura, se han abierto posibilidades de financiar con recursos privados o 

cofinanciar con recursos propios y privados en grandes proyectos de infraestructura. Por lo que se ha 

incrementado la participación de empresas integradoras o desarrolladoras de proyectos. 

Con las tendencias anunciadas para el mediano y largo plazo se deben proponer acciones que 

induzcan el movimiento de la Industria de la Construcción hacia un estado de alto desarrollo y 

resultados positivos. 

La creación de una Empresa Constructora en México, es sencillo y rápido desde el punto de vista de 

los trámites y requisitos. La dificultad se da para poderla sostener debido a la poca demanda de 

servicios, la capacidad financiera para hacer frente a los proyectos que requieren inversión, el poder 

dar la calidad y prontitud deseadas por el cliente, y el poder dar un crecimiento sostenido en el 

medio. 

El entorno legal es un factor primordial en la creación y desarrollo de una Empresa Constructora, ya 

que el desconocimiento u omisión de alguna disposición derivará en graves transtomos a la empresa, 

tales como problemas fiscales, laborales y de desarrollo interno. 

Se recomienda tener participación y asesoría por personal externo especializado en todas aquellas 

áreas distintas a la construcción, como son contabilidad y derecho. Esto es de suma importancia ya 

que los principales problemas en las Empresas Constructoras se dan en el área fiscal y laboral, y no 

tanto en los procesos constructivos. 

La organización de una Empresa Constructora se divide principalmente en dos áreas, la de oficina 

central y la de oficina de obra, por lo que se hace necesario integrar en cada caso organigramas o 

cartas gráficas de organizáéión; 'Y realizar una descripción detallada de todos los departamentos que 
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la componen, a fin de determinar todos los recursos necesarios para lograr que funcionen en forma 

CC?~ecta y eficiente. Una vez definidos los diversos departamentos y niveles jerárquicos se deben 

definir las funciones y obligaciones de cada una de las áreas que forman la empresa. Definiendo 

mediante guías las responsabilidades, obligaciones, límites de autoridad de cada una de las personas 

que integran Ja Empresa Constructora. 

El recurso humano es el elemento más importante de la Empresa Constructora, ya que sin esté su 

función seria inoperante. Es de gran importancia contar con el personal adecuado, con los 

conocimientos, habilidades, experiencia, aptitudes y valores pertinentes en los lugares precisos. El 

no lograr conseguir este objetivo supone para la empresa aumentar los costos derivados del proceso 

de selección para cubrir un puesto. Lo esencial es contar con recursos humanos de calidad ya que el 

activo más importante de las organizaciones esta constituido por las personas que lo forman. 

Para una Empresa Constructora los cargos más importantes son los de dirección general, gerencia de 

construcción, superintendencia y residencia de obra, así como los relacionados con la administración 

de obra y oficina central como son el administrador de obra y almacenista, entre otros ya que en esos 

cargos se desarrolla todo el proceso operativo de la empresa. Estos se conforman de una mayor o 

menor estructura de acuerdo al tamaño y alcances de mercado de la empresa. 

Para todo cargo en una Empresa Constructora es de vital importancia el tener perfectamente 

definido su perfil de puesto, que incluye sus responsabilidades, limites de autoridad y toda aquella 

actividad que realizara en coordinación con sus colaboradores. Logrando esto se puede llevar de 

forma ordenada cualquier actividad inherente a la empresa, con resultados óptimos ya que no se 

duplica trabajo y se evita el no realizar alguna actividad por falta de coordinación. 

Es de vital importancia para el desarrollo de una Empresa Constructora la capacitación que se le dé a 

su personal, ya que en la actualidad, las ventajas competitivas se encuentran en las capacidades y 

conocimientos especializados de los directivos y personal operativo. Con la capacitación se logra 

entre otras cosas, aumentar la productividad del trabajador, conocer las habilidades de sus 

trabajadores, mejorar la flexibilidad del grupo sin aumentar en número de trabajadores, generar 

confianza de que sus trabajadores demuestren destreza en sus actividades. En lo que respecta al 

trabajador se debe buscar generar reconocimiento por su habilidad técnica, para que contribuya a 

incrementar la calidad en la ejecución de las obras, aumente la productividad de las empresas y de 

confianza para enfrentar a la competencia. 

En empresas constructoras de gran tamaño es importante tomar en cuenta la certificación de 

competencia laboral, el cual es le proceso por medio del cual un organismo de tercera parte reconoce 

formalmente que una persona ha demostrado ser competente para desempeñar una función 
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productiva determinada. Esta certificación es voluntaria aunque existen actividades especializadas 

como por ejemplo la soldadura, la cual requiere de una certificación obligatoria. 

El consejo de normalización y certificación de competencia laboral tiene como principal actividad el 

impulsar el desarrollo continuo de los trabajadores de la industria mediante una evaluación y 

certificación de sus conocimientos, habilidades y destrezas. Las normas técnicas de competencia 

laboral certifican a los obreros de la construcción en distintas especialidades. 

El personal en obra es muy cambiante, por lo que es muy dificil el tener personal altamente 

calificado de planta en la empresa, ya que se contrata para cada obra y de acuerdo a la especialidad 

que se vaya requiriendo, por lo que solamente el personal técnico de planta debe tener una 

capacitación constante, ya que no vasta con capacitar una vez, sino hay que hacerlo de manera 

continua. 

Debido a que el recurso humano es lo más importante en cualquier empresa, se deben tomar 

medidas para que en el área de trabajo se eliminen los accidentes de trabajo y las condiciones de 

higiene sean las óptimas. Es necesario contar con un manual de seguridad e higiene, procedimientos 

de inspección de seguridad en cada una de las actividades que se realicen en la obra, así como el 

capacitar al personal técnico y administrativo para supervisar que se lleven a cabo las medidas y 

procedimientos definidos en dicho manual. La Industria de la Construcción es uno de los ramos que 

más accidentes de trabajo presenta, por lo que es de vital importancia no escatimar en recursos para 

garantizar que los trabajadores laboren en un ambiente de seguridad e higiene que les permita 

ejercer sus funciones tranquilamente. 

Todo directivo debe valorar las aptitudes de sus colaboradores, por lo que es muy recomendable el 

dar incentivos de preferencia económicos al personal, con la finalidad de motivarlos a continuar 

dando lo mejor de si mismos, lo cual repercute favorablemente en el desarrollo de la empresa. 

Actualmente algunas empresas privadas y dependencias públicas que requieren de servicios de 

construcción, van estableciendo como requisito obligatorio el que la empresa prestadora del servicio 

cuente con un Sistema de Gestión de Calidad que cumpla con las normas ISO 9000, así como un 

sistema de seguridad e higiene establecido. La tendencia de estos requerimientos va en aumento, por 

lo que es recomendable el implantar paulatinamente estos sistemas en las Empresas Constructoras .. 

La gestión de calidad dentro de una Empresa Constructora es básicamente un sistema documental de 

trabajo, en el cual se establecen reglas claras, fijas y objetivas, sobre todo en los aspectos ligados a 

la construcción, es decir desde el diseño, planeación, ejecución, almacenamiento, distribución 

construcción, servicio posterior y técnicas estadísticas de control de proceso y desde luego la 
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capacitación del personal. Esto significa el vigilar que a lo largo de todo el proceso de una obra se 

cumplan las instrucciones de trabajo, se respeten las especificaciones técnicas del trabajo y se 

maneje apropiadamente la ejecución de los servicios, para que sea recibida por el cliente en las 

condiciones pactadas inicialmente. Esto se logra al integrar los aspectos humano, administrativo y 

operativo de las empresas. 

El apego estricto a los Sistemas de Gestión de Calidad diseñados para las empresas, podrá hasta lo 

posible cortar la distancia que actualmente separa a nuestra nación de las que por su disciplina a las 

normas de calidad, se incluyen en el grupo de las llamadas de primer mundo. 

En México las Empresas Constructoras se enfrentan a un hecho real, el de la competencia acelerada 

y la globalización, por lo que no se debe seguir mostrando indiferencia hacia las normas de calidad, 

ya que en el futuro seguramente estas normas serán obligatorias y que todas las empresas que 

quieran proporcionar sus servicios deberán someterse a esta normatividad. 

La ISO 9000 es una norma acordada internacionalmente para asegurar un sistema de calidad. Para lo 

que la empresa que pueda asegurar que su sistema de calidad esta de acuerdo con ISO 9000, deberá 

obtener una certificación de un organismo acreditado. 

La certificación es el procedimiento por el cual se asegura que un producto o servicio se ajusta a las 

normas, lineamientos y recomendaciones de organismos dedicados a la normalización nacional e 

internacional. El responsable en México de desarrollar y administrar los procesos de normalización 

técnica es la Secretaría de Economía por medio de las normas NMX, las cuales son una 

homologación directa de las normas ISO 9000. 

La implantación de un sistema de calidad comprende básicamente las etapas de redacción de 

documentos y registros, la difusión del sistema y el seguimiento y control por medio de auditorias 

para evitar el abandono del sistema y renovar la certificación. 

La Empresa Constructora para establecer un Sistema de Gestión de Calidad documentado como 

medio para asegurar que sus servicios y productos cumplen con los requisitos especificados deberá 

incluir la preparación de procedimientos técnico constructivos y la aplicación efectiva de dichos 

procedimientos y de las instrucciones perfectamente documentadas del sistema de calidad. 

Cuando un sistema de calidad se implementa para seguir una moda, sin convicción en lo que se está 

realizando puede generar más problemas en la organización y funcionamiento de la empresa que los 

que se tenían sin el sistema. Por lo que este debe aplicarse de forma seria y con políticas de calidad 

sólidas y definidas por parte de la dirección de la empresa. 
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• La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad genera gastos y costos en todas las áreas de 

la empresa, los cuales en la mayoría de las empresas no pueden subsanarse. Aunque realizando esta 

i~~ersión de manera indicada, las erogaciones se convierten en una inversión que logran 

. t''esÚ~aciones correctas de producción, reducen trabajos extras, reducen reprocesos inspecciones, se 

previene la ocurrencia de errores o no conformidades en el servicio o producto final, por lo que los 

reclamos del cliente son mínimos o nulos, lo cual representa importantes disminuciones en gastos y 

costos de ejecución y administración que pueden llegar a rebasar la inversión hecha en la 

implementación del sistema. 

Los beneficios que una empresa certificada puede obtener al contar con un Sistema de Gestión de 

Calidad y una certificación entre otros son el ganar nuevos clientes, promover la imagen de la 

empresa, integrarse a un patrón de constructores preferenciales, reducir los costos de fianzas, 

simplificación de trámites, evitar la eliminación de licitaciones, incursionar en los mercados 

internacionales, recibir servicios preferenciales, ahorros de recursos humanos y materiales, abrir 

nuevos nichos de trabajo para las empresas clasificadas y validadas, promover la especialización y el 

elevar la competitividad de las empresas afiliadas, atención personalizado por dimensión y 

especialidad, promover intensamente y en forma permanente el programa de clasificación y la 

validación ante los contratantes públicos y privados, a través de las comisiones mixtas y grupos de 

trabajo, satisfacer las necesidades de los contratantes de servicios de construcción, públicos y 

privados, de contar con empresas especializadas en el giro de la construcción que requieran. 

Por otrf> lado los beneficios para los clientes de las Empresas Constructoras certificados son entre 
. ·,-:'"" 

otros · 1os de contar con empresas confiables y competitivas, simplificación de procedimientos 

administrativo, soporte a la toma de decisiones para la adjudicación de obras, disminución de 

problemas t~cnicos, financieros y económicos, reducción de riesgos y licitación de obras por grado 

de complejidad. 

Una Empresa Constructora debe tener perfectamente definidas las actividades a desarrollar para 

captar y realizar una obra de forma adecuada, desde las actividades de planeación, operación, 

control y liquidación de obras. De lo cual se desprenderá el tener éxito o fracaso en el resultado de la 
. ' .' ~·' 

misma. 
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Se recomienda que toda Empresa Constructora cuente con un sistema de control donde se describan 

los distintos procesos que conformas la ejecución de una obra. El cual puede estár complementado 

con el Sistema de Gestión de Calidad. Mientras más completo sea el sistema de control y capacitado 

este el personal para llevar a cabo cada una de sus funciones mejores resultados en calidad y utilidad 

se obtendrán en cada uno de los servicios que se tengan. 

Para lograr todo lo anterior es indispensable contar con sistemas informáticos (software) 

especializados en cada una de las áreas que conforman la Industria de la Construcción. Esto a su vez 

obliga a mantener una capacitación continua en aspectos de computación, ya que es un error el creer 

que la computación se aprende sola y que por consiguiente el empresario crea que puede ahorrar 

recursos permitiendo que el personal vaya aprendiendo con el solo paso del tiempo. 

Para una Empresa Constructora se ha desarrollado software que resulta ser indispensable para poder 

operar, como lo son los paquetes de presupuestos, concursos y control de obras, los cuales sin estos 

sería casi imposible elaborar las propuestas económicas y técnicas que se solicitan en cualquier 

licitación. Por otro lado se tienen programas de cómputo que suelen ser herramienta opcionales en 

una Empresa Constructora, como lo son los programas de diseño, ya que no es indispensable en una 

empresa que se dedica a la construcción. 

Cada empresa de acuerdo a sus requerimientos y alcances de mercado podrá elegir entre varios 

programas de cada especialidad la que más le convenga, debiendo tener cuidado que este programa 

tenga el soporte técnico suficiente, y que cubra todas aquellas actividades que requiere la empresa. 

La Internet se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para poder de forma rápida acceder 

a información de cualquier especialidad, y servicios como lo son compras, consultoría, bases de 

licitaciones públicas y privadas, así como poder ofrecer los servicios de la Empresa Constructora 

mediante este medio. 

Seguramente en el corto plazo todo tipo de negocios se llevará a cabo mediante Internet, desde la 

licitación, compras, asesorías, seguimiento de contratos, etc., por lo que es muy recomendable 

mantenerse al día en aquélla tecnología que nos sea de utilidad en una Empresa Constructora. 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE CALIDAD PARA UNA 

EMPRESA CONSTRUCTORA 

Para fines del presente trabajo y tomado en cuenta que la gestión de calidad es muy extensa, se 

presenta a manera de ejemplo los puntos mas importantes de la gestión de calidad para una Empresa 

Constructora. Este ejemplo fue desarrollado en base a los estándares de ISO 9000: 1994. Los 

formatos presentados deberán contener los datos de cada empresa, tanto en información como en 

numeración y estructura. 

Lineamientos generales: 

El manual y procedimientos de gestión de calidad, son los documentos de mayor jerarquía para la 

administración y control en la operación de la Empresa Constructora. 

El personal de la empresa que participa en actividades relacionadas con la construcción de las obras 

contratadas y que afectan la calidad de las mismas, debe conocer el contenido y la manera de aplicar 

lo registrado en el manual y procedimientos del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y documentos 

que se deriven de los mismos. 

Para lograr el nivel de calidad que exigen nuestros clientes, cada obra debe contar con un plan de 

calidad 20 días antes de iniciar las actividades críticas de construcción y enviar una copia a la 

gerencia de gestión de calidad, debidamente firmada de revisada y autorizada. 

Los directores generales, gerentes de proyecto y responsables de obra deben facultar y otorgar 

autoridad al departamento de calidad, para analizar y proponer soluciones a la problemática que se 

presente en sus áreas de competencia. 

Las direcciones generales, direcciones y gerencias deben de elaborar un plan de acción, que defina 

la manera de operar su área de responsabilidad y su interrelación con las otras unidades de 

producción y de soporte, que requieran los proyectos. 

Compromisos: 

La política de calidad y lineamientos inscritos en este manual 

cumplimiento obligatorio para toda la organizac'ión.' 

de gestión de calidad, son de 
. ¡ ~-! ' . 
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Los directivos y responsables de obra están comprometidos a brindar todo el apoyo técnico, 

administrativo, económico y de capacitación que requiera el desarrollo, implantación y 

mantenimiento efectivo del SGC. 

Todos los que constituyen la empresa, deben participar activamente en la implantación, desarrollo y 

mejora del SGC. 

1.- RESPONSABILIDADES DIRECTIVAS Y AUTORIDAD 

La Empresa Constructora deberá estar comprometida en cumplir con todos los requisitos técnicos, 

económicos, de plazo, ambientales, de seguridad y de calidad, aplicables en cada uno de los 

proyectos de ingeniería y construcción que se le encomienden, a entera satisfacción de sus clientes. 

Declaración de autoridad: 

El director de la empresa, declara que conoce la necesidad de implantar el SGC apegado a la norma 

internacional ISO 9000, así como un subsistema de seguridad e higiene para el control y 

seguimiento de las actividades que desarrolla la empresa a fin de satisfacer los requisitos de sus 

clientes y que acepta su compromiso con la calidad y seguridad. 

Los gerentes de la empresa declaran que reconocen la necesidad de implantar, controlar y mantener 

el SGC y subsistema de seguridad e higiene (SSH), así como de revisar que se elaboren e implanten 

los procedimientos de trabajo en las áreas a su cargo y que para cumplir con su misión comparten su 

compromiso y responsabilidad con los superintendentes y/o jefes de departamento asignados a sus 

áreas, a quienes confiere la autoridad necesaria, la libertad de organización y apoyo para el control, 

seguimiento y aplicación del SGC y SSH así como para tomar las medidas correctivas necesarias, en 

caso de desviaciones en las actividades de construcción, de procuración de materiales, de partes y 

componentes y de administración contempladas en los planes de calidad, seguridad, control de 

procesos e inspección y pruebas, que afecten las especificaciones y estándares de calidad, así como 

los requisitos contractuales en cada proyecto. 

Los superintendentes y jefes de departamento declaran que reconocen la necesidad de hacer que se 

comprenda, implante y de seguimiento al SGC y SSH en las actividades a cargo de la empresa y 

bajo su responsabilidad, asimismo, que para cumplir con su misión de coordinación y 

administración, comparten la responsabilidad con cada uno de los integrantes del equipo de trabajo 

que han aceptado apegarse a la política de calidad y lineamientos del SGC y SSH y gestión 

ambiental de la empresa. 
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Responsabilidad y autoridad 

El director tiene la responsabilidad de: 

- Emitir la política, establecer los lineamientos generales y objetivos del SGC. 

- Dirigir las actividades de planeación estratégica, mantener las relaciones internas y externas de 

la organización y apoyar la promoción de los servicios de la empresa. 

- Autorizar los recursos que se requieran para implantar, desarrollar y conservar el SGC y 

operación de la empresa. 

- Revisar la efectividad, continuidad y operatividad del SGC, cuando menos una vez al año 

Los directores generales, directores, gerentes y representantes del sistema de calidad de: 

-Planear, dirigir, realizar y verificar las actividades relacionadas con la administración de los 

contratos, proyectos u obras que les correspondan, asegurando el cumplimiento de los requisitos 

contractuales, así como los objetivos de la empresa y del SGC. 

- Asegurar que se definan y documenten, en los planes de acción de las direcciones generales, 

direcciones y gerencias, las responsabilidades y nivel de autoridad del personal a su cargo para: 

•- . .Integrar el comité de calidad en su área de responsabilidad, para implantar, revisar y dar 

seguimiento al sistema de calidad. 

- Definir las actividades de prevención de no-conformidades durante las etapas de 

plarieación, producción, instalación y servicio, relacionadas con la operación de la empresa 

ySGC. 

-Identificar y registrar cualquier problema relacionado con la operación de la empresa y del 
··.SGC.:; 

- Dar solución a los problemas a través de los canales adecuados, según la estructura de 

organización. 

- Verificar la implantación efectiva de las soluciones propuestas . 
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Los directores generales y directores, de nombrar a su representante ante el sistema de calidad, 

confiriéndole por escrito la autoridad necesaria y suficiente para llevar a cabo la implantación, 

control y seguimiento del sistema de calidad en sus direcciones, gerencias y obras, lo cual debe 

quedar documentado en su plan de acción. 

Los integrantes de los comités de calidad de: 

- Revisar que se realice oportunamente la planeación de las actividades relacionadas con la 

operación de la empresa. 

- Evaluar, durante sus reuniones, el desempeño del SGC en las áreas de responsabilidad, para 

dar solución a los problemas de operación que se detecten. 

Responsabilidades de aplicación general: 

Todo el personal tiene la responsabilidad de apegarse a los lineamientos del SGC de la empresa y 

dar cumplimiento a la política de calidad. 

Recursos: 

La empresa proporciona a cada dirección general los recursos técnicos, económicos, humanos, de 

capacitación y servicios de ingeniería que requieren. 

Para administrar los recursos, así como para desarrollar, verificar y controlar las actividades de 

operación de la empresa, los directores generales y directores se aseguran, a través de seguimiento a 

los planes de acción y planes de calidad para las obras, del manejo y disposición adecuada de estos 

recursos. 

El gerente de gestión de calidad cuenta con la autoridad para: 

. , - Indicar y coordinar las actividades, trabajos y acciones indispensables que debe realizar todo el 

personal directivo, gerencial y operativo, a fin de asegurar que el SGC se establece, implanta y 

mantiene de acuerdo a los requisitos de la norma internacional ISO 9000. 

- Mantener constantemente informada a la dirección general y direcciones, sobre el desarrollo y ! 

comportamiento del SGC en cada una de las áreas de la empresa, a fin de que cuenten con la 

información básica necesaria para corregir y mejorar el sistema. 
1 

1 
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- Indicar el estado de cumplimiento y las causas que posiblemente originaron las desviaciones 

detectadas, de los lineamientos y requisitos del SGC. 

Organización: 

La interrelación del personal se define a través de los documentos del SGC, tales como el manual y 

procedimientos de gestión de calidad, procedimientos generales de trabajo, planes de acción y 

planes de calidad. 

Las direcciones generales, direcciones y gerencias cuentan con su organigrama y la descripción del 

mismo, se encuentra en los planes de acción de cada una. 

2.- REVISIÓN AL SISTEMA DE CALIDAD 

Las revisiones al SGC se realizan a nivel de dirección para toda la empresa. Las gerencias y obras de 

manera independiente, a través de sus departamentos de calidad respectivos. 

Como elementos para esta revisión, se toma, principalmente, la política, objetivos y lineamientos de 

calidad, los resultados de las auditorias, las no conformidades, los comentarios y quejas del cliente 

sobre la calidad, la planeación, así como el seguimiento y cumplimiento a las acciones correctivas y 

preventivas. 

Las revisiones al SGC se registran en minutas indicando las acciones, compromisos particulares y 

fechas de cumplimiento propuestas. 

Cuando menos una vez al año o cuando lo solicite la dirección se revisa el estado que guarda el 

sistema de calidad. 

Documento de apoyo: 

Los documentos que establecen los objetivos, compromisos particulares, la estructura de 

organización, responsabilidades, autoridad, interrelación y jerarquía de todas las funciones del 

personal que administran, desarrolla y verifica las actividades de planeación y administración que 

afecten los requisitos contractuales, son el plan de acción de las direcciones generales, direcciones y 

gerencias, asimismo, el plan de calidad para cada una de las obras de construcción a cargo de la 

empresa. 
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La estructura documental del sistema de calidad de la empresa, respeta los aspectos técnicos Y 

normativas aplicables, contempladas en los reglamentos vigentes para el área geográfica donde se 

desarrolla los trabajos y se establece como sigue: 

Nivel 1 Manual de Gestión de Calidad (MGC). Contiene la política, objetivos y lineamientos de 

calidad de la dirección, la descripción del SGC y los procedimientos gestión de calidad (PGC's), 

los cuales describen los requisitos y/o secuencias de actividades que deben realizarse para el 

funcionamiento del sistema. 

Nivel 2 Documentos internos. Son los documentos que se generan dentro de la empresa, se 

consideran documentos soporte del SGC y son: planes de acción (PA's), planes de calidad (PC's), 

procedimientos generales de trabajo (PGT's), procedimientos técnicos constructivos (PTC's), 

manual de seguridad e higiene (MSH) procedimiento de seguridad e higiene (PSH's) y manuales 

operativos de las áreas como administración, maquinaria y laboratorio central. 

Nivel 3 Documentos externos. Son los que provienen de otras entidades, se consideran documentos 

soporte del SGC, por ejemplo: el contrato y sus anexos, planos ejecutivos, especificaciones de 

proyecto, normas de calidad de materiales, partes y componentes, legislación y normativa del área 

geográfica que aplique, reglamentos de protección ambiental, entre otros. 

Nivel 4 Registros de calidad. Se consideran documentos soporte del SGC y constituyen la 

evidencia objetiva del cumplimiento de los lineamientos del mismo. 

Plancación: 

La planeación y operación de las distintas áreas que integran la empresa, se documenta en los planes 

de acción (PA's). En estos se establecen los objetivos, lineamientos y requisitos de operación, así 

como las funciones y responsabilidades de cada una de las direcciones que la integran. 

Las direcciones y gerencias responden a los objetivos y requisitos de las direcciones generales en el 

plan de acción respectivo, indicando, con mayor nivel de detalle, la manera en que se administrarán 

los recursos de la empresa, así como en las áreas y obras a su cargo. 

Los ejecutivos asignan la construcción de una obra, a la dirección de construcción correspondiente, 

según el área de especialización, informándole a la gerencias que intervengan, sobre los requisitos 

de calidad, así como la obligación y compromiso de establecer el plan de calidad de la obra. 
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El gerente de proyecto y/o responsable de obra, revisa o elabora el plan de calidad, tomando como 

base los requisitos y especificaciones del cliente señalados en el contrato y sus anexos. 

Para garantizar el cumplimiento del plan de calidad congruente con el programa general de la obra, 

periódicamente el responsable de obra, revisa el avance y estado de cumplimiento del mismo, 

informando a su inmediato superior y al cliente cuando así lo solicite o esté pactado en el contrato. 

3.- REVISIÓN DE CONTRA TO 

Objetivo.- Definir los lineamientos para revisar los requisitos del cliente y efectuar las 

negociaciones y acuerdos contractuales, antes y durante la realización de un proyecto. 

Alcance.- Aplica a cualquier proyecto u obra de construcción que licite, promueva o se le asigne a la 

empresa. 

Entorno.- La empresa tiene clientes privados y públicos, representados por entidades nacionales o 

extranjeras, que determinen el marco jurídico y normativo de referencia. 

Normatividad.- Por el giro de la empresa, aplica la ley de obras públicas y servicios relacionados 

con las mismas en México. En el extranjero aplica la legislación del área geográfica, donde se 

realiza los proyectos de construcción; en estas legislaciones, se especifica claramente la manera de 

licitar, contratar y enmendar un contrato de construcción según las modalidades, la empresa debe 

cumplir con esta normatividad. 

Fase de licitación.- Los requisitos del cliente se encuentran documentados en las bases de licitación, 

las cuales se analizan y complementan con la información derivada de las visitas al sitio de la obra 

y en las reuniones con el cliente, las aclaraciones se documentan en una minuta de trabajo o por 

correspondencia, cuando apliquen. 

Con la información anterior, la dirección de apoyo técnico con la participación de las direcciones 

generales de la empresa, analizan la capacidad de respuesta y formulan la estrategia a seguir, 

designan al grupo encargado de preparar la oferta técnica y económica, la que se presenta al cliente 

de acuerdo con las bases de licitación. 

Si la respuesta del cliente es favorable a la empresa, antes de la firma del contrato legal de obra, el 

área jurídica y la dirección de construcción designada para la construcción de la obra, deben revisar 

el documento y formular las aclaraciones pertinentes, con el cliente y/o su representante. 
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Fase de construcción.- El gerente de proyecto y/o responsable de obra, concilia con el cliente las 

líneas y procedimientos de comunicación entre las partes, así como la autoridad de su personal, para 

definir y/o aclarar sus requerimientos a través de escritos, minutas juntas de trabajo, reuniones 

extraordinarias y/o bitácoras oficiales, que permita el buen desarrollo del contrato y solución de las 

diferencias contra lo ofertado, realizando las negociaciones con base en los términos y condiciones 

del mismo. Estos documentos constituyen la evidencia de que el contrato se revisa y/o modifica. 

Comunicación.- Los cambios, acuerdos y/o modificaciones contractuales conciliadas y aceptadas, 

se comunican a las áreas interesadas, a través de memorándums y anexos que apliquen, siguiendo 

los lineamientos del procedimiento respectivo. 

4.- CONTROL DE DISEÑO 

Objetivo.- Establecer los lineamientos para la planeación y control de las actividades de diseño, 

internas o subcontratadas, a fin de asegurar que se cumple con reglamentos, códigos, normas, 

requisitos, bases de diseño y otros documentos relacionados con el propósito del proyecto, cuando 

aplique. 

Alcance.- Aplica en las áreas en donde se realizan actividades de diseños y/o revisión del mismo, 

utilizando recursos propios o subcontratados. 

Planeación.- La empresa designa a un especialista, interno o externo, como responsable del 

proyecto y de establecer el plan para el control del diseño e interacción entre las disciplinas de 

ingeniería que deben intervenir. Este se encarga de coordinar las actividades relacionadas con la 

realización del proyecto y de asegurar que el diseño se realice de manera lógica y progresiva, 

fomentando la colaboración apropiada, entre las distintas especialidades, para documentar, 

transmitir, revisar y evitar interferencias y/u omisiones. Este responsable recibe el nombre de 

coordinador de diseño del proyecto. 

Datos de entrada.- Durante la revisión del contrato, el responsable de obra y el coordinador de 

diseño del proyecto, revisan los requerimientos del cliente relacionados con el diseño, así como los 

reglamentos y/o especificaciones, para definir claramente la documentación técnica aplicable, en 

caso de que estos datos de entrada estén incompletos o sean ambiguos, el coordinador de diseño del 

proyecto y el responsable de obra generan los datos faltantes, definen los criterios que se adoptaran 

para el diseño y solicitan la autorización y aceptación del cliente y/o su representante. 

Resultados del diseño.- El coordinador de diseño del proyecto revisa y autoriza la emisión de los 

planos ejecutivos que se requieren para el proyecto, en los que se incluyen las especificaciones y 
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estándares de calidad, que deben cumplir los trabajos de construcción y los materiales, así como las 

partes y componentes de instalaciones y equipo. 

Las características funcionales del diseño, tales como uso de suelo, uso de edificación, criterios de 

diseño y cálculo, sistemas principales y componentes generales, se indican en la memoria 

descriptiva, la cual se entrega al cliente, junto con los planos y especificaciones del proyecto, de 

acuerdo con el alcance del contrato. 

Se revisan los procesos básicos, la seguridad y funcionalidad de las estructuras, sistema y/o 

componentes y anexa los documentos que dieron origen al diseño. 

Asimismo, se coordina la aprobación de los planos ejecutivos, mediante reuniones técnicas con los 

titu.lares de la,~ disciplinas participantes en el diseño. 

Los documentos ejecutivos de diseño, se verifican que contengan los nombres y firmas de los 

responsables de su elaboración, revisión y aprobación, antes de enviarlos al área de construcción y 

control de documentos. 

Revisión y verificación del diseño.- El coordinador de diseño del proyecto, establece los 

lineamientos para el control del diseño y el cumplimiento de los procedimientos correspondientes, 

debidamente revisados y aprobados. 

La verificación del diseño la realizan los jefes de disciplina, con base en su experiencia y cuando es 

necesario, por métodos alternos que aseguren la confiabilidad de los análisis realizados. 

Validación del diseño.- En el caso de la industria de la construcción, la validación del diseño se 

hace mediante la recepción y liberación, P,arcial o total de planos y especificaciones, por parte del 

cliente y/o su representante. 

"; .. e-.:-,'.,. 

Con base en el alcance del confrato;\el cliente puede confirmar el cumplimiento de los requisitos 

especificados, a través de co'~~5~(;ii<l~n.6iay/o''~oi1'1a firma de los planos ejecutivos, que indican su 

aceptación del diseño. 

Cuando se detectan errores u omisiones aplica lo previsto en el contrato. 

Cambios de diseño.- Para impedir que se realicen cambios no autorizados y/o documentados por la 

organización que hizo el diseño original el coordinador de diseño del proyecto establece el sistema 

de control, previa revisión, conocimiento y/o aprobación del cliente o su representante. 
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Empresa 

Hoja de modificación de diseño (HMD) 

Fecha de revisión: 

H:M.D.No Fecha: 

Proyecto u obra: 
''" ' 

Áréa, frente o estructura: 

1.- Descripción y/o razón de la modificación: 

2.- Solución propuesta: 

3.- Cróquis que se anexan a la 

modificación: 

4.- Se requiere soporte técnico: 

5.- Planos afectados: 

Solicitó la modificación 

(Nombre, firma y f~cha) 
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SGC 

Formato No: 
Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 

Aceptó el titular del grupo de 

diseño 

(Nombre, firma y fecha) 

Hoja· de 

No aplica 



Empresa 

ANEXO.- EÍEMPLODE ~~NlJAf. DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SGC 

Formato No: 

Bitácora para control de las hojas de modificación de diseño Control de documentos: 

No. 

Revisión No: lFecha de revisión: No. de sección: 

Proyecto u obra: 

No. Descripción de la modificación 
,,·; .. ,_ Planos afectados 

. ,, ~ ~- -.... 

Gestión de calidad ~: 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para controlar los documentos y datos del SGC, a 

fin de asegurar que la documentación vigente, se encuentra disponible a las áreas de aplicación. 

Alcance.- Aplica el control de todos los documentos y datos de origen interno y externo relacionado 

con el SGC. 

Documentos.- Para el SGC de la empresa, se consideran documentos internos todos los que se 

elaboran dentro de la organización y que están relacionados con la administración del sistema o que 

son documentos soporte del mismo; y externos, los provenientes de cualquier entidad distinta a la 

empresa, también relacionados con el SGC y que deben controlarse. 

Elaboración, revisión, autorización y emisión.- La elaboración de los distintos documentos del 

sistema de calidad, está a cargo de los responsables de realizar directamente las actividades, la 

revisión a cargo del personal con la experiencia y conocimientos necesarios sobre el tema, la 

autorización del área donde aplique, la edición e impresión a cargo de control de documentos y la 

distribución a cargo del representante para el SGC y/o quien se designe en oficinas, matriz y obras. 

Para que un documento se emita, debe contener las firmas de los responsables de elaborarlo, 

revisarlo y autorizarlo, así como el encabezado que corresponda, con los datos apropiados. 

Control de documentos y datos.- A través de los representantes para el SGC, se envían los 

documentos en original firmado a control de documentos. 

Control de documentos los revisa, clasifica, archiva e incorpora al sistema de control de 

documentos. 

Control de documentos, los registra en la bitácora del estado de documentos que identifica la 

vigenc~~ de los mismos. 

-Los documentos que cuentan con información que regula las actividades relacionadas con la 

administración del SGC y operación de la empresa, se reconocen como datos, éstos los elaboran y 

revisan las mismas personas o funciones que los utilizan y los autoriza el jefe inmediato superior. Se 

controlan mediante la fecha de edición y nombre del documento; la distribución resguardo de 

originales y modificaciones es responsabilidad de quien los elaboro y/o del control de documentos 

del área, según aplique. 
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Edición y distribución.- Para que un documento se imprima y distribuya, se requiere que las áreas 

donde se realizan actividades esenciales para el SGC, lo soliciten a través de control de documentos. 

Control de documentos imprime y señala él numero de copias controladas solicitadas y les entrega a 

los representantes para el SGC y/o a quien se designe para que los distribuyan. 

En el caso de que los documentos que resguarda control de documentos en oficina matriz pueden 

emitirse electrónicamente y/o imprimirse y distribuirse con la portada sin las firmas, ya que ésta área 

cuenta con los originales firmados y solo señala y distribuye documentos autorizados y vigentes. 

El original de los documentos con la historia de modificaciones, en oficina matriz o en obra lo 

conserva el control de documentos respectivo. Las copias controladas de estos, se mantienen hasta 

que se edite una nueva revisión que los sustituya y hasta la conclusión del proyecto y/o según 

aplique, contractual y/o legalmente. 

Cambios a los documentos y datos.- Los cambios a los documentos y datos, los revisan y autorizan 

las mismas personas que los emitieron originalmente, a menos que se especifique de otra manera. 

Es responsabilidad de los representantes para el SGC asegurarse de que se retiran de las áreas de 

asignación, las copias controladas de lo documentos obsoletos, asegurarse de su destrucción y que se 

sustituyan con la versión vigente. 

Los cambios a los documentos, se registran en la hojas de control de modificaciones del 

procedimiento respectivo y se anexan al documento modificado. 

Los cambios a los datos se registran en la emisión del nuevo documento. 
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Titulo 

·Número de 
Identificación 

';:.' 

·"'· 

Supervisó: 

Gestión de calidad · 

. : ~EX().~·IDEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
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Dirección de Construcción 

Instrucción de trabajo para: 
Control de Documentos y datos de construcción 

Lista maestra de documentos controlados 

Clasificación 
del documento 

Ultima 
Revisión, 

Formato: 

Revisión: 

Fecha: 



A rea: 

Titulo: 

.. 

Comentarios 

Elaboró 

Gestión de calidad 
Nombre y firma 

Dirección de construcción 

Instrucción de trabajo para : 

Control de documentos y datos 

Revisó 

Nombre y firma 
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Formato: 

Revisión: 

Fecha: . 

. . 

Nombre y fimta 
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A rea: 
; 

Titulo: 

Empresa: 
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Dirección de construcción Formato: 

Instrucción de trabajo para: Control de Revisión: 

documentos y datos 

Fecha: 

.. : , ... 

Revisiones y modificaciones .de docu~t;!'t.os_.< 

Hoja (s) 

D 
. . 1, 

1 
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Are a Dirección de construcción Revisión: 

Título Instrucción de trabajo para : Fecha: 

Control de documentos y datos de construcción 

Clave 
' 

No. ;.~ .} Clave 
Documento: 

Fecha 
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6.- PROCURACIÓN Y EVALUACIÓN DE SUBPROVEEDORES 

Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para asegurar que la procuración se realiza con 

subproveedores confiables y que éstos, se seleccionan con base en su capacidad para cumplir los 

requisitos técnicos, de calidad, tiempo de entrega y de servicio establecidos. 

Alcance.- Aplica a todos los productos que se integran a la obra de manera permanente y/o a los 

servicios que afecten la calidad de la misma. 

Evaluación de subprovecdores de producto y/o servicios.- Es responsabilidad de la gerencia de 

proyecto y/o responsable de obra, identificar en la etapa de planeación de la obra, todos los 

subcontratos que se requieran, para su oportuna evaluación. 

Los subproveedores de productos y/o servicios, que afecten la calidad de la obra deben ser 

evaluados por cualquiera de las gerencias o responsables del área, según su competencia aplicando 

cualesquiera de los criterios siguientes; 

a) Certificación de tercera parte. 

b) Evaluación de muestras o del trabajo desarrollado por el subproveedor, de acuerdo con requisitos 

contractuales o específicos. 

c) Evaluación del sistema de calidad del subproveedor, tomando como referencia el grado de 

~umplimiento de la normativa nacional o internacional, según aplique. 

Las evaluaciones de los subproveedores que realicen las áreas, deben notificarse a la gerencia de 

pr()curacÍÓn y evaluación de subproveedores, a fin de que ésta mantenga actualizando el patrón de 
subpróveedores aprobados. . · 

. La aplicación de. estos criterios, depende de la manera en que los productos y/o servicios impacten la 
,¡ • ~ • • 

calidad de la obra y/o del riesgo relacionado con el uso o servicio, colocación, transporte y/o 
«i'' 

almacenamiento. -. ~ 

El cumplimento 4e lo anterior es res~on~abÍlidad 'del responsable de obra, de la gerencia de 

procuración y evaiuac,ión dé subprove'edorés,. de a~egtiramiento de calidad en obra y coordinador de 

diseño, según apÍique. 
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Evaluación de subprovcedores de servicios de calibración.- Los subproveedores de servicios de 

calibración, se evalúan a través de la coordinación de topografía, por el titular del laboratorio de 

control de calidad o el personal responsable de cualquier equipo de control y/o medición que afecte 

la calidad y/o seguridad de la obra, estos servicios deben referenciarse a patrones de calibración 

reconocidos. 

Cuando no existan patrones de referencia, el fabricante del equipo se considerará confiable para 

proporcionar el servicio, previa revisión y valoración de resultados. 

En el .caso de no existir patrones de referencia, la calibración del equipo se hará mediante un método 

comparativo apropiado. 

Evaluación de subproveedores de diseño.- Los subproveedores del servicio de diseño o ingeniería, 

se evalúan a través del coordinador de diseño y titulares de la especialidad, de acuerdo con: 

El currículum del prestador de servicio. 

Referencias de clientes anteriores, respecto al grado de satisfacción y cumplimiento del servicio 

prestado. 

· La c~lificación .del personal de diseño y/o ingeniería, que estará asignado a los trabajos por 

s9bcontratar. 

Subproveedores aprobados.- Los subproveedores que satisfagan los criterios de evaluación, se 

califican como condicionados o confiables y deben tener un convenio de suministro o contrato de 

servicios con la empresa, para que se consideren aprobados. 

Los contratos o convenios deben detallar de manera clara y precisa, los requerimientos de trabajo, 

actividad, suministro o servicio solicitado, así como la calidad pactada y el cumplimento de los 

lineamientos del sistema de calidad que apliquen. 

Los subproveedores de productos y/o servicios, mantienen su calificación de acuerdo con su 

comportamiento histórico, expresado a través de los informes de las obras a la gerencia de 

procuración y evaluación de subproveedores (GEPES) y de los resultados de auditorias internas de 

calidad. 
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La gerencia de procuracwn y evaluación de subproveedores, emite y distribuye un padrón 

actualizado de subproveedores, el cual se distribuye entre los responsables de obra, administración y 

departamentos de compras. 

Datos de compra.- Los usuarios definen las características del producto o servicio que requieren en 

los documentos de compra (requisiciones), los cuales contendrán los datos necesarios para describir 

los productos y/o servicios ordenados, incluyendo hasta donde sea aplicable y de manera detallada el 

tipo, clase, estilo, modelo o cualquier otro medio de identificación del producto que lo precise. 

En la requisición, cuando aplica, se anexan los requisitos para aprobación y/o calificación del 

producto, procedimientos a seguir, equipo de proceso a utilizar, calificación del personal y la 

leyenda "suministrar con certificado de calidad" o de fabricación, indicando el Nº de lote, Nº de 

muestra, la norma que debe cumplir, así como los resultados obtenidos de pruebas comparativas con 

los valores de referencia, con los datos de certificador o la relación de las pruebas a que debe 

someterse el producto, desde las instalaciones del subproveedor. 

El usuario en obra, es el responsable de verificar que los datos contenidos en la requisición estén 

completos y que describen claramente el producto o servicio a comprar. 

La requisición de compra se envía al jefe de compras de la obra para que, con base en la lista de 

subproveedores aprobados, finque el pedido de acuerdo a lo consignado en la requisición y en el 

convenio o contrato correspondiente. 

Verificación de productos comprados.- El personal de almacén en obra, es responsable de 

verificar que el material que se recibe concuerde con el pedido de compra y revisar el estado fisico 

del mismo. De existir alguna diferencia o anomalía, informará al jefe de compras, al usuario y al 

personal de gestión de calidad de obra. 

Las evaluaciones que el cliente realice a subproveedores de la empresa, no son necesariamente 

válidas para decidir si se aceptan o no los productos y solamente cuando contractualmente se 

especifique, el cliente tendrá acceso a los documentos de calidad del producto. 
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7.- PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Indicar la manera de controlar, verificar y resguardar los productos suministrados por el 

cliente. 

Alcance.- Cubre las actividades de recepción, verificación y aceptación o rechazo, de los productos 

suministrados por el cliente y que el mismo indique en un contrato. 

Aplica a materiales, partes, componentes de instalaciones y documentos relacionados con la 

construcción de un proyecto. 

Responsabilidades.- El gerente de proyecto o el responsable de obra y/o quien designe, en conjunto 

con el titular de gestión de calidad en obra, deben establecer el procedimiento de control y las 

actividades de verificación para determinar la calidad de los productos, bienes y servicios 

suministrados por el éliente, antes de su utilización. 

Directrices.- El tipo de productos que suministra el cliente, queda definido durante la revisión del 

contrato, en cuanto a características, cantidad, preservación, estado fisico, calidad, fecha y manera 

de entrega. 

El responsable de obra, establece los procedimientos de recepc10n para el equipo, materiales, 

componentes, documentos y/o servicios proporcionados por el cliente, o sus representantes, antes de 

l1tiliz,arlos, comunicando al cliente por escrito cualquier daño, deterioro o incumplimiento con las 

características acordadas, solicitando su reposición y/o acción correctiva. 

La verificación por parte del/;SGC de la empresa, no libera al cliente de su responsabilidad de 

cumplimiento con las espedfi6~ci~~es, normas y características del producto aplicables al proyecto . 
. ~·:'}:'::,_" :\'.'._'. f,,.:":.> 

Una vez verifican'c16T~)tb~t;J~ ~T;i6cÍ~cto, se almacena en áreas adecuadas que lo protejan de 

daños, deterioro o'.péidlcla, según suscaracterísticas de conservación y de acuerdo con la sección de 

procedimiento general de almacenes de la empresa. 
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Empresa 

Reporte de inspección al recibo de productos al almacén 

Revisión No. jFecha de revisión: 

Proyecto o area: 

Frente: 

Fecha: 

Producto o equipo a ser empleado en:··· 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Control de documentos: 

No. 

No. de sección: . 
.. ,. 

J'.,Lote 
.;-;:··::-· . 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-'-~~~~~~~~ 

Almacén designado: 

Cumplimiento 

No. Puntos a verificar Si No N/A Observaciones 

El contenido fisico del cargamento coincide.con los"dat()s_de 
compra ,. 

2 El bien o material cuenta con certificado de calidad y/o reportes 
de pruebas fisicas y/o qu!micas : ·.)c~}·~forii~~;.~¡;~111 

3 El material o equipo presenta dailos en su in_tegridad fisica:~;,r;q ;;:!,\ 
(total o parcial) 

4 Las maniobras de descarga se hacen de acuerdo con la. naturale~ ,; 
del material o equipo a las recomendaciones del. " . . ' :: · ' ' ;. ' 

proveedor 

5 Los materiales o equipos son acomodados de tal manera que es 

fácil el acceso para maniobras de despacho y revisión, 

protegiéndolo según sus caracter!sticas 

6 Los materiales o equipos son resguardados adecuadamente
0

y,: 

de acuerdo a la clasificación del almacén solicitado 

Comentario: 

Reportó almacén Enterado el titular del área usuaria 

Nombre y firma Nombre y firma 
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Empresa 

Reporte de productos suministrados por el cliente 

Revisión No. !Fecha de revisión: 

Proyecto o area: 

Frente: 

Fecha: 

Elaboró: 

Nombre: 

Vo.bo. Gestión de calidad 

Nombre: 

Empresa 

Fecha: 

Puesto: 

Fecha: 

Puesto: 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

e 

Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 
... 
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¡. ,_ 

Empresa 

Liberación para embarque 

_Inspección en Planta del Proveedor 

,., 

¡ ' 

Inspección en Recibo de Materiales 
- : . :.··· \ ¡ ·:r·~·:: ·;.·· 

Este documento certifica que todos los productos listados abajo, han sido inspeccionados y aceptados de acuerdo. co.n , 

Los criterios de inspección indicados; y en caso de alguna falla el proveedor mantendrá la responsabilidad conipleti 
Orden de compra: Requisición: 

Fecha de la orden de compra: Saldo en la orden de compra: Proyecto: 

No. Descripción del Cantidad Remisión Aceptación 

Equipo I Material Requerida 1 Aceptada 
1 

Unidad Factura Total I Parcial! Fecha 

Total 
Nota: la cantidad ace tada se basa en los documentos del p p roveedor debe ser verificada y po r el almacenista durante su rece ión pe 

Criterios de aceptación 

A) Plan de calidad D) Pruebas 

1. - materiales I partes ( ) 1.- mecánicas I eléctricas ) 
2.- productos en proceso ( ) 2.- hidrostática ) 
3.- productos terminados ( ') 3.- fisica I química ) 
B) Método de inspección 4.- comportamiento ) 
l.- muestreo ) 5.- otros ) 
2.-al 100% :> E) Documentos de referencia 

C) Inspección de atributos 1.- orden de compra 

1.- identificación ') 2.- dibujos aprobados 

2. - operación ) 3.- normas y códigos 

3.- dimensional I apariencia ) 4. - registros 

Cantidad 

Pendiente 

: 

Reporte no. · 

j 
Fecha:· 

. ,; ':J 

. , .... , 

Fecha 

Programada 

' 

Aseguramiento de calidad : 

Aprobación, 
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Empresa 

Reporte de inspección final 

Revisión No: 

Proyecto o área: 

Equipo o componente: 

Planos aplicables: 

No: 

RNC emitido 

Nombre y firma 

!Fecha de revisión: 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SGC 

Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

8.- IDENTIFICACIÓN Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO 

Objetivo.- Definir los elementos necesarios para identificar los productos y materiales que 

intervienes en cada etapa de construcción. 

Alcances.- Cubre las actividades de identificación de productos, partes, tramos, estructuras, o 

secciones de un proyecto, relacionados con la ubicación de los mismos en cualquier momento de la 

construcción de la obra. 

Elementos de identificación.- La empresa notifica a las direcciones las claves de identificación que, 

para efectos contables, asigna a cada una de las obras. 

Durante la elaboración del programa de obra y del plan de calidad para un proyecto de construcción, 

se define la manera de identificar las áreas, elementos o frentes de trabajo, según el catálogo de 

conceptos de construcción. 

La identificación de áreas y elementos se realiza mediante los conceptos de obra, asignándoles un 

nombre, clave, elemento o sistema, además de señalar datos particulares que los ubique exactamente 

en cualquier parte del proyecto, tales como: unidad, sección, lote, niveles, cadenamiento, 

coordenadas, ejes, orientación, cortes y plantas de ubicación y referencias. 

Se identifican los productos y materiales permanentes que afecten a la calidad, para darle 

seguimiento desde la recepción, almacenamiento, entrega e instalación, señalando los datos del 

proveedor como el número de lote, parte, serie u otro medio apropiado de marcas de identificación 

con materiales y técnicas que no dañen la función, vida o servicio del componente de referencia. 

Rastreabilidad.- La rastreabilidad inicia con la asignación de la clave de la obra y mediante las 

marcas particulares designadas a cada área y elemento de manera que permita reconstruir el historial 

del proyecto. Esta información se obtiene de los datos contenidos en los registros de inspección, 

planos, topografía y laboratorio. 
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9.- CONTROL DE PROCESOS 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para asegurar que todas las actividades que 

afectan la calidad y que están relacionadas con la construcción de la obra, se planean, desarrollan de 

manera controlada y se documentan adecuadamente. 

Alcance.- Aplica en el área que se desarrollan actividades relacionadas con la construcción de la 

obra a cargo de la empresa. 

Planeación- El responsable de obra, desarrolla la planeación y programación general y a detalle del 

proyecto, elabora los planes de calidad, seguridad, aspectos ambientales, para el control de procesos 

e inspección y pruebas, así como los procedimientos de fabricación, montaje, construcción e 

instalación que apliquen, con apoyo de los responsables de las áreas a fin de asegurar que las 

actividades se realicen conforme se planearon y de manera controlada. 

El responsable de obra, revisa de manera sistemática la planeación y los programas de obra y 

recursos, para cumplir en tiempo y con la calidad contratada correspondientes. 

Control del equipo.- El equipo que se utiliza durante la construcción del proyecto, se suministra a 

la obra oportunamente y de acuerdo con el programa de utilización del mismo, previamente 

autorizado por la dirección correspondiente. 

La selección atiende a requisitos contractuales, procedimientos constructivos, tipo de materiales, 

rendimientos y tiempos de ejecución, entre otros. 

El responsable de maquinaria, debe elaborar y aplicar los programas de mantenimiento preventivo y 

las reparaciones correctivas en cada proyecto de construcción, de acuerdo a lo estipulado en el 

instructivo de maquinaria. 

Condiciones de control.- El responsable de aseguramiento de calidad de obra, revisa que el plan 

para el control de procesos se base en normas, códigos y especificaciones aplicables a las 

actividades que se realizan. 

Las actividades de construcción y/o las relativas a las áreas de especialización se realizan dé acuerdo 

con .los procedimientos correspondientes, que contienen los criterios de aceptación y rechazo, 

indicados en las. especificaciones, los cuales deben editarse anticipadamente y conforme a las 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

necesidades de los trabajos por ejecutar, con base al programa de construcción, las instrucciones del 

cliente, los controles del proceso y las características de las actividades y equipo del proyecto. 

En los planes de control del proceso que emite el personal de construcción, se describe la secuencia 

de operaciones, el tipo y número de inspecciones y verificaciones por realizar, los puntos de control 

y las pruebas y/o ensayes necesarios contemplados en el plan de inspección y pruebas 

correspondientes. 

La firma y/o sello de copia controlada en un procedimiento, así como la recepción y/o liberación por 

el cliente o su representante cuando aplique, implica el cumplimiento de todo lo anterior y esto, 

califica a un proceso, equipo y personal como aprobado. 

La continuidad y capacidad de las actividades de construcción, se garantizan a través de los 

programas y acciones de mantenimiento preventivo y de reparación del equipo de construcción, a 

cargo de los responsables de maquinaria en obra. 

La revisión periódica de eficiencia del control para el proyecto, se realiza durante las reuniones del 

comité de calidad del proyecto. 

Control de procesos especiales.- La identificación y clasificación de los procesos normales y 

especiales, se hace desde la etapa de planeación y se documenta en el plan de calidad del proyecto 

de construcción. 

En general, se consideran procesos especiales la soldadura permanente, el tratamiento térmico, las 

pruebas no destructivas, la aplicación de pinturas y recubrimientos. 

Las acciones necesarias para asegurar que los procesos se efectúan y controlan de acuerdo con los 

códigos, estándares, reglamentos, especificaciones, normas y/o criterios aplicables, se documentan 

en el. plan de control de procesos. 

Los : procesos especiales se realizan con personal especializado y calificado, de acuerdo a 

procedimientos establecidos en el manual de procedimientos técnico-constructivos, así como con 

equipo aprobado y/o calibrado. 

Los subproveédores de servicfos de construcción, que realizan procesos especiales, deben demostrar 

satisfactoriamente, mediarite::evidencia documentada conforme al procedimiento, su capacidad 

técnica, calificación del personal y. la calibración del equipo, si aplica. 
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Empresa 

Liberación de actividades de construcción 

Revisión No: 

Proyecto o 

área: 

Frente: 

Elemento 

Tipo de liberación 

Descripción de los trabajos 

ejecutados: 

¡Fecha de revisión: 

Parcial 

- ,'' -:: .. . , 

ANEXO.- EJE~;LO D~,~:~~L DE G~~IÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SGC 

.. Formato: 
Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 
• ! 

Total Otra 

Nomb.-e de los: procedimientos técnicos y de trabajo que aplicaron . 
,', ... ,·;:. ,.,,'i '' . 
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Empresa 

Liberación de actividades de construcción 

Revisión: No: 

315 

.Efaboro 
Gestión de calidad 

Nombre y. 

firma 

jFecha de revisión: 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SGC 

Formato: 
Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 

Enterado 

Titular del área 

Nombre y firma 



10.- INSPECCIÓN Y PRUEBAS 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para asegurar que durante las actividades de 

construcción, se realizan las inspecciones y pruebas requeridas para comprobar que todos los 

requisitos y especificaciones establecidas en un proyecto y/o contrato se satisfacen. 

Alcance.- Cubre y aplica para todas las actividades de inspección y prueba que se requieren para 

asegurar que los productos, partes, componentes, procesos y/o servicios que afectan la calidad de los 

proyectos a cargo de la empresa, cumplen los requisitos contractuales. 

Inspección al recibo.- Las especificaciones de los materiales, partes y componentes las proporciona 

el cliente, el responsable de diseño del proyecto y/o la empresa al responsable de obra antes de 

iniciar la planeación del mismo. 

El plan de inspección y prueba se deriva de los planes de calidad, control del proceso, seguridad y 

aspectos ambientales, el responsable de su elaboración, revisión y aprobación, es el gerente de 

proyecto a través del responsable de obra y apoyado en el titular de gestión de calidad en obra y 

responsables de construcción. 

Mediante métodos adecuados de inspección y prueba de materiales, partes, componentes o equipo, 

se verifica el cumplimiento con los requisitos. 

Cuando un material se necesita con urgencia o bajo condiciones especiales o por riesgo en la 

integridad del proyecto, el tramo, estructura o sección se identifica y registra de acuerdo con la 

sección respectiva de este manual. 

Inspección en proceso.- Durante eldesarroHo de los trabajos de verifican e inspeccionan las obras 

de acuerdo con el plan de control de proceso e inspección y pruebas, tomando en cuenta los criterios 

de aceptación establecidos en estos dociurientos~ 
' .-,.:; ', 

En las actividades que requieren de un tiempo de espera o de liberación parcial, para demostrar su 

confom1idad con requisitos o que necesiten atestiguamiento o inspección obligatoria especial, no 

deben continuar sin la aprobación del cliente y/o su representante, estos puntos se indican en el plan 

de calidad. 
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10-- INSPECCIÓN Y PRUEBAS 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para asegurar que durante las actividades de 

construcción, se realizan las inspecciones y pruebas requeridas para comprobar que todos los 

requisitos y especificaciones establecidas en un proyecto y/o contrato se satisfacen. 

Alcance.- Cubre y aplica para todas las actividades de inspección y prueba que se requieren para 

asegurar que los productos, partes, componentes, procesos y/o servicios que afectan la calidad de los 

proyectos a cargo de la empresa, cumplen los requisitos contractuales. 

Inspección al recibo.- Las especificaciones de los materiales, partes y componentes las proporciona 

el cliente, el responsable de diseño del proyecto y/o la empresa al responsable de obra antes de 

iniciar la planeación del mismo. 

El plan de inspección y prueba se deriva de los planes de calidad, control del proceso, seguridad y 

aspectos ambientales, el responsable de su elaboración, revisión y aprobación, es el gerente de 

proyecto a través del responsable de obra y apoyado en el titular de gestión de calidad en obra y 

responsables de construcción. 

Mediante métodos adecuados de inspección y prueba de materiales, partes, componentes o equipo, 

se verifica el cumplimiento con los requisitos. 

Cuando un material se necesita con urgencia o bajo condiciones especiales o por riesgo en la 

integridad del proyecto, el tramo, estructura o sección se identifica y registra de acuerdo con la 

sección respectiva de este manual. 

Inspección en proceso.- Durante el desarrollo de los trabajos de verifican e inspeccionan las obras 

de acuerdo con el plan de control de proceso e inspección y pruebas, tomando en cuenta los criterios 

de aceptación establecidos en estos documentos. 

En las actividades que requieren de un tiempo_'de espera o de liberación parcial, para demostrar su 

confonnidad con requisitos o que necesiten ate~tiguamiento o inspección obligatoria especial, no 

deben continuar sin la aprobación del cliente y/o su representante, estos puntos se indican en el plan 

de calidad. 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Inspección final.- En el plan de calidad y en el contrato, se especifica la manera de hacer la 

inspección final y recepción de los trabajos. 

Registros.- Los responsables de las áreas de diseño, obras u oficina matriz, según corresponda, 

elaboran, mantienen y archivan los registros que generan, controlándolos de acuerdo con la sección 

y procedimientos asociados. 

Para la entrega y recepción de las obras, los requisitos de verificaciones, inspecciones y pruebas, 

deben estar disponibles según los requisitos del contrato. 
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Empresa 

Proyecto: 
Obra: 

1-a) 
Requisitos previos 

2-b) 

Actividades de 

Supervisión 

Nombre: 

Nombre: 

Area: Dirección de construcción 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTióN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA _,,: -" 

Fecha: 

Registro de supervisión de: Inspección y prueba obra civil Revisión: 

Conceptos 

1.-Revisión de documentos 

1.1 Plan de inspección y pruebas 

1.2 Programa de calibración de equipos de 

inspección medición y pruebas 

1.3 procedimiento para inspección y pruebas 

1.4 procedimiento de capacitación y/o calificación del personal 

2.-Personal calificado que las ejecuta pruebas 

3.-Los equipos y materiales están debidamente especificados 

4.-Laboratorio de inspección y pruebas debidamente acreditado y 
evaluado 

5.-Equipos de inspección, medición y pruebas 

calibrados (cenificado de calibración vigente) 

6.-Pcrsonal que supervisa las pruebas. esta• 

capacitado para evaluar y aceptar resultados 

7.-0tros 

1.-Supervisión a la inspección y pruebas de 

Los materiales para construcción {de laboratorio) 

1.0 Banco de material 

1.1 Arena 

1.2 Grava 

1.3 Cemento 

1.4 Agua 

1.5 Acero de refuerzo 

1.6 Compuestos para curados de concretos 

1.7 Aditivos 

J .8 Concretos 

1.9 Material para juntas 

l. 1 O Blocks o ladrillos 

1.11 Moneros (grout, moneros de liga) 

1.12 Elementos embebidos (anclas, placas) 

1.13 Terracerlas -compactación 
--Estabilidad de taludes 

1.14 Pavimentos -asfalto 

-Concretos 

1.15 Otros 

Gestión de calidad 

Residencia de obra 

No. De registro: 
Inspección y prueba No. 

Cumple No 

Si No Procede 

Formato: 
Hoja 1 

.; ~.;_ ·_; ' ; 

'.,:::·3,~: 
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1.-

1.1 

1.1.1 

1.1.2 

1.1.3 

1.1.4 

1.1.S 

1.1.6 

1.1.7 

1.1.8 

1.1.9 

1.1.10 

1.2.1 

1.2.1 

1.2.2 

1.2.3 

1.7.1 

No. 

··1.u·· 
1.7.3 

1.7.4 

1.7.5 

1.7.6 

319 

.. Emp_rcsa 

Concepto 

Malcrialcs 
Agregados finos y 
Gruesos 

Agregados gruesos 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

A rea: Dirección de construcción 
Hoja 1de2 
Formato: 

Titulo: 

Descripción de la prueba 

Muestreo de agregados 

Granulomctria 

Material mas fino que la 
Malla 200 
Sanidad 
Partículas ligeras 
Peso especifico, absorción 

Cloruros solubles en agua 

Reactivos en los agregados 

Contenido de humedad 
Peso unitario en bruto 

J mpurczas orgánicas 

Efecto de impurcsa orgánica en la 
rcsislcncia. 
Modulo de finura 
Perdida por lavado 

Abrasión 

Pal1fculas planas o alargadas 
Panfculas dclcmablcs 

Perdidas por lavado 

Muestreo de cemento 

Propiedades fisicas 
Propiedades qufmicas 

Resistencia vs. Control 

Tiempo de fraguado vs. Conlrol 

Contenido total de sólidos 

Cloruros totales 

Agua polablc 

Criterios de aceptación 

Deformaciones 

Peso por metro lineal 

Propiedades de doblez 

Propiedades de tensión 

Propiedades químicas 

Diseno de mezcla 

Conlenido de agua 

Revenimiento 

Peso uni1ario (volumétrico) 

Mueslrco de concreto fresco 

Espccimenes de concreto 

ara la obra civil 

Parámetro 

225 kg/cm' 

2.4 aJ.I 

S% a 7% 

DesP.te 

Gl.18o/o-g2.IS% 

1%al;5% 

0.6% max: alcal. · · · · 

90% rc-7dias 

1hra1.5 hr 

1000.ppm max 

200 lts/m1 max. 

10 cm +/-2 

Nonna/rcglamcn10 

ASTMD-75 

ASTMC-33 C-136 

ASTMC-117 

ASTMC-88 

ASTMC-123 

ASTM C-127 C-128 

ASTMD-1411 

ASTM C-227, 289, 342, 586 

ASTMC-566 

ASTMC-29 

ASTMC-40 

ASTMC-87 

ASTMC-87 

ASTM C-150 C-595 

ÁSTMC-150 C-595 

ASTMC-109 

ASTMC-191 

ASTMD-1888 

ASTMD-512 

ASTM C-122-82 

ASTMC-94 

ASTM A-616 Y 617 

ASTM A-618 Y 706 

ASTM A-618 Y 706 

ASTM A-618 Y 706 

ASTM A-618 Y 706 

ACl-301 211 

ACI 318, CPTT CONO 1 

ASTM C-143 

ASTM C-138 

ASTM C-172 

ASTMC-39 

Revisión: 
Fecha: 

frecuencia 



-No. 

1.7.7 
1.7.8 

1.8 

1.8.1 

1.8.2 
1.8.3 

Empresa 

COncrclo cnduri:cido · · 

Grout y maneros 

Elementos embebidos 

"'· (Anclas, placas ele) 

Tcrraccrfas 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Área: Dirección de construcción 
Hoja2 de 2 
Fonnato: 

Curado de cspecimencs 

Prcp. Corazones de concrclo 

Cabeceo de cspccimcncs 
Resistencia a compresión 

Propiedades fisico qulmicas 

Fabricación 
Rcsislcncia a la compresión 

Absorción y humedad 

Resistencia a la compresión 

Propiedades flsicas 

Gnmulomctria 

Peso volumétrico 

Compactación 

Conlcnido de humedad optima 
Aceptación de tcrraccrfas 

ara la obra civil 

3.0 kg/cm1 

22%cn peso 

Seg. Espcc. 

Norm•/rcglamcnto 

ASTMC-94 

ASTMC-94 

ASTMC-31,CPTTOI 

ASTMC-42 
ASTMC-617 

ASTMC-39 

ASTM C-33, 136 
NMXC-346 

ASTMC-1107 

NMXB-310 .. 81 .. 

SCT-3.01.002 
SCT-3.01.002 

ASTM D-ISS1 1536 

ASTMD-2216 

Revisión: 
Fecha: 

Frecuencia 
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Área: 

Titulo: 

Inspección y prueba no. 

Actividad 

Gestión de calidad 

321 

Dirección de construcción 

Registro de inspección y pruebas 
(Atestiguamiento de la prueba) 

______ Fecha 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Formato: 
Revisión: 
Fecha: 

pagina de 

L 



ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

11.- CONTROL DEL EQUIPO DE INSPECCIÓN, MEDICIÓN Y PRUEBA 

Objetivo.- Asegura la confiabilidad de las medidas y determinaciones que se realizan durante el 

control de calidad para un proyecto, mediante el control, verificación y calibración del equipo de 

inspección, medición y prueba. 

Alcance.- Aplica al equipo de inspección, medición y prueba que se utiliza en la construcción de los 

proyectos a cargo de la empresa, incluyendo el equipo y actividades de los subproveedores. 

Directrices.- Los instrumentos, equipo y accesorios de medición e inspección, que de empleen para 

la realización de las pruebas de control, deben calibrarse, ajustarse y verificarse adecuadamente en 

períodos, manteniendo su grado de exactitud dentro de los limites preestablecidos. 

Los encargados en obra de topografía y de control de calidad, son los responsables de realizar la 

selección del equipo, con base en las variables y características que impacten de manera critica la 

calidad de la obra; este equipo se verifica según el procedimiento que aplique. 

El equipo de medición y prueba se identifica, calibra y verifica para demostrar su confiabilidad, 

antes de iniciar las actividades y durante el tiempo de empleo, utilizando etiquetas o marcas que 

muestren su estado de calibración. 

El control comprende la calibración interna y/o externa, verificación interna y mantenimiento según 

aplique y de acuerdo a la función que desempeña. En el caso de que la calibración se realice con un 

equipo patrón, éste debe tener trazabilidad con reconocimiento nacional o internacional; cuando no 

existan patrones, se validan los resultados con el equipo del proveedor o bien se define un sistema 

de comparación confiable. 

Se aplica un programa de mantenimiento preventivo o reparaciones del equipo, con recursos propios 

o. empresas evaluadas de acuerdo a lo establecido en la sección correspondiente a este manual. 
' ' 
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, •Descripción 

Del equipo 

¡Nombre de la empresa 

Listado de equipos de inspección medición y prueba 

,,, Número· , < .fechade 
;,., 

·" 
De serie 

Vr_! 

. '·~: 
· ·· .... Adquisición 

'.! ;(~·,'',' _,. ""\"• '•J', '/' ,'1' 

. ;:/}, ,-.;_"·,;,,;.<': ::;,:,\¡:f~.:f{;-~¿)::;JJ·.-,~~;; .. :.::.:j ··-~ 

Responsable·' 

·Del equipo 

• <.Fecha de · 
º:,_, :, 

J¡.;· 

Calibración · · · ·: Calibración·· 

1 
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Descripción; 

Fecha de adquisición : 

Departamento a cargo del equipo: 

Responsable 
Del equipo 

!Empresa 

324 

Fecha de 

Calibración 

Historial de calibración del instrumento 

Próxima 

Calibración 

Número de serie: 

Calibración 
Efectuada por 

Certificado de 
: Calibración -

· »··,"··"· · -_·-:.·.::<~~-~;;:~:~\f~X ,:.::d.;::/· ···-.. ·~ · 

· · '···- . " ,.;,,..:' : ;..,;,,,.~l:ACitxJ/v~Ü~ÁE~l'kE~A-l:ÓNSTRüCiü!V. . 

Aiiexo: 
Revisión: 

Descripción o lipo 
De calibración 

·. 

·."• 

Comenlarios u 
Obse~i:ion~· 

. 



ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

12.- ESTADO DE INSPECCIÓN, MEDICIÓN Y PRUEBA 

Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para determinar el estado de cumplimiento contra 

requisitos contractuales, en las etapas de construcción de las obras a cargo de la empresa, asi como 

en la operación de la misma. 

Alcance.- Comprende las actividades de inspección, verificación, marcaje y documentación de los 

resultados de la revisión del estado de cumplimiento de las etapas de construcción, productos, partes 

y componentes, así como de la operación de la empresa. 

Estado de inspección y prueba.- El gerente de proyecto y/o responsable de obra, deben asegurar 

que se aplica el mecanismo para controlar e identificar materiales, partes, componentes o procesos 

que por alguna razón presenten incumplimiento. 

Mediante el uso de etiquetas, registros o segregación fisica, se identifican las partes de la obra y 

productos permanentes que no cumplen especificaciones. A estas partes aplica el manejo de 

producto no conforme de acuerdo a la sección correspondiente del manual. 

Los materiales permanentes, partes y componentes que cumplen especificaciones reciben una marca, 

etiqueta o sello que las distingue como aprobadas, si aplica, la aceptación de los mismos queda 

documentado en los registros aprobados. 

Las actividades de inspección y prueba se mantienen a lo largo del proceso de construcción. 
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Evaluación de actividades de inspección y prueba 

Aceptado: __ 

Clave de Identificación: Cantidad de la Muestra: 
Cantidad Suministrada: Nivel de Inspección: 
Método de Prueba: ' 

ANEXO.-· EJEMPLO DE MANUAL D~ GES~IÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA . 

Formato:.;¡., rZf ·;: 
Revisión: 
No.: 
Hoja: 

~ 
;: . ~- . - ·'· 

,::· 

No. Limites Especificados Resultado 

¡Elaboro: 

Nombre: 

!Fecha: 

Vo.bo .. Gestión de calidad Fecha:.~-----

Nombre: 

Em resa 
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13.- CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Establecer métodos de control para identificar los materiales, partes, componentes y/o 

tramos, secciones o estructuras de las obras que no cumplen los requisitos contractuales, evitando su 

instalación, uso inadvertido o liberación inapropiada. 

Alcance.- Cubre las actividades de detección, registro, segregación, identificación, evaluación y 

disposición de productos y partes de las obras no conformes. 

Detección y segregación.- Cuando se detecta un producto, parte o componente o una sección, tramo 

o estructura no-conforme, se identifica y procede a calificar, para definir la acción que proceda. 

Identificación evaluación y documentación.- Cuando se detecta un producto, servicio o parte de la 

obra no conforme, se hace el registro correspondiente y turna al responsable del área o áreas 

afectadas. 

Los titulares de las áreas afectadas, revisan los resultados y evalúan la naturaleza de la no

conformidad y en conjunto con el responsable de obra, a través del comité de calidad, decide la 

disposición . 

Disposición.- Evaluada la naturaleza de la no-conformidad se define el destino o tratamiento a 

seguir que puede ser alguno de los siguientes: 

a) Reparación o demolición y reconstrucción 

b) Usar como está 

c) Degradar o 

d) Desechar 

El tratamiento o destino del producto no conforme, lo autoriza el responsable de obra o el cliente 

según proceda y se documenta apropiadamente. 
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Área: Dirección de consirucción. 

Titulo: Instrucción de trabajo para: 
Control de producto no conforme 

. .;-- i ' 
·,, 

Clave: 

' F. Apertura 
>¡ F. Disposición 

·-k "•t 
',•: 

... , 

: 

,: 

; 

''' 

: 

: 

'· 

: 

: j '" ~ -; :,.\, ' '' ,, ·,-, :· "' ' ·\ ) 

' .. ·; '"' 

Supervisor: ' Fecha 

Gestión de calidad ' 
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Número 

Empresa 

Control de no conformidades 

Emitido por: 
(área/depto. ) 

Dirigido a: 
(área/depto) 

Disposición de 
· · · la .íió • :· 
Conformidad , 

Anexo:; 
Revisión: 

Fecha: 
Hojá: 
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ANEXO.· EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

14.- ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

Objetivo.- Definir los lineamientos necesarios para asegurar que ias fallas actuales o potenciales y 

sus causas, se eliminen mediante la aplicación de acciones correctivas y/o preventivas. 

Alcance.- Aplica en todas las áreas de la Empresa y a subproveedores, cuando se detectan no

conformidades. 

Detección y registro.- La no-conformidades actuales o potenciales se registran y presentan al área 

afectada, para después, tumarlas a control de documentos. 

Las auditorias internas y revisiones al sistema de calidad, deben incluir a los subproveedores de 

servicios (subcontratistas de construcción), que participan en un proyecto u obra. 

El área afectada registra en el formato la o las acciones inmediatas pertinentes. 

Cuando son el resultado de auditorias a subproveedores de servicios en obra, se registran e informan 

de acuerdo con el procedimiento respectivo. 

Los cambios que se generen en el sistema, por la aplicación de acciones correctivas y preventivas, se 

incorporan en los documentos correspondientes. 

Acciones correctivas.- Ante fallas detectadas en algún producto, proceso o SGC, se aplica una 

acción inmediata para evitar que el problema persista, se procede a investigar el origen de la no

conformidad y se determinan las acciones correctivas, para eliminar las causas raíz y evitar la 

recurrencia. 

El área afectada analiza la no-conformidad y propone las acciones de corrección en un plazo no 

mayor a 3 días, para enviar su propuesta al personal auditor, como registro y parte del seguimiento. 

Las acciones correctivas o preventivas propuestas para eliminar las causas actuales o potenciales de 

no-conformidad, deben ser oportunas y apropiadas al alcance y magnitud del problema. 

Las quejas de los clientes se atienden y manejan según proceda. 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Acciones preventivas.- Se pueden detectar no-conformidades potenciales en elementos como: 

tendencias de mercado, estadísticas, acciones correctivas y revisión al SGC. 

Se analizan fuentes de información, tales como resultados de auditorias, reportes de clientes, control 

de proceso y registros de calidad. Mediante este análisis, se definen las causas potenciales y 

determinan las acciones preventivas que eviten la ocurrencia de no-conformidad. 

Las acciones preventivas se implantan, en el análisis del problema requiere que se tomen: la 

información relevante se remite a la gerencia de aseguramiento de calidad en oficina matriz. 

Seguimiento y cierre.- El seguimiento y efectividad de las acciones tomadas, las realiza el titular de 

aseguramiento de calidad en obra y/o el representante de dirección en oficina matriz según proceda, 

a través del comité de calidad respectivo. 

El grupo de auditores y el responsable de aseguramiento de calidad en las obras y/o el representante 

en oficina matriz, verifican las acciones correctivas para el cierre de no-conformidades, durante las 

revisiones y/o auditorias subsecuentes. 

El gerente de proyecto y/o el responsable de obra, deben de asegurar que no existan reportes de no

conformidad abiertos, al termino de los trabajadores asignados. Asimismo los directores generales y 

representantes en oficina matriz, deben dar el seguimiento para el cierre oportuno de no

conforrnidad en sus áreas de responsabilidad. 
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. ·.·~~ .. ~~~~·l~f j~J~Í'.~~~~~ '·.· .. :·· ... ·.··•· ·. 
ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE.GESTIÓN DE 

CALIDAD PARAUNAEMPRESAºC<?NSTRUCTORA. 

Empresa 

Reporte de No conformidad y acciones correctivas - preventivas 

Revisión No. 

Proyecto: 

Área: 

Descripción de No Conformidad:: 

Nombre y firma del auditado 

Acción 
inmediata: 

Nombre y firma del responsable: 

Investigación de causa(s) 
raíz: 

Nombre y firma del responsable: 

Acción 
correctiva 

Nombre y firma del responsable: 

Fechas de revisión o seguimiento 

Fecha de cierre: 

Fecha de revisión: 

Clave y No: 

Actual 

Fecha Nombre y firma del auditor 

Fecha de implantación: 

Fecha: 

Preventiva Fecha de implantación: 

Avance Responsable de la verificación 

Nombre y firma del Auditor: 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

15.- MANEJO, ALMACÉN, EMPAQUE, PRESERVACIÓN Y ENTREGA 

Objetivo.- Establecer los lineamientos necesarios para el control, manejo, almacenamiento, 

empaque, preservación y entrega de materiales tipo permanente, pendiente de utilizar para la obra. 

Alcance.- Aplica para los materiales permanentes que integran las estructuras o partes de la obra de 

construcción, así como partes y componentes de equipo que requieran almacenarse, antes de su 

instalación. 

Cuando aplique, incluye a los productos suministrados por el cliente. 

Los productos que genera la empresa, son obras de ingeniería, tales como puentes, autopistas, 

centrales hidroeléctricas, túneles, canales, líneas de conducción o de transmisión eléctrica, entre 

otros, los cuales no se empacan, almacenan, manejan, preservan y entregan en el sentido que la 

norma da al producto internacional, por lo tanto, este criterio como lo considera la norma IS0-

9001/2000, no aplica para los productos internacionales de la empresa. 

Manejo.- Los materiales como cementos para concretos, aceros y agregados pétreos se maneja en 

grandes cantidades generalmente a granel, mediante el apoyo de medios mecánicos y manuales 

apropiados. 

Otros materiales, como aditivos, pinturas soldaduras, resinas que no se requieren en las cantidades 

de los enunciados, pero que se integran de manera permanente en la construcción, se manejan de 

acuerdo a las recomendaciones del subproveedor y del instructivo y procedimiento general de 

-- almacenesde'la empresa:._ ' 
- ' . ', -, - . --·-~ . - ~ 

- -. . . 
- -

Las partes y componentes de equipos de instalación permanente enlaobra,asicomó las refacciones, 

herramientas de trabajo, equipo de seguridad, aditamentos'd~l:~éiiii¡:;~?áe\Ü~strucción se maneja de 

acuerdo a las recomendaciones del subproveedor y del Ínstru~tiv~ y ~rricedim:ientos de almacén de 

la Empresa. 

Almacenamiento.- El gerente de proyecto y/o responsable de obra, identifican desde la etapa de 

planeación, los requerimientos de áreas y locales, así como sus características de control, para el 

almacenamiento y conservación de los materiales, equipos e insumos que requieren tener 

disponibles durante los procesos de construcción. 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

El almacenamiénto de cemerito para c01;1creté>'s· hidráulicos, cuando se maneja a granel, se hace en 

silos, cuando se maneja en sacos, se hace en bodegas; en ambos casos se evita el contacto con la 

humedad. 

Los cementos asfálticos se almacenan en cisternas o tanques metálicos capaces de mantener la 

temperatura que requiere el material para uso y equipados con bombas para manejarlo. 

Los aceros se almacenan en patios (de preferencia techados o cubiertos por con lonas), donde 

permanecer hasta que se habilitan para su uso. 

Los explosivos y artificios, se almacenan en polvorines que cumplen con lo dispuesto en el 

re~laJJ1~1}to ~e uso de armas de fuego y explosivos, los cuales están sujetos a revisión y autorización 

del personal militar asignado. 

Todos los materiales enunciados. se reciben, almacenan, preservan y distribuyen de acuerdo a las 

recomendaciones del subproveedor y instructivo y procedimientos de almacén de la empresa. 

Empaque.- No aplica a los productos de la empresa. 

En el caso de los materiales, partes y componentes comprados, el empaque es responsabilidad del 

subproveedor y la verificación de que el mismo cumple, está a cargo del personal de almacenes. 

Preservación.- En donde aplique, para la conservación de algunos productos, se fijan las 

características fisicas del almacén y el responsable de obra, con el responsable de aseguramiento de 

calidad de obra y el personal de almacén, evalúan las condiciones de los productos almacenados de 

acuerdo a su plan de calidad. 

Entrega.- Aplica a los productos de la empresa, los cuales se entregan de acuerdo a lo estipulado 

por el cliente y/o su representante. 

Los materiales, partes y componentes que se emplean en la construcción se eritregan, de acuerdo al 

instructivo y procedimientos de almacenes de la Empresa. 
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Empresa 

Verificación de condiciones de productos almacenados 

Revisión: "3" 

Proyecto y/o 
área: 
Descripción del material: 

Destino d1?l material: 

!Fecha de revisión: 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SGC 

Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 

Cantidad: Unidad: .·.,, , . 
. :. ~ ¡ ,; ;:.") . c,J,asificación del almacén:. 

Fecha: 

DESCRIPCI N DEL MATERIAL Y/O EQUIPO 

Acomodo del material almacenado sin que se deteriore 
(estibado, acomodo, colocación, etc.) 

Identificación clara del material almacenado 
(letreros, eti uetas, lacas, marcas, etc.) 
Limpieza del material almacenado (libre de partículas 
extrañas, basura, suciedad, aceite, lodo, olvo, etc. 
Condiciones del empaque de fábrica del material almacenado 
(cm a ues rotos, maltratados, etc.) 
Buen estado del material almacenado (sin golpes, 
humedad, óxido, salitre, etc.) 

Condiciones adecuadas de almacenamiento para protección. 
del material (cobertizos, construcciones cerradas con aire 
artificial, olvorines, tarimas, bancos de concreto, etc. 
Fecha y vigencia de la caducidad del material. 
Otras consideraciones a cumplir: 

Comentarios: 

Reportó .. 
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Aspectos de cumplimicnt~ 

Si No N/A .·OBSERVACIONES 

Verificó 

Responsable de la obra o área 



1\i•éÁv A'.· c.;iiiVirüíüc ~l\huAL ut:lit::. í1i.IN.lit ·"···1· .:;~ 
CALIDAD PARA uNA EMPRESA CONSTRUCTOTRA ' 

•. 

Anexo: 
Revisión No: 

... CLASIFICACION DE MATERIALES EN EL ALMACEN Fecha: 
Hoja: de 

. 

,'· 

CLASE MATERIALES ALMACENAMIENTO CONDICIONES EMPAQUE 
,. (TIPO) (NIVEL) ( CATEGORIA l 

MATERIAL ELECTRONICO ESPECIAL MUY SENSIBLES A CONDICIONES AMBIENTALES LOCALES CERRADOS ALTO GRADO DE PROTECCION 

A EQUIPO DE INSTRUMENTACION Metodos especiales de protección contra : - Control de temp. Y humedad menor del 60 % Previenen deterioro por : 
- Limites de Temp. Extrema - Sistema de ventilacion con filtros - Impactos , Vibraciones 

MATERIALES QUIMICOS SENSIBLES -Cambios súbitos de Temp. Humedad y Vapor (Proporciona atmósfera libre de polvo y vapores) - Control de Temp. Y Humedad 
AL MEDIO AMBIENTE - Daños fisicos - Limpieza previa a su empaque 

- Factores ambientales como lluvia, polvo y gases - Desecanles para evitar condensación 
- Contacto directo con el piso - Contenedores para el empaque 

INSTRUMENTACION SENCIBLES A CONDICIONES AMBIENTALES LOCALES CERRADOS ALTO GRADO DE PROTECCION 
BATERIAS Y CARGADORES 

MATERIAL DE APORTE (Soldadura) Medidas especiales de proteccion contra : - Control de temp. Para evitar condensación y Previenen deterioro por. 
B CENTROS DE CONTROL DE MOTORES - Limites de temp. Extrema corrosión - Impactos, Vibraciones 

TABLEROS DE CONTROL - humedad y vapores - Sitema de ventilación e impermeable - Daños Fisicos 
MOTORES GENERADORES - Daños Físicos - Piso firme con sistema de drenaje - Factores ambientales 
PARTES MAQUINADAS DE PRECISION - Factores ambientales - Evitar inundaciones - condensación 

COMPUTADORAS 

BOMBAS PROTECCION CONTRA EFECTOS AMBIENTALES, ALMACENES CUBIERTOS PROTECCION CONTRA LLUVIA, POLVO 

VALVULAS CONTAMINANTES Y DAÑO FISICO SALES Y CONTAMINANTES AMBIENTALES 

FILTROS - Zonas perfectamente delimitadas 

e COMPRESORES La protección contra vapores de agua y conden- - Piso firme de preferencia pavimentado El vapor de agua y la condensación son 

CABLE DE INSTRUMENTACION sación no están importante menos importantes que para la categoria B 

AISLANTES TERMICOS - Limites de Temp. Extrema 

VENTILADORES - Daños Fisicos 

CEMENTO - Factores ambientales 

TANQUES MENOS SENCIBLES A LOS EFECTOS ALMACENES A LA INTEMPERIE PROTECCION CONTRA DAÑOS FISICOS 

CAMBIADORES AMBIENTALES Y MECANICOS 

TUBERIAS - Zonas perfectamente delimitadas 

D CABLE ELECTRICO Proteccion contra: - Pios firme con sistema de drenaje - Limpieza previa de empaque 

ELEMENTOS ESTRUCTURALES - Daños Fisicos - Protección contra corrosión 

ACERO REFORZADO - Factores ambientales - Identificación del Material o sus 

AGREGADOS contenedores 

Empresa: 
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CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUA L DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivos.- Definir los lineamientos para identificar, codificar, acceder, archivar, preservar y 

almacenar los registros del SGC. 

Alcance.- Aplica en todas las áreas donde se generan registros del control y seguimiento del SGC, 

incluyendo actividades de subcontratista. 

Directrices.- Los registros de calidad, son documentos de soporte para el SGC y constituyen la 

evidencia documental del resultado de la aplicación, control y seguimiento del mismo. 

Para identificar los registros de calidad, como mínimo, deben contener: titulo, fecha y nombre de las 

personas que revisan y aprueban, cuando son de origen interno. Cuando son documentos externos, 

se controlan mediante la firma de quien recibe, la aplicación de un sello y la fecha de recepción. 

Todas las anotaciones que contiene un registro, deben ser claras, legibles y elaboradas en el 

momento, por quien se encarga de llenar el registro. 

Los responsables de las áreas donde se generan los registros, deben verificar que sean apropiados 

para el uso y definir el tiempo y manera de conservarlos. 

Los registros que provienen de formatos definidos en los documentos del SGC, se manejan como 

indica el procedimiento correspondiente. 

Los responsables de elaborar y/o de emitir un registro, utilizan los formatos referenciados en los 

procedimientos que apliquen. 

Los registros que apliquen, están disponibles para el cliente y/o se representante cuando se requiera 

contractualmente, 

La pennanencia de registros, en archivos de la empresa, dependen de requisitos del cliente, fiscales 

Y~? legcales. 
- ·: -

t4s áreas designadas para el almacenamiento y archivo de registros, los protegen del deterioro 

dce,bido a factores ambientales, tales como polvo, humedad o calor y deben tener fácil acceso para su 

co'nsulta y disposición. 
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CLASE MATERIALES 

MATERIAL ELECTRONICO ESPECIAL 

A EQUIPO DE INSTRUMENTACION 

MATERIALES QUIMJCOS SENSIBLES 

AL MEDIO AMBIENTE 

INSTRUMENTACION 

BATERIAS Y CARGADORES 

MATERIAL DE APORTE (Soldadura) 

B CENTROS DE CONTROL DE MOTORES 

TABLEROS DE CONTROL 

MOTORES GENERADORES 

PARTES MAQUINADAS DE PRECISJON 

COMPUTADORAS 

BOMBAS 

VALVULAS 

FILTROS 
e COMPRESORES 

CABLE DE INSTRUMENTACION 
AISLANTES TERMJCOS 

VENTILADORES 

CEMENTO 

TANQUES 

CAMBIADORES 

TUBERIAS 

D CABLE ELECTRICO 

ELEMENTOS ESTRUCTURALES 

ACERO REFORZADO 

AGREGADOS 

Empresa: 
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CALIDAD PARA UNÁ EMPRESÁ CONSTRUCTOTRA 
:1,_., 

CLASIFICACION DE MATERIALES EN EL ALMACEN 

.. ·Hoja: de 
,-:,_ :-_ 

ALMACENAMIENTO CONDICIONES EMPAQUE 
(TIPO) (NIVEL) ( CATEGORIA l 

MUY SENSIBLES A CONDICIONES AMBIENTALES LOCALES CERRADOS ALTO GRADO DE PROTECCION 

Metodos especiales de protección contra : ·Control de temp. Y humedad menor del 60 % Previenen deteriore por: 

• Limites de Temp. Extrema • Sistema de ventilacion con filtros • Impactos • Vibraciones 

·Cambios súbilos de Temp. Humedad y Vapor (Proporciona atmósfera libre de polvo y vapores) • Control de Temp. Y Humedad 
• Daños fisicos - limpieza previa a su empaque 

·Factores ambientales como nuvia, polvo y gases - Desecantes para evitar condensación 
·Contacto directo con el piso • Contenedores para el empaque 

SENCIBLES A CONDICIONES AMBIENTALES LOCALES CERRADOS Al TO GRADO DE PROTECCION 

Medidas especiales de prcteccion contra : • Control de temp. Para evitar condensación y Previenen deteriore por. 

- limites de temp. Extrema corrosión • Impactos, Vibraciones 

• humedad y vapores • Sitema de ventilación e impermeable - Daños Físicos 

·Daños Físicos - Piso firme con sistema de drenaje - Factores ambientales 

• Factores ambientales • Evitar inundaciones - condensación 

PROTECCION CONTRA EFECTOS AMBIENTALES. ALMACENES CUBIERTOS PROTECCION CONTRA LLUVIA, POLVO 

CONTAMINANTES Y DAÑO FISICO SALES Y CONTAMINANTES AMBIENTALES 
• Zonas perfectamente delimitadas 

La protección contra vapores de agua y canden- • Piso firme de preferencia pavimentado El vapor de agua y la condensacion son 

sación no están importante menos importantes que para la categoria B 

• Limites de T emp, Extrema 

• Daños Físicos 

• Factores ambientales 

MENOS SENCIBLES A LOS EFECTOS ALMACENES A LA INTEMPERIE PROTECCION CONTRA DAÑOS FISICOS 

AMBIENTALES Y MECANICOS 

• Zonas perfectamente delimitadas 

Prcteccion contra: • Pies firme con sistema de drenaje - Limpieza previa de empaque 

·Daños Fisicos • Protección contra corrosión 

• Factores ambientales - Identificación del Material o sus 

contenedores 
. 

I""""" _________________________________ _, ______ .,.,_ .. , •.. ,,.,_. .. ,_ .. ________ , 



ANEXO.- EJEMPLO DE MAN U A L DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

El periodo mínimo de almacenamiento y archivo de los registros se determina de acuerdo con el 

procedimiento aplicable de control de documentos y/o plan de calidad correspondiente, en donde se 

indica cuales y cuando deben destruirse y cuales conservarse, como evidencia del cumplimiento de 

la normatividad o legislación aplicable 

Empresa 

Control de Registros de Calidad: 

Revisión No. 

Dirección: 

Área: 

Codificación 

Elaboró 

Nombre y 

firma 

jFecha de revisión: 

Sitio de permanencia 

Revisó 

Nombre y 

firma 

SGC 

No .. 

:·:. e No.:de sección: ' '. 
,. ·;: 1·:· 

Periodo de Archivo Fecha 

338 



17.- AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD. 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUA L DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Evaluar el desempeño y efectividad del SGC, a fin de asegurar su continuidad, 

incluyendo las actividades de la participación de subproveedores de productos y servicios, cuando 

aplique. 

Alcance.- Cubre los lineamientos principales del sistema internos de auditorias de calidad y las 

actividades de programación, realización, soporte y seguimiento de resultados. 

· Auditoria interna.- La gerencia de gestión de calidad, a través del coordinador de gestión de 

calidad y auditoria, elabora el programa anual de revisión al SGC. Este programa se puede modificar 

en función de las necesidades de evaluación. 

La programación se debe elaborar de manera que la empresa se audite por lo menos dos veces en el 

año. 

En el caso de las obras, además de entrar en el programa anterior, el responsable de gestión de 

calidad en obras, debe programar cuando menos dos revisiones formales al año, con técnicas de 

auditorias y apoyo del personal de construcción, considerando que el programa de obra puede 

superar este periodo, en caso contrario, se programará cuando menos una revisión. 

Estos programas de revisión, deben enviarse a la gerencia de gestión de calidad, así como los 

resultados e informe de las mismas. 

· .. ,, L ,_ ... 
Planeación,. realización e informe.- La. gerencia de gestión de calidad, da a conocer el programa 

. anual. de auditbti~sfi~ l~s representantes de las direcciones generales. 
_·: ··-. -.. --~·-:-. •"':·,-::_. «<,-~·:: - ~--~/:', 

-~~ ·.. :-· - ... . ' ;-~-, 

La g~rencia <le.~estÍ_ól1 de calidad a tr~~és de sus coordinaciones, designa a1 auditor líder y al grupo 

m.iditor, con ánÚcipación suficiente para que éste solicite, reciba y analice la información necesaria 

· para hacer el plan de auditoria. 

La asignación de auditores se efectúa considerando que el grupo designado, no tiene responsabilidad 

directa en el área auditada. 

El auditor líder es responsable de notificar al área por auditar y de coordinar todas las actividades 

relacionadas con la auditoria. 

Todas las no-conformidades se documentan y notifican a las áreas afectadas. 
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.: , .. · .. :. , ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

.Al termino de la auditoria, el auditor líder hace un resumen de los hallazgos y un informe general al 

responsable de obra. 

Posteriormente, se entrega el informe formal al representante de dirección y a la gerencia de gestión 

de calidad, fijando tres días después a su entrega, como fecha para definir las propuestas de acciones 

correctivas, evaluarlas y darles seguimiento a través de las auditorias subsecuentes. 

Seguimiento.- La gerencia de gestión de calidad a través de sus coordinaciones, es responsable de 

dar seguimiento al programa de auditoria y al cierre de las no-conformidades correspondientes, así 

como de verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas, a través de los 

representantes de dirección. 

De acuerdo con la clasificación de las no-conformidades, el responsable del área auditada propone 

las acciones correctiva, responsabilizándose de la implantación. 

El responsable de .la~;obra, debe dar seguimiento a la implantación de acciones correctivas y 

preventivas en el áieéde competencia, así como de realizar la evaluación de la efectividad de las 

mismas. 

Los representantes de dirección, tienen la responsabilidad de dar seguimiento al programa de 

auditorias internas, que elabore la coordinación de gestión de calidad y auditorias internas, así como 

al que se elabore en cada llna de las obras a cargo de su dirección. 

Los resultados de auditoria se incluyen como elementos para la: reyisión del. ,SGC y los 

representantes de direccÍón, tienen la obligación de presentárselos a su~ dÍ~g6{6/~~ ~Il.las reuniones 
, _¿ .: •.• :.". 

de comité o bien, cuando su director programe una revisión. ·~\·~~.· 

Auditoria para evaluación de subprovccdorcs.- Cuando el responsable de obra juzgue necesario 

' evaluar el SGC o la calidad de productos en la planta de un subproveedor, solicita al gerente de 

'gestión de calidad, que asigne a un auditor calificado y/o un representante del laboratorio o personal 

capacitado en la disciplina que aplique. El gerente de procuración y evaluación de subproveedores 

debe coordinar la visita y revisión a las instalaciones del subproveedor. 

Cuando. se necesite evaluar el SGC de un prestador de servicios directamente relacionado con las 

obras, se procede de igual manera que en el punto anterior. 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUA L DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Auditorias externas.- Organizaciones externas pueden auditar el SGC de la Empresa, en este caso, 

uno de los coordinadores de la gerencia de gestión de calidad, recibe al grupo auditor y apoya el 

proceso. 

En respuesta a las no-conformidades que detecten los auditores externos, el área afectada propone y 

lleva a cabo las acciones correctivas adecuadas, previa revisión por el representante de dirección y 

coordinador designado, iniciado así el seguimiento, hasta el cierre de las no-conformidades. 
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Empresa 

Revisión No: 

Nombre del auditor en evaluación: 

Auditorfa al área o proyecto: 

] '-~,\:.'..~/ ·;r~;·L\r·r:·:·· ., ;:. ·,···." , .. 

'..'""~·:~~~~~i;~kMPLO DE MANUA L DE GESTIÓN DE 
:.(.::~CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SGC 

Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~.,.-~~ 

Nombre del evaluador: 

Fecha: Firma del evaluador: 

Nomenclatura de evaluación: 

MB.- Muy bien 

S.- Satisfactorio 

l. ASPECTOS DE PLANEACIÚN Evaluación 

MB S PS 

Recopilación de la información necesaria 

Revisión general de los documentos del sistema 

Elaboración del programa de auditoria 

Comunicación al titular del área por auditar - ;, . -

Realización adecuada de listas de verificación 

Precisión en redacción de las preguntas de verificación 

Coordinación con el grupo auditor 

2. JUNTA DE APERTURA 

Puntualidad en la junta de apertura 

Presentación del grupo auditor y del llder 

Exposición del alcance de la auditoria 

Notificación de nomias y documentos a revisar ·. ':'; 

Explicación de términos y alcances de no conformidad 

Confirmación del programa a seguir y/o cambios 

Solicitud de guías para las entrevistas 

PS.- Poco 

satisfactorio 

NA.- No adecuado 

COMENTARIOS 

NA 

' 

·'. ·_ . ~' . ·.:_ ~-: '··. ·:. ''~-· ':. 
'= -- _,., _.,.,_···-~::~~2L.<··::o, ,;,.,,;::; :·, .. ; '(;: -'~ -~::~'. -: 

' 
i--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-+-~~"'--~--'~~-'-~~-t-~~~~~~~~~~~~~~---1·· 

3. DESARROLLO DE Evaluación COMENTARIOS 
,. ~: 

ENTREVISTAS 

MB S PS NA 

Dirección y control de las entrevistas 

Las preguntas son claras y precisas 

Analiza y confirma las respuestas 

Comenta los puntos ambiguos hasta aclararlos 

Revisa la evidencia que le presentan 

Comenta claramente los puntos no conformes : 

Establece el punto de la nonna y su concepto básico 

Otros aspectos 
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Empresa_ ··'' 

-. Evaluación del personal auditor interno " 

Revisión No: jFecha de revisión: 

4. REVISION DE SITUACIONES DETECTADAS 

MB 

Participación en junta de enlace con los auditores 

Análisis de la información y evidencia objetiva 

Establecimiento de aspectos no conformes 

Redacción clara de las no conformidades 

S. JUNTA DE CIERRE 

MB 

Puntualidad para el inicio de junta de apertura 

Presentación de los reportes de no conformidad 

Explicación de los conceptos y detalles no conformes ,,, 

Descripción del criterio de la norma en incumplimiento 

Manejo del tiempo y del grupo en reunión ",• 

Establecimiento de fechas compromiso para corrección 

Aclaración de dudas y/o conceptos no comprendidos ,, 

Ambiente general de la junta de cierre 

Recopilación de la documentación de auditoria 

Elaboración del informe formal de auditoria 

6. A TRIBUTOS DEL AUDITOR 

MB 

Percepción de problemas sin conclusiones apresuradas 

Persistencia en mantener el curso de la auditoria 

Flexibilidad a las circunstancias cambiantes 

Disciplina para afrontar problemas y comportamientos adversos 

Habilidad para trabajar y comunicarse con otras personas y su 

grupo 

de trabajo 

Exposición clara oral y escrita de sus ideas y propuestas 

Presentación personal del auditor .. 

NOTAS GENERALES: 

CONCLUSIÓN: 
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AN~xc>'.~ EJEMPLO o'~ rJANUA L DEGESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA' EMPRESA CONSTRUCTORA .. : ... ; -~-. , :. - "·.: 

" SGC r,,_., 
¡ ~ . 

Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 

Evaluación COMENTARIOS 

s PS NA 

" 

Evaluación COMENTARIOS 

s PS NA 

. ,_ .~ -
.···· 

.. 
-· ' 

,,_, 

"'"'' ' 
', . ··- '-, 

·-· . 

Evaluación COMENTARIOS 

s PS NA 

/ 

'., 

' 

, __ -,_,._;;, I-'''-'--~-"- ... _,,.., ... 
--.e'• .-

.,:-, ' 
,'' -·-/•·., -

o 

' L_ 



Empresa 

Revisión No. 

Auditoria No. Dirección 

Proyecto: 

Fecha: 

REQUISITO DEL SISTEMA DE .. CAUDAD 

. ; ~., ·. 

Nombre y 

firma 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

SGC 

Control de documentos: 

No. 

No. de sección: 

Personal auditado: 

Término de cumplimiento OBSERVACIONES 

SI NO NO 
CUMPLE CUMPLE APLICA . 

Nombre y 

firma 
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18.- CAPACITACIÓN 

ANEXO.· EJEMPLO DE MANUA L DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Objetivo.- Establecer los lineamientos para detectar las necesidades de capacitación del personal y 

asegurar que el mismo se capacite y/o entrene, de acuerdo con los requerimientos de la empresa, 

área u obra. 

Alcance.- Comprende a todo el personal que, por sus funciones y responsabilidades, interviene en 

actividades que afectan la calidad de las obras de construcción a cargo de la empresa, al personal de 

nuevo ingreso y el que está encargado de los procesos especiales que requieren una calificación 

previa, para el desempeño de sus funciones. 

Responsabilidades.- Es responsabilidad de la gerencia de recursos humanos, a través de la 

coordinación de planeación y desarrollo, documentar, tramitar, coordinar y supervisar todas las 

actividades relacionadas con la capacitación y/o entrenamiento, así como de establecer la estrategia 

para detectar las necesidades de capacitación, en coordinación con las áreas de operación y apoyo de 

la empresa. 

Es obligación de los titulares de las áreas detectar sus necesidades de capacitación y/o 

entrenamiento, así como de solicitar a la gerencia de recursos humanos, cualquier asistencia del 

personal a cursos o actividades con capacitación, entrenamiento y/ actualización. 

Es responsabilidad de los titulares de las áreas, definir durante la etapa de planeación, las tareas 

especificas que requieren personal calificado y hacerlo del conocimiento de la gerencia de recursos 

humanos. 

De directores generales ejecutivos, generales de producción y soporte, así como las gerencias 

correspondientes, analizar la congruencia entre la detección de necesidades de capacitación, las 

funciones y las responsabilidades del personal, contra sus objetivos, autorizando el programa de 

capacitación que se deriv.e para su área de responsabilidad. 

De la gerencia de recursos humanos, a través de la coordinación de planeación y desarrollo, 

conjuntamente con el responsable de obra y/o de área, de implantar y dar seguimiento al 

cumplimiento de los programas de capacitación, auxiliándose con la persona que se designe en obra 

para coordinar estas actividades. 

Es facultad de la dirección general definir los cursos que se establecen como institucionales y 

obligación de las direcciones, cumplir con el programa autorizado. 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUA L DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Disposiciones generales.- La capacitación se puede programar en periodos de seis y/o doce meses, 

de acuerdo con la duración de la obra. 

Cuando una obra tenga un periodo de ejecución menor a seis meses, no aplicará la realización de un 

programa de capacitación formal, cambia la detección de necesidades de capacitación (DNC). 

La gerencia de recursos humanos a través de la coordinación de planeación y desarrollo, conserva 

una copia de los registros de la capacitación en general y/o del entrenamiento, mientras el personal 

permanezca en nómina, y enviará una copia a control de documentos. 

· El responsable de obra, debe designar a una persona para que, además de sus funciones, se encargue 

de la coordinación de las actividades de capacitación en obra. 

El representante de capacitación en obra debe conservar copias de los registros de la capacitación 

y/o entrenamiento que se impartió al personal, hasta el cierre de la misma. 

El personal que realiza tareas especificas, tales como: diseño, topografía, soldadura especializada, 

auditorias de calidad, instructor interno de calidad, operación de maquinaria pesada e inspección y 

prueba, debe cumplir los requisitos establecidos en los procedimientos y criterios establecidos. 

Al personal de nuevo ingreso a una obra, se le debe dar una platica de inducción al proyecto, a 

través de la persona que designe el responsable de obra. 
I,,.·; 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

EJEMPLO 1 DE PROCEDIMIENTOS TÉCNICO OPERATIVOS CON LISTAS DE 

VERIFICACIÓN 

Logotipo 

Empresa 

Acero de refuerzo 

Para concreto 

Procedimiento: No. ó clave 

Revisión No. 

Fecha: 

'--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-H~º-~~ª~~~~~~d_e~~____j 

l.) 

2.) 

3.) 

4.) 

5.) 

1.-

Contenido: 

Objetivo 

Alcance 

Responsabilidad 

Procedimiento 

Anexos 

Objetivo 

Contar con los lineamientos necesarios para la adquisición, inspección y colocación de 

varillas de refuerzo en estructuras de concreto que permitan lograr el nivel de calidad 

deseado para cada proyecto. 

2.- Alcance 

El presente procedimiento se aplica en todas las áreas de la empresa que están 

involucradas en la adquisición, inspección y colocación de varillas de acero de refuerzo 

en la construcción de elementos de concreto reforzado. 

3.- Responsabilidades 

3.1 Del director de obra 
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Ai'!Ex6.- rui::MPLo DE MANUAL múmsT1óN DE. 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

- Aprobar el presente procedimiento, así como <, fl}J~~~ su difu~ión y verificar su 

aplicación en todas la áreas. 

3.2 Del gerente de gestión de calidad 

4 

- Vigilar el estricto cumplimiento del presente procedimiento, y comprobar su aplicación 

en forma sistemática. 

Procedimiento 

Se entiende por acero de refuerzo, a las varillas que van ahogadas dentro del concreto, las 

cuales son colocadas con la finalidad de que absorban o retengan cualquier clase de 

esfuerzo a que sea sometida la estructura y no sufra rompimientos o fisuras. 

4.1 Para iniciar las actividades del proceso, se debe contar con la información emitida por 

ingeniería de diseño de cliente en su ultima revisión, así como todos los materiales y 

equipos requeridos para la utilización de acero de refuerzo para concreto. 

4.2 Almacenamiento y entrega de acero de refuerzo en campo, verificando el cumplimiento 

de los siguientes puntos. 

a) El acero de refuerzo debe almacenarse bajo cobertizos, clasificado según su tipo y 

sección, y debe protegerse cuidadosamente contra daños fisicos y factores ambientales. 

b) La marca. y características de las varillas de refuerzo son avaladas por un certificado 

de calidad emitido por el proveedor, en el cual garantizan las propiedades del acero y 

especifican los valores obtenidos en las diferentes pruebas a que fue sometido. Con este 

certificado el proveedor nos demuestra que el acero que le estamos comprando cumple 

con los requerimientos especificados por cliente 

c) La descarga del acero de refuerzo. en campo, solo se pem1itc si llega sin oxidación 

perjudicial, exento de aceite y grasas, quiebres, escamas, hojeaduras y deformaciones de 

la sección. 

d) Se debe proteger contra age~tes corrosivos, golpes y partículas incandescentes 

producidas durante el corte con.arco eléctrico o aplicación de soldadura. 

348 



' ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

4:3 'Habilitación de acero de refuerzo. 

349 

Para asegurar la correcta utilización del acero de refuerzo se deben tomar en cuenta los 

siguientes puntos. 

Cuando existan circunstancias que hagan presumir que se han modificado las 

características de acero, se deben hacer nuevas pruebas de laboratorio, a fin de decidir 

sobre su utilización o rechazo. 

Para el doblado de varillas, cualquiera que sea su diámetro y con fin de darles las formas 

que indique el proyecto, las varillas de refuerzo se doblan en frío y lentamente, solo 

pueden doblarse en caliente si así se autoriza y revisan las características fisicas; sin 

embargo, si la varilla es de tipo torcida en frío no se permitirá calentarse. 

Si para facilitar el doblado de la varilla se autoriza el calentamiento de esta, la 

temperatura que adquiera no debe exceder de 200 ºC, la cual se determina por medio de 

lápices del tipo de fusión; La fuente de calor no se aplica directamente a la varilla y debe 

exigirse que se de un enfriamiento lento. 

A menos que en el proyecto se decida otra cosa, los dobleces o ganchos de anclajes 

deben hacerse de acuerdo con las siguientes indicaciones. 

1.-En estribos los dobleces se hacen al rededor de una pieza cilíndrica que tenga un 

diámetro igual o mayor que dos veces el de la varilla. 

2.- En las varillas menores de 2.5 cm de diámetro, los ganchos de anclaje deben hacerse 

al rededor de una pieza cilíndrica que tenga un diámetro igual o mayor de 6 veces el de 

la varilla; por tratariie de ganchos doblados a 180 º o 90 º 

3.- En las varillas de 2.5 cm de diámetro o mayores, los ganchos de anclaje deben 

hacerse al rededor de una pieza cilíndrica que tenga un diámetro igual o mayor que 8 

. veces el de la varilla, por tratarse de ganchos doblados a 180 o o 90 o 

4.-En los empalmes y traslapes, cuado se autoricen se harán de 2 tipos, traslapados y 

soldados a tope, utilizando el tipo de empalme o traslape que fije el proyecto; salvo 

indicación, en una misma sección no se debe usar en mas del 50% de las varillas de 

refuerzo; En general se observan las siguientes recomendaciones 
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'C~~cÍo ~iprby~cto no determina otra cosa, los traslapes tienen tl~a longitud de 40 veces 

el diámetro para varilla corrugada y de 60 veces el diámetro para lisa ; Se deben colocar 

~n los puntos de menor esfuerzo de tensión, nunca en lugares donde la sección no 

permita una. 

Separación mínima de 1 .5 veces el tamaño mínimo del agregado grueso, entre el 

empalme y la varilla mas próxima. 

En los empalmes a tope, los extremos de las varillas se unen mediante soldadura de arco 

·u otro procedimiento autorizado. La preparación de los extremos se debe hacer como lo 

especifique el proyecto. 

Todas las juntas de acero se hacen por medio de traslapes en varillas No. IO a menores, 

con una longitud basada en el cálculo que indica el reglamento ACl-318-83, capítulo 

12. Los empalmes no deben hacerse en las secciones de máximo esfuerzo, salvo que se 

tomen las precauciones debidas tales como: aumentar longitud del traslape o usar como 

esfuerzo adicionales hélices o estribos alrededor del mismo, en toda su longitud. 

En caso de que se especifiquen juntas soldadas en varillas, estas se efectúan de acuerdo 

con las normas de la American Welding Society (A WS-D 12.1) y de tal manera que sean 

siempre capaces de desarrollar un esfuerzo al tensión igual al 125% de la resistencia de 

fluencia especificada para el acero de refuerzo en el proyecto. Estas capacidades son 

controladas por medio de pruebas físicas y radiográficas. 

En caso de instalar juntas mecánicas en varillas, estas deben desarrollar en tensión o 

compresión según se requiera por lo menos 125% de la resistencia a la fluencia 

especificada en la varilla. No debe traslaparse o soldarse mas del 50 % del acero de 

refuerzo en una misma sección, a menos que los planos lo indiquen. 

Con el objeto de proporcionar al acero la forma que fije el proyecto, las varillas de 

refuerzo de cualquier diámetro, se deben doblar en frío de acuerdo a las 

especificaciones de la tabla 7.2 del ACI-318-83 . 

4.4 Armado y' c(Jlocación de acero de refuerzo 

Las varillas de refuerzo deben colocarse en la posición que establezca el proyecto, usar la 

cantidad de varillas requeridas, el calibre especificado, dimensiones y separaciones 
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estipuladas para cada tipo de cimentación, y mantenerlas firmemente en su sitio durante 

el colado; en general, se observan las siguientes recomendaciones: 

a) Los estribos deben rodear a las varillas longitudinales y quedar firmemente unidas a 

ellas. 

b) Cuando se utilicen estribos en losas, estos deben de rodear a las varillas trasversales de 

las capas de refuerzo y quedar firmemente unidas a ellas. 

c) El refuerzo próximo al molde debe separarse de este por medio de separadores de 

acero o dados de concreto, que tengan el espesor adecuado para dar el mantenimiento 

requerido. 

d) En losas con doble capa de refuerzo, se mantienen en su posición por medio de 

separadores fabricados con acero de refuerzo con 9.5 mm de diámetro nominal mínimo, 

de tal manera que la separación entre las varillas inferiores y superiores sea la 

determinada en el proyecto. Los separadores se sujetan al acero de refuerzo por medio 

de amarres de alambre o bien por puntos de soldadura. Cuando se utiliza varilla torcida 

en frío no se permite el uso de soldadura. 

e) No se inicia ningún colado hasta que se inspeccione y se apruebe el armado y la 

colocación de acero de refuerzo. 

f) Los alambres, cables y barras que se empleen en concreto pre-esforzado debe 

colocarse!. y ser tensado con las longitudes, posición, accesorios, procedimientos y otros 

reqÍ.i.isit~:~ establecidos en el proyecto ó como se autorice. 

g) Si se autoriza sustituir parcialmente el acero de refuerzo especificado en el proyecto, 

por diferente sección, este debe cumplir como mínimo con el área y perímetro de acero 

de refuerzo de la sección del proyecto y ser del mismo limite elástico que el estipulado 

en el proyecto. 

h) Previamente al colado de concreto, el acero de refuerzo debe estar libre de todo, aceite 

u otros recubrimientos no metálicos, óxido, etc., que puedan afectar su adherencia en el 

colado. 

4.5 Tolerancias .. 
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Para dar por terminado el armado y colocación de acero de refuerzo para concreto, se 

comprueban sus dimensiones, separaciones, sujeción, forma y posición, de acuerdo con 

lo indicado en el proyecto dentro de las tolerancias que se indican a continuación: 

a) Con relación al proyecto las diferencias medidas en la dirección de refuerzo en losas, 

zapatas, muros, cascarones, trabes y vigas, no debe ser mayor de 2 veces en el diámetro 

de la varilla, ni más del 5% del peralte efectivo, en columnas rige la misma tolerancia, 

pero referida a la mínima dimensión de su sección transversal. 
·.' ~. 

;: ._:.::__ - .·:_ -- ~ 

b)EnJos extremos de las trabes y vigas, la tolerancia anterior se reduce a una vez el 

diá~~tró de la varilla. 

c) La posición del refuerzo en zapatas, muros, cascarones, trabes y vigas, es tal que no 

reduce el peralte efectivo en más de 3.03 mm, ni reduzca el recubrimiento en más de 5 

mm en columnas rige la misma tolerancia, pero referida a la mínima dimensión de su 

sección trasversal. 

d) Las dimensiones del refuerzo trasversal de trabes, vigas y columnas, medidas según el 

eje de dicho refuerzo, no .excede a las del proyecto en más de 1.05 cm de la dimensión en 

la dirección en que se. ccmsidera la tolerancia, ni menores a las del proyecto en más de 

0.03 cm. 

e) El espesor del recubrimiento del acero de refuerzo en cualquier miembro estructural, 

no debe diferir de la del proyecto en mas de 5 mm. 

t) La separación del acero de refuerzo en losas, zapatas, muros y cascarones, respetando 

el numero de varillas en una faja de 1 m de ancho, no debe diferir a la del proyecto en 

mas de 1.01 cm. de donde es la separación establecida. 

g) La separación en el acero de refuerzo en trabes y vigas, considerando los traslapes no 

debe diferir de la del proyecto en mas de 1.01 cm de dicha separación, pero siempre 

respetando el numero de varillas y su diámetro, y de tal manera que permita el paso del 

agregado grueso. 

h) La separación del refuerzo trasversal en cualquier miembro estructural, no debe diferir 

a la del proyecto en mas de 1.01 cm de dicha separación. 
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Como complemento a lo anterior, se aplica lo dispuesto en las figuras 4 y 5 del manual 

de detalle del ACI 7,7.2 y 7.5 del reglamento de las construcciones de concreto 

reforzado ACI 318-83. 

4.6 En caso de No conformidad en el procedimiento, se envía notificación al responsable del 

área de construcción del incumplimiento detectado quien determinará las acciones 

correctivas pertinentes . 

Referencias 

* ASTM American Society far Testing and Materials. 

* A WS American Welding Society D 12.1. 

* ACI American Concrete lnstitute 318-89 

* SIC Secretaria de Industria y Comercio DGN B 6-1955. 

5.- Anexos 

Formato: 

Lista de verificación: Acero de refuerzo para elementos de concreto. 

Nota: este procedimiento es solo un ejemplo, ya que todo trabajo deberá realizarse de acuerdo a 

especificaciones particulares y generales del proyecto. El ejemplo fue tomado de las 

especificaciones para construcción de subestaciones eléctricas para CFE. 
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Formato: 
Lista de verificación 

: _ •. Revisión No. 
Acero de refuerzo para concreto 

No. 

Control: _______________________ _ 

Obra: _______________________ _ Sección: 

Cumple 
Si No 

.,, Infomiacióny materiales 
1 · · I.Í•S~iémenta con toda la información? 

1.2 Se1cuenta con todos los materiales y equipos ? 

Almacenamiento y entrega 
2 2.1 ¿Se almacena cumpliendo con lo especificado en el 

procedimiento? 

3 

4 

contra daños fisicos 
contra factores ambientales 
2.2 Se realiza Inspección visual del Acero verificado que no 
presente oxidación excesiva, aceite, grasas al momento de la 
entrega en campo? 

Habilitación de acero 
3.1 Los dobleces se hacen alrededor de una pieza cilíndrica? 
3.2 Se utilizan traslapes o empalmes para una misma sección, 
en menos del50% del No. de varillas totales 
3.3 Los traslapes en varillas corrugadas se hacen 
de una longitud de 40 veces el diámetro de la varilla o lo •• .. 
especificado en proyecto , :'.: . ·• .. , 
3.4 Los traslapes en varilla lisa se hace de una longitud de 6Ó .. 1 

veces el diámetro de la varilla o lo especificado en proyecto. 

Armado del acero 
4.1 Cumple el armado con: 

- Las dimensiones del proyecto. 
- El número de varillas. 
- El calibre de las varillas. 
- La separación entre varillas. 

4.2 Se encuentra libre de lodo, aceite u otros recubrimientos 
no metálicos. 

'" ·. 

Hoja 1 de 3 

Comentarios 

354 



ANEXO~~ E.IEMPÍ.Ó ~E 'MÁNUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

·-;·•":ª·- >-"' •. --• 

Lista de verificación Formato: 
Acero de refuerzo para concreto 

No. 

Revisión No. 

Hoja 2 de 3 

Control: ____________________ _ 

. Obra:---------------------- ···Sección: 

.. 

5 Tolerancias 

355 

5.1 Las diferencias en dimensiones del refuerzo, son menores 
de 2 veces el diámetro de la vai-illa, ni más del 5% del peralte 
efectivo. 
5.2 En trabes y vigas la tolerancia se reduce a una vez el 
diámetro de la varilla. 
5.3 Cumple las dimensiones del refuerzo transversal de trabes, 
vigas y columnas con una desviación máxima de 1.05 cm. en 
dirección de la tolerancia del proyecto. 
5.4 La posición del refuerzo en zapatas muros, cascarones, etc 
no reduce peralte efectivo en más de 3.03 mm, ni reduce el 
recubrimiento en más de 5mm. 
5.5 Cumple el espesor del recubrimiento del acero de refuerzo 
en cualquier miembro estructural, con una desviación máxima 
de l O mm. a la del proyecto. 
5.6 Cumple la separación del acero de refuerzo en losas, 
zapatas, muros y cascarones, con una tolerancia 1.01 cm a la 
especificada en el proyecto. 
5.7 La separación del Acero de Refuerzo en trabes y vigas, 
cumple con una tolerancia 1.01 cm a la especificada en el 
proyecto. 
5.8 Cumple la separación del Acero de Refuerzo transversal en 
cualquier miembro estructural, con una tolerancia 1.0 l cm a la 
especificada en el proyecto. 

Cumple 
Si No 

Comentarios 

¡ 
' 
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Lista de verificación 
Acero de refuerzo para concreto 

Acciones· correctivas 
·. •. 6'..I sci ~néontraron No Conformidades 

6~2 Se notifico a construcción 
. 6~3 Se realizaron Acciones Correctivas 

6.4 Se verificaron las Acciones Correctivas 
6.5 Se cuenta con Evidencia 

Gestión de calidad 

Nombre: 

Nombre: 

Sección:' 

- ·Firma 
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ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

EJEMPLO 2 DE PROCEDIMIENTOS TÉCNICO OPERATIVOS CON LISTAS DE 

VERIFICACIÓN 

Procedimiento: No. ó clave 

Logotipo Concreto en cimentaciones y estructuras Revisión No. 

Empresa Fecha: 

Hoja de 

Contenido: 

l.) objetivo 

2.) Alcance 

3.) Responsabilidad 

4.) Procedimiento 

5.) Anexos 

1) Objetivos 

Establecer la metodología a seguir en el transporte, mezclado de componentes y 

colocación de concreto en cimentaciones. 

2) Alcance 

El presente procedimiento se aplica ·en ·todas las áreas de INTECON que están 

involucradas en el manejo, inspección y aplicación de concreto en cimentaciones. 

3) Responsabilidades 

3.1) Del director de obra 
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Aprobar el presente procedimiento, así como apoyar su difusión, y verificar su aplicación 

en todas las áreas. 
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3.2) ,Df<l gerente de gestión de calidad. 

·;•, 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
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Vigilar el estricto cumplimiento del presente procedimiento, y comprobar su aplicación en 

forma sistemática. 
,. _·:· 

4) Procedimientos 

4.1) Definición de concreto . 

Es la mezcla de materiales 'pétreos inertes, agua y aditivos que se especifiquen en las 

proporciones, adecuadas ~que;: .al \e11c:Iurecerse '. adquieren ·la resistencia mecánica y 

características,requ~;idlll;~arala;~o,~strucción ele los cimientos de las estructuras. 

El manejo y almacenaje del cemento está sujeto a lo indicado en la especificación del 

cliente, aplicándose el tipo de almacenamiento "C" en bodegas secas y bien ventiladas, 

clasificándose con su fecha de entrada en el almacén y utilizándose en el orden de la fecha 

en que se reciba. 

El sistema a ser utilizado depende de una solución de compromiso entre la seguridad y el 

costo, no obstante, a veces las condiciones especiales de tiempo o mercado exigen 

soluciones especificas. 

Las cimentaciones de concreto, comprenden la etapas correspondientes a.la distribución 

de los materiales, mezcla de los componentes y ejecución del colado~<.¡ ,.·;:):.' "°'. · . 
._ __ ' 

' . -.': 

Para iniciara.ctividades del proceso,,se.debe contar conJajnformaci~~··emiti~a:por Cliente 

en: su '6ífim~ .• ~~~isiÓn, .· ~sí • ~~~~ .todo~ los. material~s:s.i.equipOs,t~e~¿eridos para la 

'~tilizacÍÓ~ 
1

de.,S~~c:re~()) en Ci~entaciones. ; . . , , ·. . . 

4.2) Distribución de materiales 

Para realizar un concreto y seguro traslado de todos los materiales que intervienen en la 

preparación del concreto se deben tomar en cuenta en general los siguientes puntos: 

a) Habitualmente de la distribución de los materiales destinados para la elaboración de 

concreto, es efectuada por medio de camiones de volteo, las cuales transportan la 
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cantidad prevista para cada base con alguna reserva, los materiales deben ser colocados 
- .- ··' ·- - . 

junto a· 1as. excavaci.Ories én 'puritos previamente escogidos, para evitar problemas durante 

Ja nivelaCion de 'ia'.base y fai:ilitar la posición de Ja revolvedora, como así también, el 

vaciado &61':cririe:f61:6:ca ui~rit~ ~icOiad~. 

b). Cuaríc:l~::~ciiliseh éámlones revolvedoras, el transporte no debe de exceder de 1 .5 hr para 
'.-.· :>.'.< ;_i::r~>~:.,:~~·. :.-.·· . .· . ·.-. ·. _. - . 

el cementcF'nornial y 1 hr. para cemento de resistencia rápida. Cuando estos tiempos 

excec:Iari'~ l'lo se cumpla con lo indicado, el concreto se desechará; 

c) El· cemento debe transportarse solamente al efectuarse el colado, a fin de evitar el 

envejecimiento del mismo. 

d) Cuando se utilice el cemento premezclado los métodos y equipos utilizados para 

transportarlos, no deben causar segregaciones apreciables del agregado grueso o perdida 

de revestimiento que exceda de 25 mm (1 ") en el concreto. con respecto a Jo especificado 

y entregado por la mezcladora. 

e) Los agregados se criban adecuadamente y se lavan debidamente antes de efectuar su 

entrega en la obra. Todos los agregados deben tener la calidad requerida para emplearse 

en la fabricación de concreto hidráulico. 

f)Los agregados se almacén separadamente por tamaños sobre superficies limpias y duras 

g) Para evitar perdidas de materiales en áreas con elevada pendiente, es conveniente 

limpiar previamente el terreno y excavar pequeños canales de escurrimiento de aguas 

pluviales, principalmente, junto a los montones de arena. 

h) El programa de entrega mensuales de cemento en la obra es elabo.úiélb'';~~c;'C)~sideración 
del área de construcción y aprobado por el laboratorio autorizadé>'1 pC:~' ePfdú~nte con el 
objeto de evitar su almacenamiento por lapsos mayores· de ufrin~'s;J;H(/;~fiY~~UH•i · 

•,_. ,__.··\ : 
. . 

i) El transporte de agua es efectuado .con carros tanque,'o éri 'tiln1bof'e;;·P~~- pequefl.as 

cantidades 
( . -~ -

4.3) Pruebas de Iaboratoi-io a agregados. 
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4.4) 

~ ;,;, :'..': ' ; 
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a) El control de calidad de la fabricación dé Concretos es verificado por un laboratorio 

autorizado por la. clie,nte para)p 9~~1,. s; ·~9di~Jas .. muestras necesarias respectivas en 

f~nción de los resultados de los ensayos éI'e cainpo,< 

b) El constructor entrega al laboratorio acreditado por el cliente una cantidad suficiente de 

muestras de los agregados, cemento y agua que se utilizan, indicando de que bancos 

provienen así como los resultados de las pruebas efectuadas para determinar su calidad. 

El laboratorio acreditado por cliente analizará dichas pruebas y si resultan adecuadas, 

aprobará los proporcionamientos propuestos para obtener las resistencias mínimas a la 

rupturas de los concretos. 

c) L~ dpsiffoació,n ~9rrecta .es obtenida: de acuerdo a la mezcla diseñada para los 

agregados de la región", con proporciones en volumen. 
:·:.. . ..... ',· ... 

,'" ·. :.,~t- ~:-~~ .. · X1:• 

.d) .EL 1~g~a.~i':~e. uttliza ~Íl;~f~.'~i~~~f~6ión.del concreto debe ser clara y carecer de 
impureza orgánica o minéraI.? No ' se puede usar ningún antes de la aprobación 

correspondiente. 

Dichas pruebas deben cumplir con la norma: 

ASTM C 33:-99. Standard Specificatión for concrete aggregates. 

Limpieza'.~e,e,xcavaciones 

Se deben.Hhipiar las excavaciones y quedar libre de material inestable o indeseando así 

comoboÍUbear el agua remanente que se encuentié estancadas' en ellas. 

El agua bombeada de las excavaciones u obtenida de aguas estancadas no debe ser 

utilizada para mezclas de concreto, ya que esta presenten generalmente, alto nivel de 

ácidos y materia orgánica que perjudicaría el c~mcreto. 

4.5) Verificación nivel de excavaciones. 

Se realiza mediciones para constatar que la excavación cumple con la profundidad y el 

nivel especificado en el proyecto. 

4.6) Moldes 
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:::; ;2 :~.·;,:¿l1~J.~~1f ~8,,~~~·~b1~~-';\~{.7~s:rnu.croRA· 

Antes de ~Ólocar el concreto en su posición' defihiti~~: ~éci~~~*:bé>1déar ·~decUad~men'te los 

moldes. el a~ero de refuerzo y 'piezas: espeÚ~l~s' q't~· :ijii~d~n' ahogadas en el rhismó Los 

moldes deben estar limpios y construid~s co~ rii-á~~rial que imparta textura deseable al 

'concreto ya endurecido. 

·Se debe dar· aviso con un anticipación ·dé 24 hr como mínimo de que esta listo ·para 

efectuar cualquier colado y así permitir a supervisión y laboratorio autorizado por cliente 

hacer la inspección de las formas, refuerzos y preparativos del colado. 

4. 7) Preparación del concreto · 
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Cuando eLconcreto a utilizar sea preparado en la obra, se observan en general los 
siguientes p~ntC>~ .. 

"··".· -

a) Elconcfe~ó es·prep~rado en revolvedoras para volúmenes de 250-300 litros, .accionadas 

. por motor.a gasolina~· ~ .•. 
~· ·, ' 

b) El eqúipo pa;a la mezcla de los componentes y colocación del concr~to debe ser como 
mínill1~ 16 sigui~l1te:. 

. ·:_·.:· . ·:- ':·,··:,,, 

* Revolvedornd~•3~0Jitros 

* Dos vibradores 

* Reflectores cuando se requiera 
. ~· : .. ·-·. . ~ -

* Motor generador MG cuando se requiera 

* En los casos de que se utilice· concreto premezclado, únicamente se realizara el pedido 

con un tiempo anticipado suficiente para que sea suministrado en la obra en tiempo y 

.forma 

En estos casos es muy importante que al momento de la recepción del concreto se lleve a 

cabo la verificación de la información contenida en la remisión de suministro, la cual debe 

contener como mínimo lo siguiente. 



4.7) 

* Fecha de colado 

* Numero de remisión 

*·Grado. d~ caÜdad del Concreto (Grado o Clase) 

.· -- . ··. 

* No. de Iá olla 

* Tipo y tamaño de agregados 
; 1." ¡ 

* Resi~tenéia solicitada a Ja compresión "f' c" 

* Cantidad de co.ncreto suministrado en m3 

* Revenimiento solicitado 

* Hora de salida de la planta 

* Aditivos, empleádos si es el caso 
·"A. .: ~: , ;l, ,, ~ >.~-:::. , _ . •• 

J\.~EXO.- E.IEMPL~ DE MA~ú~LDEÓESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Todo lo. arrt'eribr se registra en su respectiva libreta de campo y en oficina se hace el 

trasl~do ci~)b.roriuá"ciÓn a registros de construcción. 

Prueba~ ,de;muestreo de concreto fresco para comprobar :la calidad del concreto fresco 

elab{>.radóe~ obra o en planta. 

El residente de obra solicita, con un mínimo de 24 hr Ja presencia del Jaboratorista en Ja 

hora y lugar donde se realizara el colado de concreto indicando al respecto las pruebas 

que deberá realizar, mismas que se realizan bajo Ja siguiente normatividad: 

4.8) Normatividad 

* ASTM C 94-94 Standard Specificatión for Ready- Mixed Concrete. 
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* ASTM •e 39 ;..94 Standard Test Method far Compressive Strength of Cylindrical 

Concrete Specimens. 

* NMX~c:.Í60.Toriiá de Muestra. 

--, -,-

* NMx2c_!f56 Révenimiento 

* Procecl:'Q~T.Layado .de Agregados 
;. ,~, ;~ .'. '· 

~\:.<· '·.:/ 

En el vaciad~ del concreto se deben observar en general las siguientes recomendaciones: 

a) El concreto debe vaciarse lo m~ -c~réano a su posi6i~~d,eflnitiva, o'debé colocarse en 

grandes cantidades en determinado lugar o permitir que corra. Se debe vaciar en capas 

sensiblemente horizontales y de espesor uniforme, consolidando adecuadamente cada 

capa antes de colocar otra. No se permite que el concreto caiga libremente a mas de un 

metro de altura. Para lo cual se deberá colar en huecos dejados en los costados de de la 

cimbra, a menos que exista gran cantidad de acero de refuerzo que impida realizar el 

colado por medio de ventanas. 

b) El vaciado una vez iniciado no debe ser interrumpido, en la eventualidad de 

interrupción de este, la superficie debe ser picadas y limpiada a fin de garantizar la 

perfecta adherencia de las capas sucesivas. 

c) Considerando así una serie de problemas generados· por•la;t_iti1
0
izadón'.de pequeños 

motores a gasolina que acciona: las bombas, vibradores, révólvedo'ras y además, la 

necesidad de iluminación del local de trabajo, ya•.'qtie el colado ;iniéiado -~º d~be' ser 

interrumpido, la compañía constructora debe contemplar la uÜlización de lin generador 

eléctrico que proporcione energía para la iluminación y eventualmente para otras 

necesidades. 

d) Cuando el molde sea demasiado alto y estrecho se deben, hacer aberturas en los 

costados del mismo, por donde se puede introducir el concreto. Siempre y cuando el 

acero de refuerzo lo permita. 

e) No se lleva a. cabo el:cofado de concretd:du~ante•··lluvias'·; fuertes c:>'prolohgadas que 

puedan lavar el mortero del agregad() grueso. 
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Compactado 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

* El vibrador se usa para consolidar verticalmente el concreto en capas sensiblemente 

horizontales y de espesor uniforme hasta que quede práctica y totalmente compactado 

antes de colocar la siguiente. El vibrador debe limitarse para evitar segregaciones de la 

mezcla. 

* Durante la vibración del concreto, debe ser evitado el contacto accidental de los 

vibradores con la cimbra, lo que podría causar la desnivelación de la base. 

* Cuando.· se vacía concreto. fresco' sobre<el'Coriereto endurecido, sé requiere una 

adherencia adecuada y una junta he~éú:C~·kara lo: cual se deben observar las siguientes 
. . ..... ···.1{,;;. . •. ·,•.• ¡ ~ 

recomendaciones · · '- • · · · · · 
. -¡! . ~~;·'}~ •. 

* Se debe devastar picando el concretci;~ii~~;;e.cido para quitar las capas superficiales y 

dejar expuesta una superficie de concir~tb'(ii'.iálterado. 
-;:,·, 

1,-_,1' ~- ;~:-/~' "1"_;, i.,, 

* Antes de iniciar el colado~e.Ümpiá:'elconbreto fresco el cual debe ir precedido de una 

capa de mortero bien restregáda por la: ~uperficie de la junta con un espesor de 1 cm 

aproximadamente. El propo~donamiento del mortero debe ser igual al del concreto 

··quitando el agregado grueso. 

* El mortero debe ser lo suficientemente blando para que pueda extenderse fácilmente en 

la superficie de la junta 
:. ' ... .. . 

* A veces es necesaria la ~utilizatión'rle/':aé:ÚÚvos en 'él concreto:'(retardadores, 

aceleradores, impermeabilizant~s,' '. fiiiidi~ant~s, ··. etc.) los cuales ·. permiten obtener 

características particulares requ~rida~ieneFproyectO: · · ' 

Descimbrado 

El descimbrado no se permite hasta que el concreto tenga una resistencia estructural 

adecuada, pueda soportar su propio peso y las cargas normales de construcción. No se 

deben emplear barretas de uña, patas de cabra o herramientas de metal contra el concreto 

para remover o quitar la cimbra. 
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Si es necesaHo se pueden emplear pedazós .de madera~para hacer palancas y facilitar el . ·'" -- '"_, .. ' _- .... ,_._ ,,-•::-

descimbrado. 

Curado del concreto 

Invariablemente una vez realizado el descimbrado debe efectuarse· el curado del concreto 

en la totalidad de la superficie de la cimentación aplicando el aditivo autorizado por 

Cliente para evitar daños por falta de agua y lograr un buen curado con el mismo fin se 

deben humedecer los moldes o cimbras. 

En el caso de cimientos para estructuras, se aceptan cimientos precolados, siempre y 

cuando se ajusten a los planos normas y especificaciones de concreto.· 

Tolerancias 

* Las ~olerl'l:ncias ~SC?? C9J:tlº se indican a continuación: 

* Variación dedimensiones de cimieritos .en pÍanta: 13 mm. 

'-~>~.- ~1i.< .::·ú~'.!:: :;J;,~?);}-~~i:::;~;;_:~;/~ . ;,·,~_:i\~~;i ~Ú::.i_ ~;;:-,_.:; -- -
* Variación de desplazáffifonto.o,exc'éntricidad en cualquier dirección: 40 mm . 

. · . ·. · ···: .. ~~·c:::;¡:;~f~f1i1~~~º;JJj,./t~¡.;:.:1i·'.·' 
*Variación de espesor del 5 %derindicado. 

- ,. ' ·- •.' '.· : ': - ~. -~- ;-~~ ';' ··- . - ~- -: ~ - :· :.: ' 
'•'''.: ·:;_::·:> •., 

*Exc~11~rfai~~~.~~l~~Bg~Í~.~~;~~l~T~~s,yigas, muros y losas: 2mm. 
•, ·, • - . '• -. e:,·-. ·,~,., -.~ '-:'~:~--. 

* En cimierit~s·pfu:a''6'stfu~turas'rrietéÍÚcas con retenidas se admite una tolerancia de 5 mm 

entre celltro d~aJ~i~~·~ff'orii;i:i·d~··desnivel·entre columnas. 
- . -~.F:> ."_~··-':''"'-_.;>.!'!.·~ :;~:·' _,;-·::,_.·,_~·,· ,~-·. 

* La medición d.el concreto simple colado es por volumen teórico :en '.Cúbico con 

aproximación.al centésimo, de acuerdo con los planos del proyecto. 

* No se mide el concreto hasta que esté totalmente terminado, curado de cimbrado y 

acabada la cimentación completa. 

* Ei~,~aso de No conformidad en el procedimiento, se envía notificación al·responsable 

del área de construcción del incumplimiento detectado quien determinará las acciones 

correctivas pertinentes. 

1 
l 

L 



5) Anexos 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Formato : Lista de verificación:. Concreto en cimentaciones 

Nota: este procedimiento es'sOfo·un ejemplo, ya qúetodotrabajo-deberárealizarse d~ acuerdo a 

especificaciones particulares y . generales . del.. proyectó. EL ejemplo fue tomado de las 

especificaciones para construcciónc:le.subestaciones eléctri~as para: CFE. 
-· ~·~~~~·::-'·,,d~--.-<·: . . - - - . 
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Lista de verificación 

C.oncreto en cimentaciones 

ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Formato: 

Revisión: 

hoja: l de 4 

Proy_ecto:_•·----------------------- No. control 

Información y materiales 

1.1 Se cuenta con toda la información? 

1.2 Se cuenta con todos los materiales y equipos ? : 

2 Distribución de materiales: 

.,· 
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2.1 Los métodos y equipos utilizados para transportarlosi 

no causan segregación apreciable del agregado o pe~dida , 

de revestimiento en mas de 25 mm? 

2.2 Se realiza lavado de agregados antes de entregarlos 

En la obra? 

2.3 Los agregados se almacenan por tamafi<>.''.:scib~e 
superficies impermeables, limpias y duras.' : >)\e : .• , . 

2.4 Se toman medidas preventivas pariie~itar,fia:~~¡did~. 
de agregados por corrientes pluviales. ·'·-~~'\i:~''.?~~./,~c···, ,.: 
2.5 El almacenamiento del cement¿{.íi~~~if~rii';·d~~a~i<Jn 

.~·~ .. , · · v·,:·.'1:JtdJ~ ~.;. ' -

menor de un mes? ''':<Y},• ;¡jL{·r~s~·,:l 
2.6 El transporte de agua se realizae11 !a,h9ra1Y,c~tidad 
requerida. . . . ·.~ ~ y:'.~.·k~--J. ',. :· . 
2. 7 Se cumple con la cantidad requeridad(ag~eá~d.()~.? : 
2.8 Se utiliza el tiempo . ·'estipulado ;' para,., el 

desplazamiento del concreto premezclado ? 

- •• f ' ·~ • 

o 



ANEXO.- EJEMPLO DE MANUAL DE GESTIÓN DE 
CALIDAD PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Lista de verificación 

Concreto en cimentaciones 

Formato: 

Revisión: 

hoja: 2 de 4 

Proyecto=-------------------'----'--''---- No. control 

.. ,Concepto . 

3 Pruebas de laboratorio (concreto hecho en obra) 

3.1 Se notifica con anticipación al laboratorio de pruebas 

para que muestre los agregados a emplearse y se prueben 

en granulometría y análisis químico 

3.2 Los resultados de pruebas de los agregados son 

satisfactorios ? 

4 Limpieza: 

4.1 Se realiza labor de limpieza en excavaciones . 

5 Nivelación de cimentaciones: 

5.1 Cumple la nivelación de la cimentación con la 

especificada en los planos del proyecto ? 

6 Moldes, acero de refuerzo y piezas 

6.1 Cumplen con las formas y diseño de la cimentación.'. 

especificado en los planos del proyecto ? 

7 Concreto hecho en obra: 

7.1 Cumplen con el proporcionamiento tentativo 

especificado en el proyecto? 

7.2 Se prepara la cantidad requerida? 
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~:-::-,: ~_";·~·~;.:~~ :t.~:~·~:~::\\:j~}-:...;.'. -

l, ~iii~~:~:.~~~~gi~9!~~ •···· 

8 

8.1 Se realiza pruebas de revenimiento ? 

8.2 Los resultado~ _so~ s~Ús~actori~s ·e<., · :¡;-.: ,.,· ; >;+.: ·. 
8.3 Se obtierieh cilindros de prueba de ~es,i~!e~cia.>a) ·· 

• . .. ,._ . • .iF." , .... , . :. ,,;;_ · •.• ·, 

compresióndel concreto. • .. , . : '. 
. -' ... - '' . • . - '' ": . ,:·,- -- ¡ . -·' ::.:'.~:-:r· _ ~'.~~::·:,:: ,·{ 

8.4 Los resultados de las pruebas son satisfactórios·:_ 
-:: . · · · ·: .. · · :·:.~~- <~tr{~.-~f:~~~~~-,~~~:·: 

' ., : ~·., :7:: .. : ,· . .-• 

9 Vaciado del concreto 

369 

9 .1 Se efectúa en capas unifonnes ? 

9.2 Se vierte a una altura menor de 1 

9.3 Se tiene gran cantidad de acero de r~f~erl-dj?~~~ 
Impida el acceso en moldes estrechos por · ni~cÜÓ-\}a~ 
ventanas. . _ . . ·: J.~ ;"}~ _)};t1~.~ 
9.4 Se interrumpe únicamente cuando •c se '.1:1?1"esentari ,,, ... ,, .. _. ,,.,.., 

~.~v~::::~e0 :,:.::::~~~~ '".r~~?•t ~6~f /(~;~~ 
limpiadas a fin de g~randzar Üna p~rfecfa 'adh~~6Ü¿i'a'~-? t 

Fó.rmato: ·'· ·. >". e . . , 

~~iv;:x~ ! 4.'.'' _~{::. -.:_ ;_ ·._ 



Lista de verificación 

Concreto e_"1 cimentaciones 

13 Especificaciones 

13.1 Cumple con las dimensiones y 

especificados en los planos del proyecto ? 

14 Acciones correctivas 

14 .1 Se encontraron no conformidades ? 

14.2 Se notificó a construcción? 

14.3 Se realizaron acciones correctivas ? 

14.4 Se verificaron las acciones correctivas? 

14.5 Se cuenta con evidencia ? 

Gestión de calidad 

Nombre : 

Residencia de obra 

Nombre: 

jEmpresa .. . 1/ 
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