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Objetivo

Describir de manera breve algunos factores que repercuten en la administracién estratégica

de materias primas en la industria farmacéutica,



Introduccion

Ante las demandas competitivas del nuevo milenio, las empresas, ya sean pequeias
medianas, macro, comerciales o de servicio, deben adecuar sus sistecmas opcracionales al
entorno actual, quc cstd marcado por la aplicacién de diversas herramientas administrativas,
las cuales no deben ser consideradas en forma aislada sino por el contrario, como un
conjunto de oportunidades de mcjora continua cuyo beneficio se puede percibir en ¢l corto

plazo.®"

Este trabajo sc enfoca desde la perspectiva de la administracidn cstratégica, en tomo a un
insumo dcnominado materia prima, picza primordial cn las opcraciones de cualquicr
negocio, especificamente, se plantean y analizan de manera genceral los aspectos que son
considerados para un adeccuado mancjo de los materiales. En algunos casos se hace mayor
énfasis cn la industria farmacéutica, sin perder de vista que estos puntos pueden ser

cxtrapolados a cualquier ambito.

El andlisis para ci apropiado mancjo de la matcria prima, toma como base ¢l csquema
FODA, herramienta de la administracidn estratégica, que promucve el crecimicnto de una
empresa, mediante la evaluacion de los factores intemos y cxtermos que afectan el

cumplimiento de la misidn, visién y objetivos del negocio.

En la industria farmacéutica ¢l mancjo correcto de la materia prima garantiza su Sptimo
desempefio; para contar con los insumos necesarios, es includible desarrollar planes
prospectivos en los cuales se estima la cantidad de insumo que se requicre para los procesos
de manufactura, asi mismo se consideran los volimenes de producto final que pretenden

colocar en el mercado.




El proceso mediante ¢l cual se desplazan los insumos en una empresa farmacéutica es
altamente dinamico, cstc proceso es csquematizado para un mejor entendimiento

considerando desde los plancs prospectivos hasta la obtencion de los productos.

Los hallazgos del presente trabajo reflejan que la administracién estratégica debe adecuarse
la situacién comercial de cada empresa, a fin de mancjar eficientemente los insumos,

financieros y humanos que posce y con ello obtener altos indices de rentabilidad.

En conclusién ¢! mancjo de la materia prima a través de la administracién estratégica
favorece la creacién de planes que repercuten directamente en el presente y futuro de la

compaiiia.




Capitulo 1 La Administracién a través del tiempo

En este capitulo se describe brevemente la evolucion de la administracion a través de la
historia. Se incluyen algunos episodios que influyeron significativamente en el desarrollo y
la integracion del cuerpo de herramientas y conocimientos que actualmente se denomina
administracion estratégica.

Al igual que todos los campos de conocimicnto de la humanidad, la administracién ha
requerido un periodo de maduracién, a la par de la trayectoria humana, para alcanzar lo que

actualmente conocemos como administracién y en particular administracion estratégica.

La administracién como una actividad practica surgid, cuando los hombres primitivos se
unieron y se organizaron, para poder enfrentar las condiciones adversas a que les enfrentaba
la naturaleza. Cuando el niimero de individuos aumentd, las nccesidades dc alimento,
vestido y proteccién también lo hicicron y, por lo tanto, a condicién de sobrevivencia de la
comunidad pasé por la busqueda de una adecuada organizacién grupal. Esta debia permitir
tanto la cohesién del grupo como la obtencion de los satisfactores que se requerian, no sélo
para la subsistencia sino también para la reproduccion de la propia comunidad. A partir de
este momento la administracidén, aunque de forma totalmente intuitiva y rudimentaria, sc
hizo necesaria en la organizacién de la vida de individuos.*? Es dccir, desde la formacién de
los clanes, cuando algunos individuos sc especializaron cn cicrtas tarcas comunitarias, hasta
la creacién de los grandes complejos sociales-industriales de la actualidad, las técnicas y
estrategias administrativas, como formas de organizacion de las actividades humanas se

hicieron indispensables cn los procesos productivos, econémicos y sociales.

Con el transcurso del tiempo se empezaron a crear principios administrativos que han

mantenido su influencia hasta nucstros dias. En la antigua Grecia, Sécrates ya hacia




referencia a la universalidad del pensamicnto administrativo, argumentando que asi como
cada individuo poseia la habilidad para controlar y dirigir (administrar) una familia, de
igual manera lo podia hacer en los asuntos piblicos. Ya que segan ¢l, éstos difieren de los

asuntos familiares solo por ¢l tamafo de la empresa.

En el transcurso de los siglos XIV al XVIII, la actividad productiva cvoluciond en témminos
administrativos y tecnolégicos de manera gradual, y los primeros empresarios pudieron ir
incrementando paulatinamente la productividad y sus ganancias. Es alrededor del siglo
XVII que Rousscau, hace una clara clasificacion dc las atribuciones y derechos que
correspondian al soberano, a la gestion piblica y las relativas al pucblo. Hacia el primer
cuarto del siglo XIX Robert Owen, ademas de desarrollar uno de los mis interesantes
experimentos de reforma politico-social, hizo plantcamicntos, que postcriormente llcvé a la
practica, acerca dc lo quc mas adelante sc conoceria como “‘administracidn de

personal”, @4

Frederick Winslow Taylor sc ha calificado como “Padre dcl movimicnto cientifico”por
haber realizado estudios en forma sistemdtica del trabajo humano y haberlos aplicado al
estudio dc las operaciones fabriles, sobre todo en ¢l drea de produccién. El estudio de
dichas operaciones lo rcalizo a través de la observacion de los métodos utilizados por los
operarios; dc sus obscrvaciones desprendid  hipétesis para  desarrollar mejores

procedimientos y formas de trabajar.

En afio de 1930 Henry Fayol seilala que la administracién es una actividad comin a todas
las organizaciones humanas y aplicables a toda actividad de grupos ya sea “el hogar™, “los
negocios” o “cl gobierno™ y que por lo mismo, es “universal”. Henry Fayol sostuvo que la

organizacién es una entidad abstracta dirigida por un sistema racional de rcglas y autoridad,




que justifica su existencia a través del logro de sus objetivos. Aiadié que si la organizacién
desea obtener objetivos administrativos, debe coordinar los recursos con que cuenta, por lo

cual el administrador csté obligado a prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Mary Follet fuc una abierta critica de la corriente cientifica de Fayol y sus scguidores,
afirmando quc solamente tomaba en cuenta aspectos mecanicistas y olvidaba factores
Psicosociales; clla insistié en la aplicacién del método cientifico en aspectos Psicolégicos

de la administracion.

Elton Mayo rcalizé cstudios en Hawthome que representan la teoria Administrativa una
basc fundamental de la corriente de las relaciones humanas, fuc cn la Western Electric,
ubicada en Hawthorne, pequeila comunidad cercana a Chicago, la primera en permitir que
se cstudiara ¢l comportamiento humano en la organizacidn; al concluir la investigacién se
comprob6é que los cmpleados abrigaban profundos rencores contra la organizacién vy,
fundamentalmente contra los supervisores. Las conclusiones a las que llego Mayo fucron
que a menudo un grupo informal tienc mas influencia sobre la productividad que la
organizacién oficial o formal; cstos grupos pueden entrar en franca oposicién de la
organizacién formal; sin embargo, cuando la administracién logra interesar o atraer a
algunos grupos informales, éstos pueden brindar ayuda para el cumplimicnto de los

objetivos institucionales.

En 1938 Chester Bernad escribié *Las funciones del cjecutivo™ cn el cual discurre sobre la
autoridad, fue cl primero cn ver a la organizacién como un sistema social. Asi mismo

considero que las principales funciones del Administrador son:

1.- Desarrollar sistemas organizacionales de Informacién.



2. Motivar y estimular a los subordinados a alcanzar clevados niveles de esfuerzo

cooperativo.

3. Definir los objctivos y cl propésito de la empresa como sistema (actualmente sc les

conoce como mision)

Bernard sentencio que la empresa que no ascgurc el abastecimiento continuo de materiales
y provisiones o no encuentre salida y venta permanente a sus productos, esta amenazada de
mucrte. De esa forma reconocié la dependencia de la organizacién frente a sus clientes,

provcedores, inversionistas y otros factores externos.?

Durante la década de los 50's sc difundidé en el ambiente ¢l concepto de “*Administracién
por objetivos “; fuc acuilado por Peter Drucker en su libro “La gerencia de las empresas™:
Drucker reflgja cn su obra una gran cxpericncia prictica y una clara filosofia dc la
direccion; cabe mencionar que no presentd su libro como un tratado tcdrico de la
administracién, sino que en ¢l vertidé sus experiencias y consideraciones, por lo tanto su
trabajo fue enfocado a administradores pricticos como: dircctores, gerentes y supervisores

de las organizacioncs.

Drucker en su concepcion ocasioné un auténtico mito sobre la administracién por objetivos;
se da el caso de que muchos autores presentan sus argumentos sobre ¢l tema como si sc
tratara de una forma revolucionaria de administraciéon y peor aun es que muchos

administradores pricticos y dircctores de organizaciones la consideran como una panacea.

Segin Drucker no puede haber resultados adccuados si los que realizan acciones
administrativas, ya sean subordinados, directores o supervisores no saben a donde se

dirigen ni toma en cucnta que cada quién debe fijarse sus metas y autocontrolarse.
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La administracién por objetivos mas que un nuevo sisterna de administrar, es una forma de
pensar que requicre que muchos de los que lo ejercen cambien radicalmente sus cstilos,
practicas y valores dc supervisién, asi mismo dcberan permitir que cada subordinado
participe en la fijacion de los objetivos dcl trabajo que realiza, se autosupervise y
autocontrole. Bajo ¢l principio de unidad de la direccion, debe haber coordinacion de los
objetivos, es decir que todas las acciones individuales deben ir encaminadas hacia las mctas

de la organizacién.

Uno de los aspectos mas importantes para el éxito de un sistema de administracién por
objetivos es la “Redaccion de los Objetivos™ que seréin la gula de la accién y verificacion;
los objetivos pucden scr clasificados de acuerdo con lo que se pretende alcanzar; (de
mediano y largo plazo, cstratégicos, ticticos opcrativos, funcionales, de competitividad,
empresariales, individuales) asi mismo decben poscer caracteristicas cuantificables y

alcanzablcs a través del tiempo.

La administracién por objetivos permite ver cn forma sencilla el proceso administrativo: lo
que es y lo que se debe ser. Es descable por toda agrupacion que el administrador posea una
preparacion minima y conozca la administracién por objctivos para orientar su trabajo; por
que si la administracién como disciplina que cstudia la forma de incrementar la eficiencia a
pesar de las dificultades, indica que ésta solo sc logra plancando y cvaluando acciones,

resulta evidente que el administrador debe saber planear y evaluar resultados.®®

En los iltimos 50 ailos del siglo XX en base a la propuesta de Peter Drucker, acerca
de la administracién por objetivos, sc plantean diferentes enfoques y definiciones de la
administracién estratégica, a continuacién se muestran brevemente las sugerencias de

algunos autores.




1- PETER DRUCKER: Fuc uno dc los primeros en mencionar el término estrategia cn la
administracion. Para Drucker, cstrategia de la organizacion cra la respucsta a dos preguntas:
¢ Qué cs nuestro negocio?, [ Qué deberia ser?.

2- ALFRED CHANDLER JR: Define a la cstrategia como la determinacidén dc metas y

objctivos bisicos de largo plazo de la empresa, la adicidén de los cursos de accién y la
asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas. En la concepcién de Chandler,
la estructura siguc a la estrategia. Su interés cstaba puesto en el estudio de la relacién entre
la forma que las empresas scgufan en su crecimiento (sus estrategias) y el discio de la
organizacién (su estructura) plancado para poder ser administrada en su crecimiento.

3- KENNETH ANDREWS : Combina las ideas de Drucker y Chandler en su definicién de

estrategia. La estrategia es cl patrén de los objetivos, propésitos o metas y las politicas y
planes csenciales para conseguir dichas mctas, establecida de tal modo que definan en que
clase de negocio la empresa csta o quicre estar y que clase de empresa cs o quiere scr.
4- IGOR ANSOFF: La estratcgia cs ¢l lazo comun eatre las actividades de la organizacién
y las relaciones producto-mercado tal que definan la esencia naturaleza de los negocios en
que csta la organizacién y los negocios que la organizacién planca para ¢l futuro.
5- HENRY MINTZBERG: cs quicn brinda la definicion mas completa de estrategia, ya que
identifica cinco definiciones de estrategia, a partir de variadas representaciones del término.
a. LA ESTRATEGIA COMO PLAN: cs un curso de accién que funciona como guia para el
abordaje de situaciones. Este plan precede a la accién y se desarrolla de manera consciente.
b. L4 ESTRATEGIA COMO PAUTA DE ACCION: funciona como una maniobra para

ganar a un oponente.
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c. LA ESTRATEGIA COMO PATRON: Funciona como modclo en un flujo de acciones. Se
refiere al comportamiento descado, y por lo tanto la estrategia d.cbc scr consistente con cl
cohlpona.miemo, sea ésta intencional o no.
dLA ESTRATEGIA COMO POSICION: La estrategia es una posicién con respecto a un
ﬁle;!‘io ambiente organizacional. Funciona como mediadora cntrc la organizacién y su
mcdi’o ambiente.

e. LA ESTRATEGIA COMO PERSPECTIVA: la estrategia como perspectiva corresponde a
una visién mas amplia, implica quc no solo es una posicién, sino, que también es, una
forma dc percibir ¢l mundo. La cstrategia cs un concepto, una abstraccion en la mente de
los actores. Lo importante ¢s quc la perspectiva es compartida por y entre los miembros de

la organizacién, a través de sus intenciones y acciones.

Dec acuerdo a lo previamente descrito cabe seiialar que la evolucién de la administracién

puede ser csquematizada de mancra lincal a través del tiempo (fig. 1)

Alfred Chandier Jr Kennch

Chester Bernard  Andrews Igor Ansof

1938 tas Henry Mmintberg definen 1a
F. W. Taylor 1912 Mary Follet 1930 Fi i del ini: i gica en
C idad padre del movimiento Doctrina de las cjecutivo fos ultimos 50 afios del siglo
primitivas 1712-1778 cientifico relaciones humanas X
Gricgos Sdcrates Robert Owen primer Henry Fayol Elton Mayo 1928 Peter Drucker afios
470-399a. C. cuarto del siglo XIX 1916 escucla de las de 1950
Universalidad de relaciones administracién por
Ia administracié h objetivos

Fig. 1 En el esquema se ilustra como la administracion surge desde la conformacion de las comunidades mas
primitivas, llegando a la dpoca de los griegos en la cual proponen las primeras definiciones de la

administracion, posteriormente R lasifica las atribuci del soberano y pueblo en el aspecto
dmi; ativo, mas adel Robert Owen basado en sus estudios propone la “‘administracion de personal”,
F.W. Taylor es considerado como ¢l padre del imi ientifico; H. Fayol sostiene que la acion

i
es una actividad “Universal” aplicable en todos los dmbitos, M Follet sugiere la aplicacion de factores
psicoldgicos a la administracicn, E. Mayo cn su momento presenta su propuesta en base a las relaciones
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Immanas, Ch. Bernard con su libro "Las funciones del ejecutivo™ considera cuales son las principales
idades del administrador; Drucker propone la administracion por objetivos;: en los ultimos 50 arios del
siglo XX se define la administracion estratégica de acuerdo a la situacion que se vive en cada empresa, entre

los per ijes que proy estas definiciones estin Alfred Chandler Jr, Kenneh Andrews, Igor Anso f Henry
Mintherg

La evolucién histérica de la Administracion es demasiado extensa para ser tratada en este
breve espacio por lo tanto a mancra de resumen de lo previamente descrito puede verse que
la administracién estratégica va mas alla del plano operacional del adecuado mancjo de
insumos y disefio de plancs, también involucra factores humanos que son el principal motor

de todo proceso productivo.
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Capitulo2 Consideraciones generales

En el presente capitulo se revisa de manera breve y general algunos de los conceptos mas
usados en la administracion estratégica de materias primas, para mds adelante continuar
con la descripcion del andlisis FODA, asi mismo se muestra la representacion grafica de
la matriz FODA y finalmente se describen las diferentes estrategias derivadas de la matriz

- FODA .

2.1 Conceptos relacionados con la administracion estratégica de materia prima a.r9)

Definicidn de materia prima
Maitcria prima.- Realidad primaria de la que estan hechas las cosas. La que una industria o
fabricacidn necesita para sus labores, aunque provenga, como sucede frecuentemente, de

otras operaciones industriales.

Definicién de Proveedor

Proveedor (a).-. m. y f. Persona o empresa que suministra o abastece de todo lo necesario

para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.

Definicidn de logistica

En general, logistica integrada ¢s un sistema muy amplio de administracién de toda la
cadena de abastecimiento, desde la materia prima hasta la distribucién de los bienes
elaborados al consumidor. Logistica es un término definido por la Academia de la Lengua,
para nuestros fines, como ‘‘parte de la organizacion militar que atiende al movimiento y

mantenimiento de las tropas en camparna”, y como “conjunto de medios y métodos
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necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio,

especialmente de distribucion”.

Definicién de Visién
Sintctiza los valores y aspiraciones de la empresa cn términos muy genéricos, que

queremos crear y por que nos gustaria ser recordados.

Definicién de Misién

La finalidad quec cxplica la existencia de una organizacidn, cual cs nuestra razén de ser,

cual es nuestra ventaja competitiva.

Dcfinicién de Objctivos

Blanco hacia el cual se orientan los esfuerzos de la organizacién, cabe mencionar que estos

deben ser medibles a lo largo del ticmpo, cuantificables y sobre todo alcanzables.

Definicién de Administracién Estratégica

Conforme a las definiciones de las palabras Administracidon y Estrategia, descritas por la

Real academia de la lengua cspaiiola tenemos:

Administracién. (Del lat. administratio, -onis).1. f. Accién y cfecto de administrar.2. f.
Empleo de administrador.3. f. Casa u oficina donde ¢l administrador y sus dcpendientes

ejercen su emplco.

Estrategia. (Del lat. strateglia, y este del gr. otpanyyia).l. f. Arte de dirigir las operaciones
militares.2. f. Arte, traza para dirigir un asunto.3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto

de las reglas que aseguran una decisién 6ptima en cada momento.
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Por lo tanto en conjuncién de lo previamente descrito sc obtiene que la Administracién
Estratégica e¢s un proceso continuo, reiterativo y transfuncional que tiene por objetivo
lograr que una organizacién en su conjunto sc¢ ajuste adecuadamente a su entomo

competitivo (definiciéon de C. Certo & P. Peter).

2.2 Andlisis FODA

Un andlisis FODA como parte de un adecuado plan estratégico, permite una amplia
reflexién y estudio dc los factores externos ¢ intcrnos que repercuten directamente en la
empresa; ¢s una de las herramientas csenciales que provee de los argumentos necesarios al
proceso dc plancacion estratégica, proporcionando la informacién suficientc para la
implantacién de acciones y medidas correctivas en los proycctos que se desarrolian. En ¢l
proceso dc andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, Analisis
FODA, sc considcran los factores ccondmicos, politicos, sociales y culturales que
representan las influencias del dmbito externo de la empresa y que inciden dircctamente
sobre su quchacer intermo, ya que potencialmente pueden favorecer o poner cn riesgo cl
cumplimicnto de la Misidn institucional. La previsién de csas dcbilidades y amenazas
posibilita la construccién dec escenarios anticipados que permitan reorientar ¢l rumbo
mediante la claboracion de planes a futuro considerando los recursos que posee la empresa,
sin descuidar la posibilidad de que tanto las oportunidades como fortalezas bajo ciertas
circunstancias pueden tormarsc como amenazas o debilidades. Actualmente existen
compaiilias que rcalizan estc andlisis para cualquier empresa adccuando los planes
estratégicos a su dimensién y entorno productivo.!'?

De acucrdo a lo previamente descrito ¢l analisis FODA puede ser esquematizado a través

de una matriz bidimensional en cuyos cruces sc observa las difercntes posibilidades de
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interaccién, estrategias, cntre Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (ver Fig.

2)
FACTORES | | jsta de Fortalezas Lista de Debilidades
INTERNOS | g4 D1.
F2. D2.
FACTORES Fn Dr.
EXTERNOS
Lista de Oportunidades | FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
Oft. Estrategia para maximizar Estrategia para minimizar las
02. tanto las F como las O. D y maximizar las O.
1. X0OOCCNNIENHCKX 1. 2000000 IO
op. (01,02, F1,F3..) (01, 02, D1, D3, ...)

Lista de Amenazas
A1.
A2.

Aq.

FA (Maxi-Mini)

Estrategia para maximizar las
fortalezas y minimizar las
amenazas.

1. 2003000000
(F1,F3, A2, A3, ..)

DA (Mini-Mini)
Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

1. JO000COOOTCICKX
(D1, D3, A1, A2, A3, ..)

2.3 Estrategias.

Fig. 2

La Matriz FODA, nos indica cuatro estratcgias alternativas conceptualmente distintas. En

la practica, algunas de las cstrategias se traslapan o pucden ser llevadas a cabo de manera

concurrente y concertada. Para propdsitos de discusién, el enfoque cstard sobre las

interacciones de los cuatro conjuntos de variables.

(1) La Estrategia DA (Mini-Mini) En gencral, ¢l objctivo de 1a estrategia DA (Debilidades

~-vs- Amenazas), es c¢l de minimizar tanto las debilidades como las amenazas. Una

institucién que estuviera enfrentada sélo con amenazas externas y con debilidades intemas,

pudiera encontrarse en una situacién totalmente precaria, de hecho, tal institucién tendria
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que luchar por su supervivencia o llegar hasta su liquidacién. Cualquiera que sea la
estrategia selcccionada, la posicién DA dcbe ser evitada.

(2) La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades -vs-
Oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades. Una
institucién podria identificar oportunidades en ¢l medio ambiente externo pcro tener

debilidades organizacionales que le eviten aprovechar las ventajas del mercado.

(3) La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas ~vs-Amecenazas), se basa
en las fortalezas de la institucién que pueden copar con las amenazas del medio ambiente
externo. Su objctivo ¢s maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas. Esto,
sin embargo, no significa necesariamente que una institucion fuerte tenga que dedicarse a
buscar amenazas en el medio ambiente externo para cnfrentarlas. Por lo contrario, las
fortalczas de una institucién deben ser usadas con mucho cuidado y discrecion.

(4) La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquicr institucién le agradaria estar siempre en la
situacion donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como sus oportunidades, cs decir
aplicar siempre la estrategia FO (Fortalczas —vs-Oportunidades) Tales institucioncs podrian
cchar mano de sus fortalezas, utilizando recursos para aprovechar la oportunidad del
mercado para sus productos y servicios. Las instituciones exitosas, aiin si cllas han tenido
que usar de manera temporal alguna de las tres estrategias antes mencionadas, siempre hard
lo posible por llcgar a la situacién donde pueda trabajar a partir de las fortalezas para
aprovechar las oportunidades. Si tienen debilidades, esas instituciones lucharan para
sobreponerias y convertirlas en fortalezas. Si encaran amenazas, ellas las coparan para

poder enfocarse en las oportunidades.
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Capitulo 3 Inventario de materia prima

El tercer capitulo muestra la secuencia en que los materias primas son requeridos para
llevar a cabo los procesos de manufactura en la industria farmacéutica, asi mismo se
describe cuales son los factores que inciden directamente en la adquisicion de insumos
para finalmente hacer referencia el mancjo clectronico de los inventarios, mencionando
algunos simuladores y enumerando algunas ventajas y aplicaciones de los mismos .

En la industria farmacéutica los procesos de produccién son altamente dindmicos, ¢l flujo
de materias primas csta cn funcién de las demandas del mercado, y csto a su vez de las
formas farmacéuticas que cada cmpresa fabrica, cstas pueden secr tabletas, jarabes,
inyectables, ungiientos, cntre otros, la gran variedad de materiales emplcados en la
claboracién dc medicamentos, ocasiona que los inventarios de materia prima sean
sumamentc variados, podemos tener principios activos como, antibidticos, analgésicos,
hormonas, asi como matcriales denominados excipientes por cjemplo talco, celulosas,
estearato de magnesio o calcio, aceites, alcohol solo por mencionar algunos. Otros material
de gran demanda son los materiales de empaque cntre los cuales estén los contencdores
primarios y secundarios. En promedio cada forma farmacéutica cuenta con al menos tres
componentes, por lo tanto mientras mas productos y formas farmacéuticas sc manufacturen
mayor es ¢l nimero de matcriales que ticne que adquirir la compaiiia.

A continuacién se describirdn algunos factores que tiencn repercusién en el proceso

productivo de una planta farmacéutica
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3.1 Proceso de produccion en una empresa

Las empresas a dcterminado ticmpo establecen los planes estratégicos para su optimo
desempeiio, tomando como base la misién corporativa, cuyo propdsito final es la es
producir dividendos para los accionistas, esto se lograra mediante la claboracién de planes
maestros tanto de produccién como de comercializacién apoyandose en una cvaluacién
FODA ya que reflejara la situacién de la empresa , a partir de este punto se establecerin
objetivos que dcben ser unidireccionales y escalonados a todos los nivcles csto es, los
objetivos del personal operario deben ser 100% compatibles con los de la alta dircccion.

Una vez elaborados los objetivos sc procede a la claboracién de planes maestros de ventas
y produccién cn los cuales sc verin reflcjados los niveles de material que deberdn ser
adquiridos o desplazados a través de la compaiiia; cn este punto se deberd elaborar una
cstrategia quc garantice que la materia prima no presentara deficiencias y siempre se

contara con niveles éptimos de existencia.

3.2 Inventarios

Toda entidad manufacturera y de servicios cuenta, en un momento dado, con inventarios
que son clasificados dependiendo de su naturaleza y aportacién a los costos, Los mas
mencionados son los inventarios de materia prima y de productos en proceso y productos

terminados.

En la actualidad, para ¢l mundo financicro es muy importante detcrminar cual es la
cantidad 6ptima para invertir en un inventario, para lo cual se han desarrollado miltiples
estrategias, basadas en factores cstadisticos de probabilidad, que sc apoyarin en los
prondsticos de venta contemplados en los objetivos de la compaiiia. Para el area productiva

cl principal interés es contar con la materia prima en cantidad suficiente para los procesos
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de manufactura, y para los agentes de venta saber que cuentan con unidades suficientes
para cubrir la demanda de sus clientes, lo cual indiscutiblemente aumenta las utilidades de
la empresa; dadas las condiciones previamente descritas se desarrollaran estrategias que
cumplan las exigencias dc los clientes internos del negocio sin dejar a un lado los costos del

inventario que cubran todas estas demandas.

El objetivo de la administracion de inventarios tiene dos aspectos que s¢ contraponen, por
un lado, se requiere minimizar la inversién del inventario, dado que los recursos que no se
destinan a cstc rubro se pucde invertir en otros proycctos nccesarios para cl negocio; en
contraparte hay que ascgurarsc de que la empresa cuente con inventario suficicnte para
cumplir con la demanda de materiales cuando sc¢ requicran para quc las operaciones de
produccién y venta funcionen sin obstaculos, como se ve, los dos aspectos del objetivo son
opuestos, reducicndo cl inventario se minimiza la inversién, pero se corre ¢l riesgo de no
poder satisfacer 1a demanda y obstaculizar las operaciones de la empresa; de otra manera, si
se ticne grandes cantidades de inventario se incrementan los costos por cste concepto y los

recursos no pueden ser destinados a otros proyectos dc interés.!'*

Algunos autores han propuesto que ¢l inventario absolutamente minimo es de cero, en el
cual, la empresa podria no tener ninguno y producir sobre pedido; sin cmbargo, esto no
resulta posible para la gran mayoria de las empresas y menos para la farmacéutica, puesto
que deben satisfacer de inmediato las demandas de los clientcs o en caso contrario el
pedido pasard a los competidores que puedan hacerlo, asi mismo deben contar con
inventarios que ascguren que los programas de produccién sc llevaran a cabo, por tanto un

punto de suma importancia es el contar con niveles de existencia optimo.">
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3.2.1 §Cuando y cuanto se debe solicitar?

Una pregunta muy frecuente en relacién a cuanto y cuando solicitar una materia prima
encuentra respuesta en una seric de factores, entre ellos esta ¢l plan maestro de venta y/o
produccién de la compaiifa en ¢l cual se marca cuando y cuantos lotes sc manufacturaran o
comercializaran a lo largo de un mes, bimestre, semestre o afio; también se debe considerar
es ¢} ticmpo que tarda cn arribar ¢l material a las instalaciones, lo cual esta en funcién de
que ¢l material es de produccién nacional o dec exportacidén, otro aspecto de gran
importancia cs el nivel minimo de compra, ya que quizi se emplee menos que la cantidad
minima por lo tanto sc tendra un incremento cn los costos por la adquisicién de material
cxcedente, una variable mas cs la capacidad de los almacencs, para cste caso cn particular
sc pucde solicitar al proveedor quc envié remesas a determinado tiempo. El adecuado
plantcamicnto de cada una dc las variables previamente descritas, cs la principal funcién
del personal cncargado de la compra de materiales, quicnes deben encontrar un cquilibrio a

fin de cumplir con las demandas internas de materia prima.

3.2.2 Compra de Matcriales

La mayoria de los fabricantes cuentan con un departamento dc compras cuya funcién es
hacer pedidos dec matcrias primas y suministros nccesarios para la produccidn, a los
proveedores previamente aprobados por las autoridades internas. El gerente  del
departamento dc compra es responsable de garantizar que los articulos pedidos reinan los
cstandarcs de calidad cstablecidos por la compailia, asi mismo, que se adquieran al precio

mas competitivo y se despachen a tiempo.
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3.2.3 Requisicién de compra

Una requisicién de compra es una solicitud escrita que usualmente se envia para informar al
departamento de compras acerca de una nccesidad de materiales o suministros. Las
requisiciones de compra estin gencralmente impresas segtin las especificaciones de cada
compaiifa, la mayor parte de los formatos incluye nimero de requisicién, nombre del
departamento o persona que solicita, cantidad de articulos solicitados, identificacién del

niimero de catalogo, descripeidn del articulo, precio unitario.

3.2.4 Orden de compra

Una orden de compra ¢s una solicitud cscrita a un proveedor, por determinados articulos a
un precio convenido. La solicitud también especifica los términos de pago y de entrega. La
orden de compra cs una autorizacién al provecdor para entregar los articulos y presentar
una factura. Todos los articulos comprados por una compailia deben acompatarse de las
érdencs de compra, que se enumeran ¢n serie con ¢l fin de suministrar control sobre su uso.
Por lo general se incluycn los siguientes aspectos en una orden de compra: nombre impreso
y direccion de la compaiiia que hace el pedido, nimero de orden de compra, nombre y
direccién del proveedor, fecha del pedido y fecha de entrega requerida, términos de entrega
y de pago, cantidad de articulos solicitados, nimero de catilogo, descripcién, precio
unitario y total, costo dc envio, dc mancjo, de seguro y relacionados, costo total de la orden,
firma autorizada; cl original se cnvia al provecdor y las copias usualmente van al
departamento dec contabilidad para ser registrados en la cuenta por pagar y otra copia para

el departamento de compras.
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3.2.5 Manejo clectrénico de los inventarios

Existen disponibles en ¢l mercado diversos programas comerciales de simulacién
desarrollados especificamente para modelos dindmicos de sistcmas, talecs como los
programas DYNAMO, POWERSIM, WITNESS, STELLA, I'THINK, Prisma, BPCS entre
otros. En la actualidad el mancjo dc los inventarios se¢ ha simplificado de gran manera ya
que los sistcmas previamente descritos realizan el trabajo que en el pasado cran realizados
por muchas personas durante un gran numero de horas. Hoy en dia sec realizan estas
operaciones cn unos cuantos minutos con la ayuda de estas potentes herramientas. En el
caso particular de BPCS c¢s un sistema formado por varios médulos interconectados que
simplifican la logistica de una compaiia, a través dec este sistema se controlan las ordencs
de manufactura los pedidos de materiales (matcria prima, material de empaque, producto en
procecso y terminado, miscelineos, papcleria, consumibles generales cntre otros) la
recepeidn de los mismos, 1a ubicacidén en el almacén, “status”, ¢! flujo de los inventarios,
cucntas por cobrar, facturacién, desempciio comercial de los proveedores, evaluacién de
calidad de la materia prima, movimicntos entre subsidiarias y casa matriz, solo por
mencionar algunas de las funciones que cste Software realiza, otra ventaja dc cstos sistemas
¢s que cn cualquicr momento podemos conocer cual es ¢l nivel de nucstros inventarios. Asi
mismo cn la actualidad en algunas compaiiias comercializadoras ya no deben hacer grandes
inversiones cn la instalacién de almacenes para concentrar los productos que venden debido
a que existen algunas compaiifas que ofrecen el servicio de mancjo de los inventarios a

través de Intemet algunos cjemplos son Xpeditors, Arthur Andersen, Solomons. '
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Capitulo 4 Los proveedores y las materias primas en la industria
farmacéutica

El cuarto capitulo hace referencia a lo estipulado en la ley general de salud a través de la
norma oficia mexicana 059 y 176 las cuales marcan los requisitos minimos que deben
cumplir los establecimientos dedicados a la claboracion de medicamentos también sc
describe cual es el movimiento que siguen lus materia primas al arribar al almacén, asi
como los controles que se llevan a cabo para evaluar la calidad de estos insumos;
Sinalmente se esquematiza el flujo que siguen los materiales para su transformacion en

productos farmacéuticos.

4.1 Proveedores de materia prima

De acuerdo con la definicién previamente descrita el proveedor sera aquella entidad que
suministre los insumos necesarios para los procesos productivos que desempeile el negocio;
los provecdores son scleccionados del gran universo mediante una scric de requisitos que
cada cmpresa estipula, entre los requisitos descables se ticne prestigio, cumplimiento
comercial, satisfaccién de las especificaciones de los materiales solicitados , tiempos de
respucsta y un factor de gran peso que es ¢l precio de los productos que comercializan. En
lo referente a los proveedores de materia prima para la industria farmacéutica la lcy marca
en la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-1993, (Bucnas practicas dc fabricacién
para establecimientos de la industria quimico farmacéutica dedicados a la fabricacién de
medicamentos) asi como en la Norma Oficial Mcxicana NOM-176-SSA1-1998 (Requisitos
sanitarios que deben cumplir los fabricantes, distribuidores y proveedores de fiarmacos

utilizados en la elaboracién dc medicamentos de uso humano.), que los insumos deberén
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ser adquiridos con proveedores que sean aprobados y los cuales cumplen con los estandares
de calidad internos del cliente, esta evaluacién se lleva a cabo mediante la realizacion de
auditorias dc calidad a las instalaciones de los proveedores; cstas visitas se pucden realizar
mediante la conformaciéon de un grupo entrenado cn la evaluacién y certificacién de
proveedores con pcrsonal de diferentes dreas de la corporacién (Compras, Logistica,
Calidad, Produccién , ctc.) o bien, si la compaiiia asi lo decidiera este servicio la puede
realizar mediante la subcontratacién de cmpresas dedicadas a la evaluacién de proveedores,
otra alternativa es la conformacién de un grupo inter compaiiias del mismo giro y que sean
clientes de los mismos proveedores. Cabe mencionar que la implementacién del sistema de
evaluacién dc proveedores tienc como finalidad adquirir informacién de primera mano de
los sistemas dc calidad con los que trabajan los suministradores de insumos, y si éstos
estindarcs son compatibles con los establecidos en la empresa del cliente, otro objetivo que
se persigue con estas cvaluaciones es la estrechar ia relacién cliente-proveedor creando mas
que una relacioén de negocio, una filosofia de sociedad, ya que cllos son una extensidn fuera
de la compailia, ecn dicho compromiso sc obtendran beneficios para ambas partes, cllos
tenicndo ventas garantizadas y nosotros con provcedores confiables que mantendrin
nucstros inventarios en nivel optimo sin olvidar costo y calidad en los insumos

suministrados.®!!121%

4.2. Recepcion de los materiales

Cuando un material llega al almacén este debe ser inspeccionado de manera que se constate
que ha arribado en optimas condiciones, asi mismo verificar a contra documentacién que
cumpla con las especificaciones marcadas en 1a orden de compra a fin de corroborar que se

recibe el material que se solicito; una vez comprobada la integridad fisica y documentacién
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se procede al ingreso del material al almacén asi como a los registros de inventario con lo

cual pasara a formar parte de nuestros activos contables.

4.2.1 Almacencs

El almacén dcbe contar con superficic suficiente que garanticen un adccuado
mantcnimicnto y distribucidn de los materiales que cn cllos se resguardaran, las dreas deben
cstar identificadas, limpias, ordenadas, con la iluminacién adecuada asi mismo debe contar
con un sistcma de clima artificial si asi lo requiercn los materiales que en el se concentren;
no sc debera olvidar ¢l drcas de producto no conforme que estard aislada de los demds
insumos; cstablecer un programa peridédico de control de plagas a fin de cvitar la
contaminacién o prolifecracién de fauna nociva cn estos lugares, ¢s de suma importancia
contar con los scitalamientos y cquipo de seguridad para el personal que en cstos sitios
labora; en general para cl almacén debe cumplir los requisito minimos marcados por

instancias regulatorias, como SSA, STyPS por mencionar algunos.

4.2.2 Control de Calidad dec los inventarios

Una vez que los materiales han sido ingresados en cl almacén ecstos deberan ser
identificados por personal que posea la autoridad para poner a disposicidn cstos insumos, a
fin de conocer en que “estatus™ se encuentra, ya sca en cuarentena (material temporalmente
no disponible hasta que control de calidad emita un veredicto de aprobado o rechazado),

disponible o bien sea recubicado en ¢l area de rechazos.

En el drea farmacéutica los matcriales son evaluados por el laboratorio de control de
calidad mediante la realizacion de prucbas fisicas, quimicas y bioldgicas a fracciones

representativas del lote recibido para corroborar que cumplen con los requerimientos de la
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especificacién de la materia prima; las especificaciones son los requisitos minimos que se

deben cumplir de acuerdo a las autoridades sanitarias,
Como un resumen dc los capitulos previamente cs observado el siguiente esquema el cual
ilustra de que manera sc lleva a cabo un proceso productivo en un laboratorio farmaceutico

(fig. 3)

ESQUEMA DEL PROCESO PRODUCTIVO EN LA INDUSTRIA FARAMCEUTICA
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En el esquema anterior se obscrva que ¢l proceso productivo en la industria farmacéutica da
inicio con un analisis FODA mecdiante ¢l cual sc evalian las condiciones extcrnas ¢ intcmnas
que repercuten directamente en cl desempeiio del negocio, asi mismo muestran cual es la
situacién competitiva con rclacién al entorno a continuacién se claboran estrategias que
delimitaran en donde se esta y hacia donde se quicre llcgar, de csta manera se establecen
los objetivos que marcaran ¢l punto hacia ¢l cual se enfocaran los esfuerzos dec los
colaboradores, aunado a ecsto sc¢ claboran planes maestros de  fabricacidn y
comercializacién; cn los cuales se mancjan cifras estimadas de los insumos neccsarios para
los procesos productivos, mas adclante mediante ¢l uso de herramientas de computo se
determinan los niveles de existencia cn los inventarios s en estc momento que sc realizan
cstimaciones acerca de las materias primas en cantidad y calidad que serdn requeridas a los
proveedores, los cuales son evaluados a través de lincamientos previamente cstablecidos
por cada compailia, una vez quec cl material solicitado llega a las instalaciones serdan
cvaluados desde la recepeidn a fin de constatar que se trata de 1o requerido en la orden de
compra, acto seguido cstos insumos son pucstos en cuarentena para scr analizados por el
area de control de calidad, la cual emitird un veredicto de aprobacién o rechazo de ser
rechazada se procede a la devolucion del material al proveedor si es aprobado entonces se
puede emplear en la fabricacién, una vez que se inicia la manufactura de los productos
estos son supervisados a lo largo del proceso a fin de detectar posibles fallas, al llegar al
final de la fabricacién nuevamente se evaliian los medicamentos obtenidos con objeto de

demostrar que cumplen con los requisitos de calidad que ¢l consumidor final requiere.
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Conclusiones

Detl presente ensayo podemos concluir que mediante la aplicacién de la administracién
estratégica cs posible identificar cuales son los factores que repercuten en ¢l desempeiio
productivo dc una empresa, a través de la deteccidn de sus puntos favorables (fortalezas y
oportunidades) asi como de aquellos que son adversos (amenazas y debilidades), mediante
este analisis es posible disefiar estrategias para minimizar los clementos que ponen en
ricsgo al ncgocio y potenciar aquellos que representan una ventaja en el dmbito
competitivo, con lo cual los procesos productivos de una compaiiia se ven potenciados para
alcanzar los mas altos niveles de eficiencia, efectividad y productividad, estableciendo el
tipo de negocio que se cs y al cual se quiere llegar a ser.

En la industria farmacéutica, la alta direccién dentro de sus multiples objetivos ticne aquel
de programar oportunamente los procesos de manufactura, con lo cual se estiman las
cantidades de materia prima que serdn requeridas en los procesos productivos; estos planes
deben ser apoyados en herrumicntas administrativas, como lo es el andlisis FODA, derivado
de esto sc optimizaran los ticmpos de respuesta a los clientes internos, que cn este caso ¢s el
arca de produccidn, derivado de estas estrategias se negocia con los provecdores de materia
prima altos beneficios para ambas partes, entre los que sc encuentra mantener niveles
éptimos de inventario, compras garantizadas, estimacién de los volimenes y fechas de
entrega; de ecsta mancra se reducen los tiempos de respucsta al drea productiva y
consecuentemente son incrementados los niveles de productividad de la compaiiia.

En lo referente al mancjo adecuado de los inventarios se puede mencionar que deben haber
canales adecuados de comunicacién que permitan que l;)s materiales sean siempre

disponibles ya que un atraso en esta disponibilidad obstaculiza los procesos de
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manufactura, lo cual se vera reflejado cn la baja de productividad y presencia en el mercado
aunado a esto debe cxistir un compromiso por partc de todos los que conforman a la
empresa en cuanto al mancjo de los recursos ya que cs a través de estos que sc mantienen
fucntes de empleo ademas de  1a produccion de dividendos necesarios para la economia
nacional

El proceso productivo en la industrian farmacéutica csta constituido por una seric de
eslabones en los que participa activamente todos los empleados del negocio; su
responsabilidad conjunta hace posible ¢l adecuado mancjo de los insumos a fin de enfocar
esfucrzos para alcanzar objetivos en comun, para finalmente, poner a disposicién productos

y servicios necesarios para cl bicnestar y salud de la sociedad.
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