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, 
INTRODUCCION 

Debido al gran auge tecnológico en el país, actualmente se tiene la oportunidad de 
contar con sistemas que faciliten y agilicen el manejo de información en una 
empresa o institución. 

Es por ello que surge la necesidad de que la Dirección General de Transporte del 
Distrito Federal cuente con un sistema automatizado de información que sustituya 
al modelo tradicional. 

La presente tesis esta enfocada al desarrollo de un sistema de información, que 
contribuya al mejor desempeño de la dependencia. 

A continuación se hará una breve descripción sobre el contenido de esta tesis: 

capitulo l. Antecedentes. 
Se trata de un breve resumen de los aspectos que deben conocerse 
para entender mejor el desarrollo del sistema de información. 

capitulo II. Planeación y Análisis. 
En la etapa de Planeaclón, se inicia la investigación acerca de la 
problemática que enfrenta, los objetivos que persigue. 

En la etapa de Análisis se presenta el estudio de factibilidad, así como 
también los requerimientos de información del sistema. 

capitulo III. Diseño y Construcción. 
Como su nombre lo indica se tratará el tema del diseño y desarrollo del 
sistema. 

capitulo IV. Implementación y Soporte 
Donde se describirá como se realizo la instalación y puesta en marcha, 
así como el mantenimiento del sistema. 

Por último, se agregan dos anexos, el anexo A contiene un manual de instalación y 
el anexo B un manual de usuario, ambos tienen la finalidad de facilitar el manejo 
de este sistema. 
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Antecedentes 

El ambiente rápidamente cambiante y el aumento de tamaño y complejidad de los 
sistemas ha incrementado las necesidades de información, por lo tanto hacen falta 
buenos sistemas para suministrar información oportuna, adecuada y concisa en 
todo tipo de empresa u organización. 

1.1 IMPORTANCIA DE LA INFORMACIÓN 

Las sociedades modernas están orientadas a la tecnología y empiezan a modificar 
sus características a ritmo acelerado. 

Algunos acontecimientos relacionados con la información repercuten de manera 
directa en la sociedad y en las instituciones, como: 

• Mayor cultura en computación entre los lideres y la población en general. 

• Los progresos en las telecomunicaciones a nivel internacional. 

• La aparición, transformación y proliferación de las computadoras. 

• Las computadoras en el hogar y la oficina conectadas a grandes servidores 
y a extensas bases de datos y entre sí. 

• Los delitos por computadora y las medidas para combatirlos. 

A medida que aumenta la cantidad y la velocidad con que la información se pone 
al servicio de los usuarios, el manejo de ella debe ser cada vez más selectivo. Los 
modernos sistemas de información suministran información generada 
internamente y en el ambiente. 

La información es un signo o conjunto de signos que impulsan a la acción. Se 
distingue de los datos porque éstos no son estímulos de acción, sino simplemente.._ __ _ 
cadenas de caracteres o patrones sin interpretar. 

La toma de decisiones, conduce a la acción basándose en la información. La 
incertidumbre ante el futuro y la falta de conocimiento sobre la situación actual 
hacen que se busque información; ésta puede definirse como datos organizados 
que reducen la incertidumbre en el momento de tomar decisiones. 

-2-
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Antecedentes 

1.2 SISTEMA DE INFORMACIÓN 

Los Sistemas de Información sistematizan los procesos operativos de las empresas 
o instituciones, proporcionan información de apoyo al proceso de torna de 
decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su 
implementación en las empresas. 

1.2.1 DEFINICIÓN 

Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre sí 
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o institución; estos elementos 
incluyen: 

•:• Equipo de cómputo, es decir el hardware necesario para que el sistema de 
información pueda operar. Lo constituyen las computadoras, equipo de 
comunicación y periféricos que pueden conectarse a ellas. 

•:• Recursos Humanos que interactúan con el sistema, el cual esta formado por 
las personas que utilizan el sistema, alimentándolo con datos o utilizando 
los resultados que genere. 

•:• Datos o información fuente introducida en el sistema; son todas las 
entradas que necesita el sistema de información para generar corno 
resultado la información que se desea. 

•:• Programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. 
Los programas son la parte del software del sistema de información que 
hará que los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente 
y generen los resultados que se esperan. 

Un Sistema de Información consta de cuatro actividades básicas: 

;... Entrada de Información. La entrada es el proceso mediante el cual el 
sistema toma los datos que requiere para procesar la información. Las 
entradas pueden ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas 
que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las 
automáticas son datos o información que proviene o es tomada de otros 
sistemas o de si mismo. Esto se denomina interfases automáticas. 

Los dispositivos de entrada de datos a las computadoras son: el teclado, el 
rnouse, discos flexibles, códigos de barras, escáners, monitores sensibles al 
tacto, etc. 

- 3 -
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Antecedentes 

;.... Almacenamiento de Información. El almacenamiento es una de las 
actividades más importantes que tiene una computadora, ya que a través 
de esta propiedad el sistema puede recordar el proceso anterior. Esta 
información suele ser almacenada en estructuras de información 
denominadas archivos. 
La dispositivos de almacenamiento son los discos duros, discos flexibles, 
cintas magnéticas y discos compactos (CD-ROM). 

;.... Procesamiento de Información. Es la capacidad del Sistema de 
información para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de 
operaciones preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con datos 
introducidos recientemente en el sistema ó bien con datos que están 
almacenados. Esta característica de los sistemas permite la transformación 
de datos fuente en información que puede ser utilizada para la toma de 
decisiones. 

;.... Salida de Información. Es la capacidad de un sistema para obtener la 
información procesada o bien datos de entrada al exterior. Los dispositivos 
de salida son: el monitor, impresoras, discos flexibles, graficadores, entre 
otros. Es importante tomar en cuenta que la salida de un sistema de 
información puede constituir la entrada a otro sistema de información o al 
mismo sistema. 

Las actividades que integran un sistema de información se muestran en la 
figura 1.2.1.A. 

Entrada de 
Datos 

Almacenamiento 

FIG 1.2.1.AACTIVIDADES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE INFORMACIÓN. 

- .¡ -
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- Los sistemas de Información cumplen tres objetivos básicos: 

v' Sistematización de procesos operativos. 

Antecedentes 

v' Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de 
decisiones. 

v' Lograr ventajas competitivas a través de su Implantación y uso. 

" Optimización de recursos humanos, costos y tiempo. 

1.2.2 MÉTODO TRADICIONAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS 

Consiste en una serie de etapas consecutivas que inician con la planeación y 
terminan con el soporte del sistema. A este método se le conoce como cascada o 
caí da de agua debido a que las fases son consecutivas, a pesar de que se sigue un 
orden en la realización de cada una de las fases, es posible regresar a la fase 
anterior para hacer correcciones en caso de ser necesario (figura 1.2.2.A). 

PLANEACIÓN 

/'········ 

FIG 1.2.2.A MÉTODO TRADICIONAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS 

•:• Planeación. Su propósito es establecer las prioridades sobre aquellas 
aplicaciones cuyo desarrollo reporte máximos beneficios para la empresa. 
Se identifica la perspectiva de la dependencia, marco de referencia, 

- 5 -



Antecedentes 

problemática actual, objetivos generales y particulares, beneficios 
esperados. 

•:• Análisis. Se estudia la situación actual de la empresa y se definen sus 
necesidades de información. Se elabora un estudio de factibilidad, para 
saber que tan favorable es la creación del sistema. 

•:• Diseño. Especificación detallada de la solución de tipo informático que 
satisfaga las necesidades planteadas en el análisis. Diseñar e integrar el 
nuevo sistema. 

•:• Implementación. Se integran los componentes técnicos, se lleva a cabo la 
instalación, plan de conversión, evaluación y documentación del sistema, así 
como la capacitación del personal. 

•:• Soporte. Se encarga del mantenimiento y la mejora permanente del 
sistema para adaptarlo a nuevas necesidades, así como brindar apoyo a los 
usuarios. 

En el presente trabajo, se profundiza en el estudio de las fases antes 
mencionadas. 

1.2.3 RESPONSABILIDADES DURANTE EL DESARROLLO DE UN SISTEMA 

Tanto usuarios, gerencia y desarrolladores interactúan de diversas formas durante 
el desarrollo de un sistema de información. En la tabla 1.2.3.A se muestran las 
actividades sugeridas para cada uno de ellos. 

Entiéndase al desarrollador como líder de proyecto, analista, diseñador, 
programador. 

Etapa 

Planeación 

·------------·- --------------·-
Usuarios 

Sugieren 
aplicaciones, 
especifican 
necesidades 
información. 

Gerencia 

Aprueba el área 
de aplicación y 
establece 

de objetivos. 

-6-

Desarrollador 

Escucha las 
necesidades, propone 
opciones, prepara 
encuesta preliminar. 
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Antecedentes 

Etapa Usuarios Gerencia Desarrollador 

Análisis Ayudan a describir Revisa Lleva a cabo el análisis, 
el sistema factibilidad, recolección de datos, 
existente. proporciona documenta hallazgos. 
Recolectan y recursos, lleva a 
analizan datos. cabo revisiones. 

Diseño Diseñan la Revisa el diseño Presenta opciones a los 
entrada, salida y de los usuarios. usuarios en relación 
lóaica de oroceso. con sus decisiones. 

Programación Proporciona Organiza la 
recursos extras programación, diseña 
si son necesarios módulos, codifica 

oroaramas. 
Pruebas Generan datos de Revisa los datos Prueba los módulos de 

prueba y evalúan de prueba, hace programa 
resultados. correcciones y individualmente, así 

evalúa como el sistema 
resultados. comoleto. 

Instalación Realizan una Controla Coordina y lleva a cabo ... 
rev1s1on posterior recursos y los procedí mientes de 
a la instalación verifica que los instalación, como 
junto con los resultados creación de archivos 
desarrolladores y obtenidos, sean iniciales para el 
reportan los esperados. sistema, etc. 
resultados. 

capacitación Asisten a sesiones Revl"' manuale,, 

1 

ReaU,ación de 
de entrenamiento, acepta materiales de apoyo y 
aprenden el uso documentación. entrena al grupo 
del sistema. ooerativo. 

Soporte Proporcionan Controla Procesa los datos para 
datos y utilizan la recursos, analiza producir una salida 
salida, sugieren beneficios. confiable, responde a 
modificaciones y las peticiones de 
mejoras. mejoramiento, sugiere 

mejoras y controla el 
servicio. 

TABLA 1.2.3.A RESPONSABILIDADES EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA 

1.2.4 CALIDAD EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA. 

El desarrollo de sistemas involucra muchos riesgos, sobre todo en las fases 
iniciales, en las cuales debe quedar bien definido, es por ello que los 
desarrolladores deben asegurar desde estas etapas la calidad del sistema. 

- 7 -
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Antecedentes 

Existen dos conceptos relacionados con el proceso de aseguramiento de la calidad 
durante el desarrollo del sistema: 

® El usuario del producto desarrollado es el factor más importante en el 
establecimiento y evaluación de la calidad, es decir, el usuario es quien 
determina si el sistema satisface sus requerimientos. 

® Es mucho menos costoso corregir un problema de calidad en sus primeras 
etapas antes de que el problema se convierta en quejas y genere 
desconfianza en el usuario. 

En la figura 1.2.4.A, se relaciona la naturaleza del error, es decir la fase en que se 
generó el error contra la etapa en que se detectó el error. El menor costo está 
indicado en el modelo óptimo, seguido del 1, 2 ... 5, donde el 5 es el costo mayor. 

Si el error es detectado rápidamente, será menos costoso corregirlo; aunque lo 
Ideal sería que los errores se detecten oportunamente, en la fase en que se 
generaron. 

EL c:osro DE UN EllllOR 

l~lcx:IOn .- ~:l8 

ProJ8bas 0 
~ NATURALEZA 

PrOO'c:rnocJ6n 0 DEL L-~ 
ERROR :'l> ~ 

Dlsel\o 0 © t:::J ~-1 
tz:t 1·. 

© 0 
o· 

Anóllsls !:xi 
s~ 

0 © 0 G) J tz:I 
Facttbilldod 2: 

F A D P P 1 

~ ~ i g H ~ 
T ~ ~ ~ ~ ~ ETAPAENQUE 
8 S O A A N SEDE"ECTAEL 
1 1 M S T ERROR 
l S A A 

~ ¿ ¿ 
D N N 

F!G 1.2.4.A COSTO DE LOS ERRORES EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS. 
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Antecedentes 

Se pueden llevar a cabo rev1s1ones rutinarias, con el fin de monitorear todo el 
proceso, detectar problemas y considerar soluciones para su corrección, con el fin 
de evaluar el sistema conforme se va desarrollando y no esperar a que se concluya 
para determinar su calidad. 

1.2.5 ¿A QUE SE DEBE EL ATRASO DURANTE EL DESARROLLO DE UN 
SISTEMA DE INFORMACIÓN ? 

Existen diferentes enfoques, desde el punto de vista de: 

PROCESO 
Ausencia de control de calidad. 
Mala planeación 
Abandono de método o planeación bajo presión. 
Eliminación de la fase de análisis o diseño. 
Control directivo insuficiente. 
Omitir tareas necesarias en la planificación. 

PRODUCTO 
Exceso de requerimientos. 
Desarrolladores meticulosos. 
Desarrollo orientado a la investigación. 

TECNOLOGÍA 
Falta de control de código 
Cambio de herramientas a medio desarrollo. 

Para complementar lo anterior, se analiza la tabla comparativa 1.2.S.A entre el 
Ayer y Hoy de los Sistemas de información. 

AYER HOY 
Datos v orocesamiento seoarados Datos v orocesos intPOrados: Encaosulado. 
Código redundante Código NO redundante (en un sólo código 

se tienen 3 invocaciones). 
Alta dependencia de datos Independencia de datos (lógica 

encaosulada). 
Alta de'"""ndencia tecnolñnica Mavor inden<>ndencia tecnolñnica. 
Difícil mantenimiento Fácil mantenimiento. 

TABLA 1.2.5.A AYER Y HOY DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
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Antecedentes 

1.3 BASES DE DATOS 

El uso de sistemas de información por parte de las organizaciones requiere el 
almacenamiento de grandes cantidades de información, ya sea para el uso mismo 
del sistema, para generar resultados o para compartir dicha información con otros 
sistemas. Es por ello, que actualmente se están utilizando las bases de datos para 
satisfacer estos requerimientos. 

1.3.1 DEFINICIÓN 

Una base de datos es una colección de datos interrelacionados que pueden ser 
procesados por uno o más sistemas de aplicación. Un sistema de base de datos 
consta de al menos una base de datos, un software de propósito general, llamado 
sistema administrador de bases de datos (DBMS), que manipula la base de datos, 
así como por el hardware y el personal apropiados. 

Los datos se integran en un depósito común que permite evitar la duplicidad y 
redundancias y da lugar a una mejor utilización de los recursos informáticos, 
además de simplificar la inserción, la eliminación y la modificación de los registros. 

En la base de datos (BD), cada usuario tiene una vista de aquellos datos que son 
necesarios para la aplicación que esta ejecutando, siendo el administrador de la BD 
el único que tiene acceso a todos los datos. 

1.3.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS 

Las ventajas para los datos: 

_, Mayor Disponibilidad (Los datos son compartidos entre los diferentes 
usuarios y aplicaciones, siempre y cuando estén autorizados). 

_, Eficiencia en la Entrada de los Datos al Sistema (Al no existir redundancias, 
se captura sólo una vez). 

Las ventajas para los Resultados: 

./ Coherencia (Los datos son almacenados una sola vez. La información es 
utilizada en muchos procesos, por lo tanto debe ser la misma) . 

./ Mejor Documentación de la Base de Datos. 
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./ Mayor Valor Informativo (Una base es un conjunto de elementos 
interrelacionados, su valor informático es mayor que cada uno de los 
elementos que lo integran). 

Las ventajas para los usuarios: 

./ Flexibilidad (Proporcionada por la independencia de datos, porque se puede 
adaptar el sistema según los nuevos requerimientos de la empresa a bajo 
costo) . 

./ Facilidad de compartir datos entre usuarios. 

La aplicación de la metodología de las bases de datos ayuda a obtener estructuras 
de información coherentes, que proporcionan el debido soporte para la toma de 
decisiones, permitiendo un mejor rendimiento de los datos existentes así como del 
equipo empleado. 

Entre las principales desventajas tenemos: 

x Implementación costosa: si se toma en cuenta el equipo físico (hardware e 
instalaciones adecuadas), como el lógico (software). 

x Se requiere de personal especializado. 

x Falta de rentabilidad a corto plazo, ya que sólo se aprecian resultados 
después de iniciado el proyecto, es decir después de varios meses de 
trabajo. 

1.3.3 MODELOS DE BASES DE DATOS 

Existen fundamentalmente cuatro alternativas disponibles para diseñar las bases 
de datos: el modelo jerárquico, de red, el relacional y el orientado a objetos. 

Las bases de datos jerárquicas y de red son dependientes de los datos que 
procesan y si se modifican, se tiene que modificar también la aplicación; en 
cambio, las bases de datos relacionales ofrecen independencia de datos, es decir 
es posible hacer cambios a la información que contiene la base o tener acceso a 
ésta, sin necesidad de modificar la aplicación. 

Debido a que los modelos jerárquico y de red, han caído en desuso por las 
desventajas que presentan, la tendencia de las compañías actualmente ha sido 

- 11 -
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Antecedentes 

migrar a bases de datos relacionales, por lo tanto se profundizará en el modelo 
Relacional. 

1.3.3.1 MODELO RELACIONAL 

1.3.3.1.1 Antecedentes 

La utilización de punteros físicos suponía ventajas y desventajas para los sistemas 
de bases de datos jerárquicos y en red. 

La ventaja estaba en que los punteros permitían la recuperación rápida de los 
datos que tuvieran interrelaciones predeterminadas. 

La desventaja estaba en el hecho de que estas interrelaciones tenían que definirse 
antes de que el sistema fuera puesto en marcha. Era difícil recuperar datos 
basados en otras interrelaciones. En la medida en que los usuarios se 
familiarizaron con los sistemas de base de datos y con su potencia para manipular 
los datos rápidamente, encontraron estas limitaciones inaceptables. 

En 1970, E. F. Codd publicó un articulo' revolucionario que cambió la filosofía de 
las bases de datos. Codd argumentó que los datos deberían relacionarse mediante 
interrelaciones naturales, lógicas, inherentes a los datos, y no mediante punteros 
físicos. Es decir, debía existir la posibilidad de combinar los datos de fuentes 
diferentes, siempre que la información lógica necesaria para efectuar dicha 
combinación estuviera presente en los datos. Esto abrió una nueva perspectiva 
para los sistemas de administración de información, ya que las consultas a las 
bases de datos no necesitarían, en adelante, limitarse a las interrelaciones 
indicadas por los punteros físicos. 

Codd propuso un modelo simple de datos en el que todos ellos se representarían 
en tablas constituidas por filas y columnas. A estas tablas se les dio el nombre 
matemático de relaciones, y por eso el modelo se denominó modelo relacional. 

Codd también propuso dos lenguajes relacionales para manipular los datos en las 
tablas: el álgebra relacional (es un lenguaje procedimental, ya que cuando se 
escribe una expresión en álgebra relacional, se proporciona una secuencia de 
operaciones que generan la respuesta a la consulta) y el cálculo relacional (es un 
lenguaje no procedimental donde se da una descripción formal de la información 
deseada sin especificar corno obtenerla). Ambos lenguajes soportan la 
manipulación de los datos sobre la base de operadores lógicos en lugar de los 
punteros físicos utilizados en los modelos jerárquico y en red. 

1 
"A relational model for large shared data banks" Communications of the ACM. Vol 13, Nº 6, pp. 377 - 387. Junio 1970, 
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Al manipular los datos sobre una base conceptual en vez de una base física, Codd 
introdujo otra innovación en los sistemas de base de datos relacionales: los 
archivos completos de datos se pueden procesar con instrucciones sencillas; 
mientras que los sistemas tradicionales requieren que los datos se procesen de 
registro en registro. El enfoque de Codd mejoró enormemente la eficiencia 
conceptual de la programación de la base de datos. 

La manipulación lógica de los datos también hace factible la creación de lenguajes 
de interrogación más accesibles al usuario no especialista en computación. Aunque 
es bastante difícil crear un lenguaje que pueda ser utilizado por todas las personas 
sin considerar su experiencia previa en computación, los lenguajes relacionales de 
consulta hacen posible el acceso a las bases de datos para un grupo de usuarios 
cada vez mayor. 

La publicación de los artículos de Codd, a principios de los años setenta, provocó 
una conmoción en la actividad de las comunidades de desarrollo de sistemas de 
investigación y de sistemas comerciales, en la medida en que trabajaban para 
producir un sistema administrador de bases de datos relacional. 

El resultado fue la aparición de sistemas relacionales durante la última mitad de los 
setenta que soportaban lenguajes como el Structured Query Language (SQL), el 
Query Language (QUEL) y el Query-by-Example (QBE). 

El 14 de Octubre y 21 de Octubre de 1985, Codd publicó un artículo en dos partes 
en la revista Computerwor/d, en donde menciona 12 reglas para determinar si un 
DBMS es relacional. Estas reglas proveen un patrón útil para la evaluación de 
sistemas relacionales: 

Regla 1: La regla de la información. 
Toda la información en una base de datos relacional es representada 
explícitamente a nivel lógico en exactamente una manera, a través 
de valores en las tablas. 

Regla 2: Regla de garantía de acceso. 
Todos y cada uno de los valores atómicos (datos) en una base de 
datos relacional es garantizado para ser lógicamente accesible por 
una combinación de nombres de la tabla, valor de la clave primaria y 
nombre de la columna. 

Regla 3: Tratamiento sistemático de valores nulos. 
Los valores nulos (no se refiere a caracteres vacíos, string vacíos, 
valores con cero o cualquier otro número) son soportados en un 
DBMS completamente relacional, para representar información 
faltante de una forma sistemática, independencia de tipo de datos. 

- 13 -
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Regla 4: Catálogo dinámico en línea basado en el modelo relacional. 
La descripción de la base de datos es representada en un nivel 
lógico, de la misma manera que los datos comunes; así, los usuarios 
autorizados pueden aplicar el mismo lenguaje relacional para 
consultar esta descripción, tal como lo hacen con los datos regulares. 

Regla 5: Regla para un sublenguaje de datos. 
Un sistema relacional puede soportar varios lenguajes y modelos de 
uso terminal (por ejemplo, el modo llenar-los-blancos). Sin embargo, 
debe existir al menos un lenguaje con sentencias que sean 
expresables, por alguna sintaxis bien definida, como strings de 
caracteres y cuya habilidad para soportar todos los siguientes ítems 
sea comprensivo: definición de datos, definición de vista, 
manipulación de datos (interactivo y por programas), restricciones de 
integridad y límites de transacciones (begin, commit y rollback). 

Regla 6: Regla de actualización de vistas. 
Todas las vistas que son teóricamente actualizables, son también 
actualizables por el sistema. 

Regla 7: Inserción, actualización y eliminación de alto nivel. 
La capacidad de manejo de una relación base o derivada como un 
único operando, se aplica no sólo para la recuperación de los datos, 
sino también para la inserción, actualización y eliminación de los 
datos. 

Regla 8: Independencia física de los datos. 
Los programas de aplicación y actividades terminales permanecen 
lógicamente intactos, cuando se hace cualquier cambio, ya sea en la 
representación del almacenamiento o método de acceso. 

Regla 9: Independencia lógica de los datos. 
Se pueden alterar las tablas bases sin alterar los programas de 
aplicación o las actividades terminales. 

Regla 10: Independencia de integridad. 
Restricciones de integridad específicas para una base de datos 
relacional particular, deben ser definibles en el sublenguaje de datos 
relacional y almacenables en el catálogo, no en los programas de 
aplicación. Debe soportar, como mínimo, estas dos restricciones de 
integridad: 

1. Integridad de entidades: No se permiten que componentes 
de una clave primaria tengan valores nulos. 
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2. Integridad referencial: Para cada valor distinto y no nulo de 
la clave foránea en una base de datos relacional, debe coincidir con 
un valor de una clave primaria en el mismo dominio. 

Regla 11: Independencia de la distribución. 
Un DBMS relacional tiene independencia de la distribución. Esto 
implica que los usuarios no tienen que estar en conocimiento que 
una base de datos está distribuida. 

Regla 12: Regla de no subversión. 
Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel (con 
capacidad de manejo de un único registro a la vez), ese lenguaje de 
bajo nivel no puede ser usado para pasar a llevar o no tomar en 
cuenta las reglas de integridad o las restricciones expresadas en el 
lenguaje relacional de alto nivel (con capacidad de manejo de 
múltiples registros a la vez). 

Existe una regla agregada a estas 12 reglas, conocida como la Regla Cero: "Para 
cualquier sistema que asegure ser un sistema administrador de bases de datos 
relacional, ese sistema debe ser capaz de administrar los datos completamente, a 
través de sus capacidades relacionales". 

Codd señala, que de acuerdo con estas reglas, aún no hay disponible un sistema 
totalmente relacional. En particular por las reglas 6, 9, 10, 11 y 12 que son difíciles 
de cumplir. 

En 1986, el SQL se adoptó como la norma ANSI para los lenguajes relacionales de 
bases de datos. Esta norma se actualizó en 1989 y en 1992. 

A medida que las computadoras se hicieron populares durante los años ochenta, 
los sistemas relacionales también estuvieron disponibles para ellas. 

1.3.3.1.2 Características 

El modelo relacional es un modelo muy simple con fundamentos matemáticos, 
basado en la teoría de conjuntos, es por ello que es fácil de manejar por usuarios 
poco especializados. 

Ventajas: 

./ Independencia física y lógica . 

./ Eliminación de redundancias . 

./ Flexibilidad. 
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./ Uniformidad . 

.r Sencillez . 

./ Sólido fundamento teórico. 

Desventajas: 

x Dificultades de instrumentación inicialmente. 

x Escaso rendimiento en sus primeras versiones. 

Antecedentes 

La diferencia de una base de datos respecto a otro sistema de almacenamiento, es 
que en la base se almacenan los datos de forma que cumplan tres requisitos 
básicos: 

•!• No redundancia. Los datos se almacenan una sola vez. Si varias 
aplicaciones necesitan los mismos datos, no crearán cada una su propia 
copia sino que todas accederán a la misma. 

•!• Independencia. Los datos se almacenan teniendo en cuenta la estructura 
inherente a los propios datos y no la de la aplicación que los crea. Esta 
forma de trabajar es la que permite que varias aplicaciones puedan utilizar 
los mismos datos. 

•!• Concurrencia. Varios usuarios, ejecutando la misma o diferente aplicación, 
podrán acceder simultáneamente a los datos. 

En la figura 1.3.3.1.2.A se observa el modelo relacional dentro del marco definido 
por la arquitectura ANSI, mostrando además ciertas sentencias de lenguaje SQL 
que ayudan a definir los elementos correspondientes en los tres niveles. Las 
sentencias a nivel interno varían de un producto a otro y no están estandarizadas. 
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DATOS ALMACENADOS 

Antecedentes 

EXTERNO 
CREA TE VIEW + 
SQL-Manipulación 
(SELECT) 

CONCEPTUAL 
SQL-Dcfinición 
CREA TE TABLE .. 
CREATE DOMAJN .. 

INTERNO 
SQL-Dcfinición 
CREATE INDEX 
CREA TE 
PARTITION 

FIG 1.3.3.1.2.A ARQUITECTURA A TRES NIVELES EN UN SGBDR 

En cuanto el diseño de bases de datos relacionales se puede decir que existen dos 
formas: 

La primera, asume la creación de un modelo de datos conceptual durante el diseño 
conceptual. Este modelo es transformado a un modelo entidad-relación. 

~-- MODELO 
~ CONCEPTUAL 

REGLAS 

FIG 1.3.3.1.2.B DISEÑO DE UNA BASE DE DATOS RELACONAL 
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En el segundo enfoque el diseño conceptual no parte del modelo de datos 
conceptual, sino que procede directamente a la creación de un esquema de base 
de datos relacional definiendo las tablas relacionales a partir de la observación 
directa del mundo real. El diseño se completa mediante la normalización de estas 
definiciones de tablas de acuerdo a un proceso bien definido. 

MUNDO 
REAL 

OBSERVACIÓN ESQUEMA 
RELACIONAL 
APROXIMADO 

NORMALIZACIÓN ESQUEMA 
RELACIONAL 

FIG 1.3.3.1.2.C DISEÑO DIRECTO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL. 

El segundo enfoque fue usado tradicionalmente antes que el modelo conceptual ..----1 
fuera conocido. Todavía se utiliza en situaciones que requieren un esquema de 
bases de datos simple. 

El primer enfoque, usando modelos conceptuales, es válido en el diseño de 
grandes y complejos esquemas de bases de datos necesarios para los sistemas de 
bases de datos corporativas. 

1.3.3.1.3 Conceptos del Modelo Relacional 

Entidad. Es un objeto concreto o abstracto que va a ser representado en un 
sistema de bases de datos. 

Relación. Es un subconjunto del producto cartesiano de n dominios no 
necesariamente distintos, caracterizado por un nombre. Se representa mediante 
una tabla o matriz de dos dimensiones, consistente en filas y columnas de datos. 

Atributo. Es una columna de una relación o tabla, que representa una propiedad 
de la misma que está caracterizada por un nombre. 

Tupla. Es cada una de las filas de una relación o tabla, y representa una ocurrencia 
del tipo o información que se almacena en la relación. No hay un orden 
preestablecido de las filas o tuplas de la relación y dos tuplas no pueden contener 
idénticos conjuntos de valores. 
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NOMBRE APELLIDO CLAVE TOTAL f~) MES 
Aleiandro Correa 12A 12456 iunio 
Anaélica Hernández 56G 45000 octubre 
Sofía Ortiz 34W 17000 noviembre 

i i a i i 

Atributos Tuplas 

flG 1.3.3.1.3.A ELEMENTOS DE UNA RELACIÓN 

1.3.4 ADMINISTRACIÓN DE LA BASE DE DATOS 

La gestión y control de la base de datos, es una función cuya responsabilidad 
recae en una persona o grupo de personas que recibe el nombre de Administrador 
de la Base de Datos (DBA, DataBase Administrator), el cual coordina: 

• Los medios para asegurar la integridad de los valores de los datos y las 
medidas a tomar para que el rendimiento del sistema sea satisfactorio. 

1.3.5 BASES DE DATOS CENTRALIZADAS 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Es una base de datos que está físicamente situada en un único lugar, controlada 
por una sola computadora. En principio parece obvio que la mayoría de las 
funciones de una base de datos se realizan más fácilmente si la base de datos está 
centralizada; es decir, es más fácil de actualizar, hacer copias de seguridad, 
consultar y controlar el acceso a la base de datos si se sabe exactamente dónde 
está y cuál es el software que controla la base de datos. 

El tamaño de las bases de datos y la computadora en que éstas son almacenadas 
son independientes del lugar donde la base de datos está centralmente localizada. 

Una compañía pequeña con su base de datos sobre una computadora personal 
tiene una base de datos centralizada, de una forma similar a una gran compañía 
con muchos puestos de trabajo, pero cuya base de datos está completamente 
controlada por un servidor. 
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Antecedentes 

El desarrollo de sistemas de información eficaces requiere de una administración 
adecuada, que garantice una orientación acorde con los objetivos y estrategias de 
la empresa. 
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Planeaclón y Análisis 

CAPITULOII 

, 
PLANEACIO N Y , 

ANA LISIS 
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Planeación y Análisis 

Muchos de los proyectos de desarrollo de sistemas, se inician sólo como respuesta 
a solicitudes de los usuarios, éstos proponen proyectos que se llevan a cabo, sin 
tener en cuenta su impacto global sobre la empresa. 

En esto radica la importancia de la planeación, en evitar que los sistemas sólo sean 
creados de manera aleatoria. 

Además es necesario tomar en cuenta que muchos de los programadores no 
realizan un análisis muy profundo sobre el tema a resolver. Con frecuencia 
escriben el programa desde el principio y el código necesario lo agregan conforme 
se requiere, lo cual en la actualidad es inapropiado en los negocios de alto riesgo. 

II.1 PLANEACIÓN DEL SISTEMA 

La planeación de sistemas pretende señalar y establecer prioridades sobre 
aquellas tecnologías y aplicaciones que producirán un beneficio máximo para la 
empresa. 

Inicia a partir del acuerdo entre directivos de la empresa y los responsables del 
desarrollo del sistema, para que pueda llegarse a un acuerdo sobre el sistema 
idóneo a sus necesidades. 

Se puede decir que la planeación se enfoca en el conocimiento y funcionamiento 
de la empresa. 

En la figura II.1.A se pueden observar las fases de planeación de un sistema. 
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. Misión y Funciones de la Empresa 

Planes de la Empresa 

,-------------------------, 
! Soporte de Si~~e~~s. .. j Limitaciones de Sistema ~---"----
: 'f-------------t~ 
1 1 
1 1 
, _________________________ , 

Planes del Sistema de Información 

,-----~------------------~, Propietarios y usuarios 
del sistema 

, 1 

Hechos y 
Opiniones 

3.Evaluar las 
Áreas de la 
Empresa· 

1 1 

1-'-'--'--1.0l Análisis de Sistemas ! 
1 
1 

Proyecto ', _________________________ ) 
Planificado 

-------"' para el Desarrollo 
de la Aplicación 

FIG 11.1.A FASES DE PLANEACIÓN DE SISTEMAS. 

II.1.1 PERSPECTIVA DE LA DEPENDENCIA TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

II.1.1.1 Marco de Referencia. 

En el ámbito de la Secretaria de Transporte y Vialidad del Gobierno del Distrito 
Federal, específicamente en la Dirección General de Transporte, los problemas 
relacionados al sistema de transporte público han aumentado conforme al 
crecimiento de la ciudad, por lo que existen necesidades que justifican el desarrollo 
de un SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL 
TRANSPORTE PÚBLICO EN LA DGT. 
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Planeación y Análisis 

11.1.1.2 Problemática Actual 

x En la DGT se maneja gran cantidad de información de manera manual, por 
medio de oficios y otro tipo de documentación, el principal problema es que 
no se tiene un control sobre la información, no esta actualizada, además 
cuando se hacen cambios de directivos, se pierde mucho tiempo en conocer 
la estructura de información de la directiva pasada; por lo tanto no es 
posible tomar decisiones óptimas. 

11.1.1.3 Objetivo General 

® Desarrollar un sistema automatizado en la DGT, que permita el manejo de 
gran cantidad de información de manera rápida y eficiente, como apoyo a la 
toma de decisiones, así como para tener un mayor control sobre dicha 
información y así brindar un mejor servicio al público. 

11.1.1.4 Objetivos Particulares 

C Mantener actualizada la información de Transporte Colectivo, teniendo así 
un mayor control sobre las rutas, documentar quejas y 
apercibimientos(llamadas de atención), con Ja finalidad de mejorar el 
servicio a los usuarios. 

C Realizar consultas y emitir reportes, acerca de información específica, cuya 
finalidad sea el ayudar a tomar acciones correctivas respecto al servicio que 
se otorga a la ciudadanía. 

C El sistema deberá ser usado por múltiples usuarios a través de una Intranet, 
es decir se compartirá y difundirá información a través de una red interna. 

11.1.1.s Beneficios Esperados 

./ Mejorar la operatividad de la dependencia, dotándole de información 
oportuna y confiable . 

./ Manejo oportuno de sanciones, reincidencias y otros aspectos legales, así 
como la localización de áreas clave de preocupación para el usuario, gracias 
a la elaboración de reportes confiables. 

- 2~ -

-··- ----- --- ------=--=-====~-------_-_-_-= ___ -~·---_·· _-_-·---~· __ -_¡;::== ___ -_-·_-_._-____ -_· -~--~···_---~--



Planeación y Análisis 

../ Será usado por múltiples usuarios a través de una intranet, permitiendo el 
manejo de datos globales, parciales y específicos, para la elaboración de 
reportes de diversa índole . 

../ Disminuir el papeleo excesivo y posibles irregularidades que se presenten en 
el manejo de la información . 

../ Localización y acceso a la información en menos tiempo y de manera 
confiable. 

II.1.2 ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓN 

Es un plan de selección de la tecnología de información para elegir la opción que 
más convenga al desarrollo del sistema. Para esta fase es importante tomar en 
cuenta los objetivos de la empresa. 

Se considera importante tomar en cuenta para este sistema, los siguientes 
estándares de desarrollo: 

II.1.2.1 Proceso de Desarrollo 

ANÁLISIS Y DISEÑO ORIENTADO A OBJETOS. 

En el análisis orientado a objetos se identifica y describe conceptos 
dentro del dominio del problema. 

En el diseño orientado a objetos se definen los componentes lógicos del 
software que serán implementados en un lenguaje de programación. 

Es importante mencionar la siguiente comparación entre el Análisis y Diseño 
Orientado a Objetos y el Análisis y Diseño Estructurado como fundamento 
de esta propuesta. 

Anteriormente el método usual era el de Análisis y Diseño Estructurado, 
donde se descomponía el problema en funciones o procesos, lo cual 
originaba una división jerárquica de procesos formados por subprocesos. El 
problema se presentaba al realizar sistemas complejos o muy extensos. 

Actualmente el Análisis y Diseño Orientado a Objetos busca descomponer el 
problema por objetos y no por funciones, es decir dividirlo en unidades 
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manejables e independientes unas de otras; para _que quede más claro, se 
muestra el siguiente esquema: · · ·· · · ·· · · · 

Sistema de 
Información de 

la Biblioteca 
Central 

Análisis y Diseño Orientado a Objetos 
Descomposición por objetos 

Catálogo 

1 ·. Libro : ·. Biblioteca 

Análisis y Diseño Estructurado 
Descomposición por funciones o procesos 

Sistema 
1 

~ 
f;: ¡;3 
dg3 
t:=rJ en 

1 

Reportar 
multas 

oº 
~~ o 
t-:x::I 
•::?. ,-

FIG II.1.2.1.A COMPARACIÓN ENTRE EL ANÁLISIS Y DISEÑO ORIENTADO A OBJETOS Y EL ANÁLISIS Y 
DISEÑO EsTRUCTlJRAOO. 

Al tener esta perspectiva, sobresale la metodología orientada a objetos por 
la facilidad de manejo en la información, además que permite la creación de 
sistemas robustos y de fácil mantenimiento ya que todo esta organizado y 
bien definido y se tiene una mejor estructura de trabajo. 
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II.1.2.2 Arquitectura propuesta del sistema 

ARQUITECTURA DE 3 CAPAS o DNA ( APLICACIONES DISTRIBUIDAS DE RED). 

La arquitectura de aplicaciones de tres capas esta basada en componentes. 
Su función es unificar las aplicaciones para PC, aplicaciones cliente / 
servidor y aplicaciones basadas en la Web, lo cual es posible para 
aplicaciones de cualquier tamaño. 

El objetivo de implementar soluciones basadas en DNA involucra crear 
aplicaciones divididas en capas funcionales que se comunican entre sí. 

La arquitectura consta de las siguientes capas: 

;... Capa de Presentación 

;... capa de Negocios 

;... capa de Datos 

~,.,,.. ...................................... ... 
--:J 
-----., 

capa de Presentación E_!-' --------, 
~ 

Capa de Negocios ·1r;1~rr;;~·dlaiia ci;;· 
Base de Datos 

. , ...... :- ':- '1.•:, ..... ~~--~ .. ~P<"·•""· ... 

Capa de Datos 
Base de Datos 

FIG II.1.2.2.A ARQUITECT1.JRA DE 3 CAPAS 
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11.1.2.2.1 Capa de Presentación 

Los servicios de presentación son identificados con la interfaz de usuario, y 
normalmente residen en un programa ejecutable localizado en la estación 
de trabajo del usuario final. 

La capa de servicios de presentación es responsable de: 

Obtener información del usuario. 

Enviar la información del usuario a los servicios de negocios para su 
procesamiento. 

Recibir los resultados de los servicios de negocios. 

Presentar estos resultados al usuario. 

11.1.2.2.2 Capa de Negocios 

Los servicios de negocios son la conexión entre un usuario y los servicios de 
datos. Una tarea de negocios es una operación definida por los 
requerimientos de la aplicación, como agregar una ruta, cambiar el padrón 
vehicular, etc. 

Las reglas de negocio controlan el flujo de las tareas, éstas tienden a 
cambiar más frecuentemente que las operaciones específicas del sistema, 
es por ello que se pueden encapsular en componentes que están 
lógicamente separados de la lógica de la aplicación en sí. 

El nivel de servicios de negocios es responsable de: 

Recibir la entrada del nivel de presentación. 

Interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones 
de negocios para los que la aplicación fue diseñada a automatizar. 

Enviar el resultado procesado al nivel de presentación. 
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II.1.2.2.3 Capa de Datos 

El nivel de servicios de datos es responsable de: 

Almacenar los datos. 

Recuperar los datos. 

Mantener los datos. 

Integridad de los datos. 

II.1.2.3 Documentación 

UML (UNIFIED MODEUNG LANGUAGE ) 

UML (Lenguaje Unificado para la Construcción de Modelos) es un lenguaje 
que permite especificar, visualizar y construir modelos de los sistemas de 
información. Es un sistema notacional destinado al modelado de sistemas 
que utiliza conceptos orientados a objetos. 

Surge por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh por combinar el 
método de Booch y el OMT(Object Modeling Technique, Técnica de 
Modelado de Objetos) en 1994, posteriormente se les unió el creador del 
método OOSE(Object-Oriented Software Engineering, Ingeniería de 
Software Orientada a Objetos) Ivar Jacobson. 

Propusieron al UML como notación estándar del lenguaje de construcción de 
modelos en 1997 a la OMG (Object Management Group, asociación que 
determina estándares de la industria), pero aunque no se había aceptado 
aun, ya era empleado por muchas organizaciones dedicadas al desarrollo de 
software, ya que representa métodos característicos de la primera 
generación de análisis y diseño orientado a objetos. 

UML esta formado por diversos elementos gráficos que se combinan para 
integrar diagramas; la finalidad de los diagramas es presentar diversas 
perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como modelo. 
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Los diagramas más comunes de UML son: 

0 Diagrama de casos de Uso 

0 Diagrama de Clases 

0 Diagrama de Objetos 

0 Diagrama de Estados 

0 Diagrama de Actividades 

0 Diagrama de Comportamiento 

~ Diagrama de Secuencias 

~ Diagrama de Colaboraciones 

0 Diagrama de Implementación 

~ Diagrama de Componentes 

~ Diagrama de Distribución 

Es importante mencionar que en un modelo UML no es necesario que 
aparezcan todos los diagramas, la mayoría de modelos contienen un 
subconjunto de los diagramas anteriores, que son necesarios dependiendo 
de las necesidades del sistema que estemos desarrollando. 

Un sistema cuenta con diversas personas implicadas, las cuales tienen 
enfoques particulares en diferentes aspectos del sistema, es por ello que 
son importantes los diagramas UML porque nos muestran una forma de 
incorporar una perspectiva en particular. 

Ventajas: 

·:· Fácil manejo de la complejidad. 

•:• Implantación del control de calidad desde las primeras etapas de 
desarrollo. 

•!• Buen control de avances y un mejor control directivo. 
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•!• Es independiente del lenguaje de programación o herramienta de 
implementación del sistema. 

•!• 90% de las herramientas CASE lo soportan. 

•!• Microsoft y el OMG lo toman como estándar. 

•!• Lenguaje gráfico recomendable para ilustrar el diseño de aplicaciones 
en tres capas. 

II.1.3 ANÁLISIS DE ÁREAS DE LA EMPRESA. 

Las áreas de empresa, son grupos de funciones y actividades de la empresa 
relacionadas lógicamente entre sí y dependientes de la estructura organizacional. 

Las prioridades de las áreas de empresa se establecen normalmente conforme a su 
importancia y valor percibidos en el contexto de la empresa. 

Esta fase consiste en evaluar las áreas de empresa que han de identificarse y 
establecer prioridades sobre proyectos de desarrollo específicos. 

Los resultados de esta fase son proyectos planeados para el desarrollo de 
aplicaciones que serán posteriormente enviados al análisis del sistema. 

El análisis de áreas de empresa puede ser una fase muy larga, es por ello que en 
la mayoría de las empresas analizan una o dos áreas al mismo tiempo, 
preferiblemente aquellas que se identificaron como más importantes. 

Este sistema debe integrar a nivel informático a la Dirección General de Transporte 
perteneciente a la Secretaria de Transporte y Vialidad del Gobierno del Distrito 
Federal. 

La Dirección General de Transporte (DGT) a su vez se divide en unidades 
operacionales distintas: Transporte Colectivo y Transporte de carga, que son 
manejados como unidades independientes. 

De estas subdivisiones, Transporte Colectivo, es el elemento con mayor manejo de 
información, es por ello que será el primero en desarrollarse y en el cual se basa 
este trabajo. 

En el organigrama II.1.3.A se puede observar claramente. 
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Dirección General 
de Transporte 

Secretaría de 
Transporte y Vialidad 

Dirección General de 
Planeación y Vialidad 

(CETRAM) 

Transporte 
de carga 

Transporte 
Colectivo 

Il.1.3.A ORGANIGRAMA 

Planeación y Análisis 

Sitios de Taxi 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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11.2 ANÁLISIS DEL SISTEMA 

Su propósito es analizar el problema o situación de la empresa para poder definir 
las necesidades y prioridades manifestadas por los usuarios, para la creación de un 
sistema de información. En gran parte, el análisis se lleva a cabo a través de la 
cooperación de los usuarios. 

En el cuadro II.2.A se puede ver el modelo de Análisis, que se sigue en la 
realización de este sistema: 

II.2.1 Estudio de Factibilidad 
11.2.2 Calendario de Actividades 
11.2.3 Requerimientos de Información 
11.2.4 casos de Uso 

Diagramas de Casos de Uso 

CUADRO Il.2.A MODELO DE ANALISIS 

En la figura 11.2.B están las fases de un análisis típico de sistemas. 



Propietarios del 
Sistema 

Estudiar la 
Factibilidad del 

proyecto 

Planeación y Análisis 

Evaluación previa de factibilidad Declaración del 
· · ámbito del proyecto 

Hechos 

Estudiar y analizar el 
sistema actual 

Relación de problemas 
de la empresa 

Objetivos del Sistema 

Diseñar y fijar 
prioridades entre las 

necesidades del usuario 

Declaración de 
necesidades de la empresa 

,------- -------------, 
1 ' 1 1 

: Diseño del Sistema 1 
1 1 

1 ' 1 1 
, ______________________ , 

Requisitos y 
prioridades 

14------ Usuarios del 
Si ema 

Declaración de las 
necesidades en curso 

FIG Il.2.B FASES DEL ANÁUSIS DE SISTEMAS 
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11.2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Se toma en cuenta la información obtenida en las entrevistas preliminares y se 
determina la posibilidad de que el sistema sea viable para la DGT; es decir la 
factibilidad del proyecto. Para ello es necesario tomar en cuenta lo siguiente: 

11.2.1.1 Factibilidad Operacional 

Nos indica la viabilidad de que la aplicación sea operada por los usuarios. 

Es necesario tomar en cuenta el gran apoyo al proyecto por parte de directivos 
de la DGT; cabe mencionar que también por parte de los usuarios existe 
interés y apoyo en el desarrollo del sistema, esto es importante ya que el 
sistema estará basado en sus necesidades. 

11.2.1.2 Factibilidad Técnica 

Tiene que ver con la tecnología que se necesita para el manejo y desarrollo del 
sistema; si existe algún problema en esta etapa y no se detecta a tiempo, se 
afecta el desarrollo e implementación del sistema. 

En este caso, se cuenta con un convenio con una empresa que se dedica a la 
venta de equipo, que además de proporcionar el equipo de cómputo necesario, 
instaló una red local en la dependencia. 

El sistema podrá ser accesado por n usuarios a la vez, ya que tendrá una 
arquitectura cliente / servidor (siempre y cuando se tenga instalado el sistema 
y se cuenta con Ja dirección IP del servidor al que se accesará). 

otro punto importante, es que si se requiere agregar alguna nueva pantalla o 
módulo no habría ningún problema, ya que su construcción es en forma 
modular, lo mismo sucedería si se desea modificar algún elemento, sólo éste y 
sus dependencias (si es que las hay) sufrirán cambios, se tendrá un sistema 
flexible, que se podrá expandir de acuerdo a nuevas necesidades del usuario o 
de la empresa. 

Por último cabe mencionar que se debe contar con un control estricto en el 
acceso al sistema, ya que por seguridad se designarán claves y contraseñas 
específicas dependiendo del área a la que se desee acceder. 
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II.2.1.3 Factibilidad Económica-Financiera. 

El proyecto representa beneficios económicos, sin embargo las cifras son 
confidenciales, siendo importante señalar que más allá de Jos beneficios 
económicos resultan de mayor trascendencia los beneficios sociales del 
proyecto, que redundará en un mejor servicio al público usuario, eficientando 
los servicios de transporte público para Ja ciudadanía y propiciando la 
disminución de actos de corrupción o desviación de recursos. 

Los gastos se recuperarán con el tiempo, ya que se obtendrán beneficios, 
como Jos siguientes: 

./ Se tendrá una disminución en costos de operación, ya que como los 
tareas son realizadas de manera manual, los reportes, oficios, etc, que 
se tardaban días en realizarse, ahora se tendrían en minutos, con 
Información veraz y oportuna; 

./ Disminuirían los gastos del área de papelería ya que son muchas las 
formas y oficios que deben llenarse; 

Considerando los aspectos operativos, técnicos y económicos se puede decir que la 
realización del sistema es FACTIBLE. 

TT.'S'('i ,.,,. ... f;J, . . e !..: ~ .. i,) = ·J 

FALLA DE ORIGEN 
II.2.2 CALENDARIO DE ACTIVIDADES 

El calendario de actividades propuesto fue el siguiente: 

,----;:~--- --

:ii:L~ DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTE 

ACTIVIDAD TIEMPO <MESES> 
1 2 3 4 5 6 

Planeación del Sistema e ® 
Análisis del Sistema ® 0 0 
Diseño del Sistema © 0 © 
Construcción del Sistema 0 0 0 0 ' 
Imolementación del Sistema 0 .I·. 

Elaboró Supervisó VoBo 
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II.2.3 REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN 

Los requerimientos son una descripción de las necesidades o deseos de un 
producto. El objetivo principal de la fase de requerimientos es identificar y 
documentar lo que en realidad se necesita, en una forma que claramente se lo 
comunique al cliente y a los miembros del equipo de desarrollo. 

El reto consiste en definirlos de manera inequívoca, de modo que se detecten los 
riesgos y no se presenten problemas al momento de entregar el producto. 

Se toman en cuenta los siguientes elementos: 

II.2.3.1 Panorama General 

Desarrollo de un sistema informático integral para el manejo de Información que 
permita la gestión y análisis de datos, que sean útiles para realizar consultas, así 
como para tener un mayor control del Transporte Colectivo. 

II.2.3.2 Clientes 

Dirección General de Transporte, específicamente en el área de Transporte 
Colectivo. 

II.2.3.3 Metas 

.,,- Organización de los datos para la administración de: 

Aproximadamente poco más de 100 rutas locales. 
100 rutas del Estado de México. 
Aproximadamente 1400 derroteros . 

.,,- Elaboración de 3 procedimientos (Agregar, cambiar y Eliminar) . 

.,,- Realización de 4 tipos de reportes . 

.,,- Disminución considerable del tiempo de consulta de la información. 
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11.2.3.4 Funciones del Sistema 

Las funciones del sistema son lo que éste habrá de hacer, se clasifican por 
prioridad como se ve a continuación: 

-Categoría -c¡e---.a Significado 
función 
Evidente 

Oculta 

Superflua 

Debe realizarse y el usuario debe saber que se 
ha realizado. 
Debe realizarse, aunque no es visible para los 
usuarios. Las funciones ocultas a menudo se 
omiten durante el proceso de obtención de 
requeri mi en tos. 

Opcionales: su inclusión no repercute 
significativamente en el costo ni en otras 
funciones. 

TABLA Il.2.3.4.A PRIORIDAD DE LAS RJNCTONES DEL SISTEMA 

A continuación se mencionan las funciones básicas del sistema: 

Ref# Función Cateaoría 
Rl.1 Validar la clave y Evidente 

contraseña que ingrese el 
usuario en el sistema. 

Rl.2 Aar<>l'lar información. Evidente 
Rl.3 cambio de información, si Evidente 

es que se requiere alguna 
modificación oosterior. 

Rl.4 Eliminación de información Evidente 
1 aue va no es rPnuerida. 

Rl.S cambio en el estado de la Evidente 
información, es decir si 
esta viaente o no. 

Rl.6 Guardar la información. Oculta 
Rl.7 Realizar reportes de Evidente 

información actualizada. 
Rl.8 Imorimir dichos rennrtes Suoerflua 
Rl.9 Ofrecer mecanismos de Oculta 

comunicación entre los 
procesos y entre los 
formularlos. 

Rl.10 Realizar consultas Evidente 
esnedficas. 
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II.2.3.5 Atributos del Sistema 

Son sus características o cualidades; los atributos pueden abarcar todas las 
funciones o ser específicos de una sola. 
los atributos tienen un conjunto de detalles de atributos los cuales tienden a ser 
valores discretos, confusos o simbólicos o pueden tener restricciones de frontera 
del atributo, que son condiciones obligatorias de frontera generalmente en un 
rango numérico. 

Atrihúto _________ ---oeiiliiey RestriC:Ciór. liei=rontera _____ 
Interfaz gráfica (Detalle) Formularios gráficos y cuadros de 

dialogo, con un color estandarizado según el 
área que corresponda. 

(Detalle) Fácil navegación dentro de los 
formularios por medio del teclado. 

Amioable (Detalle) Fácil de entender y manejar. 
liempo de respuesta (Restricción de Frontera) Al dar de alta, cambiar 

o eliminar datos se actualiza la información en un 
mínimo de SPnundos. 

Plataforma del Sistema (Detalle) Windows 2000 Advanced Server 
Ooerativo 
Confiable (Detalle) Sólo se podrán realizar las operaciones 

nermitidas seaún el usuario. 

11.2.4 CASOS DE USO 

Una técnica excelente de UMl (Lenguaje Unificado para la Construcción de 
Modelos) que permite mejorar la comprensión de los requerimientos es la creación 
de casos de uso, que es un documento narrativo que describe la secuencia de 
eventos de un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un 
proceso. 

los casos de uso requieren tener al menos un conocimiento parcial de los 
requerimientos del sistema. 

Existen 2 formatos para los casos de uso: 

Un caso expandido de uso muestra más detalles que uno de alto nivel; 
este tipo de casos suelen ser útiles para alcanzar un conocimiento más 
profundo de los procesos y de los requerimientos. Durante la fase de 
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especificación de requerimientos, conviene escribir en el formato expandido 
los casos más importantes y de mayor influencia, en cambio los menos 
importantes pueden posponerse hasta el diseño. 

Un caso de uso de alto nivel describe un proceso muy brevemente en 2 
ó 3 enunciados. Es empleado en la etapa de requerimientos a fin de 
entender rápidamente el grado de complejidad y funcionalidad del sistema. 

Para establecer prioridades en el desarrollo de los casos de uso, se pueden 
clasificar en: 

Casos primarios de uso representan los procesos comunes más 
importantes. 

Casos secundarios de uso representan procesos menores o raros. 

Casos opcionales de uso representan procesos que pueden no 
abordarse. 

cabe mencionar otra clasificación, tomando en cuenta la extensión del caso: 

Casos esenciales de uso: Son casos expandidos que se expresan en 
forma teórica que contiene poca tecnología y pocos detalles de 
implementación; las decisiones de diseño se posponen y se abstraen de la 
realidad, como las referentes a la interfaz de usuario. 

Describe el proceso a partir de sus actividades y motivos esenciales. 

Los casos de alto nivel siempre son de carácter esencial, debido a su 
brevedad y abstracción. 

Es recomendable usarlos al comenzar a investigar los requerimientos, con el 
propósito de entender mejor el alcance del problema y las funciones 
necesarias; permiten captar la esencia del proceso y sus motivos 
fundamentales. No se alteran con el paso del tiempo, por ejemplo, una 
empresa puede recuperar y releer los casos esenciales de uso tiempo 
después y aplicarlos a un nuevo proyecto, ya que excluye los detalles de 
diseño. 

casos reales de uso: Describe el proceso a partir de su diseño actual, 
sujeto a las tecnologías especificas de entrada y salida, etc. Cuando se trata 
de la interfaz para el usuario, ofrece la presentación de pantallas, botones, 
etc, y explica la interacción entre ellas. 
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En teoría, los casos reales de uso se crean durante la fase de diseño; en 
algunos proyectos se prevén decisiones de diseño concernientes a la 
interfaz para el usuario, de ahí la necesidad de crear casos reales en la fase 
inicial de elaboración, para que se pueda aceptar el diseño 
prematuramente. 

11.2.4.1 Identificación de los Casos de Uso. 

Para identificar los casos de uso se requiere de la utilización de una técnica de 
análisis, como lo es la lluvia de ideas y de revisar los documentos actuales sobre la 
especificación de requerimientos, así como la información recabada en las 
entrevistas realizadas. 

Existen 2 métodos para identificar los casos de uso: 

•:• Un método con que se identifican los casos de uso se basa en los actores. 

l. Se identifican los actores relacionados con un sistema o empresa. 

2. En cada actor, se identifican los procesos que inicia o en que participa. 

·:· Un segundo método de identificación de los casos de uso se basa en 
eventos. 

l. Se identifican los eventos externos a los que un sistema ha de 
responder. 

2. Se relacionan los eventos con los actores y con los casos de uso. 

II.2.4.2 Determinación de Actores. 

Una vez identificadas las operaciones de la empresa, es el momento de determinar 
quien las hará cumplir; es necesario definir las responsabilidades de los empleados 
para poder distribuir las tareas necesarias para el correcto desempeño de dichas 
operaciones, así como definir de que manera colaboran o comparten el trabajo. 
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En este caso se detectan 3 actores principales: el administrador que tendrá control 
absoluto de la información, el supervisor que tendrá algunas restricciones y el 
capturista que sólo se dedica a esta actividad. 

II.2.4.3 Determinación de Casos de Uso en el Formato de Alto Nivel. 

A continuación se muestran los casos de uso para la DGT en el segmento de 
Transporte Colectivo: 

----------- --
Caso de Uso Verificando Usuario 

Actor Capturista o Supervisor o Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción El actor entra a la ventana principal de acceso al sistema 
!:lende ingresa una clave y contraseña, proporcionados por 
el administrador, para permitirle el acceso a las que partes 
del sistema que le corresponden. SI los datos son 
ncorrectos no nermite la entrada al sistema. 

Caso de Uso Agregando Ruta 

Actor Capturista o Supervisor o Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar 
una ruta, captura la información requerida y 
oosteriormente se aareaa al sistema. 

Caso de Uso Agregando Derrotero 

Actor Capturista o Supervisor o Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un 
derrotero, verifica que exista la ruta deseada y comienza 
a capturar la información requerida, posteriormente se 
aareaa al sistema. 
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------
caso de Uso Agregando RecorridoDerrotero 

Actor capturista o Supervisor o Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción Después de haber agregado un derrotero, se captura la 
información requerida que indica el recorrido que tiene 
éste oosteriormente se aoreoa al sistema. 

caso de Uso -- Agregando Pai:iron-vet1k:u1aritlit:a 

Actor capturista o Supervisor o Administrador 

Tino Primario esencial 
Descripción El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un 

vehículo, elige la ruta y derrotero correspondiente y 
comienza a capturar la información requerida, 
oosteriormente se agrega al sistema. 

caso de uso Agregando AccidenteRuta 

Actor capturista o Supervisor o Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un 
accidente, elige la ruta, derrotero y placas, coniiellza .a 
capturar la Información requerida y posteriormente se 
agrega al sistema. 

caso de Uso Agregando Apercibimiento ·, 

Actor Capturista o Supervisor o Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un 
apercibimiento, elige la ruta y derrotero correspondiente, 
comienza a capturar la Información requerida y 
oosteriormente se aoreoa al sistema. 

caso de Uso Agregando QuejaRuta 

Actor capturista o Supervisor o Administrador 

Tipo Primario, esencial 
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El actor entra al sistema, especifica que quiere presentar 
una queja, elige la ruta y derrotero correspondiente, 
comienza a capturar la información requerida y 
oosterlormente se agreqa al sistema. 

Agregando EstadoCuentaRuta 

Supervisor o Administrador 

Primario esencial 
El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un 
estado de cuenta, verifica la existencia de la ruta y 
comienza a capturar la información requerida, 
oosteriormente se aqreqa al sistema. 

-éambiando Rutél 

Supervisor o Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar 
información de una ruta y comienza a modificarla, 
oosteriormente se quarda en el sistema. 

Cambiando Derrotero 

Supervisor o Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar 
Información de un derrotero y comienza a modificarla, 
posteriormente se guarda en el sistema. 

Cambiando Recorrido_Derrotero 

Supervisor o Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar 
Información del recorrido de un derrotero, comienza a 
modificarla y posteriormente se guarda en el sistema. 
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Cambiando PadronVehicularRuta 

Supervisor o Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar 
información de un vehículo en especial, comienza a 
modificarla steriormente se uarda en el sistema. 

Cambiando AccidenteRuta 

Supervisor o Administrador 

Primario esencial 
El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar 
información de un accidente especifico y comienza a 
modificarla, posteriormente se guarda en el sistema. 

Cambiando Apercibimiento 

Supervisor o Administrador 

Supervisor o Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere ca!flblar 
información de una queja y comienza . a modificarla¡ 
posteriormente se guarda en el sistema. ·. ;,;C. • · 

Cambiando EstadoCuentaRuta 

Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar 
Información de un estado de cuenta y comienza a 
modificarla steriormente se uarda en el sistema. 
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Actor 
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Descripción 
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Obteniendo Reportes 

Supervisor o Administrador 

Secundario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere obtener un 
recorte con determinada información. 

Eliminando Ruta 

Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar 
una ruta, automáticamente se elimina derslstema'no de 
la base es decir sólo se cambia su estado a NoVI énte.•· 

Eliminando Derrotero 

Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere· eliminar 
un derrotero, automáticamente se elimina del sistema no 
de la base, es decir sólo se cambia su estado a 
NoVi ente. 

Eliminando PadronVehicularRuta 

Administrador 

Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar 
un vehículo, automáticamente se elimina del sistema no 
de la base, es decir sólo se cambia su estado a 
NoViaente. 

Eliminando AccidenteRuta 
Administrador 

Primario esencial 
El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar 
un accidente, automáticamente se elimina de la base. 
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caso de uso Eliminando Apercibimiento : .: ·:: .·. ': ·. 
-·~·· .. j·" ... 

Actor Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción El actor entra al sistema, especifica que quiere ellmlnar 
un apercibimiento, automáticamente se elimina de la 
base. 

caso de Uso Eliminando QuejaRuta 

Actor Administrador 

Tipo Primario, esencial 

Descripción El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar 
una aueia automáticamente se elimina de la base. 

II.2.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

El diagrama de casos de uso representa gráficamente la forma en como un cliente 
(actor) trabaja con el sistema de desarrollo, además de la forma, tipo y orden en 
como los elementos interactúan (operaciones). 

Un diagrama de casos de uso consta de: 

•:• Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema, un actor no 
necesariamente representa a una persona en particular, sino más bien la 
labor que realiza frente al sistema. 

•:• casos de uso: es una operación/ tarea específica que se realiza tras una 
orden de algún agente externo, sea desde una petición de un actor o bien 
desde la invocación desde otro caso de uso. 

•:• Relaciones de Uso, Herencia y Comunicación 

En general se tienen casos de uso para agregar, cambiar y eliminar elementos. 
Tomando en cuenta que una función del sistema, es un caso de uso si se debe 
indicar explícitamente al sistema que se quiere acceder a esta función . 

.. p. 
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Existe una jerarquización entre actores, donde un actor puede ejecutar todos los 
casos que ejecute otro actor; en este caso, el administrador puede hacer todo lo 
que hace el supervisor, pero además puede eliminar; a su vez el supervisor puede 
hacer todo lo que hace el capturista, además de poder realizar cambios. 

El administrador hereda al supervisor y este hereda al capturista. (La flecha 
simple representa la asociación entre un actor o caso de uso y otra operación 
(caso de uso).) 

Es importante recordar que los casos de uso están expresados desde el punto de 
vista del actor. 

Al relacionar los casos de uso y los actores definidos anteriormente se obtiene el 
siguiente Diagrama de casos de Uso. 

o o o 
Venficando~Usuario Agregando Ruta A d 0 r---.., 

b 
gregan o errotero ~ 

1 ' Agregando RecorridoOerrotero 

=====--~" ', : ~ 
~ , , Agregando PadronVi.hiculatRula 

Capturista. 

A 

HEREDA 
' 1 

' 1 

' 1 
1 

' ' ' ' 1 

' ! 

. ·.. •. . ,a.~;~ga,nd~ A~cid,~nteRuta 

.@·:,··· 
O ~gre~a,ridoApe~~ibimiento 

Agregando QuejaRuta 
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: .·~ 
: . . . ~ 

Obteniendo Reportes 
Agregando EstadoCuentaRuta 

HEREDA. 
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' 
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A continuación se escriben en formato esencial expandido los casos de uso más 
importantes, a fin de entender y estimar mejor la naturaleza y las dimensiones del 
problema; se posponen los casos de uso menos importantes hasta el ciclo de 
diseño. 

caso de Uso Agregando Ruta 

Actores Capturlsta o Supervisor o Administrador 

Pro 'sito Dar de alta una ruta. 
Tipo Primario, esencial 

Resumen El actor especifica que quiere agregar una ruta y 
comienza a capturar la Información requerida, 
posteriormente se agrega al sistema. 

Referencias 
cruzadas 

Funciones: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág.33) 

casos de uso: El actor debe haber concluido el caso 
de uso: Verificando Usuario. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción de los Actores 

l. Para llevar a cabo este caso de 
uso, el actor elige la opción de 
Alta Ruta. 

3.EI actor comienza a capturar la 
información de la ruta que desee, 
al terminar acepta la captura. 

5.EI actor cierra la ventana de 
captura. 

Respuesta del Sistema 

2.Le muestra el formulario para 
Iniciar la captura. 

4.AI obtener respuesta del actor 
(aceptar captura) 
automáticamente agrega al 
sistema el nuevo registro. 

6.EI sistema queda en espera de 
otra selección. 
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• Cursos Alternos 

Caso de Uso 

Actores 

Pro 'sito 
Tipo 

Resumen 

Referencias 
cruzadas 

·Línea 3. El actor puede cancelar para no guardar la 
información capturada, por lo tanto se suspende la operación 
de agregar. 

Agregando Derrotero 

capturista o Supervisor o Administrador 

Dar de alta un derrotero. 
Primario, esencial 

El actor entra al sistema, especifica que quiere 
agregar un derrotero y comienza a capturar la 
información requerida, posteriormente se agrega al 
sistema. 

Funciones: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág.33) 

casos de uso: El actor debe haber concluido el caso 
de uso: Verificando Usuario. 

: Curso Normal de Jos Eventos 

Acción de los Actores 

1.EI actor elige la opción de Alta 
Derrotero. 

3.EI actor comienza a capturar la 
información del derrotero que 
desee, seleccionando primero la 
ruta que le corresponde; al 
terminar acepta la captura de 
información. 

S.EI actor cierra la ventana de 
captura. 

1 Respuesta del Sistema 

2.Le muestra el formulario para 
iniciar la captura. 

4.AI obtener la respuesta 
aceptable del actor, verifica que 
los datos capturados sean 
válidos y automáticamente 
agrega al sistema el nuevo 
registro. 

6.EI sistema queda en espera de 
otra selección. 
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• Cursos Alternos 

Línea 3. Si no existe la ruta, deberá ser dada de alta primero. 
El actor puede cancelar para no guardar la información 
capturada. 

Línea 4. Si existen datos incorrectos, manda un mensaje de 
error, el sistema no permite agregar un registro al sistema si 
éste tiene algún error detectado. 

----- ---- --· --· ---- ----- -------·-----·---
Caso de Uso Aar~ando PadronVehicularRuta 
Actores Capturista o Supervisor o Administrador 

Prooósito Dar de alta un vehículo. 
lloo Primario esencial 
Resumen El actor entra al sistema, especifica que quiere 

agregar un vehículo y comienza a capturar la 
información requerida, posteriormente se agrega al 
sistema. 

Referencias Funciones: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág.33) 
cruzadas 

Casos de uso: El actor debe haber concluido el caso 
de uso: Verificando Usuario. 

Curso Normal de los Eventos 

Acción de los Actores 

1.EI actor elige la opción de Alta 
PadronVehicularRuta. 

3.EI actor comienza a capturar la 
información del vehículo que 
desee, seleccionando antes la ruta 
y el derrotero correspondiente, al 
terminar acepta agregar la 
información al sistema. 

5.EI actor cierra la ventana de 
caotura. 

Respuesta del Sistema 

2.Le muestra el formulario para 
iniciar la captura. 

4.AI obtener la respuesta 
aprobatoria del actor, verifica 
que los datos capturados sean 
válidos, automáticamente agrega 
al sistema el nuevo registro. 
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6.EI sistema queda en espera de 
otra selección. 

Línea 3. SI no existe la ruta, debe ser dada de alta primero; si 
se desconoce el nombre del derrotero se elige 'NINGUNO'. El 
actor puede cancelar para no guardar la información 
capturada. 

Línea 4. Si existen datos incorrectos o falta agregar el 
derrotero, manda un mensaje de error; el sistema no permite 
agregar un registro al sistema si éste tiene algún error 
detectado. 

Hoy en día, es necesario contar con sistemas bien planeados y analizados, ya que 
un cliente tiene que comprender qué es lo que se hará, además tiene que ser 
capaz de señalar cambios si no se han captado claramente sus necesidades o si 
cambia de opinión durante el proceso. 
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Diseño y Construcéi.ón 

Después de llevar a cabo la planeación y el análisis, se prosigue con la fase de 
diseño y construcción, en el cual se traduce el análisis en forma de pasos o 
algoritmos que constituyen la base para la programación. 

En esta etapa se diseñan los procedimientos que sirven para cumplir con el 
objetivo del sistema y la forma en como ingresan los datos al sistema. Además se 
especifica el proceso para producir los resultados deseados. 

111.1 DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA 

El Diseño se ocupa de la especificación y construcción de la estructura del sistema 
de información, se divide en: diseño de bases de datos y el diseño de aplicaciones, 
ambas actividades de diseño se mencionan conjuntamente. La fase de diseño se 
dividió en 3 etapas: el diseño conceptual, lógico y físico( construcción del sistema). 

III.1.2 JUSTIFICACIÓN DEL HARDWARE Y SOFTWARE PROPUESTO 
PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA. 

Existen diferentes causas para elegir determinado hardware y software para un 
sistema dado. Sin embargo en este caso la dependencia ya había adquirido un 
servidor Proliant ML350 de COMPAQ con procesador Intel Pentium 111 y suficiente 
equipo de cómputo de acuerdo a sus necesidades, además cuenta con una red de 
área local, por lo que sólo nos enfocaremos al desarrollo del sistema. 

JUSTIFICACIÓN DE LA ARQUITECTURA DE TRES CAPAS (DNA). 

Existen diferentes servicios de datos, incluyendo los sistemas administradores de 
bases de datos relacionales (DBMS) como Microsoft SQL Server. 

Lo que propone DNA para el acceso a datos es el Universal Data Access (UDA), en 
vez de requerir que todos los datos se encuentren en un almacenamiento común, 
UDA provee una interfaz programable común a virtualmente cualquier tipo de 
almacenamiento. 

UDA especifica interfaces a nivel de sistema llamadas OLE DB. Proveedores de 
datos como son SQL Server implementan interfaces OLE DB para proveer acceso a 
sus almacenamientos específicos. 
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La arquitectura DNA de tres capas cuenta con servicios específicos en cada capa 
que se comunican entre sí mediante COM (Component Object Model, Modelo de 
Objeto Componente). 

Las aplicaciones DNA mejoran el flujo de información dentro y fuera de la 
organización, son flexibles al cambio en la medida en que la empresa lo requiera, 
se integran fácilmente con los sistemas y datos existentes. 

La arquitectura DNA está diseñada para maximizar: 

•:• Autonomía. Se refiere a la habilidad de la aplicación para operar sus 
recursos críticos (son los recursos requeridos por una aplicación para 
funcionar confiablemente como una entidad independiente). 

•:• Confiabilidad. Habilidad de la aplicación para proporcionar resultados 
exactos. 

•:• Disponibilidad. Se refiere a la cantidad de tiempo que una aplicación es 
capaz de dar servicio conflablemente a las peticiones del cliente. Es 
importante debido a que una aplicación solamente es útil cuando está 
disponible para dar servicio a las peticiones de los clientes. La disponibilidad 
de la aplicación es dependiente de la disponibilidad del hardware, software 
y de la red. 

•:• Escalabilidad. Es poder agregar o quitar recursos adicionales, que 
permitan a una aplicación aumentar su potencial. 

•:• Interoperabilidad. Es la habilidad de una aplicación para acceder a 
aplicaciones, datos o recursos en otras plataformas. 

Por estas razones, es que se propone a la Arquitectura de 3 capas como una 
buena opción para elaborar este sistema. 

111.1.2.1 Selección del Sistema Operativo 

Los equipos clientes funcionan en plataforma Windows98, que es la que tienen 
actualmente . 

El servidor que se tiene, puede funcionar en cualquier plataforma de Windows 
Server. En este caso, la dependencia ya cuenta con Windows 2000 Advanced 
Server: 
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· .· .1;;rwindows 2000 Advanced Server El sistema operativo de servidor diseñado para 
aplicaciones escalables de comercio electrónico y de línea de empresa con más 
demanda de recursos. 

Se trata de una versión mejorada de Windows 2000 Server y cuenta con las 
siguientes características: 

•!• Es un sistema multl-hilo que te permite manejar fácilmente el tráfico en la 
web. 

•!• Soporta aplicaciones CGI tales como Peri o PHP, para aplicaciones futuras. 

•!• El servicio de organización por clústeres de dos nodos y alta disponibilidad 
asegura que las aplicaciones críticas funcionen correctamente y se ejecuten 
cuando se les solicite. 

•:• El equilibrio de carga en la red redistribuye la carga de trabajo del Web 
entre los servidores que no presentan errores; la arquitectura de núcleo 
mejorada proporciona mejoras de diseño para aumentar el tiempo de 
funcionamiento del sistema. 

•!• Compatibilidad con actualizaciones continuas para reducir el tiempo de 
inactividad planeado para realizar servicios de mantenimiento o 
actualizaciones. 

•!• Se manejan los clústeres de manera remota con el administrador de 
clústeres y la interfaz de secuencias de línea de comandos NLB desde 
cualquier sistema Windows 2000 conectado a la red. 

•:• Se puede contar con 8 procesadores y compatibilidad con una cantidad total 
de 8 GB de RAM (memoria de acceso aleatorio). Ideal para ejecutar las 
aplicaciones actuales con mayor demanda de recursos. 

Este fue adquirido por su funcionalidad y escalabilidad, pensando en aplicaciones 
futuras, con un manejo mayor de información y usuarios, así como consultas en 
línea y aplicaciones vía Internet. 

111.1.2.2 Selección del DBMS 

Debe elegirse el DBMS más adecuado para las necesidades del sistema, por lo que 
investigando algunos de los productos existentes en el mercado como Orac/e o 
Sybase se puede decir que son motores demasiado grandes para los propósitos de 
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la aplicación, consumen grandes recursos del hardware, licencias de altos costos y 
actualmente se dispone de poca documentación al respecto. Access podría ser 
otra opción, pero sólo nos sirve para programas pequeños, poco robustos y sin 
seguridad; por lo que es deficiente para los recursos a manejarse. 

Es por ello, que se elige a Microsoft SQL Server 2000, que cuenta con las 
siguientes características: 

•:• Administración remota de los recursos del sistema 

•:• Generación automática de copias de seguridad 

•:• Soporte de tolerancia a fallas 

•:• Monitoreo gráfico del rendimiento del sistema 

•:• Arquitectura de un sólo proceso pero multitareas, asegura un desempeño 
del sistema eficiente para un gran número de usuarios con poco consumo 
de recursos. 

Ventajas: 

./ Menor costo de adquisición . 

./ Consume menores recursos de hardware • 

./ Se ejecuta sobre ambientes gráficos que ayudan tanto al cliente para el 
desarrollo de aplicaciones, como al administrador para tener mejor control 
del sistema . 

./ Permite enviar, modificar y guardar información fácilmente desde cualquier 
origen en tablas relacionales de SQL. 

./ Se pueden crear índices en vistas para mejorar el rendimiento de las 
consultas existentes sin necesidad de volver a programar todo . 

./ Cuenta con restricciones de integridad referencial en cascada para controlar 
como se realizan modificaciones en las tablas cuando se actualizan las 
llaves. 
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III.1.2.3 Selección de la Herramienta de Desarrollo 

Se considero a Visual Basic 6.0 ya que permite generar aplicaciones que realizan 
diversas acciones por medio de ventanas y controles gráficos, para la manipulación 
de información permitiendo que un usuario trabaje con un sistema con ambiente 
Windows, lo que permite que sea amigable y compatible con una gran cantidad de 
software y hardware comerciales, sin que sea necesario el empleo de recursos 
muy sofisticados o costosos. 

Características: 

•!• Soporta la creación de aplicaciones cliente/servidor mediante el uso de 
ODBC (Open DataBase Connectivity, Conectividad de Bases de Datos 
Abiertas), ya que permite que una misma aplicación pueda interactuar con 
distintos manejadores de bases de datos. 

•!• Utiliza programación orientada a eventos, es decir cuando suceden ciertos 
eventos (mover, clic, doble clic) se realizan acciones que se encuentran 
programadas en éstos. 

•!• Permite crear aplicaciones ejecutables que pueden ser distribuidas a todos 
los usuarios, sin necesidad de que éstos tengan Visual Basic instalado. 

•!• Cuenta con un diseñador de entorno de datos para diseñar visualmente 
bases de datos de Microsoft SQL Server, así como para crear consultas 
reutilizables de acceso a datos. 

•!• Permite generar aplicaciones gráficas que pueden acceder y manipular 
información de bases de datos relacional. 

Entre sus ventajas tenemos: 

~ Proporciona un conjunto de herramientas para integrar bases de datos con 
cualquier aplicación • 

.r Menores costos de implementación y mantenimiento. 

~ Sencillez para programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows . 

.r Se facilita el código para enlazar controles a los orígenes ~e datos . 

.r Enlace a múltiples orígenes de datos para agregar y manipular los datos. 
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Además de las ventajas anteriormente expuestas, se debe tomar en cuenta que 
para su mantenimiento posterior, será más fácil contratar a personal especializado 
en el manejo de Visual Basic, ya que es una herramienta que ha tenido gran 
difusión comercial por su facilidad de uso así como su bajo costo. 

La principal desventaja es la necesidad de archivos adicionales además del 
ejecutable. 

III.1.2.4 lPor qué es importante el uso de una herramienta de desarrollo 
en conjunto con un DBMS ? 

Los DBMS trabajan de una forma general con las bases de datos y cuando se trata 
de resolver problemas concretos no son muy eficaces si el usuario no tiene 
conocimientos profundos de la aplicación y raras veces los tienen. En cambio, 
mediante una aplicación diseñada para dicho fin, en este caso en Visual Basic 
podemos manipular los datos de la base a nuestro gusto, de forma que se 
resuelvan problemas concretos mediante aplicaciones que sean fáciles de usar por 
cualquier persona que no tenga ningún conocimiento de bases de datos ni de 
programación. 

111.2 DISEÑO CONCEPTUAL 

Se obtiene un modelo conceptual, el cual es una descripción de la estructura del 
sistema, independiente del software que se use. 

La función del diseño conceptual es describir el contenido de información de la 
base, más que las estructuras de almacenamiento que se requerirán para el 
manejo de dicha información. 

Toma como base los requerimientos del sistema. 

III.2.1 MODELO CONCEPTUAL 

Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio del 
problema real, define y modela los aspectos más importantes acerca de la 
información que la empresa necesita obtener y las relaciones entre dicha 
información; no es una descripción del software. 

En UML (Lenguaje Unificado para la Construcción de Modelos) se representa con 
un grupo de diagramas de estructura estática donde no se define ninguna 
operación. 
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Estos diagramas están formados por: 

Conceptos (Objetos) 
Asociaciones entre objetos 
Atributos de los conceptos 

III.2.1.1 CONCEPTOS 

Diseño y Construcción 

Los conceptos son una idea, cosa u objeto y podemos representarlo de manera 
formal por medio de: 

Símbolo: palabras o imágenes que representan un concepto. 
Intención: definición del concepto. 
Extensión: el conjunto de ejemplos a que se aplica el concepto. 

El modelo conceptual inicial del dominio SETRAVI sería: 

SltioTaxi 1 1 DlrecciónGeneralTransporte 1 1 Cetram 1 

1 TransporteCd ectiw 1 , SitioCarga 
1 1 ¡~--~ 

El modelo conceptual Inicial del dominio Transporte Colectivo es: 

.-=---­¡ Derrotero [ 1 PadronVehlcularRuta 1 

AccidenteRuta 1 Aperdbiniento ¡ 1 QuejaRuta ¡ 

1 EstadoCuentaRuta 1 

cabe mencionar que un elemento Importante es el de Reportes, que nos muestra 
la información obtenida al realizar consultas, pero en este caso no se anexa como 
concepto, ya que toda su información proviene de otras fuentes. 
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En algunas ocasiones se tiene la necesidad de distribuir el modelo conceptual en 
paquetes, con la finalidad de contemplar el modelo en agrupamientos más simples, 
representados por una carpeta tabular. 

Un elemento, tipo o clase es una propiedad del paquete dentro del cual esta 
definido. 

A continuación se crea un paquete del dominio Setravi que contiene a su vez tres 
paquetes más: Cetram, SitioTaxi y DirecciónGenerarTransporte, este último tiene 2 
paquetes: TransporteColectivo y SitioCarga. cada uno de estos paquetes esta 
formado por un conjunto de propiedades específicas. 

SetralA 

1 

1 ,_1_~--

1 1 
1 

DireccionGeneralTransporte 
Cetram 

1 
1 

1 

1 SitioTaxi [ 
1 1 

L_ __ _J 

ICJ 
f 11 Transporte 
1 Colectiw 

11~--~ 

r SltioCarga 

1 

Por ejemplo, dentro del paquete Transporte Colectivo, se tienen las siguientes 
propiedades: 

/ r--- TransporteColectivo ----~ 
! 1 Ruta j ¡ Derrotero ~orridoDerrotero 1 

1 [PadronVehicularRuta ¡ ~ercibimiento 

I

¡' JAccidenteRuta! :auejaRutaj 

. EstadoCuentaRuta 
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111.2.1.2 Asociaciones 

La asoc1ac1on es una relación entre dos conceptos que indica alguna conex1on 
entre ellos, se representa corno una línea entre conceptos con el nombre de la 
asociación, ésta es bidireccional, es decir es posible una relación entre los objetos 
de un tipo y los de otro. 

En UML, asociación tiene el mismo significado que la relación en el modelo E-R. 

La expresión de multiplicidad es parte de una asociación (se asignan en sus 
extremos) e indica cuantas instancias de la clase A se asocian a la clase B. 

Existen los siguientes valores de multiplicidad: 

De Cero a Muchos o .. * 
De Uno a Muchos 1 .. * 
Muchos * 
Exactamente n N 
Exactamente a b,c abe 
De Cero a Uno o .. 1 
TABLA III.2.1.1 MULTIPUODAD 

Los nombres de las asociaciones comienzan con mayúsculas, una frase se debe 
construir con guiones. La dirección por omisión en que debe leerse el nombre de 
una asociación es de izquierda a derecha o de arriba hacia abajo. 

Cuando se crea un modelo conceptual, se pueden definir asociaciones que no se 
necesitan en la construcción, y viceversa, ya que se pueden implementar 
asociaciones que se omitieron durante la fase de análisis. 

111.2.1.3 Atributos 

Atributo: es un valor lógico de un dato perteneciente a un objeto. Para obtener los 
Atributos de los conceptos se necesita conocer los requerimientos de información 
establecidos en los casos de uso. 

Entre los tipos de atributos simples o valores puros de datos tenemos: Boolean, 
fecha, cadena, carácter, hora, número; en el diagrama es opcional establecer su 
tipo. 
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Para poder distinguir entre un concepto y un atributo, podemos emplear la 
siguiente regla: 

"Si en el mundo real no consideramos algún concepto X como número o 
texto, probablemente X sea un concepto y no un atributo. " 

Lo ideal es relacionar conceptos por medio de una asociación y no por medio de 
atributos, por ejemplo frecuentemente se agrega un atributo de llave foránea para 
relacionar dos conceptos, lo cual es un gran error. 

Por último cabe resaltar que 'concepto' nos ayuda a designar elementos del mundo 
real. 

En la figura III.2.1.A se tienen las asociaciones y atributos correspondientes a cada 
concepto de Transporte Colectivo: 
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1 

R~a 1 
Rula 

¡Razan_Social_Empresa 

1

¡ ld_Oerrotero 

Derrotero 

!Domicilia Lanzadera ~do Cerro~ 
¡Telefono 1 Numero de Oficio ¡ lid Se man-lo ! 
!::~~¿-~:~1i;u~::-:~~::denle .

1 

Tiene Fecha de Autortzacion !. ¡s;ntldgo 1 
!Mesa Constitutiva Secrelario ... ;:~e~Origen i1 :JOrden 1 
!Mesa Constitutiva Tesorero :;- • Cetram_ Origen t-- 1 Calle 1 

¡Mesa Directiva Actual Presidente 1 IOelegaclon Origen 1 Tiene ¡Dobla 1 
¡Mesa Directiva Actual SecretarK> Base_Oest~o 1 

1 l~~::aclon 
.Mesa Directiva Actual Tesorero 1 ¡cetram_Destlno IAu_torizedo 
!Mese Directiva 01s1dencia P'resldenle• l'Oelegacion_Oestlno C -----~ 
:Masa Directiva Disidencia Socrolsrio ! Dologado_Ramel TiEme 

j~=:~~~~~:~:: ~~:~!Ancla TAROfftfO i ,Rffp!"ARAOIRnfA_LAgA~'\ 
1 

ce~~ 
¡ / 1 .jld_Queja 

1 1 / \ ¡Ruta 
Placa 

1 / \ ¡Numero da Oficio 

Demandante 11 ¡ \,·,,T\1ene I~:~~= 
Ublcaclon 

Tiene j j Tiene \ 'Atendido 

' I ' 1 I .--A-~~.-,c-lb-lm-le_n_to~ 

1 

kj_Aperclblmlenlo 

Tiene \Ruta 

. ,1 ~~: • 
.--E-• .-.-d-oC~u.-n-ta_R_u_t_a'""' PadronV eh le ularRuta Cu eja 

Jd_E alado_Rula // Placa Apercibimiento 

Afto Ruta 
Total 
Referencia / 

Tipo de Placa 
Modelo 

l ~~~:~ldor I Gas 
Pfopletario 
Telefono 

¡01racclon 

~ 
Delegaclon 
Codlgo Postal 

Tie:mtt· Numero Economfco 

.-----~-~// 1 
AccldenteRuta 

ld_Accldt;tnle 
Ruto 
Ola del Accidente 
Hora del Accidenta 
Numero E conom ico 
Tipo de Accidente 
Operador 
Oficio 
Delegecion 
Oaecrtpclon 

FALLA DE ORIGEN 

flG III.2.1.A MODELO CONCEPTUAi. 

-65 -



Diseño y Construcción 

111.3 DISEÑO LÓGICO 

Los requerimientos identificados durante la planeación, son el punto principal del 
diseño lógico; se debe considerar lo siguiente: 

;.. Flujo de datos: Entradas y salidas del sistema. 

;;;. Modelo de Datos: Conjuntos temporales o permanentes de datos (BD). 

;.. Procesos: Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e 
información. Pueden ser manuales o basadas en computadora. 

;.. Procedimientos: Métodos y rutinas para utilizar el sistema de información y 
lograr con ello los resultados esperados. 

;;;. Controles: Estándares y lineamientos para determinar si las actividades 
están ocurriendo en la forma anticipada o aceptada, es decir, si se 
encuentran bajo control. Asimismo especificar las acciones que deben 
emprenderse cuando ocurren problemas o presentan circunstancias 
inesperadas. Puede incluirse un reporte sobre las excepciones o 
procedimientos para la corrección de los problemas. 

;.. Funciones del personal: Las responsabilidades de todas las personas que 
tienen que ver con el nuevo sistemas incluyendo los usuarios, operadores 
de computadora y personal de apoyo. Abarca todo el espectro de 
componentes del sistema, incluso desde la entrada de datos hasta la 
distribución de salidas o resultados. A menudo, las funciones del personal 
se establecen ~n forma de procedimiento. 

A continuación nos enfocaremos al modelo de datos, obteniendo un esquema 
lógico, el cual es una descripción de la estructura de la base de datos que usará el 
software. 

Para comenzar se hace un mapeo del modelo conceptual, para convertir los 
conceptos en tablas, los atributos en columnas y las asociaciones a columnas de 
llaves foráneas. 

Es importante señalar, que existe una asociación de muchos a muchos entre los 
conceptos derrotero y padrón_vehicular_ruta, es por ello que se crea una nueva 
entidad transitiva que hereda los identificadores únicos de ambos, construyendo 
de esta forma una llave compuesta. A la entidad transitiva también se le puede 
llamar entidad débil. 

De esta manera se obtiene el MODELO ENTIDAD-RELACIÓN que a 
continuación se presenta: 
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__ ___.I ij 

m_const_tesorero 
m_direct1va_actual_pres1dente 
m_directiva_actual_secretario 
m_directiva_actual_tesorero 
m_d.1rec'f1va_dis1dencia_presidente 
m_directiva_disidencia_secretario 
m_directiva_disidencia_tesorero 
representante jegal 
status 
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numero_economico 
tipo_accidente 
operador 
delegacion 
descripcion 
oficio 
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III.3.1 DIAGRAMA DE CLASES 

Este diagrama, describe gráficamente las características de las clases de software 
en una aplicación, representa la información de asociaciones, atributos, tipos de 
atributos, métodos, dependencias, etc. 

La clase es la unidad básica que encapsula toda la información de un objeto, a 
través de ella podemos modelar el sistema, es representada por un rectángulo 
dividido en 3 secciones: 

FIG III.3.1.A CLASE 

Contiene el nombre de la clase 

Contiene atributos que caracterizan a 
la clase y el tipo de visibilidad 
(protected, private o public). 

Contiene los métodos u operación 
que nos indican como se comporta el 
objeto. 

Los atributos, dependiendo del grado de comunicación y visibilidad entre ellos y 
el medio que los rodea, están divididos en tres tipos: 

~ Public. Es accesible desde todos lados, tanto dentro como fuera de la 
clase. 

~ Prívate Sólo es accesible desde dentro de la clase (sólo sus métodos 
los podrán accesar). 

~ Protected. No se puede accesar desde fuera de la clase, pero si por 
métodos de la clase, así como de subclases. 

Los métodos son la forma en como interactúa la clase con el medio que la rodea; 
tienen las siguientes características: 

~ Public. Indica que el método será visible tanto dentro como fuera de 1 
clase. 

~ Prívate El método será accesible sólo dentro de la clase. 

'""T.j 

~ 
1:-1 •-3 :;:r:.. l?-:l : 

t:::1 ~ 
~u:, 

ºº ~o ,_, ... _:;:a• c;-:i •"'-f 

tx:1 
!2: 

~ Protected: Puede ser accesado por los métodos de la clase, así comitr-----' 
los métodos de las subclases. 
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Las asociaciones permiten relacionar objetos que colaboran entre sí; 
en el modelo conceptual ayuda a mejorar la comprensión del dominio del 
problema, es un modelo analítico; mientras que las asociaciones en el diagrama de 
clases están orientadas al software. 

Por medio de entrevistas y documentos proporcionados, se obtiene la información 
para agregar a las clases sus Atributos y para los métodos se toma en cuenta a los 
diagramas de secuencia y se aplica la siguiente regla, que deberán de cumplir, 
para ser considerados como métodos: "el conjunto de mensajes enviados a la 
clasel indican la mayor parte de métodos que deben ser definidos por la clasel ". 

Se escribe en mayúscula la primer letra de cada nombre de clase, si tal nombre 
tiene más de una palabra, se une y pone con mayúscula la primera letra de cada 
palabra, eliminando también los acentos. 

Cabe señalar que este diagrama define las clases como entidades de software, por 
lo tanto es importante para el desarrollo del sistema, en cambio el modelo 
conceptual representa la abstracción de conceptos del mundo real. 

A continuación se puede ver que todos los atributos de las clases son de Tipo 
Privado ya que sólo serán accesados por su propia clase o en su defecto 
instanciados por medio de un objeto; los métodos Agregar, cambiar y Eliminar se 
especifican como Públicos para ser accesados fuera de la clase, ya que hacen el 
tratamiento de la información agregando el objeto a la colección o cambiando las 
propiedades del objeto, y los métodos Guardar, Modificar y Borrar son Privados ya 
que realizan operaciones con los datos, a nivel base de datos. 

El agregar el tipo de atributo, parámetros y valores devueltos del método, depende 
de a quien se le va a presentar, si el diagrama se esta realizando para la 
generación automática de código por medio de una Herramienta CASE si será 
necesario agregar la mayor cantidad de información; si es sólo para el diseño no 
será necesario saturar el diagrama, por lo que para nuestro caso sólo se mostrarán 
las clases con los atributos y operaciones correspondientes. 
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III.3.2 DICCIONARIO DE DATOS 

El Diccionario de Datos contiene las características de las entidades y atributos, 
que definen la estructura de los datos; para que tanto el usuario como el analista 
tengan una referencia común de todos los elementos del sistema. 

cada entrada en el diccionario consiste de un conjunto de detalles que describen 
los datos utilizados o producidos por el sistema. 

cada uno esta identificado con: 

Tabla a la que pertenece dicho elemento. 

Nombre para distinguir un dato de otro. 

Si se trata de una llave Primaria, Secundaria o sólo es un atributo 
simple. 

Descripción que indica lo que representa en el sistema. 

Tipo de elemento, es decir si es un número, cadena de texto, etc. 

Longitud, para saber la cantidad de espacio necesario para cada dato. 

Validación de los datos, para distinguir que elementos pueden ser omitidos 
y cuales son obligatorios. 

Principales Funciones: 

"' Facilitar el control de cada una de las entidades y atributos que forman 
parte de la base, ya que el sistema puede sufrir cambios continuos. 

v' Para documentar las características del sistema, ya que así se tiene una 
fuente común de información. 

Por último, cabe mencionar que no debe existir más de una definición para el 
mismo dato, así como no incluir elementos que no se utilicen en el modelo, con el 
propósito de que el diccionario sea completo y consistente. 

El Diccionario de Datos para el presente sistema es el siguiente: 
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Tabla Nombre U.ve 
~-

Descripción rnpo Longitud 

T_RUTAS D_RUTA LLAVE IDENTIFICADOR DE LA RUTA !Nr 4 
PRIMARIA 

T_RUTAS RAZON_SOCIAL_EMPRE NOMBRE DE LA RAZÓN VARCHAR 255 
SA SOCIAL A LA QUE 

PERTENECE 
T_RUTAS DOMICILIO UBICACIÓN DE LA BASE DE VARCHAR 100 

LA RUTA 

T_RUTAS iTCLEFONO TELE FONO DE VARCHAR 15 
LOCALIZACIÓN DE LA RUTA 

T_RUTAS PARQUE_ VEHICULAR_ T PARQUE VEHICULAR TOTAL VARCHAR 15 
OTAL DELA RUTA 

T_RUTAS M_CONST_PRESIDENTE NOMBRE DEL PRESIDENTE VARCHAR 40 
DE LA MESA CONSTilUTlVA 

T_RUTAS M_CONST_SECRETARIO NOMBRE DEL SECRETARIO VARCHAR 40 
DE LA MESA CONSTilUTlVA 

T_RUTAS M_CONST_ TESORERO NOMBRE DEL TESORERO DE VARCHAR 40 
LA MESA CONSTilUTlVA 

T_RUTAS M_DIRECTlVA_ACTUAL_ NOMBRE DEL PRESIDENTE VARCHAR 40 
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTlVA 

ACTUAL 

T_RUTAS M_DIRECTlVA_ACTUAL_ NOMBRE DEL SECRETARIO VARCHAR 40 
SECRETARIO DE LA MESA CONSTilUTlVA 

ACTUAL 

T_RUTAS M_DIRECTlVA_ACTUAL_ NOMBRE DEL TESORERO DE VARCHAR 40 
irESORERO LA MESA CONSTilUTlV A 

fl\CTUAL 
T_RUTAS M_DIRECTlVA_DISIDEN NOMBRE DEL PRESIDENTE VARCHAR 40 

CIA_?RESIDENTE DE LA MESA DIRECTlVA 
DISIDENCIA 

~ T_RUTAS M_DIRECTIVA_DISIDEN NOMBRE DEL SECRETARIO VARCHAR 40 
CIA_SECRETARIO DE LA MESA DIRECTIVA 

DISIDENCIA t-"" t;d > 
T_RUTAS M_DIRECTIVA_DISIDEN NOMBRE DEL TESORERO DE VARCHAR 40 ~ 

t:r.> ....... 
C!A_ TESORERO LA MESA DIRECTlVA t;l:j en 

DISIDENCIA 

ºº T_RUTAS REPRESENTANTE_UEGA NOMBRE DEL VARCHAR 40 ~o 
L REPRESENTANTE UEGAL t.:S !2~ 

CX:I 
~ATUS 

------ z T_RUTAS ESTADO DE LA RUTA (lBIT 1 
"'CTlVO, O 
HISTÓRICO) 

ARCHIVO 

VADRON 
PLACA LLAVE PLACAS DEL VEH!CULO VARCHAR 10 

~EHICULAR_RU PRIMARIA 
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T.PADRON ID_ RUTA LLAVE RUTAS REGISTRADAS INT 4 
_ VEHICULAR_RU FORANEA 
TA 

T_PADRON rnPO_PLACA TIPO DE PLACAS VARCHAR 20 
_ VEHICULAR_RU 
TA 

T_PADRON MODELO MODELO DEL VEHICULO !NT 4 
_ VEHICULAR_RU REGISTRADO EN EL PADRÓN 
TA 

T_PADRON MARCA MARCA DEL VEHICULO VARCHAR 20 
. VEH!CULAR.RU 
TA 

T_PADRON CLASE K:LASE DEL VEHICULO VARCHAR 20 
_ VEHICULAR_RU 
TA 

T_PADRON CONV -GAS VEHICULOS CON VARCHAR 20 
_ VEHICULAR_RU CONVERTIDOR O GAS 
TA 

T_PADRON PROPIETARIO NOMBRE DEL PROPIETARIO VARCHAR 40 
_ VEHICULAR_RU 
TA 

T_PADRON TELE FONO rrELEFONO DE VARCHAR 25 
_ VEH!CULAR_RU LOCALIZACIÓN DEL 
TA PROPIETARIO 

T_PADRON DIRECCION DIRECCIÓN DEL VARCHAR 120 
_VEHICULAR_RU PROPIETARIO 
TA 

T_PADRON DELEGACION DELEGACION DONDE RESIDE VARCHAR 40 
_ VEHICULAR_RU EL PROPIETARIO 
TA 

T_PADRON CODIGO_POSTAL CÓDIGO POSTAL DEL VARCHAR 5 
_ VEH!CULAR_RU PROPIETARIO 
TA 

T_PADRON NUMERO_ECONOMICO NUMERO ECONOMICO DEL VARCHAR 10 
_ VEHICULAR_RU !VEHÍCULO 
TA 

T _PADRON_ VEH STATUS ESTADO DEL PADRON BIT l 
ICULAR_RUTA IVEHICULAR( l ACTIVO, o 

ARCHIVO HISTÓRICO) -
T_QUEJA_RUTAS D_QUEJA_RUTA LLAVE IDENTIFICADOR DE LA~NT/IDENTI 4 

PRIMARIA QUEJA ITY - -----··- --- ---- ··- ---·----- -- --- -----··-- ------------·- .. ------------ . ·---- ··----- ·-··-· ---·· 
T_QUEJA_RUTAS ID_RUTA LLAVE RUTA QUE RECIBE LA QUEJA INT 4 

FORANEA 

T _QUEJA_RUTAS ID _DERROTERO LLAVE DERROTERO IMPLICADO EN INT 4 
FORANEA LA QUEJA 

T_QUEJA_RLJl'.:;.S NO_OFICO NUMERO DEL OFICIO DONDE r.'ARCHAR 20 
SE REALIZO LA QUEJA 

T _QUEJA_RUTAS FECHA FECHA EN QUE SE DIO LA FECHNHORS 
!QUEJA ~ 
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T _QUEJA_RUTAS QUEJA 

T_QUEJA_RUTAS DEMANDANTE 

T _ QUEJA_RUT AS UBICAQON 

T _QUEJA_RUTAS PLACA 

T _QUEJA_RUTAS ATENDIDO 

T _APERQBJMIE ID_APERQBIMJENTO 
NTO_RUTA 

T _APERQBIMIE ID_RUTA 
NTO_RUTA 

T-=-APERQBIMIE- ID _DERROTERO 
NTO_RUTA 

T _APERCIBIMIE OAQO 
NTO_RUTA 

T _APERQBIMIE FECHA 
NTO_RUTA 

T_APERQBIMIE QUEJA 
NTO_RUTA 

T_APERQBIMIE APEROBIMIENTO 
NTO_RUTA 

T _ACQDENTE_R ID_ACQDENTE_RUTA 
UTA 

T _ACCIDENTE_R ID_RUTA 
UTA 

T _ACODENTE_R ID_DERROTERO 
UTA 

T_ACODENTE_R DIA__ACQDENTE 
UTA 

T_ACQDENTE_R HORA_ACQDENTE 
UTA 

T_ACQDENTE_R PLACA 
UTA 

T _ACODENTE_R NUMERO_ECONOMICO 
UTA 

Diseño y Construcción 

DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA VARCHAR 255 

NOMBRE DE LA PERSONA VARCHAR 40 
QUE REALIZA LA DEMANDA 

LUGAR POR LA CUAL SEVARCHAR 40 
REALIZA LA QUEJA 

PLACAS DEL VEHICULO VARCHAR 10 
IMPLICADO EN LA QUEJA 

ESTADO DE ATENCION A lA BIT 1 
QUEJA (ATENDIDO NO 
ATENDIDOl 

LLAVE IDENTIACADOR DEL INT/IDENTI 4 
PRIMARIA APEROBIMIENTO h"Y 

LLAVE RUTA A lA QUE SE LE~NT 4 
FORANEA APLICA EL APERQBIMIENTO 

LLAVE 
e-~---~~~--~ 

DERROTERO IMPLICADO EN INT 4 
FORANEA EL APERQBIMIENTO 

OFIQO EXPEDIDO EN ELVARCHAR 20 
APEROBIMIENTO 

FECHA ENQUE SE REALIZO FECHA/HORS 
EL APERQBIMIENTO A 

CAUSA POR LA CUAL SEVARCHAR 255 
REALIZO UN 
APEROBIMIENTO 

DESCRJPQON DEL VARCHAR 255 
APEROBIMIENTO o 
SANSIÓN 

LLAVE ~DENTIFICADOR DEL INT /4 ~:r.j 

PRIMARIA ACQDENTE ~DENTTIY 
~ 

RUTA INVOLUCRADA EN EL lNT 4 

~~ ~CCIDENTE 

LLAVE DERROTERO INVOLUCRADO INT 4 t::::l~ 
FORANEA EN EL ACQDENTE l::rj l'J:l 

oc:-.l 
DIA EN QUE OCURRE El FECHA/HOR 8 ~o 
l\CODENTE A ~·~ o 
HORA EN LA QUE OCURRE EL ~ARCHAR 5 t::rj 
ACODENTE ~ 

PLACAS DEL VEHICULO ~ARCHAR 10 
IMPLICADO EN EL 
ACQDENTE 
NUMERO CON QUE VARCHAR 10 
IDENTIFICAN EL VEHfCULO 
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T _ACCIDENTE_R TIPO_ACCIDENTE TIPO DE ACCIDENTE r;ARCHAR 3 
UTA 

T _ACCIDENTE_R OPERADOR NOMBRE DEL OPERAOOR VARCHAR 40 
UTA INVOLUCRADO EN EL 

ACCIDENTE 
T _ACCIDENTE_R DELEGACION NOMBRE DE LA DELEGACION r;ARCHAR 40 
UTA EN DONDE OCURRE EL 

ACCIDENTE 
T _ACCIDENTE_R DESCRIPOON DESCR!PCJON DEL r;ARCHAR 255 
UTA ACCIDENTE 

T _ACCIDENTE_R OFICIO OFICIO EXPED!OO EN EL rJARCHAR 10 
UTA ACCIDENTE 

T_ESTADO_CUE ID_ESTAOO_RUTA LLAVE IDENTIFICADOR DEL INT /4 
NTA_RUTA PRIMARIA ESTADO DE CUENTA DE !..' !DENllTY 

RUTA 

- -·--- . --··--- --------· ---- --- ---· . ------------------ ----- ----·- -----
T _ESTADO_CUE ID_RUTA LLAVE RUTAS EXISTENTES NT 4 
NTA_RUTA FORANEA 

T_ESTADO_CUE ANO 1'NO DEL ESTADO DEINT 4 
NTA_RUTA CUENTA 

T_ESTADO_CUE TOTAL 11u1AL ADEUDO POR CADA MONEY 8 
NTA_RUTA RUTA 

T_ESTADO_CUE REFERENCIA REFERENCIA DEL ESTADO DE VARCHAR 20 
NTA_RUTA CUENTA 

T_D~RROTERO_ PLACA IDENTIFICADOR DEL VARCHAR 10 
VEHICULO 1'fEHÍCULO 

T_D~RROTERO_ ID_DERROTERO IDENTIFICADOR DEL INT 4 
VEHICULO DERROTERO 

T_DERROTERO D .DERROTERO LLAVE ~DENTIFICAOOR DEI INT/IDEN'll 4 
PRIMARIA DERROTERO TY • 

T _DERROTERO ID_RUTA LLAVE RUTA A LA QUE PERTENECE INT 4 
FORANEA EL DERROTERO 

T _DERROTERO LANZADERA LUGAR DONDE ESPERA SU VARCHAR 255 
~AUDA, EL DERROTERO 

' T_DERROTERO NO_OFICIO NUMERO OFICIO CUANDO SE VARCHAR 20 • REGISTRO EL DERROTERO 

T_DERROTERO FECHA_AUTORIZACION FECHA EN QUE SE AUTORIZO FECHNHOR 8 
EL DERROTERO A 

T _DERROTERO RAMAL NOMBRE DE LOS LUGARES VARCHAR 255 
DE SAUDA Y LLEGADA Da 
DERROTERO 

T _DERROTERO SASE ORIGEN NOMBRE DE LA BASE VARCHAR 255 
DONDE SALE EL DERROTERO 

T _DERROTERO CETRAM_ORIGEN NOMBRE DEL CETRAM DEIBIT 1 
DONDE SALE EL DERROTERO 
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T _DERROTERO DELEGACON _ORIGEN 

T _DERROTERO BASE DESTINO 

T _DERROTERO CETRAM_DESTlNO 

T_DERROTERO DELEGACON_DESTlNO 

T _DERROTERO DELEGADO_RAMAL 

T _DERROTERO REPRESENTANTE_LEGA 
L 

T_DERROTERO STATUS 

1 

T _RECORRIDO_ ID_SEGMENTO 
DERROTERO 

T _RECORRIDO_ ID_DERROTERO 
DERROTERO 

T_RECORRIDO_ SENTIDO 
DERROTERO 

T_RECORRIDO_ ORDEN 
DERROTERO 

T _RECORRIDO_ CALLE 
DERROTERO 

T_RECORRIDO_ DOBLA 
DERROTERO 

T_RECORRIDO_ ALTURA 
DERROTERO 

T _RECORRIDO_ DELEGACON 
DERROTERO 

T _RECORRIDO_ AUTORIZADO 
DERROTERO 

; • 1 ~ , 'o 
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u.AVE 
PRIMARIA 

u.AVE 
FORÁNEA 

NOMBRE DE LA DELEGACIÓN!vARCHAR 40 
DONDE SALE EL DERROTERO 

NOMBRE DE LA BASE VARCHAR 255 
DONDE LLEGA EL 
DERROTERO 
NOMBRE DEL CETRAM ABIT 1 
DONDE LLEGA EL 
DERROTERO 
NOMBRE DE LA DELEGACION VARCHAR 40 
IA DONDE LLEGA EL 
DERROTERO 
NOMBRE DEL DELEGADO DEL VARCHAR 60 
RAMAL 

NOMBRE DEL VARCHAR 40 
REPRESENTANTE LEGAL 

--· 
ESTADO DEL DERROTERO(! BIT 1 
ACTIVO, O 
HISTÓRICO) 

ARCHIVO 

IDENTIFICADOR DEL INT/IDENTI ~ 
RECORRIDO DEL TY 
DERROTERO 

DERROTERO AL QUE LEINT 4 
PERTENECE EL RECORRIDO 

rTOPOLOGIA USADA PARA VARCHAR 4 
DESCRIBIR EL RECORRIDO 

NUMERO CONSEClJTlVC VARCHAR 2 
PARA EL ORDEN DEL 
RECORRIDO 

NOMBRE DE LAS CALLES VARCHAR 60 
lJ11UZADAS EN EL 
RECORRIDO DEL 
DERROTERO 
DIRECOÓN EN EL QUE VARCHAR, 15 
DOBLA EL DERROTERO 

CALLE REA:.RENOA CUANDO VARCHAR 
~E DA UNA VUELTA EN 'U' 

NOMBRE DE LA DELEGACON VARCHAR 
DONDE SE LLEVA A CABO EL 
RECORRIDO 

ESPECFICACON DE LAVARCHAR 
AUTORIZACON DEL 
RECORRIDO DEL 
DERROTERO (S/Nl 

T..,8.c r.f'1'·T ti· L.J ,_,,, ).!.iJ 

FALLA DE ORIGEN 

60 

40 

1 
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111.3.3 MODELOS DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA 

Los diagramas de secuencia y contratos ayudan a determinar el comportamiento 
del sistema, el cual se define como la descripción de lo que hace el sistema, sin 
explicar la manera en que lo hace. 

111.3.3.1 Diagrama de Secuencia del Sistema 

El diagrama de secuencia muestra gráficamente los eventos que transcienden 
las fronteras del sistema y que fluyen de los actores al sistema. Están basados 
fundamentalmente en los casos de uso, ya que muestra la interacción de los 
actores con el sistema, durante la interacción un actor genera eventos dirigidos al 
sistema, solicitando alguna operación a cambio. 

El evento es un hecho externo que un actor produce, éste da origen a una 
operación de respuesta; la cual es la acción que el sistema ejecuta en respuesta a 
dicho evento. 

Para mejorar la notación, el nombre del evento debe comenzar preferentemente 
con un verbo, porque reafirma que los eventos están orientados a comandos. 

El diagrama consta de actores que operan directamente sobre el sistema, eventos 
generados por los actores y el sistema al que van dirigidos (a los sistemas se les 
trata como caja negra), el tiempo avanza hacia abajo y es representado con una 
línea vertical. 

Los diagramas están formados por: 

Actor. Es quien hace la petición para realizar alguna operación. 

ObjettT. El rectángulo representa una instancia de un objeto en particular y 
la línea punteada representa las llamadas a métodos del objeto. 

Mensaje a otro objetO'. Se representa por una flecha entre un objeto y 
otro, es decir, la llamada de un método (operación) en particular. 

Mensaje al mismo objetu. Es posible visualizar llamadas a métodos 
desde el mismo objeto. 

Inicialmente se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Verificando 
Usuario. 
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: Capturista 

Transporte l 
~. 

1 

1 

íl ' "'"'º ~ oO•~' ···~·1 
1 

~ 
! 
1 
1 

2: Accesa al sistema 
1 

1 

~ 
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A continuación se muestran los diagramas de secuencia del sistema, para las 
opciones de Agregar, Cambiar y Eliminar, sólo es necesario sustituir la palabra 
Elemento por cualquiera de las siguientes opciones: 

Elemento 

Ruta 
Derrotero 
Recorrido_Derrotero 
Estado_Cuenta_Ruta 
Padron_ Vehicular _Ruta 
Accidente_ Ruta 
Apercibimiento 
Queja_Ruta 

TESIS CON 
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: Capturista 
1 

1 Transporte 1 

LJolecti':'!__J 

: 1: Solicltar AgregarElemento 
r~--------->¡-1 

1 ! ·Y 
T 

! 1 

11 ,., 
1 
1 

1 

(~") 
~¡-

··~-. 

2: Agregar Elemento 

Transoorte 
Colectiw 

: Suoer\Asor 1 

1 1 

1 1: Solicitar Cambios en Elemento 1 

n 3>LJ 
LJ 1 
1 2: Elegir Elemento a Modificar 1 

r1------~ 
'' 1 

3: Guardar Carrbios en Elemento 1 

>O 
1 

1 

1 

1 

1 
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Puede repetirse las veces 
que sea necesario, 

obviamente con registros 
diferentes. 

Puede repetirse las veces 
que sea necesario 

modificar un Elemento. 
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1 Transoorte 
L~ 

: Admir!istrada 
1 1 

~ 1: Sc:Aicitar Ellninar Elemento : 

u--------'~9 

1 1 
1 2: Elegir Elemento a Eliminar 1 

n >u u 1 

1 1 
1 3: Aceptar la Elimlnacion 1 

íl ~ 
1 

1 
1 

1 

111.3.3.2 Contratos (Threads) 

Puede repetirse las veces 
que sea necesario, 

obviamente con registros 
diferentes. 

Es un documento que describe lo que la operación se propone lograr; el efecto que 
sobre el sistema tienen las operaciones, es decir ayuda a definir el comportamiento 
del sistema, sólo indica lo que hará y no como lo conseguirá. 

Su elaboración depende del modelo conceptual, diagramas de secuencia del 
sistema y la identificación de las operaciones. 

A continuación se analizan los contratos realizados para las operaciones de 
Agregar, cambiar, Eliminar. 

Las precondiciones indican el estado en el que se encuentra el sistema antes de 
ejecutar la operación. 

Las poscondiciones indican como cambio el sistema después de realizar una 
operación. 
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Nombre 
Res nsabilidades 
Ti 
Referencias Cruzadas 

Precondiciones 
Poscondiciones 

Diseño y Construcción 

Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 
38) 
Casos de Uso: A re ando Ruta 
Deben estar ca turados todos los r istros. 
Fue creada y guardada una nueva ruta en el 
sistema. 

------------- ----- - . - - --·-- --- --·------------------~ 
Nombre 
Res nsabilidades 
Ti 
Referencias Cruzadas 

Exce iones 
Precondiciones 
Poscondiciones 

Nombre 
Responsabilidades 

arDerroteros_Ruta 

Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 38) 

casos de Uso: A regando Derrotero 

Fue creado y agregado un nuevo derrotero al 
sistema. Además fue creada una asociación con 
Ruta. 

Registrar todo el recorrido de un derrotero y 
uardarlo en el sistema .. 

T~i=-----------1-~C~la~se=-=d~e=-=-So~ftw:.=..:..:=ª~re=--------------1 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 38) 

Exce iones 
p recondlciones 

p oscondlclones 

Nombre 
Responsabilidades 

casos de Uso: A r ando Recorrido Derrotero 

Debe existir el derrotero y estar capturados todos 
los r istros. 
Fue creado y agregado el recorrido de un 
derrotero al sistema. También fue creada una 
asociación con Derrotero. 

Registrar el estado de cuenta de una ruta y 
uardarla en el sistema. 

T~i~----,,,----,-----+~C=la=se~d=e~So~ftw~~ª~re~-------__,-.,----,,...,,.,..---i 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 38) 

Excepciones 

p recondiclones 

casos de Uso: A r ando EstadoCuentaRuta 
Si no se especifica la ruta indicar un error. 
Si las cantidades numéricas no son validas Indicar 
error. 
Deben estar ca turados todos los r istros. 

- !!) -
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Poscondiclones 

Nombre 
Responsabilidades 

Tloo 
Referencias Cruzadas 

Excepciones 

Precondiciones 
Poscondiciones 

Nombre 
Resoonsabllidades 
Tioo 
Referencias Cruzadas 

Excepciones 

Precondiciones 
Poscondiciones 

Nombre 
Resoonsabilidades 
Tloo 
Referencias Cruzadas 

Excepciones 

Precondiciones 

Poscondiclones 

Diseño y Construcción 

Fue creado y agregado un nuevo estado de 
cuenta de una ruta en el sistema. 
Además fue creada una asociación con Ruta. 

Aar-.arAn;;;rcihimient:O-R.Uüt----------
Registrar un apercibimiento y guardarlo en el 
sistema. 
Clase de Software 
Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: Aoreoando Aoercibimiento 
Si no se especifica la ruta y el derrotero indicar un 
error. 
Deben estar capturados todos los registros. 
Fue creado y agregado un nuevo apercibimiento 
al sistema. 
Fue creada una asociación con Ruta v Derrotero. 
AareaarPadron Vehicular Ruta 
Reoistrar un vehículo v guardarlo en el sistema. 
Clase de Software 
Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: Aoreoando PadronVehlcularRuta 
Si no se especifica la ruta y el derrotero Indicar un 
error. 
Deben estar capturados todos los registros. 
Fue creado y agregado un nuevo vehículo al 
sistema. 
También fue creada una asociación con Ruta y 
Derrotero. 

AareaarAccidentes Ruta 
Registrar un accidente v guardarlo en el sistema. 
Clase de Software 
Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: Aoreaando AccidenteRuta 
Si no se especifica la ruta, el derrotero y las 
placas indicar un error. 
Deben estar capturados todos los registros 
oblloatorios. 
Fue creado y agregado un nuevo accidente al 
sistema. 
Además fue creada una asociación con Ruta, 
Derrotero v PadronVehicularRuta. 
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Nombre AgregarQuejaRuta 
Resoonsabilidades Reoistrar una oueia v ouardarla en el sistema. 
Tioo Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.2, Rl.6 (Pág 38) 

casos de Uso: Agregando OueiaRuta 
Excepciones Si no se especifica la ruta y el derrotero indicar un 

error. 
Precondiclones Deben estar caoturados todos los reoistros. 
Poscondiciones Fue creada y agregada una nueva queja al 

sistema. 
Se creo una asociación con Ruta v Derrotero. 

---------- ---------------
Nombre cambiarRuta 
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes a una ruta, así como guardar 
dichos cambios. 

Tioo Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

casos de Uso: Cambiando Ruta 
Exceociones 
Precondiciones Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 

modificación. 
Poscondiclones Fueron modificados los atributos deseados y se 

ouardaron los cambios. 

-Nombre ______ cambiarDerrotero-
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes a derrotero, así como guardar 
dichos cambios. 

Tioo Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: cambiando Derrotero 
. 

Exceociones 
Precondiclones Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 

modificación. 
Poscondiciones Fueron modificados los atributos deseados y se 

guardaron los cambios. 

[Nombre 
--·---·----- - ---

cambiarRecorridoDerrotero 
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes al recorrido de un derrotero, así 
como guardar dichos cambios. 

Tiao Clase de Software 
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Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: Cambiando Recorrido Derrotero 
Excenriones 
Precondiclones Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 

modificación. 
Poscondiclones Fueron modificados los atributos deseados y se 

auardaron los cambios. 

-·------ --·-~ ------
Nombre cambiarEdoCuentaRuta 
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes a estado de cuenta, así como 
auardar dichos cambios. 

Tiao Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: Cambiando EstadoCuentaRuta 
Excepciones Si las cantidades numéricas no son validas Indicar 

error. 
Precondiciones Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 

modificación. 
Poscondiciones Fueron modificados los atributos deseados y se 

auardaron los cambios. 

-----
Nombre cambiarA..-rcibimientoRuta 
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes a apercibimiento, así como 
auardar dichos cambios. 

Tino Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: Cambiando Aoercibimiento 
Exceociones SI la ruta o derrotero no son validos Indicar error. 
Precondlclones Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 

modificación. 
Poscondlclones Fueron modificados los atributos deseados y se 

guardaron los cambios. 
Existe la posibilidad de haber cancelado o 
formado una nueva asociación con Ruta o 
Derrotero. Si es que se modificaron dichos 
atributos. 

Nombre cambiarPadronRuta 
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes al padrón vehicular, así como 
1 nuardar dichos cambios. 

Tinn Clase de Software 
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Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

casos de Uso: cambiando PadronVehicularRuta 
Excepciones Si la ruta, derrotero o placas no son validos 

'PreC:ondlclones 
indicªr:.!!rror,_ _________________ 
Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 
modificación. 

Poscondlciones Fueron modificados los atributos deseados y se 
guardaron los cambios. Existe la posibilidad de 
haber cancelado o formado una nueva asociación 
con Ruta ó Derrotero; si es que se modificaron 
dichos atributos. 

-·--------·--·-- --- -----~ 

Nombre CambiarAccidenteRuta 
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes a accidentes, así como guardar 
dichos cambios. 

. Tioo Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

Casos de Uso: Cambiando AccldenteRuta 
Excepciones Si la ruta, derrotero o placas no son validos 

indicar error. 
Precondiciones Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 

modificación. 
Poscondlciones Fueron modificados los atributos deseados y se 

guardaron los cambios. Existe la posibilidad de 
haber cancelado o formado una nueva asociación 
con Ruta Derrotero o PadronVehicular. 

Nombre CambiarQuejaRuta 
Responsabilidades Permitir realizar modificaciones en los atributos 

pertenecientes a una queja, así como guardar 
dichos cambios. 

Tino Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.3, Rl.6 (Pág 38) 

casos de Uso: cambiando OueiaRuta 
Excepciones Si la ruta o derrotero no son validos indicar error. 
Precondiclones Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna 

modificación. 
Poscondlciones Fueron modificados los atributos deseados y se 

guardaron los cambios. Existe la posibilidad de 
haber cancelado o formado una nueva asociación 
con Ruta o Derrotero. 

Nombre EliminarRuta 
Res nsabilidades Eliminar determinada ruta. 
Ti Clase de Software 
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Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.5 (Pág 38) 

casos de Uso: Eliminando Ruta 
Exceociones 
Precondiciones Eleair la ruta aue se desea eliminar. 
Poscondiciones Fue eliminada una ruta (sólo se cambio su estado 

a NoVigente) 

N"om-i>re __________ EITminaro-errot:en> ____ 

Resoonsabi 1 ida des Eliminar un derrotero esoecifico. 
Tipo Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.5 (Pág 38) 

casos de Uso: Eliminando Derrotero 
Exceociones 
Precondiciones Elegir el derrotero a eliminar. 
Poscondiciones Fue eliminado el derrotero (sólo se cambio su 

estado a NoVigente). 
Es cancelada su asociación con Ruta. 

-Nombr_e ___________ EiimfriarEstadoCuentaRuta 

Responsabilidades Eliminar un estado de cuenta esoecifico. 
Tipo Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.4 (Pág 38) 

casos de Uso: Eliminando EstadoCuentaRuta 
Exceociones 
Precondiciones Eleciir el reaistro a eliminar. 
Poscondiciones Fue eliminado un registro y cancelada su 

asociación con Ruta. 

------
EliminarAnercibimiento Nombre 

Resoonsabilidades Eliminar un determinado Aoercibimiento 
Tinn Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.4 (Pág 38) 

casos de Uso: Eliminando Aoerclbimiento 
Exceociones 
Precondiciones Eleair el rPnistro a eliminar. 
Poscondiciones Fue eliminado un apercibimiento y cancelada su 

asociación con Ruta y Derrotero. 

Nombre EliminarPadronVehicularRuta 
Responsabilidades Eliminar un determinado vehículo 
Tino Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.5 (Pág 38) 
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casos de Uso: Eliminando PadronVehicularRuta 
Exceociones 
Precondiciones Eleoir el reoistro a eliminar. 
Poscondiciones Fue eliminado un vehículo (sólo se cambio su 

estado a NoVigente). 
Es cancelada su asociación con Ruta v Derrotero. 

-----·-----~--··--------

Nombre EliminarAccidenteRuta 
Respcnsabilidades Eliminar un determinado accidente. 
Tipc Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.4 (Pág 38) 

casos de Uso: Eliminando AccidenteRuta 
Exceociones 
Precondiciones Eleair el reoistro a eliminar. 
Poscondiciones Fue eliminado un accidente y cancelada su 

asociación con Ruta, Derrotero y 
PadronVehicularRuta. 

Nombre -- EiiminarOueiaRuta 
Respcnsabilidades Eliminar una aueia. 
Tiaa Clase de Software 
Referencias Cruzadas Funciones del sistema: Rl.1, Rl.4 (Pág 38) 

casos de Uso: Eliminando OueiaRuta 
Exceociones 
Precondlciones Eleair el reaistro a eliminar. 
Poscondlciones Fue eliminado un registro y cancelada· su 

asociación con Ruta v Derrotero. 
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111.4 DISEÑO FISICO Y CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA 

Se obtiene un esquema físico que hace la descripción de la construcción y 
elaboración de la base de datos y del programa de aplicación, las estructuras de 
almacenamiento y los métodos usados para tener acceso a los datos. 

Para iniciar la construcción del sistema, se toma en cuenta que la aplicación es 
nueva, por lo tanto requiere de la creación de una base de datos que deberá 
implementarse antes de instalar los programas de aplicación, ya que éstos harán 
uso de ella. Además esta aplicación requiere de una red de área local, la cual ya ha 
sido instalada con anterioridad por la dependencia, teniendo así una arquitectura 
Cliente-Servidor. 

III.4.1 ARQUITECTURA CLIENTE/ SERVIDOR 

Para aclarar las posibles dudas acerca de la Arquitectura Cliente/ Servidor, a 
continuación se describen algunas características, aspectos importantes, ventajas, 
así como desventajas, que llevan a justificar la arquitectura cliente / servidor, 
como la base fundamental en el desarrollo del presente sistema. 

La arquitectura cbente / seNidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de 
información, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes 
que cooperan entre sí para intercambiar información, servicios o recursos. 

Esta arquitectura se distingue porque la aplicación y la base de datos están 
separadas en 2 partes: 

•:• Cliente ejecuta la aplicación que accede a la información de la base de 
datos(servidor) e interactúa con el usuario; proceso que inicia el diálogo 
o solicita los recursos. Realiza las siguientes funciones: 

o Maneja la interfaz del usuario. 

o Captura y validación de los datos de entrada. 

o Generación de consultas e informes sobre las bases de datos. 

•:• Servidor ejecuta el software del DBMS y maneja las funciones 
requeridas para permitir el acceso concurrente a la base de datos; 
Realiza las siguientes funciones: 

o Administración de periféricos compartidos. 
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o Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas. 

o Enlaces de comunicaciones con otras redes de área local o extensa. 

o Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor 
correspondiente y éste, le responde proporcionándolo. 

Aunque la aplicación y el SGBD pueden ejecutarse en la misma máquina, será más 
efectivo si la parte del cliente y la del servidor se ejecutan en diferentes nodos, 
conectados a través de la red. (Nodo es cualquier máquina del sistema (cliente, 
servidor o ambos)). 

características de la arquitectura cliente / servidor: 

o El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz única y bien definida. 

o El cliente no necesita conocer la lógica del servidor, sólo su interfaz externa. 

o El cliente no depende de la ubicación física del servidor, ni del tipo de 
equipo físico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo. 

o Los cambios en el servidor implican pocos o ningún cambio en el cliente. 

Ventajas de la arquitectura cliente / servidor: 

'-' Reduce los costos de producción de software y disminuye los tiempos 
requeridos, ya que para la construcción de una nueva aplicación pueden 
usarse los servidores que hay disponibles. 

'-' Proporciona una mayor consistencia a la información de la empresa al 
contar con un control centralizado. 

'-' Permite llevar más fácilmente la información a donde se necesita, además 
de que contribuye a aumentar su precisión, pues se puede obtener de su 
fuente (el servidor) y no de una copia en papel, etc. 

'-' Los clientes y los servidores pueden existir en múltiples plataformas y tener 
acceso a datos de cualquier sitio en la red. 

'-' Contribuye a una disminución de los costos de capacitación del personal, 
pues favorecen la construcción de interfaces gráficas interactivas, las cuales 
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son más fáciles de usar por el usuario final, teniendo como consecuencia el 
aumento de su productividad. 

Desventajas de la arquitectura cliente / servidor: 

x El mantenimiento de los sistemas es más difícil pues implica la interacción 
de diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos 
proveedores, lo cual dificulta el diagnóstico de fallas. 

x Los problemas de congestión de la red pueden degradar el rendimiento del 
sistema por debajo de lo que se obtendría con una única máquina 
(arquitectura centralizada). 

Al analizar lo anterior se comprueba que el número de ventajas que presenta es 
superior a las desventajas; en este caso no se tendría problemas con el 
mantenimiento, ya que todo el equipo de cómputo con que se cuenta es de la 
misma marca, por lo tanto se evitan incompatibilidades entre sí. 

111.4.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA 

En el diseño lógico se usaron diagramas de secuencia para describir lo que hace el 
sistema, su comportamiento en general. 

A continuación, se anexan algunos diagramas de secuencia que muestran el 
proceso para llevar a cabo una operación, desde la solicitud de formularios hasta la 
forma en que se realizan las operaciones del sistema como: agregar, cambiar y 
eliminar. 

Es importante recordar que el diagrama de secuencia representa la forma en como 
un cliente (actor) u objetos (clases) se comunican entre sí en petición a un evento. 
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l. SOLICITAR AGREGAR RlrrA 

; frmCaratula : frmAltasRuta ! 
: Capturista 

1: rmuAgregarRuta_ClickQ -· ·- -·. -- .. >-, 
~T: .. ~:-~~~ ·-->!. 

, .. 
1 

1 

-91 -

,.3: Form_Load( ) 
\ l--··---··- --
1 ~---' 
·r 

:'· 4: UenarVariablesO 

! <----
1 i 

'.I 5: Uena-Pantalla 

'<-·-·-· . 
·r 
1 

1 
1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2. AGREGAR NUEVA RUTA 

' -· 

' 
1 1: ardll-at..Oir::l<O 1 ,.,.-------------- --- ---·------ --- ->' 

:1 

1,; 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

' 2" l..-°'"'6-BQ 

<··--
3: /lgogar!Ua(n-. stn~ sbrg.strirg. stnr¡¡. smrg. 

slrirg.strlrg.stnrg.stnrg.stnrg.slrirg.stnrg.stnr¡¡,strirg,strirg.bcJoleori 
l,...... -·------>L 

- ~-lcl-:1\taf":"'.9"'_ -->' 
' !;: ~l-5oda1-~sllirg»: 
' --- -~-~li<(Slnl'Ql -- >¡ 

... 
1 

1 
1 7:T~ 

·-- -·--·---·-:'.',~ 
8: Par<µ>_W'ic:Uar_Tctal(stnrg¡ , 

····-- - - --- - - -- --- ----->l 
e; M-Olf61::-A1lsn.te(strlrg) .. ;.' 

1Q M_a.-.t_Socmlario(Slrir 
---------------·---·- -- .. -->'-

11 M:'.'a.-.t_T""°"':i<Slnf"lll >., 
12: M_Cr-.e.}'dwl_Ausiderte(strrQ) 
:·-· -->-1:1 M....llraclr.a.J'dwl __ stnrg) 

--> 
· 14: M_CredNl_lldwl_TesaaoCstnrg) 

- - » 
15: M,_CredNl_Csidoraa_Aes<_e(stnrg) 

-> 1EI M,_Crectil.a_Csiden::ia __ stnrg) 

>· 
17: M,_Cr-.e_Clsün:ia_Tesaao(stnrg . > 

111 Ropasernno_Legel(strirg\ .•. 
->· 

>-
21: Gatl!lrua(clsfUa.aq.;t 

'( 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
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<---' 1 

1 
-i 22: Pdl;dsRia,stnrg) 
-,-···--------·-·-> 

;zi~ 

"<------: 
¡ i 
! 1 

) ~ 
&: ;1 
t";l B3 
t:rJ r.•::i 

ºº ~o ,_.z 
o. 
~ 
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3. SOLICITAR AGREGAR VEHÍCULO 

r---i;:;;:;cara1ü1a--1 r-···--- ····-·---·· 
, frmPadron · 

: Capturista L ______________ i ¡ Vehicular Ruta 

' 1 
¡ 1: mnuAgregarVehlcuoR_Click() ¡ 

-------··-···---- ------>··, 1 

l,! 2: Show ¡ 
.-;-------····-·--·-· --·--····--->-
i' 
~ ¡ .,. J. 3: Form_Load() 

r·-··----. 
'<-·---~ 

1 4: LlenarVariables( ) 

! ~---=~: 
t.l 
,.l. 5: LlenarPantalla( ) 

:L.:;_-:::-:::¡ 
! i 
l 
1 

1 
1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGFN 

- 93 -



Diseño y Construcción 

4. AGREGAR NUEVO VEHÍCULO 

,·. 
-+ 

~PIWll.111 
llñill~ñ.:! 
L~!!~~~.~!J 

1 

y.~~~.~!~=..:_~~~ 
'•' 
(1 2.LH•D•IHDIPHlllll() 

¡;c::.:::i 
·• i 

i 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

f&lt.,O .,l•~«.!;...~:r~~:•:.:~:;;~;~::.,ulf~;t!:~·stnng sumu s11 1 
J, lll!il t.t"ng.lhDIHll.SIM1i1.~lnn1u 1 

: .' ·- - ··-> 1• 4 Pl1u IS111ngJ 1 
""':---.. --- --···--··-;.-
.. 1 ld_R11l•f"'l11111rl l,. 
~·-··--- ··-· .. -- -· .. >' 

~- -··-''."-º:"!'.~C~l!.'~~'lil.'_ >t 
1.u..,g.1..,1••••11••) 1 ·- - .. - ··- ··> 
1 MUC•l&l""IO ~, 

--·-···--··· ··- .... -·>~ 
9 CtH•l!'ill""GI · · 

r--·-··-------·· ······> 
IDP•DDl9'Dfl04Sttlnal 

.. ·- ··> 

:_ .. '~--~-~~~f~~~~ª'···>i 1 

,--~~ .. :~~~~º·~~~~-"~ ,:.: 1 
¡ •••• '!. 01~~~~·~~~tn119~ ::--: 1 

! :.-~~_?._-_i_~e~c~11!~~~~~'-">r 1 

: ~ -~· -~~~~·-'-~~al~-~"!->t j 
~•.,!·_co~~o~:P~-·~•lt~t""..11::::.,.L 1 

1 1 :~-~_'."~~-.. ~~~~'.'.'~º.!_~~>' 1 

11 Agr191rP10tG11_V1111CY1"~1.llut1!cl1P1aro11,.V1hlt11l1r_Rut11,1 1 
' -. -- . -- -- >, ' 1 1 

:·,_1_1 ·-º~.•fd1rP1d¡V11!cu .. 1Ru9fcl1P1d111111v11u:u~r-Rulll,Ob,.cl) 1 

<-·-- 1 1 
~---~~:.~~~~~~~u::-V•l•C11l11_R.i11,:l1tlfill) 

1 

~~-~~() 
< ··-· 

'r 

1 1 
17.Addtel•O•not•ra-V•tuc.ito,Slll"lll 

¡¡- --·---¡---··-··----r------->J JI. ADdfJ 

y 1 1 ¡·:----; 
1 1 1 :;<---
1 1 1 
1 
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S. SOÚCITAR AGREGAR-ACODENTE 

frmCaratula frmAccidentes 1 

. ·-- ···- -~u1a _____ ; : Capturista 

:colDerrotero ! 

'-·· _ve_~~~I~ 

' 1 ! 
1: mnuAgregarAccRuta_Click() 1 

1 --> , 2: Show i 
:----···-------~ 3: Form_Load ( ) 

! ¡ 
/_~. 

: '<-------' ,,, 
4: LlenarColDerroteroVehiculo(object) 

.----------·----·---->"~ 

1 
1 

! 
1 
1 
1 

1 
5: Add(clsD..-1Ctero_Vehiculo, String) 

6: Llena.Variables( ) 
-'·----· 
';<-----' 
~, 

1 
7: LlenarPantalla( ) i ]...:. ______ _ 

1 '<----·; 
¡; 
T 

1 ¡_ __ -------- ----;::.i. 
! ' 1 
l • -·· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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6. AGREGAR NUEVO ACCIDENTE 

~ 
1 

J 

:~, 

: ; 1: cmbAgregar_Click J 
',---------------->-
. l! 

i 2: LeerDatosOePanta11a() \ 
1 -----· 1 
! ;< 3 AgregarAcclOentes 

Ruta(Long, lnteger, tnteger. Date, Stnng. Stti 
! i ng,Stnng,Stnng.Stnng,Strmg,String.Strm 

. ------ -- ::Jl/ 

·T; 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 

~ 4. ld_Acc1denle_Ru1a(Long)I 
' ···-······-··-··- ····-----··>J, 

5: ld_Rula (nteger) r :·--·--- -- .. ____ --- - ·- ·>: ': 
'6· td_Derrotero(lnteger) '!" 

-·-----·-·-·····--··-· >--
: : i. 01a_Acc1dente(Oale) ··¡ 
·------· ·-·--- ----·····-- ·-·· >·· 
I"' •• 

: ~:-~~'.~-:~c-~~~-~~•tti~~~~'~i 
j Í 9 Placa(Stnng) ·r 
. :-·---··---- ····-·-·-·--·->-'-, 

i'o'. Numero_Economlco(Stnng) 
', ..................... --->-
: 11 · Tipo_Accidente(Strmg) f 
' :------- ........... "' - ·>-, 

: 12. Descnpc1on(Strmg) ··, 
'-·--······---···· ------·--· - ·;;>-l. 

: '. ___ '._J ~ .'?.~~~or(~t~~~~ >~;-. 

¡ 14. Delegacon(Stnng) T 
' ----- -- ....... -- - ------> ': 

15: Oflclo(Stnng) 'T 
. ~-.. -----.. ---------->--

16: Agre~r~ccldentea_Ruta(clsAccideintesRula) 
?-------·-----··----··>! 
! ...J 

;T: 

1 

1 
1 

1 

1 
! 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
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17: GuardarAcctdenlesRuta(clsAccidentesRuta,Ob¡ect) 
: ' 1 

:~~~ 1 

'r' 1 
18. AdtJ(c\aAccidenl~tiRuta,String) 

r.------>:-~ 
~ ¡ :..,1 

·r 1 
1 fis: Add ( l 

1 
1 

1 

1 
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7. SOLICITAR AGREGAR APERCIBIMIENTO 

;.f!!:n 

: Capturista ' 
~----·- .. ·----··· 

· Apercibimiento 

1 1 

1: 'mnuAgregarAperRuta_Click() 
. ~----·--------·-·--·-->:!.: ¡ 

'1' 2: Show 1 
·1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 

~t_ ________ ----- - ----· ---· ----· >-' -

'f 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 
3:_ Form_Load() 

<--·-· 

4: UenarVmables() 

: <··-- -' 
'1· 

5: UenarPantalla( ) 

<----
,-
1 

1 

1 

r--~~---- ---·----· 
'f'T;'~T(! (;(': i\T 
............... - -- .. ~J 

FALLA DE ORIGEN -·-·------J 
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8. AGREGAR NUEVO APERCIBIMIENTO 

-r-

1 1 
1 1 
:'1:~_0id<(): 
! Ó-·----- ----- ---- >· 

2 lsu00osll>Par1Dla() 

< -·-. 

flqap,Amtit:irr1eto;tm 
~Amcili?"OC'as Ria. 

R.ia,clsAJa ~ 

,.Amtiti~~ ~-

:l~tirnáto~l-.lltl:lg>',Sbir¡¡ll>le,Sln!l;~ 
·'· >' 

j" ld_J\palt>bmertl)(l.org) i 
-;:-..•. 

a ldj)lmiao(- -¡ 
. ···-···· -· -·- ->. 

7: Cfcio(SlrnV -· ·> l 

QQ.q~rQI >; 
· 1a ......,1om-rv. 

----> 

i 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 
i 1 T 11: ~omato_RJD(c;ls!lpati~_R.iat 

-- ····-· .... - -->· 1 

- !IH -

¡ ¡ 
.Í 12GBU~rnincftla(_cs_R.ia,~) 
. ! 

'<---··· 

¡ 13: Ad:(~m:nca_Rla$.irQ 
~¡ _____ -----·->J, 

., 
"14:-

<- --· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN J 



9. SOLICITAR CAMBIAR RUTA 

: S!q!Nsa 
' 1 1: rrn.Qrrtj<JR.ta Oick( ) 

,L .. --·-- -- ·----- .:: ·--> l 
; : 

.,-
1 

1 

1 
1 

1 

1 
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1 

2 Sholv 1 
->·-, 

'r a Fam_Loa::l() 

<- -
1 1 
1 4: l.oa:l'.l 1 
,.,. -- ·--··-----·->·-

'' ) 

l 
! 

<-

6. EdtaRt<() 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

--'- -----·-----··----- -- . -----··-> . 

1 '• 
1 7:SoN ! 
.-----·--- -->-, 

- !l!I -

T 
1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

~j 
1 
1 

1 

! 
1 
1 



10. CAMBIAR RUTA 

:--¡ 
~-- [tm<•m;i98iiíj; 

1 1 

j~_1:.~~~~'!~-c~~~~ 1 

!i ::' : 
1 

2. L•t. t~~o~;n1'111U 
1 

1 -----·' 1 

1 Ru]•Clnl•1!r.~1=:~::,.,,11,~11m1. 
1 11"ng.1lnng.1ttlng.11nng.1tnng, 

1 "'Tª ":;i:";'::~;~~iª i'""11 

1 

1 
1 

1 

¡ ~---·--· ·--->¡· 

~: r .. ld_AUl•flnlegw) 1 
;•----·-------~·-

!1· A~~~7'~~:-!:~~~·~~llnl} 

! ·e· Dom1eit1orstr1n111 'r' 
.._.... -·--- ·------>· 
~~-~~-~~&!~~~~~ 

a· P•-~~:"~-·-~~~~~~!Slóngl 
' . , : T 

11 M_C011t_Pr.110.nt1(Slnn111 
.-4-----------:>:~ 

T 
1Ct. M_Can1t_S1111.t1ii11!Slnngl r1 ·---- ·-· --- >:. 
11. M_Can1t_T110,.rof8htng) 

~--->"[:¡ 
12. M_Drecü.,._Actl.lilll_P .. 1ldllnl11Stnngl 

,..,-----··--·>·· 
¡¡ 

tJ: M_D1recth•_Ach11t_S11lr.t11101Stttngl 

r1-------->;~ 
14: M_o1t9:111 .. _Actu1l_THCl'Utll!Strtn111 

r•.-------->t~ ,· 
t!I· M_D1Fote!1 ... _Dl-.ld•ncl1_PrHld1nl1IJ!ilnng) 

"-··---·-->l¡ 
; ~ 11 

ltl. M_D1,.c1..,._o.1a•nc11_ti•c:r•••O(•lnn11l 
¡J~ ---- ·--~~ 

11· u_o.,.,,11 .. _ri•••d-el1_T~•-"'(!lt11nol 
··----··->'-
! : 'T 

18· R"f'r..11nl9"l•-lflQlllS!RrtOI 
..t---...--->.i.. 
1! ~ 
·r tll: 8111U!lf8DOIUnl 1 
:'!-----"'¡; 1 
: j 2D:Cu1bt.,fh.t1(clsR11t1) 

Diseño y Construcción 

't' ¡1;---->¡"; 
U 21:,Modllnrft11t10 

¡' ¡ t¿:=:; 
1 ~~~~ ... L 
1 H 23.Add(j .,: 

1 1 r----·-·--->·: 
1 irl ?~~~ 
1 1 Li'-~ 
1 1 
1 1 
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11. SOLICITAR CAMBIAR PADRÓN VEHICULAR 

1: mn~CarnblarVehiculoR_ClickO 
' :- ··-------:;::>~-

2: Show 1 
~-·>L. 

i 
1 

3: ,Form_L~ad [ 

: <-·--' 1 
\...: t 
'; 1 

~~-~:~~~·->l. ,. 
1 1 

5: Uena!CclDtrroteroVvhicub 
; '··--·-·-·--->-', 

.,. 
l¡~ 

; .~: ActuallzarPantall~O 

~ ¡---------->,1; 

8: Show 

'<-·--·' 
'1~ 
! 

: 1 

i : 7: Edita;padronRutaO 1 
: '---·--·---·-+-----·------>'. 

1 :, 
l' 1 1 
1 1 1 

1 1 1 
1 1 1 

1 1 

TESIS CON 
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12. _CAMBIAR PADRÓN VEHICUIJ\R 

1 

1 

Diseño y Construcción 

1 1 
J.:! -~~~~Parta11a9 j 

: < ·-· ~ 1 1 1 ! 1 
1 3 Qmbl~~(Stnrg.trteger,stn,rg,riteger.stnrg ,Stnrg.Stnng,Stnrg Stnro Stnng.Stnng,

1 
Bcdea'l.stnng.~ng) 

.... > 1 1 1 1 1 
j . 4 P_ia:aestn'."~>1 ¡ 1 1 

5 ld_Rcla(lnleger) e 1 1 1 
. 6 Trpo_P~St~~ ¡ 1 1 
'·----------···>' 1 1 1 
._7 _~<>(~1,:1 1 1 1 
¡.; -~-"""°"(stn'.'lll>¡ 1 1 1 

9 Cla&e(stnrol · .' 1 1 1 
. ;;;-,;.;; .. ;;..;¡s.~; 1 1 1 

·--· --- ···>' 1 1 1 
.i_11~Tel"""';><".''~¡ i I j 

: 12. °'"'-Gos(:".""~'. 1 1 1 ____ ...., 
13. Orecoor(Stlmg). 1 1 1 1 

·-- ·'.>· 1 1 1 1 
~1~ [:el~":"l~, 1 1 1 
;-15 st¡tusJEloclmn) .. ' 1 1 1 

16. 0..U¡¡o_~;,;¡$?.:;.;., 1 1 1 
··>· 1 1 1 

17 "'""""-Eca"."'~.'""' 1 1 1 
18 SmnaO!<dBO() ·>!· • 1 1 

.. ·¡ 19 llooalO!!rolertNma.<oRIJaO 1 1 
~ i : ~·--·' 1 1 1 
; ; ~ cam1>eir.:.orru.o _ • 1 1 1 
-···-· - ·- --1 - - -··- ->L j j j 

\ . .:1.:.':':"'ca""'rai-O 1 1 
T 1<--·-' 1 1 1 

! ! t-=--=~~=---=;2 : 
2•. Ao'1!Q'"°"""erove11cuo(lnt-.stnrc¡,- 1 '-' 1 

;',-----r---------¡----";:-----»-, 1 1 
U 1 I , 1<25-'-~eroVehcuO(c"°'""ero-VehcUCI) 1 
1 1 1 :, 1; 1 1 

: : 213· +"teroV~.~~~·-ye11cuo.~edrn : : 
! i \ i <---· 27: -~~C>!m1""_Vema.<~StnrQ) i 
1 1 1 ~------ r·-·-------¡------>;-i 
1 1 1 L 1 1 ~8 ~ 
1 1 1 1 1 1 ;<-·-·' 
1 1 1 1 1 1 1' 
1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 
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13. SOLICITAR CAMBIAR ACCIDENTE 

~ 

1: rrrt.Cllntia~ 
J.. >' 

tníHrt:io R.ta:dsRia c::artiaA:x:i<*rte:l:m 
A:x:i<*rtes R.ta c::artiQl>ccidrtlftJa 

>· 
3: Fa:m l.arj 

' -
<-·· i 

·¡ 4: l.arj 1 
--:>,-

5: UeraCd o.rcerovJ¡cúo 
1 >' 

1 1 

7: EdtaA:x:iderteRt¿() 1 
··» 

l •., 
¡ 
1 B:SDN 

<-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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14. CAMBIAR ACCIDENTE 

' 1 -.;.:..... 

~ 

~ 
: Accidentes Ruta 

Cambiar Aceidente·bas 
CembioAccidenleRuta 

--Rüiá:CI.-·¡ 
¡ AccldentesRuta '. 

Ruta:c!sRuta : 1 ~ 

' Accidentes Ruta 

1 ! 1 

1 
1 

1 

1: cmdAgregar_ClickO 
·",-·-·---- ···->' 

2. LeerDatosOePantallaO 

< - --3, CambiarAccldente 
Ruta(Lorg. hte'1)r,lnteger, Di 
ta,Strirg.Stmg,Strng,Strlng 
,Stnng,String,Stnng,String) 

. :---··---·-··------- ---;.,>, 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

l, 4: k!_Accidente_Ruta(Long) 
; r-· ·- -·---·-- ----·-> ', 
; ¿: 1c1_R~~~,~~º'! >[ 

6: k:l_Derrotaro(lntegar) 
r-- --·- --- - -- - ··->-1, 

! 7: Oia_Accidente(Oate}r 
: , ... ·-·-······ --·- >· 
8: Hora_Accidente(String) 
: '---··-·-· ----·-·-->·· 
... -~~~~ª.<~~-~~> ;r 

1 º'.,,.~~~~~=~=~~-º-mi=~~~ng) 
11: 1lpo_Acc:ldante(Stringl 
'----·-····--·····>· 

j 12: DescripclonlStnn~ 1 · 
' ,------------- -- ---..,..· 
: ! 13· Operador(String) :. ; 
~--·---· - ·····-· ->· 

¡ :~:-~leg~'.:.~-"-~~~~l 
! : 15: Oftclo(String) · .· 
' ~----····- -- -- ->·, 

1·6; CambiarAccldenteRuta(clsAccldentasRuta) 
¡;-------------·-·1· ----·->;-1 
i J 1 17; ModiflcarAccidentaRutaO 

1 1 :~ __ ! 1 

1 1 ' ! 
1 1 ·¡ 18: RemowO 1 
1 1 -~ ·---------·-·>:' 
1 1 '.: 19: AddO 'r 
1 1 l-----·--->1, 
1 1 : i lJ 
1 1 ~, .!20: AddO 
1 1 1 ; r----·; 
1 1 1 1:<-~ 
! 1 1 ~,' 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 
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15. SOLICITAR CAMBIAR APERCIBIMIENTO 

:~a 

1: nn.Cntia-~_Cick() 
.J ·-· - ---··- ¿ : 2: ShoN 

., 
! 

: <--·--; 
! 

!T, 4: l..ood 1 
,!,----·----·->e 

Rl.ta:dsRm 

: ! 1 

'.1' 5: J!ctufüa?.rtala() 
1 : ----·--· 

1 '<:---·-__; 

a.rtia-!'pe"citirrierto:bas 
a.rtiQOcm;iljrriertcA.ia 
. . . . . -

: '~ 6:Edm~rrient~ i 
1 ·'-----· -------- --¡--··--------·--------·3>-; 
1 1 T 
1 7:Snv T 
~¡-------- >-! 

TESIS CON 
RALtA DE ORIGEN 
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16. CAMBIAR APERCIBIMIENTO 

·-··-----------· 
¡fnrtCarrbtoA.Per· · carrtiiarAoon;ibirrierto·ba& 

CarrbioAoqclblrriertoRUa 
l!!tll!!! . &u&!§ • ~ 

Apmrlbirrie't06 fMa: ' !MI ; · .. ~bt'!!!"'O§ ~..: \ ___ . _____ _ 

1: crrdAgt!gir_Olcko 
..J., --·· -...;;>• 

'1 

1 

1 

T 
1 

2: ~DalcsDePartalla() 
1 

1 

1 

1 
<···· 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

' 1 1 1 
3: CarbiarApen:lbornertoRúa(Lco;¡, lrtegcr, lrteger,Strirg,Orte,Strirg,Strirg) 

--·-);> ' ' i 
'¡ 4: kl_Allen:lborrierlo(larg) ¡ ! 

·-···- ---· ------· >-· 
5· kl_FUa(lrteget) . ! 

,-· ··---··-· ·-· - ..... ·-->-
¡ ' S- kl_[lBrolem(lrteger) j' 
'·-·-····--·-···--·-.. >·· 
: 7: Oi:lo(Slnrg) , :r 
. ~------ -·---------- - --?" 

' ' B: Fecta(Cl:rte) ' 
: ¡--~-----~------ -->_L_ 
: : _9._~(Sl~-~)- >l 

' : i11 Apert:1bomerto(string) _ 
l '··--····---------------->l. 

~· 11: CanüarApen:ibirrierto~a(clsAperciblrnertos_R.ta) ,. ... . ... ._ >· 

T 
1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 
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12: Mxifi:arApa-cornertoRúa(J 

T 13: FeTo.eO . 
>·· 

l 1 
1 

14:AddQ 
1 

L ........ -----~l, 

1 
.J15:1'ddO 

: :< 

T 
1 

1 
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17. SOLlCITAR EUMINARPADRÓN VEHICULAR 

~ fmiEl1m1n~•Padlt'ln . 

E'i'm1[!!rPadron · Veb1cytar Ruta 
Adryun1strador 

1 

1 
1; mnuElim1narVehrculoR_Chck(J 

·->'· 

2- Show 

> 

1 

1 
1 

3:_ _Form_Load 

·r 
: 

<: --- . 
4. Load ! 

·---··-->' 1 
5 LlenarC0Derrofl!roVeh1culo 

L.-- ·-··--->.i...: 

6 Actu~h"'rPl'nt#lllla(StnnO) 1 

< ' 1 
~ , -·- ··1: Ed1tarPad

1
ronRutaO .... -·-·>¡ 

-- - --,-· 
a· Show 

1 
1 

TESIS CON 
FALLA DE OfilGEN 
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18. ELIMINAR PADRÓN VEHICULAR 

· Admlnt;¡trpdor 

; frmEl1mlngrPadron 
Vehlcular Ruta 

' ' 1: cmdEllmlnar_Cllck() 
:'.,--·--·---- --·->'·· 

~, ¡ 
··', 

2: ~laca 
'·-----
<------~ 

Diseño y Construcción 

3: EllmlnarPa dronRut a(S tri ng) 
;;; ·---·-·-··-·--->;·:, 

4: Eli~lnarPadronRuta(PI ca) 
¡: 
r 
1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

7: Form_UnloadO 
l ¡---, 
¡ ¡<---
T 
1 
1 
' 

'·-·-"'("""'" 

, ~ ~~-:·'·''. ·:.: ,': : .. : .. , ·:JD'l.e. ::!;;.~;.?}{ ·~-~~~/i'~if~~~~·.-,4i-~-): /;.': 

;¡·-~------->j: 1 

1 ! 5: BorrarPadronRuta(Strlng. ObjectQl 

·,! l :¿:-__ ! : 

lJ 1 

- IU8 -

le: Remove(Strlng) 1 
,.i.,---·- ---;:>:11 

~ 

'l .. ,·\ 

~,-·_:,- -
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19. SOLICITAR ELIMINAR ACCIDENTE 

!~iñC!ra-!u1a ' r-;;mo¡a-10QEiiiñ1;a·r·-- - --lrin Eltm lnar .. - '"RütaC\SRüia ___ I ,---b",j'tcamti:----. 
~-- ~ Acctden_!e~---R~~-ª- •-...... - . ---··-·---' ~-~elgenteR;,a '. ..;A<lmJrui.lrll<tru 

' 
1 · m n'uEliminarAccRut~_Click() 

.i:---- ·--·--·--·>~:: 2· Show 

·¡ 
1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

' 3 Form _Load 

•<·········' 1 1 
·1' <.Load 1 1 
,L.... ·-····-···>.! 1 

S· Ll~~arColOerroteroVe~lculo 1 
.J,.-·--·----·-·····>·1. 1 

., 1 

? 1 
6. ActuahzarPantalla(LongJ! 1 

- 10\1 -

1 1 
1 1 

1 1 1 
1--·---~~.:.~-~~~~~!'.~"-~e-~~~~~- ->1 

1 ~: 

j B. Show 

¡-
1 

1 

! ! 
! 1 

1 ! 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

TESIS CON 
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20. ELIMINAR ACCIDENTE 

' ' 1: cmdElimlnar_CllckO 
' ----··--·-··->'-. 

·¡ 
2: vld_Accldante_Ruta 

Diseño y Construcción 

: ~ ; 
J AccldenteaRuta l 
--··- ····- _J 

1 

1 

1 

1 

3: El~~~~cldenleRuta(L~ng) j 
_¡__ __________ ----- • >'· 1 
1 ! . , 1 

.. : Ellmlna~-~~~nteR~a(ld_:Ac~nte_Rula) 

7: Form_UnloadQ 
:-'----.· 
'.<--' 

: ! 

ji 

'1' 
1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 1 
5: BorrarAccldenteRula(long, Object) 

i >------ ¡' 

:~-----J 1 

·r 1 

.1~:-~~".'.'.~~~:'.~~l 
¡¡ u 
u 1 

1 
1 

1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2L SOLICITAR ELIMINAR APERCIBIMIENTO 

· Administrador 

T 
1 2: Show 1 

; :·-·-----·-·-----> '·. 
;r: 

3: Form_Laad 

i <-·--- i 

i 
1 

1 

·basCambjo 
¡Apen;lblmlentoRuta: 

l 

i..,: 4: Load 1 

:'; - -----·------>l. 

1 

1 

1 

! 
1 
1 

1 

T 
1 

1 
1 
1 

1 
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1 1 
5: AcluallzarPanlalla(Long) ¡ 

i ·-----. 1 : <---l 1 

ly 1 
6: EdilarAperclblmlentoRutaO 
~-----·-->~ 

; 

T 
.l_r: Show 

¡ ~~=~·:; 

i' 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
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22. ELIMINAR APERCIBIMIENTO 

·- ·-·-··---··- -·--
ElimlnarApe:re1b!mlento·b111 

, El.tm.l.M!.a.JarubimLt.n12.B..UlJI 
· Adm1n!s!rador 

Ryta elsRuta &!1u!!l 
:.~~~-~~~~~~:~.~j 

~. cmdEhminar_Chck() 
·--->· 

','•.: 

T 

2 vld_Aperclbim1ento 

<·- -
1 

3. Ellm1narAperc1b1mlentoRuta(Long) 
J. i 
' -··----·--------·->-

!TJ I 
4 · E llm in ar A perc 1b1m lentoRuta (ld_A perc lb1m lento) 

1 ¡-------------->,J 
:..: 1 

1 1 
5: BorrarApen::ib1m1entoRutallong, Ob1ect) 

¡\;;:::.-::::.-: : 
'r 1 

l 6: Remow(Stnng) 1 
¡ 1----·-·---·-··>1, 
i ¡ ~r: 

~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

- 112 -



Diseño y Construcción 

III.4.3 CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE 

Antes de comenzar con la construcción del sistema, se congeló el documento con 
las especificaciones de diseño, es decir se restringen los cambios; si se trata de un 
cambio crítico que puede hacer que el sistema funcione o no, debe realizarse de 
inmediato y si sólo se trata de una mejora puede realizarse más adelante. 

Ahora se menciona el ciclo de vida del desarrollo de software en que se basa la 
construcción del software del sistema; éste comienza con una revisión de la 
estructura de los programas, entendiendo por estructura a la descomposición 
modular descendente de los programas; es decir los módulos se diseñan, se 
codifican y se prueban empezando por el superior. Es importante mencionar que 
los módulos de nivel superior conducen a los de nivel más bajo, como se puede 
apreciar en la figura III.4.3.A 

cada módulo atraviesa por tres etapas de desarrollo: diseño, codificación y 
pruebas, una vez que hayan sido codificados y probados individualmente todos 
estos programas se integra y prueban en conjunto, ya conformados como el 
sistema final. 

NOTA: Si los módulos se han codificado en estructura descendente deben probarse 
y depurarse en la misma forma descendente en que se han escrito. 
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FIG III.4.3.A CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE. ESTRATEGIA DESCENDENTE 

RC\isar 
estructura 

de 
progrmua 

Estructura modular y 
especificaciones 

Discilar 
módulos 

superiores 

Errores 
Codificar 
y probar 
módulos 

superiores 

Errores 

Instalación 

Algoritmos 

Módulos 
de apo)·o 

·Codificar y 
probar 

módulos 
Interiores. 

Errores 

Probar 
sistema 

Módulos de 
programas 

Módulos 
Integrados 

Programas Finales 
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III.4.4 lCÓMO SE LLEVA A CABO LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
ARQUITECTURA DE 3 CAPAS? 

•:• CAPA DE PRESENTACIÓN se tienen las pantallas en Visual Basic, a las 
cuales tiene acceso el usuario. 

En la elaboración de la interfaz gráfica se siguen las siguientes reglas, para 
mejorar la comunicación con el usuario: 

;... Hacer que el usuario sienta que tiene el control de la interacción. 
Incluir siempre la opción de que el usuario cancele una acción luego 
que la haya iniciado. 

;... Enviar mensajes al usuario que le indiquen que los datos han sido 
introducidos de manera correcta, de lo contrario indicarle donde está 
el error. 

;... Dar al usuario diferentes formas de realizar una misma acción, como 
el cerrar una ventana. 

;... Colocar la información más importante en la esquina superior 
izquierda de la pantalla. 

;;... Mantener los componentes que están relacionados juntos o con un 
marco que los delimite. 

;;... Tener legibilidad. 

;... Restringir los colores de la interfaz, ya que demasiados colores 
distraen al usuario. 

;... Evitar el uso de fuentes cursivas y decorativas. 

;... Intentar mantener los botones, cuadros de lista, cuadros de texto, 
etc; del mismo tamaño. 

;... Alinear componentes y campos de datos a la izquierda, ya que esto 
reduce los movimientos oculares cuando el usuario tiene que revisar 
la pantalla. 

;... Cuando el usuario tiene que leer o procesar información y luego 
hacer clic en un botón, coloque los botones en una columna a la 
derecha de la información o en fila abajo. Esto es importante debido 
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a la tendencia natural de leer de izquierda a derecha. Si un botón es 
predeterminado debe colocarse primero y remarcarlo. 

El objetivo de estas reglas es crear interfases que comuniquen la 
información adecuada en un contexto visual elemental, directo e 
Intuitivo. 

A continuación se lleva a cabo la normalización de pantallas, 
tomando como base las reglas antes mencionadas. 

Para todos los formularios en general, se toma en cuenta que: 

Q El nombre del formulario debe estar en el extremo superior izquierdo 
de éste. 

¡;¡, El símbolo de la dependencia se debe localizar en el parte superior de 
los formularios. 

Q La información obligatoria debe estar escrita con letra tipo negrita. 

Q Cuando se pueda elegir entre una serie de opciones 
predeterminadas, se deben usar combos que desplieguen dicha 
información, por ejemplo para las delegaciones, tipos de placa, etc 
(véase figura III.4.4.A) . 

. Q Los botones deben estar colocados en la parte inferior o en el 
extremo derecho del formulario, según el tamaño de éste. 

P-. Acceso a los botones por medio de la combinación: Ctrl +la letra 
subrayada, la cual es la primer letra de la palabra, en caso que se 
duplique se toma la segunda letra. 

Q El botón predeterminado siempre debe estar remarcado. 

¡;;;¿ Las fechas también se manejan por medio de un DTPicker (control de 
Visual Basic que despliega información de tipo fecha / hora, en este 
caso se usa la opción que despliega un calendario, véase figura 
III.4.4.B). 

Para los formularios de captura: 

º El color de fondo es amarillo claro. 
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Q Deben contar con un botón para Agregar y otro para Cerrar, siendo 
predeterminado el botón Agregar. 

Para los formularios de cambios: 

Q El primer formulario que aparece en pantalla es color azul marino, 
aquí se selecciona la información especifica de lo que se desea 
modificar. 

® Debe contar con un botón para Aceptar y otro para Cancelar, 
siendo predeterminado el botón Aceptar. 

Q, El segundo formulario, donde se llevan a cabo las modificaciones es 
color amarillo claro. 

® Debe tener un botón para Guardar y otro para Cerrar, siendo 
predeterminado el botón Guardar. 

Para los formularios de bajas: 

Q. El primer formulario que aparece en pantalla es color gris claro, aquí 
se selecciona la información específica de lo que se desea eliminar. 

® Debe contar con un botón para Aceptar y otro para Cancelar, 
siendo predeterminado el botón Aceptar. 

Q. El segundo formulario, donde se muestra la información que se 
desea eliminar, es color amarillo claro. 

® Debe tener un botón para Eliminar y otro para Cancelar, 
siendo predeterminado el botón Eliminar. 

Para los reportes: 

® El formulario debe ser amarillo claro. 
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ar 
Slmbolo de SETRAVI 
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flG IIl.4.4.6. EJEMPLO DE PANTAUA CON DESPUEGUE DE FECHA. 

•!• CAPA DE NEGOCIOS indica qué, cómo y por qué el sistema hace lo que 
hace, es aquí donde se especifica qué es lo que se desea que haga el 
sistema; en esta capa se tienen clases con sus propiedades particulares con 
atributos de lectura-escritura, módulos bas que contienen los métodos que 
se emplean como: guardar, agregar, etc. 

•!• CAPA DE DATOS, es responsable del manejo de éstos; como se especificó 
anteriormente se usa como manejador de la bases de datos Microsoft SQL 
Server 2000. 

El Universal Data Access (UDA, Acceso Universal de Datos) especifica una 
interfaz de programación de alto nivel llamada ActiveX Data Object (ADO) 
que usa OLE DB para accesar a los datos, el cual representa un modelo de 
programación más viable para los desarrolladores. 
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En esta arquitectura, la capa de presentación tiene muy poca responsabilidad y se 
dice que es delgada, ya que las ventanas no tienen código que se encargue de la 
lógica o procesamiento de la aplicación, por lo tanto las funciones son enviadas a 
las capas lógicas de la aplicación. 

111.4.4.1 lCómo se lleva a cabo la comunicación entre las capas (com) de 
nuestro sistema? 

Para realizar la comunicación entre capa de presentación y la capa de negocios se 
usan los objetos ocx, es decir los controles que se ven en la pantalla (textbox, 
label, button, form,etc), los cuales pertenecen a la capa de presentación pero la 
capa de negocios los utiliza. 

Para la comunicación de la capa de datos y la de negocios se utiliza los objetos de 
ADO (Conexion, Recorset). 

111.4.5 PRUEBAS DEL SISTEMA 

Las pruebas de un sistema, son las que se llevan a cabo para demostrar que no 
existen errores de programación, tanto lógicos como de estructura, comprobar que 
cumple con los requerimientos especificados durante la etapa de diseño y que 
funciona en la forma en que los usuarios esperan que lo haga. 

Se ejecuta el sistema con la intención explícita de encontrar errores, es decir hacer 
que el programa falle; realizando las siguientes pruebas: 

:, Pruebas Individua/es, son pruebas realizadas sobre módulos individuales 
para detectar errores de código y lógica, contenidos dentro de ese módulo. 

Al encontrar algún error de programación, se realiza la ejecución de cada 
instrucción del módulo en que se detectó el error, para encontrar el origen 
de éste. También se verifica el rango de valores que debe aceptar el 
módulo. 

No es recomendable realizar todas las pruebas al final del sistema, es por 
ello que se realizan las pruebas Individuales sobre cada uno de los módulos. 

¡... Pruebas de sistemas es una prueba que garantiza que los programas de 
aplicación escritos individualmente funcionan de modo adecuado cuando se 
integran en el sistema global. 

Es necesario realizar sobre el conjunto integrado de programas una prueba 
de sistemas, para asegurar que un programa acepta correctamente como 
entrada, la salida de otros programas. 
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Las pruebas hechas al sistema no prueban el software en sí, sino la 
integración de cada módulo en el sistema. 

La preocupación principal es la compatibilidad de los módulos individuales, 
tratando de hallar áreas donde los módulos hayan sido diseñados con 
especificaciones distintas para la longitud y tipo de datos, así como los 
nombres de dichos datos, por ejemplo en un módulo se encontró que el tipo 
de dato para la identificación del derrotero es de tipo carácter, cuando 
realmente se almacena de tipo numérico. 

;... Pruebas de volumen, el volumen de la prueba extiende el sistema a sus 
límites de diseño con grandes volúmenes de transacciones, datos, etc. 
Puede ser útil llevar el sistema no sólo a sus límites de diseño, sino 
sobrepasarlos; de esta forma cualquier margen de seguridad puede 
detectarse. 

;... Pruebas de tensión, difieren de las pruebas de volumen en que el sistema 
se sujeta a cargas pesadas, aunque no necesariamente alcance alguno de 
los límites del sistema. En las aplicaciones de tiempo real es esencial sujetar 
al sistema a tanta tensión como sea posible; ya que algunas situaciones que 
parecen una posibilidad remota y no se prueban pueden ocurrir bajo ciertas 
condiciones, por ejemplo puede parecer imposible que todos los usuarios 
del sistema quieran registrarse al mismo tiempo, pero esto puede pasar 
cuando el sistema se recupera de una caída. 

;... Prueba de aceptación de sistema es una prueba final del sistema 
realizada por los usuarios mediante el uso de datos reales durante un lapso 
de tiempo, permite comparar el producto de cómputo final con el contrato 
original. Se realizaron 2 pruebas: 

= Prueba de verificación (Prueba Alfa) que comprueba el 
sistema en un entorno simulado haciendo uso de datos simulados, 
su objetivo es buscar posibles errores y omisiones con respecto a 
las especificaciones de diseño y de los usuarios finales, que no se 
lograron satisfacer durante la construcción. 

= Prueba de validación {Prueba Beta) que comprueba el 
sistema en forma real mediante el uso de datos reales, aquí se 
analizan varios aspectos: 

;... Rendimiento del sistema, en el que se determinó aceptable 
la productividad y el tiempo de respuesta de los procesos 
durante una jornada normal de trabajo. 
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;... Prueba de ergonomía: Fácil de aprender y manejar, por 
alguien que ha sido capacitado o al menos haya leído el 
manual de usuario. 

Esta prueba es la última oportunidad que tienen los usuarios y directivos 
para aceptar o rechazar el sistema. 

III.4.6 EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL SISTEMA. 

La calidad del sistema depende de su diseño, desarrollo y pruebas; como reflejo de 
calidad tenemos su confiabilidad, es decir un sistema es confiable si al usarse no 
produce fallas importantes o costosas. Las fallas son el resultado de errores de 
diseño introducidos cuando se formularon las especificaciones y se codifica el 
sistema. 

Cuando los usuarios no están convencidos que el sistema hace lo correcto, se 
puede decir que no es un sistema confiable. 

El sistema realizado pasó satisfactoriamente las pruebas efectuadas, cumpliendo 
con las especificaciones indicadas por el usuario, fue muy importante la 
realización de pruebas independientes de cada módulo, apoyando a las pruebas 
de integración del sistema, las cuales permiten identificar los errores de 
codificación. Cabe señalar, que un programa de prueba efectivo no garantiza la 
confiabilidad del sistema, éste es asunto del diseño del sistema. 

El número de errores que se presentan, se pueden minimizar si se revisa cada 
etapa en el desarrollo del software, sin embargo, aunque estas revisiones reducen 
drásticamente el número de éstos, son insuficientes para identificar todos los 
problemas, como por ejemplo errores de análisis y definición de requerimientos, 
éstos últimos son los errores más complicados ya que significa que el desarrollo 
del sistema no cumple con los objetivos, en este caso no hubo este tipo de 
problemas ya que el sistema cumple con todas las especificaciones de 
requerimientos planteados. 

Una aspecto importante en la actualidad que demanda un diseño sólido son las 
adquisiciones corporativas. Cuando una empresa adquiere a otra y su sistema fue 
bien diseñado se facilita enormemente la conversión, además de que la 
implementación procede con menos problemas. 
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Después de que se ha concluido el sistema, hay que instalarlo al cliente para que 
determine y visualice que todo aquello que fue requerido cumple 
satisfactoriamente sus necesidades. 

Una vez puesto en funcionamiento el sistema, la función del analista es darle 
soporte, de hecho una buena parte del tiempo y el esfuerzo de la mayoría de los 
analistas se invierte en proporcionar un soporte continuo a los sistemas existentes. 

IV.1 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

En la Implementación se da la transición entre la construcción del nuevo sistema y 
el paso de éste a producción. 

En esta etapa se integran los componentes técnicos, se lleva a cabo la instalación, 
plan de conversión, evaluación y documentación del sistema, así como la 
capacitación del personal. 

Las principales actividades que se llevan a cabo son: 

;... Instalación de software comercial 

;... Instalación del sistema 

;.. Proporcionar capacitación y documentación a usuarios 

;... Realizar Plan de Conversión 

;... Evaluación del sistema 

IV.1.1 Instalar y probar los nuevos paquetes de software comerciales. 

El servidor ya cuenta con la instalación del sistema operativo Windows 
Advanced Server, únicamente se instala el software de Microsoft SQL Server 
y Visual Basic 6.0 y se realiza una prueba, para garantizar su correcto 
funcionamiento. 

Los equipos clientes tienen instalado Windows 98 como sistema operativo, 
por lo tanto no es necesario instalar alguna paquetería adicional, ya que 
solo se les copia un archivo ejecutable el cual contiene todos los archivos 
necesarios para la ejecución del sistema. Es requisito indispensable ser 
parte de la red local de la dependencia. 
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IV.1.2 Instalar el sistema. 

La base de datos se instaló directamente en el servidor por medio de un 
disco compacto. 
Para la aplicación se creó un archivo ejecutable que carga automáticamente 
todos los archivos que requiere el sistema, posteriormente se hicieron 
copias de éste en discos compactos, facilitando de esta manera su 
instalación (las instrucciones para llevar a cabo dicha instalación, se 
encuentran en el manual técnico). 

La instalación se llevo a cabo de manera exitosa, sin ningún tipo de conflicto 
por resolver, ya que se trata de un sistema que no requiere de una 
configuración complicada. 

IV.1.3 Capacitación y documentación a usuarios 

La calidad de la capacitación recibida por el personal ayuda, obstruye y 
puede llegar a impedir la implementación exitosa de un sistema de 
información, es por ello que aquellos que estén asociados con el sistema 
deben conocer con detalle su funcionamiento, se debe tomar en cuenta que 
el descuido en cualquier aspecto de la capacitación puede llevar a 
situaciones que produzcan frustración y errores del usuario. 

La capacitación realizada fue grupal, ya que se aprovecha mejor el tiempo y 
es posible abordar una mayor cantidad de dudas, se llevó a cabo dentro de 
las instalaciones y con los equipos de la dependencia. 

La capacitación de los usuarios incluyó una breve introducción en el manejo 
de los equipos, ya que algunos desconocían el manejo de éstos. 
Posteriormente se explican las operaciones que realiza el sistema. Estas 
son: la captura de datos(como guardar nuevos registros), la edición de 
datos(como realizar cambios en los datos grabados previamente), la 
realización de consultas (como localizar registros específicos) y el borrado 
de registros. Estas actividades ocuparon la mayor parte del tiempo de la 
capacitación. 

Por último se explica cómo identificar problemas, determinando si el 
problema que surge es causado por el equipo, por el software o por los 
usuarios del sistema. 

En lo referente a documentación, un buen manual, entendible y sin errores, 
facilita no sólo el empleo del programa, sino también la aceptación por parte 
de usuarios escépticos al empleo de estos medios para el manejo de 
información; es por ello que se proporciona manuales de usuario. 
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IV.1.4 Realizar un plan de conversión 

El plan de conversión indica la estrategia de instalación que se seguirá para 
convertir un sistema existente (manual) en un nuevo sistema de 
información automatizado. Las estrategias más comunes son: 

® Puesta en servicio total (Big Bang). En una fecha específica, se 
da fin al sistema antiguo y se pone en funcionamiento el nuevo 
sistema; éste es un planteamiento de alto riesgo ya que aún pueden 
surgir problemas que el nuevo sistema no pueda solucionar al menos 
en cierto tiempo. 

®Conversión en paralelo. Se hace coexistir ambos sistemas (el 
anterior y el nuevo) durante cierto tiempo para garantizar la resolución 
de todos los posibles problemas que el sistema nuevo pueda producir 
antes de que el antiguo sea retirado. 

Esta estrategia reduce el riesgo de errores en el nuevo sistema que 
puedan provocar un daño irreparable a la empresa, la desventaja es 
que se debe solventar el costo de trabajar con dos sistemas al mismo 
tiempo. 
La puesta en servicio puede ser total o gradual(sólo funcionan algunos 
segmentos del sistema). 

® Conversión por puestos. Cuando el nuevo sistema se va a utilizar 
en distintos puestos de la empresa, se suele probar primero en un 
determinado puesto (llamado puesto de prueba beta), cuando éste lo 
haya aprobado entonces podrá ser instalado en los demás, ya que de 
esta manera se evita la instalación en otros puestos si se detectan 
errores. Puesta en servicio total o conversión en paralelo. 

® Conversión por etapas. Se basa en la instalación de versiones del 
sistema y se puede poner en servicio total, en paralelo o por puestos. 

En el caso de DGT se lleva a cabo una conversión en paralelo, ya que será 
un cambio progresivo, el sistema antiguo es básicamente manual por lo 
tanto no presenta ningún problema en el uso de ambos sistemas al mismo 
tiempo; el motivo principal de esta elección, es que se corren menos riesgos 
al instalar el sistema total, ya que existió una etapa previa donde se pudo 
detectar la presencia de errores graves, que pueden afectar a la 
dependencia. 
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IV.1.5 Evaluación del sistema 

Nos ayuda a determinar si el sistema cumple con los requerimientos 
planteados; cuando se realiza en forma adecuada proporciona información 
valiosa que puede ayudar a mejorar la efectividad en el desarrollo de 
aplicaciones posteriores. 

Para evaluar el sistema que se ha desarrollado se ha tomado en cuenta lo 
siguiente: 

0 Valoración de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su 
facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos 
de información, confiabilidad global y nivel de utilización. 

0 Identificación de beneficios para la organización en áreas como 
costos, eficiencia operacional e impacto competitivo. 

0 Opinión de directivos y administradores dentro de la organización 
así como de los usuarios finales acerca del nuevo sistema. 

Por último se realiza una evaluación del funcionamiento del sistema, en 
donde encontramos que cumple con los objetivos establecidos en la fase de 
planeación, fue realizado en el tiempo esperado y con el presupuesto 
determinado en un principio. 

Los beneficios obtenidos más palpables hasta el momento, es la reducción 
del tiempo de elaboración de oficios y reportes, menos uso de papelería y 
consulta de información actualizada en cualquier momento. 

La mayoría de los usuarios comentan que el sistema les facilita muchas de 
las actividades que antes realizaban manualmente, sólo que necesitan 
tiempo para familiarizarse más con él. 

Posteriormente se recopiló información para el mantenimiento, el sistema 
permanecerá mientras no se requieran cambios debido a desarrollos 
internos, como nuevos directivos. La revisión después de la implementación 
es la primer fuente de información de los requisitos de mantenimiento. 

IV.2 SOPORTE DE SISTEMAS 

El soporte de sistemas es el mantenimiento permanente después de que haya sido 
puesto en funcionamiento el sistema, incluyendo tanto el mantenimiento de los 
programas como las mejoras que puedan realizarse. 
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Es la estrategia para mantener en óptimas condiciones el funcionamiento del 
sistema. 

Durante esta etapa se realizan las siguientes actividades: 

* Mantenimiento Correctivo (Corrección de errores) 
Su objetivo es modificar los programas existentes para corregir errores (un 
error se define como la desviación de la especificación) que se cometieron 
en el diseño o desarrollo del sistema, por medio de acciones correctivas. No 
se toman en cuenta las nuevas necesidades ni las mejoras. 
Las actividades de análisis durante el mantenimiento implican la 
comprensión del alcance y efecto de una modificación, además de las 
restricciones para realizar dicha modificación. 
Las actividades de diseño implican rediseñar el software para incorporar los 
cambios deseados. La documentación interna se debe actualizar, se deben 
realizar las pruebas correspondientes para evaluar la integración de la 
reciente modificación y posteriormente llevar a cabo su implementación. Por 
último, se deben actualizar los manuales. 

* Mantenimiento Adaptativo 
Implica la modificación o adaptación del sistema a nuevas necesidades de la 
empresa.; en su mayoría son propuestas por los usuarios. Algunas mejoras 
pueden requerir la ampliación del almacenamiento de datos. 

* Mantenimiento Perfectivo (Mantenimiento Productivo) 
No altera las especificaciones, pero mejora el desempeño al hacer que el 
software consuma menos recursos, entiéndase como recursos al tiempo de 
ejecución y uso de memoria. 

* Mantenimiento Preventivo. 
Implica hacer cambios al software que por si solos no mejoran ni la 
corrección ni el desempeño, pero provocan que las actividades futuras de 
mantenimiento sean más fáciles y baratas de realizar. 

* Reingeniería 
La reingeniería es adaptar el sistema ante un cambio tecnológico, así como 
arreglar el sistema antes de que falle o hacer el sistema más sencillo de 
manejar para cuando falle o tenga que ser adaptado. Los proyectos de 
reingeniería se deben a cambios en la tecnología o a la necesidad de 
aprovechar la tecnología existente. 

- 127 -



Implementación y Soporte 

* Apoyo a los usuarios. 
Independientemente de la capacitación y la documentación proporcionada, 
los usuarios siempre requerirán asistencia adicional que puede consistir en: 
observación del uso del sistema, elaboración de encuestas para saber si el 
usuario esta conforme con el funcionamiento del sistema, ofrecer 
capacitación adicional, registrar ideas y solicitudes sobre futuras mejoras. 

El objetivo principal del desarrollo de software debe ser la producción de sistemas 
que faciliten su propio mantenimiento, para esto es importante crear programas 
cuyas características sean la claridad, modularidad y la buena documentación 
interna del código fuente. 

En cuanto al sistema sólo se ha realizado mantenimiento adaptativo al realizar 
algunos cambios al sistema, como la adición de información al formato de 
reportes. También se ha auxiliado a los usuarios en pequeños problemas que se 
les presentan. 

Actualmente se esta trabajando en el mantenimiento perfectivo y preventivo, para 
hacer más eficiente este sistema. 

Por ejemplo, se esta reduciendo el número de módulos .bas unificándolos por tabla 
y no por operación, por ejemplo existe un basAgregarApercibimiento, 
basCambiarApercibimiento, basEliminarApercibimiento, y lo que se propone es 
integrarlos en un sólo módulo basApercibimiento, para mejorar la eficiencia del 
sistema. 

Muchas organizaciones invierten cuantiosos recursos económicos para dar un buen 
soporte a sus sistemas. Estos costos pueden llegar a elevarse a niveles alarmantes, 
por lo que se sugiere llevar un control estricto sobre éste. 
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A pesar del poco tiempo que lleva funcionando el sistema, se puede decir que se 
cumplió satisfactoriamente el objetivo de este trabajo, al crear un sistema 
automatizado de información que satisface las necesidades expuestas en un inicio 
por la dependencia, permitiendo obtener una mejoría notable en cuanto a: 

Q Acceso a la información en menos tiempo y de manera confiable. 

Q Información actualizada para tener un mayor control sobre las rutas. 

Q Actividades administrativas que se realizan en menos tiempo, en 
comparación con el sistema tradicional. 

Q Apoyándose en las consultas y reportes, se detectan irregularidades que 
afectan directamente al usuario, y en base a esta información se toman 
acciones correctivas. 

Q El contar con una interfaz gráfica se permitió el fácil manejo del sistema, 
disminuyó considerablemente el tiempo de capacitación del usuario. 

Ahora, desde el punto de vista de la tecnología de información usada, se concluye 
que: 

Q Al seguir la metodología de análisis y diseño orientado a objetos se facilita 
el mantenimiento del sistema, ya que la complejidad no se maneja de 
manera directa sino que se encapsula, lo cual representa una gran ventaja 
para el desarrollo del mismo. 

Q Gracias a la arquitectura de 3 capas, será posible migrar las pantallas 
hechas en Visual Basic a un sitio web, en un futuro próximo. 

Este trabajo, es el primer paso de un largo camino que falta por recorrer, ya que 
se podrá expandir este sistema de acuerdo a las necesidades de la dependencia. 
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Anexo A. Manual de Instalación 

INTRODUCCIÓN 

Este manual consiste en mencionar los aspectos técnicos necesarios, 

para llevar a cabo la Instalación del sistema en la dependencia. 

Con las siguientes especificaciones se podrán conectar los equipos 

cliente al servidor que contiene la base de datos. 

Es importante mencionar que este manual no es apto para los usuarios 

finales, por lo tanto sólo el administrador o personal autorizado podrá 

llevar a cabo esta instalación. 
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Para comenzar con la Instalación, se presiona Inicio - Configuración -Panel de 

Control, se busca el siguiente Icono y se da doble clic. 

fif 
['F'üeñies·ae;·1 
1datos ooecl 
1 (32 bits) 1 

Aparece la siguiente pantalla y se elige la pestaña DSN de Sistema y se presiona 

Agregar. 

G.Adrmmstrador de 01ígene1_da datos.ODRCJ~:;:,..:.lti::tlJf,:.E,"li~ 

Controladores Seguimiento Conjunto de conexiones Acerca de 
DSN de usuario D S N de sistema j D SN de a< chivo 

Orígenes de datos de J!istema: Agregar... j 
Nombre Controlador 

Q.uitar 1 

C2nfigurar... · j 

~ Un Origen de datos de sistema ODBC almacena inlormación acerca de cómo 
":Ji!' conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de sistema se 

'·- ---·- ___ P_~cle. ver por todos los usuarios de este equipo, incluidos los servicios NT. 

Aceptar Cancelar 1 Ayuda 1 i 
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Ahora se define el origen de datos, en este caso es SQL Server y se presiona el botón 

Finalizar. 

M1crosolt Access Drrver t".mdbJ 
M1crosolt dBase Drrver (".dbf) 
Microsoft EKcel Driver ('.Mis) 
M1crosoft ODBC lor Oracle 
Mrcroooil Parado• Driver ['.db) 
Microsoft T e><t Dfr·1er (".twt; ".ctv) 
M1crosolt Visual FmcPro Driver 
WIMJM§i 

Versión 
4 00.3711 08 
4.00.3711.08 
4.00.3711.08 
2.573.3711.00 
4.00.3711.08 
4.00.3711.08 
6 ºº 8428.00 
3 70.06.23 

..!.l.~J 

Ore 
M1cr 
Micr 
Micr 
Micr 
Micr 
Mrcr 
Micr 
Micr 

~· [~' ~rJ'i' 1 Finafrzar Cancela< 1 

Aceptar Cancelar 1 :~ L) •.; ;;: Ayuda 

se muestra la siguiente pantalla donde se escriben los datos con los que nos conectamos 

al origen de datos. La dirección IP es la correspondiente al servidor al que nos 

conectamos. se presiona Siguiente. 
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Este asistente le ayudará a crear un origen de datos ODBC que podrá 
usar par.a conectarse a SQL Server. 

¿Qué nombre desea utilizai para referirse al origen de datos? 

Nombre: Jsetravi 

¿Cómo desea describir el origen de datos? 

Q.escripción: 

¿Con qué servidor SQL Server desea conectarse? 

Seryidor: jl32.248.173.48 

Finalizar ,Siguiente > Cancelar 

'.··· 

Ayuda 

Ahora se escribe el identificador y contraseña, para tener acceso a la base y se presiona 

Configuración del Cliente, en ésta misma pantalla. 

¿Cómo desea que SOL Server compruebe la autenticidad del Id. de inicio 
de sesión? 

r Con la autenticación de Windows NT. uS<1ndo el Id. de inicio de sesión de red 

r. Con la a~tenticación de SQL Server, usando un Id. de inicio de 
sesión y una contraseña inttoducidos por ~ usuario. 

Para cambiar la bibfioteca de red usada paia comunicarse con SQL 
Server. haga clic en Configuración del cliente. 

~H-~-2n-.J-:~-:~-~:~-::~-f?_!i_:~-~=.-~-ª-f~-E-~~-.:.-.~JI 

~ Conectai con S~L Seiver para obtener la coníiguración 
predeterminada de las opciones de configuración adieion.?iles 

Id. de inicio de sesión: sa 

~ontraseña· 

< l?,trás 1 Jiiguiente > 
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Después de presionar el botón Configuración del Cliente, aparece la siguiente pantalla. 
Se selecciona el protocolo TCP/IP y se deja intacta la dirección del servidor, se presiona 
Aceptar . 

.111.1 
.~. 

Alias del ser~idor: 

·Bibliotecas de red -··· ·· ·--· · 

¡132.248173 48 

Parámetros de conexión 

r I;anali?.!ciones con nombre 
N oml;!re del equipo: 

r.[~i.F:i 
r .Multiprotocolo 

r NWLink l~/SP.< 

r AppleTa!k 

r BanManVINES 

("" í:f: r~.t.,•:·~ 

Número de pyerlo: 

1132.248. 173.48 

11433 ¡ ; 

i í 
i ! 

-~Etr~~----------------_¡ __________ --------------- ______ J 
1 Aceptar 1 Cancelar j Ayuda 

A continuación se despliega el combo que se tiene en pantalla, se selecciona el nombre de 
la base. En un futuro este combo podrá tener una lista más amplia, si se construyen más 
bases de datos. 5e presiona Siguiente. 

P f;slablecer la siguiente base de dalos como predeterminada: 

IDiim ::J 
r Adjuntar nombre del archivo de le base de datos: 

r 

-··.:- . '.J:·· .. i-.. ·:; 

P U::ar idenlificad01eo cnlrecomiHadooAtlSI. 

¡;; Usar nulos, rellenos y a~erlenci<tsANSI. 

r .. 

··.:.-

~iguienle > 
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Se deja únicamente seleccionado Traducir datos de texto y se presiona el botón 
Finalizar. 

P' T r;iducir datos de texto 

r !.!sar la configuración regional cuando se muestren monedas. 
números. fechas y horas. 

r §. uardar en el archivo de registro las consultas largas en ejecución: 

·,· 1.,," 

liempo máximo de consulta (miüsegundos): j _.J: -:::_; 

r flegistrar estadísticas de ODBC en el archivo de registro: 

<8tr6s Finalizar Cancelar A,YUda 

Posteriormente se presenta el siguiente cuadro con las especificaciones que se le han 
dado. Se presiona Probar Origen de datos. 

Se cteará un nuevo origen de datos ODBC con la siguiente 
conhguración: 

Controlador ODBC de Microsoft SQL ServerVersión 03.70.0623 

Nombre del origen de datos: Setravi 
Desctipción del origen de dalos: 
Servidor 132.248.173.48 
Be•e de datos· SETAAVI 
Idioma: (Predeterminado} 
Traducir dalos con caracteres: Yes 
Registrar consultas de larga ejecución: No 
Estadísticas del controfadOI de registro: No 
U sor seguridad integrada: No 
Usar configuración regional: No 
Opción de instrucciones preparadas: Eliminar procedimientos 
temporales al desconeclm 
Usar servidor de conmutación por fallo: No 
Usar identificadores entrecomillados ANSI: Yes 
Usar nulas. rellenos y advertencias ANSI: Yes 

..:.J 
Aceptar 1 Cancelar 1 

NOTA: El servidor debe estar prendido • 
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Si las pruebas fueron satisfactorias, se despliega la siguiente pantalla. 

Se presiona Aceptar. 

·· Resultado de la prueba 

Controlador ODBC de Microsoft SQL Server Versión 
03.70.0623 

Ejecutando las pruebas de conectividad. .. 

Intentando la con .. ión 
Conexión establecida 
Comprobando las opcio11e• 
Desconectando del servidor 

PRUEBAS COMPLETADAS CORRECTAMENTE 

. ' 
1 i 

1 

1 ..:.l i 
1_. _________ .,: ___ • _.:.. ______ .__ ·-----·----------· _.J 

Nos regresa a la primera pantalla, pero ahora se tiene un origen de datos establecido, 

con el cual se tiene una conexión con la base de datos, como lo muestra la siguiente 

imagen: 
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Controladores Seguimiento Conjunto de cone•iones Acerca de 

DSN de usuario DSN de sistema DSN de archivo 

Orfgenes de dalos de ~islema: Agregar ... 

Controlador 
SQL Se1ver .Q.uilar 

Csnfigurar... 1 

Aceptar Cancelar Ayuda 1 

Se presiona Aceptar y se cierra esta ventana. 

Por último sólo es necesario introducir el CD con el sistema e instalarlo en cada uno de los 

clientes. 

De esta manera se crea un Icono de acceso directo al sistema DGT, el cual al darle doble 

clic aparece la pantalla que solicita su contraseña, pero eso se explica en el manual de 

usuario. 

TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 1 
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INTRODUCCIÓN 

La finalidad del presente manual, es apoyar a los usuarios en su 

capacitación sobre el nuevo sistema, explicando de manera 

sencilla, el manejo de éste; así como los pasos a seguir cuando se 

desea realizar alguna operación, como agregar, modificar, etc. 

El sistema cuenta con reportes preestablecidos que facilitan la 

toma de decisiones, es por ello, que se sugiere seguir las 

Indicaciones contenidas en este manual, para asegurar que se 

cumplan las necesidades del usuario. 
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8.1 ACCESO AL SISTEMA. 

Primero es necesario identificarse, por medio del nombre de usuario y contraseña: 

Accno · ~ · " 1 
.... ) • 

NoMbrec1ttunMrHJ:FfW1 ] 

_.:.:-_,'==¡·-·· .. --..... _r-........,¡¡· ~! 

Si fue autorizado el acceso se presenta la siguiente pantalla, que nos Indica el tiempo que 
tarda en cargarse el sistema. 

Slst•m• lnformatico Integral par• la Adm1nistrac1on y Analisis del Tran•porte 

e"""'""'º"°'""'""-• 111111011111111111111111 

centro Tecnológico 
Aragónl.NAM 

En la siguiente pantalla se da un clic sobre Dirección General de Transporte: 

M811Mj+ MFtttt 

DG~ Dirección General de Transporte r----, 
1·=::: 
! 11-iaon• 

-B-2 -

~· 



Anexo B. Manual de Usuario 

Posteriormente se presenta la pantalla de menú, al dar un clic sobre alguno de los 
botones, aparece un submenú en el cual se selecciona la operación que se desea realizar. 

Estado de C'Uenta 

r ¡IJ.j; 
~ 

B.2 AGREGAR INFORMACIÓN 

B.2.1 Ruta 
Para agregar una Ruta, en el botón correspondiente se da un elle y se elige Agregar, 
como se muestra en la figura: 

1 
ll~fo. 

Posteriormente se muestra la siguiente pantalla donde se puede empezar a capturar, 
existe un control interno que nos indica si la ruta ya ha sido capturada. 

-B-3 -
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A&:ón!.OCllllE~ua 

º"""" .---------------

rMeM C.t1rHtitul:1Y•··------------ -- ---

J !1etdenl11 ¡ 
¡ Seaet•., 1 ! Taa.Hn ~---~ 

1 

r~=dwo~-- . ~;::~.~= ~¡ !-------_-_--_-¡ 
1 Tetouno ¡ 
rW•n DitecUw• Di1idencia ----- ---·---

1 Ptesdotnl• ¡' 

1 '"""~ ....-------------~ i Te~.Jlt'IO ,..--------------! 
L----- --------·---------_j 
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Después de capturar toda la Información requerida, se presiona Guardar. 

Nos aparece un mensaje que indica que se ha agregado la información en el sistema y 
pregunta si se desea agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el formulario y lo 
deja listo para la siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrando 
nuevamente el menú principal. 

~~~~~W6~~al2:~WJEíi~I~~~~:=~~11.~~ 
Ruta ¡;¡:;--

R4lllliSUD111 Enopeia ~1u-m~<N~O~F~m~N~Cf~S~o-NAR=•n~,~CF-t-Níl~"~-,-----

Dornc:9oo jti.VHllP" CE LA~ TOFlqE~ D~.f 

r :=.·~wtw .. ,~~~~- ~-~~~~~¡ ~~~C-H~- -------- --- -- -- -! 
! S~..:i µ:Act.LA DER"""'-. D~ j 

1 r~~ 

¡W•w DirectW. Se ha ~gregado al sir1ema, ¿Des:H 11g19g1r otro r19igtr11? 

¡ A-esdente 

1 ''"'""" 
11 ~' ~,· 

1 Tenero ¡ r:::ectwa o¡:;;CA-:~~~-D~ h-----------1 
l SIOÑWJ PUAN MOY lJ.RA ¡ 
~-=---_!_~ESTO-~~~TAI.~~ ~~-----------··_J 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guarda la información, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal 

-B-4 -



Anexo B. Manual de Usuario 

B.2.2 Derrotero 

Para agregar un Derrotero, se da elle en el submenú Agregar. 

+•Hj@@ , .... ,fl-•fl-.. Ofl-MOO¡,• 

. Mod~icar 1: 
1 < . • w ! 
1 ~t.6. i. n- ... . 1 
1 _, \ r 

1 . ~~rr~~ros .. J 
Posteriormente se muestra pantalla donde se puede empezar a capturar: 

1 

lt111.e r--3 
HolHWll 

................ 1 

Ílol~ttHt .. n 3 ~'"i:\_. .. ~1 HA•"'UtlO"'ll 

Uott•IH-Mtnu 

tl"""'lll.Wl1U 
11 .... , ... t.11 ..... r 3 ~~ra·::i 

..... cko(JllUD~ 

. ......,~ ... 
r .......... . 

1 

r:::"-m•• 1 

::.-.':::..-"'' ~ n:c;;.·,n:i 1 

Es obllgatorlo capturar la ruta y el ramal, de lo con=t=ra=r~io-a-pa_r_ec_e_n_m~ensajes como el 
siguiente: 

Falta Agregar el Ramal TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Al presionar el botón Recorrido Ida, se muestra la ventana donde se puede capturar su 
trayectoria de ida. Después de capturar una trayectoria, es necesario presionar el botón 
Agregar, de esta forma aparece en la tabla de abajo, cuya información es la que es 
guardada posteriormente. 
Si se desea eliminar el registro se pulsa el botón Eliminar Renglón. Al terminar la 
captura se presiona el botón Cerrar. 
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-... ... .......... .,._ jN ... ¡pm :!] 
~e ... , -· ~-------- ..... 1 ,,_,...., 1 

-'""""""""---------~º=""~~~=·~·----""ID~ 1 11UlHM1~T-. D••""4 t.<Jl.Nl.l"LU.liil ¡_,,..,.., 
2rA1.!F:CJ11\6GOZ..& 

Lo mismo pasa con el botón Recorrido Regreso, en donde se muestra otra ventana 
similar a la anterior, con las mismas especificaciones de uso. 

1.,m1:ttttt1·1C111·5m':::Z!ll .......................... SB,31$1Si~ 

.....,._ ¡::...'\l'HAMbJH.V. ............. 
-~ 

1 SAN COSW[ 
HEP UflU\;U-,Y 

Cunl•LoC ~'iAN';;lOO ... MGO e-:J,..H 

Oerec'>& oo...tSANLU!if'UlrJ~I 1:1 .. -.t:J:-:':::-::--:::..---------·-¡ 
TESIS CON 

FPJ.1LA DE ORIGEN 

Es importante aclarar que en este momento todavía NO SE HA GUARDADO LA 
INFORMACIÓN, esto se lleva a cabo al presionar el botón Guardar de la ventana de 
Derrotero, en donde se muestra el siguiente mensaje: 

Se M o~re~do ol ;rtlcm.!1. ,De:-c.l ogrcgm otro denotcro? 

Si se acepta, limpia el formulario y lo deja listo para la siguiente captura; de lo contrario 
se cierra la ventana, mostrando nuevamente el menú principal. 
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En el caso de presionar el botón Cerrar de la ventana Derrotero, no se guarda la 
información (tanto de derrotero, como recorridos), sólo se cierra la ventana y nos envía 
nuevamente al menú principal. 

B.2.3 Padrón Vehicular 

Para agregar un vehículo al Padrón Vehicular, se da clic en el submenú Agregar: 

Aparece la siguiente pantalla de captura, donde es necesario escribir la placa del vehículo, 
así como la ruta a la que pertenece, de lo contrario nos manda mensajes indicando lo que 

' falta. 

$~ 
FoNT'ftl11•D11pon.t1•• 

3 ; •• ,,,.,..,.,.,~~···"" 
3 e;. 1r-.-.c•it"' -i. 

P:v~~·o r--------..:.:..:===:....::::._.J 

1•r.D'IO 

.. , .,. .. ;·.·: 
------------------

._ .. 
~I 

1 r--1 
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Después se puede capturar toda la información requerida, cabe mencionar que el vehículo 
puede pertenecer a varios ramales, luego se presiona el botón Agregar. 

Nos aparece un mensaje que nos indica que se ha agregado la información en el sistema y 
pregunta si se desea agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el formulario y lo 
deja listo para la siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrando 
nuevamente el menú principal. 

57 N11m1trn dri P11tr.11• ~r~~•1:;=m~--

Pt:>P•Ñ11c ¡;::r::i;;;:n:i:nnr. 

01'11co6r 14vt .. ,:.Arift <;Jq11cn.._ en V.i....Jf 

------·--------------·-----------------' 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guarda la información, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.2.4 Riesgo 

Para agregar un Bl§gQ, se da clic en el submenú Agregar: 

Aparece la siguiente pantalla de captura, donde es necesario escribir la ruta, las placas del 
vehículo y el derrotero al que pertenece, de lo contrario nos manda mensajes indicando lo 
que falta. 

1''1i'crs co1\1 A.JtJt.I J ,L~ 

FALLA DE ORIGEN 
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Darroi.ro 

-
:J -

Después de capturar todos los datos, se presiona el botón Agregar y aparece un mensaje 
que nos Indica que se ha agregado la Información en el sistema y pregunta si se desea 
agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el formulario y lo deja listo para la 
siguiente captura¡ de lo contrario se cierra la ventana, mostrando nuevamente el menú 
principal. 

~ 
g;:'. ~ 

1:1.1 t:::i t-4 
t::z:j i:n 

ºº ~@ 
Q 
l."'=:i 
z 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guarda la Información, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

- 8-9 -



Anexo B. Manual de Usuario 

B.2.5 Apercibimiento 

Para agregar un Apercibimiento, se da clic en el submenú Agregar: 

1¡· ,::· 
11~: .. 

An.@rdblmk!nto 

Aparece la siguiente pantalla de captura. Después de capturar todos los datos, se presiona 
el botón Agregar, aparece un mensaje que nos indica que se ha agregado la información 
en el sistema y pregunta si se desea agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el 
formulario y lo deja listo para la siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, 
mostrando nuevamente el menú principal. 

ApercJbtrnlento . ....... ' - - . . ' ' ' ' ~,~. «!' "· 

Ruta 3 
Oe•101e10 /c;t..'lltrl M4RTA rA ... 6.1 ri: rd\.RA'( ::J 

jiurnm rect.o los1wzoo1 

Gue¡a ~i!E~v.T~~~JY"iiii)1--~~~~ 
Reg1ttro .Agr.gada; ,l.DH~• •g'11gar otro R1gi1troi'. 

SI ( .. !!o ( . 

..:.J 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guarda la información, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.2.6 Queja 

Para agregar una ~, se da clic en el submenú Agregar: 

j 
i 
L _____ tl~E"ci~~--·-- __ ; 

Aparece la siguiente pantalla de captura, donde es necesario escribir la ruta, las placas del 
vehículo y el derrotero al que pertenece, los dos últimos pueden ser opcionales en el caso 
que se desconozca esa información, en este caso se elige NINGUNO. 
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,---··-···---·-·---·-----· 

..... 
Después de capturar todos los datos, se presiona el botón Agregar y aparece un mensaje 
que nos indica que se ha agregado la Información en el sistema y pregunta si se desea 
agregar otro registro o no. SI se acepta, limpia el formulario y lo deja listo para la 
siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrado nuevamente el menú 
principal. 

..... 

.... ~ 
~ 

~N--:3 

O•rml11r11 1""~°''c'7._.,~: ---------,::J si w~ 
rr:ctisl•:,in.-...u:: ::J 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guarda la información, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.2.7 Estado de Cuenta 

Para agregar un nuevo Estado de Cuenta, se da clic en el submenú Agregar: 

Aparece la siguiente pantalla· de captura, en el cuadro de Total sólo se escriben números 
de lo contrario manda un mensaje de error. 
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Anexo B. Manual de Usuario 

Después de capturar todos los datos, se presiona el botón Agregar, aparece un mensaje 
que nos indica que se ha agregado la información en el sistema y pregunta si se desea 
agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el formulario y lo deja listo para Ja 
siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrando nuevamente el menú 
principal. 

. Registro Agregado, ¿Desea agregar otro Regislro?. 

11 - .SI 1 r.lo 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guarda la información, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 
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Anexo B 

8.3 MODIFICAR INFORMACION 

8.3.1 Ruta 

Para modificar una ~. en el botón correspondiente se da un clic y se elige Modificar, 
como se muestra en la figura: 

,-- A91_eg_01 ·--r.:::==::::-
lM§MOM ifi 

' ¡, 

t!n.J()rmaciDl'.1. ~"'·''tu!,..s.i 

Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes, de entre las cuales se elige la 
que se desea modificar. 

O· RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL F • 
1 · UMIO~I DE CHOFERES DE TAXISTAS DE TRANSPORTACION COLE 
10 • PROPIETARIOS Y PERMISIONARIOS DE LA RUTA 10.JAMAICA • T 
101 • TAXISTAS COLECTIVOS DE LA PARTE BAJA DE CHIMALHUACAN S 
102. FEDERACION DE CONSESIONARIOS y OPERADORES DE TAXI$ ce 
103· TAXISTA UNIDOS DE MEXICOA.C. RUTA 103 
104. 
105 · ALIANZA DE SITIOS TAXISTAS DE LA COLONIA EL SOL Y CONCESI 
106· AZCOPOTZALCO INDUSTRIALVALLEJOYRAMALES S.A DE C.V. Al r7~•'.r·1 
108· RAMALES DE SERVIDOS COLECTIVOS A C. RUTA 108 · 
11 •p1111•••11e111111e1••1ewnw•p••11e11111111MJ 
110· SERVIDOS METROPOLITANOS DE TRANSPQRTE 17DE MARZOS ~···-~r.e···"'l 
111 • TRANSPORTESYSER\llCIOS TERRESTRES GRUPO ''G"S.A. DE C r.::'.~¡,¡~;: . 

. m: ~~ci%~N¿Óg~~~~TY~!~~~~~~GTW;1~i~~f~ ~~~~E~~~ •I L. ______________ _ 

Al presionar el botón Aceptar, se muestra la ventana con la información de la ruta 
seleccionada, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se 
presiona el botón Guardar, y aparece en la pantalla un mensaje de aceptación. 

l TESIS CON 
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Ruta ¡;;---
Ao..,..Soo•IEm¡"" ~¡u-N1=0N-D~E~PE~R~M-1s~m-11=••1o~s-o=,-AU~T~O-MOV1=LE~S~D~E---

Don'VC90 jc.ALZ EAMITAIZiAF¡.,,,¡_j¡l>,,.,..o ;380C.0L JAC,o:.RAlfü45 

Tn!lono j56SZ·11'13fi Paiqo.ieVehcUar Tola! ~ 

jfll.E"'10N NEALAAllCiEl.ES 

TillttWIW!I jAAHON Vb.A(iA~ 011!1.j t 'j 
Me1a DilKtiva Actual SehaMcdicddo laRU:s 

Te101eco ~AUHDOALBAAAAt¡ MAFITtNEZ 

·Mes. D•tld¡..,• D~ 
~mdenle f~11-T~O-Nl~O-~--.,,.--o~R-r~=----------

Anexo B 

En el caso de presionar el botón Salir, no se guardan los cambios, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.3.2 Derrotero 

Para modificar un Derrotero, en el botón correspondiente se da un clic y se elige 
Modificar, como se muestra en la figura: 

-·=•-.......... 1 

1 
1 

: 

A11egar 
¡woeu¡¡1M 

. . ~·. 

-~\ 
/t" -~ .. 

Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes y sus derroteros, de entre los 
cuales se elige el que se desea modificar. 

.......• - ·--·---------..,.-· 
···--
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1

••ua 
1 o. 

1 

1· 

i 
~~· 
102· 
10J. 

RED [1E TRAtiSPORTE DE PASAJEROS úEL DISTR1TO FHHiAL F .. 
UN!ON (l[ Cl-10FEAES DE TA><JSTAS [l[ TRAfJSPORTACION COLE 
PROPlETAA!OS .,. PEAt..11SION.6.AIOS DE' Lt. AUT.6 10. Jt..MAJCA · T 
TAXISTAS COLECTIVOS DE LA PARTE BA.t.o. OE CHIMALHUACAN S 
FEDEF1ACION DE CüN~l:JIONAfllO~ y Clf-'EHAüOHE.S l•E T.cv<IS ce 
TAXISTA llN1rinr.. ÍJF ... ff)<Jí.í1 A í Al ITA 1n1 

1 1Q.4· 

1
, 105· 

m;. 
1 

108 

O;UAl~Z.A DE SITIOS TA'•JSTAS DE LA COLOfJIA EL. SOL Y COllCESI 
AZCOPOTZALCO l~lDUS TAIALVALLEJD 'r' RAMALES S A DE C V Al 
RAM.HES 11E <iF.RV!fl05 COLECTIVO<; Al RUTA 108 

¡ 11Ü· 
! ,,, 

SERVICIOS METHOFúUTAl~OS [1[ TAAl~SPORTE 17 DE MAR:O S 
TRANSPORTES 'r' SERVIDOS TERfiESTAES GRUPU 'ú" S A OE C 

~~¿~b~~~;g~r~~N:~~~i~~\L~;~~~~{E~ ~~~TvE ri~~-=.J 
O.GFilCOLA ORIHITAL-CElnH6.L l1f Af!AS JJ.iS. 
f,[lA[JO DE' xon-UA[.(J.CffJTFlAI [•F AflO<;Tf"1':~ 

EIUENAVIS TA St.!1 Cü~""1E 
C [JE ABAS TO · AGRICOlA OR!Etll Al 
CENTRAL DE ASto.':íO-ORJEN'rAL-t.AU~EARIO OLIMPICO 
CON~ TITUOQfl [l[ 1917 ·BORDO [lE >:OCHIACA 
C.ONSTllllOONDE. 1317-f.1 CA~V...LOES JUt ... N 
CONSTITUCION DE 191'.' MEFlQ PA~!TITLAH 
CON'5TITUCION DE 1'317 ·METRO AEROPUERTO 
cmis11ruomi DE 1917. METRO p¡~¡n SUAREZ 
CONSTITUOON DE 1911 .... ETAO PUEBLA 
t:TAPALAPA · CErlTAAL t•E ABASTOS 
IZTAPAL.APA-CAl'.lk.l SAN JUAN 
MFTRn t.fRflPl.JFATn.OFPílRTJVTl SANTA rR117 

-

Anexo B 

1 

1 ModfoaiCienOle.to 1 ¡ 

1 

1

1 

M~~J!eearridol 

Cancel.si 

Si se desea modificar la información del derrotero, se presiona el botón 
ModificarDerrotero. Después de realizar los cambios pertinentes, se presiona Guardar, 
desplegándose el siguiente mensaje: 

Se ha Modificado en el Si::tema 

Si se desea modificar la información de la trayectoria de Ida, se presiona el botón 
Modificar Recorrido Ida. 
Después de realizar los cambios pertinentes, se presiona Guardar. 

- B-15 -
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Anexo B 

Si se desea modificar la información de la trayectoria de Regreso, se presiona el botón 
Modificar Recorrido Regreso. Después de realizar los cambios pertinentes, se presiona 
Guardar. 

. ·- ----. ----...Jll/--.!!l 

o. ..... ~ 
~ j1......u~ ±1 

-------- -- 1 f..._R.,,..p,J 

llllldiJllil'~'·-1111!0 

'ti~ 
~llHLUl~PUIOSI 11 .. ~J ... •: 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guardan los cambios, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.3.3 Padrón Vehicular 

Para modificar un vehículo del Padrón Vehicular, en el botón correspondiente se da un clic 
y se elige Modificar, como se muestra en la figura: 

- B-16 -



Anexo B 

Aparece una ventana donde se listan las placas existentes, de entre las cuales se debe 
eligir las del vehículo que se desea modificar. 

ii:!bl!Efl!!· :!M:m:l·:l'CZ25::·±C:»l:'dz:l:te:·::!O::rll;f::Ci •m!Bf!f88.:&í 

1

, Elije le placa ~uP desee mcd1t1car ! 
, ~~;1GTA ... ! 
1 ~~~~NM ÁN'fll"" j 

1, l'J;''J.4.AAC 1 198~C C8ncel51 
19El[l.:G9 
1<J:l5[1Ef" 

~45LNH ~ 1 

Al presionar el botón Aceptar, se muestra la ventana con la Información del vehículo 
seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se 
presiona el botón Guardar, aparece en la pantalla un mensaje de aceptación. 

µ::::r-..:.:::~s:r~~,$~@:"~~~1~~"~m¡;;~~Á 

l...-1-~ ;=.u 
1 ...... !! .-; [¡ Ul•Uf t.'••~ 

1e111orc "'I~"'""-"'"'·"'··---

r ,_--, 

l•4U¡¡F· Hut11 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guardan los cambios, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.3.4 Riesgo 

Para modificar un Riesgo, en el botón correspondiente se da un clic y se elige Modificar, 
como se muestra en la figura: 

les s 
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Anexo B 

Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes y se elige una, en el cuadro de 
abajo se muestran las placas de los vehículos de esa ruta, fecha y hora en que sucedió el 
acontecimiento, se selecciona el riesgo que se desea modificar. 

,1:a11m:::.1i:· m1.111::i111111ic11:1!1.:.111.1:1e+E;il!i1:?:1.•••••••~ 
i 
! Ehie le rulo que desee modit1cer 
1 

11 ,. 
" '5 

" 78 

1 Ehje le feche y hora que desee modificar 

) Placa F~ Hcwe 
19781..AN 15/Ul/02 lt 59 
197Ul..AU 18/12/01 0000 

Al presionar el botón Aceptar, se muestra la ventana con la Información del riesgo 
seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se 
presiona el botón Guardar, aparece en la pantalla un mensaje de aceptación 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guardan los cambios, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.3.5 Apercibimiento 

Para modificar un Aoercibimiento, en el botón correspondiente se da un clic y se elige 
Modificar, como se muestra en la figura: 

TESIS CON 
? :\LLA DE ORIGEN . 

A11.en:lblmlento 
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Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes se elige una y en el cuadro de 
abajo se muestran la fecha y número de oficio de los apercibimientos realizados, se 
selecciona el apercibimiento que se desea modificar. 

HH&it±**6 · 

Eht~ 10 n..10 Que desee modrt1co• 

~· 4 
"' ~ 

EllJ~ !echo ynurre10 dt3 o! oo 

F!'l".h!i u,....,.<nn..íllrn 

1 

*il"'WP~ xi¡ 

1 

Al presionar el botón Aceptar, se muestra la ventana con la información del 
apercibimiento seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. 
Posteriormente después de realizar los cambios, se presiona el botón Guardar, 
apareciendo en la pantalla un mensaje de aceptación. 

:::¡ 
F•H.t15 ~lt':>._o_-~,.~v-ft--3~. 

-Y C•mb•• ""'"'''"°"""""""'' 

4"ral•rn1t1n1U 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guardan los cambios, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.3.6 Queja 

Para modificar un Queja, en el botón correspondiente se da un clic y se elige Modificar, 
como se muestra en la figura: 

Quejas 

-B-19-
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Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes, se elige una y en el cuadro de 
abajo se muestran la fecha y número de oficio de las quejas realizadas a la ruta 
seleccionada, se marca el apercibimiento que se desea modificar. 

~CJP:ll:~5!$1!!11:11!l!'EfN~~-i~lll .......... m111111~ 
1 Eh;a lo rulo q"' "°'"º mod1fio= 1 

1 ;~ ~¡ 

1 
¡ 
Fli¡e le lecha y el numero de cfíet::i que deseo. mod1f1car-

1 ¡ 
Al presionar el botón Aceptar, se muestra la ventana con la información de la queja 
seleccionada, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se 
presiona el botón Guardar, aparece en la pantalla un mensaje de aceptación. 

1&~1~~'2~~¡¡,~~~filWif~~~~~~ 
~ O•tmlltfD ,,, .. 1,1104•· ., sr 
~ ''~'.,'""':i"'-'"'<-t•11;.1 .. •e<..1111~ 

1 
º'°" • K 

l
h4h\f'.4'rm•~ ¿º) 

..,.. C11rrl:W1 R•11'Z1do~ tvll'l:ll"llme 

1 

~ 

1 

O•"'""""""' F"Thi.íf •tl>CAIG.'~r11~ 

t..bce.ci~~ fVl'°'t.o'~"'....,. l>Uv...,~l l•t."..U-Vi~..i. 

p~ 

3 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guardan los cambios, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.3.7 Estado de Cuenta 

Para modificar un Estado de Cuenta, en el botón correspondiente se da un clic y se elige 
Modificar, como se muestra en la figura: 

"V""'"'"-'''O"<-""" 
"1', 

' L ~stado do! C,_..ta 
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Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes, se elige una y en el cuadro de 
abajo se muestra el año de los estado de cuenta pertenecientes a la ruta seleccionada, se 
marca el año del estado de cuenta que se desea modificar. 

1 

Elri~ lei: Maque desee modrticar n 
1 i···r--

Al presionar el botón Aceptar y se muestra la ventana con la información del estado de 
cuenta seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriorm n 
presiona el botón Guardar y aparece en la pantalla un mensaje de aceptación. ···>:::J 

Camtuos Reahudoe correctamente 

Rete 

¡:::~ 
l ·--·¡ -,.) 
:..::,. !?-:l 

r .. · • ..-.:i 
C1 t:-e 
t"'-:1 (/.:l 

oc:i 
::x::i o 
t---l ~,.t 
!'.;":} ~ 
t:s.:l z 

En el caso de presionar el botón Cerrar, no se guardan los cambios, sólo se cierra la 
ventana y nos envía nuevamente al menú principal. 

B.4 ELIMINAR INFORMACIÓN 

Se sigue el mismo procedimiento que el de modificar, la única diferencia es que el 
elemento seleccionado, será borrado del sistema. 

Se elige la opción Eliminar desde el menú, luego se muestra la ventana donde se elige el 
elemento deseado y se muestra su contenido, para brindarle al usuario la oportunidad de 
revisar que realmente es el registro que desea borrar, posteriormente sólo se presiona el 
botón Eliminar y listo. 
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B.5 REPORTES 

En nuestra pantalla principal se encuentra el siguiente botón, que al presionarlo nos 

muestra un pequeño menú con los tipos de reportes con que cuenta el sistema. 

•· lr\!o!porms ·EJ 
Seleccione un Reporte: 
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B.5.1 REPORTE POR RUTAS. 

En este reporte se detalla la Información de la rutas registradas, con la opción de 

seleccionar, si están vigentes, si tienen representante legal o simplemente mostrar todas 

las rutas. 

l#j@l#lifi"M 

r Todas J.ar Ruta. 

Rutas Registradas: 

-, ...• 
r Ruten No V1genle1 

r Cmi Represenlanle Leoal 

hletóno Parc¡ue Vehi M Con!I Pr M Con:t S1 M Con:t T t M Dl'ec:tffe M D11ecbY M Oiraehva M 0: 

-4785125 

O ADELAIDO. FILIBERTO FODOLFO ·~ 
O FRANCISCC SALVADOR JOSE TORF 

1:! 5ALVAIJUH JU~E. i:.USl JUAN liAH( 
o 
O E~RAl'J Mlf 
O MIGUEL A~ GREGORIO PABLO ClAI HEAMEUNI TOMAS OLI EUAS UAS. 
O MARCOS H CARLOS Hl Al.EJANDRI 1 
O BARTOLON MAAGAAIT ADOLFO A! INOCENOO JUAN ORTl JESOS FFIA ¡ 

1~ TO~O PACO LUIS LUISA ERNESTO AORIANA AATI 
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Anexo B 

B.5.2 REPORTE DE DERROTEROS POR RUTA 

En este reporte se selecciona la ruta y automáticamente nos muestra cuántos y cuáles son 
los derroteros que integran dicha ruta. 

t~l>t-HHllll-HOS .,. r" .f-IY··"' '•;t;· 

¡Aict.vo 
t RUTAS· ¡uww111•••ueaw• 111•1•w•• .. 
¡ i4 Denotelos 

• 1.amal 1 no ohcio 1 tect'ta eti0f1Zllcion 11.araad!lra itlilillmllll!!mlllmlll!mll __________ _ 
1 B:JA[•O DE XOCH!ACA-CEtHF\AL C•E ABASTOS OGAUl0303/90 26107/':(l 1 1:: BUENAVISTA·Sto.N CDSME 123FR 16/01/02 BUENAVISTAFER~ 

\ 1- ~u~~,~~:~~G~~;~ ORIENTAL lZJFR i6/01/02 ~~:~~~~ar~ 
COHllAl DC AOASTO-OnlrtHAL-OALHCAíllO OUMr'ICO DGAUlt'COJt.ID 2C/07r.xl j 
rnN<\TITl!n(lN f'IF 1~17 RnF=!On OF ><flí:HIAf'A PFNOIFNTF._r:nfti 
CONSTITUOON DE 1917 M CANAL DE S.JUAI• PENDIENTE_a:m 
CONSTITUCIDN (•E 1917 · M(TRO PANTITLAN PENDIENTE_a:TRj 
WN~ lllUCIUN DI:. 1:::11 I · Ml:.1 HU Ai:HlJPUl:.HI O f-'l:Nüll:.NTE_CE. IR. 
COUSTITUDOtJ DE 1917 METRO PHlO 5UAREZ PEUOIEUTE_CET~ 
CONSTITUOON DE 1917 · ~E'TRO PUEBLA PENDIENTE_CETF\1 
CTAPAlAPA ·CENTRAL DE ABASTOS DGAUIOJOJ/90 2&/0719'.l 1 
lZTAPAl.APA·CANAL SAN JUAll DGAU/0303./90 26/07/3J 1 

ME TAO AEROPUERTO DEPORTIVO SANTA CRUZ OGAU/0303/90 ZG/071~ 1 
METRO AEAOPIJERTO·PANIFTCADDRA SA•I f"EUPE DGAU/0303190 26/071~ 
METROAfROPlJERTO·PANIFICAOORA SAN FELIPE OGAU/0303/90 2&1D7/9J 
METRO PANTITLAN·CENTRAL DE ABASTOS OGAU/0303/90 26/07/3J 
METRO ZARAGDZA·OAIENTAL·IZTAPAIAPA OGAU/030J/90 2&/0719'.l 
METAOZARAGOZA·STA CALl2·Tll-i'ICOSV GUERRERO OGAU/030J/90 Z&/07/r.l 
PA~JIFICA.DORA SA~J FELIPE METRO PAtlTITL.AN OGAU/0003/90 26/07/9) 
SAN A>lüEL • C!:NTRAL DE ABASTO DGAUn782/8B 16/01102 
TllW:OS·CENTRA!. DE ABASTOS OGAU/030J/90 2&/07/!ll 

..!.U 

Si se da clic en el menú Archivo, se despliegan las siguientes opciones: 

&chivo 

Si se elige Guardar Como, permite guardar la consulta en una hoja de Excell. Como 
muestra la figura sig~ieflte.:_. _____ ··-- _ ---···--------

tjomblo de01chivo: JAEPDRTES_RUTA)l 

GuOtder-" J EXCEL 

ete!W~dol~ r Abticomo¡ólolodwa· .. 

'·'~'·--~--~ 
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Anexo B 

B.5.3 REPORTE DEL PADRÓN VEHICULAR POR RUTA 

En este reporte se selecciona la ruta y automáticamente nos muestra cuántos y cuáles son 
los vehículos que integran dicha ruta. 

1 Archivo 
1 RUTA: 
l Ruta 11 - ur~ION DE PERMIS!ONAR!OS CJE AUTOMOVILES DE ALQUILER.A C. 

JVMruoc 
l!ll:e tipo c:ilac211 
15~NM Met1ooohtaM 
1900o.BC Fed~1~<: 

mode10 me1ca clase l'l'.lmero economice eonv u 
2002 MMM Autobus BllO úa' 
~00.:: ISUlu Autobu: 145TF Convet11dclr 

FOPtetallO 

JJ,LJJJ 
IJUVl!I 

Si se da clic en el menú Archivo, se despliegan las siguientes opciones: 

érchivo 
!¿t.J01da1t.omo. 

.Cerrar 

.., 

SI se elige Guardar Como, permite guardar la consulta en una hoja de Excell. Como 
muestra la figura siguiente: 

. 'H~br~déarchivo: jREPDRTE_PADRON 

.. (i~.;,~ C.2ffi0. 1 EXCEL 
an:hivos de tipa: 

:'. ... . .. r Abit ~ ¡ólo lectura 
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B.5.4 REPORTE DE RIESGOS POR RUTA 

En este reporte se selecciona la razón social de la ruta, se presiona el botón Aceptar y 

nos muestra cuántos y cuáles son los riegos registrados en esa ruta. También se puede 

ver la lista de riesgos de los últimos 30 días. 

l'f AAN5POATES COLECTIVOS DEL SURESTE DEL DISTRl:::J Aceptar r Ver ~.>la de ne:;go; de los último; 30 dia; 

l d · 1 iJº. 

No. de 1ie1go1 1egistradoa: 

Se tiene la opción de imprimir. El siguiente es un ejemplo de reporte impreso: 

TESIS CON 
E' . .f\Li.A DE ORIGEN 

-B-26 -



Riesgos por Ruta 
Jueve« 25 de .-,110 de 2002 

Razon Social o Ruta• TRANSPORTES COLECTIVOS DEL SURESTE DEL DISTRITO FEDERAL, A.C 

Di& ul O<oniedmienie: 0611 212001 

Placa: 1979AAAC 

Tipo de rie•gor 145 

Operador: NORMA ALF Ali'O VILLAGOMEZ 

Doscripdón1 CHOQUE TOTAL 

Oficios KIJU879 

liara llel aronW!dmieniaJ 06:00 

Numero econánüc:o: 1978 

O.~gariOn: Gustavo A Madero 

Razon Social o Ruta: TRANSPORTES COLECTIVOS DEL SURESTE DEL DISTRITO FEDERAL, A.C 

Día del uon•cinúantor 1611212001 

Placa: 967 ABC 

Tipo de rie•go 1 98 

0p • .....i... QQQQQQQ 

Doscripdon: 00000 

Oficio• 7440UJK 

-B-27 -

Hora el.el arontecilnientor 22:00 

Nu.m.:ro econol'rlko: 765RF 

Delegación1 Coyoacán 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Anexo B 
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