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INTRODUCCION

Debido al gran auge tecnoldgico en el pais, actualmente se tiene la oportunidad de
contar con sistemas que faciliten y agilicen el manejo de informacion en una
empresa o institucion.

Es por ello que surge la necesidad de que la Direccion General de Transporte del
Distrito Federal cuente con un sistema automatizado de informacion que sustituya
al modelo tradicional.

La presente tesis esta enfocada al desarrollo de un sistema de informacion, que
contribuya al mejor desempefio de la dependencia.

A continuacion se hara una breve descripcion sobre el contenido de esta tesis:

Capitulo I. Antecedentes.
Se trata de un breve resumen de los aspectos que deben conocerse
para entender mejor el desarrollo del sistema de informacion.

Capitulo II. Planeacion y Analisis.
En la etapa de Planeacidon, se inicia la investigacion acerca de la
problematica que enfrenta, los objetivos que persigue.

En la etapa de Analisis se presenta el estudio de factibilidad, asi como
también los requerimientos de informacion del sistema.

Capitulo III, Disefio y Construccion.
Como su nombre lo indica se tratara el tema del disefio y desarrollo del
sistema.

Capitulo IV. Implementacion y Soporte
Donde se describira como se realizo la instalacion y puesta en marcha,
asi como el mantenimiento del sistema.

Por dltimo, se agregan dos anexos, el anexo A contiene un manual de instalacion y
el anexo B un manual de usuario, ambos tienen la finalidad de facilitar el manejo
de este sistema.

TEE8I3 CON
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Antecedentes

El ambiente rapidamente cambiante y el aumento de tamafio y complejidad de los
sistemas ha incrementado las necesidades de informacion, por lo tanto hacen falta
buenos sistemas para suministrar informacion oportuna, adecuada y concisa en
todo tipo de empresa u organizacion.

1.1 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

Las sociedades modernas estan orientadas a la tecnologia y empiezan a modificar
sus caracteristicas a ritmo acelerado.

Algunos acontecimientos relacionados con la informacion repercuten de manera
directa en la sociedad y en las instituciones, como:

e Mayor cultura en computacion entre los lideres y la poblacién en general.
e Los progresos en las telecomunicaciones a nivel internacional.
¢ La aparicion, transformacion y proliferacion de las computadoras.

e Las computadoras en el hogar y la oficina conectadas a grandes servidores
y a extensas bases de datos y entre si.

¢ Los delitos por computadora y las medidas para combatirlos.

A medida que aumenta la cantidad y la velocidad con que la informacion se pone
al servicio de los usuarios, el manejo de ella debe ser cada vez mas selectivo. Los
modernos sistemas de informacidn suministran  informacion generada
internamente y en el ambiente.

La informacioén es un signo o conjunto de signos que impulsan a la accion. Se
distingue de los datos porque éstos no son estimulos de accidn, sino simplemente
cadenas de caracteres o patrones sin interpretar.

La toma de decisiones, conduce a la accion basandose en la informacion. La
incertidumbre ante el futuro y la falta de conocimiento sobre la situacion actual
hacen que se busque informacion; ésta puede definirse como datos organizados
que reducen la incertidumbre en el momento de tomar decisiones.

NOD SISAL
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Antecedentes

1.2 SISTEMA DE INFORMACION

Los Sistemas de Informacion sistematizan los procesos operativos de las empresas
o instituciones, proporcionan informacion de apoyo al proceso de toma de
decisiones y faciltan el logro de ventajas competitivas a través de su
implementacion en las empresas.

1.2.1 DEFINICION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o institucion; estos elementos
incluyen:

03
o

9,
o
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Equipo de o mputo, es decir el hardware necesario para que el sistema de
informaciéon pueda operar. Lo constituyen las computadoras, equipo de
comunicacion y periféricos que pueden conectarse a ellas.

Recursos Humanos que interactuan con el sistema, el cual esta formado por
las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o utilizando
los resultados que genere,

Datos o informacion fuente introducida en el sistema; son todas las
entradas que necesita el sistema de informacion para generar como
resultado la informacion que se desea.

Programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados.
Los programas son la parte del software del sistema de informacion que
hard que los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente
y generen los resultados que se esperan.

Un Sistema de Informacion consta de cuatro actividades basicas:

-

Entrada de Informacion. La entrada es el proceso mediante el cual el
sistema toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacién que proviene o es tomada de otros
sistemas o de si mismo. Esto se denomina interfases automa ticas.

Los dispositivos de entrada de datos a las computadoras son: el teclado, el
mouse, discos flexibles, codigos de barras, escaners, monitores sensibles al
tacto, etc.




Antecedentes

» Almacenamiento de Informacion. El almacenamiento es una de las
actividades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través
de esta propiedad el sistema puede recordar el proceso anterior. Esta
informacién suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos.

La dispositivos de almacenamiento son los discos duros, discos flexibles,
cintas magnéticas y discos compactos (CD-ROM).

» Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de
informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema ¢ bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de

decisiones.

» Salida de Informacion. Es la capacidad de un sistema para obtener la
informacién procesada o bien datos de entrada al exterior, Los dispositivos
de salida son: el monitor, impresoras, discos flexibles, graficadores, entre

otros. Es importante tomar en cuenta que la salida de un sistema de
informacion puede constituir la entrada a otro sistema de informacion o al

mismo sistema.
Las actividades que integran un sistema de informacidon se muestran en la
figura 1.2.1.A.
Entrada de

Salida de
Informacion

Datos
E
Proceso [l
=3
&= &
~lnterfaz o -+ Interfaz = % ‘
automética{ - ‘automatica o)
de entrada - ©"de salida %

Almacenamiento

FiG 1.2.1.1\ ACTIVIDADES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE INFORMACION.

ige




Antecedentes

Los 5|stemas de Informacion cumplen tres objetivos baslc05' B
/ Sistematizacion de procesos operativos.

v Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

v Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

v Optimizacion de recursos humanos, costos y tiempo.
1.2.2 METODO TRADICIONAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Consiste en una serie de etapas consecutivas que inician con la planeacion y
terminan con el soporte del sistema. A este método se fe conoce como cascada o
cai’'da de agua debido a que las fases son consecutivas, a pesar de que se sigue un
orden en Ila realizacion de cada una de las fases, es posible regresar a la fase
anterior para hacer correcciones en caso de ser necesario (figura 1.2.2.A).

PLANEACION

- ANALISIS

Caida de agua

7

IMPLEMENTACION j

SOPORTE

F16 1.2.2,A METODO TRADICIONAL PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

< Planeacién. Su propdsito es establecer las prioridades sobre aquellas
aplicaciones cuyo desarrollo reporte maximos beneficios para la empresa.
Se identifica la perspectiva de la dependencia, marco de referencia,

-5-




Antecedentes

problematica actual,
esperados.

objetivos generales particulares, beneficios

Y

» Analisis. Se estudia la situacién actual de la empresa y se definen sus
necesidades de informacion. Se elabora un estudio de factibilidad, para
saber que tan favorable es la creacion del sistema.

* Disefo. Especificacion detallada de la solucion de tipo informatico que
satisfaga las necesidades planteadas en el analisis. Disefiar e integrar el
nuevo sistema.

» Implementacion. Se integran los componentes técnicos, se Hleva a cabo la
instalacion, plan de conversion, evaluacién y documentacién del sistema, asi
como la capacitacion del personal.

< Soporte. Se encarga del mantenimiento y la mejora permanente del
sistema para adaptarfo a nuevas necesidades, asi como brindar apoyo a los
usuarios.

En el presente trabajo,
mencionadas.

se profundiza en el estudio de las fases antes

1.2.3 RESPONSABILIDADES DURANTE EL DESARROLLO DE UN SISTEMA

s ot
e
[
Tanto usuarios, gerencia y desarrolladores interactian de diversas formas durante | £ -L;‘:%
el desarrollo de un sistema de informacion. En la tabla 1.2.3.A se muestran las | "™ cr3
actividades sugeridas para cada uno de ellos. E; o
< G-
Entiéndase al desarrollador como lider de proyecto, analista, disefador, = S
programador. o 7
=3
Etapa Usuarios Gerencia Desarrollador =
L
Planeacion Sugieren Aprueba el area|Escucha las
aplicaciones, de aplicacion y|necesidades, propone
especifican establece opciones, prepara
necesidades de | objetivos. encuesta preliminar.
informacion.
-6 -




Antecedentes

Etapa Usuarios Gerencia Desarrollador

Analisis Ayudan a describir | Revisa Lleva a cabo el analisis,
el sistema | factibilidad, recoleccion de datos,
existente. proporciona documenta hallazgos.
Recolectan y |recursos, lleva a
analizan datos. cabo revisiones.

Disefio Disefian lalRevisa el disefio|Presenta opciones a los
entrada, salida y|de los usuarios. |usuarios en relacion
logica de proceso. con sus decisiones.

Programacion Proporciona Organiza fa

recursos extras|programacion, disefia
si son necesarios | médulos, codifica
programas.

Pruebas Generan datos de|Revisa los datos|Prueba los maddulos de
prueba y evallian|de prueba, hace|programa
resultados. correcciones y {individualmente, asi

evalla como el sistema
resultados. completo.

Instaiacion Realizan una | Controla Coordina y lleva a cabo
revisién  posterior | recursos yilos procedimientos de
a la instalacion|verifica que los|instalacion, como
junto con los|resultados creacion de archivos
desarrolladores y|obtenidos, sean |iniciales para el
reportan los esperados. sistema, etc.
resultados.

Capacitacion |Asisten a sesiones|Revisa manuales, | Realizacion de
de entrenamiento, | acepta materiales de apoyo y
aprenden el uso|documentacion. |entrena al grupo
del sistema. operativo.

Soporte Proporcionan Controla Procesa los datos para

1 datos y utilizan la|recursos, analiza|producir una salida
salida, sugieren | beneficios. confiable, responde a
modificaciones y las peticiones de
mejoras. mejoramiento, sugiere

mejoras y controla el
servicio.

TaBLA 1.2.3.A RESPONSABILIDADES EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA

1.2.4 CALIDAD EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA,

El desarrollo de sistemas involucra muchos riesgos, sobre todo en las fases
las cuales debe quedar bien definido,

iniciales, en

es por ello que

desarrolladores deben asegurar desde estas etapas la calidad del sistema.

los




Antecedentes

Existen dos conceptos relacionados con el proceso de aseguramiento de la calidad
durante el desarrollo del sistema:

@ El usuario del producto desarroliado es el factor mas importante en el
establecimiento y evaluacion de la calidad, es decir, el usuario es quien
determina si el sistema satisface sus requerimientos.

® Es mucho menos costoso corregir un problema de calidad en sus primeras
etapas antes de que el problema se convierta en quejas y genere
desconfianza en el usuario.

En la figura 1.2.4.A, se relaciona la naturaleza del error, es decir la fase en que se
generd el error contra la etapa en que se detectd el error. El menor costo estd
indicado en el modelo dptimo, seguido del 1, 2...5, donde el 5 es el costo mayor.

Si el error es detectado rapidamente, serd menos costoso corregirlo; aunque lo
ideal seria que los errores se detecten oportunamente, en la fase en que se

0Zmun—0 <}~

ETAPA EN QUE
SE DETECTA EL
ERROR

generaron,
£L COSTO DE UN ERROR
Implontocién =t , o m&g
Prusbas + : @ E
NA:&,%:Z‘ Progromocion - @ @ g;g
3 €1
oseto - AONONO =t
<o
- 1 ©O 06 =
e 060 @ 6 / =
! l !
4 ] ¥
R R M
e & 1
R 8 A
a8 Y
e &
b b
b N

OU»0—r—o—=0>™ -

FIG 1.2.4.A COSTO DE LOS ERRORES EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS.
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Antecedentes

Se pueden llevar a cabo revisiones rutinarias, con el fin de monitorear todo el
proceso, detectar problemas y considerar soluciones para su correccién, con el fin
de evaluar el sistema conforme se va desarrollando y no esperar a que se concluya
para determinar su calidad.

1.2.5 ¢A QUE SE DEBE EL ATRASO DURANTE EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION ?

Existen diferentes enfoques, desde el punto de vista de:

PROCESO
- Ausencia de control de calidad.
- Mala planeacion
- Abandono de método o planeacion bajo presion.
- Eliminacién de la fase de andlisis o disefio.
- Control directivo insuficiente.
- Omitir tareas necesarias en la planificacion.

PRODUCTO
- Exceso de requerimientos.
- Desarrofladores meticulosos.
- Desarrollo orientado a la investigacion.

TECNOLOGIA
-« Falta de contro! de codigo
- Cambio de herramientas a medio desarrollo.

Para complementar lo anterior, se analiza la tabla comparativa 1.2.5.A entre el
Ayer y Hoy de los Sistemas de informacion.

AYER HOY

Datos y procesamiento separados | Datos y procesos integrados: Encapsulado.

Codigo redundante Caodigo NO redundante (en un sélo codigo
se tienen 3 invocaciones).

Alta dependencia de datos Independencia de datos (16gica
encapsulada).

Alta dependencia tecnologica Mayor independencia tecnoldgica.

Dificil mantenimiento Facil mantenimiento.

TasLA 1.2.5.4 AYER Y HOY DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION




Antecedentes

1.3 BASES DE DATOS

El uso de sistemas de informacion por parte de las organizaciones requiere el
almacenamiento de grandes cantidades de informacion, ya sea para el uso mismo
del sistema, para generar resultados o para compartir dicha informacion con otros
sistemas. Es por ello, que actualmente se estan utilizando las bases de datos para
satisfacer estos requerimientos.

1.3.1 DEFINICION

Una base de datos es una coleccion de datos interrelacionados que pueden ser
procesados por uno o mas sistemas de aplicacién. Un sistema de base de datos
consta de al menos una base de datos, un soffware de proposito general, llamado
sistema administrador de bases de datos (DBMS), que manipula la base de datos,
ast como por el hardwarey el personal apropiados.

Los datos se integran en un depodsito comin que permite evitar la duplicidad y
redundancias y da lugar a una mejor utilizacion de los recursos informaticos,
ademas de simplificar la insercion, la eliminacion y la modificacion de los registros.
En la base de datos (BD), cada usuario tiene una vista de aquellos datos que son

necesarios para la aplicacion que esta ejecutando, siendo el administrador de la BD
el iinico que tiene acceso a todos los datos.

1.3.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

Las ventajas para los datos:

v Mayor Disponibilidad (Los datos son compartidos entre los diferentes
usuarios y aplicaciones, siempre y cuando estén autorizados).

v Eficiencia en la Entrada de los Datos al Sistema (Al no existir redundancias,
se captura solo una vez).

Las ventajas para los Resultados:

v Coherencia (Los datos son almacenados una sola vez. La informacion es
utilizada en muchos procesos, por lo tanto debe ser la misma).

v Mejor Documentacion de la Base de Datos.

.10 -
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v Mayor Valor Informativo (Una base es un conjunto de elementos
interrelacionados, su valor informatico es mayor que cada uno de los
elementos que lo integran).

Las ventajas para los usuarios:

v Flexibilidad (Proporcionada por la independencia de datos, porque se puede
adaptar el sistema segun los nuevos requerimientos de la empresa a bajo
costo).

v Facilidad de compartir datos entre usuarios.

La apiicacion de la metodologia de las bases de datos ayuda a obtener estructuras
de informacion coherentes, que proporcionan el debido soporte para la toma de
decisiones, permitiendo un mejor rendimiento de los datos existentes asi como del
equipo empleado.

Entre las principales desventajas tenemos:

% Implementacion costosa: si se toma en cuenta el equipo fisico (hardware e
instalaciones adecuadas), como el logico (software).

x Se reguiere de personal especializado.

x Faita de rentabilidad a corto plazo, ya que sélo se aprecian resultados
después de iniciado el proyecto, es decir después de varios meses de
trabajo.

1.3.3 MODELOS DE BASES DE DATOS

Existen fundamentalmente cuatro alternativas disponibles para disefar las bases
de datos: el modelo jerarquico, de red, el relacional y el orientado a objetos.

Las bases de datos jerarquicas y de red son dependientes de los datos que
procesan y si se modifican, se tiene que modificar también la aplicacion; en
cambio, las bases de datos relacionales ofrecen independencia de datos, es decir
es posible hacer cambios a la informacion que contiene la base o tener acceso a
ésta, sin necesidad de modificar la aplicacion.

Debido a que los modelos jerarquico y de red, han caido en desuso por las
desventajas que presentan, la tendencia de las compaiiias actuaimente ha sido
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migrar a bases de datos relacionales, por lo tanto se profundizara en el modelo
Relacional.

1.3.3.1 MODELO RELACIONAL

1.3.3.1.1 Antecedentes

La utilizacion de punteros fisicos suponia ventajas y desventajas para los sistemas
de bases de datos jerarquicos y en red.

La ventaja estaba en que los punteros permitian la recuperacion rapida de los
datos que tuvieran interrelaciones predeterminadas.

La desventaja estaba en el hecho de que estas interrelaciones tenian que definirse
antes de que el sistema fuera puesto en marcha. Era dificil recuperar datos
basados en otras interrelaciones. En la medida en que los wusuarios se
familiarizaron con los sistemas de base de datos y con su potencia para manipular
los datos rapidamente, encontraron estas limitaciones inaceptables.

En 1970, E. F. Codd publicé un articulo' revolucionario que cambid la filosofia de
las bases de datos. Codd argumento que los datos deberian relacionarse mediante
interrelaciones naturales, Idgicas, inherentes a los datos, y no mediante punteros
fisicos. Es decir, debfa existir la posibilidad de combinar los datos de fuentes
diferentes, siempre que la informacion ldgica necesaria para efectuar dicha
combinacion estuviera presente en los datos. Esto abrié una nueva perspectiva
para los sistemas de administracion de informacion, ya que las consultas a las
bases de datos no necesitarian, en adelante, limitarse a las interrelaciones
indicadas por los punteros fisicos.

Codd propuso un modelo simple de datos en el que todos ellos se representarian
en tablas constituidas por filas y columnas. A estas tablas se les dio el nombre
matematico de relaciones, y por eso el modelo se denomind modelo relacional.

Codd también propuso dos lenguajes relacionales para manipular los datos en las
tablas: e/ dlgebra relacional (es un lenguaje procedimental, ya que cuando se
escribe una expresion en algebra relacional, se proporciona una secuencia de
operaciones que generan la respuesta a la consulta) y e/ cdlculo relacional (es un
lenguaje no procedimental donde se da una descripcion formal de la informacion
deseada sin especificar como obtenerla). Ambos lenguajes soportan la
manipulacion de los datos sobre la base de operadores idgicos en lugar de los
punteros fisicos utilizados en los modelos jerarquico y en red.

l“A reiational model for large shared data banks” Communications of the ACM, Vol 13, N® 6, pp. 377 -~ 387. Junio 1970,
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Al manipular los datos sobre una base conceptual en vez de una base fisica, Codd
introdujo otra innovacién en los sistemas de base de datos relacionales: los
archivos completos de datos se pueden procesar con instrucciones sencillas;
mientras que los sistemas tradicionales requieren que los datos se procesen de
registro en registro. El enfoque de Codd mejord enormemente la eficiencia
conceptual de la programacion de la base de datos.

La manipulacion logica de los datos también hace factible la creacion de lenguajes
de interrogaciéon mas accesibles al usuario no especialista en computacion. Aunque
es bastante dificil crear un lenguaje que pueda ser utilizado por todas las personas
sin considerar su experiencia previa en computacion, los lenguajes relacionales de
consulta hacen posible el acceso a las bases de datos para un grupo de usuarios
cada vez mayor.

La publicacién de los articulos de Codd, a principios de los afios setenta, provoco
una conmocidn en la actividad de las comunidades de desarrollo de sistemas de
investigacion y de sistemas comerciales, en la medida en que trabajaban para
producir un sistema administrador de bases de datos relacional.

Eil resultado fue la aparicion de sistemas relacionales durante la tltima mitad de los
setenta que soportaban lenguajes como el Structured Query Language (SQL), el
Query Language (QUEL) y el Query-by-Example (QBE).

El 14 de Octubre y 21 de Octubre de 1985, Codd publicd un articulo en dos partes
en la revista Computerwor/d, en donde menciona 12 reglas para determinar si un
DBMS es relacional. Estas reglas proveen un patron Gtil para la evaluacion de
sistemas relacionales:

Regla 1: La regla de la informacion.
Toda la informacion en una base de datos relacional es representada
explicitamente a nivel I6gico en exactamente una manera, a través
de valores en las tablas.

Regla 2: Regla de garantia de acceso.
Todos y cada uno de los valores atomicos (datos) en una base de
datos relaciona! es garantizado para ser logicamente accesible por
una combinacion de nombres de la tabla, valor de la clave primaria y
nombre de la columna.

Regla 3: Tratamiento sistematico de valores nulos.
Los valores nulos (no se refiere a caracteres vacios, string vacios,
valores con cero o cualquier otro numero) son soportados en un
DBMS completamente relacional, para representar informacién
faltante de una forma sistematica, independencia de tipo de datos.
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Regla 4: Catalogo dinamico en linea basado en el modelo relacional.
La descripcion de la base de datos es representada en un nivel
légico, de la misma manera que los datos comunes; asi, los usuarios
autorizados pueden aplicar el mismo lenguaje relacional para
consultar esta descripcion, tal como lo hacen con los datos regulares.

Regla 5: Regla para un sublenguaje de datos.

Un sistema relacional puede soportar varios lenguajes y modelos de
uso terminal (por ejemplo, el modo llenar-los-blancos). Sin embargo,
debe existir al menos un lenguaje con sentencias que sean
expresables, por alguna sintaxis bien definida, como strings de
caracteres y cuya habilidad para soportar todos los siguientes items
sea comprensivo: definicion de datos, definicion de vista,
manipulacion de datos (interactivo y por programas), restricciones de
integridad y limites de transacciones (begin, commit y roliback).

Regla 6: Regla de actualizacion de vistas.
Todas las vistas que son tedricamente actualizables, son también
actualizables por el sistema.

Regla 7: Insercion, actualizacion y eliminacién de alto nivel.
La capacidad de manejo de una relacion base o derivada como un
Unico operando, se aplica no sélo para la recuperacion de los datos,
sino también para la insercidén, actualizacion y eliminacion de los
datos.

Regla 8: Independencia fisica de los datos.
Los programas de aplicacion y actividades terminales permanecen
légicamente intactos, cuando se hace cualquier cambio, ya sea en la
representacion del almacenamiento o método de acceso.

Regla 9: Independencia logica de los datos.
Se pueden alterar las tablas bases sin alterar los programas de
aplicacion o las actividades terminales.

Regla 10: Independencia de integridad.
Restricciones de integridad especificas para una base de datos
relacional particular, deben ser definibles en el sublenguaje de datos
relacional y almacenables en el catdlogo, no en los programas de
aplicacion. Debe soportar, como minimo, estas dos restricciones de
integridad:

1. Integridad de entidades: No se permiten que componentes
de una clave primaria tengan valores nulos.
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2. Integridad referencial: Para cada valor distinto y no nulo de B

la clave forénea en una base de datos relacional, debe coincidir ‘con
un valor de una clave primaria en el mismo dominio.

Regla 11: Independencia de la distribucién.
Un DBMS relacional tiene independencia de la distribucién. Esto
implica que los usuarios no tienen que estar en conocimiento que
una base de datos esta distribuida.

Regla 12: Regla de no subversion.
Si un sistema relacional tiene un lenguaje de bajo nivel (con
capacidad de manejo de un Unico registro a la vez), ese lenguaje de
bajo nivel no puede ser usado para pasar a llevar 0 no tomar en
cuenta las reglas de integridad o las restricciones expresadas en el
lenguaje relacional de alto nivel (con capacidad de manejo de
mdltiples registros a la vez).

Existe una regla agregada a estas 12 reglas, conocida como la Regla Cero: “Para
cualquier sistema que asegure ser un sistema administrador de bases de datos
relacional, ese sistema debe ser capaz de administrar los datos completamente, a
través de sus capacidades relacionales”.

Codd sefiala, que de acuerdo con estas reglas, aun no hay disponible un sistema
totalmente relacional. En particular por las reglas 6, 9, 10, 11 y 12 que son dificiles
de cumplir.

En 1986, el SQL se adoptd como la norma ANSI para los lenguajes relacionales de
bases de datos. Esta norma se actualizo en 1989 y en 1992,

A medida que las computadoras se hicieron populares durante los afios ochenta,
los sistemas relacionales también estuvieron disponibles para ellas.

1.3.3.1.2 Caracteristicas

El modelo relacional es un modelo muy simple con fundamentos matematicos,
basado en la teoria de conjuntos, es por ello que es facil de manejar por usuarios
poco especializados.

Ventajas:
v Independencia fisica y l6gica. -
v Eliminacion de redundancias.
v Flexibilidad.
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v Uniformidad.
v Sencillez.
v Sdlido fundamento tedrico.

Desventajas:
x Dificultades de instrumentacién inicialmente.
X Escaso rendimiento en sus primeras versiones.

La diferencia de una base de datos respecto a otro sistema de almacenamiento, es
que en la base se almacenan los datos de forma que cumplan tres requisitos
basicos:

+ No redundancia. Los datos se almacenan una sola vez. Si varias
aplicaciones necesitan los mismos datos, no crearan cada una su propia
copia sino que todas accederan a la misma.

< Independencia. Los datos se almacenan teniendo en cuenta la estructura
inherente a los propios datos y no la de la aplicacion que los crea. Esta
forma de trabajar es la que permite que varias aplicaciones puedan utilizar
los mismos datos.

< Concurrencia. Varios usuarios, ejecutando ia misma o diferente aplicacion,
podran acceder simuitaneamente a los datos.

En la figura 1.3.3.1.2.A se observa el modelo relacional dentro del marco definido
por la arquitectura ANSI, mostrando ademas ciertas sentencias de lenguaje SQL
que ayudan a definir los elementos correspondientes en los tres niveles. Las
sentencias a nivel interno varian de un producto a otro y no estan estandarizadas.
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USUARIO 1

USUARIO N
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F16 1.3.3.1,2.A ARQUITECTURA A TRES INIVELES EN UN SGBDR

NEDIHO 40 Y71V

En cuanto el disefio de bases de datos relacionales se puede decir que existen dos

formas:

La primera, asume la creaciéon de un modelo de datos conceptual durante el disefio
conceptual. Este modelo es transformado a un modelo entidad-relacion.

MUNDO
REAL

REGLAS

ESQUEMA

MODELO
CONCEPTUAL

RELACIONAL

F1G 1.3.3.1.2.8B DISENO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL
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En el segundo enfoque el disefio conceptual no parte del modelo de datos
conceptual, sino que procede directamente a la creacion de un esquema de base
de datos relacional definiendo las tablas relacionales a partir de la observacion
directa del mundo real. E! disefio se completa mediante la normalizacion de estas
definiciones de tablas de acuerdo a un proceso bien definido.

MUNDO OBSERVACIGN ESQUEMA NORMALIZACION ESQUEMA
UND RELACIONAL RELACIONAL
APROXIMADO

F1G 1.3.3.1.2.C DISERNO DIRECTO DE UNA BASE DE DATOS RELACIONAL.

El segundo enfoque fue usado tradicionalmente antes que el modelo conceptual
fuera conocido. Todavia se utiliza en situaciones que requieren un esquema de
bases de datos simple.

El primer enfoque, usando modelos conceptuales, es valido en el disefio de
grandes y complejos esquemas de bases de datos necesarios para los sistemas de
bases de datos corporativas.

1.3.3.1.3 Conceptos del Modelo Relacional

Entidad. Es un objeto concreto o abstracto que va a ser representado en un
sistema de bases de datos.

Relacidn. Es un subconjunto del producto cartesiano de n dominios no
necesariamente distintos, caracterizado por un nombre. Se representa mediante
una tabla o matriz de dos dimensiones, consistente en filas y columnas de datos.

Atributo. Es una columna de una relacion o tabla, que representa una propiedad
de la misma que esté caracterizada por un nombre.

Tupla. Es cada una de las filas de una relacion o tabla, y representa una ocurrencia
del tipo o informacion que se almacena en la relacidn. No hay un orden
preestablecido de las filas o tuplas de la relacion y dos tuplas no pueden contener
idénticos conjuntos de valores.

NADNHO 3 YTTVd
NOJ SISAL
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NOMBRE APELLIDO |CLAVE |TOTAL ($) |MES
Alejandro Correa 12A 112456 junio <
Angélica Hernandez|56G 45000 octubre <
Sofia Ortiz 34W__ 117000 noviembre .
7y 'y 7'y <
Atributos Tuplas

F16 1.3.3.1.3.A ELEMENTOS DE UNA RELACION

1.3.4 ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATQS

La gestién y control de la base de datos, es una funcién cuya responsabilidad
recae en una persona o grupo de personas que recibe el nombre de Administrador
de la Base de Datos (DBA, DataBase Administrator), el cual coordina:

¢ Los medios para asegurar la integridad de los valores de los datos y las
medidas a tomar para que el rendimiento del sistema sea satisfactorio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1.3.5 BASES DE DATOS CENTRALIZADAS

Es una base de datos que esta fisicamente situada en un Gnico lugar, controlada
por una sola computadora. En principio parece obvio que la mayoria de las
funciones de una base de datos se realizan mds faciimente si la base de datos esta
centralizada; es decir, es mas facil de actualizar, hacer copias de seguridad,
consultar y controlar el acceso a la base de datos si se sabe exactamente donde
esta y cual es el software que controla la base de datos.

El tamafio de las bases de datos y la computadora en que éstas son almacenadas
son independientes del lugar donde la base de datos esta centralmente localizada.

Una compaiiia pequefia con su base de datos sobre una computadora personal
tiene una base de datos centralizada, de una forma similar a una gran compaiiia
con muchos puestos de trabajo, pero cuya base de datos estd completamente
controlada por un servidor.
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El desarrolio de sistemas de informacion eficaces réquiére de una administracion
adecuada, que garantice una orientacion acorde’ con los obJetivos y estrategias de
la empresa.
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Planeacidn y Analisis

Muchos de los proyectos de desarrollo de sistemas, se inician solo como respuesta
a solicitudes de los usuarios, éstos proponen proyectos que se llevan a cabo, sin
tener en cuenta su impacto global sobre la empresa.

En esto radica la importancia de la planeacion, en evitar gue los sistemas solo sean
creados de manera aleatoria.

Ademas es necesario tomar en cuenta que muchos de los programadores no
realizan un analisis muy profundo sobre el tema a resolver. Con frecuencia
escriben el programa desde el principio y el cédigo necesario lo agregan conforme
se requiere, o cual en la actualidad es inapropiado en los negocios de alto riesgo.

I1.1 PLANEACION DEL SISTEMA

La planeacion de sistemas pretende sefialar y establecer prioridades sobre
aquellas tecnologias y aplicaciones que produciran un beneficio maximo para la
empresa.

Inicia a partir del acuerdo entre directivos de la empresa y los responsables del
desarrollo del sistema, para que pueda llegarse a un acuerdo sobre el sistema
idoneo a sus necesidades.

Se puede decir que la planeacion se enfoca en el conocimiento y funcionamiento
de la empresa.

En la figura II.1.A se pueden observar las fases de planeacion de un sistema.
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— Misién y Funciones de la Empresa

Planes de la Empresa

Propietarios y usuarios N
del sistema 3.Evaluarlas.. -

Arcasdcla

I" N
R IR . B
i Analisis de Sistemas
|
1
1
.

Hechos y - Empresa . ‘| Proyecto i
Opiniones : Planificado
: para el Desarrollo
de la Aplicacion
FIG 11.1.A FASES DE PLANEACION DE SISTEMAS.
IL.1.1 PERSPECTIVA DE LA DEPENDENCIA TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

I1.1.1.1 Marco de Referencia.

En el ambito de la Secretaria de Transporte y Vialidad del Gobierno del Distrito
Federal, especificamente en la Direccion General de Transporte, los problemas
relacionados al sistema de transporte publico han aumentado conforme al
crecimiento de la ciudad, por lo que existen necesidades que justifican el desarrollo
de un SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN LA DGT.
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I1.1.1.2 Problematica Actual

X En la DGT se maneja gran cantidad de informacion de manera manual, por
medio de oficios y otro tipo de documentacidn, el principal problema es que
no se tiene un control sobre la informacion, no esta actualizada, ademas
cuando se hacen cambios de directivos, se pierde mucho tiempo en conocer
la estructura de informacién de la directiva pasada; por lo tanto no es
posible tomar decisiones éptimas.

I1.1.1.3 Objetivo General

® Desarrollar un sistema automatizado en la DGT, que permita el manejo de
gran cantidad de informacion de manera rapida y eficiente, como apoyo a la
toma de decisiones, asi como para tener un mayor control sobre dicha
informacion y asi brindar un mejor servicio al publico.

I1I.1.1.4 Objetivos Particulares

© Mantener actualizada la informacidon de Transporte Colectivo, teniendo asi
un  mayor control sobre las rutas, documentar quejas Yy
apercibimientos(llamadas de atencién), con la finalidad de mejorar el
servicio a los usuarios.

© Realizar consultas y emitir reportes, acerca de informacion especifica, cuya
finalidad sea el ayudar a tomar acciones correctivas respecto al servicio que
se otorga a la ciudadania.

© El sistema debera ser usado por multiples usuarios a través de una Intranet,
es decir se compartira y difundira informacion a través de una red interna.

I1.1.1.5 Beneficios Esperados

v Mejorar la operatividad de la dependencia, dotandole de informacién
oportuna y confiable.

v" Manejo oportuno de sanciones, reincidencias y otros aspectos legales, asi
como la localizacion de areas clave de preocupacion para el usuario, gracias
a la elaboracion de reportes confiables.
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v Sera usado por muitiples usuarios a través de una intranet, permitiendo el
manejo de datos globales, parciales y especificos, para la elaboracion de
- reportes de diversa indole.

v~ Disminuir el papeleo excesivo y posibles irregularidades que se presenten en
el manejo de la informacion.

v Localizacion y acceso a la informacién en menos tiempo y de manera
confiable.

11.1.2 ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Es un plan de seleccion de la tecnologia de informacion para elegir la opcién que
mas convenga al desarrollo del sistema. Para esta fase es importante tomar en
cuenta los objetivos de la empresa.

Se considera importante tomar en cuenta para este sistema, los siguientes
estandares de desarrollo:

I1.1.2.1 Proceso de Desarrollo
ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBIETOS.

En el analisis orientado a objetos se identifica y describe conceptos
dentro del dominio del problema.

En e/ disefio orientado a objetos se definen los componentes ldgicos del
software que seran implementados en un lenguaje de programacion.

Es importante mencionar la siguiente comparacion entre el Analisis y Disefio
Orientado a Objetos y el Analisis y Disefio Estructurado como fundamento
de esta propuesta.

Anteriormente el método usua!l era el de Analisis y Disefio Estructurado,
donde se descomponia el problema en funciones o procesos, lo cual
originaba una division jerarquica de procesos formados por subprocesos. El
problema se presentaba al realizar sistemas complejos 0 muy extensos.

Actualmente el Analisis y Disefio Orientado a Objetos busca descomponer el
problema por objetos y no por funciones, es decir dividirlo en unidades
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manejables e independientes unas de otras, para que quede mas claro, se
muestra el siguiente esquema: o

/ Analisis y Dlseno Orlentado a Objetos

Descomposuclon por objetos
Bibllotecario
| Lbro T  Biblioteca
Sistema de o ) : ;
Informacion de : PV S )
‘Ia Biblioteca : Analisis y Disefio Estructurado

Central Descomposicion por funciones o procesos

=)

y

Realizar -
Préstamos.

~ " [ Agregar
\ Recursos

F1G I1.1.2.1.A COMPARACION ENTRE EL ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBIETOS Y EL ANALISIS Y
DISENO ESTRUCTURADO.

Reportar
multas

Al tener esta perspectiva, sobresale la metodologia orientada a objetos por
la facilidad de manejo en la informacién, ademas que permite la creacion de
sistemas robustos y de facil mantenimiento ya que todo esta organizado y
bien definido y se tiene una mejor estructura de trabajo.
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I1.1.2.2 Arquitectura propuesta del sistema

ARQUITECTURA DE 3 CAPAS o DNA ( APLICACIONES DISTRIBUIDAS DE RED).
La arquitectura de aplicaciones de tres capas esta basada en componentes.
Su funcion es unificar las aplicaciones para PC, aplicaciones cliente /
servidor y aplicaciones basadas en la Web, lo cual es posible para
aplicaciones de cualquier tamafio.

. El objetivo de implementar soluciones basadas en DNA involucra crear
aplicaciones divididas en capas funcionales que se comunican entre si.

La arquitectura consta de las siguientes capas:

D

P Capa de Presentacion
> Capa de Negocios

> Capa de Datos

— T e s,
~— ] - e, TEATY
Capa de Presentacién i o
e |
i e e e e T e
Capa de Negocios Intermediario de Reglas de E.E
BasedeDatos | [ Negocio. B ez
S et OB, o SeBOCIO o3
= T
--------------------------- ---- ————- o &2
=3 T2
Capa de Datos % {:3
2
o]
=

FIG 11.1.2.2.A ARQUITECTURA DE 3 CAPAS
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11.1.2.2.1 Capa de Presentacion

Los servicios de presentacién son identificados con la interfaz de usuario, y
normalmente residen en un programa ejecutable localizado en la estacion
de trabajo de! usuario final.

La capa de servicios de presentacion es responsable de:

- Obtener informacioén del usuario.

- Enviar la informacién del usuario a los servicios de negocios para su
procesamiento.

- Recibir los resuitados de los servicios de negocios.

- Presentar estos resultados al usuario.

I1.1.2.2.2 Capa de Negocios

Los servicios de negocios son la conexion entre un usuario y los servicios de
datos. Una tarea de negocios es una operacion definida por los
requerimientos de la aplicacién, como agregar una ruta, cambiar el padron
vehicular, etc.

Las reglas de negocio controlan el flujo de las tareas, éstas tienden a
cambiar mas frecuentemente que las operaciones especificas del sistema,
es por ello que se pueden encapsular en componentes que estan
Iégicamente separados de la l6gica de la aplicacion en si.

El nivel de servicios de negocios es responsable de:

- Recibir la entrada del nivel de presentacion.

- Interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones
de negocios para los que la aplicacién fue disefiada a automatizar.

- Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

.28 -




Planeacion y Anélisis

11.1.2.2.3 Capa de Datos

El nivel de servicios de datos es responsable de:
- Almacenar los datos.
- Recuperar los datos.
- Mantener los datos.

- Integridad de los datos.
I1.1.2.3 Documentacion
UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE )

UML (Lenguaje Unificado para la Construccion de Modelos) es un lenguaje
que permite especificar, visualizar y construir modelos de los sistemas de
informacion. Es un sistema notacional destinado al modelado de sistemas
que utiliza conceptos orientados a objetos.

Surge por iniciativa de Grady Booch y Jim Rumbaugh por combinar el
método de Booch y el OMT(Object Modeling Technique, Técnica de
Modelado de Objetos) en 1994, posteriormente se les unio el creador del
método OOSE(Object-Oriented Software Engineering, Ingenieria de
Software Orientada a Objetos) Ivar Jacobson.

Propusieron al UML como notacion estandar del lenguaje de construccion de
modelos en 1997 a la OMG (Object Management Group, asociacion que
determina estandares de la industria), pero aunque no se habia aceptado
aun, ya era empleado por muchas organizaciones dedicadas al desarrolio de
software, ya que representa métodos caracteristicos de la primera
generacion de analisis y disefio orientado a objetos.

UML esta formado por diversos elementos graficos que se combinan para
integrar diagramas; la finalidad de los diagramas es presentar diversas
perspectivas de un sistema, a las cuales se les conoce como modelo.
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Los diagramas mas comunes de UML. son:
& Diagrama de Casos de Uso
<& Diagrama de Clases
<© Diagrama de Objetos
& Diagrama de Estados
© Diagrama de Actividades
© Diagrama de Comportamiento

> Diagrama de Secuencias

> Diagrama de Colaboraciones
© Diagrama de Implementacion

= Diagrama de Componentes

=~ Diagrama de Distribucion
Es importante mencionar que en un modelo UML no es necesario que
aparezcan todos los diagramas, la mayoria de modelos contienen un
subconjunto de los diagramas anteriores, que son necesarios dependiendo
de las necesidades del sistema que estemos desarrollando.
Un sistema cuenta con diversas personas implicadas, las cuales tienen
enfoques particulares en diferentes aspectos del sistema, es por ello que
son importantes los diagramas UML porque nos muestran una forma de
incorporar una perspectiva en particular.
Ventajas:

< Facil manejo de la complejidad.

< Implantacion del contro! de calidad desde las primeras etapas de
desarrollo.

«» Buen control de avances y un mejor control directivo.
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+ Es independiente dei lenguaje de programacion o herramienta de
implementacion del sistema.

<+ 90% de las herramientas CASE lo soportan.
% Microsoft y el OMG lo toman como estandar.

 Lenguaje grafico recomendable para ilustrar el disefio de aplicaciones
en tres capas.

11.1.3 ANALISIS DE AREAS DE LA EMPRESA.

Las areas de empresa, son grupos de funciones y actividades de la empresa
relacionadas légicamente entre si y dependientes de la estructura organizacional.

Las prioridades de las areas de empresa se establecen normalmente conforme a su
importancia y valor percibidos en el contexto de la empresa.

Esta fase consiste en evaluar las areas de empresa que han de identificarse y
establecer prioridades sobre proyectos de desarrollo especificos.

Los resultados de esta fase son proyectos planeados para el desarrollo de
aplicaciones que seran posteriormente enviados al analisis del sistema.

El analisis de areas de empresa puede ser una fase muy larga, es por ello que en
la mayoria de las empresas analizan una o dos areas al mismo tiempo,
preferiblemente aquellas que se identificaron como mas importantes.

Este sistema debe integrar a nivel informatico a la Direccion General de Transporte
perteneciente a la Secretaria de Transporte y Vialidad del Gobierno del Distrito
Federal.

La Direccion General de Transporte (DGT) a su vez se divide en unidades
operacionales distintas: Transporte Colectivo y Transporte de Carga, que son
manejados como unidades independientes.

De estas subdivisiones, Transporte Colectivo, es el elemento con mayor manejo de
informacion, es por ello que sera el primero en desarrollarse y en el cual se basa
este trabajo.

En el organigrama 11.1.3.A se puede observar claramente.
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Secretaria de
Transporte y Vialidad

_ A A
Direccidn General Direccion General de Sitios de Taxi
de Transporte Planeacion vy Vialidad S
(CETRAM)

Transporte
de Carga

11.1,3.A ORGANIGRAMA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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I1.2 ANALISIS DEL SISTEMA

Su propdsito es analizar el problema o situacién de la empresa para poder definir
las necesidades y prioridades manifestadas por los usuarios, para la creacion de un .
sistema de informacion. En gran parte, el andlisis se lleva a cabo a través de la
cooperacion de los usuarios.

En el cuadro II.2.A se puede ver el modelo de Andlisis, que se sigue en la
realizacion de este sistema:

11.2.1 Estudio de Factibilidad
11.2,2 Calendario de Actividades
11.2.3  Requerimientos de Informacion

1I1.2.4 Casos de Uso
Diagramas de Casos de Uso

cuabro 11.2.A MODELO DE ANALISIS

En la figura I1.2.B estan las fases de un analisis tipico de sistemas.
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" Hechos
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FIG I1.2.B Fases DEL ANALISIS DE SISTEMAS
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I1.2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Se toma en cuenta la informacion obtenida en las entrevistas preliminares y se
determina la posibilidad de que el sistema sea viable para la DGT; es decir la
factibilidad del proyecto. Para ello es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

I1.2.1.1 Factibilidad Operacional
Nos indica la viabilidad de que la aplicacion sea operada por los usuarios.

Es necesario tomar en cuenta el gran apoyo al proyecto por parte de directivos
de la DGT; cabe mencionar que también por parte de los usuarios existe
interés y apoyo en el desarrollo del sistema, esto es importante ya que el
sistema estara basado en sus necesidades.

I1.2.1.2 Factibilidad Técnica

Tiene que ver con la tecnologia que se necesita para el manejo y desarrollo del
sistema; si existe algin problema en esta etapa y no se detecta a tiempo, se
afecta el desarrollo e implementacion del sistema.

En este caso, se cuenta con un convenio con una empresa que se dedica a la
venta de equipo, que ademas de proporcionar el equipo de cédmputo necesario,
instalo una red local en la dependencia.

El sistema podra ser accesado por 7 usuarios a la vez, ya que tendra una
arquitectura cliente / servidor (siempre y cuando se tenga instalado el sistema
y se cuenta con la direccién IP de! servidor al que se accesara).

Otro punto importante, es que si se requiere agregar alguna nueva pantalia o
moédulo no habria ningun problema, ya que su construccion es en forma
modular, lo mismo sucederia si se desea modificar algun elemento, sélo éste y
sus dependencias (si es que las hay) sufrirdn cambios, se tendra un sistema
flexible, que se podra expandir de acuerdo a nuevas necesidades del usuario o
de la empresa.

Por ditimo cabe mencionar que se debe contar con un control estricto en el
acceso al sistema, ya que por seguridad se designaran claves y contrasefias
especificas dependiendo del area a la que se desee acceder.
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I1.2.1.3 Factibilidad Econémica-Financiera.

E! proyecto representa beneficios econdmicos, sin embargo las cifras son
confidenciales, siendo importante sefialar que mas alld de los beneficios
economicos resultan de mayor trascendencia los beneficios sociales del
proyecto, que redundara en un mejor servicio al ptblico usuario, eficientando
los servicios de transporte publico para la ciudadania y propiciando la
disminucion de actos de corrupcion o desviacién de recursos.

Los gastos se recuperaran con el tiempo, ya que se obtendran beneficios,
como los siguientes:

v Se tendra una disminucion en costos de operacion, ya que como los
tareas son realizadas de manera manual, los reportes, oficios, etc, que
se tardaban dias en realizarse, ahora se tendrian en minutos, con
informacion veraz y oportuna; :

v" Disminuirian los gastos del area de papeleria ya que son muchas las
formas y oficios que deben llenarse;

Considerando los aspectos operativos, técnicos y economicos se puede decir que la
realizacion del sistema es FACTIBLE.

l ‘{
I1.2.2 CALENDARIO DE ACTIVIDADES TESIE CO4

FALLA DE ORIGEN

El calendario de actividades propuesto fue el siguiente:

. f" DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE
ACTIVIDAD TIEMPO (MESES
1 2 3 9 5 6
Planeacién del Sistema ® ®
Analisis del Sistema ® [y ®
Diseno del Sistema @ D =]
Construccion del Sistema ® ® ® ®
Implementacion del Sistema
Elaboro ~...“Supervisé VoBo
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11.2.3 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un
producto. El objetivo principal de la fase de requerimientos es identificar y
documentar lo que en realidad se necesita, en una forma que claramente se lo
comunique al cliente y a los miembros del equipo de desarrolio.

El reto consiste en definirlos de manera inequivoca, de modo que se detecten los
riesgos y no se presenten problemas al momento de entregar el producto.

Se toman en cuenta los siguientes elementos:
11.2.3.1 Panorama General

Desarrollo de un sistema informatico integral para el manejo de informacion que
permita la gestién y analisis de datos, que sean utiles para realizar consultas, asi
como para tener un mayor control del Transporte Colectivo.

11.2.3.2 Clientes

Direccion General de Transporte, especificamente en el area de Transporte
Colectivo.

I1.2.3.3 Metas

v Organizacion de los datos para la administracion de:

- Aproximadamente poco mas de 100 rutas locales.

- 100 rutas de! Estado de México.

- Aproximadamente 1400 derroteros.
v Elaboracién de 3 procedimientos (Agregar, Cambiar y Eliminar).
v" Realizacion de 4 tipos de reportes.

v Disminucion considerable del tiempo de consulta de la informacion.
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I1.2.3.4 Funciones del Sistema

Las funciones de! sistema son lo que éste habra de hacer, se clasifican por
prioridad como se ve a continuacion:

Categoria de la | Significado

funcion

Evidente Debe realizarse y el usuario debe saber que se
ha realizado.

Oculta Debe realizarse, aunque no es visible para los
usuarios. Las funciones ocultas a menudo se
omiten durante el proceso de obtencion de
requerimientos.

Superflua Opcionales: su inclusion no  repercute

Cain, significativamente en el costoc ni en otras
funciones.

“TaBLA I1.2.3.4.A PRIORIDAD DE LAS RUNCIONES DEL SISTEMA

A continuacién se mencionan las funciones basicas del sistema:

Ref # Funcion Categoria
R1.1 Validar la clave  y|Evidente
contrasefia que ingrese el
usuario en el sistema.

R1.2 Agregar informacion. Evidente
R1.3 Cambio de informacién, si|Evidente
: es que se requiere alguna
modificacion posterior.

IR1.4 Eliminacién de informacion | Evidente
PR que ya no es requerida.

|RL5 Cambio en el estado de la| Evidente
AR informacion, es decir si
s MR esta vigente o no.
“{R1.6 . Guardar la informacion. Oculta

SRL.7- Realizar reportes de | Evidente .
ISR informacion actualizada. :
- +R1.8 Imprimir dichos reportes | Superflua
“1R1.9- Ofrecer mecanismos de|Oculta

comunicacion entre los
procesos y entre los
G formularios.
:|R1.10 Realizar consultas | Evidente
T especificas.
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I1.2.3.5 Atributos del Sistema

Son sus caracteristicas o cualidades; los atributos pueden abarcar todas las
funciones o ser especificos de una sola.

Los atributos tienen un conjunto de detalles de atributos los cuales tienden a ser
valores discretos, confusos o simbdlicos o pueden tener restricciones de frontera
del atributo, que son condiciones obligatorias de frontera generalmente en un
rango numeérico.

Atributo Detalle y Restriccion de Frontera

Interfaz grafica (Detalle) Formularios graficos y cuadros de
dialogo, con un color estandarizado seg(n el
area que corresponda.

(Detalle) Facil navegacion dentro de los
formularios por medio del teclado.

Amigable (Detalle) Facil de entender y manejar.

Tiempo de respuesta (Restriccion de Frontera) Al dar de alta, cambiar
o eliminar datos se actualiza la informacién en un
minimo de segundos.

Plataforma del Sistema |(Detalle) Windows 2000 Advanced Server
Operativo
Confiable (Detalle) Sélo se podran realizar las operaciones
permitidas segun el usuario.

I1.2.4 CASOS DE USO

Una técnica excelente de UML (Lenguaje Unificado para la Construccion de
Modelos) que permite mejorar la comprensidn de los requerimientos es la creacion
de casos de uso, que es un documento narrativo que describe la secuencia de
eventos de un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un
proceso.

Los casos de uso requieren tener al menos un conocimiento parcial de los
requerimientos del sistema.

Existen 2 formatos para los casos de uso:
- Un caso expandido de uso muestra mas detalles que uno de alto nivel,;

este tipo de casos suelen ser Utiles para alcanzar un conocimiento mas
profundo de los procesos y de los requerimientos. Durante la fase de
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especificacion de requerimientos, conviene escribir en el formato expandido
los casos mas importantes y de mayor influencia, en cambio los menos
importantes pueden posponerse hasta el disefo.

- Un caso de uso de alto nivel describe un proceso muy brevemente en 2
6 3 enunciados. Es empleado en la etapa de requerimientos a fin de
entender rapidamente el grado de complejidad y funcionalidad del sistema.

Para establecer prioridades en e! desarrolio de los casos de uso, se pueden
clasificar en:

- Casos primarios de wuso representan los procesos comunes mas
importantes.

- Casos secundarios de uso representan procesos menores o raros.

- Casos opcionales de uwuso representan procesos que pueden no
abordarse.

Cabe mencionar otra clasificacion, tomando en cuenta la extension del caso:

- Casos esenciales de uso: Son casos expandidos que se expresan en
forma tedrica que contiene poca tecnologia y pocos detalles de
implementacion; las decisiones de disefio se posponen y se abstraen de la
realidad, como las referentes a la interfaz de usuario.

Describe el proceso a partir de sus actividades y motivos esenciales.

Los casos de alto nivel siempre son de caracter esencial, debido a su
brevedad y abstraccién.

Es recomendable usarios al comenzar a investigar los requerimientos, con el
propdsito de entender mejor el alcance del problema y las funciones
necesarias; permiten captar la esencia del proceso y sus motivos
fundamentales. No se alteran con el paso del tiempo, por ejemplo, una
empresa puede recuperar y releer los casos esenciales de uso tiempo
después y aplicarlos a un nuevo proyecto, ya que excluye los detalles de
disefio.

- Casos reales de uso: Describe el proceso a partir de su disefio actual,
sujeto a las tecnologias especificas de entrada y salida, etc. Cuando se trata
de la interfaz para el usuario, ofrece la presentacion de pantallas, botones,
etc, y explica la interaccion entre ellas.
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En teoria, los casos reales de uso se crean durante la fase de disefio; en
algunos proyectos se prevén decisiones de disefio concernientes a la
interfaz para el usuario, de ahi la necesidad de crear casos reales en la fase
inicial de elaboracién, para que se pueda aceptar el disefio
prematuramente.

11.2.4.1 Identificacion de los Casos de Uso.

Para identificar los casos de uso se requiere de la utilizacion de una técnica de
analisis, como lo es la lluvia de ideas y de revisar los documentos actuales sobre la
especificacion de requerimientos, asi como la informacidn recabada en las
entrevistas realizadas.

Existen 2 métodos para identificar los casos de uso:

% Un método con que se identifican los casos de uso se basa en los actores.
1. Se identifican los actores relacionados con un sistema o0 empresa.

2. En cada actor, se identifican los procesos que inicia o en que participa.

< Un segundo método de identificacion de los casos de uso se basa en
eventos.

1. Se identifican los eventos externos a los que un sistema ha de
responder.

2. Se relacionan los eventos con los actores y con los casos de uso.
11.2.4.2 Determinacion de Actores.

Una vez identificadas las operaciones de la empresa, es el momento de determinar
quien las hara cumplir; es necesario definir las responsabilidades de los empleados
para poder distribuir las tareas necesarias para el correcto desempefio de dichas
operaciones, asi como definir de que manera colaboran o comparten el trabajo.
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En este caso se detectan 3 actores principales: el administrador que tendra control
absoluto de la informacion, el supervisor que tendra algunas restricciones y el
capturista que solo se dedica a esta actividad.

11.2.4.3 Determinacion de Casos de Uso en el Formato de Alto Nivel.

A continuacion se muestran los casos de uso para la DGT en el segmento de
Transporte Colectivo:

Caso de Uso Verificando Usuario

Actor Capturista o Supervisor o Administrador

Tipo Primario, esencial

Déscripclén El actor entra a la ventana principal de acceso al sistema

donde ingresa una clave y contrasefia, proporcionados por
el administrador, para permitirle el acceso a las que partes
del sistema que le corresponden. Si los datos son
incorrectos no permite la entrada al sistema.

: .| Caso de Uso Agregando Ruta

Actor . Capturista o Supervisor o Administrador
Tipo~ Primario, esencial
Descripcién El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar| .-

una ruta, captura la informacion requerida 'y
posteriormente se agrega al sistema. ]

Caso de Uso Agregando Derrotero
Actor ; v Capturista o Supervisor o Administrador
: Tipo . Primario, esencial
Descripcién El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un

derrotero, verifica que exista la ruta deseada y comienza
a capturar la informacion requerida, posteriormente se
agrega al sistema.
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"[Caso de Uso Agregando RecorridoDerrotero
Actorv Capturista o Supervisor o Administrador
Tipo Primario, esencial
: -| Descripcion Después de haber agregado un derrotero, se captura la

informacion requerida que indica el recorrido que tiene
' éste, posteriormente se agrega al sistema.

Caso de Uso Agregando PadronVehicularRuta

Actor Capturista o Supervisor o Administrador

Ti Primario, esencial

Descripcidn El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un

vehiculo, elige la ruta y derrotero correspondiente vy
comienza a capturar la informacion requerida,
posteriormente se agrega al sistema.

Caso de Uso Agregando AccidenteRuta

Actor Capturista o Supervisor o Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere agrégar un

accidente, elige la ruta, derrotero y placas, comienza:a 3 .
capturar la informacion requerida y posterlormente se S
agrega al sistema. o E

Caso de Uso Agregando Apercibimiento

Actor . . Capturista o Supervisor o Administrador
Tipo Primario, esencial
Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un

apercibimiento, elige la ruta y derrotero correspondiente,
comienza a capturar la informacion requerida y
posteriormente se agrega al sistema.

Caso de Uso Agregando QuejaRuta
Actor Capturista o Supervisor o Administrador
Tipo Primario, esencial
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Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere presentar
' una queja, elige la ruta y derrotero correspondiente,
comienza a capturar la informacidn requerida vy
posteriormente se agrega al sistema.

Caso de Uso Agregando EstadoCuentaRuta

Actor Supervisor 0 Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere agregar un

estado de cuenta, verifica la existencia de la ruta y| .
comienza a capturar la informacidén requerida, |
posteriormente se agrega al sistema. :

Caso de Uso Cambiando Ruta

Actor Supervisor o Administrador

Tipo Primario, esencial o
Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere cafﬁblafr v

informacién de una ruta y comienza a modif‘carla,
posteriormente se guarda en el sistema. ;

Caso de Uso Cambiando Derrotero
Actor . Supervisor o Administrador
Tipo . - Primario, esencial
‘ Déécri‘pcldn ‘ . El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar

informacién de un derrotero y comienza a modificarla,
posteriormente se guarda en el sistema.

Cambiando Recorrido_Derrotero

Supervisor o Administrador

Primario, esencial

El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar
informacién del recorrido de un derrotero, comienza a
modificaria y posteriormente se guarda en el sistema.
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Caso de Uso Cambiando PadronVehicularRuta

Actor Supervisor o Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar
informacién de un vehiculo en especial, comienza a
modificaria, posteriormente se guarda en el sistema.

Caso de Uso Cambiando AccidenteRuta

Actor Supervisor o Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar
informacién de un accidente especifico y comienza a
modificarla, posteriormente se guarda en el sistema.

Caso de Uso Cambiando Apercibimiento

Actor Supervisor o Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que qulere camblar
informacidn de un apercibimiento " ..y: comi
modificarla, posteriormente se guarda en el sistema.

Caso de Uso Cambiando QuejaRuta

Actor Supervisor o Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcién El actor entra al sistema, especifica que qunere camblar
informacién de una queja y comienza ‘a: modifcarla,‘
posteriormente se guarda en el sistema. :

Caso de Uso Cambiando EstadoCuentaRuta

Actor Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere cambiar

informacién de un estado de cuenta y comienza a
modificarla, posteriormente se guarda en el sistema.
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Caso de Uso Obteniendo Reportes

Actor Supervisor o Administrador

Tipo Secundario, esencial

Descripcidn El actor entra al sistema, especifica que quiere obtener un
reporte con determinada informacién.

Caso de Uso Eliminando Ruta

Actor Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere. eliminar -
una ruta, automaticamente se elimina del’ sistema no de
la base, es decir sdlo se cambia su estado a NoVIgente

Casode Uso Eliminando Derrotero

Actor Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar
un derrotero, automaticamente se elimina del sistema no
de la base, es decir sélo se cambia su estado a
NoVigente.

CasodeUso. Eliminando PadronVehicularRuta

Actor - Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcidn El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar
un vehiculo, automaticamente se elimina del sistema no
de la base, es decir sélo se cambia su estado a
NoVigente.

Caso de Uso Eliminando AccidenteRuta

Actor Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcion El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar

un accidente, automaticamente se elimina de la base.
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Caso de Uso Eliminando Apercibimiento :

Actor Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcién El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar
un apercibimiento, automaticamente se elimina de la
base.

Caso de Uso Eliminando QuejaRuta

Actor Administrador

Tipo Primario, esencial

Descripcidn El actor entra al sistema, especifica que quiere eliminar
una queja, automaticamente se elimina de la base.

I1.2.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

El diagrama de casos de uso representa graficamente la forma en como un cliente
(actor) trabaja con el sistema de desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en
como los elementos interactian (operaciones).

Un diagrama de casos de uso consta de:

< Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema, un actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la
labor que realiza frente al sistema.

< (Casos de uso: es una operacion/ tarea especifica que se realiza tras una
orden de algin agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien
desde la invocacion desde otro caso de uso.

< Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion
En general se tienen casos de uso para agregar, cambiar y eliminar elementos.

Tomando en cuenta que una funcién del sistema, es un caso de uso si se debe
indicar explicitamente al sistema que se quiere acceder a esta funcién.
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Existe una jerarquizacion entre actores, donde un actor puede ejecutar todos los
casos que ejecute otro actor; en este caso, el administrador puede hacer todo lo
que hace el supervisor, pero ademas puede eliminar; a su vez el supervisor puede
hacer todo lo que hace el capturista, ademas de poder realizar cambios.

El administrador hereda al supervisor y este hereda al capturista. (La flecha

simple representa la asociacion entre un actor ¢ caso de uso y otra operacion
(caso de uso).)

Es importante recordar que los casos de uso estan expresados desde el punto de
vista del actor.

Al relacionar los casos de uso y los actores definidos anteriormente se obtiene el
siguiente Diagrama de Casos de Uso.
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A continuacion se escriben en formato esencial expandido los casos de uso mas
importantes, a fin de entender y estimar mejor la naturaleza y las dimensiones del
problema; se posponen los casos de uso menos importantes hasta el ciclo de

diseiio.

Caso de Uso Agregando Ruta

Actores Capturista o Supervisor o Administrador

Propdsito Dar de alta una ruta.

Tipo . Primario, esencial

Resumen El actor especifica que quiere agregar una ruta y
comienza a capturar la informacién requerida,|
posteriormente se agrega al sistema. ‘

Referencias Funciones: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag.33)

cruzadas
Casos de uso: El actor debe haber concluido el caso
de uso: Verificando Usuario.

Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1. Para llevar a cabo este caso de
uso, el actor elige la opcidon de

Alta Ruta.
2.Le muestra el formulario para

iniciar la captura.

3.El actor comienza a capturar la
informacion de la ruta que desee,

al terminar acepta la captura.
4.Al obtener respuesta del actor

(aceptar captura)
automaticamente  agrega al
sisterna el nuevo registro.

5.El actor cierra la ventana de
captura. 6.E! sistema queda en espera de

otra seleccion.
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> . Gursos Alternos

- ‘Linea 3. El actor puede cancelar para no guardar la
informacion capturada, por lo tanto se suspende la operacion

de agregar.
Caso de Uso Agregando Derrotero
Actores Capturista o Supervisor o Administrador
Propdsito Dar de alta un derrotero.
Tipo Primario, esencial
Resumen El actor entra al sistema, especifica que quiere

agregar un derrotero y comienza a capturar la
informacion requerida, posteriormente se agrega al
sistema.

Referencias Funciones: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag.33)
cruzadas
— Casos de uso: E! actor debe haber concluido el caso
o de uso: Verificando Usuario.

;o1 Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1.El actor elige la opcidn de Alta
Derrotero.

2.Le muestra el formulario para
iniciar la captura.

3.El actor comienza a capturar la
informacion del derrotero que
desee, seleccionando primero la
ruta que le corresponde; al
terminar acepta la captura de
informacion. 4.Al obtener la respuesta
aceptable de! actor, verifica que
los datos capturados sean
vélidos y  automaticamente
agrega al sistema el nuevo
registro.

5.El actor clerra la ventana de
captura. 6.El sistema queda en espera de
otra seleccion.
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»  Cursos Alternos

- - Linea 3. Si no existe la ruta, deberd ser dada de alta primero.
El actor puede cancelar para no guardar la informacion
capturada.

- Linea 4. Si existen datos incorrectos, manda un mensaje de
error, el sistema no permite agregar un registro al sistema si
éste tiene algun error detectado.

Caso de Uso Agregando PadronVehicularRuta

Actores Capturista o Supervisor o Administrador

Propdsito Dar de alta un vehiculo.

Tipo Primario, esencial

Resumen El actor entra al sistema, especifica que quiere

agregar un vehiculo y comienza a capturar la
informacion requerida, posteriormente se agrega al
sistema.

Referencias Funciones: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag.33)

cruzadas

Casos de uso: El actor debe haber concluido el caso
de uso: Verificando Usuario.
Curso Normal de los Eventos

Accion de los Actores Respuesta del Sistema

1.El actor elige la opcidn de Alta
PadronVehicularRuta.

2.Le muestra el formulario para
iniciar la captura.

3.El actor comienza a capturar la
informacion del vehiculo que
desee, seleccionando antes la ruta
y el derrotero correspondiente, al
terminar acepta agregar la
informacidn al sistema.

4Al obtener la respuesta
aprobatoria del actor, verifica
que los datos capturados sean
validos, automaticamente agrega
al sistema el nuevo registro.

5.El actor cierra la ventana de
captura.
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6.El sistema queda en espera de
otra seleccidn.

s Cursos Alternos

- Linea 3. Si no existe la ruta, debe ser dada de alta primero; si
se desconoce el nombre del derrotero se elige *NINGUNO'. El
actor puede cancelar para no guardar la informacion
capturada.

- Linea 4. Si existen datos incorrectos o falta agregar el
derrotero, manda un mensaje de error; el sistema no permite
agregar un registro al sistema si éste tiene algun error
detectado.

Hoy en dia, es necesario contar con sistemas bien planeados y analizados, ya que
un cliente tiene que comprender qué es lo que se hara, ademas tiene que ser
capaz de sefialar cambios si no se han captado claramente sus necesidades o si
cambia de opinidn durante el proceso.
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Disefio y Construccion |

Después de Hevar a cabo la planeacién y el analisis, se prosigue con la fase de
disefio y construccion, en el cual se traduce el andlisis en forma de pasos o
" algoritmos que constituyen la base para la programacion.

En esta etapa se diseflan los procedimientos que sirven para cumplir con el
objetivo del sistema y la forma en como ingresan los datos al sistema. Ademas se
especifica el proceso para producir los resultados deseados.

IIL.1 DISENO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

El Disefio se ocupa de la especificacion y construccion de la estructura del sistema
de informacion, se divide en: disefio de bases de datosy el disefi o de aplicaciones,
ambas actividades de disefio se mencionan conjuntamente. La fase de diseiio se
dividié en 3 etapas: el disefio conceptual, 1dgico vy fisico(construccion del sistema).

II1.1.2 JUSTIFICACI()I_! DEL HARDWARE Y SOFTWARE PROPUESTO
PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA.

Existen diferentes causas para elegir determinado hardware y software para un
sistema dado. Sin embargo en este caso la dependencia ya habia adquirido un
servidor ProLiant ML350 de COMPAQ con procesador Inte! Pentium III y suficiente
equipo de cémputo de acuerdo a sus necesidades, ademas cuenta con una red de
area local, por lo que s6lo nos enfocaremos al desarroilo del sistema.

JUSTIFICACION DE LA ARQUITECTURA DE TRES CAPAS (DNA).

Existen diferentes servicios de datos, incluyendo los sistemas administradores de
bases de datos relacionales (DBMS) como Microsoft SQL Server.

Lo que propone DNA para el acceso a datos es el Universal Data Access (UDA), en
vez de requerir que todos los datos se encuentren en un almacenamiento comun,
UDA provee una interfaz programable comun a virtuaimente cualquier tipo de
almacenamiento.

UDA especifica interfaces a nivel de sistema llamadas OLE DB. Proveedores de
datos como son SQL Server implementan interfaces OLE DB para proveer acceso a
sus almacenamientos especificos.
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" La arquitectura DNA de tres capas cuenta con servicios especificos en cada capa
que se comunican entre si mediante COM (Component Object Model, Modelo de
Objeto Componente).

Las aplicaciones DNA mejoran el flujo de informacion dentro y fuera de la
organizacion, son flexibles al cambio en la medida en que la empresa Io requiera,
se integran facilmente con los sistemas y datos existentes.

La arquitectura DNA esta diseiiada para maximizar:

< Autonomia. Se refiere a la habilidad de la aplicacién para operar sus
recursos criticos (son los recursos requeridos por una aplicacion para
funcionar confiablemente como una entidad independiente).

< Confiabilidad. Habilidad de la aplicacion para proporcionar resultados
exactos,

< Disponibilidad. Se refiere a la cantidad de tiempo que una aplicacion es
capaz de dar servicio confiablemente a las peticiones de! cliente. Es
importante debido a que una aplicacion solamente es util cuando estd
disponible para dar servicio a las peticiones de los clientes. La disponibilidad
de la aplicacion es dependiente de la disponibilidad del hardware, software
y de la red.

< Escalabilidad. Es poder agregar o quitar recursos adicionales, que
permitan a una aplicacién aumentar su potencial.

< Interoperabilidad. Es la habilidad de una aplicacion para acceder a
aplicaciones, datos o recursos en otras plataformas.

Por estas razones, es que se propone a la Arquitectura de 3 Capas como una
buena opcidn para elaborar este sistema.

I11.1.2.1 Seleccion del Sistema Operativo

Los equipos clientes funcionan en plataforma Windows98, que es la que tienen
actualmente .

El servidor que se tiene, puede funcionar en cualquier plataforma de Windows
Server. En este caso, la dependencia ya cuenta con Windows 2000 Advanced
Server:
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- B Windows 2000 Advanced Server E| sistema operativo de servidor disefiado para
~aplicaciones escalables de comercio electrénico y de linea de empresa con mas
‘demanda de recursos.

Se trata de una version mejorada de Windows 2000 Server y cuenta con las
siguientes caracteristicas:

®,
o

Es un sistema multi-hilo que te permite manejar facilmente el trafico en la
web.

Soporta aplicaciones CGI tales como Perl o PHP, para aplicaciones futuras.

El servicio de organizacién por clisteres de dos nodos y alta disponibilidad
asegura que las aplicaciones criticas funcionen correctamente y se ejecuten
cuando se les solicite.

El equilibrio de carga en la red redistribuye la carga de trabajo del Web
entre los servidores que no presentan errores; la arquitectura de ndcleo
mejorada proporciona mejoras de disefio para aumentar el tiempo de
funcionamiento del sistema.

Compatibilidad con actualizaciones continuas para reducir el tiempo de
inactividad planeado para realizar servicios de mantenimiento o
actualizaciones.

Se manejan los clusteres de manera remota con el administrador de
clusteres y la interfaz de secuencias de linea de comandos NLB desde
cualquier sistema Windows 2000 conectado a Ia red.

Se puede contar con 8 procesadores y compatibilidad con una cantidad total
de 8 GB de RAM (memoria de acceso aleatorio). Ideal para ejecutar las
aplicaciones actuales con mayor demanda de recursos.

Este fue adquirido por su funcionalidad y escalabilidad, pensando en aplicaciones
futuras, con un manejo mayor de informacion y usuarios, asi como consultas en
linea y aplicaciones via Internet.

I11.1.2.2 Seleccion del DBMS
Debe elegirse el DBMS mas adecuado para las necesidades del sistema, por {o que

investigando algunos de los productos existentes en el mercado como Oracle o
Sybase se puede decir que son motores demasiado grandes para los propdsitos de
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la aplicacion, consumen grandes recursos del hardware, licencias de altos costos y
actualmente se dispone de poca documentacion al respecto. Access podria ser
otra opcidn, pero solo nos sirve para programas pequefios, poco robustos y sin
seguridad; por lo que es deficiente para los recursos a manejarse.

Es por ello, que se elige a Microsoft SQL Server 2000, que cuenta con las
siguientes caracteristicas:

03
g

Administracion remota de los recursos del sistema

Generacidon automatica de copias de seguridad

Soporte de tolerancia a fallas

Monitoreo gréfico del rendimiento del sistema

Arquitectura de un solo proceso pero multitareas, asegura un desempefio

del sistema eficiente para un gran nimero de usuarios con poco CoONsumMo
de recursos.

Ventajas:

¥" Menor costo de adquisicién.

v Consume menores recursos de hardware.

v Se ejecuta sobre ambientes graficos que ayudan tanto al cliente para el
desarrollo de aplicaciones, como al administrador para tener mejor control
del sistema.

v Permite enviar, modificar y guardar informacién facilmente desde cualquier
origen en tablas relacionales de SQL.

v Se pueden crear indices en vistas para mejorar el rendimiento de las
consultas existentes sin necesidad de volver a programar todo.

v Cuenta con restricciones de integridad referencial en cascada para controlar

como se realizan modificaciones en las tablas cuando se actualizan las
llaves.
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II1.1.2.3 Seleccion de la Herramienta de Desarrollo

Se considero a Visual Basic 6.0 ya que permite generar aplicaciones que realizan
diversas acciones por medio de ventanas y controles graficos, para la manipulacion
de informacién permitiendo que un usuario trabaje con un sistema con ambiente
Windows, io gue permite que sea amigable y compatible con una gran cantidad de
software y hardware comerciales, sin que sea necesario el empleo de recursos
muy sofisticados o costosos.

Caracteristicas:

°
£

Soporta la creacion de aplicaciones cliente/servidor mediante el uso de
ODBC (Open DataBase Connectivity, Conectividad de Bases de Datos
Abjertas), ya que permite que una misma aplicacion pueda interactuar con
distintos manejadores de bases de datos.

Utiliza programacion orientada a eventos, es decir cuando suceden ciertos
eventos (mover, clic, doble clic) se realizan acciones que se encuentran
programadas en éstos.

Permite crear aplicaciones ejecutables que pueden ser distribuidas a todos
los usuarios, sin necesidad de que éstos tengan Visual Basic instalado.

Cuenta con un diseflador de entorno de datos para disefiar visualmente
bases de datos de Microsoft SQL Server, asi como para crear consultas
reutilizables de acceso a datos.

Permite generar aplicaciones graficas que pueden acceder y manipular
informacion de bases de datos relacional.

Entre sus ventajas tenemos:

v

v

v

v

Proporciona un conjunto de herramientas para integrar bases de datos con
cualquier aplicacion.

Menores costos de implementacidn y mantenimiento.
Sencillez para programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows.
Se facilita el codigo para enlazar controles a los origenes t_:le datos.

Enlace a muitiples origenes de datos para agregar y manipular los datos.
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Ademas de fas ventajas anteriormente expuestas, se debe tomar en cuenta que
para su mantenimiento posterior, sera mas facil contratar a personal especializado
en el manejo de Visual Basic, ya que es una herramienta que ha tenido gran
difusion comercial por su facilidad de uso asi como su bajo costo.

La principal desventaja es la necesidad de archivos adicionales ademas del
ejecutable.

111.1.2.4 éPor qué es importante el uso de una herramienta de desarrollo
en conjunto con un DBMS ?

Los DBMS trabajan de una forma general con las bases de datos y cuando se trata
de resolver problemas concretos no son muy eficaces si el usuario no tiene
conocimientos profundos de la aplicacion y raras veces los tienen. En cambio,
mediante una aplicacion disefiada para dicho fin, en este caso en Visual Basic
podemos manipular los datos de la base a nuestro gusto, de forma que se
resuelvan problemas concretos mediante aplicaciones que sean faciles de usar por
cualquier persona que no tenga ningun conocimiento de bases de datos ni de
programacion.

III.2 DISENO CONCEPTUAL

Se obtiene un modelo conceptual, el cual es una descripcion de la estructura del
sistema, independiente del software que se use.

La funcion de! disefio conceptual es describir el contenido de informacion de la
base, mas que las estructuras de aimacenamiento que se requeriran para el
manejo de dicha informacion.

Toma como base los requerimientos del sistema.
I11.2.1 MODELO CONCEPTUAL

Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio del
problema real, define y modela los aspectos mas importantes acerca de la
informacion que la empresa necesita obtener y las relaciones entre dicha
informacion; no es una descripcion del software.

En UML (Lenguaje Unificado para la Construccion de Modelos) se representa con
un grupo de diagramas de estructura estdtica donde no se define ninguna
operacion.
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Estos diagramas estan formados por:

- Conceptos (Objetos)
Asociaciones entre objetos
Atributos de los conceptos

II1.2.1.1 CONCEPTOS

Los conceptos son una idea, cosa u objeto y podemos representarlo de manera
formal por medio de:

Simbolo: palabras o imagenes que representan un concepto.
Intencidn: definicion del concepto.

Extension: el conjunto de ejemplos a que se aplica el concepto.

Et modelo conceptual iniciat del dominio SETRAVI seria:

[ SitioTax { I7DIrecciénGeneralTransporte ! [Cetram l
{

ll TransporteCd ectivo g ‘[ SitioCarga l
i

[
El modelo conceptual iniciat del dominio Transporte Colectivo es:
=
—_ e 3> =
Ruta | { Demotero | | PadronVehicularRuta | o 22
‘ P ' [ 1 £ w2
oS
I AccidenteRuta [ Apercibimiento | QuejaRuta | % =
| | | &3
=
EstadoCuentaRuta

Cabe mencionar que un elemento importante es el de Reportes, que nos muestra

la informacion obtenida al realizar consultas, pero en este caso no se anexa como
concepto, ya que toda su informacion proviene de otras fuentes.
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En algunas ocasiones se tiene la necesidad de distribuir el modelo conceptual en
paquetes, con la finalidad de contemplar el modelo en agrupamientos mas simples,
representados por una carpeta tabular.

Un elemento, tipo o clase es una propiedad del paquete dentro del cual esta
definido.

A continuacién se crea un paquete del dominio Setravi que contiene a su vez tres
paquetes mas: Cetram, SitioTaxi y DireccionGeneralTransporte, este Gltimo tiene 2
paquetes: TransporteColectivo y SitioCarga. Cada uno de estos paquetes esta
formado por un conjunto de propiedades especificas.

SitioTaxi |

i

Setrav
i !
Cetram { ' DireccionGeneralTransporte
|
| I
I l }
Transporte SitioCama
! g Colectivo
!

I

Por ejemplo, dentro del paquete Transporte Colectivo, se tienen las siguientes
propiedades:

1 )

TransporteColectivo s!_’:‘:
i Ruta | {Derrcterol |RecorridoDerrctarol = 3
b
[PadronVehicularRuta i 1 Apercibimiento Um 5“3

; —

o2
[AccidenteRuta| lQuejaRutal =3 O
S ] e

o]

EstadoCuentaRuta
| SetacetuenReE | =
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I1X.2.1.2 Asociaciones

La asociacion es una relacion entre dos conceptos que indica alguna conexion
entre ellos, se representa como una linea entre conceptos con el nombre de la
asociacion, ésta es bidireccional, es decir es posible una relacion entre los objetos
de un tipo y los de otro.

En UML, asociacion tiene el mismo significado que la relacién en el modelo E-R.

La expresion de multiplicidad es parte de una asociacion (se asignan en sus
extremos) e indica cuantas instancias de la clase A se asocian a la clase B.

Existen los siguientes valores de multiplicidad:

De Cero a Muchos
De Uno a Muchos
Muchos
Exactamente n
Exactamente a,b,c }a,b,c

De Cero a Uno 0.1
TaBLA 111.2.1.1 MULTIPLICIDAD

-4 EJ 12 [=]
*

Los nombres de las asociaciones comienzan con mayusculas, una frase se debe
construir con guiones. La direccion por omisién en que debe leerse el nombre de
una asociacion es de izquierda a derecha o de arriba hacia abajo.

Cuando se crea un modelo conceptual, se pueden definir asociaciones que no se
necesitan en la construccidn, y viceversa, ya que se pueden implementar
asociaciones que se omitieron durante la fase de analisis.

II1.2.1.3 Atributos

Atributo: es un valor 1dgico de un dato perteneciente a un objeto. Para obtener los
Atributos de los conceptos se necesita conocer los requerimientos de informacion
establecidos en los casos de uso.

Entre los tipos de atributos simples o valores puros de datos tenemos: Boolean,
fecha, cadena, caracter, hora, niimero; en el diagrama es opcional establecer su

tipo.
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Para poder distinguir entre un concepto y un atributo, podemos emplear la
siguiente regla:

"Si en el mundo real no consideramos algun concepto X como numero o
texto, probablemente X sea un concepto y no un atributo.”

Lo ideal es relacionar conceptos por medio de una asociacion y no por medio de
atributos, por ejemplo frecuentemente se agrega un atributo de llave foranea para
relacionar dos conceptos, lo cual es un gran error.

Por ultimo cabe resaltar que ‘concepto’ nos ayuda a designar elementos del mundo
real,

En la figura I11.2.1.A se tienen las asociaciones y atributos correspondientes a cada
concepto de Transporte Colectivo:
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Ruta
Rula Dertrotern
Razan_Socia!_Empresa ld_Derrotero
Domiciiio Lanzadera Recormrido _Detiotero
Telefono Numero de Oficio 1d_Segmento
Parque_Vehicular_Tota} Fecha de Autorizacion s;nlldo
‘Mesa Constitutiva Presidente Tiene |Ramal 4 . |Orden
!Mesa Constituliva Secrelario M Base_Origen Calle
IMesa Constitutiva Tesorero 4 . tCetram_Origen Dobla
Mesa Directiva Actual Presidente Delegacion_Origen Tiene Al
Mesa Directiva Aclual Secretario Base_Destino 1 D;Il:;acion
Mesa Directiva Actual Tesoraro Ceiram_Destino Autorizado
Mesa Di Distd Prestd: v Deleg _Destino .
Mesa Diroctiva Disidancia Socrotario Dole gado_Ramai . Tiene
iMasa Di Disid i Reprasentante_Lagal
gRepresanlnnle Legal 3 R " Q“G}ER"'B
i \ 1 . |1d_Queja
1 / \ * iRuta
\ Placa
/ Numero de Oficio
\ Fecha
\ Tiene Queja
N Demandante
Tiene \ Ubicacion
Tiene / \ Atendido
\
/
Apercibimiento
/ d_Apercibimiento
Tiene Ruta
. ! . Oficio
/ Fecha
EsladoCuentaRuta / PadronVehicularRuta Quejp
id_E slado_Rula / [Flaca Apercibimiento
Aflo / Ruta
Total / Tipo de Placa
Referancia / IModelo
Marca
/ Clase
/ Convertidor / Gas
Propielario
Telefono
Direccion
Delegacion

Tiene:
s

AccidenteRuta

DN

id_Accidenle

Ruta

Dia del Accidente
Hora del Accidenta

Tipo de Accidente
Operador

Oficio

Delegacion
Descripcion

Numer Economico

Codigo Postal

Numaro Economico
1

[ Tpsiecon
FALLA DE ORIGEN

FI1G II11.2.1.A MODELO CONCEPTUAL
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II1.3 DISENO LOGICO

Los requerimientos identificados durante la planeacion, son el punto principal del
disefio l6gico; se debe considerar io siguiente:

.\
”

N

Y

%

Flujo de datos. Entradas y salidas del sistema.
Modelo de Datos: Conjuntos temporales 0 permanentes de datos (BD).

Procesos: Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e
informacion. Pueden ser manuales o basadas en computadora.

Procedimientos: Métodos y rutinas para utilizar el sistema de informacion y
lograr con ello los resultados esperados.

Controles: Estandares y lineamientos para determinar si las actividades
estdn ocurriendo en la forma anticipada o aceptada, es decir, si se
encuentran bajo control. Asimismo especificar las acciones que deben
emprenderse cuando ocurren problemas o presentan circunstancias
inesperadas. Puede incluirse un reporte sobre las excepciones o
procedimientos para la correccion de los problemas.

Funciones del personal: Las responsabilidades de todas las personas que
tienen que ver con el nuevo sistemas incluyendo los usuarios, operadores
de computadora y personal de apoyo. Abarca todo el espectro de
componentes del sistema, incluso desde la entrada de datos hasta la
distribucion de salidas o resultados. A menudo, las funciones del personal
se establecen en forma de procedimiento.

A continuacion nos enfocaremos al modelo de datos, obteniendo un esquema
idgico, el cual es una descripcidn de la estructura de la base de datos que usara el
software.

Para comenzar se hace un mapeo del modelo conceptual, para convertir los
conceptos en tablas, los atributos en columnas y las asociaciones a columnas de
llaves foraneas.

Es importante sefialar, que existe una asociacion de muchos a muchos entre los
conceptos derrotero y padron_vehicular_ruta, es por ello que se crea una nueva
entidad transitiva que hereda los identificadores Unicos de ambos, construyendo
de esta forma una llave compuesta. A la entidad transitiva también se le puede
llamar entidad débil.

De esta manera se obtiene el MODELO ENTIDAD-RELACION que a
continuacion se presenta:
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id_ruta
id_derrotero
no_oficio

fecha

queja
demandante
ubicacion

placa
atendido

id_ruta
id_derrotero
oficio

fecha

queja
apercibimiento

LLLLELLELLL L] [SER

id_ruta
tipo_placa
modelo

marca

clase

conv_gas
propietario
telefono

direccion
delegacion
codigo_postal
numero_economico
status

id_segmento 4
id_derrotero _ Do=s=——C» _Z_ id_derrotero
sentido __|id_ruta
orden __llanzadera
calle ___|no_oficio
dobla ___|fecha_autorizacion
altura __ramal )
delegacion ___lbase_origen
autorizado ___|cetram_origen
___|delegacion_origen
___|base_destino
___|cetram_destino
___|delegacion_destino
___|delegado_ramal
id_ruta __ |representante_iegal
afio __|status
total .
referencia r___

g |
t Wm A : ;3,5':,%»:*;’» mﬁ;ﬂ

razon_social_empresa

domicilio

telefono

parque_vehicular_total
m_const_presidente
m_const_secretario
m_const_tesorerc
m_directiva_actual_presidente
m_directiva_actuat_secretario
m_directiva_actual_tesorero
m_directiva_disidencia_presidente
m_directiva_disidencia_secretario
m_directiva_disidencia_tesorero
representante_legal

status

LLLLLLLLLL L o]

RELACION

B

T

JAx-A AR 2
id_accidente_ruta
id_ruta

id_derrotero
dia_accidente
hora_accidente
placa
nUmMero_economico
tipo_accidente
operador
delegacion
descripcion

oficio

\
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I11.3.1 DIAGRAMA DE CLASES

Este diagrama, describe graficamente las caracteristicas de las clases de software
en una aplicacidn, representa la informacion de asociaciones, atributos, tipos de

atributos, métodos, dependencias, etc.

La clase es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un objeto, a
través de ella podemos modelar el sistema, es representada por un rectangulo

dividido en 3 secciones:

Contiene el nombre de la clase

Contiene atributos que caracterizan a
la clase y el tipo de visibilidad
(protected, private o public).

!

Contiene los métodos u operacion
que nos indican como se comporta el
objeto.

F1G II1.3.1.A CLASE

Los atributos, dependiendo del grado de comunicacion y visibilidad entre ellos y
el medio que los rodea, estan divididos en tres tipos:

©  Public. Es accesible desde todos lados, tanto dentro como fuera de la
clase.

&  private: Solo es accesible desde dentro de Ia clase (solo sus métodos
los podran accesar).

% protected No se puede accesar desde fuera de la clase, pero si por

métodos de la clase, asi como de subclases. .
]
Los métodos son la forma en como interactia la clase con el medio que la rodea; E‘i‘
tienen las siguientes caracteristicas: B ey
= £
© Public. Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera de I3 ttg &
clase. i
2O
. . . . =
& private: El método serd accesible sélo dentro de la clase. g;:
=

% protected: Puede ser accesado por los métodos de la clase, asi com
los métodos de las subclases.
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Las asociaciones permiten relacionar objetos que colaboran entre si;
en el modelo conceptual ayuda a mejorar la comprension del dominio del
problema, es un modelo analitico; mientras que las asociaciones en el diagrama de
clases estan orientadas al software.

Por medio de entrevistas y documentos proporcionados, se obtiene la informacion
para agregar a las clases sus Atributosy para los métodos se toma en cuenta a los
diagramas de secuencia y se aplica la siguiente regla, que deberan de cumplir,
para ser considerados como métodos: “e/ conjunto de mensajes enviados a /a
clasel indican la mayor parte de mé todos que deben ser definidos por la clasel”.

Se escribe en mayulscula la primer letra de cada nombre de clase, si tal nombre
tiene mas de una palabra, se une y pone con mayuscula la primera letra de cada
palabra, eliminando también los acentos.

Cabe sefialar que este diagrama define las clases como entidades de software, por
lo tanto es importante para el desarrollo del sistema, en cambio el modelo
conceptual representa fa abstraccién de conceptos del mundo real.

A continuacion se puede ver que todos los atributos de las clases son de Tipo
Privado ya que sélo seran accesados por su propia clase o en su defecto
instanciados por medio de un objeto; los métodos Agregar, Cambiar y Eliminar se
especifican como Publicos para ser accesados fuera de la clase, ya que hacen el
tratamiento de la informacion agregando el objeto a la coleccién o cambiando las
propiedades del objeto, y los métodos Guardar, Modificar y Borrar son Privados ya
que realizan operaciones con los datos, a nivel base de datos.

El agregar el tipo de atributo, parametros y valores devueltos del método, depende
de a quien se le va a presentar, si el diagrama se esta realizando para la
generacion automatica de cédigo por medio de una Herramienta CASE si sera
necesario agregar la mayor cantidad de informacion; si es sélo para el disefio no
serd necesario saturar el diagrama, por lo que para nuestro caso solo se mostraran
las clases con los atributos y operaciones correspondientes.
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I1I11.3.2 DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de Datos contiene las caracteristicas de las entidades y atributos,
que definen la estructura de los datos; para que tanto el usuario como el analista
tengan una referencia comun de todos los elementos del sistema.

Cada entrada en el diccionario consiste de un conjunto de detalles que describen
los datos utilizados o producidos por el sistema.

Cada uno esta identificado con:
- Tabla a la que pertenece dicho elemento.
- Nombre para distinguir un dato de otro.

- Si se trata de una /MNave Primaria, Secundaria o solo es un atributo
simple.

- Descripcion que indica lo que representa en el sistema.

- Tipo de elemento, es decir si es un numero, cadena de texto, etc.

- Longitud, para saber la cantidad de espacio necesario para cada dato.

- Validacion de los datos, para distinguir que elementos pueden ser omitidos
y cuales son obligatorios.

Principales Funciones:

v Facilitar el control de cada una de las entidades y atributos que forman

parte de la base, ya que el sistema puede sufrir cambios continuos.

v Para documentar las caracteristicas del sistema, ya que asi se tiene una
fuente comun de informacion.

Por uUltimo, cabe mencionar que no debe existir mas de una definicion para el
mismo dato, asi como no incluir elementos que no se utilicen en el modelo, con el
proposito de que €l diccionario sea completo y consistente,

El Diccionario de Datos para el presente sistema es el siguiente:
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NAOMO 30 v1Tvd

KOD SISal

Tabla Nombre Liave Descripcién i ',‘I’lpo o Longitud
T_RUTAS ID_RUTA LLAVE [DENTIFICADOR DE LA RUTA [INT 4
PRIMARIA
T_RUTAS RAZON_SOCIAL_EMPRE NOMBRE DE LA RAZON|VARCHAR [255
SA SOCIAL A LA QUE|
PERTENECE
. T_RUTAS DOMICILIO UBICACION DE LA BASE DE[VARCHAR (100
LA RUTA
T_RUTAS ITELEFONO [TELEFONO DE[VARCHAR |15
LOCALIZACION DE LA RUTA
T_RUTAS PARQUE_VEHICULAR_T PARQUE VEHICULAR TOTAL[VARCHAR |15
OTAL DE LA RUTA
T_RUTAS M_CONST_PRESIDENTE NOMBRE DEL PRESIDENTE[VARCHAR |40
DE LA MESA CONSTTTUTIVA
T_RUTAS [M_CONST_SECRETARIO NOMBRE DEL SECRETARIO|VARCHAR |40
. DE LA MESA CONSTITUTIVA
T_RUTAS M_CONST_TESORERO NOMBRE DEL TESORERO DE[VARCHAR |40
LA MESA CONSTITUTIVA
T_RUTAS M_DIRECTIVA_ACTUAL_ NOMBRE DEL PRESIDENTE[VARCHAR |40
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA}
ACTUAL
T_RUTAS M_DIRECTIVA_ACTUAL_ NOMBRE DEL SECRETARIOVARCHAR 40
SECRETARIO DE LA MESA CONSTITUTIVA|
ACTUAL
T_RUTAS M_DIRECTIVA_ACTUAL NOMBRE DEL TESORERO DE[VARCHAR |40
ITESORERO LA MESA  CONSTITUTIVA|
i IACTUAL
i T_RUTAS M_DIRECTIVA_DISIDEN NOMBRE DEL PRESIDENTE[VARCHAR |40
CIA_PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
} DISIDENCIA
%
T_RUTAS M_DIRECTIVA_DISIDEN NOMBRE DEL SECRETARIO[VARCHAR |40
; CiA_SECRETARIO DE LA MESA DIRECTIVA|
! : DISIDENCIA
T_RUTAS M_DIRECTIVA_DISIDEN INOMBRE DEL TESORERO DE|VARCHAR |40
CIA_TESORERQ LA  MESA  DIRECTIVA|
DISIDENCIA
T_RUTAS REPRESENTANTE_LEGA NOMBRE DEL[VARCHAR |40
L REPRESENTANTE LEGAL
T_RUTAS IsTATUS ESTADO DE LA RUTA (1BIT 1
IACTIVO, 0 ARCHIVO)]
HISTORICO)
[T_PADRON PLACA LLAVE [PLACAS DEL VEHICULO IVARCHAR |10
|_VEHICULAR_RU PRIMARIA
i}
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T_PADRON I0_RUTA LLAVE RUTAS REGISTRADAS INT 4
_VEHICULAR_RU FORANEA
TA
T_PADRON [TIPO_PLACA [TIPO DE PLACAS VARCHAR |20
_VEHICULAR_RU
TA
T_PADRCN MODELO MODELO DEL  VEHICULO[INT 4
_VEHICULAR_RU REGISTRADO EN Et PADRON
TA
T_PADRON MARCA : MARCA DEL VERICULO IVARCHAR — |20
_VEHICULAR_RU g .
TA i
T_PADRON [CLASE ICLASE DEL VEHICULO VARCHAR - |20 -
_VEHICULAR_RU F 3 :
TA , i
T_PADRON CONV _ GAS o VEHICULOS CON[VARCHAR _ 20
_VEHICULAR_RU c2% 77 |CONVERTIDOR O GAS
TA :
T_PADRON PROPIETARIO ; NOMBRE DEL PROPIETARIO [VARCHAR - 140
_VEHICULAR_RU :
Ta
T_PADRON [TELEFONO ITELEFONO DE|VARCHAR |25
_VEHICULAR_RU LOCALIZACION DEU
TA PROPIETARIO
T_PADRON DIRECCION DIRECCION DEL[VARCHAR {120
_VEHICULAR_RU PROPIETARIO
Ta
T_PADRON DELEGACION DELEGACIGN DONDE RESIDE[VARCHAR |40
_VEHICULAR_RU : EL PROPIETARIQ
TA
T_PADRON CODIGO_POSTAL CODIGO  POSTAL  DELJVARCHAR [5 g
_VEHICULAR_RU PROPIETARIO
TA
T
T_PADRON INUMERO_ECONOMICO NUMERO ECONOMICO DEL[VARCHAR |10 e -
_VEHICULAR_RU IVEHICULO 3
TA =
oy
T_PADRON_VEH ISTATUS ESTADO  DEL  PADRONBIT 1 H
1CULAR_RUTA IVEHICULAR( 1 ACTIVO, 0 e
ARCHIVO HISTORICO) = .
e op) .
T_QUEJA_RUTAS|ID_QUEJA_RUTA LLAVE IDENTIFICADOR ~ DE  LA[INT/IDENTI |4 g i
PRIMARIA IQUEJA = ,
[P [, JRR U [T DU [ SRR
T_QUEJA_RUTAS|ID_RUTA LLAVE RUTA QUE RECIBE LA QUEA [INT 4
FORANEA
T_QUEJA_RUTAS{ID_DERRGTERO LLAVE DERRGTERO IMPLICADO ENINT 7]
FORANEA  |LA QUEIA
T_QUEJA_RUTSSINO_OFICIO NUMERO DEL OFICIO DONDE[VARCHAR |20
SE REALIZO LA QUEJA
T_QUEJA_RUTAS|FECHA FECHA EN QUE SE DIO LA[FECHA/HOR[8
IQUEIA la
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T_QUEJA_RUTAS|QUEJA IDESCRIPCION DE LA QUEJA [VARCHAR  [255
T_QUEJA_RUTAS |DEMANDANTE NOMBRE DE LA PERSONAWVARCHAR |40
QUE REALIZA LA DEMANDA
T_QUEJA_RUTAS|UBICACION LUGAR POR LA CUAL SE[VARCHAR 40
REALIZA LA QUEIA
T_QUEIA_RUTAS|PLACA FLACAS DEL  VEHICULOVARCHAR |10
IMPLICADO EN LA QUEIA
T_QUEJA_RUTAS ATENDIDO ESTADO DE ATENCION A LABIT 1
QUEIA (ATENDIDO , NO|
ATENDIDO)
T_APERCIBIMIE |[D_APERCIBIMIENTO  |LLAVE DENTIFICADOR DELIINT/IDENTI |4
NTO_RUTA PRIMARIA |APERCIBIMIENTO 1
T_APERCIBIMIE [ID_RUTA LLAVE RUTA A LA QUE SE LE[INT 4
NTO_RUTA FORANEA |APLICA EL APERCIBIMIENTO
T_APERCIBIMIE [ID_DERROTERO LLAVE DERROTERC IMPLICADO EN(INT 4
NTO_RUTA FORANEA |EL APERCIBIMIENTO
T_APERCIBIMIE [OFICIO OFICIO  EXPEDIDO EN ELVARCHAR |20
NTO_RUTA IAPERCIBIMIENTO
T_APERCIBIMIE |FECHA FECHA ENQUE SE REALIZO[FECHA/HOR|S
NTO_RUTA EL APERCIBIMIENTO A
T_APERCIBIMIE |QUEDA CAUSA POR LA CUAL SE[VARCHAR 255
A REALIZO UN]
APERCIBIMIENTO
T_APERCIBIMIE |APERCIBIMIENTO DESCRIPCION DELIVARCHAR _[255
NTO_RUTA APERCIBIMIENTO 0
SANSION
T_ACCIDENTE_R [ID_ACCIDENTE_RUTA  [LLAVE IDENTIFICADOR DELINT /la g
UTA PRIMARIA |ACCIDENTE DENTITY EE
T_ACCIDENTE_R [ID_RUTA RUTA INVOLUCRADA EN ELINT 4 —
uTA IACCIDENTE o
T_ACCIDENTE_R |ID_DERRGTERO LLAVE  |DERROTERO INVOLUCRADO[INT 4 o
UTA FORANEA {EN EL ACCIDENTE =
T_ACCIDENTE_R |DIA_ACCIDENTE DIA EN QUE OCURRE ELFECHA/HOR(B mo
UTA lACCIDENTE A fet
[op]
T_ACCIDENTE_R [HORA_ACCIDENTE HORA EN LA QUE OCURRE EL[VARCHAR |5 t=d
UTA IACCIDENTE =
T_ACCIDENTE_R |PLACA PLACAS  DEL _ VEHICULOVARCHAR |10
UTA IMPLICADO EN EL
ACCIDENTE
T_ACCIDENTE_R |[NUMERO_ECONOMICO NUMERO CON QUE[VARCHAR [10
S IDENTIFICAN EL VEHICULO
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T_ACCIDENTE_R [TIPO_ACCIDENTE [TIPO DE ACCIDENTE [VARCHAR |3 :
UTA - e E
T_ACCIDENTE_R [OPERADOR NOMBRE DEL  OPERADOR|VARCHAR |40 .
uTA INVOLUCRADO ~ EN L
ACCIDENTE
T_ACCIDENTE_R |DELEGACION INOMBRE DE LA DELEGACION|VARCHAR {40
uTA EN DONDE OCURRE EL|
ACCIDENTE
T_ACCIDENTE_R |DESCRIPCION DESCRIPCION DELVARCHAR 255
uTA ACCIDENTE
T_ACCIDENTE_R [OFICIO OFICIO EXPEDIDC EN ELVARCHAR |10
UTA ACCIDENTE
T_ESTADO_CUE [ID_ESTADO_RUTA LLAVE IDENTIFICADOR DEL{INT /4
NTA_RUTA PRIMARIA |ESTADO DE CUENTA DE LAIDENTITY
RUTA
T_ESTADO_CUE ID_RUTA " |WAVE ™ " |RUTAS EXISTENTES [iNT 4
NTA_RUTA FORANEA
T_ESTADO_CUE [ANO ANO DEL ESTADO  DEJINT 4
NTA_RUTA CUENTA
T_ESTADO_CUE [TOTAL TOTAL ADEUDO POR CADAMONEY (8
NTA_RUTA RUTA
T_ESTADO_CUE |REFERENCIA REFERENCIA DEL ESTADO DENVARCHAR |20
NTA_RUTA ICUENTA
T_DERROTERO_ [PLACA IDENTIFICADOR DEL[VARCHAR 10
VEHiCULO IVEHICULO
T_DERROTERO_ [ID_DERROTERO IDENTIFICADOR DELINT a
VEHICULO DERROTERO
=3
T_DERROTERO [ID DERROTERO LLAVE IIDENTIFICADOR DELJINT/IDENTI |4 E:
PRIMARIA [DERROTERO £ 3
b v |
T_DERROTERO _[ID_RUTA LLAVE RUTA A LA QUE PERTENECE|INT 4 s 23
FORANEA  |EL DERROTERO =3 A
T_DERROTERO _|LANZADERA LUGAR DONDE ESPERA SU[VARCHAR 255 o <2
SALIDA, EL DERROTERO 5 &S
T_DERROTERO |NO_OFICIO NUMERO OFICIO CUANDG SEVARCHAR |20 ]
REGISTRO EL DERROTERO B
T_DERROTERO _|FECHA_AUTORIZACION FECHA EN QUE SE AUTORIZOFECHA/HOR 8 =
EL. DERROTERO A
T_DERROTERG [RAMAL INOMBRE DE LOS LUGARES|VARCHAR 255
DE SALIDA Y LLEGADA ma.‘
DERROTERO
T_DERROTERO _|BASE ORIGEN NOMBRE DE LA  BASEVARCHAR 255
- DONDE SALE EL DERROTERO
T_DERROTERO [CETRAM_ORIGEN NOMBRE DEL CETRAM DEJBIT 1
R DONDE SALE EL DERROTERO
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T_DERROTERO [DELEGACION_ORIGEN NOMBRE DE LA DELEGACIONVARCHAR 40
DONDE SALE EL DERROTERO
T_DERROTERO |BASE DESTING NOMBRE DE LA  BASE[VARCHAR |255
DONDE LLEGA EL
DERROTERO
T_DERROTERO |CETRAM_DESTING NOMBRE DEL CETRAM ABIT 1
DONDE LLEGA EL
DERROTERQ
T_DERROTERO |DELEGACION_DESTINO NOMBRE DE LA DELEGACION|VARCHAR |40
A  DONDE LLEGA EL
DERROTERO
T_DERROTERO |DELEGADO_RAMAL NOMBRE DEL DELEGADO DEL[VARCHAR 60
RAMAL
T_DERROTERO |[REPRESENTANTE_LEGA NOMBRE DEL|VARCHAR |40
L REPRESENTANTE LEGAL
T_DERROTERO [STATUS ESTADO DEL DERROTERO(1[BIT 1
ACTIVO, 0 ARCHIVO]
HISTORICO)
T_RECORRIDO_, [ID_SEGMENTO ILLAVE IDENTIFICADOR DEL|INT/IDENTI |4
DERROTERO PRIMARIA [RECORRIDO DELTY
IDERROTERO
T_RECORRIDO_ {ID_DERROTERO LLAVE DERROTERO AL QUE LE[INT 4
DERROTERO FORANEA PERTENECE EL RECORRIDO
T_RECORRIDO_ |SENTIDO MOPOLOGIA USADA PARA|VARCHAR |4
DERROTERO DESCRIEIR EL RECORRIDO
T_RECORRIDO_ |ORDEN NUMERO CONSECUTIVO[VARCHAR |2
DERROTERO PARA EL ORDEN  DEL]
RECORRIDO sl
T_RECORRIDO_ [CALLE NOMBRE DE LAS CALLESIVARCHAR - [60 -
DERROTERO UTILIZADAS EN EL| :
RECORRIDO pEL|
DERROTERO B
T_RECORRIDO_ |DOBLA DIRECCION EN EL QUE/VARCHAR -
DERROTERQ DOBLA EL DERROTERO -
T_RECORRIDO_ |ALTURA CALLE REFERENCIA CUANDO|VARCHAR ~ (60
DERROTERO ISE DA UNA VUELTA EN * U’
T_RECORRIDO_ |DELEGACION NOMBRE DE LA DELEGACION)VARCHAR |40
DERROTERO DONDE SE LLEVA A CABO EL|
RECORRIDO
T_RECORRIDO_ |AUTORIZADO ESPECIFICACION DE  LA[VARCHAR |1
DERROTERO AUTORIZACION DEL
RECORRIDO DEL
IDERROTERO (S/N)

TESIS COY
FALLA DE ORLGEN
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111.3.3 MODELOS DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

Los diagramas de secuencia y contratos ayudan a determinar el comportamiento
del sistema, el cual se define como ia descripcion de lo que hace el sistema, sin
explicar la manera en que lo hace.

I11.3.3.1 Diagrama de Secuencia del Sistema

El diagrama de secuencia muestra graficamente los eventos que transcienden
las fronteras del sistema y que fluyen de los actores al sistema. Estan basados
fundamentalmente en los casos de uso, ya que muestra la interaccion de los
actores con el sistema, durante la interaccion un actor genera eventos dirigidos al
sistema, solicitando alguna operacion a cambio.

El evento es un hecho externo que un actor produce, éste da origen a una
operacion de respuesta; la cual es la accion que el sistema ejecuta en respuesta a
dicho evento.

Para mejorar la notacién, el nombre del evento debe comenzar preferentemente
con un verbo, porque reafirma que los eventos estan orientados a comandos.

El diagrama consta de actores que operan directamente sobre el sistema, eventos
generados por {os actores y el sistema al que van dirigidos (a los sistemas se les
trata como caja negra), el tiempo avanza hacia abajo y es representado con una
linea vertical.
Los diagramas estan formados por:

- Actor Es quien hace la peticion para realizar alguna operacion.

- Objeto: El rectangulo representa una instancia de un objeto en particular y
la linea punteada representa las llamadas a métodos del objeto.

- Mensaje a otro objeto. Se representa por una flecha entre un objeto y
otro, es decir, la llamada de un método (operacion) en particular.

- Mensaje al mismo objeto. Es posible visualizar llamadas a métodos
desde el mismo objeto.

Inicialmente se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso Verificando
Usuario.
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2
SN Transporte
’ Colective
: Capturista
1 1
| i
i |
1: Escribe su clave y contr:sef\'a
L

2: Accesa al sistema

——~—~Elr-f“-d~

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia del sistema, para las
opciones de Agregar, Cambiar y Eliminar, solo es necesario sustituir la palabra
Elernento por cualquiera de las siguientes opciones:

Ruta
Derrotero
Recorrido_Derrotero
Estado_Cuenta_Ruta
Elemento '< Padron_Vehicular_Ruta
Accidente_Ruta
Apercibimiento
Queja_Ruta

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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)
-
o | Tmnsporte |
: Capturista I‘—Q‘EL—%@—J
I ]
: 1: Solicitar AgregarElemento '
I T
I T
b i
i :
i 2: Agregar Elemento 1
[ )
I

: Supendsor

|
|
L

Transporte
Colectivo

1: Solicitar Cambios en Elemento

2: Elegir Elemento a Modificar

3: Guardar Cambios en Elemento

Puede repetirse las veces
que sea necesario,
obviamente con registros
diferentes.

Puede repetirse las veces
que sea necesario
modificar un Elemento.
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-
:1-2_ Transporte
N Colectivo
: Administrador
b

-

1: Sdlicitar Eliminar Elemento

Puede repetirse las veces
que sea necesario,
obviamente con registros
diferentes.

F——1

2: Elegir Elemento a Eliminar

3: Aceptar la Eliminacion

i

|

|
1
|

!
L
|

|

!
U
|

|

|

!

——

I11.3.3.2 Contratos (Threads)

Es un documento que describe o que la operacién se propone lograr; el efecto que
sobre el sistema tienen las operaciones, es decir ayuda a definir el comportamiento
del sistema, solo indica lo que hara y no como lo conseguira.

Su elaboracidon depende del modelo conceptual, diagramas de secuencia del
sistema y la identificacion de las operaciones.

A continuacion se analizan los contratos realizados para las operaciones de
Agregar, Cambiar, Eliminar.

Las precondiciones indican el estado en el que se encuentra el sistema antes de
ejecutar la operacion.

Las poscondiciones indican como cambio el sistema después de realizar una
operacion.

TRAIZ o
FALLA DE ORIGEN
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Nombre AgregarRuta
Responsabilidades Registrar una ruta y guardarla en el sistema.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag
38)
Casos de Uso: Agregando Ruta

Precondiciones

Deben estar capturados todos los registros.

Poscondiciones

Fue creada y guardada una nueva ruta en el
sistema.

Nombre AgregarDerroteros_Ruta
Responsabilidades Registrar un derrotero y guardarlo en el sistema.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Agregando Derrotero

Excepciones

Si no se especifica la ruta indicar un error.

Precondiciones

Deben estar capturados todos los registros.

Poscondiciones

Fue creado y agregado un nuevo derrotero al
sistema. Ademads fue creada una asociacion con
Ruta.

Nombre

AgregarRecorridoDerroteros

Responsabilidades

Registrar todo el recorrido de un derrotero y
guardarlo en el sistema..

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Agregando Recorrido_Derrotero

Excepciones

Precondiciones

Debe existir el derrotero y estar capturados todos
los registros.

Poscondiciones

Fue creado y agregado el recorrido de un
derrotero al sistema. También fue creada una
asociacién con Derratero.

Nombre

AgregarEstadoCtaRuta

Responsabilidades

Registrar el estado de cuenta de una ruta y
guardarla en el sistema.

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Agregando EstadoCuentaRuta

Excepciones

Si no se especifica la ruta indicar un error.
Si las cantidades numeéricas no son validas indicar
error.

Precondiciones

Deben estar capturados todos los registros.
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Poscondiciones

Fue creado y agregado un nuevo estado de
cuenta de una ruta en el sistema.
Ademas fue creada una asociacién con Ruta.

Nombre

AgregarApercibimiento_Ruta

Responsabilidades

Registrar un apercibimiento y guardarlo en el
sistema.

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Agregando Apercibimiento

Excepciones

Si no se especifica |a ruta y el derrotero indicar un
error.

Precondiciones

Deben estar capturados todos los registros.

Poscondiciones

Fue creado y agregado un nuevo apercibimiento
al sistema.
Fue creada una asociacidn con Ruta y Derrotero.

Nombre AgregarPadron_Vehicular_Ruta
Responsabilidades Registrar un vehiculo y guardarlo en el sistema.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Agregando PadronVehicularRuta

Excepciones

Si no se especifica la ruta y el derrotero indicar un
error.

Precondiciones

Deben estar capturados todos los registros.

Poscondiciones

Fue creado y agregado un nuevo vehiculo al
sistema.

También fue creada una asociacién con Ruta y
Derrotero.

Nombre AgregarAccidentes_Ruta
Responsabilidades Registrar un accidente y guardarlo en el sistema.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Agregando AccidenteRuta

Excepciones

Si no se especifica la ruta, el derrotero y las
placas indicar un error.

Precondiciones

Deben estar capturados todos los registros
obligatorios.

Poscondiciones

Fue creado y agregado un nuevo accidente al
sistema.

Ademas fue creada una asociacién con Ruta,
Derrotero y PadronVehicularRuta.
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Nombre AgregarQuejaRuta
Responsabilidades Registrar una queja y guardarla en el sistema.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.2, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Agregando QuejaRuta

Excepciones

Si no se especifica la ruta y el derrotero indicar un
error.

Precondiciones

Deben estar capturados todos los registros.

Poscondiciones

Fue creada y agregada una nueva queja al
sistema.
Se creo una asociacion con Ruta y Derrotero.

Nombre

CambiarRuta

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes a una ruta, asl como guardar
dichos cambios.

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando Ruta

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna o ; o

modificacion.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y . se
guardaron los cambios.

'Nombre

CambiarDerrotero

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes a derrotero, asi como guardar
dichos cambios.

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando Derrotero

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna
modificacion.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y se
guardaron los cambios.

Nombre

CambiarRecorridoDerrotero

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes al recorrido de un derrotero, asi
como guardar dichos cambios.

Tipo

Clase de Software
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Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando Recorrido_Derrotero

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna
modificacion.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y se
guardaron los cambios.

Nombre

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes a estado de cuenta, asi como
guardar dichos cambios.

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando EstadoCuentaRuta

Excepciones

Si las cantidades numericas no son validas indicar
error.

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna
modificacién.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y se
guardaron los cambios.

Nombre

CambiarApercibimientoRuta

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes a apercibimiento, asi como
guardar dichos cambios.

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando Apercibimiento

Excepciones

Si la ruta o derrotero no son validos indicar error.

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna
modificacion.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y se
guardaron los cambios.

Existe la posibilidad de haber cancelado o
formado una nueva asociacién con Ruta o
Derrotero. Si es que se modificaron dichos
atributos.

Nombre

CambiarPadronRuta

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes al padrdn vehicular, asi como
guardar dichos cambios.

Tipo

Clase de Software
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Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando PadronVehicularRuta

Excepciones

Si la ruta, derrotero o placas no son validos
indicar error.

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna
modificacion.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y se
guardaron los cambios. Existe la posibilidad de
haber cancelado o formado una nueva asociacion
con Ruta 6 Derrotero; si es que se modificaron
dichos atributos.

[Nombre

CambiarAccidenteRuta

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes a accidentes, asi como guardar
dichos cambios.

| Tipo

Clase de Software

] Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando AccidenteRuta

Excepciones

Si la ruta, derrotero o placas no son validos
indicar error.

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna
maodificacion.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y se
guardaron los cambios. Existe la posibilidad de
haber cancelado o formado una nueva asociacién
con Ruta, Derrotero o PadronVehicular.

Nombre

CambiarQuejaRuta

Responsabilidades

Permitir realizar modificaciones en los atributos
pertenecientes a una queja, asi como guardar
dichos cambios.

Tipo

Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.3, R1.6 (Pag 38)

Casos de Uso: Cambiando QuejaRuta

Excepciones

Si la ruta o derrotero no son validos indicar error.

Precondiciones

Elegir el registro al cual se le va a realizar alguna
maodificacion.

Poscondiciones

Fueron modificados los atributos deseados y se
guardaron los cambios. Existe la posibilidad de
haber cancelado o formado una nueva asociacion
con Ruta o Derrotero.

Nombre

EliminarRuta

Responsabilidades

Eliminar determinada ruta.

Tipo

Clase de Software
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Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.5 (Pag 38)

Casos de Uso: Eliminando Ruta

Excepciones

Precondiciones

Elegir la ruta que se desea eliminar.

Poscondiciones

Fue eliminada una ruta (sdlo se cambio su estado
a NoVigente)

Nombre EliminarDerrotero
Responsabilidades Eliminar un derrotero especifico.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.5 (Pag 38)

Casos de Uso: Eliminando Derrotero

Excepciones

Precondiciones

Elegir el derrotero a eliminar,

Poscondiciones

Fue eliminado el derrotero (sdlo se cambio su
estado a NoVigente).
Es cancelada su asociacion con Ruta.

‘Nombre EliminarEstadoCuentaRuta
Responsabilidades Eliminar un estado de cuenta especifico.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.4 (Pag 38)

Casos de Uso: Eliminando EstadoCuentaRuta

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro a eliminar.

Poscondiciones

Fue eliminado un registro y cancelada su
asociacién con Ruta.

Nombre EliminarApercibimiento
Responsabilidades Eliminar un determinado Apercibimiento
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.4 (Pag 38)

Casos de Uso: Eliminando Apercibimiento

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro a eliminar.

Poscondiciones

Fue eliminado un apercibimiento y cancelada su| -

asociacién con Ruta y Derrotero.

Nombre EliminarPadronVehicularRuta
Responsabilidades Eliminar un determinado vehiculo
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.5 (Pag 38)
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Casos de Uso: Eliminando PadronVehicularRuta

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro a eliminar.

Poscondiciones

Fue eliminado un vehiculo (sélo se cambio su
estado a Novigente).
Es cancelada su asociacion con Ruta y Derrotero.

Nombre EliminarAccidenteRuta
Responsabilidades Eliminar un determinado accidente.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.4 (Pag 38)

Casos de Uso: Eliminando AccidenteRuta

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro a eliminar.

Poscondiciones

Fue eliminado un accidente y cancelada su
asociacion con Ruta, Derrotero y
PadronVehicularRuta.

Nombre EliminarQuejaRuta
Responsabilidades Eliminar una queja.
Tipo Clase de Software

Referencias Cruzadas

Funciones del sistema: R1.1, R1.4 (Pag 38)

Casos de Uso: Eliminando QuejaRuta

Excepciones

Precondiciones

Elegir el registro a eliminar.

Poscondiciones

Fue eliminado un registro y cancelada su :
asociacion con Ruta y Derrotero. : -
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I11.4 DISENO FISICO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Se obtiene un esquema fisico que hace la descripcién de la construccion y
elaboracion de la base de datos y del programa de aplicacion, las estructuras de
almacenamiento y los métodos usados para tener acceso a los datos.

Para iniciar la construccion del sistema, se toma en cuenta que la aplicacion es
nueva, por lo tanto requiere de la creacion de una base de datos que deberd
implementarse antes de instalar los programas de aplicacién, ya que éstos haran
uso de ella. Ademas esta aplicacion requiere de una red de area local, la cual ya ha
sido instalada con anterioridad por la dependencia, teniendo asi una arquitectura
Cliente-Servidor.

II1.4.1 ARQUITECTURA CLIENTE/ SERVIDOR

Para aclarar las posibles dudas acerca de la Arquitectura Cliente/ Servidor, a
continuacion se describen algunas caracteristicas, aspectos importantes, ventajas,
asi como desventajas, que llevan a justificar la arquitectura cliente / servidor,
como la base fundamental en el desarrollo del presente sistema.

La arquitectura cliente / servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos.

Esta arquitectura se distingue porque la aplicacion y la base de datos estan
separadas en 2 partes:

< Cliente ejecuta la aplicacion que accede a la informacion de la base de
datos(servidor) e interactiia con el usuario; proceso que inicia el didlogo
o solicita los recursos. Realiza las siguientes funciones:
o Maneja la interfaz del usuario.
o Captura y validacién de los datos de entrada.
o Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

< Servidor ejecuta el software del DBMS y maneja las funciones
requeridas para permitir el acceso concurrente a la base de datos;
Realiza las siguientes funciones:

o Administracion de periféricos compartidos.
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o Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
o Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

o Slempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor
correspondiente y éste, le responde proporcionandolo.

Aunque la aplicacidn y el SGBD pueden ejecutarse en la misma maquina, sera mas
efectivo si la parte del cliente y la del servidor se ejecutan en diferentes nodos,
conectados a través de la red. (Nodo es cualquier maquina del sistema (cliente,
servidor o ambos)).

Caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor:

[e]

Q

(o]

El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
El cliente no necesita conocer la logica del servidor, sélo su interfaz externa.

El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de
equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos o ningtin cambio en el cliente.

Ventajas de la arquitectura cliente / servidor:

v

Reduce los costos de produccién de software y disminuye los tiempos
requeridos, ya que para fa construccion de una nueva aplicacion pueden
usarse los servidores que hay disponibles.

Proporciona una mayor consistencia a la informacion de la empresa al
contar con un control centralizado.

Permite llevar mas facilmente la informacion a donde se necesita, ademas
de que contribuye a aumentar su precision, pues se puede obtener de su
fuente (el servidor) y no de una copia en papel, etc.

Los clientes y los servidores pueden existir en mdltiples plataformas y tener
acceso a datos de cualquier sitio en la red.

Contribuye a una disminucion de los costos de capacitacion del personal,
pues favorecen la construccion de interfaces graficas interactivas, las cuales
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_son mas faciles de usar por el usuario final, teniendo como consecuencia el ’
aumento de su productividad. '

Desventajas de la arquitectura cliente / servidor:

% El mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica la interaccion
de diferentes partes de hardware y de software, distribuidas por distintos
proveedores, lo cual dificulta el diagndstico de fallas.

» Los problemas de congestién de la red pueden degradar el rendimiento del
sistema por debajo de lo que se obtendria con una Unica maquina
(arquitectura centralizada).

Al analizar lo anterior se comprueba que el numero de ventajas que presenta es
superior a las desventajas; en este caso no se tendria problemas con el
mantenimiento, ya que todo el equipo de computo con que se cuenta es de la
misma marca, por lo tanto se evitan incompatibilidades entre si.

II1.4.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

En el disefio logico se usaron diagramas de secuencia para describir lo que hace el
sistema, su comportamiento en general.

A continuacion, se anexan algunos diagramas de secuencia que muestran el
proceso para llevar a cabo una operacion, desde la solicitud de formularios hasta la
forma en que se realizan las operaciones del sistema como: agregar, cambiar y
eliminar,

Es importante recordar que el diagrama de secuencia representa la forma en como
un cliente (actor) u objetos (clases) se comunican entre si en peticién a un evento.
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1. SOLICITAR AGREGAR RUTA
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2. AGREGAR NUEVA RUTA
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3. SOLICITAR AGREGAR VEHICULO
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4. AGREGAR NUEVO VEHICULO
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5. SOLICITAR AGREGAR ACCIDENTE
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6. AGREGAR NUEVO ACCIDENTE
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7. SOLICITAR AGREGAR APERCIBIMIENTO
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8. AGREGAR NUEVO APERCIBIMIENTO
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"9, SOLICITAR CAMBIAR RUTA
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: 11. SOLICITAR CAMBIAR PADRON VEHICULAR
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- 12, CAMBIAR PADRON VEHICULAR

e i j I ! | |
1 emdAgrgar_Chick( t H | | { |
! - i | | | ! !
{ﬁ .'1': .Luefl.).acsPallula? i ‘ | I |
(G 1 | ! |
: 1 3 GunuaPa!mJ‘l%Aa(Smu.MeoE.Sm'ruhleoef.anru listnrv.smmsmru Stnng, Slnnq.smnq,, Emem‘stnm,st?m)
. > ' | | ! !
: . 1.4 Pacaisiora) | f i i
! { i | | |
| I | | ] |
! | | | | |
| ! | | | |
i } | | | |
| | | | | |
| | i | ! |
| { | | } I
| | | | | |
! ! | | | |
| | i | | ]
| | | ! r i} e
L B
u | | | | 5 i
q | | | | | e &2
3 | | i | =3
| | e ; | N =
z | ¥ ™ | ==
| | o R mmrene) | | =
j | : | | L f =
| | | | | |
i i | : L :
i ! I  mA
| ! 20, Moy ! *! :
| o } i et 5
| i. | ! | 25 AqregaDemdteravencuoicisDencter Veticuo) |
| | 1 | i [ | |
: : } % Gauaoar: DlBDVef‘l‘:‘le(f_M_ o_Ymcuo.Oheﬁ(D { :
i | i : | < 2. s Demtero Veicula Stnrg) >L
| | | I T i (E
| | | | 0 | | =
| | | | ! j
| | | | | | } T
| ! | | I t i i
! ! | | i i ! 1

-102 -




Disefio y Construccidn

713, SOLICITAR CAMBIAR ACCIDENTE
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_14.CAMBIAR ACCIDENTE
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16. CAMBIAR APERCIBIMIENTO |
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18. ELIMINAR PADRON VEHICULAR
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19, SOLICTTAR ELIMINAR ACCIDENTE
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20 ELIMINAR ACCIDENTE
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121, SOLICITAR ELIMINAR APERCIBIMIENTO
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II1.4.3 CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Antes de comenzar con la construccion del sistema, se congeld el documento con
las especificaciones de disefio, es decir se restringen los cambios; si se trata de un
cambio critico que puede hacer que el sistema funcione o no, debe realizarse de
inmediato y si sélo se trata de una mejora puede realizarse mas adelante.

Ahora se menciona el ciclo de vida del desarrollo de software en que se basa la
construccion del software del sistema; éste comienza con una revision de la
estructura de los programas, entendiendo por estructura a la descomposicion
modular descendente de los programas; es decir los modulos se disefian, se
codifican y se prueban empezando por el superior. Es importante mencionar que
los modulos de nivel superior conducen a los de nivel mas bajo, como se puede
apreciar en la figura I11.4.3.A

Cada modulo atraviesa por tres etapas de desarrollo: disefio, codificacion y
pruebas, una vez que hayan sido codificados y probados individualmente todos
estos programas se integra y prueban en conjunto, ya conformados como el
sistema final.

NOTA: Si los médulos se han codificado en estructura descendente deben probarse
y depurarse en la misma forma descendente en que se han escrito.
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F1G 111.4.3.a CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE. ESTRATEGIA DESCENDENTE

Revisar
estructura
de
programa

Estructura modular y
cspecificacioncs

Disefiar
madulos

superiores Algoritmos

Errores
- Codificar
“ ¥ probar ¢
moédulos ¢’
supcriores

" Modulos
dc apoyo

Errores -

; ‘Dis(;l"ii'll', o
“modulos
- inferiores

i+ Algoritmos -

... Errores — -
: - Codificar y .
probar
.- modulos

inferiores.
Modulos de

programas

Probar
programa

Modulos
Intcgrados

Errores

Probar
sistema

Programas Finales




Disefio y Construccion

II1.4.4 ¢COMO SE LLEVA A CABO LA IMPLEMENTACION DE LA
ARQUITECTURA DE 3 CAPAS?

< CAPA DE PRESENTACION se tienen las pantallas en Visual Basic, a las
cuales tiene acceso el usuario.

En la elaboracidon de la interfaz grafica se siguen las siguientes reglas, para
mejorar la comunicacion con el usuario:

Y

v

‘f

v

A\t

Hacer que el usuario sienta que tiene el control de la interaccidn.
Incluir siempre la opcion de que el usuario cancele una accion luego
que la haya iniciado.

Enviar mensajes al usuario que le indiquen que los datos han sido
introducidos de manera correcta, de lo contrario indicarle donde esta
el error.

Dar al usuario diferentes formas de realizar una misma accion, como
el cerrar una ventana.

Colocar la informacidon mas importante en la esquina superior
izquierda de la pantalla.

Mantener los componentes que estan relacionados juntos o con un
marco que los delimite.

Tener legibilidad.

Restringir los colores de la interfaz, ya que demasiados colores
distraen al usuario.

Evitar el uso de fuentes cursivas y decorativas.

Intentar mantener los botones, cuadros de lista, cuadros de texto,
etc; del mismo tamaiio.

Alinear componentes y campos de datos a la izquierda, ya que esto
reduce los movimientos oculares cuando el usuario tiene que revisar
la pantalla.

Cuando el usuario tiene que leer o procesar informacion y luego
hacer clic en un botdn, coloque los botones en una columna a fa
derecha de la informacion o en fila abajo. Esto es importante debido
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o

o o

n

a la tendencia natural de leer de izquierda a derecha. Si un botdn es
predeterminado debe colocarse primero y remarcario.

El objetivo de estas reglas es crear interfases que comuniquen la
informacion adecuada en un contexto visual elemental, directo e
intuitivo.

A continuacion se lleva a cabo la normalizacién de pantallas,
tomando como base las reglas antes mencionadas.

Para todos los formularios en general, se toma en cuenta que:

El nombre del formulario debe estar en el extremo superior izquierdo
de éste,

El simbolo de la dependencia se debe localizar en el parte superior de
los formularios.

La informacion obligatoria debe estar escrita con letra tipo negrita.

Cuando se pueda elegir entre una serie de opciones
predeterminadas, se deben usar combos que desplieguen dicha
informacidn, por ejemplo para las delegaciones, tipos de placa, etc
(véase figura 111.4.4.A).

Los botones deben estar colocados en la parte inferior o en el
extremo derecho del formulario, segin el tamafio de éste.

Acceso a los botones por medio de fa combinacion: Cr/ + la letra
subrayada, la cual es la primer letra de la palabra, en caso que se
duplique se toma la segunda letra.

El botén predeterminado siempre debe estar remarcado.

Las fechas también se manejan por medio de un DTPicker (control de
Visua!l Basic que despliega informacion de tipo fecha / hora, en este
caso se usa la opcion que despliega un calendario, véase figura
111.4.4.B).

Para los formularios de captura:

El color de fondo es amarillo claro.
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“

=2 Deben contar con un botdn para Agregary otro para. Cerrar, siendo .
predeterminado el boton Agregar. : ’

Para los formularios de cambios:

o

El primer formulario que aparece en pantalla es color azul marino,
aqui se selecciona la informacion especifica de lo que se desea
modificar.

® Debe contar con un boton para Aceptary otro para Cancelar,
siendo predeterminado el botdn Aceptar.

& El segundo formulario, donde se llevan a cabo las modificaciones es
color amarillo claro.

@® Debe tener un boton para Guardary otro para Cerrar, siendo
predeterminado el botén Guardar.
Para los formularios de bajas:
&  El primer formulario que aparece en pantalla es color gris claro, aqui
se selecciona la informacion especifica de lo que se desea eliminar.

® Debe contar con un botdn para Aceptary otro para Cancelar,
siendo predeterminado el botdn Aceptar.

& El segundo formulario, donde se muestra la informacion que se
desea eliminar, es color amarillo claro.

® Debe tener un botdn para Eliminar y otro para Cancelar,
siendo predeterminado el botén Eliminar.

Para los reportes:

® El formulario debe ser amarillo claro.

-117-




Disefio y Construccién

Hombre del Formidano
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F1G 111.4.4.B. EIEMPLO DE PANTALLA CON DESPUIEGUE DE FECHA.

CAPA DE NEGOCIOS indica qué, como y por qué el sistema hace lo que
hace, es aqui donde se especifica que es lo que se desea que haga el
sistema; en esta capa se tienen clases con sus propiedades particulares con
atributos de lectura-escritura, médulos bas que contienen los métodos que
se emplean como: guardar, agregar, etc.

CAPA DE DATOS, es responsable del manejo de éstos; como se especificd
anteriormente se usa como manejador de la bases de datos Microsoft SQL
Server 2000.

El Universal Data Access (UDA, Acceso Universal de Datos) especifica una
interfaz de programacion de alto nivel llamada ActiveX Data Object (ADO)
que usa OLE DB para accesar a los datos, el cual representa un modelo de
programacion mas viable para los desarrolladores.

T ﬁnﬁit\) CON
FALLA DE ORIGEN ‘
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En esta arquitectura, la capa de presentacion tiene muy poca responsabilidad y se
dice que es delgada, ya que las ventanas no tienen codigo que se encargue de la
légica o procesamiento de la aplicacion, por lo tanto las funciones son enviadas a
las capas logicas de la aplicacion.

111.4.4.1 éCOmo se lleva a cabo la comunicacion entre las capas (com) de
nuestro sistema?

Para realizar la comunicacion entre capa de presentacion y la capa de negocios se
usan los objetos ocx, es decir los controles que se ven en la pantalla (textbox,
label, button, form,etc), los cuales pertenecen a la capa de presentacion pero la
capa de negocios los utiliza.

Para la comunicacion de la capa de datos y la de negocios se utiliza los objetos de
ADO (Conexion, Recorset).

II1.4.5 PRUEBAS DEL SISTEMA

Las pruebas de un sistema, son las que se lievan a cabo para demostrar que no
existen errores de programacion, tanto ldgicos como de estructura, comprobar que
cumple con los requerimientos especificados durante fa etapa de disefio y que
funciona en la forma en que los usuarios esperan que lo haga.

Se ejecuta el sistema con la intencion explicita de encontrar errores, es decir hacer
que el programa falle; realizando las siguientes pruebas:

» Pruebas Individuales, son pruebas realizadas sobre madulos individuales
para detectar errores de codigo y légica, contenidos dentro de ese modulo.

Al encontrar algan error de programacion, se realiza 1a ejecucion de cada
instruccion del mddulo en que se detectd el error, para encontrar el origen
de éste. También se verifica el rango de valores que debe aceptar el
modulo.

No es recomendable realizar todas las pruebas al final del sistema, es por
ello que se realizan las pruebas individuales sobre cada uno de los médulos.

Pruebas de sistemas es una prueba que garantiza que los programas de
aplicacion escritos individualmente funcionan de modo adecuado cuando se
integran en el sistema global.

v

Es necesario realizar sobre el conjunto integrado de programas una prueba
de sistemas, para asegurar que un programa acepta correctamente como
entrada, la salida de otros programas.
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Las pruebas hechas al sistema no prueban el software en si, sino la
integracion de cada médulo en el sistema.

"La preocupacion principal es la compatibilidad de los mddulos individuales,
tratando de hallar areas donde los maddulos hayan sido disefiados con
especificaciones distintas para la longitud y tipo de datos, asi como los
nombres de dichos datos, por ejemplo en un modulo se encontré que el tipo
de dato para la identificacion del derrotero es de tipo caracter, cuando
realmente se almacena de tipo numeérico.

Pruebas de volumen, el volumen de la prueba extiende el sistema a sus
limites de disefio con grandes volumenes de transacciones, datos, etc.
Puede ser util lievar el sistema no sélo a sus limites de disefio, sino
sobrepasarlos; de esta forma cualquier margen de seguridad puede
detectarse.

Pruebas de tension, difieren de las pruebas de volumen en que el sistema
se sujeta a cargas pesadas, aungue no necesariamente alcance alguno de
los limites del sistema. En las aplicaciones de tiempo real es esencial sujetar
al sistema a tanta tension como sea posible; ya que algunas situaciones que
parecen una posibilidad remota y no se prueban pueden ocurrir bajo ciertas
condiciones, por ejemplo puede parecer imposible que todos los usuarios
del sistema quieran registrarse al mismo tiempo, pero esto puede pasar
cuando el sistema se recupera de una caida.

Prueba de aceptacion de sistema es una prueba final del sistema
realizada por los usuarios mediante el uso de datos reales durante un lapso
de tiempo, permite comparar el producto de cémputo final con el contrato
original. Se realizaron 2 pruebas:

© Prueba de verificacion (Prueba Alfa) que comprueba el
sistema en un entorno simulado haciendo uso de datos simulados,
su objetivo es buscar posibles errores y omisiones con respecto a
las especificaciones de disefio y de los usuarios finales, que no se
lograron satisfacer durante la construccion.

© Prueba de validacion (Prueba Beta) que comprueba el
sistema en forma real mediante el uso de datos reales, aqui se
analizan varios aspectos:

» Rendimiento del sistema, en el que se determiné aceptable
la productividad y el tiempo de respuesta de los procesos
durante una jornada normal de trabajo.
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» Prueba de ergonomia: Facil de aprender y manejar, por
alguien que ha sido capacitado o al menos haya leido el
manual de usuario.

Esta prueba es la ultima oportunidad que tienen los usuarios y directivos
para aceptar o rechazar el sistema.

111.4.6 EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SISTEMA.

La calidad del sistema depende de su disefho, desarrollo y pruebas; como reflejo de
calidad tenemos su confiabilidad, es decir un sistema es confiable si al usarse no
produce fallas importantes o costosas. Las fallas son el resultado de errores de
disefio introducidos cuando se formularon las especificaciones y se codifica el
sistema.

Cuando los usuarios no estan convencidos que el sistema hace lo correcto, se
puede decir que no es un sistema confiable.

El sistema realizado pasd satisfactoriamente las pruebas efectuadas, cumpliendo
con las especificaciones indicadas por el usuario, fue muy importante la
realizacion de pruebas independientes de cada modulo, apoyando a las pruebas
de integracion del sistema, las cuales permiten identificar los errores de
codificacion. Cabe sefialar, que un programa de prueba efectivo no garantiza la
confiabilidad del sistema, éste es asunto del disefio del sistema.

El nimero de errores que se presentan, se pueden minimizar si se revisa cada
etapa en el desarrollo del software, sin embargo, aunque estas revisiones reducen
drasticamente el nimero de éstos, son insuficientes para identificar todos los
problemas, como por ejemplo errores de analisis y definicion de requerimientos,
éstos Gltimos son los errores mas complicados ya que significa que el desarrollo
del sistema no cumple con los objetivos, en este caso no hubo este tipo de
problemas ya que el sistema cumple con todas las especificaciones de
requerimientos planteados.

Una aspecto importante en la actualidad que demanda un disefio sdlido son las
adquisiciones corporativas. Cuando una empresa adquiere a otra y su sistema fue
bien disefiado se facilita enormemente la conversion, ademas de que la
implementacion procede con menos problemas.
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Implementacion y Soporte

Después de que se ha concluido el sistema, hay que instalarlo al cliente para que
determine y visualice que todo aquello que fue requerido cumple
satisfactoriamente sus necesidades.

Una vez puesto en funcionamiento el sistema, la funcién del analista es darie
soporte, de hecho una buena parte del tiempo y el esfuerzo de la mayoria de los
analistas se invierte en proporcionar un soporte continuo a los sistemas existentes.

IV.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En la Implementacion se da la transicion entre la construccion del nuevo sistema y
el paso de éste a produccion.

En esta etapa se integran los componentes técnicos, se lleva a cabo la instalacion,
plan de conversion, evaluacion y documentacion del sistema, asi como la
capacitacion del personal.
Las principales actividades que se llevan a cabo son:
» Instalacion de software comercial
» Instalacion del sistema
> Proporcionar capacitacion y documentacion a usuarios
» Realizar Plan de Conversion
» Evaluacion del sistema
1Iv.1.1 Instalar y probar los nuevos paquetes de software comerciales.
El servidor ya cuenta con la instalacion del sistema operativo Windows
Advanced Server, unicamente se instala el software de Microsoft SQL Server
y Visual Basic 6.0 y se realiza una prueba, para garantizar su correcto
funcionamiento.
Los equipos clientes tienen instalado Windows 98 como sistema operativo,
por lo tanto no es necesario instalar alguna paqueteria adicional, ya que
solo se les copia un archivo ejecutable el cual contiene todos los archivos

necesarios para la ejecucidon del sistema. Es requisito indispensable ser
parte de la red local de la dependencia.
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IV.1.2 Instalar el sistema.

La base de datos se instald directamente en el servidor por medio de un
disco compacto.

Para la aplicacion se cred un archivo ejecutable que carga automaticamente
todos los archivos que requiere el sistema, posteriormente se hicieron
copias de éste en discos compactos, facilitando de esta manera su
instalacion (las instrucciones para llevar a cabo dicha instalacion, se
encuentran en el manual técnico).

La instalacion se llevo a cabo de manera exitosa, sin ningun tipo de conflicto
por resolver, ya que se trata de un sistema que no requiere de una
configuracion complicada.

IV.1.3 Capacitacion y documentacion a usuarios

La calidad de la capacitacion recibida por el personal ayuda, obstruye y
puede llegar a impedir la implementacion exitosa de un sistema de
informacion, es por ello que aquellos que estén asociados con el sistema
deben conocer con detalle su funcionamiento, se debe tomar en cuenta que
el descuido en cualquier aspecto de la capacitacién puede llevar a
situaciones que produzcan frustracion y errores del usuario.

La capacitacion realizada fue grupal, ya que se aprovecha mejor el tiempo y
es posible abordar una mayor cantidad de dudas, se ilevé a cabo dentro de
las instalaciones y con los equipos de la dependencia.

La capacitacion de los usuarios incluyd una breve introduccion en el manejo
de los equipos, ya que algunos desconocian el manejo de éstos.
Posteriormente se explican las operaciones que realiza el sistema. Estas
son: la captura de datos(como guardar nuevos registros), la edicion de
datos(como realizar cambios en los datos grabados previamente), la
realizacion de consultas (como localizar registros especificos) y el borrado
de registros. Estas actividades ocuparon la mayor parte de! tiempo de la
capacitacion.

Por Ultimo se explica como identificar problemas, determinando si el
problema que surge es causado por el equipo, por el software o por los
usuarios del sistema.

En lo referente a documentacion, un buen manual, entendible y sin errores,
facitita no sélo el empleo del programa, sino también la aceptacion por parte
de usuarios escépticos al empleo de estos medios para el manejo de
informacion; es por ello que se proporciona manuales de usuario.
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IV.1.4 Realizar un plan de conversion

Ei plan de conversion indica la estrategia de instalacion que se seguira para
convertir un sistema existente (manual) en un nuevo sistema de
informacion automatizado. Las estrategias mas comunes son:

®

®

@®

®

Puesta en servicio total (Big Bang). En una fecha especifica, se
da fin al sistema antiguo y se pone en funcionamiento el nuevo
sistema; éste es un planteamiento de alto riesgo ya que aun pueden
surgir problemas que el nuevo sistema no pueda solucionar al menos
en cierto tiempo.

Conversion en paralelo. Se hace coexistir ambos sistemas (el
anterior y el nuevo) durante cierto tiempo para garantizar la resolucion
de todos los posibles problemas que el sistema nuevo pueda producir
antes de que el antiguo sea retirado.

Esta estrategia reduce el riesgo de errores en el nuevo sistema que
puedan provocar un dafo irreparable a la empresa, la desventaja es
que se debe solventar el costo de trabajar con dos sistemas al mismo
tiempo.

La puesta en servicio puede ser total o gradual(sdlo funcionan algunos
segmentos del sistema).

Conversion por puestos. Cuando el nuevo sistema se va a utilizar
en distintos puestos de la empresa, se suele probar primero en un
determinado puesto (Ilamado puesto de prueba beta), cuando éste lo
haya aprobado entonces podra ser instalado en los demas, ya que de
esta manera se evita la instalacién en otros puestos si se detectan
errores. Puesta en servicio total o conversion en paralelo.

Conversion por etapas. Se basa en la instalacion de versiones del
sistema y se puede poner en servicio total, en paralelo o por puestos.

En el caso de DGT se lleva a cabo una conversion en paralelo, ya que sera
un cambio progresivo, el sistema antiguo es basicamente manual por lo
tanto no presenta ningun problema en el uso de ambos sistemas al mismo
tiempo; el motivo principal de esta eleccidn, es que se corren menos riesgos
al instalar el sistema total, ya que existid una etapa previa donde se pudo
detectar la presencia de errores graves, que pueden afectar a la
dependencia.
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IV.1.5 Evaluacion del sistema

Nos ayuda a determinar si el sistema cumple con los requerimientos
planteados; cuando se realiza en forma adecuada proporciona informacion
valiosa que puede ayudar a mejorar la efectividad en el desarrollo de
aplicaciones posteriores.

Para evaluar el sistema que se ha desarrollado se ha tomado en cuenta lo
siguiente:

& Valoracion de la forma en gue funciona el sistema, incluyendo su
facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos
de informacién, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

© Identificacion de beneficios para la organizacion en areas como
costos, eficiencia operacional e impacto competitivo.

® Opinion de directivos y administradores dentro de la organizacion
asi como de los usuarios finales acerca del nuevo sistema,

Por Ultimo se realiza una evaluacidon del funcionamiento del sistema, en
donde encontramos que cumple con los objetivos establecidos en la fase de
planeacién, fue realizado en el tiempo esperado y con el presupuesto
determinado en un principio.

Los beneficios obtenidos mas palpables hasta el momento, es la reduccion
del tiempo de elaboracion de oficios y reportes, menos uso de papeleria y
consulta de informacidn actualizada en cualquier momento.

La mayoria de los usuarios comentan que el sistema tes facilita muchas de
las actividades que antes realizaban manualmente, sdlo que necesitan
tiempo para familiarizarse mas con él.

Posteriormente se recopilo informacion para el mantenimiento, el sistema
permanecera mientras no se requieran cambios debido a desarrollos
internos, como nuevos directivos. La revision después de la implementacion
es la primer fuente de informacion de los requisitos de mantenimiento.

IV.2 SOPORTE DE SISTEMAS

El soporte de sistemas es el mantenimiento permanente después de que haya sido
puesto en funcionamiento el sistema, incluyendo tanto el mantenimiento de los
programas como las mejoras que puedan realizarse.
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Es la estrategia para mantener en optimas condiciones el funcionamiento del
sistema.

Durante esta etapa se realizan las siguientes actividades:

4 Mantenimiento Correctivo (Correccion de errores)
Su objetivo es modificar los programas existentes para corregir errores (un
error se define como la desviacion de la especificacion) que se cometieron
en el disefio o desarrollo del sistema, por medio de acciones correctivas. No
se toman en cuenta las nuevas necesidades ni las mejoras.
Las actividades de analisis durante el mantenimiento implican la
comprension del alcance y efecto de una modificacion, ademas de las
restricciones para realizar dicha modificacion.
Las actividades de diseiio implican redisefiar el software para incorporar los
cambios deseados. La documentacion interna se debe actualizar, se deben
realizar las pruebas correspondientes para evaluar la integracion de la
reciente modificacion y posteriormente llevar a cabo su implementacion. Por
ultimo, se deben actualizar los manuales.

* Mantenimiento Adaptativo
Implica la modificacion o adaptacion del sistema a nuevas necesidades de la
empresa.; en su mayoria son propuestas por los usuarios. Algunas mejoras
pueden requerir la ampliacién del almacenamiento de datos.

+* Mantenimiento Perfectivo (Mantenimiento Productivo)
No altera las especificaciones, pero mejora el desempeiio al hacer que el
software consuma menos recursos, entiéndase como recursos al tiempo de
ejecucion y uso de memoria.

* Mantenimiento Preventivo.
Implica hacer cambios al software que por si solos no mejoran ni la
correccion ni el desempefio, pero provocan que las actividades futuras de
mantenimiento sean mas faciles y baratas de realizar.

* Reingenieria
La reingenieria es adaptar el sistema ante un camtio tecnoldgico, asi como
arreglar el sistema antes de que falle 0 hacer el sistema mas sencillo de
manejar para cuando falle o tenga que ser adaptado. Los proyectos de
reingenieria se deben a cambios en la tecnologia o a la necesidad de
aprovechar la tecnologia existente.
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* Apoyo a los usuarios.
Independientemente de la capacitacion y la documentacion proporcionada,
los usuarios siempre requerirdn asistencia adicional que puede consistir en:
observacion del uso del sistema, elaboracién de encuestas para saber si el
usuario esta conforme con el funcionamiento del sistema, ofrecer
capacitacion adicional, registrar ideas y solicitudes sobre futuras mejoras.

El objetivo principal del desarrollo de software debe ser la produccion de sistemas
que faciliten su propio mantenimiento, para esto es importante crear programas
cuyas caracteristicas sean la claridad, modularidad y la buena documentacion
interna del cédigo fuente.

En cuanto al sistema sdlo se ha realizado mantenimiento adaptativo al realizar
algunos cambios al sistema, como la adicion de informacion al formato de
reportes. También se ha auxiliado a los usuarios en pequefios problemas que se
les presentan.

Actualmente se esta trabajando en el mantenimiento perfectivo y preventivo, para
hacer mas eficiente este sistema.

Por ejemplo, se esta reduciendo el nimero de modulos .bas unificandolos por tabla
y no por operacion, por ejemplo existe un basAgregarApercibimiento,
basCambiarApercibimiento, basEliminarApercibimiento, y lo que se propone es
integrarios en un solo modulo basApercibimiento, para mejorar la eficiencia del
sistema.

Muchas organizaciones invierten cuantiosos recursos econdmicos para dar un buen
soporte a sus sistemas. Estos costos pueden llegar a elevarse a niveles alarmantes,
por lo que se sugiere llevar un control estricto sobre éste.
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CONCLUSIONES

A pesar del poco tiempo que lleva funcionando el sistema, se puede decir que se
cumplié satisfactoriamente el objetivo de este trabajo, al crear un sistema
automatizado de informacidn que satisface las necesidades expuestas en un inicio
por la dependencia, permitiendo obtener una mejoria notable en cuanto a:

© Acceso a la informacion en menos tiempo y de manera confiable.
© Informacion actualizada para tener un mayor contro! sobre las rutas.

© Actividades administrativas que se realizan en menos tiempo, en
comparacion con el sistema tradicional.

© Apoyandose en las consultas y reportes, se detectan irregularidades que
afectan directamente al usuario, y en base a esta informacién se toman
acciones correctivas.

© El contar con una interfaz grafica se permitio el facil manejo del sistema,
disminuyo considerablemente el tiempo de capacitacion de! usuario.

Ahora, desde el punto de vista de la tecnologia de informacién usada, se concluye
que:

© Al seguir la metodologia de analisis y disefio orientado a objetos se facilita
el mantenimiento del sistema, ya que la complejidad no se maneja de
manera directa sino que se encapsula, lo cual representa una gran ventaja
para el desarrolio del mismo.

@ Gracias a la arquitectura de 3 capas, sera posible migrar las pantallas
hechas en Visual Basic a un sitio web, en un futuro proximo.

Este trabajo, es el primer paso de un largo camino que falta por recorrer, ya que
se podra expandir este sistema de acuerdo a las necesidades de la dependencia.
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Anexo A." Manual de Instalacidn

INTRODUCCION

Este manual consiste en mencionar los aspectos técnicos necesarios,

para llevar a cabo la instalacion del sistema en |a dependencia.

Con .las siguientes especificaciones se podran conectar los equipos

cliente al servidor que contiene la base de datos.

Es importante mencionar que este manual no es apto para los usuarios
finales, por lo tanto sélo el administrador o personal autorizado podra

llevar a cabo esta instalacién.




Anexo A. Manual de Instalacion

Para comenzar con la instalacion, se presiona Inicio — Configuraciéon —Panel de

Control, se buséa el siguiente icono y se da doble clic.

.
!datos ODBC}
i (32bits} |

Aparece la siguiente pantalla y se elige la pestaiia DSN de Sistema y se presiona

Agregar.

€ Administrador de arigenes de datos QDR

Controladores | Seguimiento i Conjunto de conexiones l Aceicade
DSN de usuario DSN de sistema l DSN de archivo

Dtfgenes de datos de sistema: I Aglegar... I

Nombre | Controladot |
Quitar l
Configurar... ,

Un Origen de dalos de mslema DDBC almacena |nlormac|an aceica de cémo i} |
coneclarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de sistema se ' |
de ver por todos fos u ste el mcluldos los servici s NT HE
i
i
|

Aceptar l Cancelar I BRI ‘ Ayuda

TESIS COU
FALLA DE ORIGEN
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Ahora se define el origen de datos, en este caso es SQL Server y se presiona el botén
Finalizar. '

21

v 8
; f",?”"ﬁﬁ X
Seleccione un controlador para el que desea instalar un
origen de datos.

Nombie l Versidn i 0Orge
Microsolt Access Daiver {*mdb]  4.00.3711.08  Micr
Mictosoft dBase Driver (*.dbf) 4.00.3711.08  Micr
Miciosoft Excel Driver {*.xls) 400.3711.08  Micr
Microsoft ODBC for Oracle 2573.3711.00 Mier
Microsoft Paradox Driver (*db )  4.00.3711.08  Mier
Microsolt Text Driver [“.txt; *.cev] 4.00.3711.08  Micr :
Microsalt Visual FoxPro Driver 600842800 Mict t
3700623 Mict

| 2

< Aas l Finalizar I Cancelas I

Aceptar Cance!ar] gy I Ayuda '

Se muestra la siguiente pantalla donde se escriben los datos con los que nos conectamos
al origen de datos. ta direccion IP es la correspondiente al servidor al que nos
conectamos. Se presiona Siguiente.

TESIS Con
FALLA DE Qrigo
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Ciear un nuevo ongen de datos pasa SQL Server-. ..

Este asistente ls ayudara a crear un origen de datos ODBC que podrd
usar para coneclarse a SQL. Server.

¢Qué nombre desea utilizar para referirse al origen de datos?
Nombre: [Setravi

¢Cémo desea desciibit e} otigen de datos?

Desciipcion: l
¢Con qué servidor SQL Server desea conectarse?

Servidor: [132.248.173.48

Finalizar Siguiente > ’ Cancelar ' Ayuda 1

Ahora se escribe el identificador y contrasefia, para tener acceso a la base y se presiona

Configuracion del Cliente, en ésta misma pantalla.

Ciear un nuevo ongen de datos pata SQL Server

¢Como desea que SQL Server compruebe la autenticidad del Id. de inicio

de sesion?
€ Con la autenticacion de Windows NT, usando el [d. de inicio de sesi6n de red.

¢ Eonla autenticacidn de SAL Server, usando un td. de inicio de
sesion y una contrasefia introducidos pot el usuario.

Para cambiar la bibfioteca de red usada paia comunicaise con SGL
Server, haga clic en Configuracidn del cliente.

7

figutacion del cliente.. 1}

v Conectar con SGL Seiver para obtener la configuracién
predeterminada de las opciones de configuracién adicionales

1d. de inicio de sesisn: {sa

Contrasefia: ’-u-...;

N0O SISEL

< Alrds Siguiente > ! calv'lc.eia‘;, | | AyUda I

NEDIN0 30 V791 |

SA -
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Después de presionar el boton Configuracion del Cliente, aparece la siguiente pantalla.
Se selecciona el protocolo TCP/IP y se deja intacta la direccion del servidor, se presiona
Aceptar.

Agregar contiguracion de biblioteca de jed

!J . . >,
= Alias def sesvidor: |1 3224817348

- - Pardmetros de conexién - oo e e o

- Bibliotecas de ted - = - - ‘
H o ganah?clunes con nombre Nombre del equipo: 13254517545
€ Muttiprotocolo ; Numero de puerto: ]1433 :

: " NwlLink IPX/SPX i i - Il
. € AppleTalk
;€ BanyanVINES
Rl R

i

. C Dhos

!

'
!
i
|
'

L i
o
Aceptar l Cancelar Ayuda l '

A continuacién se despliega el combo que se tiene en pantalla, se selecciona el nombre de
la base. En un futuro este combo podra tener una lista mas amplia, si se construyen més
bases de datos. Se presiona Siguiente.

¥ Establecer la siguiente base de datos coma predeterminada;

FETRi =]

I™ Adjuntar nombre del archivo de la base de datos: ]
I bo =
i
- b < Fe—
" o 23
e L =1 T2
— ¥ Usar identificadores entrecomilados ANSI. } % 8
¥ Usar nulos, rellenos y adyertencias ANSH. E.“‘:’ =
r- : At widur TOL ey
e =

< Atids l Siguiente > I Cancelar | .

“A-S -
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Se deja Unicamente seleccionado Traducir datos de texto y se presiona el botdn
Finalizar.

r {E stablecer el siguiente idioma para los mensajes del sistema de§

ISQL, Server. i

B ]

¥ Tiaducir datos de lexto

Usar la configuracion regional cuando se muestien monedas,
numeros, fechas y horas.

r
™ Guardar en el archivo de registro las consultas largas en ejecucion:
Tiempo méximo de consulta (milisegundos): I RUhNT

I~ Registrar estadisticas de ODBC en el archivo de registro: *

< Atrds Finalizar Cancelar J A:vudé ;

Posteriormente se presenta el siguiente cuadro con las especificaciones que se le han
dado. Se presiona Probar Origen de datos.

Instalacién de ODBC de Miciozolt SQL. Server'y

conhiguracion:

Se creatd un nuevo origen de datos ODBC con la siguiente ;
Controlador ODBC de Microsoft SQL Setver Version 03.700623 - | :

Nombre del origen de datos: Setravi i
Desctipcion del origen de datos: :
Servider: 132.248.173.48 : o
Base de datos SETRAVI !
|dioma: {Predeterminado} i

Traduck datos con caracteres: Yes P
Registriar consultas de larga ejecucion: No o ~% E;-}
Estadisticas del contiolador de registro: No e T
1S OSt ‘ hod
Usar seguridad integrada: No £ '73

Usar configuracion segional: No
Opcion de instrucciones prepatadas: Eliminar procedimientos [
temporales al desconectar s
Usar servidor de conmutacidn por fallo: No e PR
Usar identificadores entrecomilados ANSI; Yes [
Usar nulos, rellenos y advertencias ANSE: Yes 2y

=

NOTA: El servidor debe estar prendido.

: -AG-
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Si las pruebas fueron satisfactorias, se despliega la siguiente pantalla.
Se presiona Aceptar.

Prueba del otigen de datos QDBC %}3}3
~ Resultado de la prueba - - - o e e

. {Controladoi ODBC de Microsoft SQL Server Version ;! i
. 103.70.0623 :

H
il
Eiecutando las pruebas de conectividad... P

Intentando la conesidn ]
Conexion establecida
Compiobando las opciones
Desconactando del setvidor

PRUEBAS COMPLETADAS CORRECTAMENTE

Nos regresa a la primera pantalta, pero ahora se tiene un origen de datos establecido,
con el cual se tiene una conexidén con la base de datos, como lo muestra la siguiente
imagen:

: " TEAIS CON
FALLA DE ORIGEN
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€ Administiador de origenes de datos DDBC,:.

Controladores I Seguimiento |  Conjunto de conexiones ] Acerca de l
DSN de usuario DSNdesistema | DSNdearchiva |

Grigenes de datos de sistema: ’ Agiegar... l

Nombre | Contiolador |

SQL Server Quitar l
Configurar... ]

- Un Grigen de datos de sistema ODBC almacena informacidn acerca de codmo !
1 conectarse al proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de sistema se
: puade ver por todos los usuarios de este equipo. incluidos los servicios NT, | !

- Aceptat k I ’. Cancelar doigalr Ayuda I :

Se presiona Aceptar y se cierra esta ventana.

Por ultimo sdlo es necesario mtroducir el CD con el sistema e instalarlo en cada uno de los
‘clientes. e :

De esta manera se crea un icono de acceso directo al sistema DGT, el cual al darle doble
clic aparece la pantalla que solicita su contrasefia, pero eso se explica en el manual de
usuario.

TESISCON |
FALLA DE ORIGEN |

“A8-




ANEXO B

MANUAL DE USUARIO




INDICE

TEMA PAGINA

INtroducCion .....cecerereerieenieierennnne rrererererensrentaetrnennstranranantnsannns

B.2.3 Padron Vehicutar.............
B.2.4 Ri€5QO0...cccivrirnrarnnranees
B.2.5 Apercibimiento.....c.c.....
B.2.6 QUEJB...cuirriciininnisinneniniis
B.2.7 Estado de Cuenta....... o

B.3.2 Derrotero.....ccceenvireaenes
B.3.3 Padrén Vehicular.......
B.3.4 Ri€Sg0..cueiivrarirannensas
B.3.5 Apercibimiento
B.3.6 Queja....c.covvniinune

B.3.7 Estado de Cuenta................. -20.
B.4 Eliminar Informacion......... eees “B-21.
B.5 Reportes......ccceeurevensens - B-22

B.5.1 Reporte por Ruta - B-23

B.5.2 Reporte de Derroteros por Ruta ............... e B-24

B.5.3 Reporte del Padron Vehicular por Ruta. B-25




! Anexo B. Manual de Usuario

INTRODUCCION

La finalidad del presente manual, es apoyar a los usuarios en su
capacitacion sobre el nuevo sistema, explicando de manera
sencilla, el manejo de éste; asi como los pasos a seguir cuando se

desea realizar alguna operacién, como agregar, modificar, etc.

El sistema cuenta con reportes preestablecidos que facilitan (a
toma de decisiones, es por ello, que se sugiere seguir las
indicaciones contenidas en este manual, para asegurar que se

cumplan las necesidades del usuario.

B-1-
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B.1 ACCESO AL SISTEMA.

Primero es necesario identificarse, por medio del nombre de usuario y contrasefia:

Si fue autorizado el acceso se presenta la siguiente pantalla, que nos indica el tiempo que
tarda en cargarse el sistema.

Sistema Informatico integral para la Administracion y Analisis del Transporte

Centro Tecnologlco
Aragon UNAM

[} GOBERMO DEL DISTROTQ FEDERAL

N Ménco e ls Ciudad de la Espesanza

ron N,

cwmm [ Senretaria de Transporte y Vislided >
= Versiin 1.0 :.:.

Cargarwio Daros cel stema [MEHNDENGNGRESNUSUNRRIARY

En la siguiente pantalla se da un clic sobre Direccion General de Transporte:

T 4t VRAVE Mont FPrnceel

NOOD SISEL

NADMHO 0 YTV

DGT) Direccién General de Transporte

.B-2-
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Posteriormente se presenta la pantalla de men(, al dar un clic sobre alguno de los
botones, aparece un submenu en el cual se selecciona la operacidn que se desea realizar.

Informaciih de Rutas Paxtron vehicular Apercibindento Estado de Cuenta
\ sx ™ M
Ny, g hk\
R \
A %
Desroteros Riesgos Quejas

B.2 AGREGAR INFORMACION

B.2.1 Ruta
Para agregar una Ruta, en el botdn correspondiente se da un clic y se elige Agregar,

como se muestra en la figura:

Modificar

Posteriormente se muestra la siguiente pantalla donde se puede empezar a capturar,
existe un control interno que nos indica si la ruta ya ha sido capturada.

TESIS COb
FALLA DE ORIGEN

-B3-
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Ruta fise
RN
Razin Soc Emuess | "5“”-—?’ .
Domedn |
Teisiono Pacus Vehoula Toxad [V
[Mesa o
| Proscerts [ Guerdar .
| Socretano ]
R I SE TRV -
$ N o Sale -
£ Mess Daectiva Actual ~———— "y, g1 osa rita il l
Pravcienin E . :
. I ll Aceptar fl
R

l
rWesa Disaciiva Disi i

| Prendente

l

{ Socretano |

[ ere |
Logat i

Después de capturar toda la informacidn requerida, se presiona Guardar.

Nos aparece un mensaje gue indica que se ha agregado la informacion en el sistema y
pregunta si se desea agregar otro registro 0 no. Si se acepta, limpia el formulario y lo

deja listo para la siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrando
nuevamente el menu principal.

T ) v BE SN TSI YR (T ST MY S s Yo S A 36rey
RUTA SR S R R NE S BHE R S ol s

S 209
Ruta 21 s : ‘.._! e
Raon Sucel Encaeta JUMIEN OF CINCE S ONARITS CELNDATF mﬂ”
Domcde  [AVENICA CE LAS TORRES 6%
Toitor [0TSR [ )
Ivlluu" tive -————- - it .g
Pre . [eRTURC HERNANDEZ $aNCHES : fuuds
H Ll
[
| Secretano PACETABERRe DIAT I (5= g
| tesven S s e > ] [
wecti s Lon o]
Mesa Diectiv.  Sp ha egregado at sistema, o Deses sgreger oiro registre? _J -y T2
| h grte?, =
Presdente. B . C’)
E””“ (] w L )
I Tesxeo O RERRRDEC TORTEY ] [ S}
Mesa Divectiva Div e sy G?
f resderse [RGEGEA WETO HERRANDES i (2]
| ’ =
! Sacmiann Erpgvry |
Trven [ERNES T2 MONTALVO GARCIA '
H
—— i
F et GG HEANARIDES GINGAES
~

e En el caso de presionar el botdn Cerrar, no se guarda la informacién, sélo se cierra la
i ventana y nos envia nuevamente al menu principal

-B-%-
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B.2.2 Derrotero

Para agregar un Derroterg, se da clic en el submenti Agregar.

""""""""""""" ;
* Modfficar !

|
3
=
2 .&. f
Derrateros i

Posteriormente se muestra pantalla donde se puede empezar a capturar:

King ! 3
Hanws l
Hawe (g apen
Twimtban foors
Hase Utigon
Base Devting
Dabegmnion a, de (Xitio l
Hane Deuinm -
£ Olres e Setbearesn
| anst e techads [——j.
LT T -
rxeran T T amese
ou }
Tutgase et |
St
T T O
Ay i RriEe

Es obligatorio capturar la ruta y el ramal, de lo contrario aparecen mensajes como el

siguiente:

Falta Agregar el Ramal

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Al presionar el botén Recorrido Ida, se muestra la ventana donde se puede capturar su
trayectoria de ida. Despu€s de capturar una trayectoria, es necesario presionar el botdn
Agregar, de esta forma aparece en la tabla de abajo, cuya informacion es la que es

guardada posteriormente.

Si se desea eliminar el registro se pulsa el botdn Eliminar Renglon. Al terminar la

captura se presiona el botdon Cerrar.

_B-5-
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& Asiorzado  © No wmaorzado

Purto N {Dctla _ |Arua {Deegonisr: J
tHeutnasia Dmesne AVENDOALELTHL ]
Zlraie Zanecnza

Bormo s,
Irasendn Wrakt

Lo mismo pasa con el botén Recorrido Regreso, en donde se muestra otra ventana
similar a la anterior, con las mismas especificaciones de uso

« Hocondo Heaeso

g
Rocormidd  [a74 MARTHA Duotga Dewcta ¥
Racts Raan g
Dvstvm Deeymsbt  jraoms | I
ansa I

Cocare
e Bovw o
@ Autorirnats Mo adctradn !

ire 30
virtarr il
s i
C Mgt e v o e . o [Abwa 5
TI)SAN COSME Cunizie CALE SAN" JDOM NGO  Bere: Juaer
HEP UHUTUAY Derocns CALE SANLUIS PUTOTI Berd: Juarez

TE 15 CON
A DE ORIGEN

Es importante aclarar que en este momento todavia NO SE HA GUARDADO LA

INFORMACION, esto se lleva a cabo al presionar el boton Guardar de la ventana de
Derrotero, en donde se muestra el siguiente mensaje:

Corat Fp .sl.l

Se ha sgiegado of siitema. ¢Desea agregar oo denatero? !

No ]

Si se acepta, limpia el formulario y lo deja listo para la siguiente captura; de lo contrario
se cierra la ventana, mostrando nuevamente el men( principal

-B6 -
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En el caso de presionar el botén Cerrar de la ventana Derrotero, no se guarda la

informacidn (tanto de derrotero, como recorridos), sélo se cierra la ventana y nos envia
nuevamente al menu principal.

B.2.3 Padrén Vehicular

Para agregar un vehiculo al Padrdn Vehicular, se da clic en el submeni Agregar:

- Modificar

Aparece la siguiente pantalla de captura, donde es necesario escribir la placa de! vehiculo,

asi como la ruta a la que pertenece, de lo contrario nos manda mensajes indicando lo que
falta.

viricue R S S B R R R
- ; Nimerodw Placas [T Rua  [TTTR)

Faraiss Dinponties Ramaise Flamdns

=

© TonaeFlacas .l
Case ‘I
. Proprewans |

 Owematn |

;’ Jewono Cesganon | .] teagoromal

-B-7-
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Después se puede capturar toda la informacién requerida, cabe mencionar que el vehiculo
puede pertenecer a varios ramales, luego se presiona el boton Agregar.

Nos aparece un mensaje que nos indica que se ha agregado la informacion en el sistema y
pregunta si se desea agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el formulario y lo
deja listo para la siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrando
nuevamente el menu principal.

T W TN e sy

:":.f Numara de Placas  [FOT3TR Wi [ O]
ey

Flomales O-apor & 83 Rarees Eiegaos
CANTE VAR TA ALl D GARA~ — SETEEaAs oA FEaEas 5y
[SAMI A mARIS HIHALES SANTA MAHIA IS TARA
E331740GH B8 137 oo oF v

COMST.TUACNLI NI ? —
ol DO Br 1 s Anbat i _ |
.VL B B

Tipu do Plocts  [iwaekora

|5 —

Regiztrs Agrogade, 18360 167033t otrw ReEatee?

Clase Cantn k3 feonomics ey
I e |
Proputanc  KTANSAD SOR Drveere -

Drecoor  [RFVTADGE: 508 ZAC0. CELVALE

Teleons  [usmil Dvivgaaan e oma 3] CougoPostel BT
o] e

En el caso de presionar el boton Cerrar, no se guarda la informacion, sdlo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.2.4 Riesgo

Para agregar un Riesgg, se da clic en el subment Agregar:

Aparece la siguiente pantalla de captura, donde es necesario escribir la ruta, las placas del
vehiculo y el derrotero al que pertenece, de lo contrario nos manda mensajes indicando lo
que falta.
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L e A P
Hula M P Hincas  ——
Darotee |

Hato do* Sucoso RPN
Taode funsge [

Nuram athoa |
Qe:1en

Qramdcr '

e A S D R S T A B S Py
Ruta w = Placas [ T .‘fﬁ
-_e
Dorotero I o]
Hevn deol Guzpep |'¢RGIan 2 Wz 2
Twose Puesae [ " Faha Agregr un Drctero T Cson '
HumaraaaChza | |t | { a
3 [ |
o

Coeade: l

Después de capturar todos los datos, se presiona el botén Agregar y aparece un mensaje
que nos indica que se ha agregado la informacién en el sistema y pregunta si se desea
agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el formulario y lo deja listo para la

siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrando nuevamente el menu
principal.

e A P N T S S B Wi SR e B |
Aum 0 7] Placas w3 m...‘ -~
proee) ag
Dewrruturs VOIIaMARTA CEN'~AL DE ABASTUY Kl

Tiow deFowsga fia * Reghtttu Agregado, 4Dusen sgregar oua Regrtro?  Fiac

Peurmero e SAsz ETCHT—". W |

Casemectn r.vau.( =R 1Ty = _:-'___l
o

Cperat- rr-.-m.: SO T aDY

§OD SIE.

NEOMO 30 V114

En el caso de presionar el boton Cerrar, no se guarda la informacidn, solo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.
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B.2.5 Apercibimiento

Para agregar un Apercibimiento, se da clic en el subment Agregar:

Modificar

Apercibimiento

Aparece la siguiente pantalla de captura. Después de capturar todos los datos, se presiona
el botén Agregar, aparece un mensaje que nos indica que se ha agregado la informacién
en el sistema y pregunta si se desea agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el

formulario y lo deja listo para la siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana,
mostrando nuevamente el menu principal.

d Auta N T
i |
=%
Cerrotero fsaNTaMaRTA TANAL TF RapaY =1
tumerade Uheo BTG Fece  [ERzEm 3]
EE ot Rt 2 sy o e s RS
cume S R —————

. Repistio Agregada; ;Osees sgregar ofro Regiatro? .
Tt g |Nv J

Aperanim emy

En el caso de presionar el botén Cerrar, no se guarda la informacién, sélo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.2.6 Quej =
.2.6 Queja =
e
Para agregar una Queja, se da clic en el submen( Agregar: E;, '{-_g
_, TN
Agregar B % '6"’5
- Modificar Y
=3 52
| Fop)
i i ==
Lo Quejas_____J ==

Aparece la siguiente pantalla de captura, donde es necesario escribir la ruta, las placas del
vehiculo y el derrotero al que pertenece, los dos tltimos pueden ser opcionales en el caso
que se desconozca esa informacion, en este caso se elige NINGUNO.
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Ruta Onmitnm 5T 5

Place tymerode Meef” T tacrg | T

Uanim

Uomsranw [

Usicacon i El

A gy ()

Después de capturar todos los datos, se presiona el botén Agregar y aparece un mensaje
que nos indica que se ha agregado la informacién en el sistema y pregunta si se desea
agregar otro registro o no. Sl se acepta, limpia el formularic y lo deja listo para la
siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrado nuevamente el ment
principal.

R S s T T A ST A

zannrw‘v & '&'.’-'*“;

funn m = Onratern [NGHE
Placa [ | Numors do CherofaiaF T Focha |7 ORER
Cuom TaRFAS FATES VAT = b o fm il T
v s, e v o e
: e | <
Comendurny  [RTIHOGHINES 0 )
e ]
Limzecidn "N\'N DACTRTRACEST VAL OF 2aFATAS j

Awnode )

En el caso de presionar el boton Cerrar, no se guarda la informacion, sdlo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menl principal.

B.2.7 Estado de Cuenta

Para agregar un nuevo Estado de Cuenta, se da clic en el submen( Agregar:

. Estado de Cuenta_ |

Aparece la siguiente pantalla de captura, en el cuadro de Total sélo se escriben nimeros
de lo contrario manda un mensaje de error.
a -
TESIS CON

FALLA DE GRIGEN
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PR et g

Auta : 201 o

[ Acenter Y -
Came g

Después de capturar todos los datos, se presiona el boton Agregar, aparece un mensaje
que nos indica que se ha agregado la informacion en el sistema y pregunta si se desea
agregar otro registro o no. Si se acepta, limpia el formulario y lo deja listo para la
siguiente captura; de lo contrario se cierra la ventana, mostrando nuevamente el ment

principal.

R ol VO LT S REPTRG riEn L TR I S

Ruta : 201 -

A .
_ Ragistso Agregado; ¢, Dasea agregar otro Registro?.
E oo -

(= I

Si ; No

En el caso de presionar el boton Cerrar, no se guarda la informacién, sélo se cierra la -
ventana y nos envia nuevamente al mend principal.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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B.3 MODIFICAR INFORMACION
B.3.1 Ruta

Para modificar una Ruta, en el botén correspondiente se da un clic y se elige Modificar,
como se muestra en la figura:

! Agregar

formacion de Rut

Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes, de entre las cuales se elige la
que se desea modificar.

Fii o

1. UMIQM DE CHOFERES DE TAYISTAS DE TRANSPORTACION COLE
10- PROPIETARIOS ¥ PERMISIONARIOS DE LA RUTA 10, JAMAICA - T
101-  TAXISTAS COLECTIVOS DE LA PARTE BAJA DE CHIMALHUACAN S
102-  FEDERACION DE CONSESIONARIOS Y DPERADGORES DE TAXIS CC
103- TAXISTA UNIDOS DE MEXICO AC. RUTA 103

0- RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DEL DISTRITO FEDERAL Fﬂ

105-  ALIANZA DE SITIOS TAXISTAS DE LA COLONIA EL SOL Y CONCESI
106-  AZCOPOTZALCO INDUSTRIALVALLEJO ¥ HAMALES S.A. DE CV. R!
108.  RAMALES DE SERVICIOS COLECTIVOS AC. RUTA 108

LINIUN Ob SERMSIONHAR I Ok Al tustuy L DE aLUJUILER
110-  SERVIOIOS METROPOLITANDS DE TRANSPORTE 17 DE MARZO S
111-  TRANSPORTES Y SERVICIOS TERRESTRES GRUPO "G"S.A. DEC
112-  AUTOTRANSPORTES URBANDS SIGLO NUEVO SA. DE CV. RUTA
4. SOCIEDAD COOPERATIVA DE AUTOTRANSPNRTES MONTE OE La |

Al presionar el botdon Aceptar, se muestra la ventana con la informacién de la ruta
seleccionada, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se
presiona el boton Guardar, y aparece en la pantalla un mensaje de aceptacion.

~ TESIS COM
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T

i : R A et K
B Auta R

lUNIUN DE PERMISIDNARIDS DE ALUTOMOVILES DE

Alacon Soctal Empresa
Oomicko  [CALS ERMITAIZIAPAAPA ho 2583 COL JALARANDAS
Todiono  [D69ET18E Paue Venaus Toiel [10

- Meia Conslilutiva - -~

Presidenie [FTEMON VARGAS MAGUET

| Secetano [FIEMON NERA ANGELES

Meta Disectiva Actual - Se ha Modiicado ks Auta i

: . Presidorte | CEFPY
; ==
: Soma ovmTem e

Tascemn [raron varca: P ! I

Tesorexo [RAYIAUNDD ALBARRAN MARTINEZ
- Maca Directive Disidencia - g
| Presdente [ANTONID avALA DRTRZ ;
v :
< Secielao | '
' Tetoein [
Legat NICOLAS HERNANDEZ CASTILLD

En el caso de presionar el botdn Salir, no se guardan los cambios, sélo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal. ) :
B.3.2 Derrotero

Para modificar un Derroterg, en el botdn correspondiente se da un clic y se elige
Modificar, como se muestra en la figura:

| Agegar

T

Derroteros

Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes y sus derroteros, de entre los
cuales se elige el que se desea modificar.
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B RED UE TRATISPURTE DE PASAIEROS DEL DISTRITO FECERAL F a X

1. UNION OF CHOFERES DE TAXISTAS DE TRANSPORTACION COLE Modticailientoleio
18- PROPIETARIOS ¥ PERMISIONARIOS DE L& RUTA 10, JAMAICA - T

1M - TAXISTAS COLECTIVOS DE LA PARTE BAIA DE CHIMALHUACAN S

102-  FEDERACION UE CONSE SIONARILS v UPERADURES LE TAXS CC Cancela
103 TAXISTA LINIDNS BF MEXICOAC RITA 03 ancela

104 -

5 ALIANZA DE SITIOS TARSTAS DE LA COLONIA EL SOL ¥ CONCES! . .
106-  AZCOPOTZALCO INDUSTRIALVALLEJO ¥ RAMALES SA DECV RI Modificer Recarrido
108 RAMALES DE SERVICIDS COLECTIVOS &4 € RUTa 108 ida

Lt by LE F§ &M SsNobi - [ sl DO b s (o sl e F s o
106 SERVICIOS METROPOLITANDS DE TRARSPORTE 17 DE MARZD &
m - TRANSPORTES ¥ SERVICIOS TERAESTAES GRUPD 'G"SA OEC Modificar Recorido l
112 AUTOTRAMSPORTES URBAMOS SIGL MUEVO S A DE CV RUTA Regresn

114-  SOCIEDAD COOPERATIVA DE AUTOTRANSPORTES MONTE DE LA_'_!

AGRICOLA DRIENTAL-CENTRAL DE ARASTLS Py
EORDQ DE XOCHIACA-CEHTRAL DE ARASTNSG

BUENAVISTA SAN COSME
C DE ABASTD - AGRICOLA ORIENTAL

CENTRAL DE ABASTO-ORIENTALEALNEARIO OLIMAICO

CONSTITUCIDH DE 1317 - BORDO GE >DCHIALA

CONSTITLICION DE 1317 -+ CAMAL DE S JUAN

CONSTITUCION DE 1317 - MCTAQ PAMNTITLAN

COMSTITUCION DE 1917 - METRO AEROPUERTO

COMSTITUCION DE 1917 . METRO PING SUAREZ

CONS THTUCION DE 1917 - METRO PUEBLA

CTAFALAPA - CENTRAL DE ABASTOS

ICTAPALAPA-CANLL SAN JUAN

Mf THO &F ROFLIFRTN-DFPORTIVIT SANTA CALZ _'_l

Si se desea modificar la informacién del derrotero, se presiona el botén
ModificarDerrotero. Después de realizar los cambios pertinentes, se presiona Guardar,
desplegandose el siguiente mensaje:

SE TRAVI

Se ha Modificado en e Sistema

Si se desea modificar la informacion de la trayectoria de Ida, se presiona el botén
Modificar Recorrido 1da.
Después de realizar los cambios pertinentes, se presiona Guardar.

TESIS GON
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Si se desea modificar la informacion de la trayectoria de Regreso, se presiona el botén
Modificar Recorrido Regreso. Después de realizar los cambios pertinentes, se presiona

Guardar.

€ Amortrodo  © No sutorizRee
' Soha agegvin o wilema
AEIcvar ===

R T
E ',:1/ :
Wl |
Hecomdo Duthe <
actu Beve | feern 2}
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s [T _sawe | treekeon
[erav o

e UHULUAY

I“""‘"l

Vi

=
&3
<
O
=

NEDMO §q v

En el caso de presionar el botédn Cerrar, no se guardan los cambios, solo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.3.3 Padrdn Vehicular

Para modificar un vehiculo del Padrén Vehicular, en el boton correspondiente se da un clic
y se elige Modificar, como se muestra en la figura:

-B-16 -
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Aparece una ventana donde se listan las placas existentes, de entre las cuales se debe
eligir las del vehiculo que se desea modificar.

|
)
'

i
|
|
{

Al presionar el boton Aceptar, se muestra la ventana con la informacion del vehiculo
seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se
presiona el botdn Guardar, aparece en la pantalla un mensaje de aceptacion.

‘[‘, Pl VAR SR T IR IR SRR B 4“33"«,‘ HEINEEE) .m:nf"»"*‘l“r:"'*w‘ T
| oy
; 7 Numnm de Hiacas  [afTar Huln T
el : e ) <

| e 'ﬂ
| tnenerBapnr e el =l

TTEWEATE AL T GEhey ﬂ — | [EEET T TE AR Tos

NanTa wasie DN}y D |saMtaManta KTas A

ks :(n 7 CANA_CL C-aL0

197 FsTaninb
.u«.mu_mnuu [TERTINTY

TuwrguPars [ameses

Ciasm Comte -

[N35aN

= Cearomcn [Teehy

) cartas Rewzsdos sonscts

[ Acepar
Prepwano  [SETRRIHI (oAt a Ay
Cuwcior  [RRNTADE, SUH 23 UL Lb_VALLE
Tewtore  [EramEs uveiegacier  fravttean ) tooge Festat R
I Tuerder l T gew J

En el caso de presionar el botdn Cerrar, no se guardan los cambios, solo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.3.4 Riesgo

Para modificar un Riesgo, en el botén correspondiente se da un clic y se elige Modificar,
como se muestra en la figura:
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Anexo B .

Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes y se elige una, en el cuadro de
abajo se muestran las placas de los vehiculos de esa ruta, fecha y hora en que sucedid el
acontecimiento, se selecciona el riesgo que se desea modlf icar.

[ = L ambins on Hinsgos de Ruta

Elya le nute que desee moddicar.

Aceoty I

| Eljalatacha v hora que desee modificar Cancelar

i Placa Fecha Hora

i 1978LAN 150307 1159

{ T97BLAN 18/12/G3 0000

i

|

I

)

t

Al presionar el boton Aceptar, se muestra la ventana con la informacion del riesgo
seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se
presiona el botén Guardar, aparece en la pantalla un mensaje de aceptacion

 Gilac Pk

Hn m <] Plarns

Darrotarn [ D K CRRCHTA CIN TR, TT SBAGTAE

v misusans (PTG SO e—— T
Tigodefuesga & "3)  Camtos Reatizasos correctemerae | 1515

twmemonthao (35— T CTE——
Cercvasn = E==] - T el fl
" HF o
=

Opwrautzr Fim.:n:u.\-n WERNRITEZ

En el caso de presionar el boton Cerrar, no se guardan los cambios, sélo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.3.5 Apercibimiento

Para modificar un Apercibimiento, en el botdn correspondiente se da un clic y se elige
Modificar, como se muestra en la figura:

Agregar
— Madifi
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Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes se elige una y en el cuadro de
abajo se muestran la fecha y numero de oficio de los apercibimientos realizados, se
selecciona el apercibimiento que se desea modificar.

w1 smbeos de Aporcibwmeontoe Huta

Elia 18 nute que desee moddicar

Hnl f‘]
ae

K Avcpla
I= =
Ehpatechay numero da atcio
Fecha Humearo ris Otrn _Caiu_J

THELG0

(P

i
|
|
|
|
!
i
|
i
i
i
i
i

i
|

Al presionar el botdn Aceptar, se muestra la ventana con la informacidon del
apercibimiento seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes.
Posteriormente después de realizar los cambios, se presiona el botén Guardar,
apareciendo en la pantalla un mensaje de aceptacion.

Darciera [ranva™anta ARy OF Gana™” <)

- uii

Humerd de ac 1ade0aT) Fecha [(nn2ron .’

dueps

Acwratmen

o] cou |

En el caso de presionar el botén Cerrar, no se guardan los cambios, sélo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.3.6 Queja

Para modificar un Queja, en el botdn correspondiente se da un clic y se elige Modificar,
como se muestra en |a figura:
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Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes, se elige una y en el cuadro de
abajo se muestran la fecha y nimero de oficioc de las quejas realizadas a la ruta
seleccionada, se marca el apercibimiento que se desea modificar.

) _ i

Elja la ruta qus desea modificar

Ciije s techa y el nimero de oficd que desea modficar

Fecha Numero de Otco

Al presionar el botén Aceptar, se muestra la ventana con la informacion de la queja
seleccionada, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se
presiona el boton Guardar, aparece en la pantalla un mensaje de aceptacion.

o 5 = Durmimts [iiane el
-

(PErans

Fachs

Cumiry An T ESIVAS . -~ " ~
\i‘) . Currtios Rewizedoy comestamente . Suate |
o

N =
}

Lhcecisr FARTR R TR T v o e 3

aerdda XY

En el caso de presionar el boton Cerrar, no se guardan los cambios, sélo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.3.7 Estado de Cuenta

Para modificar un Estadg de Cuenta, en el botdn correspondiente se da un clic y se elige
Modificar, como se muestra en la figura:

Agragar

s

SR

L}
1
}
x_, Estado de Cuenta _

TR CON
FALLA DE ORIGEN

- B-20 -




gy

Anexo B

Aparece una ventana donde se listan las rutas existentes, se elige una y en el cuadro de
abajo se muestra el aiio de los estado de cuenta pertenecientes a la ruta seleccionada, se
marca el afio del estado de cuenta que se desea modificar.

=l
Elya al afio que desee modificar: Cancalar ’
2000

Al presionar el botdon Aceptar y se muestra la ventana con la informacién del estado de
cuenta seleccionado, donde se pueden realizar los cambios pertinentes. Posteriormente se
presiona el botén Guardar y aparece en la pantalla un mensaje de aceptacion.

LT AT AR o]
: W Ruta: [ <
W Spash T TLotexT S

Ado

\i ) Cambros Reakzados conactamente
Rete

En el caso de presionar el botén Cerrar, no se guardan los cambios, solo se cierra la
ventana y nos envia nuevamente al menu principal.

B.4 ELIMINAR INFORMACION

Se sigue el mismo procedimiento que el de modificar, la Unica diferencia es que el
elemento seleccionado, serd borrado del sistema.

Se elige la opcion Eliminar desde el men, luego se muestra la ventana donde se elige el
elemento deseado y se muestra su contenido, para brindarle al usuario la oportunidad de
revisar que realmente es el registro que desea borrar, posteriormente sdlo se presiona el
boton Eliminar y listo.

~B-21-
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B.5 REPORTES

En nuestra pantalla principal se encuentra el siguiente bqtéh, que: al presionarlo nos -
muestra un pequefio mentl con los tipos de reportes con que cuenta el sistema. )

{i Infoimacion |
1} General de
Transpoite |

TESIS CON
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B.5.1 REPORTE POR RUTAS.

En este reporte se detalla la informacion de la rutas registradas, con la opcion de
seleccionar, si estan vigentes, si tienen representante legal o simplemente mostrar todas
las rutas.

QEFOPTE [F 5

~ Todas tar Rutar ¢ Rutas No Vigenter

[~ Con Representante Legal

|
!
Auta | Razén Socit] Domicdio | Taieténo PavqueVeh- M_Conat Pr[M, Const Si|M_Conzt_Ti{M_Drectiva| M_Duectval M_BuactvalM_D:
21 AV MEXICL ADELAIDO " FILIBERTD FODOLFO'
2S}UNIONDE | 0 FRANCISCC SALVADOR JOSE TORF !
31| TRANSPOF CALLE MNo. o
J[RUTA THIt 12 SALVADUR JUSE tUSE JUAN GAR(
42| ORGANEY AV CORON [}
50|ASOCIACIO CALLE FIDE 1] EFRAIN MIF
UNIOH DE AV, IGNACH 0 MIGUEL Ar GREGORIO PABLO CIRI HERMEUNI TOMAS OL! ELLAS URB.
52| SEAVICIO C DUINTANA o MARCOS H CARLDS HE ALEJANDRY
4| UNICN DE 0 BARTOLOM MARGARIT ADOLFO R{ INGCENTIO JUAN ORT(L JESUS FRA
78/ UMIGN DE 1 HACIENDA 4785125 120 TORO PACO Luis Luisa ERNESTO ADRIANA  ART
S7|RUTADE T 12AMAL M2 0
KT

Rutas Registradas: I 15

| | TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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B.5.2 REPORTE DE DERROTEROS POR RUTA

En este reporte se selecciona la ruta y automaticamente nos muestra cuantos y cuales son
los derroteros que integran dicha ruta.

(P DERRODTEROS

24 Denotetos {
amat no_ohco techa_autoizacion |larzadesa
; | 1BORDO DE XQCHIACA-CENTRAL ['E ABASTOS 0GAU /0303790 26/07/%0 i
|_| BUENAVISTA-SAN COSME 123FR 18/01/02 BUENAVISYAFERd
|| BUEMAVISTA-SAN COSME 123FR 16/01/02 BUENAVISTA
C DE ABASTO - AGRICOLA ORIENTAL PENDIENTE_LETR;
r— CCHTRAL DT ADASTO-ONICHTAL-DALNEARID OLIMMCD DGAU /0303200 26/07/30
! : CONSTITHCION DF 1917 - RNADN DF XNFHIACA PENDIENTE_CFTR;
1] _{CANSTITUTION DE 1917 - M CANAL DE S.JUAH PENDIENTE_CETR;
|_{CONSTITUCION TE 1917 - MCTRO PANTITLAN PENDIENTE_CET J
LUNRSTITULION DE 191/ - METHU AEROPUERID PENDIENTE CE IR,
|| CONSTITUCION DE 1917 - METRO PINO SUAREZ PENDIENTE_CETR;
|_| CONSTITUCION DE 1917 - METRO PUEBLA PENDIENTE_CETR
|_[ICTAPALAPA - CENTRAL DE ABASTOS DGAU/0303/30 26/07/90
|_{ICTAPALAPA-CANAL SAN JUAN DGAU/D303/90 26/07/90
_|METRO AEROPUERTQ-DEPORTIVD SANTACRUZ DGAU/0303/30 26/07/90
_|METRO AEROPUERTO-PANIFICADORA SAM FELIPE DGAU/3203/90 2E8/07/90
|_IMETRO AEROPUERTO-PANIFICADORA SAN FELIPE DGAL/0303/30 28/07/90
_j METRO PANTITLAN-CENTRAL DE ABASTOS DGAU/D303/90 26/07/%0
|_|METRO ZARAGOZA-ORIENTAL-LITAPALAPA DGAU/0303/30 26/07/%
|_|METROZARAGOZA-5TA CRUZ-TINACOS V GUERRERD DGAUA303/30 26/07/90
] PANIFICADORA SAN FELIPE METRO PAMTITLAN DGAU/0202/30 28/07/%0
[ | SAN ANGEL - CENTRAL DE ABASTO DGAU/1782/88 18/01/02
TINACOS-CENTRAL DE ABASTOS DGAU/M303/90 26/07/%
o1

Si se da clic en el menu Archivo, se despliegan las siguientes opciones:

&:I:ivo
Certar
Si se elige Guardar Como, permite guardar la consulta en una hoja de Excell. Como
muestra la figura siguient:

Guaidal en. r_i Reportes

HNombxe de archivo: ]REPOHTES_HUTA_}H
Guarder como EXCEL

aehvudshpu:]
L T~ Absir coma 360 ectus
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B.5.3 REPORTE DEL PADRON VEHICULAR POR RUTA

En este reporte se selecciona 1a ruta y automaticamente nos muestra cuantos y cuales son
los vehiculos que integran dicha ruta.

p PADRON VERICULAR  RUIA

| Archivo

' AYTA: {
I lﬁula 11 - UNION DE PERMISIONARIOS DE AUTOMOVILES DE ALQUILER.AC. ‘
i 3 Vehiculos |
i piaca too_placa modeio_{marca | clase ]nurnom £Conomico conv,_gas propretano isletono deeccion !
} 153HNM Matiopolitana 2002 MMM Autobus B7L0 Gas JLL 94121 KKKAKEK 1
|

1950ABL Federaies 200 tsutu  Autobus 145TF Convenidat llnna 14551211 vatie
REAGTE  beges ghen FEULFOT T aantae E[F orevminben e gt RIRER| HMNHN

Luardart Lomo,

Certar

Si se elige Guardar Como, permite guardar la consulta en una hoja de Excell. Como
muestra la figura siguiente:

[Guadai como N R 7]
Gyardar en; Ijﬂenalcs L‘ ~' g m&l o
e g
-
b o
65 O3
o 2
sy O
| &=
“:_gq?g.gfge_fm@v?. |{REPORTE_PADRON . | Guaidar_] %
- Guardar cgmo - JEXCEL ~
- archivos de tipo . ST
- L5 T Abxiccomo solo lectura - y
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B.5.4 REPORTE DE RIESGOS POR RUTA

En este reporte se selecciona la razén social de la ruta, se presiona el botdn Aceptar y
nos muestra cuantos y cuales son los riegos registrados en esa ruta. También se puede
ver la lista de riesgos de los Ultimos 30 dias.

[TRANSPORTES COLECTIVOS DEL SURESTE DEL DISTRI »§ Aceptar | T~ Veibits de nesgos de ios Glumos 30 dias

] 197948AC 1978 +ORMA ALFARD VILL G
TRANSPORTES COLE 16/12/2001 ‘2200 997ABC 765RF 9 .qgooong .
TRANSPORTES COLE ' 18/12/2001 00.00 9374BC 765RF 784 ‘HHHHH B0

No. de tiesgas tegistrados: | 3 . @ 3

Imprimi_.

Se tiene Ia opcion de imprimir. El siguiente es un ejemplo de reporte impreso:

7 o TRSIS CON
{ALLA DE ORIGEN
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Riesgos por Ruta
Jueves, 25 de Julio de 2002

Rarzon Social 0 Ruta: TRANSPORTES COLECTIVOS DEL SURESTE DEL DISTRITO FEDERAL, A.C

Dia del acontecimiento: 06/12/2001 Hora del acontecimiento; 05:00
Placa:  197SAAAC Numero economico: 1978
Tipo de riesgo: 145

Operador: NORMA, ALFARO VILLAGOMEZ Delegacion: Gustavo A Madera

Descripcion: CHOQUE TOTAL

Oficios KiJus?s

O
Rarxon Social o Ruta: TRANSPORTES COLECTIVOS DEL SURESTE DEL DISTRITO FEDERAL, A C

Dia del acontecimianto: 16/12/2001 Hora del acontecimiento: 22.00
Placa:  887ABC Numero economico:  765RF
Tipo de riesgos a8

Operador: QARQAAEAQ Delegacion: Coyoacén

Descripcion: COO00O
Oficiot 7440UJK

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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