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INTRODUCCION
La participacion ciudadana se presenta como un eje representativo de la
accion social, cuya determinacién es trascendental en la construccion de
sociedades democraticas, capaces de ser participes en los procesos de solucion
de los problemas que se presentan en las diferentes comunidades, ademas de
traer consigo caracteristicas en la poblacion tales como: la responsabilidad, el
analisis de su realidad, capacidad de propuesta de solucién a circunstancias

adversas, voluntad para la accion, etcétera

Disenar un modelo de intervencion, desde la perspectiva de trabajo social,
que genere las estrategias precisas para crear o construir las bases minimas que
le den vida y sustento social a la participacién democratica, es de suma
importancia para este grupo de profesionistas. En esta formulacion se toman en
cuenta: el tugar de accion, las formas y caracteristicas de como esta poblacion ha
ejercido la participacién ciudadana anteriormente, los diferentes papeles que han
tomado los actores sociales, qué se ha cumplido a través de leyes, reglamentos,
etcétera, que en el marco particularmente de! nivel local, toma un papel de gran

importancia.

Como primer capitulo se enmarca el planteamiento del problema, que trata
de dar un panorama de como la participacion ciudadana ha sido de poca utilidad o
poco utilizada como un elemento maestro en la construccién de sociedades
democraticas por parte del Estado y sus instituciones como érganos rectores y
promotores de ésta, ademas de ser una accién poco utilizada por la poblacién y

cuando se ejerce de manera muy viciada.

En el segundo capitulo se conforma el contexto desde la vision de la
participacién ciudadana en el ambito nacional, estatal, municipal y seccional,
dando un vistazo de los principales actores y caracteristicas de los procesos en

los cuales se ha encontrado sumergida la participacion ciudadana.



Como tercer capitulo se encuadra lo respectivo al marco teoérico en el cual
se did al cuidado de analizar las diferentes corrientes filosoficas que tratan de
explicar este tema, el equipo de trabajo decidié retomar los conceptos basicos del
funcionalismo como directrices para la ejecucion de este trabajo. En el segundo
punto de este capitulo se explican las variables, los indicadores y la
conceptualizacion utilizada para la construccion del cuestionario, cabe sefalar que
en la formulacion de este instrumento de recopilacion de datos de campo se
estructurd con el siguiente orden: primero, 1as preguntas referentes a los Consejos
de Participacion Ciudadana; en segundo término, lo relativo a la participacién
ciudadana y en tercero lo concerniente a los grupos sociales y politicos, que
operan en la seccién, esto con el fin de que no se presentara alguna confusion por

parte de la poblacion encuestada sobre estos actores al momento de contestar.

Es necesario senalar que entre estos dos capitulos se determind la muestra
para la aplicacion del cuestionario, y para dicha elaboracion se utilizé la formula
estadistica, que consiste primordialmente en saber la poblacién tota! de la seccién,
cuantos son hombres, cuantas mujeres, para poder determinar el numero exacto

de personas a encuestar para tener una validez metodoldgica en esta actividad.

En el cuarto capitulo para la edificacién del diagnostico, se tomaron en
cuenta los datos obtenidos tanto en la investigacion bibliografica (libros, revistas,
mapas etc.) como en la investigacion de campo (codificacion de la encuesta, guia
de observacion, diario de campo, entrevistas informales etc.) asi como el contexto
en el cual se encuentra inmerso el tema de estudio. Por otro lado y sin salir de
este rubro se comprobaron cada una de las hipbtesis que se manejaron, se
priorizaron los problemas emanados de éste, lo que nos arrojé bajo consenso, el
deseo de intervenir desde una perspectiva institucional refiriéndonos a los
Consejos de Participacion Ciudadana, tratando de tomar en cuenta las ventajas
que nos pueda dar esta situacion ya reglamentada y reconocida por las
autoridades del ayuntamiento.



Prosiguiendo con el diagnéstico, uno de los elementos de gran importancia
para la conformacion de éste, sin duda alguna, fue el de analizar e interpretar los
datos obtenidos en la aplicacién de cuestionarios, el cual se explicé tomando en
cuenta las siguientes tres vertientes:

En la primera vertiente se estudiara 1o respectivo a los Consejos de
Participacion Ciudadana; la cual nos permitira dar a conocer el grado de
identificacion que tiene la poblacién en torno a éstos, el trabajo que ha realizado el
Consejo de Participacion Ciudadana numero 36 (COPACH) que opera en esta
seccién, la promocidn que han hecho las autoridades correspondientes y hasta
qué punto influyen los Consejos de Participacién Ciudadana en la organizacion de
la comunidad y la forma de vinculacion entre éstos para dar solucién a las

diferentes necesidades o problematicas que se presentan en la zona.

En segundo lugar daremos paso a la participacion ciudadana, las formas y
caracteristicas de como l1a poblacién la ejerce desde un punto de vista propio,
tomando en cuenta aspectos de cémo la concibe, inferir si los vecinos presentan
algun tipo de conflicto entre ellos, saber si estos ciudadanos participan en conjunto
con sus vecinos para la solucion de las diferentes problematicas o necesidades de
su calle asi como el grado de disposicion que tiene la poblacion para organizarse,
cuales son las principales formas de organizacion de la comunidad y el papel que
juega et ciudadano en éstas, el percatarse si los individuos participan para recibir

un beneficio a cambio.

Como tercer vertiente analizaremos qué papel juegan los diferentes grupos
sociales y politicos que operan en esta zona en la promocion de las formas y
caracteristicas en el ejercicio de la paricipacién ciudadana; tomando en cuenta el
grado de penetracion que tienen estos grupos en la seccion, el grado de
participaciéon de la ciudadania para con éstos, el grupo que predomina y a qué
partido politico pertenece asi como la frecuencia con que se acercan estos grupos
sociales y politicos, los mecanismos por los cuales organizan a la poblacion y



saber si éstos motivan la expresion de la participacion ciudadana en su modalidad
clientelar, que den cuenta de los diferentes mecanismos que utilizan estos actores
en el ejercicio y promocion de ésta.

E! capitulo cinco presenta la propuesta esquematica del modelo de

intervencion que se denomind por sus caracteristicas “Hacia una_Parlicipacion

Ciudadana Democratica” e! cual consiste primordialmente en estructurar un

programa llamado “Hacia una Participacion Ciudadana Democratica a través de
los Consejos de Participacion Ciudadana y su vinculo con la Comunidad” el cual
consta de lres proyectos. el primero toca lo referente a los Consejos de
Participacion Ciudadana y la necesidad de proporcionar una capacitacion a los
miembros que lo integran, el segundo se refiere a ia importancia de educar e
informar a la comunidad sobre los beneficios que lleva consigo la participacion
ciudadana y la organizacién vecinal en la solucion de las demandas y necesidades
comunitarias, el tercero propone establecer un vinculo de trabajo permanente y
comprometido entre los COPACI y la ciudadania, ésto con la finalidad de construir
escenarios, en los cuales se puedan despertar, desarroflar y detectar en los
ciudadanos las caracteristicas que encierra la participacion ciudadana democratica

e incluyente.

Como siguiente apartado lo ocupa fas conclusiones que hacen referencia a
las ideas centrales a las cuales llego el equipo, el glosario que da cuenta de los
conceptos que se utilizaron en la construccion de este documento, la bibliografia,
hemerografia y las paginas web, que se utilizaron durante la construccion de este

trabajo.

Por ultimo, se inciuyen dentro de los anexos: un ejemplar del cuestionario,
los mapas de ubicacion de la seccién y de aplicacion del cuestionario, la

determinacion de la muestra y la codificacion del instrumento.



JUSTIFICACION

Este trabajo representa, la necesidad de proyectar alternativas apegadas a
la realidad desde una vision del Licenciado en Trabajo Social en tomo a la
participacién ciudadana, ya que ésta se presenta como una accion representativa
del quehacer ciudadano, cuya determinacion es fundamental en la construccion de
sociedades democraticas y en la solucion de los diferentes problemas

comunitarios

El concepto de participacion ciudadana ha tenido un olvido substancial por
parte de las instituciones encargadas de promoverla y fomentar una cultura
ciudadana de calidad; por otro lado la misma ciudadania ha mostrado pasividad en
su ejercicio, lo que ha propiciado el individualismo, la falta de andlisis de su
realidad, falta de compromiso con los vecinos y la apatia para organizarse, en
contraparte, cuando participa lo hace para recibir un beneficio o favor, accién que
promueven los grupos partidistas; por lo cual, es de suma importancia construir
una propuesta que represente un cambio en torno a este escenario, encontrando

aqui la primera justificacion a este trabajo.

Ademas, la promocién de la participacion ciudadana ha cobrado un cierto
interés, aunque muy ambiguo por parte de los gobiernos federal, estatal y
municipal, que se ve reflejado en los planes de desarrollo de cada instancia de
gobierno, que si bien es cierto estan presentes, no existen las estrategias claras,
programas o proyectos, para la promocion de la cultura de participacion
ciudadana, ni mucho menos el papel que deben jugar cada una de las
instituciones encargadas de su promocion y por otro lado el papel que debe
representar la ciudadania y la corresponsabilidad necesaria para el ejercicio de
ésta. Sin duda alguna existe aqui la segunda justificacion para realizar este
trabajo.



En este sentido, los procesos sociales han mostrado que las instituciones
del Estado se han visto superadas por las diferentes problematicas sociales,
politicas, economicas, en donde la participacion ciudadana y esta propuesta en
especial toma una gran importancia ya que a través de ésta, se pretenden dar
lineas de trabajo para sentar las bases indispensables en la seccion electoral 3567
con sede en la Colonia Ampliacion Vicente Villada del Distrito XXXII local del
Municipio de Ciudad Nezahualcéyotl, para que los ciudadanos ejerzan una
participacién ciudadana con caracteristicas democraticas e incluyentes, donde
junto con las autondades sean capaces de desarrollar actitudes y habilidades tales
como: la responsabilidad en torno a sus problemas y demandas comunitarias,
analisis de éstos, capacidad de organizacion para la solucién y atencion de éstos,
generando que todos sean participes de estos procesos de solucion;
presentandose aqui otra de las razones por las cuales es de suma importancia

este trabajo.

¢ Por qué trabajar en esta seccién?, de acuerdo con la distribucion territorial
del Instituto Federal Electoral (IFE) las secciones son el nlcleo bdasico de
agrupamientos de las calles y de las personas que habitan en ella, ademas,
después de haber realizado un estudio por este distrito XXXII; en las 150
secciones que la integran, se muestra una gran homogeneidad en torno a la
distribucién de las calles, los servicios con los que cuentan (agua, luz, drenaje,
alumbrado publico, teléfono, etc.), la corta distancia que existe entre ésta y el
palacio municipal, la biblioteca municipal, los cuales nos sirven de acervo tanto
bibliografico, hemerografico y de fuente viva para la recoleccién de la informacion
y para el procesamiento de ésta, generando una situacion que apoya a este

proceso.

Por ultimo enfatizaremos que el Licenciado en Trabajo Social es un
profesional con un claro vinculo social y dentro de su formacion académica
obtiene conocimientos del trabajo comunitario desde la organizacién vecinal,

participacién ciudadana, trabajo institucional, trabajo de investigacion, trabajo de



campo entre otras diversas actividades, por lo tanto tenemos que poner en
practica estos elementos para lograr asi el mejoramiento de las comunidades y
sociedades y asi colaborar desde nuestra optica profesional al desarrollo de

nuestro pais.




Capitulo |

LA PARTICIPACION CIUDADANA, UNA ACCION NO
EJERCIDA

1.1 PROBLEMA A INVESTIGAR

La participacion ciudadana, desde hace mas de cuatro décadas ha
representado un olvido, por parte de las instituciones encargadas de promoverla y
tratar de fomentar en la poblacién una cultura ciudadana de calidad, que se refleje

en un ejercicio social.

La forma y las caracteristicas de participacion ciudadana que ejerce la
poblacién de la seccion electoral 3567 del Distrito local XXXI! de Ciudad
Nezahualcoyotl con sede en la Colonia Ampliacién Vicente Villada.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de 1928, el problema de la participacién ciudadana se pretendia
resolver a través “de la consulta de los ciudadanos” como un mecanismo
legitimador de un grupo de ciudadanos escogidos por el mismo Estado. En 1941
se publico el decreto del Reglamento de Asociaciones de las Colonias del Distrito
Federal, para sentar las bases y asi acabar con las formas naturales de
organizaciéon popular ciudadana, al considerar ilegal toda forma de asociacion no
autorizada por el Departamento del Distrito Federal, llegando incluso a la
disolucion de cualquier agrupacion que funcionara o se constituyera sin

autorizacion necesaria.

En 1985, con el afan de buscar un mayor acercamiento entre la comunidad
y los organismos de seguridad publica, se establecieron formas de colaboracién
de los propios ciudadanos mediante la creacion de Consejos Consultivos de
Seguridad Publica tanto estatales y municipales, en las 31 entidades federativas.



Durante la gestion de Carlos Salinas de Gortari, 1a seguridad publica
continué ocupando un lugar principal en la agenda gubernamental, en la cual se
inicia un cambio de orientacion de la gestion, incorporando canales mas abiertos
de participacion ciudadana, aunque seguia conservando la rectoria
gubernamental.

Es hasta la eleccion focal de 1997 cuando se inauguran propiamente los
espacios de participacion politica en el Distrito Federal, al tener los ciudadanos la
posibilidad de elegir por la via democratica a sus autoridades locales y asi
constituir el primer Gobierno del Distrito Federal. Anteriormente dicho gobierno no
existia y en su lugar se encontraba el Departamento de! Distrito Federal con un
Regente designado por el Presidente de la Republica. Una de las prioridades de
las nuevas autoridades locales, tanto del Gobierno del Distrito Federal como de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal ha sido el promover espacios de
participacion. Uno de ellos fue la nueva ley de participacion ciudadana en donde

se especifican algunos de los canales de participacion construidos.

Para efectos de este trabajo la participacion ciudadana puede entenderse
como la presencia activa y determinante de los ciudadanos en la vida publica, que
comprende a todas aquellas acciones voluntarias, a traves de ias cuales se da la
intervencion ciudadana en los asuntos de la comunidad. En otras palabras, la
participacion ciudadana puede concebirse como fa creciente intervencion de los
individuos y de los distintos grupos, que conforman la sociedad civil en la
promocién de diversos intereses y, en especial, su voluntad y disposicién para

involucrarse en los asuntos publicos.'

Con respecto al Estado de México y a su Ley Orgénica Municipal vigente, los
Consejos de Participacién Ciudadana se crean para la gestiébn, promocién y
ejecucion de los planes y programas municipales en las diversas materias®. Los

! Garcia, Clark, Rubén R, Revista EI Cotidiano # 100, marzo - abril 2000. UAM México D.F. Pp. 217-220
? Ley Organica Municipal de! Estado de México. Integracion de los Consejos de Participacion Ciudadana.
Pp. 45-46



ayuntamientos podran auxiliarse de los Consejos de Participacién Ciudadana
municipal de acuerdo al articulo 64 como érganos de comunicacion y colaboracion
entre la comunidad y las autoridades.

En particular, 1a seccion electoral 3567 del Distrito local XXXIl con sede en la
Colonia Ampliacion Vicente Villada, en la cual opera el Consejo de Participacién
Ciudadana numero 36, y que segun los datos de la Coordinacién de Participacion
Ciudadana, esta dirigido, como es frecuente por un partido politico (PRD o PRI) lo
que impide el cumplimiento de sus funciones y de las normas que los rigen, a lo
cual se suma la presencia de diferentes grupos socio-politicos que fomentan la
participacion con tintes clientelares; por o que resulta de suma importancia
realizar una investigacion en donde podamos conocer las principales
caracteristicas de las formas de participacion de los vecinos, la disposicion que
tienen para involucrarse en los procesos relacionados con su comunidad y con
quién lo hace. Asi como la necesidad de sentar las bases indispensables para
crear una cultura de paricipacion ciudadana democratica, con las siguientes
caracteristicas: participacién voluntaria, la expresion de ideas, participacion en la
toma de decisiones, desarrollo del sentido de pertenencia y, responsabilidad en
torno a su realidad social a través de una propuesta de intervencién desde la

optica del Licenciado en Trabajo Social.

Cabe sefialar que el tiempo de realizacion de esta investigacion sera del 31 de
agosto del 2001 al 01 de marzo del 2002 y estara dirigida a hombres y mujeres
mayores de 18 aflos.

;Sera fa pariicipacion ciudadana con caracteristicas tales como: la
responsabilidad, sentido de pertenencia, el analisis de su entorno, voluntad y
disposicién para la accion, un factor determinante en la solucién de los problemas
comunitarios?

10



1.3 OBJETIVOS

Identificar las caracteristicas principales de la participacién ciudadana en la
seccion electoral del Distrito local XXXIi de Ciudad Nezahualcoyotl con sede en
la Colonia Ampliacion Vicente Villada.

Proponer un modelo de intervencién social abocado a sentar las bases
indispensables para alcanzar una participacion ciudadana democratica.

1.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La participacion ciudadana con caracteristicas tales como: la responsabilidad,
sentido de pertenencia, el analisis de su entorno, la voluntad y disposicién para
la accién etcétera, pueden influir de manera determinante en la solucién de los
problemas comunitarios

El Consejo de Participacion Ciudadana que opera en la seccion electoral 3567

cumple con las funciones para las que fue creado.
Los diferentes grupos sociales y politicos que operan en la seccion electoral

3567 influyen determinantemente en las formas y caracteristicas del ejercicio
de la participacion ciudadana de esta poblacion.

11



Capitulo Il
CONTEXTO

AMBITOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:
NACIONAL, ESTATAL, MUNICIPAL Y SECCIONAL

2.1 VISION GENERAL

En Meéxico, la participacion ciudadana de manera plena y libre es un
fendmeno reciente, a lo largo de la historia estan registrados movimientos sociales
y politicos que se caracterizaron por tratar de romper las reglas corporativas
establecidas, ademas de demandar relaciones distintas al poder publico que

fueron en su mayoria reprimidos o desconocidos®

Por ende, la participacién ciudadana funciona y se analiza de acuerdo con
el entorno politico y con la voluntad individual de quienes deciden participar; en
cada pais y en cada circunstancia la participacién adopta formas distintas y cada
una de ellas a su vez genera resultados singulares. También, se tendrian que
tomar en cuenta, las condiciones politicas que rodean la participacion, las
motivaciones externas que empujan o desalientan el deseo de formar parte de una

accidn colectiva y la relacion que forman las instituciones de cada nacién.

La participacién social como forma de accion ciudadana establece una
relacion muy estrecha entre el gobierno y la sociedad. La participacién social
necesita de la participacion de los ciudadanos en todos los dmbitos de la vida

publica y en todas las relaciones que se establecen en el campo de lo social.*

Lacd iridadant,

3 Loria, S, Cecilia, la Cindudania toma lu palubra. Cudaderno para el ci
Agrupacion Politica Nacional, primera edicion (998. Pp. 41

* Chavez, Carapia, Julia, La Participacion Social en Cuatro Municipios del Estado de México. UNAM-ENTS
2000. Pp. 140

v la
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En las sociedades democraticas la participacion ciudadana es la pareja
indispensable de la representacion politica. Ambas se necesitan para darle
significado a la democracia; la participacion como un método que le da vida a la
democracia, pero que al mismo tiempo puede complicar su existencia; ésto en un
principio porque una vez separada de la representacion a la que debe su origen, la
participacion se vuelve irremediablemente un camino de doble sentido, de un lado,
sirve para formar los 6rganos de gobierno pero de otro, es utilizada para influir en

ellos, para controlarlos y, en pocas ocasiones, para detenerlos

En otras palabras. la participacidon es indispensable para integrar la
representacion de las sociedades democraticas a través de los votos, pero una
vez constituidos los drganos de gobierno, la participacién ciudadana se convierte
en el medio privilegiado de la llamada sociedad civil para hacerse presente en la

toma de decisiones politicas.®

Ser ciudadano, en efecto, significa generar y poseer una serie de derechos
y obligaciones sociales, pero en una sociedad democratica significa ademas,
haber ganado la prerrogativa de participar en la seleccion de los gobernantes y de
influir en sus decisiones. De aqui parten los demas criterios para identificar la
verdadera participacion ciudadana.

La participacion ciudadana supone la combinacién entre un ambiente
politico democratico y una voluntad individual de participar, exige ademas la
aceptacion previa de las reglas del juego democratico y la voluntad libre de los
individuos que deciden participar.®

$ Merino, Mauricio, coordinador, La Ciencia Politica en México. CONACULTA Fondo de cultura
Econdmica. Pp. 58
© Merino, Mauricio, coordinador, loc.cit.
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2.2 LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA POLITICA EN MEXICO

La participacion ciudadana en nuestra historia, registra una serie de eventos
que demuestran que ésta se presento a través del tiempo en términos de sujecion
pero también en muchos otros casos de resistencia Son éstos los antecedentes
para que la creatividad ciudadana construya una practica cotidiana, mismas que
iran creando una nueva forma de ser por parte de los ciudadanos y ciudadanas de

este pais "entendiendo la participacién ciudadana como un nuevo estilo de vida"’.

En este analisis, en el Distrito Federal, el ano de 1993 represento un hecho
singular que marco la presencia de la sociedad civil, se realizoé una convocatoria
de un reducido grupo de legisladores locales dirigido a la sociedad civil de la
capital del pais, respaldada por la de otros estados de la Republica, que se
articularon de manera entusiasta para realizar un plebiscito popular, en el que
habria de quedar de manifiesto, la simpatia y la decisién de la poblacion de la

ciudad, de elegir a sus gohernantes y tener un congreso propio

El plebiscito ciudadano del Distrito Federal tuvo varias consecuencias
positivas, ademas de obligar al gobierno a reconocer los derechos de su
poblacién, que hasta esta fecha no lo habia hecho, consecuentemente algunas
sociedades del pais tomaron esta experiencia reproduciéndola en otras entidades

y para otros contextos.

Ya para el afio 1994 la energia de la sociedad civil se orienté de acuerdo al
reclamo de democracia y de elecciones limpias, que si bien es cierto, este reclamo
no ha sido totalmente satisfecho, los avances logrados no pueden ser ignorados,
actualmente las figuras de plebiscitos y referéndum, se constituyen en banderas
prioritarias de la sociedad mexicana, que habran de llevar a nuestro pais a

7 Idem. p. 13
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convertirse en un futuro cercano, en una democracia participativa, como la que

existe en otras naciones mas avanzadas®.

Un hecho significativo para la Republica Mexicana y para el pueblo mismo
es el del pasado 2 de julioc del 2000 que, significé fa caida de un deteriorado
sistema politico y gubernamental Priista, que durante mas de 70 afos goberné al
pals, fomentando en {a ciudadania una participaciéon de forma clientelar y
paternalista, en la cual la pobiacién sélo participaba por algun beneficio, como por
ejempio, materiales de construccién, despensas e inclusive dinero en efectivo.
Esta fecha tan importante para la vida politica y democratica de México, esta
jornada histérica electoral, signific6 mas que la salida del PRI del poder, el
manifiesto de la voluntad del pueblo, por un cambio de régimen al PAN legitimado
por el votante, que una vez mas demostro que su participacién politica ha
cambiado, no obstante, la participacion ciudadana en su concepto no lo ha hecho
sustancialmente, ya que a través del tiempo hasta el aino 2001, 1a poblacién sigue

participando con los mismos vicios de hace mas de 30 afos.

2.3 SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y POLITICA EN
LOS ESTADOS Y MUNICIPIOS

La vida politica local en México, se ha modificado en afios recientes, ya que
antes de la reforma politica la participacion de partidos politicos distintos al PRI en
los gobiernos municipales era escasa o casi nula, sin que elio significara una
abstencion de dichos partidos en los procesos electorales. Asi, en 1981, el PRI
gobernaba en 96% de los municipios, mientras que en 1993 lo hacia en 88% del
total. Si bien en la actualidad se observa un mayor numero de ayuntamientos en
poder de la oposicion, también encontramos mayores movilizaciones en protesta

® Calderdn, Alzati, Enrique. ONG's y participacion ciudadana, Editorial JC impresores S.A. de C.V. Pp. 25
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por los procesos electorales, donde sin duda alguna se manifiesta la participacion
ciudadana a nivel social y de gobierno.°

Por lo anterior, se encuentra una conjunta relacion entre gobierno municipal
y el cambio politico, entendido en forma restringida en lo que respecta a los
procesos de democratizacion; es decir, procesos de mayor acceso de todas las
fuerzas sociales y politicas de! municipio a la toma de decisiones en asuntos
publicos y ta situacion sociopolitica en los municipios, ya que éstos tienen vida
propia y la situacion publica se modifica con las experiencias de cambio. Por lo

anterior analizaremos algunas caracteristicas de éstos:

El localismo. La vida social y politica de los municipios esta centrada en
aspectos locales del funcionamiento de la sociedad, en conservacién del tejide
social tipico de las localidades y en la mejora del bienestar social y local, con

actores relativamente bien conocidos.

Priismo. El PRI, habia dominado la administracion municipal y el poder los
titimos decenios, y habia sido, incluso, un buen gestor de la vida municipal. La
oposicion o es reciente o es un grupo histérico pequefo y, hasta hace pocos arios,
con poca presencia. Sin embargo, el PRI se deterior6 visiblemente identificandose
tres motivos principales: 1a division interna que trajo como consecuencia principal
la desercion y el distanciamiento de la sociedad, como segundo, el deterioro del
patrimonialismo o caciquismo el cual estaba asociado con fa gestion municipal del
PRI, y un tercer motivo, lo constituy6 la decadencia de! municipio, el desorden
administrativo y su desorganizaciéon asociada directamente con el manejo de los

recursos.

Pérdida de la credibilidad. La reiterada desatencién de reclamos colectivos,

los agravios no resueltos, la corrupcion fragante y |a falta de remedios a peticiones

? Mejia Lira. La participacion ciudadana en los municipios en la nueva relacién estado-sociedad.
Pp.5yé6.
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y problemas por parte del gobierno municipal, produjeron una situacion de
desanimo y desapego en la relacion con el gobierno.

La organizacion social de la comunidad. La poblaciéon de los municipios
tiene la experiencia de la organizacion social, auque sea incipiente. La poblacion
ha venido participando en diversos grupos, pero por lo regular para mejorar sus
carencias economicas, sociales y politicas, como por ejemplo organizaciones para
la vivienda. Experiencias de luchas sociales y politicas en las cuales siempre se
destaca la lucha contra el gobierno municipal. En sintesis, se puede caracterizar la
situacion social y politica por cuatro rasgos: initacion frente a la administracién
municipal, pérdida de la credibilidad ante el gobierno y el PRI, descontento con la
situacion del municipio y una creciente organizacion formal o informal de la

poblacién.

2.4 LOS ACTORES PRINCIPALES EN LOS MUNICIPIOS Y EN LA
PARTICIPACION CIUDADANA

En varios municipios, la participacion ciudadana se manifiesta en grupos
sociales formales, como por ejemplo, los relacionados con la promocion y defensa
de algunos derechos. Otro modo de participacion es por medio de un partido
politico. Cuando se trata de canalizar el descontento, la propuesta politica capta el
descontento de la poblacion, la participacion en las elecciones, tanto en el ejercicio
de! voto y su vigilancia, el cual toma su escenario natural y de importancia en las
elecciones de 1988

Este nivel de gobierno tiene cinco actores principales: a) la poblacién
organizada y actuante, mediante las organizaciones formales, b) grupos concretos
de participacion politica, c) el PRI y las personas asociadas a éste, por lo general
poderosos en o politico y economico, d) los partidos politicos de oposicion en el
nivel local, los grupos de personas allegados y los referentes a otros niveles
(gobernadores, diputados locales y senadores), e) el gobierno municipal y sus
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propuestas para motivar la participacion y el ejercicio del poder y el gobierno
federal, administradores del poder central, y claro, el entrame de todos estos
actores en el proceso. La participacion ciudadana es un factor importante para la
gestion publica eficaz, porque estd apoyada en grupos organizados y en comités
de ciudadanos y ha incrementado la productividad, que legitima al gobierno

municipal al resolver problemas que son sentidos por la ciudadania

2.5EL ESTADO DE M,EXICO Y LOS CONSEJOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Una de las manitestaciones del cambio de la dinamica social, es sin duda el
surgimiento de nuevas formas de interaccion Estado-Sociedad que, no obstante
las politicas neoliberales, se han producido intervenciones estatales en la
regulacion de la participacion directa en actividades primordialmente sociales, asi
como en la generacion de procesos de apoyo y organizacion de grupos sociales.
Todo ésto, derivado de la necesidad de poner en practica mecanismos de trabajo
con el gobierno y la sociedad civil que genere un vinculo directo entre ambas
partes, en un constante dialogo con las instituciones adecuadas para fomentario y
permitir el desarrollo social mas justo, equilibrado y organizado. Hasta ahora, el
dispositivo mayormente utilizado en los estados para con sus municipios son los
Consejos de Participacion Ciudadana o Consejos de Colaboracidén Vecinal, que

ciertamente corresponden a organismos auxiliares de los municipios

2.6 CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, LOS CONSEJOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y LA SECCION ELECTORAL 3567
DEL DISTRITO LOCAL XXXH

Ciudad Nezahualcovotl fue integrada como municipio al Estado de México,
el primer dia del afio de 1964, desde su fundacion tuvo un gobierno lidereado por
el PRI en torno a 11 presidentes municipales, que de igual manera fomentaron la
participacion ciudadana a cambio de beneficios materiales y econémicos
principalmente. Este municipio de gran trascendencia tanto en la vida econdémica y
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politica de! Estado de México y del pais, por el numero de votantes que arroja, no
fue hasta 1997 después de 32 afos," cuando por primera vez en este municipio
se dio el cambio de colores al PRD encabezado por el Lic. Valentin Gonzdlez
Bautista. La prensa local no daba crédito al triunfo perredista interpretandolo mas
bien como un voto de castigo para el partido saliente, si es cierto que la
participacion de la poblacion di¢ pie para que terminara un régimen que durd mas
de tres décadas. Ya para el 2000, la fotografia se volvia a repetir con un
presidente municipal de extracto perredista, el Ing. Héctor Bautista Lépez, que al
inicio de su administracion, la primera medida fue publicar la convocatoria para la
renovacion de los Consejos de Participacion Ciudadana, dando cumplimiento al
Articulo 64, fraccion segunda de la Ley Organica del Estado de México y ei
Articulo 33 del Bando Municipal vigente del Ayuntamiento de este municipio,'! esta
decision retoma la experiencia de las votaciones de 1997, en donde la
participacion ciudadana con caracteristicas tales como la responsabilidad,
conciencia de los problemas comunitarios, permanencia, etcétera, son un pilar
para el desarrollo del municipio, pero que en la actualidad los cambios no han
sido significativos de acuerdo a como se ha trabajado inclusive con el PRD en el

poder.

La eleccion de los Consejos de Participacion Ciudadana tomé como base
las secciones electorales determinadas por el Instituto Federal Electoral (IFE),
destacandose una serie de programas como por ejemplo: Jornadas con la
PROFECO, Programa integral de Limpia y Pinta de Guarniciones, Jornadas

comunitarias del DIF, Jornadas integrales con el ODAPAS, Programa INEA,

12

Programa Miércoles Ciudadano, etcétera, de los cuales por lo regular todo el

trabajo lo hacian las autoridades sin fomentar la participacion ciudadana.

'° H. Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, Ilmana de una gran Ciudad, 1997. Pp. 23

' Bautista, Lopez, Héctor Miguel Presid pal C ional de Ciudad Nezahualcdyotl 2000-2003,
ler. Informe de Gobierno. Pp. 20

12 hidem pag. 9
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La Coordinacién Municipal de Participacién Ciudadana, es la instancia
administrativa y operativa del municipio de Nezahualcéyoll, que fomenta la
participacion de la ciudadania, la cual tiene su Gltima modificacion en fa Ley
Organica el 31 de marzo y el 11 de agosto del 2001 publicada en la Gaceta de
gobierno y en el Bando Municipal ™ En contradiccion con lo que marcan los
lineamientos que rigen a los Consejos de Participacion Ciudadana en todo el
municipio {99) y que de manera general dicen que su funcién principa! debe ser la
gestion en materia de servicios puiblicos y de recabar las demandas ciudadanas
de las comunidades en las cuales operan cada uno de ellos, con el objeto de
solucionarlas de la manera mas agilmente posible en conjunto con la participacion
directa de los vecinos, ya que eéstos representan o¢rganos auxiliares del
ayuntamiento en las comunidades, asi como de fomentar las diferentes jornadas
integrales que emanan de ellos. Por otro lado también se manifiesta que dichos
consejos deben ser auténomos de cualquier organizacion social, partido politico o

religioso para su 6ptimo funcionamiento.

13 1. Ayuntamiento de Ciudad Nezahualodyot), Bando Municipal 2000-2003, Pp. 75
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De acuerdo al coordinador municipal de estos consejos, nada o
absolutamente nada de lo que dicen estos lineamientos para los consejos, se
cumple, ya que el 100% se encuentra en manos de organizaciones politicas
pertenecientes principalmente a los partidos PRD y al PRI, quienes han tomado
esta figura institucional, como una herramienta mas agil dentro del mismo
ayuntamiento de gestion y para darle salida a las diferentes jornadas integrales
que deposita en sus manos, iégicamente para el beneficio de estos actores

politicos y sociales

Dentro de esta estructura lo que no queda claro segin el coordinador
municipal de estos consejos (Lic. Diego Leon Uribe), es el papel de cémo la
poblacion debe participar, ya que es claro que tanto los presidentes de cada
consejo y los dirigentes de cada partido impulsan la participacion ciudadana con
caracteristicas claramente clientelisticas, ya que utilizan las necesidades de la
poblaciéon principalmente las economicas, para realizar un corporativismo
partidista y con un trasfondo para las votaciones tanto locales como federales, en

torno a sus propios intereses y candidatos.

La seccidn electoral 3567 del distrito local XXXI! de este municipio con sede
en la Colonia Ampliacion Vicente Villada, no es la excepcion, aqui opera el
Consejo de Participacion Ciudadana numero 36, y de acuerdo con datos obtenidos
de parte de su coordinador municipal, estd en manos de la organizacién socio-
politica denominada Unidn Popular Revolucionaria Emiliano Zapata (UPREZ), que
fomenta ia participacion de la gente con tintes puramente clientelisticos, aunada a
las demas organizaciones que si no operan dentro de la seccién, si en los limites
de ésta.
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Capitulo lll
MARCO TEORICO

3.1 LAPARTICIPACION CIUDADANA DESDE UN
ENFOQUE FUNCIONALISTA

Para el estudio de la participacion ciudadana desde una perspectiva
funcionalista se deben tomar en consideracion tanto la complejidad que existe en
elia, asi como las funciones' que cumplen cada uno de los actores sociales que

intervienen en forma directa.

En este sentido, se plantea la presencia de un sistema'® de partidos en
México, que hasta la década de los 90 solo habia sido representado en los
Estados y Municipios por el Partido Revolucionario Institucional (PRI) dejando en
los ciudadanos un esquema poco funcional en torno a la participacién ciudadana y
los diferentes hechos sociales'® que en ésta se encuentran inmersos y que se ha
visto reflejado en un ejercicio de la misma de forma clientelistica, con
caracteristicas tales como {a apatia, la irresponsabilidad, la falta de analisis de su

entorno, etcétera.

Esta situacion ha dejado en claro que la poblacion por lo menos en este
manifiesto no ha cumplido su rol'’ de ciudadano y mucho menos las funciones que
le conciernen, por otro lado el Estado y las instituciones que la comprenden, no
han jugado el rol o los roles que le tocan como procurador determinante
encargado del control y promocion de la participacion ciudadana democréatica e
incluyente, ya gue sélo lo ha venido haciendo de manera poca profunda y sin
resultados palpables, lo que ha derivado que esta accion no se haya promovido

como un actor importante, tendiente a forjarse como un factor trascendente en la

' Varios autores, Infroduccion a las Ciencias Sociales I, tasciculo 1. México: colegio de Bachilleres, 1993,
'* Radcliffe-Brow, A. R., Estructura y Funcion en la Sociedad Primitiva, editorial peninsula, Barcelona.
' Radelifle-Brow, A. R, op. cit

7 idem.
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solucion de las demandas y necesidades comunitarias, que influyan positivamente

l18

dentro del tejido sociai'” en el cual se desarrolla, asi como la conservacion de las

diferentes estructuras'® que se entraman en la sociedad.

Sin duda alguna, el ciudadano, como elemento esencial dentro de la
estructura que involucra a la participacién ciudadana, ha tomado un rol pasivo y de
lenta movilidad social”® durante las Ultimas décadas, poniendo énfasis en algunos
cambios dentro de la estructura politica existente, tal es el caso del cambio de
gobierno en la Republica con la liegada del PAN, en algunos estados y municipios
de igual manera, pero cabe sefalar algo determinante, que se refiere a la
participacidén de la poblacién por voluntad propia, analizando la situacién, con la
responsabilidad que significa el cambio, o sélo o ha hecho por la secuela de una
participacidn operada y promovida por el saliente gobierno paternalista,

corporativista y clientelar

Con Wifredo Pareto” se conforma la primera teoria socioldgica
funcionalista, en la cual pone énfasis en el enunciado de que todos los cambios en
la parte de un sistema afectan a otro y viceversa, que en el campo de la
participacién ciudadana tanto las instituciones como en las organizaciones
sociales y politicas y demas actores que se involucran, han tenido en su estructura
pocos cambios substanciales a través de un proceso extremadamente lento.
Ademas pone un marcado acento en la aplicacion de la rigurosidad cientifica,
explicando mejor “lo pasado por lo presente”. Lo que el equipo de Trabajo Social
ha tratado de representar en los renglones anteriores.

'* Ibid. p. 22

'? Merton, Robert K. “Teoria y Estructuras Sociales” Ed. Fondo de Cultura Econdmica, tercera reimpresia
México.

2 Ibid. p. 22.

2! TimashefT, Nicholas. “La Teoria Sociolégica”. Ed. Fondo de Cultura Econémica. México, 1965. pag. 204,
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Continuando con Pareto, hacemos referencia a que en la sociedad se
muestra un grado perfecto de integridad o de unidad funcional, situacion que
conduce a todas las partes de un sistema social funcional, con un cierto grado
suficiente de cohesion interna, es decir, sin producir conflictos persistentes que no
puedan resolverse ni reglamentarse, tal es el caso de los Estados y los Municipios
de México en los cuales con el objeto de promover una cohesion entre el estado y
los municipios, se reglamenta la participacion ciudadana a través de los
designados o llamados Consejos de Participacion Ciudadana, comités de
colaboracion vecinal, que en realidad en su andlisis, en efecto se especifican sus
unidades y funciones que la integran, pero en la dualidad que deberia tener con la

poblacidn no se palpa

En sintesis, la participacion ciudadana y todos los elementos y actores que
la conforman: instituciones y sus reglamentos, partidos politicos, organizaciones
sociales y politicas, leyes y la misma ciudadania no han funcionado como una
estructura que se cohesione para dar pie a nuevos sistemas “democraticos” en la
vida de los Estados y Municipios, que generen espacios permanentes de
discusion, analisis, construccion de propuestas de solucion, mejoramiento,
prevencion a las diferentes problematicas, demandas y necesidades de las

colonias, secciones, calles y en los ciudadanos que las habitan.

Por ultimo, al hablar de la conservacion del tejido social y de las estructuras
en tormo de la participacion ciudadana ponemos el debate en una reflexion teérica,
salida del analisis objetivo que demarca la posibilidad que la participacion
ciudadana con las caracteristicas que encierran las formas de un ejercicio
democratico e incluyente, pueda romper con los esquemas de control
gubernamentales y destrozar los sistemas cotidianos de educacion y cultura
poniendo en jague el desgastado y deslegitimizado sistema politico y social
existente en torno a la gobernabilidad, y en este aspecto se pueda explicar el
olvido permanente a la promocién de la participacion ciudadana democratica.
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3.2 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

Es importante sefialar que las variables que a continuacion se enuncian se
desprenden de la necesidad de conocer las principales caracteristicas de cémo lo
poblacién que habita en la seccion electoral 3567 del Distrito local XXXII conoce y
ejerce la participacion ciudadana asi como cuales son los principales actores
sociales y politicos que en ella se encuentran inmersa. Ademas de que éstas son
producto del analisis de las hipélesis formuladas para la elaboracién del presente
trabajo de investigacion, igualmente las variables motivo de estudio son las que
este grupo de trabajo consensd retomar para analizar este problema social, en el

cual se destacan tres grandes rubros:

3.2.1 DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana puede entenderse como la presencia activa y
determinante de los ciudadanos en la vida publica, que comprende a todas
aquellas acciones voluntarias, a través de las cuales se da la intervencién
ciudadana en los asuntos de la comunidad. En otras palabras, la participacion
ciudadana puede concebirse como la creciente intervencién de los individuos y de
los distintos grupos, que conforman la sociedad civil en la promocion de diversos
intereses y, en especial, su voluntad y disposicion para involucrarse en los asuntos
publicos.??

Cabe senalar que en la participaciéon ciudadana se distinguen diferentes

tipos®:

22 Zicarrdi, Alicia, Gobernabilided y Participacicn Ciudadana en la ciudad capitalina. (sobre la Participaci
yla gestion urbana), Instituto de Investigaci Sociales de la UNAM. Pp. 180

3

Ley Organica Municipa! del Estado de México. Integracidn de los Consejos de Participacion Ciudadana.
Pp. 15
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Participaciin insttucionalizada. Es aquella participacion que esta reglamentada
pars gue la ciudadania participe en los procesos decisonos del gobiemo local

Partiwipacion no insttucionaiizada Es aguella participacion informal o formal
pero gue no esls reglamentada

FParhicipanion incluyente o equitativa Es aquella en 1a que se promueve la
parucipacon de toda la cudadania. independientemente de la pertenencia o
entidad partidarnta, relihosa o de clase social

Partiapacitn dientelistica es aquella en que la autondad. individuos 0 grupos
sociales s& relacionan y fomentan la participacion a través de un intercambio
de favores 0 c0sas

Intervencion en actividades publicas Tomar parte en un asunto, hacer un

conjunto de tareas relacionadas y que afectan a una comunidad.

Generacitn  de compromisos  Producir o crear acuerdos en comun
obteniéndolo mediante concesiones reciprocas y asi comprometer a la

poblacibn y haceria responsable de alguna situacion

Condiciones institucionalizadas. Circunstancias para que las cosas sucedan y

se puedan dar dentro de una institucién, y poder participar dentro de la misma.

Convencimiento de: la deliberacién publica. Convencer a alguien con razones
eficaces a que cambie de opinidn y a que cambie o abandone las que segulia,
considerando fos pro y contras de una decisién antes de poder realizarla,

siendo ésta de todo el conocimiento de: 1a poblacion involucrada.

Intervencion social (autoridades y ciudadanos). Tomar parte de un asunto,
participacion de la poblaciéon dentro de sus procesos sociales.
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Valores y practicas (voluntad y disposicion). Eleccién de una cosa o situacion
sin precepto o impulso externo sin que se obligue a ello, cualquier forma o
medio para lograr hacer una situacién o cambio.

Presencia activa. Participar y estar colaborando de una forma destacada en los

actos o situaciones que se estén dando dentro de fa comunidad.
Acciones voluntanas. Crear y hacer las cosas con espontaneidad y no por
obligacion o deber.

Asuntos de la comunidad. Tratar los temas involucrados o relacionados con la

pablacién en general y que se pueden tratar en conjunto.

3.2.2 DE LOS CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Con respecto al Estado de México y a su Ley Organica Municipal vigente, los

Consejos de Participacion Ciudadana se crean para la gestidon, promocion y

ejecucion de los planes y programas municipales en las diversas materias. Los

ayuntamientos podran auxiliarse de los Consejos de Participaciéon Ciudadana

municipales de acuerdo al articulo 64 como érganos de comunicacion y

colaboracion entre la comunidad y las autoridades y, tendran las siguientes

atribuciones:

. Promover la participacion ciudadana en la realizacién de programas

municipales.

Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas municipales
aprobados

Proponer al Ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los
planes y programas municipales.

Participar en la supervision de la prestacion de servicios publicos.
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5.

Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al
Ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades y en su caso, el estado de

cuenta de las aportaciones econémicas que estén a su cargo.

La Coordinacién de Participacion Ciudadana y los miembros de los Consejos

realizan una labor de integracion y atencion oportuna de las demandas mas

sentidas de la poblacion. Por principio se debe de puntualizar que los consejos

participaran como autoridades auxiliares

» Organos del Ayuntamiento. Los Consejos de Participacién Ciudadana tienen su

base juridica conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucion
General de la Republica, articulo 29 fraccién IV de la particular del Estado, 48
fraccion VI bis y XIV, 64 fraccién il, asi como 72, 73, 74, 75, 76 de la Ley
Organica del Estado de México; en su articulo 31 fraccion XI y XXXIIf del
Bando Municipal de ciudad Nezahualcdyotl, ademas de las reformas
mencionadas en las gacetas de Gobierno del 31 de marzo al 11 de agosto del
2000.

Labor de gestoria. Los Consejos de Participacion Ciudadana tendran como
funcién principal realizar labores de gestoria a favor de sus respectivas
comunidades ya que ellos tienen el conocimiento de las problematicas de sus
colonias.

Jornadas comunitarias. Son una de las actividades generales a realizar por los
Consejos de Participacion Ciudadana, como pinta de calles, reforestacion,
organizacién de la comunidad.

Organizacion de la comunidad. En los Consejos de Participacién Ciudadana
una de las actividades generales a realizar es que se encarga de motivar la
participacién y la organizacion de la comunidad que trabajan para mejorar la
seguridad publica. Si una comunidad ha de desempefiar un papel mas
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participativo se debera examinar su arganizacion; una comunidad fragmentada
no sera capaz de ejercer influencia. Mientras mas esté organizada una
comunidad, mejor equipada estara para su desarrollo.

» Apoyo en proyectos municipales. Tienen la obligacion a las juntas que el
ayuntamiento efectila y apoyar a las autoridades municipales en los proyectos

que se van a realizar para beneficio de la comunidad.

» Independientes de cualquier organizacion. Esta integrado por vecinos del
municipio y seran independientes de cualquier organizacion y partido politico®.

 [bid,, p. 25
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3.3.1 DE LOSOZDNSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

VARIABLES INDICADORES

Numero de perscnas que conocen la existencia de los Consejos de
Organos auxiliares del Ayuntamiento Participacién ciudadana en su calle

Numero de personas que conccen a los Consejos de Participacion

Ciudadana como ¢rganos auxiliares del ayuntamiento

 Numero de personas que conocen gue los Consejos de Participacion

Independientes de cualquier organizaciérssodhl o ‘Ciudadana deben ser independientes a organizactones sociales o
partido politico .partidos politicos
iParticipacic’m y organizacion de la comuniddd Numero de personas que han recibido invitaciones para participar en

actividades convocadas por los Consejos de Participacién Ciudadana !

! Apoya en la promocion de proyectos murigipkdes Personas que conocen si los Consejos de Participacion Ciudadana

: han promovido algun proyecto en su colenia €n coordinacién con el
municipio

| Beneficios comunitarios :Numero de personas que han recibide algun beneficio comunitario o

participade en algln proceso de éstos

|Realiza jornadas comunitarias i Personas que han participado en alguna jornada promovida por los
| Consejos de Participacion Ciudadana

Numero de personas que han realizado alguna gestién en materia de
Labor de gestoria servicios o tramites ante el municipio

an



3.3.2 DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

VARIABLES INDICADORES

I
!Intervenir en actividades publicas : Personas que han participado en alguna accién publica

! - Personas gue han recibido algun beneficio a cambio

{

Generacion de compromisos i Personas que han realizado algin compromiso con sus vecinos para
i seguir participande

!

.

{ !
'Condiciones institucionales | Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que conocen,
1: ,que promuevan la participacion

! [

Requisitos que le piden para poder participar en estas instituciones

|

Conocimiento de fa deliberacion publica Principales caracteristicas de {a deliberacion publica

|
|

!Intervencién social en conjunto, es decir autoridades : Principales funciones de las autoridades y de los ciudadanos en los
%y ciudadanos 'procesos de participacién

!
iiVanres y practicas (voluntad y disposicién) :Las personas participan por voluntad propia y conocimiento de sus
problemas comunitarios o por un beneficio material

Presencia activa y acciones voluntarias 1 Principales caracteristicas de la participacion ciudadana

|
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3.3.3 DE LOS GRUPOS SOCIO-POLITICOS

VARIABLES INDICADORES

| Organizacién socio-politica afiliada a algun partido Cuantas personas conocen la existencia de alguna de estas
i politico organizaciones

Fomenta la participacion ciudadana Numero de personas que participan con alguna de estas
organizaciones

Formas de organizar por parte de este actor socio- Caracteristicas principales de las formas por las cuales estas
- politico organizaciones fomentan la participacion ciudadana
:Organiza a los vecinos para que participen en Tiempos en los cuales se acercan estas organizaciones a la colonia y
elecciones locales y federales -directamente a ios vecinos
1 Da beneficios materiales Numero de personas que han recibido algun beneficio material por

‘parte de estas organizaciones

Aglutina gente iNumero de personas que deseen acercarse o afiliarse a una
;organizacion de este tipo

Promueve proyectos y programas sociales, con fines ' Personas que han participado en algun programa o proyecto
politicos promovidos por estas organizaciones

I
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Capitulo IV

ANALISIS SITUACIONAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA SECCION ELECTORAL 3567

4.1 DISENO DEL DIAGNOSTICO

1.- Identificar las principales caracteristicas de la Participacion Ciudadana
en la Seccion Electoral 3567 del Distrito Local XXXII, ubicada en la Colonia
Ampliacién Vicente Villada, Municipio de Nezahualcéyotl, Estado de México.

2.- Con base en los resultados obtenidos por la aplicacion del instrumento
disefado, se analizara de qué forma la poblacién concibe y ejecuta la participacion
ciudadana, para proponer el disedo de un modelo de intervencion social, que
permita sentar las bases para el ejercicio de una participacién ciudadana
democratica.

3.- Grupos sociales involucrados. Los principales grupos sociales y
municipales identificados en la seccion electoral 3567 del distrito local XXXII en
ciudad Nezahualcédyotl con sede en la Colonia Ampliacion Vicente Villada son:

Municipales: Consejos de Participacion Ciudadana.

Comunidad: Hombres y mujeres mayores de 18 afos que viven en esta
seccion,
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4.- Acciones involucradas en la elaboracion del diagnostico:

Mapeo de la zona (investigacion documental).

Cartografia de ta zona (investigacion documental y de campo).

Reconocimiento de 1a zona de trabajo (técnica de observacion).

Determinacién de la muestra aleatoria (férmula estadistica).

Disefio de! instrumento (planteamiento del problema, determinacién de
variables e indicadores).

Aplicacién de los instrumentos (5 jornadas).

Caodificacién de los instrumentos: en particular por calle, en general por |a
seccion (técnica la sabana).

Técnica didactica “la sabana”.

Interpretacion de los datos (principales caracteristicas).

Elaboracion del diagnéstico final.

Determinacién de las lineas de intervencién.
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4.2 ANTECEDENTES

Nezahualcéyotl, Municipio 120 del Estado de México.

Se di6 el nombre de Nezahualcoyotl, al municipio 120 del Estado de
México, erigido el 23 de abril de 1963, luego de una intensa lucha de los primeros
pobladores que se asentaron en las entonces conocidas colonias del ex-vaso de

Texcoco, donde se encontraba el lago del mismo nombre.?®

Nezahualcéyotl, geograficamente se ubica en la porcion oriental de la
cuenca de México, limita al Norte con el municipio de Ecatepec; al Noroeste con la
Delegacion Gustavo A Madero; al Oriente con los municipios de Texcoco,
Chimalhuacan y La Paz, al Poniente con la Delegacion Venustiano Carranza, y al

Sur con las Delegaciones lztapalapa e lztacalco

En 1940, los pastizales pantanosos del Lago de Texcoco comenzaron a
poblarse con los inmigrantes de diversos estados de la Republica que al llegar al
Distrito Federal, no encuentran lugares para asentarse, toda vez que la politica
gubernamental tiende a desplazarlos hacia las orillas de la ciudad de México,

donde se ofrecian lotes con servicios y con grandes facilidades de pago.

En 1950, los colonos y los fraccionadores mantuvieron controversia con los
comuneros de Chimalhuacan, que reclamaban como propias las tierras del ex-
vaso de Texcoco, las cuales ya desecadas, comenzaron a poblarse rapidamente
con la venta indiscriminada de fotes. Fue hasta 1963, después de un sinnimero de
conflictos entre colonos, fraccionadores y comuneros de Chimalhuacan, en que los
entonces 60,000 pobladores de las colonias del ex-vaso de Texcoco forman la
"Union de Fuerzas" para solicitar la creacion del municipio 120 del Estado de
México el cual, mediante el decreto numero 93 de la XLI Legistatura local, se erige

el 23 de abril de ese ano.

 Historia del Municipio de Nezahualcoyot! en http://www.neza.gob,mx
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El primer ayuntamiento con apenas tres regidores, comienza su mandato en
1964 con el apoyo de los gobiernos estatal y federal de la época, quienes le
proporcionaron recursos para ir resolviendo la falta de servicios publicos

indispensables en que vivian los primeros pobladores

PRESIDENTES MUNICIPALES

Son 13 los presidentes municipales electos hasta el fin det siglo XX e inicio
de! tercer milenio, como municipio libre y soberano, donde los primeros 11 fueron
miembros del Partido Ravolucionario Institucional. Es con Valentin Gonzalez
Bautista, primer presidente surgido del Partido de la Revolucién Democratica,
(1997-2000), donde se da un cambio de poder siguiendo con ese mismo partido,
Héctor Miguel Bautista Lopez del Partido de la Revolucion Democratica (2000-
2003).

COLONIAS

Actualmente, Nezahualcoyot! tiene 86 colonias en un territorio de 63.44
kilbmetros cuadrados, que se integré con la contribucion territoriai de los
Municipios de Ecatepec, Chimalhuacan, Texcoco, La Paz y San Salvador Atenco.
Cuenta con una unidad administrativa denominada Zona Norte (UAZN), en los

limites con la Delegacion Gustavo A. Madero y el Municipio de Ecatepec.
La Colonia ampliacién Vicente Villada y en particular la seccion electoral

3567 esta limitada por las calles: La Escondida, Tlalpan, Glorieta de Colén y la
Avenida Vicente Villada, como se muestra en el siguiente mapa:
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De acuerdo al Instituto Electoral del Estado de México (IEEM), se compone
de un total de 200 lotes y una poblacién de 1,056 habitantes, de los cuales 506
son hombres y 550 mujeres.
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4.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Con base en la estadistica y datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento en la seccion 3567 con sede en la Colonia Ampliacién Vicente Villada
del distrito electoral local XXX de ciudad Nezahualicoyotl, Estado de México, se
interpret6 la siguiente informacién

Datos generales:

Edad Femenino | Masculino | Total |
18-35 53 42 95 |
36-50_ 34 41 [
51-60 o mas afos 15 18 33|
[Total 102 101 203
| Escolaridad Femenino | Masculino | Total |
Sin estudio 14 10 24 |
Primaria 38 31 69
Secundaria 24 37 | 81
Bachillerato 20 20 40 |
Licenciatura 6 3 9
| Total 102 101 203 _|

4.4 SOBRE LOS CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Que el 90% de la poblacion entrevistada no conoce los Consejos de
Participacién Ciudadana, (vt anexo 1V cuadio 1) lo que refleja un problema muy
grande, si tomamos en cuenta que éstos representan en los municipios del Estado
de México la unica forma legaimente institucionalizada para promover y fomentar
la participacion ciudadana, ademas del hecho de que la poblacién no los conozca
como organos auxiliares del ayuntamiento en las comunidades para la gestion,
habla también del deficiente trabajo de promocion y difusion de este actor
institucional por parte de la Coordinacion de Participacion Ciudadana del municipio
y al que lo preside, ademas de sacar a flote el casi nulo trabajo por parte del
COPACI numero 36 que opera en esta colonia.
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El hecho anterior, da pie a que el 98% de la poblacion encuestada nunca ha
participado en alguna jornada comunitaria promocionada por los consejos, (ver
anexo 1V cuadio ) lo cual refleja dos situaciones: en primer lugar, que nunca ha
existido una adecuada organizacion para bajar los diferentes programas y
proyectos emanados del ayuntamiento y canalizados a través de éstos para esta
seccién y, en segundo, reafirma el poco trabajo del consejo que opera en la
seccion. Cabe destacar que con los resultados obtenidos nuestra hipotesis
planteada sobre los COPACt es completamente rechazada, pues la poblacién no

conoce alos COPACI, ademas del nulo trabajo que realiza

Esta situacion tan grave en la cual se encuentra esta figura institucional, ha
orillado a que el 99% de la ciudadania realice sus diligencias personalmente en
materia de servicios publicos o tramites ante el gobierno municipal, al no tener
ningun tipo de apoyo fomentando sin duda alguna, el individualismo y poca
costumbre en los vecinos para organizarse y tratar de resolver fas demandas y
necesidades en coordinacion con las autoridades, (ver anexo IV euadito 5) lo que ha
propiciado que la ciudadania busque otro tipo de apoyo como por ejemplo, en los
partidos politicos y los grupos sociales o politicos que operan en la seccion y fuera

de ella.

Un dato alarmante es, el desconocimiento de los Consejos de Participacién
Ciudadana en la seccion, lo que ha generado una serie de circunstancias
negativas, situacion que se confirma ya que el 93% desconoce si los Consejos de
Participacion Ciudadana pertenecen a algun partido, (ver anexo 1V cuadro 7.2) por
lo que nos permitimos aseverar que fa poblacion al no conocerios, tampoco

conoce la ey que los regula.

Sin embargo, un dato que motiva esta circunstancia tan adversa, es el
hecho de que el 82% de la poblacion manifestd el interés por participar con la
figura instituciona! de los Consejos de Participacion Ciudadana e incluso proponen

formas de cooperacion voluntaria y como acercarse a ellos, (ver anexo 1V cuadro 9)
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por ejemplo: por medio de juntas vecinales, de jornadas comunitarias y
manifestando los problemas de su calle, 1o que habla de una excelente disposicién
de la poblacién para organizarse y dar solucién a sus problemas comunitarios.
Otro dato importante, es el hecho de que a la poblacion le gustaria participar con
los COPACI, por el solo hecho de querer resolver los problemas de su calle y
mejorar la situaciéon en la que se encuentra, lo que alienta sin duda alguna esta
opcion de intervencion para el equipo de Trabajo Social, sin embargo, existe un
dato que demuestra un elemento de la forma de participar por parte de esta
poblacién, que el 12% manifesto que participaria por recibir un beneficio a cambio,
situaciéon que denota una de las caracteristicas fundamentales de la participacién

ciudadana clientelistica.

4.5 SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Respecto a la participacion ciudadana, el 79% (ver anexo 1V cuadro 11) de
las personas encuestadas tiene una idea del significado de la participaciéon
ciudadana; entendiendo la misma como el organizarse con los demas vecinos
para involucrarse en la solucién de la problematica de su calle o colonia,
cumpliendo asi una de las caracteristicas insertas en la definicion tomada para el

desarrollo del trabajo de investigacion,

Seria imposible poder obtener una respuesta o definicion bien estructurada,
toda vez que la mayoria de la gente encuestada, solo tiene la escolaridad de
primaria completa o incompleta, fo que en determinado momento no les permite el
tener un significado completo de este concepto, ademas de la falta de informacion
respecto al tema, y no es porque no exista; sino que las instituciones responsables

de promover y difundir la participacion ciudadana no han llevado a cabo su papel.
Es de importancia conocer que el 73% de la gente encuestada, respondid

que acude de manera personal ante las autoridades para solucionar los problemas
que se les presentan en materia de servicios publicos, dejando de lado la
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importancia de organizarse con los demdas vecinos para la gestion ante las
autoridades para el mejoramiento de sus servicios. También la falta de
conocimiento acerca de las instituciones que en determinado momento los pueden
auxiliar en la gestion de estos servicios como lo son los denominados Consejos de
Participacién Ciudadana, aflorando la ideologia predominante en estos tiempos en
los cuales primero esta el beneficio propio que el de la colectividad, sin tomar en
cuenta que fa organizacion de esta colectividad permite generar mas alternativas

de solucién a la problematica que le afecta.

Se puede observar que el 64% de los encuestados, lleva upa buena
relacién con sus vecinos mas cercanos, (vor anexo V ocuadio 13) ya que no
reportan conflicto alguno entre si, lo cual en determinado momento puede influir en
un ambiente favorable para el inicio de la organizacién de la comunidad y propiciar
la participacion de todos sus habitantes en la solucion de alguna problematica en
comun; responsabilidad que tienen primordialmente fos ya mencionados Consejos

de Participacion Ciudadana.

Se denota también la casi nula realizacion de juntas vecinales, toda vez que
no se cuenta con las personas e instituciones interesadas en la ejecucién de las
mismas. En las pocas juntas vecinales realizadas en la seccién 3567, se observa
que quienes mas participan son los hombres, equivalentes al 33% de la gente
entrevistada, (ver anexo 1V cuadio 15) cuando los mismos disponen del tiempo
suficiente, en virtud de que sus actividades laborales en la mayoria de los casos
sobrepasan las 10 horas, siendo un impedimento para su intervencion en las
juntas vecinales. Cuando estas juntas se llevan a cabo, su finalidad primordial es
ta mejora de los servicios publicos de ta calle o colonia, mostrando asi el grado de
preocupacién de sus moradores en la mejora constante y en la busqueda de
soluciones a través de la opinién de los habitantes.

Otro aspecto de importancia, es que la gente que participa en estas juntas,

concreta su intervencion en sélo escuchar sin generar opiniones que permitan
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generar soluciones a la problematica de la colonia, mostrando asi la falta de una
cultura en la cual las opiniones erréneas no sean motivo de burla, generando asi

una adecuada participacion de todos los integrantes de la comunidad.

La falta de tiempo es el principal factor que impide la participacion de los
vecinos de la seccion 3567 en las juntas, por otro lado, la casi escasa escolaridad
y ias condiciones economicas actuales, hacen que disminuyan las oportunidades
de conseguir un trabajo bien remunerado que les permita obtener los recursos
necesarios para la manutencion familiar, por lo anterior, desempefan jornadas de
trabajo bastante prolongadas sin que las mismas les permitan contar con el tiempo

suficiente para organizar y participar en las juntas vecinales.

El instrumento también nos permitio conocer el deseo de la gente para
organizarse entre si, para darle solucion a las problematicas de la comunidad sin
recibir un beneficio material alguno, sin embargo, hace falta que tanto la gente
capacitada para la organizacién de ta comunidad, como la intervencion de las
autoridades competentes para organizar a la misma, generen alternativas de

solucion a la problematica de su entorno.

Desgraciadamente las organizaciones socio-politicas existentes en la zona
no se han preocupado por transformar el tipo de participacion ciudadana clientelar
a una forma de participacion ciudadana incluyente, en donde se involucre a toda la

ciudadania en solucionar su problematica

En los cuales ta gente respondié que se organizaria con sus demas vecinos
para obtener beneficio material a cambio, quienes manifestaron con mas
frecuencia esta respuesta fueron las mujeres, toda vez que son las
administradoras de la economia familiar y no perderian la oportunidad de obtener

beneficio alguno que contribuyera a sus ingresos familiares.
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Los beneficios materiales mas mencionados son las despensas y los
materiales para construccion. En el caso de las despensas, su obtencién reduce el
gasto familiar en la adquisiciéon de los productos de la canasta basica, logrando
destinar los recursos economicos en la obtencién de estos productos para cubrir

otro rubro de la economia familiar

La zona metropolitana tiende a ser un importante captor de la migracién
proveniente de otros estados de la Reptiblica en busca de mayores oportunidades
de empleo. Muchos de estos migrantes tienen familiares en las diferentes colonias
de! Municipio de Nezahualcoyotl, Io que hace necesarias las ampliaciones de las
casas habitacion ya existentes en la zona, obteniendo los recursos materiales de
construccién conmo beneficio a cambio de su participacion, tampoco afecta la
economia familiar, por tal motivo, las organizaciones sociales y politicas y los
propios partidos politicos, tienen de esta manera la oportunidad de ganar votos en
las contiendas politicas, continuando asi con la participacién ciudadana de tipo
clientelar, la cual no genera los espacios necesarios ni las condiciones adecuadas
para una participacion ciudadana consciente y encaminada al involucramiento de

todos fos miembros de la sociedad

Se puede concluir que la poblacion entrevistada estd de acuerdo en
participar en juntas vecinales y organizarse para la solucion de las problematicas
que aquejan a la seccion, pero pone a la luz que sean en horarios en que ellos
puedan, mostrando asi la voluntad para participar pero en contradiccién se sefiala
que la mayoria de los asistentes solo se imitan a escuchar; lo que muestra asl
un problema grave ya que vislumbra la falta de una participacion mas activa en
torno a los procesos de discusion, andlisis y capacidad de generacion de
propuestas en la busqueda de alternativas de solucion a la problematica de la
calle o colonia, comprobandose asi la hipotesis que a la letra dice: 1a participacion
ciudadana con caracteristicas tales como: la responsabilidad, el analisis de su
entorno, la voluntad y disposicién para la accion, etcétera, pueden influir de
manera determinante en la solucion de los problemas comunitarios.
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4.6 SOBRE LOS GRUPOS Y
ORGANIZACIONES SOCIO-POLITICAS

En lo que respecta a los grupos socio-politicos el 79% (ver anexo IV cuadro
22) de la poblacion conoce o identifica una organizacion socio politica en esta
seccion, lo que refleja una gran influencia y penetracion de estos actores sociales
en la zona y que puede suponer, sin duda alguna que han influido de manera
determinante en las formas y caracteristicas de la participacion de los ciudadanos.
La poblacion identifica el nombre de estos actores en un 79%, predominando et
Movimiento de Lucha en Nezahualcoyotl (MLN). el Movimiento Vida Digna
(MOVIDIG) y la Union General de Obreros y Campesinos del Estado de México
(UGOCM), pertenecientes al Partido de la Revolucion Democratica (PRD), en muy
poca escala reconoce los grupos pertenecientes al Partido Revolucionario
Institucional (PR!), lo cual tiene una coherencia substancial con los cambios de
gobernabilidad y de colores que ha sufrido el municipio de ciudad Nezahualcoyot
desde su origen con gobiernos priistas, y desde el ano de 1997, con la llegada del
PRD, recociendo el 44% de la poblacion encuestada su participaciéon en este
partido, (ver anexo IV aadro 5 iun porcentaje importante lo hace a través del MLN,
en segundo lugar el MOVIDIG y en menor escala la UGOCM. Lo que es
interesante senalar es que, el 15.2% de la poblacién que respondio participar con
éstos no recuerda el nombre, {0 que indica una participacion sin sentido de

pertenencia con estas organizaciones al grado de no recordar su nombre.

En lo referente a como participan con ellos, las principales respuestas
obtenidas fueron: a) en juntas que se realizan principalmente en periodos de
elecciones para dar a conocer el nombre de los candidatos por los que hay que
votar o cuando se realiza algun mitin, b) en segundo, lugar comprando la
despensa por medio de programas con caracteristicas asistencialistas,
clientelisticas y corporativistas denominados “De Apoyo y Abasto Popular” que
consiste en la venta de los productos de primera necesidad: frijol, arroz, aceite,
detergente, azucar, etcétera, a precios populares, a partir de o cual se puede
deducir que estas organizaciones se sirven de las necesidades de la poblacién
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para ganar adeptos, olvidandose de fomentar en la ciudadania (por medio de
estos programas) la comprension de la realidad en la cual se estan desarrollando
las familias de esta seccion y por otro lado, los aspectos econémicos y politicos
que influyen en este proceso, los beneficios que pueden obtener al participar entre
vecinos y organizarse para poder construir propuestas que vayan encaminadas a

reducir precios y apoyar a la economia familiar

Un dato importante en este andlisis del diagnostico es el hecho que 68% de
las personas encuestadas han recibido un beneficio a cambio de esta
participacion, el cual va desde las despensas, los materiales de construccién, las
gestiones en materia de servicios publicos o tramites ante el gobierno municipal,
hasta descuentos en impuestos municipales, ayuda en sus negocios ya sea en
tramites o sanciones y alguna combinacion de estas respuestas, (ver anexo 1V
cuadro 27), por lo que se puede inferir que la forma de participar por parte de la
poblacion y los estimulos antes sefnalados, son promovidos por los grupos
sociales y politicos con el objetivo de fomentar la participacion clientelar de

acuerdo a los conceptos utilizados por el equipo de trabajo.

Lo que resulta preocupante es que la poblaciéon manifesté en un 69% que
desean seguir agrupados o integrarse a estos grupos con el objeto principal de
resolver los problemas de su calle, por un beneficio material a cambio o por que
simpatizan con el partido, lo que permite pensar que la poblacion se esta
acostumbrando a participar de forma pasiva y comoda, pues queda muy lejos de
lo que se pretende construir por medio de una participacion ciudadana incluyente y

democratica.

En lo concerniente al 30% restante no desea agruparse con estas
organizaciones ya que comentaron que solo utilizan a la gente y se presentan
unicamente en tiempos electorales, lo que marca el ejercicio de viejos sistemas de
participacion coyuntural, sin trascendencia para la comunidad, lo que implica

también la falta de legitimidad por parte del sistema de partidos existentes.

45



Asi mismo, que se acercan a su calle o colonia una vez a la semana o una
vez al mes con casi el 59% de las respuestas y aproximadamente un 26% que
s6lo lo hacen en tiempos de elecciones politicas, (ver anexo IV cuadro 26) por lo
cual a muchos no les interesa participar con ellos porque manifiestan que son
utilizados

Por lo anterior, el equipo de trabajo determind que los grupos sociales
pertenecientes a cualquier parido politico, fomentan la participacion con
caracteristicas clientelisticas ya que compran el voto y adhieren a la poblacién a
cambio de un beneficio ya sea por medio de despensas, materiales de
construccién, © por descuentos en impuestos municipales (predio y agua),
sirviéndose asi de las carencias economicas de los ciudadanos de esta seccion y
del municipio, y que éstos a su vez, solo participan con los grupos socio-politicos a
cambio de ese beneficio para resolver los problemas de su calle, pero de una
forma cémoda y sin involucrarse en el proceso de solucidén o salida de sus

necesidades como individuos o comunidad

De acuerdo a la poblacion entrevistada, los grupos sociales y politicos sf
determinan la forma y caracteristicas en el ejercicio de la participacién ciudadana,
ya que existe una gran presencia de ellos en la seccién, predominando las del
PRD, fomentando la participacion en la poblacion, principalmente en las juntas de
organizacion pero, cabe sefalar que éstas se realizan sélo antes de elecciones
politicas con el fin de informar a las personas que participan con ellos, por cual
candidato(s) tienen que votar y, en lo que a mitines se refiere, generalmente
llevan lineas politicas de los grupos que los encabezan, aunado a la forma de
motivacién que utilizan estos actores para impulsar la participacién, que indica que
la participacion empujada por estos actores es con caracteristicas que encierra el
concepto de participacion ciudadana clientelistica. La hipétesis planteada se

comprueba: Los diferentes grupos sociales y politicos que operan en la seccion
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3567 influyen determinantemente en las formas y caracteristicas del ejercicio de la
participacion ciudadana de esta poblacion.
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4.7 ARBOL DE OBJETIVOS
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4.8 PRIORIZACION DE PROBLEMAS

No.

Consejos de
participacion
ciudadana®

Participacion
Ciudadana

Grupos sociales y
politicos

Desorganizacion de la
comunidad

Una poblacién pasiva en
torno a los problemas de la
comunidad

No existe compromiso social

Existe una participacién
ciudadana con
caracteristicas

partidistas y

clientelisticas

Se da una participacién
ciudadana sin

propuesta ni proyectos

l.a participacion de la
comunidad es de forma
y con caracteristicas

clientelisticas

* Cabe indicar que de los problemas sombreados se
desprendera la propuesta de intervencion
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Las principales limitantes en el proceso de investigacion fueron:

a) La poca integracién de los integrantes del equipo de trabajo en
cada una de las actividades del proceso.

b) La poca disposicion de la poblacién para llevar a cabo la
aplicacion del instrumento.

c) El proceso de investigacion estuvo inmerso en un periodo de

vacaciones, lo cual generé la poca disposicion de la gente a
participar.
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5.1 MATRIZ DE PLANEACION DE LOS CONSEJOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA (COPACH)

PROBLEMAS OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS
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! , |
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organizacion vecinal
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A A
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Promocién de los
proyectos municipales a
través de los COPACI

Propiciar un vinculo de
trabajo permanente entre
el COPACI 36y la
comunidad
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5.2 ESQUEMATIZACION DEL MODELO DE INTERVENCION
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5.3 MATRIZ DE PROGRAMACION

Programa General ]

|

"Hacia una participacion ciudadana democratica a través de los Consejos de Participacion

Ciudadana y su vinculo con a comunidad”

v

r Proyecto uno

v

[ Proyectodos | | Proyecto tres l

"Capacitacion, elemento
indispensable para el buen
funcionamiento de los Consejos de
Participacién Ciudadana”

“Participacion ciudadana, "Sobre los Consejos de
componente central en la solucion Participacién Ciudadana y su
de los problemas comunitarios” vinculo comunitario™
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5.4 PROGRAMA

Titulo

“Hacia una Participacion Ciudadana Democratica a través de los Consejos de
Participacion Ciudadana y su vinculo con la Comunidad”.

Justificacion

E! presente programa emerge, de la necesidad de dar alternativas para la
creacion de una participacion ciudadana democratica a través de los Consejos de
Participacién Ciudadana (COPACI) y su vinculo con la comunidad, ya que de
acuerdo con la informacion vertida en el diagnostico de la seccion electoral 3567
con sede en la Colonia Ampliacion Vicente Villada del Distrito local XXXIl el
Municipio de ciudad Nezahualcoyotl, se muestran las diferentes problematicas que
aquejan a la comunidad, en torno al ejercicio de la participacion ciudadana, en el
cual, el Consejo de Participacion Ciudadana numero 36 como unico actor
legalmente conformado en esta zona ante el gobierno estatal y municipal, vive
graves adversidades, ya que en la investigacidn realizada se obtuvieron datos que
revelan, que los miembros que integran a estos actores, no cumplen las funciones
para las que fueron creados por ejemplo, promover los programas y proyectos
municipales en las comunidades, servir como érganos auxiliares encargados de la
gestion en las comunidades, fomentar la participacion ciudadana, por mencionar
algunos; otro de los grandes problemas que se encontraron fue el nulo grado de
reconacimiento que tiene este actor institucional en funcién de la poblacién que
ahi habita, en torno a la promocion y difusion de la participacién ciudadana, por
ditimo se presenta fa nula vinculacion que existe entre los COPACI y la poblacién,
generada sin duda alguna por las situaciones antes mencionadas.
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Es por ello, que el grupo de profesionistas de Trabajo Social considerd, que
es de suma importancia poner en marcha este programa, el cual estd abocado a
generar en su conjunto, el buen funcionamiento de los Consejos de Participacion
Ciudadana, el cual consiste en atacar el problema desde tres ambitos: a) en
primer lugar se implementara el proyecto denominado Capacitacion, elemento
indispensable para el buen funcionamiento de los Consejos de Participacion
Ciudadana que como su nombre lo dice, realizara un curso-taller para capacitar a
los miembros de los cuatro Consejos de Participacion Ciudadana que operan en el
distrito local . en el cual figura el nimero 36 que opera en la seccion 3567, con el
objeto que éstos cumplan sus funciones para las que fueron creados, b) en
segundo lugar, se implementara el proyecto denominado Participacion ciudadana,
componente central en la solucion de los problemas comunitarios, el cual tiene el
objetivo principal de informar y educar a la poblacién de esta seccion, sobre los
beneficios que trae consigo la participacion ciudadana y organizacion vecinal en
funcion de solucionar los diferentes problemas que se presentan en las calles,
secciones y colonias, ¢} en tercer lugar se implementara el proyecto denominado
Sobre los Consejos de Participacion Ciudadana y su vinculo con la comunidad, el
cual tiene ia intencion de generar un vinculo directo entre los ciudadanos y estos
actores institucionales, con el proposito de generar espacios de trabajo
permanente y responsable, en tos cuales tanto |a ciudadania como los COPACI
cumplan funciones determinadas de acuerdo a la naturaleza de cada unc de estos

actores.

Es menester sefalar, que esta gama de proyectos responden a un mismo
fin, que es el de fomentar por medio de las instituciones y la poblacion una
participacion ciudadana democratica, que en futuro no lejano, con bases firmes y
reales, pueda influir de manera determinante en la vida politica, econémica y

cultural del municipio.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Generar un vinculo de trabajo permanente, responsable y comprometido entre los
Consejos de Participacion Ciudadana y la ciudadania, con las caracteristicas que

encierra la participacion ciudadana democratica.
Objetivos Especificos:

Proporcionar los conocimientos suficientes sobre normatividad y conceptos
basicos de participacion ciudadana a los integrantes de los Consejos de
Participacion Ciudadana que operan en el Distrito local XXXIl de ciudad

Nezahualcoyotl

Educar a la comunidad sobre los beneficios de la participacién ciudadana en los

problemas comunitarios

Establecer un vinculo de trabajo, entre el Consejo de Participacién Ciudadana
nimero 36 y los habitantes de la seccidn electoral 3567.

Metas

Involucrar al 100% de los integrantes de los COPACI (presidente, secretario,
tesorero y sus suplentes) que operan en el Distrito local XXXl de ciudad
Nezahualcéyotl.

Motivar a los miembros de los COPACI a que acudan al 100% de las reuniones.

Involucrar al 20% de la poblaciéon de la seccién electoral 3567 para que asista a

los talleres o juntas vecinales.

Capacitar por lo menos a cinco lideres de la seccion electoral (un lider por calle).
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Limites

Espacio:

Distrito electoral local XXXil.

La seccion electoral 3567.

Auditorio Jaime Torres Bodet de la Biblioteca de ciudad Nezahualcéoyotl.
Tiempo:

El programa dara inicio del 15 de enero al 31 de mayo del 2003.

Primer proyecto: 15 de febrero al 30 de abril del 2003.

Segundo proyecto 10 de febrero al 19 de marzo del 2003.

Tercer proyecto: 17 de marzo del 2003 al 16 de mayo del 2003

Unidad de Trabajo:

Hombres y mujeres mayores de 18 aos de edad {211), que habiten en la seccién
electoral 3567.

Tres integrantes y sus suplentes de los cuatro Consejos de Participacion
Ciudadana (12 integrantes).

Lideres de la seccion electoral 3567 (5).
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Estrategias

» Fortalecer la participacién ciudadana a través de los Consejos de Participacién

Ciudadana.

¢ Propiciar la participacién ciudadana y organizacion vecinal permanente.

¢ Generar el interés por parte de la poblacién para resolver la problematica de la

colonia en conjunto con los Consejos de Participacion Ciudadana.

o Fortalecer la accion del COPACI numero 36 en la seccion electoral 3567 a

través de proyectos municipales

* Propiciar la organizacion de la comunidad por medio de juntas vecinales
convocadas por el COPACI numero 36.

Financiamiento

Gobierno Municipal 2000-2003 de ciudad Nezahualcéyotl.
Coordinacién de Participacion Ciudadana del Municipio de Nezahualcéyotl.
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Recursos

Recursos necesarios para la ejecucion del programa

Tipo de recurso

Costo por la ejecucion del programa

Recursos materiales $2,095.00
Recursos humanos |$6200000
Recursos institucionales Municipales
Total '$64,095.00
Recursos Materiales
Descripcion Cantidad Costo
Plumones 3 cajas $ 150.00
Cartulinas 80 $120.00
Hojas 1000 156000
Plumas 70 (50 negras, 10 azules y|$ 200.00
10 rojas)
Lapices 50 $ 150.00
Papel bond 100 pliegos $ 200.00
Tarjetas 300 (200 de raya y 100;$ 300.00
blancas)
LCopias 3000 $ 1,500.00
Estambre 5 madejas $20.00
Plumones 8 cajas $ 240.00
Total 10 diferentes materiales $2,940.00
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Recursos Humanos

Descripcion Costo por la ejecucion del programa
4 Trabajadores Sociales $ 96,000.00
Integrantes de los COPACI Municipales
Total $ 96,000.00

Recursos municipales

Descripcion Cantidad Costo
Auditorio  Jaime Torres ] Municipales
Bodet
Canon para power point 2 Municipales
Proyector de acetatos 2 Municipales
Pizarron 2 Municipales
Rotafolio 2 Municipales
Sitas 50 Municipales
Television 2 Municipales
Videograbadora Municipales
'Equipo de sonido 1 Municipales
Total 9 diferentes recursos Municipales
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Supervisiéon

Se llevara un registro por actividad durante el proceso de ejecucion de cada uno
de los tres proyectos conforme a los siguientes rubros; por actividad, por informe
semanal, mensual y trimestral.

Evaluacion

Se integrara conforme a la recopilacion de los informes (semanales, mensuales y
trimestrales) de los tres proyectos y sus indicadores de evaluacién, también se
planteara conforme a los objetivos y metas establecidos en cada uno de los

proyectos y del programa.

Sistematizacion

Se realizara por cada actividad registrada, tomando en cuenta los informes
semanales, mensuales y tnmestrales de cada uno de los proyectos, asi como
también el sumario generat del programa.

Se tomara en consideracion la experiencia y sugerencias de los participantes, con
el objeto de mejorar el desarrolio de! proceso, para formar un manual de la

experiencia adquirida.

Es importante sefalar que se tendra como base el modelo del CELATS .




5.5 PROYECTO!1

“Capacitacion, elemento indispensable para el buen funcionamiento de los
Consejos de Participacion Ciudadana”

Justificacion

Este proyecto nace de la necesidad de proponer alternativas de atencién a
los Consejos de Participacion Ciudadana, ya que de acuerdo a la informacién
extraida del diagndstico situacional de la seccién electoral 3567 del Distrito
electoral local del Municipio de ciudad Nezahualcoyoll, arrojo datos que muestran
el nulo grado de conocimiento que tiene este actor institucional en la poblacion, en
torno a la promocion y difusion de la participacion ciudadana, asi como el
incumplimiento tanto de la ley que Jos nge como de las funciones que les compete
a los integrantes de cada unc de ellos; aunado a ta informacion obtenida por parte
del coordinador de los COPACI en este municipio, quien mencion6 que el 100%
de éstos pertenecian a un partido politico, en contradiccion a lo que marca la ley.
Asi mismo los integrantes de los consejos (presidente, secretario y tesorero) son

manipulados por estos actores politicos

Por to anterior, este trabajo representa un esfuerzo por dar una respuesta a
esta situacion, el cual se haya construido bajo dos vertientes: a) el primero, que
tratara de capacitar a los miembros de los COPACI en lo relacionado a su historia,
normatividad y funciones que deben de cumplir sus integrantes y, el vinculo
institucional que juegan éstos con la administracion pablica 2000-2003, b) en
segundo lugar, se daran los conocimientos basicos de la participaciéon ciudadana
desde sus conceptos, formas y caracleristicas de como se presenta en las calles,
secciones, colonias, etcétera, lo cual, desde el particular punto de vista de este
equipo de profesionistas de Trabajo Social, constituye la base esencial para el

buen funcionamiento de estos actores.
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Por ultimo, cabe senalar que el presente proyecto representa uno de tres,
que se encuentran inmersos en el programa “Hacia una participacién ciudadana
democratica, a través de los Consejos de Participacion Ciudadana y su vinculo

con la comunidad”.

OBJETIVO

General

Proporcionar los conocimientos suficientes sobre normatividad y conceptos
basicos de participacién ciudadana a los integrantes de los Consejos de
Participacién Ciudadana, que operan en el Distrito electoral XXXII local de ciudad

Nezahualcéyott.

Especificos

Propiciar un ambiente favorable para el aprendizaje, a través de técnicas
didacticas y dinamicas en el proceso de ejecucion del proyecto.

Generar una participacion constante en las sesiones, por parte de los integrantes
de los Consejos de Participacién Ciudadana.

Metas

Involucrar al 100% de los integrantes de los COPACI (12) presidente, secretario,
tesorero y sus suplentes que operan en el Distrito electoral XXXH de ciudad
Nezahualcéyotl.

Motivar a los miembros de los COPACI a asistir al 100% de las reuniones.




Formar por lo menos dos integrantes (presidente y secretario de los COPACI) con
los conocimientos necesarios sobre normatividad y participacion ciudadana.

Estrategias

Fortalecer la participacién ciudadana a través de la capacitacién de los miembros
que integran los Consejos de Participacion Ciudadana.

Limites

Espaciales: Distrito electoral XXX!| de ciudad Nezahualcoyotl.

Tiempo: 7 semanas (49) dias (Del 15 de febrero al 30 de abril del 2003).

Horas efectivas de capacitacién: 21 horas

Unidad de trabajo: Tres integrantes y sus suplentes de los cuatro Consejos de
Participacion Ciudadana (12 integrantes).
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CRONOGRAMA

2Y3

Sesion | Tema
Inauguracion,
1 Presentacion e

Induccion al
Curso
'Historia y base
Juridica de los
COPACI

Conformacion y
Funciones de los
COPACI
Conceptos |
Basicos y formas
De participacion
Ciudadana

4%
semana | semana

‘l

semena

" |Presentacion

Evaluacion y
Resultados

de
los resuitados a
tas autondades

Correspondientes

*Nota: Cabe seiialar que la duracién de este proyecto serd de 7 semanas
(siete sesiones).

Del 15 de febrero al 30 de abril del 2003.




CONTENIDOS

sesm’mr TEMA )

OBJETIVO TECNICAS MATERIAL RESPONSABLE | TIEMPO
| o ;
i Inauguracién, : - Plumones - 3hrs.
' 1 sesién i presentacion Dar a conocer los objetivos y Prgsen?auon tarjetas Trabajadores
} e induccién al metas del curso ‘Motivacion e madeja de Sociales |
i ‘ curso /Induccion estambre .
|
Historiay i
base juridica - i Rotafolio,
de los ! . proyector '
COPACI. | Dar alos participantes la base Lluvia de de Personal de los 6
2y3 | i juridica de los COPACI, su ideas, acetatos COPACly hrs.
sesién | Conformacion ! estructura y sus funciones debate, ‘ tar'etas' Trabajadores
: ] de los primordiales mesa redonda ho}as y Sociales
i ; COPACly | plumones
funciones | i
I .
? ‘
: | Proyector
I Conceptos de
. bdasicosy Dar a conocer los principales | Exposiciéna  acetatos, Personal de los
4y5 , S . X COPACly
i i formade | conceptos de participacién través de rotafolio, T : 6 hrs.
sesion i minac | ; - rabajadores
. participacion | ciudadana acetatos tarjetas, | Sociales
‘ ciudadana ‘ material
‘: | ; impreso |
| ; )
| B
6 |Evaluaciénde| Identificar los conocimientos | Ir:s;mggil' i Examen Trabajadores 3hrs
sesion | resultados adquiridos en el curso : final impreso i Sociales




Financiamiento

e Gobierno Municipal 2003-2006 de ciudad Nezahualcéyott.
e Coordinacion de Participacion Ciudadana del Municipio de Nezahualcéyotl.

Recursos

Tipo de recurso

Costo por la ejecucion del proyecto

Recursos materiates $ 800.00

Recursos humanos $ 20,000.00
Recursos institucionales Municipales
Total $20,800.00

Recursos Humanos

Descripcion

Costo por la ejecucion del proyecto

Cuatro Licenciados en Trabajo Social $ 20,000.00
Dos ponentes de la Coordinacidén de|Municipales
Participacion Ciudadana

Total $ 20,000.00
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Recursos Materiales

Descripcion

Costo por la ejecucion del proyecto

30 plumas (10 negras, 10 azules y 10

$ 50.00

rojas)

20 lapices B $30.00
70 pliegos de papetbond  |$100.00
150 tarjetas (100 de raya y 50 blancas)  |$ 100.00
1000 copias $ 500.00
|5 madejas de estambre $20.00
Total $ 800.00

Recursos Institucionales

Descripcion Costo por la ejecucion del proyecto

Auditorio de la biblioteca “Jaime Torres|Municipales
Bodet”

Rotafolio Municipales
Pizarrén Municipales
Mesa de trabajo Municipales
| Proyector de acetatos Municipales
Candn de presentacion para power point | Municipales
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Supervisiéon

Permanente: Se llevara acabo por et Lic. En Trabajo Social, en forma directa
durante todo el proceso, tomando en cuenta los siguientes pardmetros.

Tiempo o " linstrumento
Por actividad o Registro de actividad y ruta critica
Semanal Informes semanales del proceso L
Mensual Recopilacion de los informes semanales
o ] 7 en un documento mensual ]
Trimestral o general Fusién de todos los documentos
mensuales

General: Se realizara a partir del informe final, que sera el producto de! proceso.

Evaluacién

Se realizara por los Licenciados en Trabajo Social y los miembros de los Consejos
de Participacién Ciudadana, tomando en cuenta los siguientes datos.

Tiempo instrumento ~ [Indicadores ]

Lista de asistencia,

- Registro de actividad y ruta|participaciones en sesion,

Por actividad critica caracteristicas de la
participacion

Total de asistencias, total de
participaciones y sus
principales  caracteristicas,
semanaimente

Total de asistencias, total de |

Semanal Informes semanales del proceso

Recopilacion de los informes

participaciones y sus
Mensual if‘:?‘zzg:es en un documento principales  caracteristicas,
mensuat
Total de asistencias, total de
participaciones y sus
Trimestral o|Fusion de todos los documentos | principales  caracteristicas,
general mensuales durante el proceso, por
objetivos 'y metas del
| proyecto
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5.6 PROYECTO li

Titulo

Participacién ciudadana, componente central en la solucibn de los
problemas comunitarios.

Justificacion

La participacién ciudadana ha sido una accién no ejercida por parte de la
poblacidn, ésto debido a la poca promocién y difusién que ha tenido esta accion
por parte de las autoridades correspondientes en los tres niveles de gobierno:
federal, estatal y municipal.

Tal es el caso del Municipio de ciudad Nezahualcoyotl y en particular de la
seccién electoral 3567 del Distrito electoral local XXXII con sede en la Colonia
Ampliacién Vicente Villada, en donde de acuerdo a los datos obtenidos a través de
la aplicacion de un cuestionario, se mostraron datos que reflejan la poca
participacion de los ciudadanos con el objeto de organizarse y tratar de resolver

las demandas y necesidades que aquejan a su calle o colonia.

Un dato que es de suma importancia recalcar es que cuando se han
organizado las personas que asisten a las reuniones no expresan sus puntos de

vista lo que refleja una situacion alarmante ya que sélo se limitan a escuchar.

Es por ello que resulta importante la finalidad de este proyecto que tiene por
objetivo central el tratar de educar e informar a la poblacion sobre los beneficios
que trae consigo la participacion ciudadana y la organizacion vecinal en pro de la
solucion de problemas comunitarios, haciendo énfasis en generar juntas vecinales
por calle, en donde también podamos formar lideres que asuman la direccién y

encabecen sus propios procesos comunitarios.
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Es menester sefialar, que este proyecto representa una de las tres partes
medulares que se implementan en el programa denominado.

Objetivo General:

Educar e informar a la comunidad de la seccién electoral 3567 de! Distrito
electoral local de ciudad Nezahualcéyotl, sobre los beneficios que traé consigo la
participacién ciudadana y la organizacion vecinal en la solucion de las demandas y

necesidades comunitarias.

Objetivos Especificos

Promover la conformacion de juntas vecinales por cada una de las calles que

integran la seccién electoral 3567.

Fomentar un ambiente adecuado para la paricipacion dinamica y responsable de
la poblacién que asista a las reuniones.

Detectar a por 1o menos dos personas que sean representativas de cada calle con
el objetivo de formar lideres vecinales.

Metas

I tucrar al 20% de la poblacién (211) de la seccion electoral 3567, en los talleres
y juntas vecinales.

Capacitar a por lo menos cinco lideres vecinales (uno por cada calle).
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Conformar cinco comités de base en la seccién (uno por cada calle).

Estrategias:

Solucionar los problemas comunitarios a través de la participacion ciudadana y la
organizacién vecinal en la seccién electoral 3567.

Limites

Tiempo:

El taller se realizara a partir del 10 de febrero hasta el 19 de marzo del 2003 en un
horario de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes (60 horas).

Espacio:

En la Colonia Ampliacion Vicente Villada seccién 3567 local XXXII que abarca las
siguientes calles y avenida: Avenida Vicente Villada, Santa Julia, Azcapotzalco,
Santa Monica y Tlalpan.

Universo:

Poblacion hombres y mujeres de 18 a 65 afios de edad que viven dentro de la
seccion 3567.
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Cronograma

Dia Calle

Lunes Av. Vicente Villada
Martes Santa Julia

'Miércoles  |Azcapotzalco
Jueves Santa Monica
Viernes Talpan ]

Nota: Todos con un horario de 16:00 a 18:00 horas

Av. Vicente Villada
[Santajulia
Azcapotzalco

Santa Ménica

Tlaipan

Caile T

"{Sesion 1 |Sesion 2
10/02/03 | 17/02/03
“111/02/03  [18/02/03
12/02/03 | 19/02/03
13/02/03 | 20/02/03
14/02/03 {21/02/03

Sesion 3
24/02/03

25/02/03

26/02/03
27/02/03

28/02/03

Sesién 4
01/03/03
02/03/03
03/03/03
04/03/03
05/03/03

Sesién 5
08/03/03
09/03/03
10/03/03
11/03/03
12/03/03

Sesion 6 —l
15/03/03

116/03/03

17/03/03" |
18/03/03
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CONTENIDOS

MATERIAL RESPONSABLE 1 TIEMPO

| SESION TEMA OBJETIVO TECNICAS
i . ) i
i Promocién de Organizar las juntas vecinales una V_o!anteo. Piumones, Trabaj.adores 12 horas
1 las Juntas o calle visitas por cartulinas, sociales i
| Vecinales P casa, carteles hojas j
i
| Inauguracién.  Dar a conocer el objetivo general . Trabajador: 2 horas
\ > ) ) ) =T luvi jadores
‘:2 presentacion  la importancia de la Participacién iII'j:asa de Clirr;u;:n:: y Sociales |
-al curso Ciudadana P i
; . i Lideres y
| Propuesta o Que los vecinos propongan un Liuvia de ) : 3 horas
i opu propong o Cariulinasy  Trabajadores
i3 lideres representante o en caso que por  ideas, lumones -
! voluntarios veiuntad propia se nombre debates prur Sociales
' - » :
\_ Funcion de Que [os vecinos conozcan las Liuvia de Cartulinas y Trabajadores §2 horas
4 comunidady  principales funciones de rolensu . Sociales :
: . - ideas plumones
| lider cocmunidad y su representante
i Gue los vecinos manifiesten sus T dor 2 horas
5 Expresion de  inquietudes y estén conscientes  Lluvia de Cartulinas y rasbaj_alo.es
i inquietudes  de lo que es la Participacion ideas plumones cciales
Ciudadana
mportancia  Que los vecinos manifiesten sus  : Debates ‘ . Lideresy 1543
i ; . [ jCartulinasy  Trabajadores |,
6 |de las Juntas problemas vecinales junto con su |lluvias de ! 4 oras
N . ! L iplumones Sociales.
| Vecinales lider solucionarios ildeas i




Financiamiento

« Gobierno Municipal 2003-2006 de ciudad Nezahualcoyotl.
« Coordinacién de Participacién Ciudadana del Municipio de Nezahualcoyotl.

Recursos Materiales

Descripcion “Tcantidad ~ [Costo |
Plumones 3 Cajas ~ 7 |s$150.00
Cartulinas 80 $ 160.00
Hoas " lso0 " |$3000
Plumas 3cajas  |$9000
Lapices 7 {2cajps 34000
"ibretas (profesionales) |5 | $100.00 |
Direx " |20piezas’ |$5000 |
"Pliegos de papeibond |50~ |$100.00
Fichas de trabajp {200 7 1$120.00
Total T $ 840

Recursos Humanos

Descripcion Costo
2 Trabajadores Sociales |$ 21,000.00
Total $21,000.00
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Recursos Institucionales

Descripcion Cantidad Costo

Television T Municipales
Videograbadora | 1 Municipales

Equipo de sonido 1 Municipales

Mesa de trabajo |1 Municipales

Sillas I [ R “[Municipales |
Lona T Municipales |
Rotafolio 1 Municipales |
Total Municipales

Supervision

La supervision estara a cargo por el equipo de Trabajo Social.

Evaluacion

Se realizara por los Licenciados en Trabajo Social y los miembros de los Consejos
de Participacion Ciudadana, tomando en cuenta los siguientes datos:

Tiempo

Por actividad

Semanal

| Instrumento

Registro de actividad y ruta

critica

Informes semanales del proceso

Mensual

Recopilacion de los informes
semanales en un documento
mensual

~|indicadores

Lista de asistencia,
participaciones en sesion,
caracteristicas de la
participacion

Total de asistencias, total de
participaciones y Sus
principales  caracteristicas,
semanalmente ]

Total de asistencias, total de
participaciones y sus
principales  caracteristicas,
mensual

[ ——
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Sistematizacion

Se realizard por cada actividad registrada, tomando en cuenta los informes

semanales y mensuales del proyecto.

Se tomara en consideracién la experiencia y sugerencias de los participantes, con
el objeto de mejorar el desarrollo del proceso, para formar un manual de la

experiencia adquirida.

Es importante sefalar que se tendra como base el modelo del CELATS .
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5.7 PROYECTOli

Titulo

Sobre los Consejos de Participacion Ciudadana y su vinculo con la
comunidad.

Justificacion

El presente proyecto se desprende del programa denominado “Hacia una
participacion ciudadana democrética a través de los Consejos de Participacion
Ciudadana y su vinculacion con la comunidad” en donde se toma en cuenta la
problematica observada en el diagnostico, quedando demostrada la nula
promocién de los COPACH, asi como la falta de cumplimiento de las funciones que
les corresponden como organismos auxiliares del  Ayuntamiento y el
desconocimiento total de estos organismos por parte de los habitantes de la
seccion electoral 3567, por estos motivos se considera necesario llevar a cabo un
proyecto encaminado a crear un vinculo de trabajo responsable, permanente y
comprometido entre el COPACI numero 36 y la seccion electoral 3567, teniendo
como finalidad primordial fa conformacion de equipos de trabajo integrados por los
habitantes de esta seccion electoral y en coordinacion con el ya mencionado
COPACI.

Cabe hacer mencién que el presente proyecto serd ejecutado a finales del

mes de marzo del 2003, toda vez que, en tiempos actuales se carece del
presupuesto necesario para su ejecucion.
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Objetivo General:
Crear un vinculo de trabajo responsable, permanente y comprometido entre el
COPACI numero 36 y los habitantes de la seccion electoral 3567.

Objetivo Especifico:
Conformacion de equipos de trabajo integrados por hombres y mujeres de 18 a 65

anos que habiten en la seccion electoral 3567 con la finalidad de resolver la
problematica de 1a colonia en coordinacion con el COPACI # 36.

Metas

» En un periodo no mayor de mes y medio fortalecer la acciéon del COPACI

numero 36.

» Involucrar a por lo menos el 20% (211) de la seccion electoral 3567 en la
formacion de equipos de trabajo permanentes en coordinacién con el COPACI

numero 36.

» Detectar entre el COPAC! namero 36 y la comunidad 5 problemas primordiales
de la zona para generar alternativas de solucion.

Estrategias

» Fortalecer la participacion ciudadana en la poblacion de la seccion 3567 a
traves de proyectos municipales.

» Conformacion de equipos de trabajo permanentes integrados por habitantes de
la seccién 3567 y coordinados por el COPACI numero 36.
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» Propiciar la organizacion de la comunidad por medio de juntas vecinales
convocadas por el COPACI namero 36.

Limites
Tiempo: El siguiente proyecto sera ejecutado del 17 de marzo del 2003 al 16 de
mayo del 2003, contemplandose la semana de promocion asi como la de

evaluacion.

Espacio: Una casa por cada una de las cinco calles en donde se implementara el

proyecto, siendo propuesta de manera voluntaria por los participantes.

Unidad de Trabajo: Hombres y mujeres mayores de 18 aflos que habiten la
seccion electoral 3567 del Distrito local XXXII con sede en la Colonia Ampliacién
Vicente Villada, Municipio de Nezahualcdyotl, Estado de México.
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Y, rr. e
Cronograma.

Para la realizacion de ias sesiones, los participantes serdn organizados en grupos de 40 integrantes por cada calle;
los dias de sesiér seran de la siguiente manera:

lunes: Av. Vicente Villada, horaric de 18:00 a 20:00 hrs.

martes: Calie Santa Julia horario de 18:00 a 20:00 hrs. .
miercoles: Calle Azcapotzalce horario de 18:00 a 20:00 hrs.

jueves: Calle Santa Ménica. horario de 18:00 a 20:00 hrs.

viemes: Calle Tlalpan. horario de 18:00 a 20:00 hrs.

Promocién del 17 al 21 de marzo del 2003.
T T T !
calkx sesidn |1 sesién (fecha) 12 sesién {fecha) |3 sesion {fecha) |4 sesion (fecha) |5 sesién (fecha) |6 sesion (fecha) |7 sesion (fecha)
! i |
. ) 24/03/03 ; 31/03/03 \ 07/04/03 | 14/04/03 21/04/03 \ 28/04/03 05/05/03
Av. Vicente Villada | ; ‘
s | 250303 . 0104007 | 08/04/03 1504103 22/04/03 . 29/04/03  :  06/05/03
anta Julia | i i i !
| 2600303 0204003 |  09/04003 ;1604130 | 230403 | 300403 | 07/0/03
Azcapotzalco : ! ; | :
. | 27/03/03 03/04/03 H 10/G4/03 17/04/03 | 24/04/03 . 01/05/03 08/05/03
Santa Monica | i | L i
| i i !
/ /05/03
Tlalpan 28/03/03 J 04/04/03 J 11/04/03 l 18/04/03 1 25/04/03 L 02/05/03 09/05/0




e

CONTENIDOS
| H
SESION i TEMA : OBJETIVO TECNICAS MATERIAL - RESPONSABLE FIEMPO
| o ncis i Trabajadores |
| i Presentacion ot : Sociales
I . » Dar a conocer los objetivos del  Presentaciéon Plumones,
i 1 einducciénal o 'y motivacion pizarron y tarjetas €ncargados dela 2 horas
! taller : ejecucion
1
; Histori Lograr que los participantes del Rotafolio Coordinador
l istoria y taller conozcan los ! - Proyector de general de los
i 2 {uncgggs/\céel antecedentes y funciones Exposicion  acetatos. materal COPACIdela {2 horas
108 prioritarias de los COPACH impreso zona
‘ 7 " "Coordinador
. general de los
{Formas de Dar a conocer a los asistentes al g?otae%l;gr de COPACl Y
3 . participacion taller las principales formas de Exposicion av-e¥atos material trab_aj‘adores 2 horas
'ciudadana articipacion ciudadana o e sociales
; P P : impreso encargados de la
| ejecucion
1 i Coordinador
| . i | Proyector de general de los
Provectos | Dar @ conocer a los asistentes ! Presentacion 21208, COPACIy 2 horas
mur{i cipales ! del taller los proyectos |\ exposicion  Proyector de trabajadores ora
P | municipales {y P i diapositivas y sociales
i ; " material impreso ‘Ie'ncarg_ados dela
i | ; | ejecucion




e,

—_— .

Conformacion ' ) |
Coordinador

| ‘
: i general de los

CONTENIDOS
5 ! 1
| { | Coordinador
; | igeneral de los
Deteccion de | 'dentificar entre los asistentes y - Exposicién ! ‘ COPACIy
5 | problemas de ! el personal de los COPACI los | - Rotafolio y trabajadores 2 horas
i‘la comunidag _ Problemas prioritarios de la ‘il;::::sa de  ltarjetas. ‘sociales :
: : zona. : encargados de la
ejecucion.
Coordinador
Proyectos Lograr que entre los !alUVia de general de los
municipales participantes del taller, y el 11deas. . . _ COPAC!
g . necesarios personal de los COPACI elijan pch::t;\;th;grtggetas y trabajadores |5 horas
para I‘a los proyectos municipales : diapositivas. sociales |
:solucion de necesarios para resolver la encargados de la|
problemas. problematica de la zona. Exposicion. ejecucion. |
[

de equipos de
trabajo

ici i i ‘COPAClHy
permanentes  Crear con los participantes y el | Técnicade |, . ) 1 COP/
7  iconformados personal de los COPACI equipos | motivacién. il,iﬂfjii,g!f ctorio - trabajadores 2 horas
:por miembros - de trabajo comprometidos. | : 1SOCI3|ES
dela : | j e_ncargados de la
comunidady | ‘iejecumén.
|los COPACI. | |




Financiamiento

Se pretende sea de manera institucional, presentando el proyecto al

gobierno municipa! y a la coordinacién de participacién ciudadana, para la

realizacion de las sesiones se buscara el apoyo de los participantes del taller para

que los mismos proporcionen el espacio fisico para su realizacion.

Recursos Materiales

Material " 77ICantidad |~ Costo
Cajas de plumones 8 | $24000 |
'Cajas de plumas 5 $65.00
Fichas de trabajo | 100 | $10000 |
Cajas de lapices | 3 | $5000 |
|Total B $455.00
Recursos Institucionales
Material Cantidad | Costo
Rotafolio 1 institucional
Pizarron blanco para plumones 1 institucional
Sillas plegables 43 institucional
Coordinador de COPACI 1 institucional
Recursos Humanos:
L " Personal Costo
2 Trabajadores Sociales |$21,000.00
Total ~ ]$21,000.00
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Supervision
Permanente

Tiempo

Instrumento

Por actividad

Registro de actividades y Cronograma

Semanal

Mensual

Trimestral

Recopilacion de los informes semanales en un

General

documento mensual
Fusion de todos los informes mensuales en un
informe general del proceso de ejecucion del

proyecto

Se realizara a partir del informe mensual.




Evaluacién

Tiempo Instrumento Indicadores
. Registro de actividades e{Numero de asistentes
Por actividad e ) )
individual Actividades realizadas
Informe semanal del proceso|Actividades registradas en
Semanal ) ]
de ejecucion la semana
e e
Recopilacién de los informes » i
Actividades  registradas
Mensual semanales en un documento
por mes
mensual
Fusion de todos los informes .
X Metas y objetivos
Trimestral mensuales por metas y i
o alcanzados por trimestre
objetivos del proyecto
Sistematizacion

Se realizara por actividad registrada, por informe general y por informacién

extra de los ponentes de cada tema, de los coordinadores del proyecto y de las

autoridades correspondientes, se elaborara un manual de la experiencia para la

multiplicacién y seguimiento de la misma.

Es importante senalar que se tendra como base el modelo del CELATS .
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CONCLUSIONES

Este trabajo representd, mas que un requisito de titulacion, una forma de
poner en practica los conocimientos y habilidades (investigacion, elaboracion del
diagnoéstico, programacién, planeacion, etcétera) adquiridas durante nuestro

proceso académico en la Licenciatura de Trabajo social.

A las conclusiones fundamentales que llegd este equipo de trabajo fueron
las siguientes:

a) Que la poblacion que habita en la seccién electoral 3567 del
Distrito local XXXII de ciudad Nezahualcédyotl, no conoce al
Consejo de Participacion Ciudadana que opera ahi, lo cual nos
permitié deducir que estos actores institucionales no cumplen las
funciones para las que fueron creados, lo que visualiza una

ausencia por parte de las instituciones encargadas de promoverla.

b) Que en términos generales conoce lo que significa la participacion
ciudadana, pero un porcentaje minimo la ejerce como un accionar
de la vida cotidiana y cuando la llega a practicar lo hace de forma

cémoda y poco comprometida.

c) Que los grupos sociales y politicos (principalmente los del PRD)
tienen gran penetraciéon en fa seccion electoral y determinan la
forma en que los vecinos practican la participacién ciudadana, con

caracteristicas clientelares

Por lo anterior se propone el programa denominado “Hacia una
participacion ciudadana democratica a través de los Consejos de Participacion
Ciudadana y su vinculo con la comunidad” que consta de tres proyectos:
“Capacitacion elemento indispensable para el buen funcionamiento de los
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Consejos de Participacion Ciudadana’, “Participacién ciudadana componente
central en la solucién de los problemas comunitarios” y “Los Consejos de

Participacién Ciudadana y su vinculo comunitario”.

Que de manera general tratan de sentar bases reales, partiendo de un
diagnostico social, para la formaciéon de una participacion ciudadana democratica,
en un vinculo directo entre las autoridades correspondientes y la ciudadania, que
a corto y mediano plazo pueda influir de manera positiva en la soluciéon de las

demandas y necesidades de la comunidad

Es necesario sefalar que esta propuesta no resolvera de facto el problema
que aqueja a la participacion ciudadana en esta seccién, pero si constituye un

cimiento para modificar lo ejercido hasta ahora.

Asi mismo, es importante sefalar que este trabajo se presentara a la
coordinacion de participacion ciudadana del municipio de Nezahualcoyoti en el
mes de enero del 2003, ya que pensamos que es una propuesta viable y factible
de aterrizar desde un plano institucionat.
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GLOSARIO

ACCION COLECTIVA
La emprendida por individuos unidos de tal modo que reaccionan frente al medio
como si fueran parte del mismo organismo vivo.

AYUNTAMIENTO
Es el organo de representacion popular encargado del gobierno y la

administracion del municipio.

AUTORIDAD

Facultad de un individuo o de un grupo atribuido con base en ciertas
caracteristicas propias o a la posicién que ocupan y reconocida por consenso por
parte de la colectividad, en la que ejerce de emanar ordenes que obligan, vinculan
o indiquen a uno o mas sujetos pertenecientes a la misma colectividad a activar de

una determinada manera

AUTORIDADES AUXILIARES MUNICIPALES

El ayuntamiento hace llegar su autoridad a través de representantes politicos y
administrativos que pueden recibir el nombre de delegados municipales,
comisarios municipales, agentes municipales, presidentes de las juntas auxiliares,

o jueces auxiliares dependiendo del estado al que pertenezca el municipio.

BANDOS MUNICIPALES

El bando de policia y buen gobiemo, o bando municipal es el conjunto de
disposiciones de caracter reglamentario y administratvo que regulan la
organizacion politica y administrativa de los municipios, las obligaciones a sus
habitantes y vecinos, asi como las competencias de la autoridad municipal para
mantener la seguridad publica en su jurisdiccion. Este ordenamiento contendra las

disposiciones de caracter general que deberan observar los habitantes del
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municipio. Su vigencia es de tres afios periodo que dura en funciones el
ayuntamiento.

BIENESTAR SOCIAL

El concepto de bienestar social adquirié carta de ciudadania en el ambito de las
ciencias soclales y de las practicas sociales, como consecuencia de varios hechos
y circunstancias historicas. Estos hechos y circunstancias que inciden en la
aparicion y desarrollo de {a concepcion y practica del bienestar social son los
mismos que han incidido en la aparicién de ta concepcion del estado de bienestar

y de la politica social

COMUNIDAD

Estructura social de un grupo, estudiandose las instituciones del mismo y jos
problemas de los roles status y clases sociales que se dan en su interior en este
caso la comunidad es considerada fundamentaimente, como un conjunto de

relaciones sociales

CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES POPULARES

1.- Personas de diferentes clases y sectores sociales que luchan por obtener
mejores condiciones de vida

2 - Grupos numerosos que generalmente no tiene definido un proyecto politico
social especifico

3.- Sus demandas se diferencian de acuerdo con el tipo de movimiento y clase
social que las plantea, en conjunto abarca aspectos econémicos y en menor grado
politicos

4 - Su base y fuerza social puede determinarse en la medida en que se prolonga
el conflicto o bien en la medida en que se logra la atencion de las demandas
planteadas

5.- En torno a sus tormas de organizacion y direccion es frecuente la participacion
de las bases tanto en la organizacién como en la toma de decisiones asi como en
la eleccion representativa.

6.~ Su tipo de direccion es representativa y compartida
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7.- Su estructura ideologica contempla:

a) Rechazo a las politicas desmobilizadoras del estado.

b) Denuncia manipulacién y control.

c) Impulsa la participacion de las bases en la toma de decisiones.
d) Democratizacion de las estructuras organizativas.

e) Algunas buscan autonomia con respecto al estado y;

f)y Rechazo ala relacion clientelar con el estado y sus aparatos.

CACIQUISMO
Forma de ejercer el poder politico, sindical ¢ social por una persona que ejerce
influencia de indole personal en una determinada comunidad ya sea aldea,

pueblo, comarca o region

CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Asumen la funcién de auxiliares en la gestion, promocion y ejecucion de los planes

y programas municipales

COMISION DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
Es un érgano que impulsa la participacién de la ciudadania sobre todo de
personas distinguidas, representantes tanto de los sectores publicos, privados y

sociales del propio municipio

CIRCUNSTANCIAS
Se llama circunstancia a algun accidente de tiempo, lugar y modo, que segun los
casos pueden agravar a cierto hecho, natural, social, politico o econémico.

DELEGADO
Persona elegida o designada por una organizacion politica, sindical, social,
cultural, etcétera, a quien se confia la representacion de la misma.




DEMOCRACIA

Forma de gobierno de una colectividad que puede ser tan extensa como una
sociedad o bien tan limitada como una comunidad local. Una asociacion politica
una unidad productiva, con base en la cual la totalidad de los miembros tienen el
derecho y la posibilidad objetiva de intervenir en las decisiones de mayor
relevancia colectiva o directamente, expresando en persona la propia voluntad o
de manera indirecta, mediante representantes elegidos obviamente por los votos

de todos.

DERECHO

Norma que obra sobre la voluntad regulando la conducta humana, entre el
derecho subjetivo y el derecho objetivo.

El derecho subjetivo consiste en la facultad o poder moral de hacer poseer o exigir
cualquier cosa que el derecho objetivo confiere a los individuos para la realizacion
de sus intereses legitimos; el derecho objetivo es e! conjunto de normas juridicas
que regulan el comportamiento de los miembros de una sociedad y esta

expresado en leyes, codigos etc

DESORGANIZACION SOCIAL

Esta expresion suele utilizarse para indicar la tendencia al mal funcionamiento de
un sistema social dado, en el que sus partes no estdn suficientemente unidas
como consecuencia de conflictos y contradicciones. Hay desorganizacion social
cuando los elementos o partes componentes de un sistema no estan
adecuadamente integrados ni funcionan de acuerdo con los objetivos explicitos o

implicitos de la sociedad

ESTRUCTURA

Cuando usamos el término estructura nos referimos a algtn tipo de disposicion
ordenada de partes o componentes en la sociedad tiene su propia estructura, son
personas y una sola persona el ser humano considerado no como un organismo,

sino como un individuo que ocupa una posicion en la estructura social.
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ELECCION

Determinacion consciente de un acto u objeto alternativo, se emplea sin relacion a
ninguna teoria liberoarbitrista determinista etc.

En la decision personal el individuo estima que su eleccion no ha sido impuesta

desde fuera por personas ajenas a sus intereses.

FUERZAS SOCIALES
Representa el consenso por parte de un numero suficiente de miembros de una
sociedad para llevar acabo una accién o cambio social de cierta indole.

FUNCION

La funcion constituye un conjunto integral donde los varios elementos o partes son
interdependientes; el equilibrio es propiedad fundamental Este implica
indispensablemente interdependencia, si bien ésta no implica equilibrio, el
concepto de funcion es colateral a la idea del uso, utilidad y relacion.
Interdependencia y equilibrio-consenso e integracion son nociones claves para el
funcionalismo  En sintesis, la unidad funcional equivale a institucién o

institucionalizacion, donde ambas presuponen o conducen al equilibrio.

FUNCIONALISMO

La orientacién tedrica del funcionalismo tiende a explicar los hechos en todos los
niveles de su desarrollo, por su funcién, por el papel que representa dentro del
sistema cultural todo entero y por la manera como estan ligados unos a otros
dentro del sistema, el funcionalismo descansa sobre la definicion de las
sociedades como totalidades, conjuntos formados por la conexion de sistemas

particulares (politico, econoémico, de parentesco, etcétera).

96



GESTION SOCIAL

Puede inferirse una opinién concensada e indispensable para satisfacer
demandas inmediatas, donde la poblacion que participa se manifiesta en
desacuerdo.

GESTOR

El que cuida bienes, atiende problemas o intereses ajenos en pro de aquél a quien
pertenecen. Ei que se dedica profesionalmente a promover y activar dentro de la
administracién publica y las organizaciones privadas toda clase de asuntos, ya

sean particulares o de organizaciones.

GOBIERNO
Es la institucion que ostenta la representacion politica y legal municipal, tiene
encomendada ademas de las funciones propias del gobierno la administracién de

los intereses generales de la comunidad.

INTERES

Relacion entre una persona y alguna cosa que ella cree satisfacera algunos de
sus deseos. El objeto de interés puede ser una cosa o material, otra persona, un
acto, una experiencia un estado fisico o psiquico. Los actos intencionales o

voluntarios de los seres humanos persiguen siempre un interés.

INSTITUCION

Conjunto de normas, roles y pautas de comportamiento socialmente sancionadas,
aceptadas por una determinada sociedad o parte de ella, las instituciones tienen
por finalidad regular las actividades de los individuos para asegurar la satisfaccién
de alguna necesidad basica de caracter colectivo fundamentalmente en todo lo
concerniente a las costumbres o formas de proceder en las relaciones sociales.

Se aplica a las asociaciones u organizaciones de caracter publico o semipublico
que supone una serie de pautas institucionalizadas, cristalizadas en
organizaciones formales que persiguen objetivos especificos.
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LIDER

Miembro de un grupo que mas frecuentemente y persistente es percibido
desempedando actos de influencia sobre los otros miembros del grupo, como
consecuencia de los atributos de personalidad y de sus habilidades expresadas en

una situacion contextual determirada

METODO

Puede definirse como el conjunto de operaciones y procedimientos que de una
manera ordenada, expresa y sistematica, debe seguirse dentro de un proceso
preestablecido para lograr un fin dado o resultado deseado. Este fin o resuitado

puede ser, conocer y/o actuar sobre un aspecto o fragmento de la realidad.

MUNICIPIO
Es una fraccion territorial del estado, distrito o territorio con sancién oficial donde
se hallan congregadas numerosas familias que obedecen las mismas leyes y

estan sujetas a la accion administrativa de un ayuntamiento (Reynaldo pola1993)

Area geografica de delimitacion territorial a la que se extiende la autoridad
administrativa de un ayuntamiento. El criterio de delimitacion es diverso en los
distintos paises y puede fundarse en consideraciones histéricas econdmicas

puramente geograficas etc.

MITIN
Adaptacién espafiola de la pronunciacion figurada de la voz inglesa. Reunién
donde se discuten cuestiones politicas y sociales. Cualquier acto publico de

propaganda.
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MOTIVACION

Conjunto de elementos o factores que estdn activamente presentes, en un
momento dado, en la conciencia del ser humano y que configuran la fuerza
psiquica y los mecanismos de estimulo que conducen a la accién.

NACION

Conjunto o colectivo humano cuyos miembros estan ligados por lazos étnicos,
histéricos, lingilisticos y culturales; tienen costumbres y tradiciones analogas,
conciencia de constituir un grupo diferenciado, cohesion en el presente y un
proyecto comun del futuro

El concepto de Nacion es mucho mas amplio que el estado y una nacién no llega

a constituir un estado hasta que no alcanza autodeterminacion politica.

PARTICIPACION SOCIAL
Significa intervenir en los centros de gobierno de una colectividad en grupo, una
asociacion, una organizacion, una comunidad local, de ia que es miembro y se

participa en las decisiones, es una amplia forma de convivencia.

PARTICIPACION CIUDADANA

Como producto de un esfuerzo para integrar ideas y compromisos en torno a
problemas sociales y situacion de interés publico se concibe como una relacion
que funciona en doble direccién recibe responsabilidades del gobierno y aporta e

integra propuestas, formula demandas y se compromete.

ORGANIZACION

Se utiliza con dos alcances diferentes y complementarios como:

Proceso Organizador, para indicar la forma de determinar y establecer las
estructuras, procedimientos y recursos que son necesarios y apropiados para
llevar acabo el curso de accion seleccionando en funcidon de logro de
determinados objetivos.

Formacion Organizada, para designar toda asociacion permanente de individuos
que, articulada como totalidad, tiene un numero preciso de miembros y una
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diferenciacion interna de funciones que implica un conjunto definido de relaciones
de autoridad.

ORGANIZACIONES POPULARES
Son organismos de promocion civica que pugnan por lograr la autogestion, con la
finalidad de mejorar el nivel de vida de la colectividad. Definen formas de

colaboracién conjuntas entre el gobierno y la sociedad civil.

ORGANO SOCIAL
Grupo especializado que dentro de una sociedad lleva a acabo una funcién

concreta como exigencia de un sistema social complicado.

PATRIMONIO SOCIAL
Conjunto de costumbres y usos, habitos, maneras de pensar y progresos
culturales que constituyen el legado de las pasadas generaciones.

POBLACION

Lugar en donde vive una colectividad humana, aplicandose el término a los
pueblos, villas, aldeas y ciudades.

Conjunto de individuos que viven dentro de la demarcacion territorial de un
municipio, establecidos en centros urbanos o rurales, que expresan

manifestaciones cullurales y comparten tradiciones.

POLITICA

Arte de concluir un asunto empleando los medios necesarios para alcanzar un fin.
Se trata del procedimiento seguido en la administracion de algunos asuntos, en las
relaciones con los otros y en el gobierno de uno mismo. Sinénimo de agilidad,
diplomacia y astucia para manejar asuntos delicados.



PROBLEMA SOCIAL

Situacién social de desequilibrio, desajuste, desorganizacién, falta de armonia, o
situacion normal que en proceso de crecimiento enfrenta una crisis que obliga a
una reformulacion radical. Son también los que constituyen las cuestiones
inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion con los cuales

se tiene conciencia de la necesidad de encontrar soluciones.

PROMOCION SOCIAL

En las diferentes metodologias de intervencion social, esta expresion designa la
accion para elevar a un conjunto de personas o grupo social a una situaciéon mas
elevada o a una dignidad mayor. Potenciacién de los recursos de un grupo social,

de una comunidad o de una sociedad.

PROCESO

Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno o de una técnica conducente a un
determinado resultado. Accién que se desarrolla a través de una serie de etapas,
operaciones y funciones que guardan relacion mutua y tienen un caracter

continuo.

PROCESO SOCIAL

Conjunto de cambios en las relaciones sociales que tienen una direccion definida y
que producen unos resultados especificos.

Para determinadas corrientes socioldgicas, los procesos sociales basicos son: La
cooperacion, la acomodacion, la asimilacion, el conflicto, la competencia, y la

oposicion

PUBLICO

Area social de comunicacion que puede ser definida por cualquiera de los
intereses comunes que dan lugar a la formacién de grupos, en cuestiones ajenas
a tales intereses comunes no se necesitan lograr la unidad de sentimiento u
opinion.
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REGIMEN

Conjunto de instituciones, leyes, principios, normas, practicas, etcétera, que en un
momento o circunstancia historica determinada vida politica y social de una
comunidad politicamente organizada.

REGLAMENTOS MUNICIPALES

Las autoridades municipales son responsables de emitir las normas que regulen
tanto la propia organizacion administrativa municipal, como el funcionamiento de
los servicios publicos que presta el ayuntamiento, asi como las condiciones
administrativas, fiscales y de seguridad en las cuales los particulares realizan sus

actividades productivas, de servicios, recreacion y cultura.

SITUACION
Totalidad de factores internos organicos y ambientales los de importancia para la
conducta que se investiga, tales como aparece un observador en un anélisis

cientifico.

SITUACION SOCIAL

Conjunto de condiciones y circunstancias concretas que constituye o determina el
estado de una actividad o colectividad. Estado o condicion de una persona en
cuanto individuo perteneciente a una sociedad.

SOBERANIA

Independencia y autonomia de los estados para decidir por s| mismos. Poder,
determinacion

Se puede distinguir la soberania en asuntos internos (derecho elegir la propia
forma de gobierno sin intervencion del exterior) y la soberania en las relaciones
exteriores (la no dependencia de otros estados para la toma de decisiones)que
sitia a los estados en plano de igualdad y se funda en el principio de no

intervencion.
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SOCIEDAD
Comprende la continuidad, la existencia de relaciones sociales complejas y una
composicion que contiene representantes de los tipos humanos fundamentales

especialmente hombres, mujeres y nifos.

SOCIEDAD CIVIL

Aparece en la modernidad como una dimensién pablica que se da entre el medio
familiar y su entorno inmediato y el ambito estatal absolutista.

Esta constituida por un conjunto de instituciones que pretenden un equilibrio entre
la atencion a los intereses publicos y la atencion a los intereses privados y cuyos
principios fundamentales son el respeto a la libertad individual y la practica de

discusién racional

TERRITORIO
Es el espacio fisico determinado juridicamente por los limites geograficos, en el
cual se efectuan las actividades derivadas de la poblacion y el gobierno.

vOTO

Tiene por objeto designar a las personas que ocuparan determinados cargos, no
se aplica exclusivamente a las funciones politicas o publicas , también se recurre a
el voto en algunas asambleas civiles y privadas; es universal, cuando todos los
ciudadanos del estado, con excepcion de aquellos a quienes la ley declara

especialmente incapacitados para ello, son llamados entonces para votar.
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ANEXO !

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

ESCUFLA NACIONAL DE, TRABAJO SOCIAL

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

SEMINARIO DE AREAS SUSTANTIVAS EN TRABAJO SOCIAL
FASE XXi

CUESTIONARIO
Objetivo: Conocer las caracteristicas principales de la participacion ciudadana

que ejerce la poblacion de la seccidn electoral 3567 del Distrito local XXXII de
ciudad Nezahualcoyotl con sede en la Colonia Ampliacion Vicente Villada

Datos generales: Numero
Nombre Sexo

Edad Escolaridad
Calle Fecha

Instrucciones:

= Marque con una "X" la respuesta que usted determine correcta.
* Enlas preguntas abiertas responda lo mas ampliamente posible.

Sobre los Consejos de Participacion Ciudadana.

1. -¢,Sabe usted qué son los Consejos de Participacion Ciudadana?
Si . No
Definalo

2. -¢Conoce usted el Consejo de Participacion Ciudadana que opera en su
colonia?
Si . No

¢ Cudl o cudles?
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3. -¢Ha participado usted en alguna jornada comunitaria promocionada por los
Consejos de Participacién Ciudadana?
Si . No

4. -;Porqué?

5. -¢ Ha realizado usted alguna gestion en materia de servicios publicos o tramites
ante el gobierno municipal a través de los Consejos de Participacion Ciudadana?
Si . No .

6.-¢ Por qué?

7. -¢ Sabe usted si los Consejos de Participacién Ciudadana han promovido algun
proyecto municipal en beneficio de su comunidad?
Si . No

¢ Cual o cuales?

8. -¢, Sabe usted si el Consejo de Participacion Ciudadana que opera en su colonia
pertenece a alguna organizacion o partido politico?
Si . No

¢A cudl o a cudles?

9.-¢Le gustaria participar con los Consejos de Participacién Ciudadana, de su
colonia para resolver los problemas en materia de servicios publicos?
Si . No__

¢De qué manera?
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10.-¢Para qué?

a) Para resolver problemas de su calle.
b) Par recibir un beneficio material ( despensas, material de construccion etc.)
¢) Para recibir un beneficio econémico.

Sobre la Participacion Ciudadana
11. -; Conoce usted qué es la Participacion Ciudadana?

Si_ No
¢ Definala?

12.-¢Cuando tiene un problema en su calle en materia de servicios publicos(
drenaje, alumbrado publico, fugas de agua, etc.) como lo resuelve?

a) Acude usted con las autoridades.
b) Se organiza con sus vecinos para resolverlos.
c) Otro__

13. - ¢ Como es la relacion entre sus vecinos mas cercanos y usted?
Buena ~~~  Regular_ . Mala

14. -4 En su calle se realizan juntas vecinales?
Si___ . No
15. -¢ Participa en elias?
Si__ . No

16. -¢ Por qué?

17. -, Como es su participacion?
a) Toma la palabra y opina.

b) Sélo escucha.
¢) Organiza usted las juntas.
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18. - ¢, Cudl es la finalidad de estas juntas?

19. - ¢ Le gustaria que sus vecinos se organizaran para resolver los problemas de
su calle?
Si . No

20.-; Cémo le gustaria participar con ellos?
a) Asistiendo a juntas vecinales.
b) Participar en jornadas comunitarias.
c) Otro

21. -4 Usted participa para recibir algun beneficio a cambio?
S No

;Qué?

Sobre los grupos sociales y politicos

22. - ; Conoce usted alguna organizacion socio-politica?
Si . No

¢ Cual o cuadles?

23. -¢ Participa usted en alguna de estas organizaciones?
Si. . No

&Con cual?

24 - Identifica usted a esta organizacién con algun partido en especial?
Si . No

¢ Con cual?

25. - 4 Como es su participacion?
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26. -¢,Cada cuando se acercan estas organizaciones a su calle o colonia?

a) Una vez ala semana.
b) Una vez a la quincena.
c) Unavez almes.
d) Sélo en tiempos de elecciones politicas.
e}y Oto__ .
27. -4 Ha recibido usted algin beneficio material a cambio de su participacién por
parte de estas organizaciones?

Si . No

¢ De qué tipo?

a) Despensas
b) Materiales de construccién.
c) Gestiones en materia de servicios o tramites ante el gobiemo municipal.
d) Para recibir descuentos en los impuestos municipales.
e) Otros e
28. -; Le gustaria agruparse con alguna organizacién socio-politica para recibir los
beneficios que se le otorgan a sus afliados?

Si No

29 -¢,Con qué objeto?

a) Para resolver los problemas de su calle.
b) Por un beneficio material.

¢) Por que simpatiza con un partido politico.
d) Otro .

Tiempo: —
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ANEXO Il
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ANEXO HI
DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para calcular el tamario de la muestra se recibio por parte del IFE la
siguiente cantidad en personas mayores de 18 afios que habitan en fa seccion
electoral 3567 del Distrito local XXXIl con sede en la Colonia Vicente Villada
siendo ésta una poblacion de 1,056, de los cuales 506 son hombres y 550
mujeres; para poder calcular la muestra se utilizé |a siguiente férmula:

z q
2
E p
N=
]
Z Q
1+ 1 t - 1
N E P

Donde:

z= nivel de confianza

pq= variabilidad del fenémeno a estudiar
E= Nivel de precision

N= Poblacién total

n= Muestra
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El resultado de esta foérmula arrojé que se tienen que realizar 206

entrevistas. Como existen dos categorias a investigar, hombres y mujeres, se

calcula con la siguiente férmula la proporcion, cada grupo respecto al total de la

poblacién, la formula es la siguiente:

Nh

Donde:

Nh= subpoblacién o grupo
N= Poblacién
n= muestra inicial
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ANEXO vV

CODIFICACION DEL CUESTIONARIO
CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Sobre los Consejos de Participacion Ciudadana, con base en los datos
obtenidos en una poblacion de 203 personas, el 90.14% que son 183 personas no
los conocen y un 9.85% es decir 20 personas si las conocen.

CUADRO 1
Respuesta Datos Porcentaje
No conocen 183 90%
Si conocen 200 | 10%
Total 203 | 100%

Sobre Ic  Tonsejos de Participacion Ciudadana que operan en la colonia,
de las . onas encuestadas el 80.29% es decir, 163 personas contestaron
que .aoeny el 19.70% es decir, 40 personas contestaron afirmativamente.

CUADRO 2
Respuesta Datos Porcentaje
No saben 163 | 80% |
Si saben 40 20%
Total 203 | 100% |
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En cuanto a las personas que han participado en aiguna jornada

comunitaria promocionada por los Consejos de Participacion Ciudadana, en la

tabla se muestra que de las 203 personas entrevistadas, el 97.53% es decir, 198

personas no han participado en ninguna jornada, y el 2.46% soélo 5 personas si

han participado en las jornadas comunitarias

CUADRO 3
Respuesta Datos Porcentaje
'No participan con los consejos 198 98%
'Si participan con los consejos 5 2%
[Totad 203 100%

De las 203 personas entrevistas, el 55.66% o sea 113 personas no conocen

a los Consejos de Participacion Ciudadana, el 17.73% es decir, 36 personas

contestaron que no se realizan juntas comunitarias, el 15.76% o sea 32 personas

no contestaron y el 8.37% o sea 17 personas dicen no tener tiempo. Y con

respecto a las personas que contestaron que si participan con ellos fueron 2.46%

o sea 5 personas, que son 3 en actividades deportivas y para mejorar las

guarniciones y alumbrado sélo 2.

No participa
CUADRO 4.1
Respuesta Datos | Porcentaje

No conoce a los Consejos de Participacion Ciudadana 113 56%
No se realizan juntas comunitarias 36 18%
[No contestaron 32 16%
No tiene tiempo 17 8%
Total 198 98%
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Si participa

CUADRO 4.2
Respuesta Datos | Porcentaje
Por actividades deportivas 3 1%
Para mejorar guarniciones y alumbrado 2 1%
Total T T 5 2%

De las 203 personas entrevistadas, el 99% es decir, 200 personas realizan

sus tramites personalmente y el 1% solo 3 personas io hacen de manera diferente.

CUADRO 5
Respuesta Datos Porcentaje
Realizan sus tramites personalmente 200 99%
Lo hacen de manera diferente | 3 1%
Total | 203 100%

E! 72% es decir, 147 personas no conocen los Consejos de Participacion

Ciudadana y el 26% es decir, 53 personas realizan sus tramites personalmente, y

el 9% lo que equivale a 19 personas no contestaron.

No ha realizado alguna gestion con los Consejos de Participacion

Ciudadana.
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CUADRO 6.1

Respuesta Datos | Porcentaje
No conocen los Consejos de Participacion Ciudadana 128 64%
Realizan sus tramites personalmente 53 26%
No contestaron 19 9%
Total 200 99%

Si ha realizado alguna gestiboh con los Consejos de Participacion

Ciudadana.
CUADRO 6.2
Respuesta Datos Porcentaje
Para pavimentacion 1 0.5%
Ayuda del PRD 1 0.5%
No mencioné 1 0.5%
Total 3 1.5

De las personas que saben si los Consejos de Participacion Ciudadana han

promovido algun proyecto municipal en beneficio de su comunidad, el 82% es

decir, 167 personas desconocen los proyectos y el 18% es decir, 36 personas que

si conocen los proyectos de los Consejos de Participacion Ciudadana.

CUADRO 7
Respuesta Datos Porcentaje
No 167 82%
Si 36 18%
Total 203 100%
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De las personas que respondieron que si han realizado algin proyecto en la

colonia mencionaron los siguientes:

CUADRO 7.1
Respuesta Datos Porcentaje
Pavimentacion de calles 20 10%
Drenaje 11 5%
Alumbrado Publico 2 1%
Alumbrado Publico y drenaje 2 1%
| Limpieza de camellén y guarnicion | 1 5%
[No se ha promovido algun proyecto | 167 82%
[Total 203 100%

Sobre los Consejos de Participacion Ciudadana que operan en la colonia y

si saben que pertenecen a algun partido politico u organizacién, de las 203

personas encuestadas, el 93% es decir, 189 personas contestaron que noy el 7%

es decir, 14 personas contestaron que si.

CUADRO 7.2
Respuesta Datos Porcentaje
Si BT 7%
No 189 93%
Total 203 100%
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Mencionaron los siguientes partidos:

CUADRO 8
Respuesta Datos Porcentaje

PRI 6 3%
PRD 5 2%
PAN 1 0.5%
Desconocen

partido 2 1%
Total 14 7%

Respecto a las personas que si les gustaria participar con los Consejos de

Participacién Ciudadana para resolver los problemas en materia de servicios

publicos, de las 203 personas entrevistadas, el 82% es decir, 166 personas sl

estan dispuestas a participar con su ayuda y el 18% o sea, 37 personas no les

interesa.

CUADRO 9
Respuesta Datos Porcentaje
Si 166 82%
No 37 18%
Total 203 100%
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De las personas que estan dispuestas a participar, mencionan algunas

propuestas siendo las siguientes:

CUADRO 9.1
Respuesta Datos | Porcentaje

[ Juntas vecinales 61 30%
Jornadas comunitarias 61 30%
Juntas vecinales y jornadas comunitarias 17 8%
Aportando dinero T 13 6%
Manifestando los servicios publicos deficientes 9 4%
‘Asistiendo a juntas y aportando dinero 2 1% |
‘Asistiendo a juntas y opinando 2 1%
‘Dando material 1 0.5%

De las personas que mencionaron que si les gustaria participar, sefialaron

la siguiente forma: el 70% es decir, 143 personas opinaron para resolver los

problemas de su calle, el 7% o sea, 15 personas proponian dos cosas, como

resolver problemas de su calle y un beneficio material, el 2% equivalente a 5

personas, para tener un beneficio material, el 1% es decir, 2 personas opinaban

todo al mismo tiempo (resolver problemas, recibir material y recibir beneficio

economico) y por ultimo para resolver problemas de su calle con un beneficio

econoémico el 0.5% es decir, s6lo una persona.
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CUADRO 10

Respuesta | Datos | Porcentaje

Para resolver los problemas de su calle | 143 70%
Resolver problemas de su calle y tener un |

] 15 7%
beneficio material
[Para tener un beneficio material | 5 2%
Resalver probiemas, recibir material y un’

_ . 2 1%
beneficio econdémico
Un beneficio economico | 1 0.5%
Total - o 166 82%

SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

En la pregunta 11, de 203 personas encuestadas, 169 equivalentes al 79%

respondieron que si saben que es la Participacion Ciudadana entendiendo la

misma como: Participar con los vecinos para resolver los problemas de su calle o

colonia, 139 equivalentes al 68%, ir a votar por un mismo candidato o sdlo ir a

votar, 10 equivalentes al 5% no supieron definifa, 9 que representa el 4%,

involucrarse en asuntos de la calle de manera voluntaria, 3 equivalentes al 1.5%.

Mientras que el 21%, es decir 42 personas encuestadas

respondieron que no saben que es la Participacién Ciudadana

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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CUADRO 11

Respuesta Datos | Porcentaje
Si sabe que es la Participacién Ciudadana 167
No sabe que es la Participacion Ciudadana 42
Total 203 100%

En la pregunta 12, los vecinos al tener un problema de su calle en materia

de servicios publicos los resuelven de la siguiente manera: acuden con las

autoridades 149 personas equivalentes al 73%; se organizan con sus vecinos para

resolverlos, 26 equivalentes al 13%; acuden con las autoridades y se organizan

con sus vecinos, 10 equivalentes a! 5" acuden a compafdias o técnicos para

hacer las reparaciones, 9 que representan el 4%, no quisieron contestar, 6

equivalentes al 3%; acuden con las autoridades y comparias o técnicos para

solucionar el problema, 2 equivalentes al 1%; acuden con las autoridades, se

organizan con sus vecinos y acuden a compafiias o técnicos para arreglar el

problema, 1 equivalente al 0.5%.

CUADRO 12

Respuesta Datos Porcentaje
Acude con las autoridades 149 73%
Se organiza con sus vecinos para resolverlos 26 13%
Acude con las autoridades y se organiza con sus vecinos 10 5%
‘Acuden a cias. o téchicos para hacer las reparaciones 9 4%
o quisieron contestar T 6 3%
Acuden con las autoridades y companias o técnicos para 5 o
solucionar el problema
'Acude con las autoridades, se organiza con SUs vecinos ; 0.5%
y acude a cias o técnicos para arreglar el problema
Total o 203 100
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En la pregunta 13, de las 203 encuestas aplicadas, 131 personas
equivalentes al 64.5%, respondieron que llevan una buena relacién con sus
vecinos mas cercanos; 60 equivalentes al 29.5% llevan una regular relacién con
vecinos mas cercanos y sélo 12 equivalentes al 16% llevan una mala relacién con
Sus vecinos mas cercanos

CUADRO 13
Respuesta Datos Porcentaje
Buena 131 64.5%
Regular 60 29.5%
Mala 12 6%
Total 203 100%

En la pregunta 14, se les preguntd si en su calle se realizan juntas
vecinales, a lo que 99 personas encuestadas respondieron que si se llevan a cabo
estas juntas, lo cual equivale al 49% y 104 equivalentes al 51% respondieron que

no se realizan juntas vecinales.

CUADRO 14
Respuesta Datos Porcentaje
'Si se realizan juntas vecinales en su calle 99 49%
No se realizan juntas vecinales en su calle 104 51%
Total ) | 203 100%

En la pregunta 15, 67 personas las cuales representan el 33% respondieron
que si participan en las juntas vecinales que se organizan en su calle y 136
personas encuestadas equivalentes al 67% respondieron que no participan en las
juntas vecinales.
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CUADRO 15

Respuesta Datos Porcentaje
Si participan en fas juntas vecinales 67 33%
No participan en las juntas vecinales | 136 67%
Total T 203 100%

Se les cuestiono cuél era la razon por la cual no participaban en la pregunta

16 a lo que 42 personas equivalentes al 21% respondieron que no participan

porque no se realizan juntas vecinales, 32 equivalentes al 16% por carecer de

tiempo; 19 equivalentes al 9% por razones laborales; 4 equivalentes al 2% por no

tener tiempo y trabajar;, 1 equivalente al 0.5% porque no vive en la colonia y uno

mas por apatia y 37 equivalentes al 18% no contestaron.

CUADRO 16
Respuesta Datos Porcentaje

No se realizan juntas vecinales 42 21%
No tiene tiempo 32 16%
Por razones laborales 19 9%

No tiene tiemp?ﬁ?baja 2%

No vive en [a coionia 1 0.5%
Por apatia 1 0.5%
[No Contesté 37 18%
Si participan 67 33%
Total 203 100%
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En la pregunta 17, participan en las juntas vecinales de la siguiente manera:

solo escucha 34 personas que equivale al 17%; toma la palabra y opina 23 que

representa el 11%,; organiza las juntas 7 equivalentes al 3%; toma la palabra,

opina o so6lo escucha 2 equivalentes al 1%; toma la palabra, opina y organiza las

juntas 1 equivalente al 0.5%.

CUADRO 17
Respuesta Datos | Porcentaje
Sélo escucha 34 17%
Toma la palabra y opina 23 1%
Organiza las juntas 7 3%
Toma la palabra, opina o solo escucha 2 1%
Toma la palabra, opina y organiza las juntas 1 0.5%
No participa - - 136 67%
Total 203 100%

En la pregunta 18 no mencionan la finalidad principal de estas juntas por lo

que 32 personas encuestadas respondieron que es para resolver los problemas de

la calle, lo que representa el 16%; 19 personas mencionaron que es para mejorar

los servicios de la calle o colonia, lo que equivale al 9%; no contestaron a esta

pregunta 14 personas lo que equivale al 7%; 9 personas respondieron para

resolver las diferencias entre vecinos que representa un 4%, S para mejorar las

condiciones de la calle y ta seguridad publica que representa un 2%, 3 personas

respondieron que era para eleccion de jefe de manzana, 3 mas para resolver y

prevenir problemas lo que representa 1.5% respectivamente.
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CUADRO 18

Respuesta Datos Porcentaje
Para resolver los problemas de la calle 32 16%
Para mejorar los servicios de la calle o colonia 19 9%
No contestaron T 14 7%
'Respondieron para resolver las diferencias
9 4%
entre vecinos
Para mejorar las condiciones de la calle o col. y
] 5 2%
la seguridad publica
Para eleccion de jefe de manzana 3 15%
 Resolver y prevenir problemas 3 1.5%
[Total - 86 42%

A pesar de que algunas personas encuestadas no participan en las juntas
vecinales, saben la finalidad de las mismas.

En |a pregunta 18, 178 de las personas encuestadas equivalentes al 88%
les gustaria organizarse con sus vecinos para resolver los problemas de su calle;
mientras que 25 respondieron que no les gustaria organizarse con sus vecinos
para resolver los problemas de su calle, lo que equivale at 12%

CUADRO 19
Respuesta Datos | Porcentaje
Si les gustaria organizarse con sus vecinos 178 88%
No les gustaria organizarse con sus vecinos 25 12%
Total 203 100%
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En la pregunta 20, sobre cémo se da la participacion de la gente, se
distribuye de la siguiente manera: Asistiendo a juntas 92 equivalentes al 45%;
asistiendo a juntas y jornadas comunitarias 42 equivalentes al 21%; apoyando en
las jornadas comunitarias 22 equivalentes al 11%; asistiendo a juntas, participando
en jornadas comunitarias y aportando dinero en efectivo 12 equivalentes at 6%,
aportando dinero en efectivo 5 equivalentes al 2%; asistiendo a juntas y aportando

dinero en efectivo 3 equivalentes al 1.5%; no contesto, 2 que representan el 1%.

CUADRO 20
Respuesta Datos | Porcentaje
o 92
Agistiendo a juntas 45%
Asistiendo a juntas y jornadas comunitarias | 42 21%
Apoyando en las jornadas comunitarias 22" 11%
Asistiendo a juntas, participando en jornadas
. 12 6%

comunitarias y aportando dinero en efectivo
[Aportando dinero en efectivo | 5 2%
[ Asistiendo a juntas'y aportando dinero en

) 3 1.5%
efectivo
Nocontesto |2 1%
No se orga;{Ea con su; vecinos 25 12%
Total ' 203 100

142 personas encuestadas de las 203 contestaron que participarian con sus
vecinos sin recibir beneficio algunc, lo que representa el 70% de la muestra,
mientras que el 30% restante 61 personas participaria con ellos para recibir algin
beneficio a cambio.
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CUADRO 20.1

Respuesta Datos | Porcentaje
Participaria con sus vecinos sin recibir
) 142 70%

beneficio alguno
(Participaria con sus vecinos a cambio de

. 61 30%
algun beneficio
Total 203 100%

Destacan los siguientes beneficios materiales por los cuales participarian:
materiales de construccion y despensas 13 que representa el 6%; materiales para
construccion 8 que representa al 4%, lo que sea 7 que representa al 3%;
despensas 5 equivalentes al 2%, despensas, materiales de construccién y
descuentos en agua y predio 5 equivalentes al 2%, despensas y dinero en efectivo
3 equivalentes al 1.5%; material deportivo y por el beneficio de la comunidad 1
respectivamente que representan el 0.5% cada uno y 18 personas que no

contestaron que es lo que recibiria que representa el 8%.

CUADRO 21
Respuesta Datos | Porcentaje
Materiales de construccion y despensas | 13 6%
[Materiales para construccion 8 4%
[loquesea 7 3%
[Despensas 5 2%

| Despensas, materiales para

construccion y descuentos en agua 'y 5 2%
predio

| Despensas y dinero en efectivo 3 1.5%
Material deportivo 1 0.5%
Por el beneficio de la comunidad 1 0.5%
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No contesto 18 9%
Participaria sin recibir algun beneficio 142 70%
Total 203 100%

INTERPRETACION SOBRE LOS GRUPOS SOCIALES

La pregunta 22 se refiere a que si la poblacion encuestada conoce 0 no
alguna organizacién socio- politica, de los cuales respondieron lo siguiente: 160
que representa el 79% contestd que Si y 43 que representa el 21% que No,
distribuyéndose de la siguiente manera, los que contestaron afirmativamente;
Movimiento de Lucha en Nezahualcoyot! (MLN) 61=30%, Movimiento Vida Digna
(MOVIDIG) 14=7%, Union General de Obreros y Campesinos de México
(UGOCM) 13=6%, Movimiento Antorcha Popular 1=0.5%, Federacion Estudiantil
de Ciudad Nezahualcoyotl (FENEZ) 1=0.5% y los que si conocen alguna de Estas
pero no recuerdan su nombre 67=33%.

CUADROQ 22
Respuesta Datos {Porcentaje
MLN 61 30%
MOVIDIG 14 7%
uGocm - 13 6%
FENEZ 2 1%
BARZON 1 0.5%
IAntorcha Popular 1 0.5%
Federacion de Comerciantes 1 0.5%
No recuerdan su nombre 67 33%
No conocen a ninguna 43 21%
Total 203 100%
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Respecto a que si la poblacién encuestada participa con alguna de estas
organizaciones socio-politicas, respondieron (o siguiente: 89=44% contestaron que
Si y 114=56% que No, distrbuyéndose de la siguiente manera, los que
contestaron afirmativamente; con el Movimiento de Lucha en Nezahualcéyot]
(MLN) 45=22%, con la Union General de Obreros y Campesinos de México
(UGOCM) 5-=2%, con en Movimiento Vida Digna (MOVIDIG) 3=1.5, con la
Federacion Estudiantil de Ciudad Nezahualcoyott (FENEZ) 2=1%, con el BARZON
1=0.5%, con Antorcha popular 1=0.5%, con la federacion de Comerciantes

1=0.5%, y los que si participan perc no recuerdan el nombre 31=14%.

CUADRO 23
Respuesta Datos | Porcentaje

MLN ) 45 22%

UGOCM 5 2%

MOVIDIG 3 1.5%

FENEZ 2 1%
| BARZON 1 05%

Antorcha Popular 1 0.5%
Federacion de Comerciantes 1 0.5%
| No recuerda el nombre 31 15%
| No participan T4 56%
[ Total "‘——4{” 203 100%

En lo concerniente a que si 1a poblacion encuestada identifica a estas
organizaciones socio- politicas con algun partido en especial, contestaron de la
siguiente manera 170=84% contestaron que Si y 33=16% que No, distribuyéndose
de la siguiente manera; 110=542% del Partido de fa Revolucién Democratica
(PRD), 38=19% del Partido Revolucionario Institucional (PR1), y que no recuerda el

nombre del partido o no se a fijado 22=11%.
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CUADRO 24

Respuesta Dato Porcentaje
PRD 110 54% |
PRI 38 19%
No recuerda el nombr; 77777 22 o 1%
No lo identifica 33 16%
[ Total | 203 100%

Después se pregunté como era su participacién en estas organizaciones

socio-politicas, los encuestados respondieron lo siguiente: en las juntas de

organizacion 18=19%, en votaciones y comprando la despensa 15=7%, en

votaciones 13=6%, en votaciones y en mitines 11=5%, comprando la despensa

10=5%, en votaciones, mitines y comprando la despensa 8=4%, en votaciones y

juntas de organizacion 5=2%, en mitines y juntas de organizacion 3=1.5%, en

votaciones y afiliaciones al partido 2=1%, en mitines y comprando la despensa

2=1%, y no contestaro

n2=1%.
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CUADRO 25

Respuesta Dato |Porcentaje
Juntas de organizacion 18 9%
Votaciones y despensa 15 7%
[ Votaciones 13 6%
Votaciones y mitines i 1 5%
[Comprando fa despensa | 10 5%
[Votaciones, mitines y despensa | 8 %
e et el I .
anesﬂﬁl?id,eEt?iﬂ,z,acm 3 1.5%
Votaciones y afiliaciones al partido 2 1%
2 1%

Mitines y comprando la despensa

No contestaron 2 1%
Nopatiopan 114 | 56%

Total o 203 100%

La pregunta 26 se refiere a cada cuando se acercan estas organizaciones a
su calle o colonia y contestaron lo siguiente: una vez a la semana 75=37%, una
vez a 1a quincena 15=7%, una vez al mes 45 =22%, solo en tiempos de elecciones

politicas 52=26%, y en otros 13=6% que no especificaron cada cuando.

CUADRO 26
Respuesta Datos Porcentaje
Unavezalasemana | 75 37%
Unavezalmes | 45 22%
Una vez a laquincena | 15 7%
Solo en tiempos politicos | 52 26%
otes T [ 13 &%
Total T 200 98%
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La pregunta 27 se realizo para detectar si las personas encuestadas han
recibido algun beneficio por partte de estas organizaciones socio-politicas
respondiendo o siguiente: 139=68 % que Si y 64=32 que No, distribuyéndose de
la siguiente manera, los que contestaron afirmativamente despensas 30=15%,
despensas y materiales de construccion 24=12%, maternales de construccién
21=10%, despensas, materiales de construccion, gestiones en materia de
servicios ptiblicos o tramites ante el Gobierno Municipal y para recibir descuentos
en los impuestos mumicipales 21=10%. despensas, materiales de construccion y
para recibir descuentos en los impuestos municipales 11=5%, en otros 11=5% que
respondieron gque ayuda en los tramites y sanciones a sus negocios, para recibir
descuentos en los impuestos munictpales 8=4%, materiales de construccion y
gestiones en matena de servicios publicos y tramites ante el Gobierno Municipal
4=2%. despensas. materiales de construccion y gestiones en matena de servicios
publicos o tramites ante el Gobierno Municipal 4=2% gestiones en materia de
servicios publicos o tramites ante el Gobierno Municipal 3=1.5%, gestiones en
materia de servicios publicos o trdmites ante el gobierno municipal y descuentos
en impuestos municipales 1=0.5% y material de construccion y descuentos en los

impuestos municipales 1=0.5%.
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CUADRO 27

Respuestas Datos | Porcentaje

Despensas - 30 15%
m'v materiales de construccion 24 12%
[ Materiales de construccion 21 10%
| Despensas. materiales. gestiones o tramites y

descuentos 21 10%
[ Despensas, materiales y descuentos 1 5%
["Otros T 11 5%
[ Descuento en impuestos ) 8 4%
[ Material y gestiones o tramites 4 2%
"Despensas, material y gestiones o tramites 4 2%
[ Gestiones o tramites T 3 1.5%
| Gestiones o tramites y descuentos 1 0.5%
[ Material de construccion y descuentos 1 0.5%
[ No han recibido nada 64 2% |
[ Total T 203 100%

En la cuestién de que si le gustaria agremiarse a la poblaciéon encuestada
en alguna organizacién socio politica para recibir los beneficios que le dan a sus
afiliados, respondieron lo siguiente: 140=69% contestaron ya estar afiliados o
manifestaron el deseo de agruparse con alguna y 63=31% expresaron el no

interesarse en incorporarse en laguna de éstas

. . CUADRO28
Respuesta | Datos | Porcentaje
si | 140 69%
No 637 o 31%
Total 203 100%

137



Con que objeto les gustaria agruparse con estas organizaciones socio-
politicas, respondieron lo siguiente: para resolver los problemas de su calle, por un
beneficio material y por que simpatiza con el partido politico 30=15%, para
resolver problemas de su calle 29=14%, para resolver los problemas de su calle,
por un beneficio material, por que simpatiza con el partido politico y otros (ayuda
en tramites de sus negocios y muitas) 26=13%. por un beneficio material 24=12%,
para resolver los problemas de la calle y por un beneficio material 16=8%, porque
simpatiza con e! partido politico 8=4%, para resolver los problemas de su calle y
porque simpatiza con el partido politico 4=1.8%, por un beneficio material y por

que simpatiza con el partido politico 2=1% y otro (ayuda en su negocio) 1=0.5%.
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CUADRO 29

Respuestas Datos | Porcentaje
Resolver problemas de calle, beneficio
) ) ) 30 15%
ﬁnatena! y simpatiza con el partido politico
Para resolver problemas de sucalle | 29 14%
Resolver problemas de calle, beneficio
Imatenal, simpatiza con el partido politico y 26 13%
otros
Por un beneficio material T 24 12%
Resolver los problemas de la calle 'y”;;or un
16 8%
beneficio material
%Tdue'é]'mpatnza con el partido politico 8 4%
Resolver problemas de su calle y -
) ] 4 2%
[simpatiza con el partido politico
Fﬁa’ un beneficio material y ﬁofahg B
) ] 2 1%
Flmpahza con el partido
Otro (ayuda en su negocio) 1 0.5%
No le interesa incorporarse a alguna
o ) N 63 31%
Jorganizacion socio- politica
otal 203 100%
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