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El examen ‘es Un espacio de conflicto. Todos los problemas
que no son resueltos en el sistema social y educativo se
trasladan - al ambito del examen. Por lo tanto, el examen
responde a un ambito sobremandado: tiene que ser “justo”
(cuando ni la sociedad ni la escuela resuelven el problema
de la justicia); se le demanda ser “objetivo” (cuando la
relacion humana esta irremediablemente mediada por su
propia subjetividad. Se busca que sea “uniforme” (cuando
en cada esquema de accién o en cada esquema referencial,
cada sujeto hace una lectura de la informacién particular);
se le pide que refleje el grado de avance o la cantidad de
saber de un estudiante (cuando el aprendizaje es un
proceso mucho mas amplio y complicado que el simple
proceso de retencién de informacidn) e indirectamente-pero
mas ahora con lo departamental-, que valore la efectividad
de los métodos empleados por el profesor (mas como el
resultado de la aplicacién de la teoria de la administracién
cientifica del trabajo a la escuela que de la exactitud con la
que se pueda valorar la intervencién docente.

; Angel Diaz Barriga
‘Pedagogo :

g 'j'Problems before be1ng s’olved must first be: analyzed The

‘:‘;jﬂmore : complex the’ "oblern, the more is ~its solut1on
’i'jﬁdependent on a sound analy31s ' : ; .

, ’ﬁW1lha.rn Frar101s Mackey SR
L1ng1.usta e T
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INTRODUCCION

El- laboratono de xdlomas de la Facultad de Quimica surgié en julio de. 1976, debldo a la

neces:dad de ofrecer a los alumnos de posgrado cursos de comprensnon de lectura que les

dltar el examen de idloma que. como es sabido, es uno de losk

'Inglés Técnico_ para C:encras Bésncas ( curso de comprensuén de lectura

. enfocado a estudlantes del area c:entii‘ ca)

Comumcahvo Elementa! (curso de mtroduccuén al estudlo del ndloma)

v ‘lngles Comunlcatlvo mveles det | al lX :
TOEFL
) Talleres de:
Cémprensién auditiva
Conversacién

Redaccidén



*Se ‘cuenta,” aderﬁé's"'cbn "'curso’s, de redaccion en espanol, redéccién de tesis y francés

,comumcatlvo de nivel bé co. Cada semestre se atiende a un numero aproxnmado de 800

,alumnos de los cuales un 50% pertenece a la Facultad de Quimlca el otro lo; forman alumnos :

procedentes del resto de las facultades. Actualmente los cursos no estan dirigidos exclusnvamente :

que describo en este informe. estan basados tant ‘en mI expenencna com

compaieros. Hablar acerca de la manera correcta de hacer un examen es u

tratado en una amplia b:bhograﬂa y este trabajo no pretende aportar nada nuevo al.i ’spe‘é:tp,‘ sino

maéas bien ejemplificar algunos errores en los que no se debe caer con el fin de obten r.un ,exar'men

mucho mas certero que sea valido y confiable.



La estructura del'informe es la siguiente: :
Para el prlmer capitulo comencé por estudiar los Ilneamlentos teéncos necesanos para lograr

'descnbir el perf'l y los requerimientos que deben cubnr los examenes de mglés del depanamento‘

donde trabajo con el fin de obtener una evaluacu‘)n vélida

Para el segundo capitulo analicé los problemas que han presentado los exémenes en cuanto a su

'formato. es dec:r. su presentacion. En el te ero o ’problemas de. contenldo por

fcategorlas, pnmero en cuanto a los aSpectos gramat:cales que. se evaluan aparte En el cuano :

- enfoqué mi estudio al contemdo segun cada habl lda Inguistlca. En Ia ultima parte presento las

. Concluslones correspond|entes



Capitulo |

LINEAMIENTOS TEORICOS NECESARIOS PARA ELABORAR UN EXAMEN
DEPARTAMENTAL

El fema “examen" es ampliamente conocido, discutido, comentado y, sobre todo, criticado dentro
del amblto de la docencia y aun fuera de él. Sobre éste han hablado muchos especialistas puesto

k ;que forma parte de la vida diaria de profesores y alumnos. La sola mencién de esta palabra
prpvo;a qna’serue de emociones que seguirdn dando mucho de que hablar durante mucho tiempo

mas.

El examen es un espacio de conflictoc. En general este espacio se encuentra
: o sobredeterminado por instancias ocultas que actiuan y tensan toda situacién de
. examen. Estas instancias son de orden social, institucional, iaboral, familiar y
: personal. Por ello, no es factible encontrar una salida a los problemas del
examen. Este siempre sintetiza en sl problemas de otros ambitos. (1)

Como claramente expresa Angel Diaz Barriga, aunque el examen es un espacio de conflicto,
todavia no se ha encontrado la formula que nos haga prescindir de él y representa lo que " i

llamariamos “un mal necesario”. Por lo tanto es deber de quienes nos encargamos de elaboi'arlo Yy

correspondlentes a ‘ese nivel dIChOS exémenes tienen'la pe

de evaluacion seran los examenes departamentales; Cabe mencionar que'aun uando elkp_rofeso'r ;




“tome ‘en“cuenta otrosaspectos, el mayor peso_de la calificacion recae en . los . examenes

‘'departamentales.

Ex:sten dlversas categonasqde exémenes para la evaluacion_ del. proceso de aprendizaje del

inglés. "El examen elegldo el

Soars editado por Oxford Unlversity Press. Este método esté enfocado a Jévenes adultos y adultos

que deseen aprender el inglés como lengua extran;era. El 1 mato de cada unidad del libro, a

grandes rasgos, es el siguiente:

se indican los aspectos linglisticos a tratar en cada umdad por ejempIO' Present
Simple-Have/Have got- Numbers. ; ;

- Presentacion i

- Practice (dentro de ésta) 1 Grammar 2 Speaklng and Llstenxng 3 Wmlng S
- Skills Development: Reading and speakmg = o

- Vocabulary

- Listening

- Everyday English g
- Language review/ grammar reference.

Un libro se ve en dos cursos semestrales y corresponde 40! mveles e decir e prlmer i bro de la

a la 8, y en segundo nivel de la umdad 9 a l

‘basado en las unidades 1 a la 4 o bien de la 9 a la A1 mientras que el examen final corresponde a -

las unidades de la 5ala 8 ode la12 a la 15.

En las juntas académicas, cuando se analizan los resultados de Ios exémenes han salldo a. -
relucir las fallas que éstos han presentado al momento de ser aplicados. Ha sxdo dlficu Iograr una’:

unificacion de criterios acerca de los diversos puntos de vista sobre la forma y el contenldo de

éstos.



AR S T T AN e s

Un examen adecuadomd’ebé ééhtar con objetivos QUe correspondaﬁ él contenido del programa y
cumplir con los requnsntos de validez y confiabilidad ademas de ser practico. El examen no debe

ser visto unlcamente como un tramlte administrativo para llenar una boleta o un acta, simplemente

para aprobar el curso o para alcanzar determinada cahf‘cacién Lo idéneo es que pueda mostrar

tanto al maestro como a alumno lo que realmente se ha aprendldo durante el curso porque debe

,lndlcar a ambos cuéles han sido’ las deficiencias que hay que atacar qué puntos se deben

s reforzar y como se pude Iograr un mejor desempeiio de los estudiantes dentro del salén de clase.

La valldez (valldlty) es quiza la cualidad mas esencial de un examen y por lo tanto la mas dificil
de lograr. Adhur Hughes define el término de la siguiente manera:
A test is said to be valid if it measures accurately what it is intended to measure.
This seems simple enough. When closely examined, however, the concept

validity reveals a number of aspects, in turn, and attempt to show its relevance for
the solution of language testing problems. (2)

o Para dar validez al examen, es necesario hacer un andlisis profundo sobre el contenido y los

.. objetivos del programa y el curso, ya que si son lo suficientemente claros deben refiejarse también -
¥ en el mismo La finalidad es que el alumno aprenda a comunicarse en inglés utilizando las cuatrov :

habllldades lingulstlcaS' si el procedlmlento de cada clase va encaminado a lograr dicho ObjetIVO -

: de Io contrano el examen seré completamente invalido, se podria caer en una contradicciéon entre )

Ios objetlvos y el contenldo

Many achievement tests are not in fact based on course objectives. These facts
have implications both for the users of test results and for test writers. Test users
have to know on what basis an achievement test has been constructed and be
aware of the possibly limited validity and applicability of test scores. Test writers,
on the other hand, must create achievement tests which reflect the objectives of a
particular course, and not expect a general proficiency test (or some imitation of it
to provide a satisfactory alternative). (3)



Este examen de aprovechamcemo en particular no debe presentar mayores dificuitades en
cuanto a ObjethOS y contenldo ya que como se puede ver en la estructura de las umdades el

contenido del libro de texto estd encaminado hacia los Ob]thOS del curso.

Silo que se desea medir es la capacidad lingtiistica de comumcacuon el examen deberé buscar -

que el alumno demuestre dicha capacidad. Si tambnén para el alumno quedan claros los ob;envos’ ;

del curso, el examen no debe representar un motlvo de angustxa y preocupacnon él ne esuta poder«y

confiar en que el examen va a ser el medlo por el cual demostrara que h adq do'en clase Io

que de €l se requiere.

Otra cualidad imprescindible es la confiabilidad (reliability) definida por RoSertr\'/'Voo'

Reliability is concerned with the consistency of examinee performance and the
quantification of that consistency (or inconsistency) is the bus:ness of rellabnllty

analysis. (4)

A su vez el Longman Dictionary of Language Teaching and Applied LingUisf(‘cS 'deﬁﬁe el término

como:

Reliability (in testing) 2 measure of the degree to which a test gives consistent - |
results”. A test is said to be reliable if it gives the same result when it is'given in:
different occasions or when it is used by different people.

Dicha consistencia debe buscar que todo aquel alumno que posea aptltudes aceptables para .

de . buen rendimiento obtenga .una baja ks caht‘cacnon y s‘




venga del examen La cuestlén se vuelve mas -grave cuando las calnf‘cacnones mfluyen en el

estado de animo tanto de alumnos como de profesores. i s

La falta de confabllldad afectaré a Ios estudlantes tanto de manera, mdnvrdual como colectlva.

era demasnado senc:llo. Todo mundo sabe qu

cahf‘cacnones si el examen

instrumento a pamr del cual se’, econoce admmlstratlvamente un conocnmnento, per/q__igu_al‘mente :

que el examen no mdlca realmente cual es el saber de un sujeto “ (5)

El examen tamblén debe ser praclico, debe adecuarse al tiempo, al material disponible y a“ un
modo facil y rapido de calificar, puesto que hay que considerar que en la Universidad los grupos
suelen ser grandes es por eso es que dicho procedimiento debe ser funcional para los maestros.

We can define practicality as the relationship between the resources that will be
required in the design development, and use of the test and the resources that
will be available for these activities. A practical test is one whose design,

development, and use do not require more resources than are available. Several
types or resources can be identified: human resources, material resources, and

time. (6)

Eil aprender de los errores es un ejercicio constante en el proceso de aprendizaje, y los
examenes que el alumno conteste no deben estar exentos de esta préctlca El examen puede ser:v

la base para la retroallmentacmn (feedback) una vez que se conocen los errores “VVe start (where




estar consciente que lo relevante de sus errores no es el lograr un mayor- puntaje, sino identiﬁcar

las deficiencias en su adquisicién de la lengua.”"Once the type of feedback you need is. identif‘ed

you can evaluate the pnmary purpose of your testing procedures (8)

En el contexto de nuestros examenes la finalidad es dar prlorldad a Ia retroahmentacu’)n g

pedagégica, es decir, el examen como indicador del aprend:zaje del alumnO' de otro modo los
examenes se convertiran en simples nimeros que no resaltari'an los problemas de enseﬁanza

Alternatively, when you want input for teaching purposes. you need a test to
guide you in the principled monitoring of learner progress. This means that -
the test should provide specific information in the form of descriptive
statements with which you can plan for the next stage of teaching or for a
classroom change of some kind. (9) )

Si el maestro sabe que el contenido, el planteamiento y el grado de difcultad del éxémeh rio

son adecuados, no puede existir una retroalimentacion pedagéglca por tanto el examen no seré_‘ .

de ninguna manera un instrumento de ensenanza EI alumno no debe dudar del resultado que,

obtenga del examen; es por eso que la retroallmen amén debe ser convmcente. Los propésitos' ;'

eel resultado del examen no corresponde a'su’ B

- pedagoégicos no functonan si el estudxante sabe

aprendizaje. Més all pésitos de Ios examenes deben ser :

pedagégicos, por Io que el contenido’de los mismos’debera’ ser. lo més objetivo pos:ble. -

No solame»nterel alumno apre de los errores que tenga el examen, sino tamblen el profesor. S

En diversas ocasiones & en, d ,manera lnconscnente se olvnda que quienes lov R

van a resolver son peréohas len o el conocnmxento que los maestros ya domlnan

ser tomado en cuenta despues de anallzar los resultados del examen A/A:

Nota aciaratoria: En lnglés se denomlna a este término linghistico tanto “backwash effect” como “washback effect”. No
existe una traduccion exacta en espafiol, por lo que en este informe lo nombraré como “efecto retroalimentador en ta

ensenanza




The effect of testing and learning is known as backwash, Backwash can be . .
harmful or beneficial. If a test is regarded as important, then preparation for it can .
come to dominate all teaching and learning activities. And if the test content and’
testing techniques are at variance with the objective of the course, then there is
likely to be harmful backwash. (10) R : :

La préctlca de slaborar un examen mejoraria en gran medida si se anallza a' conc:encua el
efecto retroalimentador en la ensefianza que se haya obtenido después de haberlo apllcado‘ Por
supuesto que se obtendra un efecto benéfico si el examen cubre los requusitos de valldez.
confiabilidad y se establecen claramente los objetivos del curso. También se puede caer en el error
de implicar nuestra propia subjetividad por lo que hay que preguntarnos qué resultados deseamos
obtener después del examen, queremos que todos los alumnos pasen para que piensen que el
desempefio tanto de ellos como el nuéstro ha sido éptimo, o queremos que éste refleje los logros y
los puntos débiles del método de en‘sevﬁanza. : )

Una de las razones por las cuales el examen no ha podido ser aceptado como instmménto dé :
evaluacion del aprendizaje es por ser injusto. Muchas de las imustxcuas se comenten porque carece

de validez, confiabilidad, y no aporta retroallmentacrén pedagéglca ni. un efecto retroallmentador,

en la ensefanza benéfico.

En los capitulos siguientes se analizaran algunos de los .iexér"'ne'

aplicado en el Departamento de ldiomas y se verén sus'fallés rela on :respecto a.los

lineamientos teéricos necesarlos para elaborar un examen. Cabe menciona que:los exémehes'

que se estudiaran corresponden a los niveles basicos, y la razén es queilas’ anormahdades en:

ellos afectan mucho mas a los alumnos que comienzan a aprender la lengua que a Ios alumnos de .

niveles mas avanzados.
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Capitulo Il

PROBLEMAS QUE HAN SURGIDO EN LLOS EXAMENES QUE SE HAN ELABORADO EN EL
DEPARTAMENTO EN CUANTO A SU FORMATO.

“Si §e habla de utilizar un instrumento de trabajo segtin ia ocasion, lugar y finalidad, se diria que
ésie"dgbe:"ser para quien lo necesite lo mas util, y practico que sea posible, esto también se busca

; ,'ken'un exérﬁen como instrumento de evaluacién e indicador del proceso de aprendizaje, razén por
Ia cual su con(enldo se debe planlf’car cuidadosamente empezando por el formato Una mala

presentacién y organizacxér\ del examen causan xmpresnones a pnmera vusta ‘que pueden tener'

tras que una presentacic‘m

efectos emocxonales negatlvos en el alumno que lova a resolve

bien organizada, clara, Ilmpla y sm faltas de orlografla hablaré del cuidado y responsablhdad de -

ara hacer las correccmnesr',

All tests cost time and money to prepare, administer, score and interpret. Time
and money are in limited supply, and so there is often likely to be a conflict
between what appears to be a perfect testmg solution m a particular situation and
considerations of practicality. (1) :




EI formato de los exémenes departamentales de mglés en el Departamento de ldiomas consta

de las sngulentes secc:ones*
gramétlca
comprensnén de Iectura
‘redaccuﬁn k
comprensién audltlva -l

B expresnén oral

Cuando cada profesor hace entrega del examen que le haya correspondido preparar debe

entregar junto con éste, una clave con las respuestas d : I examen con el fin de. aglhzar el proceso

de calificacién, una cinta donde haya grabado ‘la_ p

clase son de dos horas, y generalmente los profesores ocupan dos clase

examen; la razoén es que una sola es insuficiente para evaluar todas las habllldades hngmstlcas

especialmente la expresidn oral y la redaccidn que requieren de mas tlempo. Por IQ genergl, Ias

partes de gramatica, comprension auditiva y comprensién de lectura se resuel\(en"en_ una sola
cla‘se por lo que es importante calcular el tiempo que los alumnos necesiten para co'r'lt'eAs'tar'caldav
~ una de las partes del examen. A continuacién se mencionaran algunos de los errores de formato
'v’_"qlk{e"han afeétado el contenido, validez y confiabilidad de los examenes. Los ejerhplos qué se

" citaran estan tomados de los examenes que se han aplicado en el Departamento.

n én audmva y la transcnpcuon

13



e TR A et e e

__el pnmer lmpa‘cto es que el t:em '

personas cuya . Ietra

.1.Presentacién -y organizacién de los exémenes' :

serv:cio para asi tener un examen que contenga la ‘mejor presentacnén posxbl

Los ejercxcnos del examen deben estar bien centrados en Ias hojas los espacuos deben dejar

ver la d[vnsnoh entre cada e1ercnclo. pero a su vez se debe tratar de que todo e examen ocupe eI )

menor numero d

o;as posrble, ya que s el alumno recube un examen de més d > tre cuartlllas

del’ que dlspone seré |nsufc1ente para resolver un examen tan

ontar:con: el espacio suficiente para escribir sobre las: lineas.. Existen

s’ muy grande y si no disponen de espacio suficiente para responder,

amontonan la Ietra -] se salen del espacio correspondiente, de este modo no se entiende cual es

la respuesta correcta, lo que puede causar confusién al momento de calificar y corregir.

Too often, institutional tests are badly typed (or handwritten), have too much
text in too small space, and are poorly produced. As a result, students are
faced with additional tasks which are not ones meant to measure their
language ability. Their variable performance on the unwanted task will lower
reliability of a test. (2)

2.0rganizacion de los ejercicios basada en el grado de dificultad.

" Diversos especialistas coinciden en que los ejercicios del examen deben organizarse de

acuerdo con el grado de dificultad, y sugieren comenzar Siempre por el ejercicio mas facil y

termmar con los mas dificiles. La siguiente cita de Robert Lado llustra claramente lar razones del

por queé.




Modern tests usually have the items arranged in order of their difficulty from
the easiest to the most difficult. This is good practise for several reasons; two
will be mentioned. When the items are arranged according to difficulty the
student can work rapidly through the simple ones until he finds them
increasingly difficult and then devotes the proper time to solving them. When
he finally is beyond his depth and begins to give up he will have ahead of him
items which he would not answer correctly even if he did try them with full
vigor. If a student does not finish in the allotted time he will ieave untried that
part which would be most difficult for him. Thus, the arrangements help
student show his real level of achievement. Had there been easy items at the
end of the test, the student who did not finish would not have a chance at
them even though he would presumably pass them.

A second reason is one of mental set. Having passed an easy item, if there is
a very difficult one immediately following, the student will tend to attack it with
less than his full power. Similarly having attempted a difficult item, if a very
easy one foliows immediately, the student will tend to attack it with more
power that is necessary and will waste time and effort. (3)

Como menciona Lado, hay que tomar en cuenta también el aspecto animico del estudlante.

es bien conocido que ios alumnos muestran una predisposicion negativa hacia eI examen |ncluso

antes de conocerlo. Si el primer ejercicio presenta un alto grado de dlf’cultad los alumnos se

sentiran desmotivados y pensaran que todo el examen sera dlﬁcnl aunque Ios demés e]ercic:os

sean mas faciles. El siguiente ejercicio pertenece a un examen de nivel ll aplucado en el

: Departamento y fue el pnmer ejercncno del examen.,

EjemploA 1

alumno dificil y confuso de entender ncluso despuéside Ia exphcacnén ‘en clase. El hecho de

haberlo colocado al comlenzo - afectd

calificaciones. Hublese $'d°.' muc_‘

rnultiple al comienzo, pero de hecho e el namero’lll.:

 Fillin, fhe gaps usmg fhe cornpar’cmve 1 nd superlaflve:for'rns of ‘I’he follownng adJecflves-"

 class:
_girl::

bro'rher is 18 and}; -

15



Ejemplo 2

Chose the mghf choice To complefc ‘rhe follownng sfa'rernen‘rs

wmdsur‘fmg?

a) would you lvik'e"’ i

Para evitar Ia confusuén entre A y B que lndlca las personas del dxélogo. y Ios mcnsos a) y b) de
: - Ia respuesta es mejor utlllzar nombre proplos como Peter J e

13 Vanedad en Ios e|erc:|cnos

' eleccnén de acuerdo con el grado d

Ias secmones del examen

Ademés de |

"f'deben tener varledad en los e;ercnc:os y no utmzar ar camente uno ”olo De los puntos

gramatucales més senclllos que se mcluyan en. el programa. se pueden elaborar e)erc:cuos de

ple o de relaCIon de columnas. mlentras que para tema ¢ ﬁclles. se pude :

~hace: recurso de llenar en los espacms (gap flhng) Tamblén se tlene que consnderar el tlpo der’ .

ejerctcxo sumllar




4.Falta de claridad en Ias instrucciones

Sin lugar a duda, uno de los aspectos fundamentales en la elaboracidén de examenes es la

redaccion y planteamlento de Ias mdlcacnones, Es muy dlﬁcil dar respuesta a una pregunta que

no se entlende’ las mstruccnones debe ser perfectameme claras para el alumno y asi evitar

que tenga que pedlr a su maestro que exphque Io que tiene que hacer. En caso de que las

mstruccnones resulten mcomprensibles para el alumno, se tendrian que tomar medldas

drasticas .eomo cancelar ejercnclos. Si esto se da. en seccuones que contengan un tema'

relevante del programa, automaticamente se pierde la validez y confiabilidad de un examen, y
por ende no permite una retroalimentacion pedagogica ni una retroalimentacion sobre la
ensefianza benéfica.

A common fault of a test written for the students of a particular teaching
institution is the supposition that students all know what is intended by
carelessly worth instructions. The frequency of the complaint that students are
unintelligent, have been stupid, have willfully misunderstood what they were
asked to do, reveais that the supposition is often unwarranted. (4)

En el planteamiento de las instrucciones tiene mucho que ver la subjetividad del maestro, en
diversas ocasiones se olvida que los alumnos son personas que empiezan a adquirir. un

conocimiento que el maestro ya domina, lo que para €l resulta claro y sencillo, no lo es para los

demas; el problema empeora cuando las instrucciones sélo son entendidas por la persona que

redacté el examen.

Ejemplo 3

You are a teacher, and now you are o.skmg to your sfudenfs abouf general culfure Make
the’ que.s*rlons to the followmg answers : 8

v\,‘

Lighfi sk'pgked is 3‘OO, 000 kilometers per second

Men landed on the moon some decades ago




Mlguel Angel sculpfured “Davud“‘

A Ios alumnos no les quedo claro i las preguntas debian ser kwh questxons o yes- no

»questlons" i Incluso hubv qunenes escribleron ambos tlpos de preguntas Para no dejar Iugar 3.

- dudas se puede solucnonar de la S|gu1ente forma You are a teacher, nd now you are asklng to

: your students about genera/ culture. Make “wh questions” to the followmg answers

Ejemplo : 4

Isfand in the sun

Special Summer Offer!

Twe weeks for the price of one!
First 2 weeks of July oniy.

Half pension in the Hotei Napoleon in
Marina di Campo — only 2 minutes from the sea.

Fly from Manchester 1o Pisa, then by coach and boat. |
|

SUMMER SAVERS Ltd, Red Lion Square.
Manchester MAd BDG  tel: 061 345-8923 P

Look at the advertisement and write questions to complete the conversation

1. You: When/have/holiday
?

. Mike: In The flrsf 1'wo weeks of J’uly

1 How/ ge'r/ 'rhere/
?

Mlke. First by plane to Plsa and fhen by coach and boat
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A pesar de que el contexto del dialogo y el anuncno de las vacacxones indican e!

tiempo futuro. los alumnos se confunduero acerca del uso de conjugacuén verbal y

conversations.

Ej‘amplyo 5

Writing section. Vocabulary.
Name 3 things you can find in a town

Look at the drawings and write the names. 3 4

El ejercicio estad tomado de la unidad 12 del libro Headway Elementary. La secc on de -

: vocabulano se llama “The weather”, el propoésito es que el alumno :dennf'que med:ante Ios T

dibujos los diferentes climas : foggy, windy, sunny etc En el examen los al "m os t nlan quei

escnblr los nombres del clima, la mayoria contesto correctamente puesto que conoclan el hbro e

y el tema que se vio en clase. Sin embargo, un a
mstruccnones puede contestar:__the sun - rain
instrucciones se podrian completar de la slguuente mane

names of the weather, asi como escribir el numero correspondlente acada dlijO para que el

alumno escriba sobre las lineas: 3. sunnz 4 /nz 5 cloudz

o0/ at Ihey Hra'w:ngs yakn’d';vrite thé :
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S.Falta de precisién_en los nombres de ias secciones del examen.

En el ejemplo- anterior se puede ver que a la seccion se le nombra “Writing Section.

Vocabulary" . Writing " significa producciéon escrita, en ella ’el-alumno tiene que construlr»

oraciones utmzando la sintaxis, puntuacion y vocabulano que haya aprendldo a manejar No se

puede considerar que un ejercicio donde el alumno solo tiene que escnblr palabras sobre una-

linea pueda llamarse redaccién o wrmng el nombre del ejercnmo deberia ser umcamente

"‘Vocabulary" El conocer vocabulario y redactar correctamente son hablhdades dlstmtas, un
: alumno puede conocer un vasto nimero de vocablos mas esto no implica que pueda redactar
) con propiedad, €l debe comprender la diferencia entre cada habilidad y las caracteristicas que

cada una de ellas implica.

After discussing the differences between classroom testing and standardized
testing and the differences between what professional testers need to know
and what teachers writing classroom tests need to do we made three main
points.

First, test items and marking criteria should reflect teachers' beliefs about
language and language iearning.

Second, both exercises and test should be carefully written so that students
understand what is expected of them and the items elicit the required
tanguage behavior.

Third, the criteria for marking written and oratl tasks should be explicitly stated
so that students know what is expected, and the marker can produce
consistent resuits.

These three requirements do not demand detailed knowledge about
language testing but will nevertheless contribute to the production of valid and
reliable information about student performance in the ESL classroom. (5)

6.Uso de ilustraciones

El empleo de ilustraciones o dibujos puede ser muy util en un exameri siempre' y cuando la

impresién de las hojas y el fotoco ado de ellas sea de calldad para que se puedan observar
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Ejempio 6

Look at.the picture and cornple‘re statements by using some, much, many or any. Whuf s
there in the plcfure

There is butter.
There are apples.
There is rmilk.

Is there cheese?

pPONS

Seguramente en el original el dibujo esta a colores, lo que da oportunldad de saber la cantidad

exacta de comida, y por lo tanto, si las oraCIones son afrmatlvas o: negatlvaS' al no aprectarse“ N

bien el dibujo , esto permite que el alumn nba oracl ne tanto af‘rmatlvas como negatlvas

que tendran que ser cahﬁcadas como acnertos siempre y cuando sean 'gramatlcalmente

correctas.

There is notkany butter. There is a lot of butter. " There is some butter.
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Ejemplo 7

Look at the map and answer' fhe followmg ques‘hons.

; Parx N
1 N ey
: et
- CED Fountam
RAestsucant| 5 o
. ]
w1 - - Streer =
B — o
i Bl voter ] Bane s
2
SHE l_— — H
IEn S 2 5
T torary -1 2 |o e l Supcrmarim |
[ 8 n
. First Street

'Is there a restaurant near here?

1,
2. 'Wl'.lere;s the library?
'3./I’m looking for a supermarket. Where is it?
4,

Is there a bank around here?

Exlste problema para contestar Ias preguntas 1 y 4 debldo a que el: punto exacto de

referencna para“‘here no se mdnca. por lo que la respu sta puede ser: correcta tanto sn es

afi rmahva como negatlva

Yes, there /s o No. there isn t": La soluctén se da con |ndlcar en el

--mapa con un clrculo ] ﬂecha eI Iuga donde se encuentra y la oracién You re here w e

o : EjempIOB :
Complete the sen‘rences by usmg fhls Tha'r 'rhese. fhose. Look a1- fhe plcfures

1 ___‘__ wafch ls mme

2. V shoes qre very expensxve
3. ~ books ar‘en 1‘ m‘rer'esfmg for Mafh sTuden'rs

4. - : flower-s are for my wife.
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: Para no dejar lugar a dudas con respecto a que las flechas indican que los objetos estan cerca
o lejos para lo cual hay que usar los demostrativos “these” “those,” se podria dibujar una mano
okl.in" muﬁgduito que sepale hacia los objetos como en los dibujos que corresponden a las

: :dra"cioﬁes 3ya.

Ejemplo 9

S| se pide que den la hora y las manecillas no se encuentran exactamente en el Iugar precnso

puede suceder lo siguiente: Look at the clocks and tell Ihe time :

3 >

Las manecillas que apuntan hac1a las horas dan opcion a dos respuestas correctaS' si se

pregunta la hora, umcamente puede haber una sola respuesta de hecho en Ia clave del

examen se: sen' lala respuesta correcta “como’ a. Five past three pero alumnos ‘muy

esponcheron Six past three que. tamblen es. correcto porque la manecnlla

g efectwamente sale de los cinco mlnutos Al segundo relo' Ie falta una lmea que separe los cnnco

: mxnutos de dlferencla ya que las respuestas fueron ien to six . por Ia dlstam:la hacna la hora en’

; punto o bxen fve to six porque es la linea proxrma ala hora en punto Se puede solucnonar

en la hoja y se desea confirmar si los alumnos saben decnr la hora ‘se puede hacer de la

. ssgulente manera:

dlbu;ando numeros dentro del reloj en vez de llneas mas si este dlbujO ocupa mucho espacuoﬂ e



- Write the time in English.

3: 05 o ETsS

Al hacer un resumen sobre Ios pr bl mas antes m nclonados se puede observar como  las

alteraciones en el formato afectan la manera e ‘con estar el examen y, por tanto, se alterar

directamente la valldez En fallas como falta de precisién de las instrucciones o uso inadecuado

de las ilustraciones se ha visto que al tener opcion a diferentes respuestas se pierde . la
confiabilidad en los resultados. Al haber mas de una opcién correcta también se puede caer en
que el maestro califique segln su propio criterio y no de acuerdo a lo que es correcto.

When you take driving lessons, you are aware of the criteria your instructor is
using to help you improve on your performance. You may be advised to
reduce your speed when approaching traffic lights or to deep nearer the kerb.
By the same token, when your learners are using language, they should be
aware of how their performance is being appraised. (6)

Si se compara al examen con un auto para aprender a manejar y de antemano se sabe que " -

tiene fallas que lo haran detener en cualquier momento, sera imposible llegar al lugar que se -~

desea; del mismo modo, al utilizar un examen que no funciona no podemos hablar de cpnocer,' "

a fondo el proceso de aprendizaje de alguien y mucho menos obtener una retroalimentécién. o

Nuestro “auto” debe estar en optimas condiciones para que nos transporte hacia: una

retroalimentacion pedagogica.
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Capitulo Il
PROBLEMAS DE LOS EXAMENES EN CUANTO A SU CONTENIDO
( Aspectos Gramaticales) .
Se define un examen de aprovechamiento como a un examen basado en el contenido y

temario de un curso. Dentro de la ensefianza de una segunda Iengua la gramatlca juega un

papel significativo, y es una razén de peso para incluirla en los examenes departamentales. La

parte gramatvcal es Ia més Iarga, de mayor puntaje, y la que presenta mas dificultades que
afectan la valldez Antes de dar paso a la enumeracion de los errores de contenido gramatical,
se analizara brevemer_ne cuél es el objetivo de ensefar gramatica a un estudiante de una
segunda lengua para entender mejor por qué el examen también debe compartir dicho fin. Se

define en inglés el termino “grammar” de la siguiente manera:

What is grammar and where does it fit into the description of a language?
According to most contemporary linguists, we can divide the description of
any language into three major areas: grammar (comprising two sub-fields,
morphology and syntax), phonology and lexicon. Sometimes grammar is
understood to encompass all three areas

Grammar

Morphology deals with the form of words.

Syntax deals with the arrangement of words to form sentences.

Phonology deals with the sound system (involving sounds stress and
Intonation) }

Lexicon provides information about the |ndiv1dua| ltems of the

vocabulary (words, and |d|oms such as Kick the' bucket) (1)

Como se puede ver, las diferentes ramas d se encuentran directamente

relacionadas con las habilidades hngulstlcas el conocxmtento y uso de Ia morfologla. la sxntaxns

asi como el léxico, los cuales fonnan parte del problema de la comprenélon de lectura y la :

redaccioén, mientras que la fonologfa Io esta en la comp nsnon audmva y la produccxon oral de"

modo que la fnalidad del’ proceso enseﬁanza-aprendxzaje gramatlcal es el de proporcnonar a Ios}k'

estudiantes las bases para que el manejo de Ia segunda lengua se efectue de una manera :

correcta y de acuerdo con las reglas lingtisticas. En este capitulo se hablara e;pqc!ﬁcamente
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de lo referente-a morfologla y snntaxcs. El alumno asocia estos térmmos con una serle de
formulas 'y reglas para memonzar cuando en . realidad el t”n verdadero es que vea el uso

sintactico como una herramlenta que le permita construnr oraciones que expresen y comumquen, :

ideas coherentes por lo que la. correcta apllcacion de esas reglas es xmportante. .‘f

Una inquietud comun en una persona que se expresa en una segunda Iengua es la de
“darse a entender”; »sm,embargo. cuando se habla de la enseﬁanza-aprendlzaje de dicha lengua
no se pueden dar a'entender correctamente las ideas a menos que se exprese con la
propiedad con due io haria un buen hablante nativo. El medio por el cual se comienza a lograr

esa finalidad es con una correcta construccion sintactica.

To see why this should be so it is necessary first to understand what a
generative grammar is intended to be. In constructing a generative grammar of
a language the linguist is attempting to construct a mode! of the native
speaker’s ‘linguistic competence'; that is, of what he knows about the structure
of his language. An obvious and important manifestation of linguistic
competence is the English speaker's ability to recognize that some words
strings, like The children_are_asleep, are well-formed (i.e. ‘gramatical) English
sentences while others, like Asleep children {:%& are, are not. (2)

Cabe resaitar el hecho de que Thorne llama a una oracion bien formada como “gramatical”
es decir, para que exprese una idea coherente tiene que seguir la regla marcada por ia sintaxis,

de la construccion sintactica se da paso a la competencia gramatical la cual se aplica en las

cuatro habilidades lingiiisticas.

Given this description of the separate components, we can characterize
traditional language teaching methods and materials as concentrating on
the development of grammatical competence, almost to the exclusion of
the other components. Thus, a syllabus or a textbook which presents the
grammar, the fexicon, or the phonology of a language as a set of forms and
rules to be learned shouid have the effect, if successful, of giving learners
the abitity to produce grammatically or phonologically accurate sentences
in the language being studied. Developing this grammatical competence, it
should be remembered, is in many respects the major goal of a large
numbers of students who take curses in a second or foreign language.
Moreover, it has never really been seriously suggested that any language
learner can become proficient in a language without developing a certain
level of grammatical competence. (3)
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:Una-vez: que se obtenga dlcha competencta gramati’ u"c’a "||e'géf"'a"' la’ meta ‘de la

ensefianza es decxr a Ia competencna comunlcatlva La len ua mphca precnsamente expresxon e

vlntercamblo de pensamlento y por tal motivo es importante conocer la forma del! lenguaje para

'apllcar su funcxonalldad en las diferentes situaciones en que se requiera de él. En la siguiente

Vr‘eferencia se enfatiza como la gramatica es un elemento para lograr la ccmpetencia comunicativa.

In recent years there has been a major shift in perspective within the language
teaching profession concerning the nature of what is to be taught. In relative
simple terms, there has been a change of emphasis from presenting language as
a set of forms (grammatical, phonological, lexical) which have to be learned and
practiced, to presenting language as a functional system which is used to fulfill a
range of communicative purposes. This shift in emphasis has largely taken place
as a result of fairly convincing arguments, mainly from ethnographers and others
who study language in its context of use, that the ability to use a language should
be described as communicative competence. (4)

Para alcanzar un dominio de la competencia comunicativa se debe adquirir también el manejo

de los otros dos niveles que ésta abarca, estos son la competencia sociolingUistica (soc:o/mgu:st/c

competence) y la competencia estratégica (strategic competence). El manejo del Iengua]e signxf’ca =

conocer el aspecto social de ella, ya que dentro del aprendizaje de la mlsma se determlnan

aspectos sociales, culturales, actitudes y normas de conducta. Por tal motlvo la' mpetencla

sociolingliistica tiene como fin que el alumno pueda desenvolverse dentro de la sociedad que la

lengua de estudio demande.

In the previous section we suggested that much of the sociolinguistic skills of
second language learners, in areas other than their ability to perform speech
acts in the target language. Rivers (1983: 25) describes the language
learner’s need for sociolinguistic competence this way [students] need to
understand how language is used in relation to the structure of society and
its patterns of inner and outer relationships, if they are to avoid clashes,
misunderstandings, and hurt. (5)
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Dentro deI proceso de. comunicacién el individUO'juega"el'papel'de emisor © receptor de
mensajes de dlferentes maneras ya sea como lector redactor, hablante u oyente, y por ello,
otro punto de anéllsns es g,cémo se realiza la comumcamon? Aqui es donde se introduce la

' competencna estratéglca que habla de la efectividad o deficiencia en la trasmisién y recepciéon

- de los mensajes.

Strategic competence...will be made up of wverbal and nonverbal
communication strategies that may be called into action to compensate for
breakdowns in communication due to performance variables or to insufficient
competence (Canale and Swain 1880:30). Canale (1983) has extended this
definition of strategic competence to include both the compensatory
characteristic of communication strategies and the enhancement of
characteristic of production strategies. (6)

La siguiente cita destaca no solo el hecho de transmitir informacion de manera ef'caz sino de
hacer esta informacion relevante para posteriormente relacnonarla con més |nformaclén dentro )

del discurso y asi hacer el uso del lenguaje lo mas eﬁcuente posible para lograr el mvel max:mo

de la competencia estratégica.

Communication involves a dynamic interchange between context and
discourse, so that communicative language use is not characterized simply
by the production or interpretation of text, but by the relationship that obtains
between a text and the context in which it occurs. The interpretation of
discourse, in other words, requires the ability to utilize available language
competencies to assess the context for relevant information and to then
match this information to information in the discourse. It is the function of
strategic competence to match the new information to be processed with
relevant information that is available (including presuppositional and real
world knowledge) and map this onto the maximally efficient use of existing
language abilities. (7)

Como se puede ver, el logro de la competencia comunicativa es un proceso largo que se
tiene que obtener paulatinamente dentro de le ensefanza. A su vez, el examen debe comprobar
que el alumno esté adquiriendo dicha competencia. A continuacion se mencionaran las

dificultades de la seccion de grarhética y como interfieren en el conocimiento del avance

. »gra}m}a»ticai(de los estqgﬂianteé. g’




'posnble mclu:r todos los temas las dos razon

1. . Seleccion del contenido

El prlmer punto a tomar en cuenta antes de tar'el, evxam,e‘ri es el de seleccionar los
temas que se. van a mclunr Es bnen sabldo que aunque o'sea extenso, no siempre seréa

es fundamentales so por bu'ri‘a ’ béne el limité de

e tlempo con que se dlspone para apllcar y responder el examen y por Ia otra como ya se anahzé

= en Ios problemas de formato la de caer en’ ‘un examen extenuante que afecte el rendlmlento de

‘los alumnos La me)or opclén es la de eleglr los temas mas importantes, aunque aqui surge el

dilema de como decidir cuédles son dichos temas. Una eleccién acertada resulta esencial para

adquirir la validez del contenido.

A test is said to have content validity if its content constitutes a
representative sample of the language skills, structures, etc. with which it
is meant to be concerned. It is obvious that a grammar test, for instance,
must be made up of items testing knowledge or control of grammar. But
this in itself does not ensure content validity. The test would have content
validity only if it included a proper sample of the relevant structures. Just
what are the relevant structures will depend. of course, upon the purpose
of the test. We would not expect an achievement test for intermediate
learners to contain just the same set of structures as one for advanced
learners. In order to judge whether or not a test has content validity, we
need a specification of the skills or structures etc. that it is meant to
cover. Such a specification should be made at a very early stage in test
construction. It isn’t to be expected that everything in the specification will
always appear in the test; there may simply be too many things for all of
them to appear in a single test. But it will provide the test constructor with
the basis for making a principled selection of elements for inclusion in the
test. A comparison of test specification and test content is the basis for
judgments as to content validity. Ideally these judgments should be made
by people who are familiar with language teaching and testing but who
are not directly concerned with the production of the test in question. (8)

Hughes sugiere enfocarse a los temas que muestren que los alumnos poseen mayor

conocimiento y control de la gramatica, asi como también que la decisidn de'pende'ré :’d‘el :

proposito del examen. Si se habla de un examen de aprovechamlento utlllzado por un numero '

argumentos bien fundamentados acerca del propésito del examen resultarén trascendemales

para llegar a un acuerdo. En efecto, otro recurso muy valioso es el uso de las especnﬁcacmnes
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del examen “lést specif' ciations” en donde se'des‘glose’n' fodés las’ caracteristicas que debe

cubnr el examen basadas en las del curso y centro de nseﬁanza .

bluepnnt to be followed by test and item wnters and they are also essenhal in the establlshment '

of the test construct validity” (9)

Complete the following nationalities.

Country - T Nafionalify:
England )
Ttaly

Switzerland

Werite the long forms of the following sentences.

They’ re from Rome

We’ re married

I’m nineteen years old

" Whrite the plural forms of these nouns

Dictionary

“Baby .

- Woman

Estos e;ercucno lnnecesanos dentro del examen puesto que se pueden trabajar en

clase' ademés no represer an una verdadera competen la matccal de los estudiantes

debldo a que S centran ,n el stmple conocimiento de vocabula [} y no en construcctén de

i ;oramones ,Como se puede ver son diez puntos en el examen los cuales blen podrian dar paso

a un punto de mayor peso como podria ser un ejercicio de conjugacion verbal.

31

cat ons are the »




basico.

Correct the sen‘tence : E ch one has one mls‘rak"

1. How old you

‘ISV white

2. My compu'rer ne

3.-I° m englneer
4. Mary and Peggy in on holiday

5. T have twenty years old
Los ejercicios de identificacidon y correccion de errores se manejan en todas las unidades
del libro y cuaderno de trabajo de Headway, no obstante, se debe cuidar que en el examen
no se rebase el grado de dificultad requerido. Los errores de las oraciones 1, 3y 5 puéden
resultar faciles de detectar por el alumno pero la oracién 2 plantea un error de orde\n de"
palabras (word order) que incluso para alumnos de niveles mas avanzados es “dificil
identificar , por lo que en esta oracién pocos alumnos lo hicieron, ademas de que Ia orac:on,,"
tiene dos respuestas correctas: My new computer is white o My white computer /sne
la oracion 4 al haber dos preposiciones juntas “in", “on" .los alumnos v
problema residia en éstas y no tomaron en cuenta que ia oracién carece‘de erbo. El uso de,:
este tipo de distractores impiden acertar en la respuesta: Mary and Peggy are on holida :

- : 3.Contexto Comunicativo )

Si el eje central de la ensefanza-aprendizaje es la comunicaciéh; el.ex

estar exento de generar en todo su contenido una situacién comunicativ

ejemplo el cual se Ilmlta a una construccion de oraciones aisladas de un contexto.‘ g
Ejemplo 3 : -

Fill in the blanks w:fh a suitable verb in the third person smgular-

e ampoco puede
mo en el S|gu1ente

,1{ She ".in'a hospital.

Carlos ‘jrhree children.

'Henr'yk ina flat in Londron.

“Peter’ ‘television.

@ ‘.*z:: w N

Linda" o “'to the movies once a week.



Who needs or wants communicative language tests? There are at least three conceivable
answers to this question.

1. “Teachers do, because they are doing communicative language teaching and they need the test
to go with teaching™ But if they are doing communicative teaching, the development of
communicative achievement and progress tests should be no problem: all they have to do is
sample the syllabus. So if the syllabus is communicative, the test must be too. If the tests aren’t
then perhaps the syllabus isn’t communicative either. The labels on the jars of communicative
teaching need as much close examination as the test jam jar labels.

2. *Users need communicative tests because existing tests do not predict one’s ability to
communicate in the real world”: However, we need to ask whether this is true, since the
evidence, is at best scant. Yet even if it were true it would not in itself be an argument for
communicative test, but for better test, better predictors. If existing tests are not good enough
(and this refers to proficiency test above all) then we need to ask whether this is because they
are not communicative or because they are good tests.

3. Academics want communicative test because they feel that test should relate more to what we
know, now about language in use and communication. In other words, tests should correspond
more closely to our theories of language use. Yet tests are merely (or at least in part)
Operationalizations of theories: theories put into practice implicitly or explicitly. Now if the
operationalizations have not yet proved to be satisfactory, the fault may be not in the
operationaiizing but in the {licory-it coes nol cllow {or operarionaiizalions because it is
inadequate, incomplete or simply too vague. Perhaps when deploring the lack of communicative
(proficiency) tests we should take a cioser more critical look at the theories of language
communication. (10)

Cabe resaltar el hecho de que los alumnos necesitan examenes que les ayuden a
comunicarse en el mundo real, el examen debe reflejar en todos sus ejercicios una situacion

comunicativa que sea lo mas parecida a un episodio cotidiano, enfatizando el usc del lenguaje

mas que la forma.

Ejemplo 4

sdrnumé?. .

you from‘>
frorn England. -

A Where
B I

Es convenlente dar a este dlalogo un contexto més real comenzando por las instrucciones:

John has met a student from a forelgn country.» Complete thexr dxalogue Ademas, se deben
utilizar los nombres de Ias personas Impl{citas en, la conversaclén en vez de las letras: Ay B
John: ' 2 - \

Patricia: - ?
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4‘ Opcidn a varias respuestas correctas .

Este es uno de los errores més frecuentes en los exdmenes y las causas mas comunes por

las que surge este p Iema son la falta de precnslén en las mstrucclones .y también cuando el

: contexto de e;erm abre a varias opcvones que no impllquen una respuesta Gnica.

Ejemplo 5

a table and a

»TWO 'drmchairs.

kIn my hvmg room ‘a éofd clnd ]

fire. .a felevnsnon buf any plcmfs a nice stereo and

a 'r'elephone. i flowers on 1‘he 'rable Too

Aunque las instrucciones indican qu’e Ia' ma’ybria de las oraciohes son aﬂrmativas pUesto que,

‘se esté hablando de una descnpcién, vanos alumnos respondleron con Ia forma negatlva. In

my living room there isn‘t a sofa and there aren t two annchalrs esto no se puede consnderar

como error debido a que gramatlcalmente son correctas Para no dejar dudas al respecto, elV :

ejemplo. es evsdente que Ios alumnos no tlenen clara la tarea asugnada por Io que el examen

requiere cuantas modlfcamones sean posibles para evitar este error..
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5. Uso de uin Gnico modo de conjugacién y un solo sujeto.

(gb) straight to the

i énd::" ;

ata
I
- s"bonr;v'."‘“ :
L’ever,b :
Jerefny

La conjugacnon consta de tres modos. no. se puede comprobar si efect:vamente el alumno

aprendid a conjugar el tuempo pasado SI nada més S le plde que emplee el modo afirmativo asi

como un solo pronombre. en est 'caso la primera persona del stngular Para incluir los tres

modos y los demas pronombres hay que odificar el Jerc:cm camblar a la forma de dlélogo

resulta atil para lograrlo Eje pl end Tom about hIS last holldays

Complete the dlalogue us:ng the correct form of the Verb /n parenthes;s in the past tense .

Tom: where . yQu a’nv yo‘ug' vg e: your Iast holldays? (spend)

Jeremy: We “to. CanCun (g0)
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Ejemplo 7

Write some sentences (4) about the objects you can or cannot find in Luis’ suitcase. Use:
the following }n{brci_s:,‘lfhere is, there are, any, some, a or an. .

Si al'alumno Unicamente se le pide que escriba oraciones basado en lo que:se yé en la

ilustracién nada mas se concretara a escribir oraciones afirmativas olvidén‘ bsé de los mbdos

mterrogat:vo y negatlvo. Por otra parte, son muchas las opclones a "seleccionar para sélo“_

concentrarse en cuatro respuestas Este es un ejercicio muy’adecuad

ara practica: oral y"':v

escrlta dentro de clase, pero no asI para incluirlo en el examen ‘Habrta’ mas confablhdad en Iaf”

ha aprendldo determmado tema. En especxal se ejempht‘ca lo referente a conjugacvon verbal
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porque como se ha podido comprobar, son las dificultades que mas muestran la falta de

confiabilidad.
Thus, the main difference between a test and an exercise is that with exercise learmers get
support with test do not. The effect of this difference is that test items have to be clearer
than exercises. The instructions have to be as simple and unambiguous as possible, and
the task must be familiar to all that all candidates are measured according to their ability,
and not according to their knowledge of what is expected by the test task. Test items, then
have to stand alone in a way that exercise do not. (11)

6. Sentido de ias oraciones
Ejemplo 8
Fill in the blanks using : there is, there are about your classroom.

1 ’ any cats in the classroom? -

2. there a : on'ﬂ‘ie‘walll?

3! BT L ~'_25,s1'ud§nfs in,jrhé'cylasbsrooin.

afirma. Una oracién mas aproplada y real en cuanto alo que se ‘refier a'un salén de clase de -

refiere podria ser: Are there any foreign students in your classroom? o Are there more boys or

girls in your English class?
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En la orac:én 2 la respuesta no recae en eI uso de "there ls" “there are snno en la de

o vocabulene que no es eI punto de evaluacnén en este ejercﬂ:lo y dando nuevamente la’ opcnén a
varias respuestaS' ‘ :
Is'there a. - picture on the wall?

k map -

clock :

Ejemplo 9
Read the following sentences and wrn'e the approplafe comparaflve or superlahve

than common singers. (good)
Science( important)
building in Mexico City (fall)

s o TVprograms (bad) 3
Ianguoge for information access in fhe world B

1.0pera singers are
2.The Humanities are
3 The.Pemex Tower is
4.Talk shows are
5.English is

En las instrucciones no se lndlca que tamblén se puede usar el comparatlvo de Igualdad as- -

as”, por lo que los alumnos se vleron obhgados a: responder' The Humamt/e

lmporlant lhan Sctence en vez de The Humanltles are as lmportan

»aseveramon no faltaron los comentanos de protesta al respectO\ sobre to

fdel alumnado que toma clases en este departamento pertenece al are

Ejemplo 1

Mcke quesflons using the followmg mfor‘maho Add the appropriate au

a). ‘Jane-gzt 1o workfwhen

o

d) do-fhey-v)haﬂ in the morning

e) like-you-at weekends-what-to-do,
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obvna Hay que hacer hincapié en la expresién de :deas coherentes dentro de un entorno de P

com}unlcacvén.

No matter how carefully we write each item, things will be missed on first writing.
When the items have been written we must go back and re-read them carefully
again. Iltems that are unnatural, items that are ambiguous, that are too elaborate, that
give away the answer, that are humorous and will produce a disturbing laugh by the
class, that use words that may offend a particular cultural group, that contain
problems other than pronunciation which may actually invalidate the result, and any
others that in judgment of the writer-editor will introduce factors that reduce or cancel
the value of the test must be edited or eliminated. At this stage, a careful reading of
the items by colleague or several colleagues is highly recommended. (12)

Después del analisis de los problemas en la seccion de gramatica se concluye que la validez
del contenido es la parte medular en la construccidn de un examen por lo que, esta sera basica
para que este sea funcional tanto en el efecto retroalimentador en la ensefianza. como en la
retroalimentacion Errores como el uso de un sélo pronombre y modo de conjugamén hacen que
el examen sea muy facil, pero la opcién a varias respuestas. o falta de sentldo en las oraciones
lo hacen dificil; al caer en estos extremos se plerde el equnlibrlo del grado de dificultad e por

ende, la confiabilidad en cuanto a Ios resultados a ue mientras por un lado el alumno ganaA

- puntos, por el otro Ios p:erde Tales fallas resullan altamente per;udnctales para los estudiantes, -

no: ‘Gnicamente por Ia baja callf’camé que puedan obtener. sin porque no podran conﬁar en

que esta nota Ies xndlque su fallas para‘que las puedan mejorar Por ofra parte,’ si se |mpane

un buen curso‘a un grup d nplido on los,objetlvos

establecudos Io ante‘ fros 'éorhb para los

hayan experxmentado*sobre todo cuando se habla de una parte tan slgnif'catnva en. el
aprendizaje de una segunda lengua como lo es la gramatical. ‘
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o _ - Capitulo IV e
: PRQBLEMAS DE cQN'rENiDo POR CADA HAB!LIDAD L!NGUfSTICA‘ -

Todos Ios textos de enseﬁanza del Inglés destacan el manejo‘de las cuatro "

; habmdades hngulsticas Sin embargo en Ia practlca es” blen conocldo que exustenf

l:mitantes como el corto tiempo d:spomble para estudxar un temano extenso o bien caS|

habilidades lmgulstlcas se ha hecho’ en clas 2, se tiene que examinar a cuéles se les ha'

dado prioridad para darles mas peso en la puntuacvon del examen y en a’ califi cnén'

Carece de toda objehvn ad intentar evaluar una habilidad que no se practnqu‘ en clase, :
y si asl se hace,. de antemano no se puede esperar que el alumno resuelva el examen i
acertadamente si no se' le ha capacitado para ello o si se espera que por eI mlsmo’
adquiera el conocimiento que no ha sido impartido por el profesor. R :
Classroom testing should not be divorced from the teaching that
precedes it. Achievement testing should be firmly rooted in

previous classroom experiences in terms of activities practiced,
language used, and criteria of assessment employed. (1)
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en Ia preparacnén para el examen Ademés esto marcara la pauta a seguxr en cuanto al

grado de dlf'cultad de los ejercncnos del examen y sobre todo en la manera de evaluar

cada habilidad.

Bailey sees the emphasis on posilive washback as a key
difference between CLT and traditional language tests. While
noting the paucity of empirically based literature on washback,
Bailey draws from what exists a number of factors that seem to
promote beneficial washback: congruence between test and
educational goals (This is affirmed by Messick, 1996:241-42, who
says: ‘for optimal positive washback there should be little if any
difference between activities involved in learning the language and
activities in preparing for the test’), test task authenticity; increased
self-assessment an learner autonomy; detailed (profile) score
reporting rather than single scores.(2)

Los conceptos de esta autora adquieren mayor peso cuando menciona que el
resultado del efecto retroalimentador en la ensefianza es una consecuencia de la

validez de construccion (construct validity) puesto que si ho exlste esta valldez no sek N

puede esperar que tal efecto sea positivo. Ademas este debe reﬂejar el buen. o rnal
funcionamiento de las estrategias de comunicacién para entender a ori ntacnén que se-

les debe dar dentro de! salén de clase.
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Perhaps a way forward can be found in Messick (1996:243), who points out
that washback is only one form of testing consequence that needs to be
weighed in evaluating validity, and testing consequences are only one
aspect of construct validity needing to be addressed'. Perhaps what is
needed is a view of test influence that would fall between the narrow one of
washback and the all-encompassing one of impact. Such a view seems to
be accessible through Messick’s redefinition of construct validity (1989;
1994), which he applies to applied linguists’ concept of ‘washback’ by
placing washback within the consequentional aspect of construct validity
(1996:242),which he describes as includ[ing] evidence and rationales for
evaluating the intended and unintended consequences of score
interpretation and use in both the short-and long-termfand] unfairness in test
use, and positive or negative washback effccts on teaching and learning’
(Messick, 1996: 251). (3)

Ahora se dara paso al andlisis de los problemas del examen departamental
correspondiente a cada una de las habilidades linglisticas. Ei orden en que ‘se
menciona cada una de ellas es gradual se comienza por la habllldad que ha: -
presentado menos problemas de evaluacién hasta Ilegar a la que mas dlfcultades ha E

tenido.

REDACCION WRITING

En diversos examenes la seccion de wnt/ng se evalua con ejeI'CICIOS de Mu/t/ple .

“choice items”, completlon sentence [+] spel/lng ' pero si se consndera wntlng‘en el g

senttdo de redaccufm, més de un experto oplna que en Ios nlveles bésicos no se’ debeﬁ- :

',,. demandan un al to nivel de’sintaxis y- el alumno puede obte ,er entren ‘lento en. estas

tareas sencxllas y breves que le estaran dando buenas bases de redacclén. e
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EI error prnncnpal q e 'se ha .enco rado en lo i xémenes es el de elevar en exceso

el grado de dlf'cultad de Ia composncnén Po ejemplo Wnle a ‘shod paragraph (about

100 words) narrat/ng the th/ngs you di r /as vacat/ons De entrada -100"

'kpalabras se considera exceswo para un nivel bésmo puesto que dIChO nGimero no debe

k rebasar Ias 50 El tema resulta limltante' para‘ Ios alumnos ya que si no tlenen
o kanécdotas mteresantes que platicar al respecto de sus vacaciones, no Ias tuvneron o ,’
no recuerdan con precision los detalles, no tendran informacién suficiente para_ escnblr. )
Aderhés. si la redaccién presenta dificultades en uﬁ parrafo breve, io misrﬁo suceaéré" :
en una o mas cuartillas, por lo que no hay que pretender que si el alumno escribe még'.

de lo debido podréd mejorar su redaccion.

In the past, test writers have been too ambitious and unrealistic in
their expectations of testees’ performances in composition writing:
hence the constant complaint that relatively few foreign learners of
English attain a satisfactory level in English composition.
Furthermore, the backwash effect of examinations involving
composition writing has been unfortunate: teachers have too often
anticipated  examination requirements by beginning free
composition work for too early in the course. They have
“progressed” from controlled composition to free composition too
early before the basic writing skills have been acquired. (4)

Se sugiere dar dos o tres opciones sobre temas reales para motivar al alumno a
tener mas opciones para escribir y, como la siguiente cita lo ilustra, el alumno tiene que
tomar en cuenta la audiencia para la que va a escribir y, de ser posible, que su objetivo

no se concentre a pensar en cédmo lo va a calificar el maestro.

In the composition test the student should be presented with a
clearly defined problem which motivates him to write. The writing
task should be such that it ensures he has something to say and a
purpose for saying it. He should also have an audience in mind
when he writes. How often in real life situations does a person
begin to write when he has nothing to write, no purpose in writing
and no audience in mind?Thus, whenever possible, meaningful
situations should be given in composition tests. For example, a
brief description of a real life situation might be given when
requiring the student to write a letter. (5)
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Producc n Ora —Sgeaklng

Debido a, ‘que. la comprensnon audmva y Ia produccnén oral son |nterdepend|entes

resulta dlficﬂ hacer una separacuén tajante entre ellas més aun SI se recuerda que Ia
manera en que se adqunere la lengua materna es medlante la comprensuén auditiva o

cuando se sabe que muchas de las dificultades en la produccién oral se derivan de la

falta de capacidad en la audicién del lenguaje.

in many test of oral production it is neither possible nor desirable to
separate the speaking skills from the listening skills. Clearly, in
normal speech situations the two skills are interdependent. It is
impossible to hold any meaningful conversation without
understanding what is being said and without making oneself
understood at the same time. However, this very interdependence
of the speaking and listening skills increases the difficulty of any
serious attempt to analyze precisely what is being tested at any

one time. (6)

Sin duda estas dos habilidades son las que presentan mayor dificultad por la
rapidez en la interaccién que requieren por parte de los hablantes, son también las

habilidades que mas demandan una competencia estratégica eficiente para solucnonar' L

la falta de recursos lingliisticos. En el uso cotidiano del lenguaje estas dos habxlldadesb :

adquieren gran relevancia y, en una situacién comun, como seria una conversacié
telefénica o pedir informacion sobre algo en la calle, es imprescindible un buen manejo -

tanto de la comprension auditiva como de la expresién oral.

El hecho de estudiar un idioma en un pais cuya lengua nativa sea otra- s‘una

limitante en la practica del mismo. Las horas de clase representah dUizé Iaft’injcé i

alternativa que los alumnos tienen para hablarla, por lo que el kpifofesbbr-ydébe‘brihaa'r,‘

esta oportunidad en la medida que sea posible. Si en clase existe esta practica oral, en

el examen se debe comprobar que las estratégiaé c_br"nunicativas ha'nk funcionado o no.
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a umno presente en el

salon de clase sin observar si en el examen ha mostrado mejoria. Por Io general, el

tlempo del’examen oral es corto y el rnaestro se puede ver presionado por la rapidez

. con la que tiene que decidir la nota.

Testing the ability to speak is a most important aspect of language testing.
However, at all stages beyond the elementary levels of mimicry and
repetition it is an extremely difficult skill to test, as it is far too complex a skill
to permit any reliable analysis to be made for the purpose of objective
testing.Questions relating to the criteria for measuring the speaking skills
and to the weighting given to such components as correct pronunciation
remain largely unanswered. (7)

Las dos maneras mas clasicas de calificar la expresion oral es mediante el uso de la
tabla holistica donde se especifica de modo muy general las caracteristicas de un alto »
o bajo desempeno del hablante, y la tabla analitica que evalla cada uno de los.
aspectos dél lenguaje hablado; por ejemplo se precisa un puntaje para pr’om»mciac'ién.'f»,

- sxntaxns vocabularlo fluidez etc. Esta tabla resulta mucho mas confiable y més objetlva o
‘ vque Ia pr:mera “aunque requlere mas tiempo para calificar a cada alumno, pero no sei: '
£ puede olvndar que el nimero de alumnos es un factor que influye en el método para
) calificar asl como’ en.la manera de evaluar. Entre las dinamicas empleadas se":
encuentran: ) ‘

- entrevista personal con ;:ada alumno

- . mondlogo frente a grupo

- *“role- play"
- conversacuén en parejas © grupos

- obrade teatro
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Estas formas de evaluacnén presentan ventajas y desventajas para obtener

conrablhdad en el resultado del examen. La entrevista personal y el monélogo resultan

poco recomendables para el nivel basico porque el alumno apenas comienza a hablar

el ndloma y el hecho de tener en frente a alguien.que va a estar al pendxente de sus

errores resulta muy estresante para él. La obra de teatro por supuesto adecuada al

' S estudiantes y corta, es un buen apoyo para : que el alumno me;

mvel de

'ﬂuldez £ pronunclacnén y para que aprenda vocabulano. pero no permite conocer su

capacldad de produccnén oral puesto que sélo replte lo que dlce el texto

El “role play y la conversacién se pueden pedlr al momento del men'o bien los

alumnos Ia pueden preparar algunos dias antes Una actltudvtlpl
es la tnmldez y temor al hablar frente a un grupo con mayor razo : trata de hacerlo

en otro idioma. Si se insiste tanto en la pracuca en clas

manera el alumno va adqumendo mas conf‘anza al hablar,’ aunque . sea. una persona

timida. E! promover el trabajo en equnpo es aconsejable para fomentar la competencta

sociolinglistica  puesto que asf los alumnos pueden crear su prop;a conversacnén o]

role-play basados en lo visto durante le curso.

Supporters of the oral interview claim that the examination at least
appears to offer a realistic means of assessing the total oral skill in
a “natural® speech situation. Opponents of the oral interview
however, argue that the examination nevertheless is artificial and
unrealistic: students are placed not in natural real-life speech
situations but in examination situations. They are thus susceptible
to psychological tensions and also to constraints of style and
register necessary in such a situation. For example, many students
adopt a quiet and colourless tone in interviews; some even develop
a guarded attitude, while others become over-friendly. (8)
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nas seguﬁdéd

Ya se ha hablado de a d|f'cultad de alejar la comprenstén audltlva de la expresnén

oral pero en el caso del examen el alumno asume nada mas el papel de oyente sin -

que haya necesudad de hacerlo hablar La evaluacién se efectta de la siguiente
manera:' el alumno escucha una grabacidén en el idioma correspondiente y

posteriormente resuelve un ejercicio basado en la misma.

An effective way of developing the listening skill is through
provision of carefully selected practise material. Such material is in
many ways similar to that used for testing listening comprehension.
Although the auditory skills are closely linked to the oral skills in
normal speech situations, it is frequently desirable to separate the
two skills for teaching and testing, since it is possible to develop
listening ability much beyond the range of speaking ability if the
practice material is not dependent on spoken responses or written
exercise. (9)

Es obvio mencionar que para obtener un resultado confiable en el examen de
comprension auditiva es indispensable contar con una grabadora y una cinta lo
suficientemente audibles, aunque, a decir verdad, no siempre es posible contar con el

equipo 6ptimo para tal propésito; en caso de no contar con"és‘te‘, se"ppéd‘e”optar por

que el maestro lea la transcripcion ‘t;'orTespbndiehte est or—s’upk’uesto,no es muy

' recomendable ya que el alumno.se écostumbra “escuchar.la pronkjnciacién de su
profesor y no. se. puedellegar a,co_ndi:e‘r su - capacidad para’ identificar diferentes

acentos.
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Enfrentarse ala comprension auditiva en el lenguaje verbal ofrece gran cantidad de

apoyos extra- lmgmstlcos que permlten entender mejor, incluso sin que se entiendan

»todas Y. cada una de Ias palabras del discurs

Por menc:onar algunos. contamos con

:gestos ademanes opcu‘)n a volver a: preguntar'sl no se entendlé con clarldad etc. Loj :

: mlsmo ocurre cuando se usan recursos: \ suales como eI vndeo. 0. es comun que el hbro: ;

»:fragmento que no rebase - el grado de dificultad convemente para efectuar la

: evaluaclén

An awareness of the ways in which the spoken language differs
from the written language is of crucial importance in the testing of
the listening skills. For instance, the spoken language is much
more complex than the written language in certain ways, as a
result of the large element of “redundancy” that it contains.

In addition, meaning might also be conveyed, emphasized and
“repeated” by means of gestures, eye movement, and slight
changes in breathing. Such features of redundancy as those
described make it possible for mutilated messages to be
understood, even though the full message to be understood,
eventhough the full message is only partially heard. Furthermore,
the human brain has a limited capacity for the reception of
information and, were there no such features built into language, it
would often be impossible to absorb information at the speed at
which it is conveyed through ordinary speech. Such conversational
features as repetition, hesitation and grammatical repattering are
all examples of this type of redundancy, so essential for the
understanding of spoken language. (10)
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Los ejeri:ic{os de “Iistening comprehension" en el libro de!l alumno constan de llenar
blancos con la palabra que falte *gap filling,” o responder a preguntas basadas en el.

- dxscurso o el “chart fllmg princxpalmente. Si los alumnos han recibldo entrenamlento'

en este tlpo de ejercucms lo més aconsejable es que el examen contenga un ejercmio’

simllar

Veamos Ias dif'cultades que presenté este ejerclcno en partxcular

E|emglo 1
Return from space

Phil Strongarm, the austronaut, is talking about his journey to the moon. Walter Concretc, the
TV news reporter, is interviewing Phil.

Valter: Well, Phil, welcome back to earth.
Phil: Thanks, Walter.
Walrer: Did you have any problems on the trip into space?
Phit: We didn’t have any serious problems, but it certainly wasn‘t a picnic.
Walter: What do you mean?
Phil: We didn "t have a bath or shave for two weeks.
Valier: Really?
Phil: Yes. It wans't very comfortable.
Valter: What about food? Was that a problem?
Phil. Well, we didn’t have any normal food.
Waliter: What did you have?
Phil: We had some food tablets and other kinds of food in tubes.
Walter: Are you going to the moon again?
Phil: I hope so. It was uncomfortable and difficult but it was wondcrful

A pesar de que se penso que el texto toca un punto gramatncal vnsto en clase como

es el pasado simple, los alumnos encontraron grandes dit‘cultades Vntendei'lo por la

gran cantidad de vocabulario que en lectura: son fac:les, e reconocer. nd asi

fonéticamente: “austronaut”, “space”, “picnic”, “shave “lablets “tubes Ademas estas

palabras son claves para contestar las preguntas del examen.

1. Did Phil have a bath or shave for two weeks? "~

2. What did Phil say about food? :

3. What did Phil have for food? !
4. Did Phil have any problems on the trip into sﬁacé?
5. Did Phil enjoy the trip to the moon? '
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Hay que tener presenle que los-alumnos de niveles basicos comienzan a
xdentlfcar Ias palabras. Por esta razén el texto no debe contener palabras que los

alumnos escuchen por prlmera vez' Tampoco es aconsejable preguntar por

los alumnos que omple

unlcamente en la mformacién que se le solicita

S ‘Cdmgrensnén e Lectura- Reading Comgrehensnon

La principal diﬁcU'l'ta'd que ‘esta’ seccion ha-presen@ado‘ha sido" la eleccion

equwocada del texto. En comparacno las’ lecturas: que se manejan en el libro

del alumno para el exa [ cuye exténs_ién es de una cuartilla o

mas, mlentras que en el libro

a rebasar el mvel de dlf‘cultad ‘de” comprensién de lectura sin consnderar que el

proceso debe ser paulatmo al Igual que en las demas habilidades, y de nuevo se -

hace hnncaple en que la eleccidn acertada depende del trabajo hecho en clase

If a test is a class progress or achievement test, the reading
passage should be similar to the type of reading material with
which the student has been confronted in his work at school. In
other words, if other subjects are being taught in the medium of
English {(as in many second language situations), the text should
frequently (though not always) reflect the type of reading the
student is required to do in history or chemistry, etc. {(11)
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AI igual que en Ia comprensién auditiva, en Ia comprensxén de Iectura hay que
observar que el texto no contenga vocabulario de nivel muy elevado que sea dificil
de ‘inferir por los alumnos.los tipos de ,lecturas como * Lectura - de
Investigacion(search reading), Lectura Receptiva(receptive reading), o Lectura
Responsiva (responsive reading) son empleadas para niveles avanzados o se
ensefian en los cursos especiales de comprension de lectura que se imparten en la
Universidad, pero no hay que pretender que los alumnos sean capaces de efectuar
estos tipos de lectura cuando esta habilidad no es parte de la éspecializacién del
curso. A continuaciéon se analizaran algunas lecturas que han sido aplicadas en los
examenes de comprension de lectura; pero antes de ver los ejemplos cabe
mencionar que para lograr una mejor distribuciéon de los espacios del examen, en
algunas ocasiones se optd por copiar el texto de la lectura. No obstante, por falta
de concentracion o por copiar de prisa, se cayd en el error de omitir palabras,
signos de puntuacion, y se cometieron faltas de ortografia, se decidié anexar al
examen la fotocopia del texto original.

Eiemplo 2
VII: Read the following selection. Then do the exercises after the reading.

THE POWERFUL INFLUENCE OF WEATHER

Weather has a powerful effect on people. It influences health, intelligence, and feelings.

In August, it is very hot and wet in the southemn part of the United States; Southerners have heart
attacks and other kinds of health problems during this month. In the Northeast and the Middle
West, it is very hot at some times and very cold at other times. People in these states tend to have
heart attacks after the weather changes in February or March.

The weather can also affect intelligence. For example, in a 1938 study by scientists, the I1Q
(intelligence quotient) scores of a group of undergraduate college students were very high during
a hurricane, but after the storm. their scores were 10 percent (%) below average. Hurricanes can
increase intelligence. Very hot weather, on the other hand, can lower it. Students in many of the
United States often do badly on exams in the hot months of the year (July and August).

Weather also has a strong influence on people’s feelings. Winter may be bad time for thin
people. They usually feel cold during these months. They might feel depressed during cold
weather. In hot summer weather. on the other hand, overweight people may feel unhappy. The
summer heat may make them tired and irritable.

Low air pressure relaxes people. It increases sexual feelings. It also increases forgetfulness.
People leave more packages and umbrellas on buses and in stores on low-pressure days. There is
a “perfect Weather” for work and health. People feel best at a temperature of about 64°F with 63
percent humidity (moisture in the air).

Are you feeling sick, sad, tired, forgetful, or very intelligent today? The weather may be the

cause.
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‘Write true or falsc on the lines below.

) P The weather influences people’s health and feelings.
2. There are the same number of heart attacks en every part of the United States in every

month of the year.
3. Intelligence never changes.

Some weather influences are temperature, storms, and air pressure.

»

5. There is a perfect kind of weather for people’s work and health.

Las pruebas de Falso-Verdadero son muy faciles y practicas de calificar pero no
siempre resultan muy confiables para conocer el nivel de comprension de lectura de los
~alumnos. Se considera que este texto, a pesar de contener vocabulario que pueda ser
desconocido por los alumnos, es lo suficientemente comprensible. Si se observa el

ejercicio, la mayoria de las oraciones pueden resultar obvias de responder sin
necesidad de leer el texto, por lo que no es aconsejable hacer preguntas de
conocimiento general; en este caso se podrian cambiar las aseveraciones acerca de
datos mas particulares que se mencionen en el texto por ejemplo: /n August it is always
hot in the southern part of the United States, o Fat and thin people are always happy in
Summer.

The true/false test is one of the most widely used tests of reading
comprehension. Not only is the scoring of such a test
straightforward and quick, but the scores obtained by the testees
can be very reliable indices of reading comprehension provided
that the items, themselves, are well constructed and that there are
enough of them. True/false tests are of considerable use for
inclusion in class progress tests chiefly because, unlike multiple-
choice test items, they can be constructed easily and guickly,
allowing the teacher more time for his many other tasks.

The true/false test, however, has two main disadvantages: firstly, it
can encourage guessing, since testees have a 50% chance of
giving a correct answer for each item. Secondly, as the base score
is 50% (and thus the average test difficulty generally in the region
of 75% the test may fail to discriminate widely enough among the
testees uniess there are a lot of items. (12)
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presenta fallas para obtener confabmdad

E|emg|o 3
After reading this text answer the exercise below:.

ABOUT MEALS IN BRITAIN.

According to a recent survey, the main meal of the day for most British people is the evening meal.
Seven out of ten families with children sit down at a table for their weekday evening meal, not in front of
television, as many people think. For most British families, eating is the main social activity of the day.

But breakfast is different. Only one out of four have breakfast with other members of the family. The
survey also reveals that the traditional British cooked breakfast of sausage,bacon,eggs and fried bread is
disappearing. Only twelve per cent  of the population have a regular cooked breakfast. Most people now
prefer cereal or muesli, toast and marmalade and a cup of tea or coffee.

CHOSE THE RIGHT CHOICE.
1. For the British the most important meal of the day is:

A) breakfast .
B) lunch.
C) dinner.
2. Seven out of ten families with children:

A) have dinner while they watch television.
B) have dinner at the table.
C) donot watch television.

3. “Eating” is for the British:
A) the most important social activity
B) not an important social activity.
C) the time when they can talk about themselves.
4, Breakfast is different from lunch because.
A) children eat less than in dinner.
B) one out of ten members of the family eats more than thc others.
C) they do not eat together as at dinner time.
5. Traditional cooked breakfast in England.
A) is the favourite one
B) is served with cerecal toast and mermelade.

C) is cooked only by the twelve per cent of the population.
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En este"textd palabras como “survey’, “sausage’, “bacon” y frases como “seven
out of ten families”, “one out of four" que eran desconocidas por los alumnos
presentarbn la mayor dificultad y fue necesario resolver estas dudas de vocabulario
para que los alumnos pudieran resolver el ejercicio posterior a la lectura. No hay'
que olvidar que textos similares a éste vistos en clase tienen como proposito
ensefar vocabulario, pero no es asi (a lectura en un examen. Si. se desea
incrementar el grado de dificultad sin utilizar falso-verdadero, una buena opcion es
incluir un ejercicio de opcion multiple sin embargo, no hay que exagerar el nivel de
dificultad como en el caso de las oraciones 4 y 5 que exigen inferir con fin de

contestar correctamente.

The mutiple-choice test offers a useful way of testing reading
comprehension. However, not all multiple-choice reading tests are
necessarily good test of reading comprehension. As was clearly indicated in
the first two chapters the extent to which a test is successful in measuring
what it sets out to measure depends largely on the effectiveness of each of
the items used. indeed, certain general aspects of many reading test may be
suspect. For instance, does the wusual brief extract for reading
comprehension concentrate too much on developing only those skills
required for intensive reading, encouraging frequent regression and a word-
by word approach to reading? (13)

Eiemplo 4
Reading Comprehension Mid-Term Exam
65,Cliff Road,
Dover
19" March

Dear Keiko:

Thank you for your letter. I would like to know a bit more about your
school do you have to wear a school uniform? Our uniform is quite boring.
The school colours are navy blue and white. 1 wear a navy blue skirt, a
white blouse and a navy sweater. My brother Andy hates his school uniform
because he has to wear a tiej Girls don’t have to wear them, luckily.

I love weckends and holidays because then we can wear what we like. I
prefer wearing jeans because they re comfortable and they don’t get dirty. 1
think the best school uniform would be blue jeans, a white T- shirt and a
bright red sweater. What do you think?

Write soon.
Love from Kate
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Answer the following questions: -

What does Kate think of her school uniform?

Does she have to wear a uniform at weekends?
Why does Andy hate his school uniform?
Why does Kate like wearing jeans?
What schoo! uniform does Kate think is the best?

TormNa

A diferenéia’de Ios dos textos anteriores, la lectura de esta carta y:las
preguntas resultan demasnado sencillas, y en si el alumno se concreta a “copiar”

llteralmente Io mencxonado en el texto. Esta lectura resulta adecuada para las

prlmeras lecclones eI prxmer nivel y las preguntas se prestan mas a ser hechas

e de manera oral para revisar aspectos de pronunclar:lon. o bten. la carta puede

% 5 'ser un, modelo para un ejercicio de redaccién pero no asl para un examen de
comprens:én de Iectura ’

Como conclu5|én a los problemas de contenido por habllldad se puede decir que la
"p‘arte medqlar de las fallas es el de selecc:onarla dlnamlca y los ejercicios mas
: aornifeniéntas \ aamo se ha podido observar, se iienda a Vcaer' en los excesos de hacer

Ia evaluacion demasiado facil o dificil para los estudfanfas. Cuando no se encuentra el
térm‘iqno medio entre estos dos extremos es evidente que elyefecto retroalimentador en

la ensefianza sera negativo sin que indique de manera real y objetiva las repercusiones

*... que el examen tenga con respecto a la ensefianza. Se puede comprobar que la mejor -

manera de evitar caer en estos extremos-es el de analizar a conciencia el trabajo -

dentro de! saldn de clase pues al parecer ‘este aspecto es el que primero se olvida al

disefiar el examen.

Si bien es cierto que eI aiQél c apro ecl-‘n'ﬁamiéntd’d‘é un alurﬁrio buede sef rhayof o‘
menor al que el examen o Ios objetlvos de curso seﬁalen no'se puede negar que son
pocos Ios alumnos que Iogran ser autodldactaS' la mayoria por costumbre suele
llmltarse a des_empenar las tareas asignadas por su profesor. Del mismo modo tienden
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a medir sus alcances con el resultado del examen, por lo que es importante tener en
claro que al alumno no se le puede pedir mas de lo que se le ensefiado o menos de la

capacidad que é! ha mostrado.

With respect to the instructional and assessment setting, there are a number
of links in the chain that ostensibly binds the test to positive washback, and
these links need to be more strongly forged than is ordinary the case.
Specifically, for performance assessments to fulfill their promise of driving
improvements in student learning and achievement assessment systems
must incorporate the means for affecting what teachers do and how they
think about what they do in their classrooms’ (Sheingold, Heller and
Paulukonis, 1995). For example, in one effort to achieve systematic validity
or positive washback, the assessment system involved teachers responsible
for defining, creating and revising the assessment tasks, with the aid of
cognitive supports in the form of guiding questions and design guidelines as
well as the social support of the teachers working collaboratively among
themselves and with outside experis. Thus, washback appears to depend on
a number of important factors in the educational system in addition to the
validity of the tests. (14)
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Ibid. p. 38
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Ibid. p. 94
ibid. p. 57

10. Idem.

11.

Ibid. p. 108

12. Ibid, p. 108

13. Ibid p. 112 .

14, Samuel Messnck “Validity and Washback" en Language Tesung Vol 13. No. 3.

November 1996. p. 245
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- CONCLUSIONES

En cada capitulo he tratado sobre’ los problemas en la 'élabdraciénAde examenes

A partlr de un estudlo sobre los_linea

de Idlomas en eI que lab htos teoricos que

“las conclusnones a las que Ilegue son ‘las

iguientes; Ven' pi'imer lugar

considero que e echo.de camblar de examenes" cada semestre'ha causado una

carencna de materxal valido y confiable puesto que no ‘se S|gue ‘un proceso para

.evaluarlos camblarlos y modificarios antes de presentarlos de nuevo a los maestros, lo

cual trae como consecuencna que se sigan cometlendo |OS mlsmos errores en cuanto a

T su formato y prmcnpalmente con respecto asu contenudo.
Por otra parte. ,me dl cuenta de la neceS|dad de que esta actividad sea llevada a
cabo por profesionales que posean un- amplxo conocxmlento de la materia, capacndad )
';de organlzamon. practlca constante y gran sentldo étlco. Esta no es una tarea sencxlla :

que deba 'de efectuar una sola persona se necesnta de una colaboracuén en equlpo' ‘

suf‘cientemente seria, responsable y que se preocupe no- sélo del lnterés de Ios )

estudlantes sino también de ayudar a los mismos docemes

consuderar Ia graduacnén por nivel de dificultad de los ejercicios, asI como vanedad en .

los mismos empezando por los mas faciles y terminando con los mas dlfic:les con el fin

de motivar al alumno. Es indispensable también que a ias secciones del examen"se les

ESTA TESIS N’O SAI_E
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denomine’ con el nombre preuso para que el a|umno comprenda Ia diferencia entre

cada habllldad asu como Ias caracterlstrcas que cada una de ellas requiere. Finalmente,

acer uso de Ilustra i

si se. dese

- optlma ya que si no se presenta u a ‘erfectamente clara a la vista, se puede

caer en el error de tener mas de una re sta’ y de este modo se pierde totalmente Iar

confabllldad en el examen

Dentro de la seccion referénté'a I_ problemas gramatlcales los ejercncnos deben

tener el mismo grado de dlfcultad en el examen que lo V|sto en clase.. En cuanto a los

tlempos verbales que forman el ntcleo de Ia evaluacuﬁn. es esario presentarlos en
los tres tlpos de oraciones: afirmativas, negauvas e lnterrogatlvas para comprobar que

el alumno realmente ha aprendldo la con;ugac:én Se vuelve a hacer hincapié en que

se debe evutar el tener mas de una respuesta correcta puesto que éste es el principal

: error que mas afecta la validez del examen. Por ult:mo el sentido de las oraciones

;»d e ser Iogico coherente y estructurado, de forma tal que el alumno no entre en
: contraduccnones o en cuestionamientos de otra Indole que no sea la funcioén gramatlcal
En cuanto a las habilidades Imgufstlcas. es convemente que la comprension audmva
se evalue de una manera similar en cuanto a,la fo;ma como se presentd en el salon da )
clase, con el vocabulario que se ensaﬁé y practicé. én situaciones comunicatiyas y ho
simplemente por medio del reconocimién’to: ',de:' S}otabulario que incluya <nombr‘es

propios o cantldades numeéricas.

Con respecto ala comprensnén de lectura S 1mportante ev:tar que se eleve

: demaslado eI nivel de dlfcultad pora Io cual se puede eleglr una Iectura corta original,

pero sm exceso de complepdad sxntactlca ] convenlente que los e;ercnc:os se dirijan

hacia la ldentifcacmn de lnformacxon. _en vez de’ pedir, a los alumnos que infieran las

respuestas sobre el contenido del texto
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Al igual que Ias anterlores habllldades es necesarlo basar la produccnon oral en la

pract:ca que se ha temdo en clase Puesto que es la habllldad més dlflcil de evaluar de~
manera véhday' es ' ' una sﬁuac:onf -

aproplada

expresar ideas con clandad’utlhza
c:erto margen de opc:ones. se pueden sugerir- dos o tres emas: entre Ios cuales o
escogera uno para desarrollar.

En la actualidad, el enfoque en Ia ense nza. de |d|omas consste en enfatlzar la

“comunicacion”. Consldero que esta debe aplicarse no sélo ‘al método de ensenanza

“sino algo que se Ileve n la preparacuén del'do

docentes e lnvestlgadores avanzamos en nuestro campo'

B actualizarnos( y sobre todo de partlcnpacuon por parte de los investigadores docentes)

Dentro de la vanguardla en Ia enseﬁanza de ia Iengua el campo de la elaboracuén de

examenes (testmg) se dlnge en este 5|glo velntluno acia una verdadera

: profesmnahzacnon que quizd implique un érea de especial zac:én dentro de la
ensefanza del mgles La aportacnén de todos Ios que es amos mvolucrados en ella es
significativa y requiere de estudio, Espero que este mforme sea una buena aportacion

hacia esta profesnonahzacuon
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