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El Instituto Mexicano del Iransporte (IMT), étgano descentralizado de la
Sectetaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en cumplimiento de sus
objetivos, ofrece desde 1996 diversos apoyos al personal del sector para la
realizacion de estudios de posgrado en transporte en diversas universidades del
pais.

Sin embatgo, dutante los ultimos afios se ha venido incrementando el nimero de
progtamas y de becatios apoyados por el IMT en cada universidad, en forma pot
demas notable', en relacién con los tecursos econdmicos, fisicos y humanos
necesarios para su administracién, operacion y control '

En la busqueda de soluciones pata corregir lo antetior, se definio el objetivo de
disedar ¢ implantar un sistema de monitoreo y control, que permita, mediante la
aplicacién de técnicas diversas para el analisis y prevision de problemas, analizar y
mejorar la situacion del IMT en materia de capacitacion, en lo refetente a sus
convenios de colaboracién académica con vniversidades del pais.

El camino seguido para lograr el objetivo antetior ha sido el siguiente: se recopilo
informacion relacionada con los antecedentes y evolucion del IMT (patticularmente
en lo teferente a sus programas de capacitacidn) y se desarrolld la etapa de
diagnéstico, en la que se incluyé un mapa conceptual, la identificacién de
ptoblemas por medio de soluciones y los diagramas de causas y efectos, asi como
un prondstico preliminar sobte el futuro mis probable en caso de no tomat algunas
medidas preventivas al respecto.

Se considerd que no es suficiente con establecer un buen diagnostico, sino que es
necesario continuat hasta concretar la implantacién de medidas, que utilizando
indicadores de desempefio cuantificados a través de metas, permitan el monitoteo
y control permanente de las actividades que tiendan al cumplimiento de los
objetivos institucionales, en este caso los del IMT en matetia de capacitacion.

Tomando como teferencia lo antetiot, asi como el andlisis de la informacién
contenida en el diagnéstico, se continud con el disefio de un Sistema de
Monitoreo y Control en la siguiente forma: se procedié a identificar las
caracteristicas de eficacia, eficiencia y efectividad (el ‘ev” del sistema) y a diseriar el
estado deseado (el “Webe ser’), para proseguir con la aplicacién de técnicas
patticipativas, mediante las cuales los stakeholdres’ pudieton detetminar la visién,
mision, objetivos generales, estrategias, proyectos y acciones concretas del Instituto

" Se pas6 de 61 becarios, ocho programas y siete umversndades apoyadas pot el IMT en 1996 a 194 becarios. 16
programas y diez universidades en 2000

Stakeholders. Personas representativas de las distintas areas de trabajo y niveles orgamzacnonales que por las
funciones que realizan estin plenamente identificados con la problematica que se desea resolver.
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Mexicano del Transporte’, mismas que posteriormente fueron llevadas al nivel de
los programas de capacitacién en estudios de posgrado

Como resultado de lo antetior, se lograron identificar como prioritarios los
proyectos siguientes: Modernisweion en la operacion de loy programay de capacitacion de
posgrado, v Fificiencia terminal de los becarns de posgrado del IMI, cuyas caracreristicas
aglutinan en su conjunto la problematica general que presentaba hasta cl atio 2000
el IMT en materia de capacitacion.

A partit de los elementos estratégicos se determinaron los indicadores de
desempeflo, que cuantificados a través de metas numéricas, se espera contribuvan a
lograr los objetivos, que en matetia de capacitacion ha definido el Instituto
Mexicano del Transpotte para los proximos afios.

El siguiente paso consistid en desarrollar diversas acciones, necesatias para logtar,
mediante la automatizacion de procesos, el monitoreo y control de las actividades
opetacionales (producto de las estrategias y acciones definidas), con el fin de que,
en la medida en que éstas vayan teniendo lugar, podamos definir oportunamente
los cursos de accidn a seguir, ante la eventualidad de percibit desviaciones v
retrasos en el cumplimiento de las metas establecidas

La automatizacién de procesos forma patte del proyecto Modernigaion en la
operavion de loi programay de capaciacion de posgrado y se desarroll6 utilizando el software
comercial disponible en el IMT* En la medida en que la automatizacién genero los
ptimeros resultados, permitié ditigit nuestra atencion hacia el desarrollo del
ptoyecto académico ticalado Eficrencia terminal de los becarios de posgrado del IMT

Finalmente y como consecuencia de la implantacién de lo antes senalado, fue
posible obtener durante el afio 2001, los resultados que permiteron el
cumplimiento de las metas establecidas pata el mismo, por lo que ahota nuestra
meta es consolidar el sistema de monitoreo y control en el futuro inmediato '

A manera de tesumen, sefialaremos que como consecuencia de la modernizacién
operativa, pudo logratse en su totalidad la entrega oportuna de recursos a las
universidades, la recepcién a tempo de los informes de las universidades en el
IMT, la integracion de los expedientes de los becatios de nuevo ingtreso, la
elaboracién y presentacidn de vatios informes que fueron solicitados al IMT por
autoridades gubernamentales, y el curriplimiento de las metas referentes a la
relacién de solicitudes recibidas con respecto al nimero de becas disponibles para
cada universidad y programa

i Elementos Estratégicos. TESIS CON ,
Excel, Word y Access. 7 FALLA DE OMGE&
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En lo referente a los resultados académicos, podemos mencionar que con
solamente un incremento presupuestal de 507% (practicamente igual al indice
inflacionario) ejercido durante 2001, pudo incrementarse en casi 18% el namero
total de becatios apoyados, al pasar de 194 a 228; mientras que el numero de
becarios de nuevo ingreso permanecid pricticamente constante vy nuestra meta
principal, el numero de becatios titulados, se incrementd en 63%%, al pasar de 24 a
39.

Por dltimo y a manera de conclusion, podemos sefalar lo siguiente:

o La solucion a la problematica operacional y estratégica empresarial, no
necesariamente debe set costosa En ocasiones, como en el caso del IMT, es
suficiente con buscar mejoras operativas en la automatizacion de procesos, es
decir, tratar de lograr mayores indices de eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos disponibles, mediante el desatrollo de aplicaciones orientadas al
monitoreo y control de las actividades que tiendan a logtar los objetivos
institucionales '

e El disefio e implantacion de un Sistema de Monitoreo y Control, debe
concluir con la validacién numérica de aquellas cifras que sefialen con claridad,
el indice del cumplimiento de las metas que hayan sido establecidas, las que a su
vez, deben haber sido definidas a partit de los indicadotes de desemperio,
basados en las acciones producto de las estrategias que se hayan determinado a
partit de los proyectos establecidos para la solucion de los problemas
detectados.

¢ (Consideramos que la experiencia del IMT pudiera ser tomada como referencia
del camino a seguit en la identificacién y solucién de problemas instdtucionales,
dado que sus caracteristicas de flexibilidad y adaptacidn, pueden facilitar el
resolver problemas de diversa indole, aunque principalmente de tipo operativo v
estratégico.

TESIS CON
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INTRODUCCION

Para cumplir con su objetivo de formar especalistas en transporte para reforsar la planta

laboral del sector, particularmente en lo relacionado won estudios de posgrado, el Instituto
Mexicano del Transporte (IMT) ha establecido paulatinamente desde su creacidn,

diversas acciones que se han consolidado a partir de 1996, mcdlar&gwg;L A
establecimiento de convenios de colaboracion académica, que incluyen': a diez
universidades del pais v mas de 225 becarios del IMT, pnnapalmente servidores
publicos de la Secretarfa de Comunicaciones y Transpottes (SCT), inscritos en
programas de doctorado, maestria o especialidad en los siguientes campos
disciplinarios: Ingenieria del Transporte, Vias Terrestres, Ingenieria Maritima y
Portuaria, Construccidn, y Puentes.

Dutante los Gltimos anos se ha venido incrementando el numero de programas y
de becarios apoyados por el IMT en cada universidad, en forma por demds notable,
en relacion con los recursos fisicos y humanos necesarios para su administracion y
operacién

En la busqueda de soluciones para cotregit lo antetior, el presente documento tiene
como objetivo principal: disefiar e implantar un sistema de monitoteo y control,
que permita, mediante la aplicacidon de técnicas diversas sobre analisis v prevencion
de problemas, analizat y mejorar la situacion del IMT en materia de capacitacion,
en lo referente a sus convenios de colabotacion académica con universidades del
pais

Conforme a la situacién serialada, se justifica la necesidad de tomar medidas que
mediante su implantacién, tiendan a tevertit la situacion adversa antes sedalada A
su vez, lo mas importante de la problematica, ha consistido en buscar soluciones
que no representen incremento alguno de recutsos; es declt, en resolvet lo anterior
~con los recutsos disponibles, peto utilizados de manera mas eficiente y disponiendo
unicamente de las instalaciones actuales del IMT en la Ciudad de México, su misma
infraestructura de cualquiet tipo (incluida la computacional) y los mismos recutsos
humanos asignados a la administracién de sus programas de capacitacién.

En la basqueda de una solucién a lo anterior, hemos considerado que un estudio de
Planeacién no termina con el diagnéstico, aunque éste debe contener los
elementos necesarios para poder continuar con el diseno e implantacién de una
estrategia que permita la solucion de la problemitica; es decir, a partir del
diagnostico debe definirse una estrategia v un plan de accion® a seguir, es decir,
mientras el diaghostico nos permite saber qué esta pasando, la estrategia nos

' Durante el afio 2001
! Surategic Planning. Strategis ge ca Orgamsmo del Gobierno federal de Canada Puede ser consdltado en la
direccion electrdnica: http://strategis ic ge ca/SSG/sv00050e htm!
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petmite definir qué se debe hacer pata cotregirlo, mienttas el plan de accién nos
permite llevarlo a cabo (implementarlo) para corregir la siruacion.

DIAGNOSTICO ESTRATEGIA .| PLAN DE
v o ACCION

sCual es la situacidn?  ;Qué debe ser hecho?  ;Cémo debe ser hecho
y controlado?

Por otra parte y habiendo reflexionado sobte las posibles formas en que las
emptesas € instituciones educativas y gubernamentales pueden relacionarse con la
Planeacién, hemos identificado, que por lo general, los ejecutivos de los distintos
niveles en la organizacién adoptan alguna de las siguientes posiciones tespecto a
esta clencia:

¢ Apatia, indifetencia o techazo, prefieren no udlizar la Planeacién para el
desarrollo de sus funciones. Generalmente esta posicidén la asumen muchos
microempresatios, que tienen temor a la Planeacion o la desconocen.

* Se interesan en la Planeacién y pot lo tanto disefian sus planes, pero nunca
los llevan a cabo.

* Se interesan en la Planeacion, disefian e implementan sus planes, peto no les
dan seguimiento; esta situacion genetalmente no funciona y no se alcanzan
los objetivos. '

® Scinteresan en la Planeacién, disefian sus planes, los implementan y a través
de acciones de monitoreo y control, logtan sus objetivos, retroalimentan y
logran permanentemente sus metas y propositos.

bn la elaboracién del ptesente documento, hemos seleccionado la Wltima opcidn
para aplicar a nuestro estudio de caso, lo cual se refleja en la definicién de la
estrategia a seguir para cumplir con el objetivo antes setialado, basindonos en las
siguientes hipdtesis:

e Lkn ocasiones resulta mds conveniente, dada la variedad de técnicas para
prevenit, identificar y resolver problemas institucionales, que en vez de
seleccionar y utilizar alguna de dichas técnicas, sean utilizadas de maneta
patcial y simultinea vatias de ellas, que adaptadas de manera estructurada,
congruente y flexible, permitan satisfacer las necesidades particulares que se
requiera sean atendidas con objetividad

TESIS CON ;
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¢ Contrario a lo que sucle pensarse, no siempre s¢ requicre de fuertes
invetsiones para lograr mayor productividad empresarial Ello puede
alcanzarse, en ocasiones, sin incrementar los costos, a través de la buisqueda
de mejores v mas eficientes formas de administrar los recursos con que se
cuente, particularmente los de cémputo. Una manera de hacerlo, consiste en
desarrollar un estudio, que aprovechando la tecnologia de la informacion®
{(generalmente disponible para todas las empresas ¢ instituciones), culmine
con el diseno e implantacién de un Sistema de Monitoreo y Control de
actividades.

o El disefio e implantacion de un Sistema de Monitoreo y Control,

 independientemente de la técnica que se decida utlizar para su desarrollo,
debe concluir con la validacion numérica de aquellas cifras que sefialen con
claridad y precision, el indice del cumplimiento de las metas que se lleguen a
establecer para alcanzar los objetivos institucionales que sean fotmulados.

L] camino utilizado para tratar de demostrar lo antetior, aplicado a nuestro estudio
de caso, conforma el siguiente capitulado, contenido en el presente documento:
diagnéstico, disefio del sistema de monitoreo y conttol, evaluacion de resultados y.
conclusiones.

Para su desatrollo fueron consideradas diversas técnicas de Planeacién sobte
diagnostico y solucién de problemas, habiendo identificado Ia conveniencia de
utilizar para nuestro estudio, algunas de ellas de manera parcial, peto relacionadas
entré si ditectamente y estructuradas de tal manera, que oftecieran continuidad
hasta concretar los resultados de los procesos, en un sistema de monitoreo y
control, cuya consulta permitiera en forma permanente a las autoridades del IMT,
disponer de los elementos pata la toma de decisiones conducente a lograr los
objetivos institucionales en matetia te capacitacién

Para ello, hemos tomado en cuenta entre otros aspectos, la experiencia canadiense?,
que en general utiliza los sigulentes componentes para diseftat un estudio de
Planeacion: antecedentes, diagnostico, definicion de una estrategta de solucién y
la implantacién de la misma.

Una de las ventajas que oftece el monitoreo de actividades, es que permite
representar en una sola figura, que hace las veces de una fotografia o imagen
instantanea, lo que ha sucedido y esta sucediendo en la otganizacién En la misma

¥ Sobre todo en lo referente a redes locales, software comercial y desarrollo de sistemas de informacion

' Strategis gc ca Organismo de / ndustry Canada un departamento del Gobierno Federal de C anada, que
investiga sobre mejores condiciones de inversion y negocios en territorio canadiense Ha producido més de 3.000
articulos desde 1996. El articulo consultado se encuentra disponible en la direccién electronica:
hitp//strategis.ic.ge.ca/SSG/sv00030e.html (Canada s Business and Consumer Site Canada s [nnovation
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forma en que vatas sefiales que pudiéremos observar en ¢l tableto de nuestro
automovil nos alertan sobre una situacion de tiesgo o peligro ¥ nos indican cuando
las cosas no funcionan con normalidad, también un Sistema de Monitoreo y
Conttol en funcionamiento, nos previene sobre los posibles tiesgos v peligros
empresariales, que presentandose en cualquier momento, nos pudiesen impedir el
cumplimiento de nuestros objetivos.

El camino a seguir, ha consistido en desarrollar el capitulo de diagndstico,
iniciando con los antecedentes del IMT, hasta llevatlos a mayor detalle en lo
referente a sus programas de capacitacion, pata continuar con la presentacion de un
Mapa concepinal, que incluye algunas generalidades sobte la operacion de dichos
programas. También se describe en este capitulo, el proceso de seleccion de los
stakeholderes v 1a forma en que su intervencién ha contribuido a alcanzar ¢l objetivo
general del presente documento.

Las técnicas que han sido utilizadas incluyen la identificacién de problemas por
medio de soluciones y mediante técnicas participativas, y los diagramas de causas y
efectos, con los que concluye nuestra etapa de diagndstico

En el segundo capitulo, Disefio del Sistema de Monitoteo y Control, se retoma
la informacién tecopilada sobre los antecedentes y el diagndstico del IMI, para
estudiat las caractetisticas de eficacia eficiencia y efectividad, obtenidas medlante
un ejercicio grupal de técnicas y planeacidn participativa. Se definieron a
continuacién los elementos estratégicos y se establecieron los mecanismos de
control de actividades, es decir, el sistema de monitoreo y control.

En el tercer capitulo, correspondiente a la Evaluacion de Resultados, se comenta
sobre los tesultados académicos y administrativos, que hicieron posible, como
resultado de la implantacién de dicho sistema, el cumplimiento de las metas que
fueron establecidas para 2001 También se hace referencia, a la manera en que fue
posible pata el mismo afio, superar lo logrado en el anterior, tanto en los aspectos
académicos, como opetativos.

En forma esquematica, la Figura No. 1, resume la maneta en que se relaciona el
capitulado del diagnéstico y del sistema de monitoreo y control, con la
situacién observada hasta 2000, y con el futuro que a pattir de ahota y como
consecuencia de la implantacion del sistema referido, habremos de esperar en
materia de capacitacion en el IMT.

Noétese que de una tendencia observada hasta el afio 2000, conforme a la cual era
de esperarse una situacion mas compleja y dificil de resolver en el futuro, con el
sistema que se propone, dicha tendencia se ha tevertido, por lo que ahora es
posible esperar que el futuro oftezca una mayor eficiencia, productividad y control

de actividades.
TESIS CON .
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INTRODUCCION

Pot ultimo, el presente documento termina con las conclusiones obtenidas como
consecuencia de habetlo elaborado Dadas las caracteristicas de flexibilidad
adaptaciéon de la metodologia que presentatemos, consideramos que  este
documento puede setvir como referencia para el andlisis v solucion de varios
ptoblemas institucionales de diversa indole, aunque principalmente de tipo
operativo y estratégico.

Es asi que el camino seguido para resolver el caso del IMT en materia de
capacitacion, se desarrollé uulizando algunas varias téenicas seleccionadas entre
ottas también contempladas, peto que finalmente fueron consideradas como
menos eficientes para nuestro estudio de caso. Podemos mencionar, como ejemplo,
que un disefio idealizado, puede incluir metodologias adicionales a las relacionadas
con el analisis de la situacién actual, con las técnicas patticipativas y con la
definiciéon de los elementos estratégicos En forma andloga, el disedio de un
sistemna de monitoreo y control, puede incluit sus diversos componentes en un
mayor nivel de detalle, con respecto al que aqui serd presentado
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
TRANSPORTE Y SUS PROGRAMAS DE CAPACITACION EN
ESTUDIOS DE POSGRADO

1.1.- Introduccién.

El presente capitulo tiene como objetivo general identificar y presentar las causas
que mediante su evolucién han dado lugar a la situacidn prevaleciente en el IMT en
materia de capacitaciéon de posgrado (diagnéstico), mediante la aplicacién de
diversas técnicas que ofrece la planeacion para tal efecto

Para cumplir con dicho objetivo, hemos partido a partir de los antecedentes del
IMT y de un Mapa Conceptual que representa la operacion de sus programas de
capacitacion, para después utilizar la técnica telacionada con la idensficacion de
problemas por medio de soluciones. Ello nos permiti6 obtener una percepcién general de
la ptoblematica y de su grado de dificultad. Se prosiguié con la identificacién y
“justificacion de los akebolders, quienes continuando con el diagnéstico vy
utilizando fhnias grupales, logrtaton obtener algunos resultados. Por dlimo y
utilizando la informacién asi disponible, se lograron identificar y representar los
problemas académicos y operativos, mediante diagtamas de camsas y efetos (Figura
No. 1.1.1), pata a partit de los mismos, proceder al disefio del Szitema de Monitoreo y
Control.

Figura No. 1.1.1.- DIAGNOSTICO Y SU RELACION CON
EL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL

Antecedentes del Identificacién de Identificacion de-
IMT problemas por medio stakeholders
de soluciones

A 4

h 4

Identificacion de
problemas por
técnicas grupales

Mapa Conceprual

A A
F 3

h

Diagramas de causas y
efectos

¥ DIAGNOSTICO

Sistema de Monitoreo y
Control
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CAPITULO 1 DIAGNOSTICO

Con el logro del objetivo propuesto, pudo disponerse de los elementos principales,
necesarios durante el disefio de un sistema de monitoreo y wontrol, v requeridos para
definit la fotma en que éste pudiera implantarse conjuntamente con los
mecanismos de contrel’ que permitieran resolver la problemitica identificada
mediante el diaghéstico de la situacién actual’.

Pot ultimo, se presentan las conclusiones obtenidas del proceso de diagnéstico de
este estudio de caso, destacando la necesidad de tomar medidas preventivas vy
cortectivas al respecto.

1.2.- Antecedentes.

El Instituto Mexicano del Transporte es desde abril de 1987, un organismo
descentralizado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), que tiene
entre otros, los siguientes objetivos relacionados con la capacitacion y el desartollo
tecnologico:

¢ Realizar investigaciones para asimilar, adaptar y desatrollar tecnologia pata la
planeacion, estudio, proyecto, construccion, consetvacion, reconstruccién y
opetacién de la infraestructura del transporte, tanto en sus aspectos de
operacion como en los relacionados con la construccion y conservacion de la
infraestructura

* Realizar estudios tendientes a incrementar el componente nacional de tecnologia
empleada en el pals, en materia de transporte

* Desarrollar tecnologias que eleven la productividad en materia de transpotte
para mejorar los niveles de vida de la poblacién.

o Contribuir a la formacidon de recursos humanos de alto nivel encauzados al
desarrollo tecnologico, en materia de transpotte.

Para alcanzar los objetvos anteriores, desde 1987 el IMT empezd a funcionar en la
Ciudad de México, hasta que en 1998, dentro del esfuerzo de desconcentracion del
Gobierno Fedetal, se trasladé a la Ciudad de Querétaro, a la vez que se inicid la
construccién de las instalaciones en Sanfandila, municipio de Pedro Escobedo, en
el propio estado de Querétaro, mismas que iniciaron operaciones en 1989,

La produccién del Instituto en materia de investigacion fue vatiada en sus temas y
en su calidad, pero en algunos casos alcanzé tal profundidad y extension, que la

! Capitulo No 2 Disefio del Sistema de Monitoreo y Control
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CAPITULO 1 , . DIAGNOSTICO

hicieton ampliamente aprovechable; algunos resultados se reflejan en publicaciones
técnicas editadas por el IMT, cuvos titulos y contenido se encuentran disponibles
en la pagina de Internet del propio Instituto (htp://www.ime.mx).

En lo refetente a capacitacidn, el IMI, consciente de que lo mds valioso es el
elemento humano, quien por encima de la tecnologia y el empleo de los recutsos es
de quien depende en ultima instancia el éxito de las acciones emprendidas (en este
caso en materia de transporte), desde sus inicios se dio a la tarea de formular
acciones de capacitacion tendientes a mejorar el perfil profesional de los setvidores
publicos de las diversas dreas de la Sectetatfa de Comunicaciones y Transpottes en
el pais.

Algunos de los antecedentes del Instituto Mexicano del Transposte se muestran en
el Anexo No 71, cuyas cifras principales comentaremos como patte del analisis de la
situacion que ha prevalecido en materia de capacitacion, situacién que sérd
considerada como refetencia para poder continuar con el diagndstico.

Pata cumplit sus objetivos, se habian establecido hasta 1994, mediante convenios
con universidades del pais, diez programas de posgtado en ocho universidades
- piblicas.

Los progtamas se han venido inctementando paulatinamente desde entones, asi
como el nimero de untversidades v de becarios apoyados hasta el dia de hoy, en
que se contemplan 16 programas de estudios de posgrado relacionados con los
sistemas de ttansporte en general, incluyendo un programa de doctorado, once de
maestria y cuatro de especialidad, que se imparten en diez universidades del pais,
distribuidas geogrificamente, en forma tal que cubten la demanda de todo el
territorio nacional

Si bien los apovos estan enfocades ptincipalmente a becas para estudiantes de
tiempo completo, en la medida que la disponibilidad de recursos lo ha permitido, se
han proporcionado apoyos para equipamiento de laboratorios, practicas escolares,
adquisicién de computadoras v igfiware de aplicaciones, investigaciones pata
formular tesis de grado y asistencia a cursos extracurriculares, con lo cual se ha
contribuido a mejorar la calidad del proceso ensefianza - aprendizaje Asimismo, los
investigadores del IMT han colaborado dirigiendo tesis y dictando diversos cuisos v
conferencias en las universidades.

Respecto a los ultimos afos (1995-2000), es variada la relacion de alumnos
apovados anualmente en cada programa y la de becarios para cada tipo de
programa. Conforme a la clasificacién que se ha realizado en funcién del contenido
y objetivos de los planes de estudio, se ha podido agrupar a los diversos programas
de posgtado por 4reas relacionadas con el transporte en la siguiente forma:
programas de Vias Terresttes, programas relacionados con la Ingenierfa del

12
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Transpotte o Infraestructura del Transporte y programas telacionados con la
Opetracion de los Sistemnas de Transporte. :

Las universidades y programas han sido identificados v apoyados paulatinamente
atendiendo las necesidades de capacitacion en transporte del personal de la SCT, en
funcién del contenido y actualizacion de los planes de estudio en las univetsidades,
de los tecutsos presupuestales disponibles y de los resultados que paulatinamente se
han venido obteniendo desde que iniciaron los primeros programas y apoyos
proporcionados por el IMT

Adicionalmente se tesumen, también en el Axexo No. 7, los resultados de las
acciones de capacitacién apovadas pot el Instituto Mexicano del Ttransporte entre
1995 y 2000, incluyendo algunos rubros adicionales a la capacitacion de posgrado,
que también se relacionan directamente con las distintas modalidades de los
sistemas de transpotrte

Por su patte, durante el periodo 1994-2000, el nimeto de becarios apovados
anualmente se ha visto mas que triplicado al pasat de 61 a 194, mientras que el
nimero de programas de posgrado apovados por el IMT se ha duplicado de ocho
a 16 en el periodo referido

Los trabajos de investigacion se realizan casi en su totalidad en Sanfandila, Qto,
donde se ubican 73 investigadores Los cinco investigadores adsctitos al IMT en la
ciudad de México, realizan durante la mayorfa de su tiempo otto tipo de
actividades, las que sin embargo son necesatias para atender la demanda que se
otigina de los servicios del IMT en la ciudad de México con su metcado potencial
de casi 18 millones de habitantes Las actividades relacionadas con la capacitacién
se desatrollan en Sanfandila’ y en la ciudad de México®

Con relacion al presupuesto, éste aumentd dutante el afio 2000 en 3828% con
respecto al del afio antetior, mienttas que el numero de becatios se inctementd en
25, equivalente al 16.77%; ello obedece a que dutante 2000 hubo por ptimera vez
tres generaciones simultaneas de becatios en varias universidades® Por su parte, el
numero de becatios de nuevo ingreso paso de 73 en 1999 a 97 en 2000.

Aunque ¢] nimero real de egresados en 2000 es semejante al previsto (67 contra
70, l problema principal se identifica no tanto en el numero de egtesados, sino en
su escasa eficiencia terminal, medida en el numero de becatios titulados,
particulatmente los de Maestia (10}, con relacién al nimeto de becarios titulados
que se habia contemplado inicialmente (42), habiéndose detectado que este no es

" Cursos Internacionales

* Programas de becarios de posgrado. tanto individuales como en programas de convenios con universidades del

pais y de Educacion Continua

® En aquellas para las que iniciaron los convenios y apovos del IMT en 1998
. 13



CAPITULD 1 ‘ DIAGNOSTICO

un problema exclusivo de los becarios del IMT, sino que se trata de un problema
generalizado de todos los estudiantes de posgrado. El IMT considera por lo tanto,
que deben tomatse medidas correctivas al respecto. Este problema no se presenta
tan ctitico en lo referente a los becarios de Lispecialidad, debido a que en las
Universidades de Campeche v de Tamaulipas que los imparten, los becarios
contindan con los estudios de Maesttia, sin necesidad de elaborar una tesis para
concluir la Especiahdad

En lo referente al personal, la plantilla del IMT durante el ano 20007, se componia
de diez mandos superiores (un Ditector General y nueve Coordinadores) y 19
mandos medios”, asi como de 78 investigadores, 16 técnicos y 52 petsonas con
funciones opetativas y administrativas, por lo que la plantilla del IMT se conforma
por 175 servidores publicos, investigadotes y trabajadores en sus instalaciones en
Sanfandila, Quetétaro v en la ciudad de México.

1.3.- Mapa Conceptual.

Una forma de interpretar los antecedentes del IMT en mareria de capacitacién, que
se considetan como el punto de partida para iniciar un diagnéstico, consiste en
definir un Mapa Comeptual, que haciendo las veces de una fotografia instantanea, en
una sola imagen puede mostrarnos la forma en que se involucta el personal de cada
una de las instituciones y la forma en que su participacion se relaciona con el de las
demais

Recordemos que un Mapa Conweptual es una representacion grafica o esquematica de
una situacion problematica que se desea resolver ¥ que tiene como propdsito
permititnos apreciar en una sola figura toda la situacién en su conjunto, para poder
analizarla v evitar omitir la considetacion de algunos aspectos que pudieran set
relevantes en la bisqueda de la solucion, considerando a los organismos y las dreas
que intervienen en los procesos, asi como las funciones que éstas llevan a cabo

Para nuestro estudio de caso y considetando lo anterior, hemos disefado el Mapa
Conceptual que sc presenta en la Figura No 1.3.1, que sin llegar al nivel de detalle,
permite ubicarnos en la situacién prevaleciente en el IMT en materia de
capacitacion de posgrado.

" TESIS GO
FALLA DE ORIGEN

7. La plantilla de personal del IMT durante el afio 2000 continia vigente
* Principalmente Jefes de Division y Jefes de Unidad
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CAPITULO 1 ' : DIAGNOSTICO

1.4.- Seleccién vy justificacion de los stakeholders.

Una manera de analizar la problematica que suele presentarse en las organizaciones,
quizd la mejor, consiste en escuchar las opiniones v sugerencias del personal
directamente relacionado con la misma, el cual se ubica en los distintos niveles de la
estructura. Cuando en ocasiones y en funcidn de las actividades de la empresa o
institucion, es mucho el personal que se integra en las distintas areas de trabajo, la
sugetencia es seleccionar a algunos de los empleados que pudieran ser
representantes de los demds de la misma drea, pero que estén lo suficientemente
inmersos ¢ involucrados en los distintos asuntos, hasta haber adquirido un
conocimiento pleno y con base en su experiencia, del problema que se desea
resolver; es decir, los slakeholders. Los takeholders no son necesatiamente los
tomadores de decisiones, sino quienes conocen mejor la problemartica de cada una de
las dreas de trabajo.

Los stakeholders deben tener una visidn mas amplia del detalle de algunos aspectos
de la problemdtica, que el que pudieren tener los gerentes o mandos supetiores,
debido a que viven todos los dias inmersos en el nivel de detalle, estribando en ello
la importancia de su participacién en la identificacién de los problemas v en la
busqueda de su solucién.

Muchas veces el éxito en la solucidén de los problemas depende de una adecuada
seleccion de los stakeholders, por lo que no se debe escatimar en hacer una cuidadosa
seleccién de dicho personal.

Para nuestro caso de estudio, hemos tomado en cuenta para la seleccion de los
stakeholdres €l Orgamgrama del IMT y €l Mapa Concsptual”, habiendo identificado al
personal que se muestra en el Caadro No. 1.4.7, que también incluye, conforme a las
funciones que cada quien realiza, la justificacién de dicha seleccién.

A partit de las opiniones exptesadas por los itakebolders a lo largo de varias
reuniones de trabajo, efectuadas durante el primer semestre de 2001, se procedié a
identificar con mayor claridad los origenes, caractetisticas y deficiencias
opetacionales que presentaba la problemadtica de capacitacion en el IMT, en forma
tal que pudo disponerse de mayor informacion para contnuar con el proceso de
diagndstico.

Algunos aspectos que serin comentados posteriormente, a los que contribuyeron
los stukeholders con su participacién en la etapa de diagndstico, fueton la
identificacidn de problemas pot medio de soluciones, la desctipcidn especifica de la
problemitica v el disefio de los diagramas de causas y efectos.

?o A;:?;:?ango,l.l- ;::tecedemesde[ MT | TESIS CON
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CAPITULO 1 DIAGNOSTICO

Los stakeholders posteriormente habrfan de contribuir también con sus opiniones al
disenio del Siszema de Monttoreo y Control,

Cuadro No. 1.4.1.- IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS JUSTIFICACION

Tiene alto poder de decisién y es quien
Director General del IMT principalmente define las politicas relacionadas
con el otorgamiento y conservacion de becas

Coordinador de Desarrollo Tecnolégico, IMT | Otganiza, coordina v controla los programas de
capacitacion del IMT

Cootdinador de Finanzas y Administracion, Gestiona y realiza los pagos y depdsitos de los
IMT gastos de los programas de capacitacion del
IMTI
Interactdan entre el IMT y las autoridades
Investigadores del IMT académicas de las universidades y desarrollan el

trabajo telacionado con la administracion y
control de los programas de capacitacion.

Reptesentan a las universidades ante el IMT en
relacion con la gestion de los convenijos para
Autoridades de las Universidades (clientes) estudios de posgrado establecidos. Participan
hacia adentro de las universidades en los
asuntos académicos relacionados con los
becarios del IMT.

Conocen las necesidades de petsonal altamente

Representantes de las dreas de capacitacion de capacitado que requiere el sector transporte,
la Sectetatia de Comunicaciones y Transportes tanto en la SCT como en su 4ambito de
{clientes) injerencia

Son los principales actores interesados en el

buen funcionamiento de los programas Su

Becarios y aspirantes a becarios (clientes) opinion es muy valiosa para identificar el

compottamiento operativo de los convenios de
posgrado establecidos.

1.5.- Identificacién de problemas por medio de soluciones.

Una de las técnicas también recomendadas para incluir en la etapa de diagnéstico,
es la wdentificaciin de problemas por medio de sus posibles soluiones’'; lo cual debe levarse a
cabo cuidadosamente, para evitar omitir involuntariamente algunos problemas que
pudieten pasar desapercibidos; ademads, los problemas que asi sean identificados,
deberdn ser internos y factibles de resolver. La aplicacidn de ello nos ha permitido
obtener la informacién incluida en el Caadro No. 1.51.

Cabe senalar, que aquellos problemas considerados como internos, son los
telacionados con cuestiones de: liderazgo, clima organizacional, mejora de

" The use of solutions for problem identification. Robert S. Graham University of Pennsylvania.
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procesos, continuidad, servicios al cliente, resultados, tecnologia, estructura
organizacional y presupuesto. Por su parte, se consideran problemas externos, los
telacionados con aspectos de: competencia, politica, economia, tecnologia vy
soctedad.

Cuadro No. 1.5.1- IDENTIFICACION DE PROBLEMAS POR MEDIO DE
: SOLUCIONES
(PROBLEMAS INTERNOS Y FACTIBLES DE RESOLVER)

SOLUCIONES

PROBLEMAS

Mejorar en forma continua la comunicacion entre
autoridades universitarias y del IMT, utilizando
tecnologia modetna como correo electrénico,

realizando reuniones de trabajo y telefénicamente.

Falta de informacion oportuna en el IMT.
sobre avances en el proceso de admision y
seleccion de becarios en las universidades

2

Promover los programas de becatios del IMT mediante
la impresién v difusién de posters, folletos v mensajes
en las paginas de Internet del IMT y Universidades

Falta de promocion de los programas
académicos por parte de las Universidades v el
IMT

Mayor participacion de las autoridades universitarias de

posgrado en reuniones académicas con otras Divisiones,

Facultades y Universidades, donde emitan sus opinicnes
sobre los diversos programas de posgrado

Deficiencias académicas de los becarios
seleccionados

Participacidn en forma mas dindmica de las autoridades
universitarias, en la elaboracién y actualizacion de los
informes académicos v financieros que requiere el IMT.

Retraso en los tiempos de la elaboracién y
entrega de los informes académicos v
financieros por parte de las Universidades al
IMT

Insistir, por parte del IMT a las autoridades
universitatias, sobre la entrega oportuna de los informes
tequeridos, para procesar con mayor agilidad la
informacion recibida.

Retrasc en los tiempos de la elaboracion y
entrega de los informes académicos y
financieros pot parte del IMT a las autoridades
de SHCP y de la SCT

Mayor participacion, por parte de las autoridades
universitarias, en el seguimiento de las funciones
administrativas que en ocasiones retrasan €l ejercicio de
los recursos otorgados por ¢l IMI, impidienda que los
becarios reciban oportunamente los importes de sus
becas,

Retraso por parte de algunas Universidades en
¢l ejercicio de los recursos entregados por el
IMT y por lo tanto, pago inoportuno a los
becarios

Seguimiento continuo de los avances académicos de los
becatios por parte de las autoridades universitatias y del
IMT, mediante reuniones v asesorias, tomando en su
caso, las medidas correctivas oportunamente

Escasa eficiencia terminal por parte de los
becarios

Mayor difusion entre las dependencias centrales y
foraneas de la SCT, sobtre los becatios que concluyen
sus estudios y desean ingresar a la SCT

Deficiencias en la promocion del ingreso de
los becarios que concluyen sus estudios a la
SCT

Mavor supervision del funcionamiento del programa
integral de capacitacion del IMT sobre cutsos
ternacionales, estudios de posgrado en el pais y en el
extranjero, capacitacion téenica profesional, diplomados
y cursos de Educaciéon Contnua.

Falta de integracion de este programa a los
otros programas de capacitacion del IMT

FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 1 ' DIAGNOSTICO

Cuadro No. 1.5.1 (Cont.). - IDENTIFICACION DE PROBLEMAS POR MEDIO
DE SOLUCIONES '
(PROBLEMAS INTERNOS Y FACTIBLES DE RESOLVER)

- SOLUCIONES PROBLEMAS
10 Mejorar ¢n forma continua la comunicacion entre
autoridades universitarias v las del IMT incrementando, | Escasa atencion por parte del IMT a algunas
en la medida de lo posible, las visitas y reuniones de universidades del interior del pais que
_ trabajo en las universidades participan en este programa
11 Agilizar la actualizacidn de los expedientes de los Retraso en la actualizacion de los expedientes
becarios en cuanto se reciban los informes de las individuales de los becarios
universidades. :
12 | Desarrcllar sistemas automatizados para mejorar la Falta de upa base de datos formal ¥

mediante el uso de bases de datos.

actualizacion de datos v consultas, principalmente  {limitaciones en los procesos de automatizacién

13 | Dada las limitaciones de personal, establecer mediante

citas relefonicas, una atencidén mas personalizada y Escasa atencién petsonalizada a los becarios
permanente con los becarios y aspirantes en las universidades
t4 | Difundir entre los becarios, a través de reuniones v la Falta de promocion de la bibliografia §
pagina de Internet del IMT, la bibliogtafia, documentacién técnica disponible en el IMT
documentacion téenica y demas servicios que ofrece ¢l como apovo para los becarios

IMT a sus becarios ¥ usuarios,

15 | Establecer mecanismos de comunicacién permanente |Retraso en los trimites de pago solicitados a la
entre el personal del IMT en la Coordinacién de Coordinacién de Finanzas y Administracién

Desarrollo Tecnolégico y la Coordinacién de del IMT

Administracién v Finanzas.

16 JInvitar a personal del IMT a participar mds activamente,

en la imparticién de algunas asignaturas de los Escasa eficiencia terminal de los estudiantes v
programas de posgrado establecidos con las becarios del IMT
universidades,

Como puede apreciatse, los problemas son muy vatiados, pueden tener otigenes
diversos e implicaciones distintas ptovocadas por el tetraso en su solucion. Su
importancia, impacto y consecuencias también pueden ser diferentes para el buen
funcionamiento del IMT, por lo que se debe buscar la manera de organizar y
clasificar los problemas ast identificados

Aunque esta técnica es de gran utilidad para realizar un estudio de diagndstico,
generalmente no es suficiente (ya que como se menciono pueden ocurrir omisiones
involuntarias), por lo que generalmente se utiliza con alguna o algunas otras, de
manera que en conjunto permitan obtenet una percepcion clara y completa de los
principales problemas que se presentan en las organizaciones (diagnéstico). En
nuestto caso, hemos utilizado adicionalmente la idenisficacion de problemas mediante
técnivas grupales y 108 dagramas de camsas y efetos,

- TESIS CON |
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CAPITULC 1 i DIAGNOSTICO

1.6.- Identificacién de problemas mediante técnicas grupales.

A diferencia de la wdentificacion de problemas por medio de soluciones, en que generalmente
trabaja un facilitador o personal de una empresa que se dedica a la intetvencion de
otganizaciones o consultotia, en a identificacion de problemas mediante téunivas grupales el
papel principal lo Uevan a cabo los stakebolders, quienes cootdinados por un
facilitador, identifican, ptesentan y desctiben, una petcepcion muy proxima, debido
a su conocimiento de causa, de la problematica que enfrenta la organizacién y que
deberda ser atendida pata su solucidén Ambas técnicas se relacionan y
complementan, ya que no son totalmente ajenos los problemas identificados
mediante cada una de ellas, ademds, esta relacién permite disponer, aun desde la
etapa de diagnéstico, de algunas ideas pata la posible solucién de los problemas
que hayan sido identificados.

La identsficacton de problemas mediante técnas grupales tiene como propdsito, a partir de
la identificacién de la problemitica general, la descripcion de las caracteristicas de
los problemas que en su conjunto la conforman, para conttibuir como un elemento
mas en la bisqueda de su solucién. Deben participar distintas personas procedentes
de todas las 4reas de la empresa o institucién, con el objeto de priorizar los
ptoblemas v la busqueda de su solucién, de manera que ésta oftezca el beneficio
colectivo pot encima de los posibles intereses individuales o de grupo.

Los stakebolders, que son las personas seleccionadas para el ejercicio de téenicas
grupales, generalmente participan en la propuesta metodolégica de solucion,
considerando que pot ser quienes mas se telacionan con las distintas fases de la
ptoblematica, serdn quienes en mejor medida puedan identificar la solucion a la
misma.

El procedimiento de Técnicas Grupales que se sugiere para identificar dicha
problematica, es el siguiente:

1.- Seleccionar un facilitador (puede ser alguien interno o externo como un
consultot)

2 - Proponer individualmente por parte de cada uno de los siakebolders, diez causas
que cada quien considere otiginan la problemética general, utilizando frases cortas y
que exptesen una sola idea con pxecmon En este punto no debe pensarse todavia
en las posibles soluciones

3 - Seleccionar individualmente los cinco problemas principales, asignando al
menos importante de ellos un punto, dos puntos al mgmente continuando asi hasta
asignar cinco puntos al que se considete como el mis importante de ellos De esta
seleccidn deberdn separarse los tres primeros.

~ TESIS CON
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CAPITULO 1 DIAGNOSTICO

4.- El facilitador enlistard los tres problemas considerados como principales por
cada participante, tomando en cuenta que si dos 0 mas participantes anotaton el
mismo problema, éste- solamente setd enlistado una sola vez Ademds, debe
considerarse como el mismo problema, aquel que sea expresado con la misma idea
aunque con diferentes palabras

5.- A partir de la lista anterior, cada patticipante repetira €l proceso de seleccionar
los cinco problemas que considete principales v le asignard nuevamente puntuacion
a cada uno bajo el mismo critetio

6 - El facilitador anotars los resultados de cada patticipante

7 - El facilitador habri de contabilizar la puntuacién asi obtenida, para identificar
finalmente los problemas ptincipales, en los que debera ser puesta la atencidén de
todos los participantes en la busqueda de su solucion.

8.- Debe contemplarse la posibilidad de que los ptoblemas que hayan sido
descartados puedan formar parte de los identficados como principales o
ptiotitatios.

A continuacidén se presentan los ptoblemas identificados mediante el
procedimiento anteriot, aplicado al caso del Instituto Mexicano del Transporte:

Aumento en el nimero de programas y de becarios.- Conforme a la
informacién que se incluye a continuacidn, puede apreciatse que durante los
ulumos afos se ha ptesentado un incremento progresivo en el numero de
programas v de becarios apoyados por el IMT, lo que ha provocado en
consecuencia un aumento en las cargas de trabajo.

ANO [UNIVERSIDADES PROGRAMAS |BECARIOS
1996 7 8 61
1997 8 12 147
1998 9 14 188
1999 9 14 157
2000 10 16 194

Por otra parte, fue considerado apoyar al menos a 200 becarios de posgrado en
2001, distribuidos en los mismos 16 programas y 10 universidades.

Disminucion en el personal asignado a administrtar los programas de
capacitacion en el IMT .- Hasta 1998 el personal del IMT dedicado a capacitacion
en la ciudad de México se conformaba de un Jefe de Unidad y cuatro
investigadores, que desartollaban las actividades telacionadas con los programas de
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capacitacién, que adicionalmente a los Comvenios con Universidades, involucraban ¢l
programa de becarios individuales de posgrado en el pais v en el extranjero, asi
como los cursos técnicos y diplomados de Eduwacion Continna. A partir de esa fecha
realizan dichas funciones, inicamente dos investigadores.

Retraso y errores en la presentacién de informes por parte de las
universidades.- Debido a la poca disponibilidad de los coordinadotes de los
progtamas en las universidades, provocada por sus multiples ocupaciones, algunos
de ellos se apoyan en personal no especializado para la elaboracion de los informes
académicos y financieros que se requieren, por lo que éstos generalmente se
elabotan y presentan con retraso y errotes, por lo que son devueltos a las
universidades'? para su tevision, cotreccién y ajustes

Escasa eficiencia tetminal de los becarios”.- Son pocos los alumnos y becarios
de posgrado en las universidades que concluyen totalmente sus estudios y se
graduian oportunamente, lo que impide alcanzar un objetivo prioritatio. El escaso
petsonal del IMT dedicado a las diversas acciones de capacitacién, no ha podido
dedicar el tiempo deseado a buscar conjuntamente con las autoridades
universitatias la solucion a esta situacién.

Aumento ficticio en la productividad.- Pudiera pensarse que el IMT ha
aumentado su productividad, puesto que ahota le cuesta menos la administracion
de los programas de capacitacion, producto del menor personal que tiene dedicado
a ello; sin embatgo, las cargas de trabajo son tales que no se puede mejorar la
eficiencia y por el contrario, aunque se continiia cumpliendo con los compromisos,
no es posible hacetlo con la oportunidad v calidad deseadas.

Disminuciones presupuestales en términos teales.- Los presupuestos
presentan una tendencia a la baja, mientras que el numero de becatios aumenta, lo
que ha limitado la asignacion de recursos para algunas actvidades que fueton
apoyadas en un principio, tales como pricticas de campo, habilitacion de
laboratorios v adquisicién de equipos de computo y matetial bibliografico A la
fecha se exige al IMT apoyar al menos al mismo nimero de becatios que el afio
antetior con pricticamente el mismo presupuesto, por lo que el Instituto debe
buscar la manerfa de administrar mas eficientemente los recutsos disponibles.

Casos de excepcion entre universidades - Dentro de las diez universidades que
operan los 16 programas, existen algunas que presentan casos particulares que
deben ser manejados por separado, lo que dificulta la administracion de los
programas y ptovoca un aumento en las cargas de ttabajo.

'? En ocasiones hasta a algunas universidades del interior del pais.
"> Este problema, que posteriormente fue identificado come prioritario, daria lugar a uno de los proyectos mas
relevantes en materia de capacitacion en el IMT, el cual serd comentado a lo largo de este documento
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Casos de excepcién entre becarios - Cada uno de los méds de 200 becarios de
posgrado tiene sus propias inquietudes, problemas y aspiraciones, por lo que con
frecuencia consultan al IMT sobre situaciones que merecen una atencion particulat,
provocando asi nuevas cargas de trabajo que no tuvieron lugar en el pasado, debido
a que entonces se tenia registrado un numero menor de becatios como ya fue
comentado.

Crecimiento piramidal del nimero de becarios de cada programa.- Si el
apoyo a alguno de los programas inici6é en 1996 con su primera generacién, para el
siguiente afio deberd apoyarse a los becarios que pasan al segundo afio de estudios
miés los de nuevo ingreso; para el siguiente afo, 1998, habtin de administrarse los
becarios de tercer ano (en etapa de conclusion de tesis), los de segundo afio (que
ingresaron en 1997) y los de nuevo ingreso; es decir, en forma progtesiva aumenta
el numero de becarios durante el segundo y tercer afio de iniciado el programa, para
después tender a estabilizarse. Lo mismo sucede con algunos progtamas; hay
univetsidades que iniciaron con el programa de Especialidad, pata en afios
postetiotes abrir el de Maestria, lo cual implica duplicar el txaba]o necesatio para su
administracion y control.

Incremento considerable en el nimero de informes solicitados al IMT por
autoridades hacendarias y de la SCT.- Se ha venido presentando un aumento
en el nimero de informes que le son solicitados al IMT, de manera que hoy en dia
se elaboran entre otros, informes para la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico,
para la Direccién General de Recutsos Humhanos de la SCT, para el Comité de
Capacitacién de la SCT, para la Coordinacién General de Planeacion y Centros
SCT y los informes de acuvidades desarrolladas por cada investigador del IMT

Conforme a lo anteriormente expuesto, la problemitica en el IMT hasta el afio
2000, relacionada con la capacitacion de posgrado, puede resumitse como sigue:

e La atencidn a los becarios, aspirantes a becatios y autoridades universitarias
ha sido limitada, debido principalmente a las cargas de trabajo.

¢ Se presentan limitaciones en el tempo deseado pata visitar las universidades
y poder conocer con mayor amplitud su problematica.

e FExisten demoras en los tiempos de consulta a los mensajes de correo
electrénico, en los que se solicita informacién sobre los programas de
posgrado.

¢ No es posible la contratacidén de personal adicional.

e No es posible la reubicacién de personal pata disponer de un mayor apoyo.

Haciendo un anilisis sobte la forma en que la informacién recopilada hasta ahora
puede contribuir a facilitar el logro de los objetivos generales del Instituto
Mexicano del Transpotte en matetia de capacitacién, se plantea la busqueda de una
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solucion a los problemas seftalados, que conforme a la opinién expresada por los
stakeholders, gita alrededor de los siguientes dos grandes grupos: problemas
académicos y problemas operativos. Los problemas académicos se relacionan
directamente con la escasa eficiencia terminal de los becarios , pardmetro que
mide la productividad de los ptogramas y cumplimiento de sus objetivos, mientras
que los problemas operativos por su patte, se telacionan con la buena
administracién de los recursos y de los programas académicos, lo cual puede
cuantificatse a través de los niveles de servicio que se reflejan invariablemente hacia
el exterior del IMT; es decir, hacia los usuatios de estos progtamas de
capacitacién", '

Puede petcibitse que todos los problemas presentados forman parte de los dos
grupos sefialados (académicos y operativos), por lo que si tratamos de resolver
estos dos grupos de problemas de manera sistemitica, podremos en forma
simultdnea atender v tesolver toda la problematica en su conjunto.

Conforme 2 lo anterior, procedimos a la elaboracion de los diagramas de cansas y
¢feutos, telacionados con la Esasa Efiienca Terminal de loy Becarios de Posgrado del IMT y
con la Modernigacion en la Admniitracion de los Programas de Poigrado del IMT, con el fin
de conocet las principales causas que otiginaton los efectos espresados en la
problematica referida.

1.7.- Diagramas de causas y efectos.

Su propésito es analizar las causas y los efectos de los difetentes procesos que se
lilevan a cabo, como un paso mas, tecomendable para poder continuar con la
busqueda de la solucién de la problemética identificada', disefiando para ello una
serie de diagramas que representen la situacién completa que se desea resolver

Su principio se basa en la tespuesta a la pregunta gPor gué la salida de un proceso es lo
gue realmente &% es decir, consiste precisamente en identificar qué efectos fueron
provocados por qué causas, mediante una representacion esquemdtica como la
siguiente, que incluye las telaciones entre /zs causas y o5 gfectos, la cual también se
1eCONOCe COMO diagrama de esqueleto de Pescado:

CAUSAS >>> EFECTOS

Eﬂtrada COMPONENTES Sahda

» DELPROCESO - TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

' Qiendo la eficiencia terminal la relacién de alumnos titulados con respecte al nlmere de alumnos

originalmente inscritos :

'5 Autoridades gubernamentales y universitarias.

' QUEST 2001 Quality Enhancement Simulation Training. Francisco Garfias Campos. PRISM Quality

Enhancement Cotporation '
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La teptesentacion grafica de las relaciones entre wusas y efectos considera que la
identificacion de las causas mas probables de los problemas, inducen al desarrollo
de una teotia de solucién o cambio.

El anilisis comienza a tavés de una Huvia de ideas que identifique las posibles
causas de los problemas, considerando:

e Enlistar las ideas de cada quien sin discutitlas o juzgarlas, solamente evitando
la duplicidad.

¢ Que una vez concluida la lista, se deben aclarar las dudas semanticas para su
depuracion.

® Que las causas que permanezcan son probablemente las que han originado

los problemas, aun cuando no necesariamente sea asi

Se continda con la definicién de categorias principales en la siguiente forma:

e Sec agrupan las causas considerando algun aspecto que tengan en comuin.

o Se les asigna el nombre que mejor describa el aspecto que tienen en comun.

e Se considera que algunas causas pueden impactar a mas de una de las
siguientes categorias: métodos, gente, equipo, materiales y ambiente.

Se construye el diagrama de causas y efectos tomando en cuenta que:

® Debe trazarse ubicando cada causa en su categotia cotrespondiente

¢ Deben agregarse subcausas cuando se considere necesario

Conforme a lo seflalado, debe llegarse a una figura semejante a la siguiente:

GENIE

METO-
DOS

h 4

TRSIS CON

FALLA DE ORIGEN

EQUI-
PO

MATE-
RIALES

PROBLEMA

AMBIEN-
TE
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En el caso del IMT y nuevamente con la participacion del grupo de stakeholders, se
analiz6 la problemitica identificada y los problemas factibles de resolver,
aprovechando la informacién recopilada, sefialada en los subcapitulos anteriores

Como tesultado de lo anteriot, se pudo legar al disefio de los diagramas de causas ¥
efectos, mostrados en las Figuras Nos 1.7.7a 174

Como podrd apreciatse, se incluyen las causas v los efectos relacionados tanto con
la escasa eficiencia terminal de los becarios del IMT, como con la operacion v
seguimiento de los programas de posgrado que administra el Instituto

Una vez elabotados los diagramas de causas y efectos, podrd disponetse de
informacién trelacionada con los principales problemas institucionales, con los
efectos negativos que éstos producen y con el otigen o causas probables que los
hubieten motivado. :

Figura No. 1.7.1.- ESCASA EFICIENCIA TERMINAL DE LOS
BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT
DIAGRAMA DE CAUSAS Y EFECTOS

(CAUSAS)
I METODOS I
| MANO DE OBRA
Seleccién de un tema poco
. factible de desarrollar
Poca capacidad
de investigacién Poca dedicacién por
propia R Deficiencia en el proceso preferir actividades
> de seteccion de becarios o aienas
Dificultad en -+
Carencia de una * - ) localizar al

metodologia adecuada de Pérdida de actualidad  girector de tesis

investigacion R del tema elegido ESCASA

—reee———— EFICIENCIA
x TERMINAL
Falta de difusién del material DE LOS
bibliografico y documental del BECARIOS
IMT
» / Escasez de bibliografia
actualizada, sobre todo Poca disponibilidad_cn el
en espaitol uso de tecnologia
- MAQUINARIA Y
MATERIALES HERRAMIENTAS
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Figura No. 1.7.2.- ESCASA EFICIENCIA TERMINAL DE L.OS
BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT
DIAGRAMA DE CAUSAS Y EFECTOS

(EFECTOS)
SOLOSE
SATISFACEN DISMINUYEN LAS
PARCIALMENTE POSIBILIDADES DE
LOS OBJETIVOS CRECIMIENTO DEL
DEL PROGRAMA ‘ PROGRAMA
No se satisfacen las ' No se cubren los
Poco ingreso de expectativas académicas de las requerimigntos de demanda
personal proveniente universidades en el mercado
de este programa a la
ESCASA SCTy al IMT i
EFICIENCIA N\
TERMINAL DE =
LOS BECARIOS Se limita la posibilidad de mejorar
al personal académico de la planta
laboral

-
»>

SE DESTINAN RECURSOS A
CANDIDATOS QUE
PROBABLEMENTE NO
CONCLUYAN SUS
ESTUDIOS

Figuta No. i.7.3.- DEFICIENTE ADMINISTRACION DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION DE POSGRADO DEL IMT
DIAGRAMA DE CAUSAS Y EFECTOS

(CAUSAS)

' r METODOS

Esfuerzos aislados y parciales
para automatizar funciones

MANO DE OBRA |

Procedimientos
internos mal
administrados

No se cubren los
requerimientos de
demanda en el mercado

Presentacién y contenido
> diferente en los informes de Perfiles diferentes
las universidades de los coordina-
Escasa comunicacion dores en las

o
-

entre personal del IMT y Envio extemparaneo de universidades

el de as universidades log informes desde las DEFICIENTE
» universidades ADMINISTRA-

CION DE LOS

PROGRAMAS

Tecnologia en comunicaciones
atrasada en el IMT y en

DE POSGRADO

universidades

Escaso presupuesto
para adquisicién de
materiales de calidad

Equipos de computo
obsoletos

a
-

MAQUINARIA Y
MATERIALES HERRAMIENTAS
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Figura No. 1.7.4.- DEFICIENTE ADMINISTRACION DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION EN POSGRADO DEL IMT
DIAGRAMA DE CAUSAS Y EFECTOS

(EFECTOS)
PAGOS
INOPORTUNOS FIRMA
ALOS EXTEMPORANEA
BECARIOS DE LOS
CONVENIOS
Deficiencia en
' rendimiento Nao se satisfacen las expectati- Retraso en ef gjercicio del
- ) académico y vas economicas de los becarios presupuesto
DEFICIENTE posible desercion  \ 4 -
ADMINISTRA- —-._——ﬁ!
CION DE LOS >
PROGRAMAS Deficiente toma de
DE POSGRADO Retraso en la decisiones por falta
elaboracién de informacion
de informes
DEFICIENTE
CONTROL
OPERATIVO

A partir de lo antetior, el proceso de anilisis causa - efecto continia, aunque ya no
como patte del diagnéstico, sino como uno de los elementos que al ser utilizados
eficientemente nos permita definir con claridad una estrategia de solucion.

El andlisis de causa — efecto, consiste en estudiar las posibles causas que hayan
otiginado la problemitica, mediante un ejercicio que se desartolla en la siguiente
forma:

e Cada integrante del equipo selecciona las causas que considere mas importantes.
¢ Se tabulan los tesultados y se eligen las tres causas mayoritarias.

e Se desarrollan las teorfas de cambio para mejorar el proceso.

El diagnéstico nos oftece, como puede apreciarse, informacion relevante,
-necesatia en la busqueda de aquellas soluciones, que mediante el disefio ¢

implantacién de un sistema de monitoteo y control, nos propotcionen una
tespuesta integral y definitiva a nuestra problematica institucional
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1.8.- Conclusiones.

La etapa de diagnéstico que hemos presentado, proporciona los principales
elementos, que al ser considerados permiten con facilidad el disefio e implantacion
de un Sutema de Monitoreo y Control. Es asi que la experiencia adquirida al desatrollat
el diagnéstico que presenta'’ el Instituto Mexicano del Irasporte en materia de
capacitacion, nos ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

¢ En general la situacién se concentra en dos grupos de problemas que deben ser
atendidos en forma simultinea: los relacionados con la administracion de los
programas de posgrado en que patticipa el IMT y los relacionados con el escaso
rendimiento académico o eficiencia terminal de los becarios del Instituto.

e La aplicacién de técnicas como el estudio de los antecedentes, el trazo de un
mapa conceptual, la identificacién de problemas por medio de soluciones, la
identificacion de problemas mediante técnicas grupales y los diagramas de
causas y efectos, pueden conformat los elementos principales de un estudio de
diagnéstico, que al ser tomado como teferencia inicial, habra de permititnos
definir una estrategia de solucion que en la mayotia de los casos puede
establecerse mediante un sistema de monitoteo y control.

e Dado que para nuestro estudio de caso no fue posible disponer de mayores
recursos humanos, de software e infraestructura, tratd de buscarse una solucidn
sustentada en el mejor uso de los tecursos disponibles, considerando ademis,
qnz el personal dedicado a la bisqueda e implantacidén de la solucién, hubo de
contnuar desarrollando sus funciones rutinarias en forma paralela, debido a que
no pudieron ser suspendidos o pospuestos aquellos compromisos de trabajo -
adquiridos previamente.

e Entre més tiempo se hubiese pospuesto la decision de hacer algo por resolver
la problemitica planteada, ésta se hubiese vuelto mas critica, compleja y dificil
de resolver, debido a la tendencia que conforme al estudio de diagnéstico,
prevalecia en el IMT hasta el afio 2000.

o El procedimiento para generar el diagnéstico, aplicado en nuestro caso, a una
drea de la estructura del IMT", consideramos que es factible de ser implantado
en aquellas organizaciones e instituciones, publicas y ptivadas, grandes y
pequeras, que en la medida que $us propias caractetisticas lo permitan, podran
desarrollar con éxito, un estudio de diagnéstico semejante al que hemos
presentado, ain cuando no lo incluyan en su totalidad, sino sélo parcialmente y
con algunas modificaciones en funcién dé sus propios objetivos y necesidades.

""En el afio 2000
" La Coordinacion de Desarrollo Tecnologico en lo referente a los progtamas de capacitacién de posgrado
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¢ Un papel determinante en la elaboracion del diagnéstico, lo juegan sin duda los
stakeholders, por lo que debe ponerse especial atencidn en su identificacion,
seleccién y seguimiento a las funciones que tealizan, fomentando en todos ellos
actitudes siempte positivas, por encima de aquellas de indiferencia, apatia v
posible oposicién a las propuestas institucionales de cambio

® Ln todo estudio de diagndstico es particularmente importante la participacién
y apoyo del personal de los niveles mas altos de la otganizaciéon, debido a la
autotidad que éste tiene para tomar decisiones y a su influencia sobte el personal
de los niveles inferiores.

¢ Una manera de validar si una vez concluido el diagnéstico, cumple con los
requisitos y satisface los tequerimientos institucionales, consiste en reflexionar
sobte la medida en que pudiéramos, conforme a la informacién contenida en el
diagndstico emitido, estar propotcionando todo lo necesario para que personas
diferentes a quienes hayan participado en su elaboracién, puedan desarrollar el
disefio e implantacion de la estrategia de solucion a la problematica identificada.

» Elcontenido de este capitulo proporciona los elementos suficientes y necesatios
para disefiat el Seszema de Monitoreo y Control de nuestro estudio de caso En forma
analoga, serd posible realizat acciones semejantes para satisfacer objetivos
diferentes que sean definidos por otras empresas ¢ instituciones, interesadas en
aptovechar los elementos metodoldgicos que aqui hemos aplicado.
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_ CAPITULO 2
DISENO DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL

2.1.- Introduccion.

A partir del diagndstico que justifica el disefio e implantacion de medidas
preventivas y cottectivas a la situacion de los programas de capacitacion del IMT, el
siguiente paso consiste en disefiar e implantar lo necesario para cumplir con ello
Habiendo determinado los beneficios de intentar logratlo mediante un Sistema de
Monitoreo y Control, este capitulo tratara sobre las caracteristicas de dicho
sistema v los resultados de la expertiencia de habetlo implantado en el IMT durante
el arfio 2001.

Su objetivo es definir medidas de desempedio' y disedar e implantar un sistema de
seguimiento, monitoreo y control de actividades, que permita la identificacién
oportuna de las causas que pudieren dar lugar al incumplimiento de las metas y
objetivos que se definan, con el fin de lograr los propésitos del IMT en materia de
capacitacion.

Para entender el objetivo antetior, es importante recordar aquella definicidn que
nos indica que control es el proceso mediante el cual los directivos monitorean y
regulan la eficiencia y efectividad de una organizacion, asi como el desemperio de.
sus miembros pata lograr las metas que sean establecidas.

Aplicando la definicién anterior a nuestro estudio de caso y con el fin de cumplis
con el objetivo sefialado, conforme a la Figura No 2.1.1, iniciaremos con una
comparacion de las caracterdsticas de eficacia, eficiencia y efectividad, definidas por
Checkland para los sistemas suaves, a partir de la problematica identificada en el
diagnéstico y analizando la forma en que estas caractetisticas se presentan para la
situacién actual® (“2s”) v para una situacién ptopuesta a través de un Disedo Idealigads

(“Debe ser”).

Por otra parte, se comentara sobre la maneta en que con la participacion de los
stakeholders, se ha desatrollado la informacion contenida en el subcapitulo
cortespondiente a la aplicacién de las Ténicas Participativas’, en lo referente a la
definicion de la vision, misidn, objetivos generales, estrategias, proyectos y acciones
concretas del Instituto Mexicano del Transporte®, que posteriotmente contribuyé a
llevar los resultados asi obtenidos, al nivel de la Cootdinacidon de Desarrollo
‘Tecnologico, mediante la aplicacién de los mismos conceptos, peto patticularmente
destacados en lo referente a los programas de capacitacion en estudios de posgrado
sobre transporte que apoya el IMT. A partir de ello se identificé el camino a seguir

" Indicadores de desempefio y metas
% Aiio 2000
} Capitulo No 2 3 Aplicacion de Técnicas Patrticipativas
* Elementos estratégicos. .
3
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- para continuat con el disedo del Sitema de Monttoreo 3y Control cuva implantacion
permitid ofrecer la solucion factible que ha sido utilizada en el Instituto.

Figura No. 2.1.1.- UN SISTEMA DE MONITOREO Y
CONTROL COMO MEDIDA DE SOLUCION

DIAGNOSTICO

A J

Eficiencia, eficacia
y efectividad

b

Técnicas
participativas

A

Elementos
estratégicos

Vision
Mision
Objetivos
Estrategias
Proyectos
Acciones

Retr'oalimentacién—l

Indicadores y
metas - Convenios
l - Informes de
. Universidades
Mecanismos de - Informes del
Control 5 IMT
(automatizacién) - Pécaﬂos
- Presupuesto
4 - Monitoreo y
: Control
Toma de
Decisiones

SISTEMA DE MONITOREQ Y CONTROL
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Las metas ¢ indicadotes del desemperio de nuestro estudio de caso, surgen como
resultado de la aplicacién de las llamadas Ténuuy Partiipativas v se definieron
durante el segundo trimestte de 2001 para ser implantadas de inmediato
Posteriotmente se recopild informacion en forma retrospectiva desde enero de
2001 para identificar los valotes de las metas e indicadotes correspondientes a
dicho petiodo Por otra parte, se pretende darle continuidad al cumplimiento de
metas al menos hasta el ano 2006; ello con la reserva de que eventualmente las
metas e indicadores lleguen a redefinirse, ya que estan sujetas a ajustes y revisiones
postetriores, debido a que se considera puedan surgir nuevas necesidades o
priotidades que requietan ser atendidas en su momento.

Los indicadores de desempefio y las metas definidas, concentran las acciones
propuestas a través de los elementos estratégivos definidos, mcluyendo pata cada uno de
los indicadores de desempenio, una breve descripcion de en qué consiste v por qué
se justifica. Conjuntamente con la definicién de las metas, se presentard una breve
desctipcidn de aquellos elementos en los que nos hemos basado para prever que
éstas se cumplan y por Ultimo, se haran algunos comentatios sobte los
procedimientos de validacion de datos, que en su mayotia se basan en procesos
automatizados’, con lo que se garantiza la veracidad de su contenido.

Cabe sefialar que tanto los indicadores de desemperfic como las metas que se
establezcan no se definen en forma aislada, sino integral, de manera que en
conjunto permitan alcanzar el cumplimiento de los objetivos formulados. Por otra
parte, las metas e indicadores quedaran integrados a un proceso de automatizacién®
y su funcidn consistita en llevar a cabo el seguimiento y control de las acciones de
capacitacion que realice el IMT, mediante la utilizacion de los diversos médulos del
sistemna’, para lograr asi el eficiente control del desemperio del petsonal, en relacién
con las funciones que el Insdruto Mexicano del Transporte tiene asignadas,
respecto a los programas de capacitacidn en estudios de posgrado sobre transporte
v cuyo cumplimiento habrd de reflejatse en el oftecimiento de mejores niveles de
setvicio a los usuarios v en el logto de los objetivos que nos han sido
encomendados.

Las acciones de monitoreo y control ocupan uno de los médulos del sistema, pero
a la vez se relacionan con los archivos v teportes de otros modulos o subsistemas,
de los que se obtienen los valores numéricos que permititdn medir el cumplimiento
de las metas que se proponen.

Las acciones de monitoreo y control se llevan a cabo mediante las acciones
desctitas en el subcapitulo No. 2.7 Mecanismos de Contro/, donde se describe
brevémente tanto la automatizacidn de procesos como los mecanismos de control,

3 Capitulo No 2.7 Mecanismos de Control
® Tabla No 2.7.1 Automatizacion de Procesos.
"FiguraNo.2 11y TablaNo.27 1
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debido a que es mediante el uso de la automatizacion, que se ha podido validar la
obtencidn de las cifras que son registradas v relacionadas con el cumplimiento de
las metas cuya definicion también se incluyen en el capitulo cotrespondicnte”

Finalmente, se incluyen las conclusiones determinadas como resultado de la
implantacidn de las acciones contenidas en este documento.

2.2- Eficacia, eficiencia y efectividad.
Considetando la informacion recopilada, disponible hasta ahora a partir de la etapa
de diagnoéstico, se¢ continua el desarrollo de nuestro estudio de caso, con la
identificacién de la medida en que se cumplen en la actualidad’ las siguientes tres
caractetisticas: eficacia, eficiencia y efectividad.

Eficacia.- Se refiete a los diferentes medios utilizados para lograr el cambio
deseado; es decir, la eficacia permite identificar si los medios que se han empleado
en el pasado, han reportado hasta ahora los resultados esperados; en la medida que
la respuesta sea afirmativa, podra cuantificarse la eficacia de los procesos actuales.

Eficiencia.- Para medir la eficiencia de un proyecto o programa, se evalua hasta
que punto se han utilizado los recursos minimos necesatios para llevar a cabo las
funciones que tenga a su cargo la administracién de dicho proyecto o programa,; es
decir, consiste en medir la eficiencia operacional de los elementos que permiten que
un sistema funcione y logre su cometido |

Efectividad.- En relacién con la efectividad, caractetistica relacionada con el
funcionamiento operacional en el mediano y largo plazos, consideramos que

- en muchas ocasiones se ha logrado solamente de manera parcial, por lo que en

general los problemas tienden a agudizarse y a volverse criticos en el futuro cuando
no se cumple esta caracteristica; es decir, muchas veces se justifica el requerimiento
de una revisién vy modernizacion en telacion con los proyectos y programas que se
desea sean evaluados.

Aunque expresar el prondstico de la sitwacion futnra a partir de la etapa de
diagnoéstico puede manejarse en distintos términos, ésta siempre refleja que entre
mas tiempo transcutra y se posponga la solucion, el problema serd mas complejo,
dificil y costoso de resolver, por lo que debe también contemplarse una
descripcion de la propuesta de solucién, para disponer de un elemento adicional
que justifique tanto el sistema de monitoreo y control, como algunos proyectos
que Heguen a ser propuestos como parte de la solucién.

* Capitulo No 2 6 Metas
® Afio 2000
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Para cumplir con lo anterior v a partir de las caracteristicas de eficacia, eficiencia
efectividad que se presentan para nuestro estudio de caso, hemos buscado
proyectar dichas caracteristicas hacia un estado deseado, que consideramos pueda
revertir la tendencia negativa de la situacion actual, hasta permitir elevar los niveles
de setvicio que oftece el Instituto Mexicano del Transporte en materia de
capacitacion; es decir, hemos comparado la situacién real actual con la de un divero
idealizado, mediante el uso de otra tecnologia que permite identificar algunas
disctepancias entte el funcionamiento actual (“es”) y el funcionamiento deseado
(“debe ser”), ello con el fin de obtener un primer elemento de solucion. Lo anterior,
puede representarse conforme al siguiente cuadro:

Cuadro No. 2.2.1.- RELACION DE LAS CARACTERISTICAS DE
EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD CON EL ES Y EL DEBE SER

CARACTERISTICA ES DEBE SER
EFICACIA
Se refiere a los diferentes Se recomienda el
medios utilizados para lograr | Se cumple de manera parcial, | establecimiento de controles
el cambio deseado e identifica pues no se registra cuantitativos para validar el
la forma en que las acciones | formalmente el cumplimiento | cumplimiento de metas, con el
antetiotes han reportado los de metas fin de implantar las medidas
tesultados alcanzados. cortectivas necesarias
EFICIENCIA

Se recomienda un mejor
aprovechamiento de los

Evalua hasta que punto se han | Se cumple de maneta patcial, trecutsos tecnoldgizus
utilizado los tecursos minimos | pues los tecursos de cdmputo ;  disponibles, particularmente
necesarios pata cumplit las son utilizados para obtener de Informitica y
funciones de un proyecto o soluciones aisladas, pero no | comunicaciones, pata facilitar
ptograma integtales ni sistematicas. el control del cumplimiento de
: metas.
EFECTIVIDAD

Se recomienda que los
indicadores y metas que se

Se relaciona con el propongan, puedan lograrse
funcionamiento operacional Los problemas tenden a mediante la implantacién de
en el mediano y largo plazos. agudizarse en el futuro, mecanismos automatizados de

Cuando un sistema no cumple debido al incremento seguimiento, monitoteo v
con la efectividad, provoca | constante del nimero de datos | control, pata que el petsonal
que los problemas se vuelvan a pProcesat, en este €aso tenga mayot disponibilidad de

mas criticos conforme pasa el | relacionados con programas, tempo, con el fin de que
tiempo. : universidades y becartos pueda ofrecer una atencion
apoyados por el IMT. mas frecuente y personalizada

a las autotidades universitatias
v becarios del IMT

TESK CON |
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Eficacia.- Esta caractetistica, relacionada con los medios utilizados pata realizar Jas
funciones que permitirdin el cumplimiento de las metas propuestas, podrd ser
alcanzada en mavor medida, mediante el establecimiento de controles cuantitativos
(metas), que al monitotear de manera tegular el desatrollo y cumplimiento de lo que
se ptopone, permitan identificar oportunamente, en su caso, las posibles causas del
incumplimiento de las metas y por consecuencia, faciliten la implantacion de las
medidas cotrectivas necesarias. Actualmente (atto 2000) ello se lleva a cabo de
manera espotidica v no se registra eficazmente el control del cumplimiento de las
metas v objetivos.

Eficiencia.- También se espera que esta caracteristica, relacionada con la
asignacidn v administracidn de los recursos, ofrezca mejores resultados en el futuro,
ya que si bien es poco probable considerar que se disponga de un mayot nmimero de
recursos humanos en el IMT, se pretende aprovechar con mayor eficiencia Jos
recursos tecnologicos disponibles, particularmente en matetia de Informaétca, dado
que es la herramienta ptincipal, utilizada para lograr los resultados propuestos en las
metas, dado que como ha sido mencionado, la eficiencia solamente se ha logrado
de manera parcial en el IMT), habiendo mucho por hacer al respecto..

Efectividad.- Respecto a la efectividad, relacionada con el funcionamiento
operacional en el mediano y latgo plazos hacia afuera de la institucion (en este caso
del IMT), consideramos que los indicadores que se definan pata el presente
proyecto, asi como las metas que se propongan, podtin alcanzarse con la ayuda de
la implantacidén de mecanismos automatizados de conttol, 1o que habri de reflejarse
en una mejor imagen del IMT hacia el exterior, hacia las universidades con las que
ha establecido convenios de colaboracién académica, ante las autoridades y
personal de la Sectetarfa de Comunicaciones v Transportes' v a la sociedad en
general, que exige una mavor capacitacion que permita elevar la productividad de la
planta laboral mexicana. Hasta el momento, se han obtenido resultados modestos
en cuanto a eficiencia terminal de los becatios del IMT v pot lo tanto, en cuanto a
1a efectividad de sus programas de capacitacion.

La implantacion de un sistema de monitoreo v control que contemple las
caracteristicas anteriores, permitira ofrecer algunas alternativas operactonales que se
considera habrin de influir positivamente en la solucion de los problemas actuales,
que en materia de capacitacion de posgrado ha venido enfrentando en forma
progresiva el Instituto Mexicano del Transporte.

Ia ctapa dec transicion entre el “e” v el ‘Gebe e’ serd levada a cabo de maneta
paulatina, a pattit de una 1evision de lo hasta ahora alcanzado, es decit, a partir del
aprovechamiento de los tesultados parciales que ya han sido obtenidos, pero que-
habran de quedar integrados a la estrategia de solucion que aqui presentamos.

' Al ofrecerle una cartera de personal especializado en ¢l analisis y solucién de problemas de transporte

TESIS CON
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Para continuat con nuestto andlisis, procedimos a revisar la informacion hasta este
punto disponible: los antecedentes del IMT, el mapa conceptual, ¢l procedimiento
opetativo, el organigrama del IMT, la identificacién de problemas por medio de
soluciones, la identificacién de problemas mediante la aplicacién de técnicas
grupales v los diagramas de causas y efectos, para por ultimo, considerar también el
analisis comparativo entte el ‘e 7y el “Yebe ser”, al que hemos incorporado para las
catacteristicas de eficacia, eficiencia y efectividad''.

El resultado de lo anterior nos permitié identificat plenamente los problemas mas
criticos, urgentes y factibles de tesolver, para que de una manera integral,
sistematizada y definitiva, pudiéramos determinar aquellos cursos de accién que se
pudieten reflejar en el ofrecimiento de mejotes niveles de servicio a los usuarios de
los ptogramas de capacitacién de posgrado del IMT, es decir, a las autoridades
gubernamentales y universitarias, a los becarios, a los aspirantes a becarios v a la
sociedad en general

Por otra patte, consideramos factible que aquellos problemas identificados como
menos priotitatios v televantes, queden a la vez incotrporados a la solucién que se
proponga para aquellos que si lo son, de manera que paulatinamente puedan
generarse las distintas soluciones, hasta logtar la respuesta completa a la
problematica que hubo sido identificada. -

Para ello, nuevamente se solicitéd la participacidn de los stwkebolders, ahota en lo
referente a la aplicacion de las lamadas Témuas Partiugpativas, en cuanto a la
definicién de la vision, misidn, objetivos generales, estrategias, proyectos y acciones
concretas del Instituto Mexicano del Transpotrte. Posteriormente se pudieron llevar
los resultados asi obtenidos, al nivel de la Coordinacién de Desarrollo Tecnoldgico,
mediante la aplicacion de los mismos conceptos, peto ahora destacados en lo
referente al programa de capacitacion en estudios de posgrado sobre transpotte.

A pattit de la visidon y mision, se han definido los objetivos generales, que
postetiormente derivan en estrategias y proyectos, que mediante su disefio e
implantacién contribuyen a resolver la problematica que ha sido identificada Para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de dichos proyectos, se identifican una
setie de acciones, cuyo cumplimiento dan motivo de ser al Sistema de Monitoteo ..
y Control, cuya implantacion, se considera habra de ofrecer una solucién factible a
nuestro estudio de caso.

2.3.- Aplicacién de Técnicas Participativas.

Aprovechando a partit de 2001 la oportunidad presentada por las nuevas
autoridades gubernamentales, al solicitar la elaboracién de sus planes de trabajo a
las dependencias de la Administracién Publica Federal, ha sido posible solicitar la

" F.igwa No 221 ' _ TESIS CON 37
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participacién de los Coordinadores'® del IMT, para la identficacion de la
ptoblematica de cada una de las 4reas y para la planeacion de la posible solucion
que sea implantada durante los préximos afios Mediante la aplicacion de las
llamadas Téniias Partiapativas’ hemos logrado hacer notar al personal de alto nivel
del IMT, que serfan ellos, los servidores publicos a su cargo, los investigadores v el
personal operativo que tienen adscrito, quienes podrian obtener los mejores
beneficios si se lograse una solucion eficiente a la problemadtica gencral de este
Instututo

En tespuesta obtuvimos que su participacién y apoyo hayan sido incondicionales,
con lo que fue posible desdrrollar los elementos estratégicos necesatios pata
mejotar, mediante su implantacién, la administracién de las funciones propias del
Instituto Mexicano del Transpotte

Conforme a lo antetior pudieron establecerse, como resultado de las reuniones que
tuvieron lugar los dias del 7 al 9 de febtrero de 2001 vy mediante la participacién de
personal representativo de todos los niveles jerdrquicos (stakeolders), los principales
elementos estratégicos que serian implantados como el elemento principal para
lograr la modernizacidén operativa del Instituto Mexicano del Transporte durante
los préximos anos.

Habiendo asi contado con la partcipacion del Coordinador de Desarrollo
Tecnolégico, del Coordinador Operativo, del Coordinador de Vinculacion
Sectotial, del Coordinador de Equipamiento pata el Transpotte, del Coordinador
de Integtidad del Transporte, del Coordinador de Seguridad y Operacién del
Transporte, vy del Coordinador de Administracién y Finanzas'’, se logré el
desarrollo de los siguientes Elementos Estratégicos, en cuyo cumplimiento habrin de
basatse las funciones que lleve a cabo el IMT dutante los arios del 2001 al 2006.

2.4.- Definicion de Elementos Estratégicos.

Con el proposito de ubicar al lector en el contexto general del Tnstituto Mexicano
del Trianspoite, seran presentados inicialmente los principales elementos
estratégicos del IMT. Como pod:a apreciarse, algunos de ellos se relacionan con los
progtamas de capacitacién en lo referente a los estudios de posgrado sobte
transpozte.

A partir de los elementos estratégicos del IMT, se definieron v presentan también,
los elementos estratégicos de la Coordinacion de Desatrollo Tecnologico (CDT),
para los que adicionalmente se mencionan los dos proyectos que tepresentan los
dos grupos de problemas que hemos sedalado con antetiotidad: los relacionados

' personal de puestos directivos en el nivel siguiente al de Director General
' Originadas en la denominada Conferencia de Busqueda
1% Personal de los altos niveles del IMT conforme a su Organigrama. incluido en fa Figura No. A 1 1 del Anexo
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con la Eftdeniia Terminal de lor Becarios de Posgrado del IMT y con la Modernisacidn en lu
Administracon de los Programas de Posgrado del IMT. Como podra apreciarse, todas las
lineas de accidn propuestas para la CDT, giran alrededor de ambos provectos, ello
debido a que la CIDT tiene a su cargo los programas de capacitacion en el IMT.

Elementos Estratégicos del Instituto Mexicano del Transpotte.

Visién.

Ser un centro de investigacidn eficiente y competitivo, con el equipamiento
tecnologico adecuado y un grupo de trabajo interdisciplinario altamente calificado,
reconocido nacional e internacionalmente por la relevancia y calidad de sus
resultados en investigacién y en formacion y capacitacidon de recursos humanos, asi
como teconocido también por la alta capacidad de atencion a las necesidades
tecnoldgicas del Sector Transpotte, en sus ambitos publico, privado y académico.

Mision.

Apoyar el desarrollo integral del transporte publico y privado, generando,
adaptando y transfiriendo oportunamente elementos de desarrollo tecnoldgico y
opetacional que propicien su modernizacién y eficiencia, considerando su impacto
en la sociedad y el medio ambiente, asi como conttibuit en la formacién de
tecutsos humanos para el transporte.

Objetivos.

» Realizar trabajos de investigacién aplicada, asesotia y desarrollo o adaptacién de
tecnologias que produzcan resultados utiles en el Sector Transpotte, tanto
publico como privado, en centros de investigacion y en instituciones nacionales
¢ internacionales de ensefanza superiot.

« Contribuir a la capacitacion de recursos humanos de alto nivel encauzados al
desarrollo, asimilacidén y aplicacion de tecnologias en materia de transpotte,
tanto en forma directa como apoyando al sistema de capacitacién univetsitario,
pata que se fortalezca la preparacién de alumnos y profesotes a distintos niveles
y se actualicen los planes de estudio relacionados con el transporte

* Recomendar, de conformidad con los avances tecnoldgicos mundiales,
especificaciones y normas para los distintos modos de transporte.

« Actualizar, preservar y difundir los conocimientos generados en el Instituto y en
el mundo sobte tecnologia del transporte.

Estrategias.
» Establecer programas de investigacién y desarrollo tecnolégico que atiendan las

necesidades del Sector Transporte.

TESIS CON ?
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Fortalecer la capacidad del Instituto para identificar y atender las demandas de
investigacidn v desarrollo tecnologico que se tengan en el Sector Transporte.

Contar con investigadores de alto nivel

Promover el logro de fuentes complementarias de financiamiento, para
fortalecer las labores propias del Instituto.

Formular y proponet ante Ja SCT una normatividad para la construccién y
opetacién de la infraestructura del transporte, acorde con los avances
tecnolégicos recientes.

Actualizar oportunamente los equipos de laboratotio, de campo y de
computacion. -

Establecer convenios con universidades y centros de investigacion, para realizar
acciones de capacitacidn e investigacién conjuntas.

Capacitar al personal del IMT en la comprensién del método cientifico, para el
mejor desarrollo de los proyectos de investigacidén.

Aprovechar las tecnologias modernas de telecomunicaciones e informatica, para
ofrecer nuevas opciones de capacitacién y divulgacion de resultados a distancia.

Capacitar al personal en téenicas experimentales modernas

Aprovechar los medios electtonicos para la difusiéon de resultados y
transferencia de tecnologia

Propiciar que las investigaciones del Instituto interactuen con instituciones
académicas afines del pais y del extranjero.

Contar con un ambiente intelectual, humano v organizacional, que propicie el
logto de los objetivos estratégicos.

Incrementar el prestigio del IMT en los ambitos pablico, ptivado v académico.

Proyectos.

Investigacién sobre segutidad y opetacion del transpotte.

Investigacion sobre los impactos ambientales que ocasionan las infraestructuras
v operacion de los transportes y sobre las medidas para que éstos sean
mitigados. :
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» Investigacién sobre andlisis y disefio de estructutas que se utilizan en la
infraestructura del transporte

« Formulacién ante la SCT, de una normativa técnica innovadora que incluya los
avances tecnologicos que desarrollados en México y en el extranjero sean
aplicables al pais, asi como los lineamientos para mantenetla actualizada,.

» Investigacién sobre matetiales, mezclas asfalticas y mecinica de suelos. -
«  Ampliacién del Sistema de Informacion Geoestadistica desarrollado en el IMT.

» Desarrollo de estudios sobre economia del transporte y su impacto en el
desarrollo local, tegional v nacional

» Investigacion sobre métodos tedricos y experimentales para la conservacion de
la infraestructura del ransporte

»  Desarrollo de estudios sobre ahotro de enetgia e impacto ambiental
» Investigacidn sobre sistemas inteligentes de transporte.
» Disefio de sistemas estadisticos y bancos de datos sobte transpotte

= Investigacidn sobre transporte modal, logistica y distribucion fisica de
mercancias :

= Investigacidén sobre conectividad en puertos fronterizos tertestres y matidmos,
bajo el esquema de integracién modal

» Investigacion sobre hidriulica marittma, como apovo a los proyectos de
ampliacion, reconstruccion y conservacion de puertos nacionales

»  Modernizacioén del programa de capacitacién, en sus vertientes de estudios de
posgrado y educacion continua, que se oftece a los profesionales de la Secretaria
de Comunicaciones y Transpottes y a profesionistas interesados.

»  Modemizacion en la opetacidn de los servicios de informitica e informacion
tecnolégica

Auvnque generalmente los proyectos se jerarquizan y se desarrollan en forma
paulatina, en el caso del IMT se ha pretendido desarrollarlos de manera simultinea
a lo largo del periodo 2001 a 2006 Ello se considera factible de llevar a cabo, dado
que se encuentran a cargo de nueve coordinaciones y se dispones de casi ochenta
investigadores para realizar los proyectos referidos.
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Acciones conctetas.
«  Ofrecer opciones de superacidon académica a los investigadores del IMT,

mediante estudios de posgrado y educacion continua.

» Formar grupos de trabajo que logren la excelencia en las diferentes areas de
investigacion del IMT.

« Implantar sistemas de calidad en laboratorios, para lograr la certificacion que
exige la normatividad nacional.

» Incrementar la relacidn con el gobierno federal y los gobiernos estatales, y con
el sector privado, para identificar las necesidades de investigacidn y capacitacién
en transporte, formular proyectos para atendetlos y en su caso, generar ingresos
adicionales

» Divulgar los tesultados de las investigaciones, mediante publicaciones, Intetnet,
foros, intercambios tecnoldgicos v su difusién en instituciones de educacion
superiot.

« Establecer un comité interno de anilisis y evaluacién de proyectos e
investigacion y publicaciones.

« Ampliar al acetvo bibliografico y documental del IMT v los servicios de
informacién tecnologica que se oftecen.

« Apoyat a las universidades que ofrecen licenciaturas y estudios de posgrado
relacionados con el transpozte, para que logren niveles de excelencia académica.

Cabe sefialar que lo anterior, referido al Instituto Mexicano del Transpotte en
general, ha servido como referencia para la definiciéon de los indicadotes de
desempefio del programa de capacitacidén de becarios de posgrado en
universidades del pais, programa a cargo de la Cootdinacién de Desarrollo
Teenoldgico, cuyos elementos estratégicos son los siguientes: |

Elementos Estratégicos de la Coordinacion de Desarrollo Tecnolégico.

Misidn.

Diseniar v operar el programa de formacidn y capacitacidn profesional de recutsos
humanos para el sector transporte de la Secretaria de Comunicaciones vy
Lransportes, tealizar y coordinar investigaciones sobre mecénica aplicada, ingenietia
estructural v desarrollo de tecnologia para el sector transpotte, apoyar las
tecnologias de informatica y telecomunicaciones, las labores académicas y
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administrativas del IMT y difundir los resultados de las investigaciones tealizadas
pot su personal

Vision.,

Disponer de un programa excelente de formacion y capacitacidén profesional de los
tecursos humanos del sector transporte (considetando los disdntos aspectos
académicos y administrativos), llevar a cabo investigaciones pertinentes y de buena
calidad sobte desatrollo tecnoldgico, requetidas por el sector transpotte, asi como
promover las aplicaciones de tecnologia, informatica v telecomunicaciones para el
desatrollo y difusion de las labores académicas y administrativas que realiza el
personal del IMT

Objetivos.

¢ Contribuir a la formacion y capacitacion de recursos humanos de alto nivel que
encaucen el desarrollo, asimnilacidn y aplicacion de tecnologias en matetia de
uanspotte, tanto en forma directa como apoyando al sistema de capacitacion
universitario nacional, a fin de que se fortalezca la preparacién de alumnos y
profesotes de licenciatura y posgrado relacionados con el transporte v a fin de
que se actualicen los planes de estudio cotrespondientes en funcién de las
demandas de la sociedad

e Realizar labores de investigacién aplicada, asesoria, desarrollos v adaptaciones de
tecnologia en los campos de la mecanica aplicada e ingenietia esttuctural, que
permitan resolver los problemas que se presentan en el disefio, construccién y
consetvacion de la infraestructura del transporte.

e Tortalecer los servicios e infraestructura de informitica como apoyo a las
labores académicas y administrativas del IMT.

e TFortalecer los servicios de informacién y documentacion para facilitar las
actividades de investigacion y difusion del IMT'

Estrategias.
(Relacionadas con el programa de capacitacidn).

® Identificar, seleccionar e impulsar los programas universitatios de posgrado y de
educacion continua relacionados con el transporte factibles de ser apoyados, asi
como organizar ¢ impartir acciones y cursos de actualizacion y especializacion
de conocimientos sobte transporte |

s Lstablecer v consolidar convenios con instituciones de educacion supetior del
pais para apovar los programas de posgtado sobre transporte, mediante el
otorgamiento de becas y ofrecimiento de apoyos académico$ diversos.
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¢ Interactuar de manera continua con los organismo: vy unidades administrativas

del sector transporte a fin de identificar las necesidades de capacitacion del

- tismo, con el propdsito de promover lineas de investigacidén y contenidos de
temas que entiquezcan los programas de formacidn y capacitacion profesional.

* Promover y modernizar los sistemas y materiales de ensefianza en sistemas de
transporte

Proyectos.
(Relacionados con el programa de capacitacién)

o Modermizacion y Automatizacion de Procesos- Su objetivo es modernizat
el progtama de capacitacién profesional que se administra en el Instituto,
patticularmente en lo referente a educacion de posgrado

o Eficiencia Terminal de los Becarios de Posgrado del IMT.- Su objetivo es
definir e implantar las acciones necesarias para mejorar la eficiencia terminal de
los . becatios de posgtado del IMI y del alumnado en general de las
universidades con las que se han establecido convenios de colaboracion
académica

Acciones concretas.
Acciones Relacionadas con el proyecto Modernizacion y Automatizacion de

Procesos.

e Actualizar la pagina del IMT en lo referente a capacitacién, presentandola de
maneta mas azgable a los usvarios.

® Concluir la etapa de programacion de la entrega de recursos, en funcidén de las
fechas propuestas para la presentacidon de informes por parte de las
universidades.

e Desarrollar un sistema automatizado que maneje ditectamente la informacién
remitida por las universidades pata su proceso en linea, asi como realizar las
consultas directamente al sistema en vez de a los expedientes de las
universidades v becatios.

e Con base en los resultados académicos obtenidos por los becarios de cada
universidad, atendet en forma prioritatia a quienes reporten mejores tesultados

e Asignar un niumero de becas proporcional al otorgado el afo anterior, pero
reasignandolo en funcion de los resultados de cada universidad.
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Acciones Relacionadas con el proyecto Eficiencia Terminal de los Becarios
de Posgrado del IMT.

® Actualizar la pagina del IMT en lo referente a capacitacidn, presentandola de
manera mas amigable a los usuarios.

e Ampliar la promocidn de los programas por parte de las universidades y el IMT,
mediante la impresién de postets alusivos a los programas y mediante invitacion
directa a los posibles interesados, destacando la impottancia de capacitar al
personal de la SCT

e Identificatr y atender conjuntamente con las universidades, las causas que
otiginan las bajas causadas por abandono de estudios o por no acreditar
asignaturas

¢ Promover la participacién de personal del IMT en la imparticién de seminarios
y asignaturas telacionadas con la metodologia de la investigacidn y supervisar la
presentacién opottuna del protocolo de investigacion para reforzar las acciones
que contribuyan a mejorar la eficiencia terminal de los estudiantes y becarios

e Promover la participacién ditecta de personal -del IMT en actividades
académicas orientadas a satsfacer las necesidades del sector, que redunden en
un mejot aprovechamiento y eficiencia terminal

e Con base en los resultados académicos obtenidos pot los becarios de cada
universidad, atender en forma priotitaria a quienes reporten mejotes resultados
y tiendan a satisfacer en mejor manera las necesidades de capacitacidn de la
SCT.

e Atender las causas que originan los bajos resultados, para contribuir mediante
propuestas diversas al mejoramierito de los mismos.

e Impartir en las universidades con las que se han establecido convenios, platicas
informativas a los becarios sobte los beneficios que obtienen quienes concluyen
sus estudios de posgrado.

¢ Dialogar con los becarios sobre los impedimentos que hayan tenido para -
titularse, proponiéndoles medidas de solucion.

En la definicién de los elementos estratégicos antetiores, se considero ir llevando a

cabo una desagragacion desde los aspectos mas generales (visidn, misién y
objetivos) hasta niveles inferiores que presentan un mayor grado de detalle
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(acciones concretas). El siguiente paso consiste en estudiar la forma de llevar a cabo
lo antetior, en particular las acciones referidas a los proyectos sefialados.

Puede observarse que algunas acciones inciden en ambos proyectos, por lo que
deben ser consideradas como prioritatias. Por otra parte, se estima que el
cumplimiento de las acciones sefialadas habri de permitr el logro de los objetivos
formulados. La forma en que se pretende se desarrollen dichas acciones y en que
les serd dado seguimiento a su cumplimiento, seran mencionadas en el Capitulo No.
2.7 mecanismos de Control

2.5.- Definicion de indicadores del desempefio.

Las medidas de desempedo tienen como funcion generar valores que nos
permitan identificar el grado de cumplimiento de los objetivos que hayan sido
establecidos. Ello se concreta a través del desarrollo de las acciones propuestas,
cuya ejecucion debe ser cuantificada. Las principales medidas de desemperio son los
‘indicadores de desempeiio y las metas relacionadas con los mismos, que leguen a
definitse

Los indicadores del desempefio son parimetros de medicién que reflejan el
compotrtamiento observado de un fendmeno o situacidén y tepresentan medidas
sobte aspectos no ditectamente mensurables, como es el caso de muchas de las
actividades y propositos gubernamentales en cuestiones de salud, educacion,
bienestar social y desarrollo econémico entte otros™.

El monitoteo de los indicadores de desempefio en las distintas fases del proceso
es sumamente util para la toma de decisiones, para asegurar la calidad en los
resultados, para prevenir desviaciones y en su caso, para cortegir el rumbo de las
acciones en atas de logtar los objetivos ptopuestos.

Se considera que los indicadores del desempefio pueden ser clasificados en:
indicadotes estratégicos, indicadores de proyectos, indicadotes de gestidn e
indicadores de servicio. En funcién de la aplicacién, de la organizacién y
catacteristicas de cada institucidn, setin los tipos de indicadores que sean
seleccionados, los que siempre debetan estar relacionados entre si

Los indicadores de desempefio son una herramienta recomendada para facilitar
la administracién, pot lo que se establecen con el fin de ser utilizados por
dependencias y entidades como un mecanismo de autocontrol o autoevaluacidn,
pot lo que los indicadores del desempefio deben set definidos por quienes se
encuentran directamente relacionados con las funciones que se realizan en
cada nivel de la organizacién; es decit, por los stakeholders.

'* QUEST 2001. Quality Enchancement Simulation Training Francisco Garfias Campos PRISM Quality
Enhancement Corporation. '
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Los clientes directos de un sistema de medicion son los propios tesponsables de los
servicios de los proyectos y de los programas institucionales (los stakebolders); siendo
responsabilidad de cada nivel organizacional planear, administrar y evaluarse a si
mismo a través de los indicadores de desempefio. Sin embargo, los responsables
de definitrlos deben tomar en cuenta a otras personas interesadas en los buenos
resultados institucionales (los usuatios)

Definicién y descripcion de los indicadores del desempefio del
estudio de caso.

En lo referente a nuestrto estudio de caso, hemos considerado las acciones
conctetas de cada uno de nuestros proyectos priotitarios'® en la definicién de los
Indicadores de Desempefio, habiendo a la vez identificado para cada uno de
ellos, si éste cumple con las caracteristicas deseadas de eficacia, eficiencia y
efectividad"’

Cada uno de los Indicadores de Desempefio que mostratemos, fue cuantificado
mediante el establecimiento de metas consideradas como factibles de alcanzar
durante los préximos afios, estribando en ello su importancia; por lo tanto, hemos
considerado conveniente justificatlos y describitlos brevemente.

A continuacion presentaremos los conceptos antes serialados, relacionados con los
indicadores de desempenio, aplicados a nuestro estudio de caso en lo referente a los
dos proyectos prioritatios del IMT en materia de capacitacion de posgrado. Para
ambos proyectos habremos de serialar la definicidén de cada uno de los indicadotes
de desempefio, una breve descripcién de los mismos y la justificacidon de su
incotporacion al Sistema de Monitoreo y Control motivo de este documento.

Lo antetior se tepresenta en los Cuadros Nos. 251 y 25.2, que contienen pot
columnas, a partir de las acciones determinadas para cada proyecto, la definicién de-
los indicadores de desempefio v la o las caracteristicas' que se pretende satisfacer a
través de los mismos.

' Subcapitulo No 2 4.- Definicién de Elementos Estratégicos
'" Cuadro No 2.2 1 - Relacién de las caracteristicas de eficacia, eficiencia y efectividad con el es y el debe ser
"* Eficiencia, eficacia y/o efectividad
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CAPITULO 2
Cuadro No. 2.5.1.- PROYECTO MODERNIZACION Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS
ACCIONES INDICADORES DE | CARACTERIS-
DESEMPENO TICA
Actualizar la pigina del IMT en lo Solicitudes de becas Eficacia

referente a capacitacion, presentindola
de manera mds amigable 2 los usuarios.

recibidas / Numero de
becas disponibles

y efectividad

Concluir la etapa de programacién de la
entrega de recursos, en funcién de las
fechas propuestas para la presentacion

de informes por patte de las
universidades.

Entrega de recutsos a
universidades / No de
informes presentados

Numetro de informes
entregados
opottunamente / No.
de informes entregados

E ficacia
y eficiencia

Efectividad

Desarrollar un sistema automatizado
que maneje directamente la

informacién remitida por las

universidades para su proceso en linea,
asi como realizar las consultas

ditectamente al sistema en vez de a los

expedientes de las universidades y
becatios.

| Integracidon -~ de

expedientes de becatios
antes de 30 dias /
Numero de becatios de
nuevo ingreso

Efectividad

Con base en los resultados académicos
obtenidos por los becatios de cada
. universidad, atender en fotma
prioritatia a quienes reporten mejores
resultados

Solicitudes de becas
recibidas / Numero de
becas disponibles

Numero de becarios de
nuevo ingreso
programados /
Numero de becatios de
nuevo ingreso teales

Eficaciay
efectividad

Eficiencia,
eficacia y
efectividad

Asignar un nimero de becas
proporcional al otorgado el afio
antetiot, pero reasignandolo en funcion
de los resultados de cada universidad

Enttega de recursos a
univetsidades / No. de
informes presentados

Eficacia y
eficiencia
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Cuadro No. 2.5.2.- PROYECTO EFICIENCIA TERMINAL DE LOS

BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT

la investigacion

petrsonal del IMT / No.
de programas apoyados

ACCIONES INDICADORES DE | CARACTERIS-
DESEMPENO TICA
Actualizar la pagina del IMT en lo | Numero de becarios | Eficiencia,
referente a  capacitacién, | totales programados / | eficaciay
presentindola de manera més | No. de becatios totales | efectividad
amigable a los usuatios. reales.
Ampliar  la  promocidén de los | Namero de becarios
ptogtamas por patte de las|egresados / No De | Efectividad
univetsidades y el IMT, mediante la | becatios apoyados.
impresién de postets alusivos a los
programas vy mediante invitacion | Namero de becarios
ditecta a los posibles interesados, | titulados
destacando la  importancia  de j oportunamente / No. | Efectividad
capacitar al petsonal de la SCT. De becatios apoyados
en la generacion que
egresa
Numeto de becatios | Eficiencia,
totales programados / | eficaciay
No. de becatios totales | efectividad
| reales.
Identificar y atender conjuntamente | Numero de becartos
con las universidades, las causas que | egresados / No. De | Efectividad
otriginan las bajas causadas por | becarios apoyados.
abandono de estudios o por no
acreditar asignaturas Numero de becarios
titulados
oportunamente / No. | Efectividad
De becarios apoyados
en la generacidn que
egresa
Promover la  participacién de | No. de seminarios y
petsonal del IMT en la impatticion | asignaturas  impartidos
de seminatios vy  asignatutas | sobre la metodologia de | Eficiencia
relacionadas con la metodologia de |la  investigacién por |y eficacia
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Cuadro No. 2.5.2 (Cont.).-

PROYECTO EFICIENCIA TERMINAL DE

1LOS BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT

ACCIONES

INDICADORES DE
'DESEMPENO

CARACTERIS-
TICA

Promover la participacidn del
personal del IMT en actividades
académicas otientadas a satisfacer las
necesidades del sectot, que
redunden en un mejor
aprovechamiento y eficiencia
terminal de los becatios.

Numero de becatios
egtesados / No. De
becarios apoyados.
Numero de becarios
titulados
oportunamente / No.
De becarios apoyados
en la generacidn que
egresa

Efectividad

Efectividad

Impattir en las universidades con las
que se han establecido convenios,
platicas informativas a los becatios
sobre los beneficios que obtienen
quienes concluyen sus estudios de

posgrado.

Platicas de promocién
de titulacién / No. De
programas apoyados.

Efectividad

Con base en los resultados
académicos obtenidos por los
becatios de cada usiversidad,
atender en forma prioritaria a

quienes reporten mejotes resultados
y tiendan a satisfacer en mejor
manera las necestdades de
capacitacidén de la SCT.

Numero de becarios
totales programados /
No. de becarios totales
reales.

Eficiencia,
eficacia y
efectividad

Atender las causas que otiginan
los bajos resultados, para
contribuir mediante propuestas
diversas al mejoramiento de los
mismos.

Nuamero de
titulados
oportunamente / No.
De becarios apoyados
en la generacidn que
egresa

becatios

Platicas de promocién
de titulacién / No. De
programas apoyados.

Efectividad

Efectividad

A partir de la vision, misién, objetivos, estrategias y proyectos, se determinan las
acciones a seguir, que estaran regidas por los indicadores de desempefio
mostrados, que cumplen con la(s) caracteristica(s) sefialada(s).
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Proyecto: Modernizaciéon y Automatizacién de Procesos.

Entrega de recursos a universidades / Niimero de informes presentados por
las universidades al IMT.- Para dar seguimiento a las acciones realizadas, asi
como pata llevar eficientemente el control del ejetcicio presupuestal y de los
avances académicos, el IMT requiere de ser informado, al menos trimestralmente,
por las universidades sobre ambos aspectos. Aunque las universidades han
cumplido con este requisito, en general no lo han hecho oportunamente. Una
manera de facilitatles el dar cumplimiento a lo antetior, es la implantacién del
subsistema de elaboracién de informes, que disefiado por el IMT, permite facilitar
la elaboracion de dichos informes y homologat su contenido v presentacién’.

Con el propésito de garantizar su remisién oportuna por parte de las universidades,
se ha programado la entrega de los apoyos econdmicos por parte del IMT, de
manera que la asignacién de los tecursos coincida con la presentacion de los
informes solicitados a las universidades FEste indicador del desempefio permitira
evaluar el cumplimiento de lo anterior.

- Numeto de informes entregados oportunamente por las universidades /
numero de informes programados.- Como se menciono, es muy importante
pata el IMT disponer oportunamente de la informacién académica y financiera
relacionada con el funcionamiento de los programas de becarios de posgrado, tanto
pata la presentacion de los informes que son solicitados, como para disponet de
informacién opottuna que a la vez facilite la toma de decisiones hacia el propio
Instituto y hacia las universidades con las que ha establecido los convenios de
colaboracion, siendo por ello que se considera importante la definicién de este
parametro.

La entrega de los informes por patte de las universidades es considerada oporsuna,
si el IMT los tecibe (ain cuando sea por cotreo electrdnico) dentro del plazo
establecido para ello, comprendido dentro de los siguientes 30 dias posteriores al
término de cada trimestre; es decir, durante los meses de abril para el trimestre
enero a marzo, julio para el trimestre abtil a junio, octubre para el trimestre julio a
septiembre y diciembte para el trimestre octubre a diciembre; en este tltimo caso se
presentard un informe preliminar antes del dia 16 de diciembre, mismo que de set
necesario se presentara actualizado durante el mes de enero del siguiente afio

Integracion de expedientes de becarios antes de 30 dias / Numero de
becatios de nuevo ingreso.- En cuanto a los archivos magnéticos, el mas
importante, debido a que es el primero en ser utilizado para generar todo tipo de
informes, tanto académicos como financiercs, es el Amhwo Muaestro de Becarios,
recayendo en ello la necesidad de disponer de este atchivo petrmanentemente
actualizado.

1® Anexo No 2 .- Sistema de Informacion de Universidades.
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Una vez que se haya concretado la seleccion de becarios de nuevo ingreso en cada
universidad, de maneta por demds inmediata debe procederse a dar de alta en este
archivo a los becatios que hayan sido seleccionados, validando desde el inicio si no
hubiere alguna razén (identificada mediante la consulta de este archivo) que impida
la autorizacién de la beca a quienes hayan sido elegidos para ser apoyados con este
beneficio.

Solicitudes de beca recibidas / nimero de becas disponibles.- Para contribuir
al propésito de mejorar la eficiencia terminal, consideramos importante revisar el
proceso de seleccidon de becarios. Como patte del tesultado obtenido de esta
revisién y dado que se ha presentado una mayor demanda de becas durante cada
aflo con trespecto al antetior, habremos de contribuir a seleccionar a los becarios
mas tigurosamente, si disponemos de un mayor numero de aspirantes, lo que
permitird que los becarios seleccionados tengan mayores posibilidades de éxito,
debido a que habtan superado un primer filtro, donde quedaron muchos aspirantes
que no fueton seleccionados Adicionalmente, este indicador de desempefio
también se relaciona directamente con el proyecto que trata sobre la eficiencia
terminal de los becarios.

Numero de becarios totales reales / Numero de becarios totales
programados.- Anualmente y para efectos presupuestales, se estima el nimero
ptobable de becatios que puedan ser apoyados por el IMT en cada universidad.
Conforme transcurten los meses y obedeciendo a diversas causas, puede variar en
la realidad al alza o a la baja el nimeto de becarios apoyados. Este indicador mide
el indice de ello mediante la comparacién del nimero de becarios reales apoyados,
con respecto al nimero de becarios que originalmente se programé apoyar.

Proyecto: Eficiencia terminal de los becarios de posgrado del IMT.
Numero de becarios egresados / nimero de becarios apoyados
anualmente.- Este indicador permitird disponer de un pardmetro que mida el
indice de terminacién de los estudios por parte de los becarios (el indice de
titulacién se manejard por separado); es decir, de quienes terminen de cursar sus
asignaturas y concluyen el plan de estudios en su totalidad. Aunque en general hasta
la fecha no se considera un problema esta situacién, que de alguna manera mide el
indice de desetcién, se considera conveniente tomar medidas preventvas pata
evitar en el fututo un problema potencial al respecto. Por otra parte, este indicador
habtd de contribuir a controlar en general los indices de eficiencia terminal v el
nimero de becarios de nuevo ingreso en cada universidad.

Nuimero de becatios titulados oportunamente / nimero de becarios
apoyados en la genetracidn que egresa.- Este es sin duda el indicador de
desempenio mis valioso, ya que directamente puede medir la eficiencia terminal de
los becarios. Y aunque quizd hasta ahora los resultados han sido desalentadores,
como consecuencia de la implantacién de este proyecto se estin tomando algunas
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medidas sefaladas a lo largo de este documento, que se considera puedan revertir

esta situacion.

Numero de seminarios y asignaturas impartidas sobre metodologia de la

investigacion por petsonal del IMT / Ntumero de programas apoyados.- k1 -

hecho de que personal preparado del IMT imparta algunas asignaturas de los
programas de posgrado en las universidades, telacionadas con la metodologia para

-elaborar una tesis o tesina, puede sin duda contribuir a mejorar la eficiencia

terminal. A pesar de que no es ficil hacetlo debido a que las universidades se
encuentran ubicadas en distintas regiones del pals, se considera que existen
elementos para iniciar este tipo de actividades, en forma tal que posteriormente
puedan consolidarse estos apoyos, que a su vez seran reforzados con platicas sobte
motivacidn y superacién personal, que estimulen e impulsen a los becarios a
concluir sus estudios en su totalidad, a la brevedad posible y conservando una alta
calidad académica.

Platicas sobre motivacién para titulacion / Numero de programas
apoyados.- Semejante al caso anterior, serd posible realizar este tipo de promocidn,
donde la Gnica limitante sera la posibilidad de traslado hacia las universidades o
desde las universidades del pals hacia el Instituto; sin embargo, un viaje hacia
alguna de las universidades puede aprovechatse para tealizar funciones adicionales,
potr lo que puede ser justificado Se considera que este tipo de platicas pueden
contribuir a mejorar la eficiencia terminal de los becarios, ya que su proposito es
motivar al alumnado a alcanzar su meta personal de obtener el grado académico
correspondiente

Numero de becarios de nuevo ingreso reales / Numero de becatios de
nuevo ingreso programados.- En forma andloga al caso de los becatios totales,
este indicadot nos presenta la medida en que el numero de becarios de nuevo

ingreso reales se aproximé al numero de becatios de nuevo ingreso programado
otiginalmente para cada universidad

2.6.- Metas.

decit, en cuantificar dichos indicadotes al representarlos numéricamente mediante
indices que reflejen pata divetsos periodos, el logro de los objetivos formulados.
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Posteriormente y como parte de las funcionés de monitoreo y control, habta de
darseles continuidad mediante el seguimiento de su cumplimiento, con el ptopésito
de observar la medida en que se aproximen, coincidan o superen las metas
establecidas

Para nuestro estudio de caso algunas metas se establecerin de manera mensual,

trimestral y trimestral acumulada, mientras que otras se controlaran anualmente,
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debido a que es precisamente en esta forma, como le son solicitadas a su vez al
Instituto Mexicano del Transpotte, la elaboracion y presentacion de sus informes
pot parte de las autoridades gubernamentales.

Adicionalmente, el IMT podrd disponer con toda oportunidad de la informacién
necesatia para la toma de decisiones de alto nivel, relacionada con la continuidad,
seguimiento y control de las acciones de capacitacidn en estudios de posgrado que
tiene encomendadas.

Cabe senalar que debido a que se manejan distintos planes de estudio y calendarios
escolares en las universidades con las que se han establecido los convenios de
colaboracion, habri casos en los que alguna o algunas de las metas e indicadotes de
desempefio no apliquen para todos los trimestres del calendatio anual, en cuyo caso
ello sera considerado, siendo éste el caso de los becarios de nuevo ingteso, dado
que en la mayoria de los casos, las universidades inician cursos una sola vez al
afio®

Se considera también que en buena medida el cumplimiento de las metas que sean
propuestas, habtd de depender de la colaboracién, partcipacion y apoyo de las
universidades con las que se han establecido los convenios de colaboracién
académica, particularmente a través de sus coordinadores de los programas; sin
embatgo, existen elementos para considerar que podra disponetse del apoyo
solicitado, por lo que serd posible cumplir y en algunos casos superar algunas de las
metas que se definen a continuacién.

Definiciéon y descripcion de metas del estudio de caso.

En el caso de las metas mensuales, se ejemplifica para los meses de encro a
diciembre de 2001, mienttas que en el caso de las anuales se contempla el petiodo
2001 al 2006. La definicidén de las metas trimestrales y trimestrales acumuladas, se
lleva a cabo en forma analoga al caso del establecimiento de las metas mensuales

Metas mensuales para 2001.

El propésito de la definicién de las metas mensuales es proporcionar a las
autoridades del IMT en el momento que lo deseen, informacion sobre los avances
académicos de los becarios, con el fin de que puedan identificar oportunamente
aquellas situaciones que pudieren dar lugar al incumplimiento de las metas anuales
que sean establecidas.

El contenido de los informes puede ser monitoreado en tiempo teal, ya que
permanentemente se actualizan los datos que contienen, ello en la tedida que las
autoridades universitarias van comunicando los resultados académicos alcanzados
por los becarios al IMT Dichos informes se relacionan principalmente con el

% Generalmente en ¢l mes de agosto TESIS CON 54
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numero total de becarios, con el nimero de becarios de nuevo ingreso v con el
namero de becatios titulados, con sus caracteristicas v su petfil Para el caso de los
becarios titulados, no se define una meta mensual, ya que dificilmente pueden
preverse las fechas en que cada becario de cada universidad, de manera individual
presenta su examen de grado para concluir con sus estudios Sin embargo, si existe
como propésito, el obtener durante cada afio, un mavor numero de becarios
titulados con respecto al del afio anteriot; es decir, si se establecen metas anuales al
respecto

Entte las consultas que se han disefiado, existen reportes mensuales que incluyen el
numero programado de becatios totales y el nimero de becarios programados de
nuevo ingreso, asi como consultas diversas que permiten en cualquier momento,
conocet los avances logrados hasta entonces Como ejemplo se muestra (Cuadro
No. 2.61) el reporte de una consulta realizada el 10 de septiembre de 2001.
Adicionalmente se contemplan reportes con los resultados finales obtenidos al
finalizar cada afio que vaya siendo evaluado.

Puede observarse que para cada caso se presentan los valores establecidos como
metas® (PRO) v los que se van obteniendo, en la medida que avanza el calendario y
se actualizan los registros a lo largo de cada mes™ (EJE)

El nimero mensual de becarios de nuevo ingreso se programa en funcién de los
calendarios escolares que presentan opottunamente las universidades al IMT (en los
que se incluyen las fechas de inicio y terminacién de cursos), en funcidn de los
resultados académicos obtenidos en cada universidad durante el afio anterior y en
- funcién del presupuesto anual disponible en el IMT para este tipo de apoyos®,

Adicionalmente a los becarios de nuevo ingreso, se le da seguimiento también a los
becarios de genetaciones anteriores que se prevé continien con sus estudios
-durante cada uno de los meses del afno para el que se realice esta programacion.
También existen diversas causas que excepcionalmente provocan el ingreso
adicional de algunos becarios dutante cualquier mes del afio.  Su seguimiento y
control se lleva a cabo en la linea teferente a gewtado (EJE). Algunas de estas causas
son: la identificacién de recursos que no serin ejercidos, la baja o suspension de
algunos becarios, ahotros en los gastos de titulacién y/o colegiaturas, etc

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

L PRO. Programado
2 EJE Ejecutado _
** Subcapitulo No 2 7.- Mecanismos de control
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CAPITULO 2 DISENQ DEL SISTEMA DE MONITOREQ Y CONTROL

Metas anuales (2001-2006).

Las metas anuales definidas para el perfodo 2001 al 20006 y el origen de los datos
que las conforman™, se incluyen resumidas en los Cuadtos Nos. 262 al 265 y
seran aplicadas a los indicadores de desemperio establecidos para los proyectos
ptiotitarios que hemos sedalado. Sus valores estardn sujetos a posibles
actualizaciones motivadas por los resultados que puedan obtenerse a lo largo de los
seis anos para los que estin programadas, asi como a causas ajenas que
eventualmente pudieran presentarse. Puede apreciarse, conforme a la columna del
lado izquierdo, que se encuentran referidas al cumplimiento de las caracteristicas de
eficacia, eficiencia y efectividad”, aplicadas conforme a los indicadores del

g . - . 2
desemperio a nuestros dos proyectos priotitatios™.

A continuacién se presenta la justificacion de los valores propuestos para las metas
anuales cotrespondientes a cada uno de los proyectos, la que se ha desarrollado
tomando como teferencia los resultados obtenidos durante 2000 y algunas
estimaciones sobre la proyeccion que se estima tendran durante los ptéximos anos,
las principales acciones implantadas durante 2001 comentadas.

Cuadro 2.6.2.- DEFINICION DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO
EFICIENCIA TERMINAL DE LOS BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT

INDICADORES RESULTADOS | mevtaszoos | wevaszoen | WETASz003 | METAS2004 | WETAS 2006 | WETAS 2008

Nomero de becanos egresados /
No. da becarios apoyades 607194 | 0309 | 65/200 (0325 697210 {0.320] 75/220 {03415 75/230 | 03261 80/240 |0.333] 85/ 250 |0 240
Namere de bacanos litulados
oportunamanta ! No. de becarios -
apovados e 1a genaracion Gue 20/69 (0290 25/75 (0333 30/75 |0400 35/80 |0438[ 40780 10500i 45/85 0529 §0/85 |0588
agresa
No. de seminarios y asignaturas
| impartidas sobre metodologia de la
investigacion por parsonal del IMT /
No. ¢ programas

Flaticas da promocién de titulacion / ] ;
No. de programas apoyados TI16 {0438 16716 |1Q00| 18718 |1125) 20/16 | 1250 22/16 375| 24/16 |1 500 26718 |1625

0/16 | 0000 2416 |0125( 3/16 |0o188( /16 |0188| 4/16 (0250 4/18 0:250 5116 (0313

No. ¢e becarios totales reales / No 154/ 194
de becarics lotales progriamados

Facha de actualizacion: 09-Abr-01

000 | 2287215 1060 235/235 |1000] 2401240 | 1.000 | 245/ 245} 1 000|250/ 250| 1 000( 260/ 260( 1 000

Cuadro 2 6.3.- DEFINICION DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO
MODERNIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

INDICADORES DE DESEMPERD REgiéLm NETAS 2004 METAS 2002 METAS 2001 | METAS 2004 | METAS 2005 | METAS 2006

Entrega do regursos &
universidades / presentacibn de | 43/60 [ 0717 | 60/60 [1000| 60/B0 (1000 60/60 |1000( 60/60 |1000( 60/60 | 100({ BO/6O 1000
informes
Namero dg informes entregados

gportunamenta por las
universidades / No. de informes 38460 | 0633 S52/60 |0867] S54/60 10900| 56/60 {0933 58/60 |0967| 60/60 [100| 60760 [1000
entregados

Integracidn de expedientes de
vecancs antes de 30 dias { Himero nd nd 927105 108761 947105 J0898] SY/ 110 | 08R2 [ 105/ 1151094314427 1200 1 BE71 115712810920

de hecanos de nusvo ingreso

Sclicitudes de becas recibidas /
Nimerg e becas disponibles 247/194| 1.273 | 3007200 [1.5001 400/210 11.905| 500 /220 | 2.273 [ 600/ 230 2.609 (670 / 240} 2.792(750 / 250 3.000

Numero de becarics de nuevo

ingraso reales | Nimerc de
becaros de niavo INGreso 100/901 1111 98/62 [1.043] 94/04 {1000[ 96796 | 1000 98/98 |1000[100/100]1.000{110/110(1.000

programados
Fecha de actualizacion; 09-Abr-01

** El archivo origen de los datos forma parte de los Mecanismos de Control descritos en el Subcapitulo No 2 7.
¥ Cuadro No. 2 2 1 Relacion de las caracteristicas de eficacia. eficiencia y efectividad con el es y el debe ser.
¥ Cuadros Nos. 251 y 2.52 Acciones, indicadores de desempedio y caracteristicas de los proyectos
Modernizacion y automatizacion de procesos y Eficiencia terminal de los becarios de posgrado del IMT.
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Cuadro No 2.6 4.- CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE 2001
EVALUACION DE RESULTADOS
EFICIENCIA TERMINAIL DE LOS BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT

INDICADORES METAS 2001 RESULTADOS [METAS CUMPLIDAS FUENTE DE LA INFORMACION
Numeso de becarios eqresados / 65/200 103251 86s228 boavrl 118 06% Ok Méduie de Informes de Universidades
No. de becarios apoyados {Anexo No.2}

Numere de becasios titulados
oportunamente / No de becarios ) o . . .
apoyados en a generacion que 25175 [0333( 39/86 (0453 13605% Qk | Relacién de Becarios Titulados (Anexo No 4)
egresa

No. de seminarios y asignaturas . . i
¥ asig Relacion de cursos y platicas técnicas

impartidas sobre metedologia de la 1 1 75| 2 o . ; ]
investigacion por personal del IMT / 3/16 (0188 6/16 (0375 00 00% Ok impartidas a bt(a;i:;:z mr zjrsonal dal IMT

Nq. de pregramas

Platicas de promocion de titulacién / o, Reuniones de trabajo con autoridades
No de programas apoyados 16/16 |1000| 16716 [1000f 100 00% Ok universitarias y becarios {Anexo No 4y

No. de becarios totales reales / No o, Comparativo de resultades académicos 2000+
de becarios totales progrtamados 1941194 11000} 226201 | 106 106 00% Ck 2001 {Cuadro No 335

Cuadro No. 2.6.5.- CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE 2001
EVALUACION DE RESULTADOS
MODERNIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

INCHCADORES DE DESEMPENQ METAS 2001 RESULTADCS CUMPLIMIENTO FUENTE DE LA INFORMACION
Entrega de recursos a Modulo de Informes de Universidades vs.

universidades / presentacién de 60/60 (100G 60/60 |1000f 10000% Ck | Reporte de Pagos y Saldos {Anexos

i informes Nos. 2v 3) )
Nimaro de informes éntregados

gportunamente por las " Médulo de Informes de Universidades
univarsidades / No. de informes 52/60 |0B67| 57/60 j0950f 10962% Ok (Anexa No 2)

_entregades

Integracion de expedientes de
becarios antes de 30 dias / Numero| 85/90 0844} 96/96 [1000[ 105388% Ok
de becarios de nuevo ingreso

Archivo Maestro de Becarios. Médulo Becarios
{Anexo No 2)

Solicitudes de becas recibidas / 135100 {15000 160/98 |1687| 111 11% Ok Resultados del Procese 3 admisién  (Anexo

Becas disponibles (nuevo Ingreso) No. 4)
Numero de becarios de nueve
ingreso reales / Numero de " Comparativo de resultados académicos  2000-
becarios de nuevo ingreso SQr0 1000 96/50  1067) 106 70% Ok 2001 {Cuadro No 3 3 5)
programados

Una vez definidos los indicadores de desemperio, éstos fueron aplicados a los resultados obtenidos en
2000 A partir de los mismos y del resuitado esperado como consecuencia de las acciones implantadas
durante 2001, se definieron en abril del mismo afio, las metas anuales para el periodo 2001 a 2006, Como
puede apreciarse, las metas previstas para 2001 fueron aicanzadas.

Proyecto: Modernizacién y Automatizacion de procesos.

Entrega de recutsos a universidades / Nimeto de informes presentados por
las universidades al IMT.- La meta que se pretende lograr desde el primer
trimestre de 2001, es del 100%; es decir, el IMT condicionara la entrega de recutsos
a la presentacién de los informes por las universidades, quienes 2 la vez disponen
de elementos suficientes para anticipar su elaboracidén y recopilar la informacién
documental necesatia para integrarlos, por lo que se considera no debe haber
impedimento alguno para el cumplimiento de esta meta.

Numero de informes entregados oportunamente por las universidades /
Nimero de informes programados.- La meta que se pretende cumplir en este
caso, es tecibir todos los informes que tepresentan los convenios establecidos,

TESS CON | =
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dentro de los siguientes 30 dias postetiotes al término del trimestre que se registra
(salvo en el caso del ulumo wimestre, pata el que se solicita la presentacidén del
informe antes del 16 de diciembre, con motivo del cierre anual).

Integracién de expedientes de becarios antes de 30 dias / Niimero de
becatios de nuevo ingreso.- La meta prevista para integrar cl expediente de cada
becatio de nuevo ingreso, es que éste quede integrado y tegistrado (en el sistema
automatizado) denuo de los 30 dias posteriores a la conclusidn del proceso de
seleccién. Esta meta sera medida en porcentaje v se establece como la relacion del
numeto de becatios de nuevo ingteso de cada universidad cuyo expediente sea
integrado en el plazo sefialado, con tespecto al numero total de becatios de nuevo
ingteso aceptados por en cada universidad

El cumplimiento de esta meta dependerd también de la participacion de las
autotidades de las universidades, quienes son las encatgadas de la recopilacion de la
documentacién necesatia pata integtar cada uno de los expedientes referidos, cuyo
contenido lo componen Unicamente los siguientes documentos, que deben ser
remitidos en original al IMT, de ser posible antes del proceso de seleccion:
crriculum vitae, carta compromiso (en la que cada becatio oficializa su disposicidn de
trabajar en la SCT al concluir sus estudios) y solicitud de beca con el formato
solicitado por la Direccién General de Recursos Humanos de la SCT” y de ser el
caso, una carta de recomendacién expedida por el titular de la dependencia central
o forinea de la SCT en que trabaje el becatio.

Solicitudes de beca tecibidas / niimero de becas disponibles.- Se implantaran,
con ayuda de los coordinadores de los programas en las universidades, algunos
mecanismos de promociéon que permitan paulatinamente ir aumentando la
demanda de becas, hasta lograr tener al menos tres aspirantes por cada lugar
disponible, lo que permitird contribuir a seleccionar a los estudiantes que presenten
el mejor potencial, pero a la vez sin descuidar el atender en forma prioritaria a los
aspirantes de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Numeto de becatios totales reales / Numero de becarios totales
programados.- Nuestta meta anual al tespecto consiste en hacer coincidir el
numero de becarios totales reales con el nimero de becatios totales programados, a
o bien, que el nimero de becarios totales reales supere al numero de becarios
totales progtamados, se presentarse esta Gltima situacidn, debera justificarse
plenamente y bajo ninguna circunstancia se podid exceder el presupuesto
programado para apoyat al nimero de becatios contemplado originalmente™.

7 Anexo No 2 Sistema de Informacién de Universidades
% Numero de becarios programado
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Proyecto: Eficiencia terminal de los becarios de posgrado del IMT.
NuUmero de becarios egresados / numero de becarios apoyados
anualmente,.- E£] namero de becas que se asignen anualmente, en principio estara
comprendido de manera general entre mds y menos diez por ciento del numero de
~ becarios que egresen cada ario. I:llo como consecuencia de que durante 2001 ha
logrado estabilizatse el nimero de becarios, debido a que para todos los programas,
al menos ha concluido sus estudios una primera generacién, to que evita que haya
como en ¢l pasado, algunos casos para los cuales la primera generacion pase apenas
a segundo afio e ingrese una nueva generacion en forma simultinea, lo que originé
en su momento que de un afo al siguiente se hubiete duplicado el numero de
becarios apoyados

Para el calculo anterior, se considera la suma de los becarios de todas las
universidades, peto el IMT se reserva el derecho de apoyar en mayor o menor
medida a una u otra universidad, en funcion de los resultados que de sus egresados
sean obtenidos, en funcidn de la demanda regional de personal especializado en
transporte y en funcidén de la demanda que de este tipo de capacitacion sea
solicitada por la Sectretaria de Comunicaciones y Transportes en el drea de
injerencia de cada universidad

De mutuo acuerdo entre el IMT y las universidades, podria incrementarse el
numero de becarios de nuevo ingteso, sin exceder el presupuesto anual asignado
pata tal efecto, en funcién de posibles ahotros eventuales

Numero de becarios titulados oportunamente / numetro de becatios
apoyados en la generacidn que egresa.- Al hablar de becarios #tnlados
oportunamente, consideramos aquellos becarios que logren obtener su grado
académico dentro de un petiodo no mayor a los nueve meses posteriotes a la fecha
de egteso (fecha en que se haya terminado de cursar todas las materias) para el
estudio de casos de Especialidad y de un afio para el caso de los estudios de
Maestria; es decir, no se considera para efectos de este indice a quienes se titulen de
las generaciones antetiores, aunque si sean registrados para otros efectos

Dadas las caracteristicas de este parametro, se espera ver resultados en el mediano y
largo plazos, como consecuencia de las acciones que se empiezan a tomar desde
ahora y que habran de concretarse en los resultados que presenten al egresar las
generaciones actuales y las de nuevo ingreso; sin embargo, se considera factible de
cumplir metas a pattir del 30% para quienes egresen en 2001, hasta del 75% para
quienes egresen en 2006.

Numero de seminarios y asighaturas impartidas sobre metodologia de la
investigaciéon por personal del IMT / Numero de programas apoyados.- Se
ha ptretendido impartr durante 2001 dos asignaturas telacionadas con la
Metodologia de la Investigacién a los becarios de posgrado del IMT1: Semznario de
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Investigacion, en la Especializacion en Puentes en la ENEP Aragon, UNAM v Taler
de Tesiy I, en la Maestria en Ingenieria de Transito y Transporte, cn la Benemérita
Univetsidad Auténoma de Puebla, para postetiormente ir incrementando este tipo
de apoyos de manera paulatina, hasta lograr en 2006, la impartdcion de seis
asignatutas de este tipo por personal del IMT, telacionadas con los veinte
programas que se pretende apoyat para entonces

Pliticas sobre motivacion para titulacion / Nuamero de programas
apoyados.- Se considera razonable mtentar al menos tener una platca de este tipo
anualmente en cada univetsidad; sin embargo, cuando pot razones presupuestales,
de distancia o de cargas de trabajo no sea posible visitar todas las universidades
durante el mismo ado, la visita a algunas de ellas podid ser pospuesta para el
siguiente afio, lo que podra compensarse con mas de una visita anual a algunas
ottas universidades, de manera que se logre al menos impartit 16 pliticas de
promocion de titulacidon entre los becarios del IMT, es decir, el equivalente a una

para cada programa.

Numeto de becarios de nuevo ingreso reales / Numero de becarios de
nuevo ingtreso programados.- También en forma aniloga al caso de los becatios
totales, debe coincidir el numero de becarios de nuevo ingreso real con el
progtamado, ya que de no ser asi podria verse afectado el presupuesto que se tenga
programado ejetcer, es decit, su valor debe de ser uno (100%) para cada atio.

La forma que utliza el Sistema de Monitoreo y Control para evaluar el
cumplimiento de metas, consiste en utilizar valores resultado de varios procesos
antetiores, que mediante ligas a otros archivos permiten la consulta de datos que
son procesados hasta generar los indices relacionados con el cumplimiento de
metas, compatando lo programado con lo ejecutado. Todo ello forma parte de la
automatizacién de procesos, que bajo el nombre de Mecanismos de Control se
presenta en el siguiente subcapitulo.

2.7.- MECANISMOS DE CONTROL

Considerando la disponibilidad de los elmentos estratésicos que han sido definidos
como indicadores de desemperio y metas que se pretenden lograr anualmente hasta
2006”, el siguiente paso consiste en disefiar mecanismos de control del seguimiento
de las actividades y acciones que se vayan realizando, tales que propotcionen los
elementos que habran de ser incorporados paulatinamente al sistema de
monitoreo y control, con el propdsito de poder establecer un analisis comparativo
entre las metas que han sido propuestas y los resultados que se vayan obteniendo a

¥ Capitulos Nos 2.5y26
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través del tiempo. Para el disefio de los mecanismos de control hemos considerado
que:

¢ No sera posible disponer de recursos adicionales para estas funciones
especificas. '

e Debe contatse con los elementos necesatios par poder soportar las cifras que
sean presentadas como resultados logrados; es decir, deben identificarse con
facilidad los origenes de los datos fuente y sus valores, para no dar la impresion
de que los nimeros que lleguen a incluirse como tesultados hayan sido
improvisados, sino que estén plenamente sustentados, validados, ubicados y
accesibles para su consulta con rapidez y facilidad por quienes sean autorizados
para ello,

e Los procesos manuales e informacion escrita deben reducirse al minimo,
aunque sin dejat de llevar pot ello un riguroso control de esta documentacién

¢ El disefio de la solucion que se proponga debe ser integrado, completo, égil,.
flexible, amigable” y facil de adaptar a necesidades futuras

Se ha contemplado en consecuencia el uso de la automatizacion de procesos; es
decir, el desarrollar labotes como organizar en archivos magnéticos pata su proceso
electrénico, los datos e informacion que recibe en forma permanente el IMT de las
autoridades universitarias y de los becarios, en forma tal que los datos puedan ser
consultados en cualquier momento v ofrezcan los resultados de los procesos en
tiempo teal, permitiendo as satisfacer los requerimientos necesatios para opetar el
sistema de monitoreo y control que fue presentado en el capitulo anterior

Podemos definir por lo tanto como objetivo de los mecanismos de conttol,
controlar las acciones relacionadas con el cumplimiento de las metas e indicadores
de desempefio, mediante la implantacién del sistemna de monitoteo y control,
considerando preferentemente la automatizacion de procesos y funciones,

Considerando las funciones encomendadas al IMT en matetia de capacitacion de
posgrado, los elementos estratégicos’, las metas ¢ indicadores de desemperio™ y la
decision justificada de proponer una solucién basada en la automatizacion de
procesos para el establecimiento de los mecanismos de control, se ha determinado
el disefio de un sistema integrado, que incluye los moédulos: Convenios, Informes de
Universidades, Informes Varios, Becarios, Presupuesto y Monitoreo y Control, conforme a la
TablaNo 271

*® Desde el punto de vista computacional
*' Para nuestro caso los elementos estratégicos incluyen la visidn, mision, objetivos, proyectos y acciones
concretas del IMT
** Subcapitulos Nos 2 4al 2 6.
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Tabla No. 2.7.1.- AUTOMATIZACION DE PROCESOS

CAPACITA-
CION DE
POSGRADO

MONITOREO DE PROGRAMAS Y AVANCES OPERATIVOS
Y CONTROL
DE PROGRAMAS Y AVANCES ACADEMICOS

{ CAMPECHE
CHIHUAHUA
CHIHUAHUA EN SCT DURANGO
ESTADO DE MEXICO
MICHOACAN
INFORMES DE | NUEVO LEON
UNIVERSIDADES < PUEBLA
QUERETARO
TAMAULIPAS
DEPFI-UNAM (CONSTRUCCION)
DEPFI-UNAM (TRANSPORTE)
ENEP-ARAGON UNAM
\ AVANCES EN PRESENTACION DE INFORMES

SECRETARIA DE HACIENDA
CONTRALORIA SCT

INFORMES D G DE PLANEACION Y CENTRQOS SCT
VARIOS (IMT) | D.G. DE RECURSOS HUMANOS SCT
DIRECCION GENERAL IMT
COORD DE DES TECNOLOGICO (IMT)

( ARCHIVO MAESTRO

ARCHIVOS TRIMESTRALES

ARCHIVO DE DETALLE

DETALLE INDIVIDUAL

REGISTRO DE REUNIONES CON BECARIOS
\ BECARIOS TITULADOS

BECARIOS

.

[ ANTEPROYECTO

COMPARA ACTUAL CON ANTERIORES
PRESUPUESTO { PAGOS Y SALDOS

SOLICITUDES DE PAGO

| RESUMEN

CONTRATOS
CONVENIOS ANEXOS
AVANCES PARA FIRMA
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Figura 2.7.1.- DIAGRAMA DE BLOQUES DE LA

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
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Logicamente, los médulos sedalados mantendran una estrecha telacion entre i) a
través de los archivos que los componen, para oftecer en conjunto, por medio de
consultas en pantalla y repottes impresos, la informacién requerida para la toma de
decisiones futuras, asi como el seguimiento de las acciones realizadas v de los
resultados alcanzados, los que seran comparados con las metas propuestas v en-lo
general permitiran la administracion y operacién de las actividades relacionadas con
los programas de capacitacion de posgrado y su control

En la Figura No 27.1 se presentan, con el propdsito de mostrar mediante un
diagrama de bloques, los modulos de este sistema y las relaciones que guardan enue
si sus componentes. Puede apreciarse que cada bloque o figura tepresenta
precisamente un moédulo del sistema definido en la Tabla No 2.7.1 que 2 su vez
comptende los mecanismos de control que serin implementados. Puede
observarse que la mayoria de los diferentes mddulos del sistema se relacionan
directamente y confluyen en el modulo de Monitoreo y Control, es decir, en el
modulo encargado del control de los tesultados obrenidos y su telacion con las
metas establecidas

Este sistema se encuentra directamente relacionado con el procedimiento que
conforme al Mapa Comeptual’, se llevaba a cabo hasta el afio 2000 de manera
manual o mediante escasos, modestos y aislados procesos computacionales. La
solucién que se propone inicia su proceso™ con los valotes reales del afio 2001, en
el médulo de Presupuesto, que incluye datos obtenidos a partir de los saldos de 2000
y del resultado de un anilisis empirico de los logros académicos obtenidos pata el
mismo afio pot cada universidad Con los datos presupuestales obtenidos de este
modulo, se genera el siguiente, referente a los Convenzos de Colaboracion, ¢l cual
contiene los contratos que seran firmados anualmente, el presupuesto que serd
asignado a cada universidad y la forma en que éste serd ejercido.

Una vez firmados los convenios y concluido el proceso de seleccion de becarios en
las universidades, los aspirantes seleccionados inician sus estudios, cuyo
seguimiento académico y control realizan las universidades, para informar
trimestralmente al IMT sobte los resultados obtenidos, asi como lo referente al
ejercicio presupuestal. Para ello se utilizard el médulo Informes de Universidades, que a
l2 vez es un sistema automatizado desarrollado en el IMT, que facilita la captura y
validacion de datos, asi como la generacién de diversos informes y teportes”™ Con
esta informacion, el IMT actualiza los archivos contenidos en el modulo Bewarros, en
lo referente a los alumnos de nuevo ingreso, actualizando también los registtos de
los becatios titulados y de quienes eventualmente lleguen a ser dados de baja pot
diversas causas.

J FigmaNo 131 {  TESIS CON
igura No ‘
3 Ar%exo No 2 Sistema de Informacion de Universidades FALLA DE ORIGEN
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A partr del contenido de estos médulos, el IMT genera a su vez diversos informes
que son presentados en forma periddica y eventual en algunos casos segun se le
solicite, a las autoridades gubernamentales y de la SCT (médulo Infarmes 1 ariay),
para posteriormente y a pattit del contenido de los archivos de los médulos
senalados, realizar la validacion de resultados para determinar el cumplimiento de
las metas que hayan sido propuestas (mddulo Monitores y Control)

Debido a las caracteristicas del contenido de los repottes de los modulos [aformey de
las Universidades y Presupuesto, los ejemplos de sus reportes se presentan por sepatado
en los Anexos Nos. 2 y 3 respectivamente. En el Capitulo No 3 Evalyaciin de
Resultados, serd retomado el tema relacionado con el cumplimiento de las metas que
se incluye en el modulo del sistema Monitoreo y Control, que adicionalmente serd
comentado brevemente en este mismo capitulo.

Finalmente y con base en los tesultados asi obtenidos, se lleva a cabo con mayor
facilidad la funcién de toma de decisiones, ello conforme a los tesultados que se
vayan siendo obtenidos, los que a su vez reflejan el grado de cumplimiento de las
metas, para permitir, en su caso, proponer medidas correctivas oportunas, que
mediante pequefios ajustes y acciones conctetas, faciliten determinar la
conveniencia de llevar a cabo alguna o algunas de las acciones siguientes:

» Laidentificacion de medidas preventivas
» Laidentificacion de acciones correctivas
= Una revisidn de la definicion de metas e indicadotes de desempefio propuestos

«  Una revision de la metodologia utilizada expuesta en este documento.

Los tesultados de los procesos anteriores servirdn como referencia dutante cada
afio pata iniciar la definicién del anteproyecto de presupuesto del siguiente™,
conformando asi el inicio de la retroalimentacién de este sistema.

Considerando lo anterior, se comentard sobte cada uno de los moddulos que
integran el sistema automatizado que se propone, destacando el lugar y funciones
del médulo Monitoreo vy Control, asi como sus telaciones con los otros
componentes del sistema.

En el Anexo No 4 Docamentacion para la Evaluacion de Resunltados, se incluyen algunos
ejemnplos de los repottes que se generan a través de los distintos médulos, los cuales
incluyen datos y valores teales correspondientes en su mayoria al segundo trimestre

de 2001.

3 FiguraNo 27 1 TESIS CON
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CAPITULD 2 DISENO DEL SISTEMA DE MONITOREQ Y CONTROL

MODULO MONITOREO Y CONTROL
Este médulo concentra los resultados principales de las cifras obtenidas de otros
modulos de este sistema, es decir, obtiene a partir de célculos efectuados
previamente, las cantidades que seran utilizadas pata evaluar el cumplimiento de las
metas ¢ indicadores definidos como parte de la estrategia de Monitoreo y Control.

Aqui se llevan a cabo las operaciones que permiten obtener los valores que fueten
obtenidos como resultado de las acciones de capacitacion en la medida que se
vayan realizando

A través de sus distintos reportes, presenta en forma resumida informacion
relacionada con los provectos disefiados en el IMT dtulados Modernisacin
automatizacion de procesos, v Lficencia terminal de los becarios del IMT, los que concenttan
dos grupos de acciones relacionadas con las funciones sefialadas, acciones que
conforman las actividades que permiten la operacion y funcionamiento del
programa de capacitacion del Instituto Mexicano del Transporte.

Figura No. 2.7.2.- DIAGRAMA DE PROCESO DEL MODULO

MONITOREO Y CONTROL
DE PROGRAMAS
Y AVANCES
) i OPERATIVOS
MONITOREQO Y
CONTROL

DE PROGRAMAS

X Y AVANCES
5 ACADEMICOS

1.- Médulo Becarios

2.- Modulo Convenzos.

3.- Modulo Informes de Universidades

4.- Modulo Informes 1 anos.

5 - Médulo Presupuesso (del siguiente asio)

La fuente de datos para lograt lo anterior se obtiene a partit de la informacién
generada a través los siguientes modulos del sistema: Becarios, Conventos, Informes de

Universidades e Informes Vanos. ‘
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La salida del médulo Monitoreo y Control 7 servira como referencia, a través del
analisis que de su informacion realicen las autoridades del IMT, para tomat las
decisiones que permitan generar a su vez y en su momento, el contenido del
anteproyecto de presupuesto del siguiente afio, conforme al moédulo del sistema
denominado precisamente Presupuesto”.

La informacién asi obtenida, se concentra en restmenes que presentan los reportes
Comparacidn de resultados anuales entre 2000 y 2001 v Camplimients de metay durante
20077, Es asi que a partit de los valores obtenidos de otros médulos ¥ como
resultado de su proceso, se generan los datos denominados Reswltadss Previos de este
altimo reporte. El calculo de los indices y el porcentaje de metas cumplidas se
realiza automaticamente en funcién de dichos valotes. También pueden obtenerse
resultados patciales en cualquier época del afio, en funcion de los datos disponibles
hasta el momento de llevar a cabo el acceso a este médulo®

La desctipcidén que se presenta de estos reportes se ha ordenado en forma tal que
pata todos las casos se incluyen valotes telacionados con los provectos de tpo
académico (Efisenca termunal de los becarroy de/ IMT) y de tipo administrativo u
operativo (Modernizacion y automatigadon de procesos),

RELACION DE LAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENO
CON SUS DATOS FUENTE.- Contiene para cada uno de los indicadores de
desemperio definidos en los proyectos sefialados, el médulo del sistema y archivo
o teporte que dio origen a los datos que fueron obtenidos como tesultados

DEFINICION DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO.-
Presenta la definicion de metas esperadas anualmente a partir de 2001 y hasta 2006
para postetiormente evaluar el indice de su cumplimiento. Estos valores fueron
definidos en el mes de julio de 2001 en funcion de los resultados obtenidos dutante
2000, los que también se presentan. Adicionalmente se tomé en cuenta las politicas
presupuestales, los resultados académicos y las acciones propuestas en el Disero
Idealizzade conforme al Capitulo No 22

CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE 2001.- Se presentan los
resultados obtenidos durante 2001, debido a que son los correspondientes al ario en
que este sistema ha sido implantado y se estma que presentan los elementos
necesarios para evaluar el funcionamiento del mismo y para justificar el seguir
utilizindolo en los afios subsecuentes..

37 ¢ .
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Cuadro No. 2.7.1.- COMPARACION DE RESULTADOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS ANUALES

| ACCIONES 2000 2001 VARIACION
Pago conforme a la entrega de los informes NO S 100 00°
trimestrales - ¢

Reuniones de revisidn de avances con
autoridades universitarias de los programas 10 18 80 00%
apoyados pot el IMT

Proceso automatizado de elaboracién de 40% 100% 150 00% %
informes por las universidades

Proceso automatizado de calculo de

necesidades de presupuesto anual 30% 100%0 233 33%
{Anteprovecto)
Seguimiento automatu:ado de avances en la 60% 100% 66 67%
firma de los convenios académicos
Informes en red para consulta del Director . o
General v autoridades del IMT NO SI 10000%%
Presupuesto 5393.442 5,667,129 5.07%%
Becarios totales 194 228 17.53%
Becarios de nuevo ingteso 100 %6 -4.00%
Documentacion anexa 2 informes de NO qI 100 06%

universidades en forma estandat

Concen_ldo y presentacién de mforrnes de 15 60 300 00%
universidades en forma estandar

Evalvacién de cumplimiento de metas ¢

0, o
indicadores 100%6 33 33%

1
[¥3]
To
D\

Cuadro No 2.7.2.- CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE 2001
EVALUACION DE RESULTADOS _
MODERNIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

INDICADORES DE DESEMPENO METAS 2001 RESLULTADOS |METAS CUMPLIDAS FUENTE DE LA INFORMACION
Entrega de recursos a Mddulo de Informes de Universidades vs.
universidades / prasentacion de B80/60 11000 60/B0 |1000] 10000% Ck | Reporte de Pagos y Saldos {Anexos
informes Nos. 2y 3)
Numero ge informes entregados -
oportunamente gor las Médulo de Informes de Universidades
universidades / No. de informes 52/60 |0867) 57/60 10950 10962% Ok (Anexo No 2)
entregados
Integracion de expedientes de . . .
becarios antes de 30 dias / Numera| 85/90 |0944| 96796 |1000| 10588% | ok | AvchivoMaesto &?gﬁfz‘;"‘“”“’ Becarios
de becarios de nuevo ingreso
Solicitudes de becas recibidas / Resullados det Proceso de admision  {Anexo
Becas disponibles (nuevo Ingrese) 135/90 11500) 160/96 11667 11111% Ok No. 4)
NOmero de becarios de nueve
ingreso reales / Numeso de - 2 Comparativo de resultades académicos  2000-
becarios de muevo ingreso 901G 110001 98I0 |1043] 10B867% | Ok 2001 {Cuadro No 33 5)
programados

TS CON
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Cuadro No. 2.7.3.- COMPARACION DE RESULTADOS

ACADEMICOS ANUALES
ACCIONES 2000 2001 VARIACION
Reuniones tgfoz-mauv as con aspirantes ¥ 0 - LO0 00%
becarios de nuevo ingreso
Reuniones con beczfrlos s_c?bt'e motivacién 7 16 100 00%
pata titulactdn
Reuniones académicas con autotidades
universitatias de los programas apoyados 10 18 80 00%
por el IMT
Becatios egresados de los programas 69 86 24.64%
Becatios dtulados 24 39 62.50%
Reuniones con petsonal de centros o
estatales SCT (Jalapa) 0 : 100.00%
Reuniones académicas con becarios 7 16 128.57%
Asistencia a ceremonias de clausura de 1 1 0.00%
Cursos
Presupuesto 5,393,442 5,667,129 5.07%
Becarios de nuevo ingreso 100 96 -4 00%
Becatios totales 194 228 17 53%%
Swignatugas y seminarios impartidos a
becatios por investigadotes del IMT 3 6 100.00%
como personal docente
Evaluacidn delcur.nphmlento de metas ¢ 75 00% 100 00% 33 339%
indicadores

Cuadro No 2.7 4.- CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE 2001

EVALUACION DE RESULTADOS

EFICIENCIA TERMINAL DE LOS BECARIOS DE POSGRADO DEL IMX

INDICADORES METAS 2001 RESULTADOS [METAS CUMPLIDAS FUENTE DE LA INFORMACION
Namera de becarios egresados / " Médulo de Informes de Universidades
No. de becarios apoyados 65/200 |0325| 867228 {0377 11606% Ok (Anexo No.2)
Negmero de becarios titulados
oportunamente / No de becarios N . I
apoyados en ta generasion que 25775 |0333| 30/86 (0453 13605% Ok | Relacion de Becarios Titulados (Anexo.No 4}
aeqgresa
imNpc;:gaieggz';sg;s;%ﬁ;uﬁsl a Relacién de cursos y platicas técnicas
investigacién por personal del IMT / 3746 (0188 6/16 (0375 20000% Ok impartidas a becarios por personal del IMYT
(Anexc No 4)
No. de programas
Pldticas de promocidn de titulacion / Reuniones de trabajo con autoridades
No de programas apoyados 16716 |1000| 16716 11000) 100 00% Ok universitarias y becarios (Anexo No 4)
No de becarios totales reales / No ) Comparativo de resuttados académicos 20004
de pecarios totales progrtamades 194/494 | 1000| 226/201 ;108 10600% Ok 2001 (Cuadro No 335}
FALLA DE ORIGEN "
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COMPARACION DE RESULTADOS ACADEMICOS Y COMPARACION
DE RESULTADOS OPERATIVOS ANUALES 2000 - 2001.- En este reporte
se presenta una comparacién de los tesultados obtenidos durante 2000, con
respecto a los de 2001 Cabe sedalar que no se expresa ¢l analisis comparativo en
funcién de los indicadores de desempedio, debido a que éstos fueton definidos
dutante 2001, pot lo que se catecia de los mismos durante 2000; sin embatgo, con
el propésito de continuar mostrando los beneficios obtenidos con la implantacion
de lo sedalado a lo largo de este documento, se incluye este analisis comparativo
para una setie de acciones que, aunque tuvieron lugar de una manera diferente a la
actual, han sido levadas a cabo desde 1996, afio en que iniciaron los ptimeros
progtamas de capacitacion de posgrado del IMT mediante convenios con
universidades del pais

Este tepotte contempla por columnas, las acciones que han sido evaluadas y los
tesultados obtenidos como consecuencia de haberlas levado a cabo durante 2000 4
2001. Pot ultimo, se incluye una columna con la variacidon observada entre ellas
pata este tango anual

Los tesultados del proceso de datos que pueden ser consultados en el médulo de
Monitoreo y control, son utlizados, adicionalmente, para genetar repottes cuva
infotmacion permite llevar a cabo una evaluacidén de los resultados asi obtenidos,
misma que, dada su importancia v telacién con las acciones de monitoreo y
control, se ha considerado conveniente presentar y comentar sobre sus reportes
pot sepatado en el Capitulo No. 3 Evalnacidn de Resuttados Por ahora continuaremos
con una breve descripcion del contenido v funcionamiento de los procesos que se
llevan a cabo en los otros modulos del sistema.

MODULO CONVENIOS

Este modulo contiene informacidn relacionada con los convenios de colaboracidn
académica que son redactados, revisados y actualizados anualmente para su
aplicacion por patte del IMT y de las universidades*'. En archivos pot separado, se
manejan los anexos de cada convenio, en los que se incluye la parte presupuestal
prevista como apoyo y la forma en que se pretende administratla. Por ultimo,
mediante una consulta en linea, podta conocetse el estado que guatdan en cualquier
momento los avances necesatios y las acciones pendientes de realizar para concluir
las actividades relacionadas con la firma de dichos documentos

*1 Conforme se ejemplifica para el caso de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en el Anexo No 2
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Figura No. 2.7.3.- DIAGRAMA DE PROCESO DEL MODULO

CONVENIOS
PLANES DE ESTUDIO
] ANEXO NO 3
DE 1 O$ PROGRAMAS N /
ENLAS CQNVEN]OS DEL
UNIVERSIDADES ANO ANTERIOR PRESUPUESTO

|
\

REQUERIMIENTOS
MENSUALES DE

CONTRATOS ANEXOS RECURSOS Y FORMA
: DE PAGO

REPORTE
“ AVANCES PARA L] DETALLE DE
FIRMA PRESUPUESTO

1 - Modulo Presupucito
2.- Méduto Monitoreo y Control,
3 - Médulo Informes 1 arios

Desarrollado a partir del anteproyecto de presupuesto (Modulo Presupuesto), se
generan pata cada universidad, los 4bros v hojas de trabajo tituladas: desale,
requerymientos mensuales de pago y AAnexo No 1. En la hoja desulle se describe la forma
en que se pretende ejercer el presupuesto, indicando el nimero de becarios que
contintan y el de los de nuevo ingreso, los gastos de inscripeidn, colegiaturas y de
titulacidn, los precios unitarios y el nimeto de meses en que éstos aplican. '

El contenido de algunas variables de este modulo es tansferido para su proceso a
los médulos de Informes Varios y Monitoreo y Control

MODULO INFORMES DE UNIVERSIDADES
Su proposito es garantizar que todas las universidades propotcionen al IMT la
misma informacidn, en los mismos términos, con la misma presentacion y
aproximadamente en las mismas fechas, en forma tal que sea posible su consulta
con rapidez y eficiencia, asi como la disposicién de los archivos magnéticos para.
que sin necesidad de captura de datos adicional, sea posible el aprovechamiento de
7
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su contenido en otros modulos y procesos del sistema La Figura No 27 4 ilustra ¢l
funcionamiento de este médulo.

Figura No. 2.7.4.- DIAGRAMA DE PROCESO DEL MODULO
INFORMES DE UNIVERSIDADES

SISTEMA DE .
ELABORACION DE RESULTADOS

1 INFORMES POR ACADEMICOS
UNIVERSIDADES

DETALLE
A
INFORMES
DE
» UNIVERSIDA- FIN DE BECAS
DES
RESUMEN
REVISION POR TRIMESTRAL
EL IMT
[ RESUMEN ANUAL
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Figura No. 2.7.4.- (Cont.) DIAGRAMA DE PROCESO DEL MODULO
INFORMES DE UNIVERSIDADES

UNIVERSIDA-
DES [MPRIMEN
Y ENVIAN AL
IMT

h 4

UNIVERSIDADES
REUNEN Y ENVIAN
DOCUMENTA-
CION AL IMT

h 4

IMT RECIBE.
REGISTRA'Y
PROCESA

|

v L 4 1
2 - Modulo de Becarios 3 4 5
3 - Modulo de Presupesto

4.- Médulo de Monitoreo y Control.
5 - Médulo de Informes - arios

A su vez, este modulo utiliza las siguientes cuatro hojas de trabajo: Detalle, Fin de
Becas, Resumen Trimestral y Resumen Annal Cabe sefialar que en las universidades sera
capturada solamente la informacién correspondiente al Detalle v al Fen de Bewns, en
forma tal que automaticamente sea genetado el contenido de las hojas Resumen
Trimestral v Resumen Anual. En el Anexo No. 2 de este documento se describe el
Sustema de Elaboracion de Informes de las Universidades, que se presenta por separado

dadas su importancia y caracteristicas de disefio y funcionamiento. _
TESIS CON

MODULO INFORMES vArros | FALLA DE ORIGEN

La funcién principal de este mddulo es facilitar la organizacién y formateo de los
datos obtenidos de vatios archivos del sistema, con el propésito de organizatlos y

presentatlos para generar los diversos reportes que son solicitados periddicamente
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al IMT por distintas autoridades. A pardr del Arbiro Hastorio o Maestro de Bewarion™”
se obtienen, simplemente senalando el criterio de seleccion para los perfodos de
tiempo que sean requeridos, informes diversos en su contenido v presentacion,
relacionados con el nomero de becarios admitidos, trulados, en proceso de

desarrollo de tesis, dados de baja, etc

organiza y formatea pata elaborar los reportes en su presentacion final.

La informacion que asi es obtenida, se

Aunque existe un modulo de Presupaests, también en este modulo de informes,
podran ser generados varios reportes y tesumenes de tipo financiero, relacionados
con el ejercicio del presupuesto y con el estado de cuenta de cualquier universidad.

Figuta No. 2.7.5.- DIAGRAMA DE PROCESO DEL MODULO
INFORMES VARIOS

1 .- Médulo de Bearios.

COORDINACION

A

GENERAL DE
PEANEACION Y
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COMITE
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@

2 - Médulo de Informes de U niversedades.
3 - Médulo de Monitoreo y Control

* FiguraNo 275.
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TESIS CON
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Como puede apteciatse, las salidas de este modulo son por un lado los teportes que
le son solicitados al IMT por distintas instituciones v por otro, informacién
contenida en medios magnéticos, que sera utllizada para la generacion de los
resultados necesatios para evaluar el cumplimiento de las metas propuestas, a través
del modulo Monutoreo y Control v conforme al contenido del Capitulo No. 3
Evaluaion de Resultados.

MODULO BECARIOS
Considerado como el de mayor importancia desde el punto de vista de los datos
archivos que condene, este modulo sitve como referencia para el desartollo de las
consultas de los modulos Informes Varios, Presupuesto (del siguiente afio) v
Monitoreo y Control .

Figura No. 2.7.6.- DIAGRAMA DE PROCESO DEL MODULO

BECARIOS
1 REUNIONES CON
AUTORIDADES
DE LAS UNI-
VERSIDADES
CURSOS
Y REUNIONES CON
BECARIOS REUNIONES BECARIOS

D

h A
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BECARIOS
A
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2 Mot L L - TESIS CON

- Mé Pres, ‘
?L- ‘;d%ilﬂ(l)o ﬂ:ﬁ?ﬁ:ﬁca y Control, F ALL A DE ORIGEN

h 4

h 4

“ TablaNo 27.1y FiguraNe.27 1.
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Su contenido, en la medida que las universidades propotcionen la informacion al
IMT, debe ser permanentemente actualizado, validado, resguardado vy protegido,
de modo que cuando se presente alguna modificacion en el estado o situacidn de
cualquier becario, ello de inmediato debe ser registrado en este mddulo,
considerando por ejemplo, que la causa del movimiento pudo ser provocada
porque el becario se hubiere titulado, concluido un programa de estudios e iniciado
otro™, o bien, que haya sido dado de baja por renuncia voluntaria, incumplimiento
o alguna otra causa de cualquier indole.

La entrada se origina en los informes remitidos por las universidades v recibidos
pot cotreo electronico en el IMI v en la documentacion impresa que
adicionalmente nos es propotcionada

Se observa que el médulo Monitoreo y Control recibe informacion de los tres
principales atchivos de este médulo®, lo cual es logico, dado que las metas ¢
indicadores de desempesio se telacionan directamente con el compottamiento v
rendimiento académico de los becarios del IMT.

MODUILO PRESUPUESTO

La importancia de este mddulo radica principalmente en que ¢s el que administra el
presupuesto que anualmente es asignado al IMT para que cumpla con sus objetivos
en materia de apoyos a los progtamas de posgrado en transpotrte que ha establecido
con diversas universidades del pais.

Los datos que contiene incluyen variables relacionadas con el nimero propuesto de
becatios de nuevo ingteso para cada universidad y el desglose de los importes
requeridos tanto pata el apoyo de estos becarios como para el de aquellos que
contnuan con sus estudios.

Contiene algunos cuadros comparativos entre el nimeto de becarios v el
presupuesto del afio en curso, con respecto a los de afios anteriores, asi como el
control de pagos v saldos, un resumen presupuestal y los ahorros que lleguen a ser
detectados a lo latgo del ejercicio del presupuesto, provocados por diversas causas

Con el propésito de ilustrar sobte los informes que por este medio son elabotados,
en el Anexo No. 3 se incluyen algunos de ellos que han sido seleccionados como
ejemplo, pot consideratlos como los més representativos A continuacidén se
ptesenta mediante un diagrama de proceso, la forma en que se relacionan los
componentes que integtan el contenido de este médulo

‘_.._.-—-—--—-—"

* Por ejemplo, concluido los estudios de Especiatidad e iniciado los de Magstria
“ FiguraNo 276
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Figura No. 2.7.7.- DIAGRAMA DE PROCESO DEL
MODULO PRESUPUESTO
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Puede apreciarse que este modulo se relaciona directamente con otros dos
médulos del sistema en cuanto a su funcion de entwada (Informes de U niversadades v
Presupuesto del Ao Anterior) v que genera a través de sus salidas, informacidn que se
relaciona directamente con el mddulo Monitoreo y Control, que proporciona
valores que permiten determinar las variaciones en el cumplimiento de las mertas e
indicadores de desemperio previstos para cada ano en matetia presupuestal.

Retroalimentacion del Sistema.

La retroalimentacion de este sistema, cuya funcidon principal consiste en llevar a
cabo eficientemente las funciones de administracidén y control de los programas de
capacitacion de posgrado del Instituto Mexicano del Transporte, a través de sus
convenios académicos establecidos con universidades del pais, se lieva a cabo de
diferentes manetas Entte algunas de ellas podemos seralar las mostradas en la
Figura No. 27.8, mismas que se describen a continuacion:
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Evaluacion de los resultados de las acciones de monitoteo y control.- Puesto

que los resultados de las acciones reales que se lleven a cabo pueden ser

monitoreadas en forma dinamica, se ofrecerd a los tomadores de decisiones en
forma permanente, infotmacion que les permita con toda oportunidad y en la
medida que vavan analizando e interpretando los resultados que sean obtenidos,
algunos elementos para definir cutsos fututos de accidn relacionados con:

¢ Laidentificacion de medidas preventivas
e [ .1 identificacion de medidas cotrectivas

e La justficacién de una revision v en su caso determinar ajustes en la definicidn
v/ 0 valores numéricos de las metas e indicadores de desemperio sugeridos

e La justificacion de una posible revision de la metodologia utilizada

Adicionalmente, debe consideratse como parte de la retroalimentacién gue motive
cambios en este sistema, la dindmica con que eventualmente se llegaren a presentar
algunos cambios de importancia en el medio ambiente del Instituto Mexicano del
Transporte, asi como situaciones provocadas por causas externas y ajenas a €l en
cuanto a su capacidad de controlarlas o evitatlas, siendo éste el caso de una posible
devaluacién de la moneda mexicana, de tecortes presupuestales, de la
determinacién de nuevas -funciones prioritarias de la SCT o simplemente de
cambios en algunas de las politicas internas del IMT.

Mantenimiento y actualizacién del sistema.- Dadas las caracteristicas de diserio
de este sistema, en cuanto a su flexibilidad para ser adaptado a futuras necesidades,
sera posible extraer de él informacién que facilmente pueda satisfacer necesidades
futuras. Por ejemplo, a través de consultas al Arbivo Maestro de Bearios que sean
establecidas mediante diversos critetios de seleccion, podran atenderse con rapidez
nuevas solicitudes de elaboracién de informes que eventualmente lleguen a ser
requetidas al IMT por las autoridades de la SCT, solicitudes cuyo contenido
dificilmente puede prevenirse pot anticipado.

Retroalimentacion entre médulos del sistema.- Un ejemplo de esta situacién se
ptesenta, como ya fue comentado®, cuando para generar el anteproyecto de
ptesupuesto se consideran los resultados del mismo médulo que fueron obtenidos
para el afo anteriof v cuando a su vez, los saldos y resultados que sean generados
pata el presente afio, sean considerados para elaborar el anteprovecto de
presupuesto del siguiente ejetcicio presupuestal.

£ Y

X ‘TI”T"’

* Capitulo No 2 7 Mecanismos de Control, en lo referente al Modulo Presupuesto
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Retroalimentacién entre un mismo mddulo del sistema.- E: caso caracteristico
de esta situacion se observa cuando el IMT revisa los archivos que enviaron con
sus informes las universidades a través del correo electrénico (moédulo Informe de
Uneversidades) Si el contenido de estos archivos presenta informacion completa,
capturada correctamente v en los términos establecidos en el convenio, el IMT
autotiza su impresidn y envio de manera oficial, de no ser asi, el IMT puede realizar
los ajustes necesatios v devolver el archivo corregido, solicitando a las
universidades que se ajusten a los términos estipulados en el contrato.

Figura No. 2.7.8.- FORMAS DE RETROALIMENTACION
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control
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CAPITULD 2

Figura No. 2.7.8 (Cont.).- FORMAS DE

RETROALIMENTACION

RETROALIMENTACION ENTRE MODULOS

A

Presupuesto

h

AUTCMATIZACION
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2.8.- Conclusiones.
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- TESIS (0N
FALLA DE URIGEN

!
i

A continuacion incluimos las conclusiones obtenidas de la expertencia del disedio e
implantacion del Sistema de Monitoteo y Control que hemos presentado.

o A través de los proyectos Modernigwion y automatizacion de procesos y Efutenda
terminal de los bécarior de posgrado de! IMT, puede representarse pricticamente en
su totalidad, la problemitica de los programas de capacitacién en estudios de
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posgrado del IMT, puesto que al atender de manera prioritaria e integral las
situaciones relacionadas con estos temas, habrdn quedado incorporados a los
proyectos referidos, aquellos problemas secundarios o no priotitarios que en
consecuencia tambic¢n serdn atendidos v resueltos en forma simuitinca.

e Los coordinadores de los programas pot parte de las universidades son
copatiicipes del cumplimiento de las metas propuestas, particularmente en lo
referente a la presentacion oportuna de sus informes trimestrales, ya que a
pattir de ellos se generan los datos fuente, que al incotporarse al sistema
automatizado podran ser uiilizados en los procesos y consultas posteriores.

e Ll monitoteo permanente del cumplimiento de las metas mensuales,
proporciona algunos elementos pata identificar, de ser el caso, aquellas
desviaciones que pudieten ocasionat el eventual incumnplimiento de las metas
anuales que se proponen, cuyo compromiso de cumplimiento forma parte de
las funciones del IMT en mareria de capacitacion

o La definicién de metas se ha llevado a cabo considerando situaciones reales
basadas en las expetiencias de afios anteriores y en la disponibilidad de los
recursos fisicos, humanos y financieros del IMT, por lo que se considera que
dichas metas son realistas y factbles de alcanzat

o Las metas e indicadores de desempetio definidos, presentan divetsas
caracteristicas de flexibilidad, de manera que aun habiendo sido establecidos
para tesolver la problematica actual® del IMT, puedan también estar sujetos
a modificaciones y ajustes que se lleguen a definir en el futuro, en funcién de
nuevas necesidades y prioridades que pudieten surgit con base en los
resultados que vayan siendo obtenidos y conforme a posibles nuevas
politcas y disposiciones institucionales

e Cuando se tiene la necesidad de mejorar algunos aspectos administrativos y
operativos, pero los recutsos son limitados, una de las soluciones es buscar
mejoras en la automatizacion de procesos, es decir, lograr mayores indices de
eficiencia en el aprovechamiento de los recursos de computo que se tengan
disponibles, mediante desarrollos sistémicos por parte del mismo petrsonal
de cada institucion.

o Cuando se desarrollan sistemas de informacidn por parte del personal
intetno de las empresas, que utlizan los propios recutsos de cémputo
disponibles, es posible que sea necesaria una etapa critica inicial de

7 Capitutos Nos 25y 26
** Problematica a la que al tiempo de tratarla de resolver se pretende darle seguimiento tinud ie los

proximos aftos TESIS CO 82
| FALLA DE ORIGEN
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sobrecargas de trabajo, ya que al tiempo de disedar v desarrollar las nuevas
aplicaciones automatizadas, debe darse continuidad a las funciones v
actividades ordinarias que no puedan posponerse ni ser desatendidas; sin
embargo, vale la pena realizar este esfuerzo, debido a que la etapa critica es
cotta en su duracion, mientras que los beneficios obtenidos serdn de cardcter
permancnte

o El conuol de actividades y cumplimiento de metas v objetivos encuentra en
la automatizacion integral de sus procesos una solucion eficiente v confiable,
debido a las caracteristicas de seguridad y velocidad con que se tealiza el
ptroceso de datos. Se considera que las relaciones que se conforman entre los
modulos del sistema presentado cumplen con lo anteriot.

« Eléxito de la automatizacidn de procesos consiste en lograr.la integracion de
los resultados de unos procesos con respecto a los otros, va que si bien el
udlizar la computacion de manera parcial proporciona algunos beneficios, la
mayotia de las veces no es suficiente para cumplir satisfactoriamente con las
necesidades institucionales, sobre todo, si como en el caso del IMT, aumenta
progresivamente el numero de datos que se requiere sean procesados.

« No es suficiente con llegar a establecer un buen diagnostico, debe
continuarse hasta concretar la implantacién de medidas, que udlizando
indicadores de desempeno cuantificados a través de metas, permitan el
seguimiento, monitoteo y control permanente de las actividades que
tiendan al cumplimiento de todos los objetivos insttucionales.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




- CAPITULO 3
EVALUACION DE RESULTADOS

3.1.- Introduccion.

F1 objetivo general de este capitulo consiste en evaluar los resultados operativos

académicos obtenidos como consecuencia de la implantacion del sistema de

monitoreo y control propuesto, a través de la comparacion de los resultados que

éste proporciona, con respecto a los tesultados obtenidos previamente' v con

tespecto al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para el presente
5

ano”

A su vez, se han contemplado los siguientes objetivos particulates:

o Describis el funcionamiento del moédulo Momtsoreo y Control del sistema
automatizado’ implantado como parte de los mecanssmos de control.

o Presentar los tesultados obtenidos durante 2001 mediante el cumplimiento de
las metas propuestas a través del Suterma de Monitoro y Control *

o Analizar los resultados obtenidos durante 2001, destacando los beneficios
alcanzados con base en las acciones descritas a lo largo de este documento e
implantadas en el IMT como solucion a la problematica de sus programas de
capacitacidén de posgtado mediante convenios con universidades.

Dada la importancia de la evaluacién de tesultados’, se ha decidido la presentacién
por separado en este capitulo, de la evaluacién de los resultados obtenidos durante
el arfio 2001, como consecuencia de la implantacidén de las acciones relacionadas
con la automatisacion de procesos y con el Siitena de Monitoreo y Control

Lo anterior se presentarad, conforme a la Figura No. 3 1.1, contemplando por una
patte, los aspectos administtativos y operativos agrupados en el proyecto del IMT
titvlado Modernisacidn y Antormatizucion de Procesos, mientras que pot otra, también se
evaluaran los resultados académicos incluidos en el proyecto Efisenia Termenal de fos
Bevarios de Posgrado del IMT; para ambos casos la evaluacion se realiza mediante los
siguientes dos grupos de comparaciones de las ciftas obtenidas durante 2001:
comparaciones con respecto a los resultados del ado 2000 y con respecto a las
metas previstas para 2001

' Durante el afio 2000
¥ Afio 2001
> Capitulo No 2 7 Mecanismos de Control
* Capituto No 2 6 Metas.
% La evaluacion de resultados es importante debido a que forma parte de la verificacion del funcionamiento de
la automatizacion de procesos, del funcionamiento del Sistema de  Monitoreo v Control y en general de las
acciones administrativas propuestas con el fin de elevar los niveles de servicio que ofrece el IMT a sus usuarios
del programa de capacitacion de posgrado
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Figura 3.11.- EVALUACION DE RESULTADOS
Y CUMPLIMIENTO DE METAS
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3.2.- Evaluacidn de resultados operativos.

Los resultados operativos de la implantacion del Séieema de Momitoreo y Control giran
altededor del provecto titulado Modernizauion y Automatizacdn de Procesos, de él son
extraidos los registros y reportes que originan las cifras que permiten evaluar la
medida del cumplimicnto de las metas e indicadotes del desemperio Con el
proposito de ejemplificar sobte los distintos procedimientos relacionados con lo
antetior, hemos extraido algunos reportes que serdn presentados, cuya breve
descripcion es la siguiente:

Relacion de metas e indicadotes de desempefio con sus datos fuente® -
Presenta por columnas, para cada indicadot de desempefio, el modulo del sistema
que origina los datos, que a su vez al ser procesados, generan los repottes o
archivos indicados en la ltima columna del repotte, con el propdsito de mostrar su
- otigen y evitar la impresidn de que éstos pudieten haber sido improvisados.

Definicién de metas anuales’.- Considerando lo expresado a lo largo de los
diversos capitulos de este documento, asi como la expetiencia obtenida del proceso
de datos correspondiente a los afios anteriores, se han definido aquellas metas
considetas como factibles de lograr durante 2001, asi como su proyecciéon anual

e TESlS COB -
ALLA DR ORGEN|  *
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estmada hasta el arfto 2006. Cabe sefalar que este prondstco se elaboro en el mes
de junio de 2001, por lo que fueton considerados los resultados obtenidos hasta el
mes de mayo del mismo afo. Puede apreciarse que las cifras tienden 2 mejorar
paulatinamente, con lo que se pretende lograr la consolidacion de este provecto y
de los resultados que de su implantacién sean obtenidos en lo sucesivo

Compatracién de resultados anuales® - Incluye para una serie de acciones de tipo
operativo vy administrativo, la comparaciéon de los resultados obtenidos durante
2001, después de la implantacion del sistema motivo de este documento, con
respecto a los resultados alcanzados durante 2000, afio en que se carecia de este
recurso. Se sefiala asimismo el porcentaje de variacion anual v los instrumentos
considerados para llevar a cabo la validacion de los datos asi mostrados, datos que
como puede apteciatse, se han originado en algin otto mddulo o subsistema
considerado en este mismo documento’ '

Cumplimiento de metas durante 2001 - Este reporte presenta los resultados
obtenidos al 31 de diciembre de 2001, comparindolos con las metas previstas para
el mismo afio. Se incluye también la medida de su cumplimiento, asi como la
fuente de la cual se obtuvieron los valores mostrados en el cuadro referido.

Cuadro 3.2.1.- RELACION DE LAS METAS E INDICADORES
DE DESEMPENQ CON SUS DATOS FUENTE

MODERNIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

MODULO
INDICADORES DE DESEMPENO |ORIGEN DE Los| - O - O ARCHIVO ORIGEN DELOS
DATOS
Entrega de recursos a universidades / informes de informes trimestrales de cada universidad y
presentacion de informes Universidades Avances en la presentacién de informes
Namero de informes entregados . . .
No. de informes entregados
:;?ggzcéogod:i::?id&?éfj g;: g:g::;g: Informgs de Informes trimestrales de cgda universidad y
. Universidades Avances en la presentacion de informes
de nuevo ingreso
Sclicitudes de becas recibidas / Ndmero informes de Informes trimestrales de cada universidad y
de becas disponibles Universidades Avances en la presentacion de informes
Solicitudes de becas recibidas / Nimero Informes de Informes trimestrales de cada universidad y
de becas disponibles Universidades Avances en la presentacién de informes

$CuadioNo 323
* Figuta No. 2.7.1 Automatizacion de Procesos
" Cuadro No 3 2 4
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Cuadro No. 3 2.2 - DEFINICION DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO
MODERNIZACION ¥ AUTOMATIZACION DE PROCESOS

RESULTADOS DE
2000

INDICADORES DE
DESEMPERO

METAS 2007

METAS 2002

METAS 2003

METAS 2004 METAS 2006

Entrega dé recursos a
universidades / presentacién
de informes.

43:80 | OT7

§0 160

1000

60/860

1000] €0/60

1000 60760 ] 1000 60160 | 1000

Numers de informes
entregados oporlunamenta
por las universidades / No de
informaes entragados

36/60 | 0633

52160

03867

341860

0900 56/60

0933 58/60 0967 100 1 606/60 1000

Integracidn de expedientes Qe
Decarios antes ge 30 dias /
Nimerg de becanos de nuevo
NGRS

ngd nd

927105

0876

947 10§

0895

97+ 110

0B82|105/ 415109131 112/120| 1867 1. 1151125 [0 920

Solicitudes de becas
recibidas / NGmero de becas
disponibles

2471494 1 1273

3007 200

1500

4004210

1908

5007 220

2273 16001230 2609 | 670/ 240) 2752 | 7507 250 |3 000

Nimero de becarios de nuevo
ingreso reales 1 Numero de
becarios de nuevo ingrese

programados

100/90 | 1114

96 /92

1043

10007 96796

1000] 98,98 100 /100 1000 £ 110/ 110

Facha de actualizacion: 09-Abr-01

Cuadro No 3.2.3.- COMPARACION DE RESULTADOS ANUALES
RESULTADOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

ACCIONES 2000 | 2001 | VARIACION INSTRUMENTOS DE VALIDACION
Pago conforme 1 la entreg de los . . Reportes Fechar de Recepiion de Informe: v Saldnr y Cagos
. . NO St 100 00° . ‘ ¢
informes trimestrales {Anexos Nos. 2v 3)
Reuruones de revision de avances con
autondades unin ersitaias de los 1) 8 80 O Informes de acts idaes en archis os del TM1
programas apoyados por ¢l IMT
Proceso de claboracion de informes por ‘ Reporte del ejemplo de fafarme ! de
; . Wy 100" 156 (1), ) .
las uras ersidades universidades{ Ancxo No. 2)
D eCes0 Qo i nocesidades
Proceso de gilculo de neccidades de 30" 1000 233 3% Reportes vanos (nexo Mo 3)
presupuesto anual (Anteprovecto)
egumIentn 1ut0man/nflo de MNECSEM e 100% o 66 67" Avances para la firma de los converios {Ancxo No 4
la firma de log cons enios académicos
informes wn red paca consulta det NO sl 100 06 Acceso al sistema en los equipos de computo del M
Director General y utoridades del TMT ; SO 1 SISTEML €N 168 CqUIPOS e computo del
Presupuesto 5,393,442 | 5,667,129 507 Reswelladdps udminisirativoy {\nexo No. 4)
Becarios torales 194 228 17.53" Resudlados adminsstrativor (Anexo No &)
Beeartos Jde nuevo ingreso 100 06 40" Resuitados administrabiros {Anexo No. 4}
mtacion aneya a los ink s e . . ..
I)ocum\,.n 1o anea a los in ormes de NO - 51 e ize] Documentacion en poder ded TAI
las unn ersidades en forma estindar
: Los informes s reciben en forma estandarizada
Conterudo ¥ presentacion de los intormes 15 & 300 00 (Ancxo No 2) Solamente cambian las hojas dado
Je las universidades ¢n forma estandar ’ que cadn uni ersidad presenta sus informes con hojas
membretadas
Evaleacion de cumplimicnto de metas ¢ Reportes deb Module Mendtares y Control de los
T cump i 75%% 100%% 33330 Capitulos Nos 253 26 y Rewftudos administralivos
indicadores ‘.
{Ancxo No. 4)

TESIS CON
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Cuadro 3.2 4 - CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE 2001
EVALUACION DE RESULTADOS ADMINISTRATIVOS
MODERNIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

’ T.
INDICADORES DE DESEMPERD |  METAS 2001 Rgg';'é'N;;%%S METAS CUMPLIDAS FUENTE DE LA INFORMACION

Entrega de recursos a Mégulo de Informes de Universidades vs

universidades / presentacion de 60780 1000 60/60 |41000] 10000% Ck | Reporte de Pagos y Saldos {Anexos
informes Ngs. 2y 3)

Namero de informes entregados

oportunamente per ias o, Modulo de informes d¢ Universidades  (Anexc
universidades / No. de informes 52/80 0867 S7/60 09501 10962% Qu No Z)

entregados

Integracion de expedientes de ) . .
becarios antes de 30 dias / Nomero| 85/90 |0944| 96796 [1000| 10588% | ok | AvChivoMasstro (iigfjﬁfsz)w’d ulo Becarios

de becarios de nuevo ingreso

Solicitudes de becas recividas / 135/90 11500 160796 l1eerl 111 13% Ok Resultados det Proceso de admisidn  (Anexo

Becas disponibles (nueva lngreso) Np 4)
Nimero de becarios de nuevo
ingreso reales / Namero de " Comparative de resuttados académicos  2000-
becarios de nuevo ingreso 90/%0 1000} 96/90 |1 087 10870% Ok 2001 {Cuvadro No 33 5)
programados

3.3.- Evaluacién de resultados académicos.

Aunque el provecto Fifiiencia Terminal de loy becarios de Posgrady del IMT propone una
serie de acciones encaminadas a mejorar los indices de eficiencia terminal de los
becarios del IMT'!, destaca lo teferente 2 la impatticién de cursos v asignaturas que
fotman parte de los planes de estudios y a la presentacion de platicas de motivacién
a los becarios y aspirantes a becarios por parte del personal del IMT.

Lo antetior ha podido lograrse como consecuencia de una mayor disponibilidad de
tiempo, producto de las funciones que han sido automatizadas”, lo que ha
redundado en una disminucion de funciones y actividades manuales que han
podido liberar algunas fracciones de tiempo al personal del Instiruto

Uno de los cutsos referidos, es el llevado a cabo como prueba piloto durante 2001,
siendo éste el correspondiente a los Tallrey de Tesis I y II, impattidos a los
estudiantes y becarios de la Quinta Generacidén de la Maestria en Ingenieria de
Transito v Transporte, en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, cutsos
que a pattit del aflo referido presentan la modalidad de ser impattidos durante dos
dias", el dltimo fin de semana de cada mes. Ello con el propdsito de proporcionar
tiempo suficiente pata que los estudiantes logren avances por demis significativos
en el desarrollo de su trabajo de investigacién o tesis, al disponet de casi 30 dias
para poder hacetlo Los avances que se hayan venido alcanzando, son expuestos
ante los companeros de clase y el profesor, quienes opinan y oftecen sugerencias
para su afinacidn vy logro de mejoras diversas, en el contenido de los trabajos asi
presentados.

""" Relacién de alumnos titulados con respecto al niimero de alumnos inscritos en cada generacidn
12 Capitulo No, 2 7 Mecanismos de Control
* Viernes en la noche y sabados por la mafiana
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En los cuadros del 3.3.1 al 3 3 4 se incluyen algunos de los resultados académicos
logrados con el apovo de esta v otras medidas semejantes. De manera analoga a
como fue comentado peta el caso de los resultados opet'ativos”, se ha desarrollado
la comparacion de los tesultados académicos obtenidos duranie 2001, primero con
respecto a las metas establecidas para dicho ano y segundo, realizando una
comparacion de dichos resultados, con tespecto a los del afio anteriot, cuando aun
no se instrumentaban algunas de las mediadas académicas antes sefialadas

El Cuadro No. 335 presenta la comparacién de los resultados académicos
logrados en 2001 con tespecto a los del afio anterior. Puede observarse que en
practicamente todos los rubtos se ha logrado un incremento durante éste ultimo
aflo, tanto en lo cotrespondiente a los programas de Maestria, como en lo referente
a los de Especialidad; ello como consecuencia de las acciones implantadas, que han
sido descritas a lo largo de este documento. Solamente en lo correspondiente a los
becarios de nuevo ingteso se tvo una disminucién de cuatro, pero ello obedece a
que durante el ano 2000 se inicia para una generacion que se ptevé sea Unica, el
apoyo a la Maesttia en Vias Tetresttes que imparte la Universidad Autonoma de
Chihuahua en el Centrto SCT Durango al personal de 1a SCT.

Por su patte, el Cuadro No 336 presenta un ejemplo del comparativo de los
resultados académicos obtenidos durante 2001 con respecto a los del ario 2000 para
el caso de una universidad, para este caso puede apreciarse que a pesar de haber
disminuido 6.48% el presupuesto, se logtd incrementar en 25% el numero de
becatios apoyados por el IMT.

Cuadro 3.3.1.- RELACION DE LAS METAS E INDICADORES
DE DESEMPENO CON SUS DATOS FUENTE

EFICIENCIA TERMINAL DE LOS BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT

_ MODULO
INDICADORES DE DESEMPENO | ORIGEN DE Log| REPORTE O ARCHIVO ORIGEN DE LOS
: DATOS
DATOS
Numero de becarios egresados / No- de Becarios Archivo Maesiro de Becarios

becarios apoyados
Numero de becarios titulados
oportunamente / No de becarios Becarios Archivo Maestro de Becarios
apovados en la generacién que €gresa
No de seminarios y asignaturas
impartidas sobre metodaologia de la Becarios Registro de Reuniones Con Becarios y Cursos
investigacion por personal del IMT / No Impartidos
de programas
Platicas de promocion de titulacion / No . Registro de Reuniones Con Becarios y Cursos
Becarios .
de programas apovados impartidos
No de hecarios tatales reales / No de Becarios Archivo Maestro de Becarios

becarios {otales progrtamados
Los datos fuente obtenides de los ~4duios sefalados se relacionan y a la vez originan en los demés médulos del sistema

TESIS CON
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CAPITULO 3 EVALUACION DE RESULTADOS
Cuadro No. 3.3.2.- DEFINICION DE METAS ANUALES
EFICIENCIA TERMINAL DE LOS BECARIOS DE POSGRADO DEL IMT
INDICARORES RESULTADOS DE| meTasz001 | METAS2002 | METAS2003 | METAS2004 | METAS2006 | METAS 2006
Numero de becarios
egresados / No. de becarios | 607194 | 0309 [ 65/200 | 0325 697210 (0329 75220 (0341 | 75:23C | 0326 § 801240 | 0.333 | 85,250 |C 340
apoyados
Namare ge becanos tituladoes
oportunamente ! No. de R . i
becarios apoyadas on 1a 20469 [0200) 25:75 {0333 30/75 [0400] 35-80 [ 0438 42/80 [0S00| 45/85 {0529 | s0/85 [Qsse
generacion qué egresa
No de seminarios y
asignaturas impartidas sobre
metodologia de 12 /16 Q000 | 2/16 |0125| 3716 |0188| 3/16 |0188| 4118 | 0260 4116 | 0250 516 |0313
investigacion por personal del
IMT 2 No. de programas
Pldticas de promocion de
litulacidn / No da programas 7116 0438 | 16716 [ 1000) 187146 | 1125 20/16 | 1260| 22/16 [ t1375| 24/16 [1500] 26/16 1625
apoyados
No. de becanos totales reales
! No de becarigs totales 194 /194 [ 1000 |228¢215] 1060 | 2367235 + 000 | 24072401 1000 [ 245/ 2457 1000 [ 250250 1000 { 260/ 260 { 1 000
progriamados

Fecha de actualizacién' 08Abr-01

Cuadro No. 3 33 - COMPARAC!ION DE RESULTADOS ANUALES
RESULTADOS ACADEMICOS

ACCIONES 2000 | 2001 [VARIACION INSTRUMENTOS DE VALIDACION
Reumiones informutivas con aspizantes v 0 4 L U Eiemple de la orden del dinde uma de estas ceuniones
becarios de nuesa ingreso (Aneso No. 4) v hseas de asistencia
CURIOTLS CON bcc*fno sobre motivacion - 16 100 40 Vistas de sistencia ca podur del M 1
paca titulacion
Reunones aeadémicas com autaridades . . . .
Lo Docurmentacion sadada ¢ informes de actividades e
universitanas de los programag apoyados pot 10 18 8000 i
. : poder del 1M1
¢l IMT
. :potte jemplo de . :
Becarios cgresados de los programas 69 86 2464 Repote (.iCI crempro de hg,'om.‘:r biaal de
unisersidades(Anexo No. 2)
Reporte ded cjemplo de Infornre - lrnal de
Becarios titulados 24 39 6250 - universidades{ Anexo No 2) 5 teporte Relacion de
beearios titulados (Anexo No. 4)
Reuniones con personal de centros estatales ) Informe presentado ¢a el IMT ¥ enla Beneméeita
spap 0 ! 104 oty ‘o . .
SCT (Jalapn) Urniveradad Autonoma de Puchla
Reumones académicas con beearios 7 16 128.57" Listas de asistencia en poder del M1y Anexo No 4
Asistene 4 coremnonits de clausura de ) 1 000 Oficio d imitacion (Anexo No 4
CuzsOs
Presupucsto 5,303,442 1 5,667:129 507", Resumen v comparacion de resultados (Anexo Nod)
Repece ded cemplo de Informe Anaal de
Beearios de nuevo ingreso 1K) 96 S0 anuversidades( vnexo Mo 2) v Resultados aeaddémicos
{\nexo No 4
Reporte del ejemplo de Infarme el de
unnversidades{ Ancxo No 2). Camparatirn de Beearios y
Becarios totales 194 228 1753 - Presspaests (Ancxo No. 3} reportes det modulo Informes
[arios (Capitulo No 27} v Reswdtades auudémiza {\aexo
No )
\signatueas v serunacios impadtidos ) L . )
: IR e ! {nforme sobre curros 1 platicas tmpartidas 1 beearios por
becados por imvestigadores del IMT come 3 6 100 6O R : ot
_ personal ded IMT (Vnexo No 4
personal docente
Fvaluacion d(,'cur_nphmu.mo de mers ¢ "% 0y 100 08 3333 Reportes ded [odulo‘ \’farumrm_) Contrnd de los Capitulos
indicadores Nos. 251 2.6

~ TESIS CON
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Cuadro 3 3 4.- CUMPLIMIENTO DE METAS DURANTE 2001
- EVALUACION DE RESULTADOS ACADEMICOS
EFICIENCIA TERMINAL DE LOS BECARIOS DE POSGRADO DEL IM1
INDICADORES METAS 2001 RESULTADCOS |METAS CUMPLIDAS FUENTE DE LA INFORMACION
Numero de becarics egresados / s Mbdule de Informes de Universidades
No_de becarios apoyados 657200 10325 867228 |0377| 11606% Ok (Anexo No.2}
Ngmero de becarics ttulados
oportunamenie {No debecarios | g 70 (43| 39786 |0453] 13605% | Ok | Reacien de Becarios Tiulados (Anexo No 4)
apoyados en la generacién que
agresa
No. de seminarios y asignaturas
impartidas sobre metedologia de la " Relacion de cursos y pldticas técnicas impartidas
investigacion por personal del IMT / 3716 0128 6716 JOI75) 200 00% Ok a becarios por personal del IMT {Anexo Na 4)
Ne. de programas
Platicas de promocion de titulacion / Reunicnes de trabajo ¢on autoridades
No de programas apoyados 16116 11000 1616|1000 10000% Ok universitarias y becarics (Anexo No. 4}
No de becarios totates reales / No Comparative de resultados académicos  2000-
de becarios tctales progrtamados 1641134 11000 2280201 | 106} 10600% Ok 2001 {Cuadro No 3 3.5)

Cuadro No 3 3 5- COMPARATIVO DE RESULTADOS ACADEMICOS POR UNIVERSIDAD 2000-2001

MAESTRIA O BECARIOS EGRESADOS TITULADOS NUEVO [NGRESO
UNIVERSIDAD BIFE. OIFE- DIFE- DIFE-
ESPECIALIDAD
2600 | 2004 RENCIA 2000 2001 RENCIA W0 2001 RENCIA 2006 2001 RENC
DOCTORADO
Coctoradg en
1 Zziceurlit:dud: AM Ingenieria, opcidn 2 1 B 0 ¢ 0 0 o 0 0 ¢ 0
G | Transporte ‘
MAESTRIA
Autdénoma de Campache|  Vias Terrestras 8 10 2 3 5 2 Q 3 3 5 5 0
Autdnoma de Chinuahus{  Vias Terrestres 14 26 12 8 " 3 4 4 0 7 12 5
Autonoma de Cruhuahua .
on Durango Vias Terrestras 19 16 .3 ) 0 0 o 0 0 19 o .1
Autdnoma del Estado de Ingerieria del
México Transperte 8 13 5 3 2 1 0 3 3 0 " 11
Auténoma de Nuevo | Ciencias en Ingenieria ]
Labn ‘4o Trénsito 17 17 0 10 7 -3 z 1 B 7 10 3
Benemérita Autdnoma | Ingenieria de Transito j
da Puebla ¥ Transporte b d 9 8 8 1 0 ! ! 14 7 7
Sis. de Transporte y
Auténoma de Querétaro Dist de Caraa 15 15 0] 2 § 4 4] 1 1 5 4 w1
Autdnoma de . .
Tamaulipas Ingenieria Portvaria 9 12 3 3 [ 3 0 1 1 6 6 0
Ciencias en Ingenierfa
Tecnolbgico de Celaya Macanica ] 1 0 [¥] 4] 0 Q 0 4] 1 [ -1
Facultag de Ingenieria, opcidn
. I3 1 1 -
Ingenieria, UNAM Construccidn 9 5 4 3 ! 0 2 0 2
Facultad de Inganieria, opeidn
oo 17 4 f 7
Ingenieriz, UNAM Transporte 12 4 3 ! 3 0 8 i !
142 161 19 45 52 7 10 15 5 73 63 -10
ESPECIALIDAD .
Autdnoma de Campeche Vias Terrastras 16 11 -5 5 6 1 5 8 1 5 6 1
Auténoma de e .
Tamaulipas Ingenieria Portuaria 10 12 2 [ [ 0 8 6 [ 5 6 0
Michoacana de San .
Nical4s de Hidalgo Vias Terrestres 10 24 14 5 14 9 2 9 7 8 10 2
ENEP Aragbn, UNAM Puantes 14 19 5 8 8 4] 1 3 2 8 11 3
50 66 16 24 34 10 14 24 0 27 33 6
TOTALES | 194 [ 228 34 69 36 i7_ | 2 39 15 400 96 -+
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Cuadro No. 3.3.6 - EJEMPLO DEL RESUMEN COMPARATIVO DE UN

MISMO PROGRAMA Y UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE

MAESTRIA EN VIAS TERRESTRES

COMPARATIVQ DE RESULTADOS 2000-2001

- DIFE- % DE

CONCEPTO ARO 2000 Aﬁo 2001 RENCIA | DIFERENCIA

Becarios de nuevo ingresc 5 5 0 0.00

Becarios egresados 3 5 2 86.67
Becarios titulados 0 3 3 100.00
Becarios de la SCT 5 2 -3 -60.00
Becarios externcs 3 8 5 166.67
Becarios totales 8 10 2 25.00
212,600 198,822 -13,778 -6 48

Presupuesto anual

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

3.4.- Resumen de resultados.
El cumplimiento de los resultados operativos puede apteciarse a través de la
automatizacion de procesos, que como fue mencionado, ha permitido una mayot
disponibilidad permanente de tiempo pata realizar actividades humanas que los
equipos de computo no pueden llevar a cabo.

Conforme a la Figura No 3 2.4, se han cumplido las metas propuestas para 2001,
obtenidas de los Indicadores de Desempeifio; habiéndose logtado en su totalidad
la entrega oportuna de recursos a las universidadss, la recepcién a tempo de los
informes de las universidades en el IMT, la integtacion de los expedientes de los
becarios de nuevo ingreso y el cumplimiento de la meta referente a la relacion de
solicitudes recibidas con respecto al nimero de becas disponibles.

En lo que respecta a los tesultados académicos, podemos mencionat, confotme a
los Cuadros Nos 333y 33.5, que con solamente un incremento presupuestal de
507% ejercido durante 2001, casi equivalente al indice inflacionatio de ese afio,
pudo incrementarse en 18% el nimero total de becatios apoyados al pasar de 194 a
228, mienttas que el namero de becarios de nuevo ingteso permanecid
practicamente constante y nuestra meta principal, el nimero de becatios titulados,
se inctementd en 63%, al pasar de 24 a 39.

Cabe sefialar que conforme al Cuadro No. 3.3.5, solamente en dos de los 16
programas disminuyé el niimeto de becarios titulados', en tres de los programas se
conservo el nimero de becarios titulados y en tres no se previeron titulados debido
a que la primera generacidn es de reciente ingreso'®. Por el contrario, ocho de los

'* En las Maestrias en Ingenieria, opcion Transporte, en la UNAM y en la Maestria en Ciencias con opcidn en
Ingenieria de Trénsito, en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
'8 Maestria en Vias Tertestres de la Universidad de Chihuahua en el Centro SCT Durango; Doctorado en
Ingenieria, opcidn Transporte en la UNAM vy la Maestria en Ciencias en [ngenieria Mecdnica del Tecnoldgico de
Celaya
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16 programas vieron inctementado el nimero de becarios del IMT dtulados
dutante 2001.

La Maesttia en Ingenieria de Trdnsito v Transporte, de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, pudo ver su primer becario titulado desde que micié el apoyo
del IMT al programa en 1998, pero adicionalmente, los egtesados de la Quinta
Generacién'’, que tomason las clases de Tuller de Tesiy Iy Taller de Tesss /I durante
2001 con personal del IMT, presentan, a diciembre de 2001, avances de entre el 60
y el 85% en la elaboracion de su tesis de grado, por lo que se espera ver titulados a
la mayoria de ellos dutante 2002,

Se espera conforme a lo anterior, consolidar los resultados de las acciones
implementadas mediante lo aqui expuesto a partir del prdximo afio.

3.5.- Conclusiones.

Una vez evaluados los resultados obtenidos durante 2001, afio en que ha quedado
implantado en el Instituto Mexicano del Transporte el Sistema de Monitoreo y
Control motivo de este documento, procederemos a presentar las conclusiones
obtenidas de dicha evaluacion.

¢ Lin la experiencia del Instituto Mexicano del Transpotte, los resultados de la
automatizacién se teflejan principalmente en la validacién de los datos
utilizados para cuantificar el cumplimiento de metas y objetivos definidos a
tavés del Sistema de Monitoreo y Control y en el oftecimiento de
mejotes niveles de servicio hacia el exterior del Instituto, particularmente
hacia sus becatios, aspirantes a becarios y autoridades universitarias.

¢ [l cumplimiento de las metas e indicadores de desempefio ocupan uno de
los médulos del sistema automatizado'®, pero a la vez se relacionan con
diversos archivos y reportes de otros médulos o subsistemas, de los que son
obtenidos los valores numéticos que permiten cuaatificar el cumplimiento
de las metas que se proponen

® La evaluacién de resultados de la implantacién de proyectos como el que
hemos tratado, debe contemplarse desde el punto de vista operativo ¥
funcional del sistema, pero a la vez desde el punto de vista de la
interpretacion numética de los resultados.

'7 Iniciaron cursos en febrero de 2000.
' Médulo Monitoreo y Control de la Figura No 2 7 Automatizacién de Procesos
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CONCLUSIONES

Habiendo preseatado al final de cada uno de los capitulos anteriores, las
conclusiones que se determinaron como resultado de la experiencia de haber
desarrollado cada uno de ellos, ahota comentaremos, como una reflexion final, una
breve descripcion de la forma en que fueron cumplidas las hipdtesis formuladas al
inicio de este ttabajo, con-el fin de compartir las expetiencias obtenidas por el
Insticuto Mexicano del Transporte, al habet disefiado ¢ implantado un sisterma de
monitoreo y control, como solucion a su problematica en materia de capacitaciéa.

Hipotesis.- Fn ocasiones resulta mdy conveniente, dada la variedad de témcas para prevenir,
identificar y resolver problemas institucionales, que en ves de seleccionar y uiilizar alguna de dichay
tunas, sean nhilizaday de manera paraal y iimultdnea varas de ellas. que adaptaday de manera
estruturadd y congruente, permitan sattifacer las neceridades partiulares que se requiera iean
atenddas von ogjetvidad,

Hemos utilizado diferentes técnicas en nuestro caso de estudio, tanto en lo
teferente al diagndstico, como en la solucion implantada a través del sistema de
monitoreo y control,

En cuanto al diagnéstico, iniciamos con los antecedentes del IMT vy la
representacion de sus funciones de capacitacion mediante un mapa comeptral,
utilizamos las tenivar de wentificacin de problemas por medio de soluciones v la aplicacion
de fcmuas grupales, para finalmente, representar la problemética general que fue
identificada, mediante diagramas de carsas y efectos

Enlo referente al sistema de monitoreo y conttol, partimos del diagnéstico para
estudiar las caractetisticas de ¢ficaua, efiiencia y efectividad, para después, mediante la
aplicacién de fhnicas partiipativas v con la ayuda de los stakebolders, definir los
siguientes elementos estratéguos. visién, misién, objetivos, estrategias, ptoyectos y
acciones conctetas. Los proyectos identificados, que aglutinan en general la
problematica del IMT en materia de capacitacién son de tipo académico (proyecto
Efienda terminal de los becarios del IMT) y de tlpo operativo (Modernisactin y
antomatiacdon de procesn; )

Se definieton ndicadores de desemperio y metas annales para cada uno de los proyectos
El cumplimiento de las metas establecidas puede ser observado a través de las
acciones de monitoreo y conttol, que forman patte del sistema disefiado e
implantado para tal efecto, cuyos datos se originan en los diferentes procesos
operativos que manejan la informacién fuente, que permanentemente nos es
proporcionada por las autoridades universitatias en relacién con los avances y
cumplimiento de los compromisos adquiridos por los becatios del IMT.

94
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Como puede apreciarse, hemos utilizado diferentes técnicas de planeacion, que han
permitido buenos resultados al IMT, por lo que la hipdtesis queda demostrada.

Hipotesis.- Contrario a lo que suele pensarse. no siempre se requiere de fuertes inversiones para
lograr mayor productividad empresarial. Ello puede aliansarse, en ovasiones. sin incrementar lps
costos, a travéy de la bilsqueda de mejores y mds eficientes formas de admmnitrar los recursos con
que se cuente, partialarmente los de computo. Una manera de hacerlo, consiste en desarrollar un
estudio. que aprovechands la tecnologia de la tnformacion’ (generalmente disponsble para todas Iy
empresay e instituciones), culmine con el diserto ¢ implantacion de un Sistema de Monitoreo
v Control de actividade,.

En el caso del IMI, hemos utllizado solamente los tecursos disponibles, tanto
fisicos, financietos y tecnologicos, como humanos. Aunque ello provocsd
sobrecargas de trabajo de maneta temporal, dado que en forma simultanea al
desarrollo del trabajo aqui presentado hubo necesidad de dar continuidad a las
tateas rutinarias, ahora disponemos de un instrumento, que sin haber requerido de
inversiones adicionales, nos ofrece una solucién permanente que ha hecho posible
mejorat nuestros indices de productividad

Pata ello se utilizd el soffware disponible y la red de computo interna del IMT, que
permite consultat los avances y cumplimiento de metas 2 las personas autotizadas,
tanto en las instalaciones del IMT en la ciudad de México, como en las de
Sanfandila, Querétaro. Por lo tanto, también se cumple esta segunda hipdresis.

Hipétesis.- E/ diesio ¢ implantacion de un  Sisterna de Monitoreo y  Control,
independienternente de la thniva gue ve decida utilsar para su deiarrollo, debe voncluir won la
vahidacion numénia de aquellas cfras gue sefialen con cdaridad y precuiin, el induwe del
cumplimiento de lay melay que se lleguen a establecer para alcansar los objetios instituionales que
sean formuladoy

Un sistema de monitoteo y control va mis alld de elaborar un plan de trabajo y
darle seguimiento a las acciones desarrolladas por el petsonal que conforma la
organizacidn Con frecuencia podemos percatarnos de que tanto el plan de trabajo
como las metas que se proponen, son producto de la improvisacidn, asi como
también en ocasiones las metas son modificadas, conforme son requeridos los
avances, que quizd también son “inventados” por el petsonal, quien sabe que sus
superiotes no tienen la disponibilidad de realizar los procesos manuales que les
permitan demostratle a sus subalternos que estin equivocados y que pueden

oftecer mejores resultados. TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

' Particularmente en lo referente a redes locales, software comercial y desartollo de sistemas de informacion
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Un sistermna de monitoreo y control, debe, a partir de las acciones definidas en los
ptoyectos que éste incluya, dar continuidad y seguimiento a las cifras relacionadas
con las actividades del petsonal, hasta permitir la consulta en forma automdtica y en
tiempo real (monitoreo) de los avances logrados, asi como su comparacion con las
metas establecidas; ello aun sin que el personal operativo se eatere de cuando sus
superiores llevan a cabo este tipo de consultas.

Mientras una organizacién no llegue a lo anterior, no se podra decir que utilice un
sisterna de monitoreo y control, quizi solamente disponga de procesos patciales
de automatizacion, que le hacen requetir de maneta adicional, de un seguimiento
manual al cumplimiento de metas, sin que se pueda garantizar, que los valores
numéricos telacionados con el conttol de las acciones llevadas a cabo por el
personal, reflejen necesatiamente la realidad

En nuestro estudio de caso, la automatizacién de procesos’, que inicia con los
datos contenidos en el médulo wmformes de universidades, se relaciona de manera
constante vy directa, con los modulos de presupuesto, convenios e informes varos del IMT,
para concluir con las cifras que el médulo monitoreo y control propotciona,
relacionadas con los avances y cumplimiento de las metas establecidas

Dicha informacién, a la vez que permite tomar decisiones a las autoridades del
IMT, ofrece elementos de tetroalimentacion del sistema de monitoreo y control,
lo que facilita establecer una tendencia hacia la mejora continna, quedando por lo
tanto, también demostrada esta Gltima hipotesis

ITablaNo 271
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ANEXOS

Anexo No. 1. Antecedentes del IMT.

Anexo No. 2. Sistema de Informes de Universidades.
Introduccion
Fjemplo de aplicacion en la Benemérita Universidad Autonoma de
Pucbla.

Anexo No. 3. Sistema de Presupuesto.
Introduccidn
Ejemplos de reportes.
Anteproyecto de presupuesto anual por universidad
Compatativo anual de becarios y pLEsSUpUesto.
Avances de pagos a universidades |

Anexo No. 4. Documentacién para la Evaluacion de Resultados.
Introducciéon, |
Resultados académicos
Resultados administrativos

A excepcidn del Anexo No. 1, que presenta informacién numérica sobte los
antecedentes y evolucion del Instituto Mexicano del Transporte, los demids anexos
no incluyen las figuras y cuadros numetrados, con el fin de presentatlos en la forma
otiginal en que son generados por los procesos automatizados, cuyos valores son
incorporados al Sistema de Monitoreo y Control

~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO No. 1.- ANTECEDENTES DEL INSTITUTO

MEXICANO DEL TRANSPORTE

Cuadro A1.1 - RESUMEN DE PERSONAL APOYADO POR EL IMT MEDIANTE
ACCIONES DE CAPACITACION EN EL PERIODG 1988-1994

PROGRAMA i anso-BENEFICIARIOS __}
Cursos Diversos 423
Seminarios 1,112
Congresos 400
Difusién Regional de los Seminarios 1,547 ]
Becarios de posgrado {1991-1993) (becas-
321
ang)
TOTAL 3,803

Cuadro A.1.2.- PROGRAMAS APOYADOS POR EL IMT EN EL PERIODO

1988-1994 MEDIANTE CONVENIOS CON UNIVERSIDADES DEL PAIS

UNIVERSIDAD

PROGRAMA

Maestria en Vias Terrestres

P;Gtonoma de Chihuahua
Auténoma de Campeche

Especialidad en Vias Temrestres

Especialidad en Vias Terrestres

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Maestria y Especialidad en Sistemas de
Transporte y Distribucién de Carga

Auténoma de Querétaro

Especializacion en Puentes

Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragon, UNAM

Especialidad en Ingenieria Ferroviaria

Autdénoma de Aguascalientes

Maestria en Ingenieria de Transito

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Maestria y Especialidad en Ingenierfa
Portuaria

Universidad Auténoma de Tamaulipas

Universidad Naciona! Autdnoma de

Maestria en Ingenieria opcidn Transporte México
Maestria en Ingenieria de Transporte Universidad Au[t\c;g;r;'n: del Estado de
—

Cuadro A.1.3 - PERSONAL TOTAL APOYADQ POR EL IMT

ACCIONES DE CAPACITACION DE 1995 A 1999

RA - ENEFICIARIOS
Cursos internacionales 929
Becarios de posgrado mediante canvenios con
S 588
universidades (becas-afio)
Becarios individuales (en el pais y en el 129
extranjero} '
Diplomados de Educacion Continua (DECFI- 199
UNAM)
Cursos de actualizacion (Educacidn Continua 384
DECFI-UNAM))
Laboratoristas jefes de grupo 74
Cursos extracurriculares en universidades del 769 |
pais
TOTAL 3,042
98
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Cuadro A1.4.- ALUMNOS APOYADOS PGR EL IMT EN EL PERIODO
1996-2000 MEDIANTE CONVENIOS CON UNIVERSIDADES DEL PAIS

PROGRAMA UNIWVERSIDAD 1996 | 1997 | 1998 1 199% | 2000 | TOTAL
DOCTQORADO
Ingenieria, opcidn Facultad de Ingenieria. 2 5
Transporte UNAM 0 0 2 8
Subtotal de Doctorado 0 9 2 2 2 6
MAESTRIA
Vias Terrestres Universidad Autonoma de 0 7 13 9 8 37
Campeche
; Universidad Autdnoma de _
Vias terrestres Chihuahua 2 8 14 16 14 54
Universidad Autdnoma de
Vias terrestres Chihuahua en Centro 5CT 0 0 0 0 19 19
Durango
Ingenieria, opcion Universidad Autdnoma del ,
Transporte Estado de México 7 8 t ! , 8 45
- . Universidad Autonoma de
[ngenieria de Transiio | NUSYo Ledn 0 10 19 18 17 B4
Ingenieria de Transito | mversid 2‘3} :;;O“‘)ma de | 4 0 9 16 | 29 54
Sistermas de Transporte y| Universidad Auténoma de
Disiribucion de Carga Querétaro 16 19 21 7 15 78
Ingenieria Portuaria Universidad Agténoma de 0 11 21 25 9 66
Tamaulipas .
Ciencias en Ingenieria | . 1
Mecanica Tecnoldgico de Celaya 0 0 o 0 1
Ingenieria, opcion Facultad de ingenieria,
Transporte UNAM 8 15 13 8 13 54
ingenieria, opcidn Facultad de Ingenieria, -
Construccion UNAM 0 fe 7 20 9 60
Subtotal de Maestria 30 92 138 130 142 532
ESPECIALIDAD ,
Universidad Auténoma de
i 1
Vias Terrestres Campeche 5 10 8 8 8 47
] Universidad Michoacana de
Vias Terrestres San Nicolas de Hidalgo 6 9 8 11 10 44
Ingenieria Portuaria | UNiversidad Auténomade | (g | 55 | 43 | 40 | 10 63
Tamaulipas -
Escuela Nacional de
Puentes Estudios Profesionales 10 15 10 11 14 60
Aragén, UNAM
Subtotal de 31 | 54 | 39| 40 | 50 | 214
Especialidad
TOTAL 61 146 179 472 194 752
FALLA DE ORIGEN .
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ANEXO No. 2
SISTEMA DE GENERACION DE INFORMES EN LAS
UNIVERSIDADES

INTRODUCCION

En este apartado se presenta la documentacion coriespondiente al Sistema de
Generauion de Informes en lav Unversidades, sistema que iniciado como prucba piloto
para la presentacion de los informes trimestrales de las  universidades
cotrrespondientes al afio 2000, una vez probado, revisado, cortegido v aumentado,
se ha implantado con éxito para su aplicacion a partr de 2001, en las universidades
del pais con las que el IMT ha establecido los convenios de colaboracion académica
para apoyat estudios de posgrado en transpotte.

Inicia con una invitacién a participar, a los coordinadotes de los programas de
posgrado en las universidades, en el que se les recuerdan los compromisos
establecidos referentes a las fechas v contenido de los informes que deben
presentat al IMT, invitindoles a utilizar para ello el nuevo sistema. Adicionalmente
se les remite ¢l instructivo de caprura v operacion del sistema y los archivos
magnéticos que contienen el formato de llenado v un ¢jemplo de aplicacion
tesuelto

E! propodsito es que las universidades capturen los datos solicitados en los informes,
utilizando el formato que les es enviado. Este formato contiene diversas medidas
de seguridad v de validacion de datos

Posterior a ello, se envia a las universidades documentacion que describe el
contenido del sistema, asi como indicaciones sobte la fotma de operatlo, sobre su
objetivo y justificacidén, modo de udlizacién v consulta También se les temiten
recomendaciones diversas para la recopilacion y captura de datos, forma de llenado
del detalle y resumen del los informes trimestrales y anual e informacion diversa
relacionada con el fin de los estudios de los becatios y con la documentacién
complementaria o probatotia, necesaria para integrar la presentacion que se haga de
los informes asi genetados al IMT.

Adicionalmente, se describe el contenido de la informacion necesaria para iniciar
los expedientes de los becatios de nuevo ingreso: esto es, los formatos de solicitud
de beca, la carta compromiso v el formato de control de los avances de los tesistas.

La documentacion completa de este sistema se encuentra disponible en las
instalaciones del Instituto Mexicano del Transporte en la ciudad de México. Por
altimo, se presenta un ejemplo de aplicacién, es decir, el informe presentado al
IMT pot una de las universidades que ha utilizado este sistema.
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BENEMERITA |
UnNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FacuLTad DE INGENIERIA
Ciupap UmiversITARIA * TELS.: (012) 229 55 DO Exr. 7610, 7617, 7613, 7619, 7623
FAX: 245 38 66
APDo, PosTAL J39 * Puesta, PUE, MEXico

Cireccion

GenERAL PROGRAMA:
MAESTRIA EN INGENIERIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DETALLE DEL INFORME FINANCIERO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 2001
' : FECHADE [Q| D} - PRECIO
CONCEPTQ - | NGrReso IRIT umnm CANT. UNITARIO IMPORTE
BECAS A ALUMNOS

1_|RCERRECA COLUNGA EMANUEY 01-Mar-00 | X meses 3 1,172 3.518
2_|BRISEND PEREZ10SE (LIS 01-Mar-00 | X meses 3 1,172 3.516
3 |HERNAKDET ESQUIVEL MIGUEL CESAR 01-Mar-00 | X meses 3 1,172 3,516
4 _|AEBNANDEZ MERCADO GOILLEAMO 01-Mar-00__| X meses 3 1,172 3,516
5 | MORALES CRUZ 1. RICARE® | 01-Mar-00 [ X meses 3 1,172 3.516
6 |PALOMINO CASTILLO jUAK 01-Mar-00_ | X meses 3 1,172 3,516
7_|PEDRAIA LGKGI J0SE GREGORIO 01-Mar-00 | X meses 3 1,172 3,516
8 _|PEREZVALLE PEDAD 01-Mar-00 [ X meses 3 1,172 3516
9 _|AOMERO RODRIGUEZ AROLFY 01-Mar-00 | X meses 3 1,172 3516
10 |SANGHEL ROWERD BUSQ 01-Mar-00_ | X meses 3 1,172 3.516
11 |TIRADO CAREDT J6LI0 01-Mar-00_ | X meses 3 1,172 3.516
12 {TREIO VARGAS J. IGHAGIO 01-Mar-00 1 X meses 3 1,172 3516
13 [LARA FERMANTIEL HUBD 01-Ene-Q1 X meses 4 1,172 4 688
14 |LOPET (BANEZ FELICIRNO _ 01-Ene-01_| X meses 4 1,172 4.688
15 [FAQUINI SUAUTLE VIBAL ISABAL 01-Ene-01 | X meses 4 1,172 4,688
16 | RAMIREZ VILLAFAMA JUVEMAL HERIBERTS 01-Ene-01 X meses 4 1,172 4,688
17 [SANCHEZ JUAREZ FERRANDD 01-Ene-01_| X meses 4 1,172 4,688
18 |SANCHEZ RANIREZ JOSE 01-Ene01 | X meses 4 1,172 4,688
19 |SERRANO TZ0KI VICTOR 01-Ene-01 | X meses 4 1,172 4,688
20 | RARRIENTGS DELGADO JESUS 01-Mar-99 X meses 2 1,172 2,344
21 | GUEVARA ROSENDQ SUSANA 01-Mar-99 X meses 2 1,172 2,344
22 |STERUON) MIKUTT) 0SE 18IS 01-Mar-99 X meses 2 2,930 5,860
23 |TEPEDA TORAES NORMA AMGELIEA 01-Mar-99 X meses 2 1,172 2,344

Subtotall 87,900
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BENEMERITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE INGENIERIA
Clupap UNIVERSITARIA * TELs.: (012) 229 55 00 Exy. 7610, 7617, 7618, 7619, 7623
' Fax: 245 43 66 '
Appo. PostaL 439 * PugsLa, Pue., México

Direccion
GENERAL PROGRAMA.
MAESTRIA EN INGENIERIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DETALLE DEL INFORME FINANCIERO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 2001
. FECHADE (O{D , PRECIO
CONCEPTO INGRESO |RIT UNIDAD | CANT. UNITARIO IMPORTE
iINSCRIPCION Y
COLEGIATURAS
1 [ALCERRECA COLUMRA EMANUEL 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,508 6.392
2 |BRISERO PEREZ JOSE LUIS 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 8.392
3 |HERHAMDEZ ESQUIVEL MIBUEL CESAR 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
4 |HERMANDER MERCADO SUILLERMOD 01-Mar-00 | X Col, Mensual 4 1,598 6,392
5 |MORALES GRUZ J, AICARDYD 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
& |PALOMIND CASTILLO SURK 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
7 |PEDRAZA LONG! JOSE GREGCRIG 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
8 |PEREIVALLE PEDRG 01-Mar-00 X Caol. Mensual 4 1,508 6,392
9 |ROMERG RDDRIGUEZ ADOLFO 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
10 |SARCREZ ROMERD HUSO 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
11 [TIRADO CANEDO JBiI0 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
12 | TREJO VARSAS ). 16XASID 01-Mar-00 | X Col. Mensual 4 1,598 6,392
13 |LARA FERUANDEZ HUGD 01-Ene-01 | X Ins. y coi, Anual 1 26,100 26,100
14 |LOPEL 1BAMEZ FELICIAND 01-Ene-01 X ins. y col. Anual 1 26,100 26,100
15 |PAQUIKI COAUTLE VIDAL ISARAL 01-Ene-01. | X Ins. y col. Anual 1 26,100 26,100
16 | RAMIREL WWLLAFANA JUVEHAL HERIBERTO 01-Ene-01 X Ins. v col. Anual 1 26,100 26,100
17 | SAMCHEZ JURREZ FERNANDO 01-Ene-01 | X Ins. y cof. Anual 1 26,100 26,100
18 |SANCHEZ RAMIREZ JOSE 01-Ene-01 | X Ins. v cal. Anual 1 26,100 26,100
19 |SERRAND TZONEVICTOR 01-Ene-01 | X Ins. y col. Anual 1 26,100 26,100
Subtotal| 259,404
GASTOS DE TITULACION
0
Subtotal 0
QTROS GASTOS
0.
Subtotal 0
TOTAL 347,304
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BENEMERITA
UNIVERSIDAD AuTOnOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE INGENIERIA
Ciupap UNIVERSITARSIA * TELS.: (012) 229 55 00 Exy. 7610, 7617, 7618, 7619, 7623
Fax: 245 48 66
Appo. PosTaL J39 * PuesLa, Pue., MéExico

DIRECCION

Genen PROGRAMA:
MAESTRIA EN INGENIERIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

INFORME FINANCIERO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL A JUNIO DE 2001

RESUMEN
Saldo anterior 42,000
Importe recibido del IMT 358,460
Total 400,460
EGRESOS
Becas a alumnos 87,900
Inscripcidn vy colegiaturas 259,404
Gastos de titulacion : 0 :

Otros gastos 0
: Total 347,304
SALDO ACTUAL 53,156
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SIreCCION
GeEngRAL

MAESTRIA EN INGENIERIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

BENEMERITA

FacuLTAD DE INGENIERIA

Fax: 245 48 &6
ArD0. PostaL J39 * Puesta, PuE., MExico

PROGRAMA:

INFORME FINANCIERQO ANUAL 2001

ACTUALIZACION AL 31 DE MARZO DE 2001
RESUMEN

UNiveErsipaD Autonoma DE PuesLA

Ciupap UnIvERSITARIA * TELS.: (012) 229 55 00 Ext. 7610, 7617, 7618, 7619, 7623

OCTUBRE A
 DICIEMBRE

ENERO |

 MARZO

2002 |

TOTALES

INGRESOS

Saldo anterior

42,000

42,000

Importe recibido del IMT

. 358,460

358,460

Total

400,460

[~ [}

[~ =]

400,460

EGRESOS

Becas a alumnos

87,900

87,900

Inscripcion y colegiaturas

259,404

259,404

Gastos de titutacion

0

0

Qtros gastos

0

0

Total

347,304

QIOCIO|OID

[=d[=]{=]{e] e

[=2{ww] ler] o] )

347,304

53,156

SALDO ACTUAL

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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ANEXO No.3
SISTEMA DE PRESUPUESTO

INTRODUCCION

E] proposito de este sistema €3 el generar el anteproyecto anual dé presupuesto, en
lo refetente a los convenios establecidos entre el IMT y universidades del pais para
apoyar los estudios de posgrado en transporte mediante el programa de becarios
del Instituto, asi como levar a cabo el seguimiento ¥ control de su ejercicio
presupuestal, mediante la evaluacion de los resultados académicos alcanzados por
los becatios v obtenidos por el IMT a través de los informes que geneian le
ceriten las universidades respectivas

Los repottes genetados por este sistema, se relacionan directamente unos con Otros
y con algunos de los mecanismos de control del Sustema de Monitoreo y Control,
mismos que fueron presentados en el Capitulo No. 27 Mecanismos de Controb,

particularmente con el médulo referente a los Informe de lay Ulniversidades.

El proceso anual inicia con l4 elaboracién del anteproyecto de presupuesio detallado de
cada universidad, que es desglosado mensualmente en el tepotte Reguervmiento)
mensuales de recursos y Jorma de pago, pata continuat con el Anexa No. 1 del Convenio de
Colaboradén, que contiene un resumen del presupuesto anual correspondiente a cada
universidad

Al concluir su elabotacion ¥ revision, los tres teportes antetiores son enviados 2
cada universidad para su andlisis y opinién 11na vez puesto de acuerdo el IMT en
su contenido, con las autoridades de las universidades, se generan los reportes
Resumen de requerimiento) mensuales de pago y Restmen de la forma de page; stendo el
proposito de estos reportes el anticipar la disponibilidad de recursos, con el fin de
que los importes de ias becas de los alumnos sean cubiertos opottunamente

El siguiente reporte, el cuadto comparativo del presupuesto con respecto al del afio
Cantetior, tiene COMO PLOPOSItO validar el cumplimiento de las sigulentes dos
politicas presupuestales principales:

e El importe total anual no debe exceder al del afio antetiot, inctementado en un
porcentaje igual al aumento decretado para el salatio minimo, que a su vez fue
determinado con base en el pronostico espetado de inflacion anual (0.3% para
2001 con respecto a 2000).

e Tl nimero de becatios apoyados durante cada afio, debe ser al menos igual al
atimero de becarios apoyados durante el afio antetior

TESS CON
FALLA DE ORIGEN|




El cuadto Rewumen de presupuets por comepto, presenta para cada universidad, el
importe que setd cubierto pata cada uno de los conceptos previstos. Para 2001 y
dadas las limitaciones presupuestales, solamente serdn otorgados apoyos pata becas
(apoyo econdémico a alumnos), inscripcidn y colegiaturas e impresion de tesis y
gastos de titulacion

El tepotte .Avanies de pagos a universidades, incluye para cada universidad las
principales variables sobre los pagos efectuados (nombre del banco y numero de
cuenta, numero v fecha de cada recibo y el impotte que ¢s cubierto por el TMT
conforme a los términos de cada convenio) Pot dltimo, este reporte presenta el
impotte pendiente de cubtir a cada universidad, a la fecha de su elaboracion
(indicada en la parte inferior izquierda del mismo). Cabe setialar que en forma
previa a la autorizacién de cada pago, el IMT valida la posibilidad de algunos
ahotros, a partr del contenido de los Informes de las Universidades, en cuyo caso
solamente es autorizado el pago de la diferencia, es decir, de los gastos que
realmente son requetidos

Finalmente, la informacion genetada a través de los reportes sefalados, que
integran este sistema de Presupuests. son tomados en cuenta, como una referencia
inicial para la elaboracién del anteproyecto de presupuesto del siguiente afio.

Este sisterna ha sido disefiado y desartollado utilizando la Hopa de Cdloulo de Exeel, lo
que ha permitido lograr el propésito de utilizar el sgffware comercial disponible en el
Instituto Mexicano del Transporte, con lo que se evitan gastos adicionales, a la vez
que se facilita el intetcambio de archivos con aquellas universidades con las que se
han establecido los convenios de colaboracion.
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REPORTES DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO

*
L]

ANTEPROYECTO ANUAL DE
PRESUPUESTO

(Reportes por Universidad o Convenio)

Detalle

Requerimientos mensuales y forma de pago
Anexo No 1 del Convenio de Colaboracién
(Resumen del presupuesto anual)

INFORMES DE
UNIVERSIDADES

Y

RESUMEN DE
REQUERIMIENTOS DE PAGO

RESUMEN DE FORMAS DE
PAGO

COMPARACION
PRESUPUESTAL CON EL
ANO ANTERIOR
(Importe y namero de becarios)

RESUMEN POR CONCEPTO
Y UNIVERSIDAD

Y

AVANCES DE PAGOS

ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO DEL
SIGUIENTE ANO
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ANEXO No. 4
DOCUMENTACION PARA LA EVALUACION DE
RESULTADOS

INTRODUCCION
El ptopdsito de este anexo cs presentar algunos trepottes relacionados con la
evaluacién de los resultados y el cumplimiento de metas, de manera que pueda
apreciatse el origen de los valores numéricos presentados como los resultados
obtenidos durante 2001

En este apartado se presentan por separado los datos referentes al aspecto
operativo, cotrespondientes al proyecto Modernizucon y lutomatisaion de Procesos y
los datos sobte los aspectos académicos del programa de capacitacion del TMT,
incluidos en el proyecto Efidenca Terminal de los Bevarioy del IMT.

La informacion y documentacion incluida en el apartado sobte la evaluacion de los
resultados académicos obtenidos durante 2001, es la siguiente:

Relacién de becarios egtesados durante 2001

Relacion de becarios titulados v apoyados dutante 2001,

Seminatios y asignaturas impartidos a becarios por petsonal del IMT
Reuniones de trabajo con autoridades universitarias y becatios (2000).
Reuniones de trabajo con autoridades universitarias v becarios (2001)
Relacién de becarios de posgrado ttulados durante 2000.

Relacion de becatios de posgrado titulados durante 2001

Resumen comparativo de resultados académicos 2000-2001

*® & & & & & o @

En lo teferente al proyecto Modernisaisn y Automatizucion de Procesos, se incluyen
ejemplos de repottes relacionados con el control de pagos a universidades, sobte
los aspitantes a becarios de nuevo ingreso, una potcion del archivo maestro de
becarios v un cuadto comparativo entre el numero de becarios apoyados y el
presupuesto ejercido durante los afios 2000 y 2001

Por dltimo, se incluye la pagina principal del Instituto Mexicano del Transporte en
Internet
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PROYECTO EFICIENCIA TERMINAL

DE LOS BECARIOS

DEL IMT

PROGRAMA DE CAPACITACION DE POSGRADO
CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

RELACION DE BECARIOS EGRESADOS DURANTE 2001

L e A b MAESTRIAQ o Lot BECARIOS BECARIOS
- JUNIVERSIDAD . ' 'pepeciatinad | EGRESADOS TOTALES | 'NDICE
DOCTORADO
Doctorado en
n Z:F:r[itadﬁl\? AM Ingenieria, opcion 0 1 0.00
geniena, Transporte
MAESTRIA
Auténoma de Campeche Vias Terrestres 5 10 50 00
Auténoma de Chihuahua Vias Terrestres 11 26 42 31
Auténoma de Chihuahua Vias Terrestres 0 16 000
en Durango
Autonoma del Estado de -
México ingenieria del Transporte 2 13 1538
Autéroma de Nueve | Ciencias en Ingenieria de
Ledn Transito 7 17 4118
Benemérita Auténoma | Ingenieria de Transito y
de Puebla Transporte 8 29 27 59
. ; Sis. de Transporte y
Auténoma de Querétaro Dist.de Carga 6 15 40 00
Auténoma de Ingenieria Portuaria 6 12 50 00
Tamaulipas
. . Ciencias en Ingenieria
Tecnoldgico de Celaya Mecanica 0 1 000
Facultad de Ingenieria opcién
Ingenieria, UNAM Construccién 3 5 6000
Facultad de ingenieria opcién '
Ingenieria, UNAM Transporte ¢ 17 2383
52 161 32.30
ESPECIALIDAD
Autdonoma de Campeche Vias Terrestres 6 11 54 55
Autonorr}a de tngenieria Portuaria 6 12 5000
Tamaulipas
Ml.c ho?cana qe San Vias Terrestres 14 24 58 33
Nicolds de Hidalge
ENEP Aragon, UNAM Puentes 8 19 42.11
. 34 66 51.52
TOTALES 86 228 37.72

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROGRAMA DE CAPACITACION DE POSGRADO

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

RELACION DE BECARIOS TITULADOS Y APOYADOS

DURANTE 2001
"f,—.'"_-j—-.»"-“-m--'“' - . ' - BECARIOS DE
R MAESTRIA O BECARIOS
o UNINERSIDAR 1 : _ GENERACION NDICE
e e ESPECI{&UDAD - 'fFTULADOS QUE EGRESA
DOCTORADD
Doctorado en
f Iy L
n Zi?euritsdlfr\?AM fngenieria, opcidn 0 0 0.00
g ’ Transporte
MAESTRIA
Autdnoma de Campeche Vias Terrestres 3 5 60 00
Autdnoma de Chihuahua Vias Terrestres 4 11 36 36
Autonoma de Chihuahual /¢ Torestres 0 0 000
en Durango
Auténoma del Estado de I
México Ingenieria del Transporte 3 2 150 00
Auténoma de Nueve | Ciencias en Ingenieria de
Ledn Transito ! 7 1429
Benemérita Autdnoma | ingenieria de Transito y : 8 12 50
de Puebla Transporte
. . Sis. de Transporte y
Auténoma de Querétaro Dist de Carga 1 6 16 67
Auténoma de - .
Tamaulipas Ingenietia Portuaria 9 8 16 67
. Ciencias en Ingenieria
Tecnolégico de Celaya Mecénica 0 0 000
Facuitad de Ingenieria, opcidn
ingenieria, UNAM Construccién ! 3 3333
Facultad de Ingenieria. opcién o 4 000
Ingenieria, UNAM Transporte
15 52 28.85
ESPECIALIDAD
Auténoma de Campeche Vias Terrestres 6 6 100 00
Auténoma de . .
Tamaulipas Ingenieria Portuaria 6 8 100 00
Michoacana de San
Nicoids de Hidalgo Vias Terrestres 9 14 64 29
ENEP Aragon, UNAM Puentes 3 8 37.50
24 34 7059
TOTALES 39 86 45.35
Nota.- El nimero de becarios titulados de Maestria incluye
a becarios de generaciones anteriores
116
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PROYECTO MODERNIZACION Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS

PROGRAMAS DE CAPACITACION DE POSGRADO

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

AVANCES DE PAGOS A UNIVERSIDADES
PAGOS Y SALDOS DEL EJERCICIO 2001

Universidad Autdnoma de 467.294 315,111 152 183
Campeche
Umversada.d Autoénoma de 657 634 243 740 413 894
Chihuahua
Universidad Autdnoma de
756 43 8
Chihuahua en Durango 500,000 256.172 243.828
Universidad Auténoma del
Estado de México 336,102 129.817 206 285
Universidad Michoacana de )
San Nicolds Hidalzo 420 324 170,874 249,450
. - -
Universidad Aut(?noma de 730,274 583 774 146,500
Nuevo Ledn
Universidad Autdnoma de 536.608 4'125,264 111 344
Puebla
Universidad ﬁ’mtonoma de 321,229 131 430 189 799
Querétaro
Umverg;dad Altltonoma de 590,859 208 560 382 209
Tamaulipas
Tecnoldgico de Celaya 26,500 0 26,500
ENEP Aragén, UNAM 478,986 325 186 153.800
DEPFI-UNAM, 516,799 261,619 255,180
Transporte
DEPFI'UN’f",M‘ 84,520 55,219 29 301
Construceidn
TOTALES 5,667,129 3,106,766 2,560,363

Fecha de actualizacion: 18-Oct-01
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RELACION DE ASPIRANTES Y SELECCIONADOS
COMO BECARIOS DE NUEVO INGRESO (2001)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE
ESPECIALIDAD EN VIAS TERRESTRES

1 (Alejo Guzmaén Felipe NO St
2 1Cocon Arbes Josué Francisco NO NQO
3 [Chavez Ulloa Emilio NO NO
4 |Gonzalez Madrigal Alvaro NO NO
5 |Hernéndez Gallegos adan NO NO
6 |Horta Chablé Julian J NO NO
7 |Luna Lozano Mariano NO NO
8 |Moreno Tello Pedro A NO Sl
9 (Ojeda Ruiz Mario NO SL
10 |Olivar Mendoza Omar NO St
11 [Quen Avilez Mauricio NO NO
12 |Quifionez Urciaga Julio NO NO
13 |Segoviano Villalobos José G Si St
14 |Solano Cervantes Pascual NO NO
15 |Valdespino Madera Elias NO Sl
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PORCION DEL ARCHIVO MAESTRO DE BECARIOS

CLAVE | NOMBRE DEL ALUMNO EMPLEADO SCT {INGRESOEGRESO! BAJA n;{g;: SEXC
02-CONS Atala Campos Jorge £ NO Ago-98 Jul-00 M
02-CONS Ortega Rivas Hugo NO Ago-98 Jul-0C M
02-CONS Salazar Avifia Luis NO Ago-98 Jul-0¢ 24/11/00 M
02-CONS Cruz Manzano Juan Fco NO Ago-99 Jul-01 . M
02-CONS Hemandez Villegas Rogelio NGO Ago-99 § Ago-Q0 M
02-CONS Lozada Hdz Norma Edith NGO Ago-99 Dic-00 | 31/12/00 F
02-CONS Suarez Salazar Carlos NO Ago-99 Jul-01 M
02-CONS Velasco Hemandez Arturo NO Age-29 Dic-00 15/11/01 M
02-CONS Veldzquez Vadillo Alberto NO Ago-99 Jul-Q1 M
02-CONS Alvarado Jiménez Primo NO Ago-00 Jul-C2 [ M
02-CONS Hemera Campos Ledn M NOC Ago-00 Jul-02 M

02-CHI Lagunes Hernandez Héctor NO Ago-96 Dic-98 M

02-CHI Valdivia Bautista Victor M NOC Ago-96 Feb-99 M

02-CHI Cardenas Rodriguez Santa IMT Ene-97 | Mar-99 F

02-CHt Ifiiguez Chirino Rafael Guanajuato Ene-97 | May-00 M

Q2-CHil Hemandez Hemandez Jorge Zacatecas Ene-97 May-00 M

02-CHi Carrera Félix Georgina L NO Age-97 | Sep-99 F

02-CHI Gémez Casillas Edmundo NO Age-97 | Sep-99 M

02-CHi Martinez Hemandez Agustin NO Ago-97 | Sep-99 M

02-CHI Zapata Gomez Fidel NO £ne-98 Jun-00 14/12/00 M

02-CHI Camacho Pérez Israel M NO Ene-98 | Jun-0C 10/03/00 M

02-CHi Gutiérrez Delgado Joel F NO Ene-98 Jun-00 M

02-CHi Vélez Xaxalpa Martha NO Ene-98 Jun-00 23/06/00 F

02-CHi Aburto Aguitar Aardn Ange! | Carreteras Federales| Ago-98 Dic-00 27/06/00 M

| 02-0H1 Sanchez Rodriguez Jorge Sinaloa Ago-98 | Dic-00 M

02-CHI Castillo Quevedo Jesus Javier Colima Ene-99 | May-01 M

02-CHI Machorro Lépez Emilio Puebla Ene-99 | May-01 M

02-CH! Acosta Lomeli Ma. Elena Jalisco Ene-99 | May-01 29/01/01 F

02-CHI De Ledn Villarreal Manuel Durango Ene-99 | May-01 M

02-CHI Sanchez rodriquez Jorge Sinaloa Ene-99 | Nay-01 M

02-CHI Valdzquez Gonzdlez Ricardo Jalisco Ene-99 | May-01 01/06/01 M

02-CHI | Angulo Sandoval Oscar Ramiro Guerrereo Ene-00 | May-02 M

02-CHI Licona Hurbina Atticus F NO Ene-00 Dic-01 M

02-CHI Lopez Bazan José Islam NO Age-00 Jut-02 M

02-CHY Prado Cardona Edgar.J Nuevo Ledn Ago-00 | Jul-02 M

02-CHi Recilias Lépez Ricardo Veracruz Ago-00 Jul-02 M

02-CHI Sesma Martinez Jesus A NO Age-00 | Jul-02 M

02-CHI Valadez Castro Juan Pablo Guerrero Ago-00 Jui-02 M

02-CHI Bustamante Vega Manue! A NO Ene-01 Dic-02 M

02-CH! Chaprro Prieto lleana NO Ene-01 Dic-02 F

02-CHI Morgado Pérez Manuel Veracruz Ene-01 Dic-02 M

02-CHI Crtega y Ortega Jorge Zeus Hidalgo Ene-01 Dic-02 M
02-CHI Soto Sanchez Saui NO Ene-01 Dic-02 M
02-CHI Baez Andrade Francisco J NO Jul-01 Sep-01 07/12/01 M
02-CHI Ramirez Fayad Nayib NO Mar-01 Mar-01 08/03/01 M
02-CHI Obil Veiza Edda Y NO Jul-01 Sep-01 F
02-CHI Pérez Belle Daniel NO Jul-01 Sep-01 M
02-CHI Carmona Clemente Javier Guerrero Ago-01 Jul-03 M
02-CHI Fierro Leén Gilberto | NO Ago-01 Jul-03 M
02-CHI Gonzalez Morales Alberto Veracruz Ago-01 Jul-03 M
02-CHI Jiménez Gonzélez Jesds NO Ago-01 Jui-03 M
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ING. ABRAHAM RAMIREZ SABAG:
arsabag(@yahoo com mx
Abtaham Ramirez@imt mx
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